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APRESENTACAO

Caro leitor, € com imenso prazer que apresento a coletanea: “Processos de
Subjetivacao no Servigco Social”, composta por 88 trabalhos organizados em 5 volumes.
Esta coletanea exibe textos sobre as multiplas facetas do processo de trabalho do
Assistente Social e analises de diferentes politicas publicas brasileiras.

Como é sabido, o contexto brasileiro é permeado por contradi¢des histéricas. Ouso
sinalizar a atual conjuntura centrada em discussdes rasas, com a propagac¢ao do senso
comum como verdade absoluta. Portanto, torna-se ainda mais necessario dar visibilidade
a estudos técnicos e cientificos. Sendo assim, esta leitura é imprescindivel durante a
formacao profissional e também aos assistentes sociais, pois, contribui significativamente
com reflexdes sobre os nés, entraves e questdes contemporéneas, que perpassam o0
cenario brasileiro e respectivos desdobramentos na profissédo e nas politicas publicas.

Os dois primeiros volumes reservam a discussdo do Servico Social, abordando
a formacao profissional, apontamentos sobre os Fundamentos Histéricos Tedricos
Metodologicos do Servico Social, da questdo social, do Projeto Etico Politico,
da instrumentalidade. Além das discussbes acerca das dimensdes profissionais
e das vulnerabilidades correspondentes as experiéncias em diversos espacos
socioocupacionais.

O terceiro volume discorre prioritariamente sobre diferentes politicas publicas, como:
politica de saude, politica de saude mental, promocao de saude dos idosos. Além do
mais, este volume possibilita a visibilidade para estudos variados acerca das inUmeras
situacdes que perpassam a vida das mulheres brasileiras.

O quarto volume expde: adocao, adolescentes, medidas socioeducativas, drogas,
violéncia, familia, idosos. As respectivas analises sdo distintas, porém, demonstram
aspectos que perpassam a vida brasileira, sobretudo pela abordagem do recorte de classe
e étnico-racial.

Por fim, e ndo menos importante, o quinto volume exibe novamente especificidades
das politicas publicas, evidenciando a discusséo sobre a questao do territorio, questao
urbana, saneamento basico, seguridade social, politica de assisténcia social. Este volume
apresenta ainda discussao sobre questao étnico-racial, racismo e refugiados.

Como foi possivel perceber os livros contemplam analises abrangentes, que
convergem e se complementam sob a Otica do contexto historico brasileiro e suas
respectivas contradicdes sociais. Vale ressaltar, que os cinco volumes contribuem com
a analise das politicas publicas mais empregadoras dos assistentes sociais no Brasil,
motivo pelo qual se ratifica a importancia desta leitura aos académicos e ainda para fins
de atualizagado profissional.

Desejo a todas e todos excelente leitura!

Thaislayne Nunes de Oliveira
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Data de aceite: 01/07/2020
Data de submissdo: 28/04/2020

Eugénia Aparecida Cesconeto

Professora Doutora da Graduagéao e Pés-
Graduacéo em Servico Social na Universidade
Estadual do Oeste do Parana

Toledo — Parana

ORCID: 0000-0003-0543-5401

Monica Pereira

Assistente Social no Hospital Regional do
Sudoeste Walter Alberto Pecoéits de Francisco
Beltrao-PR

Francisco Beltrdo — Parana

ORCID: 0000-0002-2685-4093

Wanderléia Pereira Gomes Gaidarji
Professora e advogada orientadora no Nucleo de
Pratica Juridica do Curso de Direito no Centro
Universitario de Cascavel — UNIVEL

Cascavel — Parana

ORCID: 0000-0003-3867-4687

RESUMO: O artigo' tem por objetivo apreender
a responsabilizacdo familiar no contexto do
socioeducativo.

atendimento Privilegiou-se

as familias de adolescentes em conflito com

a lei, publico este marcado, historicamente,
por acdes conflituosas resultante de caréncia
de acesso a direitos, onde prevalece e, por
vezes se sobressaem as agdes de punicédo
e repressdo. Nesse sentido, a instituicao
familia na sociedade capitalista de producao é
colocada em evidéncia ao expressar questoes
das desigualdades sociais, a violéncia, a
negagao de direitos aos que via de regra
deveria proteger. A proposta metodologica é de
carater bibliografico e, resultado da experiéncia
académica e profissional das autoras.
PALAVRAS-CHAVE: Politica

Adolescente em conflito com a Lei; Familia.

Social;

ADOLESCENTS IN CONFLICT WITH
THE LAW: ASPECTS OF FAMILY
ACCOUNTABILITY

ABSTRACT: The aim of this article
understand family responsibility in the context of

is to

socio-educational care. Families of adolescents
in conflict with the law were privileged, a public
that has historically been marked by conflicting
actions resulting from a lack of access to rights,
where punitive measures and repression are
prevalent. In this sense, the family institution

1. Uma verséo desse artigo foi apresentado no Il congresso Internacional de Politica Social e Servigo Social: desafios contempo-
réneos; IV Seminario Nacional de Territério e Gestao de Politicas Sociais; Ill Congresso de Direito a Cidade e Justica Ambiental, em

2019 na cidade de Londrina.

Processos de Subjetivagao no Servico Social 4

Capitulo 1




in capitalist production society is put in evidence when expressing questions of social
inequalities, violence, denial of rights to which it should generally protect. The methodological
proposal is of bibliographic character and result of the academic and professional experience
of the authors.

KEYWORDS: Social Policy; Adolescent in conflict with the Law; Family.

11 INTRODUCAO

As criangas e adolescentes nem sempre foram reconhecidos como sujeitos portadores
de direitos - como nos conta a historia, visto que carregam no seio de sua trajetéria alguns
estigmas, formas e expressdes que sdo expressdes particulares desse segmento como,
por exemplo: “menor”, “menor delinquente/infrator”, “menor em situacao irregular”, “objeto
de vigilancia”, entre outros. Foi somente ao final do século XX, que o Estado passou a
ter maior preocupacgao para com as questdes referentes ao atendimento a crianca e ao
adolescente e aos poucos as diversas formas de nomea-los foram sendo substituidas
pela designacéo “criangas e adolescentes”, “adolescente em conflito com a lei”, “protecao
integral” e “sujeitos de direitos”. (JASMIN, 1986).

O contexto histdrico social permite identificar as representacdes sociais frente a
tematica crianca e adolescente, tem-se: 1) objeto de protecdo social no Brasil Colbnia;
2) objeto de controle e de disciplinamento no inicio do Brasil — Republica; 3) objeto de
repressao social em meados do século XX; e, 4) sujeitos de direitos a partir das décadas
de 80 e 90 (PINHEIRO, 2004).

No que se refere aos avancos na politica de atendimento a crianca e ao adolescente, a
instituicao familia merece destaque, especialmente as familias de criancas e adolescentes
das classes trabalhadoras, aquelas que ndo possuem 0s meios necessarios para prover
suas necessidades basicas. Nesse sentido, vale a analise a cerca da instituicdo familia,
mas para além do arranjo familiar.

Reconhecendo a importancia da familia na vida de criancas e adolescentes,
considerados pessoas em desenvolvimento a partir do Estatuto da Crianga e do Adolescente
- ECA, artigo 6°, o presente artigo visa apreender a responsabilizacéo familiar no contexto
do atendimento socioeducativo a partir da sua desafiadora funcédo de ser a unidade
“responsavel” pela protecéo e garantia do bem-estar fisico, mental de adolescentes em
conflito com a lei?, publico este, marcado historicamente por a¢des conflituosas, onde

prevalece e privilegiam ac¢des de punicdo e repressao.

21 A FAMILIA NO CONTEXTO SOCIOEDUCATIVO

A legislacéo brasileira, em especifico a Constituicdo Federal (1988) e o Estatuto da

2. O adolescente em conflito com a lei refere-se aquele que, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em
seu artigo 103, cometera um crime ou contravengao penal (BRASIL, 2019).
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Crianca e do Adolescente (1990), Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (2012),
voltada a crianca e ao adolescente reconhece e preconiza a familia, enquanto estrutura
vital, lugar essencial a humanizacao e a socializagao da crianca e do adolescente, espaco
ideal e privilegiado para o desenvolvimento integral dos individuos (BRASIL, 2006, p.15).

As criancas e adolescentes tém direito a uma familia, cujos vinculos devem ser
protegidos pela sociedade e pelo Estado. Fazendo referéncia ao artigo 227, capitulo VII,
da Constituicdo Federal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu artigo 4°, define
que “é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o seu direito [...] & convivéncia familiar comunitaria, além de
coloca-la a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, crueldade e
opressao” (BRASIL, 2019).

O papel familiar muda de acordo com a conjuntura historico social. Antes da
invencdo das maquinas, a economia estava baseada nas atividades de cunho artesanal
e agricola, os papéis familiares eram divididos de maneira que, “0 homem, pai de familia,
era responsavel pelo sustento da sua esposa e de seus filhos. A mulher por sua vez, tinha
a funcéo de cuidar da casa e de seus filhos, ser bondosa e obediente ao seu esposo”
(GRISARD FILHO, 2016, p. 134) e os filhos também tinham suas atividades separadas
por sexo, assim como 0s seus pais. Porém com a modernidade houve avancgos, tanto
legislativo quanto social, pois “[...] com o surgimento da industria, a familia teve que se
adequar a nova realidade de producédo de trabalho, levando os pais, dentro da familia
nuclear, a se dividirem nas tarefas e, consequentemente, diminuir o cuidado com a
educacéao dos filhos” (BARRETO; RABELO, 2015, p. 36). Mas ao mesmo tempo ampliou
a participacao do Estado na protecao dos membros da familia conjunta ou isoladamente.

Na Constituicdo Federal (2019a), em seu artigo 226, paragrafo 4° e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (2019), em seu artigo 25, tém a familia como aquela entidade
“formada por qualquer um dos pais e seus descendentes”, conceito este que de acordo
com o Plano Nacional de Protecéo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes (2006),
nao supre a necessidade de se compreender a complexidade e riqueza dos vinculos
familiares e comunitarios que podem ser mobilizados nas diversas frentes de defesa dos
direitos de criancas e adolescentes.

A familia do inicio da sociedade burguesa se tornara uma entidade em cujo seio a
sociedade agia, um “lugar de adestramento para a adequacéo social”’, ou seja, tinha a
funcédo de formar homens, com o objetivo de satisfazer as tarefas impostas pelo sistema
socialmente construido (ADORNO; HORKHEIMER, 1981 e ESMERALDO, 2011, p. 20
e 217). Os filhos de familias trabalhadoras foram inseridos no processo produtivo como
escravos do trabalho.

O periodo da Revolugao Industrial caracterizava-se por apontar significativas
transformacdes econdmicas sociais e politicas, apresentando mudancgas na sociedade
brasileira. Registra-se nesse espaco de tempo um acelerado processo de urbanizacao
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ocasionado pela aglutinagdo de grandes contingentes de for¢a de trabalho (OSTERNE,
1986, p. 27). Desse modo, a massa trabalhadora passa a habitar nas grandes cidades,
em busca de atendimento as suas necessidades bésicas, submetendo-se assim a
exploragdo da sua forca de trabalho em troca de salarios miseraveis, resultando na
precarizacao das condi¢cdes de vida. Houve um acelerado crescimento urbano industrial
e, consequentemente, o agudizamento das expressdes da “questao social™. A “questao
social” diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas
na sociedade capitalista, impensaveis sem a intermediacdo do Estado (IAMAMOTO,
2001, p. 16-17).

Nessa perspectiva Sales (2007, p. 68), destaca o tamanho do desafio da familia
das classes trabalhadoras no Brasil dos anos 90 e deste inicio de novo século, qual
seja, “o desafio de ‘ser dois e ser dez e ainda ser um’.” Na atualidade, tomando como
referéncia as transformac¢ées do mundo do trabalho no modo de producéo capitalista, que
traz a familia tdo somente como reprodutora de mao-de-obra, tem-se uma instituicdo que
sofre com invisibilidade do Estado no que se refere a implementacao de politicas sociais,
além disso, sofre com o desmantelamento de sua representacdo em face ao afeto, a
socializagao, protecao, educacao, cultura, dentre outros.

Na medida em que se torna patente as incapacidades do Estado em prover o conjunto
de interesses dos membros da familia, estes, por consequéncia, passam a demandar de
alguns deles, de forma incisiva, o atendimento de suas necessidades, dos seus desejos,
bem como, as de consumo (ESMERALDO, 2011).

No que diz respeito ao segmento estudado neste artigo, o adolescente, tem-se
uma pessoa com desenvolvimento interno envolvido em contextos relacionais, cujos
sistemas de valores e influéncias de grupos provocam a necessidade de assumir diversas
representacdes que se tornam conflitantes, pois, a necessidade de segurancga e apoio
num periodo considerado conflitivo do ponto de vista mental, emocional, fisico e social
faz com que o adolescente possa apresentar um comportamento “rebelde” aos padroes
sociais instituidos (BEDENE, 2010 e BARRETO; RABELO, 2015 p.37). Da mesma forma,
os adultos/pais vivem a ruptura do equilibrio no desempenho de seu papel, portanto,
existe esforco e sofrimento para ambos, exigindo respostas a realidade que se apresenta
0os adolescentes ao serem chamados a cumprir as exigéncias para o alcance dos
esteredtipos sociais, podem por vezes, perder a proximidade intrafamiliar. “Interrompe-se
as possibilidades de dialogos, de construgcdes coletivas e de projetos comuns, atenuam-
se os lagos” (ESMERALDO, 2011, p. 47).

A vida familiar sofre modificacbes que causam impactos fenomenais sobre “os

3. Optou-se por redigir a expressao ‘questéo social’ entre aspas, porque em si mesma esta é expresséo conservadora. E
designacéo que o conservantismo do século XIX deu as manifestagcdes das lutas de classes. A expressdo néo é inocente
(NETTO, 2003, p. 24).

4.Frase inspirada na poesia “Das Margaridas”, referindo-se a solidariedade e ao projeto que representa a familia, ainda
mais necessarios entre os que nao tém outro tipo de suporte institucional (SALES, 2007, p. 68).
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tradicionais mecanismos de solidariedade familiar, considerados elementos basicos de
protecdo dos individuos e anteparo primario contra as agressoes externas e a exclusao
social” (PEREIRA, 1994, p. 4 e SALES, 2007, p. 71). Os mecanismos de apoio familiar
atingem um formato de interacéo limitada e precaria. As mudancas, de acordo com Sales
(2007), recaem sobre as familias e exigem recursos, energias, mobilizacdo e adequacao
em termos de estratégia domiciliar, especialmente quando se refere ao cuidado com seres
mais dependentes, dentre eles, os adolescentes.

Essa realidade exige que os adolescentes das classes menos favorecidas entre
precocemente para o mundo do trabalho, amplia-se a exploracdo da mao-de-obra,
consequentemente baixos salarios e o acumulo de jornadas de trabalho, na busca
pela satisfacdo das necessidades, em especial na conjuntura atual, onde o trabalho se
reconfigura, destaca-se: “1 - as transformacdes das relagdes de trabalho; 2 - a perda
dos padrdes de protecédo social dos trabalhadores e dos setores mais vulnerabilizados
da sociedade que véem seus apoios, suas conquistas e direitos ameacados” (YAZBEK,
2001, p. 33-34).

A pobreza hoje faz parte da experiéncia diaria da populacao Telles (1998), “[...] como
face da mao de obra barata, parte intrinseca do capitalismo cria uma populacéo sobrante,
gue nao encontra um lugar reconhecido na sociedade, que transita a margem do trabalho
e das formas de troca socialmente reconhecidas” (apud YAZBEK, 2001, p. 35), o que
implica na disseminacdo do desemprego, do trabalho precario, instavel, intermitente,
dentre outras transformacodes.

As transformagdes na organizac¢éo do trabalho resultam na debilidade da saude dos
trabalhadores, no desconforto da moradia precaria, na alimentacéo insuficiente, na fome,
na ignorancia, na resignacgao, na revolta, na tensdo e no medo sdo sinais que muitas

vezes anunciam os limites da condicéo de vida dos excluidos da sociedade. Sinais esses

[...] que expressam também, o quanto a sociedade pode tolerar a pobreza e banaliza-
la e, sobretudo a profunda incompatibilidade entre os ajustes estruturais da economia
a nova ordem capitalista internacional € os investimentos sociais do estado brasileiro.
Incompatibilidade legitimada pelo discurso, pela politica e pela socialidade engendrados
no pensamento neoliberal que, reconhecendo o dever moral de prestar socorro aos
pobres e “inadaptados” a vida social ndo reconhece seus direitos sociais. (YAZBEK,
2001, p. 35).

O empobrecimento social incomensuravel, de acordo com Esmeraldo (2011), gerado
pelo modo de producéo capitalista, expresso no sistema concentrador de renda e ampliado
pela falta de politicas sociais, faz com que diversos comportamentos ditos adversos se
instalem no seio familiar. Uma das condi¢cbes postas para as familias trabalhadoras é
a auséncia dos adultos na vida de criancas e adolescentes, as violéncias, advindas
dentre outros fatores pela exaustiva sobrecarga de trabalho ou pela busca dele. Decorre
dai, uma escassa disponibilidade de tempo para as relacbes pessoais, especialmente

no ambito familiar. Essa auséncia, “leva o adolescente a estabelecer outros lagos na
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comunidade, muitas vezes bastante desviante”. Nesses casos, os adolescentes acabam
sendo “acolhidos e incentivados pela ‘comunidade marginal’, € nesse tipo de relacao
que adquirem respeitabilidade, autoestima, habilidade e autonomia” (ESMERALDO,
2011, p. 48). Os adolescentes e familias expostos a essa realidade tornam-se sujeitos
excluidos socialmente, bem como, desprotegidos/desassistidos pelos servicos sociais.
Pois, na sociedade capitalista, os pobres e mendigos, inclusive criangas e adolescentes,
historicamente, estiveram sujeitos a discriminacdo e rotulagdes diversas, estabelecendo
assim um lugar diferenciado de atencao por parte do Estado. “Consequéncias passadas
e presentes dessa légica: o pauperismo de um lado, € o incremento de alternativas
repressivas de outro, como a criminalizacdo da miséria” ainda estéo presente no contexto
social atual (SALES, 2007, p. 68).

Verifica-se que, no que diz respeito a crianca e ao adolescente, essa problematica
vem desde os Codigos de Menores, que “[...] dividia as criangas e os adolescentes
em ‘marginais’ ou ‘marginalizados’, por um lado, e, ‘integrado’ por outro. Valorizava a
manutencao da ordem através da autoridade judiciaria [...]”. As criancas e adolescentes
pobres eram vistos como causadores da sua propria situacédo, e nédo seres submetidos
a mesma “[...] eram vistos, de certa forma, como fora do sistema, enquanto marginais
ou inimigos do sistema, enquanto infratores” (SILVA; MOTTI, 2001, p. 25). O Estatuto da

Crianca e do Adolescente

[...] vem consolidar e reconhecer a existéncia de um novo sujeito politico e social
que, como portador de direito e garantias, nado pode mais ser tratado por programas
isolados e politicas assistencialistas, mas deve ter para si a atuagao prioritaria de todos,
constituindo-se num cidadéo, independentemente de sua raca, situacdo social ou
econdmica, religido ou qualquer diferenca cultural. (VOLPI, 2008, p. 34).

Depreende-se desse contexto que criancas e adolescentes pobres sempre foram
estigmatizadas. Devido as consequéncias da “questdo social” tem-se hoje um jovem
produto de uma sociedade desigual e vitima de um sistema capitalista. A propria
estrutura econdémica e social condiciona a existéncia de individuos postos a margem, ou
marginalizados, se deve aos efeitos do sistema capitalista nas suas mais variadas formas
de expressdes da “questdo social’. Nesse sentido, existem cada vez mais criangas e
adolescentes envolvidos com a criminalidade e o cometimento de ato infracional, que
acabam sendo desqualificados enquanto sujeitos de direitos (VOLPI, 2008, p. 9).

Os vinculos familiares devem ser fortalecidos, posto que o adolescente, e aqui se
incluem aqueles que cometeram ato infracional, tem o direito a uma familia, cujos vinculos
devem ser protegidos pela sociedade e pelo Estado. O adolescente em conflito com a
lei, sob essa perspectiva, ndo pode ser constantemente rotulado de irregular, marginal,
antissocial.

Destaca-se a importancia da familia para o desenvolvimento e formacao dos seus
filhos, pois “[...] é da familia para a sociedade que deve estar estabelecida a ordem de
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projecao de valores, visto que o0s pais se constituem como primeiros educadores. Aqueles
que formam os filhos para tornarem-se pessoas aptas ao convivio social.” (BARRETO;
RABELO, 2015, p. 38). Aos pais cabe o papel de proteger, e a familia aparece como
lugar de apoio, cuidado e protecdo dos filhos, porém é inegavel que isso nem sempre
se configura. Para Medeiros e Paiva (2015) ndo se deve ignorar as condi¢cées concretas
de vida e a falta de acesso aos direitos sociais a que estdo expostas grande parte das
familias, as quais se confrantam cotidianamente com problemas sociais como alcoolismo,
violéncia doméstica, abusos e maus tratos a populagcdo infanto-juvenil, dentre outras
expressdes da questao social.

Ainda nos dias atuais, no contexto de atendimento ao adolescente em conflito com
lei € possivel observar que ha a culpabilizacdo da familia pela situacdo de cometimento
de ato infracional pelo filho e isso ocorre “[...] em relagdo as familias mais vulneraveis
socialmente e em geral se associa aideia de que sua forma de organizagdo € desestruturada
contrapondo-se a ideia de existéncia de um modelo ideal de familia, adequado aos padroes
morais e sociais” (SZYMANSKI, 2005 e SARTORIO; ROSA, 2010, p. 559).

Diante dessa realidade imposta, o papel do Estado deveria assegurar ao adolescente
e sua familia o direito de inserir-se na sociedade independentemente da sua classe social
(MARTINS et. al., 2014). O Estado possui a funcao de garantir a ele e sua a familia o direito
de ir e vir, com alternativas de insercéo social, através de politicas sociais que atendam
suas reais necessidades. Tem-se que as politicas sociais ofertadas no decorrer da historia
estiveram, em sua maioria, pautadas em acdes correcionais repressivas extremamente
rigorosas “despertando a discussao dos interesses publicos e privados, onde a juventude
se torna alvo de pré-conceitos e esterebtipos perante a sociedade” (MARTINS et. al.,
2014, p. 210).

As politicas sociais direcionadas as criangas a aos adolescentes sofrem os impactos
e limites impostos pela sociedade capitalista. Os adolescentes na sociedade capitalista de
producao, além de vitimas das limitadas condicdes de vida da prépria familia, € também
vitima da forma como se distribuem os beneficios sociais desta sociedade desigual. A
partir desta realidade pode-se afirmar que “[...] uma familia [...] esta em ‘conflito’ junto ao
adolescente que cometeu algum ato infracional. O comprometimento na coeséao familiar,
inclusive e particularmente em face as condi¢gdes econémicas, marca o ‘desenraizamento’
desse adolescente”. (ESMERALDO, 2011, p. 50).

A maioria dos adolescentes, que hoje estdo em conflito com a lei, vivem em conflito
com si mesmos, com a sociedade, com a familia e, de uma forma ou de outra, tiveram
seus direitos fundamentais violados: a precariedade de viver em um ambiente nao
saudavel, sem 0s minimos necessarios ao seu desenvolvimento, a falta de afeto familiar,
ndo acesso a educacédo e ao trabalho, dentre outros. Além disso, carregam consigo o
estigma de uma sociedade historicamente conservadora, que 0S encara como pessoas
que “fogem as regras e padrbes” ditados por essa mesma sociedade. E, dessa forma, sao
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tratados com preconceitos, com medo, com repressao, como “delinquentes”. A punicéao e
o confinamento se mostram como as melhores alternativas aos olhos da populacéao, pois
na maioria das vezes, essas medidas apresentam resultados mais rapidos e “escondem”
o problema. (ESMERALDO, 2011).

Diante do contexto ao qual estdo submetidos as familias e consequentemente
os adolescentes em conflito com a lei, percebe-se a complexidade do tema devido as
multiplas causas envolvidas.

31 CONCLUSAO

Como visto, acreditava-se que a vulnerabilidade da familia interferia de forma negativa
no desenvolvimento da crianga e do adolescente. A familia em situacao de pobreza era
tratada como incapaz de criar e educar seus filhos, o que dava suporte para que o Estado
interferisse, pois se acreditava que tinha maior escopo de protecao social.

Buscou a legislacdo estabelecer direitos inerentes a crianga e ao adolescente com
a pretensdo de assegurar-lhes o desenvolvimento saudavel, relacionados ao seu carater
especial de pessoa em desenvolvimento. Para tanto, divide a responsabilidade entre a
familia, a sociedade e o Estado e, considera a convivéncia social e comunitaria baseada
no respeito, na liberdade e na dignidade, além de coibir praticas prejudiciais ao pleno
desenvolvimento.

A partir do reconhecimento da co-responsabilidade com vistas a garantia dos direitos
dos adolescentes com a familia, a instituicao familiar passou a ser referéncia nas politicas
de protecao social, inclusive a socioeducacao, independentemente das alteracdes e
mudancgas nas composigcoes e arranjos familiares, pois nas realidades acompanhadas ao
contrario do que se propala os adolescentes autores de ato infracional mantém vinculo
com pelo menos um membro da familia.

A construcao e efetivacao desses direitos sdo desafios postos. Trata-se de envolver
os adolescentes para que sejam protagonistas, bem como, as familias e o préprio Estado,
para que se busque a garantia de estrutura financeira e oportunidades reais, de ndo mais
fazer parte das estatisticas que o avaliam como risco social.

Ao final deste artigo se pode destacar alguns pontos que ndo sao novos, mas
que ainda nao foram complemente sanados e/ou esclarecidos, entre eles: que é
essencialmente necessario subsidiar a capacidade que a familia possui de efetivar suas
responsabilidades. A familia deve continuar a contar com o aparato social de orientacao e
assisténcia das pliticas de protecéo social para o desevolvimento/acompanhamento dos
seus filhos e, possibilitar o acesso a bens e servicos necessarios para a sua sobrevivéncia,
favorecendo o encontro das condi¢cbes propicias para desempenhar as suas funcdes
afetivas e socializadoras e, quica as possibilidades de superar suas vulnerabilidades.
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RESUMO: Relato de experiéncia a partir da
vivéncia na gestdao de uma Unidade Municipal
de Acolhimento Institucional destinada a medida
protetiva para adolescentes. Enfatizando a
importancia do planejamento das acbes para

andlise e viabilidade da proposta de trabalho
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perspectiva da garantia de direitos para o
publico acolhido.

PALAVRAS-CHAVE: acolhimento institucional,
adolescentes, planejamento, direitos.

THE IMPORTANCE OF PLANNIG ACTIONS
AGAINST THE PROTECTIVE MEASURE OF
INSTITUCIONAL CARE FOR TEENAGERS

ABSTRACT: Relation of experience from
the experience in the management of a
Municipal Institutional Reception Unit aimed
at the protective measure for adolescents.
Emphasizing the importance of planning the
actions for analysis and feasibility of the work
proposal perspective of warranty right for the
target public.
KEYWORDS:

planning, directs.

institutional host, teenagers,

INTRODUCAO

Este texto foi desenvolvido a partir da
experiéncia do trabalho profissional, enquanto
assistente social, inserida desde 2012 na
gestao, ocupando o cargo de direcao de um
equipamento da politica de assisténcia social

no municipio do Rio de Janeiro. Trata-se de
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um servico de acolhimento institucional, na modalidade de abrigo, fazendo parte da 22
Coordenadoria de Assisténcia Social e Direitos Humanos- CASDH. E um servico da
protecdo especial de alta complexidade previsto no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), onde se destina a acolhimento provisorio e excepcional, sob medida de protecéo,
a adolescentes do sexo feminino (entre 13 e 17 anos) em situacdo de vulnerabilidade
social, de acordo com o preconizado no Art. 98 do Estatuto da Crianga e do Adolescente
- ECA.

Identificamos em nosso contexto institucional, adolescentes sem referéncia familiar,
vitimas de negligéncia, abandono, violéncia doméstica, abuso sexual, exploracdo sexual,
situacdo de rua, entre outros, que necessitam de medida protetiva e que apo6s ser
devidamente aplicada mediante determinac&o judicial seguem para este equipamento
através de Guia de Acolhimento.

Contemplamos o planejamento de atendimento individual comprometido com a
reinsercao familiar e/ou comunitaria, na perspectiva da nao institucionalizacdo das
adolescentes, estabelecendo metas que favorecam a permanéncia pelo tempo minimo
possivel garantindo os encaminhamentos necessarios diante das demandas identificadas.

A proposta de trabalho ora desenvolvida estd fundamentada na visdo de que a
Assisténcia Social € um direito, um instrumento de concretizacdo da democracia e da
justica, mecanismo de enfrentamento da pobreza, no sentido de proteger os grupos
vulneraveis e promover a universalizacdo dos direitos sociais.

Assim compartilhamos o planejamento construido por esta gestdo na perspectiva
da garantia dos direitos, fortalecimento e defesa do SUAS. Buscando contribuir com a
reflexdo acerca da atuacao do(a) assistente social considerando os desafios e limites
impostos diante das transformacgdes societarias contemporaneas na ordem do capital, “que
afetam diretamente o conjunto da vida social e incidem fortemente sobre as profissoes,
suas areas de intervencao, seus suportes de conhecimento e de implementacéao, suas
funcionalidades, etc.” (NETTO, 1996:87)

Necessariamente precisamos apreender a realidade concreta que transcende a
aparéncia do imediatismo, porque a situacao atual € um produto histérico resultante da
forma de organizagdo da sociedade diante da mundializagéo do capital, num contexto que
envolve conflitos sociais e politicos, marcado por correlacdes de forca e pelas contradicdes
e lutas de classe, e que registra um verdadeiro retrocesso social com a desregulamentacao
dos direitos sociais e trabalhistas conquistados pela classe trabalhadora, respaldado
pela ideologia neoliberal, doutrina politico-econédmica dominante que servindo ao capital,
tem o intuito de romper com as formas de controle sociopoliticas que atravancam seu
movimento. (grifos da autora)

Destacamos entao a relevancia da compreensao da totalidade social, como menciona
Lukacs que “somente nesse contexto, que integra os diferentes fatos da vida social
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(enquanto elementos do desenvolvimento histérico) numa totalidade, é que o conhecimento
dos fatos se torna possivel enquanto conhecimento da realidade” (LUKACS, 2003:76).

Nesse contexto evidenciamos a importancia da analise critica quanto as demandas
que perpassam o cotidiano profissional, enfrentando o fatalismo e messianismo
(IAMAMOTO, 1992), rompendo com o0 conservadorismo da génese da profissdao que
ainda se faz presente. Portanto acreditamos no planejamento das acdes, que envolve
a sistematizacdo da pratica profissional, com necessario tempo de estudo, avaliacéo,
troca de conhecimento com a equipe técnica e com a rede de protecdo e analise dos
resultados que proporciona redirecionamento e melhoramento das acdes. Trata-se de um
processo sistematico, como afirma Amencar (1997:6) “os integrantes de uma organizacgéo
identificam e definem acbes que precisam ser executadas para superar problemas,
fortalecer potencialidades e alcancar objetivos comuns”.

COMPREENDENDO A PROPOSTA DE MEDIDA PROTETIVA PARA ADOLESCENTES

A década de 1980 foi palco de diversos movimentos sociais lutando pela democracia
e por uma nova postura do Estado e de suas instituicoes autoritarias perante a sociedade,
0 que culmina na promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 (CF88).

No campo dos direitos da crianga e do adolescente, a Carta Cidada, em seu artigo 227
e paragrafos, adotou oficialmente no pais a Teoria da Protecao Integral, a qual reconhece
a crianga e o adolescente como cidadaos, ou seja, como sujeitos portadores de direitos,
respeitada sua situagdo de pessoa em condigao peculiar de desenvolvimento.

Consequentemente, em 1990, é sancionado o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), ratificando a Teoria da Protecao Integral adotada. Como novidades, o ECA traz a
expressao Politica de Atendimento, referindo-se as a¢des articuladas e integradas em uma
rede de servigos. Outra novidade é a articulagcao das instancias da Federacédo — Uniéo,
Estado, Distrito Federal e Municipios — que s&o organizadas com base nas diretrizes da
descentralizacao politico-administrativa e da participacdo popular.

O ECA se caracteriza pelo compromisso do Estado em oferecer assisténcia integral,
publica, gratuita e universal a crianca e ao adolescente de acordo com suas necessidades
de cada fase de seu desenvolvimento.

No que diz respeito ao acolhimento institucional de medida sécio protetiva, o ECA
preconiza que este servico ndo deva ser confundido com a modalidade socioeducativa.
Além disso, o encaminhamento de criangas e adolescentes a modalidade de acolhimento
institucional s6 devem ser apds serem esgotados todos 0s recursos para a sua manutencao
na familia de origem, extensa ou na comunidade.

De acordo com o0 ECA em seu Art. 2°, considera-se adolescente a pessoa entre doze
e dezoito anos de idade, e conforme preconizado no Art. 3° gozam de todos os direitos
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fundamentais inerentes a pessoa humana, constando no Art. 4° a atribuicao:

“dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico assegurar,
comabsoluta prioridade, a efetivagcdo dos direitos referentes avida, a saude, aalimentacéo,
a educacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizac&o, a cultura, a dignidade, ao respeito,
a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.”

As medidas de protecao de que trata o ECA em seu Art.98, relaciona-se as hipoteses
em que se considera que o adolescente se encontra na chamada “situacao de risco”, ou
seja, em condi¢ao de maior vulnerabilidade, demandando uma ateng¢éo especial por parte
da “rede de protecao” e dos 6rgéaos de defesa dos direitos infanto-juvenis.

Considerando a Convencédo da ONU sobre os Direitos da Crianca de 1989 e o ECA,
se faz importante mencionar que o adolescente ndo pode ser visto ou tratado como
mero “objeto de medidas de protecdo”, deve ser reconhecido como portador de direitos
fundamentais, dotado de autonomia e identidade prépria e deve ser facultado a sua
participagdo na tomada das decisdes que lhe estao diretamente atreladas. A aplicacao
das medidas de protecdo deve observar uma série de normas, parametros e cautelas,
dentre as quais se encontra a obrigatoriedade de ouvir e de levar em consideracao a
“opiniao informada” do adolescente.

Refletir acerca da adolescéncia exige compreende-la permeada por categorias,
tais como, classe social, género, religido, raga, etnia, entre outras, e que as mudancas
que vivenciamos hoje estdo relacionadas ao estagio de desenvolvimento do sistema
capitalista e que acompanha o aumento da pobreza e consequentemente o agugcamento
das mazelas da “questao social”’, neste contexto observamos uma maior vulnerabilidade
do adolescente que exige respostas expressas através das politicas publicas.

No Brasil, historicamente, a politica de atendimento a infancia e ao adolescente
em situacdo de abandono sofreu e continua sofrendo varias transformacgdes conforme
evidenciado por Rizzini (2007). Assim a implantacdo da politica de atendimento passou
pelo dominio da igreja, das entidades filantropicas até se tornar responsabilidade do
Estado.

Ressaltamos a transformacao ocorrida onde foi a partir da Constituicdo Federal de
1988, e com a homologacédo do Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990 — lei
federal n° 8.069/90, que as criancas e os adolescentes passaram de “objetos de tutela” a
“sujeitos de direitos e deveres”. Dessa forma, passam a ser considerados como prioridade
absoluta sendo esta concepc¢éo difundida por meio do Sistema de Garantia de Direitos da
Crianca e do Adolescente (SGD).

O SGD foi criado pelo Conselho Nacional dos direitos da Crianca e do adolescente
(CONANDA) a partir da resolugao n° 133, publicada em abril de 2006, dispondo acerca
dos parametros para institucionalizacéo e fortalecimento do SGD, que tem como objetivo
dar materialidade ao art.86 do ECA. Conforme definido no Art. 1° o0 SGD é composto por
orgaos e instituicbes de promocao de direitos e controle social bem como de defesa de
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direitos, que devem se articular com os demais sistemas nacionais de operacionalizagao
de politicas publicas, principalmente com a area da saude, educacéo, assisténcia social,
trabalho, entre outras (CONANDA, 2006).

O CONANDA ¢ a instancia maxima de formulagéo, deliberagao e controle das politicas
publicas para a infancia e a adolescéncia na esfera federal. E o 6rgdo responsavel por
tornar efetivos os direitos, principios e diretrizes contidos no Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Assim, foram estabelecidas as diretrizes para uma politica publica que tenha como
finalidade priorizar criancas e adolescentes reconhecidos em sua peculiar condicdo de
pessoas em desenvolvimento (JANCZURA, 2005, p.8).

A crianca e o adolescente tém direito a protecdo a vida e a saude, mediante a
efetivacéo de politicas sociais publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento
sadio e harmonioso em condi¢des dignas de existéncia conforme preconizado no art.7°
do ECA.

A Assisténcia Social configura-se como um dos elementos do tripé da Seguridade
Social junto com a Saude e com a Previdéncia Social, tendo como marco a Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS (1993) — que reconhece a assisténcia social como politica
publica. A partirdo momento que a assisténcia Social passou a integrar a seguridade social,
e adquiriu carater de politica publica de protecao social, tem como finalidade garantir os
direitos sociais de acordo com o que esté preconizado na Constituicdo Federal. O publico
alvo da politica de assisténcia social é constituido por cidadaos e grupos que se encontram
em situacdes de vulnerabilidade e risco. Os servigos operacionalizados por esta politica
sao denominados socioassistenciais e se caracterizam enquanto atividades continuadas
que tem a finalidade de trazer melhoria da qualidade de vida para a populacéo atendida.

De acordo com a LOAS, os programas gestados e operacionalizados pela assisténcia
social, constituem-se em acgdes integradas e complementares com objetivos, tempo e
area de abrangéncia definidos, a fim de qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e
servigcos assistenciais (BRASIL,1993, art.24).

Em um contexto maior e de significativa necessidade de reestruturagdo da politica
publica de assisténcia social, foi aprovado em 2003, na IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O SUAS é um sistema
publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que tem por funcédo a gestao do
conteldo especifico da Assisténcia Social no campo da protecao social brasileira.

Em dezembro de 2004, foi criada a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS)
com a finalidade de consolidar os direitos sociais na LOAS e a implementacdo do SUAS.
Através da PNAS se estabelecem as bases para o novo modelo de politica de assisténcia
social por meio do SUAS e tem como eixos estruturantes: a Matricialidade Sociofamiliar, a
Descentralizacao politico-administrativa e Territorializacdo, as Novas bases para a relacéao
Estado e Sociedade Civil, o Financiamento, o Desafio da participacdo popular/cidadao
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usuario, a Politica de Recursos Humanos, a Informagao, Monitoramento e Avaliacao.

Os eixos sdo as bases organizacionais que estabelece, define e organiza a
operacionalizagdo da politica de assisténcia social nos territérios. S&o de suma
importancia, pois propicia qualidade e padronizagdo dos servigos ofertados, assim
como na terminologia dos servicos socioassistenciais, além de indicadores que ajudam
a avaliacdo dos resultados. (PRATES, 2013:2)

Nesse contexto, destacamos conforme definido na lei as fungbes dos servicos
socioassistenciais, sendo: vigilancia sociassistencial; defesa social e institucional e
protecdo social. Dentre as formas de organizagcdo da protecao social destacamos a
protecado social especial de alta complexidade, que garante protecao integral — moradia,
alimentacéo, higienizacéo, trabalho protegido para familias e individuos que se encontram
sem referéncia e, ou, em situacao de ameaca, necessitando serem retirados de seu nucleo
familiar ou comunitario.

Tendo em vista a argumentacédo teorica supracitada, este equipamento objeto
da analise deste artigo, como ja fora mencionado, insere-se na protecdo social de
alta complexidade do SUAS confirmando-se, de acordo com o ECA, em uma unidade
de acolhimento de medida protetiva de carater provisério e excepcional (Art. 101). O
acolhimento institucional neste equipamento adota os seguintes principios previstos no
Art. 92 do ECA.

VIVENCIANDO O PLANEJAMENTO DAS ACOES E A CONSTRUGAO DA PROPOSTA DE
TRABALHO

Evidenciamos que a proposta de trabalho ora desenvolvida nesta unidade de
acolhimento perpassa pela operacionalizacdo com vistas em: 1- a provisoriedade -
quando o afastamento do convivio familiar for a medida mais adequada para se garantir
a protecao da crianca e do adolescente em determinado momento, esforcos devem ser
apreendidos para viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno ao convivio familiar,
prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em familia substituta (BRASIL,
1990); e a 2 - excepcionalidade - onde todos os esfor¢cos deverdo ser empreendidos no
sentido de manter o convivio da crianca e do adolescente com sua familia de origem
(nuclear ou extensa) e garantir que seu afastamento do contexto familiar seja uma medida
excepcional, aplicada apenas naqueles casos em que a situacao representar grave risco
a sua integridade fisica e psiquica (BRASIL, 1990).

Assim como buscamos dar materialidade aos principios previstos pelo CONANDA
e pela PNAS, consideramos as “Orienta¢cdes Técnicas para o Servico de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes”: preservacdo dos vinculos familiares e comunitarios;
garantia de acesso e respeito a diversidade e ndo discriminacéo; oferta de atendimento
personalizado e individualizado; garantia de liberdade de crenca e religido; respeito a
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autonomia da crianca, do adolescente e do jovem (CONANDA e CNAS, 2008).

As acOes desenvolvidas junto com as adolescentes acolhidas nesta unidade expressas
através dos objetivos gerais e especificos sdo norteadas pelas normativas, instituidas
pelo CONANDA e CNAS, para o sistema de acolhimento para criancas e adolescentes.
Tem como objetivo geral garantir o atendimento integral as adolescentes em situacéao de
risco e vulnerabilidade pessoal e social, enquanto medida protetiva, na perspectiva de
viabilizar o processo de reinsercao familiar e/ou comunitario. A meta proposta € acolher
20 (vinte) adolescentes com vistas a reinserir no minimo 12 (doze) adolescentes ao ano.

Para a concretizacdo das acdes, no que tange a efetivacdo dos direitos das
adolescentes, € fundamental a articulacdo entre os 6rgdos que compdem a rede de
promocao, defesa e controle dos direitos.

Nessa direcdo consideramos o que denominamos de viabilidade dos indicadores
de intervencéo, sendo estes: elaboracéo do Plano Individual de Atendimento - PIA da
adolescente com participacao desta; atendimento social e acompanhamento sisteméatico;
encaminhamentos pertinentes; elaboracao dos relatorios sociais; alimentacéo sistematica
do Médulo Crianca Adolescente (MCA); estudos de casos envolvendo toda a rede de
protecao existente no municipio do Rio de Janeiro tais como: juizado, a promotoria, a
defensoria e os conselhos Tutelares, as instituicoes da politica de Assisténcia Social; da
saude, Habitacédo; Educacéao, Trabalho e renda e Cultura, com participagcdo a 2* CASDH
e a Subsecretaria de Protecdo Especial - Subpse de acordo com a metodologia proposta.

Elencamos o planejamento para estabelecer tanto a metodologia quanto o fluxo
dentro do equipamento, de forma simplificada ressaltamos: Recepcéao das adolescentes;
Acolhimento e Entrevista Social; Comunicacdo de ingresso/desligamento a Vara da
Infancia; Encaminhamentos necessarios; Atividades desenvolvidas com as adolescentes
dentro e fora do equipamento; Trabalho com as Familias; Articulacao Interinstitucional e
Intersetorial; Desligamentos; Participacdo em espaco de reflexdo extra muro; Calendario de
reunides e encontros; Assembleias com funcionarios e com adolescentes; Monitoramento
e avaliacéao.

Criamos o monitoramento das a¢des atrelado a metas alcancadas por bimestre
como critério de avaliacao para alcancar a materializacao das acdes, onde quando nao
ocorre esta materializagao identificamos o fator entrave para investirmos em sua possivel
superacgao:

12 bimestre - avanco 1- documentacao

12 bimestre - avanco 2- acesso a saude

12 bimestre - avanco 3 — tratamento de saude
12 bimestre - avango 4 — escolaridade

12 bimestre - avancgo 5 — localizagéo familiar

2% bimestre - avanco 6 — acompanhamento familiar
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22 bimestre - avango 7 — documentacéo familiar e moradia

2% bimestre - avanco 8 — acesso da familia a renda

3% bimestre - avanco 9 — qualificacéo profissional

3? bimestre - avango 10 — reinsercéo familiar e/ou comunitaria

Elencamos o diagndéstico das ameacas existentes para a proposta de trabalho nesta
Unidade de Acolhimento: alguns Conselhos Tutelares se fazem ausentes e acabam por
dificultar o entendimento e conducédo dos casos, bem como, por vezes, ha a auséncia
do relatério que originou o pedido de medida protetiva justificando seu acolhimento
institucional; dificuldade em agendamentos para estudos de caso e envio de relatério de
retorno do acompanhamento junto ao territério das familias; Fragilidade na sustentabilidade
das reinser¢des por falta de acompanhamento as familias nos seus territorios; Fluxo para
acolhimento visando o preenchimento imediato da vaga; existéncia de ONG Co-gestora
que é distante da realidade da URS e burocratica na contratacao dos funcionarios gerando
déficit dos mesmos; Auséncia de respostas imediatas as demandas de infraestrutura.

Bem como elencamos o diagnéstico das potencialidades: numero de reinsercdes
crescentes; criacao do Projeto Janela dos Sorrisos (pautado na rede de voluntariados
e juntamente com instituicbes de ensino superior); oficinas diversas (ludicas, culturais
e esportivas) sendo oferecidas de forma sisteméatica as adolescentes; assembleias e
reunides sendo garantidas enquanto espaco de dialogo e construgao.

Compreendemos que o planejamento das acgdes possibilita que as informacgdes
possam ser socializadas dentro da equipe e fora deste espaco institucional, enquanto
producdo do conhecimento (cientifico) contribuindo para o compartilhamento das
experiéncias e um constante aprendizado e aprimorando das ac¢des futuras, fortalecendo
a proposta de trabalho comprometida com a garantia dos direitos do publico alvo desta
politica.
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RESUMO: Como parte do processo de vivéncia
do Estagio Curricular Obrigatério em Servico
Social, realizado entre os anos de 2017 a 2019
no Centro de Atendimento Socioeducativo
(CASE)
apresentado em forma de resumo expandido,

Grande Florianépolis, o estudo
pretende aprofundar a compreensdo acerca
dos processos que circundam a execucao da
medida socioeducativa de internacdo, bem
como de que forma as relagbes existentes
entre o tréfico de drogas e a insercdo dos
adolescentes nas diferentes fac¢des criminosas
atuantes no Estado de Santa Catarina se
exprimem no ambito institucional. Através da
realizacdo da pesquisa, de carater exploratorio
e abordagem qualitativa, buscou-se, por
meio da perspectiva dos diferentes sujeitos
que a englobam — adolescentes autores de

ato infracional, equipe técnica e agentes de
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seguranca socioeducativa —, responder ao
questionamento que suscitou todo o trabalho
produzido: de que forma a dinémica interna
do CASE vem sendo alterada pelo dominio e
fortalecimento das faccdes do trafico de drogas
no ambiente institucional. Concluimos que,
sem considerar os parametros pedagogicos
inerentes ao trabalho socioeducativo, o CASE
Grande Floriandpolis deixou-se dominar pelos
regramentos das fac¢des do trafico de drogas,
tendo sua dindmica alterada pela presenca
desses grupos e comandos no ambiente
institucional nas mais diversas atividades que
incluem desde a separagdo dos adolescentes
conforme a faccédo a que pertencem até as
atividades rotineiras, como, por exemplo, a
escolarizacdo. Concluimos que, sem considerar
osparametrospedagdgicosinerentesaotrabalho
socioeducativo, o Centro de Atendimento
Socioeducativo da Grande Florianopolis deixou-
se dominar pelos regramentos das fac¢des do
trafico de drogas, tendo sua dinamica alterada
pela presengca desses grupos e comandos
no ambiente institucional nas mais diversas
atividades que incluem desde a separagao
dos adolescentes conforme a faccdo a que
pertencem até as atividades rotineiras, como,
por exemplo, a escolarizagao. Nesse sentido,
concluimos ainda que a instituicdo, pautada
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num discurso protetivo, tem respeitado e fortalecido a cultura de violéncia disseminada por
esses grupos, sem tracar alternativas que busquem a mudanca dessa realidade.
PALAVRAS-CHAVE: Adolescente autor de Ato Infracional. Dindmica Institucional. Faccoes
do Trafico de Drogas.

THE SOCIO-EDUCATIONAL MEASURE OF INTERNMENT AND THE FACTIONS OF
DRUG TRAFFICKING IN THE STATE OF SANTA CATARINA

ABSTRACT: As part of the process of my Mandatory Curricular Internship in Social Work,
completed between the year of 2017 to 2019 at the Socio-Educational Service Center (CASE),
located around the city of Florianopolis, the study aims deepen the understanding regarding
the execution of socio-educational measures of internment, as well as the correlation between
drug trafficking and the insertion of adolescents in different criminal factions actives in the
State of Santa Catarina are expressed within the institutional framework. With an exploratory
research and a qualitative approach, was sought to answer through the perspective of the
distinct individuals that it encompasses — adolescents who committed an infractional act,
technical staff and socio-educational security agents — the question that led all the work
produced: How CASE’s dynamic has been changed in the institutional environment by the
dominance and strengthening of drug trafficking factions. In conclusion, without considering
the pedagogic baseline inherent in socio-educational work, the CASE located around
Floriandpolis let itself get dominated by drug trafficking factions’ rules. Once having its
dynamic altered by the presence of these groups and commands in the environment at the
most diverse activities like separating adolescents according to the faction they belong, for an
example, their education. Therefore, we realize that the institution, that embrace a protective
principle, has been respecting and reinforcing a violent culture that is spread by these groups,
without planning alternatives of change for this reality.

KEYWORDS: Teenage authors of Infractional Act. Institutional Dynamic. Drug Trafficking
Factions

11 INTRODUCAO

Vinculado inicialmente a disciplina de Pesquisa em Servico Social I, oferecida
pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) o projeto brevemente retratado,
emerge das inquietagcdes advindas de um longo processo de observagao e aprendizado
da realidade do trabalho do assistente social frente a imposicao da medida socioeducativa
de internacao em meio fechado para adolescentes autores de ato infracional.

Considerando os vinculos consolidados por muitos desses adolescentes com fac¢cdes
do trafico de drogas atuantes no Estado de Santa Catarina, questiona-se de que forma
a dindmica institucional da medida socioeducativa de internacdao tem sido alterada pela
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internalizagdo dessa vinculacdo e seus regramentos, preliminarmente compreendidos
como externos a instituicéo.

Desse modo, o objetivo geral teve como base analisar de que forma as faccdes
do trafico de drogas que dominam os territérios nos quais os adolescentes autores
de atos infracionais residem alteram a dinamica institucional da execucdo da medida
socioeducativa de internacao, e quais deverao ser as respostas institucionais (operacionais
e socioeducativas), considerando os objetivos pedagdgicos da medida aplicada. Quanto aos
objetivos especificos, determinamos: a) conhecer as trajetorias de vida dos adolescentes
em internacao e sua relacao direta e/ou indireta com o trafico de drogas e o envolvimento
com fac¢des do trafico de drogas; b) conhecer — a partir da percepc¢éo dos adolescentes
internados e envolvidos com o trafico de drogas e dos profissionais que atuam na medida
socioeducativa de internacao — as regras e cddigos de condutas das “possiveis” faccoes
do trafico de drogas existentes na Grande Florianopolis e sua relagdo com as comunidades
em que se instalam e com os adolescentes envolvidos no trafico de drogas; c) conhecer
as alternativas institucionais — operacionais e socioeducativas — construidas pela
instituicdo para cumprir seu objetivo legal no cumprimento da medida socioeducativa de
internac&o e na garantia da integridade fisica do adolescente institucionalizado.

Apesquisade carater exploratério e de abordagem qualitativateve como procedimento
de coleta de dados a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com seis adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa de internacéo, dois integrantes da equipe
técnica do Centro de Atendimento Socioeducativo da Grande Floriandpolis, sendo um(a)
assistente social e um(a) psicélogo(a) e dois agentes de seguranga socioeducativa;
questionario fechado com os 27 adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
de internacao, além da analise de dados secundarios de estudos e pesquisas sobre a
relacdo entre o adolescente em conflito com a lei, o trafico de drogas e fac¢des criminosas.
Esse projeto de pesquisa integrou, ainda, o processo de elaboracdo do Trabalho de
Concluséao de Curso em Servigo Social.

2| DESENVOLVIMENTO

O Centro de Atendimento Socioeducativo (CASE) da Grande Florian6polis, unidade
de analise empirica neste estudo, configura-se como entidade de atendimento de execug¢ao
da medida socioeducativa de internagcdo. Sendo assim, integra o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE), caracterizado como politica social publica que
visa a contemplacédo da preservacao dos direitos humanos de adolescentes autores de
ato infracional, valendo-se de uma pratica pedagdgica cujo objetivo € a reinsercéo social
do adolescente em seu contexto familiar e comunitario, reconhecendo-o como sujeito
de direitos. O CASE organiza a execucao das medidas socioeducativas previstas na Lei
12.594, de 18 de janeiro de 2012, tendo como diretriz central a incompletude institucional,
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exigindo a integracdo entre diversas politicas publicas e sociais (BRASIL, 2006).

O estudo da temética referente a adolescentes autores de ato infracional em
cumprimento de medida socioeducativa de internacao e a correlacdo com as faccoes
criminosas no estado de Santa Catarina surge diante da insercéo, enquanto estudante
do Curso de Graduacao em Servi¢co Social, no campo de estagio do CASE da Grande
Florianépolis.

Durante a vivéncia no campo de estagio e envolvida com as diferentes atividades'
na instituicdo, somado as constantes leituras e aprofundamento teorico-conceitual e
normativo legal pude compreender, para além do senso comum, que a problematica que
envolve o adolescente autor de ato infracional se insere no contexto das expressdes
da questdo social>. Sendo esta potencializada pela “rentncia do Estado suas funcdes
de integracao social e de redistribuicao da riqueza, posicao que certamente dificulta os
esforcos tendentes ao fortalecimento da democracia” (RIZZINI; PILOTTI, 1995, p. 19).

A compreensao do ato infracional praticado pelo adolescente [...] ndo esté isolada das
vivéncias experimentadas em suas relagdes sociais, notadamente em sua condi¢c&o de
classe social, em suas relacdes sociais no &mbito da familia, do bairro, da escola, do
lazer, do trabalho, das amizades, conjuntura social, politica e econdmica da cidade e
do pais. Assim pode-se dizer que o ato infracional agrega um conjunto de fatores que
vao desde a estrutura/funcionamento da sociedade até as relacdes sociais/pessoais
experimentadas (SILVA, 2011, p. 138).

Dessa maneira — como sujeitos integrantes de uma sociedade capitalista, centrada
no consumo e no individualismo — os adolescentes percebem no cometimento de atos
infracionais possibilidade de atingir os padrbes estabelecidos pelo consumismo. Assim, “a
criminalidade nao é um produto de mau funcionamento, muito menos de fatores externos
a sociedade: é o préprio produto inevitavel da sociedade de consumidores” (COSTA,
2005, p. 67).

Segundo levantamento anual do SINASE (2018), houve aumento da medida
socioeducativa de internacdo entre os anos de 2011-2015. Vejamos: 2011 - 13.362
adolescentes: em 2012 eram 13.674, em 2013 eram 15.221, em 2014 eram 16.902 e em
2015 totalizavam 18.381 adolescentes. Entre 2014-2015 houve um aumento total de 5,7%
de adolescentes em medidas restritivas e privativas de liberdade, em Santa Catarina esse
aumento foi de 7,5% (BRASIL, 2018).

Em relacdo ao perfil dos adolescentes em restricdo (semiliberdade) e privacdo de
liberdade (internagao), o levantamento sinaliza que a pratica de ato infracional normalmente
possui classe social, idade, sexo e raga, uma vez que a maior parte (96% do total) era do
sexo masculino e 61% foram considerados negros. Reflexos de uma realidade marcada
pela desigualdade social e “exclusao dos espacos de cidadania, onde deveriam prevalecer

1. Tais como: préticas de grupos e rodas de conversa, reunides de Equipe Técnica, acolhimentos familiares e institucionais,
registros que vao desde a quantificagéo de atividades desenvolvidas pela Equipe, relatos nos prontuarios dos adolescentes
em atendimento, até o preenchimento do Plano Individual de Atendimento (PIA).

2. A questéo social diz respeito ao conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capita-
lista madura, impensaveis sem intermediacdo do Estado (IAMAMOTO, 2004, p. 17).
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os direitos sociais como educacgdo cultura e lazer; e inclusdo num sistema de privagcéo de
direitos, criminalizacdo, de violéncia, de privacdo de liberdade” [...] (SARTORIO; ROSA,
2010, p. 559).

Ainda em relacdo aos dados nacionais, o referido levantamento aponta que foram
praticados 27.428 atos infracionais em 2015. Desse total, 0 maior quantitativo de praticas
infracionais 46% (12.724) foram classificados como analogos a roubo; 24% (6.666) foram
registrados como analogos ao trafico de drogas e 10% (2.788) do total de atos praticados
foram analogos ao homicidio. (SNDCA/MDH, 2016). No Estado de Santa Catarina segundo
dados do ano de 2015 divulgados pelo Departamento de Administracao Socioeducativa
(DEASE), (SANTA CATARINA, 2018) das 633 infracbes cometidas por adolescentes 36,2
% foram classificados como analogo a roubo; 20,7% registrados como anélogo ao trafico
de drogas e 7,5% analogos ao homicidio.

Além disso, € sabido que o envolvimento com o trafico de drogas acaba por levar
a outras infracdes que, muito embora o levantamento né&o aponte, pode ter vinculagao
entre o trafico de drogas e outros atos infracionais cometidos por adolescentes, como, por
exemplo, o roubo e o homicidio. Dados mais precisos poderiam redimensionar uma leitura
mais realista da grave realidade na qual tem sido envolvido os adolescentes.

Importante ainda destacar que tanto nacionalmente, quanto em Santa Catarina, o
trafico de drogas envolvendo adolescentes representa o segundo maior percentual de
pratica infracional, o que sinaliza para a necessidade das unidades de atendimento
socioeducativo repensarem a organizacao institucional, considerando o envolvimento
significativo de adolescentes com o mundo das drogas, suas implicagdes e consequéncias.

O CASE, cumprindo o que prevé o SINASE, possui dentre as fases do atendimento
socioeducativo de internacéo a “fase inicial de atendimento”. Esta caracteriza-se pelo
“periodo de acolhimento, de reconhecimento e de elaboracao por parte do adolescente do
processo de convivéncia individual e grupal” (BRASIL, 2006, p.51), € € nesse momento
que se estabelecem os critérios para alocacao dos adolescentes. A identificacao cuidadosa
sobre uma possivel vinculagdo do adolescente com facg¢des criminosas passou a fazer
parte da rotina institucional de identificacdo e designacéo para sua permanéncia segura
na instituicdo; tendo em vista que pessoas ligadas a faccbes opostas n&do ocupam o
mesmo espaco.

Portanto, a partir da compreenséao do sujeito, adolescente autor de ato infracional, e
da realidade institucional vivenciada, que denota que grande parte dos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de internagcdo denominam-se faccionados?®, este
trabalho buscara, dentre outros, compreender se de fato a insercéo a facgcdes criminosas*
3. A expresséo FacE:ionado deriva do verbo faccionar, cujo significado aponta para a divisdo ou filiagdo em facg¢des, em
bandos (PORTUGUES, 2018).

4. As facgbes criminosas séo conceituadas pela formagéo de grupos de individuos que se organizam de forma paramilitar,
com hierarquia e disciplina para a pratica de um crime, geralmente o trafico de drogas, ndo se confundindo com o crime

organizado (inFORMAL, 2018).
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atuantes no Estado de Santa Catarina interferem na dinédmica institucional a qual estao
condicionados os adolescentes durante o periodo de privacao de liberdade.

Além daqueles adolescentes diretamente ligados a faccbes criminosas, ha
adolescentes que mesmo ndo estando diretamente vinculados a elas se encontram
impedidos de se relacionarem com determinados adolescentes dentro da instituicdo. Isso
acontece porque, na comunidade de origem, a faccédo criminosa que domina o territério
cobrara aqui fora (ap6s sua saida) a possivel aproximacéao |a dentro, no cumprimento da
medida socioeducativa.

31 CONSIDERACOES FINAIS

As discussdes que abrangem a tematica — adolescente autor de ato infracional
— assumiram diferentes dimensdes com o passar dos séculos, ora com consideraveis
avancos, ora com retrocessos. Primeiro, a incorporacao de significancia ao conceito de
infancia, que permitiu a desmitificacdo do ideério da criangca como “coisa”, tornando-a
também responsabilidade do Estado. O mesmo Estado que, na progressdao de suas
legislagdes, criou o0 “menor” e anos depois oportunizou-lhe ser adolescente, um cidadéo
com igualdade de direitos. Contudo, nesse percurso histoérico, o esteredtipo do adolescente
pobre — potencialmente perigoso e suscetivel as interferéncias do Estado sobre seu
corpo, mente e alma — ainda tem sido reproduzido na atualidade.

O adolescente autor de ato infracional surge como manifestacdo de uma realidade
diaria de violagcao de direitos orquestrada por um Estado que “propée muito, e cada
vez mais, politicas publicas, num viés de controle, punicdo e enquadramento moral,
em vez de politicas protetivas e de promocao desses adolescentes” (ROSA, 2016, p.
93). Nesse sentido, antes que o Estado possa reconhecer a adolescéncia como fase
de oportunidades, as fac¢des do trafico de drogas reconhecem as potencialidades dos
adolescentes, considerando suas particularidades e oportunizando uma forma de viver
gue se distancia do mundo da pobreza e da excluséo social.

A pesquisa revelou ainda que, em sua maioria, a primeira aproximacéo dos
adolescentes com as fac¢des do trafico de drogas se da nos territérios, ou seja, nas suas
comunidades de residéncia. O adolescente reconhece o poder paralelo que exerce a
faccéo na comunidade onde ele cresce, estabelece vinculos e se identifica. Nesse sentido,
a quem o adolescente ir4 devotar-se? Ao Estado, que pouco lhe oportuniza, ou ao dono
da boca, que pode possibilitar-lhne e a seus familiares uma forma de vida mais digna?
Os adolescentes se sentem representados pelas fac¢des e, ainda que ndo consigamos
mensurar, elas produzem uma nog¢ao de pertencimento nunca antes por eles vivenciada.

No entanto, poucas sao as discussdes que abordam a necessidade de se repensar
o ambiente da medida socioeducativa de internacéo frente a insercdo das faccbes no
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contexto institucional, refletindo mais uma vez o descaso para com o adolescente e para
com a instituicdo da medida, que deveria agir “de forma educativa buscando reconhecer
a subjetividade do adolescente em consonancia com o desenvolvimento de suas
capacidades e potencialidades” (BRASIL, 2006).

A disputa por territérios tem disseminado a violéncia em seus niveis mais extremos
ceifando a vida de muitos dos adolescentes que se encontram nesse meio, seja pelas
guerras, pela policia e até mesmo pela mortificacéo do eu, no periodo em que se encontram
privados de liberdade. A respeito da medida socioeducativa de internagdo, a pesquisa
identificou que ela tem se tornado sin6bnimo de punigéo.

Nesse sentido, a discusséo e o aprofundamento dos estudos acerca da compreenséao
dos processos que circundam a execucao da medida socioeducativa, bem como de que
forma as relagdes existentes entre o trafico de drogas e a inser¢cédo dos adolescentes nas
diferentes fac¢des criminosas atuantes no Estado se exprimem no ambito institucional
permitem um conhecimento mais mitudo e apropriado para o Servico Social que tem nas
expressdes da questao social seu objeto de intervencao profissional.
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RESUMO: Este artigo apresenta os resultados
de uma pesquisa realizada no ano de 2015.
Tendo sido, os resultados encontrados, base
analitica do trabalho de conclusao de curso
(TCC) construido ao fim do processo formativo
em Servico Social pela Universidade Federal de
Santa Catarina. Producdo semelhante, ainda
que em menor extensao, foi apresentada no 16°
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais do
ano de 2019. A época da pesquisa originaria,
objetivou-se conhecer e analisar a oferta de
servicos e 0 acesso aos direitos fundamentais
dos adolescentes e jovens que se encontraram
em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto no municipio de Florianépolis.
Problematizando a responsabilizacéo, por
parte do Estado, na execugcéo dessas mesmas
medidas.
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STATE COMITMENT AND OPEN SOCIAL-
EDUCATIONAL ASSISTANCE: A POINT OF
VIEW TO THE CITY OF FLORIANOPOLIS

ABSTRACT: The present article shows the
results of a survey implemented in the year of
2015. The results found were an analytical basis
from the course conclusion work (TCC), built at
the end of the training process in Social Work
by the Federal University of Santa Catarina.
Similar production, even thought less extent,
was presented at the 16th Brazilian Congress
of Social Workers in 2019. At the time of the
original research, the aim of this study was to
analyze the offer of assistance and acess to the
fundamental rights of adolescentes and young
attended in Florianépolis who were submitted
to legal sanctions. The autor questiones the
State’s responsability performing the execution
of these legal sanctions.

KEYWORDS: Adolescent in conflict with the
law; Infraction act; Open socio-educational
measures; Social Public Policies; Accountability.
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11 INTRODUCAO

Ao longo da histéria da infancia e da juventude no Brasil, a questéo infracional
sofreu diferentes interpretacdes até que fosse inserida nos marcos legais e regulatorios
brasileiros. Fundamentada na Doutrina da Protecao Integral (DPI), que passou a entender
o adolescente autor de ato infracional como um sujeito de direitos, a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e, posteriormente, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente - ECA (Lei N.° 8.069 de 1990), tornaram-se um divisor de aguas no campo
da execucado das medidas socioeducativas destinadas aos adolescentes que cometem
ato infracional.

Destaca-se que, conforme previsdo do Paragrafo Unico, Art. 2° do ECA; “aplicar-
se-a, nos casos previstos em lei, o referido Estatuto as pessoas entre 18 e 21 anos
de idade”. Estendendo-se, assim, as medidas socioeducativas aos jovens de até 21
anos incompletos, desde que, a época da pratica infracional, contassem com 18 anos
incompletos. Entretanto, considerando que o jovem apenas € publico-alvo da referida
politica socioeducativa se adolescente no momento do ato infracional, utilizar-se-a
aqui, ainda para fins de fluidez do texto, a terminologia adolescente(s) para referir-se a
adolescentes e jovens — estes Ultimos até 21 anos de idade incompletos — e de ambos os
sexos se no plural, conforme norma culta padrao.

Apesar dos inegaveis avangos normativos no campo do atendimento socioeducativo
a partir da C.F. 88 e da Lei N.° 8.069, houve a necessidade de uma legislacao especifica
que alinhasse estratégica, pedagdgica e operacionalmente a execucdo das medidas
socioeducativas. Destarte, nos anos de 2006 e de 2012, o Documento Politico-pedagdgico
do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) e a Lei Federal N° 12.594,
respectivamente, instituem, organizam e regulamentam a execug¢do do atendimento
socioeducativo no Brasil.

Legal e materialmente, a responsabilizacdo do adolescente autor de ato infracional
se mostra clara, a partir da aplicacao das medidas socioeducativas; ja a do Estado, nem
tanto. Embora legislada penalizagdo cabivel pela agcado e/ou omisséo — por parte do Estado
—, que venha a atentar contra os direitos desses adolescentes, no campo do real, essa
previsdo toma contornos diferentes.

Diante disso, a partir da observacao empirica — possibilitada pelos dois anos de
estdgio académico no CREAS/llha — da responsabilizacdo dos adolescentes, em
oposicao ao ente estatal que, muitas vezes, nao prové o minimo necessario a efetivacao
dos preceitos socioeducativos, propds-se a pesquisa originaria. Como mencionado, tal
pesquisa constituiu-se coluna vertebral a construgéo do trabalho de concluséo de curso
desta que vos escreve.

A problematica inicial da pesquisa, traduziu-se em analisar a situagcdo da oferta de

servicos e 0 acesso aos direitos fundamentais dos adolescentes que se encontraram
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em acompanhamento pelo Servico de Prote¢cdo Social a Adolescentes em Cumprimento
de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC)/Servico de MSE/MA, no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social/CREAS do municipio de Florianopolis. Intentou-se compreender a forma
como o Estado vinha assumindo suas func¢des e responsabilizado-se pelo atendimento e
politica socioeducativa.

Tratou-se, a pesquisa inicial, de pesquisa documental, pois dentre as técnicas
selecionadas para a coleta de dados, trabalhou-se com fontes primarias. Constituindo-se
em uma pesquisa social e tendo sido definida, como base de estudo, a abordagem quanti-
qualitativa, entendendo que “quantidade e qualidade sé&o faces diferenciadas do mesmo
fenémeno.” (Demo, 2001, p. 105)

Definiu-se, enquanto recorte de pesquisa, trabalhar com trés situacdes distintas,
sendo estas: a) adolescentes que cumpriram a medida socioeducativa; b) adolescentes
que descumpriram a medida socioeducativa; e c) adolescentes que estavam em
acompanhamento socioeducativo. Tendo permanecido, nas trés distintas situacoes,
pelo periodo minimo de seis meses em acompanhamento e estando no Servigco de
janeiro a novembro do ano de 2015. Do total de 341 adolescentes que estiveram em
acompanhamento nesse periodo, apenas 70 enquadraram-se no critério de permanéncia
minima de seis meses.

Pela amostra simples (10%), chegar-se-ia a0 numero de sete prontuarios de
adolescentes. Contudo, a fim de ampliar a amostragem e de ter o mesmo numero de
prontuarios em cada uma das trés situagoes escolhidas, estendeu-se o numero para nove,
sendo o numero final de prontuarios pesquisados. Logo, trés prontuarios de adolescentes
que tenham cumprido sua medida socioeducativa, trés prontuarios de adolescentes que
tenham descumprido e trés prontuarios de adolescentes que estivessem em cumprimento.

Afinalidade da construcéo ora apresentada é a de sistematizar, dentro da proposi¢ao
de um artigo cientifico, os resultados encontrados em pesquisa maior anteriormente
desenvolvida. Realizou-se, metodologicamente, a revisdo bibliografica do documento
final decorrente da pesquisa original (TCC). Assim como, a revisdo dos documentos
antes elaborados, mas nao publicados, que sistematizaram os resultados preliminares da

pesquisa.

2| ASPECTOS CONCEITUAIS

Toma-se, enquanto adolescente, a pessoa entre 12 e 18 anos incompletos.
Constituindo-se, portanto, em penalmente inimputaveis. Opondo-se, entretanto, a ideia
de impunidade, entende-se que ndo se deva atribuir ao adolescente a pratica de atos
crimes, mas de atos infracionais. Sendo sancionadas as medidas socioeducativas e/ou
protetivas cabiveis, de acordo com a gravidade do ato cometido e com a capacidade

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4 Capitulo 4




do adolescente em cumprir a medida, através do Sistema de Medidas Socioeducativas
(MSE’s). Reitera-se aqui o fato de que, ainda que tendo completado a maioridade penal,
os efeitos sancionatorios e socioeducativos preservam seus efeitos aos jovens de até 21
anos, desde que o ato infracional praticado anteceda aos 18 anos.

Conforme o Art. 103 do ECA ‘o ato infracional é a conduta descrita como crime
ou contravencgdo penal” (SANTA CATARINA, 2014). Sendo dispostas, no artigo 112, as

seguintes medidas socioeducativas:

| - adverténcia;

Il - obrigacao de reparar os danos;

Il - prestacdo de servicos a comunidade;

IV - liberdade assistida;

V - insercédo em regime de semiliberdade;

VI - internacéo em estabelecimento educacional;

VIl - qualquer uma das previstas no art. 101, | a VI (SANTA
CATARINA, 2014, p.66).

Ao adentrarmos nas tematicas Adolescéncia, Ato Infracional, Sistema de Garantia de
Direitos e Responsabilizacdo, torna-se necessario apontar ao ciclo adolescente vitimado-
vitimizador. Embora negado por grande parte da sociedade e mesmo pelo Estado, os
adolescentes envolvidos na pratica de ato infracional, em sua maioria, foram, e/ou ainda
sao, negados em sua condi¢ao primeira de sujeitos possuidores de direitos. Toma-se aqui
o ato infracional ndo como causa em si, mas como reflexo de uma sociedade individual e
excludente; enquanto consequéncia de muitas das expressdes da questao social.

Quando o adolescente adere a pratica de ato infracional, em dado alcance, o Estado,
a familia e a sociedade, nao foram exitosos nos seus papéis de cuidado e de oferta. Logo,
nao se pode pensar o fenbmeno apenas tomando uma de suas faces, mas tomando
suas interfaces e seus multiplos momentos de sujeitos que vivem enquanto vitimas e
vitimizadores.

Por responsabilizagdo, entende-se o ato ou efeito de responsabilizar-se, como se
uma resposta as praticas morais, sendo elas positivas ou negativas. E, tendo em vista
que a medida socioeducativa € também coercitiva, em razdo de sua imposicao juridica ao
ato infracional, agrega forcas ao conjunto de acdes a serem desenvolvidas na perspectiva
da socioeducacdo. A socioeducacgao privilegia o aprendizado para o convivio social e
a responsabilizacéo reforca, do ponto de vista juridico, a importancia e a necessidade
de o adolescente implicar-se em seus atos e nas praticas sociais as quais se envolve,

sobretudo quando ilicitas.
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31 POLITICAS MARGINAIS A UMA POPULACAO MARGINALIZADA: APRESENTACAO
E ANALISE DOS DADOS

Do total de prontuérios pesquisados (nove), trés consistiram em adolescentes do
sexo feminino e seis em adolescentes do sexo masculino. Com relacdo a composi¢ao
domiciliar das adolescentes; a média de coabitantes verificada foi de trés pessoas,
considerando as adolescentes. Ja nas familias dos adolescentes; a média de coabitantes
foi de quatro a cinco pessoas, também considerando os adolescentes. Dentre estes, pais,
maes padrasto, irmaos, filhos, avos, bisavés, tios, sobrinhos e companheiros(as).

Quanto a escolaridade dos membros do nucleo domiciliar foram encontradas as
seguintes variaveis: ensino superior em andamento (1 caso); ensino médio completo (2
casos); ensino médio incompleto (1 caso); ensino fundamental completo (2 casos); ensino
fundamental incompleto (6 casos); estudantes (4 casos); e analfabetos (1 caso). Alguns
nao souberam informar a escolaridade de todos os membros do domicilio. As profissées
registradas foram: faxineira, cozinheira, auxiliar de limpeza, pedreiro, cabeleireiro, e
motoboy, além de aposentados e estudantes.

Concernente a renda média por domicilio, a soma foi de R$ 1.771,33. Variando entre
R$ 788,00 (1 SM a época) e R$ 3.500,00 (de 4 a 5 SM’s a época). Houve domicilios em
gue a renda média por pessoa foi de R$ 185,71 ao més. Nenhuma das familias atendidas
estava recebendo quaisquer beneficios de transferéncia de renda e poucas estavam
cadastradas no CadUnico — Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.
Todas dispunham do beneficio eventual de auxilio alimentacdo — cesta basica — oferecido
pelo Servico, ainda que nem todas as familias avaliassem a pertinéncia de acessa-lo.

Das familias pesquisadas, quatro ja possuiam registro na Rede de Atendimento
Socioassistencial até o momento do inicio do acompanhamento pelo Servigo de Protecéo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacéao de Servicos a Comunidade (PSC) — Servico de MSE em Meio Aberto.

Um dos registros, datado de anos, referia-se ao Programa de Erradicagao do Trabalho
Infantil (PETI) com relacdo ao adolescente préprio acompanhado. Noutro registro, este
do Centro de Atencao Psicossocial (CAPS), identificou-se situacdo em que o adolescente
verbalizou ideacgao suicida. No entanto, ndo pode ser acompanhado no referido espaco
institucional porque “ndo foi diagnosticado com nenhum transtorno” (SIC). Sendo assim,
encaminhado ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS do seu territério
de abrangéncia. Destaca-se aqui o fato de que, muito embora em iminente situacao de
risco a prépria vida, o adolescente foi referenciado a um equipamento da Protecao Social
Basica (PSB), de carater eminentemente preventivo e de fortalecimento de vinculos.

No tocante aos dois ultimos registros, referiram-se ao Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), Servico da Protecao
Social Especial de Média Complexidade. Um deles denunciava uma situagcao de maus-

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4 Capitulo 4




tratos perpetrada pela madrasta em relacdo ao adolescente, quando este tinha trés
anos. Entretanto, o caso néao teve acompanhamento em razédo de a familia néo ter sido
localizada. O ultimo registro, ainda do PAEFI, consistia em situagcbes de violéncia fisica
perpetradas pelo genitor de uma das adolescentes. Proferindo-se a ela que, a época
da denuncia, contabilizava trés anos, a genitora e aos irmaos. Consta no prontuario a
situacao de etilismo do genitor, o qual contara também com pais etilistas desde a infancia.
Por vezes, ndo somente exercia as violéncias fisicas, como também, os deixava fora da
residéncia ou sem alimentacdao. Compde o relato, o fato de ter sido a escola uma das vias
de alimentacao das criancas. O caso foi acompanhado por um periodo maior e a familia
chegou a ser abrigada em Instituicdo da Protegdo Social Especial de Alta Complexidade.

Concernente aos atos infracionais, verificou-se os seguintes: trafico de entorpecentes
e condutas afins (6 casos); furto (2 casos); assalto (1 caso); receptacao (1 caso); e desacato
a autoridade (1 caso). Necesséario salientar que um mesmo adolescente poderia estar em
cumprindo de medida socioeducativa por mais de um ato infracional. Podendo, ainda, ter
sido homologada mais de uma medida socioeducativa a um mesmo adolescente. Quanto
a estas (MSE’s), variaram em Liberdade Assistida (5 casos), Prestacédo de Servigcos a
Comunidade (2 casos) e PSC cumulada a LA (2 casos).

No que se refere a situacao dos atos infracionais relacionados ao trafico de drogas
e condutas afins, foi observado um gritante recorte de classe. Tendo em vista que é
atribuida — a pratica de trafico — majoritariamente aos adolescentes negros e/ou pobres.
O que intenta-se destacar nao € a falsa ideia de que adolescentes de classe média e
alta néo realizam a pratica de trafico de drogas, mas o fato de que, em sua maioria, ndo
sdo enquadrados dentro de tal pratica pelas suas condi¢cdes objetivas de vida, recaindo
a eles a condicao de usuarios. Enquanto aos adolescentes pobres recai ndo somente o
enquadramento legal — aplicagdo de medidas socioeducativas —, mas também o moral.

Para a anélise das demandas dos adolescentes e a sua interface com as politicas
publicas sociais, foi estabelecido quatro direitos fundamentais definidos nos artigos
22 da CF/88 e 4° do ECA. Sendo eles: Educacao; Saude; Acesso ao Trabalho e a
Profissionalizacéo; e Cultura, Esporte e Lazer.

Tocante a escolarizacao dos adolescentes acompanhados, apenas uma adolescente
frequentava o ensino regular. Os demais ndo estavam frequentando a rede de ensino,
muito embora alguns ja estivessem matriculados ou aguardando o periodo de matricula
escolar. Dos que manifestaram interesse no retorno a rede de ensino; uma adolescente e
trés adolescentes. Ademais, uma adolescente sem intencéo de retorno; um matriculado,
mas nao frequentando; e dois adolescentes que deixaram de frequentar o ensino, na
modalidade supletivo, durante o periodo em que estavam inseridos no Servico de MSE/
MA. Dos outros dois adolescentes; um mudou-se para a casa do genitor em outro municipio
e o0 outro manifestou néo ter prosseguido na rede de ensino por constar, em desfavor
dele, mandado de busca e apreensao. Motivo pelo qual avaliava perigoso se deslocar
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até a escola no periodo noturno. Nao tendo havido também, conforme verbalizara, a
possibilidade de troca do turno escolar.
Em publicacdo da UNICEF do ano de 2016, sdao apontados os seguintes dados

acerca da escolarizagdo de adolescentes no Brasil:

O Brasil tem 21 milhdes de adolescentes com idade entre 12 e 17 anos. De cada 100
estudantes que entram no ensino fundamental, apenas 59 terminam a 8° série € apenas
40, o ensino médio. A evaséo escolar e a falta as aulas ocorrem por diferentes razdes,
incluindo violéncia e gravidez na adolescéncia. O pais registra anualmente o nascimento
de 300 mil criancas que sdo filhos e filhas de maes adolescentes.

Atinente a situagao profissional; duas adolescentes estavam inseridas no mercado
formal de trabalho, desempenhando as funcbes de atendente e de garconete. Em
quatro prontuarios constavam registros da realizacao de atividades em carater informal
e esporadico. Além disso, um adolescente mantinha vinculo empregaticio na condicéo
de estagiario, tendo sido contratado no mesmo local em que a cumpriu sua medida de
prestacao de servicos a comunidade.

No que se refere a insercao no mercado formal de trabalho e a profissionalizagao,
pode-se dizer que este foi, claramente, o principal ponto comum verificado nos prontuarios,
tendo em vista que houve manifestacdo de interesse em oito dos nove prontuarios
pesquisados. Apesar disso, apenas dois dos adolescentes conseguiram ser encaminhados
a cursos profissionalizantes.

A dificuldade nos encaminhamentos com relacdo ao mercado de trabalho e a
profissionalizacéo dos adolescentes, evidenciou-se muito presente no Servico de MSE/MA.
Colocando-se enquanto um dificultador aos principios da socioeducacao e da proposi¢cao
da construcdo de um novo projeto de vida. Nao possibilitando o aperfeicoamento das
atividades necessarias a manutencéo objetiva de suas vidas.

Assim colocado, a oferta de cursos profissionalizantes e a inser¢cdo no mercado
formal de trabalho, apresenta-se nao apenas como a necessidade de um direito a ser
garantido, mas como uma das possibilidades a efetivacdo do novo projeto de vida proposto
pelo acompanhamento socioeducativo. Ponderando que, muitas vezes, a retribuicédo
monetéaria pelas praticas ilicitas constitui, sendo a unica, importante fonte de renda dos
adolescentes e/ou familias que chegam ao Servico de Protegcdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao
de Servicos a Comunidade (PSC). Novamente, ndo porque apenas adolescentes pobres
cometem ato infracional, mas porque sao, sobremaneira, os que tém o acompanhamento
socioeducativo sancionado.

A falta destes encaminhamentos incorre no risco de um discurso vazio nos
acompanhamentos técnicos, ja que se trabalha com o adolescente a partir das suas
potencialidades, mas também das garantias e dos acessos que devem ser efetivados.
Nao ha processo socioeducativo efetivo tomando apenas a perspectiva responsabilizava.
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Necessario é, também, a garantia dos direitos fundamentais previstos.

O Estado nédo demonstrou promover a profissionalizacdo dos adolescentes para
que buscassem outras formas de mantenimento que ndo as praticas ilicitas. Todavia,
espera-se que o adolescente integre novos processos de vida ao seu cotidiano e que,
preferencialmente, insira-se no mercado formal de trabalho e que retome os estudos —
caso nao esteja inserido em nenhum deles — a partir do acompanhamento socioeducativo.
Contudo, as condi¢des para que isso ocorresse nao apareceram sendo viabilizadas pelo
Estado.

Relativo as demandas da Saude, observou-se que consultas e exames de rotina
nao fizeram parte das prioridades dos adolescentes. De um modo geral, fizeram-se
poucas menc¢des nos prontudrios acerca da tematica saude. Os encaminhamentos,
majoritariamente, deram-se na busca de avaliagdes de rotina, tendo em vista a falta delas
no cotidiano dos adolescentes.

Dos nove prontuarios pesquisados, verificou-se que dois adolescentes mantinham
acompanhamento frequente na rede publica de saude. Uma (destes adolescentes)
apresentava bronquite asmatica e realizava acompanhamento no Hospital Universitario
Polydoro Ernani de Sao Thiago — HU/UFSC, apresentando a equipe técnica a demanda
para a realizacao de exames solicitados via Unidade Basica de Saude. Constou, porém,
nos registros, a dificuldade da adolescente em realizar tal marcagao, tendo em vista a
longa lista de espera para o agendamento. No caso, fez-se necessério que as técnicas de
referéncia entrassem em contato com a Unidade solicitando o atendimento.

Quanto ao outro adolescente, tratava-se do acompanhamento de HIV — virus da
imunodeficiéncia humana —, e realizava o acompanhamento periédico com o médico
da UBS desde a infancia. Para além destes dois adolescentes, os demais registros
destinavam-se a acbes mais pontuais e gerais, como avaliacdo odontoldgica, avaliagéo
de saude e tratamento para drogadicao.

As demandas de saude relacionadas as questdes de saude mental, a partir do uso e
abuso de alcool e de outras substancias psicoativas, foram muito presentes nos registros
dos prontuérios. Fato constatado por parte dos adolescentes, mas principalmente pelos
seus familiares, sua rede de apoio. A época, ndo existia instituicdo especifica para
acompanhamento dos adolescentes. Tampouco instituicdo publicas de internacéo para
os adultos, apenas o Instituto de Psiquiatria de Santa Catarina (IPQ/SC). As demais
instituicbes existentes possuiam carater contributivo e, em sua maioria vinculavam-se as
instituigcoes religiosas.

Em trés dos casos, existia o abuso de alcool e/ou outras drogas por parte dos pais e/
ou familiares proéximos ao adolescente; em um caso o uso era por parte do adolescente e
em outro pelo pai e pela adolescente. A partir do processo de pesquisa, percebeu-se que
as situacdes do abuso de alcool e de substéncias psicoativas vinham acompanhadas de
outras situacdes de violéncia e de violacao, tanto em momento anterior ao abuso, quanto

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4 Capitulo 4



em momento posterior, compondo muitas das trajetdrias de vida.

Especificamente no quesito cultura, esporte e lazer, a constatacao fez-se preocupante:
nao existiu mencdo, em nenhum dos prontuarios, quanto as demandas relativas a
este topico, seja espontaneamente ou por questionamento do corpo técnico durante o
acompanhamento.

As acbes que majoritariamente direcionaram o atendimento socioeducativo se
deram nas areas de saude, profissionalizagéo e educagéo. E importante atender a esses
direitos, mas também ha outros que precisam ser atendidos e entendidos, inclusive em
sua singular importancia. Faz-se de suma importancia os espacos coletivos de lazer, de
acesso a cultura e ao esporte, onde os adolescentes possam circular, criar e se relacionar.

A realidade exposta, a partir dos dados apresentados, reafirma a condicao de
desigualdade social que se sobrepde aos sujeitos. Desde a CF/88 sabe-se que todo
o cidadao tem previsto o direito a provisao dos minimos sociais através das garantias
fundamentais. Contudo, a efetivacdo desses direitos pareceu estar se manifestado de
forma seletiva e contraditoria.

Segundo Cunha e Cunha (2002), as politicas publicas surgem como resposta as
demandas que sao inerentes do préprio Estado e sociedade. Em lugar de politicas publicas
gue atuem no enfrentamento de problemas sociais, como forma de promover e efetivar o
direito dos cidadaos, criam-se, cada vez mais, politicas publicas no sentido da diminui¢cao
dos impactos e das consequéncias das acdes a que deveriam combater.

A partir do acompanhamento da MSE, bem como os dados obtidos na analise dos
prontuarios, verificou-se que alguns adolescentes deixam a escola para poderem prover
suas necessidades e/ou a dos seus. O que fatalmente os leva para o mercado de trabalho
periférico, quando ndo ao mercado ilegal, que além de um rapido retorno financeiro, traz
o prestigio e a estima junto a seus pares.

Ao observar a escolarizacao e o trabalho dos membros das familias dos adolescentes,
nota-se que ocupam postos que demandam um grande empenho de forca, atuando em
areas que nado possuem seu devido reconhecimento, tanto econémico quanto social.
No entanto, por vezes, € também a variavel possivel entre a pratica de atos ilicitos e
a necessidade de prover-se, ja que o Estado se omite em muitas de suas fungdes. Na
materialidade da vida, as subjetivacdes as vezes se perdem em meio a necessidade de
manter-se vivo.

A partir das situagdes apresentadas até o momento, pode-se aferir que o Estado tem
contribuido de alguma forma e, em algumas areas das politicas publicas. Muito embora
esteja longe do que se coloca como necessario.

A maioria dos relatos mostrou que nao houve dificuldades nos processos de matricula
dos adolescentes nas escolas. Inexiste, nos nove prontuarios analisados, registros de
questdes relativas a regionalizacéo das escolas como elemento dificultador ao acesso e a
permanéncia na rede de ensino. ldentificou-se algumas verbaliza¢cdes de adolescentes e/
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ou membros da familia quanto a qualidade do ensino ofertado. Existindo, ainda, aqueles
que referiram a educagédo como um meio ao trabalho, em vistas ao processo educacional
em sua esséncia.

Da mesma forma, ndo se constatou elementos dificultadores no acesso a atencéo
primaria em saude. Ha, porém, a excecdo do que necessitou de encaminhamento
das profissionais do Servico para que fosse garantido o direito legislado. Ficou claro,
ainda, a falta de conhecimento dos adolescentes acerca dos processos de saude e de
adoecimento, haja vista a busca pela rede de saude para a via curativa, nédo a utilizando-a
de forma preventiva, em exames e acompanhamentos de rotina. Observou-se, ao fim,
séria negligéncia e defasagem com relacdo ao acompanhamento das demandas advindas
de questdes de salude mental, tanto aos adolescentes quanto as suas familias.

No sentido da profissionalizagdo, cultura, esporte e lazer, pode-se afirmar
seguramente que o Estado n&o contribuiu o0 necessario, a julgar pela quase inexisténcia
de encaminhamentos presente nos prontuarios. Fator que se coloca curiosa e,
contraditoriamente, ao recorrente enquadramento moral a que submetem os adolescentes
autores de ato infracional. Sob a lo6gica da dignificagdo do trabalho, propbe-se que se
especializem e busquem novas formas para o0 mantenimento de suas necessidades —
entendidas aqui objetivas e subjetivas. Conquanto, segue o questionamento de quais tém
sido as contribuicdes do Estado nessas areas? Nenhuma, foi a resposta encontrada.

Importante ressaltar fato que chamou a atencéao: a falta de documentacéao civil dos
adolescentes. As demandas comuns a quase todos, destinavam-se a confec¢céo da segunda
via de documentos como Registro Geral (RG) e Certidao de Nascimento. A confeccéo do
Titulo de Eleitor também apareceu como demanda comum. Tal evidenciagcao atenta a no¢ao
de cidadania destes adolescentes, assim como ao fato destes documentos tornaram-se
secundarios a eles. No tocante ao Titulo de Eleitor, observou-se que este instrumento, de
suposta validacéo do sistema democratico, ndo € assim por eles compreendido.

Ressalta-se que, a partir destes apontamentos, ndo se enseja amenizar os atos
cometidos pelos adolescentes, menos ainda ndo os responsabilizar por suas condutas.
Mas de se fazerisso em compasso ao vislumbre e a materializacdo de novas possibilidades
de vida. Garantindo-lhes a seguranca no acesso aos seus direitos. A circulagao pelos
territérios e a néo violéncia — pelos seus e pelo Estado. Assim como, a efetivacéo da
socioeducacéao proposta em sua plenitude.

Coloca-se urgente e necessaria a existéncia de politicas publicas em qualidade e
quantidade suficientes. Porém, que venham também em momento anterior ao do ato
infracional, na condi¢do de protegé-los, no intuito de prevenir e ndo de “tratar”.

Os supostos novos projetos de vida construidos pelos adolescentes ao longo do
acompanhamento, sé ultrapassardo as paredes das salas de atendimento se investirmo-
nos da responsabilidade solidaria — tripartite; se incumbirmo-nos da luta pela garantia de
um atendimento integral, de qualidade e intersetorial aos adolescentes. Precisa-se que
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nao se precise de medidas socioeducativas porque o Estado, a familia e a sociedade
deram conta de oferecer um ambiente sadio, justo e seguro aos seus.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Os breves dados apresentados, somados aos varios estudos existentes sobre o tema,
sinalizam a situacao recorrente de violacdo de direitos que remontam tantas historias.
Sao violagdes que perpassam as diversas esferas da vida, de modo transgeracional, em
diferentes momentos ao longo de suas trajetérias. Tais violagdes manifestam-se também
— e principalmente — na omissao por parte de Estado na oferta e garantia de politicas
publicas em qualidade e quantidade suficientes aos seus destinatarios.

As politicas (servigos, programas, projetos e ac¢des) focalizadas e individualizadas
apenas amenizam, mas nao chegam no ponto do enfrentamento as diversas expressoes
da questéo social. Mantendo os sujeitos na condigcado de subalternidade e de excluséo.
As politicas publicas sociais deveriam existir enquanto um conjunto verdadeiramente
articulado de acbGes que visassem garantir aos sujeitos 0 acesso aos seus direitos, em
vistas a superacao material das adversidades que a eles se apresentam, contrariamente
a superagdo puramente estatistica observada.

Devemos seguir caminho em luta a consecucao de agdes que visem, cada vez
mais, a conquista e a efetivacéo dos direitos dessa populacéo. Deve-se compreender que
educacéo social é educar para o coletivo, no coletivo, com o coletivo. E uma tarefa que
pressupde um projeto social compartilhado, em que varios atores e instituicdes concorrem
para o desenvolvimento e o fortalecimento da identidade pessoal, cultural e social de
cada individuo.

Se a discussao para nOs se coloca dificil e complexa, tentemos imaginar como se
coloca a realidade objetiva, vivida pelos adolescentes aqui citados, assim como para
tantos outros. E certo, como afirma Konzen (2006, p. 363), que a medida socioeducativa
nao tem sozinha a “capacidade magica de produzir uma revolugcao pessoal, familiar,
social no adolescente, a ponto de suprir, por um estalar de dedos, toda a acumulagdo de
necessidades n&o satisfeitas no transcurso da vida pregressa”. Mas tem a responsabilidade
de fazer as mediacOes capazes de aproximar os adolescentes de outras opcdes que
contribuirdo para a sua ndo entrada e/ou permanéncia no Sistema de Justica (FUCHS,
2009).

Se fora, noutrora, demarcada a essencialidade da problematizacdo acerca da
responsabilizacdo do Estado, toca-me como imediato e urgente intensificarmos,
reiterarmos, reverberarmos essa discussédo a toda a populacdo. Tendo em vista — néo
apenas, mas em grande parte —, a veeméncia das “discussées” que se colocam, cada vez

mais, em desfavor dos adolescentes e, especialmente, dos adolescentes em situacao de
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cometimento de ato infracional; neste cenario que se se reafirma tdo desigual e violento
quanto inéspito a muitos de noés.
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RESUMO: O é marca

histérica do Brasil em suas desigualdades e

trabalho infantil
vulnerabilidades. Mesmo diante de diversas
leis que protegem e garantem os direitos de
criangas e adolescentes, esta violagao insiste
em continuar, se aliando a novas formas de
exploracdo, como o trafico de drogas. Este
estudo busca compreender a relagcao de
violacdo de direitos que envolvem o trabalho

infantil e o trafico de drogas. Foi utilizada a
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pesquisa qualitativa, por meio de uma revisao
bibliografica, possibilitada pela pesquisa
bibliografica e documental, nas plataformas
Google Académico, Pepsic, Redalyc, Scielo,
além, de documentos do governo brasileiro,
por meio dos descritores em saude: trabalho
infantil, trafico de drogas e promogé&o da saude.
A compreensdo do ambiente e das relagdes
€ essencial para conhecer como se da a
dindmica do trabalho infantil e 0 envolvimento
com o trafico de drogas. H4 a necessidade
de que, novos instrumentos sejam criados
envolvendo o enfrentamento ao trabalho infantil
e a violacdo de direitos, e o0 empoderamento
das comunidades, diante da integralidade dos
sujeitos, sua heterogeneidade e multiplicidade.
PALAVRAS-CHAVE: Trabalho infantil; Trafico

de drogas; Promocéao da Saude.

CHILD LABOR AND DRUG TRAFFICKING: A
RELATIONSHIP OF RIGHTS VIOLATION

ABSTRACT: Child labor is a historic mark of
Brazil in its inequalities and vulnerabilities.
Even in the face of various laws that protect and
guarantee the rights of children and adolescents,
this violation insists on continuing, allying itself
with new forms of exploitation, such as drug
trafficking. This study seeks to understand the
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relationship of violation of rights involving child labor and drug trafficking. Qualitative research
was used, through a bibliographic review, made possible by bibliographic and documentary
research, on the Google Scholar, Pepsic, Redalyc, Scielo platforms, in addition to Brazilian
government documents, through health descriptors: child labor, trafficking drugs and health
promotion. Understanding the environment and relationships is essential to learn about
the dynamics of child labor and involvement in drug trafficking. There is a need for new
instruments to be created involving the fight against child labor and the violation of rights, and
the empowerment of communities, in view of the integrality of the subjects, their heterogeneity
and multiplicity.

KEYWORDS: Child labor; Drug trafficking; Health promotion.

11 INTRODUCAO

As violacGes de direitos e as iniquidades em saude tem sido constantes durante a
histéria do Brasil (FIORATI; ARCENCIO; SOUZA, 2016). Nesse arcabouco sociocultural
muitos fendmenos sociais devem ser observados, principalmente envolvendo a infancia
e a adolescéncia, como o trabalho infantil e o trafico de drogas, o que demanda uma
reflexdo mais ampliada sobre a ligagcédo que estes temas possuem e o0 debate que precisa
ser feito a respeito destes fenbmenos sociais.

O desenvolvimento humano perpassa por diversos aspectos, ao se pensar a
integralidade do sujeito. Os aspectos biopsicossociais sao essenciais para compreender
como se dao as dindmicas relacionais e de como sujeito e ambiente estdo em constante
relacédo e influéncia (WESTPHAL; PAIS, 2006).

As violagdes de direitos da infancia e da adolescéncia e a violéncia envolvem
estas pessoas como uma rede, inversamente ao que se propde uma rede ampliada de
atencao, apoio e cuidado. Uma teia em que violar direitos, se torna uma rotina e um
ciclo de reproducéo constante. O sujeito violado vai a busca de uma possivel “justica” e
repete o que sofrera anteriormente. O intuito central, caracteristico do poder simbdlico,
€ que o poder privilegie determinado grupo sobre outro, uma minoria sobre uma maioria
(BOURDIEU, 1989). Nessas mazelas sociais € seus fendbmenos os individuos e suas
familias s&o medicalizados e judicializados, sendo uma concepc¢ado simplista frente a
realidade e vivéncia humana (BRASIL, 2006; MONFREDINI, 2013).

Este processo recorrente de exclusado social pode ser justificado pela necessidade
de politicas publicas que combatam o trabalho infantil e o envolvimento de criangas e
adolescentes nestas condicées. Mas ndo € somente isso, pois diversos elementos
na concepg¢édo do sujeito e sua realidade devem ser observados, e claro, gestores e
profissionais da rede de atencao e de protecao social devem se dedicar as demandas e
necessidades que se apresentam (BAZON; et al., 2007).

O tréfico, além de um crime como destaca a Codigo Penal Brasileiro, ao envolver

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4 Capitulo 5




criancas e adolescentes, se torna um meio para que o trabalho infantil aconteca, como
os chamados “avibezinhos”, mas que podem vir em algum momento desse processo,
se tornar consumidores de tais drogas que sao distribuidas diariamente em todo o pais
(MACHADO; KUHN, 2015). Neste cenario o trafico de drogas além de se tornar um
mercado de trabalho para criangas e adolescentes, viabiliza a criminalizagdo infanto-
juvenil e escancara a ineficiéncia na aplicacao das politicas publicas existentes frente as
piores formas de trabalho na contemporaneidade (CABISTANI, 2017).

Atematica além de envolver a Seguranca Publica, esbarra em outros aspectos como
a Saude, a Assisténcia Social e a Educacao, por exemplo. As acdes destes servicos
devem ser norteadoras e nao influenciadoras e indutoras. Devem mostrar caminhos e
possibilidades de constru¢édo e empoderamento social, buscando a corresponsabilidade
e uma participacéo social constante (BAZON; et al., 2007).

Associado a esse trabalho infantil, ha outro fenbmeno a ser observado, que é
erroneamente denominado como “delinquéncia juvenil’, abordada em diversos meios
como algo intrinseco a personalidade do sujeito, sem observar-se que a composi¢cao
integral do individuo € bem mais ampla e ndo se estabelece somente diante do chamado
“carater”, mas constrdi-se também no social e no territdrio onde estes estéo inseridos. Ha
uma caréncia no cumprimento dos direitos por parte da sociedade e dos governos frente
a este publico, o que, amplia as iniquidades ja existentes, e colocam em sério risco, as
chances de que se ampliem as violagdes e suas dimensdes (MACHADO; KUHN, 2015).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) é garantidor de direitos e da
protecdo social. Em seus artigos estabelece regras e leis que garantam a integralidade
dos individuos e possibilitem a eles o desenvolvimento pleno sem interrupcéao (BRASIL,
1990). O fato é que, nem sempre se cumpre o estabelecido e diversas formas de violéncia
acontecem, conforme os indicadores doa Atlas da Violéncia (IPEA, 2019) apontam que
cerca de 35.783 jovens foram assassinados em 2017, o que se comparado a 2007, possui
um aumento de 37,5%. A taxa € de 69,9 homicidios para cada 100 mil jovens. O maior
indice se da entre os 15 e 19 anos de idade, que possui o indice de 59,1%, sendo estes
jovens em sua maioria do sexo masculino e negros.

O fator principal é a condi¢cao socioeconémica e cultural com a qual estas pessoas
vivem e ainda, as realidades de exclusdo e preconceito. Além da estigmatizacao,
criminalizacao e efetivacéo do estado penal frente a juventude brasileira (ROCHA, 2013).

O adolescente inserido na sociedade atual vivencia uma realidade punitiva e de
revitimizagdo do sistema. H4 uma descaracterizacdo do processo socioeducativo e das
medidas socioeducativas, em diversas situacdes de trafico de drogas, descumprindo o
que prevé o ECA. Responsabiliza-se o adolescente pelo repasse do “produto”, mas nao
se vé uma autorresponsabilizagdo do estado, frente ao trabalho infantil que se escancara
nestas situacbes (MOREIRA; et al., 2015). Dados da Organizacao Internacional do
Trabalho, apontam que de 1992 a 2015 cerca de 5,7 milhdes de criangas e adolescentes
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deixaram de trabalhar no Brasil, no entanto, este numero ainda é bem alto, alcancando
2,7 milhdes deste grupo no pais, destacando ainda, as piores formas de trabalho infantil,
sendo elas a venda e o trafico de criancas; sujeicdo por divida; servidao e o trabalho
forcado ou compulsorio; prostituicéo e a utilizagc&o, recrutamento e oferta de criangas para
atividades ilicitas. A maior faixa de concentracédo de trabalho infantil é de 14 a 17 anos
(83,7%). (IBGE/PNAD, 2016; OIT, 2017).

Sendo assim, este estudo busca compreender a relacdo da violacdo de direitos
existente entre o trabalho infantil e o trafico de drogas no Brasil, e ainda, entender o ciclo
de violéncia que se forma frente as realidades socioeconémicas e culturais existentes no
pais, visto que este é um tema que o Estado Brasileiro adia o debate sobre o assunto,
comprometendo geracgdes, contribuindo para a epidemia das drogas e para o trabalho
infantil.

2| METODOLOGIA

O estudo pautou-se pela pesquisa qualitativa, por meio da pesquisa bibliografica
e da pesquisa documental, baseando-se em estudos ja realizados e nos resultados ja
obtidos na literatura, atentando-se a cada informacéo contida nos dados coletados (GIL,
2003; LAKATOS; MARCONI, 2004).

Os dados estavam contidos nas plataformas Google Académico, Pepsic, Redalyc e
Scielo e em documentos brasileiros e internacionais que foram selecionados por meio dos
descritores em saude: trabalho infantil, trafico de drogas e promog¢do da saude. Foram
utilizados dezessete artigos, onze documentos nacionais e internacionais, quatro livros e
um trabalho de concluséo de curso.

Aanalise dos dados coletados foi realizada por meio da compreensao e interpretacéo,
além do contraste entre autores e as realidades e experiéncias que foram abordadas em
cada material obtido (GIL, 2003; LAKATOS; MARCONI, 2004).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho infantil atualmente é considerado crime perante o que prevé o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA). Diante da Lei 8069 de 1990, estabelecem-se os direitos
que as criancas e adolescentes possuem e dentro desta determinacéo, o trabalho s6 &
permitido como aprendiz, a partir dos 14 anos, desde que, o adolescente esteja cursando
0 ensino regular, além da proibicao de trabalho noturno (BRASIL, 1990).

Anteriormente o foco principal do trabalho infantil estava direcionado carvoarias e
servigos agricolas. Hoje, isso acontece, mas outras formas de trabalho entram em cena

como o doméstico e o do trafico de drogas (MOURA; SANMARTIN; DIEHL, 2014). E

pertinente dizer que o auxilio dentro de casa, nos servigos diarios, ndo € considerado
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crime, desde que contribua para o desenvolvimento do individuo e ndo atrapalhe os
estudos e o brincar destes.

E importante destacar o processo histérico da criacdo que leis que garantiam ou
ndo, a prote¢do de criangas e adolescentes, até a chegada do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). Entre o final do Império e o inicio da Republica, por volta de 1900, o
trabalho infantil era abordado pelo decreto 1.313, que estipulava a idade minima de 12
anos para o trabalho, que era descumprida tanto nas industrias quanto na agricultura. De
1900 a 1930, durante a republica e a greve proletaria de 1917, houve a reivindicagao da
idade minima de 14 anos e a abolicao do trabalho noturno para menores de 18 anos e
para mulheres. A partir da década de 1930 (Estado Novo), até o Regime Militar (1964),
pouco se preocupou com o trabalho infantil, sendo o foco, apenas a caridade para as
criancas e adolescentes e pobres, ou a sua puni¢ao, além, da judicializacao por conta dos
acolhimentos em instituicdes do afastamento das familias, como o Servi¢co de Assisténcia
ao Menor e a Fundagao Nacional do Bem-Estar do Menor, criada durante a ditadura. A
mudanca se inicia com a Constituicdo Cidadao de 1988, no processo de redemocratizacao
e a protecéao integral para criancas e adolescentes, firmando-se como base para o ECA
(1990), para garantir a protecdo e o direitos desse grupo. Por fim, a Lei N°10097 de
2000 (Lei do Aprendiz Legal) que estabelece o trabalho de adolescentes a partir dos 14
anos, como jovens aprendizes, desde que estejam cursando o ensino regular e tenham
qualificacao profissional neste percurso (BRASIL, 2000; LORENZI, 2016).

O estigma cultural empregado sempre nos discursos € “o trabalho dignifica 0 homem”.
Esta tematica, além de ultrapassada, torna pertinente nova formas de compreender as
dindmicas sociais e as transformacgdes que acontecem ao logo do tempo nas sociedades.
A expressao, além de conservadora, expressa ainda resquicios que permeiam a
sociedade brasileira desde o periodo colonial, principalmente, voltado a populagcédo mais
pobre. Um individuo, mesmo que desempregado é tdo digno quanto outro, conforme
prevé a Constituicdo Federal de 1988, pautando-se na seguridade social ali descrita.
Assim, o desenvolvimento humano deve seguir seu ciclo sem interrup¢céo, baseando-se
principalmente nas leis vigentes que garantem essa seguranca e essa protecao (BRASIL,
1988; BRASIL, 1990).

O ingresso no mercado de trabalho deve ocorrer no momento correto, pensando-se
nos aspectos pedagdgicos e educacionais, na qualificacdo profissional, no incentivo a
alfabetizacdo e a educacéo. No combate ativo a evasao escolar e demais vulnerabilidades
que afetam o desenvolvimento de cada individuo. O enfoque essencial se pauta
na necessidade pontual e efetiva de atender as demandas infantis e adolescentes,
proporcionando os direitos minimos essenciais para a vida e a qualidade desta (BAZON,
et al., 2007).

A preocupacao fundamental e essencial € a de proporcionar um desenvolvimento
saudavel para criangas e adolescentes no Brasil, viabilizacdo da educacéao, qualidade de
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vida, bem-estar e habilidades para ingresso futuro no mercado de trabalho. E preciso que
se fundamentem as habilidades para a vida e a necessidade de se fortalecer os vinculos
e as relagoes sociais (BAZON, et al., 2007; MACHADO; KUHN, 2015).

Alinhando as compreensdes do trabalho infantil e de como este ocorre, diante
dos fendmenos sociais de pobreza e violagcdo de direitos, uma informacdo deve ser
ressaltada, diante do fato de que diversos fatores de risco e vulnerabilidades influenciam
constantemente a relacéo de criangas e adolescentes com o trafico de drogas (FONSECA;
et al., 2013; RODRIGUES; RIBEIRO; FRAGA, 2017).

A demanda essencial € compreender o que levam os sujeitos a terem o trabalho
desempenhado no trafico, como uma “mediacdo”, diante de privagcdes inumeras, para
as realidades que vivenciam. A violacdo de direitos e a violéncia sdo constantes na
atualidade do Brasil, o que faz com que, este ciclo se dissemine mais, proporcionando
formas que atingem o outro e a si mesmo, como parte da comunidade em que esta inserido
(MACHADO; KUHN, 2015).

O individuo inserido na sociedade deve ser compreendido em todos os aspectos,
como o falar, o agir, o vestir, seus valores, suas histérias de vida, o contexto da presenca
de drogas licitas e ilicitas e seus fins e como toda essa dindmica interfere no territorio e
nas suas demandas (ROCHA, 2013).

A compreensao do perfil das criangas e adolescentes, 0os aspectos psicossociais, a
estrutura familiar e suas vinculagcbes/papéis, as relacdes sociais, o ambiente/territdrio e
a oferta ou nao de servigos disponiveis naquele espaco. A marca daquele determinado
grupo social, sua composicéo, seus lideres, a existéncia do preconceito e a exclusédo da
singularidade de cada sujeito, devem se entendidos como partes deste fen6meno e como
reflexo de vivéncias multiplas e heterogéneas (MACHADO; KUHN, 2015).

O trabalho infantil ocorre diante das desigualdades sociais existentes e da negacéo
de direitos. Esta modalidade de trabalho, mesmo contrariando o que prevé a Constituicao
Federal (BRASIL, 1988), ainda ocorre cotidianamente nas cidades brasileiras, envolvendo
diversas criangas e adolescentes numa malha de exploracéo, irregularidade e perca da
liberdade (SOUZA; GOLDSCHMIDT, 2017).

Ha nesse espac¢o uma precarizacao do trabalho e uma interferéncia significativa no
desenvolvimento dessa populagdo. Suas modalidades, além de variadas, acometem a
sociedade e em muitas situacdes, perpassam pela negligéncia de familiares, gestores
e da comunidade na qual estao inseridos. Vale estabelecer aqui uma reflexdo, diante
do fato de que, o trabalho de criancas e adolescentes nas redes de televisédo, pode sim,
ser configurado como um meio de trabalho infantil, diante das cobrancas e interferéncias
causadas em seu desenvolvimento (PAGANINI, 2011; SOUZA; GOLDSCHMIDT, 2017).

As familias, a sociedade, os gestores e o Poder Judiciario devem se corresponsabilizar
e cooperar para que esta violacao de direitos seja erradicada e paradigmas a respeito do
trabalho sejam quebrados. Novos modos de ver e compreender o “infantil” e o “adolescente”
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devem ser abordados, além, do aspecto cultural e socioeconémico abordado como
meios de conhecimento e de compreensao das dinamicas e fenémenos sociais (SOUZA;
GOLDSCHMIDT, 2017).

O trabalho infantil € um fenbmeno sociocultural e histérico, além de complexo e
multidimensional, afetando diversas criancas e adolescentes diariamente. Esta presente
diariamente no dia-a-dia de diversas pessoas. Criancas e adolescentes séo vistos
pedindo dinheiro em pracas e sinaleiros, conduzindo carrinhos de picolé, engraxando
sapatos e vendendo diversos objetos e alimentos pelas ruas. A resposta sempre dita é:
preciso trabalhar para ajudar a minha familia. Negacao de direitos? A perda da infancia?
Compreender as familias e as situacdes em que elas se encontram é essencial. E preciso
ir de encontro com as realidades, para assim, construir discursos veridicos (PAGANINI,
2011).

Novos instrumentos de estudo, pesquisa e desenvolvimento de politicas publicas
devem ser abordados e criados, com o intuito de enfrentar as vulnerabilidades existentes
e as violacoes de direito. Deve haver ampliacdes conceituais e praticas que fundamentem
um trabalho efetivo frente ao trabalho infantil e as desigualdades sociais, além, das
iniquidades em saude e da compreensao da importancia de um desenvolvimento saudavel
para estes individuos. O que se prevé € a existéncia de uma protecdo ampla e integral
(ECA, 1990; PAGANINI, 2011).

O trabalho infantil deve ser abordado numa visdo de corresponsabilidade, sem
culpabilizar um ou outro. Este processo de responsabilizacdo deve integrar o Estado,
a sociedade e as familias, além da implementacdo de politicas educacionais que
favorecam a protecéo integral e garantia de direitos. Demanda-se ainda, a compreenséo
do desenvolvimento humano em suas singularidades e multiplicidades (MOURA;
SANMARTIN; DIEHL, 2014).

A pobreza deve ser vista tanto como causa, quanto como consequéncia do trabalho
precoce, demandando uma maior atencao para as politicas de enfrentamento frente as
acdes necessarias, e ainda, € preciso compreender que as causas principais para que
isto aconteca se esbarram, além do aspecto socioeconémico, na “ineficiéncia do sistema
educacional brasileiro e a propria tradicao cultural da sociedade, que “enxerga” o trabalho
precoce como uma chance maior de ndo se tornar criminoso, vagabundo” (MOURA;
SANMARTIN; DIEHL, 2014, p. 2).

A situacdo de pobreza associa-se ainda mais forte a uma modalidade de trabalho
infanto-juvenil, que é o trafico de drogas, onde diversas realidades se encontram e uma
nova perspectiva de vida é desejada, mas nem sempre concluida. O trafico sé interessa
ao sistema, a poucos, visto que para se enfrentar o trabalho infantil dentro deste espaco
€ preciso um enfretamento em suas multiplas dimensdes de comércio e mercadoria
capitalista, além do fato de que este enfrentar se vé lado a lado com o problema de saude
publica que a dependéncia quimica estabelece. O Estado cotidianamente adia o debate
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e sua responsabilizacdo sobre esta problematica, ndo viabilizando politicas publicas
favoraveis no atendimento a populacéao infanto-juvenil frente a este fendmeno social, que
€ o trabalho infantil e sua relagdo com o trafico (HUGUET, 2005; OIT, 1999).

O fato € que se a infancia e a adolescéncia néo forem cuidadas em suas demandas
e necessidades, diversos problemas sociais entrardo em evidéncia e geraram um
colapso social. O principal e necessario € que politicas e praticas sejam estabelecidas
e fundamentadas, atendendo o que prevé a lei, o cuidado e protecao integral (HUGUET,
2005). E ainda, amplia-se o debate sobre os interesses diante de trabalhos perigosos e
precarios, quando criangas e adolescentes se veem corrompidos pelo trafico.

Existe saida para a erradicacéo do trabalho infantil e 0 seu rompimento com o trafico,
embora, pouco se explorem estes aspectos, visto que, o primeiro passo para que isso
aconteca é que haja a inclusdo social, que as relacdes e os vinculos sejam fortalecidos
entre as familias e os servigos no territorio. A atuacdo de gestores e profissionais deve
enfatizar a protecdo social e participacdo comunitaria, por meio do empoderamento,
para que como atores o0s sujeitos possam também decidir acerca de suas necessidades,
e construir de forma conjunta, possibilidades para que estas se resolvam (HUGUET,
2005; MOURA; SANMARTIN; DIEHL, 2014). H&4 ainda, a demanda por politicas publicas
protetivas e maior investimento na infancia e na adolescéncia, nas areas da educacéao,
da saude, lazer e recreacéo, e ainda, na area da cultura e qualificagao profissional, como
propde, por exemplo, a Lei do Jovem Aprendiz (BRASIL, 2000).

E preciso ampliar o foco para as questdes socioecondmicas e culturais nas quais
o0 adolescente se insere, visto que o territério e 0 ambiente onde vivem, interferem na
construcédo desse sujeito e de sua vida. E preciso pensar uma saude coletiva efetiva,
que enfrente, por exemplo, o alto consumo de alcool e outras drogas por parte destes
adolescentes (FIOCRUZ, 2017), e pensar a promoc¢ao da saude inserida no dia-a-dia
destes adolescentes, como o que estabelece a Politica Nacional de Promocéo da Saude/
PNPS (BRASIL, 2018), pensando os conceitos de empoderamento (espaco dialdgico e
construtivo), equidade (atender a cada individuo conforme suas demandas pessoais),
intersetorialidade (trabalho entre setores e politicas publicas), intrassetorialidade (dentro
de um mesmo setor) e interdisciplinaridade (entre profissionais de diversas areas, em um
trabalho colaborativo e cooperativo), compreendendo sempre que tal grupo é heterogéneo
e carregado de diversas demandas e necessidades peculiares a cada sujeito.

O trabalho infantil causa danos biopsicossociais que afetam diretamente a saude,
a qualidade de vida e o bem-estar desta populacdo. Este fenbmeno se da pela negacéao
de direitos, negligéncia e o ndo cumprimento de leis e politicas ja existentes. Ha uma
demanda para que novas politicas surjam, focando individuos e familias, e fortalecendo
a importancia do brincar e do educar para o desenvolvimento humano (COSTA; SOUZA;
KIRST, 2015).

Em alguns casos pode ser que o adolescente, principalmente, seja usuario de drogas
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e veja o trabalho como uma forma de beneficio para manter o vicio. A compreensao dessa
condicdo deve levar em conta o histérico de vida do individuo e que caminho foi feito
até ali, além das escolhas e decisbes tomadas para si. Compreender o sujeito em sua
legitimidade se torna essencial no processo de promocéo da saude e de enfrentamento
as violéncias existentes (JIMENEZ; MARCASSA TUCCI, 2017).

A educacado nao é a unica solucdo, sendo apenas parte de um todo que se integra
e constitui os direitos estabelecidos em lei e a compreenséo integral do individuo. Um
investimento, além de financeiro e de transferéncia de renda, pode e deve priorizar uma
politica educacional de enfrentamento ao trabalho infantil (ALBERTO; YAMAMOTO, 2017).
Sendo assim, o trabalho infantil de modo geral, e neste caso especificadamente dentro
do trafico, deve ser observado para além dos esterebtipos, buscando uma compreensao
ampla dos individuos, suas realidades e o suas demandas.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho infantil demanda abertamente uma atencdo mais ampliada e mais concisa
sobre os seus nuances e caracteristicas. Nao € compreender somente uma crianga ou um
adolescente, mas compreender uma familia e um ambiente que reveste estes individuos
e 0s constroem enquanto sujeitos. Esta compreensao deve ser tomada como base tanto
pelo Estado, quanto pela sociedade civil.

O trafico carece de um enfrentamento mais amplo, tanto pela questao de seguranca
publica, quanto por outras areas, como educacdo, saude, assisténcia social e outros
o6rgaos governamentais e instituicdes que devem observar o quanto as drogas € o crime
afetam a sociedade atual.

As criancas e os adolescentes sdo cada vez mais utilizados pelo trafico, como
forma de trabalho infantil. Dentro deste aspecto, pode-se observar a necessidade de que
politicas publicas devem ser criadas e aplicadas nestes aspectos, principalmente aquelas
que especifiquem a situacdo deste publico em relagdo e contato com o trafico, e em
algumas situacdes, até mesmo com o uso abusivo de drogas.

A promoc¢ao da saude deve ser aplicada diariamente e efetivamente nas acbes nos
territérios principalmente pelos servicos mais proximos do territdrio como a Estratégia de
Saude da Familia/ESF e pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), como
preconiza a Politica Nacional de Promocao da Saude/PNPS, quanto a intersetorialidade,
intrasetorialidade e interdisciplinaridade. Além de estes servigos serem a forma mais facil
e eficaz de se atender a populacdo adolescente, sdo aqueles que devem fortalecer e
estreitar os vinculos atuando diretamente na participacéo destes nas tomadas de decisao
e na construcédo de um territério saudavel.

As mudancas sO sao possiveis quando se constroem instrumentos que favorecam a

construcao social. Uma comunidade se fundamenta com a participacdo e acéo de todos,
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num processo de colaboracao e corresponsabilizacdo. Gestores, profissionais, sociedade,
familias e individuos, estando dentro de um mesmo ambiente, devem compactuar para
sanar as demandas e necessidades, e enfrentar as violéncias e violagcdes de direitos
presentes na sociedade brasileira atual. S6 seréo possiveis mudancgas, se os investimentos
essenciais forem direcionados para a educacao, a saude e a assisténcia social, como
politicas de base, e dai ampliando para novos conceitos, tais como 0 empoderamento
e participacao social ativa, visto o aumento continuo na populagao carceraria em longo
prazo e a precarizagcao deste sistema.
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RESUMO: O objetivo deste estudo foi
desenvolver um instrumento técnico-operativo
visando atendimento das demandas sociais
das familias, durante e ap6s o processo de
doacéo de 6rgaos para transplantes. Método:
pesquisa exploratoria qualitativa, realizada no
periodo de 2016-2017 pactuando, no trabalho
de assistentes sociais, psicologos/as para
a prestacao de servigos socioassistenciais
no Centro de Referéncia de Assisténcia

Social, visando ao fortalecimento de vinculos
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interpessoais, e comunitarios das familias de
doadores/as, na perspectiva da totalidade,
avaliando oportunamente a perspectiva familiar
sobre o0 atendimento recebido. A selecéo se deu
por meio de sorteio e a amostra contou com 11
familias que foram entrevistadas utilizando o
questionario semiestruturado contendo dados
sociodemograficos e o levantamento de suas
necessidades. Os dados quantitativos foram
analisados por frequéncia descritiva, enquanto
as informagOes qualitativas foram submetidas
a analise de contetdo. Resultados: Observou-
se que das 11 familias (64%) eram mulheres,
negras, trabalhadoras, cuja mediana de idade
foi 34 anos, que perderam seus filhos, outras
0s pais em decorréncia de morte encefalica
ocasionadas por causas externas, das quais
45% do/as doadores estavam em situacédo de
vulnerabilidade social e precisavam de suporte.
Nos dados qualitativos as/os participantes
consideraram que: “O assistente social foi
muito acolhedor, eu estava desesperada (0)
e com este apoio e orientacdes foi bom para
eu saber o que fazer quando perdi minha
mae”. Conclusao: O estudo demonstrou que o
protocolo € uma inovacao tecnoldgica que pode
ser utilizada pelo Sistema Unico de Salde para
melhoria da Politica Nacional de Transplantes,
uma vez que apoia e garante acesso aos
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direitos sociais das familias trabalhadoras.
PALAVRAS-CHAVE: Familias. Transplantes. Rede Socioassistencial.

TECHNICAL-OPERATIVE PROTOCOL OF FAMILIES ‘ATTENDANCE IN THE
SOCIOASSISTENTIAL NETWORK

ABSTRACT: The objective of this study was to present the construction of a technical-
operative instrument aimed at meeting the social demands of families, during and after the
organ donation process for transplants. Method: qualitative exploratory research, carried out
in the period 2016-2017, agreed in the work of social workers, psychologists to provide social
assistance services in the Reference Center for Social Assistance, aiming at strengthening
interpersonal and community ties of the families of donors, from the perspective of totality,
timely evaluating the family perspective on the care received. The selection was made by lot
and the sample had 11 families that were interviewed using the semi-structured questionnaire
containing sociodemographic data and the survey of their needs. Quantitative data were
analyzed by descriptive frequency, while qualitative information was submitted to content
analysis. Results: It was observed that of the 11 families (64%) were women, black, female
workers, whose median age was 34 years, who lost their children, other parents as a result
of brain death due to external causes, of which 45% of them were in a situation of social
vulnerability and needed support. In the qualitative data the participants considered that:
“The social worker was very welcoming and | was desperate and with this support and
guidance it was good for me to know what to do when | lost my mother.” Conclusion: The
study demonstrated that the protocol is a technological innovation that can be used by the
National Health System to improve the National Transplantation Policy, since it supports and
guarantees access to social rights to working families.

KEYWORDS: Families. Transplants. Social and Social Network.

11 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) oferece um dos mais abrangentes programas
publicos de transplantes de 6rgaos e tecidos do mundo, e tem apresentado crescente
desempenho desde sua criacdo. E também a politica de inclusdo social implementada
para assegurar a atencdo a saude da populacdo, oferecendo assisténcia integral ao
paciente transplantado (BRASIL, 2009, 2010).

A escolha deste tema se deu em atendimento as demandas sociais das familias de
doadores de 6rgaos apresentadas ao Servigo Social, que € membro da Comisséao Intra-
hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes (CIHDOTT) de um hospital
publico, como forma de se prestar assisténcia as familias em situacao de vulnerabilidade
decorrente da morte do/a potencial doador/a.

Para responder as novas demandas que se apresentam no campo da Saude e nas
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Politicas Sociais, € preciso uma analise criteriosa da realidade em que o/a assistente social
esta inserido, por exemplo, no complexo hospitalar, e comprometido com o Projeto Etico-
Politico da profissao, além de ter a competéncia para estruturar seu trabalho, formulando
respostas efetivas para viabilizar o acesso a garantia de direitos sociais (CFESS, 2009).

O trabalho com familias durante e ap6s o processo de doagcdo de 6rgdos para
transplantes tem apresentado, portanto, expressdes da questdo social que envolvem
vasto campo de saberes profissionais. Fernandes (2015) constatou, em estudo recente,
uma lacuna no processo, demonstrando que a Politica Nacional de Transplantes nao
contempla o suporte pos-consentimento e no luto, além da falta de resolugédo de muitas
duvidas das familias acerca dos direitos trabalhistas e previdenciarios que envolviam o/a
potencial doador de 6rgaos.

A partir desses contextos, esta pesquisa teve como objetivo desenvolver o Protocolo
da Rede de atendimento e cuidados das familias de doadores/as de 0Orgdos para
transplantes como um instrumental técnico-operativo, visando atendimento das demandas
sociais das familias, durante e ap6s o processo de doacao de 6rgaos para transplantes,
através da articulacdo com a Rede Socioassistencial.

21 0 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Este estudo exploratério qualitativo foi realizado no ano de 2017, a partir de
levantamento no banco de dados de doadores de 6rgaos da Organizacdo de Procura
de Orgdos (OPO) para Transplantes de um hospital publico que é referéncia nos
procedimentos de alta complexidade no municipio de Campinas/SP.

A selecao se deu por meio de sorteio e a amostra contou com 11 familias de
doadores de 6rgaos, as quais foram entrevistadas, com a utilizagdo de um questionario
semiestruturado e gravacgao de audio, contendo o perfil socioeconémico e o levantamento
das necessidades dos participantes, apdés terem assinado o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

O Protocolo foi construido pela equipe interdisciplinar do hospital, com base na
Teoria da Diversidade e Universalidade do Cuidado da Saude (Seima et al, 2011) que tem
como principio “o respeito aos comportamentos, valores e as crencas dos individuos e
grupos, na execucao do cuidado da saude” (Leninger,1991), com representatividade na
comunidade cientifica.

“[...]A teoria da diversidade e universalidade é um conjunto de inter-relacdes de conceitos
e hipdteses que respeitam os comportamentos, os valores, as crencas dos individuos e
dos grupos na execuc¢éo do cuidado. Desse modo, reconhece o0s aspectos culturais das
necessidades humanas, considerando as peculiaridades oriundas do modo de vida de
cada individuo”. (LENINGER, 1991, p. 435).

Essa teoria norteou este estudo porque tem relacdo com os principios do Codigo de
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Etica do Assistente Social (2012, p.24) de zelar pelo “compromisso com a qualidade dos
servigos prestados a populagcdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional”, respeitando a pessoa enquanto sujeito da sua histéria; e em
que a diversidade, valor central nas relagdes sociais, é parte integrante das acbes dos
profissionais.

A pesquisa se desenvolveu em duas fases: na fase 1, foram identificadas as
necessidades das familias de doadores de 6rgdos e seu perfil socioeconémico. Ja na
fase 2, realizou-se a avaliacédo dos participantes quanto ao atendimento recebido na Rede
Socioassistencial. Para tanto se estabeleceu o CRAS como recurso de atendimento das

familias participantes do estudo. O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

[...] ¢ uma unidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que oferece servigos
socioassistenciais de carater protetivo, preventivo e proativo a fim de fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios e ampliando 0 acesso dos usuarios aos direitos de cidadania
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios (BRASIL,2004).

A partir dos resultados, os dados quantitativos foram organizados em frequéncia
descritiva, enquanto as entrevistas qualitativas foram transcritas ap6s a saturacéo
das respostas (Campos e Turato, 2009) do/as participantes, além de categorizadas e
agrupadas em tematica, segundo o referencial metodolégico da analise de conteudo
(BARDIN, 2011).

A pesquisa de pés-doutorado foi aprovada pelo Comité de Etica de Pesquisa da
Faculdade de Ciéncias Médicas, por meio do Certificado de Apresentacao para Apreciacao
Etica (CAAE), parecer n. 58565616.0.0000.5404.

31 AS FAMILIAS DE DOADORES/AS DE ORGAOS COMO SUJEITO DA PESQUISA

Acerca das caracteristicas dos/as participantes e de seu perfil socioeconémico, a
pesquisa obteve estes dados: a maioria (73%) era do género feminino e 27% dessas
pessoas eram do género masculino; a idade mediana, 34 anos (24-66 anos). O estado
civil com prevaléncia de 63% solteiros/as e viuvos/as; 37% eram casados/as.

O contexto social verificado na coleta de dados dos questionarios respondidos
revelou que do/as 11 participantes, 82% tinham moradia prépria; uma mediana de (3)
membros na composicao familiar; sendo a renda per capita de R$ 477,00, 50% maior que
beneficiarios de programa de transferéncia de renda do governo federal, porém, 45% do/
as participantes nao tinham vinculo previdenciario, inclusive, e, em uma das familias, todos
0s membros estavam desempregados; nos arranjos familiares do estudo, prevaleceram o
54,5% monoparental, seguido por 45,5% nuclear.

A partir dos relatos das familias ap6s o consentimento da doac&o, quanto as
necessidades apresentadas durante o atendimento no hospital para encaminhamento a
Rede Socioassistencial, 82% delas informaram a necessidade de obter suporte psicologico
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e 45% delas, além do suporte psicoldgico, precisavam de atendimento social do CRAS.
Ao analisarmos as informacgdes qualitativas das respostas dos/as participantes do
estudo, foram categorizadas as tematicas:
a) Perspectiva familiar quanto ao atendimento na Rede Socioassistencial.
b) Protocolo da Rede: uma proposta tecno-operativa de apoio social.

a) Perspectiva familiar quanto ao atendimento da Rede Socioassistencial

[...] € muito importante também esse acolhimento de todas as areas que podem ser
envolvidas. Seja o servigo social, seja de um apoio psicolégico, religioso, até espiritual.
(Participante 1).

[...] este programa de vocés é muito importante para as familias que sofrem sozinhas,
mesmo tendo esta necessidade. Sera que vao pensar na gente também? (Participante
5).

[...] é positivo isso vocé pensar, de uma forma, que alguma coisa boa saiu do que
aconteceu com vocé. Da sua perda, alguém esta ganhando. Entdo n&o foi algo em véo,
afinal de contas se n&o tivesse ido para outra pessoa, teria sido perdido né. (Participante
3).

[...] acho que o programa & muito positivo e eu tenho certeza que qualquer pessoa que
passe por isso se beneficiaria de um acompanhamento desses, sem sombra de duvida.
(Participante 11).

[...] acho que é algo fundamental, que ajuda a gente a continuar com a vida mesmo.
(Participante 7)

[...] eu acredito que seja de total importancia o acompanhamento psicolégico as familias
de doadores. Afinal, quando doamos, ajudamos, devolvemos sorrisos as familias. Um
suporte a toda a familia neste momento € essencial. (Participante 8).

[...] sim, realmente acho muito importante isso, porque isso faz muito bem assim para
nosso lado emocional. Vou contar para senhora, ndo é facil. Mas agradeco tudo que
vocés fizeram por mim. (Participante 6).

[...] acho que tem de ser feito uma divulgacdo maior e depois da doacao esse tipo de
acompanhamento das familias, € muito importante também esse acolhimento de todas
as areas que podem ser envolvidas (Participante 4)

[...]1 O Apoio psicolégico eu tenho certeza que foi interessante. Porque ninguém passa
por uma situacéo dessa e sai ileso de uma situagao dessa, né. (Participante 2)

[...] o assistente social foi muito acolhedor eu estava desesperada e com este apoio foi
bom para eu saber o que fazer quando perdi minha mée. (Participante 10)

[...]as familias que perdem um familiar sdo importantes para ajudar as pessoas que
precisam de um 6rgéo, entédo precisamos muito do apoio dos profissionais. (Participante
9)

Os resultados deste estudo apontam para a efetivacao das diretrizes e dos principios

do SUAS observados nas relagdes de vinculo e responsabilizagdo dos profissionais para
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com as familias participantes, garantindo a continuidade das acbes de Saude e de linha
de cuidado.

Com relacao a categoria de Perspectiva Familiar quanto ao atendimento na Rede
Socioassistencial, os significados atribuidos pelo/as participantes comprovam que o
objetivo do estudo foi alcancado.

b) Protocolo da Rede: uma proposta tecno-operativa de apoio social

A pesquisa pactuou, no trabalho de assistentes sociais e psicélogos/as, para a
prestacao de servigos socioassistenciais no CRAS, visando ao fortalecimento de vinculos
interpessoais e comunitarios das familias de doadores/as enlutadas, na perspectiva
da totalidade (CFESS, 2005), através da articulacdo entre a pesquisador/a atuante no
Hospital e a Rede Socioassistencial. Desta forma, a pauta partiu de servigos prestados na

Protecé&o Social Basica, enquanto

[Houve o engajamento com] O conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da
assisténcia social estruturados para prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social,
buscando a insercdo de familias e individuos na rede e em outras politicas setoriais.
(BRASIL,2004).

Observou-se um viés para o trabalho no campo da saude a partir da observacgao
de que a Politica Nacional de Transplante ndo contempla na legislacdo esse suporte
como apresentado no Protocolo Rede, desta forma sendo passivel se implantar o
atendimento multiprofissional as familias de potenciais doadores de 6rgédos a partir de
uma reestruturacédo no processo do hospital captador, pois se trata de tematica relevante
que envolve multiplas expressdes da questao social e praticamente ndo € contemplada
no ambito do Servico Social.

O assistente social tem, na base de sua formacdo, a questdo social, enquanto
especializagcdo do trabalho, em que devera intervir para a consolidagao de direitos. A
qguestao social, segundo lamamoto (2009), tem sido definida como:

“[...] o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tém uma raiz comum: a produc¢éao social, que é cada vez mais coletiva; o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos se mantém
privada, monopolizada por uma parte da sociedade” IAMAMOTO (2009, p.27).

E premissa do Sistema Unico de Saude (SUS) que a Rede seja o contato preferencial
dos usuarios, pois essa relacdo baseia-se nos principios da universalidade; acessibilidade;
do vinculo; participacao social, em que as equipes utilizam acdes de saude, observando
critérios de risco, vulnerabilidades, resiliéncia e o imperativo ético de que se deve acolher
toda e qualquer demanda, necessidade de saude ou sofrimento (TANAKA, 2011). Esses
principios est&o aliancados ao Codigo de Etica do Assistente Social,

[...]Jgue prima pelo reconhecimento da liberdade como valor ético central e das

demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expanséo dos
individuos sociais. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
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universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais,
bem como sua gestao democratica. (CFESS, 2012 p.23-24).

O Servico Social tem, nos fundamentos, sua base constitutiva de formacgéo e trabalho
profissional “para conhecer e decifrar o ser social e a vida em sociedade” (IAMAMOTO,
2009) através das dimensdes teodrico-metodologica, ético-politica e técnico operativa,
que déao suporte ao profissional para efetuar analises da sua pratica, em busca de uma
intervencao eficaz que atenda a demanda do usuario e permita discusséo das politicas
publicas, neste caso envolvendo o Sistema Nacional de Transplantes, como foi realizado
neste estudo.

Em termos tedrico-metodoldgicos, segundo Carvalho et al (2014), destaca-se, no
Sistema de Saude, a capacidade do profissional de dar respostas as demandas, de forma
humanizada e digna.

[...] um dos modelos de intervencéo do Servico Social que se tem destacado no sistema
de saude e em cuidados continuados, é pela sua capacidade de responder aos
problemas e de emancipacao dos individuos. A inclusdo do Servigo Social no contexto
dos cuidados de saude e continuados integrados é um imperativo de direitos humanos
e de dignidade humana (CARVALHO, 2014, p.265).

Desta forma, os instrumentais técnico-operativos utilizados para execug¢do do
Protocolo Rede nesta pesquisa, como: encaminhamento, entrevista, visita domiciliar e
relatério de atendimento, foram importantes para corresponsabilizacéo dos profissionais
e dos Servigcos no cuidado das familias do estudo.

Segundo a autora Guerra (2012, p. 40), a dimenséo técnico-operativa de atuacéo
do Servico Social é a forma de aparecer da profissdo, e pela qual ela é conhecida e
reconhecida em diversas formas de enfrentamento das manifestacdes da questao social.

Pelo fato de a morte precoce de doadores/as de 6rgaos ocorrer numa idade produtiva,
como apresentado em nossos resultados, pode-se perceber que ocorreu impacto na
dindmica familiar dos filhos e pais, que dependiam econdémica e emocionalmente do/a
doador/a.

Como encontrado em nossos dados, as familias estavam em situacdo de
vulnerabilidade social, por isso, além do estado de luto pela perda, 82% dos participantes
informaram a necessidade do suporte psicolégico, tendo sido direcionados para
atendimento de psicologos do Servico.

Nao se pretende aqui aprofundar sobre o tema morte e luto familiar, mas informar
que, no contexto do atendimento clinico do potencial doador, segundo dados do hospital,
as causas de mortes enceféalica geralmente foram em decorréncia de causas externas e/
ou violéncia urbana, como ferimentos por arma de fogo; acidentes automobilisticos, e,
muitas vezes, quando se trata de causas endogenas, as mortes podem ocorrem devido
a acidente vascular cerebral (AVC), hipertensao intracraniana (HSA) conforme relatos
médicos do banco de dados.

Quanto a condicao de trabalho, 45% dos/as participantes revelaram que n&o possuiam
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vinculo previdenciario, com o agravante de que um/a relatou, ao profissional que visitou
a familia, que naqueles momentos todos estavam desempregados. Vale ressaltar que a
renda per capita era 50% maior que os parametros de renda de % do salario minimo, que,
se comparado a renda per capita para inclusdo em programas de transferéncia de renda
do governo federal, o valor é de R$238,50. No entanto, prevalece nossa preocupacao
sobre as relacbes de trabalho que envolveram os/as participantes, uma vez que eram
frageis, pelo fato de ndo serem segurados da Previdéncia Social.

Outro dado importante do estudo foi que a maior parte dessas familias tinha domicilio
préprio. Isso denota que, possivelmente, houve maior acesso a algum tipo de programa
de habitagdo popular.

Uma realidade é que a politica neoliberal vigente, a qual que se pretende justificar
pela expanséo e liberdade de comércio, para garantia do “crescimento econémico e
o desenvolvimento social” do pais, em que o Estado vem descontruindo a Politica de
Seguridade Social, no avanco da crise do capital, acompanhada da ganéncia dos atuais
governos, vem acarretando um crescimento dos riscos da questao social, o que afeta
diretamente a classe trabalhadora e aumenta o exército de reserva.

Trindade (2017) discute esta relacdo de poder em que se tem produzido um
contingente de subemprego que apresenta um

[...]Jcarater devastador desse sistema societal que vem produzindo, em proporgdes cada
vez maiores, uma massa de trabalhadores sobrantes, que nédo conseguem se inserir
nos circuitos produtivos de mercadorias ou ainda que vivenciam toda sorte de trabalhos
precarios e subemprego. (TRINDADE 2017, p. 226).

Desta forma, na dindmica da familia de doadores neste momento de vulnerabilidade
social e afetiva diante da morte precoce do familiar, a precarizagdo se fez presente nas
relacdes de trabalho devido a instabilidade e a inseguranca de permanecer empregado, 0
que pode ter acarretado sérios danos sobre o corpo e a mente dos/as participantes.

A sociabilidade neoliberal vem contribuindo para a apreenséo da for¢a de trabalho sob
as condicdes da exploragcéo do capital, com o aumento da informalizagdo e a degradacéo
do estatuto salarial. Nesta realidade, o ato de prestar apoio as familias enlutadas requer
do profissional o dinamismo para o0 empoderamento destas, no sentido de encaminha-las
para que busquem garantia de seus direitos.

O desemprego estrutural reflete a acado do capital contra os direitos dos trabalhadores.
Também se observa que a conjuntura de supervalorizagcdo do mercado, e o0 acirramento
das desigualdades e exploracdo do trabalho vigente no pais, vem trazendo agravos na
saude da populagdo, uma vez que o emprego sem carteira assinada é preocupante e
nao garante nenhum direito previsto na Previdéncia Social (CEOLIN, 2014; BOSCHETTI,
2017).

Nesse contexto, as acdes desenvolvidas no Protocolo da Rede de Atendimento e
Cuidados oportunizaram que os/as participantes pudessem ser atendidos/as de acordo
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com suas demandas, podendo receber do/a assistente social do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social orientagdes quanto aos beneficios sociais, da Previdéncia Social e
resgate de indenizacao do Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores
de Vias Terrestres (DPVAT), daqueles/as doadores/as cuja morte foi em decorréncia de
violéncia urbana e ou de causas externas.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social, a intervencédo no grupo familiar
requer considerar sua “singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social, além de
seus recursos simbdlicos e afetivos, bem como sua disponibilidade para se transformar e
dar conta de suas atribuicdes” (BRASIL, 2004, p.35).

A parceria entre o hospital e a Rede pode ainda ser um canal de avanco para a
protecao social e empoderamento da categoria para desenvolver um trabalho em conjunto
com as familias, a fim de que estas se tornem proativas nas discussdes da transformacao
de suas proprias realidades, por exemplo, mobilizando-se para que o Sistema Nacional
de Transplantes inclua este servigo Socioassistencial como parte do processo de doacgéao,
além de promoverem reflexdes criticas sobre as vulnerabilidades vivenciadas no processo
e as estratégias de superacéao.

A familia & entendida como o0 grupo de pessoas que se acham unidas por lagcos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade, independentemente das caracteristicas
assumidas, e, além de ser fundamental na execucgao dos cuidados, é a familia, o elemento
chave na superacéo de dificuldades mesmo num modelo capitalista como 0 nosso.

A PNAS reconhece explicitamente a centralidade das familias “como espaco
privilegiado e insubstituivel de protecéo e socializagéo primarias, provedora de cuidados
aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida” (BRASIL, 2004, p.
34).

As transformacbes vivenciadas na sociedade impactaram na constituicdo e
nos arranjos familiares, tendo novos modelos de familias, extensas, heterossexuais,
homoafetivas, monoparentais as quais sdo muito diferentes dos modelos idealizados no
passado, que se constituiam de familias nucleares; em nossos resultados, alguns dos
participantes que perderam seu ente familiar e doaram os érgaos para transplantes eram
familias compostas por estruturas monoparentais chefiadas por mulheres.

Carvalho (2014), que avaliou o cenario de mudanca nas estruturas familiares,
constatou o aumento da frequéncia de familias monoparentais brasileiras. Este, segundo
a autora, estaria associado ao aumento das responsabilidades das mulheres, que
passaram a responder pela chefia de um em cada quatro domicilios no Brasil, enquanto
Garcia (2018) chama a atencao para os desafios que caracterizam hoje o trabalho com
familias em vista, dado que “a familia representa protecdo, mas também é um ambiente
conflitivo”(GARCIA, 2018,p.44), e muitas vezes, marcada pela precariedade de renda e
condi¢cdes de subsisténcia.

Nos resultados da pesquisa, na perspectiva das familias atendidas na Rede
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Socioassistencial, pode-se perceber certa sensacdo de conforto e esperanca dos
participantes, que se sentiram contemplados pelo atendimento recebido pelos profissionais,
tendo alcancado o objetivo do estudo, no tocante a proposta do Protocolo da Rede de
Cuidados.

Desta forma, o Protocolo estabeleceu a articulagdo no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), o fluxo que privilegiou a avaliagado e o acolhimento oferecido
pelo assistente social e os psicologos de acordo com as demandas das familias,
proporcionando o acesso delas aos direitos sociais e contribuindo para o fortalecimento
dos vinculos parentais.

O compromisso com o projeto profissional que se propde a promocao de estratégias
técnico-politicas foi neste trabalho realizado, concretizando a qualidade na prestacéo de
servigos as familias enlutadas do estudo.

As limitacbes do estudo se pautam no fato de que que ndo foram encontradas
investigacdes com a tematica de doacao de 6rgaos e transplantes em que houvesse, por
parte do servigco social, avaliacao da perspectiva das familias de potenciais doadores no
contexto de inclusdo na rede socioassistencial poés doacgéo.

H4& uma real necessidade de que as equipes reflitam sobre como os profissionais
de Saude podem auxiliar os familiares do potencial doador de 6rgéos, durante e apds o
processo de doacéo.

Convida-se entéo, a uma reflexdo da categoria sobre novas demandas apresentadas
especialmente nesta pratica do trabalho na Salude, para a produ¢do de conhecimento
desta realidade social em que foi possivel, de forma critica e criativa, desenvolver o
instrumento técnico-operativo respaldado em nosso projeto ético/politico, comprometido
com os interesses coletivos, possibilitando que ocorra um novo olhar dos gestores para

se repensar o modelo atual de Politica Nacional de Transplantes.

41 CONSIDERACOES FINAIS

As acdes desenvolvidas pelos profissionais do hospital e os da rede socioassistencial
trouxeram o resgate de cidadania e melhoria na dindmica familiar, cumprindo assim os
objetivos propostos, com uma repercussao social positiva em vista de ser uma iniciativa
do Servico Social do HC inovadora no pais.

O estudo demonstrou que o protocolo é uma inovagao tecnolégica que pode ser
utilizada pelo Sistema Unico de Saude para melhoria da Politica Nacional de Transplantes,
uma vez que apoia e garante acesso aos direitos sociais das familias trabalhadoras.
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CAPITULO 7

FAMILIAS COMO FOCO DA ASSISTENCIA SOCIAL
- UMA PROPOSTA DE ATUACAO DO SERVICO

Data de aceite: 01/07/2020

Ana Paula Ferreira dos Santos Oliveira
Servigo Social do Comércio- Sesc

RESUMO: Durante anos o trabalho social com
familias foi relegado, porém na atualidade ele se
apresenta como alvo de intervengao do Servigo
Social, de forma inegavel, pois atuar com
atendimento a familias previne a exposicéo a
maiores riscos e a aumento da questao social.

PALAVRAS-CHAVE: Social,
familias, questéo social, populagbes rurais e

Assisténcia
urbanas.

ABSTRACT: For years, social work with families
has been relegated, but nowadays it presents
itself as a target of Social Service intervention,
in na undeniable way, since acting with care
families prevents exposure to greater risks and
na increase in social issues.

KEYWORDS: Social Assistance, families, social
issues, rural and urban populations.

11 INTRODUCAO

O Mesa Brasil Sesc é uma rede nacional
de bancos de alimentos que atua contra a
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fome e o desperdicio. Um de seus objetivos é
contribuir para a melhoria na qualidade de vida
de individuos em situacéo de vulnerabilidade,
promovendo a¢des de cidadania com foco na
inclus&o social. E um programa de Seguranca
Alimentar e Nutricional que possui em suas
bases a acdo educativa e a distribuicao de
géneros alimenticios.

Sua sede esta localizada no estado do
Rio de Janeiro em Madureira desde o ano
2000. Em sua esséncia o Mesa Brasil atua
‘retirando onde sobra e entregando onde falta”,
assim contribui para combater o desperdicio
de alimentos, bem como assegura a
complementacao de refeicdes para: criancas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos de 82
municipios do Estado.

O Mesa Brasil € um programa que atua
diretamente alinhado a Politica Nacional
de Assisténcia Social, bem como a Politica
de Seguranca Alimentar e Nutricional. Nas
referidas politicas encontraremos o debate
sobre a alimentacdo como um direito que deve
ser assegurado, sobretudo para os nucleos
familiares.

H& diversos autores que escrevem a
respeito do tema familia e na Politica de
Assisténcia ela € tratada como tema central.
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Ao observarmos o que diz Teixeira podemos identificar a familia no centro ndo apenas
na politica de Assisténcia, mas também em outras politicas publicas: “A familia assume a
centralidade nas politicas sociais, em especial, na assisténcia social, o que tem reatualizado
as demandas de trabalho socioeducativo com grupos de familias”. (TEIXEIRA, 2010, p.
01)

Tendo como referéncia a PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social - 2004) e a
retomada do trabalho social com familias, o programa Mesa Brasil Rio propée ampliar a
sua atuacao nesta frente de trabalho, na qual faz-se necessaria a integracao e intervencao
do Assistente Social:

“Aincorporac¢do da familia como referéncia na politica social brasileira reavivou o debate
em torno do trabalho com familias, que por muito tempo ficou relegado a segundo plano
no ambito do Servico Social brasileiro. A secundarizac&o desses temas familia e trabalho
com familias tem sido atribuida, por um lado, as exigéncias tedrico-metodoldgicas
impostas para a consolidacdo da profissdo nos marcos da teoria social critica e, por outro,
pela pecha de conservadorismo que marcaram essas tematicas no pés reconceituacao.
Por isso, impBem-se nesse momento o grande desafio de demarcar tanto o foco de
estudo sobre familia que interessa ao campo do Servigo Social — enquanto profisséo e
area de conhecimento -, como a construcao do debate em torno do trabalho com familias
ancorado nas premissas tedricos metodoldgicas da teoria social critica”. (MIOTO, 2010,

p.01)

Durante muitos anos houve uma negacéo quanto a necessidade de realizar um
trabalho social com familias, porém a partir do periodo da pés reconceituacao do Servi¢o
Social até os dias atuais considerou-se como fundamental a retomada da atuagdo do
profissional de Servico Social frente aos grupos familiares, principalmente com o olhar
voltado ao fortalecimento de vinculos, de modo a evitar o rompimento dos mesmos,
pois o romper destes elos contribui para um agravamento das mazelas sociais, 0 que
consequentemente podera: contribuir para 0 aumento da populagdo em situacao de rua,
ampliar a violéncia doméstica e familiar, gerar o crescimento do numero de abusos a
criancas, adolescentes, idosos e muitas outras expressdes da questdo social se mostram
latentes.

Partindo-se da premissa que € necessario que todo cidadao seja alcancado pelas
politicas publicas setoriais, ndo apenas pela Politica de Assisténcia Social (universalidade
— objetivo que norteia a Seguridade Social dados pela CF/88), pois além disto, a garantia
da cidadania plena implica no acesso e articulagcdo entre as diversas politicas publicas
para atender as muitas necessidades sociais desta populagdo no conjunto da sociedade
brasileira.

Neste ensaio pretendemos realizar um breve levantamento sobre o trabalho social
com familias, a partir da sua insercdo em diversas politicas publicas, principalmente
na Assisténcia Social, que temos por foco, como citado anteriormente, pretendemos
destacar os pontos mais relevantes desta para o aprofundamento de nosso debate, porém
isto ndo exclui a realizacdo de um comparativo entre 0 acesso destas familias a outras
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politicas publicas, pois sabe-se que a Politica de Assisténcia Social ndo esta isolada mais
pertence a um tripé, o da Seguridade Social, onde estdo também as politicas de Saude e
Previdéncia Social, cada uma dessas com seus critérios de acesso.

Capitulo | — A historicidade: breve panorama da politica nacional de assisténcia
social -1988/2012

A Politica Nacional de Assisténcia Social ganha novas nuances com a Constituicao
Federal de 1988 que coloca a assisténcia como direito do cidadao e responsabilidade
do Estado. A partir dela a Assisténcia passou a ser considerada como politica publica,
participante do tripé da Seguridade Social, portanto um direito dos cidadaos que dela
necessitarem, conforme o texto da Politica Nacional de Assisténcia Social:

A Assisténcia Social como politica de protecédo social configura-se como uma nova
situacdo para o Brasil. Ela significa garantir a todos que dela necessitam, e sem
contribuicdo prévia a provisdo dessa protecdo. Essa perspectiva significaria aportar
quem, quantos, quais e onde estao os brasileiros demandatérios de servicos e atencdes
de assisténcia social. (PNAS, 2004, p.10)

Nessa perspectiva pode-se dizer que a Constituicdo Federal de 1988, intitulada
Constituicdo Cidada, inaugurou a Assisténcia Social enquanto politica publica, além disto,
esta trouxe muitos avancos no que diz respeito aos direitos sociais. A Assisténcia Social
esta prevista nesta legislacdo como um direito que deve ser garantido gratuitamente e

sem contribuicéo prévia aquele que dela necessitar.

1.1 A politica nacional de assisténcia social

A Politica Nacional de Assisténcia Social se direciona ao que dela necessitar,
que por ventura encontrem-se em situacdes de vulnerabilidade transitéria ou em longa
permanéncia, sujeitos sociais, sem acesso aos servigcos, que sao seus por direito, a
mesma reforca a necessidade de se reconhecer a populagdo como sujeitos coletivos,
superando assim, a compreensao de “vulnerabilidades sociais” enquanto uma expressao
de casos individuais pela sociedade com bases capitalistas.

Desta forma, destaca-se um ponto inovador, o de entender que cada sujeito possui
além de necessidades, potencialidades e capacidades que podem e devem ser fortalecidas
e estimuladas para que cada um seja um agente da sua mudanca através da participagao
social. Para tal a politica publica de Assisténcia Social trabalha com a perspectiva de
compreender o sujeito, 0 meio e a matriz inicial e primeira, que € a familia.

Familia esta que possui diversos significados, a partir da abordagem que cada autor
atribui a ela. Na LOAS e PNAS a mesma possui um valor central, pois pensa-se e elabora-
se a Politica de Assisténcia Social baseada na protecao, prevencao e promocao social,
conforme descrito no texto da Politica Nacional de Assisténcia Social:

“Ou seja, a centralidade da familia é garantida a medida que na Assisténcia Social, com
base em indicadores das necessidades familiares, se desenvolva uma politica de cunho

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4 Capitulo 7



universalista, que em conjunto com as transferéncias de renda em patamares aceitaveis
se desenvolva, prioritariamente, em redes socioassistenciais que suportem as tarefas
cotidianas de cuidado e que valorizem a convivéncia familiar e comunitaria”. (PNAS,
2004, p. 36)

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) regulamenta a Assisténcia Social
como politica publica e reforca a relevancia desta politica na composi¢céo do tripé da
Seguridade Social junto as politicas de Previdéncia Social e Saude. Estar inserida nesse
tripé confirma o carater de protecéo social instituido a partir da LOAS e esta descrito na
PNAS: A insercdo na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de politica
de Protecdo Social articulada a outras politicas do campo social voltadas a garantia de
direitos e de condicOes dignas de vida. (PNAS, 2004, p. 25)

A protecao social € uma estratégia de atendimento a populacéo através da primazia
do Estado, por meio das diversas politicas publicas setoriais — sociais e econ6mica —
efetivada nos servicos, programas, projetos e ag¢des socioassistenciais ofertado pelo
poder publico, bem como pela articulacédo com a rede existente em cada territério — ndo
governamental e ou privada — uma rede ampla e articulada na prestagcédo dos diversos
servicos bem como de acompanhamento de toda populagcédo. No caso da Assisténcia Social
esses servicos voltam-se a parcela da populagcao que necessite de seu atendimento, com
vistas a proteger esses grupos garantindo a estes meios de sobrevivéncia, autonomia,
acolhimento, convivio com o nucleo familiar.

A Politica de Assisténcia Social prima por preservar alguns desses aspectos,
principalmente no tocante ao convivio familiar, pois a mesma entende que para um
desenvolvimento pleno dos sujeitos, eles ndo podem ser tratados individualmente, antes
devem ter a participacéo valorizada no nucleo familiar, pois isto é fundante nos seres
humanos, é nessa relacdao de convivio que inicia-se a formacao de sua identidade , uma
base primaria de socializagdo como membro de uma familia, logo também como membro
de uma sociedade.

Vale ressaltar que a familia é também um espaco de relagdes contraditorias e que
muitas vezes pode ser l6cus de nédo desenvolvimento de seus potenciais e das suas
subjetividades, ja que ocorrem em seu seio violagdes de direitos.

A Assisténcia Social configura-se em uma politica que representa responsabilidades
do Estado para com os cidadéos, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social
e ressalta que a valorizagdo da familia e sua preservacdo e reconhecimento de suas
potencialidades sdo pontos fundamentais do trabalho promovido pela Politica de
Assisténcia Social no Brasil, quando se fala em familia isso inclui todos os seus membros
idosos, adultos, criangas, adolescentes.

A Politica Publica de Assisténcia Social deve agir em conjunto com outras politicas
setoriais e também com as instituicbes da sociedade civil, as chamadas instituicbes do

Terceiro Setor. Para que uma instituicao preste servicos de assisténcia € necessario seguir
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alguns critérios segundo a LOAS: Consideram-se entidades e organiza¢cbes de assisténcia
social aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e assessoramento aos
beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa e garantia de
seus direitos. (LOAS, 2004, p. 01)

Entende-se entédo, que a rede de servicos de Assisténcia Social esta dividida em:
instituicbes de atendimento socioassistencial, assessoramento aos seus beneficiarios,
defesa e garantia de direitos. Todas estas instituicbes tém por objetivo final a promog¢ao da
cidadania com a oferta de servicos, projetos, programas com vistas a promoc¢ao social dos
individuos e nudcleos familiares. As instituicoes de Assisténcia Social sao fundamentais,
pois formam uma rede de servigos a serem disponibilizados aos usuarios que necessitem
de atendimento pela Politica de Assisténcia Social.

A LOAS possui em sua descricao os principios sob os quais esta se firma para
propor uma atuacao efetiva aos usuarios de seus servigos. Estes principios constam em
seu capitulo 02 (dois) no artigo 4° que se refere a: “igualdade de direitos no acesso
ao atendimento, sem discriminacao de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia
as populacdes urbanas e rurais”. Enfim a LOAS prevé um atendimento igualitario para
todos os seus usuarios, residentes em areas rurais ou urbanas, garante que estes devem
ter condicdes iguais de acesso a politica publica de Assisténcia Social independente do
local onde vivem. Ressalta-se este ponto, pois o presente estudo visa propor a atuacao
do Programa Mesa Brasil frente ao trabalho social com familias, sendo estas, também
habitantes de areas rurais, identificar como as mesmas tem sido assistidas pelas politicas
publicas, bem como por outros servicos complementares, pois sejam nucleos urbanos ou
rurais todos tem direito a politicas publicas, oferta de programas e servicos de qualidade
conforme destacou-se anteriormente, a legislacao prevé que todos sejam atendidos de
forma igualitaria sem nenhum tipo de distincéo pela distancia de suas moradias. A Politica
publica de Assisténcia de acordo com o texto legal:

[...] realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as desigualdades
socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condicdes para atender contingéncias sociais e a universalizagcao dos
direitos sociais. (PNAS, 2004, p. 27)

A Politica Publica de Assisténcia Social ndo atua isoladamente, antes opera em
conjunto com as outras politicas setoriais, tais como: habitacédo, educacéao, saude, trabalho
e renda que séo algumas delas. Pois é fundamental que haja esta integracéo, pois muitas
vezes ha demandas que se apresentam e necessitam de uma intervencéo integrada em
virtude do grau de sua complexidade. A Politica Publica de Assisténcia Social possui
objetivos especificos quanto ao atendimento de seus usuarios, entre os quais destacam-

se:
Prover servigcos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem; Contribuir com a
inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando 0 acesso aos bens
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€ servigos socioassistenciais bésicos e especiais, em areas urbana e rural; Assegurar
que as acgbes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que
garantam a convivéncia familiar e comunitaria; (PNAS, 2004, p. 27)

Entdo os usuarios deste servico sdo aqueles que encontram-se em situacao de
vulnerabilidade e risco social, ou seja, aqueles que estdo com necessidades sociais e
econdmicas e/ou com seus vinculos familiares e afetivos fragilizados ou mesmo rompidos
(n@o) associados a diversas formas de discriminacdo — por questdes de género, raca
e sexualidade, pessoas com deficiéncia, dependentes quimicos, individuos vitimas de
violéncia e ainda os excluidos socialmente pela pobreza pelo decesso as politicas
publicas, logo os fora do mercado de trabalho formal ou informal, populagdo em situacéo
de rua, pedintes e entre outros segmentos sociais.

Capitulo ll- a assisténcia social e os servicos de protecao basica e especial

A protecao social basica opera no sentido da prevencao, pois visa a oferta de servicos,
programas e projetos para potencializacdo das capacidades dos sujeitos e seus grupos
familiares. De acordo com cada vulnerabilidade apresentada os servigos, programas e
projetos sao ofertados, pois cada situacéo de risco e vulnerabilidade requer intervencoes
diversificadas.

Os projetos e programas contam com a pactuacao das trés esferas de governo onde
cada uma delas assume responsabilidades quanto Gestao da Politica de Assisténcia
Social. O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servigo de
Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) s&o produtos
do co-financiamento entre as trés esferas de governo e vem apresentando resultados
concretos junto a sociedade brasileira.

O PAIF é o servico ofertado pelo CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
e o PAEFI os servicos ofertados pelo CREAS — Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, servicos que constituem a rede socioassistencial nos municipios em
que oferta um conjunto de acdes integradas direcionadas as familias assistidas pelo
CRAS e CREAS.

Arede socioassistencial, por meio destes servigcos, possui um carater de continuidade,
com objetivo de mediar o acesso e ampliar a garantia dos diversos direitos sociais,
fortalecendo os seus vinculos familiares e comunitérios a fim de contribuir para melhoria
na qualidade de vida de seus assistidos, e buscar a promog¢éo social desses.

Dentre os servigos ofertados pelo CRAS destacam-se: entrevista familiar, servigcos
sécio-educativas, visitas domiciliares, grupos de convivéncia, reunides e acobes
comunitarias, deslocamento da equipe para o atendimento as popula¢cées quilombolas,
indigenas, em calhas de rios e zonas rurais.

A protecéao social basica ¢ ofertada diretamente no CRAS — Centro de Referéncia de
Assisténcia Social e em outros 6rgéos publicos da Politica Nacional de Assisténcia Social.
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Segundo a PNAS a definicdo de CRAS é:

[...] CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em éareas de
vulnerabilidade social, que abrange a um total de até 1.000 familias/ano. Executa servicos
de protecéo social bésica, organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais
locais da Politica de Assisténcia Social. (PNAS, 2004, p.29)

Enfim o CRAS é responséavel pelo acompanhamento e atendimento de familias e
individuos que encontram-se em situacéo de risco e vulnerabilidade social. Os técnicos
que atuam no CRAS devem possuir uma compreensao que va além da mais comum visao
societaria, pois o trabalho com as familias deve considerar muitos aspectos, sabendo-
se respeitar os novos modelos e arranjos familiares, ultrapassando a visdo de familia
tradicional ou nuclear.

As diversas situacdes que se apresentam no CRAS sdo as mais variadas, e por
muitas vezes os profissionais irdo atender familias que sé&o formadas por méae, filhos e
netos, que diferem da formacéo tradicional, pai, méae e filhos. E € neste novo cenario que
a Politica de Assisténcia Social atuara. Onde nao raro, as familias podem ou nao ser
capazes de assumir as responsabilidades a elas atribuidas.

A equipe do CRAS néao deve apenas dar conta da efetivacdo do PAIF, mais também
realizar atendimentos e orientagdes a populacao relativa a sua area de abrangéncia, a
mesma precisa operar junto as redes de protecdo social do local, instituicbes publicas,
privadas e ONG que trabalhem com a questédo da assisténcia. O CRAS também encaminha
seus usuarios para as outras politicas publicas, conforme a sua necessidade. Alguns dos
servicos de protecédo social basica, ofertados pelos CRAS séo:

Programa de Atencéo Integral as Familias; Programa de inclus&o produtiva e projetos de
enfrentamento da pobreza; Centros de Convivéncia para Idosos; Servigos para criangas
de 0 a 6 anos, que visem o fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de brincar,
acdes de socializacdo e de sensibilizacdo para a defesa dos direitos das criancas;
Servicos socioeducativos para criancas, adolescentes e jovens na faixa etaria de 6 a
24 anos, visando sua protecéo, socializacdo e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios; Programas de incentivo ao protagonismo juvenil e de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios; Centros de informagao e de educacao para o trabalho,
voltados para jovens e adultos. (PNAS, 2004, p.30)

Pretende-se a partir deste ponto tratar entdo sobre a protecao social especial. Por
que protecdo social especial? E importante destacar que com as desigualdades sociais
agucadas, a grande concentracdo de renda por poucos e as expressdes da pobreza
experimentada pela grande maioria populacional implica na excluséo social, um fenémeno
presente na sociedade capitalista moderna estudado por alguns pesquisadores sociais.

Segundo a autora Joana Louro, (2010) a exclusdo social € um fenbmeno muito
presente na atualidade, a mesma pode ser explicada como um conjunto de auséncias,

como as condi¢cbes econOmicas para sobrevivéncia, que delimitam outros aspectos da
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vida, e geram isolamento, limitacdo no acesso aos direitos sociais e civis, precarizagcao
das condi¢des de acesso a servigos basicos. A exclusdo pode manifestar-se em diversos
niveis, politico, cultura, social e outros, porém é comum que ela abranja mais de um
desses ao mesmo tempo. Ficando entdo as relagdes dos individuos com seus nucleos
familiares totalmente fragilizadas.

Diante deste cenario a protecao social especial entra em cena para acompanhar
as familias que necessitem dos seus servicos, uma vez que estdo em situagdo de
comprometimento ou rompimento dos vinculos familiares e comunitarios, paralelo a
situacao de violagao de direitos. As questoes como a dependéncia quimica, abuso sexual,
abandono, situacéo de rua, e outras, sao situacdes que requerem 0s servi¢cos da protecao
social especial. Conforme o texto da politica nacional de assisténcia:

Assim, as linhas de atuacdo com as familias em situacdo de risco devem abranger,
desde o provimento de seu acesso a servicos de apoio e sobrevivéncia, até sua incluséo
em redes sociais de atendimento e de solidariedade. As situacdes de risco demandaréo
intervenc8es em problemas especificos e, ou, abrangentes. Nesse sentido, é preciso
desencadear estratégias de atengdo socio-familiar que visem a reestruturagcdo do grupo
familiar e a elaboracdo de novas referéncias morais e afetivas, no sentido de fortalecé-lo
para o exercicio de suas funcdes de protecao basica ao lado de sua auto-organizacao e
conquista de autonomia. (PNAS, 2004, p. 31)

Entao o trabalho desenvolvido pela protecao social especial é de fato muito complexo,
pois o0s vinculos, a nogédo de pertencimento por parte dos sujeitos na maior parte das
vezes, esta totalmente esfacelada.

O papel dos profissionais que atuam na protecao social especial € contribuir para o
restabelecimento desses vinculos, fortalecer as relagdes interpessoais, permitir acesso as
demais politicas, incluindo o mesmo e suas familias na sociedade, gerar assim autonomia
para entender-se como alguém capaz de ser sujeito de sua prépria histéria, através da
participagao social.

No Brasil em meados do ano de 2015 instaurou-se uma crise econémica forte, que
desencadeou uma série de fragilidades em diversos ambitos, principalmente no tocante
as politicas publicas e a garantias de direitos essenciais a populagdo, o chamado Estado
de bem-estar-social, entrou em colapso e assim o olhar sob as familias ganhou novas
nuances, passando a considerar a mesma como responsavel pelo sucesso ou fracasso

de seus nucleos familiares.

“A crise do Estado de Bem-estar social tem contribuido para a redescoberta da familia das
redes primarias e da comunidade como atores fundamentais na efetivacao das politicas
sociais. A familia é cada vez mais objeto de atencao das instituicGes governamentais
e dos cientistas sociais pela grande quantidade de atividades de protecdo, ajuda e
cuidado que ela desenvolve”. (SERAPIONI, 2005, p. 243).
Na contramao deste olhar de culpabilizacdo das familias esta a politica de Assisténcia
Social, que vem sendo aprimorada ao longo dos anos e prevé um atendimento baseado na

centralidade da familia, direcionada a atencao basica e na protecdo social das mesmas,
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ofertando: servicos, orientacéo e equipamentos sociais que representam espacos para a
sua socializagéo e acolhida.

“A politica de Assisténcia prevé um novo desenho da Politica de Assisténcia Social
busca romper com a tradicdo de atendimentos pontuais, dispersos, descontinuos
e fragmentados, voltados para situacdes limites extremas, assumindo uma dimenséao
preventiva, em nivel de atencéo béasica, além daquela dirigida para situagbes de média
e alta complexidade, quando o risco ou violag&do de direitos ja ocorreu. Ha, entre seus
principios estruturadores, a matricialidade sociofamiliar como antidoto a fragmentagao
dos atendimentos, como sujeito a protecdo de uma rede de servicos de suporte a familia”.
(TEIXEIRA, 2010, p.5)

Segundo a autora a forma com que incorporamos o tema familia nos debates das
politicas publicas é que definira os tipos de servigcos, programas e projetos que irdo ser
realizados para contemplar as mesmas. A equipe de Servigo Social do programa Mesa
Brasil Rio optou por considerar a familia, segundo a referéncia da PNAS (2004), onde a
familia é central e € alvo de um conjunto de ac¢des integradas com vistas a protecéo social
integral.

Neste cenario o Mesa Brasil se apresenta como um dos atores sociais, presente na
sociedade atual, disposto a ser um equipamento instrumentalizado, com equipe técnica
qualificada para o atendimento as demandas das familias, assistidas pelas instituicdes
sociais cadastradas. De modo a propor um servico diferenciado para os nucleos familiares,
onde nao apenas ocorrera uma oferta de géneros alimenticios, porém, a mesma estara
associada a pratica de acbes educativas de aproveitamento integral dos alimentos, a
criacao de oficinas de fortalecimento de vinculos e apoio social. As medidas previstas
tém por finalidade contribuir para a geracao de portas de saida e 0 empoderamento dos
ndcleos familiares.

Os esforgos deste projeto piloto do Programa serao direcionados em atender familias
referenciadas em instituicbes do Municipio de Duque de Caxias e familias rurais da regiao

de Nova Friburgo.
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RESUMO: O Servico Social reconhece o
protagonismo da familia na construcdao e
conducdo das redes primarias de protecao
por isso deve atentar-se para O processo
assumido pelas politicas publicas de deslocar
da esfera do Estado e colocar sobre as
familias a responsabilidade total da protecao,
principalmente no ambito saude, onde isso
ganha adjetivo de “humanizacao”.

PALAVRAS-CHAVE: Familia; redes; politica

de saude

ABSTRACT: The Social
protagonism of the family in the construction

Service is the
and leadership of the social protection for
the decision process in the making process
contemporary. Such networks primary and
informative, of selfless and spontaneous support
are made up of family and close groups. Hence
the protagonism of the family in the organization
and the beginning of the networks. However, the
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focus is not centered on networks, but rather on
the new role played by the family, consequently,
in social networks, in social protection, with
regard to health care, which has been shifting
from the actions of the government adjective
that of civil society with a mask of humanization.
KEYWORDS: Family;
health policies

primary care; social

11 INTRODUCAO

Este trabalho trata de uma reflexdo
sobre a familia e do papel assumido pelas
redes primarias frente as politicas sociais
contemporaneas. Sabe-se que o0 cenario
baseado nos ideais do neoliberalismo fortalece
a valorizagao do mercado, da subjetividade, do
individualismo e a diminuigdo do investimento
do Estado no social, com o intuito de construir
um processo de acumulacdo de capital, cujo
ator principal € o mercado.

Nesse contexto a familia ganha
centralidade e se destaca como o ator que
recebera deste “novo” Estado a funcéo
precipua de prover a protecdo social de
seus entes por meio do consumo de bens
e servicos, que estdo expostos como

mercadorias, descaracterizando a condi¢ao
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de direitos e dando a caracteristica de produto no cerne do processo de mercadorizagao
das necessidades sociais e despolitizacdo da questéo social.

A funcdo de provedora da familia, assumida historicamente, ndo lhe foi retirada,
mas ao longo dos anos, o Estado compartilhou essa fungéo, ndo no sentido paternalista,
mas sim no de reconhecimento dos direitos sociais expressos nas lutas democraticas
protagonizadas pelos movimentos sociais, com destaque para os representantes da
classe trabalhadora. Cabe ressaltar que tal papel do Estado também esta relacionado
as necessidades do capital encenadas em suas propostas de superacdo de suas crises
ciclicas.

O que se poe em tela nesse artigo se refere a desresponsabilizacdo do Estado e
0 seu comportamento de repasse do seu compromisso com a protecao social para a
sociedade civil, sendo essa quase que totalmente absorvida pela familia. Nesse viés,
0 presente busca abordar o papel assumido pelas familias nas redes sociais frente as
politicas sociais contemporaneas ao passo que analisa as contribuicbes desse “novo”
papel para o desenvolvimento do capital e o retrocesso dos direito, apontando as formas de
viabilizacdo desse processo nos ambitos social, econémico, politico, cultural e ideolégico.

A familia é o ator principal das redes primarias e informais de apoio desinteressado e
espontaneo, que também sdo compostas pela vizinhanga e por grupos proximos. Na area
da saude, essa rede se constitui como principal ele de suporte e apoio ao usuario tanto
no acesso como na manutencéo do tratamento. Portanto, o estudo sobre essa rede e 0s
impactos que ela tem recebido no cerne das propostas de politicas sociais neoliberais
devem receber plena atencdo dos assistentes sociais em duas vias importantes. Uma
relacionada a necessidade do fortalecimento dessa rede para o suporte do usuario e outra
inerente a necessidade de compreensao do contexto impresso na relagéo politica social
e familia para que a acéo profissional do assistente social ndo se vincule a uma pratica
moralizadora e culpabilizadora da familia e da rede proxima das mazelas da questao
social que sao oriundas da dinamica contraditéria do capital.

Paraisso, este ensaio traz uma compilacao de estudos sobre a tematica dos cuidados
em saude, das politicas sociais de saude, das redes sociais e da protecao social expressos
em trés vias. Uma que abarca o debate sobre a trajetéria histérica da familia e a sua
transformacao no espaco sociocultural. A outra que trata da politica de salude e a nova
face dada a elas pelo neoliberalismo. E, a tltima que estéa relacionada a articulagdo das
politicas sociais na producéao do “bem-estar” por meio das redes assistenciais primarias,
cujo ator principal € a familia.

21 A FAMILIA

A relacao da familia com a protecédo social esta intrinseca a sua proépria historia de
existéncia. Com base nos contos biblicos e histéricos percebemos que a familia como célula
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mater da sociedade € considerada o lugar habitual de reproducé&o biolégica da populagéo
humana, privilegiado da sua reproducéo social e, também lugar onde se entrecruzam as
relagdes sociais fundadas na diferenca dos sexos e nas relagdes de filiacdo, de alianca e
de coabitacao. E, ainda como espaco de divisdo de responsabilidades sociais (publico e
privado) e de naturalizacéo das relagdes e enaltecimento de sentimentos naturais (morte,
nascimento, dor, amor, maternidade sexo) (Lefaucher, 2003).

Em seu ensaio sobre a evolucdo da familia europeia, Aries (1981), por meio de
gravuras pintadas pelos séculos, a partir do X, revela a magnitude da entidade que é a
familia e a sua responsabilidade com os cuidados e manutencao de seus membros.

No modelo nuclear, a formagao “ideal” de familia correspondia a logica biblica
defendida pelaigreja e representava o cumprimento da vontade divina, logo abencoada por
Deus. Os sentimentos ndao eram considerados. Os filhos em seu nascimento ja possuiam
0 seu destino tragado pelos pais, que defendiam a moral e os bons costumes. O homem
deixaria o seu pai e sua mée e se encontraria com a mulher prometida, procriariam e
juntos “viveriam felizes para sempre!”.

Nesse modelo o que prevalece é o padrao patriarcal, ou seja, a mulher é submissa ao
homem e responsavel pelas tarefas do cotidiano no domicilio. Aela cabe aresponsabilidade
da educacao, da moralizacao, dos cuidados e do enquadramento da familia a sociedade.
Historicamente, a mulher se insere no lugar do cuidar e do cuidado, da manutencéo das
estruturas familiares. Podemos considerar, portanto, que a mulher assume a manutengcao
subjetiva da familia enquanto o homem a material, pois a ele concebia a responsabilidade
dos proventos. Até nas familias mais abastardas em que as mulheres colaboravam na
producao dos recursos materiais, os louros eram dos machos provedores.

Assim, a relacdao de género se revela desigual, principalmente, no que tange ao
reconhecimento do trabalho da mulher e a fidelidade no casamento, pois 0 homem traia
a mulher e esta deveria aceitar a traicdo como caracteristica prépria desse homem, que
ja deixava expresso na referida relacado a divisao entre o publico e o privado. Arua era o
local de trabalho, do prazer e da profanidade, quanto a casa, era considerada o local do
sagrado assim como a familia, portanto, inviolavel e respeitada. O profano nao tinha vez.
Essa caracteristica define a fragilidade e os dons “divinos” de ser mulher.

Aries (1981) assinala a ampliacdo da familia idilica, devido as necessidades
de cuidados, principalmente, com os idosos da familia. Cabia a mulher (esposa, filha,
nora) cuidar da saude dos ancidaos, manifestando no cotidiano das familias o lago de
intergeracionalidade, que somado a presenca dos criados, que em muitos casos sao
considerados parte integrante da familia, estendendo-a de seu estado nucelar, porém a
sua classificacao conceitual permanece sem alteracdes.

Concomitantemente a esse processo de mudanca no cerne das familias medievais,
verifica-se a preocupacéo e a entrada gradativa das criancas (refere-se aqui aos meninos)

nas escolas com o intuito de propagar as culturas e os conhecimentos.
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Outro fator externo descende do Estado com a laicizacdo dos lagos da familia.
Com a legalizac&o do casamento as aliancas entre marido e mulher ndo cumprem apenas
com 0s compromissos religiosos e morais, mas também com os legais. Isso “reforca o
poder do marido e dos homens em geral, estabelecendo a desigualdade entre homem e
a mulher” (GUEIROS, 2002, 106).

No cerne desta questéo a classificacao de grau de parentesco vem limitar as relacdes
de herancas e coloca em cena uma “garantia” de protecéo da familia, contraria da l6gica
prevalecente até a era medieval, cuja preocupacéo centrava na néo-divisdo do patriménio
e no fortalecimento da concepcéao de linhagem, o que vai influenciar no ambito relacional
entre os membros da familia na construcdo de um processo antagdnico de aproximacgéo
e afastamento de seus membros. Cabe ressaltar que este processo descende dos novos
rumos estabelecidos pelas relacdes sociais no desenvolvimento da sociedade capitalista.

Neste periodo, (...) os lacos de linhagem - caracteristicas da ldade Média - se
enfraquecem, e, paralelamente, ao fortalecimento do poder do marido, passa-se a
valorizar os lagos de familia e, a partir de entdo, comeca o desenvolvimento da familia
moderna (GUEIRQOS, 2002, 106).

No século XVIII, as mudancgas no interior das familias ja sdo expressas em todas
as camadas sociais e a preocupacdo com a saude e a educacédo passam a ser o foco
dos pais sobre os filhos, por isso no fim deste século ao inicio do seguinte, as meninas
passam ter acesso as escolas e ao sistema de ensino. Isso reflete diretamente no papel
social da mulher.

N&o obstante, este periodo € marcado pelo avanco das industrias e do processo
de urbanizacao acelerado das cidades, exigindo um tipo de mao de obra conveniente ao
desenvolvimento do mercado, favorecendo de um lado o éxodo rural e do outro o aumento
da pobreza e da exclusao social.

As ideias liberais e positivistas determinavam a constru¢do de uma nova ética e,
consequentemente, um novo comportamento social pautado no individualismo, logo o
individuo passa a ser o protagonista de sua inclusado social, a qual s6 é possivel por
meio do trabalho. E, é este trabalho que da as condicbes financeiras, ou seja, o salario,
para o trabalhador custear os recursos materiais necessarios para a satisfacdo de suas
necessidades e das necessidades de seu ciclo de convivéncia.

Essa sobrecargado trabalhador na provisao do social aliada a exploragao do trabalho
e a agudizacdo da pobreza, juntamente com o processo de construcéo de identidade
de classe dos trabalhadores, resulta em manifestacbes populares deste segmento da
sociedade, que expressa o protagonismo social dos trabalhadores, transcendendo-os a
esfera politica da sociedade.

1. “No século XIV, comegam a se operar mudancas na familia medieval, que vao se processar até o século XVII. Neste
periodo, a situagdo da mulher é também alvo de mudancgas, caracterizadas pela perda gradativa de seus poderes, o que
culmina no século XVI, com a formalizagé@o da incapacidade juridica da mulher casadas e a soberania do marido na familia.
Assim, a mulher perde o direito de substituir o marido em situagbes nas quais ele se ausenta ou é considerado louco e
qualquer ato seu tem efeito legal apenas se autorizado pelo marido” (GUEIROS, 2002, p. 106).
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Em outras palavras, o movimento dos trabalhadores em prol a melhoria das
condicbes de trabalho e aumento dos salarios, concretiza a sua transi¢do no processo de
classe em si para classe para si, denunciando a sociedade a questéo social.(BEHRING;
Boschetti, 2007).

Ainda no século XIX observa-se nos palcos das familias a emersdao de um
novo protagonista expresso pelo Movimento Feminista, que culminara na fragilizacéo
e questionamento do modelo patriarcal, colocando em cena a escolha como principal
fundamento do casamento, respeitando os lagcos do amor e ndo mais 0os da mera
sociabilidade. A legalizacao do divorcio fortaleceu esta ideia, dando uma nova chance
aqueles, cuja alianga nao foi certeira.

Nesse contexto podemos afirmar que a urbanizagdo e a expansao da industria
acentuaram nas primeiras décadas deste século XX, produzindo mudangas significativas
nas feigoes da familia e de toda a sociedade. Apesar da valorizac&o da independéncia da
mulher, em nenhum momento os novos tempos caminharam no sentido de uma alteracao
profunda nos papéis de género e na estrutura tradicional da familia: a educacao da mulher
volta-se para o casamento, para a vida doméstica e familiar e para melhor poder instruir
os filhos.

No cenario politico além do Movimento Feminista e das lutas da classe trabalhadora
pelo reconhecimento de direitos e melhores condi¢cdes de trabalho, outras lutas foram
encenadas nesse periodo, principalmente, no pés Segunda Guerra Mundial, quando
o mundo assolado pelas tragédias da guerra se propbe em meio ao processo de
reestruturacdo material das cidades uma possivel reconstrugcdo das sociedades, cujos
valores respeitariam e reconheceriam o homem como ser humano dotado de valores
individuais e coletivos.

Esse cenario proporciona o surgimento de uma série de movimentos sociais, que
apresentaram como pauta de luta a defesa da paz e do meio ambiente para aqueles
voltados a preservacao a vida no planeta e, a busca do reconhecimento de direitos sociais
e ampliacéo de cidadania para aqueles voltados a defesa da liberdade e da democracia,
culminando no que Hobsbawm (1995) denominou de Revolug¢éo Social e Cultural.

Tal Revolucao incidira no cerne do espaco familiar, pois ela foi protagonizada pelos
considerados Novos Movimentos Sociais?, que sao configurados, a partir das identidades
particulares de seus membros (movimento estudantil, feministas, ecologistas, gay,
comunitarios etc.), favorecendo a construcao de novos lacos afetivos e, consequentemente
de novas configuracbes de familia, entre elas: as familias extensas, homoafetivas,
monoparentais, e as formadas por pessoas que moram so.

Outro fator favorecedor das novas configuracées das familias esta atrelado ao
desenvolvimento econémico, que com o recrudescimento das relagdes capitalistas, gerou

2. “Novos Movimentos Sociais” — tratado ora como alternativo ora como complementar do movimento sindical, os cha-
mados NMS tem seu protagonismo e expanséo nas décadas de 1960, 1970 e 1980. (MONTANO e DURIGUETTO, 2010)
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o empobrecimento acelerado das familias, que aliada a perda gradativa da eficiéncia e
da responsabilidade do Estado na prestacdo de servicos sociais publicos deteriorou as
condicOes de vida da populacéo.

Em consonéancia identifica-se uma expanséao tecnoldgica que ampliou a expectativa
de vida e acentuou mudancas na relacao homem/mulher, bem como na reproducao e nos
cuidados dos filhos e demais membros da familia possibilitando uma convivéncia maior
entre geragdes no cerne das familias, motivados pelos lacos de sustentabilidade.

Tais fatores incidiram na linha dos cuidados da familia que antes tinha a mulher
como principal responsavel pelos cuidados, e, atualmente, essa tarefa ja encontra-se
dividida entre os membros da casa a que o individuo pertence, embora a funcao ainda
ndo seja retirada da figura feminina.

Assim, a familia na contemporaneidade, que é aquela que é com quem se conta ou
seja, nao possui mais uma configuracao fechada nas figuras de papai e mamae, se encontra
na “linha de frente” dos cuidados, tendo que construir entre os seus membros diversas
estratégias para o enfrentamento dos desafios postos a satisfacdo das necessidades
basicas de sobrevivéncia e subsisténcia nessa sociedade, cujos valores e regras serao
postos em debate no topico seguinte.

31 ESTADO E O CUIDADO COM A FAMILIA

A alegria do nascimento de mais um membro na familia, logo se torna em
preocupacdes por parte de seus cuidadores. A educacao, a alimentacao, as vestimentas,
os cuidados preventivos em saude, enfim a nova vida que acabara de chagar ao mundo
também precisara fazer parte dele e os grandes promotores disso S&0 seus responsaveis.
Responsaveis que pré-figuramos como os pais, mas nao necessariamente sejam estes os
promotores da satisfacdo das necessidades basicas dessa crianca.

Na familia, ddo-se os fatos basicos da vida: o nascimento, a unido entre os sexos, a
morte. E a esfera da vida social mais naturalizada pelo senso comum, onde aparece
que tudo se da de acordo com a natureza, porque a familia regula atividades de base
ideoldgica, como o sexo e a reproducdo humana.

Vimos que o cenario contemporaneo a familia recebe varias configuracbes e sua
composicdo passa a ser mais diversificada, portanto a protecdo social primaria, que se
entende como a assisténcia néo especializada, que é o primeiro sistema de protecao, no
qual os individuos séo inseridos, é efetuada tanto pelos pais como pelos demais membros
da familia e ainda pode ser estendida aos grupos proximos (Castel, 1998).

A protecao social secundaria, aqui entendida como uma assisténcia especializada
pode tanto ser provida pela familia como também pelo Estado (idem). A primeira a realiza
quando compra servigcos como, por exemplo, financia cursos, plano de saude, aluguel de
casa, e etc.... O segundo quando produz servi¢os sociais e os direciona a populagédo com
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o intuito de atender as suas demandas sociais.

Observa-se que o tragado de assistencia e cuidado com a familia no Brasil, no que
se refere as politicas sociais em destaque a de salude e educacdo sempre estiveram
asssociadas a logica de manutengdo e controle. Até os primeiros ensaios de protecéo
social as familias, estiveram vinculadas ao trabalho, quando pensamos nos modelos
de medicina previdenciaria, no caso, das familias que possuiam trabalhador de carteira
assinada, enquanto os que nao possuiam tinha sua assisténcia prestada na otica da
filantropia e caridade.

No caso brasileiro 0 Estado assume este papel somente em resposta ao movimento
da classe trabalhadora, que no inicio do século passado entra no cenario politico brasileiro,
denunciando por meio de suas manifestacdes em prol dos direitos sociais, a desigualdade
e os efeitos nefastos produzidos pelo capitalismo maduro na relagcao com o grande motor
de seu desenvolvimento, o trabalhador (BEHRING e BOSCHETT]I, 2007).

Esse fenbmeno, que é denominado questédo social®, vai influenciar diretamente
nas relagcées nas familias, principalmente a das familias de classe mais abastardas,
cujo movimento é garantir a sua prole condicbes minimas de sobrevivéncia, ou seja, 0s
trabalhadores lutam em busca de direitos sociais, da protecao social.

A resposta dada as tais manifestacbes foi formatada em politicas sociais, que
representa uma pactuacao entre trés atores sociais, a saber: a classe trabalhadora, o
capital e o Estado. Todos tinham por meio das politicas sociais a manifestacdao imediata
de seus interesses. Os capitalistas conseguiam controlar a classe trabalhadora e com
isso diminuia os conflitos, greves e manifestacdes, promovendo um desenvolvimento e
concomitantemente a acumulagao de capital. O Estado mantinha uma “pseudo” harmonia
e equilibrio econémico e a classe trabalhadora tinha as suas necessidades sociais
“supridas” pelos servigos sociais prestados a ela pelas politicas.

Nesse contexto o capital consegue avancar em sua era gloriosa e o Estado
complementa o papel de provisdo de necessidades da familia, que até entao era somente
assumido por ela. Essa contribuicdo do Estado sera denominada pelos conservadores de
“paternalismo”, devido a relagcdo com o papel de provedor, que o pai assume na familia
patriarcal brasileira.

Cabe o destaque para as politicas de saude e assisténcia social, que por meio de um
resgate da histdria sofre um desmonte no que tange a conquistas da analise das politicas
brasileiras, desde o inicio do século XX até os dias atuais, é possivel identificar que o
processo de descentralizagcdo e a normatizagdo destas politicas publicas uma significativa
desestruturacéo e precarizagdo dos servi¢os. A precariedade e a inversabilidade no que

3. “...] o conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impenséaveis
sem a intermediacédo do Estado. Tem sua génese no caréater coletivo da produgéo, contraposto a apropriacao privada da
propria atividade humana — o trabalho, da as condi¢cdes necessarias a sua realizagéo, assim como de seus frutos. E indis-
sociavel da emergéncia do trabalhador livre, que depende da venda de sua forga de trabalho como meio de satisfacéo de

suas necessidades vitais.” (IAMAMOTO, 2001, p.16-17).
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tange a garantia da universalidade e integralidade defendida nos principios do Sistema
Unico de Salde (SUS) e do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

Apesar de todas as mudancas que ocorreram em seu cerne a familia ainda se destaca
no cenario social, econébmico e politico como a principal provedora das necessidades
basicas dos individuos e isso é previsto até mesmo pela Constituicdo Federal que
coloca, por exemplo, a responsabilidade da protecéo social de criancas e adolescente
primeiramente sobre a familia, depois a comunidade e por ultimo o poder publico.

Toda essa efervescéncia de lutas somadas as transformag¢des societarias
produzidas pelas grandes guerras e estimuladas pelas crises econémicas do século XX
trard um novo perfil as familias dando a elas uma classificacdo de contemporéaneas, que
se distingui das demais naquilo que tange a sua composi¢cao e organizacao de tarefas.

Contudo, a discussado em tela ndo perpassa pelo debate da existéncia ou nao de uma
politica social de familia, mas sim sobre o novo (velho?) papel interpretado pela familia
e em consequéncia pelas redes sociais primarias na protecdo social, principalmente no
que se refere aos cuidados de saude. Nesse contexto outra reflexdo emerge, mas com o
intuito de responder

A relacdo da familia como agente promotor do cuidado a coloca na condi¢cédo de
mantenedora total da protecao social, 0 que historicamente era viavel, quando nao se
pensa em direitos sociais e luta pela cidadania.

Tal caracteristica sera criticada pelos neoliberais como elemento promotor da
instabilidade econémica e por isso algo novo deveria ser implantado no cenario social,
econdmico e politico do pais uma nova modalidade de Estado, cuja funcionalidade
contribuird para o desenvolvimento do mercado como ator principal e as necessidades
sociais como mercadoria a ser consumidas pelo cidadao, que neste sentido é aquele que
existe no mercado. Ou seja, um tipo de cidadania “regulada” pelo capital ou pelo consumo.

Para que esse novo modelo de Estado seja estabelecido, o Brasil passa por uma
Reforma do Estado, que é classificada por BEHRING (2006) como uma Contra Reforma do
Estado. O processo de reforma incidira diretamente sob as politicas sociais, principalmente

no tripé da Seguridade Social.

41 SERVICO SOCIAL E AS FAMILIAS

O Servico Social como profisséo, “surge na intercorréncia do conjunto de processos
econdmicos, sociopoliticos e tedrico-culturais, (...) que se instauram o espaco histérico-
social que possibilita a emergéncia da profissao” (NETTO, 2001, p.69). Em outras palavras
surge da acédo do Estado na regulamentacdo da vida social, na gestdo dos conflitos de
classe, com o papel de estabelecer vinculo entre usuario — portador de necessidades -
e a instituicao — prestadora de servicos, exigindo do profissional uma capacitacao para
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identificar os fatores sociais, culturais e econdmicos presentes e intervir na tenséo entre
a producédo das desigualdades e producdo de rebeldia e da resisténcia e possibilitar a
percepcédo de alternativas para a garantia dos direitos de cidadania.Com isso, 0 assistente
social compde um conjunto do aparato tanto publico como privado que busca o controle da
classe trabalhadora, cujo acesso dele a ela sera por meio dos servigcos sociais, voltados
para a amenizacao das necessidades sociais dessa classe, 0s quais sdo produzidos
e viabilizados pelas instituicbes ligadas aos referidos aparatos. Cabe ressaltar que a
proviséo de tais servigcos se da no contexto de um “pacto de dominacéao”, no qual Estado,
trabalhador e representantes do capital firmam uma dada organiza¢do da sociedade em
prol do desenvolvimento capitalista.

Nesse cenario configurara a demanda para o assistente social, que nao deriva
diretamente do trabalhador, que € o alvo de sua a¢éo, mas sim do patronato, que é quem
diretamente o remunera. Dai lhe é exigido o cumprimento de metas estabelecidas e o
seguimento de normas e rotinas pré-determinadas. Isso caracteriza que o Servigo Social,
também é uma profissao inserida na divisao social e técnica do trabalho, projetando-lhe
alguns limites sob a sua ac¢édo interventiva.

O assistente social como trabalhador esta submisso a normativas institucionais
duras, autoritarias e burocraticas, gerando dois possiveis perfis de profissional: um,
que ligado a sua condicdo de trabalhador subalterno e dependente do salario para
sobrevivéncia, se subordina a determinados “institucionalismos” sem questionar, pois em
dados momentos a necessidade de se manter o emprego é mais prioritaria do que coloca-
lo em risco em defesa de “ideologias” da profissao e, portanto, se fecham no pragmatismo
e com isso perdem o direcionamento de seu fazer profissional. E, o outro, que mantém
a mesma necessidade do primeiro, mas sabe o momento certo de recuar ou de avancar,
pois reconhece os seus limites como trabalhador, assim como conhece a sua capacidade
de mediacdo e produz uma acéao reflexiva continua, ndo se permitindo esmorecer no
pragmatismo.

Cabe aqui enfatizar que, embora aja esta duplicidade, o assistente social, por
formacao, possui uma qualidade de intelectual, que o capacita para uma “intervencao
na realidade, utilizando-se dos conhecimentos socialmente acumulados e produzidos
por outras ciéncias, aplicando-os a realidade social para subsidiar sua pratica”, cujo
instrumento basico de trabalho é a linguagem (IAMAMOTO, 1998, p.88).

Com isso € possivel compreender que o Servico Social é dotado de instrumentalidade,
pautada em um conhecimento especifico sobre a realidade e as relacdes sociais, oriundo
dos esforgcos académicos e cientifico da profissdo em alcancar uma maturidade nas suas
producdes tedricas, portanto, € portador de um conhecimento que faz do assistente social
um profissional que articula a teoria com a sua capacidade técnico pratica, o que o subsidia
na intervencao sobre a

problematizacao construida a partir da especificidade do espacos institucionais nos
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quais a questdo social se materializa sob a forma da relacao entre os servicos que devem
ser prestados e a busca pelo acesso a estes pelo usuario como sujeitos do direito de
cidadania” (REZENDE, 2006, p. 40)

Dai o viés prético interventivo da profissdo, ou seja, a acdo do assistente social
requer um determinado conhecimento sobre a realidade social em sua totalidade né&o
desprezando as singularidades nem as particularidades a ela inerentes, o que Ihe servira
de base analitica para a producdo de uma acao interventiva, cujo objetivo € mudar a
realidade, embebida das desigualdades e fetiches impostas pela ordem vigente, em uma
nova realidade pautada na defesa da liberdade e da democracia. Em outras palavras, o
Servico Social interferird sob as sequelas produzidas pela questéo social nos individuos
e nas relacdes sociais propondo ag¢des que viabilizem a autonomia, emancipacao e plena
expanséo dos individuos sociais.

Mas o Servigco social somente alcanga esse patamar de reconhecimento de seu
papel e a sua funcionalidade social ap6s um longo periodo conhecido como Movimento
de Reconceituacdo do Servigo Social, que resultou na construcdo de um novo perfil
de profissional, pautado em uma nova concepc¢ao de mundo e de sociedade, aportada
na visdo de questédo social em sua totalidade dentro de uma universalidade com suas
singularidades. Tal compreensao parte da viséo de que o Estado para Marx € um Estado
de classes, ndo sendo este mera encarnacao da Razao universal, mas sim uma entidade
particular que em nome de um suposto interesse geral, defende os interesses comuns de
uma classe particular.

Enfim, o assistente social se insere, como mediador entre as necessidades dos
individuos e as possibilidades de sua satisfacdo e através de uma intervencdo no
processo sociopolitico, econbémico e cultural no qual o individuo se ingressa. Isto é,
manter e fortalecer o intercambio com os outros profissionais, articular mecanismos de
incorporacado de organizagOes da sociedade civil, fornecer e/ou encaminhar a recursos
sociais, realizar atendimentos individuais ao usuario e ao seu ciclo de convivéncia
continuado, possibilitando-o iniciar a retomada da reintegralidade frente a organizacao de
sua vida cotidiana.

51 CONSIDERACOES FINAIS

E com essa visdo que o assistente social vai atuar nas multiplas expressdes da
questao social, vivenciada pelo individuo no trabalho, na familia, na saude, na educacao,
nas relacdes sociais em geral. Assim, ele ndo tera duvidas quanto ao papel que assumira
e desenvolvera frente a instituicdo, a sociedade e ao usuario, cujas a¢des o direcionarao
para a defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo;
ampliacdo e consolidacdo da cidadania; defesa do aprofundamento da democracia,
posicionamento a favor da equidade e justica social; empenho na eliminagdo de todas
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as formas de preconceito; e compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacédo (CFESS, 1993).

Dessa maneira, o Servico Social no trabalho com as familias deve fortalecer a
compreensao sobre a totalidade que a familia esta inscrita no seu cotidiano, reconhecendo
a importancia do seu protagonismo no cuidado e na configuracédo das politicas sociais,
nao sendo apenas objeto passivo da acao do Estado, mas protagonista da sua prépria

historia.
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RESUMO: Este trabalho se propde a
contribuir para o debate da atuagcado politico-
pedagbgica dos Assistentes Sociais em
entidades socioassistenciais, partindo da minha
experiéncia no trabalho com familias em uma
Instituicdo do Rio de Janeiro.

PALAVRAS-CHAVE:

Servico Social. Trabalho social com familias.

Pratica  profissional.

PERCEPTION OF SOCIAL WORK WITH
FAMILIES FROM THE PERFORMANCE IN
SOCIO ASSISTANCE ENTITY IN RIO DE
JANEIRO

ABSTRACT: This paper aims to contribute
to the debate of the political and pedagogical
role of Social Assistants in social assistance
organizations, starting from my professional
experience in social work with families in an
Institution of care for children, adolescents and
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people with disabilities in the Municipality of Rio
de Janeiro.

KEYWORDS: Professional
service. Social work with families.

practice. Social

11 INTRODUCAO

A partir da Constituicdo Federal de 1988,
a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS)
em 1993, a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) em 2004 e o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) de 2011, amplia-se
odebate acerca das acdes e servicos no ambito
da Assisténcia Social sob a responsabilidade
do Estado. Inclusive, apresenta-se como um
dos grandes desafios o entendimento do que
sdo acdes estatais e a praticas vinculadas a
instituicoes privadas, entidades sociais.

Tanto o0s equipamentos publicos
da Assisténcia, como as entidades
socioassistenciais, com a PNAS, sao

orientados ao trabalho cujo foco da protecao
social esta na familia, a partir da matricialidade
sociofamiliar. Pensa-se arespeito dos diversos
arranjos familiares e na caracteristica de grupo
afetivo basico que deve ser capaz de oferecer
condi¢gdes para o desenvolvimento pleno de
seus membros. No entanto, a preocupacao
a respeito da metodologia de atendimento
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pautado no padrao burgués de funcionamento familiar — com um forte carater moralista e
disciplinador — néo foi eliminado do SUAS.

As entidades socioassistenciais sdéo um locus privilegiado para se pensar em
metodologias e estratégias a respeito do trabalho social com familias. Comumente, séao
oferecidos servigcos continuados e sistematicos para um publico especifico, e algum
membro da familia acaba por se envolver neste atendimento de maneira direta ou
indireta. Além disso, ao contrario do que ocorre na politica de saude, por exemplo, cujos
atendimentos muitas vezes ocorrem de forma pontual e sem continuidade ap6s a alta
meédica, os usuarios e familias atendidos por entidades que se orientam pela politica de
assisténcia social, apresentam uma permanéncia de um tempo razoavel nos atendimentos
propostos (meses e até mesmo anos), o que facilita o conhecimento do publico, suas
demandas e a sistematizacdo de atividades coletivas com o usuério/familia.

E o/a assistente social tem um papel essencial no pensar os atendimentos a
estas familias. A partir de seu conhecimento a respeito do atual contexto do capitalismo,
suas complexidades e transformacdes estruturais, dos processos de reorganizacao dos
sistemas de protecéo social e politicas sociais cada vez mais fragmentadas e excludentes,
e principalmente do seu olhar privilegiado sobre as diversas expressdes da questao social
que se apresentam no cotidiano profissional, o torna capaz de enxergar as familias em
sua totalidade.

Obviamente que, apesar da diregcdo do projeto ético-politico da profissao, cabe ao
profissional de Servico Social a escolha por uma préatica conservadora ou emancipadora
da populacdo assistida. Conforme nos elucida Vasconcelos (2015), a maioria dos
assistentes sociais, tendo como referéncia o Cbodigo de Etica do Assistente Social de
1993, na execucgao de suas agoes

materializa o carater (des)educativo da profissdo, que [os assistentes sociais] pode
contribuir com os trabalhadores/usuarios, de forma sisteméatica e continuada, tanto para
que os individuos sociais e despolitizem, se enfraquecam enquanto classe, se submetam
e se retraiam frente a exploracdo e a dominacao, se cologuem ddceis, obedientes e
dispostos a obedecer, para aceitar sua situagdo de subordinacédo — quando se revela
o carater deseducativo e deformador da profissdo, como para que os trabalhadores/
usuarios sejam favorecidos na ordem societaria vigente a praticar a mobilizacéo e
a organizacdo para a luta politica e o controle social, acessando conhecimentos,
instrumentos de critica e autocritica, informacdes e direitos, na busca de sua efetivacao
e ampliacao (Vasconcelos, 2015)

N&o podemos negar que se trata de um desafio permanente para os assistentes
sociais a orientacao de sua pratica profissional a partir do projeto ético-politico que orienta
o Caddigo de Etica profissional. E pensar na atuagéo das entidades socioassistenciais
nesta conjuntura em que nos encontramos requer uma contextualizagdo a respeito da
ideologia que envolve esses atores. Na contemporaneidade, essas instituicdes estdo a
frente de diversas ag¢des que sao de responsabilidade do Estado.

De acordo com Montafio (2010), o debate do chamado “terceiro setor” desenvolve
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um papel ideoldgico claramente funcional aos interesses do capital no processo de
reestruturacao neoliberal, no caso, promovendo a reverséo dos direitos de cidadania por
servigcos e politicas sociais e assistenciais universais, ndo contratualistas e de qualidade
universal compulsoria. Portanto, a abordagem critica do conceito ideologico de “terceiro
setor”, e do fenbmeno real que ele esconde, constitui uma ferramenta importante para o
enfrentamento do processo neoliberal de trato a questao social.

O objetivo de retirar o Estado da responsabilidade de intervenc¢éo na questao social e
de transferi-los para a esfera do “terceiro setor” ndo ocorre por motivos de eficiéncia, nem
apenas por razodes financeiras. O autor nos esclarece que o motivo é fundamentalmente
politico-ideologico: retirar e esvaziar a dimensao de direito universal do cidadao quanto a
politicas sociais estatais de qualidade; criar uma cultura de autoculpa pelas mazelas que
afetam a populacéao, e de auto-ajuda e ajuda mutua para seu enfrentamento; desonerar o
capital de tais responsabilidades, criando, por um lado, uma imagem de transferéncia de
responsabilidades e, por outro, a partir da precarizacao e focalizacdo da a¢ao social estatal
e do “terceiro setor”, uma nova e abundante demanda lucrativa para o setor empresarial.

O capital, para se reproduzir, deve penetrar todos os espacos da vida social, deve
alienar todos os membros da sociedade em todos os espacos das suas vidas. Assim,
conforme Netto, “enquanto a organizacédo capitalista da vida social ndo invade e ocupa
todos os espacos da existéncia individual (...) ao individuo sempre resta um campo de
manobra ou jogo, onde ele pode exercitar minimamente a sua autonomia e o seu poder
de decisao” (1989:85); isto €, a racionalidade do capital deve penetrar todos os espacos
sociais, inclusive a cotidianidade das pessoas.

E, com esta conjuntura posta as familias que necessitam utilizar a politica publica
de assisténcia social, estas veem nas instituicbes da sociedade civil um espaco para
acessar as respostas as suas demandas. Estas instituicbes passam entdo a fazer parte
da vida cotidiana desta populagcédo. E entendendo a vida cotidiana na sociedade civil
como espacgo de interacdo social, onde rebatem determinacdes econdmicas, politicas,
culturais, ideologicas, e onde se processam determinadas manifestacées da vida social.

Desta forma, o fazer profissional de forma critica, requer também clareza tedrico-
metodoldgica e ético-politica, pois na vida cotidiana ao respondermos as necessidades,
tendemos ao pragmatismo, ao materialismo espontaneo. As exigéncias das situac¢des
emergenciais que o profissional € chamado a atuar, “obrigam-no” a agir funcional e
operativamente, sem o0 movimento reflexivo da dinamica interna dos fen6menos em
questao.

Neste sentido, como afirma Vasconcelos (2015),

“pensar dialeticamente, pensar critica, reflexiva e criativamente, apreendendo arealidade
como um todo organico, no seu movimento € nas suas contradi¢des, s6 interessa aos

que almejam a superacdo da ordem do capital. A burguesia (...) s6 interessa pensar e
espraiar o pensamento alienado/alienador, reificado e reificador; s6 interessa a falsa

consciéncia” (Marx, 1985b, Lukacs, 1989).

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4 Capitulo 9



2| DE 2012 A 2016: “MAIS DO MESMO”

Uma caracteristica marcante nas entidades socioassistenciais observadas no
municipio do Rio de Janeiro, onde atuei profissionalmente como Assistente Social desde
2006, é a rotatividade de profissionais — principalmente na equipe técnica. A bibliografia
especifica e pesquisas realizadas nestes espagos socioassistenciais nos mostram esse
dado e a fundamentacao desta realidade.

N&o nos cabe aqui devagar a respeito desta caracteristica das instituicbes, mas
€ importante ressaltar o quanto ela prejudica o trabalho desenvolvido com usuarios e
familias atendidas, visto que nem sempre, a pratica profissional especificamente do
Servico Social, é orientada pelo mesmo referencial, o que traz consequéncias diretas na
conducéo das atividades.

Especificamente na instituicdo onde estive de Janeiro de 2012 a Fevereiro de 2019,
nao havia uma realidade muito diversa ao pontuado anteriormente. Inicialmente, de 2012
a 2016, trabalhei fora da sede e observava a dificuldade de mantermos uma proposta
de trabalho consistente com os 140 usuarios atendidos e suas familias, residentes do
Complexo do Lins de Vasconcelos, zona norte do Rio de Janeiro.

Era uma realidade extremamente desafiadora para toda equipe, composta de uma
assistente social, duas psicélogas (sendo uma para cada turno de atendimento), uma
fonoaudibéloga e trés educadoras sociais (com formacdo de nivel médio), além de uma
coordenadora de Unidade (com formacao de nivel superior incompleto).

Eram oferecidos acompanhamentos técnicos sistematicos e diversas oficinas
socioeducativas para criancas a partir de 5 anos a adolescentes até 18 anos incompletos,
inicialmente. Em um segundo momento, a idade dos adolescentes foi reduzida para 14
anos.

Somente o Servigo Social ndo desenvolvia atividades junto as criancas e adolescentes.
De acordo com a solicitacéo institucional, o trabalho relativo ao Servico Social seria
especificamente com as familias. A orientacao ao setor foi quanto a operacionalizacao do
ingresso dos usuarios na Instituicdo, através de avaliagdo social, 0 acompanhamento as
familias e reunides mensais informativas quanto a questdes administrativas.

Vale ressaltar que 0 modelo de pratica do Servico Social que me fora indicado era
0 que historicamente vinha, ha 46 anos sendo orientado na sede. A unidade em que eu
havia sido contratada estava iniciando as atividades no territorio e era a primeira vez que a
Instituicdo atuava com usuarios e familias praticamente dentro de uma comunidade. Vale
ressaltar que o Complexo do Lins é uma das grande comunidade do RJ, composta por 12
comunidades que abrangem os bairros de Lins de Vasconcelos, Méier e Engenho Novo
e que passava, nos primeiros meses de nossa atuacéo, por um momento extremamente
relevante, que foi aimplantacéo da UPP (Unidade de Policia Pacificadora), o que ocasionou

algumas mudancas na rotina e nos comportamentos das familias.
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Durante os 4 anos a frente do Servico Social, me deparei com inumeros desafios
e obstaculos no que tange a minha falta de experiéncia no trabalho junto a familias
residentes em comunidades, a resisténcia dos demais integrantes da equipe técnica
em se aproximar efetivamente das demandas dos usuarios e familias, e principalmente,
quanto a visao institucional em relacdo ao publico atendido.

E importante destacar que, no cotidiano profissional, apesar do planejamento em
relacdo ao conhecimento do territorio, estabelecimento de rede, atendimentos individuais
pontuais e a proposta de diversas atividades coletivas para as familias — nédo com o viés
administrativamente informativo, conforme solicitado pela Direc&o, a orientacao para uma
pratica criativa, propositiva, que “jogasse luz” nas demandas apresentadas pelo conjunto
das familias, ndo era tida como positiva, prioritaria ou mesmo possivel.

Quanto maior o esforco demonstrado para uma aproximacao junto as familias, mais o
Servico Social era convocado ao desenvolvimento de tarefas burocraticas, administrativas,
totalmente alheias ao trabalho do setor. Além disso, com uma equipe reduzida e que era
substituida constantemente, e ainda, na funcao de coordenacgao técnica (em 2015/2016),
a atuacdo do servico social junto as familias ficou bastante prejudicada. Era exigido
um olhar controlador diante das acOes cotidianas dos demais membros da equipe
técnica, o controle frente as atividades pedagogicas desenvolvidas com os usuarios,
além da elaboracéo de relatérios ndo somente técnicos, como administrativos e toda a
movimentag¢ao burocratica junto aos convénios, ndo somente da unidade Lins como da
sede. O tempo para planejamento de ag¢des coletivas era inexistente e para a aplicacao
de qualquer proposta sistematica era extremamente reduzido.

De acordo com Vasconcelos (2015), as requisicdes institucionais sao impositivas.
Ou seja, a consideracédo e o atendimento as requisi¢coes institucionais fazem parte de
determinacgdes externas e histdricas incontrolaveis, as quais estao relacionadas a propria
existéncia do Servico Social. Entretanto, isto nédo se d& pelo desconhecimento a respeito
das atribuicbes do assistente social, mas da observacédo, no movimento institucional,
por parte de gestores (principalmente) e outros profissionais, do que o assistente social
comegou a assumir historicamente e das consequéncias favoraveis e funcionais ao
movimento institucional com relagdo a diminuicdo de conflitos e a burocracia institucional.

Ademais, como elucida lamamoto (2007), requisicdes nao compativeis com as
atribuicdes profissionais tém constrangido um numero expressivo de assistentes sociais
no cotidiano profissional, atingidos pela reestruturacao produtiva. E durante minha atuacéao
na unidade Lins, apesar de perceber que a correlagdo de forgcas no movimento institucional
precisava ser modificada, eu ndo me sentia capaz tedrica, politica e metodologicamente
de criar condicbes para essa mudanca.

Foi um periodo profissional de muitos questionamentos, ensaios para possiveis
mudancgas e um sentimento (percebo hoje que falso) de impoténcia e frustracdo diante
da minha préatica como assistente social. Diversos movimentos fiz na direcdo de um
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entendimento tedrico frente ao que se dava na Instituicdo. Apesar de diversas leituras
realizadas, durante minha permanéncia na unidade Lins, ndo conseguia construir uma
estratégia que possibilitasse um fazer profissional propositivamente critico e que atendesse
efetivamente as demandas das familias que estavam ali tdo proximas.

Compreendia, conforme a reflexdo de Montaho que aquela realidade institucional
demonstrava nitidamente uma logica gerencial ou, na melhor das hip6teses, de gestao
controladaderecursos paraasrespostas concretasademandas pontuais e individualizadas.
Uma l6gica extremamente funcional para a manutencéo da ordem, segundo ele, porquanto
elimina do seu horizonte politico as contradicées de interesses de classes.

Com o fechamento desta unidade em Dezembro de 2016, devido a falta de repasses
do principal convénio e a agudinagao da violéncia no territério, apesar de alguns embates
junto a Direcao, fui transferida para a sede, que é tida até os dias atuais, como uma
referéncia a nivel de municipio no atendimento a pessoas com deficiéncia na faixa etaria
de 6 a 60 anos incompletos.

312017 E 2018: A NOVA PROPOSTA DE ATUACAO DO SERVICO SOCIAL

Até entdo, pessoas com deficiéncia era o publico alvo das acbes institucionais,
tendo criangas e adolescentes como “usuarios secundarios”. Mas a partir deste momento,
140 criangcas e adolescentes dividiriam espacgo (e recursos) com os 250 usuarios ja em
atendimento e suas respectivas familias.

Vale destacar que aequipe técnicadainstituicao ndo seriaampliada quantitativamente.
Houve sim, uma mudanc¢a qualitativa, pois o setor de Psicologia deveria funcionar com
uma unica profissional para a contratacdo de uma Terapeuta Ocupacional, visto que o
trabalho desenvolvido com as pessoas com deficiéncia sofreria mudancas.

Na minha avaliacéo, seria humanamente inviavel o desenvolvimento de um trabalho
com 390 familias. Mesmo porque, o Servigco Social contava apenas com uma unica
profissional e sem a perspectiva de ampliacdo do quadro. Obviamente que haveriam
escolhas dentro das inumeras prioridades postas — principalmente quanto as demandas
institucionais de cunho administrativo.

Encontrei, ao final de 2016, muitas pendéncias no servico social da sede. Era
nitido que a profissional anterior ndo estava conseguindo atender sozinha a demanda do
setor, tanto a nivel de atendimentos quanto ao planejamento, sistematizacao das acoes,
elaboracao de relatoérios, articulacdo da rede local, participacdo em reunides periédicas
de Conselhos, etc.

O trabalho com familias, segundo registros encontrados, era limitado a reunides
bimensais, de cunho essencialmente administrativo e com uma ades&o bem incipiente

por parte da familias. E, assim como na unidade Lins, ndo havia a construcao e execucao
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de atividades multidisciplinares. Grande parte do trabalho do servigo social, nesta época
era avaliar novos usuarios e desligar usuarios antigos. Em resumo: néo havia um trabalho
social com familias.

Iniciei entdo um movimento para conhecer a realidade institucional da sede.
Apesar de encontrar com a equipe em confraternizacdes e festividades, era essencial
compreender como o trabalho acontecia, como era planejado, como se davam as relagdes
e as correlagdes de forcas na Instituicdo, me aproximar dos usuarios e familias e perceber
como estes se apropriavam do que era oferecido pela Institui¢ao.

Os meses de Janeiro e Fevereiro de 2017 — periodo de férias dos usuarios - foram
organizados para reunides com a equipe técnica e pedagodgica, além de conhecimento
do territério e algumas articulagdes junto a rede local. Além disso, também havia a rede
especifica dos usuarios com deficiéncias (até entao inacessada por mim, no territorio).

De acordo com as exigéncias institucionais, o servi¢co social deveria apresentar um
plano de acao para o referido ano ja no més de margo. Todavia, avaliei que seria necessario
mais um periodo de observagdes e aproximagcdes com o movimento institucional. Por
coincidéncia, a gestédo estava sofrendo algumas alteragdes, em decorréncia de questdes
de saude da gestora anterior e 0 novo gestor, que também estava vivenciando este
momento de aproximagao com a equipe e com a rotina institucional, ndo colocou barreiras
para minha solicitagao.

Era imprescindivel um planejamento que contemplasse um trabalho social com
familias de forma sistematica e com uma metodologia de acordo com a realidade posta

pelas familias. Este era o desafio.

E no planejamento que podemos, como assistentes sociais, identificar onde estamos, as
possibilidades que se pbem para caminhar na direcdo das finalidades que elegemos,
assim como avancar das necessarias respostas focalizadas e pontuais as demandas dos
trabalhadores e as requisicdes institucionais, para pensa-las, organiza-las e conecta-
las a luta geral dos trabalhadores e demais lutas emancipatérias, como expresso no
Cédigo de FEtica do Assistente Social, tendo como perspectiva o médio e longo prazo.
(Vasconcelos, 2015)

De Marco a Julho me concentrei de forma quase que exclusiva em me aproximar
das familias através de diversas acoes: reavaliagcoes sociais, visitas domiciliares pontuais
e, principalmente, da implantacéo do grupo de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Apesar do meu olhar critico em relagcdo a proposta deste grupo na politica de
assisténcia social, que na sua esséncia tem um viés conservador (a partir das concepgoes
de Durkheim quanto a instituicbes, identidade, vinculos, etc), visualizei também nesta
proposta uma possibilidade de inicio de constru¢cdo para algo maior, em um segundo
momento.

Neste periodo, os grupos aconteciam com periodicidade quinzenal e eram divididos
por turmas, organizadas pelas faixas etarias dos usuarios. A partir de um planejamento
prévio, as familias eram convidadas a participar de encontros oferecidos em ambos 0s
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turnos. Aadeséao, neste comeco, era pequena. Mas com o passar das semanas, as familias
que participavam divulgavam para familias vizinhas e o quantitativo de participantes
foi aumentando. A metodologia utilizada era variada e incluia recursos que ndo faziam
parte da rotina das familias: musica, desenhos, pintura, modelagem, teatro, colagem.
Muitos participantes tinham dificuldade para se expressarem oralmente, e a arte nesse
primeiro momento, foi muito util. Também eram utilizados debates e dindmicas envolvendo
expressao corporal e aproximagao entre os participantes.

O obijetivo principal nesses primeiros meses era despertar as familias para atividades
propostas pelo servigco social, vendo estas atividades ndo como uma exigéncia para
se manter com uma vaga na Instituicdo, mas como algo possivel de contribuir na vida
da familia e também do grupo. Com o passar das semanas, era possivel perceber o
sentimento de identidade e pertencimento que existia entre os participantes.

Finalmente, apds este processo, apresentei um novo plano de acédo do setor,
contemplando um trabalho apenas com as familias. Tive ciéncia de que, anteriormente,
com um quantitativo menor de usuarios, as assistentes sociais eram orientadas a atender
a integralidade do publico. Porém, eu ja havia avaliado que n&o seria uma acéo de
qualidade, com o investimento necessario para uma possivel mudang¢a do que estava
posto.

Obviamente que, apesar da mudanca na gestdo, ainda foram atribuidas algumas
fungdes administrativas para o servigco social, como a operacionalizacédo dos convénios.
Além disso, outras acdes que fazem parte do cotidiano profissional, como articulacao de
rede, participacdo em eventos, atendimentos pontuais em plant&o social, encaminhamentos
diversos, acompanhamentos a familias cujas criangas/adolescentes chegavam através
de encaminhamentos de érgaos de defesa de direitos, continuavam a fazer parte do
cotidiano profissional. Porém, o trabalho social com familias tornou-se o nucleo duro da
minha atuagao na Instituicao.

No que tange a reacao das familias quanto a nova proposta de trabalho do servico
social, divulgada em reuni&o geral, me deparei com algumas familias que se colocaram
de forma bastante resistentes. Muitas ficaram surpresas com a perspectiva de maior
participacédo na instituicdo, o que nao ocorreu desde o ingresso destas ha mais de 20
anos em atendimentos. Obviamente que muitas se manifestaram como indisponiveis a
proposta, alegando falta de tempo ou mesmo falta de interesse. Algumas chegavam a
relatar que participariam apenas se fossem obrigadas, caso fossem houvesse a ameaca
dos filhos “perderem a vaga” na institui¢ao.

Apesar da resisténcia de parte das familias, era um momento propicio para algumas
mudancas institucionais. Ap6s minha experiéncia na unidade Lins e diversas reflexdes
tedricas realizadas com leituras e participacdo em capaciagdes, minha convic¢éo de que a
pratica do servico social em entidades da sociedade civil deveria ter um objetivo amplo que
rompesse 0s muros institucionais. Meu alvo passou a ser a socializacao de informacoes,
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o despertar para uma consciéncia coletiva e também critica quanto a conjuntura brasileira
e, em um segundo momento, mais a longo prazo, iniciar uma aproximacao destas familias
a Orgéos representativos de suas demandas e uma possivel participacdo em espacos de
controle social, como os Conselhos e as Conferéncias — apesar das diversas mediacdes
existentes para esta aproximagao.

Montafio (2010) traz a tona a ideia de que “O que se pensa é uma cotidianidade da
sociedade civil como uma possivel arena de lutas, que, no entanto, para ser portadora
de um projeto realmente emancipador, deve, superando o imediatismo e a alienacéo, se
articular as lutas, centradas na condicao de classes, procurando nestas frentes a defesa

e ampliacéo dos direitos sociais e trabalhistas”.

Pensar numa sociedade civil desarticulada, apatica, desmobilizada, € deixar espago
para o controle hegemdnico. Um sistema social sem a ativa participacdo dos setores
progressistas, subalternos, explorados, remete a uma ordem congelada e inteiramente
dominada pelas elites sociais. (Montafio, 2010)

De agosto a dezembro de 2017 a metodologia sofreu algumas modificagdes, apos
avaliagcdo dos grupos. Os grupos de convivéncia por turmas foram desfeitos e a nova
proposta foi de integracdo entre todos os participantes. Dois dias da semana foram
escolhidos por eles para que houvesse os encontros. Passaram a ser quatro horarios de
manhé e quatro no turno da tarde, e as familias se organizavam para participar de um ou
mais encontros. Uma vez por més havia um unico encontro tematico para todos os grupos
e trimestralmente, um passeio externo.

As reunides passaram a nao ser mais tao ludicas, as dindmicas e debates foram
intensificados. Com o desenvolvimento da confianca entre os participantes, os debates
eram ricos e comumente os temas subsequentes eram selecionados das colocacbes
feitas durante os debates. Questdes relevantes comecaram a ser aprofundadas, como
por exemplo violéncia doméstica e uso abusivo de substéncias psicoativas. Até entéo,
esses temas eram abordados de forma superficial visto que muitos, por vivenciarem isto
em familia, se retraiam estando no coletivo.

Em 2018 o plano de acéo foi revisitado e outras alteracdes foram propostas, baseadas
nas demandas explicitadas nos encontros do 2° semestre de 2017 e nas avaliagdes finais,
quando 68% do total de familias avaliou as atividades desenvolvidas pelo servi¢o social.
Neste universo, todos participaram de, no minimo, 5 reunides propostas (o0 equivalente a 1
reuniao/més). Os 32% que nao participaram da avaliagdo foram convidados a preencherem
avaliacOes individuais. Menos de 5% dos formularios retornaram preenchidos. Os que
foram devolvidos avaliaram a falta de participacao em decorréncia de trabalho ou falta de
interesse em atividades coletivas.

A metodologia durante todo o ano de 2018 foi organizada da seguinte forma: os
encontros permaneceram nos dias e horarios estabelecidos anteriormente. Entretanto,

0s primeiros horarios eram para os grupos de convivéncia e fortalecimento de vinculos —
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iniciados em 2017 com sua dindmica de roda de conversas e dindmicas grupais, com temas
abordados e encerrados no mesmo encontro — e 0s grupos seguintes foram transformados
em espacos de debates e aprofundamento de diversos temas, como politicas publicas.

A maioria dos participantes se fazia presente em ambos os momentos. Nos grupos
de aprofundamento, chamado por muitas familias como “grupo de estudos”, os temas
eram adaptados na linguagem das familias, mas com um bom aprofundamento. Os temas
duravam, em média de 2 a 3 meses e eram divididos em mddulos. Utilizavamos textos,
noticias vinculadas na midia escrita, televisiva ou internet, debates, estudos de casos e
dindmicas de grupo. Em muitos momentos foram convidados facilitadores de 6rgaos cuja
atuacado era pertinente a tematica em reflexdo. Foram abordadas as tematicas: saude,
previdéncia social, assisténcia social, educac¢éao e habitacao.

Estavamos no processo de constru¢do de um trabalho social com familias cujas
acdes objetivavam orientavam um trabalho profissional pelos valores e compromissos
defendidos pelo projeto ético-politico da profissdo, com ag¢des qualificadas a fim de
contribuirem para a ampliacdo de uma cultura politica critica e democratica, apesar do

cenario de regressao de direitos e destruicdo de conquistas histéricas dos trabalhadores.

A participacdo dos sujeitos s6 pode ser exercida mediante amplo trabalho de capacitacéo
para que ocorra uma intervencgao qualificada e propositiva, no sentido de exigir direitos
e exercer formas de pressao sobre o poder publico. Para que o controle democratico
se efetive, é necessario que os representantes da sociedade civil possam organizar-se
institucionalmente e nas suas bases e que tenham consciéncia de seus direitos e a quem
reclama-los. (Bravo, 2009)

Vale ressaltar, como complementacao a este processo que, para o desenvolvimento
das tematicas e escolha das técnicas e recursos necessarios a fim de atender as demandas
das familias, havia um prévio planejamento que envolvia também as estagiarias do setor.
A participagdo dessas estagiarias foi fundamental ndo somente no planejamento, mas
na execucao, avaliacao e sistematizacado das ag¢des desenvolvidas junto as familias dos
usuarios.

Em fevereiro de 2019, minha atuacéo na Instituicdo chegou ao fim em decorréncia
da aprovacao no processo seletivo de Mestrado, que segundos o0s gestores, seria
inconciliavel. Apesar de n&o ser mais possivel estar presente na continuidade das acdes
junto as familias, tenho como objeto de pesquisa exatamente a tematica do trabalho
politico-pedago6gico dos assistentes sociais com familias, onde pretendo aprofundar as
reflexdes sobre este tema.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos das acgdes junto as familias devem ser a autonomia e o protagonismo
em um sentido mais profundo, compreendidos na perspectiva de participacao social e do
coletivo. Assim, é essencial superar a visao liberal de autonomia para outro, que indica
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acesso a direitos e participacdo ativa nos rumos da sociedade.

O Servico Social nos seus diversos documentos legais que fundamentam seu
aspecto ético-politico ressalta a construcdo de uma nova ordem social. E os projetos
profissionais, segundo Netto (1999), sdo indissociaveis dos projetos societarios que lhes
oferecem matizes e valores e expressam um processo de luta pela hegemonia entre
forcas sociais presentes na sociedade e na profissao.

As agdes pedagogicas concretizam a agdo material e ideolégica no modo de vida,
de sentir, pensar e agir das classes subalternas envolvidas nos espag¢os ocupacionais,
interferindo na reproducéo fisica e subjetiva dessas classes, ao mesmo tempo que rebatem
na constituicdo do Servigo Social como profissao.

Em concordéancia com Abreu,

a solidariedade e a colaboracéao intraclasses subalternas, bem como a mobilizagéo,
a capacitacédo e a organizacdo das mesmas classes apresentam-se como elementos
constitutivos de um novo principio educativo — base de uma pedagogia emancipatoria
— na medida em que condicfes histéricas determinadas contribuem para subverter a
maneira de pensar e de agir, isto €, a ordem intelectual e moral estabelecida pelo capital,
e plasmam novas subjetividades e novas condutas coletivas indicativas de uma nova
cultura. (Abreu, 2009)

Aduras penas, em minha atuacao profissional nestes ultimos 7 anos, tive a percep¢ao
de que o trabalho com familias envolve capacidade de opinar, escolher, decidir e agir
intencionalmente, mediante suportes oferecidos, capacidades construidas, situacées
refletidas, informadas, debatidas, devendo ser estes os objetivos da educag¢éo que visa a
emancipagao.

Oportunamente, pude observar algumas praticas com familias que se restringiam
a responsabiliza-las, ou a ensina-las a gerir seus conflitos, sua vida, como se tudo
dependesse de um processo de racionalizacéo e planejamento, de cumprimento de papéis
e normas e nao de caréncias coletivas.

O desafio € posto cotidianamente. Mas acredito que ha caminhos. O profissional
deve levar as familias a refletir sobre sua realidade, conhecer recursos e servigcos do
territério, mobilizar-se e incluir-se em processos organizativos, coletivos, na busca de
garantia de direitos.

Assim, a constituicdo dos téo citados “sujeitos de direitos” se da no processo de
compreensao das determinag¢des sociais de suas condi¢des de vida, material e afetiva, no
reconhecimento da forca do coletivo, no caso especifico de familias, e nas possibilidades

concretas de acesso aos bens e servigos produzidos socialmente.
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CAPITULO 10
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RESUMO: Obijetivo: Este estudo versa sobre
a caracterizacao do perfil socioeconémico das
maes adolescentes atendidas na enfermaria
“Ala Santana”, da Maternidade da Fundacao
Santa Casa de Misericordia do Para — FSCMP.
Método: Pesquisa quanti-qualitativa, do tipo
descritiva e exploratoria, na qual se utilizou
como instrumento para coleta de dados o diario
de campo, a partir das observagoes realizadas
durante o estagio supervisionado em Servigo
Social,noperiodode agostoadezembrode 2018,
com 58 adolescentes que estiveram internadas
na referida enfermaria. Resultados: 40% das
entrevistadas tinham 17 anos; 79% pausaram
os estudos devido a gravidez; 50% conviviam
em unidao estavel; 52% eram provenientes do
interior; 83% possuiam renda familiar de até
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um salario minimo; 52% recebiam beneficios
sociais; 81% estavam na segunda gestacao;
9% sofreram aborto; 84% nao planejaram a
gravidez; 97% realizaram pré-natal; 88% nao
utiizavam contracep¢do; nenhuma possuia
conhecimento sobre planejamento familiar.
Conclusao: Evidenciou-se que todas as maes
adolescentes possuiam caracteristicas sociais
que as colocava em desvantagem com relagao
as oportunidades, inseridas em um contexto
demarcado por desigualdades sociais, as quais
demonstram a falta de politicas sociais que
propiciem a equidade.
PALAVRAS-CHAVE:
Socioecondémico. Desigualdades sociais.

Maes adolescentes.

ABSTRACT: Objective: This study discusses
the characterization of the socioeconomic profile
of adolescent mothers attended in the infirmary
“ala Santana “, from the maternity of the Santa
Casa de Misericordia Foundation of Para —
FSCMP.  Method:
research, descriptive and exploratory, in which

Quantitative-qualitative

the field diary was used as an instrument for data
collection, based on observations made during
the supervised internship in social service, in
the period of August to December 2018, with
58 adolescents who were hospitalized in the
aforementioned ward. Results: 40% of the
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interviewees were 17 years old; 79% paused the studies due to pregnancy; 50% lived in a
stable union; 52% were from the interior; 83% had a family income of up to a minimum wage;
52% received social benefits; 81% were in the second gestation; 9% suffered abortion; 84% did
not plan pregnancy; 97% underwent prenatal care; 88% did not use contraception; None had
knowledge about family planning. Conclusion: It was evidenced that all adolescent mothers
had social characteristics that placed them at a disadvantage in relation to opportunities,
inserted in a context demarcated by social inequalities, which demonstrate the lack of policies
Social benefits that provide equity.

KEYWORDS: adolescent mothers. Socioeconomic. Social inequalities.

INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude — OMS e a Organizacéo Pan-
Americana de Saude — OPAS, a adolescéncia é compreendida entre as idades de 10 a 19
anos. Todavia, o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei 8.069, de 1990, define a
adolescéncia como a faixa etaria de 12 a 18 anos de idade (artigo 2°). Entretanto, apenas
a delimitacao da idade cronoldgica € insuficiente para a compreensao de tal etapa, a qual
envolve diversas peculiaridades.

Faleiros (2013) argumenta que a adolescéncia deve ser considerada para além de
uma mera transicao entre fases, sendo preciso analisar suas multiplas dimensoes.

a adolescéncia ndo pode ser vista com o um segmento “a parte”, mas como um
agrupamento social no contexto socioeconémico e intergeracional. A adolescéncia
€ uma construcdo social, a0 mesmo tempo em gque uma condicdo de vida e uma
experiéncia pessoal. [...] No entanto, € um segmento que precisa ser considerado na
sua multidimensionalidade, mudando a configuragc&o que se tinha dele como uma fase
transitéria, rapida, caracterizada pela puberdade ou mudangas no corpo. (FALEIROS,
2013, p. 77).

Trata-se de um periodo que envolve escolhas e alteragdes no cotidiano, comportando
o inicio de novos relacionamentos, escolhas de carreira profissional e o desenvolvimento da
sexualidade. Faz-se necessario compreender o0 processo de construcao da adolescéncia,
nao apenas enquanto etapa de transformacdes fisiologicas e psicolégicas, mas levando em
consideracao o contexto social em que os individuos estéo inseridos, o qual € demarcado
por desigualdades sociais, econdmicas, regionais, étnicas e de género.

E possivel constatar o alto indice da gravidez na adolescéncia através dos dados
nacionais, os quais de acordo com o Ministério da Saude, no ano de 2014, revelam que
houve o nascimento de 28.244 filhos de meninas entre 10 e 14 anos e 534.364 criancgas
de maes com idades entre 15 e 19 anos, e no ano de 2015, 18% dos brasileiros nascidos
vivos eram filhos de méaes adolescentes. (AZEVEDO, 2018, p.87).

Desse modo, a gravidez na adolescéncia é considerada por alguns autores como um

problema de saude publica devido o aumento de sua ocorréncia e suas consequéncias,

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4 Capitulo 10




sendo necessario considerar as circunstancias pessoais e sociais desse fendmeno, pois
esta pode ser desejada e gratificante tornando-se o foco de muitas expectativas e sonhos,
ou indesejada gerando um sentimento de desespero, podendo levar a ocultacdo da
gestacao e postergacéo da realizacéo do pré-natal, e até a possivel tentativa de aborto.

Nessa direcdo, a maternidade na adolescéncia também precisa ser analisada no
ambito de uma conjuntura demarcada pela desregulamentacao das relacdes e dos direitos
sociais, uma vez que a gravidez na adolescéncia ocorre principalmente em classe de
baixo status socioeconémico, a qual as oportunidades sociais sao diferenciadas por nao
serem igualmente oferecidas a diferentes classes (HEILBORN et al., 2002, p.18).

METODOS

Os dados da pesquisa foram coletados no periodo de agosto a dezembro de 2018,
com 58 adolescentes, tratando-se de um estudo exploratério, descritivo, com abordagem
guanti-qualitativa, o qual se utilizou o Diario de Campo para coleta de dados, a partir das
observacdes realizadas durante o estagio supervisionado em Servi¢o Social.

A coleta de dados se efetuou na forma de interacao direta com as usuarias através
de acompanhamento de atendimento social individual e ou/ familiar, visita aos leitos
e observacbes participantes, ocasides em que, no Diario de Campo eram coletados
dados referentes as variaveis sociodemograficos — idade, localidade, estado civil; dados
socioecondmicos —rendafamiliar e beneficios sociais; e dados referentes aos antecedentes
ginecologicos/condicbes de acompanhamento a adolescente — gestacéo, aborto, gravidez
planejada ou nao, pré-natal, planejamento familiar e métodos contraceptivos.

Os dados coletados foram tabulados e decompostos por meio da estatistica descritiva,
sendo organizados em forma de graficos pelo recurso software do Excel, com suas
interpretacdes realizadas a partir da fundamentacao te6rica em autores, que subsidiaram
a caracterizagao do perfil socioeconémico das mées adolescentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Aspectos sociodemograficos

As 58 mées adolescentes, sujeitos da pesquisa, encontravam-se entre as idades
de 13 a 17 anos e estiveram internadas, no pos-parto, no periodo de agosto a dezembro
de 2018, na enfermaria denominada “Ala Santana”, com dados apontados na tabela 01,
apontaram que 40% delas se encontravam com 17 anos de idade.
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2% IDADE
3%

= 13 anos

40% ’, 26% = 14 anos
15 anos

‘ = 16 anos

29% = 17 anos

Tabela 01 — Caracterizacdo das adolescentes de acordo com a idade.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A gravidez e maternidade na adolescéncia sdo compreendidas como uma concep¢ao
de risco por diversos autores, 0s quais evidenciam que a vida da mée e do recém-nascido
sé@o colocadas em perigo, Fonseca e Melchiori (2010) ressaltam, sobretudo, o risco de
gestacbes abaixo dos 15 anos de idade em razdo da pubere ndo possuir a estrutura
Ossea e muscular adequada ao parto.

Ao analisar aspectos relacionados a escolaridade, a tabela 02 aponta que 79%
pausaram os estudos por conta da gravidez, o0 que nao necessariamente tem haver com
as “possibilidades de escolha”, mas com a realidade concreta, a qual exige cuidados
com o recém-nascido, falta de rede de apoio que possibilitem o retorno a rede regular de
ensino, além de muitas terem que trabalhar de maneira informal para garantir o sustento
do filho.

ESCOLARIDADE

“21-% = Pausaram os estudos por
— conta da gravidez

= Pausaram os estudos
anteriormente a gravidez

Tabela 02 — Aspectos relacionados a escolaridade das maes adolescentes.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A tabela 02 retrata ainda que 21% das maes adolescentes haviam evadido da
rede regular de ensino antes de terem engravidado, fator que pode ser explicado pelas
oportunidades de estudo e de trabalho, as quais sdo limitadas, em razdo da origem
socioecondmica e nao, necessariamente, pela existéncia de filhos. Nessa direcédo, faz-

se necessario destacar o debate relacionado a classe social ao analisar a escolaridade
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frente a gravidez na adolescéncia, tendo em vista que, as maes adolescentes com melhor
situacao financeira possuem maior possibilidade de retornar a rede regular de ensino, em
razdo de contarem com o apoio de familiares e/ou outras pessoas.

Quanto ao estado civil das méaes adolescentes, dados expressos na tabela 03
evidenciam que a metade delas, ou seja, 50% se declararam como solteira, enquanto que
a outra metade afirmou conviver em regime de uniédo estavel, o que acaba por gerar certa

“segurancga’” quando ao reconhecimento da paternidade.

ESTADO CIVIL

“ » Solteira
50% 50% i .
" = Unido Estavel

Tabela 03 — Estado civil.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Ao analisar as tabelas acima, ressalta-se a importadncia do debate acerca das
desigualdades sociais estabelecidas entre os géneros femininos e masculinos, uma vez
que, os dados revelam que, o fato das maes adolescentes ndo possuirem relacionamento
estavel com o genitor da crianca pode incorrer no fato dele ndo assumir a paternidade, o
que pode ser explicado a partir de uma culpabilizac&o social da adolescente pela gravidez,
impondo a ela mais responsabilidades que ao homem.

Heiborn et al. (2002) destacam que “a paternidade impde um abalo menor nas
trajetérias masculinas do que a maternidade sobre as femininas” enfatizando ainda
que a “paternidade adolescente impacta pouco nos percursos escolares e de trabalhos
masculinos” (Heiborn et al., 2002, p.42) quando comparados as maes adolescentes que
convivem com a imposi¢cao social de responsabilidades que incluem afazeres domésticos
e cuidados ao recém nascido, retirando-as do espacgo publico das relagbes sociais.
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LOCALIDADE

= Capital
= Interior

Tabela 04 — Localidade.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

No que tange ao local de moradia das méaes adolescentes, dados da tabela 04,
revelam que 52% sao provenientes do interior do estado do Para, Vonk, Bonan e Silva
(2011) que em cidades interioranas, as dificuldades sao acentuadas, quando comparadas
aos centros urbanos, especialmente as mulheres e adolescentes, haja vista exigéncia do
nao exercicio da sexualidade e da escassez de politicas publicas oferecidas pelo Estado.
Nessa direcao Faleiros (2013) afirma ser:

fundamental que haja relevancia para a adolescéncia na esfera das politicas e para
analisar uma politica elaborada para este segmento vamos considera-la na perspectiva
de um Estado contraditério, de correlagdo de forgas. Pressupde-se também ao mesmo
tempo, que a adolescéncia é multidimensional, implicando que a analise considere a
complexidade do fenébmeno. (FALEIROS, 2013, p.78).

Ainda a respeito do local de moradia, de acordo com o Diario de Campo, muitas
das adolescentes revelaram sentir medo, inseguranga e vergonha em procurar as
Unidades Basicas de Saude (UBS) o que dificulta o acesso relacionado a saude sexual
e reprodutiva. Fator este que revela a necessidade de acbes educativas relacionadas a
divulgacdo de informacgdes pertinentes a promocdo de programas direcionados a este
publico, assim como atendimentos diferenciados nos espacgos de saude, a fim de romper
com paradigmas estereotipados e preconceituosos, para que haja a atencao necessaria
para a garantia da saude das puberes.

Caracteristicas socioecondmicas

A gravidez e a maternidade na adolescéncia ocorrem independente de classe
social, entretanto, as consequéncias para a parcela pauperizada da sociedade incorre
no aprofundamento das desigualdades sociais, uma vez que, em razao das precarias
condi¢des de vida, escassez de politicas publicas e reducdo de oportunidades escolares
e profissionalizantes, essas mulheres e seus filhos possuem dificuldades para romper
com os limites impostos pela pobreza.
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RENDA FAMILIAR

= Sem renda fixa
» Menos de 01 salario minimo
01 salario minimo

14%

43%

= Mais de 01 salario minimo

Tabela 05 — Renda Familiar.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

BENEFICIOS SOCIAIS

48% = Sim

52% ’ = Ndo

Tabela 06 — Beneficios sociais.

Fonte: Elaborada pelas autoras.

A tabela 05 demonstra que 83% das maes adolescentes possuiam renda familiar
inferior a um salario minimo, acrescenta-se a este dado, o fato de todas elas serem
completamente dependentes economicamente da familia ou do parceiro, 0 que implica,
entre outras situacdes, na sua permanéncia na residéncia da familia (DIARIO DE CAMPO,
2018).

Arealidade socioeconémica das maes adolescentes esta atrelada ao desemprego, a
incapacidade para o trabalho ou inser¢cao no mercado informal dos membros da familia e/
ou parceiro, havendo, dessa forma, a necessidade de complementacdo da renda através
dos beneficios sociais que, por vezes, era a Unica renda da familia (DIARIO DE CAMPO,
2018). Fatores estes que revelam:

a dramatica condic&o de desigualdade e pobreza, bem como o limite desse modelo
de seguridade social, e a perversidade da estrutura econémico-social que produz e
concentra riqueza, a0 mesmo tempo em que exclui os trabalhadores pobres de seu
acesso e os confina a relacdes de trabalho precarias, incertas, eventuais, de baixo
rendimento e ndo garantidoras de direitos. (BOSCHETTI, 2009, p.11).
Apesar dos dados da tabela 06 revelarem que 48% das maes adolescentes néo
recebem beneficios sociais, ndo se pode afirmar que a familia se encontrava em situacao

de protecdo social, visto o carater seletivo dos programas de transferéncia de renda, os
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quais “agem mais na reiteragdo das desigualdades sociais que na sua reducéo. E mesmo
essa parca conquista vem sofrendo duros golpes, que estdo provocando seu desmonte e
nao sua ampliacdo.” (BOSCHETTI, 2009, p.12).

Novellino chama a atengdo para a “transmisséo intergeracional da pobreza” (2011,
p.315), ou seja, o fato da familia n&o ter acesso a bens e servicos que as possibilitem
garantir aos filhos salde, educacao e alimentacdo, desfavorece as condigdes para que
eles possam ultrapassar a situacéo socioeconémica da familia e possam sair da condi¢cao
de pobreza a que foram submetidos.

Antecedentes ginecoldgicos e sexuais relacionados a maternidade na adolescéncia.

Autores como Persona, Shimo e Tarallo (2004) debatem sobre a reincidéncia da
gravidez na adolescéncia, os quais foram evidenciados neste estudo, na tabela 07,
revelando que 19% das maes adolescentes estariam na sua segunda gravidez. Os
referidos autores atrelam tal situa¢do ao inicio precoce da atividade sexual, a baixa adesao
a métodos contraceptivos, a evasao escolar, a baixa renda familiar, as relacbes sexuais
com parceiros mais velhos, a uniao estavel, a historia familiar de gravidez na adolescéncia,
ao aborto anterior, ao parto anterior bem sucedido sem nenhuma complicac&o e ao apoio
familiar da primeira gestacao, entre outros.

GESTAGCAO ABORTO
9%

= 12 gestagdo ' = Sim

‘ 19%

= 22 gestagao - » Ndo
91%
Tabela 07 — Gestagéo. Tabela 08 — Aborto
Fonte: Elaborada pelas autoras. Fonte: Elaborada pelas autoras.

No que se refere ao aborto, 9% maes adolescentes, tabela 08, relataram ja terem
passado por abortamento. Nessa direcao, dados da OMS, revelam que, dos quatro milhées
de abortos praticados por ano no Brasil, um milhdo ocorrem entre adolescentes, sendo
que 20% delas morrem por suas complicacdes. (FONSECA E MELCHIORI, 2010, p.134).

Os dados evidenciados na tabela 09, em que a maioria das méaes adolescentes,
ou seja, 84% delas, ndo planejaram a maternidade, entretanto, passaram a aceita-la de
bom grado. Entre os fatores que podem explicar a ocorréncia dessa gestagdo, alguns
sao apontados por Persona, Shimo e Tarallo (2004) como o desconhecimento ou uso
inadequado dos métodos contraceptivos, ignorancia da fisiologia da reproducédo e das
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consequéncias das relacdes sexuais, entre outros. (PERSONA, SHIMO, TARALLO, 2004,
p.746).

GRAVIDEZ PRE-NATAL
16% 24

» Planejada ‘
= Sim

84% = Nao 97% = Nao
84% i | 97%
Tabela 09 — Gravidez Tabela 10 — Cuidado & saude e maternidade.
Fonte: Elaborada pelas autoras. Fonte: Elaborada pelas autoras.

Os dados na tabela 09 revelam ainda que 16% das maes adolescentes almejaram e
planejaram a gravidez. Nessa dire¢do, generalizar e “pensar a gravidez na adolescéncia
como algo ndo desejado ou fora do esperado corresponde a uma perspectiva normativa
da adolescéncia, que exclui a maternidade precoce como uma alternativa de vida.” (DIAS
E TEIXEIRA, 2010, p.129), uma vez que “mesmo com todas as dificuldades, é bastante
comum ouvirmos a adolescente dizer que esta contente com a perspectiva de ser méae e
que quer ter um filho” (DADOORIAN, 2003, p.85).

Sobre aimportanciadarealizacao do pré-natal, apesar do maior numero de gravidezes
gue nao foram planejadas, observa-se que 97% das maes adolescentes realizaram o pré-
natal nas UBS. O fato de a maioria ter acesso, talvez possa ser explicado pelas iniciativas
do MS em conscientizar sobre sua importancia, buscando um atendimento qualificado,
tendo como fundamento a Politica Nacional de Atencédo a Saude da Mulher, promovendo
acdes de planejamento reprodutivo com a disponibilizacdo dos métodos contraceptivos,
atencao no pré-natal, cuidados a saude da adolescente, entre outras.

Apesar dos avangos no que se refere aos direitos sexuais e reprodutivos e da maior
atencéo promovida a adolescéncia, dados da tabela 11 evidenciam o total desconhecimento
de todas as 58 adolescentes sobre planejamento familiar que, segundo a Lei N° 9.263, de
12 de janeiro de 1996, no capitulo |, art.4° “orienta-se por acbes preventivas e educativas
e pela garantia de acesso igualitario a informacgdes, meios, métodos e técnicas disponiveis
para a regulagdo da fecundidade”, de maneira a garantir possibilidades para gerir a vida
sexual e reprodutiva, respeitando a livre decisdo do casal de ter ou nao filhos, devendo o
Estado prover os recursos necessarios para o exercicio desse direito.
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PLANEJAMENTO FAMILIAR CONTRACEPTIVOS

0% 12%
= Nao
= Sim utilizavam
= Nao = Utilizavam
Tabela 11 — Planejamento familiar Tabela 12 — Métodos contraceptivos.
Fonte: Elaborada pelas autoras. Fonte: Elaborada pelas autoras.

Segundo Silva e Carvalho (2016) é “importante explicar aos adolescentes com vida
sexual ativa ou nao, sobre o uso de contraceptivos e principalmente do preservativo nas
relacdes sexuais, com o intuito de fazé-los conquistar maior autonomia e conhecimento
sobre contracepc¢ao.” (SILVA E CARVALHO, 2016, p. 67). De acordo com o MS séo
financiados oito métodos contraceptivos através do SUS, nas Unidades Basicas de Saude,
porém é preciso considerar que nem todas as adolescentes tém acesso a informacéo e
acesso a estes, como afirma Sakamoto (2008):

Faz-se necessario ainda discutir aspectos relacionados com a perversidade do modelo
econdmico, concentrador de renda e excludente da maioria da populacéo, adotado no
pais, pois mulheres sem escolarizacdo, desprovidas de conhecimentos, ficam sem acesso
as informacdes, aos métodos disponiveis para deles se beneficiarem na regularizagéo
de sua fecundidade e no planejamento de suas familias. (SAKAMOTO, 2008, p.100).
Ressalta-se que, 12% das mées adolescentes estavam fazendo uso regular de
métodos contraceptivos e ndo desejavam engravidar (estdo entre as gravidezes néao
planejadas da tabela 09), o que demonstra que, apesar de terem informacdes e acessos

aos métodos contraceptivos, engravidaram. Inacio e Rasera (2016) declaram que “a

presenca desses métodos contraceptivos indica ndo somente que as jovens possuiam o
conhecimento acerca desses, mas também a conscientizacdo e decisdo pelo seu uso.”
(INACIO E RASERA, 2016, p.188). A contracepcéo, portanto, ndo garante total seguranca
para a ocorréncia ou ndo da gestacéo, além dos riscos e consequéncias que podem
causar a saude da mulher.

Fonseca e Melchiori (2010, p.150) afirmam que “programas de educacao familiar,
sexual e reprodutiva podem significar o diferencial para que os jovens possam desenvolver
sua vida sexual de forma responsavel e saudavel”’, sendo preciso compreender o/a
adolescente enquanto sujeito de direitos, abrangendo seus direitos sexuais e reprodutivos,
promovendo uma atencdo que va além da mera oferta de métodos contraceptivos, para
que ela também possa se reconhecer enquanto tal sujeito que tem responsabilidade

guanto a sua sexualidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi realizada a caracterizagcdo do perfil socioecondmico das maes
adolescentes atendidas na “Ala Santana” da maternidade da FSCMP, a partir das
observacdes realizadas no campo de estagio supervisionado em Servico Social, em
que, através da utilizagcdo do Diario de Campo, como instrumento de coletas de dados,
foi possivel adquirir informacbes referentes as varidveis sociodemograficos, dados
socioecondémicos e dados referentes aos antecedentes ginecologicos.

Faz-se necessario ultrapassar as explicacdes biolégicas que reduzem a adolescéncia
auma mera etapade transicao entre ainféncia e a vida adulta, e passaracompreendé-laem
seus determinantes sociais, 0s quais sdo demarcados por desigualdades socioeconémicas,
com interferéncias e consequentes influéncias das mais diversas ordens.

Observou-se que algumas maes adolescentes compreendem a maternidade como
uma alternativa de vida perante um contexto de precéarias condi¢gdes socioecondémicas e,
consequente acesso as politicas publicas, marcas da desigualdade social inerentes ao
capitalismo, todavia, acabam incorrendo em um ciclo de permanéncia da pobreza. Sendo
que a maioria engravidou por auséncia de planejamento familiar, revelando que a UBS
nao esta sendo preventiva, exemplo disso € o fato da maioria das adolescentes s terem
acesso ao servigo de saude para realizagao do pré-natal.

No que se refere a saude da mulher adolescente, ainda que se constate importantes
conquistas no marco legal, o qual apregoa como um direito humano a saude sexual e
reprodutiva, ainda séo reproduzidas situagdes, por vezes na propria rede de servigco
publico, que refletem a dominagdo masculina, atribuindo unicamente ao género feminino
as medidas contraceptivas. A estrutura da sociedade demarcada pelo patriarcado ficou
evidente, através deste estudo, quando se constatou que, muitas das maes adolescentes,
tinham davidas quanto ao exercicio da paternidade pelos genitores de seus filhos, por
nao possuirem relacionamentos estaveis, o que reflete uma culpabilizagdo da mulher pela
gestacao, impondo-lhe a responsabilizacdo, enquanto que ao homem, ela é facultada.

Nessa direcdo, muitas das mées adolescentes evadiram da rede regular de
ensino por conta da gravidez, o que reflete a precaria ou auséncia de possibilidades
de permanéncia na escola, devido as condi¢cdes socioeconémicas, a responsabilizacao
com os afazeres domésticos e cuidados com o recém nascido, ocasionando ainda, entre
outros, a dependéncia financeira da familia e/ou parceiro.

Os resultados desta pesquisa apontaram ainda para um alto indice de maées
adolescentes provenientes do interior do Estado do Par4, instigando a compreenséo de
como é ofertado o servico a saude em pequenas cidades interioranas. Considerando que
a FSCMP é o unico hospital de referéncia a gestante de alto risco do Estado e atende
a uma alta demanda dessas usuarias, € preciso chamar atengcdo para que 0s governos

municipais promovam estrutura em seu préprio municipio para garantir um parto adequado
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e seguro.

A assisténcia a saude sexual e reprodutiva n&o deve se basear apenas na promog¢ao
de métodos contraceptivos, mas promover acdes que orientem sobre educag¢ao sexual,
considerando os/as adolescentes como sujeitos de direitos, sendo imprescindivel o acesso
a informacgéo correta quanto aos cuidados e prevencgdes, rompendo com preconceitos e
promovendo o acolhimento necessario.

O atendimento a saude € um direito universal, resultante de um movimento de lutas,
devendo o Estado propiciar seu acesso universal, integral e gratuito e o Estatuto da Crianca
e do Adolescente reforca o atendimento integral e gratuito a saude do adolescente pelo
SUS. E necessario ressaltar que mesmo sendo aprovado, o SUS néo foi e ainda ndo é
perfeitamente efetivado como prediz a legislagao, sofrendo grandes retrocessos ao longo
do percurso, necessitando da continuidade da luta em sua defesa, por sua permanéncia
e plena efetivacdo. O que esta proposto na Constituicdo ndo é concretizado, na verdade
o SUS tem sido utilizado como destinado a atender aqueles que ndo tém acesso aos
setores privados, segmentando-o dessa forma e nédo garantindo o que esta previsto na
legislacdo como um sistema publico universal.

Ressalta-se a importancia do trabalho do/da Assistente Social na saude em
conformidade com as competéncias e atribuicbes privativas previstas na Lei de
Regulamentacdo, tendo em vista o Cédigo de Etica Profissional que deve fundamentar
a intervencgao procurando efetivar o direito social a satde, comprometida com o projeto
ético-politico e o projeto de reforma sanitaria promovendo intervencdes qualificadas de
acordo as necessidades dos/das usuarios/as, e em defesa do aprofundamento do Sistema
Unico de Saulde.
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RESUMO: O artigo traz como abordagem os
estudos da mulher na sociedade capitalista, a
partir dos recortes historicos de género. Baseia-
se em revisdo tedrica, a qual se estrutura no
método critico dialético, por entender que é
necessario romper a imediaticidade. Conclui-se
que nas relagcdes de trabalho ainda permeia a
divisao sexual, sendo o cotidiano de trabalho
feminino marcado pela superexploracéo.
PALAVRAS-CHAVE: Mulher; divisao sexual do
trabalho, desigualdade de género.

HISTORICAL SOCIO-CLIPPINGS OF THE
DIFFICULTIES EXPERIENCED BY WOMEN
IN THE LABOR MARKET IN TIMES OF
CAPITALISM

ABSTRACT: The article brings as an approach
the studies of women in capitalist society, from
the historical clippings of gender. It is based on
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a theoretical review, which is structured in the dialectical critical method, by understanding
that it is necessary to break the immediaticity. It is concluded that in the work relations still
permeates the sexual division, being the daily work of women marked by the overexploitation.
KEYWORDS: Woman; sexual division of labor, Gender inequality.

11 INTRODUCAO

As desigualdades tipicas do sistema capitalista afetam as mais diversas esferas da
vida social e, de modo particular, desencadeia as desigualdades de género que findam
por afetar também o mercado de trabalho, o qual as mulheres s&o as mais prejudicadas,
no que diz respeito as condi¢cbes de trabalho e suas consequentes relacdes.

A sociedade tende a encaixar as pessoas em determinados papeis sociais — frutos
das constru¢des sociais de género -, onde historicamente o homem é colocado como
sendo o provedor do lar e protetor da familia, reforcando estere6tipos de masculinidade;
e a mulher, cabe o cuidado doméstico, a educacao das criancas e a reproduc¢ao da figura
feminina enquanto pessoa docil, fragil e acolhedora.

Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo problematizar e refletir acerca
da divisdo sexual do trabalho e como isso reflete na insercao das mulheres na esfera
produtiva. Uma vez que tais papéis sociais ndo sao inatos, mas construidos historicamente
e exercem coercao na vida e nas relagdes sociais desses sujeitos. Logo, as mulheres
sao as mais afetadas quando se percebe as relacées no mundo do trabalho, visto que a
sobrecarga de trabalho — quando se analisa o espaco produtivo e reprodutivo — € propria
do capitalismo.

Diante disso, tais problematicas e constru¢des sociais acabam culminando nas
disparidades existentes na dicotomia de género. Ou seja, expressam-se nos mais variados
ambitos do mercado de trabalho, tais como diferenca salarial, hierarquizagcao nas relacdes
de trabalho, separacao quanto a ocupacao dos postos de trabalho, entre outros.

21 A MULHER NO CONTEXTO HISTORICO

A questao da desigualdade de género tem suas origens desde os tempos primitivos,
guando nossos ancestrais agiam em tribos sobre comportamentos mais instintivos do que
racionais, pois as atribuicbes do homem, em sua maioria, eram ligadas a cacga, pesca e
seguranca da tribo, devido sua maior estatura e porte fisico.

Porém, ao que tange a mulher, restavam as necessidades relacionadas a agricultura
e a manutencdo do local onde estava, como também a parte ligada aos cuidados e
segurancas a sua cria. No entanto, foi percebido nas relagdes primitivas que néo havia,
nessa época, um ethos social de valorizacao e de moralidade referente a tais atribuicoes,
pois, conforme a necessidade, tanto o homem quanto a mulher faziam atribuicées
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relacionadas a caga e a parte da manutencdo ou dos cuidados domésticos.

Diantedisso,deacordocomLe Goff(1990), conforme asociedade foise desenvolvendo
e se organizando com a criagao da politica, das cidades e consequentemente das novas
relacdes sociais, a nova vida social foi adquirindo maior valor moral, onde as reflexdes
acerca das atribuicbes sociais dos homens e das mulheres passam a ser mais restritas,
principalmente no que se refere a organizacéo e participagao politica, como também, o
misticismo ou os dogmas religiosos que passam a reforgar tal situagdo e caracteristica.
Sendo assim, esse comportamento se conserva desde a ldade Antiga, perpassa pela
Idade Média e boa parte da Idade Moderna.

Contudo, é sabido que ha excecdes no que tange a exemplos de mulheres que
superaram essas caracteristicas, como a Rainha Egipcia Cle6patra, a qual governou o
Egito por varios anos. Outro exemplo, também, sdo as mulheres espartanas, as quais
participavam na politica de forma ativa pelo fato de serem reconhecidas por sua importancia
na geragao de novos espartanos para fins militares.

Ja na ldade Moderna, Segundo Hobsbawn (1977), tempo esse que tem como
caracteristica politica o absolutismo, e ainda pairava sobre este a forte forca religiosa,
as sucessoOes dos representantes das monarquias tinham como prioridade a sucessao
feita por uma pessoa consanguinea de primeiro grau do sexo masculino. As mulheres
consanguineas, por sua vez, somente ascendiam ao trono quando ndao havia um
representante real masculino em grau direto de sucessao. Assim, fazia parte da sucessao
feminina ao trono a autonomia politica e administrativa de realizar determinadas funcées
e decisoes, tendo como exemplo os periodos de reinado das Rainhas 'Elizabeth e Vitéria.

Ademais, tem-se como caracteristica também, desde a antiguidade, segundo Vanuch
e Petean (2017), a diferenca em relacédo as atribuicdes ou costumes sociais da mulher
ocidental e oriental. Nesta ultima regido (oriente), caracterizada pelo forte teor religioso,
principalmente quando se trata do Islamismo, é impressionante o quéo inferior é o status
social da mulher em relacdo ao homem, uma vez que aquela era proibida de estudar
e de participar das atividades politicas, tendo sua acdo social restringida a ambientes
religiosos e de atividades domésticas. Ao contrario disso, 0 homem participava ativamente
da politica e também podia praticar a poligamia, ou seja, casar com mais de uma mulher,
enquanto que estas s6 podiam ser monogamicas e, caso traissem, tinham como puni¢ao
0 apedrejamento até a morte.

Ja na india, de acordo com Mota (2013), caracterizada socialmente por castas, cuja
religidgo dominante era o hinduismo, a mulher, além dos comportamentos e atribui¢cées
sociais conservadoras que tinha, € tida como uma mercadoria devido ao fato de se casar
mediante o dote, que € uma espécie de parte dos bens dos pais da noiva para a familia
do noivo. O que impressiona, com iSso, € que esses comportamentos orientais de teor

1. O termo rainhas no plural acompanhado de Elizabeth e Vitéria no singular, foi empregado no sentido de englobar as
varias Rainhas Elisabeth e Vitorias que fizeram parte do trono inglés desde o inicio da monarquia inglesa.
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religioso e conservador dessas sociedades perduram até os dias atuais.

Todavia, de acordo com Hobsbawn (1977), as Revolugdes Burguesas, Revolugcao
Industrial e a nova ordem social derivada de tais revolucbes com a democracia e a
cidadania resultantes disso, tém como aspectos a liberdade e universalizagéo de direitos.
E, entdo, a partir disso, que as mulheres comegcam a ter destaque social principalmente
no mundo ocidental, onde comecam a lutar por direitos de igualdade nas novas relacdes
de trabalho assalariado e na politica, haja vista o trabalho desigual e a exploragao, pois
ganhavam muito pouco em relacdo ao mesmo exercicio laboral dos homens. Alias, sem
contar o fato de que muitas mulheres sofriam perseguicdes, assédio moral e sexual, o
que se somou as demais indignagdes, resultando em movimentos de rebelido nos seus
ambientes de trabalho. Isso tudo deu origem aos sindicatos, bem como iniciaram-se greves
e manifestacdes, ndo s6 por melhores condi¢cdes laborais, mas também por acesso a
democracia, uma vez que as mulheres ainda ndo podiam votar.

Com isso, esses movimentos, ao passar do tempo, adquiriram mais for¢a, tendo
o movimento feminista como representacdo e organizacao politica e social. Por isso,
passou-se a buscar, através luta reivindicatoria, por condi¢cdes iguais ao sexo masculino,
como também desmistificar a visdo conservadora de submisséao e subordinacdo do sexo
feminino nas relagdes domésticas e de trabalho. Saffioti traduz exatamente esse contexto

afirmando que:

Aideiade que amissédodamulher éocasamento e aprocriagdo conduziundo propriamente
a uma qualificagdo da forga de trabalho feminina, mas a uma especializagdo que destina
as mulheres das camadas intermediarias as ocupacdes subalternas, mal remuneradas e
sem perspectivas de promocéo. (SAFFIOTI, 2013, p. 95).

Pois, é dentro do capitalismo que a divisdo sexual do trabalho se intensifica, ficando
explicito que é através deste que a exploracéo, dominacao e opressao recaem com mais
énfase sobre as mulheres, inclusive mulheres pobres, haja vista o misticismo sobre seus
papeis na sociedade, que seriam os ja frisados no decorrer do artigo de estarem ligados
aos afazeres domésticos e ao casamento, sem perspectiva para qualificagcbes com vistas
ao mercado de trabalho e a emancipacao feminina. Portanto, através da exploracao
capitalista, que se intensificam nas atividades das mulheres e nas jornadas de trabalho
onde se faz presente tais desigualdades de género.

Com o sistema que estamos inseridos, que é o capitalismo, a divisdo sexual do
trabalho é intensificada. O capitalismo usa de todo o contexto histérico que as mulheres
passaram e ainda sofrem com o machismo e por serem tituladas como incapazes de
trabalhar ou até mesmo pensar. Ele usa dessas estratégias para oprimir, explorar e
dominar. pois o Seja de forma de reducao de saléarios, jornadas de trabalhos mais longas
ou até mesmo de oferecer condi¢des insalubres para as trabalhadoras eles conseguem
intensificar a divisdo sexual do trabalho e tirar lucros extraordinarios dessa situacao.
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31 REPRODUCOES IDEOLOGICAS DE GENERO

Partindo para a contemporaneidade, a familia se encontra como a primeira instituicao
ideologica de valores que atribui papéis sociais a seus familiares, os quais devem ser
seguidos. Assim, antes mesmo do nascimento, essa instituicdo idealiza e pratica de forma
coercitiva o comportamento, valores e tipos de relacdes baseadas no género.

O papel da mulher e do homem sao constru¢cdes advindas dos aspectos sécio-
historicos-culturais, os quais findam por demarcar seus lugares e representacdes na vida
social. Logo, tais fatores irdo determinar o que é cabivel para ambos os géneros, como
forma de naturalizar comportamentos, configuracées familiares e a proépria reproducao
desses papéis de forma a garantir a manutencdo da ordem capitalista e monogéamica.

Desse modo Nascimento retoma ao seio familiar ao afirmar que:

Nesse sentido, € no seio familiar que comeca a se delinear 0s espacos que cada um
pode ou ndo pode fazer que na maioria das vezes, resulta em preconceitos distorcidos
darealidade. Desse modo, v&o sendo construidos o que é considerado “coisa de menina
ou coisa de menino” separando assim, 0s brinquedos, as cores, as roupas, 0s €spacos,
dentre outras. (NASCIMENTQO, 2015, p.03).

Esses acordos pré-estabelecidos socialmente surgem antes mesmo do nascimento
dos sujeitos, ou seja, de forma a existirem antes de sua concepc¢édo. Os papeis sociais de
género, entdo, surgem com a ideia de explicar e naturalizar o feminino enquanto ser fragil
e 0 masculino como o forte, assim relatado por Santos (2010, n.p) “Que o lugar ‘natural’
da mulher é a casa, e o lugar ‘natural’ do homem é a rua. Esta naturalizacdo da condi¢ao
humana nada mais é do que uma resposta para legitimacédo das desigualdades sociais”.

Outros ambitos que reforcam essas determinacdes sexistas séo a Igreja e a escola,
pois sao instituicoes que detém um forte poder sobre a sociedade. A Igreja repassa as
atribuicbes e deveres conservadores aos géneros, colocando sempre a mulher como
inferior ao homem e que aquela apenas tem o dever de obedecé-lo. J& a escola, por
sua vez, generaliza as caracteristicas das mulheres, principalmente através dos livros
didaticos, sendo elas sempre doceis e dependentes sociais, financeira e fisicamente do
género masculino em suas vidas, tornando-as, assim, incapazes e insuficientes.

Louro denota a complementacao no ambito cultural, assim sendo:

E, entdo, no ambito da cultura e da histéria que se definem as identidades sociais (todas
elas e n&o apenas as identidades sexuais e de género, mas também as identidades
de raca, de nacionalidade, de classe etc). Essas multiplas e distintas identidades
constituem os sujeitos, na medida em que esses sdo interpelados a partir de diferentes
situaces, instituicdbes ou agrupamentos sociais. Reconhecer-se numa identidade
supde, pois, responder afirmativamente a uma interpelacéo e estabelecer um sentido de
pertencimento a um grupo social de referéncia. (LOURQO, 2000, p.06).

Isto &, a construgcdo social dos papeis de género atuam fortemente na vida dos
sujeitos, implicando na adesao de determinado grupo onde o individuo sinta-se no seu
lugar e reconhecido socialmente.
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O trabalho do homem serad sempre mais valorizado do que o trabalho da mulher.
Como exemplo, temos o trabalho doméstico, onde € exige-se o cumprimento de inumeras
tarefas em um s6 dia e que para nossa sociedade, nao ha muito valor por ser um trabalho
que né&o gera tanto dinheiro, e segundo Kergoat (2007) trabalho valorizado € trabalho que
gera dinheiro.

A divisao sexual do trabalho estd implicita em todos os ambitos dos trabalhos
ficando-se claro, por exemplo, na falta de oportunidades as mulheres para ocuparem
cargos chefes. Nao se ha uma confianca na capacidade de mulheres liderarem empresas,
portanto, sempre se é ofertado esse emprego a homens, que se imagina nele uma pessoa
forte e inteligente. Diferente do que se imagina a mulher, que seria uma pessoa de punho
fragil e docil.

Como visto, o processo de secundarizagao da mulher perpassa a nossa sociedade ha
muitos anos, e durante todo esse tempo houve inUmeras conquistas, devendo-se grande
valor aos movimentos sociais. Estes, com sua for¢ca, mostraram através da educacéao
que a igualdade de género é possivel existir a partir de uma revolucao e da resisténcia
as imposicoes machistas e patriarcais conservadoras, embora ainda haja muita luta,
principalmente no que se refere ao ambito do mercado de trabalho.

Os fatos acima citados contribuem, portanto, para reforcar a ideia de que existem
empregos/atividades considerados mais compativeis para as mulheres, seguindo
0 pensamento sexista, 0os quais sdo tidos como mais faceis de realizar, gerando uma
desvalorizacao e precarizacao do trabalho feminino.

De acordo com Rezende o numero de mulheres no mercado de trabalho restringe-se
a partir da masculinidade presente a atitudes de “colaboracéo e suporte’:

Apesar do crescente niumero de mulheres no mercado de trabalho, os esteredtipos sobre
o papel masculino e feminino imp8em barreiras para a ascensao das mulheres a cargos
de poder e lideranca. [...] Dentro das organizacfes, bem como nas relacdes de trabalho,
a masculinidade é sinbnimo de controle, desempenho e poder. J& a feminilidade € tida
como sindénimo a atitudes de colaboragéo e suporte. (REZENDE, 2016, n.d.).

Por isso, a insercédo feminina no mercado de trabalho que ja é fragilizada e dificultada
diante do conservadorismo proveniente do patriarcado — enquanto sistema opressor e
dominador do homem sobre a mulher —, além de outros fatores que contribuem ainda
mais para isso, sendo de interesse do capitalismo que tais desigualdades acontecam.
Essa realidade €, portanto, uma das expressdes da divisdo sexual do trabalho, a qual
€ extremamente util para manutencao do sistema capitalista e sua continua exploracao
da forca de trabalho, em especial da mulher. Como exemplo destes fatores, tem-se as
jornadas de trabalho multiplas extensivas especialmente para aquelas que sao maes e
donas de casa, as quais tomam para si a responsabilidade de realizar todas as atividades
sozinhas ou com a ajuda de algum familiar, ou ainda pagando alguém.

Segundo Cisne (2012) essa responsabilizacdo aparece satisfatério ao capital, haja
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vista ter — a partir da realizac&o do trabalho doméstico — o atendimento das necessidades
sociais’/humanas via o trabalho (in) visivel realizado pelas mulheres, como ainda, para a
manutencéo do capital e para o Estado, pois ja que a mulher realiza atividades domésticas
nao-remuneradas, acaba isentando-o de criar, por exemplo, escolas de tempo integral,
restaurantes populares, entre outros servicos de cunho publico destinados a atender as
necessidades das familias da classe trabalhadora.

41 A INSERCAO DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO

Com o fim da | e Il Guerra Mundial, o cenario que envolve o mercado de trabalho
assalariado sofre também um grande impacto. J& que houve uma grande perda de
possivel mdo de obra com a morte de muitos homens nas zonas de guerra, ampliou-se o
numero de vagas ofertadas para mulheres, de modo a preencher o vazio deixado pelos
ex-combatentes. Mas, com isso, deu-se continuidade aos questionamentos sobre qual o
real papel da mulher no meio trabalhista e o porqué de o trabalho feminino ainda ser tao
desvalorizado no sistema capitalista.

Ao observar o cenario atual da insercao da mulher no mercado de trabalho brasileiro,
€ possivel observar o quanto, mesmo ap6s quase um século, sua presenca € tao mal
vista nesse meio. Ainda que com a ampliagcdo dos movimentos sociais destinados a luta
e a reivindicacao dos direitos da classe trabalhadora e a abrangéncia que o movimento
feminista conquistou, particularidades como: salarios inferiores, a auséncia de mulheres
ocupando cargos mais altos e a jornada de trabalho extensiva, ainda sao comumente
discutidos ao pensar o sexo feminino no meio trabalhista. Mas, por que ainda vivemos
neste cenario?

A resposta parece simples: o machismo, o preconceito enraizado — marcado pela
secundarizacao historicamente caracteristica a vida das mulheres - e disseminado por
uma sociedade altamente patriarcal e conservadora, a qual molda homens e mulheres
a sua imagem e os coloca uns contra os outros. Sendo assim, € com a cultura machista
que expressdes como “a mulher € inferior ao homem”, “mulher ndo é boa em célculo”,
“mulher ndo sabe dirigir bem”, “a mulher nasceu pra cuidar da casa e da familia”, acabam
permeando as mais variadas esferas da sociedade e impactando na vida de milhares de
mulheres que crescem ouvindo que n&o sao capazes de algo tdo normal como trabalhar.

Diante do que foi visto anteriormente, o peso trazido pelas relagdes sociais é um
fator altamente determinante de como homens e mulheres serdo vistas/os diante da
sociedade, pois tais relacbes pregam que como em um espetaculo da vida cotidiana cada
género siga um papel pré-determinado e que em hipétese alguma fuja do roteiro. Isto é, ja
que a mulher “nasceu para cuidar da casa e da familia” o que ela esta fazendo ocupando
uma vaga que “por direito” seria de um homem? O primeiro pensamento é que isto é algo

inadmissivel. O que ja se preconiza através do tempo.
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Diante disso, a autora Pujol traz uma passagem:

A atividade das mulheres em casa, destinada ao cuidado familiar, era muito importante,
principalmente no que se refere as criancas e a educacado dos filhos, uma vez que
essa influéncia era indispensavel para que eles se transformassem em trabalhadores
produtivos e contribuissem para a criacdo de riqueza. Para este autor, a obrigacao
primeira das mulheres era a de ser mae e esposa, 0 que se tornaria incompativel com
um emprego fora de casa (PUJOL, 1992, n.d.).

Assim, podemos fazer uma reflexdo de que a sociedade ja tinha uma ideia formada
de qual era o papel da mulher e que o sucesso da familia dependia do cuidado e tempo
de dedicacdo que aquela fosse oferecer, tendo uma funcdo que s6 caberia, Unica e
exclusivamente a ela. Para tanto, com o novo cenario de inser¢do no mercado de trabalho,
0s empregadores nao as visualizaram como trabalhadoras e muito menos dignas de
receber um salario adequado e condizente com a funcéo, pois, para eles, ali ndo seria
lugar de mulher. Entdo, a precarizagdo do trabalho seria até uma forma de desestimular a
presenca feminina nesses espacos, induzindo a mulher a ficar presa novamente naquela
rotina de reprodutora e cuidadora do lar.

Carrasco estabelece a ideia convergente a respeito da superioridade masculina:

Nesse periodo, prevalecia o entendimento de que o salario das mulheres solteiras deveria
ser igual ao que custa o sustento delas, mas ndo precisaria ser superior. O minimo para
um homem é sempre acima disso, porque para os homens o salario deve ser suficiente
para sustentar a si mesmo, uma mulher e um ndmero adequado de filhos (CARRASCO,
2008, p. 8).

Podemos visualizar, nesse contexto do capitalismo, que a figura do homem era e
ainda é muito valorizada por ele ser representado como provedor de todo o sustento da
familia. Diferente da mulher, homens deveriam ganhar mais para suprir suas necessidades
basicas e o sustento da familia, porém ainda deveriam ter dinheiro para os seus momentos
de lazer.

Entretanto, a mulher nunca tinha o direito de ter momentos de liberdade e lazer,
sempre tinha que ser dedicada totalmente ao trabalho, pois se fosse vista em ambientes
de festa ou de distracdo ja era considerada como incapaz de exercer aquela funcao,
assim como isso também valia para suas vestimentas, o tom da voz que ela usava ou até
mesmo a cor do seu cabelo. Somando-se isso tudo, entdo, a desvalorizacéo financeira
e a carga horaria de trabalho exaustiva, as mulheres tinham dificuldade em se manter
inseridas no seu local de trabalho, tendo em vista que por tras de tudo isso ainda ha a
vida pessoal delas.

Dessa forma, esse padrao determinado pelas empresas, impostos as mulheres, é
uma maneira de torna-las subordinadas ao emprego e ao empregador, bem como uma
representacao de desigualdade de género e machismo presente nesses ambientes.

Nesse interim, o capitalismo dominava cada vez mais, passando por uma economia
liberal e depois nao liberal, onde a desvalorizagdo da categoria feminina crescia e era

necessario o desenvolvimento de movimentos sociais, lutas de classe, pois segundo

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4 Capitulo 11




Brandt:

A medida que o capitalismo se desenvolvia, permaneciam os preconceitos patriarcais.
As mulheres ficavam em casa, eram encaminhadas a “profissées femininas”, como
enfermagem e ensino, o que reforca a crenca de que as mulheres, sendo menos
capacitadas que os homens, sé podem exercer funcdes extensivas de sua tendéncia
“natural”, isto é, cuidar dos outros (BRANDT, 1995, p. 38).

E porisso que as mulheres conseguiram adquirir uma consciéncia de classe, diante de
todo esse contexto coercitivo que viviam. Assim, conseguiram ter uma visao de totalidade
e travar uma luta cotidiana em busca de direitos trabalhistas igualitarios, valorizacao
na profisséo, igualdade salarial e valorizacédo intelectual, tornando-se esses ramos da
luta pautas diaria no campo de trabalho. E, portanto, a partir de tais reivindicagées e
movimentos que hoje temos alguns direitos preservados e garantidos, mas somente com
a continuidade da luta e com o fim desse sistema opressor que as mulheres terdo sua
liberdade plena, seja na vida pessoal como na vida publica.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, a partir da compreensao que o tema do artigo enfatiza e toda sua
estruturacéo teorica, conclui-se que o sistema capitalista, detentor e dominador dos meios
de producédo, também se constituem como dominador de género, classes e relagcbes
sociais. Percebe-se, com isso, que ha uma logica do sistema referente a esses termos,
0s quais estdo intrinsecamente ligados pelo fato de ser relativizado na figura da mulher,
no sentido de nao haver um investimento no mercado de trabalho pelo fato de terem
a concepg¢ao muitas vezes de uma mulher sem criatividade. Entretanto, tornou-se uma
motivacdo a fim de alcancar conquistas nesse meio, ainda que haja a ideia de que o
homem deve ter privilégios em detrimento da mulher. Outro aspecto a ser ressaltado,
também, é o da mulher enquanto figura meramente mercadolégica do sistema, a qual
muitas vezes é usada como marketing ao ser exibindo seu corpo e nao tendo direitos
resguardados de imagem, por exemplo.

O género caracterizado no artigo, onde estéa centralizada a pauta sobre a mulher,
ressalta sua importancia em contextos desafiadores desde os cenarios primitivos, até o
que fora atual como as guerras, onde houve grande procura por sua mercadoria (mao de
obra), isso porque, novamente, a situacéo era de perda drastica de homens nas guerras.

Contudo, o intuito deste artigo esteve e esta prioritariamente em submeter aos
leitores a reflex&o critica sobre o que a mulher representou e representa no campo do
trabalho, bem como nos demais campos aos quais esta inserida, diante de suas lutas,
formas de resisténcia e suas conquistas.

Portanto, fica a andlise sucinta, porém clara, sobre a luta do género feminino em
buscar o fim, junto com participacdes de outros sujeitos da sociedade, opinides e acoes
de cunho machistas, onde as desigualdades perpassam, permeiam s&o e vivenciadas por
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mulheres, constantemente nas relagdes de trabalho.
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RESUMO: O presente artigo busca analisar
a categoria violéncia com a finalidade de
compreender como a mesma se materializa no
cotidiano social. Tem como principal objetivo,

desvelar os tipos de violéncias perpetradas
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EXPLICACOES TEORICAS

contra as mulheres no Brasil e alguns
mecanismos de protecéo para o enfrentamento
dessas violéncias.

PALAVRAS-CHAVE:

Tipologias.

Violéncia, Género,

THE PHENOMENON OF VIOLENCE AND
VIOLENCE AGAINST WOMEN IN BRAZIL:
SOME THEORETICAL EXPLANATIONS

ABSTRACT: This article seeks to analyze the
category of violence in order to understand
how it materializes in everyday social life. lts
main objective is to reveal the types of violence
perpetrated against women in Brazil and some
protection mechanisms to face these violence.
KEYWORDS: Violence, Gender, Typologies.

11 INTRODUCAO

A proposta deste estudo consiste
em realizar uma breve discussao teobrica
sobre a categoria violéncia, tendo em vista
a necessidade de compreender diferentes
atribuicbes de sentidos em torno desse
conceito e, a partir dele perceber a violéncia
de género e as violéncias perpetradas contra
as mulheres na contemporaneidade.
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Tem-se como categorias centrais de anélise o conceito de violéncia, violéncia de
género, e violéncia contra a mulher; tornando-se imprescindivel, uma discussao conceitual
sobre essas categorias e a caracterizacao dos principais tipos de violéncias perpetradas
contra as mulheres no Brasil.

Quanto aos procedimentos metodologicos, foi desenvolvida uma pesquisa
bibliografica de carater qualitativo e abordagem critico-dialética. Os resultados aqui
apresentados apontam que o indice de violéncia contra mulher no Brasil é muito alto,
mesmo apOs a implementacdo de dispositivos legais para o enfrentamento dessas
violéncias, sendo sua grande maioria advinda do ambiente familiar e de rela¢des afetivas.

Assim, inicialmente, sera apresentada uma breve discussao conceitual sobre a
categoria violéncia e em segundo momento, seréo apresentados elementos que distinguem
a violéncia de género e a violéncia contra a mulher. Por fim, sera realizada uma transitéria
reflexdao sobre a conceituacao e as caracteristicas da violéncia contra as mulheres no
Brasil, entre elas a violéncia doméstica e intrafamiliar.

2| CONTEXTUALIZANDO A VIOLENCIA: UMA ANALISE HISTORICA E SOCIAL

Discutir a violéncia enquanto fendmeno social, histérico e de longa duracéo constitui-
se em uma tarefa desafiadora, pois, como ja apontava Vasquez (1977, p.382), “discutir
sobre a categoria violéncia nédo é tarefa facil, por ser exclusiva do ser humano, que
se utiliza desta para violar ou violentar constantemente o que se denomina legalidade
exterior”. Essa tematica € ao mesmo tempo instigante e complexa, uma vez que, dada
a sua amplitude, ndo existe na ciéncia social uma definicdo univoca para essa categoria.

Desse modo, consideramos a violéncia como um fendmeno social e multicausal que
se apresenta em suas mais variadas formas, nas relagbes de poder e entre 0s grupos
sociais e interpessoais, ocasionando severas implicagcées nas violagdes de cidadania e
de direitos humanos.

De acordo com Sergio Adorno (1955), ha registros em que a violéncia néo sé esta
intrinseca ao ser humano desde os primérdios, como também, se apresenta de forma
multifacetada em todos os segmentos da sociedade, devendo ser analisada através dos
processos sociais e particularidades de cada regidao. Na mesma dire¢cdo, Santos (1995),

sinaliza que:

A prética da violéncia vai se inserir em uma rede de dominagdes, de varios tipos — classe,
género, etnia, por categoria social, ou a violéncia simbdlica — que resultam na fabricacéo
de uma teia de exclusdes, possivelmente sobreposta. (SANTOS 1995, P. 289).

Nessa perspectiva, podemos entender que nenhuma violéncia deve ser vista
isoladamente, sem levar em consideracéo os fatores que contribuem para a intensificacédo
da mesma, e os demais determinantes que giram em torno da negagao dos direitos
sociais, previstos no Art. 6° da Constituicao Federal — CF 1988, tais como: a alimentacao,
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a assisténcia aos desamparados, a educacéo, o lazer, o trabalho, a moradia, a protecao
a maternidade e a infancia, a previdéncia social e a seguranca.

Cabe ressaltar as consideracdes da pesquisadora Minayo (2005), ao situar esta
discussao em torno de um conjunto de problemas que relacionam saude, condicdes,
situacdes e estilos de vida. Além disso, a autora converge com Vasquez (1977), ao
elencar os diversos tipos de violéncias constatando que suas configuracées perpassam
pelo campo “da politica, da economia, da moral, do direito, da psicologia, das relacées
humanas e institucionais, e do plano individual”, caracterizando-se como um fenémeno
complexo e multicausal, no qual o individuo se torna sujeito e a0 mesmo tempo objeto
dessas ocorréncias (MINAYO, 1994, p. 112).

Vasquez (1977), por sua vez, subdivide a categoria violéncia sob duas percepc¢des:
violéncia real e violéncia potencial, sendo a primeira relacionada a domina¢do de uma
classe sobre a outra, e a segunda caracteriza-se de forma organizada e estruturada
pelo Estado para manter a ordem entre as classes, nédo precisando fazer uso do poder
coercitivo para o consenso de interesses por elas defendido.

Diante do que foi apresentado, o estudo da categoria violéncia nos remete a distinguir
sua extrema multiplicidade, uma vez que néo é cabivel pensa-la como fenédmeno singular,
sendo importante considerar suas mais variadas formas, as quais se concretizam por
intermédio de dominacgé&o, sobrevivéncia, luta de classes, negagdo dos direitos sociais,

violéncia institucional e tantas outras formas de violagdes presentes em nosso meio.

E a violéncia da miséria, da fome, da prostituicdo ou das enfermidades, que j& ndo é
uma resposta a outra violéncia potencial ou em ato, mas sim a prépria violéncia como
modo de vida porgue assim exige a propria esséncia do regime social. Essa violéncia
surda causa muito mais vitimas do que a violéncia ruidosa dos organismos coercitivos
do Estado. (VASQUEZ, 1977, p.382).

Nesse sentido, compreende-se a categoria violéncia, tanto em sua forma mais direta,
como por exemplo, a violéncia fisica ou autoprovocada, podendo ser notada visivelmente,
quanto de maneira “invisivel”, como a violéncia psicologica, em seu carater alienante e
explorador das relagdes sociais, sendo banalizada ao passo que pessoas a interiorizam
como se fosse algo natural e como se elas préprias fossem as Unicas responsaveis por
estarem em uma situagdo de risco social. Santos, estuda a violéncia e converge com

Vasquez (1977) ao afirmar que:

Avioléncia existe porque as contradi¢cGes antagdnicas e inconciliaveis existem igualmente
entre 0s homens e entre as classes sociais, e na medida em que essas classes sociais se
enfrentam, essa contradicdo antagénica é resolvida de forma violenta, logo, a violéncia
€ utilizada para conquistar o poder ou manter o que foi conquistado. (SANTOS, p.287
1995).

Desta forma, percebe-se que a violéncia € de fato um fendbmeno que acompanha a
humanidade em sua marcha histérica, tendo como uma de suas causas 0 uso do poder

coercitivo pelo homem para garantir sua “sobrevivéncia” e/ou para estabelecer uma
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ordem social. Essa relacéo de poder fica ainda mais evidente quando alguém ou um grupo
deseja algo que depende da vontade do outro, ou busca defender seus prdprios valores e
interesses sem levar em consideracao as necessidades alheias, causando insatisfacoes
e conflitos.

Vale destacar aqui as consideracdes de Santos (1995), a respeito da distin¢éo tetrica
entre conflito, poder e violéncia, na qual, o autor indica que o conflito social, assim como
0 poder, sdo processos que ocorrem entre as classes sociais e implicam a possibilidade
de negociacdes, haja vista que o consenso entre as partes, pode prevalecer mesmo
em situacdes mais tensas, desde que nao seja utilizada a forca para impor acordos nas
relacdes, ao contrario da violéncia, explicitamente dita, que tem como caracteristica o
dano corpéreo ou moral, tornando-se desta forma, uma relagdo social inegociavel, ao
passo que afeta as reais condicdes de sobrevivéncia do outro.

Apesar de nao existir uma definicdo univoca sobre o conceito da categoria violéncia,
tanto Santos (1995) quanto Vasquez (1977), ndo sé a considera como um dispositivo de
poder, que produz um dano social, como também sinaliza que a ocorréncia do conflito é
inevitavel em uma sociedade com tantas diferencas, tais como: divergéncias politicas e
econdmicas; segregacao e desigualdades sociais; relacdes de trabalho; precarizacdao nos
empregos e outras relacdes envolvendo preconceitos, discriminagcdo, exploracao, etc.

Nesse sentido, a violéncia € caracterizada pelo uso da forgca e coergcao contra o outro,
ao mesmo tempo em que causa no sujeito a probabilidade dele torna-se vitima e agressor
de tais ocorréncias, além disso, verifica-se que a violéncia é resultado de um processo de
desajuste social, econémico e cultural, e de uma série de violagdes dos direitos humanos,
nas quais se evidenciam em multiplicidade.

A manifestacdo da violéncia presente em toda histéria da sociedade brasileira
revela o quanto seu povo € sofrido e escravizado pelas classes dominantes, uma relagcéo
de poder e soberania nas maos de poucos detentores da riqueza, contra obediéncia e
silencio imposta a massa trabalhadora, em troca do minimo para sua sobrevivéncia e de
seus familiares.

Observa-se que, 0 pais passou por intensas transformacdes apos a instauracao
do regime militar de 1964, nas quais os menos favorecidos passaram a se organizar em
movimentos reivindicatorios por melhores condicbes de vida e trabalho. Mas, conforme
Vasquez (1977), a massa trabalhadora ndo somaria forcas suficientes para minimizar o
efeito devastador do capital, proveniente de a¢des individualistas da elite dominante.

Os capitalistas durante séculos se comportaram no mundo subdesenvolvido como
verdadeiros criminosos de guerra, as deportacdes, as matancgas, o trabalho forcado, a
escravidao, foram os principais meios utilizados pelo capitalismo para aumentar suas
riquezas e estabelecer seu poder. (FRANTZ FANON apud VASQUEZ, 1977).

Nao obstante aos movimentos sociais, 0 desejo estatal era de promover o
desenvolvimento do pais, a qualquer custo, nesse sentido, o Estado fomentou politicas
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que fortaleceram as desigualdades sociais e acentuou as contradicées do capitalismo,
propiciando um regime de exceg¢ao e seletividade ainda mais intenso. Incidindo assim, para
que a violéncia deixasse de ser dispositivo da classe dominante, tornando-a estratégia
também das classes dominadas, em busca de sobrevivéncia.

Dessa maneira, entende-se que a violéncia esta ligada diretamente a conduta social,
pela qual as pessoas sdo induzidas a naturaliza-la, ao mesmo passo em que a pratica
ilegal do poder interfere nas condi¢cbes de vida dos cidaddos, caracterizando-se como
atributo de decisao a favor de interesses da classe dominante e consequentemente ferindo
os direitos éticos, sociais e econdmicos da sociedade contemporénea.

As consideragcdes acima permitem que nos aproximemos de outras perspectivas da
categoria violéncia: a violéncia de género e violéncia contra a mulher, as quais, por sua
complexidade, ndo temos pretensao de esgotar a tematica, mas, minimamente, tencionar
a discussdao com a finalidade de propiciar reflexbes, questionamentos e compreensao
sobre as politicas de protecdao as mulheres e os direitos humanos.

31 VIOLENCIA DE GENERO E VIOLENCIA CONTRA A MULHER: ASPECTOS
CONCEITUAIS

Como vimos, o fendmeno da violéncia esta inteiramente ligado as relagdes sociais e
de poder existentes na sociedade, nao obstante a esse processo, a violéncia de género
pode ser observada pela problematica e luta de igualdade entre os sexos, tendo em
vista que as desigualdades sociais nas familias s&o marcadas pelas caracteristicas de
dominacéao da relagédo entre homens e mulheres.

Para entendermos o conceito de género é necessario compreendermos as diferencas
entre género e sexo. De acordo com Silvia Camurca e Taciana Gouveia (2004), sexo
esta relacionado aos aspectos fisicos e biol6gicos dos homens e dos animais e género
refere-se apenas as pessoas e as relacbes entre seres humanos, sendo, portanto uma
construcao social.

O conceito de género se refere as relacdes entre mulheres e homens, mulheres
e mulheres, homens e homens. Todas essas relacbes criam varias desigualdades,
fazendo com que alguns tenham mais poder sobre os outros e, sejam considerados mais
importantes e mais respeitados na sociedade. Isto também faz com que algumas pessoas
tenham mais liberdades e oportunidades para se desenvolver do que outras.

Na sociedade patriarcal, como no Brasil, 0 sentimento de posse e de dominacéao
do homem pela mulher € muito presente, tornando-se natural; da-se pela caracterizacao
de uma cultura de costumes ditos como corretos, nos quais existe uma preocupacao em
estabelecer simbolos cores, brinquedos e até sentimentos diferentes para meninos e para

meninas.
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Apartir dai as criancas sdo estimuladas a aprender que os homens séo caracterizados
pelo sexo forte, provedor da manutencao e protecédo do lar, enquanto as mulheres séo
vistas como sexo fragil, dependente de protecado, submissa e obediente ao homem. As
lutas feministas trazem para a agenda politica a importéncia e a influéncia da mulher na
sociedade, buscando desmistificar os papéis especificos atribuidos a homens e mulheres
ao longo da histéria humana.

O direito ao voto e o acesso a educacdo séao alguns dos resultados significativos
dessas lutas, a persisténcia das discriminagcdes contra as mulheres revela a necessidade
urgente de mudancas na cultura social a fim de coibir normas que fixam lugares especificos
para mulheres e homens na sociedade.

Todavia, ndo se pode substituir o termo violéncia contra a mulher pela generalidade
da violéncia de género. A violéncia contra a mulher compreende um tipo de violéncia de
género e o0 seu termo n&o pode ser “escamoteado”; esquecido.

E pela perspectiva de género que se entende o fato de a violéncia contra as mulheres
emergir da questao da alteridade, enquanto fundamento distinto de outras violéncias. Na
agenda do movimento feminista brasileiro, a questao da violéncia contra a mulher tornou-
se sua principal identidade, o que possibilitou ampliar o dialogo além dos espacos da
militdncia, mas com a academia e com a sociedade civil, por meio das organizacdes nao
governamentais (ONGs), e outras insténcias da sociedade.

As desigualdades de género estdo ainda nas raizes de sofrimento fisico e mental,
violacdo e mortes que atingem bilhdes de mulheres de todas as etnias, idades, racgas,
religides e culturas. Violéncia de género € sem duvida uma categoria mais geral, que
engloba os demais tipos de violéncia, sendo a violéncia contra a mulher a mais frequente.

A violéncia contra a mulher esta presente em todas as classes sociais, segundo
dados da ONU (2015), em todo mundo, pelo menos uma em cada trés mulheres ja foi
espancada, coagida ao sexo ou sofreu alguma outra forma de abuso durante a vida. Tais
agressoes, geralmente, sao realizadas por membros da prépria familia, sendo a violéncia
doméstica a de maior incidéncia, entre as violéncias perpetradas contra as mulheres.

Segundo consta no art. 5° da Lei Maria da Penha (BRASIL, 2006), a violéncia contra
a mulher refere-se a qualquer acdo ou omissao baseada no género que |he cause morte,
lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial que ocorra
no ambito da unidade doméstica, no a&mbito da familia ou em qualquer relacéo intima de
afeto.

De acordo com Heleieth Saffioti (1997), a familia é constituida por parentes
consanguineos (aqueles que tém o mesmo sangue) e/ou afins (sdo os que se tornam
parentes pelaviadocasamento), paraaautoraaviolénciaintrafamiliarndo necessariamente
€ cometida por pessoas que residem no mesmo domicilio, mas a probabilidade dessas
ocorréncias € maior quando essas pessoas habitam sob o mesmo teto, convivendo
cotidianamente.
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Saffioti (1997) chama atencdo para uma realidade bem presente em nosso meio,
quando fala que ndo apenas o0 homem pratica a violéncia intrafamiliar, “sobretudo em
sua auséncia (do homem), a mulher se torna toda poderosa em relacdao a seus filhos,
cometendo numerosos atos de violéncia contra as criancas” (p.45). Nesse sentido a
mulher € ao mesmo tempo vitima e agressora, causa e efeito da propagacao da violéncia,
a autora conclui que “a violéncia doméstica nao se limita a familia, nem as quatro paredes
do domicilio”. Entretanto, a maioria das ocorréncias de violéncia doméstica ou se da no
domicilio da vitima, ou no domicilio da vitima e do agressor.

De acordo com o Mapa da Violéncia de 2015 (WAISELFISZ, 2015) — homicidio de
mulheres no Brasil — apenas no ano de 2013 cerca de 4.762 mulheres morreram vitimas
de algum tipo de violéncia, totalizando 13 homicidio femininos por dia. Em numeros
absolutos, os registros passaram de 1.353 mortes no ano de 1980 para 4.762 em 2013.
Crescimento de 252% em todo o periodo.

Essas mortes, em sua grande maioria, séo provocadas por cOnjuges ou ex-parceiros
que veem a mulher como propriedade privada e ndo aceitam o fim do relacionamento,
utilizando-se de varios meios de agressédo para impor sua vontade, tais como: forca
corporal, espancamento, enforcamento, arma de fogo, envenenamento, entre outras.

Os Estados considerados mais violentos no Brasil sdo: em primeiro lugar o Estado
de Roraima com aproximadamente 15,3 assassinatos para cada 100 mil mulheres, em
segundo lugar Espirito Santo com 9,3; em seguida Goias com uma taxa de 8,6; Alagoas
com 8,6; Acre com 8,3; A Paraiba em sexto lugar com 6,4 e sua capital Jodo Pessoa
ocupa o 3° lugar entre as capitais.

As quatro capitais mais violentas sdo respectivamente: Vitéria, com uma taxa de
11,8 mortes em 100 mil mulheres; Macei0, capital de Alagoas, com 10,7 mortes femininas;
em seguida, Jodo Pessoa com 10,5; e em quarto lugar Fortaleza com 10,4.
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Figura 1 — Ordenamento da UFs, segundo taxas de homicidio de mulheres (por 100 mil).
Fonte: MAPA DA VIOLENCIA, ano 2015.
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O enfrentamento a esse tipo de violéncia, no Brasil, teve como marco inicial a
ratificacdo da Convencéo sobre a Eliminacéo de Todas as Formas de Discriminag&o contra
a Mulher — CEDAW, declarando que “a participagdo maxima da mulher, em igualdade de
condi¢cdes com o homem, em todos os campos, é indispensavel para o desenvolvimento
pleno e completo de um pais, para o bem-estar do mundo e para a causa da paz”.

De acordo com a Lei n° 11.340, de 07 de agosto de 2006 (BRASIL, 2006), em seu
Art. 7°, as formas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher sao as seguintes:

| - a violéncia fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou
saude corporal;

Il - a violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas ag¢des, comportamentos,
crencas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacéao,
isolamento, vigilancia constante, persegui¢cdo contumaz, insulto, chantagem, violacéo de
sua intimidade, ridicularizacéo, exploracao e limitagdo do direito de ir e vir ou qualquer
outro meio que Ihe cause prejuizo a salude psicoldgica e a autodeterminacéo; (Redacéo
dada pela Lei n® 13.772, de 2018);

[Il - a violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar,
a manter ou a participar de relacéo sexual ndo desejada, mediante intimidagao, ameaca,
coacao ou uso da for¢ca; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a
sua sexualidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a force
ao matrimoénio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediante coagdo, chantagem,
suborno ou manipulagado; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos;

IV - a violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retencéo,
subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos, incluindo os
destinados a satisfazer suas necessidades;

V - avioléncia moral, entendida como qualquer conduta que configure calunia, difamacgéo
ou injuria. (BRASIL, 2006).

O Mapa da Violéncia (WAISELFISZ, 2015) mostra que a taxa de assassinatos de
mulheres negras aumentou 54% em dez anos, passando de 1.864, em 2003, para 2.875,
em 2013. A faixa etaria de 18 a 30 anos de idade, obedece a maior domesticidade da
violéncia contra a mulher; A violéncia fisica é, de longe, a mais frequente, presente em
48,7% dos atendimentos; O servico telefénico Ligue 180 realizou 749.024 atendimentos
em 2015. Em comparacéo a 2014, houve aumento de: 44,74% no numero de relatos de
violéncia; 325% de carcere privado (média de 11,8/dia); 129% de violéncia sexual (média
de 9,53/dia); 151% de trafico de pessoas (média de 29/més).

Dessa forma, os poderes publicos devem se organizar para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher através de medidas integradas de prevencao, conforme prevé o
a Lei Maria da Penha, com a criagcéo da rede especializada, e de acordo com 0s principios
e as diretrizes previstas na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de
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Saude, no Sistema Unico de Segurancga Publica e demais aparatos do Estado e da Justica.
A linha central deve ser o trabalho articulado em rede, sendo estabelecida uma politica
publica dirigida para a prevencéao, a assisténcia e o atendimento da mulher em situacao
de violéncia doméstica ou familiar.

Além das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher - DEAMs, a Lei Maria
da Penha determina a criacao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher, Centros de Atendimento Integral e Multidisciplinar para Mulheres e respectivos
dependentes em situacao de violéncia doméstica e familiar, Casas abrigos para mulheres e
respectivos dependentes menores em situacéo de violéncia doméstica e familiar, Nucleos
de defensoria publica, servigos de saude e centros de pericia médico-legal especializados
no atendimento a mulher em situacédo de violéncia doméstica e familiar, Programas e
campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e familiar e Centros de educacéo e

de reabilitacdo para os agressores.

41 ALGUMAS CONSIDERACOES

Tendo como referéncia os aspectos discutidos, observa-se que é preciso fortalecer
a luta das mulheres em busca de reconhecimento enquanto sujeitos de direitos. E preciso
lutar por uma sociedade justa e igualitaria, em detrimento a essa sociedade machista e
patriarcal.

As relacdes assimétricas entre homens e mulheres se perpetuam ao longo do tempo
como relagdes de poder e superioridade, diante disso, as mulheres encontram inumeras
dificuldades para garantir seu espaco no mundo e sofrem cada vez mais com as praticas
e crimes dos homens contra elas, muitas vezes pelo simples fato de serem mulheres.

Nesse sentido, percebe-se que, dada a complexidade dos elementos que perpassam
a categoria violéncia e suas variadas representacbes, é fundamental que haja um
empenho por parte do Estado e dos diversos segmentos sociais para a sua superacao. A
educacao, a justica, a assisténcia social, os poderes publicos, os movimentos sociais e 0s
demais atores da sociedade, devem estar articulados para planejar e promover agcoes de
prevencao, cuidado e protecdo, na busca de coibir o crescimento da violéncia e minimizar

os efeitos de suas implicacbes na sociedade.
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RESUMO: O presente
analisar

trabalho busca
O crescente aprisionamento de
mulheres no Brasil por envolvimento com
o trafico de drogas. Considerando-se para
este estudo, que os fendbmenos estudados
se encontram circunscritos sob a égide
do ordenamento hegemobnico do Estado
capitalista monopolista. O objeto de estudo
deste trabalho visa identificar no fenémeno
de crescimento da populagdo carceraria
feminina brasileira, elementos que contribuam
para o0 desvelamento dos condicionantes
internos e externos aos individuos, com base
em seu perfil socioeconédmico, e que por
sua vez, circunscrevem-se como elementos
tipologicamente evidenciados no perfil das
mulheres presas por envolvimento com o trafico
de drogas no Brasil na cena contemporanea,

com todas as suas nuances.
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PALAVRAS-CHAVE: Estado,
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Capitalismo,

DRUG TRAFFICKING AND THE GROWING
IMPRISONMENT OF WOMEN IN BRAZIL

ABSTRACT: This paper seeks to analyze the
increasing imprisonment of women in Brazil for
their involvement in drug trafficking. Considering
for this study, the phenomena studied are
circumscripts under the aegis of the hegemonic
ordering of the monopolist capitalist state. The
object of study of this work aims to identify in
the growth phenomenon of the Brazilian female
prison population, elements that contribute to the
unmasking of internal and external constraints
to individuals, based on their socioeconomic
profile , and that, in turn, are circumscrited as
elements typologically evidenced in the profile
of women arrested for involvement with drug
trafficking in Brazil in the contemporary scene,
with all its nuances.

KEYWORDS: Capitalism, State, women, social
issue, drug trafficking.

11 INTRODUCAO

Essa proposta de estudo, propds

investigar o trafico de drogas e o crescente
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aprisionamento de mulheres no Brasil, inserido nas emergentes expressdes da questéo
social em tempos de profundo estranhamento das relagdes de trabalho do capitalismo em
crise (BEHRING, 2011).

Considera-se de notoria relevancia para o Servico Social e ainda, ao campo de
atuacao no Sistema Prisional, dessa forma prop6s-se apreender determinantes sociais,
econbmicos e politicos das mulheres presas, nos termos da lei, por envolvimento com
trafico de drogas. Destarte, controverta-se em um universo de intensa marginalizagao
econdmica, e em um cenario penal de aprisionamento de determinados grupos sociais
definidos para o carcere, assim, representa a massa laboriosa da industria ilegal do trafico.

Ressalte-se ainda, arelevancia deste tema ao aprimoramento do trabalho profissional
e no processo de producéo e difusdo do conhecimento, pois, poder-se-a contribuir com
a agenda de lutas das entidades deliberativas da profissdo de assistentes sociais,
conforme disposto no Codigo de Etica do Assistente Social, em especial, no que se refere
ao “empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito
a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussao das
diferencas” (CFESS, 1993, p.23).

Portanto, analisa-se as dimensdes conjunturais sociopolitica e econémica do pais
submetidas & l6gica dos mecanismos de mundializagéo do capital (MESZAROS, 2008),
mecanismos esses, em que se efetivam os interesses do capital por meio de uma politica
da indiferenca, ante o necessario enfrentamento dos desafios e expressdes da questao
social, e o crescente indice de envolvimento com o crime por trafico de drogas como
inflexdo resultante dessas expressdes da questdo social, e que possuem na relacao
capital/trabalho a sua génese e centralidade.

Na realizacéo deste estudo, utilizou-se como fonte de dados o relatério do sistema
de informacdes estatisticas do sistema penitenciario brasileiro (INFOPEN) de 2016.

O trabalho foi dividido em 5 partes, a primeira introducédo; a segunda parte uma
analise sobre o trafico de drogas na sociedade contemporénea; na terceira parte registra-
se o perfil socioecon6mico da populagao carceraria no Brasil a partir de dados do Infopen
(2016); na quarta parte a as consideracoes finais do estudo.

2 | TRAFICO DE DROGAS NA SOCIEDADE CAPITALISTA CONTEMPORANEA

Analisa-se neste estudo, o envolvimento com o trafico ilicito de entorpecentes
enquanto expressdo da questdo social, circunscrito no ordenamento da sociedade
capitalista contemporanea, num um contexto em que “a crise experimentada pelo capital,
bem como suas respostas, das quais o neoliberalismo e a reestruturagcéo produtiva da era
da acumulacgao flexivel sdo expressao, tém acarretado, profundas mutagées no interior do
mundo do trabalho”(FARIA, 2011, p. 538-539).
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No cenério da reestruturacdo produtiva amplia-se “a superpopulacéo relativa, que
vive em condi¢des de falta de acesso a satisfacdo das necessidades mais elementares,
de barbarie e violéncia, num recrudescimento generalizado das expressdes da questao
social” (BEHRING, 2011, p. 9). Dessa forma,

€ muito importante recolocar no centro dos debates a construcéo de estratégias de
resisténcia e de luta contra a barbarizacdo da vida social e pela constru¢do de uma
outra forma de sociabilidade. Dentro disso, a defesa de politicas sociais abrangentes,
de carater universal, que possam disputar e gerar tensdes efetivas na alocacéo do fundo
publico, e que, sobretudo, tenham impactos maiores nas condigdes de vida e trabalho
das maiorias € uma agenda importante de resisténcia, em tempos de focalizacéo,
privatizagdo e encarceramentos (BEHRING, 2011, p. 10).

Registra-se nos ultimos dez anos um crescimento da populacdo carceraria no
Brasil, uma ampliagdo que marca a histéria da sociedade brasileira. Ocupando no cenario
mundial a quarta posicdo no numero de pessoas presas (INTERNATIONAL CENTRE
FOR PRISON STUDIES, 2012). Sendo que atualmente o pais ocupa o 3° lugar neste
ranking. Nesse sentido, urge a necessidade de apreender esse fenbmeno na sociedade
contemporéanea, ao esmiucar essa realidade para além da aparéncia, em especial, a partir
da realidade concreta. Considera-se também que na medida em que “as disparidades
sécio-econbmicas entre sexos diminuem, ha um aumento reciproco da criminalidade
feminina” (CHIES, 2005, p.339).

No contexto de aviltamento do desemprego estrutural, o trafico de drogas constitui-
se, em “uma oportunidade ilegal para um conjunto de mulheres, as quais se mantiveram
em uma situacdo de extrema marginalizagcdo econémica e simbdlica ao longo de décadas
e geragcdes” (CHAVES, 2006, p.535). Ressalte que as fragilidades das politicas publicas

na garantia de uma educacédo de qualidade, moradia, lazer, saneamento basico,
alimentacao, qualificacdo profissional e oferta de trabalho dificultam o alcance da
qualidade de vida e a ascensédo social. As vulnerabilidades préprias da juventude
articuladas a uma vida que nao vislumbra um futuro promissor ainda s&o catalisadores
da criminalidade no Pais (NICOLAU, 2012, p.391).

Em respostas, ao crescente indice de criminalidade, comércio e uso de drogas
criou-se a “Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD), que expressou uma
estratégia politica do governo brasileiro em mostrar a comunidade internacional uma
postura de combate as drogas como prioridade de governo” (GARCIA, 2008, p. 269).
A Constituicao Federal (BRASIL, 1988) prevé a implementacao por parte do Estado de
programas de prevencdo e assisténcia aos usuarios de drogas (BRASIL, 1998). “No
entanto, historicamente os investimentos viram-se destinados a repressao, em detrimento
das acdes de prevencao” (GARCIA, 2008, p.270).

No modo de producéo capitalista brasileiro, existe uma “suposta” incapacidade do
Estado, em atender demandas sociais, politicas e econémicas suscitadas ao longo do
processo de producao capitalista. Existe uma economia politica especifica da prisdo que

traz a luz a interseccdo de género e raca, colonialismo e capitalismo. (DAVIS; DENT,
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20083, p. 526). O Estado depende

cada vez mais da policia e da utilizagdo da pena de prisdo para conter o caos gerado pelo
desemprego, pelo subemprego, pela imposicdo do trabalho precario, pela informalidade
e pela reducéo da protecéo social, caracteristicas do presente periodo histérico. Assim,
opta pela repressdo e controle, além de acdes paliativas, porque enfrentar, de fato, a
questao social, buscando transforma-la, significaria o rompimento com a ordem social
vigente (FERREIRA, 2011, p. 511).

Nesse sentido, esse “processo de constituicdo de grupos humanos como que
“definidos” para o aprisionamento, em um processo que vai garantindo a continuacao
incolume da verdadeira economia do trafico” (CHAVES, 2006, p.536, grifos do autor).
Refere-se a um dos elementos significativos na realidade social das mulheres envolvidas
e aprisionadas pelo trafico de drogas, portanto, merecedor de um adensamento teorico.

Desta feita, as “prisdes estéo repletas de sujeitos presos por conta de envolvimento
com drogas, furtos e roubos, sujeitos estes provenientes das camadas mais subalternas
da sociedade, e nao de criminosos violentos e perigosos” (FERREIRA, 2011, p. 512).

A perspectiva que define como crime o envolvimento com drogas, “alega que
drogas sao fontes de financiamento politico, de corrupg¢édo, de geracéo de riquezas e do
aumento do custo social marginal. tautologicamente, as drogas sé&o fontes de crimes”
(NASCIMENTO, 2006, p. 189).

O fato, € que ha varias “formas de tratar o fenébmeno do trafico de drogas; todavia,
existe um consenso de que se esta diante de uma das industrias mais lucrativas do mundo,
ultrapassando até a petrolifera” (FARIA, 2011, p. 538). Assim, o trafico de drogas,

apesardesuailegalidade, torna-se umaopc¢éaoentre poucas alternativas. As possibilidades
de escolhas vao se restringindo a medida que 0s sujeitos ndo sédo preparados para
0 mercado de trabalho legal, cada vez mais competitivo e excludente. Desde cedo,
participam de uma sociabilidade que idolatra, teme e protege o traficante de droga. Sao
expostos a um meio social que aspira ao sucesso financeiro e ao consumismo que eles
representam (FARIA, 2011, p. 537).

Reafirma-se que o trabalho central na vida dos sujeitos sociais, conforme Marx
(1989a) pois é por meio do trabalho que 0 homem se torna um ser social. Assim, o trabalho
é apreendido como elemento singular na relacdo do homem com a natureza, ao atuar

sobre ela, quando executa o ato de producgao e de reprodugéo. Nesse sentido,

O processo de trabalho, que descrevemos em seus elementos simples e abstratos, é
atividade dirigida com o fim de criar valores-de-uso, de apropriar 0s elementos naturais as
necessidades humanas; é condic&o necessaria do intercambio material entre o homem
e a natureza; é condicdo natural eterna da vida humana, sem depender, portanto, de
qgualquer forma dessa vida, sendo antes comum a todas as suas formas sociais (MARX,
19893, p. 208).

Na sociedade contemporanea, que se funda na l6gica de inumeras contradicdes,
dentre elas, destaca-se que

o trabalhador se torna tdo mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a sua
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producado aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna uma mercadoria tdo mais

barata quanto mais mercadorias cria. Com a valorizagao do mundo das coisas aumenta

em proporg¢édo direta a desvalorizagdo do mundo dos homens. O trabalho ndo produz

s6 mercadorias; produz a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria [grifos do

autor], e isto na proporcao em que produz mercadorias em geral (MARX, 1989b, p. 148).

De tal modo que os “lagos sociais, que deveriam dar lugar e sustentacéo ao sujeito,

sao frageis ou inexistentes, ndo garantem valores minimos de pertencimento e filiacao, é
obvio que isso tera repercussdes nos atos desses sujeitos” (SEQUEIRA, 2006, p. 670).

Por meio do trafico,

abre-se para os sujeitos a oportunidade de serem incluidos neste sistema capitalista que
os exclufram economicamente, negando-lhes condigdes minimas de sobrevivéncia, e/
ou nao lhes oferecendo possibilidades de fazer frente ao apelo consumista estimulado
pelas politicas neoliberais. (Faria, 2011: 538-539)

De acordo com Siqueira (2006), torna-se necessario indagar “quantos estao nesse
lugar? Quantos sdo banidos da sociedade, cotidianamente, ndo arrumam trabalho, n&o
tém escola decente, ndo tém moradia, comida e nem acesso a servi¢cos de saude? Quantos
vivem uma vida que nao vale nada? “(ldem, 2006, p.669).

Nesse ponto dos questionamentos, pode-se dizer que, o crime enquanto resultante
das inflexbes das expressbes da questao social, originaria da relagao capital/trabalho
na sociedade capitalista produz um perfil “definido” de pessoas destinadas ha um futuro
aprisionamento; justificando-se a expansado do aprisionamento em massa. Ressalta-se
aqui, a definicao da terminologia

industria da prisdo pode se referir exatamente a producao de prisioneiros mesmo que
a industria produza lucros para um numero crescente de corporacfes e, drenando 0s
bens sociais de instituicdes como escolas e hospitais, creche e moradia, tenha um papel
fundamental na producéo das condi¢cbes de pobreza que criam a percepgido de uma
necessidade de um maior nimero de prisdes. (DAVIS; DENT, 2003, p. 528).

Prisao esta, que historicamente “funciona no sentido de aviltar e estigmatizar para
sempre 0s que por ela passam e, na medida em que ndo se visualiza sua extingdo num
futuro proximo, ha que se lutar para que sua influéncia se torne menos perniciosa (CHIES,
2005, p. 344).

Portanto, em um quadro no qual “a mulher presa é duplamente estigmatizada como
transgressora (da ordem social e de seu papel materno e familiar) em uma sociedade que
é fruto de ideologia machista e patriarcal” (CHIES, 2005, p. 339). Torna-se necessério,
implementar politicas publicas que busquem n&o somente construir e/ou reformar presidios

mas de envolver a discussao da reforma agraria, justica, direitos humanos, fiscalizac&o
€ punicdo da corrupgao, politica de emprego, saude, educacéo, moradia, quando se
discute a politica prisional. Assim, serd possivel pensar em mecanismos que conduzir&o
a transformacdes mais profundas, resgatando o compromisso com a construcédo de
sociedades mais justas, mais iguais, mais livres e mais solidarias (FERREIRA, 2011, p.
511-512).

A “Lei de Execucdo Penal defende um tratamento prisional que deve propiciar
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a reeducagdo e a ressocializagdo do preso. O sistema penal trabalha com a ideia da
reabilitagdo do preso; esse € o discurso oficial que legitima o aprisionamento” (SEQUEIRA,
2006, p.667). Nesse movimento historico, “as respostas as novas expressoes da questao
social — cuja origem se encontra na lei geral da acumulagéo capitalista — tém vindo na
forma da criminalizacdo da pobreza, com uma ampliacdo desmesurada da populagao
carceraria “(BEHRING, 2011, p. 10). O que se assiste “é um retrocesso historico no trato
da questado da social, tendo em vista o endurecimento das penas, em vez de alternativa a
prisdo. Retroage-se aos mecanismos de repressao e controle como Unico escopo da pena
criminal” (FERREIRA, 2011, p. 511).

3 | PERFIL SOCIOECONOMICO DA POPULAGCAO CARCERARIA NO BRASIL

Para tratar da problematica do crescimento no contingente populacional de mulheres
presas no Brasil, analisou-se a principio o perfil dessas pessoas presas.

Segundo dados do levantamento nacional de informacgdes penitenciarias do Brasil
(Infopen, 2016), ha um notavel crescimento da populagdo carceraria como um todo no
pais entre o periodo de 2000 a 2016. O relatério do Infopen de 2000 apresenta que
havia 137 pessoas presas para cada grupo de 100 mil habitantes, apés um crescimento
continuo ao longo dos anos, constatou-se conforme relatério de junho de 2016, que esse
numero cresceu para 352,6 pessoas presas para cada 100 mil habitantes. Um namero
notoriamente alarmante, e, que por sua vez, justifica a necessidade deste relatorio de
pesquisa.

Tracando-se o perfil da populacao carceraria no brasil, a partir de dados do Infopen
constatamos-que no que tange aos aspectos de raga, cor e etnia 64% da populacédo é
negra e 35% é branca. Em, 2015, 53% da populacéo acima de 18 anos era negra.

Sobre a faixa etéria, identificou-se no relatério que 55% da populacao carceraria no
Brasil séo formadas por jovens de 18 a 29 anos de idade. Sobre o Estado civil, 60% da
populacédo carceraria sdo solteiras; pessoas com unido estavel e casadas somam 37%
das pessoas presas.

No que diz respeito, a escolaridade das pessoas privadas de liberdade, observou-se
nos dados do Infopen (2016), que 17,75% da populacéo prisional brasileira néo realizou o
ensino médio, concluindo no maximo o ensino fundamental; ao passo que 24%, possuem
0 ensino médio incompleto ou completo.

Na populagéo carceraria como um todo, referente a tipicidade do acometimento de
crimes, de acordo com o relatorio tém-se o seguinte levantamento de dados, dos crimes
de roubo e furto somam-se 37% das incidéncias, e os homicidios 11%.

Entre homens e mulheres no geral, o envolvimento com o trafico de drogas possui
maior frequéncia. Segundo o Infopen (2016), entre os homens os crimes relacionados
ao trafico de drogas correspondem a 26%, ao passo que para mulheres esse percentual

Processos de Subjetivag&o no Servigco Social 4 Capitulo 13 137



atinge 62% do acometimento de crimes, em furto e roubo o envolvimento de mulheres
corresponde a 20%.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Nessa conjuntura permeada historicamente pela luta de classes, considerando o
crescente aprisionamento de mulheres no Brasil por envolvimento com trafico de drogas,
baseando-se em dados do Infopen (2016).

Constatou-se ao analisar a realidade socioecondmico dessas pessoas privadas de
liberdade, que o desemprego e a falta de oportunidades de acesso a educacao, e portanto,
de qualificagcéo profissional, sédo fatores que conformam o perfil das mulheres presas por
envolvimento com drogas.

E, ainda, contrastando com a intensificacdo das desigualdades sociais, 0 processo
aviltante de marginalizacdo dos sujeitos, resultante da ampliacdo do desemprego
estrutural em consequéncia da crise de sobreacumulacdo do capital em ambito global.
Diante desta conjuntura socioecondémica, o Estado que dever-se ia arbitrar no ambito da
defesa do interesse geral, e, portanto, intervir por meio das politicas publicas objetivando
garantir o basico aos cidadaos, acaba por atuar de maneira minimalista no atendimento
dos interesses da populacao menos favorecida.

Na sociedade contemporanea, o Estado atua atendendo majoritariamente aos
interesses do capital financeiro global. O contingente da populacéo feminina renegadas
a prépria sorte, desprovidas do direito de acesso ao trabalho remunerado, destituidas do
acesso amplo as politicas sociais, encontram no trabalho ilicito de envolvimento com o
trafico de drogas uma oportunidade de insercdo no mercado de trabalho? De ascenséo
socioecondmica? De mobilidade social?

O envolvimento dessas mulheres com o trafico ilicito de entorpecentes, esta
majoritariamente ligado com a obtencéo de dinheiro para a satisfacdo de necessidades
humanas basicas. Ainda, que nao resulte em ascensao econdmica, mobilidade social e
tdo pouco insercdo no mercado de trabalho formal e licito, tendo por base o perfil das
mulheres presas, a participacado no trafico de drogas configura-se em uma oportunidade
de sobrevivéncia.
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RESUMO: Em uma delegacia de defesa da
mulher, é possivel deparar-se com o0 panorama
de uma violéncia silenciosa e democratica,
praticada principalmente dentro dos domicilios
e capaz de gerar, na vitima, sentimentos muitas
vezes conflitantes. E nesse contexto que surge
a importancia do profissional de Servi¢co Social
na aplicacdo de seus conhecimentos técnicos
no atendimento para intervir da melhor maneira.
PALAVRAS-CHAVE:
Violéncia silenciosa. Conhecimentos técnicos.

Defesa da mulher.

DISCOVERING THE WOMEN'S DEFENCE
STATION

ABSTRACT: In a woman’s defense police
station, it is possible to come across the
panorama of a silent and democratic violence,
practiced mainly within households and capable
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MULHER

of generating, in the victim, often conflicting
feelings. It is in this context that the importance
of the Social service professional arises in the
application of their technical knowledge in the
service to intervene in the best way.

KEYWORDS:
violence. Technical knowledge.

Woman’s defense. Silent

11 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo

apresentar algumas caracteristicas da
demanda numa delegacia especializada no
atendimento as mulheres vitimas da violéncia
doméstica em Sao Paulo, assim como o0s
desafios para os profissionais responsaveis
por este atendimento, sendo delegadas,
escrivaes, investigadores e assistente social,
que cotidianamente lidam com o fenédmeno
complexo e multifacetado da violéncia

doméstica e intrafamiliar

2| DESCOBRINDO A DELEGACIA DA
MULHER

Ao iniciar os trabalhos na Segunda
Delegacia de Defesa da Mulher, ha exatos dez
anos, a primeira atitude foi de observar como
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era feito o atendimento, como as vitimas chegavam, o que diziam, como se comportavam,
as queixas mais frequentes, os desdobramentos da ocorréncias, os tipos de crimes mais
comuns, as reac¢des das mulheres, alguns dias apds o registro das ocorréncias, os relatos
mais contundentes, suas historias de vida, a dindmica familiar desde a infancia, fatos
que pudessem estar relacionados com a situacao atual, enfim, procuravamos entender
este universo relacionado a violéncia doméstica e familiar. Comecgcamos a explorar o que
havia de comum entre estas mulheres e percebemos que falavam como se seguissem
um mesmo roteiro, tentavamos entender quais as principais demandas da populacéo
atendida, dia ap0s dia, assim como buscavamos também conhecer como era formada
a equipe(delegada, escrivaes, investigadores) e os recursos disponiveis, 0S servicos
oferecidos na regido.

Além da observagado, iniciamos um levantamento dos boletins de ocorréncias
realizadas no ultimo ano, avaliamos mais de quinhentos boletins de ocorréncia e aos
poucos fomos conhecendo o perfil das mulheres atendidas, onde constatamos que a
incidéncia da violéncia praticada contra as mulheres se apresentava de forma bastante
democratica, sendo distribuida igualmente entre as diferentes classes s6cio-econémica-
culturais, n&o importando a origem, o grau de instrucéo, racga, etnia, profissdo ou qualquer
fator que delimitasse esta populacéo.

Conforme este levantamento foi avangcando, fomos conhecendo um pouco mais da
dimenséo historico-cultural do modelo de relacionamento que vem ao longo do tempo
prevalecendo em nossa sociedade, caracteristicas como a cultura patriarcal, machista, a
imensa desigualdade entre os géneros, as convencdes acerca dos papéis atribuidos ao
homem e a mulher. Como chegamos a esta condicéo de submissao em relagdo ao homem,
na figura de pai, marido, irmé&o, namorado e, com muita tristeza, constatamos que ha
muito o que conhecer e a realizar pela emancipagcao das mulheres, uma vez que os danos
causados por tamanha violéncia perduram por toda a vida, marcam profundamente estas
vitimas, aniquilando-as do ponto de vista psicologico. Estudos mostram a relagéo entre a
violéncia praticada dentro de casa ao aparecimento de véarias doencas, fisica e emocionais,
podendo atuar como fator detonador de transtornos graves. Sabemos hoje da grande
importancia que o ambiente, o modelo de convivéncia tem para as criangas e adolescentes,
pois estes dependem de uma condicao familiar mais ajustada para desenvolver suas
potencialidades. Podemos imaginar o quanto € prejudicial e comprometedor para seus
futuros quando ha grandes conflitos no ambito familiar, especialmente quando estao
associados ao consumo de alcool e drogas, componentes que estao presentes na maioria
das queixas.

Podemos dizer que ao ingressar na area da seguranca publica, numa delegacia
especializada no atendimento a mulheres ,criancas e adolescentes, nos deparamos com

umarealidade assustadora, de dificil compreenséo e que exige dos profissionais envolvidos
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uma busca constante de maior capacitagdo, de integragcdo com os demais servicos que
compdem a rede de atendimento, a busca de novos caminhos para melhor atendermos a
esta imensa demanda que se apresenta, num quadro de tamanha gravidade.

2.1 Continuando a explorar este universo

Seguindo nossa trajetdria neste espaco de trabalho fomos nos surpreendendo
com as mulheres que retornavam poucos dias depois e pediam para que suas queixas
fossem canceladas, mesmo as que tinham sido gravemente espancadas e ao tomarem
conhecimento de que ndo poderiam interromper 0 processo de apuragcdao dos inquéritos
ficavam arrasadas e até furiosas com os policiais, alegando ja ter superado o problema
com seus companheiros, muitas vezes tentando alterar as declaragdes prestadas em
seus boletins de ocorréncia. O que nos surpreendia era a quantidade destes casos de
retorno, houve época em que quase metade destas mulheres voltavam para pedir que
seus agressores nao fossem punidos.

Somente podemos entender estas atitudes buscando na literatura especializada as
explicagdes destes desdobramentos, de forma que fomos nos familiarizando com este
panorama e nos preparando melhor tecnicamente para recebermos estas mulheres.

Atitulodeilustracdo, podemoscitar o caso de umasenhora que apés serviolentamente
espancada pelo marido e em seguida atirada para os cachorros, foi internada num hospital
da regido com lesbes por todo o corpo, tendo corrido risco de vida e, apds dez dias
retornou a nossa delegacia, aparentando estar melhor de saude, ja de bracos dados com
seu agressor, sorridente e querendo que sua ocorréncia fosse desconsiderada.

Casos como este sédo frequentes e se ndo nos aprofundamos na compreensao
destas atitudes por parte das vitimas, ficamos nos sentindo impotentes e inuteis para
promover as mudancgas que pensamos; portanto chegamos a conclusao de que € preciso
aliar conhecimentos de pesquisas, estudos estatisticos, buscarmos em autores que se
debrucam nestas questdes, a ampliacdo de conhecimentos mais profundos sobre este
tema tao complexo e de multiplas dimensoes.

2.2 A Lei Maria da Penha como principal politica publica no Brasil

A lei 11.340/2006, instituida como medida de protecdo as mulheres foi um avango
diante do cenario que se apresentava, depois muitas lutas dos movimentos feministas,
ao longo de décadas, a nova lei promulgada possibilitou, a partir de entdo que milhares
de mulheres comecgassem a quebrar o siléncio e a ganhar visibilidade, trazendo a tona
um quadro estarrecedor da alta incidéncia dos crimes de violéncia contra as mulheres no
pais.

Como consequéncia imediata, as mulheres comecaram a buscar nas delegacias a
saida para problemas de toda ordem, traziam suas queixas aos prantos e em desespero,
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querendo providéncias por parte da policia que atendessem questbes de cunho psico/
juridico e sociais de imediato, uma vez que conviviam com graus elevados de violéncia
ha anos.

Este quadro permanece até os dias atuais, sendo que 0s servicos de apoio
psicossociais ainda ndo foram devidamente estruturados, nem divulgados adequadamente
e, 0s existentes ainda sao insuficientes para tamanha demanda que se apresenta.

Entre as queixas mais frequentes estédo as ameacas de morte, as agressoes fisicas,
as calunias, ofensas a honra, apropriacéao ou danos ao patrimdnio, perseguicdes, invasao
de domicilio, humilhacdes, privacao de liberdade, isolamento social, controle excessivo

por parte de seus maridos, companheiros, pais, irmaos, ex maridos, entre outros.

2.3 A delegacia como espaco de estagio para maior contato com a realidade

A delegacia de defesa da mulher se constitui em espaco fértil para que estudantes
do Servigco Social e de Psicologia possam experienciar, ter um contato direto com uma
gama de problemas que vao exigir uma leitura e intervencdo rapidas, permitindo que
coloquem em préatica conhecimentos adquiridos nas aulas teéricas da graduacéo, desde
que sejam acompanhados por profissionais da area. O ambiente de delegacia desta area
apresenta grande dinamismo, exigindo flexibilidade, organizagao, habilidade no trato com
pessoas em situacéo de grande fragilidade, assim como o desafio de atuagcdo em equipe
multidisciplinar, treinando o compartiihamento de conhecimentos e a percepcao dos
limites de ac&o dentro da equipe composta por policiais, além do ambiente investigativo.

2.4 A integracao da delegacia aos demais servicos de apoio as mulheres e criancas

A atuacédo do profissional do Servico Social huma delegacia da mulher propicia
a ligacédo entre a delegacia e as demais instituicbes que se dedicam ao atendimento
de mulheres, tais como: os centros de cidadania, os conselhos tutelares, escolas,
organizagdes ndo governamentais, assim como aos servicos de saude (Caps) centro
de atencdopsicossocial, numa permanente relacdo entre diversos servicos. E muito
importante que este profissional explore as possibilidades de servicos oferecidos aos
cidadaos, reduzindo distancias entre a policia e os centros de cidadania, agilizando os
demais atendimentos.

2.5 O cuidado necessario no atendimento as criancas e adolescentes

No estado de S&o Paulo as delegacias de defesa da mulher também séo responsaveis
por ocorréncias que envolvam criangas e adolescentes, recebem os casos de abuso infantil,
de maus tratos, negligéncia, abandono material e afetivo, estupros, casos de alienacao.
Héa que se dedicar muita atencao nestes casos, uma vez que estabelecer um contato de
proximidade e confianca torna menos ameacador para estas vitimas sua entrada numa

delegacia de policia, podemos imaginar o que sente uma crianca que sofreu violéncia
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justamente daqueles que deveriam protegé-las, o que torna desafiador o atendimento no
qual se busca humanizar o contato entre a instituicdo da policia e o cidad&o usuario deste
servigo.

No momento em que as criangas e os adolescentes chegam a delegacia, no instante
em que entram pela porta é muito importante que sejam acolhidos com todo o respeito e
atencao, umavez que sao pessoas numasituacao de maior fragilidade, chegam assustados,
amedrontados e ansiosos em saber o que irdo enfrentar, quais as providéncias serao
tomadas, € um momento de grande expectativa, sentem-se desamparados e € quando a
forma de atendimento/acolhimento faz toda a diferenca para transmitir confianga, tornando
o ambiente mais humanizado sob o olhar do profissional de Servigo Social.

Temos que considerar que estamos tratando da intimidade destes individuos e na
medida em que estabelecermos um vinculo de confianca e protecdo estamos agindo em
conformidade com a ética necessaria.

Descobrir a alta incidéncia de denuncias de crime sexual infantil também foi uma
triste surpresa, pois os casos de estupro praticados em criangcas corresponde a maior
parte das denuncias se compararmos com as denuncias de crimes sexuais em mulheres
adultas e o que é pior, séo praticados por pessoas muito proximas das vitimas, justamente
aqueles que deveriam protege-las sao os grandes culpados. Diante destas caracteristicas
podemos entender as razdes de tantas vitimas permanecerem em siléncio por muito
tempo, uma vez que se sentem dominadas pelo medo do que possa lhes acontecer, pois
a partir da revelacao dos fatos, a dindmica e a estrutura familiar passam por grandes
mudancas. Grande parte das vitimas deste tipo de crime n&o encontram no proprio
ambiente familiar o apoio e a confiangca necessarios para trazer a tona tais situacdes e
quando por algum motivo este siléncio é rompido e a crianca ou jovem sao trazidos para
a delegacia eles experienciam intensos sentimentos de medo, apreensédo, desconfianca
tanto em seu grupo familiar, assim como na comunidade da qual fazem parte, além de
grande expectativa sobre seu futuro.

Consideramos de grande importancia a presenca do profissional de Servigo Social
neste espaco de trabalho, pois sua contribuicdo é fundamental para humanizar a relagcéao
entre vitima e a instituicdo, quando a presenca da crianga for necessaria, inclusive
oferecendo um ambiente apropriado a crianga com uma brinquedoteca, recurso este que
ameniza o ambiente para a crianca durante o periodo de sua permanéncia na delegacia.

2.6 Acolhendo denuncias de crimes imaginarios

Ha& uma demanda na delegacia que é atendida, quase que diariamente e que grande
parte das pessoas desconhecem, trata-se de um quadro que reflete um outro aspecto
de nossa realidade social dificil de atender, sdo as mulheres portadoras de transtornos
psicologicos. Provavelmente estes casos ndo sejam computados nos levantamentos
estatisticos, mas sédo atendimentos que requerem muito cuidado, paciéncia, respeito,
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uma vez que estas mulheres realizam relatos longos, confusos, mas que estdo no plano
do imaginario, demonstrando grande sofrimento psiquico. Nestes casos o atendimento
do assistente social é de grande importancia, pois este profissional consegue realizar
um trabalho de acionar outros servigos, orientar as familias, fazer encaminhamentos
apropriados.

Apenas para exemplificar este tipo de demanda, podemos citar algumas de suas

queixas mais frequentes :

“Meus telefones estdo todos grampeados, ja comprei novos celulares, mas ja saem da

loja com grampos...”; “Estou sendo estuprada por pensamento todas as noites...”; “Estou
sendo seguida por todos 0s carros na rua...”; “Todos nesta cidade me vigiam durante
24 horas..”.

Enfim, atuar numa delegacia de defesa da mulher possibilita que o profissional do
Servico Social entre em contato com um publico que necessita especialmente deste
atendimento, uma vez que para a policia civil cabe acolher as denuncias e investigar
crimes e, reconhecidamente as demandas de uma delegacia especializada no atendimento

a mulher estdo muito além das dendncias de crimes que sejam reais.

2.7 A importancia do acolhimento na delegacia da mulher

O atendimento, a recepc¢éo as mulheres, criancas e adolescentes vitimas de violéncia
doméstica/familiar numa delegacia requer um cuidado especial, embora tratando-se de
um servico sem agendamento prévio € fundamental que ao chegar o acolhimento seja
imediato, uma vez que, para estas pessoas € um momento de grande tensdo, angustia,
vergonha, medo, indecisdo, desconhecimento sobre os procedimentos, em grande parte
apresentam dores fisicas ou emocionais, enfim estas pessoas chegam numa condi¢cao
de maior fragilidade, o que exige um acolhimento a suas queixas, suas histérias, seus
dramas familiares com muito respeito e atencéo, para muitas delas trata-se da primeira

vez que entram numa delegacia.
2.8 O ciclo da violéncia

Estudos indicam que numa familia onde a violéncia é praticada com frequéncia foi
observado que ela ocorre de forma ciclica, percorrendo um caminho formado por trés fases
distintas que se repetemindefinidamente, sendo a primeira fase chamadade tensao, na qual
tem inicio comportamentos de provocagdes, ofensas verbais, humilhacdes, desrespeito e
na sequéncia estas atitudes evoluem para um nivel maior de tensdo chamado de exploséo,
sendo esta a mais perigosa, pois € quando o conflito e o enfrentamento tem seu nivel
maximo de tensdo com a perda de controle de um ou dos dois envolvidos, sendo comum
a agressao fisica mais intensa e ap6s este momento ha um periodo de calmaria, o que
chamamos de fase lua-de-mel, na qual o agressor geralmente se retrai, faz promessas
de mudanca, costuma dar presentes, tenta convencer sua parceira de que tais fatos nao
deverao se repetir, fazendo com que a vitima volte a alimentar a esperanca de mudanca
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no padrao da relagdo, na grande maioria das vezes, ela se sente culpada, arrependida de
ter feito queixa contra ele, acredita que aqueles comportamentos agressivos nao voltarao
a se repetir. Mas o que as vitimas nao percebem que a cada nova repeticao do ciclo, a
intensidade das agressdes vai aumentando, num movimento em espiral que se agrava a
cada passagem pela fase de exploséao.

Nestes atendimentos e no contato diario com as mulheres vitimas de agressdes temos
observado que elas trazem um longo aprendizado de convivio com a violéncia, fato que
vem ultrapassando geracgoes, sédo relatos que se perdem no tempo sobre a origem destes
comportamentos, sem que percebam acabam por repetir padrbes de relacionamentos
indefinidamente, condenando seus filhos a levarem adiante estas histérias de submissao,
machismo, violagcédo dos direitos mais fundamentais dentro de suas casas, perpetuando
assim este ciclo perverso da violéncia dentro de casa.

Constatamos que a violéncia praticada dentro de casa tem como principais
caracteristicas: ser invisivel, silenciosa e democréatica:

+ Invisivel, uma vez que, muitas vezes nem mesmo pessoas proximas da mulher
sabem o0 que se passa com ela, ha muita vergonha em expor os fatos, os senti-
mentos de vergonha, medo e fracasso na relagcdo impedem que ela busque ajuda.

+ Silenciosa, pois no inicio do ciclo a primeira forma de violéncia é a psicologica e
muitas vezes a propria vitima n&o se da conta, vai aumentando de intensidade
gradativamente, e ela mantem o siléncio de forma que nem mesmo pessoas mais
proximas ndo tem conhecimento do que se passa com ela.

+ E democratica, visto que atinge a todas as classes sociais, indistintamente, todas
as categorias profissionais, racas, etnias, independe de nivel econémico e cultural.
Podemos citar alguns exemplos tais como: advogadas, médicas, psicélogas, em-
presarias, policiais, assistentes sociais, engenheiras, nutricionistas, empregadas
domésticas, estudantes, enfermeiras, técnicas de um modo geral, artesas, artistas
plasticas, arquitetas, professoras, profissionais do poder judiciario e uma gama
muito grande de mulheres que apresentam dificuldade em reconhecer que preci-
sam de ajuda para sair de um relacionamento abusivo.

Apenas para ilustrar a importancia da presenca do profissional de Servico Social
permanente na composicao da equipe, podemos citar que em outubro de 2018, na
Academia da Policia Civil do Estado de Sdo Paulo ocorreu um encontro de todas as
delegadas titulares das delegacias da mulher do estado e neste evento, uma das pautas
de reivindicacdo por parte das delegadas foi a abertura de concurso publico na Policia
Civil para a funcédo de assistentes sociais e psicélogos que deverdo compor efetivamente
a equipes das delegacias de defesa da mulher no Estado.

A Lei Maria da Penha se tornou uma referéncia para outros paises.
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RESUMO: O objetivo desse trabalho é analisar
a insercao das mulheres no sistema prisional
do Seridd, mediante apreensdo critica da
realidade que estao imersas. Faz-se necessario
compreender as relagcbes sociais e desiguais
de género e os reflexos das expressbes da
questdao social presentes nesse universo.
Assim, sdo apresentadas contribuicdes criticas
relacionadas as marcas de género no ambiente
prisional.

PALAVRAS-CHAVE:
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NO SISTEMA PRISIONAL

WOMEN WHO COMMIT CRIMES: VICTIMS
OR GUILTY? THE MARKS OF FEMALE
INSERTION IN THE PRISON SYSTEM

ABSTRACT: The objective of this work is to
analyze the insertion of women in the prison
system of Serido, through a critical apprehension
of the reality that are immersed. It is necessary
to understand the social and unequal relations
of gender and the reflections of the expressions
of the social question present in this universe.
Thus, critical contributions related to gender
marks in the prison environment are presented.
KEYWORDS: Prison system; Women; Social
issues; Capitalist System.

INTRODUCAO

De acordo com o Levantamento de
INFOPEN
(2014), a populagéo carceraria do Brasil esta

Informacdes Penitenciarias -
entre as maiores do mundo, sendo 0 4° pais na
colocagao mundial, ficando atras somente dos
Estados Unidos, China e Rlssia. E também
0 5° pais que mais prende mulheres, ficando
atras somente dos Estados Unidos, China,
Russia e Tailandia. Atualmente existem em

torno de 700 mil presos no pais, populagao
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essa que vem aumentando intensamente, o que justifica a necessidade de pesquisa
nessa area.

Feito esse apanhado categérico, cabe discorrer que a necessidade de analisar e
refletir sobre esse tema é significante para a sociedade contemporanea, uma vez que a
realidade prisional estd sucateada, as cadeias sdo superlotadas, had mas condicdes de
saude, higiene e alimentacdo. Sdo desumanas as condicdes de sobrevivéncia dos/as
presos/as no Brasil, sendo uma negacéo dos direitos humanos, além de serem privados
de liberdade, também os privam dos seus direitos, pois nota-se que ha auséncia de
dignidade nos presidios do Brasil.

O contexto histérico das mulheres é marcado por discriminagdes sociais de
género, estas eram subjugadas como inferiores, incapazes e tidas como pacificas e,
consequentemente, como menos violentas. Por isso, 0 aumento da insercao das mulheres
ao crime causa desconforto na sociedade e aqui cabe o questionamento: se as mulheres
que tem “bom” comportamento ja sofrem com as formas de opresséo/exploracédo do
sistema patriarcal, o que nao passam as mulheres encarceradas?

Entdo, os topicos a seguir trara reflexdbes acerca da inser¢cdo das mulheres no
sistema prisional, as realidades vivenciadas pelas mesmas e os reflexos das expressoes
da questéo social intrinsecas ao sistema capitalista respaldas no carcere.

O sistema prisional brasileiro: entre o carater punitivo e o retorno a sociedade

O sistema prisional brasileiro encontra-se em crise, isto porque os inumeros
problemas que o cercam tem apenas se agucado ultimamente, pode-se comprovar isto
através dos dados de aumento de pessoas encarceradas e a nao efetividade na diminuicao
da criminalidade.

Segundo o Terceiro Relatorio Nacional de Direitos Humanos , de 2002 para 2005, a taxa
de encarceramento no pais aumentou de 178,3 presos por 100 mil habitantes para 198,3
(um aumento de 9,2%), sendo registrados aumentos de 33,9% na regido Norte, de 29,8%
no Centro-Oeste, de 24,8% no Sul e de 23,1% no Nordeste.

O Estado quer repassar a ideia de que a repressao e a puni¢cao sao os melhores
caminhos para a manutencao da ordem da sociedade ou para ter uma vida na qual
se possa viver “livremente” sem medo. No entanto, as cadeias estdo gradativamente
recebendo mais pessoas, gerando inchago dentro das mesmas, péssimas condi¢coes
estruturais, insalubridade, doencgas, entre outros, e o numero de crimes cometidos néo é
reduzido. O que se faz pensar: sera que esse € realmente o caminho pelo qual € possivel
reduzir a criminalidade?

Existe entdo uma cultura que afirma que a violéncia é a unica capaz de resolver todo
o problema, incentivando assim a alienacao onde as pessoas creem que “bandido bom, é
bandido morto”, violéncia essa percebida em confrontos entre policiais e traficantes, como
também dentro das préprias cadeias, ja que esta ainda é silenciosamente utilizada para
repreender as pessoas em privacao de liberdade, nesses casos a policia € constantemente
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defendida pela sociedade, esta, por sua vez, ndo deve ser apenas culpabilizada, pois na
sua prépria formacado sao incentivados ao uso da for¢a e violéncia, como também séao
cobrados a isso até pela populacéao.

E interessante compreender que essa violéncia poderia ser combatida através de
politicas publicas de carater protetor, visto que por meio destas a crescente da violéncia
diminuiria, conjuntamente também faz-se necessario que a populacao carceraria tenha
acesso, emoposi¢cao ao que gerauma politicacada vez maisrepressiva, consequentemente
acentuando a violéncia dentro das instituicbes carcerarias. Entretanto, o discurso
neoliberal aponta as politicas sociais como algo negativo para os cofres publicos do
Estado, afirmando muitas vezes como gasto desnecessario, por isso o enxugamento no
que diz respeito as mesmas, como também esta presente o carater paliativo e seletivo.

Além disso, cabe analisar a economia do crime que tem como principal referéncia
Gary Becker (1968), de forma sucinta este afirma que a pessoa que comete crime o faz
porque compara 0s meios legais e ilegais para obtencao de lucro e percebe que através
de crimes os resultados sé&o atingidos em pouco tempo e sem investir muito, apesar do
risco que sofrem como a prisdo e até a morte o rendimento € maior que em trabalhos
formais. O autor afirma entdo que, na visao do criminoso, o crime compensa e para o
Estado os custos para reprimi-lo € altissimo.

Sendo assim, em meio ao neoliberalismo cabe frisar que a penitenciaria € uma
instituicao que gera lucro ao capital mesmo que indiretamente por diversos caminhos, seja
pelo trafico de drogas, seja pelo comércio oculto desenvolvido nao s6 pelos/as presos/
as, mas também através de obras privatizadas nos presidios e investimentos em meios
repressivos e punitivos. Comércio este que vai desde a venda e compra de alimentos até
utensilios mais simples como esmaltes, roupas, aparelhos celulares, entre outros. Alguns
que até deveriam ser fornecidos pelo Estado por direito dos/as mesmos/as, porém este
nao proporciona se quer 0 acesso ao basico, demonstrando mais uma vez a auséncia de
politicas publicas de permanéncia no sistema prisional que dé acesso a servi¢os basicos
necessarios para uma sobrevivéncia digna que é direito de todo e qualquer cidadéo e o
Estado nega, desresponsabilizando-se.

De fato, o caminho a ser percorrido nao é o relatado acima, a génese do problema
nao esta na moral dos sujeitos, de acordo com o que é perpassado, e sim nos problemas
sociais desiguais intrinsecos na ordem societaria capitalista como fome, desemprego
estrutural, ndo acesso a educacao, falta de moradia e outros.

Isso porque é interesse do capital que existam pessoas que cometam crimes, que
sejam pobres, que sejam julgadas como inferiores ou até que digam que algumas pessoas
estdo nessa situacado porque querem e que se procurassem melhorias conseguiriam
mudar de vida ou que dependem apenas deles mesmos. Pois, procura-se neutralizar a
populacéo tida como desnecesséria ao capital (Bauman, 1999).

A criminalizacdo da pobreza é exemplo disto, porque assim algumas pessoas
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sé@o penalizadas apenas por estarem inseridas numa classe social que é usada apenas
como forca de trabalho barata necesséaria para o processo de acumulagédo da riqueza
socialmente produzia, ou seja, sdo descartaveis, estes entdo nédo tem acesso ao que
produz, o lucro fica apenas para uma pequena parcela da populagcédo detentora do poder,
sendo o confinamento uma alternativa para as mesmas.

Esse controle das classes exploradas exercido pelo capital ocorre desde o
surgimento das relagcdes capitalistas, ou como Marx (1985) aponta desde a acumulagao
primitiva e com a dinamicidade histérica e o incremento do neoliberalismo e os processos
de contrarreforma, que de modo geral propunha a reducdo dos gastos sociais —
Estado minimo -, o individualismo, a ndo intervencao estatal, propde privatizacbes e
flexibilizagdes. Essas estratégias capitalistas apenas se acirram atualmente e aumentam
as desigualdades sociais, resultando em novas expressdes da questao social refletida
nas classes subalternas.

Ademais, outro agravante € que o processo de ressocializagcdo é abandonado pelo
Estado, ou seja, ndo se da ao preso/a 0 apoio necessario para (re)integra-lo na sociedade.
Este/a sai do carcere sem ter oportunidade de emprego, local para morar ou comer e
isso corrobora para reincidéncia no crime. Acaba se tornando um “ciclo vicioso”, no qual
€ cada vez mais dificil de sair, seja pelas faltas de oportunidades ou pelas cobrancas/
ameacas obtidas no envolvimento com organizagdes criminosas.

Apresentada essa discussao, percebemos que a priséo é tida como a “solugao”
para a criminalidade passa a ser também o que impulsiona a mesma, “porque faz existir
o criminoso antes do crime” (Foucault, 2010, p. 211), j& que muitas vezes pessoas que
cometeram crimes leves acabam se envolvendo com pessoas que cometeram crimes
mais graves. Isto posto:

A punicao vai-se tornando, pois, a parte mais velada do processo penal, provocando varias
consequéncias: deixa 0 campo da percepcao quase diaria e entra no da consciéncia
abstrata; sua eficacia ¢ atribuida a sua fatalidade ndo a sua intensidade visivel; a certeza
de ser punido € que deve desviar o homem do crime e ndo mais o0 abominavel teatro; a
mecénica exemplar da punicdo muda as engrenagens. (Foucault, 1988, p. 13)

Entdo o objetivo da punicédo e da represséao utilizados predominantemente também
é fazer com que as pessoas temam-as antes de cometer crimes, 0 que igualmente se
mostra falho. Pode até fazer com que, junto com as péssimas condi¢cdes de vida dentro
das cadeias, os/as presos/as repesem o0/os crime/s cometido/s, mas por outro lado traz a
revolta deles para com o sistema prisional e tudo o que o cerca como o aparato policial e
até o Estado.

O discurso burgués afirma que o sistema penal “protege do crime”, mas este tem
como principal objetivo apenas reprimir os que ameacam a propriedade privada e o0s
meios de acumulacao de sua riqueza.

Desta maneira, a intencdo é encontrar diferentes alternativas das que ja estao
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utilizadas para pessoas que comentem crimes, posto que o isolamento em cadeias faz
com que essas percam nao so a liberdade, esta tida como direito fundamental o que ataca
de forma direta os direito humanos, mas também outros direitos como a igualdade.

Quais direitos para quais humanos? Analisando a complexidade em torno da
efetivacao dos Direitos humanos no sistema prisional

O contexto da crise do sistema prisional faz-se afirmar que um das suas principais
causas € a politica neoliberal, visto que esta busca crescentemente por desenvolvimento
econdmico produz um Estado Minimo voltado para os direitos sociais. Assim, se os direitos
inerentes aos seres humanos sdo enxugados/negados pelo aparelho estatal, cabe pensar
esses direitos em relacao as pessoas privadas de liberdade. Sera que estao de fato sendo
concedidos?

De acordo com o artigo 3° da Declaracao Universal dos Direitos Humanos de 1948,
marco inicial, “Todo individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal’,
entdo o confinamento em si ja pode ser traduzido em um ataque aos direitos tidos como
fundamentais.

As dificuldades nao s6 de efetivacdo, mas também de entendimento do que significa
esses direitos, esta muito relacionado ao contexto histérico no qual o sistema capitalista
vem se intensificando, com estratégias neoliberais e o processo de contra-reforma que
ndo trouxe mundancas positivas ao ambito social, houve, na verdade, retrocessos aos
direitos arduamente conquistados através de anos de luta .

Nessas dinamicidade historica na qual o sistema capitalista vem se desenvolvendo,
sao inumeros os ataques aos direitos humanos, aqui pode-se entender para além do que
se acorre no cotidiano dos sujeitos - levando em consideracdes suas particularidades - as
guerras entre nagdes por poder econémico, desrespeito a natureza com desmatamento e
poluicdo do ar e da agua, caca de animais, dentre outros o que podemos ainda destacar
aqui no Brasil foi a ditadura militar ocorrida no ano de 1964 onde se toturou milhares de
pessoas e varios direitos foram retirados, significando assim um retrocesso no que diz
respeito aos direitos sociais. S6 através da articulacéo e luta da classe trabalhadora que
esses direitos foram sendo garantidos, efetivados assim na Carta Magna.

A constituicao federal € promulgada em 1988 e elenca varios direitos, podendo ser
considerada um avanco, porém em 1990 ocorre 0 avan¢o do neoliberalismo que agride
diretamente os mesmos, consequentemente as expressos da questao social sdo agucadas
e para tanto tomaram-se medidas para combaté-las, dentre elas destaca-se o Welfare
State ou Estado de bem estar social, que de fato ndo ocorreu no Brasil e que nada mais
representava do que uma tentativa de agregar os interesses de acumulagao do capital
com a diminuicdo das desigualdades sociais (Behring e Boschetti, 2011).

Assim, torna-se possivel compreender que os ataques e a negacao de direitos faz

parte da estratégia de manter a hegemonia burguesa e excluir aqueles/as tidos como
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“descartaveis”, ou seja os que séo utilizados apenas como mao de obra no processo de
acumulacao capitalista. No entanto, esse processo é invisibilizado através da alienacao
dos sujeitos que esta intrinseco a sociedade burguesa, estes sdo educados para ser
submissos, passa entdo a ser uma relagcado de consequéncia, pois o que propagado pela
ideologia da estrutura (do capital) € apreendido pelo sujeito. Assim, a liberdade, direito
tido como fundamental, € inalcansavel na ordem capitalista para todo e qualquer cidadao,
visto que “0 homem que oprime e explora outro homem néao pode, mesmo individualmente,
ser livre” (Lukscas, 2007)

Diante dessas afirmacdes, a cidadania posta no capitalismo esta relacionada ao
consumo, O sujeito passa a valer o que tem, ou seja é a cidadania tida como formal,
onde se torna cidadao pelo trabalho e pela capacidade que se tem — entdo pessoas
qgue cometem crimes ja estdo excluidos dessas imposicoes -, assim ndo se tem uma
cidadania efetiva/plena posta pelo marxismo, observa-se o imobilismo, ou seja, o apego
ao tradicional e o conservadorismo, uma vez que os direitos sao usados pela burguesia
para dar legitimidade a forma de exploracao e subordinacao burguesa.

As normativas, como a Declaracao universal, trouxe avangos, porém n&o se pode cair
na ilusao juridica de que tudo pode e sera resolvido de acordo com as leis, primeiro porque
nem tudo é cumprido efetivamente e segundo, essas estdo organizadas estrategicamente
para favorecer a classe dominante. A cidadania defendida por Marx é aquela que torna
o0 homem um ser humano genérico e isto s6 € possivel em outra forma de sociabilidade,
na qual se torne possivel a emancipacdo humana.lsto posto, a cidadania tem que ser
construida coletivamente, alcancando os principios de universalidade, singuralidade e
particularidade.

Constata-se que o individuo na sociedade capitalista tem que submeter a sua liberdade
a processos de despossessdo, portanto, a uma moral burguesa de caracteristica
heterbnoma. Assim, pode-se considerar que esta sociedade € estruturalmente desumana
e antiética.

E, pois, indispensavel pensar nas especifidades das mulheres que estdo inseridas
no sistema penal associando ao macroestrutural, uma vez que estas também fazem parte
da classe trabalhadora explorada e subordinada aos mandos do capital. Assim, a luta
pela efetivagdo dos direitos humanos se da a cada dia, é diaria, devem ser buscados
a cada dia, uma vez que a negacao desses pode ser percebida desde guerras até em
espaco doméstico, ja que ha crescentes casos de abusos e violéncia fisica, psicoldgica,
patrimonial, obstétrica, entre outros.

No ambito internacional o material que representa uma maior conquista no que diz
respeito aos direitos humaos para mulheres é a Convencéo sobre a Eliminagao de Todas
as Formas de Discriminagcdo contra a Mulher (CEDAW), de 1979 e no Brasil pode-se
considerar a Constituicdo Federal de 1988 porque significou um avang¢o na busca pela
igualdade de género - apesar desta ndo ser possivel na forma de socialbilidade vigente —
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presente no artigo 5° inciso | do texto.

De fato, essas conquistas expressaram mais um objetivo alcan¢cado na busca
pela eliminacdo das formas de desigualdades de género, mas a luta ainda é ardua, as
mulheres brasileiras continuam sofrendo com os reflexos dessa diferenca entre os sexos e
a distancia entre o que esta posto em lei e 0 que de fato acontece é enorme e s6 diminuira

com a articulacdo das mulheres em prol de uma sociedade mais justa e igualitaria.

“A feminizacao das celas”: como entender essa insercao a partir das expressoes
da questao social

Tanto as mulheres como 0os homens sé&o sujeitos sociais e estdo imersos na relagoes
sociais (desiguais) presente no capitalismo, entdo € imprescindivel entender que assim
como os homens as mulheres também comentem crimes, uma vez que elas ndo estao
distantes dos reflexos do crime na sociedade e consequentemente sdo, mais uma vez,
duplamente julgadas: por serem mulheres e por estarem ocupando um lugar masculinizado.
Por esta razéo e por ter poucos estudos acerca do tema, para 0 senso comum o0 humero

de mulheres que estao sendo inseridas no crime € inferior ao numero de homens:

No entanto, a taxa de encarceramento feminino cresceu 135,37% entre 2000 e 2006,
ndmero muito superior ao crescimento do encarceramento masculino, que no mesmo
periodo sofreu um incremento de 53,36% (BRASIL, 2012). O crescimento da populacao
feminina é um fenémeno recente e aponta para a necessidade de estudos que considerem
a perspectiva de género no ambiente prisional, garantindo que n&do haja a invisibilidade
das necessidades e direitos das mulheres presas. (FRANCA, 2014, p. 213)

Isto posto, também esta ocorrendo a feminizacao do sistema prisional, entdo faz-se
necessario levar em consideragcao as particularidades e singularidades femininas ndo sé
na sociedade, mas também dentro das cadeias, uma vez que as mesmas possuem varias
especificidades, muitas vezes sdo maes solteiras e obrigadas a sustentar o lar ou estao
gravidas, amamentando, além de precisarem dar atencdo a saude sexual pouco retratada

na atualidade.

Com relagdo a histéria da mulher criminosa, s¢ iremos presenciar os primeiros sinais
por volta do século XI, momento em que se constata a desobediéncia da mulher a lei.
Evidentemente que a mulher ja havia delinquido antes, no entanto, € somente neste
periodo, que a delinquéncia feminina assume caracteristicas especificas até entdo
inexistentes nas sociedades da época. (FRANCA, 2014, p. 213)

Por outro lado, a dinamicidade historica da sociedade capitalista transformou o
contexto social e econédmico no qual a mulher é inserida. O desenvolvimento deste sistema
trouxe consequéncias como a precarizagao da condi¢do de vida, desemprego estrutural,
fome, miséria, falta de moradia e, com isso, subentende-se que ha o agravamento da
questao penitenciaria como também da mulher presa, entdo estas mulheres sdo na
verdade vitimas do capital e julgadas como piores se comparado aos homens que rompem
com as regras legais, pois na “natureza” feminina ndo cabe o cometimento de crimes e

sim as “boas” maneiras impostas socialmente.
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Desta forma, a discurséo acerca do tema € indispensavel, uma vez que esta posto no
artigo 5° da Constituicao Federal de 1988 que “todos sao iguais perante a lei, sem distincao
de qualquer natureza, garantindo-se (...) a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade” quando de fato a igualdade entre os sexos
esta realmente distante de ocorrer na ordem societaria vigente. E essencial enxergar as
péssimas, e até desumanas, condicoes na qual essas mulheres vivenciam cotidianamente
e lutar por uma sociedade livre de todas as formas de opressao e exploragcdo do homem
por outro homem, compreender que a emancipacdo humana nao é possivel na légica
capitalista e por fim, na perspectiva de género aceitar que:

Ninguém nasce mulher: torna-se mulher. Nenhum destino biolégico, psiquico, econémico
define a forma que a fémea humana assume no seio da sociedade; é o conjunto da
civilizagdo que elabora esse produto intermediario entre macho e o castrado, que
qualificam de feminino. (BEAUVOIR, 1949, p. 11)

Uma vez que o sexo bioldgico ndo deve definir o que se pode ou néo fazer, ser,
vestir, falar, agir. Nenhuma mulher nasce com todas essas definicbes estabelecidas, as
sociedades, que possuem culturas especificas, que as moldam de acordo com 0s seus
interesses, nesse caso a ordem societaria capitalista imprimi as carateristicas necessarias
a sua continuidade. No entanto, existem outras formas de sociabilidade onde as mulheres
também sdo submissas e oprimidas, como em outros paises, no caso da india essas
tem que manter o corpo coberto e o casamento é determinado pelos familiares, além de
relatos de trabalho escravo, o que demonstra sua total sujeicdo aos mandos culturais, ha
também diversas formas de opressao contra mulheres em tribos indigenas e, levando em
consideracao o tema desse trabalho, ndo seria justo falar de subordinagcdo das mulheres
sem tocar na dominagéao que essas sofrem néao s6 dentro do carcere, mas em todos o0s
espagos que ocupam na sociedade capitalista tendo em vista o acirramento da questao
social.

A raiz da questédo social estad estritamente ligada a desigualdade causada pelo

capitalismo, isto porque a mesma é indissociavel desse sistema. Assim :

A questéao social condensa o conjunto das desigualdades e lutas sociais, produzidas e
reproduzidas no movimento contraditério das relacdes sociais, alcangcando plenitude de
suas expressdes e matizes em tempo de capital fetiche. (lamamoto, 2015, p. 156).

Por isso, a questdo social tem como base a disputa entre projetos societarios
antagbnicos que defendem diferentes interesses, essa ndo representa uma nova questao
social em virtude do seu agucamento, sdo novas expressdes da mesma geradas pela
intensificacdo do modo de producé&o e reproducédo capitalista, obtém apenas “novas
roupagens” (lamamoto, 2015) presentes também no carcere privado.

Sendo assim, é uma armadilha do capital individualizar as situacdes e culpabilizar os
sujeitos, atribuindo ao pessoal/individual determinacdes estruturais da sociedade burguesa.
As pessoas em privagcao de liberdade ndo estao livres desse fenbmeno, especialmente
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as mulheres, estas também s&o vitimas das desigualdades sociais, econémicas, politicas
gue assolam a contemporaneidade.

Quando se fala sobre o sistema penal imagina-se primeiramente a figura do homem,
pobre e negro, mas o numero de mulheres encarceradas é oculto, pouco estudado e
analisado. No entanto, fato € que este dado é crescente no Brasil, de acordo com o
InfoPen em 2012 o numero de mulheres presas chegava a 35.039, na regidao Nordeste a
populacéo carceraria feminina crescia 28% nos ultimos trés anos.

Se os homens em privacdo de liberdade sofrem com a negacéo de direitos, as
mulheres nessa situagcédo entdo chegam a ser ainda pior por ter suas particularidades e
individualidades, como a gestacado e a maternidade, violadas de véarias maneiras.

A condicdo na qual as mulheres estdo detidas é diferente da realidade vivenciada
pelos homens, porque para além do que se falta em relacdo ao necessario para que o
sistema penal possibilite 0 acesso aos direitos dessas pessoas, ndo se tem uma politica
publica efetiva para mulheres encarceradas, apesar de alguns avancos como as lei n°
11.942/2009 que assegura assisténcia as maes presas e aos recém-nascidos, a lei n°
12.121/2009 que garante que apenas agentes penitenciario do sexo feminino possam
fazer o efetivo de seguranca, entres outras.

Contudo, a mulher se torna ainda mais invisivel quando se encontra encarcerada,
0 que gera a intensificacdo da desigualdade de género ndo s6 em meio a sociedade
brasileira, mas principalmente dentro das cadeias, submetidas as péssimas condi¢ées
de insalubridade, ao ndo acesso a saude, a alimentacdo adequada e ao processo de
educacgdo e trabalho. Sendo assim:

As violagbes contra os mais diversos direitos das mulheres encarceradas, que
sdo cotidianamente promovidas pelo Estado brasileiro, afrontam ndo apenas as
recomendacdes, tratados e convencgdes internacionais (como as Regras Minimas para
o Tratamento de Reclusos), mas a prépria normativa nacional que, a partir de estatutos
legais e da propria Constituicao Federal, reconheceu um extenso rol de direitos e garantias
as pessoas privadas de liberdade no pals. (Relatério sobre mulheres encarceradas no
Brasil, 2007, p.7)

E pode se afirmar que até se fala em melhorias em relagéo ao sistema prisional, mas
quando ocorre estas sao reduzidas ao melhoramento das condi¢des fisicas/estruturais das
cadeias e foca apenas na populacéo carceraria masculina. E nitido entdo que o Estado
ndo s6 nega, como também deixa de reconhecer os direitos das mulheres em privacéo
de liberdade.

Um dos problemas que dificulta ainda mais o acesso aos direitos para pessoas em
privacéo de liberdade, especificamente as mulheres, é o ndo estudo a cerca dessa questao.
E um tema pouco analisado atualmente, o que impede de gerar solugdes estratégicas
adequadas para a realidade prisional, uma vez que é através do estudo das realidades
vivenciadas (Guerra, 1995) que pode encontrar respostas mais efetivas.

De acordo com o Relatorio sobre mulheres encarceradas no Brasil em 2007, o ultimo
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Censo Penitenciario Nacional ocorreu em 1997, ou seja, 21 anos depois ndo se tem
novas analises que poderiam corroborar para o desenvolvimento de politicas publicas
para homens e mulheres em privacao de liberdade.

Faz-se, pois necessario a construcdo de pesquisas sobre a situacdo carceraria
brasileira em prol de busca por alternativas que tragam melhorias ndo s6 para o que diz
respeito a estrutura fisica, mas que gere avanco na condi¢ao de vida dos/as presos/as.

Outro fato importante a ser retratado diz respeito as mulheres negras em privagao de
liberdade, isto porque essas mulheres possuem duas especificidades que sao violentadas,
primeiro sdo negras entédo ja sofriam os reflexos da discriminagdo e preconceito em
sociedade e segundo estdo em carcere, analise esta que pode ainda ser complementada
por Rosa e Onofre (2016) “se fora do espaco prisional a mulher negra sofre opressao,
qguestionamo-nos o que significa ter esse perfil aliado a uma identidade que é tao
discriminada, a identidade carceraria”.

Os/as negros/as apenas por uma questdo de cor da pele sao diariamente
marginalizados/as. Existe um discurso histérico no qual o senso comum se baseia
que afirma que negros/as sao inferiores, isso para dar continuidade a supremacia dos
brancos, dentre outros métodos utilizados para enraizar esse discurso esta o mito da
democracia racial' e a ideologia do embranquecimento?, esta para que haja cada vez
mais a necessidade de ser ou parecer com brancos.

Essas teorias ideoldgicas, intensificadas desde o momento da escravidao persistem
até hoje e por mais que essa tenha sido abolida suas marcas ainda estao presentes nas
relacdes sociais, pois de diferentes formas o/a negro/a é explorado/a e excluido/a, “uma
vez que ser negro é algo que impede estas pessoas tenham as mesmas vivencias e
oportunidades de pessoas nao negras” (Rosa e Onofre, 2016, p.155).

Para confirmar essa afirmagdo e tendo por base a mulher negra, basta apenas
analisar o tipo de emprego posto para as mesmas que € associado apenas ao trabalho
doméstico. Por isso, torna-se constrangedor na sociedade atual ver negros/as ocupando
lugares tidos como de brancos, como universidades, mas esse processo de estranhamento
nao ocorre quando se percebe a quantidade de pessoas negras em regime privado de
liberdade.

Sendo assim, estas pessoas tidas como minorias estdo mais a mercé das expressoes
da questao social e é importante que se compreenda as consequéncias desse fato, o
numero maior de mulheres negras em relacdo a brancas que estao presas nao € por
acaso, estas sao vitimas do capital antes mesmo de adentrar o sistema prisional.

Cabe entdo entender até onde o processo de negacéo da liberdade dessas mulheres

1. A democracia racial € um termo utilizado para afirmar a crenga que ndo existe mais discriminagéo ou preconceito por
diferengas de ragas, foi apresentado por Gilberto Freyre.

2. Aideologia do embranquecimento prega a necessidade de pessoas negras parecerem e adquirirem cada vez mais valo-
res e costumes de pessoas brancas, corroborando também com o mito da democracia racial, uma vez que também afirma

que ndo existem diferencgas raciais no Brasil.

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4 Capitulo 15



atinge a subjetividade das mesmas, visto que as marcas do meio externo precisam ser
abandonadas para que se possa viver em uma sociedade a parte, no caso as cadeias,
pois ao entrarem nessas instituicdes as mulheres s&o, na maioria das vezes, abandonadas
pelos familiares, se afastam dos/as filhos/as, perde o direito de ter seus pertences e até
seus documentos para se adequar a uma nova realidade, vestir um fardamento e atender
as regras e condutas de uma gestao ou as proprias normas estabelecidas pelas mulheres
encarceradas, 0 que mostra, mais uma vez, a emergeéncia em se tratar sobre as reais
vivencias destas no ambiente penal.

CONSIDERACOES FINAIS

Analisando as respostas obtidas, pode-se concluir que os problemas sociais
decorrentes das contradicdes inerentes ao sistema capitalista encontram-se praticamente
em todas as respostas das mulheres em privacdo de liberdade, significando que os
reflexos das desigualdades podem ser percebidos dentro do cércere, principalmente no
que se refere as relagdes sociais (desiguais) de género.

Por fim, cabe mais uma vez frisar o lugar pelo qual essas mulheres falam, essas que
tem suas identidades construidas socialmente e ndo ocupam lugares iguais, mulheres
invisiveis e silenciadas, que sofrem diariamente com os reflexos da violéncia, que séo
definidas como simbolo de reproducédo e agora porque nao dizer de producéo? Mulheres
gue nao possuem representatividade e tem seus corpos objetificados.

Portanto, pode se confirmar assim que as grades s&o desiguais, racistas, machistas,
preconceituosas, punitivas e repressivas, sendo assim prendem mulheres negras e pobres
vitimas das contradicdes inerentes a ldgica capitalista.
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RESUMO:
questodes relativas a entrega voluntéaria do filho

Pretende-se compreender as
em adocao e como o Servico Social apreende
essa questao no ambito do trabalho realizado na
Vara da Infancia e Juventude no Foro Regional
Il Santo Amaro em S&o Paulo.

PALAVRAS-CHAVE:
Adocao; Crianca, Servico Social Sociojuridico.
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VOLUNTARY DELIVERY IN AD ADOCAO:
SOME REFLECTIVE SIGNS FROM DA VARA
DA INFANCIA E JUVENTUDE DE SANTO
AMARO

ABSTRACT: It is intended to understand the
questions related to the voluntary delivery of
the filing in adoration and the Social Service to
understand that question not in the field of work
carried out in the Vara da Infancia e Juventude
no Foro Regional Il Santo Amaro in S&o Paulo.
KEYWORDS: Voluntary Delivery;
Crianca, Social Legal Service.

Adocao;

11 INTRODUCAO

O Tribunal de Justica do Estado de Séao
Paulo, através da Coordenadoria da Infancia
e Juventude, em parceria com a Secretaria
Estadual da Saude, Secretaria Estadual do
Desenvolvimento Social e Grupo de Apoio a
Adocdo de S&o Paulo instituiu uma comisséo
para discutir o processo de entrega voluntaria
em adocgéo considerando o contexto em que
genitoras deixam os recém-nascidos em vias
publicas ou nos hospitais e maternidades.
Uma das acdes que integram as atividades
da comissdo foi a elaboracdo da cartilha:
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“Politica de Atencéao a Gestante: Apoio Profissional para uma Decisdo Amadurecida Sobre
Permanecer ou Nao com a Crianga”, langcada no final de 2015.

Em analise da cartilha proposta e, em circulacéo, restou-nos algumas inquietacoes,
aqui brevemente apontadas em relacdo ao processo de entrega voluntaria em adocao
realizada por mulheres diversas nas Varas da Infancia e Juventude, em especial no que
se refere a rotina de atendimentos na VIJ de Santo Amaro. Mas antes, é de fundamental
importancia que ampliemos nosso olhar sobre a questdo da maternidade e de como as
politicas publicas, voltadas para as mulheres que n&o desejam assumir o exercicio da
maternidade, se estruturam no Brasil.

21 O MITO DO AMOR MATERNO

Antes de falarmos da “Terra Tupiniquim” vale destacar que Elisabeth Badinter em
“Um Amor Conquistado: O Mito do Amor Materno” de 1981 discutiu a chamada vocagéao
natural para a maternidade, afirmando que o amor materno nao é um sentimento inerente
a condicao de ser mulher, mas se constituiu enquanto sentimento humano sujeito as mais
diversas determinacgdes e variacdes relacionadas ao momento histérico, social, politico e
econdmico em que a sociedade esta inserida.

A autora demonstra num percurso histérico como a maternidade era vivenciada na
Europa, principalmente, durante os séculos XVII, XVIII, XIX e XX.

Ao se percorrer a histéria das atitudes maternas, nasce a conviccdo de que o instinto
materno € um mito. Nao encontramos nenhuma conduta universal e necesséaria a mae.
Ao contrario, constatamos a extrema variabilidade de seus sentimentos, segundo sua
cultura, ambigdes e frustragdes. Como, entédo, ndo chegar a conclusdo, mesmo que ela
pareca cruel, de que o amor materno é apenas um sentimento e, como tal, essencialmente
contingente? Esse sentimento pode existir; ser e desaparecer. Mostrar-se forte ou fragil.
Preferir um filho ou entregar-se a todos. (...) Ndo, ndo ha uma lei universal nessa matéria,
que escapa ao determinismo natural. O amor materno nio é inerente as mulheres. E
“adicional” (BADINTER, 1985, Pg. 364).

Percebe-se nas constatacdes de Elisabeth Badinter a percep¢ao da possibilidade de
auséncia do amor materno e, principalmente, como o contexto histérico, social, cultural,
econdmico e politico interferem em como a sociedade trata e vivencia a maternidade.
Ou, indo além, como a maternidade €, de diferentes formas e em diferentes contextos,
determinada como uma das caracteristicas do feminino. O que nos indica como a decisao
por realizar a entrega voluntéaria do filho em adog¢do pode ser complexa e permeada de
esterebtipos, preconceitos e sofrimento ético-politico’.

1. Conforme descrito por Bertini (2014, p. 62), “o sofrimento ético-politico constitui uma categoria de andlise da dialética
inclusdo/exclusao social. Em sintese, é a “a vivéncia particular das questdes sociais dominantes em cada época historica.
Sofrimento que surge da situagéo de ser tratado como inferior, subalterno, sem valor, apéndice initil da sociedade” (apud

SAWAIA, 1999, p. 56).
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31 UMA HISTORIA BRASILEIRA

No Brasil, o fenbmeno de mulheres que, de alguma forma, abrem mé&o do exercicio
da maternidade, se expressa desde o periodo imperial, quando criangas eram deixadas
em locais publicos.

Tais situagcbes ja demandavam preocupacdo do Estado em relacdo a infancia
“‘enjeitada” no Brasil e eram tratadas em acdes assistencialistas desenvolvidas pelas
Camaras Municipais e pelas Santas Casas de Misericérdia.

As Santas Casas atuavam na assisténcia a pobreza com uma perspectiva de
caridade cristd e mantinham as Rodas dos Expostos? como meio para receber as criancas
“enjeitadas” sem que suas familias fossem identificadas. J& as Camaras Municipais tinham
como prerrogativa 0 acompanhamento e avaliacdo das acgdes realizadas por instituicoes
de caridade e de cuidados em saude.

Conforme aponta Martinez (2003) o Estado brasileiro quase nao intervinha nestas
questdes, masreservava-se ao papel de fiscalizador no cuidado com os pobres e desvalidos.
Essa afirmacdo nos ajuda a compreender quais as perspectivas de intervencao junto aos
pobres “enjeitados” atribuidas a filantropia.

A responsabilidade pelo trato das questdes relacionadas a entrega de criancas
“indesejadas” e mesmo a prestacao de servicos no ambito da saude nao possuiam
qualquer regulamentacao ou sistematizacéo e estavam sujeitas aos diversos acordos entre
a esfera publica e a privada de forma em que a crianga era desprovida de humanidade e
direitos em um periodo histérico no qual o Estado, basicamente, se constituia na figura do
imperador e sem politicas publicas institucionalizadas.

No Brasil, é a partir da década de 30, como descreve Boschetti (2006, p. 10) que
o Estado passa a intervir de forma efetiva e sistematica na regulacdo das relagdes de
trabalho e na area social - esta ultima, também se configurando como seu objeto de
atuagdo em um contexto de intensa modernizacao do setor urbano industrial; o que nao
ocorre por acaso, se considerarmos que o Estado é produto da diviséo social do trabalho
(MANDEL, 1988, p. 333), com a funcao de proteger a reproducéo da estrutura social e
manter a ideologia da classe dominante®.

A partir dessas modificagcdes no modo de producgéo - que deixou de ser baseado na
escravidao e passou a ser constituido por relagdes de trabalho com o homem livre, branco
e imigrante — altera-se também a esfera da reproducéo das relagcdes sociais.

Neste contexto, a imagem da mulher branca é colocada como ser supremo e

2. Formadas por uma caixa dupla em formato cilindrico e adaptadas no muro das instituicdes caridosas. Com a janela aber-
ta para o lado externo, um espago dentro da caixa recebia a crianga e ap6s, rodava-se o cilindro para o interior dos muros,
desaparecendo assim a crianga aos olhos externos (SANTA CASA DE MISERICORDIA, 2018).

3. As principais fun¢des do Estado para Mandel (1982, p. 15) s@o: 1.) Criar as condi¢des gerais de produ¢ao que ndo podem
ser asseguradas pelas atividades privadas da classe dominante; 2.) Reprimir qualquer ameaca das classes dominadas ou
de fracdes particulares das classes dominantes ao modo de producgéo através do Exército, policia, do judiciario e sistema
penitenciario; 3.) Integrar as classes dominadas, garantindo que a ideologia da sociedade continue sendo a da classe do-
minante, fazendo com que as classes exploradas aceitem sua prépria exploracdo sem o uso de modos repressivos.
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responsavel pelo bem-estar da familia e deve permanecer em casa, cuidando do lar,
como forma de garantir a reproducéo da forca de trabalho e de sujeitos “de boa indole”.
Badinter (1985, p. 223) ja apontava que

Gracas a responsabilidade crescente da mie, a esposa pode impor-se mais ao marido
e ter, muitas vezes, enquanto mae, a ultima palavra.

A maternidade torna-se um papel gratificante pois esta agora impregnado de ideal. O
modo como se fala dessa “nobre funcdo” com um vocabulario tomado a religido (...)
indica que um novo aspecto mistico € associado ao papel materno. A mae é agora
usualmente comparada a uma santa e se criara o habito de pensar que toda boa méae é
uma “santa mulher”.

E esse um dos discursos que contribui para atribuir & mulher a educacéo e o cuidado
com a prole, por meio de um processo de romantizacao e idealizagcao da figura materna.
Mas ainda assim, o aumento de criangcas abandonadas se mantém. E assim o governo
brasileiro estabelece legislagdes com o intuito de “salvar a familia, para proteger a crianca”
(RIZZINI & PILOTTI, 2011, p. 270).

Em meio ao emergente conflito de classes e processos de reivindicagcdes que
marcam o inicio da Republica, foi criado o Juizado de Menores e, pouco tempo depois, 0
Codigo de Menores*, voltado para o atendimento de criangas em “situagdo irregular” ou
de “abandono”.

Pereira (1992, p. 18) demonstra que

Em 1940, o governo criou uma politica de protecdo materno-infantil, tendo como meta
a preparacao do futuro cidad&o, de acordo com a concepgédo de cidadania da época,
isto é, a formacdo do trabalhador como “capital humano” do pals, através do preparo
profissional, e o respeito a hierarquia através da educacédo da crianca (apud RIZZINI &
PILOTTI, 2011, p. 262).

O Decreto-lei n° 2.024 de 17/02/1940 era responsavel por “fixar as bases da
organizagdo da protecdo a maternidade, a inféancia e a adolescéncia em todo o Pais”,
em pleno Estado Novo. Antes disso, porém, o Coédigo de Menores de 1926 ja destinava
atencao aos “infantes expostos™.

Essas criancas eram encaminhadas para as instituicbes assistenciais e as méaes que
realizavam a entrega voluntaria ndo eram obrigadas a se identificarem ou a assinarem
qualquer documentacao no processo de entrega. Porém, aqui, ja havia a possibilidade de
serem atendidas por funcionarios da instituicdo e fornecerem informagdes sobre a crianca
e, principalmente, se inicia a obrigatoriedade do registro de seu nascimento.

Embora o Codigo de Menores ja falasse sobre adocéo (simples e plena) e sobre a
destituicao do “patrio poder”, ndo ha qualquer mencgao acerca do atendimento as mulheres
que desejassem abrir mao do filho e entrega-lo de forma voluntaria a adocao. O que se
percebe, apenas, é a direcéo correcional-repressiva do Estado, visando a manutencao da
4. O Juizado de Menores era o responsavel pelas instituicdes de internagéo que realizavam os atendimentos dos “menores

abandonados”. O Codigo de Menores foi instituido pela Lei n° 6.697, de 10 de outubro de 1979.
5. Eram considerados “infantes expostos” todas as criangas de até sete anos encontrados em estado de “abandono”.
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ordem e a responsabilizagdo do “menor”, da familia ou de seus responsaveis em relagcéo
a “delinquéncia juvenil” e ao crescente nimero de “abandonos”.

Em meados da década de 1970 o mundo observou a chamada “crise do modo de
produgdo capitalista”. A intervencdo crescente do Estado na economia num cenario de
profunda crise do processo de acumulac¢do capitalista da origem a reacéo neoliberal, o
que por si s6 propde mudancgas no papel e na atuacao do Estado a partir dos preceitos
de “flexibilizacéo”, “desregulamentag¢ao” e “privatizacao”, contribuindo para que o capital
financeiro pudesse ultrapassar as fronteiras dos Estados (NETTO, 2012).

No Brasil, as determinacées desse processo econbmico ja se manifestam a partir
da abertura democratica pds ditatura militar, cuja estrutura legal e institucional se da
pela forca coerciva no intuito de garantir as relacdes de propriedade do capitalismo, seu
complexo aparelho contratual e suas transacgoes financeiras.

Esse processo contribui para importante crise econdmica no pais em meio a abertura
politica, elaboracédo da Constituicao de 1988 e diante do processo de mobilizacdo da
classe trabalhadora.

A Constituinte nasce enquanto fruto de disputa entre os interesses das classes
dominantes e da classe trabalhadora, num contexto de abertura democratica, cheio de
contradicdes e projetos distintos de Brasil, no qual alguns preceitos foram preservados,
como a afirmacéo dos direitos sociais da crianga e do adolescente’ e, consequentemente
as condicdes para as mudancas juridico-legais sobre a infancia no pais e a possibilidade
de avanco em relacdo a entrega voluntaria em adocao.

41 ENTREGA VOLUNTARIA, POLITICAS PUBLICAS E VIJ SANTO AMARO

No curso da historia, observa-se que as mudancas juridico-legais se dao em resposta
as modificagdes do pensamento e das vivéncias sociais. Com o avang¢o dos pressupostos
liberais, ndo apenas na economia ou politica, mas também no ambito juridico e mesmo das
relacdes sociais, observa-se o avanco situacionista do Estado ao considerar a maternidade
como uma escolha e, assim, fornecer respaldo legal para a entrega voluntaria do filho em
adocao.

E importante destacar que na década de 90 — em meio ao inicio de um movimento
de contra-reforma pautado no “enxugamento” do Estado e voltado para o mercado —,
importantes legislagbes sdo aprovadas no ambito das politicas sociais, dentre elas o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)3.

6. Para Netto (2012) ocorre a flexibilizacdo dos processos produtivos e das relagdes trabalhistas, uma desregulamentagcéao
comercial-financeira e a privatizagéo do patriménio estatal.

7. Diversas forgas politicas se fizeram presente durante o processo de elaboragdo da Constituinte de 1988, como movimen-
tos da classe trabalhadora e de multiplos seguimentos da sociedade civil. Dentre estes, ONG’s e militantes de servigcos de
atendimento voltados a infancia, no intuito de promoverem a visibilidade para a questéo da infancia no pais. Esse movimen-
to, assim como a nova postura politico-econdmica voltada para as convengdes internacionais contribuiram para a inclusao
da pauta no Art. 227 da Constituicao.

8. ALein®8.069, de 13 de julho de 1990, em substituicdo ao Codigo de Menores, é fundamentada na doutrina da protecao
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A nova legislagdo voltada para o atendimento de criangas e adolescentes, embora
inovadora e regulamentando acdes de protecdo a maternidade, inicialmente néo se referia
especificamente a entrega voluntaria de criancas em ado¢ao. Ao mesmo tempo, em seu
Art. 238 o ECA qualifica enquanto crime “prometer ou efetivar a entrega de filho ou pupilo
a terceiro, mediante paga ou recompensa” sob pena de reclusao.

Ja em 1991 a legislacao sofre sua primeira modificacao/atualizacdo. A Lei n° 8.185,
de 14 de maio de 1991, na Secédo V, Art. 29, § lll e § IV, estabelecia que, a entdo Vara de
Orfaos e Sucessdes caberia “praticar os atos relativos a tutela de 6rfaos” e “praticar os
atos de jurisdicéo voluntaria necessarios a protecao de 6rfaos e a guarda e administragao
de seus bens”.

Nota-se que a legislacdo se limitava a regulamentacédo em relacdo as criangas
orfas, sem referéncia explicita a entrega voluntaria em adogao. O que sb se observa, na
legislagdo brasileira, a partir da Lei n°® 12.010, de 03 de agosto de 2009.

Mas antes de nos referirmos a lei propriamente dita, € importante salientar que aqui,
nao falamos de abandono ou doacado, mas partimos do conceito de entrega voluntaria
em adog¢do como o ato que consiste na desisténcia da mée de criar o filho que espera ou
que ja concebeu e entrega-lo para que outros o fagamem seu lugar (...) livre de juizos de
valor moral sobre a pessoa da mae que entrega o filho em adocéo, a partir de um direito
garantido por lei (MOTTA, 2015, p. 59-60).

Dessa forma, a partir da inclusdo do conceito de entrega voluntaria no arcabouco
juridico, é possivel que uma gestante ou mae entregue seu filho em adocao através de
processo promovido pela Vara da Infancia e da Juventude. Nesse sentido, ao proceder
com os tramites previstos em lei, tal mulher tem sua conduta assegurada e, por isso, ndo
comete crime, uma vez que a entrega visa garantir e preservar os direitos e interesses da
crianga no contexto de um pais em que a interrupc¢édo voluntaria da gestacéo € criminalizada.

Nesse sentido, apds alteragdes cabiveis, o Art. 8 do ECA, em seus § 4° e § 5°, define,
respectivamente, que “incumbe ao poder publico proporcionar assisténcia psicologica
a gestante e a mée, no periodo pré e pos-natal, inclusive como forma de prevenir ou
minorar as consequéncias do estado puerperal’ e “a assisténcia referida no § 4° deste
artigo devera ser também prestada a gestantes ou maes que manifestem interesse em
entregar seus filhos para adoc¢&o”. Ja o Art. 13, em seu Paragrafo Unico dispbe que “as
gestantes ou maes que manifestem interesse em entregar seus filhos para adog¢éo serao
obrigatoriamente encaminhadas a Justica da Infancia e da Juventude”.

A Lein®12.010, que traz importantes alteracbes no ECA, principalmente em relagéo
ao processo de adog¢do no Brasil, ainda fala sobre o atendimento das mulheres no
ambito do judiciario, dos servicos de saude e dos demais programas de atendimento

vinculados as politicas sociais, quando manifestarem o desejo pela entrega voluntaria
integral e na perspectiva de criancas e adolescentes enquanto sujeitos de direito e em desenvolvimento. Ela ainda atribui
a familia, a sociedade e ao Estado a responsabilidade em relacdo a efetivagéo dos direitos da crianca e do adolescente,
rompendo com a légica de culpabilizagao das familias, pelo menos do ponto de vista normativo.
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do filho em adocéo. E, apds quase dois séculos da implantacdo da roda dos expostos,
a entrega voluntaria passa a figurar em meio a normatizacéo vigente no pais, agora, em
uma perspectiva de direito e vinculada as instituicdes oficiais do Estado como forma de
proteger a crianga — evitando sua exposicdo ao “abandono” — e a genitora — garantindo
seu direito de “abrir mao do filho” com todo o amparo das politicas sociais.

Conforme a legislacdo, a mulher que deseja realizar a entrega voluntaria do filho
em adogdo podera manifestar esse desejo ainda durante a gestacdo e, segundo a
politica estabelecida, devera receber apoio no processo de reflexdo para “uma decisao
amadurecida sobre permanecer ou nao com a criang¢a” (TJSP, 2015).

Em 2017 assistimos a nova modificagdo/atualizagdo do ECA com a, vulgarmente
chamada “Nova Lei de Adocao”. A Lei n° 13.509 de 22 de novembro de 2017 define no
Art. 19-A que a gestante ou mée que manifeste interesse em entregar o filho em adocao
devera ser encaminhada para atendimento na Justica da Infancia e Juventude. A legislacéo
ainda traz inovagdes ao se referir ao atendimento da mulher pelos profissionais da equipe
interprofissional da Justica da Infancia e da Juventude, conhecida como Setor Técnico,
formada por assistentes sociais e psicologos.

A Ultima alteracdo ainda versa sobre o direito da mae ao sigilo em relacédo ao
nascimento do bebé e traz outras determinagdes acerca da possibilidade de suspenséao
do poder familiar e prazos para a busca de familia extensa, quando o caso.

A politica prevé a intervencao dos servi¢os de saude, assisténcia social e judiciario de
forma integrada para garantir o atendimento dessas mulheres. Mas sera isso um avango na
garantia de direitos? Considerando o contexto de agudizacéo das desigualdades, avanco
do neoliberalismo e do processo de enxugamento das politicas sociais, sera que podemos
enfim dizer que a entrega voluntaria em adocao € de fato uma decisao voluntaria?

Tomar como certa a participacdo no processo de decisao torna-se entretanto impossivel
quando sabemos que muitas maes sofrem pressdes de diferentes niveis, seja no social,
no institucional ou no familiar. As pressdes costumam atuar em duas direcdes opostas,
0 que as impede de trabalhar seus sentimentos ambivalentes, intensificando-os e
afastando-as da oportunidade de uma elaboragao de sua decisdo (MOTTA, 2015, p. 57).

E é neste cenario em que a Vara da Infancia e Juventude do Foro Regional Il Santo
Amaro realiza atendimentos as gestantes ou puérperas —que procuram, espontaneamente,
ou encaminhadas por instituicdes hospitalares e servicos da rede socioassistencial —, que
manifestam o desejo pela entrega do filho em adoc¢éo.

As gestantes s&o atendidas no plantdo do Setor Técnico por uma dupla de
profissionais composta por um assistente social e um psicélogo. A equipe realiza a escuta
e orientacbes/reflexdes com a mulher considerando a manifestacdo do desejo pela entrega
voluntaria do filho em adoc&o e a motivagdo para tal escolha. Se o desejo pela entrega
voluntéria se confirma de forma aparentemente segura, o processo juridico é aberto e a
mulher orientada quanto a necessidade de retornar ao Setor Técnico ap6s 0 nascimento
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da crianca para realizar a entrega em audiéncia ou, caso ocorra a desisténcia, informar
sobre o0 desejo de permanecer com a crianga para que 0 processo seja arquivado.

Se propde as mulheres, quando ainda gestantes ou ap6s o parto o0 encaminhamento
para atendimento nos servicos de saude e assisténcia social de referéncia, quando se
identifica a necessidade. Cabe ressaltar que, durante a gestacédo, o apoio e assisténcia
adequados podem contribuir para um processo de reflexdo com maior qualidade e
segurancga e, consequentemente na busca por alternativas que podem resultar na mudancga
desse “desejo”.

Dando continuidade ao estudo social e psicolédgico - iniciado durante a gestacao e
retomado a partir do retorno da puérpera a VIJ -, quando reafirmado seu desejo, a mulher é
encaminhada para audiéncia com a presenca de magistrado ou magistrada, representante
do Ministério Publico e defensor(a) publico(a) para que possa manifestar em juizo, mais
uma vez, o seu desejo, aléem de ser, novamente informada sobre os tramites legais do
processo de adocéo, especialmente sobre a sua irrevogabilidade.

Apesardotrabalhoserdesenvolvidopelo Setor Técnicocomconsideravelregularidade,
observou-se uma deficiéncia na coleta dos dados referentes aos atendimentos realizados
junto as mulheres que manifestam o interesse pela entrega voluntaria do filho em adocéo,
0 que trouxe importante prejuizo ao caminho reflexivo proposto neste curto ensaio. Por
outro lado, a insuficiéncia de informagdes nos chama a atencdo para a importancia de
sistematizacdo do trabalho profissional como ferramenta para identificacéo, analise e
proposicao diante das diversas expressdes da questdo social que se apresentam no

cotidiano, como defende Favero (2005):

Ao estudo do passado, enguanto possibilitador de compreensdo das praticas do
presente e orientador de um futuro que busque concretizar praticas compromissadas
com a competéncia técnica, politica e ética e com a consequente garantia de direitos de
cidadania, deve se alinhar novos estudos sobre o presente, com indicacdes de propostas
concretas para tal exercicio — ja que esse € um campo em que a profissao é necessaria
— para, entre outas, possibilitar explicacbes mais amplas da realidade e contribuir para a
garantia de direitos. Campo no qual tem possibilidades de se expandir, pelas exigéncias
reais e também legais (FAVERO, 2005, p. 126-127).

A partir das analises dos atendimentos realizados entre agosto de 2018 e abril
de 2019, observamos que dentre as principais motivacbes para a entrega voluntaria
estdo: dificuldades financeiras; conflitos familiares — principalmente entre mulheres
adolescentes e jovens e seus pais —, auséncia do genitor da crianca, auséncia do desejo
pela maternidade, gravidez indesejada, entre outros.

N&o ha registros de dados que permitam a ampliacdo da analise quantitativa e
qualitativa destas questdes, nem mesmo a analise mais aprofundada sobre elas, o que se
configura como um importante entrave para a producao de avancgos e propostas efetivas
para o atendimento dessas mulheres e criancas em uma perspectiva emancipadora

A legislacdo garante a mulher o direito de retratacdo® de sua decisdo, mas nao

9. Conforme definicdo do Dicionario Juridico DireitoNet “trata-se de termo que significa voltar atras no que disse, assumir
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especifica o prazo para que isso ocorra. Todavia, prevé que as criangas néao procuradas
por sua familia em até trinta dias sejam encaminhadas para adoc¢éao.

Na Vara da Infancia e Juventude do Foro Il Regional Santo Amaro (VIJ Santo Amaro),
até meados de 2018, ndo havia, no Setor Técnico (Servigo Social e Psicologia), registros
sobre a quantidade de mulheres que procuraram a instituicdo para manifestarem o desejo
de entrega voluntaria dos filhos em adocdo. Tampouco se localizou a quantidade de
mulheres que concluiram a decisao pela entrega ou quantas mudaram seu posicionamento
a partir dos atendimentos/acompanhamentos realizados na VIJ ou propostos na rede de
atendimento de salude e socioassistencial.

Na busca por informacdes acerca das intervencdes realizadas pelos profissionais
assistentes sociais e psicologos durante o ano de 2018 pouco se obteve de informacdes
acerca dos encaminhamentos propostos a rede de servicos de saude e assisténcia
social, entre outros. Infelizmente, também néo foi possivel identificar se houve pedido de
retratacdo apds a entrega realizada em audiéncia.

Contudo, conforme se percebe na propria cartilha elaborada pelo TJSP (2015, p. 9).

Nao serdo, entretanto, todas as mulheres que necessitardo de atendimento. Varias
ja estdo seguras de sua decisé&o e deverdo ser respeitadas, sendo encaminhadas a
Justica. Outras precisardo de suporte para superar suas condicGes desfavoraveis e
poder assumir consequentemente seu papel como méae ou para que compreendam a
entrega judicial como a melhor escolha para o bem-estar de sua crianga (TJSP, 2015, p.
9).

Observou-se, no contexto de trabalho do Setor Técnico da Vara da Infancia
e Juventude do Forro Regional Il Santo Amaro que recentemente a equipe passou a
organizar uma forma de coleta de dados acerca dos atendimentos realizados, o que nos
proporcionou algumas informacodes iniciais.

Entre o periodo de agosto de 2018 e 0 més de abril de 2019 foram registrados
os atendimentos referentes a vinte mulheres que manifestaram o interesse pela entrega
voluntaria em adocao. Apds as diferentes intervencdes e atendimentos realizados pelos
assistentes sociais e psicologos do Setor Técnico, as vinte mulheres decidiram pela
confirmagcdo da entrega voluntaria em audiéncia. Nao ha registro de quantas dessas
mulheres foram encaminhadas para atendimento das diferentes politicas publicas. Em
um esforco para obter maiores informagdes junto a equipe técnica, identificou-se que
nao houve pedido de retratacdo nesse periodo, portanto, houve o encaminhamento para
familia substituta das vinte criancas entregues voluntariamente pela genitora.

Nao foi possivel identificar quantas mulheres buscaram atendimento no Setor
Técnico da VIJ de Santo Amaro manifestando o desejo pela entrega voluntaria do filho em
adocao e, apos as orientacdes e atendimentos propostos, declinaram de seu desejo, sem
gue houvesse audiéncia.

o erro ao fazer uma imputacdo a alguém”. Segundo o Dicionario Michaellis “ato ou efeito de retratar-se, de desdizer-se.

Confissao de erro. Desmentido”.
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A mudanca em relacdo a coleta de dados esta em fase de implantagdo e,
consequentemente, de aprimoramento. No entanto, em relacdo ao periodo de janeiro
a marco de 2020 identificou-se que 7 (sete) mulheres buscaram a VIJ Santo Amaro
solicitando a entrega voluntaria em adoc¢ao. Ao especificar o principal motivo que as levou
atomarem a decisao pela entrega voluntaria identificamos que 2 (duas) alegaram auséncia
de vinculo afetivo com a crian¢a, 1 (uma) sofreu estupro, 3 (trés) alegaram dificuldades
financeiras e problemas na dindmica familiar e 1 (uma) relatou uso intensivo e crénico de
drogas licitas e ilicitas.

A dificuldade na coleta de informacdes, assim como o processo de precarizagdo das
diversas politicas sociais e de saude nos fazem refletir sobre os limites e possibilidades em
relac@o ao processo de entrega voluntéaria em adog¢ao e da propria intervencéo profissional
dos assistentes sociais e psicologos no ambito das Varas da Infancia e Juventude.

Nos ultimos meses se verifica um aumento na veiculagdo de noticias e informagdes
na midia sobre a possibilidade de mulheres realizarem a entrega voluntaria do filho em
adocao enquanto um direito reconhecido pela legislacao brasileira. Todavia, o que se
verifica na rotina de atendimentos € o quanto essa informac&o ainda chega a um grupo
seleto de mulheres.

A entrega voluntaria em adocéao — apesar de se configurar como importante direito
para mulheres em um pais cujo marco legal criminaliza a interrupcéo gestacional sem
indicacéo clinica ou pelo livre desejo da mulher — pode se caracterizar como alternativa
as mulheres que, por questdes econdmicas e conflitos familiares abrem mao do exercicio
da maternidade.

Nesse sentido, observa-se a importancia da intervencédo precoce e conjunta do
judiciario junto aos demais servicos de atendimento no intuito de garantir a mulher a
possibilidade de refletir de forma segura sobre a entrega voluntaria ou a busca por
alternativas que lhe garantam o direito de assumir os cuidados do filho, se assim for seu
desejo, apesar de situacdes de conflitos familiares ou de pobreza.

A equipe do Setor Técnico da Vara da Infancia e Juventude do Foro Regional Il Santo
Amaro, apés a identificacdo dessas dificuldades, passou a se organizar para sistematizar
a coleta de informagdes acerca dos atendimentos realizados junto as mulheres que
manifestam o interesse pela entrega voluntéaria do filho em adocéo.

Ao mesmo tempo, a equipe, de forma autbnoma e com a organizacao de uma gestao
coletiva implantou um grupo de estudos local para discutir as diferentes expressoes
da questdo social com as quais nos deparamos durante os atendimentos realizados,
refletir e propor possibilidades inovadoras de intervencéao profissional de acordo com o0s
pressupostos ético-politicos da profissdo e, consequentemente, para contribuir com a
producéo cientifica sobre temas que envolvem a pratica profissional no judiciario brasileiro.

Embora seja possivel notar um esforco em desmistificar o processo de entrega
voluntaria como “abandono” e o elevar ao status de direito - tanto da mulher como da
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crianca - 0 que se observa no cotidiano dos atendimentos no ambito do judiciario, &
que a operacionalizacdo da politica se faz de modo pouco reflexivo e efetivo frente ao
campo reduzido da ag¢ao das politicas sociais e, por vezes, imprime ao papel do Estado a
legitimac&o da reproducéo social através de intervencdes coercitivas.

Em outras palavras, se evidencia uma intervencao judicial que, por vezes, promove
a “expropriacao consentida” das criancas de mulheres pobres — reconhecendo a auséncia
de acesso as politicas publicas como fator determinante ou influenciador para a entrega
de seus filhos em adog¢éao.

Além das dificuldades de atuacao no judiciario, vemos, também, as dificuldades de
atuacao nas politicas publicas diante das tendéncias neoliberais, que as atingem.

As consequéncias do ajuste neoliberal para a politica social, por sua vez, s&o enormes,
ndo s6 porque o aumento do desemprego leva ao empobrecimento e ao aumento
generalizado da demanda por servicos sociais publicos, mas porque se corta gastos,
flexibiliza-se direitos e se propde, implicita ou explicitamente, a privatizacdo dos servicos
(...) (TELLES, 1998, apud BEHRING, 2008, p. 161-162).

Nesse sentido, apesar do aparente avanco em relagdo as politicas voltadas para
alguns segmentos da populacdo (mulheres, negros, LGBTQ+, etc.), a proposta de
atendimento a estas mulheres € ainda questionavel, principalmente no que se refere a
politica de saude e de assisténcia social™.

E é nesse contexto neoliberal, de mercantilizacéo e financeirizacdo dos direitos sociais
e da vida, de aprofundamento da exploracdo e expropriacao das classes subalternas por
parte do capital, que as mulheres devem “refletir para uma decisdo amadurecida” em
relacdo a entrega do filho em adoc¢ao. Sera que ainda assim, podemos afirmar que essa

entrega realmente é voluntaria?

51 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do timido levantamento realizado acerca do historico das politicas voltadas
para a infancia “abandonada” verificamos que, apesar da disseminag¢ao do mito do amor
materno e da idealizac&o da figura materna, a entrega voluntaria de criangcas em adocgéo é
um fator presente na sociabilidade humana. No Brasil, a pratica chegou a mobilizar o que
podemos considerar como uma das primeiras politicas sociais voltadas para a infancia no
pais, a implantacédo das Rodas dos Expostos.

Apoés a abertura democratica no Brasil, com o fortalecimento da disputa entre projetos
das diferentes classes, houve importante avango das politicas sociais, 0 que se percebe
também em relacéo a legislacéo voltada para a regulamentacao da entrega voluntaria de
criancas em adocao.

10. A saude, atualmente fragmentada e terceirizada ndo alcanga seu carater universal, o que contribui para a auséncia de
atendimento integral de segmentos cada vez mais pauperizados. O que também se percebe em relacédo a assisténcia so-
cial, restrita aos programas de transferéncia de renda, na l6gica de mercantilizagéo e financeirizagao dos servigos.
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Com o avanco do neoliberalismo e o processo de mercantilizagdo das politicas
sociais, ao mesmo tempo em que a legislacdo avanc¢a no intuito de promover as mulheres
o direito de abrir mao do exercicio da maternidade de forma legal e segura, 0 que se
vé é um sistema de atendimento que contribui para a expropriacao das criancas das
classes subalternas, atualmente entregues para a satisfacao de outros grupos que atuam
fortemente pressionando o Estado por medidas que facilitem o processo adotivo no pais.
Esse movimento, por si s, contribui grandemente para o mecanismo de criminalizacéo
da pobreza, responsabilizacdo do individuo e a crenga de que os pobres ndo reanem
condicOes para educar os filhos.

Nesse sentido, é importante que o olhar do profissional da equipe técnica das Varas da
Infancia e Juventude, empenhado no atendimento de mulheres que manifestam o desejo
pela entrega de seus filhos em adocao, esteja voltado para a compreensédo das reais
motivacdes que levam estas mulheres a procurar a instituicdo e estejam comprometidos
com uma pratica profissional emancipadora.

Nem todas as situagdes, de forma isolada, significam o real desejo da mulher pela
entrega do filho em adoc&o. Em muitos casos, o atendimento inicial que tinha como desejo a
entrega voluntaria, resulta em processos de orientacdes e encaminhamentos para trabalho
de fortalecimento de vinculos, reflexdao sobre as condigcdes da maternidade, insercdo em
politicas publicas que garantam acesso aos direitos essenciais que possibilitem a mulher
melhores condi¢cdes econdmicas e sociais para assumir os cuidados do filho, se assim for
seu desejo.

Torna-se importante, contudo, destacar as dificuldades e os desafios para as
intervencdes profissionais no &mbito da Vara da Infancia e das politicas publicas, no intuito
de aprofundar a discussao sobre a entrega voluntaria e de viabilizar um trabalho efetivo
junto as mulheres que declinam desse “desejo” — antes ou depois da audiéncia. Nesse
sentido, a articulacéo entre os servi¢cos da assisténcia social, saude, educacgao e judiciario
sao essenciais na garantia do direito dessas mulheres de cuidarem de seus filhos.

No tocante ao trabalho da Vara da Infancia e Juventude do Foro Regional Il Santo
Amaro, destacamos como grande desafio a obtencdo de dados sobre a temética,
qgue nos possibilite analises mais aprofundadas sobre a questdo aqui apresentada e,
consequentemente, proporcione condicdes para a construcdo de alternativas para um
atendimento que, de fato, se traduza em ampliacdo de acesso aos direitos e respeito a
liberdade individual dos sujeitos e sujeitas.

Como ja apontado, a falta de dados, além de dificultar o entendimento sobre o
trabalho realizado, também limita a construcdo de uma compreenséo qualificada sobre
o aumento, ou nao, da procura de mulheres para entrega voluntario do filho em adocao
na Vara da Infancia e Juventude. Resta-nos, ainda, a necessidade de compreender se
essa busca estd atrelada a ampliacdo das informacgdes quanto ao direito das mulheres
em abrir mao do exercicio da maternidade de forma segura, ou se, por outro lado, essa
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demanda se coloca em um contexto de recrudescimento da pobreza em conjunto com a
precarizacao das politicas publicas.

Temos a percepcao, enquanto equipe técnica que atua nessa tematica, que as
mudangas na conjuntura do cenario politico, econémico e social, nos ultimos anos,
influenciaram o aumento da procura de mulheres para entrega voluntaria do filho em
adocao, no entanto, apresentamos tal percepcao apenas como hip6tese. Por outro lado, €
inegavel que a divulgacéo e crescente articulagao do judiciario com os demais servicos da
rede de atendimento proporcionam melhores condi¢des para o atendimento de mulheres
que, de fato, ndo se identificam com a maternidade e ndo desejam assumir os cuidados
do filho.

O compromisso profissional deve permear as questdes aqui elucidadas na busca
pela compreensao do fenbmeno e, principalmente, dos sujeitos e sujeitas expostos as
varias expressoes da questao social e que comparecem diariamente para atendimento na
Vara da Infancia e Juventude. Nesse sentido, parafraseamos Favero (2005)

(...) € necessario conhecer o pensamento e a posicédo da populagéo “objeto” das acdes
do Juizado de Menores. Como participa e como vé sua participacdo — passiva e/ou
ativa — nessas relacdes de saber-poder. Viabilizando o uso da voz aqueles sobre 0s
guais habitualmente se fala, torna-se possivel ampliar o conhecimento dos “segredos”
encravados nas praticas judiciarias e contribuir para o avancar em dire¢&o ao novo, as
novas formas de praticas que impliguem na conquista de maiores espagos de autonomia
e de liberdade (FAVERO, 2005, p. 126).

Assim, concluimos este pequeno ensaio e nossas reflexdes propondo um
aprofundamento sobre a compreenséo das questbes que levam mulheres a buscarem o
atendimento nas Varas da Infancia e Juventude manifestando o interesse pela entrega
voluntéria do filho em adocéo.

SO assim, ap0Os analisar a multiplicidade de fenédmenos que atravessam essa
manifestacdo de desejo, os profissionais poderdo desenvolver praticas e intervengdes
que respeitem as escolhas das mulheres — convergindo na busca pela ampliacdo do

acesso aos direitos dessas, bem como na protecédo das criangas.
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RESUMO: Este artigo aborda a teméatica do
envelhecimento e formas de planejamento
para a vida pobs-trabalho (aposentadoria).
A pesquisa foi realizada em 2017 com 13
servidores publicos estaduais em processo de
aposentadoria que participaram de oficina de
trabalho sobre envelhecimento e aposentadoria,
promovida pelo Orgdo estadual Departamento
de Infraestrutura (DEINFRA) de Santa Catarina.
A pesquisa de carater exploratério e de base
qualitativa sugere resultados importantes.
A maioria dos participantes considera que
a conquista do tempo livre representa um
dos elementos cruciais no processo de
aposentadoria. Contudo, a expectativa de poder

vivenciar a aposentadoria de forma plena,
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POS-TRABALHO

com qualidade de vida e a efetiva realizagao
de seus planos é diretamente afetada por
suas condi¢cbes financeiras, o que pode ou
ndo garantir, na pratica, a realizacdo de seus
projetos e anseios. Em relacdo a preparacao
para a vida pés-trabalho, a totalidade dos
entrevistados afirma ndo ter se preparado, e
seus depoimentos expressam sentimentos de
recusa, frustacbes ou de negacéo por estarem
diante do fato de ter idade e tempo para solicitar
a aposentadoria e nao se sentirem preparados
para sair do 6rgao. Além disso, a partir da
analise, identificamos também que os desafios
na vida laborativa dos participantes estiveram
relacionados ao cumprimento de horarios,
metas e responsabilidades, sendo o dia a dia
fortalecido pelas relagbes de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE:
Trabalho. Aposentadoria.

Envelhecimento.

AGING, WORK AND RETIREMENT:
EXPECTATIONS AND PLANNING FOR POST-
WORK LIFE

ABSTRACT: This article addresses the theme
of aging and forms of planning for post-work life
(retirement). The research was conducted in
2017, with 13 state public servants in the process
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of retirement, who participated in a workshop on aging and retirement, promoted by the State.
Regarding the methodology, we defined an exploratory and qualitative study basis. The results
suggest that, for 90% of participants, gaining free time is one of the important elements in the
retirement process. However, the expectation of being able to fully experience retirement with
a quality of life and the effective realization of its plans goes through the financial conditions
bias, which can guarantee, or not, in practice, the realization of its projects and desires. All the
participants did not prepare for life after work and their testimonies express different feelings:
of refusal, frustration or denial because they have the age and time to apply for retirement and
do not feel prepared to leave the body. In addition, from the analysis, we also identified that
the challenges in the participants’ work life were related to the fulfillment of schedules, goals
and responsibilities, being day by day strengthened by the labor relations.

KEYWORDS: Aging. Job. Retirement.

11 INTRODUCAO

No Brasil, o envelhecimento populacional esta relacionado com o aumento da
expectativa de vida e a diminuicdo da taxa de fecundidade. Entre 2016 e 2017, houve
um acréscimo de 3 meses e 11 dias de expectativa de vida para todos os brasileiros
idosos, elevando assim a média de idade para 76 anos. Para os homens, essa estimativa
passou de 72,2 para 72,5 anos (acréscimo de 3 meses e 14 dias). Para as mulheres, a
expectativa de vida em 2016 era de 79,4 anos, se elevando em 2017 para 79,6 anos, um
acréscimo de 2 meses e vinte e seis dias. Observa-se o acréscimo de dezoito dias para
0 sexo masculino, quando comparado ao ganho de expectativa de vida do sexo feminino
(BRASIL, 2018).

Com efeito, os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(BRASIL, 2017) mostram a evolu¢ao da populacdo — em especial da populagao idosa
futura, acerca de sua expectativa de vida — e permitem ao Governo Federal e a sociedade
civil conhecer dados iniciais relevantes e, conjuntamente, tracar politicas publicas com
0 objetivo de atender as necessidades dessa populacdo, muito embora essas politicas
ainda estejam distantes de uma efetiva operacionalizacéo.

A Constituicao Federal de 1988, inseriu questdes sobre o processo de envelhecimento
populacional no Brasil. Todavia, foi a partir da aprovacao da Lei Federal 8.842/94, de 4 de
janeiro de 1994, que foram disponibilizados assuntos sobre a Politica Nacional do ldoso,
regulamentada pelo Decreto 1948/1996 (Lei 8.842/1994).

Com o proposito de implantar as diretrizes da Politica Nacional do ldoso, em 13
de maio de 2002, foi criado o Conselho Nacional do Idoso e, pela Lei 10.741, de 1° de
outubro de 2003, o Estatuto do Idoso, com o propoésito de assegurar direitos e, por meio
de programas especificos, promover a qualidade de vida da populacéao idosa (BRASIL,
2003).
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E necessario dizer que, na década de 1970, pesquisas apontaram um nimero
expressivo de pessoas com mais de 60 anos de idade em nossa sociedade, iniciando-se
entdo os grupos de convivéncia e de atividades fisicas voltadas para a saude, objetivando
atingir esse publico-alvo. Inicialmente o trabalho realizado com as pessoas mais velhas era
especialmente por meio de institui¢coes filantrdpicas e por intermédio de ordens religiosas,
sendo que todo o trabalho efetuado era de cunho caritativo. Mais tarde, esses servicos
passaram a ser oferecidos também pelas prefeituras e Servigo Social do Comércio (SESC),
despertando ainda o interesse das universidades federais na caminhada pela conquista
dos direitos dos idosos.

Ao envelhecer, a pessoa idosa precisa enfrentar as transformacdes que Ihe sdo
impostas, logo, deparar-se também com as questdes relacionadas a identidade pessoal
e social, pois passa a questionar o sentido da vida e, diante desses aspectos, precisa
reorganizar as mudancas e limitagées advindas do processo de envelhecimento.

O envelhecimento humano é inevitavel e envolve questdes como classe social, sexo,
historia de vida e o contexto socioecondmico em que se esta inserido. Contudo, a maioria
dos sujeitos que chegam a velhice ndo encontra garantidos seus direitos de maneira a
usufruir com qualidade necessaria a nova etapa da vida pds-trabalho. Diante disso, faz-se
cada vez mais necessario fortalecer as politicas publicas para atender as necessidades
da populagéo idosa.

Muito embora o trabalho tenha assumido o significado de mercadoria no sistema
capitalista, ele constitui-se também um facilitador para a constru¢cao do ser social e do
ser profissional, fazendo com que o sujeito se reconheca e seja reconhecido pelo outro,
uma vez que o homem se produz e se reproduz o tempo todo, pois o sujeito se modifica
mediante o trabalho e as relagdes interpessoais dentro do contexto no qual esta inserido
(ALVARENGA et al., 2009).

Paraotrabalhador, aaposentadoria se apresentacomo umdesafio, pois apreocupagcao
que ela traz para grande parte das pessoas esta ligada a aspectos financeiros. Visto
que as pessoas estdo vivendo cada vez mais, essa € a “nova” realidade e nao deve
ser desconsiderada ou descontextualizada dentro da realidade brasileira, em que a
maioria dos trabalhadores brasileiros n&do consegue alcancar com sua “aposentadoria” a
seguranca financeira que Ihes permitiria qualidade de vida. Além disso, com o avanco das
tecnologias e das ciéncias médicas, seremos, hum futuro ndo muito distante, um pais de
velhos, razao pela qual o trabalhador deve preparar-se para sua aposentadoria.

Diante do exposto, o objetivo deste artigo € discutir — a partir da percepcéo dos
trabalhadores em processo de aposentadoria — sobre velhice e aposentadoria e as
expectativas e formas de planejamento para uma vida pés-trabalho.
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2| METODO

Estapesquisa € de carater exploratorio com base em estudo qualitativo (DESLANDES;
GOMES; MINAYO, 2002). Richardson (2008) diz que os estudos qualitativos podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de determinadas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais,
contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar o entendimento
das particularidades do comportamento dos individuos. A pesquisa, nesse sentido, € um
trabalho artesanal, que nao se abstrai da capacidade criadora. Realiza-se essencialmente
por uma linguagem constituida em base de conceitos, hipoteses, métodos e técnicas.
Essa linguagem se edifica em um compasso proprio e particular (DESLANDES; GOMES;
MINAYO, 2002). Acoleta de dados foi por meio de entrevistas semiestruturadas e realizacao
de oficinas (workshops) com os trabalhadores do Departamento de Infraestrutura
(DEINFRA) para discutir a tematica da aposentadoria e sua preparacéo para a vida pos-
trabalho. A analise dos dados foi realizada com base em trés momentos: reflexdo prévia
sobre 0 que pensam os trabalhadores em relacéo a velhice; levantamento das expectativas
em relacdo a aposentadoria; vivéncia subjetiva de cada sujeito sobre a aposentadoria e
repercussao dela em sua vida futura.

Foram realizadas quatro oficinas entre 28/03/2017 e 18/04/2017, perfazendo um total
de 16 horas. Cada encontro contou com uma tematica especifica relacionada aos assuntos
que envolvem o processo de aposentadoria: a) “Preparacéo para a aposentadoria”; b)
“O processo de mudanca”; ¢) “Educacao financeira”; d) “Atividade fisica e promocao da
saude”; e) “Aspectos psicologicos e sociais”. A partir dessas quatro oficinas, contendo a
participacéo de 45 trabalhadores, foi aplicado ao final um questionéario, sendo respondido
por 13 participantes que, posteriormente, foram convidados a participar das entrevistas,
tendo-se a adeséo de 10 trabalhadores aptos para a aposentadoria no DEINFRA.

As entrevistas, realizadas no periodo entre 19/06/2017 e 06/07/2017, foram
precedidas de leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
pelos participantes da pesquisa. Para isso, adotaram-se as recomendacdes éticas em
pesquisa envolvendo seres humanos presentes na Resolugdo 510/2016 do Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

31 DISCUSSAO E RESULTADOS

No século XXI enfrentamos os desafios ocasionados por uma importante conquista
do ser humano: a longevidade. “Mas como viver bem os muitos anos que estao reservados
a uma crescente parcela da populacéo dos paises desenvolvidos ou em desenvolvimento,
como & o caso do Brasil?” (BRANDAO, MERCADANTE, 2009).

Segundo Ramos (1999), houve a conquista de novos conhecimentos na medicina,

178

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4 Capitulo 17



que avangaram trazendo consigo as condi¢des para a descoberta de remédios capazes de
curar e até mesmo evitar doencas que, até entdo, exterminavam as populagdes. Associados
a essa conquista, construimos um conjunto de marcos normativos e regulatérios que
trouxeram a populacéo idosa para a cena publica dos direitos, muito embora tenhamos
ainda um longo caminho na consolidagao de politica, programas e a¢des que garantam
maior qualidade de vida a esse segmento social. Além disso, 0s aspectos culturais geram
formas de pensar que perpetuam uma condi¢do subalterna da populagéo idosa.

Historicamente, verificamos que a preocupacido humana com o envelhecimento e suas
adversidades, bem como com sua representacéo, é caracterizada por antagonismo e
ambiguidade. Ao mesmo tempo em que séo ressaltadas suas caracteristicas positivas,
tais como sabedoria, experiéncia e respeito, sdo citados os aspectos negativos, como
decadéncia fisica, a perda de controle sobre determinados processos (incluindo os
intelectuais) e a proximidade com a morte, demarcando nitidamente a finitude da vida
(ROESLER, 2014, p. 86).

Nesse contexto, sobretudo no Brasil, tdo desigual e multifacetado nas suas expressdes
da questao social, 0 que se constata € um pais heterogéneo, abarrotado de contrastes,
sendo dividido por uma sociedade de classes na qual a desigualdade social — fruto da
dindmica social capitalista — afeta significativamente a populagcdo idosa. Diante disso
“[...] ndo restam davidas de que os problemas sociais que atingem os idosos sao de tal
magnitude que estédo a exigir posturas mais dignas, mais humanas e mais realistas para
aqueles que deram muito de si para as futuras geracées” (NETTO; YUASO; KITADAI,
2005, p. 597).

O Estatuto do ldoso, Lei 10.741 de outubro de 2003, Capitulo |, art. 8°, assegura o
direito de todas as pessoas envelhecerem com dignidade e respeito. Seu art. 9° dispde
sobre a responsabilidade do Estado na garantia de seguranca, saude e a obrigacao de

formulacédo de novas politicas publicas (BRASIL, 2003).

Art. 8° O envelhecimento & um direito personalissimo e a sua protecdo um direito social,
nos termos desta Lei e da legislacéo vigente. Art. 9° E obrigacédo do Estado garantir
a pessoa idosa a protecdo a vida e a saude, mediante efetivacdo de politicas sociais
publicas que permitam um envelhecimento saudavel e em condi¢cbes de dignidade
(BRASIL, 2003, p.2).

Diante disso, é pertinente dizer que

As politicas publicas e os programas de atencado voltados para os idosos possuem
papel importante na visibilidade adquirida por esse segmento, retirando o idoso do
esquecimento e do siléncio, possibilitando a ele uma condic8o social mais justa. Para
atender essa realidade e os desafios que acompanham s&o necessarios instrumentos
legais que garantam protegdo social e ampliagdo de diretos as pessoas idosas
(ESCOBAR; SOUZA, 2016, p. 50).

A velhice e o0 envelhecimento no mundo contemporaneo tendem a ser representados
por ambiguidades sociais e antagonismos entre a riqueza e a pobreza. Entretanto, o
advento do “longe viver” e os efeitos para os individuos que gozam dos privilégios do “que

o estar no mundo lhes pode proporcionar” devem ser vistos como oportunidade Unica,
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cabendo-lhes o direito do exercicio da cidadania. Esse € o0 momento em que podera,
de fato, exercer os seus direitos e deveres de cidadao e, entre outras coisas, orgulhar-
se de si mesmo. Todavia, ainda existe no século XXI “a triste realidade so6cio-politico-
econdmica dos paises em desenvolvimento, marcada pela pobreza, pelo abandono e pela
precariedade nas relagdes sociais, que se intensificam na velhice” (PALACIOS, 2008, p.
788).

Em relac&o ao idoso, é indispensavel que a sociedade brasileira, mesmo diante de
todos os problemas econdémicos, sociais e politicos que vem enfrentado na atualidade,
cunhe ferramentas adequadas para manté-lo conectado a seu meio, aproveitando as
suas potencialidades de “energia e criatividade”. Entretanto, o que se observa é que,
infelizmente, apesar de termos na atualidade marcos normativos e regulatérios que
contribuiram para avancos nos diferentes campos das demandas e necessidades da
populacéo idosa, ainda existe uma disposi¢céo preconceituosa para discrimina-la e confina-
la sem a menor consideracéo devida ao ser humano (SALGADO, 1989).

Comyvistas aesse temae paramelhorcompreendermos as lutas contraadiscriminacéao

e 0 preconceito que atinge as pessoas idosas, Faleiros (2014) diz:

Idosos tém direitos enunciados e definidos, mas a violagdo desses direitos € um
dos principais obstaculos a insercdo social da pessoa idosa, com destaque para a
discriminagdo e o preconceito. A luta contra a descriminagdo é fundamental num
processo de educacdo para o envelhecimento e sobre o envelhecimento e velhice. E
preciso romper o siléncio sobre a velhice e abrir espacos na escola, na familia, nas
pesquisas € na sociedade para se falar abertamente dessa questao (FALEIROS, 2014,

p. 18).

A existéncia de preconceitos, assim como as diferentes violacbes de direitos de
idosos, sao resultados de politicas publicas que ainda precisam avancar muito na garantia
efetiva de direitos dessa populacgéo, principalmente para fazer frente a tantas mudancas
e impactos causados pelo fenébmeno do longe viver.

Com a chegada do envelhecimento, acontecem mudancas no corpo da pessoa,
no seu desenvolvimento e na diminuicdo das aptidées funcionais — entre elas, o vigor
muscular, a resisténcia cardiovascular, mobilidade e equilibrio —, e as probabilidades
de se praticarem exercicios fisicos mudam muito pelo processo de envelhecimento
de cada pessoa. Todavia, além das limitagdes, das mudangas nas capacidades e a
conquista de seus direitos, o que realmente mudou no idoso foi a percepg¢éo de si mesmo
e, consequentemente, a manifestacdo de um interesse maior (mesmo que ainda exista
preconceito) por parte da sociedade (ABREU, 2017). Para Skinner e Vaughan (1985), a
velhice chega como um passo, 0 que pega as pessoas despreparadas, de surpresa, na
maioria das vezes, sem condi¢des financeiras adequadas que Ihes permitam pensar em
uma “velhice saudavel”.

Diante disso, para que se possa ter uma velhice digna ideal, a “bela velhice” ira
depender de como as politicas publicas, sobretudo as sociais, serao ofertadas para as
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pessoas com idade avancada. Com efeito, as politicas publicas precisam ser pensadas e
efetivamente colocadas em pratica, de maneira a possibilitar também aos idosos de classe
social empobrecida que, na vida pés-trabalho (aposentadoria), tenham oportunidades de
viver com dignidade, seguranca e bem-estar social.

Desligar-se do trabalho podera representar ruptura nos referenciais do sujeito, e a
perda do convivio com o trabalho podera ocasionar, por vezes, dificuldades emocionais e

angustias. De acordo com Barbosa e Traesel (2013),

A fase da transicdo da vida laboral para a aposentadoria envolve lutos pertinentes a
trajetdria profissional do sujeito, como perda do ‘status’, crise na identidade profissional,
diminuigao das relagdes sociais € dos vinculos efetivos. Esses lutos podem desencadear
conflitos psicoldgicos, sociais, econdmicos, culturais € na subjetividade do sujeito,
considerando que essa etapa do desenvolvimento humano tende a ser considerada
improdutiva pela sociedade (BARBOSA; TRAESEL, 2013, p. 215-216).

Ao se aposentar, € chegado o momento de se reconhecer a proximidade da velhice,
além disso, com o advento da aposentadoria, percebe-se também que ha diminuicdo no
salario do aposentando, conforme diz Pereira (2007, p. 249): “A aposentadoria provoca
queda dos rendimentos, o que deteriora o padréo de vida desse segmento populacional,
que, além disso, € o mais atingido pela inflagdo”.

Quanto ao significado da aposentadoria, Alvarenga et al. (2009) comentam:

A aposentadoria em sentido amplo constitui-se como um processo de transicdo, que tem
inicio assim que o sujeito comecga a tomar consciéncia de sua aproximacgéo. Esse periodo
que antecede a aposentadoria pode caracterizar-se por dois momentos de preparacao,
denominada fase remota e fase aproximada. Na primeira, a aposentadoria é vista de
forma positiva, porém pouco concreta, sendo concedida como um acontecimento
longinquo. J& a fase aproximada, a questdo do tempo € a eminéncia do desligamento
do trabalho séo visualizadas de forma mais delineada (ALVARENGA et al., 2009, p. 800).

Segundo Camarano, Kanso e Fernandes (2013),

O Estado brasileiro avangou muito na estratégia de assegurar uma renda minima para a
populacdo idosa. Os principais beneficios a que esta tem direito sdo parte da politica de
seguridade social, estabelecida pela Constituicdo Federal (CF) de 1988, que introduziu
um conceito mais inclusivo de seguridade social e aumentou a cobertura dos beneficios
sociais na area rural, através de mudancas no critério de elegibilidade. A unidade
beneficiaria mudou do domicilio para o individuo. Foi estabelecido um salario minimo
como piso para os beneficios sociais, tanto na area urbana quanto na rural (CAMARANO;
KANSO; FERNANDES, 2013, p. 2).

Entretanto, embora o Brasil tenha avancado a partir da CF/88 em politicas na saude,
ainda ha muito a ser feito se considerarmos o aumento da populagéo idosa brasileira em
relacdo aos seus beneficios sociais. Segundo Camarano, Kanso e Fernandes (2013),

Os beneficios sociais a que os idosos fazem jus estdo inseridos em dois regimes
contributivos de carater obrigatério e em outro ndo contributivo (assisténcia social). O
primeiro é dirigido aos trabalhadores do setor privado, tanto urbano quanto rural — Regime
Geral da Previdéncia Social (RGPS) — e 0 segundo é voltado para servidores publicos —
Regime Proéprio de Previdéncia Social (RPPS). Este ultimo, quando foi estabelecido, era
parte de uma politica voltada para a criagdo de uma carreira de Estado. Os beneficios
de aposentadoria eram ndo contributivos até 1993 (CAMARANO; KANSO; FERNANDES,

2013, p. 22).
181

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4 Capitulo 17




Observa-se entdo que os beneficios sociais a que os idosos fazem jus séo direitos
conquistados pelos trabalhadores por meio de muitas lutas e movimentos sociais ao
longo da histéria. Os beneficios, além de serem um direito conquistado, objetivam repor
a renda, proporcionar inclusdo e protecdo social das pessoas com idade avancada e,
consequentemente, tirar muitos idosos da pobreza extrema na velhice e resguardar os
direitos humanos, porém esses beneficios sociais ainda ndo contemplam todos os que
deles necessitam.

Com efeito Faleiros (2014, p. 17) alerta que “novos desafios estdo surgindo” como
consequéncia da “politica do neoliberalismo, da transicdo demogréafica, do aumento
da longevidade, da incidéncia de doengas degenerativas e da mudanca na familia”. O
desafio entre as geracdes nessas fronteiras €, ao mesmo tempo, societario e pessoal na
formulacao e implementacéao de politicas publicas e no significado que a velhice tem para
as pessoas.

A aposentadoria € direito social conquistado pelos trabalhadores, sobretudo com
vistas a desfrutar do descanso, porém, no cenario atual, também se constitui preocupacao,
em razdo das constantes mudangas econémicas e das transformacdes nas relacbes de
trabalho. No Brasil, a aposentadoria, que deveria representar uma garantia de futuro, tem
representado um periodo da vida de insegurancga, improdutividade e empobrecimento.

Ao considerarmos o total dos participantes (13) que responderam aos questionarios,
em relacdo a idade, identificamos que todos eles estavam acima de 51 anos e com tempo
de servico superior a 30 anos, concluindo-se entao que todos os participantes da pesquisa
estavam aptos a aposentar-se.

Referentemente ao grau de escolaridade, constata-se que as mulheres apresentam
maior escolaridade do que os homens.

38,5%

15.4%
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GRAFICO 1 — Sexo e escolaridade dos participantes
Fonte: Registros da pesquisa (2017). Elaboracao propria.
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Quanto ao significado de “envelhecer”, ou envelhecimento, os dados sugerem que
esse tema, no entendimento dos entrevistados, € complexo e esta diretamente ligado ao
modo particular de vida de cada um, desde a infancia até a idade adulta, entretanto com
muitas incertezas quanto ao envelhecimento e a chegada da velhice. Quando perguntados
sobre o significado de envelhecer, 50% dos participantes entendem que € o momento
para aproveitar a vida mas também revelam acumulo de experiéncias, maturidade e nova
fase de oportunidades.

[...] envelhecer? Acho que é ter vivido cada momento da sua vida... é viver cada momento
da sua vida (P,) [...] a experiéncia de vida te da tanta tranquilidade (P,) [...] também &
bom porgue € vocé tem novas oportunidades (P,)

Muito embora a velhice signifique um periodo para ainda se adquirirem novos
conhecimentos e desfrutarem-se os prazeres da vida, os dados sugerem que se preocupam
com as limitagcbes que acontecem no corpo e com o0s sinais de envelhecimento, bem
como a finitude da vida e a proximidade da “morte”, conforme depoimento de um dos
participantes:

[...] tem a questao estética né, comeca a ver que teu corpo muda, que tu tem limitacdes
corporais, e isso entristece um pouco assim....Claro que a cada momento que vocé
envelhece voce fica triste, porque vocé se vé mais perto do final né, da morte... (P,).

Para muitos, o corpo é produto de sua cultura, sua constituicdo é vista de diferentes
formas por cada individuo. Aceitar as mudancas do envelhecimento advindas com o
tempo significa compreender a velhice como o ciclo natural da vida, que se difere em
cada tempo do seu existir biossocial. Contudo, dois participantes da pesquisa negam a
velhice, dizendo que até o momento ainda ndo haviam pensado sobre o assunto. Outro,
que o envelhecimento € um processo natural e significa também aprendizado, “...] isso
tudo faz parte da minha bagagem de aprendizado, ne?” (P,).

Apenas um participante manifestou seus sentimentos em relacéo a velhice de forma
negativa e deixou transparecer na entrevista certa frustacdo diante do fato de estar velho,
como “sensacgdo de descarte... de coisa inutilizada” (P,). Esse € um sentimento de nulidade
nada incomum e evidencia bem a dificuldade em construir a nova identidade: a da pessoa
idosa e aceitar-se como velho (QUADRO 1).
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O que significa para vocé envelhecer?
1. “E, pra mim nio & muito bom, ndo". Que bom 6. “Eu tinha em mente que envelhecer, era como se
que a gente consegue envelhecer, a vida me deu vocé pegasse um livro que vocké leu, e as folhas
essa oportunidade. Envelhecer assusta no sentido ficaram dobradas, agquela orelhinha de burro. Joga
das limitagBes que a propria velhice nos propde e fora, descarta, ele ndo presta para mais nada. Vocé
nos coloca.” envelhece, e fica triste, porque vocé se v& mais perto

do final da morte.”

2. “Ah, envelhecer, para mim, é ficar cada vez mais 7. “Como eu ndo tenho muito problema de saide,
rico de conhecimento e de experiéncia. E, por 1550 ainda nio pense: muito nisso. Viocé ndo pensa ainda,
que eu cuido do meu corpo, porque a cabega nio mesmo tu tendo o exemplo perto, mais ndo é fisico
envelhece.” teu, é fisico da outra pessoa. E diferente.”
3. “Significa adquiri maturidade emocional e 8. “E vocé se tornar uma pessoa com experiéncia.
espiritual. E, eu aceito! Tanto é que eu nunca quis Viveu bastante, tem algo a contar.”
fazer plastica. Nio! Nio, tenho essa pretensdo.”
4. “Poxa vida! Olha, é... eu nio me vejo como um 9. “Acho que & ter vivido e aproveitado cada
velho, embora com sessenta anos, eu me sinto ainda momento da sua vida.”
jovem.”
5. “E triste. Mais o resto td tranquilo! Envelhecer é 10. “Ev acho que o que significa envelhecer, é tu
normal. E, a gente cresce, envelhece e morre. E, adquirir expediéneia ™
vira crianga.”

QUADRO 1 — O significado do envelhecimento para os servidores
Fonte: Elaboracao propria (2017).

Quando perguntados sobre a identificacédo de possiveis sinais de envelhecimento,
pudemos verificar que, do total de participantes, apenas um nao percebeu sinal de
envelhecimento até aquele momento, e a maioria (90%) aponta apenas alteracdes de
ordem fisica. As falas de dois participantes expressam esse pensamento:

Percebo, com certeza! Hoje eu ndo faco as coisas que eu fazia quando eu tinha dezoito

anos. As travessuras. Ou, quando eu tinha dez anos de idade. O organismo te impde
isso (P,).

N&o me acho velha, mais as vezes assim... quando eu subo uma escada de varios
degraus, ai eu digo assim, nossa! Quando eu era mais nova, eu subia isso aqui melhor,
€ a minha idade que ja esta avancando... Ah, mais tranquilo, € nisso ai que eu sinto, sé!

(Py).

Para um dos entrevistados, ha alteracdo pelo processo de envelhecimento em relagao
aos aspectos mentais: “E automatico. Acho que a capacidade corporal, a capacidade
mental, e os proprios cabelos ficam brancos” (P,). Porém, em outro participante, os sinais
mentais ainda eram “de um jovem”: “Percebo! Ndo tem mais aquele...a gente sente que
ndo tem mais aquele félego de guri. Entdo, so a parte fisica, porque a parte mental ainda
continua jovem” (P,).

Para Debert (2006),

[...] ociclo biolégico, do ser humano e de boa parte das espécies naturais, que envolvem
0 nascimento, o crescimento e a morte — é um fato social e histérico — a variedade das
formas de conceber o viver o envelhecimento. Da perspectiva antropolégica, e também
da histérica, tratam de ressaltar, em primeiro lugar, que as representacdes sobre a
velhice, a posicdo social dos velhos e o tratamento que lhes é dado pelos mais jovens
ganham significados particulares em contextos histéricos, sociais e culturais distintos
(DEBERT, 2006, p. 50).

Segundo Blesmann (2004), com o passar do tempo, 0 corpo vai se transformando,
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e essas mudancas sdo consideradas normais do ciclo da vida, muito embora sejam mais
perceptiveis com a idade. Para alguns, a aceitacdo da velhice é complicada, quando
considerada do ponto de vista das mudancas aparentes do corpo fisico. A percepcéo do
envelhecer, para os individuos que se encontram nessa etapa da vida, € vivida de formas
diferentes e, para muitos, a aceitacao torna-se dificil, pois o corpo envelhece e, todavia,
a mente se mantém jovem.

Nos tempos atuais, o corpo tem recebido demasiada importancia com relacdo a
aparéncia, entretanto, ainda que se deseje negar a velhice, é pela aparéncia que 0s
primeiros sinais do envelhecimento sdo percebidos. De acordo com Pitanga (2006 apud
MAIA, 2008, p. 708), vivemos numa sociedade que supervaloriza 0 novo, e isso possibilita
uma relacao direta com a ideia de que “no corpo do idoso, como aquele que esta velho,
ultrapassado e precisa, portanto, ser descartado, escamoteado. O que desagrada, por ser
ameacador, é recusado, rechagcado”.

Em relagcdo ao preconceito contra os idosos, as analises dos dados sugerem que
existe forte presenca dele, percebido e vivido no cotidiano em diferentes momentos. P,
aponta que o preconceito estabelece rotulos que ndo expressam a realidade: “Pode estar
velho e ndo esta aposentado, e estar aposentado e nao estar velho”.

As falas dos participantes sdo unanimes ao afirmar que existe, sim, preconceito contra
a pessoa idosa. Em seus depoimentos, expressam formas diferenciadas de percebé-lo.
Um dos participantes afirma: “[...] o preconceito esta presente, sim, e passa pelo crivo
da impoténcia e improdutividade atribuida as pessoas idosas”. Outro participante afirma
percebé-lo quando um idoso ocupa ou deseja ocupar um lugar para sentar-se no 6nibus
“[...] ser velho é motivo de vergonha, na verdade... senti vergonha de me acharem como
um velho”.

Como bem nos assegura Barros (2004),

E com os olhos da juventude que se percebe a velhice. Ela é vista como um declinio e,
sobretudo, com a impossibilidade de ser positivamente valorizada na medida em que
ja ultrapassou o ponto maximo do ciclo da vida, seja no ponto de vista da capacidade
produtiva do trabalhador, seja do ponto de vista da capacidade fisica e psiquica, com
a perda gradual do corpo e da mente. A aparicdo da velhice como um estigma e como
excluséo social se da paralelamente ao advento da aposentadoria para a populagéo
trabalhadora, associando-se a ideia de pobreza. Esta no¢cdo parece contaminar a
representacdo da velhice como uma etapa especifica da vida [...] (BARROS, 2004, p.
17).
E possivel identificar a velhice e as transformacées do corpo em trés dimensdes.
A velhice bioldgica, que se apresenta como uma dura realidade aos participantes da
pesquisa, onde o corpo é compreendido como um organismo que tem suas funcgoes, e a
velhice, como as alteragcées que nele acontecem. A velhice psicologica € a mais temida,
quando considerada a ameaca e a possiblidade de perda da capacidade mental. Na velhice
social, o corpo néo é visto como ele é, mas a ideia do que ele concebe. A maioria dos

participantes expressou suas preocupacdes com a aparéncia do corpo, com os cuidados
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a ele atribuidos; em seus depoimentos falaram da experiéncia do envelhecimento que
nele € vivida, manifestando o desejo de manter a juventude e ter o prazer de sentir-se
belo.

Outro ponto importante na discusséo sobre envelhecimento e aposentadoria esta
ligado ao lugar e sentido em que o trabalho é percebido pelos entrevistados. Muito
embora tenhamos compreensao do significado do trabalho dentro da ldgica capitalista
de expropriacdo, exploracédo e alienacdo (MARX, 2013), o trabalho tem importancia no
processo de socializagdo e de construcao das relagdes sociais (mesmo que num contexto
da dinamica capitalista). Nesse sentido, quando perguntados sobre o lugar que o trabalho

ocupa em suas vidas, as respostas dadas foram muito significativas (QUADRO 2).

O que o trabalho significa para vocé?

1. “0O trabalho, pra mim, & o que me move, Move a 6. “Falando profissionalmente? Para mim € como se

minha vida.” fosse uma recarga de bateria numa lanterna.™

2. "0 trabalho, pra mim, ele sipnifica claro uma 7. %0 trabalho & uma coisa inerente da vida. De vocé

fonte de renda que € superimportante.” se tornar adulto, se tornar independente produtive. O
caminho & o trabalho.™

3. “Significa também, uma grande realizacdo 8. "0 trabalho me da condigbes de realizar as coisas

pessoal. Eu me realizo no meu trabalho, porque eu fisicas que eu preciso, as coisas materiais. Permite

fago aquilo que eu gosto.”™ viver com dignidade, & ter a amizade eatre os
colegas. Na verdade, iss0 aqui acaba virando uma
grande familia.”

4. "Foi tudo! Na verdade, o que eu tenho hoje foi 9. "0 trabalho. pra mim. & tudo! O trabalho € assim,

em fungio do meu trabalho.” ele dignifica uma pessoa. Ele faz com que a pessoa se
torme, seja Gtil e aproveitdvel”

3. “Néo, tudo! Se nio fosse o trabalho, eu ndo 10. “O trabalho significa a dignidade que a gente

conseguiria chegar nessa vida.™ tem. Ainda € tudo, o trabalho € sem diovida nenhuma
tudo!™

QUADRO 2 — O significado do trabalho para os servidores
Fonte: Elaboragéo propria (2017).

Os dados sugerem que o trabalho, para todos os entrevistados, € considerado
atividade fundamental, todavia ndo somente para atender as suas necessidades basicas
de sobreviver, como ser humano: observa-se também o trabalho como uma atividade que
ocasiona prazer aos entrevistados, mas, como bem nos asseguram Kilimnik et al. (2015,
p. 19), “[...] precisa também atingir seus objetivos e realizar-se”.

Em relacdo aos momentos que antecedem o processo de aposentadoria, as
falas sugerem situacdes de angustia e medo, mas observamos que alguns tém melhor
compreensao do que significa essa etapa da vida. Na interpretacao dos dados, apenas 0%
dos participantes responderam estar se preparando para aposentar-se; 30% demonstram
medo, angustia e acreditam que a aposentadoria pode ocasionar depressdao — entre eles,
um nao deseja se aposentar —; 40% nao demonstram preocupacédo com a chegada da
aposentaria, porém um dos participantes afirma que se sente como um objeto, um produto
com prazo de validade; e 20% preocupam-se com o que fazer quando o momento chegar.

Quando questionados sobre o que pensam nos momentos que antecedem sua
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aposentadoria, percebemos que emergem pensamentos positivos e negativos: sentimentos
de frustracdo em relacéo a saida do mundo do trabalho e dificuldades em realizar outros
projetos de vida ap6s a aposentadoria, vista por alguns como uma desorganizacao
temporal em suas vidas e também no dia a dia .

Ainda podemos destacar em suas falas a necessidade de preparacado para melhor
compreenderem 0 processo que antecede a aposentadoria, para que, quando esse
momento finalmente chegar, possa ser visto com certa tranquilidade emocional e com
planejamento tanto para enfrentar a vida social quanto financeiramente. Dentre as
respostas, o que nos chamou atencéao foi que um dos participantes do workshop, apto a
se aposentar, sente-se despreparado para esse momento e diz: “Hoje o trabalho é uma
coisa essencial para mim. Ja tenho tempo para aposentadoria, ndo tenho nada para fazer
em casa. Faltou essa preparacdo’.

O periodo que antecede a aposentadoria € o momento em que o individuo deve
olhar em direcdo a essa nova etapa, visando a ideacao e reorganiza¢cédo de sua vida e,
por conseguinte, de sua identidade. Segundo Duarte e Melo-Silva (2009, p. 54), “trata-
se de um periodo em que as expectativas (boas e/ou mas) habitam grande parte dos
pensamentos e sentimentos” dos pré-aposentados, ja que, em nossa sociedade, a saida
do mundo do trabalho atribui ao aposentando uma perspectiva de exclusédo social.

E preciso dizer que, para o trabalhador que se encontra em fase de transicéo, a
aposentadoria se apresenta como a ultima fase da carreira, esteja ele orientado ou nao
para a vida poOs-carreira, e esse rompimento representa mudancas significativas na vida
pessoal e social do individuo. E oportuno dizer que a falta de preparacéo e planejamento
no periodo que antecede a aposentaria pode ocasionar frustracbes ao aposentado,
dificultar a adaptacdao do individuo as novas circunstancias e ocasionar conflitos em
relacdo a sua existéncia. Acerca disso, Barbosa e Traesel (2013, p. 220) afirmam que
“a pré-aposentadoria parece ser um momento propicio para reflexbes e planejamentos
sobre a prépria identidade, as expectativas e prioridades para o futuro do sujeito”.

O discurso dos participantes apresenta caracteristicas de interdiscurso, por
conversar com um conjunto alargado de outras falas dos sujeitos da pesquisa. Deles,
10%, ao relatarem o fato de ndo terem se planejamento para a aposentadoria, afirmam
ser inerente a sua cultura, pois foram preparados para o trabalho. Um dos participantes
acrescenta que a instituicao deveria investir em seu bem maior — o material humano
—, e relata dificuldades ao pensar na vida futura sem o seu trabalho. Do total, 30%
dos participantes apontam que estdo se preparando financeiramente, ainda que, no
momento, o valor guardado por eles seja considerado muito pouco, pois 0s seus salarios
nao permitem guardar mais.

Cabetambémressaltar que alguns dos entrevistados, ao afirmarem n&o ter planos para
a vida pos-trabalho, justificam que resolvem as coisas quando elas passam a acontecer.
Em relacdo a esse pensamento, alguns autores mencionam que € um comportamento
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tipico de quem néo se planejou, seja por falta de orientacdo mediante preparacéo para a
aposentadoria ou por questdes socioeconémicas ou culturais, tendo em vista que muitas
pessoas nao estao acostumadas a pensar no amanha.

Em relacdo a uma vida ideal pos-trabalho, 50% dos participantes apontam em
primeiro lugar a questao da saude, e 40% deles afirmam que o financeiro deve acompanha-
la, pois consideram ser esse um requisito, parte indispensavel para uma vida ideal na
aposentadoria. Eles afirmam que nada adiantaria ter satde sem dinheiro, pois, nesse
caso, ndo poderiam desfrutar da conquista da aposentadoria e dos prazeres que o tempo
livre podera Ihes oferecer. Em suas falas, identificamos que, para a maioria deles, além
dos fatores saude e financeiro, estdo também fatores que, na visdo deles, podem implicar
embaracos a partir da efetivacdo da aposentadoria, pois vém junto dela: a proximidade da
velhice e, com ela, as doencas que podem surgir.

A transicdo para a aposentadoria € vivida de acordo com as suas experiéncias,
pois apresentam-se com caracteristicas Unicas e particulares. Entretanto, para alguns, os
sentimentos s&o ambiguos, pois, ao mesmo tempo que expressam gostar da liberdade que
a aposentadoria podera trazer para suas vidas, preocupam-se com a perda da identidade
profissional e o fato de ndo terem a quem deixar o seu legado. Em suas falas, demostram
a necessidade de repassar, de alguma forma, para o colega que vira substitui-los os
conhecimentos por eles alcancados durantes os anos trabalhados. Dizem que gostariam
de ser ouvidos pela dire¢cado antes de se afastarem da vida laboral, demonstram apego ao
trabalho.

Quando identificada a maneira como eles vivenciam as expectativas com a chegada
da aposentadoria, concluimos que elas se apresentam de diferentes formas para os
sujeitos da pesquisa, como bem nos assegura um dos entrevistados quando diz: “Sé
eu lamento é que os amigos tdo indo antes de mim... ainda tem alguns. Enquanto o
trabalho for um prazer eu permaneco. Agora o dia que trazer desgosto, o ambiente ficar
muito insuportavel eu peco as contas, (leia-se a aposentadoria)” (P,). Seguindo esse
pensamento, Franca (1999, p. 2) argumenta que “[...] muitos se aposentam bem jovens,
e outros falecem antes de se aposentarem. Alguns tém a possibilidade da livre escolha,
outros séo escolhidos e muitos temem este momento e suas consequéncias no futuro”.
Ou ainda, como comenta outro participante: 9...] ndo passa pela minha cabeca, porque
ainda néo estou preparado..., a minha expectativa, hoje, ainda é de continuar trabalhando.
Enquanto o trabalho ndo me fizer mal [...] o trabalho para mim e o ¢cio do prazer’ (P.).

Ao completar o ciclo de tempo de trabalho, a interrup¢cdo de um projeto, por vezes,
pode levar o aposentado a inimeras frustacbes. E preciso destacar que, para alguns,
a aposentadoria representa o momento da liberdade, do descanso, do prazer, do dever
cumprido, do direito conquistado e a realizacdo de novos projetos; no entanto outros
revelam angustia, medo, ansiedade, perda da identidade profissional e do sentido da vida.

188
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41 CONSIDERACOES FINAIS

Pela anélise dos dados coletados, conforme definido anteriormente, pudemos nos
aproximar um pouco mais das vivéncias subjetivas de cada sujeito e da repercussao da
aposentadoria na vida futura.

Em relacdo ao significado de “envelhecer”, ou do envelhecimento, os dados
sugerem que o tema envelhecer, no entendimento dos entrevistados, € complexo e esta
diretamente ligado ao modo particular de vida de cada um, desde a infancia até a idade
adulta, trazendo muitas incertezas quanto ao envelhecimento e a chegada da velhice
que, para eles, significa um periodo para adquirir novos conhecimentos e desfrutar os
prazeres da vida. Todavia, os dados sugerem que ha preocupag¢do com as limitagdes que
acontecem no corpo e com o0s sinais de envelhecimento, bem como a finitude da vida e a
proximidade com a “morte”.

Os dados coletados sugerem também que a aposentadoria, para muitos, ainda é
um assunto muito dificil, e consequentemente incerto, quando avaliadas questdes, como
idade para solicitar a aposentadoria, situacao financeira, apego ao trabalho e as amizades
ali construidas, porém o que fica evidente é a auséncia de planejamento da maioria dos
trabalhadores para a vida futura. Com efeito, os autores buscados como aporte teérico
argumentam que a decisdao da aposentadoria é marcada por momentos de incertezas,
de muitas ambivaléncias, que vao desde a idade de concessao, formas de acesso,
situacéo econémica, condicbes de saude e outros fatores que influenciam sua saida ou
permanéncia no mundo do trabalho.

Em relacdo as expectativas dos participantes que se encontram em processo de
transicao para a aposentadoria, a discussao sobre as mudancas nos papéis identitarios
apontou a forca do olhar estigmatizado associado a aposentadoria.

Na pesquisa documental (marcos normativos e regulatérios), adotada como
contraponto da analise que foi desenvolvida, concluimos que esses documentos constituem
um avango em relagdo a questao da velhice em nossa sociedade, pois oferecem algumas
garantias e protecao as pessoas idosas, buscando promover a sua qualidade de vida.

Com efeito, é necessario dizer que o trabalho constitui um dos aspectos mais
relevantes na vida dos sujeitos e contribui para a formacdo de suas identidades. A
realizacdo de projetos, seja na vida ativa ou pos-trabalho, na vida profissional e na rede
familiar do individuo, reafirma a sua identidade individual e, por conseguinte, ocasiona o
seu reconhecimento social. O papel profissional do sujeito € de fundamental importancia
em nossa cultura e é determinante na sustentacao da autoestima, formacéo da identidade
e discernimento de utilidade. Sendo assim, com a saida do mundo do trabalho, ocorrem as
perdas dos papéis ali construidos, o que pode ocasionar estragos severos na qualidade
de vida desses trabalhadores, caso nao estejam preparados para a sua saida do mundo
do trabalho.
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Diante disso, garantir aos trabalhadores mais velhos que irdo se aposentar e aqueles
que decidem permanecer no ambiente de trabalho o seu bem-estar dentro das instituicoes
(publicas ou privadas) € um dos desafios atuais a ser enfrentado no mundo do trabalho.

Por fim, dizer que, ao analisarmos os depoimentos dos participantes, procuramos
considerar o ponto de vista particular e social de cada individuo, por meio dos significados
de suas falas e as suas experiéncias. Observamos que esse periodo de transicdo € um
momento que provoca reacgdes diversas, que vao desde a sensacéo de liberdade e inicio
de uma nova fase até sentimentos de vazio e supressao, pois, para viver a aposentadoria
em sua plenitude, ela requer planejamento.
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RESUMO: O envelhecimento € um processo
biopsicossocial, marcado por heterogeneidades
e determinadas homogeneidades decorrentes
de demarcadores  socioeconémicos e
socioculturais, como classe, género, raca-
etnia que afetam o biolégico, o psicologico
e o cronologico, interagindo entre si e se
codeterminando. Nos deteremos neste artigo
no envelhecimento da classe trabalhadora e
das fracbes de classes que viveram e vivem
no mundo da superpopulagdo relativa, dos
excedentes e excluidos das relagbes de
trabalho formal. Com destaque para a protecao
social dirigida a esse segmento, como a politica

de assisténcia social destacando seus avangos

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4

SOCIAL

e recuos na atual conjuntura.
PALAVRAS-CHAVE:
Superpopulacgao relativa; politica de Assisténcia

Envelhecimento;

Social.

ABSTRACT: Aging
process, marked by heterogeneities and certain

is a biopsychosocial
homogeneities arising from socioeconomic
and socio-cultural landmarks, such as class,
gender, race-ethnicity that affect the biological,
psychological and chronological, interacting
with each other and co-terminating. We will
dwell here on the aging of the working class and
the fractions of classes that have lived and live
in the world of relative overpopulation, surplus
and excluded from formal labor relations. With
emphasis on social protection aimed at this
segment, such as social assistance policy
highlighting its advances and setbacks in the
current environment.

KEYWORDS: Aging; Relative overpopulation;
social assistance policy.

11 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo € apresentar
parte dos resultados de uma pesquisa
em andamento sobre “Envelhecimento e

protecdo social da assisténcia social: analise
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dos servicos socioassistenciais para as pessoas idosas”. Trata-se, ainda da pesquisa
bibliografica que posteriormente se somara a documental e a de campo.

Apresenta uma perspectiva de analise baseada no método histérico dialético,
especialmente nas relagdes entre singularidade, particularidade e totalidade do fenémeno
envelhecimento. Visa analisar o envelhecimento e a politica de assisténcia social numa
perspectiva de totalidade social, superando as aparéncias e mediante mediacdes e
determinacdes chegar a uma visao mais ampla do objeto, na sua esséncia.

2| ENVELHECIMENTO HUMANO: UM PROCESSO DIFERENCIAL E UNIVERSAL

O envelhecimento é um processo biopsicossocial, multimensional, complexo e
heterogéneo, embora também apresente elementos comuns, universalizante nos grupos
de populagdes. Apesar da Gerontologia partir dessa definicdo de envelhecimento enquanto
processo biopsicossocial, poucas analises conseguem ultrapassar o universalismo
abstrato e a-historico, com predominancia das analises biolégicas e cronoldgicas ou
demograficas. Mas, contrario a uma leitura demografica do envelhecimento, meramente
estatistica ou biolégica e cronoldgica, mas sem elimina-las ou desconsidera-las, e
expressando as suas interrelacées com os elementos socioecondmicos e socioculturais,
destacamos os elementos diferenciadores e homogeneizante no envelhecimento, ao
levar em consideragao e acentuar as condigdes de vida em que os homens e mulheres
envelhecem, as exploracdes, as opressoes e subalternizacdes. Esse tipo de analise parte
e atribui centralidade as condigcdes materiais de existéncia e a historicidade.

O envelhecimento humano é um processo complexo, multidimensional, heterogéneo,
vivido de formas diferenciadas, porém, isso nédo equivale a dizer que o envelhecimento
decorre apenas da histéria de vida pessoal, que seja tdo singular que nao exista nenhuma
situacdo comum entre eles. E possivel certas universalizacdes, pelas condicées de
insercao das pessoas nas estruturas produtivas, sociais e culturais que geram condicdes
semelhantes de vida e de envelhecer.

Como destacam Minayo e Coimbra (2002, p.14), “o envelhecimento ndo é um
processo homogéneo, cada pessoa vivencia esta fase da vida de forma diferenciada,
considerando sua histéria particular e todos os aspectos estruturais (classe, género e
etnia)”, esses aspectos estruturais é que permitem certas homogeneizacdes, sem perder
as diferencas, marcadas ainda segundo os autores, a “outros a eles relacionados, como
saude, educacao e condi¢cbes econdmicas” (p.14).

Nessamesmadirecdo se destacam os estudos de Motta (1999, p.191) ao ressaltar que
“ser velho € uma situacéo vivida em parte homogeneamente e em parte diferencialmente,
de acordo com o género e a classe social dos individuos em um grupo de idade ou
geragao’.
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Ainda conforme Duarte (1999), Schneider e Irigaray (2008), Aragd (1995), o
envelhecimento ou velhice como etapa da vida humana envolve varias idades articuladas
dialeticamente, complementares ou dissonantes: idade cronoldgica, idade biolbgica, idade
psicolégica e idade social.

Segundo os referidos autores, a cronologia € apenas uma forma padronizada de
contagem de anos vividos, um indicador com uma fung¢éao referencial, mas ndao € uma
magnitude social, psicologica ou cultural, nem é a determinante no modo de envelhecer.

Como cita Duarte (1999), “[...] o valor atribuido a idade cronoldgica s6 representa um
indice global e sintético indiferenciado: é aglutinante cémodo para designar um conjunto
de fatores que atuam ao longo de um transcurso temporal” (COLL, 1979; WOHLWILL,
1983 apud DUARTE, 1999, p. 41).

Como destacam Schneider e Irigaray (2008), a idade cronoldgica € importante, pois
“biologicamente os eventos ocorrem em um periodo de tempo, mas ndo por causa dele”
ou seja, nao sao determinados pelo tempo, mas por outros fatores preponderantes, como
as condicdes de vida e trabalho.

Para Teixeira (2018) a demografia, com base na idade cronolégica e em dados
absolutos, que expressam médias, camufla e oculta a variedade, a pluralidade dos modos
de envelhecer e as desigualdades oriundas dessas diferencas.

Como destaca Aragd (1995, p. 290):

nao se pode atribuir somente a idade qualquer tipo de deterioro e, menos ainda sera
legitimo homogeneizar todo o processo de envelhecimento, unifica-lo como um todo;
todavia, menos sensato sera reduzi-lo ou equipara-lo a uma parte do mesmo [...]

Assim, enquanto as analises biologicistas analisam aspectos relativos a alteracdes
fisiologicas do organismo para caracterizar o envelhecimento, também buscam associa-
las as mudancas no perfil populacional, somando-se a demografia e a cronologia.

A perspectiva cronologica/demografica se assenta na idade cronoldgica para definir
0 que se considera uma pessoa velha (paises desenvolvidos a partir de 65 anos e em
paises em desenvolvimento a partir de 60 anos), também de forma universalizante e
generalizante.

O envelhecimento biolégico, fisiologico e fisico, por sua vez, é definido como um fato
organico previsto em nosso codigo genético, que implica deterioracédo, declinio, reducao
de funcgdes e limitacdes diversas nessa etapa da vida humana.

Para Duarte (1999, p. 43),

O envelhecimento (biolégico) evoca, habitualmente, mudancas fisicas desagradaveis:
perda de forga, diminuigdo da coordenacé&o e do dominio do corpo, alteragdo da saude
[...]. Omite as diferencas individuais, as formas como essas mudancas se relacionam
com fatores do ambiente e do meio social em geral.

Além de homogeneizantes e arbitrarios, o envelhecimento biolégico e o demografico/
cronolégico, dissociados dos fatores psicolégicos e os sociais — socioeconbémicos e
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socioculturais - promovem visdes negativas da velhice fora do contexto social, econémico,
politico e cultural que incidem sobre as condi¢cdes de vida, sobre as trajetorias de vida e
sobre o ritmo do envelhecimento bioldgico, do aparecimento das doencas, da deterioracao,
dentre outros fatores.

Atendéncia na produg¢éao do conhecimento sobre o envelhecimento que coloca énfase
no processo de decrepitude fisica ocasionada por fenbmenos degenerativos naturais do
organismo, em que os idosos aparecem como portadores de multiplas doencas limitantes
ou incapacitantes, se por um lado favoreceu a criacdo de uma consciéncia social de que
a sociedade e o Estado deviam atuar para diminuir os impactos de tais transtornos e
proteger esses sujeitos, por outro lado, ajudou a difundir estereétipos, visdes depreciativa
e negativas dessa fase da vida.

Essas tendéncias terminam por universalizar, generalizar o processo de
envelhecimento, como se ele atingisse as pessoas da mesma forma, sem diferencas
relevantes.

Entretanto, as pesquisas no ambito da Gerontologia vém avancando ao definir o
envelhecimento como um processo biopsicossocial. Mas, como destaca Beauvoir (1970,
p.16), “ndo basta, portanto, descrever de maneira analitica os diversos aspectos da
velhice: cada um deles reage sobre todos os outros e € afetado por eles; € no movimento
indefinido desta circularidade que é preciso apreendé-la”.

Em nossa compreensdo o método histérico-dialético é o Unico capaz de dar conta
dessas interrelacdes e mediacdes. A analise dos multifatores ou determinagdes no
processo do envelhecimento, de forma histérica e dialética, permite que as analises fujam
dos singularismos e dos universalismos generalizante, ao abordar como esses fatores
se entrecruzam, se complementam e se articulam sob determinacdes da sociabilidade
capitalista.

Assim, nao se trata de individualizar o processo de envelhecimento, em nome da
diferenca e heterogeneidade, em oposi¢cao ao universalismo das analises demograficas,
cronolégicas e bioldgicas. Mas de resgatar as relagdes entre singularidade, particularidade
e totalidade. Nas analises do envelhecimento humano trata-se de abrir-se para a
diversidade e as condi¢cbes historicas que possibilitam algumas homogeneizacdes por
fracbes de classes e grupos, condi¢cdo de género, etnia-raca e outras.

Como destacam Minayo e Coimbra Junior (2008, p.15) “no interior das diferencas,
no entanto, os estudos antropoldgicos revelam aspectos estruturais fundamentais, de tal
forma que é possivel transcender os particularismos culturais e encontrar tragcos comuns
do fendmeno que poderiam ser considerados universais”, acrescentamos que se nao
para todos, pelo menos para os grupos de que fazem parte, pelo compartilhamento de
situacdes de vida comuns.

Nas analises sociol6gicas marxistas se parte dos aspectos ontolégicos, sejam naturais
ou sociais, com leis gerais de funcionamento, porém dindmicos e mutaveis, construidos
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pelos sujeitos coletivos de uma sociedade, logo, histéricos, sem desconsiderar que sao
objetivos e estruturais. Uma vez que o homem constréi a realidade, mas em circunstancia
dadas.

Como destaca Duarte (1999) o envelhecimento € um fendmeno universal que teve
lugar em todas as épocas, culturas e civilizacbes. Mas, a longevidade, o desenvolvimento
do que estava previsto geneticamente para a espécie humana, dependeu das condicboes
sociais, politicas e econ6micas. Ou seja, a longevidade em massa, € um fenédmeno
contemporaneo, uma constru¢ao social da sociedade capitalista moderna.

Ainda como destacam Minayo e Coimbra Junior (2008), o processo biolégico, que
é real e pode ser reconhecidos por sinais externos do corpo, logo, ontolégicos, previsto
geneticamente para a espécie humana, é apropriado e elaborado simbolicamente por
meio de rituais que definem, nas fronteiras etarias, um sentido politico e organizador do
sistema social.

Nesse processo, 0 bioldgico é entéo recriado, ressignificado pelas praticas sociais
coletivas, alterando seu percurso, sua incidéncia, sendo controlado, detido, ainda que
temporariamente.

Como destacam os referidos autores essa apropriacéo simbdlica e as praticas néao
sao iguais em todas as sociedades, nem dentro de uma mesma sociedade, em diferentes
tempos histéricos, porque comportam diferenciacdes entre classes, fracdes de classes e
grupos, segmentacdes de género e raga-etnia, e outras diferenciagoes.

Como destaca Motta (1999, p.192) “cada conjunto desses (género, classe, raca-
etnia) constituem-se, numa dimensao basica da vida social, mas nenhum deles, analisados
isoladamente, dar conta da sua complexidade”, pois s&o constitutivos das relagdes sociais,
“inclusive porque sdo aspectos coextensivos, isto €, recobrem-se parcialmente uma sobre
as outras” (IDEM).

Segundo Kergoat (2010), Cisne (2014) essas categorias ndao compdéem apenas
relacbes superpostas, adicionais ou intersec¢des. Elas sdo “consubstanciadas” e
“coextensivas” (KERGOAT, 2010), no sentido de que elas se reproduzem e se coproduzem
mutuamente. Traduzem efeitos conjugados de varias relagdes sociais de poder (de género,
de classe e de raca-etnia). “Expressam diferencas, oposi¢des, conflitos e/ou aliancas
e hierarquias provisoérias” (MOTTA, 1999, p.192) ou conforme Kergoat (2010, p.94) “se
manifestam sob trés formas candénicas: exploracdo, dominagcao e opressao”, ndo apenas
a nivel de intersubjetividade ou dos individuos, mas de relacdes sociais de producéo.

Como ressalta Kergoat (2010, p.100) “é o entrecruzamento dindmico e complexo
do conjunto de relagbes sociais, cada uma imprimindo sua marca nas outras, ajustando-
se as outras e constituindo-se de maneira reciproca” que melhor traduz a nocao de
consubstancialidade e coextensividade. “Elas integram e estruturam, assim, a totalidade
do campo social” (p.100).
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Mas, alerta a autora “ndo se trata de fazer um four de todas as relacbes sociais
envolvidas, uma a uma, mas de enxergar 0s entrecruzamentos e as interpenetracdes
que formam um ‘nd’, no seio de uma individualidade ou de um grupo” (KERGOAT, 2010,
p.100). Nao se resolve pelos estudos interseccionais ou transdisciplinar, mas pelo uso
de um método que permita reproduzir as mediacées e determinacdes do real. Que se
fundamenta na dinamicidade, provisoriedade e historicidade da realidade social; que
permite apontar as contradi¢des, os antagonismos, as desigualdades e as diferengas
produzidas pelas relacdes sociais capitalistas.

Vale destacar, segundo Motta (1999, p.192) que “essas categorias expressam
diferentes dinamismo segundo o tempo e o lugar”, pois tem a marca da historicidade,
embora sejam estruturais, que permitem sua permanéncia, sdo também construcdes
culturais, também passam por transformacdes movidas pelos sujeitos coletivos.

Assim, os atributos pessoais, as subjetividades, os modo de sentir nesta ou em outra
fase da vida, as visbes de mundo que caracterizam as individualidades, séo construidas
socialmente, culturalmente e se diferenciam ou se aproximam de acordo com a cultura,
género, raca-etnia, o transcorrer das geracbes e das condicbes de vida e trabalho
(diferenciadas por classes e fracdes de classe), sendo que as desigualdades dessas
condicOes levam e reproduzem as desigualdades no envelhecimento.

Nessa perspectiva, o envelhecimento é atravessado por demarcadores geradores
de diferencas e de desigualdades, dentre eles os de classe social, de género/sexo,
de etnia/raca e de idade/geracdo, que sao capazes de promover homogeneizacédo e
diferenciacdo, que denominamos de fatores socioeconémicos e culturais, fundamentais
para o entendimento do fenbmeno, juntamente com os aspectos biolégicos, psicoldgicos,
cronolégicos e outros.

Assim, o envelhecimento € um processo que é resultado da vida individual e
social, profundamente marcado pelas desigualdades sociais, dentre elas, as de classe e
fracao de classe. Ou seja, Segundo Teixeira (2018) nao é para todas as classes — e ha
diferenciacéo entre as fracdes de classes, além do fato desse membro de classe ser idoso
ou ndo, mulher ou homem, negro ou branco, tem tido emprego formal ou ndo durante a
trajetoria de vida, dentre outros — que o envelhecimento promove efeitos imediatos de
isolamento e de exclusao das relagdes sociais, do espaco publico, do mundo produtivo,
do politico, do artistico, dentre outras expressdes fenoménicas dos processos produtores
de desigualdades sociais (grifos da autora).

Ainda nessa perspectiva, ndo é para todos que a velhice significa a melhor etapa
da vida, etapa de lazer, prazer, hedonismo, de vida saudavel, ativa. Visbes geralmente,
generalizante que negam as diferencas e desigualdades que atravessam o modo de
envelhecer na sociedade capitalista.

O envelhecimento € um processo diferencial e universal, vividos de maneira
variaveis e com tragcos comuns. A qualidade de vida na velhice, etapa da vida caracterizada
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pela predominéncia desses sinais do envelhecimento, depende de inumeros fatores,
dentre eles a presenca ou auséncia de doencas e de agravos que geram necessidade
de cuidados; presenca ou auséncia da familia e de vinculos fortes entre seus membros;
acesso aos bens e servicos criados por uma sociedade e, especialmente, acesso as
politicas publicas na condicao de direitos.

2.1 As desigualdades de classe: o0 envelhecimento da classe trabalhadora que compoe

a superpopulacao relativa

Como destaca Beauvoir (1990, p. 17) “tanto ao longo da histéria como hoje em
dia, a luta de classes determina a maneira pela qual um homem é surpreendido pela
velhice [...]", como destaca a autora a diferenciacao das velhices individuais tem também
outras causas, mas sem aquela determinacao se deixa de considerar o essencial, pois,
“sa@o duas categorias de velhos [...] que a oposicéo entre exploradores e explorados cria.
Qualquer afirmacao que pretende referir-se a velhice em geral deve ser rejeitada porque
tende a mascarar esse hiato” (p.17).

As classes comportam ainda fragcdes de classes, formando grupos com variagoes.
No caso da classe trabalhadora, a sociedade capitalista mobiliza e proletariza os diversos
sujeitos e classes (campesinato, artesédos, pequenos burgueses e outros), mas a lei da
acumulacao e da concorréncia entre capitalistas, com tendéncias de centralizacao e
concentragdo de capitais, tende a busca de ampliagcdo da produtividade pela ampliagcao
do capital constante e reducdo do capital varidvel, no caso a composta pela classe
trabalhadora, parareduzir os custos e diminuir o tempo socialmente necessario de produgcao
das mercadorias visando ganhar a concorréncia pelos mercados. Esse processo, gera, na
classe trabalhadora um processo de exclusao, de enormes massas de excedentes que
compdem a superpopulacéo relativa.

Marx (1982) diz que a superpopulacao relativa existe sob formas variadas e que todo
trabalhador dela faz parte durante o tempo em que estd desempregado ou parcialmente
empregado, velho, doente ou com deficiéncias, dentre outras. Assume trés formas
predominantes: flutuante, latente e estagnada

Segundo o autor, na forma flutuante os trabalhadores vivem as inconstancias do
ciclo capitalista com seus periodos de expansao, crises e recessodes, “sendo ora repelidos,
ora atraidos em quantidade maior, de modo que, no conjunto, aumenta a niumero dos
empregados, embora em proporcao que decresce com 0 aumento da escala da producao”
(p.743-44). A flutuante atinge os camponeses, também mobilizados pela ideologia da
ascensao social capitalista e pela repulsdo do campo. Como destaca Marx (1982, p.145)
“Mas, seu fluxo constante para as cidades pressupde no proprio campo uma populagao
supérflua sempre latente [..]”. A estagnada, “constitui parte do exército de trabalhadores
em acdo, mas com ocupacao totalmente irregular” (p.746), compdem os trabalhadores
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informais que vivem de bicos, atividades de autoconsumo cada vez maior no capitalismo
atual em fase de desemprego estrutural ou de longa duracédo. “Duracdo maxima de
trabalho e minimo de salario caracterizam sua existéncia” (idem). Ainda segundo o
autor a superpopulacéao estagnada se amplia a medida que o incremento e a energia da
acumulagdo aumentam o numero de trabalhadores supérfluos.

Entretanto, segundo Marx (1982), ainda ha uma parte de superpopulagao relativa
que compdem o pauperismo absoluto, o que vegeta no inferno da indigéncia, que se
constitui pelos aptos para o trabalho, mas né&o incluidos; os 6rféaos e filhos de indigentes
que vivem da caridade privada ou publica; os degradados, desmoralizados, incapazes
de trabalhar, por doencas, velhice, deficiéncias. Esses compdéem o que Marx chama de
asilo dos invalidos do exército ativo dos trabalhadores, o peso morto do exército industrial
de reserva, o que Teixeira (2008) denomina dos invisiveis para o capital, que por algum
motivo perderam o valor de troca e de uso nessa sociedade.

Assim, o fato de ser da classe trabalhadora, na condicdo de possuir apenas sua
forca de trabalho e nem meio de producdo é um critério diferenciador das condicdes
de existéncia, se for inserida formalmente no mercado de trabalho de forma estavel e
protegido pelos direitos trabalhistas e sociais, estara sujeito ao trabalho alienado, aviltante
e explorador, porém com mais estabilidade e condi¢cdes de manter-se e a sua familia. No
caso, de constitui a superpopulacéao relativa, especialmente a estagnada e dos invalidos
ao trabalho, o pauperismo sera a marca da sua existéncia, seja o relativo ou absoluto.

Como destacam Borges et al. (2019) os negros no Brasil desde a abolicdo da
escravatura e formacgao do trabalho livre passaram a constituir um contingente de reserva,
sem vaga de trabalho formal, obrigando-se a servir como forca de trabalho barata e
superexploracao. Essa situacao se prorroga até os dias de hoje, citando dados da PNAD
continua de 2917, destacam nesse ano que dos 13 bilhdées de brasileiros desocupados,
8,3 milhdes eram pretos ou pardos (63,7%). Prova inconteste de que formam o exército
de desempregados, mas também de subutilizado no mercado, inserindo em larga escala
em atividades informais e no trabalho doméstico. Ainda conforme os dados da PNAD de
2017 citam que das pessoas subutilizadas no Brasil, 17,6 milhdes (65,8%) eram pretos ou
pardos.

Ainda segundo as autoras as mulheres negras sao duplamente discriminadas: por
género e raga, ocupam o0s postos mais precarios no mercado de trabalho e recebem a
metade do salario da trabalhadora branca.

As mulheres apesar de terem melhores indices educacionais em relagdo aos
homens, ainda recebem menores salarios em mesma ocupacéo que eles, tem carga de
trabalho superior, se somado o trabalho produtivo e o reprodutivo, e com ampla insercao
em trabalhos temporarios e flexiveis. As mulheres hoje envelhecidas sofreram ainda
maior discriminagao tanto no acesso a escolaridade, ao mercado de trabalho, por viverem
um periodo de maior incidéncia do machismo e de tragos culturais que as subalternizam
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e oprimem, sendo as cuidadoras em tempo integral da familia. No caso das mulheres
negras, no cuidado de sua familia e de outras familias como empregadas domésticas.

Envelhecer em qualquer dessas condicbes que compdem a superpopulacao
relativa (flutuante, latente, estagnada e no pauperismo absoluto) com marcas ainda
da reproducédo de outras desigualdades como de género e raca-etnia e geracional que
agravara as condi¢cdes de sua existéncia objetiva e subjetiva neste tipo de sociedade.
Essas diferencas se reproduzirdo na fase do envelhecimento.

Assim, é que Teixeira (2008) diz que o envelhecimento como problema social,
expressao da questdo social, por atingir coletivos e ser decorrente dessas estruturas
geradoras de desigualdades e exclusdo social, ndo ocorre apenas pelo crescimento do
numero de idosos, mas pelo modo como envelhece a classe trabalhadora. N&o é para
todas as classes que o envelhecimento e sinbnimo de pobreza, abandono, isolamento,
soliddo, doencas incapacitantes que poderiam ser controladas, baixa escolaridade
e renda. Essas problematicas atingem a classe trabalhadora, especialmente, os que
historicamente compuseram a superpopulacao relativa.

Por muito tempo essas pessoas pobres recebiam protecdo das organizagdes
religiosas e filantropicas. As lutas sociais da classe trabalhadora trouxeram essa
problematica para a cena publica e pressionaram ndo apenas pelo direto a leis trabalhista
protetivas, mas pela atencéo publica e formas de enfrentamento dessas mazelas sociais
geradas ou ampliadas pela sociedade capitalista, com os recursos do fundo publico gerido
pelo Estado.

Em muitos paises se desenvolveu um sistema de protec&o social inclusivo gerido
pela ldgica de justica social e da equidade com politicas sociais, como da assisténcia
social para os que nao conseguiram contribuir para a politica de previdéncia social.

31 APROTECAO SOCIAL DA ASSISTENCIA SOCIAL

No Brasil, a seguridade social, a partir da Constituicdo Federal de 1988, é composta
pelas politicas de saude, previdéncia e assisténcia social, fundada nos principios da
justica social e da equidade, logo, no direito social a protecédo social. Sendo a politica de
saude, normativamente universal; a politica de previdéncia social contributiva ou semi-
contributiva no caso dos trabalhadores rurais; e a politica de assisténcias sociais para
quem dela precisar, ou seja, para os em situacao de vulnerabilidade ou risco social, dentre
elas o de pobreza, vulnerabilidades da idade, género e raca-etnia, deficiéncias, dentre
outros.

Vale ressaltar os avancos constitucionais e normativos da assisténcia social
brasileira, dentre eles o beneficio de prestacdo continuada — BPC para idosos e pessoas
com deficiéncias incapacitantes para o trabalho e com familia de baixa renda com acesso
a renda no valor de um salario minimo, em vigor desde 1996. Essa transferéncia de renda
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proporcionam a ampliacdo da expectativa de vida entre os mais pobres, associados ao
acesso, via sistema unico de saude as tecnologias da saude, vacinas, remédios, Orteses
e proteses, dentre outros. E também o acesso a outras politicas publicas, como de
saneamento, agua canalizada e tratada. Saude, pobreza e acesso a renda tém relagcbes
diretas com as taxas de longevidade, quanto maior a pobreza, a falta de renda, a baixa
escolaridade, menor a saude e a expectativa vida, o inverso responde pela melhoria
dessas taxas.

Na previdéncia social a aposentadoria por idade e a aposentadoria rural possibilitou
acesso a renda minima para muitos idosos com baixa capacidade contributiva pelas suas
condicOes de trabalho e de vida, sendo um dos determinantes na ampliagao da expectativa
de vida e principalmente, da sobrevida apdés aposentadoria.

A assisténcia social historicamente ofertou protecdo social a chamada
superpopulacéo relativa, de forma pontual, esporadica, assistencialista. As mudancas
comecam com a CF/88 e posteriormente com a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS, 2004 e a NPB/SUAS, 2015 e 2012. Os idosos, que compdem essas populacdes
marcadas pelo pauperismo, seja os independentes ou em situacéo de dependéncia, sao
atendidos pela assisténcia social, na protecdo social basica no servico de convivéncia e
fortalecimento de vinculos -SCFV e servico em domicilio para pessoas com deficiéncia e
idosas. Na protecédo social especial de média complexidade nos servigcos do PAEFI que
atendem situacdes de violagao de direitos, incluindo dos idosos e o servigcos especializado
em domicilio para pessoas com deficiéncia e idosos. Na de alta complexidade, esta
previsto Republicas, Centro-Dia e Instituicbes de Longa Permanéncia.

Todavia, em 10 anos de implementacdo de SUAS muitos desses servigos ainda
nao sao implementados na maioria dos municipios brasileiros. Apesar das projecdes para
melhoria das metas, a partir de 2016 com o governo Temer e atualmente no governo de
Bolsonaro, a politica de austeridade fiscal tem atingido duramente a assisténcia social
ameacando as conquistas, ainda que parciais e com problemas, e com um cenario de
restricdo do atendimento dos mais vulneraveis.

A titulo de exemplo o servico em domicilio para pessoas com deficiéncias e idosas,
ja normatizado, mas ainda nao implementado amplamente pelos municipios brasileiros.
O SCFV para o segmento de idosos ainda ndo se universalizou na oferta e vem sofrendo
com o corte do orcamento da assisténcia social, com os longos atrasos no repasse de
verbas federais e com os contingenciamentos dos recurso; o BPC vem sofrendo investidas
para desconstitucionaliza-lo, reduzir seu valor monetario, dificultar e restringir acessos; as
unidades de acolhimento de longa permanéncia séo ofertada, na maioria das situagoes,
por ongs de carater religioso ou filantropico.
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41 CONCLUSAO

O envelhecimento humano é marcado por heterogeneidades, entre elas as de
classe, que também gera certas homogeneidades pela vivéncia de condi¢cbes de vida
e trabalho semelhantes, se ndo para a classe inteira, para fracbes dessa classe. Com
destaque para os que historicamente compuseram a superpopulacao relativa (flutuante,
latente ou estagnada) e que na velhice vivem a situacdo do pauperismo, vidas sem valor
para o capital e inaptos para o trabalho, pelo acometimento de doencas adquiridas pelas
condi¢des de trabalho precério, pela perda de forca, resisténcia, e por ndo terem valor
para o capital.

As politicas sociais que possibilitaram o aumento da expectativa de vida e
sobrevida dos mais velhos, vivem um momento estrutural e conjuntural de desmonte, de
reducdo e cortes de recursos orcamentarios, precarizagao e privatizacao. Os ataques
ao BPC, aposentadoria rural e por idade no atual governo é a prova inconteste desse
desmantelamento das conquistas de direitos e da responsabilidade publica de garanti-los.
Ampliara o pauperismo no segmento e desamparara muitos trabalhadores nesta etapa do
seu ciclo de vida e com repercussao em outras etapas.
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RESUMO: O propésito deste relato é refletir
sobre 0 acesso e operacionalizacdo do Beneficio
Assistencial ao Idoso atendido na agéncia da
Previdéncia Social de Itaituba. Desvelamos
as principais caracteristicas e 0s entraves
enfrentados pelos idosos requerentes ao BPC.
A espera pelo atendimento, o acesso por vias
remotas excluem e ndo levam em consideracao
a condicao real da classe trabalhadora idosa.
PALAVRAS-CHAVE: Beneficio Assistencial,
Idoso, Previdéncia Social.

THE ASSISTANCE BENEFIT FOR THE
ELDERLY: FROM RECOGNITION TO
DENIAL.

ABSTRATC: The purpose of this report is to
reflect on the access and operationalization of
the Benefit Assistance to the Elderly attended
at the Agency of Social Security of Itaituba. We
unveil the main characteristics and obstacles
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faced by the requesting elderly to the BPC.
Waiting for care, access by remote roads
exclude and do not take into account the actual
condition of the elderly working class.
KEYWORDS:
Social Security.

Benefit Assistance, Elderly,

11 INTRODUCAO

O beneficio assistencial a pessoa idosa,
entrouparaoroldosdireitosassegurados porlei
apartirde 1993, com o advento da Lei Organica
da Assisténcia Social, que garante ao idoso o
minimo social. No entanto, o reconhecimento
deste direito vem se tornado cada vez mais
dificil, perpetuando a caracteristica historica
de situacdo de miserabilidade comprovada,
de burocracias cada vez mais dificultosas
que tornam este beneficio restrito, mesmo ao
idoso que pertenca a familia de baixa renda.

O proposito deste artigo é refletir sobre
0 acesso e operacionalizagcdo do Beneficio
Assistencial ao ldoso atendido na agéncia da
Previdéncia Social de ltaituba-PA através de
um relato de experiéncia profissional, levando
em consideracdo a legislacao e burocracias
que ascendem no decorrer dos ultimos dois

anos com a intensificacdo do neoliberalismo.
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Para isso, buscamos desvelar as principais caracteristicas dos idosos requerentes ao
BPC na agéncia da Previdéncia Social de Itaituba-PA, elencando os principais entraves
enfrentados pelo idoso no requerimento ao BPC, por fim apontamos os possiveis impactos
da PEC 06/2019 na vida do idoso beneficiario e/ou requerente ao BPC.

O interesse por este tema se deu através do convivio com 0s idosos no processo
de requerimentos ao BPC na agéncia de Itatuba-PA, sobretudo aqueles que tem algum
entrave no processo de reconhecimento deste direito. Em pouco mais de dois anos
de exercicio profissional no INSS, esta é uma demanda recorrente ao Servico Social
previdenciario, sobretudo apds a Acéao Civil Publica n° 5044874-22.2013.4.047100-RS
que trata sobre a renda superior de 4 do salario ao requerente ao BPC que culmina na
solicitagdo de um parecer social emitido pelo Servigco Social do Instituto.

Para construcéo deste trabalho, foram usados como base legislacdes, construcdes
tedricas e a experiéncia profissional no INSS a partir de entrevistas e atendimentos
ja realizados, como método de compreensdo do que foi apreendido, utilizaremos o

materialismo histérico dialético.

2| O ENVELHECIMENTO DA CLASSE TRABALHADORA: O (DES)AMPARO AO IDOSO.

Queremos apresentar algumas reflexdes a partir da vivéncia no campo da Previdéncia
Social, tendo como caracteristica privilegiada a socializacao de informacdes acerca do
requerimento do BPC idoso, analisando o perfil dos idosos que buscam como forma de
subsisténcia este beneficio assistencial.

Os idosos requerentes ao BPC tem algumas caracteristicas em comum, claro
dito de forma mais generalista. A agéncia em que trabalhamos esta localizada em um
municipio do interior Pard, desta forma essa populagéo pode ter especificidades distintas
de outras regides. Sao em sua maioria com baixa escolaridade, com o ensino fundamental
incompleto ou analfabetos, no processo de atendimento é verificado que os pais destes,
também foram tolhidos do acesso a educacéao, sobretudo por necessidade de abandonar
a escola pelo trabalho ou falta de recursos para continuar a estudar.

O nao acesso a escolarizacao dificultou ou impossibilitou a entrada no mercado
de trabalho formal, isto €, aquele reconhecido em carteira de trabalho e que goza de
alguns beneficios especificos. Tao logo, restam como alternativas atividades informais,
eventuais e em condi¢des precarizadas que iniciaram ainda na primeira adolescéncia.

Os trabalhos informais alteram em alguns aspectos entre homens e mulheres idosos
que buscam o BPC. As mulheres geralmente tem suas atividades laborativas associadas
as fungcbdes sociais atribuida a mulher, como lavar roupas para terceiros, empregada
doméstica, cozinheira e baba. Ja os homens trabalham em servigcos chamados bracais,
qgue demandam esforgo fisico continuo, geralmente em condicbes com agravantes para a

saude, como: trabalho em fazendas, sitios, construcao civil, pedreiro, garimpeiro e outros.
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Vé-se ainda, que parte dos idosos que requerem o BPC, trabalharam parte da vida
sob a cobertura da Previdéncia Social, mas ndo alcancaram o tempo de caréncia para
se aposentar. Muitos destes, trabalharam no periodo de maior vigor fisico, mas conforme
0s anos se passaram foram tornando-se menos produtivos e ao serem dispensados do
mercado de trabalho, ndo conseguiram retornar devido a idade mais avancada ou por
adoecimento precoce.

Esses dois fatores sdo partes fundamentais do grupo de idosos que recebem ou
estdo em processo de requerimento do BPC por idade, € importante destacar, ainda
que pareca repetitivo, a Unica forma que este trabalhador tem para sua subsisténcia é a
venda de sua forca de trabalho, quando isso ndo se torna possivel, dada suas condi¢coes
fisiolégicas ou de uma estrutura social desigual, a velhice torna-se uma tragédia. Assim
como Teixeira (2017, p.35) comenta:

Dessa forma, a condicéo de classe é elemento central no detalhamento da “problematica
social” do envelhecimento, sob a prevaléncia de um tipo de sociedade regida pelo
trabalho abstrato, que condena o trabalhador n&o apenas a uma antecipacgédo do
processo de depreciagdo natural de sua capacidade de labor, exclusbes pelo critério da
idade, desvalorizacao social, pobreza, mas também, antes de tudo, uma depreciacao
social que atinge toda a classe trabalhadora alienada e submetida as forcas cegas da
producéo [..]

A realidade de muitos idosos é que n&o ha mais valor a ser extraido pelo sistema
do capital, alijados ndo somente de seu vigor fisico devido a idade, mas pelas doencas
e incapacidades adquiridas com os anos de trabalho, é condenado a solidao, a exclusao
e culpabilizado por onerar o sistema publico seja através da aposentadoria quando

consegue alcancéa-la, seja pelo beneficio assistencial.

31 PERCALCOS/ENTRAVES PARA O RECONHECIMENTO DO BPC AO IDOSO.

Para requerimento do BPC idoso junto ao INSS é preciso ter no minimo 65 anos de
idade, do contrario o sistema nao permite agendamento para este servico. ldade que ja é
divergente do proprio Estatuto do ldoso Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003, que no
artigo 1° institui 60 anos para balizar que uma pessoa € idosa.

E importante destacar que o BPC é destinado ao ndo segurado da Previdéncia Social,
isto &, aquele que ndo exerce atividade laborativa remunerada formal ou aquele que teve
contribuicbes, mas que n&o alcangou o tempo minimo para requerer aposentadoria. A
partir disso: Nao trabalha, ndo tem 65 anos completos, mas € idoso. Vive de qué? Na
verdade, ndo se vive, sobrevive, vao desde trabalhos informais mais degradantes a
condicao fisica do idoso como: catar latinha, lavar roupa para fora, limpar quintais, vigiar
sitios/lojas e propriedades em geral no periodo noturno ou viver daquilo que a familia e
amigos pode dispor.

N&o se sabe o que mais € degradante, o trabalho macante muitas vezes ja com
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sequelas de uma vida inteira de esforco, ou estar na dependéncia da familia, que para os
idosos mostra-se um ultraje.

Muitos idosos ndao esbogcam satisfacao em ter que ser sustentados pelos filhos ou
parentes, acreditam que “eles ja tem a familia deles para sustentar” ou, “ele ndo estudou,
ndo tem bom emprego, 0 que ganha so da para a familia”. O idoso sente-se um estorvo,
um peso para os filhos, sente que atrapalha o bem viver da familia. Em alguns casos, néo
buscam entrar em contato com os filhos, para que ndo saibam que estdo em situacéo
vulneravel. A este respeito lembramos de Souza (et al 2017, p.240)

Esse processo de subjetivacao ou interiorizacdo do pensamento dominante, da moral
burguesa, dos seus valores, posto pelo modo de producio capitalista, é interiorizado
e apreendido como parte da subjetividade dos sujeitos, imposto sem coacdo ou
violéncia explicita, mas que por ser contraditério, pode também deixar transparecer as
incoeréncias, ambiguidades e contradi¢gdes, portanto, espaco de possibilidades para o
diferente.

Nisso percebemos que o pensamento de muitos idosos nédo foram constituidos a
partir de uma relagéo ética, cultural ou mesmo de direitos, do cuidado dos filhos aos pais
idosos. Talvez isso se dé pelo fato que, anteriormente, a legislagdo ndo contemplava a
protecao ao idoso por parte do Estado, da familia e da sociedade como algo natural e
sobretudo por direito.

Muitos idosos acreditam que os filhos ndo possuem o dever de cuida-los, ou que por
ja constituirem familia, devem permanecer exclusivamente no cuidado destas. Em contra
posicdo a isso, 0s mesmos idosos por vezes relatam que gostariam ser independentes,
que gostariam de trabalhar para manter seu proprio sustento e que ndo querem depender
de ninguém, inclusive do governo, fazendo referéncia ao recebimento do beneficio.

Ja cansados, a maioria com doencas oriundas de uma vida de trabalho desgastante
e com mais de 60 anos, anseiam ser independentes financeiramente, trabalhar para dispor
de subsidios préprios. Isso deve-se também a ideia de que o trabalhador assalariado tem
um valor especial, ele produz, contribui para melhoria da sociedade, ja o ndo trabalhador
sempre depende de terceiros, fica a mercé da caridade e benevoléncia de instituicdes e
pessoas, também nao raras vezes € visto como preguicoso e vadio. Assevera Souza (et
al 2017, p.241)

Na cultura ocidental, diretamente influenciado pelo modo de producéo capitalista, ha a
valorizagdo do jovem no vigor de sua forga fisica, e o velho é considerado obsoleto no
processo produtivo e fora dele. Todos os aspectos que definem e moldam a realidade
social sofrem com os rebatimentos de uma “nova” determinante social — a categoria
trabalho assalariado ou trabalho abstrato, no qual os homens sdo apenas forca produtiva,
uma mercadoria como qualquer outra. [...]
Pensamentos como estes sdo produto de uma cultura vinculada ao sistema do
capital, que exorta constantemente a producéo, a independéncia e lancga para o individuo
problemas que sao coletivos, na maxima de “cada um por si”.

Dando prosseguimento o requerimento, apods ter realizado o agendamento, que vale
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ressaltar é realizado prioritariamente em canais remotos (telefone/internet), salvo quando
em algumas unidades que disponibilizam este servico, como os Centro de Referéncia de
Assisténcia Social-CRAS ou em outras unidade que geralmente tenham em sua equipe
assistentes sociais, inclusive no INSS. O idoso deve comparecer a agéncia da previdéncia,
munido de sua documentacgado original completa, assim como de todos que compdéem a
familia.

Parece-nos algo simples, mas néo &, ndo é raro as vezes que séo solicitados por
exemplo, nova via da carteira de identidade, com foto atual. Alguns municipios tem sérios
problemas para emissao deste e outros documentos, falta de material, nUmero maximo
de senhas diarias para esse servico, também, em alguns estados, & cobrado uma taxa
para emissdo da segunda via, ainda que nao seja de valor significativo, torna-se mais um
empecilho ao idoso.

Em processo final, encaminha-se para a analise do processo, isto &, verificagcao
da documentacdo apresentada e se o idoso atende aos critérios solicitados para o
reconhecimento do direito. Como mencionamos no inicio deste tépico, o primeiro requisito
€ a idade, o segundo, é a renda familiar per capita inferior a ¥ do salario minimo, que no
ano corrente corresponde a um valor menor que R$ 249,50 (duzentos e quarenta e nove
reais e cinquenta centavos).

Para esta verificacao de renda, seréo utilizados sistemas internos, os quais permitem
consultar através do Cadastro de Pessoa Fisica-CPF cada integrante familiar no que diz
respeito a trabalho remunerado, beneficios previdenciarios e outros, ainda sera examinado
o Cadastro Unico da familia, com inscrigéo obrigatéria para requerimento e manutengéo
de beneficios sociais.

Até 2015, os idosos requerentes ao BPC que possuiam renda igual ou superior a
Ya do salario minimo tinham chances reduzidas de ter acesso ao beneficio, salvo por via
judicial ou recorrendo da decisédo no préprio INSS, no entanto, a partir de 2016 uma acao
civil publica do estado do Rio Grande do Sul, permite que o requerente do BPC, que tenha
renda superior estabelecida para reconhecimento inicial do direito, podera comprovar
documentalmente os gastos exclusivos com saude e havendo comprometimento da
renda, gozar do beneficio.

Chegamos num ponto bem essencial a este topico, renda per capita e a possibilidade
de requerer o beneficio através desta acao civil. Nao é novidade que as politicas, programas
e qualquer beneficio social pubico tenham critérios e burocracias, mas ao passar dos
tempos isso vem se asseverando, muito se deve ao modelo de Estado neoliberal, que é
minimo para 0 povo € maximo para o capital.

Vamos refletir inicialmente pela renda prevista em lei para que o beneficio
seja concedido, inferior a % do salario minimo per capita. Essa exigéncia diminui
consideravelmente a chance dos de milhares de idosos pobres, com pouca ou nenhuma
instrucdo, que trabalharam durante toda vida em condicbes degradantes sem o

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social 4 Capitulo 19



reconhecimento do direito trabalhista de fazer jus ao beneficio.

Para comprovar os gastos com saude, o idoso deve apresentar receitas médicas,
uma declaracao que ateste a indisponibilidade na rede publica de saude e o comprovante
mensal com os gastos de medicagdes, ainda entram outros gastos como exame, consultas,
fraudas e alimentacéo especial.

Para conseguir tais documentos o idoso precisa no minimo se locomover a duas
ou mais unidades de atendimentos, onde exigira que seja fornecido as declarag¢des
necessarias. Em nossa experiéncia profissional, apesar dessa ACP ser um caminho que
pode levar o idoso a usufruirdo BPC, ainda exclui muitos idoso, pois alegam que ndo sabem
como buscar tais recursos que comprovem o0s gastos com saude, alguns s&o inclusive
analfabetos, poucos sao os usuarios idosos que comparecem ao INSS acompanhados de
filhos ou outros parentes.

Apesar da burocracia ser excludente e o processo desgastante desde que iniciamos
o atendimento a esse servigco, em 2017 e 2018, conseguimos contribuir para a aprovacao
de trés beneficios assistenciais ao idoso que houve identificacdo de renda superior ao
estabelecido em lei para o reconhecimento do direito. Destaca-se entao a perseveranca
dos usuario em buscar os caminhos para romper com as amarras da burocracia, como
também do fazer profissional do assistente social na Previdéncia, que partindo de uma
visdo para além da tecnocracia, vislumbra possibilidade de socializacdo de informagdes
que cheguem a quem de fato necessita.

41 POSSIVEIS IMPACTOS AO BPC IDOSO COM A REFORMA DA PREVIDENCIA PEC
06/2019.

As contrarreformas da Previdéncia ndo sado tdo recentes, vém acontecendo
gradativamente, as vezes com menos repercussao social, mas de fato sédo reais e atingem
a grande maioria da populacéao trabalhadora. Nossa intencéo néo é trazer uma reflexao
histérica, pontuando os cortes das ultimas décadas, mas trazer para 0 momento presente
a manobra politica e econémica que pode ocorrer.

Apresentadarecentemente a PEC 06/2019 traz alguns itens que assustam até mesmo
alguns conservadores, pois aponta para mudancas drasticas na estrutura da Previdéncia
Social enquanto uma politica que deve resguardar o trabalhador em momentos de
incapacidade, sobretudo como politica publica social coletiva.

O texto estd sendo alterado e foi aprovado pela Comissdo de Constituicdo e
Justica-CCJ e segue para a comissao especial que ainda sera instituida. Vamos nos
deter em refletir acerca de como a possivel alteracéo ira impactar na vida dos idosos que
futuramente irdo requerer o beneficio assistencial a pessoa idosa.

De acordo com cartilha divulgada através do portal do governo federal, no quesito
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assisténcia social através do Beneficio de Prestagcdo Continuada-BPC n&o havera
alteracbes para a pessoa com deficiéncia, ja para o idoso a alteragcdo serd bastante
severa.

Consta segundo a cartilha, que a nomenclatura do beneficio passara a ser: renda
antecipada ou fasica. A qual evoluird segundo a idade, a partir de 60 anos o idoso que
requerer o beneficio recebera o valor de R$ 400,00 e ao completar 70 anos de idade
passara a receber o salario minimo vigente. Permanecem a elegibilidade da renda familiar,
acrescido de que o patrimoénio familiar ndo exceda R$ 98.000,00 reais que equivale ao
imovel oriundo do programa habitacional minha casa minha vida.

Agora, ainda que de maneira rasa e muito inicial, pensaremos alguns pontos de
como estd ou estara agravada a situacao social e econédmica do idoso que ira requerer o
beneficio assistencial, caso seja aprovado o atual texto de contrarreforma da Previdéncia
Social. O idoso no Brasil nos ultimos anos tem sido objeto de debate para estudiosos,
politicos, instituicdes sociais e da midia, a Previdéncia Social € um espaco onde ocorre
reiteradas discussdes acerca do tema. No ndo sendo de outro modo, o debate recaiu
sobre os idosos mais pobres, que poderdo agora ter restricdo naquilo que seria sua ultima
forma de sobrevivéncia, o beneficio assistencial.

Alterar a idade de 65 para 70 anos o direito de receber uma salario minimo, é
desconsiderar que o envelhecimento chega de forma diferente para homens e mulheres no
Brasil, mesmo no interior da classe trabalhadora a recortes que diferenciam as condi¢ées
objetivas que se dardo na velhice. De forma que Paiva (2014) lembra e reitera-se as

palavras de Teixeira:

Portanto, me fago valer mais uma vez das palavras de Teixeira (2008, p.159), por acreditar
que a condicdo social dos homens e das mulheres, na velhice, com certeza, “tende a se
diferenciar no proéprio interior da classe trabalhadora, conforme o padréo de reprodugéo
social instituido na sociedade brasileira”, ndo sendo dificil entender que, “sobre os
trabalhadores mais pobres, recai um envelhecimento desumanizante, desprotegido,
quase sempre objeto de acdes filantrépicas. (p.173-174)

O beneficio assistencial ao idoso € presumido ao idoso que néo tem condi¢cbes de
trabalhar ou de ser reinserido no mercado de trabalho, mas néo raro idosos que recebem
este beneficio precisam “fazer bicos” para complementar a renda. Como ja mencionamos
no inicio deste trabalho, sdo funcdes que degradam ainda mais a situacgao fisica funcional
do idoso. Nem todos os trabalhadores trabalham porque querem ou porque gostam, mas
associam o beneficio ao trabalho como forma de sobreviver e manter suas necessidades
béasicas.

Apesar disso, a retérica neoliberal atual de contrarreforma e desmonte da seguridade
social, dissemina que o valor de um salario minimo é alto para aquele que nunca contribuiu
ou contribuiu pouco para a Previdéncia Social, 0 que gera um custo social que levara o
Estado a faléncia, como saida apresentam a diminuicdo do valor do salario de beneficio
em menos da metade do salario minimo vigente, o que daqui a alguns poucos anos torna-
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se-a apenas uma esmola ao cidadao idoso.

Esta alteracdo fere diversos dispositivos legais, inclusive um dos mais recentes e
importantes como o proprio Estatuto do Idoso, Lei n°® 10.741/03 que prevé o direito ao
trabalho, a renda vitalicia, a assisténcia social e ao beneficio de prestagcdo continuada,
entre outros tantos direitos fundamentais.

Qual sera a perspectiva do idoso pobre, sem familia, sem residéncia propria, sem
caréncia de aposentadoria, receber menos da metade de um salario minimo? Onde
fica o Estado minimo? Direitos sociais? O artigo primeiro da Lei n° 8.742 disciplina que
a assisténcia social é “direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade
Social ndo contributiva que prové os minimos sociais. No entanto, a PEC 6/2019 também
desestrutura aquilo que ja foi alcancado nos patamares sociais.

As mudancas orquestradas pela PEC 06/2019 reafirmam as desigualdades
sociais, a concentracdo de renda, a exploracdo desmedida do capital ao trabalhador e a
minimizacao do Estado. Mas, queremos destacar um agravante, a classe trabalhadora esta
envelhecendo, sobretudo em numero, e a velhice que é um fato para qualquer individuo,
para o trabalhador, ela vem com toda sua mazela. Queremos dizer que teremos uma
grande parcela de velhos e velhas trabalhadores sem os minimos para uma vida digna, ja
gue nem mesmo 0 amparo na velhice sera de um salario minimo. Quanto a diferenciacao
da velhice Paiva (2007, p.102)

Além da insercdo na estrutura de classes, vale salientar, a velhice sera diferenciada e
desigual por questdes de género, etnia, raca/cor etc. Ou seja, para muitos individuos e
cada vez mais, a experiéncia da longevidade é também a experiéncia da continuidade
da vida em condicBes paupérrimas, sem a garantia de acesso as conquistas expressas
nas condicdes civilizatérias, bem como no aparato legal em vigor [...]

Confirmamos a tese de Paiva (2007) que deixa claro que a velhice ndo é igual para
todos, para o trabalhador velho todas as desigualdades que j& estavam presentes em
sua vida na velhice sdo agravadas. Diminuir a renda desses idosos é desconsiderar a
legislacé@o ja mencionada, é ndo atentar para a realidade brasileira que esta longe de ter
um sistema de Seguridade Social efetivo em sua totalidade.

Envelhecer e nao ter acesso aos minimos sociais ndo é algo individual mas remete
a uma realidade historicamente desigual, onde na fase mais produtiva o ser humano é
submetido as formas mais intensificadas de exploracao fisica e mental, em um pais que
nunca conseguiu alcancar o pleno emprego e tem taxas de desempregos e trabalhos
precarizados em sua maioria 0 que nao permite o trabalhador ter acesso a direitos
trabalhistas e previdenciarios.

O apelo feito através das midias de culpabilizacao do idoso com gastos na politica de
saude, o dito déficit da Previdéncia Social e a “injusti¢ca de receber um salario minimo” sem
ter contribuido, atribui ao idoso a tragédia social de faléncia do Estado. Traz para a familia
unicamente a responsabilidade de manter todos 0s seus entes em seguranca e dignidade,
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reatualizando as formas de assistencialismo empresarial e religioso, empoderamento
pessoal, “0 saber envelhecer” e tantas outras falacias que desconsideram a realidade
brasileira.

Arealidade é que as formas de desgoverno atual moldam-se a padrdes internacionais
de capitalismo ultraliberal na imposicao de uma férma que ndo nos cabe, de uma cartilha
que nao foi construida por e para nos trabalhadores e que descarta o idoso enquanto

individuo participante da construcao social e historica do pais.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo objetivou trazer uma reflexdo a partir da experiéncia profissional na
Previdéncia Social acerca do beneficio assistencial ao idoso apontando o perfil dos idosos,
sua trajetoria no requerimento e reconhecimento do direito até a possivel negacéo com as
reformas e desmontes que urgem a nossa porta.

Consideramos que a explanag¢ao apresentada ainda € bastante infima dado o pouco
tempo de atuacédo nesta politica, mas a tematica foi escolhida justamente por ser uma
grande demanda ao assistente social da Previdéncia, sendo também uma realidade no
processo de envelhecimento da classe trabalhadora.

Os idosos que buscam o beneficio assistencial sdo aqueles mais espoliados em
seu processo produtivo, que nao obtiveram escolarizagao para ocupar postos de trabalho
melhor remunerados, que foram submetidos a condicdes mais degradantes de exploracao
e nao gozaram dos direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios mais basicos.

O atual processo de reconhecimento do direito ao beneficio assistencial ao idoso
no INSS é por vezes excludente por apresentar burocracias que excluem a possibilidade
de acessar o unico beneficio que lhes resta. A espera pelo atendimento, o acesso por
vias remotas para interpor recurso quando necessario e consultar resultado néo leva em
consideracao que o idoso no Brasil e em especial de algumas regides mais afastadas do
pais, ndo possuem ferramentas que |he permitam usar tais servicos.

Se esses fatores ja podem se tornar excludentes e que néo levam em consideragao a
condicéo real da classe trabalhadora idosa, o texto de reforma da Previdéncia apresentado
através da PEC 06/2019 que eleva a idade minima para 70 anos de idade o requerimento
e recebimento de um salario minimo ao idoso de familia de baixa renda, desmonta um
processo de reconhecimento de direitos a pessoa idosa e de regulamentacdo de uma
protecéo social devida ao Estado ao cidadao na velhice.
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Estacio de S&. A autora possui experiéncia nas areas: politicas sociais, politicas publicas, direitos
sociais, seguridade social, envelhecimento, violéncia, rede socioassistencial, entre outros.
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