Ensino,
Pesquisa

e Inovacao em
Contabilidade 2

Clayton Robson Moreira da Silva
(Organizador)

Sy P 4
Sy - i .
S S’
—~— ~~— 4
—— B S/

Editora

Ano 2020



Ensino,
Pesquisa

e Inovacao em
Contabilidade 2

Clayton Robson Moreira da Silva
(Organizador)

>

Editora

Ano 2020



&
<

c/alis

Humanas e So

/énclas

C.

Editora Chefe
Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Barao
Bibliotecario
Mauricio Amormino Janior
Projeto Grafico e Diagramacéao
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Karine de Lima
Luiza Batista 2020 by Atena Editora
Maria Alice Pinheiro Copyright © Atena Editora
Edicdo de Arte Copyright do Texto © 2020 Os autores
Luiza Batista Copyright da Edicao © 2020 Atena Editora
Revisdo Direitos para esta edicao cedidos a Atena Editora
Os Autores pelos autores.

Todo o contetdo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo Creative
Commons. Atribuicao 4.0 Internacional (CC BY 4.0).

0 contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

A Atena Editora nao se responsabiliza por eventuais mudancas ocorridas nos enderecos convencionais
ou eletrbnicos citados nesta obra.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso

Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

[Atena

Editora

Ano 2020



Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof? Dr? lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas

Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof? Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Julio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof? Dr? Lina Raquel Santos Araljo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr® Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof? Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biol6gicas e da Saude

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof? Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves -Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Goncalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia

[Atena

Editora

Ano 2020

§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C




§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C

Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof? Dr? lara Licia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr* Magnélia de Aradjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia
Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof. Dr. Alexandre Leite dos Santos Silva - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Carmen Lcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Douglas Goncalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof? Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof? Dr® Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof? Dr? Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof? Dr? Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof? Dr® Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr® Keyla Christina Almeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato
Grosso

Prof? Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof? Dr? Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof? Dr? Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

[Atena

Editora

Ano 2020



Conselho Técnico Cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza

Prof. Me. Adalto Moreira Braz - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof. Me. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof?® Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof® Dr® Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof? Dr® Andrezza Miguel da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof* Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof? Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antonio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof. Ma. Claudia de Arauljo Marques - Faculdade de Mdsica do Espirito Santo

Prof? Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas

Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof* Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof® Ma. Daniela Remiao de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof?® Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrigue Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita

Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof* Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Dr. Fabiano Lemos Pereira - Prefeitura Municipal de Macaé

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof? Dr® Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo

Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuaria

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Prof? Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof* Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e
Social

Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria
Uruguay

Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educacao Tecnoldgica de Pernambuco

[Atena

Editora

Ano 2020

§
8
<
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C




§
8
3
@
3
)
©
3
N
©
S
X

/éncias

C

Prof? Dr? Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof? Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr* Kamilly Souza do Vale - Ndcleo de Pesquisas Fenomenoldgicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Karina de AraUjo Dias - Prefeitura Municipal de Florian6polis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof® Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Me. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacao, do Esporte e da Cultura de
Sergipe

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificacdo - Fundacao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Prof? Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof® Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Sebastido André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof? Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensao
Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Faculdade Regional Jaguaribana

Prof? Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

[Atena

Editora

Ano 2020



\
3
.\%
2

c/alis

Humanas e So

/énclas

C.

Ensino, pesquisa e inovagao em contabilidade 2

Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Bibliotecario Mauricio Amormino Jinior
Diagramagao: Camila Alves de Cremo
Edicdo de Arte: Luiza Batista
Revisao: Os Autores
Organizador: Clayton Robson Moreira da Silva

Dados Internacionais de Catalogag¢ao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

E59  Ensino, pesquisa e inovagdo em contabilidade 2 [recurso eletrénico] /
Organizador Clayton Robson Moreira da Silva. — Ponta Grossa,
PR: Atena, 2020.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5706-225-8

DOI 10.22533/at.ed.258202307

1. Empresas. 2. Contabilidade — Pesquisa — Brasil. |. Silva,
Clayton Robson Moreira da.
CDD 657

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

[Atena

Editora

Ano 2020



APRESENTACAO

A obra “Ensino, Pesquisa e Inovacdo em Contabilidade 2”, publicada pela Atena
Editora, reine um conjunto de cinco capitulos que abordam a contabilidade sob diferentes
perspectivas, com énfase no ensino, na pesquisa e na inovagao. A contabilidade vem
ganhando cada vez mais representatividade no campo organizacional, emergindo como
uma ciéncia focada na elaboracéo e divulgacao de informacgdes uteis para a tomada de
decisao de gestores e diversos outros stakeholders.

Alémdisso, discutir e compreender os fenbmenos que permeiam as ciéncias contabeis
contribuem para o seu avanco e consolidacdo no campo cientifico. Nesse contexto,
este livro surge como uma fonte de pesquisa e consulta para todos os académicos e
profissionais que desejam ampliar seus conhecimentos sobre a contabilidade, por meio de
um arcabouco tebrico especializado, que contempla um rico material focado em tematicas
relacionadas ao ensino, pesquisa e inovagcdao na area contabil. A seguir, apresento 0s
capitulos que compdem esta obra, juntamente com seus respectivos objetivos.

O primeiro capitulo é intitulado “Relacdo entre Procrastinacdo e Autorregulacao
com o Desempenho de Académicos de Ciéncias Contabeis” e objetivou analisar como os
académicos de Ciéncias Contabeis de uma instituicdo publica e outra privada avaliam a
gestao de suavida académica, com o intuito de verificar se harelagcéo entre a procrastinacao
e autorregulagcdo com o desempenho académico. Para tanto, os autores realizaram uma
pesquisa do tipo survey, com uma amostra constituida por dezesseis concluintes de uma
instituicdo publica e trinta e cinco concluintes de uma instituicao privada.

O segundo capitulo tem como titulo “Caminhos e Dificuldades da Educacao
Continuada na Percepcdo dos Profissionais de Contabilidade” e buscou analisar os
caminhos e as dificuldades encontradas pelos profissionais de contabilidade acerca da
Educacédo Profissional Continuada. Trata-se de uma pesquisa descritiva, desenvolvida
por meio de survey, com uma amostra composta por oitenta profissionais contabeis.

O terceiro capitulo, intitulado “Assessoria Contabil Gerencial para Empreendimentos
de Pequeno Porte: um estudo comparativo entre quatro farmacias comerciais”, teve como
objetivo propor uma assessoria contébil gerencial para empreendimentos de pequeno
porte, especificamente para farmacias comerciais, buscando apresentar indicadores
fundamentais na instrumentalizagcdo dos gestores para o gerenciamento de suas empresas.
Para tanto, realizou-se um estudo com quatro farmacias comerciais situadas na regiao
noroeste do Estado do Rio Grande do Sul.

O quarto capitulo tem como titulo “A Contabilidade Aplicada na Gestao Tributaria das
Pequenas Empresas” e teve como objetivo a identificagcdo das tributacdes existentes do
mercado que melhor representa lucro para a empresa de atividade comercial. Para tanto,
o autor realizou um estudo de caso em uma empresa do ramo de cosméticos na cidade
de Aracaju/SE.



7

O quinto capitulo € intitulado “Praticas de Controles Gerenciais: um estudo
comparativo entre empresas franqueadas e independentes da cidade de Recife/PE” e
teve por objetivo investigar as principais praticas dos controles gerenciais utilizados nas
empresas franqueadas e independentes do segmento de cosméticos e perfumaria da
cidade de Recife-PE para posterior analise comparativa. Para tanto, os autores realizaram
uma pesquisa de levantamento, com uma amostra composta por trinta e seis empresas:
oito franqueadas e vinte e oito independentes.

Ressalto que as pesquisas aqui apresentadas contribuem para a ampliacdo do debate
académico e conduzem docentes, pesquisadores, estudantes, gestores, consultores
e profissionais contabeis a reflexdo sobre os diferentes temas que se desenvolvem
atualmente no ambito da contabilidade. Finalmente, agradecemos aos autores pelo
empenho e dedicacdo, que possibilitaram a construcdo dessa obra de exceléncia, e
esperamos que este livro possa ser util aqueles que desejam ampliar seus conhecimentos
sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!
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CAPITULO 1

RELACAO ENTRE PROCRASTINACAO E
AUTORREGULACAO COM O DESEMPENHO DE
ACADEMICOS DE CIENCIAS CONTABEIS
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Data de submissédo: 02/06/2020
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RESUMO: O objetivo deste estudo consistiu
em analisar como os académicos de Ciéncias
Contabeis de uma instituicdo publica e
outra privada avaliam a gestdo de sua vida
académica, com o intuito de verificar se ha
relacdo entre a procrastinagcéo e autorregulagcéo
com o desempenho académico. Caracteriza-
se como uma pesquisa descritiva e quanto

aos procedimentos a pesquisa é classificada

A Enfermagem Centrada na Investigacao Cientifica 7

como levantamento ou survey. A amostra se
formou por 16 concluintes de uma instituicao
publica e 35 concluintes de uma instituicao
privada. Os resultados demonstram que para
as duas instituicdbes que foram investigadas,
as variaveis procrastinacdo e autorregulacao
nao afetam o desempenho académico, sendo
que na instituicdo privada apenas houve
uma correlagdao positiva moderada quanto as
variaveis procrastinacao e autorregulacao.

PALAVRAS-CHAVE:

Procrastinacao; Desempenho Académico.

Autorregulacéo;

RELATIONSHIP BETWEEN
PROCRASTINATION AND SELF-
REGULATION WITH ACCOUNTING
SCIENCES PERFORMANCE

ABSTRACT: The aim of this study was to
analyze how Accounting Sciences students
from a public and a private institution evaluate
the management of their academic life, in
order to verify whether there is a relationship
between procrastination and self-regulation with
academic performance. It is characterized as a
descriptive research and as for the procedures,
the research is classified as a survey. The
sample consisted of 16 graduates from a public
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institution and 35 graduates from a private institution. The results demonstrate that for the
two institutions that were investigated, the variables procrastination and self-regulation do not
affect academic performance, whereas in the private institution there was only a moderate
positive correlation as to the variables procrastination and self-regulation.

KEYWORDS: Self-regulation; Procrastination; Academic achievement.

11 INTRODUCAO

O termo procrastinar deriva do latim procrastinare e, literalmente, significa “deixar
para o dia de amanha”, adiar, deferir, delongar (COSTA, 2007). Burka e Yuen (1991, apud
Ribeiro et al. 2014, p. 3) relatam que existem duas maneiras de ocorrer a procrastinagao:
resultados em consequéncias externas (exemplo: perda do emprego) e resultados em
consequéncias intenas (exemplo: autocondenacao). Aprocrastinacao afeta o desempenho
do individuo procrastinador, em especial os estudantes (RIBEIRO et al. 2014). No entanto,
se aprocrastinacdo gera prejuizo ao estudante, a autorregulacdo é um elemento favoravel
ao desempenho doestudante.

As competéncias de autorregulacéo, segundo Zimmerman (2008), sd0 0s processos
auto direcionados e crencas pessoais que possibilitam ao estudante transformar
competéncias mentais em competéncias de desempenho académico, as quais estao
associadas ao fato de o aluno estar presente no processo de aprendizagem no ambito
cognitivo, motivacional e comportamental. J& o termo desempenho académico &
geralmente associado a rendimento académico, ou seja, envolve a dimensao da acao,
sendo o resultado da avaliacédo do discente, expresso na forma de notas ou conceitos
obtidos em determinada atividade (MUNHOZ, 2004).

Diante do exposto, e levando-se em conta a importancia da autorregulacao
académica e do conhecimento e gestdo do comportamento procrastinador no desempenho
académico, surge o seguinte problema da pesquisa: Qual arelacao entre autorregulacao,
procrastinacao e desempenho de académicos de Ciéncias Contabeis?

Assim sendo, delineia-se o objetivo geral em verificar e analisar as correlacbes
existentes entre a procrastinacdo, autorregulacdo e desempenho académico. Para
consecucao deste objetivo geral, foram definidos alguns objetivos especificos para o
estudo:

a. ldentificar a avaliacao dada pelos estudantes quanto a sua gestao da vida acadé-
mica ao que tange a procrastinacao e autorregulacao;

b. Verificar as correlagdes existentes entre a procrastinacao e autorregulacéo; e

c. Analisar a existéncia de correlagcbes entre a procrastinacdo, autorregulacéo e de-
sempenho académico.

Este estudo justifica-se, por destacar o fato de que a autorregulacao e a procrastinacéo
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podem impactar o desempenho académico dos estudantes, sendo importante o diagnostico
quanto a gestdo da vida académica dos discentes quando relacionada a autorregulacao
e a procrastinacao. Tal diagnéstico podera auxiliar os alunos a melhor gerirem as tarefas
académicas a serem executadas com vistas ao desempenho necessario no curso.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Procrastinacao e autorregulacao no contexto académico

Segundo Sampaio et al. (2011), a rotina académica consiste em varioscompromissos,
contudo, alguns universitarios se tornam procrastinadores em sua rotina académica, o que
prejudica o desempenho académico, devido ao fato da procrastinagdo estar relacionada
com a dificuldade no processo de autorregulacdo da aprendizagem por parte do aluno.
De acordo com as evidéncias apresentadas, entende-se que a procrastinacao pode
influenciar negativamente o desempenho académico, e a autorregulacao pode ser aliada
na busca por um bom aprendizado.

2.1.1 Influéncia da procrastinacdo na vida de estudantes

A procrastinacdo académica é compreendida como um fenébmeno dindmico, que
envolve aspectos pessoais, comportamentais e ambientais, a qual é definida pelo adiamento
nao estratégico de acdes (SAMPAIO et al., 2011).

Segundo Correia e de Moura (2017), a procrastinagdo néo se trata de um fenémeno
linear, sendo assim, quando um estudante deixa de executar suas tarefas académicas, isso
ocorre nao somente por efeitos deliberativos mas, também, devido néo ter conhecimento
de como executa- la ou por possuir aversao a mesma.

Estudantes procrastinadores, ao modo sistematico e crbnico, possuem maiores
chances de exibir baixa percepcao de autoeficacia e autoestima, maior ansiedade em
situacdes de avaliacdo e menor controle e autorregulacédo pessoal (WOLTERS, 2003).
Sampaio, Polydoroe Rosario (2012) complementam ao mencionarem que a procrastinacao
€ nociva para as instituicbes e para a vida académica de seus estudantes.

Dentre as consequéncias nocivas, conforme Sampaio, Polydoro e Rosério (2012)
expdem, tem-se o0 atraso ou a néo realizagao de uma atividade académica, o que prejudica
o desempenho académico e o proprio processo de autorregulacéo da aprendizagem.

2.1.2 Autorregulagdo Académica

Os autores Garcia e Pintrich (1994) definem autorregulacdo académica como a

monitorizagéo, controle e regulacdo como iniciativa dos estudantes, relativos aos seus
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préprios comportamentos e atividades cognitivas.

Zimmerman (2013) desenvolveu um modelo ciclico para o entendimento e o

desenvolvimento da autorregulacdo. O modelo é composto de trés fases: antecipacao

(o aluno faz a analise da tarefa e do ambiente de aprendizagem, estabelecendo metas e

objetivos pessoais para atingir, elaborando um planejamento estratégico), execucao (o

estudante executa a tarefa, colocando em pratica o planejamento estratégico construido na

fase anterior) e autorreflexdo (o docente faz uma reflexao sobre sua aprendizagem, sobre a

efetividade do seu planejamento no alcance dos objetivos e das metas preestabelecidas).

Percebe-se que a autorregulacdo pode ser utilizada como forma de evitar a

procrastinacdo académica. O discente que autorregula seus estudos, possui dominio

quanto as suas tarefas e melhores formas de aprendizado.

2.2 Estudos associados a procrastinacao e autorregulacao

Procrastinacéao

Costa (2007)

Investigou 0 comportamento procrastinador de alunos do ensino
fundamental em Portugal. A autora construiu um instrumento de avaliagdo
da procrastinagéo e utilizou o modelo em uma amostra de 1.310 estudantes
do 7°, 8° e 9° periodo de escolaridade. Os resultados demonstraram que
nos estudos diarios a procrastinagdo ocorre menos com pessoas do género
feminino, constatando também, uma associagéo significativa do nivel de
procrastinacdo com variaveis relacionadas ao periodo escolar, nimero de
reprovagdes, notas nas disciplinas de portugués e matematica e o nivel de
instrucéo de pais e maes.

Rotenstein, Davis e
Tatum (2009)

Investigaram o efeito da procrastinacdo no desempenho académico, a partir
de uma amostra de 297 estudantes do curso de Contabilidade Financeira, e
verificaram que, para as duas medidas de procrastinacéo, a procrastinagéo
de tarefas esta associada a um menor desempenho nessas atividades.

Ribeiro et al.
(2014)

Concluiram que os estudos existentes sobre procrastinagdo abordam

a tematica sob diferentes aspectos, sejam focados na investigacao da
procrastinagdo como um comportamento, analisando-se a frequéncia

do comportamento procrastinador, direcionados a identificar padrdes na
procrastinagao dos estudantes, relacionando com desempenho académico
e/ou aspectos pessoais, ou embasados em teorias sobre motivagéo
(extrinseca e intrinseca) e tracos da personalidade.

Autorregulacao

Sampaio, Polydoro
e Rosario (2012)

Explicam a autorregulacé@o da aprendizagem segundo a visdo da Teoria
Social Cognitiva (TSC), visto que esta se centra em principios integrativos
que operam em distintas esferas do funcionamento humano, sendo que
considera o individuo como um ser agente que atua e sofre influencias
reciprocas das dimensdes: ambientais, pessoais e comportamentais
(BANDURA, 2008).

Quadro 1 — Estudos anteriores
Fonte: Os autores (2016).
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31 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos por este estudo, realizou-se uma pesquisa
descritiva. Quanto aos procedimentos a pesquisa € classificada como levantamento ou
survey; ja quanto a abordagem do problema, consiste em quantitativa.

Oinstrumento de coleta de dados utilizado foi a aplicacéo de questionario adaptado de
Costa (2007). O questionario aplicado é composto por trés secdes. A primeira apresenta
a identificacdo dos académicos, a segunda secdo abordou as questdes referentes a
autorregulacédo da vida académica e, a terceira indaga sobre a procrastinacéo presente
nas atividades académicas.

O questionario foi aplicado de forma presencial tanto na instituicdo publica, como na
privada para os académicos do 8° semestre e no 5° ano. Cabe ressaltar que a instituicao
particular possui graduacao de quatro anos, divididos em oito semestres e a organizacao
publica possui graduacao de cinco anos na modalidade anual.

A populagcdo de respondentes do questionario se formou da seguinte maneira: de
57 respondentes da instituicao particular, 35 questionarios puderam ser utilizados, sendo
que os demais foram desconsiderados por respostas equivocadas ou questdes nao
respondidas. De um total de 23 respondentes da instituicao publica, foi possivel a utilizacao
de 16 questionarios, ndo apresentando omissao ou erro nas respostas. Formando assim
a amostra de 51 académicos do Curso de Ciéncias Contabeis.

Além da aplicagao do questionario, foi utilizado o histérico de notas dos académicos
concluintes de ambas instituicdes, visando quantificar o desempenho a ser relacionado
com a procrastinagao e autorregulacao.

A andlise dos resultados foi feita a partir da tabulagéo dos dados, por meio de planilha
via softwareMicrosoft Excel e por meio do software ActionStat.

Com base na literatura e com o intuito de verificar se existe associacéo entre a
procrastinacdo, autorregulacdo com o desempenho académico dos componentes da
amostra, foram testadas na pesquisa as seguintes hipo6teses:

Quanto a variavel procrastinacao:

HO: A procrastinagéo possui correlagdo negativa com o desempenho académico;
H1: A procrastinagéo néo possui correlagdo com o desempenho académico.

Quanto a variavel autorregulacao:

HO: A autorregulagéo possui correlagéo positiva com o desempenho académico;
H1: A autorregulagéo nao possui correlagdo com o desempenho académico.

E em relacao a procrastinacao e autorregulacao:

HO: Existe correlacdo negativa entre procrastina¢do e autorregulacdo académica.
H1: N&o existe correlacéo entre procrastinacéo e autorregulacédo académica.

Quadro 2 — Hipoteses do estudo
Fonte: Os autores (2016).
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4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

A Tabela 1 apresenta o perfil dos estudantes das instituicées particular e privada que

foram pesquisadas, apresentando informacdes ao que tange a idade, género, atuacao

profissional, instituicdo em que cursou o0 ensino médio e se possuia interesse em cursar

Ciéncias Contabeis ao ingressar no ensino superior.

CATEGORIAS PUBLICA PRIVADA TOTAL
% N % N %
Feminino 6 38% | 21 60% | 27 | 53%
Género Masculino 10| 63% | 14| 40% | 24 | 47%
Total 16 | 100% | 35 | 100% | 51 | 100%
Até 20 anos 0 0% 2 6% 2 4%
21 a 34 anos 15| 94% | 32| 91% | 47 | 92%
Idade
35 a 50 anos 1 6% 1 3% 2 4%
Total 16 | 100% | 35| 100% | 51 | 100%
Area contébil 5| 31% | 11| 31% | 16| 31%
i Desempregado 1 6% 4 11% 5 10%
Area de Atuacao -
Outra Area 10| 63% | 20 | 57% | 30 | 59%
Total 16 | 100% | 35| 100% | 51 | 100%
Rede Publica 12| 75% | 29| 83% | 41| 80%
Instituicao o o o
Instituicdo que cursou o Particular 41 25% | 5| 14% | 9| 18%
Ensino Médio
Ambas 0 0% 1 3% 1 2%
Total 16 | 100% | 35| 100% | 51 | 100%
Sim 11 69% | 26 | 74% | 37 | 73%
Interesse por Ciéncias Nao 4 25% 9 26% | 13 | 25%
Contabeis quando ingressou
no curso Outro Curso 1 6% 0 0% 1 2%
Total 16 | 100% | 35| 100% | 51 | 100%

Tabela 1 - Perfil dos estudantes por instituicédo

Fonte: Os autores (2016).

A Tabela 2 apresenta como os discentes das duas instituicbes participantes da

pesquisa avaliam a autorregulagdo em seus estudos:
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Avaliacao 0-25 | 26-50 | 51-75 | 76-100 TOTAL
Privada - 3 19 13 35
Publica - - 13 3 16

Total 0 3 32 16 51

Percentual 0% 6% 63% 31% 100%

Tabela 2 — Auto avaliagédo dos discentes quanto ao nivel autorregulacéo
Fonte: Os autores (2016).

A partir do apresentado na tabela, pode-se identificar que os discentes de ambas
instituicoes alcancaram pontuacdo entre 51-75% no que tange a autorregulagcédo em
seus estudos, demonstrando estarem envolvidos em seu processo de aprendizagem, na
busca do conhecimento constante. Percebe-se que a autorregulagdo na categoria 76-
100% na instituicdo privada é maior, com 37% dos alunos, do que na instituicao publica,
que apresenta 19%, o que é reflexo do fator financeiro, visto que os estudantes da
instituicao privada procuram se autorregular para ndo reprovarem e precisarem refazer
a(s) disciplina(s) que exigem o desembolso de mensalidades extras.

A auto avaliacdo dos académicos quanto a procrastinacdo em sua vida académica,
pode ser observada na Tabela 3 abaixo:

Avaliacao 0-25 | 26-50 | 51-75 | 76-100 TOTAL
Privada - 7 27 1 35
Publica - 5 10 1 16

Total 0 12 37 2 51

Percentual 0% 23% 73% 4% 100%

Tabela 3 — Auto avaliagdo dos Discentes quanto ao nivel de Procrastinacao
Fonte: Os autores (2016).

De acordo com a Tabela 3, 73% dos académicos envolvidos nesta pesquisa,
apresentam a procrastinacdo em suas rotinas académicas entre a categoria de 51-
75%, significando que dentre as situacdes apresentadas no questionario, os discentes
procrastinam seus estudos em nivel consideravel, o que também ficou evidente por
Sampaio e Bariani (2011) que em seu estudo constataram que os estudantes possuem
grande tendéncia em adiar atividades, ao modo que a maioria procrastina ao menos uma
vez na semana e alega insatisfacado em realizar as tarefas adiadas.

Percebe-se que a instituicdo privada apresenta um numero maior de estudantes
que procrastinam na categoria 51-75%, 77%, enquanto na instituicdo publica sdo 63%.
Constata-se que os discentes da IES privada procrastinam, consideravelmente, mas
que, voltando para as constatagdes da Tabela 2, conclui-se que executam suas tarefas
académicas proximo ao prazo de entrega.
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Diante dos resultados, pode-se analisar que ha uma controvérsia entre as respostas
dos discentes, sendo que ao mesmo tempo que a maioria, 94%, apresenta estar
autorregulando seus estudos entre as categorias consideraveis altas, 0 mesmo ocorre
com o nivel de procrastinacéo acusada pelos mesmos.

Foi utilizada a estatistica descritiva para a analise dos resultados das variaveis
guantitativas utilizadas no estudo, como pode ser visualizado nas tabelas a seguir:

Variavel N Média DP Minimo Maximo
Procrastinacao 51 58,039 1,477 36,000 86,000
Autorregulacao 51 68,922 1,777 33,333 93,333

Tabela 4 — Analise descritiva das variaveis
Fonte: Os autores (2016).

Para a mensuracdo das varidveis: procrastinacdo e autorregulagdo, foi atribuido
peso para cada alternativa que o aluno selecionasse. Na variavel procrastinagcao haviam
10 questbes com 5 alternativas, cada uma com peso de 2 pontos, sendo que a alternativa
1 possuia peso de 2 pontos, a alternativa 2 possuia 4 pontos, a 3, 4 e 5 possuiam 6,
8 e 10 pontos, respectivamente; ou seja, quanto maior a pontuacdo que o estudante
alcancasse na variavel procrastinacdo, podendo chegar ao maximo de 100 pontos, maior
0 seu nivel de procrastinacéo. Para a variavel autorregulagcdo haviam 12 questées com 5
alternativas, cada uma com peso de 1,666 pontos, sendo que a alternativa 1 possuia peso
de 1,666 pontos, a alternativa 2 possuia 3,332 pontos, a 3, 4 e 5 possuiam 4,998, 6,664
e 8,33, respectivamente; ou seja, quanto maior a pontuacao que o estudante alcancasse
na variavel autorregulacéo, podendo chegar ao maximo de 100 pontos, maior o seu nivel
de autorregulacéo.

Pode-se observar que, em média, os estudantes possuem um escore médio de
procrastinacédo de 58% 0 que evidencia que os alunos componentes da amostra tendem
a deixar para depois a execucao de suas tarefas académicas, no entanto é necessario
atentar a visualizagcdo do escore minimo e maximo, 36% e 86%, respectivamente, o que
evidencia que existem estudantes que procrastinam em menor € maior escala, quanto ao
coeficiente de variacéo, o qual apresenta a variabilidade dos dados em relagcdo a média,
€ de 2,54%, evidenciando que o conjunto de dados é homogéneo.

Quanto a autorregulacdo, em média, os alunos possuem um escore médio de
autorregulacédo de 68%, o que demonstra que os estudantes que responderam o
questionariotendem a estar presente em seu processo de aprendizagem, se autorregulando
em busca do conhecimento, mas é preciso atentar para a visualizagao dos escores minimo
e maximo, de 33% e 93%, respectivamente, o que demonstra que existem discentes que se

autorregulam em menor e maior escala, referente ao coeficiente de variacdo que resultou
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em 2,57%, o mesmo evidencia que os componentes da amostra sdo homogéneos.

Para a quantificacdo da variavel desempenho foi preciso adotar um parametro
diferenciado, devido a aplicacdo dos questionarios visar o sigilo quanto a identificacao
dos respondentes, ou seja, inexistiu a possibilidade de associar o questionario ao historico
escolar do respectivo aluno. Sendo assim, foram requisitados os histéricos escolares de
todos os alunos matriculados no ultimo ano das instituicdes, somando-se todas as notas e
dividindo-se pelo numero de disciplinas ja cursadas chegando-se a média de cada aluno,
posteriormente, somou- se a média de todos os alunos dividindo-se pelo nUmero total dos
mesmos, alcangando-se entdo a média final total que foi utilizada na correlagdo. Cabe
ressaltar, entdo, que na variavel desempenho foi utilizada a mesma média para todos os
alunos da amostra, uma média para a instituicdo privada e outra para a publica.

A Tabela 5 demonstra a analise descritiva da variavel desempenho para cada

instituicao:
Instituicéo N Média DP Minimo Maximo
Privada 57 77,905 1,208 28,985 90,195
Publica 23 80,852 0,789 74,653 89,423

Tabela 5 — Andlise descritiva da variavel desempenho
Fonte: Os autores (2016).

Em média os estudantes possuem um bom desempenho académico em ambas as
instituicoes, o0 que pode ser visto através das médias calculadas pela estatistica descritiva
de 77,91% para a privada e 80,85% para a publica. Com os respectivos coeficientes de
variacédo de 1,55% e 0,97%, o que evidencia homogeneidade dos dados.

As variaveis quantitativas foram submetidas aos testes de normalidade, conforme
demonstra a Tabela 6:

. Teste Kolmogorov-Smirnov
Variavel .
Estatisticas P-valores
Procrastinacéo 0,1061 0,1614
Autorregulacdo 0,1015 0,2108

Tabela 6 — Testes de normalidade
Fonte: Os autores (2016).

O Teste de Kolmogorov-Smirnov € utilizado para demonstrar se a distribuicdo da
variavel estudada provém de uma populagdo com normalidade, este teste demonstrou
normalidade nos dados, pois os P-valores (0,1614 para procrastinacdo e 0,2108 para
autorregulacao) foram maiores que 5% para ambas as variaveis com nivel de confianga
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de 95%. A Tabela 7 demonstra a matriz de correlagéo entre as variaveis procrastinacéo
e desempenho académico para as duas instituicbes estudadas, sendo utilizado o
Coeficiente de Correlacédo de Pearson para averiguar se ha correlagao entre as variaveis,

visto que as mesmas apresentam normalidade.

Variaveis Privada Publica
Procrastinacdo/desempenho académico -0,3773 0,0642

Tabela 7 — Correlagéo entre procrastinagéo e desempenho académico
Fonte: Os autores (2016).

Os resultados indicam que entre a procrastinacéo e o desempenho académico para a
instituicao privada existe uma correlagcdo negativa fraca, -0,3773, ou seja, as duas variaveis
nao dependem uma da outra, no entanto, pode haver uma dependéncia nao linear. Para
a instituicdo publica os resultados demonstram que existe uma correlacdo desprezivel,
0,0642, pois o resultado esta muito proximo de 0, o que evidencia que praticamente nao
ha associacéo. Estes resultados demonstram que nas duas instituicoes a procrastinacao
nao afeta no desempenho académico, o que n&o foi constatado por Ribeiro et al. (2014) que
verificou que estudantes com altos niveis de procrastinagao tendem a ter seu desempenho
reduzido. Sendo assim rejeita-se a hip6tese nula, pois ndo houve comprovacéo de que
ha relac&o entre procrastinacéo e o desempenho académico para ambas as institui¢des.

A Tabela 8 apresenta a matriz de correlacdo entre as variaveis autorregulacao
e desempenho académico para as duas instituicdes, utilizando-se o Coeficiente de
Correlagdo de Pearson para averiguar se ha correlacéo entre as variaveis, visto que as

mesmas apresentam normalidade.

Variaveis Privada Publica
Autorregulacao/desempenho académico -0,2662 -0,0772

Tabela 8 — Correlagéo entre autorregulacdo e desempenho académico
Fonte: Os autores (2016).

Os resultados demonstram que entre a autorregulacdo e o desempenho académico
paraainstituicao privada e paraapublica existe umacorrelacao desprezivel, poisoresultado
esta muito préximo de 0, sendo -0,2662 e -0,0772 respectivamente, o que evidencia que
praticamentendohaassociacdoenteasduasvariaveis,rejeitando-se HO, poisaautorregulacao
ndopossuicorrelacdocomodesempenhoacadémicoemnenhumadasinstituicbesanalisadas.
ATabela 9 aborda a matriz de correlagdo entre as variaveis procrastinacéo e autorregulacéo
para a instituicdo publica e privada pesquisadas, por meio do Coeficiente de Correlagcao
de Pearson com o objetivo de verificar a existéncia de correlagdo entre as variaveis:

Ensino, Pesquisa e Inovacdo em Contabilidade 2 Capitulo 1



Variaveis Privada Publica
Autorregulagdo/procrastina¢do 0,6511 0,3079

Tabela 9 - Correlagéo entre autorregulagéo e procrastinagéo
Fonte: Os autores (2016).

Os resultados apresentados indicam que a autorregulacdo e a procrastinagcao na
instituicdo privada possui uma correlagdo positiva moderada, 0,6511. Para a instituicdo
publica contata-se uma correlagdo positiva fraca, 0,3079, ou seja, autorregulacdo e
procrastinacdo ndo dependem uma da outra, por consequente, para a instituicao privada
aceita-se HO pois existe correlacdo entre as variaveis analisadas, ja para a instituicao
publica rejeita-se HO pois ndo ha correlacdo. Achados estes que néo foram encontrados
por Sampaio, Polydoro e Rosério (2012) que apresentam que em sua amostra estudada
houve correlagdo negativa e significante entre a procrastinagéo e a autorregulacéo.

O Teste T Student, o qual tem o objetivo de identificar se existe diferenca estatistica
entre as médias de dois grupos diferentes. A Tabela 10 apresenta a aplicagao deste teste
para verificar se existe diferenca estatistica entre a média de procrastinagdo dos alunos da

instituicdo publica e da privada.

Instituicdo | Observacao Média DesvioPadrao Significancia
Procrastinacéao Privada 35 57,7142 10,0134 0.7654
Publica 16 58,7500 11,9526 ’

Tabela 10 — Teste T Student para procrastinacao
Fonte: Os autores (2016).

Para um nivel de significAncia de 5% o resultado do teste demonstrou um valor
maior que o P-valor de 0,05, ou seja, foi de 0,7654, o que evidencia que estatisticamente
nao existe diferenca entre as médias da variavel procrastinagao entre os estudantes que

frequentam o curso de Ciéncias Contabeis nas duas instituicdes.

e = <4 Desvio S A
) Instituicdo | Observacao Média Padrio Significancia
Autorregulagao ™5 o 4a 35 68,8095 14,4709 0,500
Publica 16 69,1666 7,8881 ’

Tabela 11 — Teste T Student para autorregulagao
Fonte: Os autores (2016).

Para um nivel de significancia de 5% o resultado do teste demonstrou um valor
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maior que o P-valor de 0,05, sendo de 0,9099, demonstrando que estatisticamente ndo ha

diferenca entre as médias da varidvel autorregulacédo entre os discentes.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo analisar como os académicos de Ciéncias contabeis
de uma instituicdo publica e outra privada avaliam a gestado de sua vida académica, com
o intuito de verificar se ha correlacdo entre a procrastinagcdo e autorregulacdo com o
desempenho académico, além de correlacionar procrastinagdo com autorregulagéo.

Conclui-se que, em média, os estudantes possuem um escore médio de procrastinacao
de 58%. Quanto a autorregulacéo, os alunos possuem um escore meédio de autorregulacao
de 68%. Em média os estudantes possuem um bom desempenho académico em ambas as
instituices, o que pode ser visto através das médias calculadas pela estatistica descritiva
de 77,91% para a privada e 80,85% para a publica.

Quanto a correlacao existente entre as variaveis analisadas, nas duas instituicées a
procrastinacdo nao afeta o desempenho académico, sendo assim, rejeita-se a hipotese
nula. Quanto a autorregulacéo e o desempenho académico para a instituicdo privada e
para a publica existe uma correlagdo desprezivel, pois o resultado esta muito préximo de
0, o que evidencia que praticamente nao ha associacao ente as duas variaveis; rejeitando-
se HO.

Referente a autorregulacédo e a procrastinacdo, na instituicdo privada possui uma
correlacdo positiva moderada, para a instituicdo publica constata-se uma correlagao
positiva fraca, ou seja, autorregulacdo e procrastinacdo ndo dependem uma da outra,
sendo assim para a instituicdo privada aceita-se HO pois existe correlagdo entre as
variaveis analisadas, ja para a instituicao publica rejeita-se HO pois nao ha correlagao.

Os resultados obtidos se limitam a amostra, as variaveis selecionadas e as técnicas de
analise de dados empregadas. Deste modo recomenda-se em futuras pesquisas relacionar
outras variaveis na busca daquelas que afetam a procrastinacdo, a autorregulacéo e o
desempenho académico dos estudantes, como por exemplo: género, cultura, motivacao,

etc.
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RESUMO: O presente trabalho tem como
objetivo analisar os caminhos e as dificuldades
encontradas pelos profissionais de contabilidade
acerca da Educacéo Profissional Continuada. O
tipo de pesquisa adotado é de cunho descritivo,
com uma abordagem quantitativa para definicao
do problema e a utilizagdo do procedimento

A Enfermagem Centrada na Investigacao Cientifica 7

DE CONTABILIDADE

metodolbgico survey. Para a coleta de dados foi
elaborado um questionario, aplicado nos dias
11 e 12 de setembro aos participantes da IX
Convencéo dos Contabilistas de Pernambuco,
realizada no Centro de Convencdes na cidade
de Olinda-PE.
tabulados, analisados e apresentados mediante

Os dados coletados foram

o programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Os resultados da pesquisa
revelaram que o0s principais instrumentos
de atualizacdo utilizados pelos profissionais
contabeis foram dos cursos e palestras
presenciais oferecidos pelo Conselho Regional
de Contabilidade (CRC), seguido por palestras
e seminarios oferecidos por Instituicbes de
Ensino Superior (IES) e, em menor numero, 0s
de outras formas de capacitacéo. As principais
dificuldades encontradas para participacdo de
treinamentos peridédicos e na especializacéo
foram: Falta de tempo, baixa oferta de cursos
de qualificacdo profissional voltados para
as areas de atuacdo e, ultimamente, razbes
financeiras. Na percepcdo dos profissionais
de contabilidade, o CRC foi bem avaliado com
relacado aos cursos de capacitagao profissional
oferecidos no Estado de Pernambuco.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Continuada.
Qualificacdo Profissional.

Contabilidade.

Professional de
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ABSTRACT: This paper aims to examine the ways and difficulties encountered by accounting
professionals with the Continuing Professional Education. The type of research adopted is
descriptive in nature, with a quantitative approach for the definition of the problem and the
utilization of a methodological procedure of a survey. For the data collection a questionnaire
was applied on the 11" and 12" of September to all the participants of the 1X Convention
for the Accountants of Pernambuco which was held at the Convention Center in Olinda-
PE. The collected data were tabulated, analyzed and presented by means of the Statistical
Package for the Social Sciences Program (SPSS). The survey results revealed that the main
instruments used by accounting professionals for continuing education were the courses and
classroom lectures offered by the Regional Accounting Council (CRC) followed by lectures
and seminars offered by Higher Education Institutions (HEIs), and, in a smaller number, by
other capacitating forms. The main difficulties to participate in periodic training and expertise
were, in sequence: lack of time; low supply of vocational training courses focused on the areas
of operations and, lastly, financial reasons. In the perceptions of the accounting professionals,
the CRC was well evaluated with respect to vocational training nodes offered in the state of
Pernambuco.

KEYWORDS: Continuing Education. Professional Qualification. Accounting Professional.

11 INTRODUCAO

Com o aumento da complexidade dos negécios, emerge a necessidade da constante
atualizacdo contabil e econbémica por parte dos contabilistas brasileiros. Segundo
informag¢des do Jornal do Comercio de Pernambuco (2013), a demanda por servicos
contabeis no Estado cresce a taxa média de 10%, além disso, o profissional que domina
tecnologia é o mais requisitado. Neste contexto, o processo de adequacao da contabilidade
brasileira as normas internacionais de contabilidade € um dos fatores de contribuicdo
para o aquecimento e reciclagem do mercado de trabalho. Para Holtzman (apud RIBEIRO
FILHO, 2009) o contador, que antes era visto como o ‘guarda-livros’, aquele profissional
encarregado de fazer as contas da empresa na ponta do lapis e usava apenas a maquina
de calcular, hoje, na verdade, pode ser considerado um grande consultor.

Nesta mesma linha de pensamento Mula (2005, p.12) alerta que “a sociedade espera
e precisa contar com contabilistas bem preparados e atualizados, para que possam,
efetivamente, contribuir com assessoria de alto nivel ao mundo empresarial”. Franco (1999,
p. 82-83) ja corroborava com essa ideia afirmando: “Além dos conhecimentos técnicos
essenciais, o contador da atualidade precisa também desenvolver habilidades relativas
a comunicacao, as relacdes humanas e a administracdo, criando um balanceamento
adequando entre a formacao teorica e a pratica”.

Para acompanhar as mudancas que vém ocorrendo constantemente no ambiente
dos negoécios, seja na area contabil, econémica ou financeira, o contador precisa buscar
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incessantemente a educacao continuada. Esta deve fazer parte do planejamento de
carreira do contador. Conforme Dutra (2013, p. 21) “H4, por parte das pessoas, uma natural
resisténcia ao planejamento de suas vidas profissionais, tanto pelo fato de encararem a
trilha profissional como algo dado, quanto pelo fato de ndo terem tido qualquer estimulo
ao longo de suas vidas”.

A formacédo de bacharel em ciéncias contabeis &€ apenas o primeiro passo rumo
ao desenvolvimento profissional. Lopes (2012, p.19, grifo nosso), por exemplo, chama
atencdo para a necessidade da formacado profissional continuada, contemplando as
competéncias demandadas pelo mercado de trabalho na area contabil; bem como, afirma,
no texto seguinte, que o problema da formacgao profissional e da educacéo continuada
nao € s6 da area contabil:

Enquanto nao tivermos a admissao ao mundo profissional dependente n&o sé do exame
de suficiéncia recentemente recriado, levado muito a sério, mas também da comprovagéo
de um certo nimero de anos de efetivo exercicio supervisionado (como ocorre em muitos
paises ha muito tempo - por coincidéncia onde aimagem do profissional € muito melhor do
gue entre nés), atestado por profissional ou profissionais que assumem responsabilidade
por essa declaragéo, provavelmente nada mudara significativamente. E seguido, isso
tudo da obrigacéo de o profissional continuamente, ao longo de toda sua vida profissional,
comprovar que se atualiza constantemente.

Sendo assim, cabe aos profissionais de contabilidade adotar a educacgéo profissional
continuada como premissa basica para se manter no mercado de trabalho, pois agora
eles deixam de ser apenas figurantes e passam a ser os atores da mudanga nos
negocios organizacionais. Ja para Breda (2014b), a formacéo escolar ou académica
ndo é suficiente para manter um profissional de contabilidade no mercado durante a
sua carreira. A necessidade de capacitacdo permanente ao longo da vida profissional é
requisito indispensavel de sobrevivéncia no mercado e de garantia minima de qualidade
na prestacao dos servicos.

De fato, desde 2002, através da Resolucdo n°® 945/2002, o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) possuia um Programa de Educacdo Profissional Continuada
(PEPC), onde era obrigatdrio somente para contadores que atuam na area de auditoria
independente, sendo regulados pela Norma Brasileira de Contabilidade Profissional de
Auditoria (NBC PA 12), ora revogada em 2014. O proprio Codigo de Etica Profissional do
Contador — CEPC (2011), igualmente orienta a todos os profissionais da categoria para
buscar a qualificacéo profissional.

Em matéria publicada na Revista Transparéncia do Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil (IBRACON) de setembro de 2014, Breda (2014a) citou que o CFC
estava em fase de elaboracéo de uma nova norma contabil. Este regulamento ampliaria
o Programa de Educacéo Profissional Continuada (PEPC) para os contadores que
atuam como preparadores das demonstracdes contadbeis nas empresas reguladas pela
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), Banco Central e Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP), ja para inicio em 2015, com uma posterior expansao para toda a
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classe contabil. Apds trés meses, em dezembro de 2014, a norma citada estava pronta,
na forma da resolugdo CFC n°. 2014/NBCPG12, ampliando assim a obrigatoriedade da
realizacdao do PEPC.

As exigéncias trazidas pela resolu¢do CFC n°. 2014/NBCPG12, em relacédo ao
programa de educacao continuada vieram acompanhadas, aparentemente, de algumas
dificuldades relativo ao cumprimento por parte dos profissionais de contabilidade. Sendo
assim, o objetivo principal deste estudo é analisar os caminhos e dificuldades encontradas
pelos profissionais de contabilidade acerca da educacgao continuada. A fim de detalhar
o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos: a) Verificar quais
0s principais instrumentos de atualizagcdo adotados pelos profissionais de contabilidade;
b) Investigar quais sdo as principais dificuldades encontradas pelos profissionais de
contabilidade na busca da qualificacdo; e c) Avaliar a percepcao dos profissionais de
contabilidade de Pernambuco com relacdo aos cursos de capacitacéo profissional, ou
seja, de educacado continuada, oferecidos pelo Conselho Regional de Contabilidade do
Estado de Pernambuco (CRC/PE).

Este trabalho é composto por 6 (seis) se¢cbes, onde na primeira é realizada a
introducéo do trabalho. A segunda secéo apresenta a primeira parte do referencial teérico,
o qual discorre sobre o profissional contabil e suas areas de atuacéo, as legislagdes que
regem o profissional contabil, bem como o curriculo do contador. J4 a terceira secéo
discute o programa de educacdo profissional continuada proposto pelo CFC. A quarta
secéo disserta sobre os procedimentos metodolégicos adotados na realizagao do estudo,
apontando: o método, o tipo de pesquisa e descreve o instrumento de coleta de dados
e todo o processo de coleta de dados para a pesquisa, bem como o tratamento que foi
dado. A quinta secdo apresenta os resultados encontrados da pesquisa, com a aplicacao
de 80 questionarios junto aos contabilistas presentes na IX Convencéao dos contabilistas
de PE. Por fim, a sexta e ultima secdo deste trabalho, apresenta as discussées finais
obtidas com base na realizacao desse estudo.

2| O PROFISSIONAL CONTABIL E SUAS AREAS DE ATUACAO

De acordo com o art. 12 do Decreto-lei n® 9.295/46, alterado pela Lei n°® 12.249/10,
os profissionais somente poderdao exercer a profissdo apds a conclusdo do curso de
Bacharelado em Ciéncias Contabeis, reconhecido pelo Ministério da Educacgao, aprovacao
em Exame de Suficiéncia e registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC) a que
estiverem sujeitos. Esses profissionais sdo denominados Contadores.

O mesmo decreto, em seu § 2° do art. 12, determina aos técnicos em Contabilidade,
profissionais com formacao de nivel médio, a obrigacéo do registro no CRC. Os profissionais
que obtiveram o registro até 1° de junho de 2015 tiveram assegurados o seu direito ao
exercicio da profissdo. Nesse sentido, a partir da referida data, ndo havera o registro de
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novos profissionais com formacgéo de técnico em Contabilidade.

Com base no exposto na legislacédo, sao profissionais da Contabilidade, o contador
(formacao de nivel superior) e o técnico em Contabilidade (formacédo de nivel médio),
sendo que a partir da data referida no decreto, o profissional técnico entra em fase de
extingdo, sob o aspecto formal. Para Ludicibus, Marion e Faria (2009, p. 24) “Contador é o
profissional que exerce as fungdes contabeis, com formacéao superior de ensino Contabil
(Bacharel em Ciéncias Contabeis)”. Complementando, Cruz, Andrich e Schier (2011,
p. 29) evidenciam: “O contador € um profissional liberal, que pode trabalhar de forma
independente”

Aprofissdo contabil surgiu com o advento da Revolugao Industrial. O caminho foi aberto
em Edimburgo, cujo anuario municipal 1773, indicava a existéncia de sete contadores. No
inicio do século XIX, ainda havia menos de 50 contadores publicos registrados nas listas
das principais cidades da Inglaterra e da Escocia. Esses numeros cresceriam rapidamente
em consequéncia da aprovacao da Lei das Companhias em 1844, que passou a exigir
balancos aprovados por auditores (HENDRIKSEN, BREDA, 2007).

Apesar de ser uma profissdo originaria do advento da Revolugcdo Industrial, no
Brasil, entretanto, a funcdo do contador foi distorcida em alguns segmentos da economia,
principalmente na pequena empresa, estando voltada, quase que exclusivamente para
satisfazer as exigéncias do fisco (SANTOS, 2006). Todavia, a contabilidade tem hoje
uma posicao bem definida na economia global, um campo de trabalho bastante amplo e
diversificado.

Conforme Marion (2007, p.27), “A contabilidade € uma das areas que mais
proporcionam oportunidades para o profissional [...]”. Na mesma linha de pensamentos,
Cruz, Andrich e Schier (2011) esbo¢cam que poucas profissées, no mundo atual, oferecem
tantas oportunidades de insercao profissional como a Contabilidade, principalmente apds
a atual teméatica de internacionalizacéo da contabilidade

Diante de um leque de atividades, o quadro 1 apresenta algumas areas de atuacao
dos contadores:

Area de atuacao Descricao

Fornece informagdes basicas aos seus usuarios externos e € obrigatoria
conforme a legislacdo comercial.

Contabilidade Financeira

Voltada para o calculo, interpretagcéo e controle dos custos dos bens fabricados

Contabilidade de Custos o :
ou comercializados, ou dos servicos prestados pela empresa.

Voltada para fins internos, procura suprir os gestores de um elenco maior de
informacdes, exclusivamente para a tomada de decisbes.

Auditor Area voltada para a verificagdo da exatidao dos procedimentos contabeis.

Analisa a situagdo econémico-financeira da empresa por meio de relatorios
fornecidos pela Contabilidade. A analise pode ter os mais diversos fins:
avaliacdo de desempenho, concessao de crédito, investimentos etc.

Voltada para a verificagdo na exatiddo dos registros contabeis e em outros
aspectos - dai a designagéo Perito Contabil.

O cantador podera atuar como consultor: fiscal, de processamentos de dados
contébeis e financeiros, de comércio exterior, Custos e Formacéo de Precos etc.

Contabilidade Gerencial

Analista Econdmico-
Financeiro

Perito Contabil

Consultor Contabil
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Professor de Exerce 0 magistério no ensino médio ou superior (neste caso ha necessidade de
Contabilidade poés-graduacgéao), nao s6 na area Contabil, bem como em areas afins.

Campo pouco explorado no Brasil, onde o profissional tem suas atividades
laborais voltadas a investigagao cientifica na Contabilidade

Geralmente através de concursos, o contador podera atuar como: contador,
fiscal de renda, auditor fiscal e/ou tributario, analista de controle interno, etc,

Os contadores que exercem cargos de assessoria, de diretoria, além de ocupar
cargos de executivos, tal como a de Controller.

Pesquisador Contabil

Cargos Publicos

Cargos Administrativos

Outras areas, ainda Investigador de Fraude, Escritor, Parecerista, Avaliador de Empresas,
ocupadas pelo Contador Conselheiro Fiscal, Mediador e Arbitro etc.

Quadro 1 - Areas de atuacéo do profissional contabil
Fonte: Adaptado de Ludicibus, Marion e Faria (2009, p.24-25).

31 PROGRAMA DE EDUCAGCAO CONTINUADA

A atuacéao dos profissionais contabeis tem se mostrado cada vez mais imprescindivel
a sociedade, pois é fato notorio que a contabilidade é capaz de assegurar a veracidade
e atestar a confiabilidade das informacdes pertinentes ao interesse coletivo (CFC, 2008).

Para Lopes (2012) a informacéao é vital para o mundo; o conhecimento € o ativo mais
valioso; e a Contabilidade é informacao. Infelizmente, tem sido muito comum o profissional
de Contabilidade, principalmente na Contabilidade Gerencial, perder seu espag¢o para
outros profissionais, por ndo estar havendo melhoria suficiente na qualificacdo do
Contador, a comecar pela académica.

Conforme Lopes (2012 p.19), séo trés os pontos basicos para mudanca efetiva
na profissdo: exame de suficiéncia, experiéncia pré-registro e educacdo continuada
comprovada. E ele completa: “O risco profissional de nédo se atualizar rapidamente é
que, na medida em que as empresas e outras entidades precisam de informacéo e
os profissionais que deveriam estar preparados para fornecé-las ndo estdo, outros se
engajam nessa tarefa”. Conforme o Manual do Contabilista do Conselho Regional de
Contabilidade do Ceara —CRC-CE (2009, p. 65):

A qualificagdo profissional é fator decisivo para a mudanca de imagem e maior
participacdo do contador no nucleo decisorial da empresa. [...] qualquer profissional
deve estar permanentemente se atualizando, acompanhando as mudancas da legislacéo
e se reciclando. Adquirindo o hébito da leitura e seu autodesenvolvimento tanto pode
se dar através de cursos formais como através de praticas autodidatas e cursos de
especializacao.

Saudagaran (2004 apud NIYAMA, 2010, p. 30) explana: “Naturalmente, a qualidade
da educacdo é impactada por inumeros fatores, tais como nivel de desenvolvimento
econdmico, o grau de vinculagdo econdmica e politica com outros paises e o ‘status’ de
profissdo contabil”.

De acordo com Oliveira Sobrinho e Cruz (2011, p.1) os “Programas de Educacéao
Continuada, tém por meta a producéo e a execucgao de cursos de extensdo universitaria

para o aperfeicoamento, difusédo e atualizacdo de conhecimentos dos Contabilistas”.
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A Norma Brasileira de Contabilidade Profissional de Auditoria (NBC PA 12) reguladora
do PEPC foi revogada pela NBC PG 12, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 8 de
dezembro de 2014. De acordo com a NBC PG 12:

A Educacdo Profissional Continuada é a atividade formal e reconhecida pelo CFC
que visa manter, atualizar e expandir os conhecimentos e as competéncias técnicas e
profissionais, as habilidades multidisciplinares e a elevacdo do comportamento social,
moral e ético dos profissionais da Contabilidade como caracteristicas indispensaveis
a qualidade dos servicos prestados e ao pleno atendimento das normas que regem o
exercicio da profissdo contabil (CFC, 2014, p.1).

Atualmente o PEPC deve ser cumprido: pelos contadores inscritos no Cadastro
Nacional de Auditores Independentes (CNAI), exercendo, ou ndo, atividade de auditoria
independente; pelos registrados na Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), inclusive
sécios, exercendo, ou nao, atividade de auditoria independente; pelos responsaveis
técnicos e demais profissionais que exercam cargos de direcdo ou geréncia técnica
nas firmas de auditoria registradas na CVM; pelos que exercem atividades de auditoria
independente nas instituicdes financeiras e nas demais entidades autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil (BCB); e pelos que exercem atividades de auditoria
independente nas sociedades seguradoras e de capitalizacdo e nas entidades abertas
de previdéncia complementar reguladas pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP (CFC, 2014).

Segundo Breda (2014, 2014a), Vice-Presidente de Desenvolvimento Profissional e
Institucional do CFC, esta prevista para o ano de 2015, a aplicagdo de apenas algumas
atualizacdes formais da Norma; ja a inclusédo de mais profissionais no PEPC ficou para
entrar em vigor apenas no inicio de 2016.

Ainda conforme Breda (2014a), a classe contabil é a Unica no Brasil a possuir um
Programade Educacéo Profissional Continuadaobrigatorio. Aampliacdo da obrigatoriedade
da qualificagao veio ao encontro dos interesses da classe contabil e do mercado que, com
a mudanca na Norma, abrange apenas cerca de 3 mil, em um universo de mais ou menos
500 mil contadores em todo o pais. O objetivo do CFC é justamente envolver cada vez
mais profissionais. No quadro 2 é apresentado um histérico-evolutivo com a visdo dos

profissionais contabeis acerca da educagcao continuada do contador:

Edicao Nome / Fun’gao Visao
ocupada na época
N° 33 Anténio Carlos Nasi Novos servicos estéo surgindo, com campos de trabalho cada vez mais
Jan Presidente da Associacdo | amplos para o contador. Todavia, para assumir estes desafios e dar aos
2001’ Interamericana de seus clientes uma resposta adequada, os contadores devem fazer uma
Contabilidade (AIC). reciclagem completa de seus conhecimentos.

N° 34 | Jorge Katsumi Niyama A valorizagdo da profissdo contéabil & consequéncia de um amplo

Fev. Professor de Ciéncias processo de educacao continuada fundamentada num sélido processo
2001 Contabeis da UNB de formacao académica.
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N° 35
mar.
2001

Irineu De Mula

Coordenador da Camara
de Desenvolvimento
Profissional do CRC-SP.

O Programa de Educacéao Continuada do CFC vai ser fundamental para
fazer com que o futuro novo profissional tenha uma visao universal nao
s6 da sua profissdo, mas do mundo dos nego6cios como um todo.

N° 38
mar.
2001

Anténio Lopes De Sa

Membro da academia de
ciéncias contabeis.

A Educacgéo Continuada é o caminho certo e 0 Exame de Suficiéncia
uma forma de qualificacéo util e seguida em algumas outras profissoes,
também.

N° 44
dez.
2001

José Serafim Abrantes

Presidente do CFC.

S6 existe um caminho para superaras atuais dificuldades dos governos e
da sociedade de um modo geral: a
Universalizacdo do conhecimento e a educacgéo continuada.

N° 45
jan.
2002

José Serafim Abrantes

Presidente do CFC.

Mergulhados em tempos nos quais as inovagdes tém vida curta, sendo
logo suplantadas por algo ainda mais novo, nos vimos forcados a reagir
com igual dinamismo. Corremos atras da qualificacao (...). Os programas
de Educacao Continuada e Ensino a Distancia estao contribuindo para
redirecionar os rumos da pratica contabil.

N° 50
jul.
2002

Irineu De Mula

vice - presidente técnico
do CFC e ex-presidente
do CRCSP (1998/99).

O Contador, no mundo globalizado, deve estar preparado para ser um
dos mais importantes assessores dos empresarios e, para tal, devera
ter bons conhecimentos em matérias adicionais as do curso regular (...).
N&o seria demasiado nos referir ainda ao conhecimento especifico e
especializado quando requerido e o conhecimento de outras linguas,
pois o Contador €, além do mais, um comunicador.

N°76
maio/
jun
2005

Delmiro Silva

I\/Iembro da Camara de
Etica e Disciplina do
CFC.

A Educacgéo Continuada é uma das melhores ag¢des que o CFC vem
desenvolvendo em parceria com os Regionais e outras instituicoes.

N° 82
maio
Aun.
2006

Pedro Coelho Neto

Consultor e ex-professor.

Existem empresas usuarias de servigcos profissionais que adotam o
critério do “menor preco” para a contratac@o de servigos contabeis.
Esquecem elas que, nessa area, “o barato sai caro”, pois ndo ha como
praticar um bom servigo de contabilidade se o prestador ndo remunerar
os seus técnicos de forma adequada e nao investir, pesadamente, em
tecnologia e educacao continuada (...).

N° 84
Out/
Nov/
Dez.
2006

Maria Clara Cavalcante
Bugarim

Presidente do CFC.

O CFC e todo o Sistema ja evoluiram o suficiente para entender que
uma fiscalizagéo eficaz é, acima de tudo, uma fiscalizagé@o preventiva; e
fiscalizar preventivamente é apoiar e estimular a educacéo continuada.

N° 99
Jun./
jul.
2009

Maria Clara Cavalcante
Bugarim

Presidente do CFC.

O programa de educacéo profissional continuada tem como premissas
informar, orientar e capacitar o profissional, para evitar desvios
involuntarios no exercicio da profissdo. Capacitar e conscientizar séo,
pois, instrumentos de fiscalizagé@o preventiva.

Quadro 2 - Visao dos profissionais contabeis acerca da educagao continuada do contador expressa

nos jornais do CFC

Fonte: Elaboracéo propria dos autores com base nos jornais do CFC nas edi¢des citadas no quadro.

4| METODOLOGIA

Esta secéo do artigo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados, tais como:

método, universo, amostra, tipologias e procedimentos para coleta e analise de dados. O

método utilizado neste estudo foi o indutivo, pois parte de casos individualizados, a fim

de inferir possiveis verdades sobre o todo. Na pesquisa em questao, partiu-se da opiniao

de 80 (oitenta) profissionais contabeis sobre o tema Educacdo Continuada, através das

quais foi possivel estabelecer conclusdes provaveis sobre o grupo estudado.
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O universo deste estudo corresponde aos 511 participantes da IX Convencéao
dos Contabilistas de Pernambuco (CCP). A amostra deste trabalho é composta por 80
questionarios, aplicados nos dias 11 e 12 de setembro de 2014 na IX Convencao dos
contabilistas de Pernambuco Centro de Convengdes em Olinda-PE. Para a realizagéo
da pesquisa foi utilizada a classificacao tipolégica de Beuren et al (2008). Quanto aos
objetivos, a analise é classificada como exploratéria pela existéncia de poucos estudos
na literatura nacional sobre Educagcdo Continuada na area contabil. Do ponto de vista
dos procedimentos técnicos a pesquisa é um Levantamento (survey), realizada com 80
(oitenta) profissionais contabeis. Prodanov e Freitas (2013, p. 57-58) explicam:

Esse tipo de pesquisa ocorre quando envolve a interrogagcéo direta das pessoas cujo
comportamento desejamos conhecer através de algum tipo de questionario. Em geral,
procedemos a solicitacdo de informaces a um grupo significativo de pessoas acerca
do problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obtermos as
conclusdes correspondentes aos dados coletados.
A pesquisa desenvolvida quanto a abordagem teve um carater quantitativo. Para
Marques et al (2006, p.39) na abordagem quantitativa “o pesquisador se vale de tabelas,
graficos, porcentagens e estudos probabilisticos”. O instrumento de coleta de dados

adotado foi um questionario estruturado em quatro grupos de perguntas (quadro 3).

GRUPO DE ~
QUESTOES DESCRICAO (ASSUNTOS)
1 Informacdes gerais sobre o entrevistado: idade, sexo e nivel de formacdo académica.
2 Informacgdes profissionais, tais como: anos de experiéncia no exercicio da profisséo, area
(as) de atuacéo, vinculo profissional e fungdes exercidas com maior intensidade.
3 Veiculos usados para se manter informado e qualificado referente as alteracdes e inovacdes
das normas aplicadas a contabilidade, bem como instrumentos de atualizagéo utilizados.
4 Avaliacdo dos eventos de educacao continuada, dificuldades encontradas para participacgao,
bem como avaliagdo do Conselho Regional de Contabilidade.

Quadro 3 - Estrutura do questionario de pesquisa

Fonte: Elaboracéo propria dos autores.

Apds contato pessoal com cada profissional com a finalidade de divulgar os
objetivos do trabalho, o entrevistado tinha como escolha, responder as perguntas
diretamente aos pesquisadores ou preencher individualmente o instrumento de coleta e
entregar posteriormente. De posse dos instrumentos de coletas respondidos, através do
software Statistical Package For The Social Sciences (SPSS) foram realizadas dois tipos
de analises: frequéncias das respostas de cada questéo individual e o cruzamento de
respostas de questdes relevantes. Em seguida, por questdo de formatacéo, as tabelas
de dados foram elaboradas posteriormente no programa Microsoft Office Excel. Segundo
Marconi e Lakatos (2009, p. 167) “uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados,
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0 passo seguinte é analise e interpretacdo dos mesmos”, a qual é realizada na secéo
seguinte.

51 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secao do artigo apresenta os resultados e discussdes sobre os dados obtidos
através da pesquisa de campo realizada com 80 (oitenta) profissionais de contabilidade,
os quais foram entrevistados nos dias 11 e 12 de setembro, durante a IX Convencédo dos
Contabilistas de Pernambuco (CCP) no Centro de Convencdes na cidade de Olinda-PE.

5.1 Informacoes gerais sobre os entrevistados

Esta subsecéao traz informacdes sobre os sujeitos da pesquisa. A distribuicao etaria
dos entrevistados foi ampla e mais ou menos igualitaria, nas faixas etarias de até 54
anos de idade. Ha uma pequena concentragcdo na faixa entre 23 e 30 anos, contudo,
representando 23,8%, seguidos pelas faixas de 39 a 46 e 47 a 54, ambos com 18,8%
respectivamente, com a faixa intermediaria de 31 a 38 anos de idade com 16,3%. Os
respondentes tém 44 anos de idade em média. Destaca-se também a presenca de
contadores idosos no evento (Tabela 1). Além disso, a amostra do evento foi composta,
em sua maioria por homens (60,0%), contra apenas 35,0% de mulheres. Segundo o CFC
na Pesquisa Perfil do Profissional da Contabilidade 2012/2013 em relacédo ao Estado
de Pernambuco, os contabilistas masculinos e femininos representaram 66,1% e 33,9%,
respectivamente, dados préximos a pesquisa.

Idade
Género 23-30 31-38 39-46 47-54 55- 62 63- 70 <70 Total
Ocor.| % |Ocor.| % |Ocor.| % |Ocor.| % |Ocor.| % |Ocor.| % |Ocor.| % [Ocor.{ %
Masculino| 10 [ 52,6 8 61,5 8 533 [ 10 | 66,7 6 11000 7 (875 3 [750[ 52 1650
Feminino 9 | 474 5 38,5 7 | 46,7 5 333 0 0,0 1 125] 1 ]250] 28 |35,0
Total 19 | 100 | 13 | 100 | 15 100 | 15 100 6 100 8 [100f 4 [100] 80 ]100
% s/total 23.8 16,3 18.8 18.8 7.5 10.0 5.0 100.0
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Tabela 1 - Distribuicdo por idade x género do entrevistado

Fonte: Elaboracao o prépria dos autores.

Quanto ao nivel de formagdo académica, apenas cinco contabilistas concluiram
apenas o curso de técnico em contabilidade. Mais da metade dos respondentes possuem
formac&o apenas até a graduacéo (58,8%), incluindo-se no calculo os cinco técnicos
que afirmaram possuir formagéo com um curso de graduacdo. 26 (Vinte e seis) dos 80
entrevistados contaram, além da graduacao, com um curso de especializacao, dos quais
5 (cinco) continuaram os estudos através do curso de mestrado, e 1 (um) deles, além
do mestrado, um curso de doutorado. Em resumo, cerca de 52,0% dos profissionais nao
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possuem nenhuma especializacdo e permanecem apenas com titulagcdo de contadores ou
técnicos em contabilidade (Tabela 2).

Formacao Académica Total
Ocor.| % s/total
Técnico 5 6,3
Técnico e Graduacio 5 6,3
Técnico e Graduagdo e Especializagdo 1 1,3
Técnico, Graduagao, Especializacdo ¢ Mestrado 1 1,3
Graduacgéo 42 52,5
Graduacgio e Especializagao 21 26,3
Graduacgio, Especializagcdao ¢ Mestrado 4 5,0
Graduacao, Especializagcao, Mestrado e Doutorado 1 1,3

Tabela 2 - Nivel de formagéo académica

Fonte: Elaboragao o prépria dos autores.

Dos 26 (vinte e seis) contadores entrevistados (32,5%) que procuraram cursar pelo
menos uma pos-graduacéo ou MBA, 75,0% procuram especializagcdes na propria area de
contabilidade, sendo o curso de Contabilidade e Controladoria o mais citado, com 32,1%;
seguido por Gestao Tributaria e Auditoria e Pericia, com 17,9% cada um; e Contabilidade
e Controladoria Governamental com 7,1%. 7 (Sete) dos 80 (oitenta) contadores, (25%),
contudo, procuraram realizar uma especializacdo na area das ciéncias administrativas/
economia, sendo gestao empresarial e gestdo de pessoas com 10,7% cada, e gestao
financeira com 3,6% (Tabela 3).

Area Area de MBA ou Especializagio Total
Ocor. |[% s/ area| % s/total

Contabilidade ¢ Controladoria 9 429 32,1
Gestdo Tributaria 5 23,8 17,9

Contabil |Auditoria e Pericia 5 23,8 17,9
Contabilidade e Controladoria governamental 2 9,5 7,1
Subtotal 1 21 100,0 75,0
Gestao Empresarial 3 42,9 10,7

Areas Gestdo de pessoas 3 429 10,7

afins Finangas 1 14,3 3,6
Subtotal 2 7 100,0 25,0
Total 28 - 100,0

Tabela 3 - Formagado académica - Area de MBA ou especializacdo

Fonte: Elaboracao o prépria dos autores.
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Quanto a formac&o académica de mestrado o numero é muito reduzido com 5
casos, sendo 6,3% dos respondentes mestres em Contabilidade e apenas um profissional
mestre em Gestao Publica. Os que nao possuiam mestrado correspondem a 92,5%. Em
relacdo ao Doutorado, apenas um dos profissionais que responderam a pesquisa possuia
a titulacéo, com formac¢éao de Doutorado em Educacéo.

5.2 Veiculos usados para se manter informado

Atabela 4 demonstra o confronto de dados relacionados com a formacgao académica
e 0s meios de obter informacéao, para fins de atualizacao profissionais. Dos oitenta (80)
questionados, aproximadamente 84,0% utilizava como meios de obter informacé&o, os
Sitios oficiais da Receita Federal Brasileira (RFB) e secretarias da fazenda estaduais ou
quase 25,0% de todas as formas de capacitacao apresentadas. Destes, a distribuicéo é
geral entre todas as classes de formacéao académica, com excecao do Técnico de nivel
médio que utiliza mais as palestras sobre contabilidade. Esta fonte € também utilizada
predominantemente por todos os niveis de Técnicos e mais os contadores graduados
com especializacdo e mestrado e representa 72,5% do total de entrevistados. Em terceiro
lugar, encontra-se 67,5% utilizando sitios oficiais de 6rgéos reguladores, mais utilizado
por contadores com curso de pos-graduacéo stricto sensu.

As revistas eletrdnicas de contabilidade sao utilizadas por aproximadamente 43,0%
da amostra. Destes, 25% sao técnicos com curso de pds-graduacgao latu sensu e graduados
com curso de poés-graduacao stricto sensu. Vale observar que em torno de 21,3% da
amostra ja utiliza ferramentas pouco utilizadas anteriormente como blogs, Twitter, etc.

Formacdo Académica A B|C|D]E F G | H |Total
Técnico 0000 ([86]45[91] 74 159[00] 56
Técnico e Graduagdo 59| 77|86 75] 091 74 |11,8]50,0] 8,6
Tecnico, Graduagdo e Especializagdo 29100 1,71 1,5[00] 1,9 | 001 00| 1,5
Técnico, Graduagdo, Especializagdo e Mestrado 001 00 (00| 15]45 19 [ 0000 1,1
Graduagio 47,1308 144,8152222,7] 51,9 [41,2]250] 454
Graduacao e Especializacdo 32,4146212931269]364( 22,2 |1353]250] 294
Graduacgdo, Especializacdo e Mestrado 88 | 7,7 | 52 | 45(13,6] 56 | 59100 63
Graduagdo, Especializagdo,Mestrado ¢ Doutorado 29 [ 77 | 1,7 1,5 45 19 [ 00| 00]| 22

(A) Assinatura de revistas eletronicas de contabilidade (E) Sitios oficiais de IES e Centros de Pesquisa

(B) Diarios Oficiais (F) Sitios oficiais de orgdos reguladores
(C) Palestras sobre contabilidade (G) Viki, blogs, twitter, etc.
(D) Sitios oficiais da RFB e Secretarias estudais da fazenda (H) Outros

Tabela 4 - Formagao Académica versus meios de obter informagéo (em %)

Fonte: Elaboracéo propria dos autores.

A tabela 5 apresenta o cruzamento entre os instrumentos de atualizagdo mais
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utilizados pelos contabilistas com as principais dificuldades encontradas pararealizagéo dos
mesmos. A fim de levantar com mais clareza e precisao as reais dificuldades encontradas
pelos contabilistas, foi permitido ao entrevistado marcar quantas opcdes ele achasse
necessario. Dentre os instrumentos de atualizagdo, o mais citado por aproximadamente
23,0% foram os cursos presenciais oferecidos pelo sistema CFC/CRCs. Destaca-se para
este instrumento como dificuldades apontadas para atualizacao profissional, em ordem
decrescente: a falta de tempo foi citada por 40% dos contadores entrevistados, seguido por
baixa oferta de cursos dedicados a area de atuacéo e, em terceiro lugar, raz&o financeira
(Tabela 5).

As palestras e seminarios oferecidos pelo CFC como instrumento de capacitagao
com dificuldades aparecem com grande representatividade, cerca de 20,0%. Observa-se,
também, em aproximadamente 41,0% do quantitativo de respostas o principal problema,
a falta de tempo, seguido por baixa oferta de cursos relacionados a area de atuacéo e
problemas financeiros ficando em terceiro lugar. Em terceiro lugar como instrumento de
capacitacao com dificuldades aparecem os Cursos presenciais das Instituicdes de ensino
superior (IES) com cerca de 11,0% das respostas. Deste instrumento, a falta de tempo
volta a ser a dificuldade citada em primeiro lugar, mas seguido por razdes financeiras e,
em terceiro lugar, baixa oferta de cursos para a area de atuacao (Tabela 5).

E importante destacar que os cursos online aparentemente resolveriam a questéo da
falta de tempo, pois poderia ser realizado nos horarios mais disponiveis, ainda aparece
com falta de tempo em primeiro lugar de dificuldade com certa de 45,0% das respostas dos
entrevistados que pensaram neste instrumento como meio de atualizacdo. Novamente,
baixa oferta de cursos que atendem aos entrevistados aparece em 2° lugar e razdes
financeiras em 3° lugar.

Em termos gerais, evidencia-se que quase metade das respostas indicou a falta
de tempo como a principal dificuldade na participacdo dos diversos instrumentos
de capacitacao para todos os instrumentos apresentados. Em 2° lugar os contadores
entrevistados escolheram a baixa oferta de cursos da area de atuacéao dos entrevistados,
sejam cursos do Sistema CFC/CRCs, palestras e seminarios, cursos EAD (online) e
palestras e seminarios oferecidos por outros 6rgaos de classe. Aparentemente, esses
orgéos teriam condicao para resolver esta situacdo com horarios mais flexiveis e contetudos
mais diversificados.
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Instrumentos de Atualizagdo .Razéo. Rl l| Baixa Oferta Outras Total da
Financeira] Tempo | de Cursos Amostra
Instrumentos Ocor.| % [|Ocor.] % |Ocor| % |Ocor| % | Ocor.| %
Cursos presenciais do Sistema CFC e CRC 18 | 22,5] 32 |40,0] 25 | 31,3 5 6,3 22,9
Cursos presenciais das Instituicde IES 11 128,9] 16 |42,1] 10 | 26,3 1 2,6 10,9
Cursos presenciais por outras 6rgaos 7 12591 14 |519] 5 18,5 1 3,7 7,7
Cursos EAD (online) 9 126,5] 15 |44,1] 10 | 29,4 0 0,0 9,7
Palestras e seminarios do Sistema CFC e CRC 14 120,01 29 |41.4]| 22 | 314 5 17,1 20,1
Palestras e seminarios das Institui¢cdoes IES 11 |30,6] 14 |389] 10 | 27,8 1 2,8 10,3
Palestras e seminarios por outros 6rgaos 9 126,5] 17 |50,0] 6 17,6 2 5,9 9,7
Palestras e seminarios por outras entidades de classe 4 1190 12 |571] 5 23,8 0 0,0 6,0
Outros 2 222 4 |444] 2 22,2 1 111 2,6
Total 85 | 24,4 153 143,8] 95 | 27,22 16 | 4,58] 349 | 100,0

Tabela 5 - Instrumentos de atualizacdo x Dificuldades encontradas

Fonte: Elaboracéo prépria dos autores.

A tabela 6 traz como resultado a relagcéo entre os instrumentos de atualizagéo e

o tempo de exercicio da profissédo. O grupo maior de entrevistados, na faixa de 1 a 9

anos (34,8%) utilizaram mais os cursos apresentados por instituicdes de ensino superior,

cursos online e outras modalidades de capacitacdo continuada. O segundo grupo de

entrevistados pertencente a faixa de 20 a 28 anos de profissao (32,2%) utilizou mais as

palestras e seminarios do Sistema CFC/CRCs, seguido por palestras e seminarios de

outros 6rgaos de capacitacdo e de Instituicbes do ensino superior. O terceiro grupo de

contadores entrevistados pertence a faixa de 10 a 19 anos (27,3%) lancaram méo de

instrumentos de capacitacédo fora do ambiente do CFC e CRC, igualmente ao grupo maior,

mas apenas em outras formas de capacitagcdo continuada em primeiro lugar, seguido por

cursos presenciais das instituicées do ensino superior e cursos online.

Os grupos com maior experiéncia de 29 a 37 anos de profissao (14,6%) preferem

se capacitar fora do préprio sistema. Eles utilizaram cursos presenciais de outros érgaos

de capacitacdo, como também de palestras e seminarios desses 6rgaos, bem como

cursos presenciais do Sistema CFC/CRCs, enquanto os de 38 a 60 anos de profissdo

(3,4%) preferiam palestras e seminarios de outras entidades de classe, bem como cursos

presenciais e palestras e seminarios do préprio Sistema CFC/CRCs, (Tabela 6).
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Tempo de exercicio da profissdo (em anos)
Instrumentos de Atualizagdo 1a9 10a 19 20128 29a37 38a 60 Total
Ocor.f % [JOcor.] % |Ocorf % ]Ocor. % | Ocor.| % |]Ocor.[ %
Cursos presenciais do Sistema CFC e CRC 20 [345) 15 |259] 10 | 172 | 10 | 17,2 3 5,2 58 |21,7
Cursos presenciais das Instituicde IES 13 14641 9 |32,1] 3 10,7 3 110,7] O 0,0 28 | 10,5
Cursos presenciais por outras 6rgdos 8 [364] 4 |182] 5 22,7 5 [227 0 0,0 22 | 82
Cursos EAD (online) 11 1393] 9 [321] 6 | 214 2 [7,4] O 0 28 | 10,5
Palestras e semindrios do Sistema CFC e CRC 17 [32,1] 15 |283)] 44 | 830 ]| 8 [151] 2 3,8 53 [19,9
Palestras e seminarios das Institui¢des IES 9 [333] 8 [29,6] 7 | 259 3 [11,1 0 0,0 27 |10,1
Palestras e semindrios por outros 6rgdos 6 | 23,1 7 1269 7 26,9 5 1192 1 3,8 26 | 97
Palestras e semindarios por outras entidades de classe | 6 |333] 3 [16,7] 3 16,7 3 1167] 3 16,7 18 [ 6,7
Outros 3 14291 3 |1429] 1 14,3 0 ] 00 0 0,0 7 |26
Total 93 [348] 73 [273] 8 | 322 | 39 |14,6] 9 3,4 267

Tabela 6 - Instrumentos de atualizagdo x tempo de exercicio da profisséo
Fonte: Elaboracéo propria dos autores.

A tabela 7 evidencia a comparagcao entre o tempo de exercicio da profissdo com
as dificuldades encontradas. Como os entrevistados poderiam apontar mais de uma
dificuldade, o resultado total ndo vai ser igual ao numero de entrevistados, que é 80.
Nota-se que a principal dificuldade apontada pelos respondentes da pesquisa foi a falta
de tempo, representando 44,6% do total dos obstaculos indicados pelos entrevistados;
seguido pela baixa oferta de cursos de qualificagao profissional para sua area de atuacao,
representando 27,7%:; razdes financeiras com 20,8%; e por fim, outras op¢cdes com apenas
6,9% do total.

Percebe-se que os profissionais em todas as faixas de anos de experiéncia tém a falta
de tempo como seu maior obstaculo a realizacdo de educacéo continuada. Vale destacar,
porém, que os contadores dos dois extremos, pertinente ao tempo de experiéncia, ou
seja, os profissionais com 1 € 9 anos e os de 38 a 60 anos de experiéncia, sdo 0s que
mais sofrem com a falta de tempo, representando 50,0% deste item. Este € um ponto que
merece ser ressaltado, pois uma 6tima alternativa para o problema da falta de tempo seria
os cursos online EAD, onde as pessoas podem realizar o curso a qualquer horario, e em
qualquer lugar (Tabela?7).

Tempo de 'Razﬁo' Falta de [ Baixa Oferta Outras Total
- Financeira Tempo de Cursos
Profissao
Ocor.| % |Ocor.| % |Ocor.| % |Ocor.| % |Ocor.| %
1a9 7 1206 17 [50,0] 9 26,5 1 29| 34 | 33,7
10a 19 6 24,0 11 (440 7 28,0 1 40| 25 |2498
|4
201 28 3 14,3 7 1333 7 33,3 4 19 21 | 20,8
29a37 4 26,7 7 146,77 3 20,0 1 6,7| 15 14,9
38a 60 1 16,7 3 ]50,0f 2 33,3 0 0 6 5,9
Total 21 r20,8 45 r44,6 28 r 27,7 7 r6,9 101 {100,0

Tabela 7 - Tempo de exercicio da profissao x Dificuldades encontradas

Fonte: Elaboragéo propria dos autores.




No cruzamento da area de atuacdo com o tempo de exercicio da profisséo (tabela 8),
os entrevistados poderiam apontar mais de uma area de atuacao, ou seja, o resultado total
nao vai ser igual ao numero de entrevistados. De fato, os dados registram que existem, em
média, 2,5 empregos por cada contador entrevistado. Ao analisar a tabela, percebe-se as
cinco areas de atuacdo mais mencionadas, sao elas respectivamente: contabil (22,0%),
fiscal (12,0%), Departamento de Pessoal (11,5%) e Pericia Contabil e Consultoria, cada
uma com 8,5%.

Em termos das areas mais exercidas pelos entrevistados, destaca-se as funcdes
exercidas pelos mais novos (de 1 a 9 anos de experiéncia), que, no entanto, era esperado
ser desempenhadas por profissionais mais experientes. A tabela 8 expde que 0s mais
novos atuam predominantemente nas areas de Auditoria Independente (55,6%), Auditoria
Interna (40,0%), e Pericia Contéabil (35,3%). Essas areas sao seguidas pela funcéo
Contabil (34,3%), Fiscal (33,3%) e financeira (31,3%), areas essas mais caracteristicas
dos cursos de contabilidade.

Tempo de exercicio da profissdo (em anos)
Areas de Atuacio 1a9 10a 19 20 a 28 29 a 37 38a 60 Total

Ocor.| % | Ocor.|] % | Ocor.| % |Ocor.| % | Ocor.| % |Ocor.| %
Contébil 15 [34.1 10 [22,7] 10 | 22,7 8 18,2 1 23] 44 | 220
Fiscal 8 333 6 |250] 6 25,0 4 16,7 0 00] 24 |12,0
Controladores 2 22,2 1 11,1 0 0,0 5 55,6 1 11,1 9 4,5
Financeira 5 31,3 3 18,8] 4 25,0 4 25,0 0 0,0 16 8,0
Dept. de Pessaol 3 13,0 9 139.1 6 26,1 5 21,7 0 0,0 23 11,5
Pericia Contabil 6 35,3 3 17,6] 3 17,6 3 17,6 2 11,8] 17 8.5
Auditoria Interna 2 40,0 0 0,0 2 40,0 1 20,0 0 0,0 5 2,5
Planejamento e Or¢camento 1 10,0 2 20,0 4 40,0 3 30,0 0 0,0 10 5,0
Custos 1 20,0 1 20,0 1 20,0 2 |40,0] O 0,0 5 2,5
Controle Interno 3 27,3 3 27,3 0 0,0 5 45,5 0 0,0 11 5,5
Auditoria Independente 5 55,6 1 11,1 0 0,0 3 33,3 0 0,0 9 4,5
Ensino em Contabilidade 2 20,0 4 40,0 2 20,0 2 20,0 0 0,0 10 5,0
Consultoria 3 17,6 4 23,5 6 35,3 4 23,5 0 0,0 17 8,5
Total 56 [28,0] 47 |23,5] 44 | 22,0] 49 |245 4 2,0 ] 200 |100,0

Tabela 8 - Area de atuacédo x tempo de exercicio da profissao

Fonte: Elaboracéo propria dos autores.

Por outro lado, conforme dados da tabela 8, a area do Departamento de Pessoal e
de ensino da contabilidade sdo areas desenvolvidas pelos contadores com 10 a 19 anos
de exercicio da funcdo, enquanto as areas de Planejamento e Orgcamento e Consultoria,
bem como Auditoria Interna, sdo areas exercidas por profissionais com carreira ja
sacramentada, ou seja, com 20 a 28 anos de experiéncia. Interessante verificar que as
funcdes de Controladores, Custos e Controle internos, funcbes comuns das grandes
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entidades, sdo mais desenvolvidas por contadores ja perto do fim da carreira com 29 a
37 anos de experiéncia. Ja os contadores no fim de carreira (2% das atua¢des) exercem
mais em Pericia Contabil e Controladores.

A tabela 9 demonstra a relagdo entre a area de atuacéo e o fato de ter participado
ou nado em cursos, palestras e treinamentos nos ultimos trés anos. Ressalta-se, em
relacéo a area de atuacao, a possibilidade de poder elencar quantas op¢des o profissional
considerasse necessario. Verifica-se que quase a totalidade dos entrevistados (96,5%)
participou de cursos, palestras e treinamentos nos ultimos 3 anos. As areas de menor
atuacao em termos de participacao em curso, palestras e treinamentos foram registradas
nas areas de Auditoria Interna e Auditoria Independente, onde menos de 90% dos
entrevistados atuando nestes campos participou de programas de educacgao continuada
nos ultimos 3 anos. Todos os entrevistados, inclusive, os pertencentes as areas: fiscal,
controladoria, departamento de Pessoal, Planejamento e Orcamento, Custos, Ensino da
Contabilidade e Consultoria, participaram de algum Programa de Educacdo Continuada
nos ultimos trés anos.

trein:;mentos nos ﬁltirn:)s 3 anos
Areas de Atuacdo Nao Sim Total

Ocor. | % | Ocor. % QOcor. %
Contabil 2 4,5 42 95,5 44 22,0
Fiscal 0 0,0 24 100,0 24 12,0
Controladores 0 0,0 9 100,0 9 4.5
Financeira 1 6,3 15 93,8 16 8.0
Dept. de Pessaol 0 0,0 23 100,0 23 11,5
Pericia Contabil 1 5,9 16 94,1 17 8,5
Auditoria Interna 1 20,0 4 80,0 5 2.5
Planejamento e Or¢amento 0 0,0 10 100,0 10 5,0
Custos 0 0,0 5 100,0 5 2,5
Controle Interno 1 9,1 10 90,9 11 5,5
Anuditoria Independente 1 11,1 8 88,9 9 4.5
Ensino em Contabilidade 0 0,0 10 100,0 10 5,0
Consultoria 0 0,0 17 100,0 17 8,5
Total 7 3,5 193 96,5 200 | 100,0

Tabela 9 - Areas de atuacdo x Participagdo ou ndo de cursos, palestras e treinamentos

Fonte: Elaboragéo propria dos autores.

A tabela 10 apresenta as areas de atuacao e meios utilizados de obter informacao
e novas capacitagdes. O entrevistado teve a possibilidade de marcar quantas opgoes
achasse necessario. Os dados abaixo se assemelham aos obtidos na tabela 8, onde
as cinco areas de maior atuacdo foram: contabeis, fiscal, departamento de pessoal,
consultoria e financeira. Os trés meios de obter informagdo mais procurados (64,8%) do
total foram: sitios oficiais da RFB e secretarias estaduais da fazenda, Palestras sobre
contabilidade e Sitios oficiais de érgaos reguladores, representando 24,5%, 21,8% e

18,5%, respectivamente.
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Areas de Atuacio A B C D E F G H | Total | Indice
Contabil 154 | 32 | 21,2 | 24,4 7,7 19,2 | 7.1 1,9 100 3,5
Fiscal 16,3 | 3,5 | 198 | 244 8,1 19,8 | 5.8 2,3 100 3,5
Controladores 2,9 8,8 | 20,6 | 23,5 14,7 | 20,6 | 8,8 0,0 100 3,6
Financeira 13,6 | 6,8 [ 20,3 | 25,4 10,2 18,6 | 5.1 0,0 100 3.8
Dept. de Pessaol 173 | 2,5 | 21,0 | 24,7 7,4 16,0 | 86 | 2,5 100 3,7
Pericia Contabil 12,8 | 2,1 | 23,4 | 36,2 19,1 4,3 0,0 | 2,1 100 3,5
Auditoria Interna 13,3 | 6,7 | 26,7 | 20,0 13,3 | 20,0 | 0,0 0,0 100 2,8
Planejamento e Or¢amento 19,5 0,0 | 22,0 | 22,0 12,2 19,5 4.9 0,0 100 3,0
Custos 10,5 ] 0,0 | 26,3 | 21,1 10,5 | 21,1 ] 10,5 | 0,0 100 4,1
Controle Interno 7,9 79 | 23,7 | 21,1 13,2 21,1 5,3 0,0 100 3,8
Auditoria Independente 0,0 0,0 | 33,3 | 28,6 4,8 33,3 0,0 0,0 100 3,5
Ensino em Contabilidade 1541 2,6 | 20,5 | 17,9 15,4 20,5 7,7 0,0 100 2.3
Consultoria 18,0 | 1,6 | 21,3 [ 24,6 8,2 18,0 | 8,2 0,0 100 3,9

% do Total 142 | 34 | 21,8 | 24,5 10,2 18,5 | 6,2 1,1 100 3,6

(A) Assinatura de revistas eletronicas de contabilidade

(B) Diéarios Oficiais
(C) Palestras sobre contabilidade

(D) Sitios oficiais da RFB e Secretarias estudais da fazenda

Tabela 10 - Area de atuacdo x Meios de obter informagao (em %)

(E) Sitios oficiais de IES e Centros de Pesquisa

(F) Sitios oficiais de orgdos reguladores
(QG) Viki, blogs, twitter, etc.
(H) Outros

As cinco fungdes, Custos, Consultoria, Financeira, Controle Interno, e, em quinto

lugar, o Departamento de Pessoal, lancaram mao de 4,1% a 3,7% fontes por area de

atuacao. Atabela 11 demonstra a participagcdo em cursos, palestras e treinamentos durante

os ultimos trés anos, conforme o vinculo profissional. Os entrevistados poderiam apontar

mais de um vinculo. Do total que participou de um programa de educag¢ao continuada

(86 ou 51,2% do total), quase a metade deles, ou seja, 39, exerce o cargo de Autbnomo,

Proprietario ou Soécio e outros 20 sdo servidores publicos. Apenas um servidor autbnomo

nao participou de algum programa de educacédo continua, onde a regra geral seria que

aqueles profissionais teriam mais tempo livre para isso. Visto isso, é justificavel a baixa

participacédo no evento dos outros vinculos profissionais, até porque a falta de tempo era

uma das principais dificuldades.
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Vinculo profissional

Participou de cursos, palestras e
treinamentos

nos ultimos trés anos?

NAO SIM Total
Ocor.| % |Ocor.| % [Ocor.| %
Autdénomo Proprietario ou Socio 1 2,5 39 1975 40 [23.8
Funcionario de Firma Contabil 0 0,0 9 1100,0 9 54
Funciondrio da iniciativa privada 1 5,9 16 | 94.1 17 10,1
Servidor Pablico 0 0,0] 20 [100,0f 20 |11,9
Celetista de empresa privada 0 0,0 2 1100,0] 2 1,2
Funcionario de Fundacgao privada 80 1100 0 0,0 80 47,6
Total 82 |48.8| 86 | 51,2 | 168 [100

Tabela 11 - Participou de cursos palestras e treinamentos versus Vinculo profissional

Fonte: Elaboracéo propria dos autores.

A tabela 12 apresenta as fungdes exercidas com maior intensidade pelos

entrevistados, a participacdo em cursos, palestras e treinamentos nos ultimos trés anos.

Os entrevistados, novamente, poderiam apontar mais de uma fung¢éo exercida. Destaca-se

gue a maioria absoluta dos entrevistados participaram de cursos, palestras e treinamentos
representando 98,7% dos dados. Destes, 24,4% exercem funcbes de elaboracdo de

relatorios gerenciais; seguido de processo operacional (contabilidade societaria), com

18,6%; consultoria, representando 14,7%, pericia contabil com 12,8%; e Procedimento

fiscais (livros e guias), com 11,5%.

Fungdes exercidas com maior intensidade

Participou de cursos, palestras e

treinamentos nos ultimos trés anos?

NAO SIM Total
Ocor.| % |Ocor.| % [Ocor. %
Elaboracdo de relatdrios gerenciais 1 50,0 | 38 | 244 39 24.7
Processo operacional (contabilidade societaria) 0 0,0 29 | 18,6 29 184
Consultoria 0 0.0 23 14,7 23 14.6
Procedimentos fiscais (livros e guias) 0 0.0 18 11,5 18 114
Planejamento tributario 0 0.0 15 9.6 15 9.5
Pericia Contabil 1 50,0 20 | 12,8 21 13.3
Planejamento Estratégico 0 0,0 11 7.1 11 7.0
Ensino 0 0.0 2 1,3 2 1.3
Total 2 100 | 156 | 100 | 158 [ 100
% s/total 1.3 98,7 100

Tabela 12 - Fungdes exercidas x Participacdo de cursos palestras e treinamentos

Fonte: Elaboragéo propria dos autores.
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5.3 Avaliacao em eventos de educacao continuada profissional

Na avaliacdo dos cursos de capacitacao profissional do Sistema CFC/CRCs nos
ultimos 12 meses (tabela 13), nenhuma nota menor do que 5 foi atribuida. Dos 80 (oitenta)
entrevistados 58 (72,5%) confirmaram se utilizar os cursos presenciais oferecidos pelo
sistema CFC/CRCs como instrumento de atualizagcéo, enquanto 53 (66,3%) lancaram mao
de palestras e seminarios para cumprir um programa de educacéo profissional continuada.
75,8% dos entrevistados deram uma nota de 7 ou mais, para 0s cursos presenciais, € 77,3%
deram nota de 7 ou mais para as palestras e seminarios, confirmando avaliagdo positiva
do trabalho do Sistema CFC/CRCs. A nota média € de 7,5 para ambos os instrumentos,
indicando uma avaliagcdo mediana, pois cerca de 25,0% deu uma nota entre 5 e 6 para
cursos e 22,6% no caso das palestras e seminarios.

Instrume.nto~de Nota Total Nota
Capacitacdo 5 6 7 8 9 10 Média
Cursos presenciais 5 9 141 20 4 6 58 75
% s/total 8,6 |155]24,1| 345 6,9 [ 103 | 100 '
Palestras e seminarios 5 7 13| 18 5 5 53 75
% s/total 94 |132]124,5] 340| 94 | 94 100

Tabela 13 - Notas dadas ao CRC com relagéo ao oferecimento de cursos de capacitagéo profissional
mediante Instrumento de capacitacao oferecido pelo Sistema CFC/CRCs

Fonte: Elaboragéo propria dos autores.

A tabela 14 evidencia a avaliacdo do Sistema CFC/CRCs conforme dificuldades
declaradas. Os entrevistados poderiam apontar mais de uma dificuldade. A falta de tempo
como ja demonstrado na tabela 7 aparece como principal dificuldade, seguidos pela baixa
oferta de cursos e razdes financeiras. Cerca de 22,0 % dos que responderam falta de
tempo, atribuiram notas de 5 a 6 ao CRC. Uma percentagem um pouco maior é constatada
nas outras duas dificuldades mencionadas. De fato, mais de 70,0% dos entrevistados
atribuiu notas de sete ou mais para os cursos de capacitagcao exercidos independentes
das dificuldades encontradas. Destaca-se que os profissionais que registraram a falta
de tempo como sua maior dificuldade, também sdo os que mais atribuiram avaliacbes
positivas aos cursos do CRC, com nota sete ou mais. Assim, os dados sugerem que nao
ha uma correlagao forte entre as dificuldades sentidas e as notas atribuidas ao programa

de educacao profissional continuada implantada pelo CRC.

Ensino, Pesquisa e Inovacdo em Contabilidade 2 Capitulo 2




Ensino, Pesquisa e Inovacdo em Contabilidade 2 Capitulo 2

Dificuldades encontradas
Nota Razée‘s Falta de Baixa oferta Outras Total
financeiras tempo de cursos
Ocor.f| % [Ocor.| % |Ocor. % Ocor.]| % | Ocor. %
5 3 14.3 2 4.4 5 17.9 0 0 10 9.9
6 3 14.3 8 17,8 2 7.1 1 143 14 139
Subtotal 6 28.6 10 222 7 25.0 1 143 24 23.8
7 7 33.3 14 | 31,1 6 214 1 14,3 28 27,7
8 3 14.3 14 | 31,1 11 39.3 4 57.1 32 31.7
9 1 4.8 4 8.9 1 3.6 1 14,3 7 6.9
10 4 19 3 6.7 3 10,7 0 0 10 9.9
Subtotal| 15 714 35 77.8 21 75.0 6 85.7 77 76.2
Total 21 45 28 7 101
% s/total 20.8 44,6 27,7 6.9 100.0

Tabela 14 - Nota dada aos cursos capacitacao profissional do CRC x Dificuldades encontradas

Fonte: Elaboracéo propria dos autores.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Para Marion (2007) o contador deve ser o profissional mais bem informado de toda
a empresa, pois 0 seu trabalho exige o conhecimento das operacdes realizadas pela
organizacao. Deve, por conseguinte, fazer seu registro e apresentar as informacdes
resultantes do processo contabil, na forma de relatérios para a administracédo da empresa,
possibilitando a esta, tomada de decisdo. As decis6es tomadas, por sua vez, podem
ocasionar retornos positivos ou negativos para a entidade e influenciar quem dela depende.
Nestes termos, o contador assume verdadeiramente uma responsabilidade social.

Hoje o mercado exige profissionais proativos, que se antecipam através dos estudos
e analises, delineando as a¢bes administrativas que farao frente as dificuldades ou novos
projetos da empresa. A area contabil vem sendo cada vez mais desafiada a acompanhar as
mudanc¢as que acontecem constantemente no setor. A convergéncia contabil aos padrdes
internacionais de contabilidade € um exemplo claro, por obrigar muitos profissionais
contabeis a se reciclarem. Ja aqueles contabilistas proativos, buscando diariamente se
qualificar, ndao sentem com tanta intensidade as mudancas que ocorrem no setor, por
possuirem o habito da educacgao continuada,

Os resultados obtidos com a pesquisa revelam que a maioria dos entrevistados,
97,5% do total, participaram de cursos, palestras e treinamentos para qualificacéo e
aprendizado na atuacado da profissdo contabil nos ultimos trés anos. Porém a maior parte
deles, aproximadamente 54,0% participou apenas de 1 a 6 eventos nos trés anos, tornando-
se um numero pequeno diante do dinamismo sofrido pela profissdao e as mudancgas na
legislacao.

Ja com relacdo a formagcao académica dos entrevistados, mais da metade (58,8%)
possuem formacao apenas até graduacao. Aproximadamente 27,0% possuem titulo de




especialista e menos de 6,0% sao mestres ou doutores. Ao analisarmos a idade, mais
de 76% dos entrevistados possuem mais de 30 anos e quando observado o tempo de
exercicio da profisséo, 58,8% tem mais de 10 anos exercendo a profissao contabil. Dos
resultados obtidos, infere-se que o mercado ainda é carente de profissionais com maior
nivel de formacéo, especialmente de mestres e doutores. Com relagdo aos principais
instrumentos de atualizacdo utilizados, verificou-se que os profissionais contabeis se
utilizam principalmente dos cursos e palestras presenciais oferecidos pelo CRC, seguidos
por palestras e seminarios oferecidos por Instituicdes de Ensino Superior (IES), cursos
EAD e em menor numero os de outras instituicdes.

No tocante as principais dificuldades encontradas para participar de treinamentos
periodicos e especializagdo, percebe-se que boa parte dos entrevistados mencionou ter
algum tipo de dificuldade. As dificuldades mais elencadas, na sequéncia, foram: falta de
tempo e baixa oferta de cursos de qualificacdo profissional voltados para as areas de
atuacao e razdbes financeiras. Constata-se que independente do tempo de experiéncia
profissional, as dificuldades s&o as mesmas e com propor¢cdes parecidas, ja que as outras
dificuldades ficaram abaixo de 7,0% nos dois casos.

Para a percepcéo dos profissionais de contabilidade de Pernambuco com relagao
aos cursos de capacitacao profissional oferecidos pelo CRC/PE, foi atribuida a nota 8
(oito), representando 31,3% do total, seguido da nota 7 (sete), com representacao de
27,5%. Isso denota uma avaliagao boa do CRC, mas no Maximo mediana. Destaca-se,
porém, que nao foram atribuidas nota menores do que 5 (cinco).

A pesquisa em questao analisou que embora os profissionais de contabilidade
estejam buscando a Educacéao Profissional Continuada, ainda esta sendo de forma muito
sucinta. Uma das probabilidades para esse problema é a falta de tempo, principalmente
para os contabilistas de setor privado, onde do total de 80 respondentes, 28 eram do
referido setor, enquanto que os outros 52 eram autbnomos, proprietarios/sdcios ou
servidor publico. E a baixa oferta de curso de capacitacédo profissional para as areas de
atuacao desses profissionais.

Espera-se com este estudo, contribuir para uma visdo geral das capacitoras
e instituicoes de ensino no momento da elaboracao de sua programacdo de cursos
para qualificacao profissional e cursos de especializacdo especificamente na area de
Contabilidade. A fim de que os profissionais da area tenham a possibilidade da Educacgéao
Profissional Continuada, abrindo oportunidade de manterem-se competitivos no mercado
e preparados paras as constantes mudancas.
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RESUMO:
mundo das organizacdes, torna-se essencial

Frente a competitividade no

ao gestor, conhecer o seu negécio, fazer

projecbes confiaveis, estar munido de
informagdes contabeis gerenciais, de modo
que suas decisoes sejam alicercadas em dados
confidveis, buscando maximizar seus lucros e
minimizar seus custos. Neste sentido, o estudo
tem o objetivo de propor uma assessoria
contabil gerencial para empreendimentos de
pequeno porte, especificamente para farmacias
comerciais, buscando apresentar indicadores
fundamentais na instrumentalizacdo dos

gestores para 0 gerenciamento de suas

A Enfermagem Centrada na Investigacao Cientifica 7

FARMACIAS COMERCIAIS

empresas. Desta forma, buscou-se uma
fundamentacédo teorica a respeito do tema,
evidenciando estudos realizados em empresas
do mesmo porte. A estratégica metodologica
se classifica como uma pesquisa aplicada,
qualitativa, quantitativa, descritiva e estudo
de multicasos, utilizando-se da entrevista
despadronizada e da analise documental na
coleta dos dados. O estudo foi desenvolvido em
quatro farmacias comerciais, situadas na regiao
noroeste do Estado do Rio Grande do Sul,
numa faixa de faturamento médio mensal entre
R$ 79.000,00 a R$ 200.000,00, enquadradas
no regime de tributagdo do Simples Nacional.
Selecionou-se uma amostra de produtos que
apresentavam maiores volumes de vendas no
setor de medicamentos e perfumaria, e, a partir
deles, calculou-se os indicadores contabeis
gerenciais. Baseados nosindicadores apurados,
foi realizado um feedback aos gestores, com
orientacdes quanto a operacionalizacdo de suas
informacdes, buscando auxilia-los em seus
controles e na gestdao dos empreendimentos.
Concluiu-se que os gestores de empresas de
pequeno porte geram seus negocios, sem 0
respaldo da contabilidade gerencial, o que pode
acarretar em situagcOes indesejadas, devido
a imprevisibilidade no cenario dos negécios.
Nesta perspectiva, os indicadores contabeis
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gerenciais sao estruturantes para a gestdo das pequenas empresas comerciais do ramo
farmacéutico.
PALAVRAS- CHAVE: Assessoria contabil gerencial. Indicadores. Controles.

ABSTRACT: In the face of competitiveness in the world of organizations, it becomes essential
for managers to know their business, make reliable projections, be provided with managerial
accounting information, so that their decisions are based on reliable data, seeking to maximize
their profits and minimize their costs. . In this sense, the study has the objective of proposing
a management accounting advisory for small enterprises, specifically for commercial
pharmacies, seeking to present fundamental indicators in the instrumentalization of managers
for the management of their companies. In this way, a theoretical foundation was sought on
the theme, showing studies carried out in companies of the same size. The methodological
strategy is classified as applied research, qualitative, quantitative, descriptive and multi-case
study, using standardized interviews and documentary analysis in data collection. The study
was developed in four commercial pharmacies, located in the northwest region of the State
of Rio Grande do Sul, in a range of average monthly revenues between R $ 79,000.00 and
R $ 200,000.00, within the taxation regime of Simples Nacional. A sample of products that
had higher sales volumes in the medicines and perfumery sector was selected, and based on
them, managerial accounting indicators were calculated. Based on the calculated indicators,
a feedback was given to the managers, with guidance on the operationalization of their
information, seeking to assist them in their controls and in the management of the projects.
It was concluded that the managers of small companies generate their businesses, without
the support of management accounting, which can lead to undesirable situations, due to the
unpredictability in the business scenario. In this perspective, managerial accounting indicators
are structuring for the management of small commercial companies in the pharmaceutical
industry.

KEYWORDS: Management accounting advice. Indicators. Controls.

11 INTRODUCAO

A vulnerabilidade no ambito empresarial provocada pela competitividade acirrada,
no atual cenario econémico, tem provocado constantes incertezas e imprevisibilidade
quanto ao futuro das organizag¢des. Neste sentido, os gestores, precisam estar munidos de
informacdes sobre o ambiente de suas organizagdes, a fim de serem eficientes e eficazes
em sua tomada de decisbes. Desta forma, o uso de indicadores contabeis gerenciais
passa a ser uma pratica essencial na instrumentalizacédo dos gestores das empresas.

Neste sentido, a contabilidade gerencial vem auxiliar o empresario, fornecendo
subsidios para a otimizacdo do processo de tomada de decisdo. Padoveze (2011, p.
3) define a contabilidade como, “a ciéncia do controle em todos os aspectos temporais
— passado, presente, futuro [...], a controladoria cabe a responsabilidade de implantar,
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desenvolver, aplicar e coordenar todo o ferramental da Ciéncia Contabil dentro da empresa,
nas suas mais diversas necessidades”.

Desta forma, a contabilidade gerencial, como suporte da controladoria é responsavel
por assegurar a eficacia da empresa, mediante o controle das operagdes e seus resultados
planejados (PADOVEZE, 2011). Busca-se otimizar recursos, por meio do controle do
planejamento, avaliacdo dos resultados, com vistas a assegurar a eficacia da empresa
por meio da otimizagdo dos seus resultados.

Neste contexto, as empresas, independentemente do seu porte, possuem um papel
fundamental para o desenvolvimento econémico, social de uma nacéo, contribuindo na
geracdo do produto nacional, absorcdo de mao de obra, renda, e, por conseguinte, no
desenvolvimento local e nacional.

No panorama empresarial, as micro e pequenas empresas, segundo dados do
SEBRAE (2014), ja sao as principais geradoras de riqueza no pais (comércio: 53,4% do
PIB deste setor; industria: 22,5% e servico: 36,3%). Estes empreendimentos representam
99% do total de estabelecimentos existentes e respondem por cerca de 40% da massa
de remuneracdo paga aos empregados formais nas empresas privadas. Estes dados
demonstram a importancia de incentivar e qualificar estes empreendedores, ja que, sao
decisivos para a economia e o desenvolvimento do pais.

Conforme a Lei Complementar n°® 123 (2006), considera-se microempresa a empresa
que aufira no ano-calendario receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e no caso de empresa de pequeno porte, receita bruta superior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais).

De acordo com dados levantados pelo SEBRAE (2013), tomando por referéncia as
empresas brasileiras constituidas em 2007, e as informacdes sobre elas disponiveis na
Receita Federal até 2010, a taxa de sobrevivéncia das empresas com até 2 anos de
atividade foi de 75,6%. E a taxa de mortalidade de empresas com até 2 anos de 24,4%.
Esta extincdo prematura das empresas no centario empresarial pode ser justificada pela
falta de experiéncia com o ramo de negécios, falta de competéncia administrativa do
empresario, gestao do seu negobcio pelo feeling, por conhecimento tacito adquirido pela
experiéncia, na maioria das vezes, sem o devido conhecimento da gestdo administrativa
e contabil.

E neste cenario, que a contabilidade gerencial aplicada a pequenos empreendimentos
pode subsidiar os gestores com indicadores contabeis gerenciais substanciais na gestéo
e no desenvolvimento desses empreendimentos, no sentido de criar controles internos,
desenvolver os processos, fornecer informacdes que possam qualificar a gestao e,
consequentemente, contribuir para a continuidade das atividades.

Neste sentido, a questao que surge é saber como uma assessoria contabil gerencial
pode contribuir com informacgdes e indicadores fundamentais na instrumentalizacdo dos

Ensino, Pesquisa e Inovacdo em Contabilidade 2 Capitulo 3



gestores de pequenas empresas comerciais do ramo farmacéutico.

Para tanto, o objetivo da pesquisa é, a partir dos instrumentos contabeis gerenciais,
aplicada a pequenos empreendimentos, propor indicadores contabeis gerenciais, de
rentabilidade, atividade e de pagamento, tais como: prazo médio de recebimento/
pagamento, giro dos estoques, giro total do Ativo, métodos de custeio, precificacao,
margem de contribuicdo, ponto de equilibrio, margem de seguranca, fluxo de caixa, com
vistas a subsidiar a tomada de decis&o e a continuidade do negécio no desenvolvimento
do pais.

Neste contexto, Monteiro e Barbosa (2011) salientam que as micro e pequenas
empresas ndo utilizam as ferramentas da controladoria empresarial, como o planejamento,
orcamento, analise financeira, gestdo da informacdo em seus processos de gestao.
Evidenciando a necessidade de administrar as micro e pequenas empresas com
profissionalismo, com vistas a reduzir a mortalidade destas, uma vez que sado fundamentais
para o desenvolvimento do pais.

Os estudos de Miranda et al. (2016) apontam que o principal motivo para o
encerramento das atividades é a falta de planejamento, tanto financeiro como estratégico.
As micro e pequenas empresas nao possuem estrutura eficiente e adequada, pois sao
gerenciadas, na grande maioria pelo feeling do gestor. E com este enfoque que o presente
artigo aborda a contabilidade gerencial aplicada em pequenas empresas, com vistas a
verificar os indicadores contabeis gerenciais fundamentais para o seu gerenciamento,
com o proposito de auxiliar na gestao e na continuidade dos negécios.

2| BASE CONCEITUAL

Baseado na fundamentacédo tedrica do presente estudo, buscou-se aprofundar o
tema, evidenciando processos contabeis gerenciais possiveis de serem aplicados no dia

a dia de empresas de pequeno porte.
2.1 Contabilidade

A contabilidade € uma ciéncia social, pois estuda o patrimdnio das células sociais.
Seu objeto de estudo € o patrimbnio das empresas, em seus aspectos quantitativo e
qualitativo, buscando evidenciar e mensurar a evolugcdo patrimonial das empresas,
fornecendo informacgdes aos seus usuarios.

Nesta perspectiva, Padoveze (2011) destaca que a contabilidade trata do
controle econébmico do patriménio e de suas mutacdes, assim como fornece subsidios
de informacédo econO6mica para a gestdao da empresa. Basso, Brizollla e Filipin (2017)
complementam conceituando a contabilidade como um conjunto de normas, principios e
métodos proprios, constituindo-se na técnica de controlar, registrar e informar aos usuarios
situagdes impactantes de ordem socioambiental. E importante ressaltar que o controle
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contabil implica num processo de acompanhamento que perpassa todas as etapas do
processo decisério e de gestédo, por conseguinte, de todas as etapas do planejamento
(PADOVEZE, 2011).

A contabilidade, conforme citado pelos autores, tem sentido, quando fornecer
informacdes uteis aos seus usuarios, de forma concisa, objetiva e clara, em tempo habil
para auxiliar na tomada de decisdo. Nesta perspectiva, Parisi e Megliorini (2011) destacam
que as organizagcdes tém o propoésito de satisfazer os objetivos dos stakeholders, que
podem ser: contribuintes das entidades sem fins lucrativos, proprietarios ou acionistas,
funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade e governo.

O campo de aplicagao da ciéncia contabil, de acordo com Basso, Brizolla e Filipin
(2017) é o mais amplo possivel: onde existir patriménio definido e nitidamente delimitado,
ha a necessidade da aplicacdao da contabilidade para controlar, fazer jus as obrigacées
fiscais, e subsidiar as decisdes gerenciais. Neste sentido, é utilizada em todas as

organizagdes, com ou sem fins lucrativos.
2.2 Legislacao aplicavel a pequena empresa

Com relacdo a legislacdo aplicavel a uma empresa de pequeno porte, ha vasta
legislacdo, sendo necessario abranger a legislacao trabalhista, fiscal e contabil. Desta
maneira, destaca-se de forma bem sucinta, as principais obrigacoes.

A Legislacao trabalhista passou por um processo de mudancgas, alguns aspectos
da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) foram alterados a partir da lei 13.467/2017,
0s quais estdo em vigor a partir de novembro de 2017. A jornada diaria podera ser de
12 horas com 36 horas de descanso, respeitando o limite de 44 horas semanais (ou 48
horas, com as horas extras) e 220 horas mensais.

Deve-se observar o periodo entre jornadas de trabalho, considerando que entre
2 (duas) jornadas de trabalho deve haver um intervalo minimo de 11 (onze) horas
consecutivas. Todo empregado tem direito a um repouso semanal remunerado de 24
(vinte e quatro) horas consecutivas, preferencialmente aos domingos.

Em todas as atividades, é obrigatorio para o empregador o registro dos respectivos
trabalhadores, podendo ser adotados livros, fichas ou sistema eletrénico (CLT, art. 41).
De acordo com a legislagcao, séo direitos do empregado: salario, horas extras, adicional
de insalubridade, adicional de periculosidade, adicional noturno, salario familia, diarias
para viagem, ajuda de custo, adicional por tempo de servico, férias, 1/13 salario, vale-
transporte, repouso semanal remunerado, entre outras. Para os estabelecimentos com
mais de 10 trabalhadores, é obrigatdria a anotacéao da hora de entrada e saida, em registro
manual, mecanico ou eletrénico (CLT, art. 74).

A legislagdo contabil é regida pelo Conselho Federal de Contabilidade, por meio
dos principios e normas contabeis. A norma brasileira de contabilidade que dispde sobre
as normas de contabilidade aplicaveis as pequenas e médias empresas é a NBC TG
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1000 (R1). Segundo ela, as demonstragcdes contabeis, possuem o objetivo de oferecer
informacéao sobre a posicao financeira (balang¢o patrimonial), o desempenho (resultado e
resultado abrangente) e fluxos de caixa da entidade, servindo de subsidios para a tomada
de decisao, para todos os seus usuarios, (CFC, 2016).

De acordo com a NBC TG 1000 (R1) a entidade deve apresentar um conjunto
completo de demonstracdes contabeis pelo menos, anualmente, inclusive com informacao
comparativa. O conjunto completo de demonstragdes contabeis da entidade deve incluir as
seguintes demonstracdes: balang¢o patrimonial; demonstracao do resultado do exercicio;
demonstracao do resultado abrangente; demonstracao das mutacdes do patriménio liquido;
demonstracdo dos fluxos de caixa e notas explicativas, compreendendo o resumo das
politicas contabeis significativas e outras informacdes explanatorias. As demonstracées
contabeis, devem ser elaboradas usando o regime contabil de competéncia, exceto as
informacdes do fluxo de caixa (CFC, 2016).

A ITG 1000 define como obrigatéria a elaboracdo do Balanco Patrimonial, a
Demonstracdo do Resultado e as Notas Explicativas ao final de cada exercicio social.
Apesar de ndo serem obrigatorias, para as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte, a elaboracédo da Demonstracao dos Fluxos de Caixa, a Demonstracdo do Resultado
Abrangente e a Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido € estimulada pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2012).

Com relacao a area fiscal, a empresa pode enquadrar-se no regime de tributacéo do
Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real. Dependendo da atividade da empresa
e das especificidades, é feita a opcéo para a modalidade que resultar em maior economia
para a empresa, por meio da elisdo fiscal. As microempresas e as empresas de pequeno
porte, geralmente, sdo enquadradas no Simples Nacional, dado o regime menos oneroso
para as empresas.

O Simples Nacional, por ser um Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribui¢cbes, implica no recolhimento mensal, mediante documento unico de
arrecadacéo. Ele abrange os seguintes impostos e contribui¢cdes: Imposto sobre a Renda
da Pessoa Juridica (IRPJ); Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1); Contribuicao
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL); Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS); Contribuicédo para o PIS/PASEP; Contribuicdo Patronal Previdenciaria
(CPP) para a Seguridade Social; Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagdo de
Mercadorias e Sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal

e de Comunicacao (ICMS); e Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS).

2.3 Contabilidade gerencial

A contabilidade gerencial € um ramo da contabilidade que tem o proposito de fornecer
subsidios ao gestor, auxiliando em suas decisdes gerenciais por meio de indicadores,

buscando minimizar os riscos inerentes ao negocio e maximizar resultados.
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A contabilidade gerencial é conceituada por Crepaldi (2012) como um ramo da
contabilidade com o objetivo de fornecer instrumentos aos gestores da empresa que
os subsidiem em suas fungbes gerenciais. Neste sentido, Padoveze (2011, p. 10),
afirma que “a contabilidade gerencial esta ligada a necessidade de informacbes para
planejamento, controle, avaliacdo de desempenho e tomada de decisdao”. Desta forma,
€ fundamental a elaboracdo de demonstrativos contabeis confiaveis e de qualidade, que
atendem as necessidades de seus usuarios (ZDANOWICZ, 2012). Nesta perspectiva,
os demonstrativos contabeis obrigatérios fornecem informacdes tanto para os usuarios
internos, quanto para os externos. A partir destes demonstrativos, sdo apurados diversos
indicadores que subsidiam a gestdo. A figura 1 apresenta uma sintese dos indicadores
elaborados a partir das publica¢des dos autores citados, com o propdsito de utilizar como
instrumento de analise do estudo aplicado.

Além dos indicadores baseados nas informacées dos demonstrativos contébeis,
gera-se indicadores gerenciais utilizados apenas pelos usuarios internos, os quais
instrumentalizam os gestores na tomada de decisao.

O capital de giro da empresa, valor financeiro que a empresa deve manter disponivel
para financiar seu ciclo operacional, é encontrado pela diferenca entre o ativo circulante
e 0 passivo circulante. Sendo influenciado pelo volume de vendas, compras, prazo de
estocagem e pagamento das compras. Como estes fatores variam bastante, ele precisa
ser monitorado com frequéncia para nao afetar e comprometer o fluxo de caixa da empresa
(CREPALDI; CREPALDI, 2017).

Os indicadores de capacidade de pagamento evidenciam a condicdo da empresa em
saldar suas dividas e sua estrutura de endividamento. Estes indicadores s&o extraidos do
balango patrimonial, calculados por meio do indice de liquidez corrente, seca, imediata,
geral e indice de endividamento. De acordo com Padoveze (2010), o indice da liquidez
corrente é encontrado por meio da equacédo AC/PC, sendo que este indicador deve ser
sempre superior a 1,00, sendo classificado como 6timo a partir de 1,50. A liquidez seca é
obtida por meio do calculo (AC — estoques/PC). Subtrai-se os estoques, pois considera-
se os ativos de maior liquidez, para avaliar a capacidade da empresa em honrar com
os seus compromissos. O indice de liquidez imediata considera apenas os ativos
financeiros efetivamente disponiveis (disponibilidades (caixa, aplicagdes financeiras) /
PC), demonstrando efetivamente a capacidade de pagamento de curto prazo da empresa.
Ja o indice de liquidez geral (AC+ realizavel a longo prazo / PC + exigivel a longo prazo)
objetiva verificar a capacidade de pagamento, considerando as condi¢gdes totais tanto
do ativo como do passivo. O indice de endividamento (PC + exigivel a longo prazo/ PL)
demonstra a estrutura de financiamento da empresa. O ideal € que este indicador seja
inferior a 1,00. Esta relagcdo entre o capital de terceiros e o capital proprio, demonstra
guanto a empresa tomou de empréstimo para cada R$ 1,00 de capital aplicado. Neste
caso, quanto menor for o percentual, melhor a situagcao da empresa (PADOVEZE, 2010).
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Os indicadores de atividade evidenciam a performance operacional da empresa,
em seus principais aspectos, a partir das informacdes do balango patrimonial e do
demonstrativo do resultado do exercicio. Sdo calculados por meio do indicador de prazo
médio de recebimento, prazo médio de pagamento, giro de estoques e giro do ativo total.
O prazo médio de recebimento é encontrado por meio da equacgao (duplicatas a receber x
360 dias/ receita operacional bruta), demonstrando quanto tempo, em média, a empresa
demora para receber suas vendas diarias. O prazo médio de pagamento (duplicatas a
pagar x 360 dias/ compras brutas de materiais e servigos) tem objetivo de evidenciar o
prazo médio que a empresa consegue para pagar seus fornecedores. O indicador de
giro de estoques (CPV/ estoques totais) demonstra a velocidade com que o estoque se
transforma em producéo vendida. O indice encontrado ird demonstrar o numero de vezes
que o estoque gira no periodo analisado. Ja o prazo médio de estocagem € encontrado por
meio da equacao (360 dias/ giro do estoque). Os estoques devem ser bem administrados
pelo gestor, visto que representa uma aplicacao de recursos e, se mal aplicado, pode
comprometer a liquidez da empresa (PADOVEZE, 2010). Estes indices de atividade
objetivam evidenciar o ciclo operacional da empresa que, de acordo com Crepaldi e
Crepaldi (2017, p. 559), “compreende o tempo de estocagem, de industrializacao (caso
seja uma industria) e o prazo de recebimento”. E encontrado por meio da soma do prazo
médio de recebimento com o prazo médio de estocagem. Ja o ciclo financeiro compreende
o tempo entre pagar os fornecedores e receber dos clientes, também conhecido como ciclo
de caixa. O calculo é feito considerando o ciclo operacional subtraido pelo prazo médio de
pagamento aos fornecedores (CREPALDI; CREPALDI, 2017). O indicador de giro do ativo
(receita operacional liquida/ AT) evidencia a velocidade com que o investimento total se
transforma em volume de vendas (PADOVEZE, 2010).

Os indicadores de rentabilidade podem ser calculados por meio dos indicadores:
rentabilidade do ativo total (lucro liquido do exercicio/ AT x 100) e a rentabilidade do
patriménio liquido (lucro liquido do exercicio/ PL x 100). O primeiro evidencia quanto a
organizagado remunerou 0s seus ativos, e 0 segundo, o seu capital proprio no periodo
analisado (BASSO; ENDERLI; FILIPIN, 2015).

A escolha pelo método de custeio a utilizar estabelece como deve ser mensurado
o custo dos produtos. Os métodos de custeio mais utilizados, sdo o custeio variavel ou
direto e o custeio por absorcéo. O primeiro, conforme Crepaldi (2012), considera como
custo de producao do periodo apenas os custos variaveis incorridos. Os custos fixos,
como incorrem mesmo que n&o haja producdo, ndo séo considerados como custos de
producdo. Eles sao alocados as despesas do periodo, sendo abatidos diretamente do
resultado do periodo. Ja pelo custeio por absor¢cédo, consideram-se todos os gastos
diretos e indiretos, fixos ou variaveis para obter o custo dos produtos (PADOVEZE, 2010).
Nesta perspectiva, Zdanowicz (2012) complementa destacando que a limitacéo ao uso do
método de custeio por absorcao reside no fato de os custos fixos precisarem ser alocados
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aos produtos por meio de critérios de distribuicdo ou rateio, podendo este, distorcer os
resultados apurados por produto ou area.

Estabelecer qual aestratégia de precificacao adotar € fundamental paraapermanéncia
no mercado. Segundo Padoveze (2011), ha trés modelos principais para a gestdo do
preco de venda: preco de venda orientado pela teoria econémica, orientado pelos custos
e orientado pelo mercado. O primeiro estabelece que o preco de venda esta dado pelo
mercado, desta forma, a empresa precisa adequar-se a ele por meio do custo-meta. O
segundo considera a formag¢éo do preco de venda a partir do preco de custo e o ultimo
considera o valor percebido pelo consumidor por meio da criacao de valor do mercado do
produto ou servico.

Para a formacéao do preco de venda a partir do custo, utiliza-se o uso do mark up que,
de acordo com Padoveze (2010), adiciona aos custos os demais elementos formadores
do preco de venda, que seriam as despesas administrativas, comerciais, custo financeiro
de producao e vendas, impostos incidentes sobre a venda e a margem de lucro desejada.

Neste sentido, por meio do mark up, o gestor consegue calcular o pre¢co de venda
orientativo ou cheio que, segundo Vieira e Linn (2010), considera todos os componentes
de custo, despesas e lucro pretendido com a venda do produto. E o preco minimo de
venda que, de acordo com Vieira e Linn (2010, p. 28), seria “[...] o valor pelo qual acontece
a comercializag&o dos produtos sem cobrir 0s custos fixos e sem a pretenséo de lucro”.

A margem de contribuicdo, de acordo com Padoveze (2010), representa o lucro
variavel. E encontrada pela diferenca entre o preco de venda unitario e os custos e
despesas variaveis, multiplicando-se pelo total vendido, tem-se a margem de contribuicao
total.

A margem de contribuicdo € uma ferramenta que possibilita ao gestor tomar decisées
confiaveis, orientando nas decisdes de precificacéo, avaliando até que ponto é vantajoso
para a empresa efetuar a venda, ou nédo, dadas as condi¢des, e qual o volume de vendas
€ necessario alcancar para cobrir os custos incorridos.

O ponto de equilibrio indica a quantidade minima que a empresa pode operar sem ter
lucro e nem prejuizo. Demonstra qual o volume que a empresa precisa produzir ou vender
para pagar seus custos fixos e despesas variaveis. No ponto de equilibrio, ndo ha lucro
nem prejuizo. O ponto de equilibrio pode ser calculado em unidades (CFT/MCu) e em
valor (CFT/MC%) (PADOVEZE, 2010). Nesta perspectiva, Vieira e Linn (2010) destacam
gue este demonstrativo pode auxiliar a gestao, demonstrando qual o volume de vendas
que a empresa precisa operar para conseguir pagar todos os seus custos fixos, ou até
que dia do més € necessario vender, para sé entdao pensar em obter lucros.

A margem de seguranca consiste no volume de vendas que excedem as vendas
no ponto de equilibrio. Pode ser calculada em quantidade, em reais e em percentual.
A primeira é encontrada pela subtracdo das vendas atuais com o volume de vendas no
ponto de equilibrio. A segunda calcula-se utilizando o resultado encontrado na margem
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de seguranca em quantidade multiplicada pelo preco de venda, e a ultima, margem de
seguranca em quantidade dividindo-se pelas vendas atuais (PADOVEZE, 2010). Nesta
perspectiva, Crepaldi e Crepaldi (2017) complementam que, quanto maior for o volume
de vendas acima do ponto de equilibrio, maior sera a margem de seguranga, mais segura
do risco operacional estara a empresa.

O demonstrativo do fluxo de caixa € um demonstrativo contabil, o qual evidencia
ingressos e desembolsos de numerario no decorrer de determinado periodo. Seu objetivo
consiste em fornecer informacgdes ocorridas ou planejadas das entradas ou saidas de
recursos financeiros da empresa, num determinado periodo. Neste sentido, possibilita
a empresa visualizar a posi¢cado de caixa para o periodo projetado, administrando com
antecedéncia os periodos que necessitam captar recursos ou aplicar excedentes de caixa
(CREPALDI; CREPALDI, 2017). Neste cenario, Padoveze (2010) relata que o relatério
de fluxo de caixa é segmentado em trés areas: atividades operacionais, de investimento
e de financiamento. Este demonstrativo pode ser elaborado pelo método direto ou pelo
indireto, sendo fundamental para subsidiar a gestdo em seus processos gerenciais.

O ambiente de nego6cios em que as empresas estdo inseridas € amplamente
competitivo. Desta forma, os gestores precisam administrar com competéncia, buscando
maximizar os resultados e minimizar custos. Neste sentido, o uso da contabilidade
gerencial é substancial para a gestdo de todas as empresas, independentemente do seu
porte. Neste contexto, a empresa precisa assegurar que as informacgdes fornecidas sao
confiaveis e reflitam a real situacéo da organizacao. Surge ai a necessidade dos controles
internos, que sao politicas adotadas pela empresa com o objetivo de minimizar os riscos
e melhorar os processos. Eles proporcionam: confiabilidade e rapidez nas informacoes,
obediéncia as leis e aos regulamentos, eficacia e eficiéncia de opera¢des (CREPALDI;
CREPALDI, 2017). Desta forma, Crepaldi (2012) relata que a eficiéncia do sistema de
controle interno permite detectar erros, irregularidades, possibilitando a identificacédo de
fraudes. Zdanowicz (2012, p. 211) complementa relatando que o “[...] ambiente de controle
é efetivo quando as pessoas envolvidas sabem quais s&o suas responsabilidades, seus
limites de autoridade, e se tém a consciéncia, competéncia e 0 comprometimento de
realizarem as atividades da forma correta”.

Por fim, o uso de um sistema de informacdes gerenciais, é de fundamental relevancia
para as empresas. A partir dele, sédo produzidas informag¢des de cunho gerencial para o
posicionamento da empresa no mercado. Um sistema de informacgdes gerenciais “[...] pode
ser entendido como um processo de transformacéo de dados em informagdes, integrando
as principais atividades do dia a dia da empresa, para fornecer subsidios ao processo de
gestao dos negécios” (HOJI; SILVA, 2010, p. 4).
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31 METODOLOGIA

A pesquisa apresenta o0 objetivo, a partir dos instrumentos contabeis gerenciais,
aplicada a pequenos empreendimentos, propor indicadores contabeis gerenciais, de
rentabilidade, atividade e de pagamento com vistas a subsidiar a tomada de deciséo e a
continuidade do negdcio no desenvolvimento do pais. Caracteriza-se, de acordo com Silva
e Menezes (2005, p. 20), como aplicada por “gerar conhecimentos para aplicacao pratica
e dirigidos a solucéo de problemas especificos”. Quanto aos seus objetivos, caracteriza-
se como descritiva no sentido de descrever caracteristicas de determinada populacgéo,
podendo ser elaboradas com o propdésito de identificar possiveis relagdes entre variaveis
(GIL, 2010).

Quanto a forma e abordagem do problema, a pesquisa pode ser qualitativa ou
quantitativa. Segundo Marconi e Lakatos (2011, p. 269), “o método qualitativo difere do
quantitativo ndo s6 por ndo empregar instrumentos estatisticos, mas também pela forma
de coleta e analise dos dados”. Para Zamberlan et al. (2014, p. 94), a pesquisa quantitativa
“considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinides
e informacdes para classifica-las e analisa-las” e a abordagem qualitativa, pois ha uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito (ZAMBERLAN et al.,, 2014). Nesta
pesquisa, utilizou-se da abordagem qualitativa para analisar e descrever as informacdes
obtidas nas farmacias em estudo, assim como quantitativa no momento de utilizar-se das
planilhas de sistematizacdo das demonstragcées contabeis e apuracdo dos indicadores
contabeis gerenciais.

A coleta de dados ocorreu por meio de pesquisa bibliografica, pesquisa eletrénica,
entrevista despadronizada e andlise documental. A pesquisa bibliografica e eletrénica
foi utilizada para o embasamento tedrico sobre o assunto, sendo baseada em pesquisa
em livros, revistas, leis, artigos e sites da internet. Segundo Marconi e Lakatos (2011,
p. 166), “a pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagcdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc”. A
entrevista despadronizada foi realizada com a finalidade de levantar as informacdes sobre
estas empresas, coletar dados, conhecer como ocorre 0s processos internos dentro das
organizacgdes, o levantamento dos custos, precificacdo, a tomada de deciséo, relacionando
a percepcao destas com a contabilidade gerencial. A analise documental, segundo Gil
(2010, p. 29), “vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades diversas”.
Neste sentido, foram analisados os demonstrativos contabeis, relatérios, notas ficais de
compra, com o objetivo de fazer o levantamento dos dados para formacéo dos indicadores.

O estudo de multicasos de acordo com Gil (2010, p. 37) é “o estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhamento

conhecimento”. Neste estudo, foram utilizados 4 casos reais de farmacias comerciais,
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situadas na regido noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, numa faixa de faturamento
médio mensal entre R$ 79.000,00 a R$ 200.000,00, enquadradas no regime de tributacao
do Simples Nacional.

Os dados foram coletados em quatro farméacias comerciais de pequeno porte,
conforme acessibilidade para a pesquisa, sendo utilizados os 30 itens de medicamentos
mais vendidos, conforme a curva ABC de vendas e os 20 itens de perfumaria. Desta forma,
foi coletado os dados, sistematizado, e realizado todo o sistema de custos para quatro
farmacias comerciais. Seguido da tabulagao dos dados dos demonstrativos contabeis em
planilhas do Excel, buscando organizar os dados, de forma que fossem transformados em
informacdes e indicadores contabeis gerenciais, subsidiando os gestores na realizacéo
de uma analise confiavel que instrumentalize o processo de tomada de deciséo.

4 | ANALISE DOS RESULTADOS

Nos dias atuais, gerir uma empresa ndo é uma tarefa facil, dada as incertezas
provocadas pela crise econdmica e politica do pais. Desta forma, o gestor precisa estar
munido de informacgbes claras, objetivas, que |he assegure previsibilidade em suas
decisdes. Neste sentido, a contabilidade gerencial tem o proposito de subsidiar o gestor
com informacdes e indicadores que possam auxiliar a gerir sua empresa de forma a
maximizar resultado e minimizar custos. Neste propésito, o estudo foi realizado em quatro
empresas de pequeno porte, especificamente, em farmacias comerciais, com vistas a
propor uma assessoria contabil gerencial para a instrumentalizacdao dos gestores frente a
tomada de deciséo.

O estudo contou com a pesquisa nas farmacias comerciais, situadas na regiao
noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, numa faixa de faturamento médio mensal de R$
79.000,00 a R$ 200.000,00, enquadradas no regime de tributagcdo do Simples Nacional. O
estudo apresenta as planilhas de uma das empresas como base de informacéo (empresa
A) e, das outras trés, apenas os resultados finais, os indicadores de analise.

No comércio, o custo de aquisicao do produto se encontra mediante a Nota Fiscal
de compra de mercadorias. No caso das empresas em estudo, como sao enquadradas
no regime de tributacdo do Simples Nacional, considera-se o custo de compra unitario,
somando a ele todos os impostos que n&o sdo recuperaveis fiscalmente (IPl) e também
os recuperaveis (ICMS ST), em funcédo de que, neste regime de tributacdo ndo ha créditos
pela compra, diferentemente da tributacao pelo Lucro Presumido e Lucro Real. Adicionam-
se ainda os custos com frete.
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Despesas Mensais da Farmacia A % Despesa

Salarios e Encargos sociais R$ 3.378,96 27,10
Pré-Labore R$ 4.437,00 35,59
Software R$ 165,00 1,32
Energia Elétrica R$ 191,00 1,53
Telefone R$ 92,00 0,74
Material de Expediente R$ 25,00 0,20
Depreciagdes R$ 260,83 2,09
Escritério Contabilidade R$ 760,00 6,10
Agua R$ 61,00 0,49
Embalagens R$ 125,00 1,00
Internet R$ 72,90 0,58
Aluguel R$ 1.000,00 8,02
Servigos terceirizados R$ 500,00 4,01
Propaganda R$ 560,00 4,49
Despesa com cartdo de crédito (3%) R$ 749,97 6,02
Mensalidade Mag. Cartao R$ 89,00 0,71
Total R$ 12.467,66 100,00
Média de Faturamento R$ 91.000,00

% de despesas sobre o faturamento R$ 13,70

Quadro 1 - Despesas mensais da farmacia A

Fonte: Dados conforme pesquisa (2017).

As despesas mensais da farmacia A totalizaram R$ 12.467,66. Destas, a soma
das mais representativas acumulou 82,83%, sendo representadas em 35,59% pelo pro-
labore, 27,10% pela despesa de salarios e encargos sociais, 8,02% de aluguel do prédio,
6,10% escritério de contabilidade e 6,02% com despesas com vendas em cartdo de
crédito. Considerando um faturamento médio mensal de R$ 91.000,00, apurou-se um
custo operacional de 13,70%. No quadro 2, consta o resumo da representatividade das
despesas das outras trés farmacias em estudo.

Farmacia B Farmacia C Farmacia D
- . o, | Saléarios e Enc. o, | Salarios e o
Salarios e Enc. sociais 54,24% sociais 40,43% Enc. sociais 53,03%
Pro-labore 18,24% | Pré-Labore 13,63% | Pro-labore 27,50%
Software 6,42% é'UQPG' e Taxas 31,33% | Aluguel 10,31%
artoes

Propaganda 5,47%

TOTAL 84,37% | TOTAL 85,39% | TOTAL 90,84%
Total de despesas (R$) 16.450,09 58.712,67 14.544 41
Média de faturamento 79.149,56 200.000,00 95.987,99
[-)

t/" desp. s/ o 20,78% 29,36% 15,15%

Quadro 2 - Despesas mensais das farmacias B, C e D

Fonte: Dados conforme pesquisa (2017).
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Observa-se que, nas quatro farmacias em estudo, de todas as despesas elencadas, as
mais representativas correspondem as contas de salarios e encargos sociais, pro-labore,
aluguel, propaganda e taxas, as quais variaram entre 82,83% a 90,84 %. Isso se confirma,
quando comparados com estudos do SEBRAE (2014), ao referir-se que nas empresas
comerciais, especialmente as de pequeno porte, € muito significativa a participacao das
despesas com salarios, pré-labore e aluguéis no montante das empresas totais. Destaca,
ainda, que em alguns empreendimentos que necessitam de cameras frias, ou iluminagao
direta, a energia elétrica também tem uma participacao relevante.

Ao comparar 0 montante das despesas de cada farmacia como o respectivo
faturamento médio mensal, verificou-se que os indices de despesas variam entre 13,70%
a 29,36%. A farmécia A foi a que apresentou menor despesa operacional, seguida da
farmacia D, B e C. Verificou-se que este resultado pode ser entendido devido ao fato da
empresa A possuir somente 2 funcionérios, a D 3, a B 5 e a C 10 funcionéarios. Mesmo a
farmacia C, tendo um faturamento médio mensal mais representativo que as demais, sua
despesa total € bem expressiva, logo, sua despesa operacional ficou mais elevada que
as demais.

Constatou-se, nas entrevistas com os gestores, que as farmacias ndo fazem um
controle rigoroso quanto as suas despesas mensais. Logo, ndo tém acompanhamento
sobre quanto cada despesa representa sobre seu faturamento, tampouco, seu custo
operacional. Das quatro farméacias da pesquisa, nenhuma tinha a informacéao do quanto
cada despesa representava do seu faturamento médio mensal, o0 que surpreendeu 0s
gestores ao confirmar os valores e os resultados apresentados.

Esta constatacéo pode ser confirmada também nos estudos de Campos e Gaudio
(2014), quando demonstraram em sua pesquisa que 65% das empresas entrevistadas
nao fazem a gestado das despesas como aluguel, proé-labore, energia elétrica, telefone e
internet e 95% das PME’s da pesquisa nédo fazem gestao de despesas com depreciacao
das instalacbes, evidenciando a pouca preocupacdo com a gestdo mais apurada dos
custos fixos e os ativos imobilizados.

No quadro 3, apresenta-se os resultados dos produtos mais vendidos em cada
farmécia, considerando os 30 itens de medicamentos e os 20 da perfumaria, conforme a

curva ABC de vendas de cada uma.

Embpresa Farmacia | Farmacia Farmacia Farmacia
P A B c D

Total das vendas no més dos prod. em estudo 11.805,19 2.400,82 22.797,20| 13.630,29
Faturamento médio mensal da farmacia 91.000,00| 79.149,56 200.000,00 | 95.987,99
% Dos produtos em estudo s/ o faturamento més 12,97 3,03 11,40 14,20
Despesas totais mensais da farmacia 12.467,66| 16.450,09 58.712,67 | 14.544,41
Despesas mensais ref. aos produtos em estudo 1.617,40 498,98 6.692,42 2.065,31

Quadro 3 - Faturamento médio dos produtos em estudo

Fonte: Dados conforme pesquisa (2017).
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Observou-se que a farmacia C foi a que apresentou o maior volume em faturamento
dos seus 30 itens de medicamentos e 20 de perfumaria mais vendidos, seguida da farméacia
D, A e B. Considerando o faturamento médio mensal de cada farméacia em estudo, obteve-
se a informacé&o de quanto estes 50 itens representam sobre o faturamento médio mensal
de cada empresa. Neste sentido, a farmacia D foi a que teve a maior representatividade,
em seu volume de vendas, dos produtos em estudo, seguida da A, C e B. Considerando
as despesas totais mensais de cada empresa, apurou-se a informacdo de quanto cada
farmacia possui de despesa mensal, levando-se em consideracdo somente estes 50
itens. Nesta perspectiva, a farméacia C, foi a que teve maior representatividade, seguida
da empresa D, A e B.

Simples | Despesas | Descontos Margem

Farmacia Naci?)nal Mer?sais / CE Soma (%) ML (4 AL

. o o Lucro ° Divisor Multiplicador

(%) (%) comissoes (%)
A 8,36 13,70 10 2 a'48 34,06 a 80,06 0,659a0,199| 1,517 a 5,015
B 8,45 20,78 0 5 65,77 0,658 1,521
C 11,61 29,36 0 5 54,034 0,540 1,851
D 8,28 15,15 0,5 25 48,932 0,511 1,958
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Quadro 4 - Informagbes do mark up das empresas em estudo

Fonte: Dados conforme pesquisa (2017).

A partir do quadro 4, observa-se as informacOes do mark up para a formagéo do
preco de venda dos produtos em estudo. Salienta-se que os medicamentos possuem
preco de venda tabelado pelo governo, mediante aplicacdo de uma tabela de precos, os
quais nao permite liberdade na precificacdo dos mesmos. Os medicamentos genéricos
e similares séo os que acabam contribuindo de forma mais efetiva para a formacao do
resultado, havendo mais margem de negociagéo nesta linha de medicamentos.

Para a formacédo do mark up, considerou-se a aliquota do Simples Nacional, que
varia conforme a faixa de faturamento de cada empresa, as despesas mensais de cada
farmacia, os descontos, comissdes e a margem de lucro desejada. A farmacia A chegou a
um mark up divisor variavel de 0,659 a 0,199, devido a variagcdo em sua margem de lucro
de 2 a 48% em relagao aos produtos em estudo. Esta variacdo de margem é explicada pelo
fato de o gestor precificar os seus produtos aplicando um percentual sobre o preco de custo
de suas mercadorias, sem considerar as variaveis envolvidas no processo de compra e
venda dos produtos. Dessa forma, a margem de lucro real, por produto, teve uma variagao
bem significativa. A farmacia B apurou um mark up divisor de 0,658, considerando uma
margem de lucro de 5%, despesas mensais de 20,78% e 8,45% de Simples Nacional. Ja a
farmacia C apurou um mark up divisor de 0,540, considerando suas despesas mensais de
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29,36%, Simples Nacional 11,61% e margem de 5%. A farmacia D, chegou a um mark up
divisor de 0,511, a partir de uma margem de lucro de 25%, despesas mensais de 15,15%,
Simples Nacional 8,28 e comissdes de 0,50%.

Por meio do estudo realizado, constata-se que os gestores das farmacias precificam
seus produtos aplicando um percentual desejado, intitulado erroneamente de lucro, pois
desconhecem os elementos que sao formadores do preco de venda, ou melhor, que a
partir do preco de venda calculado, este, deve cobrir os impostos, as despesas variaveis,
os descontos, comissdes e sobrar o lucro desejado.

Nesta perspectiva, Domingues et al. (2017), em seus estudos, apresentam que, as
micro e pequenas empresas, adotam como precificacdo de seus produtos, mercadorias e
servigos, o critério de calcular os custos apenas de compras, acrescentando uma margem
gue, no caso das micro e pequenas empresas de seu estudo, variam de 20% a 50%.
Somente 33,33% destas empresas alegaram que possuem o habito de fazer pesquisa
de mercado e somente 22,22% afirmaram incluir no calculo do preco de venda, além dos
custos de compra, as despesas fixas, os impostos e fretes.

Esta constatacao pode ser confirmada também nos estudos de Amorim e Silva (2012),
no tocante a precificacdo dos produtos, onde aproximadamente 76,6% dos gestores
afirmaram nao utilizar como base de precificacao de seus produtos e/ou servicos fatores
como: custos e despesas, elasticidade da demanda, crescimento da economia, precos
dos concorrentes etc.

O quadro 5 apresenta a analise custo, volume e resultado dos 50 itens mais vendidos
na farmacia A.

Pregode | Margem | o g ge|  Margem
Produtos Ve!'lda Contr_lb’u_lgao vendas Contribuicao

Praticado Unitaria Total
Sal Fruta Eno Env 5 g R$ 1,46| RS$ 0,01 42| R$ 0,41
Lixa de Unha Rosa 1un R$ 0,50 R$ 0,13 21| R$ 2,81
Doralgina 4 cpr R$ 2,46| R$ 0,38 14| R$ 5,30
Compressa Melhormed 13fio 10un R$ 2,50 R$ 0,27 24| R$ 6,50
Curat Band-aid Transp ¢/10 R$ 4,41 R$ 0,66 10| R$ 6,60
Manteiga de Cacau Ricosti 1un R$ 3,38| R$ 0,87 9| R$ 7,82
Abs S Livre Adapt Espe s/abas R$ 550 R$ 1,07 9| R$ 9,63
Abs Mili Abs Suave Iv16 pg14 R$ 8,00| R$ 1,29 8| R$ 10,33
Buscopan Cpto cpr Revestidos R$ 13,52| R$ 0,68 17| R$ 11,52
Microvlar 21cp Bayer Schering R$ 7,51 R$ 0,53 26| R$ 13,81
Calmador 4 cpr R$ 2,71| R$ 0,47 33| R$ 15,47
Esmalte The Fusion 6,5ml R$ 450 R$ 1,68 10| R$ 16,84
Touca Descartavel Santa Clara R$ 0,45| R$ 0,17 105| R$ 17,82
Compressa de Gaze Cremer 7,5x1 R$ 2,69 R$ 0,42 43| RS$ 18,08
Aas Infantil Dormec 100mg 10cp R$ 0,96 R$ 0,43 52| R$ 22,50
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Abs S| Adapt Especial ¢/16un R$ 9,33| R$ 2,38 10| R$ 23,77
Neosaldor cpr R$ 2,46| R$ 0,85 29| R$ 24,60
Abs Bigmax Super Pos Parto 20u R$ 18,73| R$ 2,32 11| R$ 25,53
Repelente Spray Xo Inseto 200m R$ 22,89| R$ 1,72 19| R$ 32,63
Acetona Farmax 100 ml R$ 445 R$ 1,44 23| R$ 33,19
Resodic 50mg 20cpr Vitamed R$ 3,92| R$ 1,68 20| R$ 33,61
Soro Fisioldgico 0,9% 100ml R$ 487| R$ 2,16 16| R$ 34,49
Dipirona Sod 50 mg10 cp Pratdo R$ 3,47| R$ 1,47 25| R$ 36,82
Paracetamol gts 15ml un Quimic R$ 5,86 R$ 2,95 13| R$ 38,32
Dorfebril Dipirona Sédica 20ml R$ 5,77| R$ 2,65 15| R$ 39,76
Biovicerin Flac. ¢/5 ml R$ 3,66| R$ 0,46 94| R$ 43,28
Dorflex Cartela Envelope 10cp R$ 6,27| R$ 1,54 32| R$ 49,25
Roupa intima Plenitud Plus 16u R$ 4995 R$ 6,68 8| R$ 53,43
Esmalte Beauty Color 8 ml R$ 5,45| R$ 1,80 30| R$ 53,98
Ferisept Sol Spray 45 ml Unido R$ 15,30 R$ 7,32 8| R$ 58,57
Natucler Dose Unica 10ml R$ 2,47| R$ 1,53 39| RS$ 59,80
Flexalgin 10cp Envelope Geolab R$ 6,87| R$ 3,80 16| R$ 60,78
Sorinan Ad 30ml R$ 721 R$ 3,72 18| RS$ 66,89
Onetest Teste de Gravidez 1un R$ 12,50 R$ 7,56 9| R$ 68,00
Selene Cartela ¢/ 21 ¢cp R$ 15,92| R$ 1,52 47| R$ 71,30
Ceftriaxona Sod 1g Im Eurof R$ 24841 R$ 5,22 16| R$ 83,51
Novoprazol 20mg 28cp Globo R$ 12,33| R$ 5,65 15| R$ 84,79
Fralda Pampers Supersec G 26un R$ 33,00 R$ 9,94 9| R$ 89,47
Meloxican 15mg 10cp Gen Legran R$ 16,88 R$ 6,63 14| R$ 92,83
Paracetamol 750 mg Zydus R$ 3,37| R$ 1,97 54| R$ 106,45
Batom Liquido Pro Dailus Matte R$ 31,98 R$ 5,11 25| R$ 127,71
Ibuprofeno Gts 100 mg 20 ml Ge R$ 15,09| R$ 9,15 15| R$ 137,28
Esmalte Dailus 8ml R$ 7,32| R$ 1,23 17| R$ 143,45
Alprazolam 1mg 30cp Gen Germed | R$ 22,60 R$ 12,22 13| R$ 158,87
Ibupril 600mg 20cp Ibuprofeno R$ 16,07| R$ 7,36 23| R$ 169,35
Citalopram Gen Euro 20 mg 28 ¢ R$ 52,71 R$ 15,23 15| R$ 228,49
Alprazolam 2mg 30cp Germed R$ 35,94 R$ 17,80 14| R$ 249,16
Cimegripe ¢/20 Capsulas R$ 11,58| R$ 6,75 37| R$ 249,89
Pantoprazol 40 mg 28 cp Gen Ph R$ 47,00 R$ 23,40 15| R$ 351,01
Cimelide ¢/12 cpr R$ 13,90 R$ 8,50 48| R$ 407,90
Total R$ 3.753,63

Quadro 5 - Andlise custo, volume e resultado dos medicamentos e perfumaria Farmacia A

Fonte: Dados conforme pesquisa (2017).

Observa-se que, ao analisar os 50 produtos mais vendidos na farmacia A,
considerando o seu volume de vendas no més, estes produtos deixaram uma margem de
contribuicao total de R$ 3.753,63, 0 que representa 31,80% do faturamento total desses
produtos. Destaca-se que nenhum dos produtos estudados deixa margem de contribuicéao
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negativa, mesmo que, em alguns deles apresentam uma margem unitaria minima, mas
em funcéo do volume de vendas, acabam contribuindo na margem de contribuicéo total.

O quadro 6 apresenta a margem de contribuicdo total das farmacias B, C e D, em
reais e em faturamento, considerando os 50 itens em estudo.

Farmacia MCT em R$ MCT sobre o I??;t;rsamento dos 50
B R$ 887,50 36,97%
C R$ 7.006,71 30,73%
D R$ 2.513,68 18,44%

Quadro 6 - Margem de contribui¢éo total das farmécias B, C e D

Fonte: Dados conforme pesquisa (2017).

Percebe-se que a margem de contribuicédo total em reais das farmacias em estudo
variou entre R$ 7.006,71 a 887,50. A farmacia C foi a que apresentou a melhor margem de
contribuicao total, chegando a R$ 7.006,71, o que representa 30,73% do faturamento dos
produtos analisados, seguida da farméacia A, com R$ 3.753,63, representando 31,79%;
farmacia D R$ 2.513,68, representando 18,44% e farméacia B, R$ 887,50 e 36,97%,
respectivamente.

A margem de contribuicdo é um indicador fundamental para o gestor. Ao analisar a
margem unitaria e total de cada produto, é possivel tomar decisées de cunho gerencial.
Como por exemplo, permanecer ou ndo com a comercializacao de tal produto, buscar
alternativas com outros fornecedores (produtos similares), aceitar ou néao, proposta de
venda com pre¢o mais baixo que o oferecido no balcao, entre outros.

Farmacia PE u PE R$ MSO u MSO %
A 575 5.086,72 760 56,91
B 281 1.665,87 118 29,72
C 2.586 25.262,27 121 4,49
D 427 9.439,70 93 17,84
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Quadro 7 - Ponto de equilibrio contabil e margem de seguranga operacional das farméacias em estudo

Fonte: Dados conforme pesquisa (2017).

O ponto de equilibrio contabil em unidades demonstra o volume em vendas que a
empresa precisa operar para nao ter lucro nem prejuizo. Considerando o percentual dos
produtos em estudo sobre o faturamento/més das farmécias A, B, C, D, respectivamente:
12,97%, 3,03%, 11,40% e 14,20%, demonstrado no quadro 3, apura-se um ponto de
equilibrio em unidades de 575 para a farmacia A, 281 unidades para B, 2.586 unidades
para a C e 427 para a D. Esta variacao entre a farmacia A e C, onde ambas, possuem
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um percentual de 12,97% e 11,40% sobre o faturamento més dos 50 itens em estudo,
respectivamente, pode ser entendida pelo fato de a farméacia C operar com uma margem
de lucro de 5%, e a A, com margem média de 17,25%, oscilando de 2% a 48%. Ja a
farmacia B apresentou o menor volume em vendas para atingir seu ponto de equilibrio,
comparando com as demais farmacias, ou seja, 281 unidades. Isto pode ser explicado
pelo fato de apenas 3,03% dos produtos em estudo representar sobre o faturamento
médio mensal da empresa.

Ja o ponto de equilibrio em faturamento demonstra o volume em reais que a empresa
precisa faturar para atingir o seu equilibrio. Neste sentido, a farmacia C foi a que apresentou
maior volume em reais para atingir o seu ponto de equilibrio em faturamento, seguida
das empresas D, A e B. Percebe-se que no ponto de equilibrio em reais, a empresa D
fica em segundo lugar, na escala de comparacdo com as demais, e a A, em terceiro,
diferentemente, do ponto de equilibrio em unidades. Isto pode ser entendido, pelo fato de
a empresa D usar como referéncia a margem de lucro de 25% e a A, uma margem média
de 17,25%.

Constatou-se que os gestores das empresas em estudo desconheciam esta
ferramenta gerencial, que lhes fornece subsidios de quanto seu empreendimento precisa
faturar no més para conseguir honrar com seus compromissos, nao obtendo lucro nem
prejuizo. Esta informacédo permite ao gestor saber até que dia do més a empresa (com
base em seu faturamento combinado com a margem de contribuic&o total) precisa vender
para atingir seu ponto de equilibrio, possibilitando ao gestor, tomar decisdes de cunho
estratégico, como langcamento de promogdes etc.

Nesta perspectiva, Miranda et al. (2016) constataram que apenas 30% das empresas
comerciais se preocupam e utilizam algum tipo de indicador financeiro para nortea-los no
momento das decisdes. O restante (70%) ainda ndo faz uso dos mesmos, alegando que
os controles ficam todos com o contador.

O indicador de margem de segurancga operacional demonstra o nUmero de unidades
vendidas que superam a quantidade necessaria para a empresa atingir o seu ponto de
equilibrio. Desta forma, observa-se que as quantidades vendidas pela empresa D e B
ficaram muito préximas das quantidades do ponto de equilibrio, o que evidencia que as
farmacias ficaram muito perto de atingir o nivel de lucro e prejuizo zero com esta amostra
de produtos, superando em 93 e 118 unidades, respectivamente, a quantidade vendida
com a quantidade no ponto de equilibrio.

Quanto ao uso da ferramenta gerencial do fluxo de caixa, verificou-se que em
nenhuma das empresas analisadas ha um controle eficiente do seu financeiro, das
entradas e saidas diarias de caixa. Logo, seu controle se da de forma mais superficial,
nao contemplando as projecdes de valores a pagar e a receber.

Domingues et al. (2017) revelaram que apesar do pouco conhecimento sobre o
gerenciamentodo giro dos negocios, agrande maioriados gestores procuramanterreservas
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monetarias para eventuais emergéncias, visando a suprir esta falta de informacées, que
Ihes possibilitaria um planejamento estratégico do seu negdcio.

A partir dos demonstrativos contabeis obrigatérios, especificamente o Balango
Patrimonial e a Demonstragcdo do Resultado do Exercicio, os quais geram informacoes
para seus usuarios internos e externos, € possivel obter informacgcdes gerenciais quanto
aos seus indicadores de pagamento, de atividade e de rentabilidade, possibilitando
averiguar a saude econbmica e financeira da empresa. Estes demonstrativos precisam
retratar a realidade da empresa para que suas informacdes sejam fidedignas e possiveis
de subsidiar a gestao.

Desta forma, de posse dos demonstrativos contabeis das empresas analisadas,
verificou-se, que algumas informag¢des estavam incompletas, como, por exemplo, as
despesas mensais. Isso pode ser entendido pela falta de comunicacao (assessoria) entre
os escritérios de contabilidade e as empresas. Desta forma, de posse destas informacoes,
foram reestruturados os demonstrativos, para que pudessem retratar a realidade da
empresa.

O quadro 8 apresenta os indicadores de pagamento das empresas em estudo.

Farmacias A B (o D
indice de Liquidez 14,17 3,79 5,39 4,71
Liquidez Seca 8,95 2,96 2,73 3,25
Liquidez Imediata 6,34 1 0,67 1,52
Liquidez Geral 14,17 2,19 5,87 5,46
indice de Endividamento 0,087 0,66 0,21 0,22

Quadro 8 - Indicadores de pagamento das empresas em estudo

Fonte: Dados conforme pesquisa (2017).

O indice de liquidez considerado 6timo, conforme Padoveze (2010), deve estar
acima de 1,50. Desta forma, percebe-se que todas as empresas estdo com indices acima
deste parametro, o que significa dizer que possuem capacidade 6tima de honrar com
seus compromissos a curto prazo. No indicador de liquidez seca subtrai-se os estoques,
pois considera os ativos de maior liquidez, para avaliar a capacidade de honrar com seus
compromissos. Todas as empresas analisadas, ficaram com indicadores satisfatorios,
com destaque da empresa A que atingiu um indice de 8,95%. Para o indicador da liquidez
imediata, igualmente a empresa A, superou as demais, evidenciando efetivamente sua
capacidade de pagamento de curto prazo. Igualmente, para o indicador de liquidez geral,
que considera as condic¢des totais tanto do ativo como do passivo, a empresa A foi a que
apresentou melhor resultado. O indicador de endividamento, o qual evidencia a estrutura
de financiamento da empresa demonstrou o melhor indice para a empresa A, seguida da

C, D, e B. Cabe salientar que cada empresa possui suas especificidades, desta forma,
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somente com os dados analisados, ndo seria possivel fazer comparagdes entre as
empresas em estudo.

A partir dos indicadores elaborados e apresentados aos gestores, infelizmente,
constatou-se que as empresas em estudo nao utilizam os mesmos como subsidio para a
sua gestéo, e tampouco conheciam os demonstrativos contabeis. Questionadas sobre o
suporte contabil gerencial de seus contadores, todos utilizam dos servicos terceirizados, via
escritorio de contabilidade. Por unanimidade, afirmaram que seu contato com o contador
€ para receber as guias de pagamento de impostos e outros documentos pertinentes ao
servico contratado.

Neste sentido, compara-se com o estudo de Moreira et al. (2013), o qual revela que
49,20% dos gestores apontaram o administrador como o profissional mais indicado para
realizar o controle e a avaliagao da empresa. Somente 29,2% reconheceram a importancia
do contador para a avaliacdo do desempenho de suas empresas.

O quadro 9 demonstra os indicadores de atividade e rentabilidade das farmacias A,

B, CeD.
Indicadores A B C D
Prazo Médio de Recebimento 43,04 19,5 21,30 32,1
Prazo Médio de Pagamento 23,29 21,2 20,2 25,2
Giro do Estoque 2,62 1,19 5,22 0,92
Rentabilidade do Ativo 37,26 66,14 49,31 32,12
Rentabilidade do PL 47,44 109,59 59,44 33,42
Lucratividade 26,06 60,15 34,82 12,72

Quadro 9 - Indicadores de atividade e rentabilidade das empresas em estudo

Fonte: Dados conforme pesquisa (2017).

Os indicadores de atividade e rentabilidade das empresas em estudo evidenciaram
um prazo médio de recebimento entre 19 e 43 dias e pagamento entre 20 a 25 dias, o que
significa dizer que a empresa precisa ter um fluxo de caixa eficiente para conseguir honrar
com seus compromissos. O indicador do giro do estoque demonstrou que o estoque girou
entre 5,22 a 0,92 vezes no més analisado, demonstrando que as empresas, em média,
nao possuem produtos em estoque com pouco giro. A rentabilidade do ativo variou de
32,12 a 66,14%, e do patriménio liquido entre 33,42 a 109,59%, o0 que evidencia 6timo
indicador de rentabilidade para as empresas. Da mesma forma, a lucratividade ficou entre
12,72% a 60,15%, demonstrando 6timos indicadores de lucratividade no ano de 2016.
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51 CONCLUSAO

Diante da vulnerabilidade no ambito dos negocios, provocada pela oscilagdo da
economia e a acirrada competividade entre empresas, 0 uso de informag¢des contabeis
gerenciais faz-se fundamental para a permanéncia no mercado. Neste panorama, de
acordo com dados do SEBRAE (2014), 99% das empresas sdao micro e empresas de
pequeno porte, evidenciando a vital importancia destas empresas no desenvolvimento do
pais.

Neste sentido, os gestores destas empresas precisam estar munidos de informacdes
contabeis gerenciais, que lhes subsidiem em seu dia a dia e, consequentemente, em suas
decisdes de cunho gerencial, por conseguinte, maximizando seus lucros e minimizando
custos.

Tomando como base o objetivo do estudo que consiste em, a partir dos instrumentos
contabeis gerenciais, identificar quais sdo os indicadores substanciais para o gerenciamento
de pequenas empresas com vistas a subsidiar a tomada de deciséo e a continuidade do
negocio, foi plenamente contemplado durante a realizacdo do estudo. Englobando os
indicadores propostos na figura 1 do referencial te6rico, o gestor é instrumentalizado por
meio das informacgdes contabeis gerenciais, com vistas a tomar decisdes confiaveis.

A partir da realizacdo do estudo, verificou-se que as empresas praticamente néo
fazem uso de indicadores contabeis gerenciais, tampouco s&o orientadas quanto ao seu
uso pelo profissional da contabilidade, havendo, neste caso, mercado propenso para a
area de assessoria contabil gerencial.

Observou-se que essas empresas necessitariam gerir os seus negdcios com base
em indicadores reais. Apesar de seus indicadores de pagamento, de atividade e de
rentabilidade estarem aceitavelmente bons, o mercado pode oscilar, imprevistos podem
ocorrer, e decisdes tomadas, sem respaldo de informacgdes confiaveis, podem acarretar
em futuros incertos, até mesmo na faléncia destas empresas.

Nesta perspectiva, orientou-se 0s gestores das empresas em estudo, a munirem seus
sistemas com todas as informacgdes pertencentes a empresa, a fim de que possam utilizar
seus sistemas como apoio para alimentar os relatdrios contdbeis gerenciais. Percebeu-
se que muitas informacdes e controles particulares em apontamentos em papéis pelos
gestores apresentam divergéncias com as informagdes no sistema. Foram apresentadas
as planilhas com os resultados dos dados coletados, proporcionando um feedback
instrutivo aos gestores, no sentido de alerta-los quanto a alguns procedimentos adotados
pela empresa. Apresentou-se o indice de despesas operacionais, assim como saber
compreender, interpretar e exigir a disponibilizacdo dos mesmos pelos escritérios que
fazem sua contabilidade. Foram mostrados os elementos constitutivos para a formacao
do mark up, instruindo-os a respeito das variaveis que incidem sobre o preco de venda
dos produtos, os indicadores de margem de contribuicdo, ponto de equilibrio, margem
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de segurancga operacional e os indicadores extraidos dos demonstrativos contabeis. O
retorno dos empresarios foi muito positivo, enaltecendo a importancia dos profissionais
da area da contabilidade.

Desta forma, conclui-se que ha, sim, gestores preocupados na gestdo de seus
negocios, e cominteresse visivelem um assessoramento contabil gerencial, o que possibilita
a abertura de novos caminhos a este profissional tdo fundamental no desenvolvimento

das empresas e da nacgao.
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RESUMO: A carga tributaria no Brasil € um dos
maiores empecilhos para o desenvolvimento
das empresas, diante da situacdo econémica
do pais as empresas necessitam se adaptar
aos desafios e mudancas do mercado para
sobreviver. A gestao tributaria € considerada um
instrumento eficaz e estratégico, a legislacéo
oferece ao contribuinte condi¢cdes de escolher
a melhor forma de reduzir a oneragao tributaria
sem contrariar o principio fiscal. Este estudo
tem como objetivo geral; a identificacao das
tributacbes existentes do mercado, que melhor
representa lucro para a empresa de atividade
comercial. Para isso, fez-se um estudo de
caso em uma empresa do ramo de cosméticos
na cidade de Aracaju/SE, foram realizados
exames nos documentos fornecidos pela
entidade. Os resultados mostraram que houve
custo desnecessario devido ao regime tributario
ser mal planejado na constituicdo da empresa,
foi recomendada a mudanca de tributagcdo do
Lucro Presumido para o Simples Nacional no
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inicio do exercicio seguinte.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Tributaria.
Pequenas Empresas. Sistema Tributario
Nacional.

11 INTRODUCAO

A gestdo tributaria consiste em uma
soma de procedimentos e acbes que toda
empresa deve desempenhar no que se refere
ao recolhimento de tributos. A carga tributaria
complexa e elevada incide nas atividades
de uma entidade, independentemente de
sua natureza juridica. Assim, devido a crise
financeira em que o Brasil enfrenta, as
empresas necessitam se reinventar com uma
eficiente administracdo de suas obrigacdes
tributarias para garantir sua sobrevivéncia
e competitividade, pois os tributos refletem
importante parcela dos custos das empresas.

Para que a empresa se desenvolva
adequadamente, seja ele micro ou pequena
empresa, € necessario que os gestores
estejam dispostos a desenvolver uma gestao
tributaria, e que seja implementada desde
seu nascimento, na escolha do regime
de tributacdo. Neste sentido, o contador
desempenha o papel de informar o empresario
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sobre as questdes da gestao tributaria, ele utilizara a Contabilidade Tributaria como fonte

para tal procedimento.

Segundo Chaves (2010), a proposta da gestéo tributaria e fornecer informacfes que
torne a empresa mais competitiva diante do mercado, como ferramenta empresarial na
tomada de deciséo, possibilitando maior controle nos custos e gastos de cada processo.

Os profissionais da contabilidade contribuem efetivamente no desempenho
da empresa, pois conhecendo a legislacdo tributaria, o cenario fiscal e a natureza do
negocio, promovem de maneira eficaz acdes licitas para reduzir ou até eliminar tributos
desnecessarios, principalmente, nas pequenas empresas cujos gestores, na maioria das
vezes, s80 0s proprios empresarios e por nao possuirem o conhecimento necessario da
legislacao tributaria recorrem a informalidade ou as praticas ilegais de sonegacao fiscal
para manter suas atividades em continuidade.

Diante do exposto, o estudo propde responder a seguinte questdo: A forma de
tributacdo que a empresa esta usando, € a mais adequada para o seu ramo de atividade?
Neste sentido, o objetivo geral deste estudo: a identificacdo das tributacdes existentes
do mercado, que melhor representa lucro para a empresa de atividade comercial. Para
alcancar o objetivo proposto neste artigo, foi realizada uma pesquisa de campo do tipo
exploratéria, por meio do método de coleta de dados por entrevista, tendo sido utilizadas
informacdes dos proprietarios e dos documentos contabeis da empresa.

O tema foi escolhido, observando as mudancas que a economia brasileira vem
sofrendo, especialmente pela crise financeira. Percebe-se, a necessidade e a relevancia
que o tema tem, quando sabemos que 0 NOSSO pais possui uma elevada carga tributaria
€ que as pequenas empresas nao fazem um planejamento tributario para tornarem-se
competitivas reduzindo sua carga tributaria. As pequenas empresas tém sido alvo da
atencédo de analistas econ6micos em razdo do seu potencial de geracdo de renda e
incluséo social.

De forma especifica, busca-se descrever quais os tributos que o gestor tributario
de uma pequena empresa deve conhecer; identificar as principais formas de tributos
existentes em uma pequena empresa e analisar os beneficios para pequenas empresas
ao implantar a gestéo tributaria desde o seu nascimento.

Aotimizacdo da carga tributaria representa um grande diferencial competitivo nabusca
de um lugar no mercado. A gestao Tributéria, muitas vezes negligenciada ou até mesmo
desconhecida por muitas empresas, pode ser uma fonte imensa de oportunidades para
uma empresa de pequeno porte na reducao de tributos e melhoria dos seus resultados. O
estudo propbe analisar as principais formas de tributos existentes na legislacao tributaria
e fazer um comparativo na qual se encaixa uma empresa de pequeno porte. No entanto,
€ preciso ficar atento para ndo confundir esse tipo de analise com sonegacéao fiscal,
pois planejar é escolher, entre duas ou mais op¢des legais, a que resulte o menor custo
tributario para a empresa.
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Este estudo esta estruturado em quatro se¢des, além desta introducéo. Inicialmente,
apresenta-se a plataforma teérica, focando os estudos Sobre Contabilidade Tributaria,
Tributos, Gestao Tributaria. Apds, Mostram-Se Os Procedimentos Metodoldgicos. Na
Secao Seguinte, Sdo Apresentados Os Resultados Do Estudo E, Por Fim, As Inferéncias
Conclusivas.

2 | PLATAFORMA TEORICA

2.1 Micro e Pequenas Empresas

As micro e pequenas empresas sao fundamentais para promover o crescimento
econdmico do pais, pois sao elas que criam mais empregos, consequentemente gerando
renda e melhorando as condi¢des de vida da populacéo. As Pequenas empresas fortalecem
a economia de qualquer pais do mundo, ja que elas que trazem novidades para o mercado
Segundo (LEMES, 2014).

De acordo com a lei complementar n°® 123/2016, Micro e Pequenas Empresas sao:

Art. 3% Para os efeitos desta Lei Complementar consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei
n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro
de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que:

| - no caso da microempresa aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

[I- no caso de empresas de pequeno porte aufira em cada ano-calendario, receita bruta
superior a 360.000(trezentos e sessenta mil reais) igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais).

A Lei Normativa que regulamento o simples deixa bem claro que um dos principais
elementos para se caracterizar um micro e pequena empresa € a sua faixa de faturamento.
E assim que a norma da legislacdo considera para diferenciar de pequena a grande
empresa.

Segundo Risola (2012, p.1) “as pequenas empresas sao o sustentaculo de uma
economia em qualquer lugar do mundo. S&o elas que agregam valor a produtos e servigos”.

Devido a crise econdmica do pais, muitos brasileiros perderam seus empregos,
com o fechamento de grandes fabricas e multinacionais que tiveram demissédo em massa
dos seus empregados, com isso acarretou para as grandes empresas, prejuizos como
rescisoes e dividas trabalhistas que se arrastam na justica. Para essas instituicOes se
reerguerem e retomarem o crescimento é preciso maiores investimentos e demanda mais
tempo, e por se s6 um processo demorado, no entanto as micro e pequenas empresas que
nao tiveram muito impacto com a crise, pois as despesas com mao de obra sdo0 menores

e obrigacoes fiscais mais brandas, conseguem logo a reagir a crise e consequentemente
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ajudar o pais a sair do estado em que se encontra.

2.2 Gestao Tributaria

A Gestéao Tributaria € um conjunto de acdes legais que visam diminuir o pagamento de
tributos. Sendo assim, a gestao surge a partir do momento em que o contribuinte percebe
a necessidade de reduzir seus custos tributarios, e tem como principais caracteristicas a
elaboracéao de estratégias, planejamentos, e controle de todo o sistema fiscal da empresa,
para que possa viabilizar uma reducdo da carga tributéaria, € um direito que a entidade
possui de se organizar tributariamente, de maneira a se beneficiar das lacunas existentes
na legislacdo. Dessa forma, deve haver um gerenciamento dos assuntos que tratam do
cumprimento das obrigacdes acessérias e principais (RISOLA, 2014).

Hoje, a Gestao tributaria é amplamente utilizada pelas entidades, é a forma que
0s empresarios encontraram para diminuir, adiar ou até mesmo pagar os tributos.
Para (POHLMANN, p.18) “controle tributario é toda atividade desenvolvida pelo gestor
tributario com o objetivo de assegurar a correta apuracéo e recolhimento dos tributos e o
comprimento de todas as obrigacbes acessorias estabelecida na lei”.

Elisdo e evasao fiscal caracterizam-se por diferenciar os atos licitos dos ilicitos,
sendo os dois conceitos muito disseminados entre a sociedade. As formas em que se
apresentam séo variadas, portanto serdo enfatizados seus conceitos e caracteristicas.

Segundo Martins (2005), eliséo fiscal significa economia de imposto, com auxilio do
planejamento fiscal. Elisdo quer dizer eliminar, suprimir. E economia do pagamento do
tributo sem infringir a lei.

O Codigo Tributario Nacional - CTN em seu Art.116 relata que toda arrecadacao
esta ligada ao fato gerador, que é o fato ou conjunto de fatos a que o legislador vincula o
nascimento da obrigacgéo juridica de pagar um tributo determinado, se houver fato gerador
o contribuinte esta obrigado ao recolhimento do imposto. Sendo assim, ha hipbteses em
que podera ocorrer Elisdo Fiscal, apos a ocorréncia do fato gerador, tais como: o momento
da declaracéo do imposto de renda de pessoa fisica, quando esta, na hora de declarar o
seu imposto podera escolher entre 0 modelo mais simples e 0 mais completo, porém no
primeiro tera a sua reducao de 20%, até um determinado limite.

Por outro lado, conforme Martins (2005, p. 231), “a evasao fiscal tem por objetivo
evitar o pagamento do tributo, mediante subterfugios praticados pelo contribuinte para
dissimular a ocorréncia do fato gerador da obrigacéao tributaria. Tem o sentido de evadir,
de fugir a tributacéo”.

Amaral e Vieira (2013) definem evasao fiscal como um planejamento tributario
atentatorio, pois o contribuinte utiliza procedimentos ilegais para alcancar melhores
resultados. Esta modalidade prejudica o sistema empresarial, ocasionando prejuizos
publicos e privados.

Um planejamento tributario atentatério tem aparéncia de solucéo legal, pois gera
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lucros para a pessoa fisica ou juridica. No entanto, quando se certifica os meios que
foram utilizados para alcancar tal resultado, nota-se que o contribuinte descumpriu as
normas juridicas, devido a simulagdes e fraudes a lei, de forma que nao houve realmente,
economia fiscal, mas sim sonegacado (AMARAL, 2002).

Para Martins (2005 p. 231) “a evasao pode ser omissa ou comissiva. A evasao omissa
€ a intencional ou nao intencional, como ocorre na ignorancia de pagar o tributo. A evasao
comissiva é sempre intencional, podendo ser ilicita (fraude, simulagédo, conluio) ou licita,

que é a elisao fiscal ou economia de imposto”.

2.2.1 Regimes de Tributacao

O sistema Tributario apresenta quatro regimes de tributacdo para o imposto de
renda sobre a pessoa juridica (IRPJ), e a contribuicao social sobre o lucro liquido (CSLL),
que devem ser observados com atencdo para nao trazer consequéncias futuras ao
contribuinte. Para cada um dos regimes, Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real
e Lucro Arbitrado, a legislacdo impde algumas regras a serem seguidas.

De acordo com o Decreto n° 3.000/99, as empresas poderdo optar por trés formas de
tributacao do lucro liquido: o lucro Real, Presumido ou Arbitrado. Desta forma, a apuracao
do Imposto de Renda (IR) e da Contribuicao Social podera ser feita anualmente, e os
recolhimentos mensalmente por estimativa ou trimestralmente encerrados no dia 31
de marc¢o, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro de cada ano calendario. A
seguir a pesquisa esclarece as formas e modalidades de regimes tributarios existentes na
legislacéo brasileira.

2.2.1.1 Lucro Real

O Lucro Real é o lucro liquido computado nos registros contabeis e fiscais. E a
regra geral para apuracéo do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social o lucro liquido.
Esse regime de tributagcao possui uma complexidade maior que os outros, pois ele requer
alguns ajustes positivos e negativos para que possa chegar ao lucro real que a empresa
obteve trimestralmente ou anualmente.

Conforme descrevem Ribeiro e Pinto (2012, p. 143) “quando for levantado o Balanco
ou o Balancete em cada trimestre, o lucro liquido devera ser ajustado de acordo com a
legislacdo comercial e fiscal para que possa ser determinado o lucro real”.

Para encontrar a contribuicdo social sobre o lucro, utiliza-se a demonstragao do
resultado do exercicio para demonstrar se a empresa obteve lucro ou prejuizo, depois que
fizer essa apuracao e realizados os ajustes que s&o conhecidos como adi¢cédo e excluséo.

A Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil - RFB n° 1.397, de 16 de
setembro de 2013, nos seus artigos 8° e 9°, estabelece as adi¢coes e as exclusdes para a
determinacéo do lucro liquido: As empresas do lucro real fardo a apuragdo do resultado
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do exercicio a partir da sua receita bruta, vendas canceladas, impostos, demais receitas,
custos, e despesas para encontrar o lucro contabil antes da apuracdo da CSLL, mas existem
valores nao incluidos no faturamento que constarao na parte da adicao do lucro liquido,
como aqueles ganhos na alienagdo de bens no exterior, coligadas e controladas previstos
na legislagao, consequentemente as despesas que n&o participaram na determinacgao do
lucro liquido, entrardao no final do exercicio como exclusdes para compor o lucro liquido
previsto nés métodos contabeis, por exemplo, os prejuizos fiscais em periodos anteriores
de apuracao no limite de 30% a compensar comprovados por meio dos livros fiscais,
multas de transito, brindes.

Existem ainda as exclusbées que deverao ser feitas, conforme Pinto (2007, p. 151)
descreve, “sédo valores que o regulamento do imposto de renda autoriza que nao tenham
sido computados na apuracéao do lucro liquida contabil os resultados, rendimentos, receitas
ou quaisquer outros valores que néo sejam computados no lucro real”.

As empresas relacionadas no Art. 14 da Lei 9718/98, que estdo obrigadas a apuracao
pelo lucro real e as empresa que escolheram esta forma de tributacdo, poderao apurar
e recolher o imposto de renda e contribuicdo social de acordo com as seguintes regras:
Pessoa juridica com receita total no ano anterior superior a R$ 78.000.000,00 ou de
acordo com o numero de meses do exercicio; algumas modalidades de atividades que
séo obrigadas a aderir como o caso dos bancos de movimentacéo financeira, valores
mobilidrios e cambio, empresas de arrendamento mercantil entre outros previstos na
legislacéo.

Empresas que se enquadram nesse tipo de regime de tributacédo poderdo optar por
duas formas de recolhimento, trimestralmente ou anualmente para apuracdo do Lucro
Real. A apuracao do lucro real trimestral € o encerramento do balangco nos dias 31 de
marc¢o, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro de cada ano-calendario, a apuracéo
do Lucro Real serd baseada nas demonstracdes contabeis nas quais seréo realizados
os ajustes, as adicdes e exclusdes. Essa forma de apuracao do Imposto de Renda é a
que mais se aproxima do lucro ou prejuizo auferido pelas empresas, para as pessoas
juridicas que tém despesas consideradas dedutiveis essa é uma boa forma de tributacéo
(ZANGIROLAMI, 2010).

Segundo Oliveira et al (apud ZANGIROLAMI, 2010, P.34):

O imposto de renda trimestral sera calculado mediante a aplicagdo de aliquotas, poderéo
ser feitas dedugdes do valor do imposto de renda trimestral e o prazo de pagamento do
Imposto de Renda e da contribuicdo social poderéo ser pagos em quota Unica no més
seguinte ao trimestre, sem acréscimos.

Nenhuma quota podera ter valor inferior a R$ 1.000,00 (um mil reais) e o imposto de
valor inferior a R$ 2.000,00(dois mil reais) sera pago em quota Unica. Quando a empresa
faz o recolhimento do IRPJ, sofrera reajuste da taxa Selic por ser titulo federal e se fizer o
parcelamento dos débitos federais e emitir o DARF, serdo cobrados juros de 1% referente
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ao més subsequente caso seja feito o pagamento trimestralmente fora do vencimento e
anualmente ao periodo subsequente (MINISTERIO DA FAZENDA, 1999).

Conforme Rodrigues et al (2009, p. 34), o Lucro Real Anual “é uma forma de tributacéo
em que devera apurar o lucro real, definitivamente, em 31 de dezembro de cada ano-
calendario, com antecipacdes mensais, do imposto de renda e da contribuicdo social”.
As pessoas juridicas que aderirem a essa forma de tributacdo do Imposto de Renda e da
Contribuicao Social poderao apurar com base na receita bruta, em conformidade com o
balanco ou os balancetes de suspensao.

O artigo 2° da Lei 9.430/1996, dispdée que: o recolhimento dos impostos, das
empresas optantes do lucro real, podera ser, trimestral ou mensal, aplicando estimativa
de percentuais sobre a receita bruta de cada més, deduzindo das devolugdes, vendas
canceladas e descontos previstos neste artigo, determinado a base de calculo que sera
aplicada um percentual de 15%, a parcela que ultrapassar R$ 20.000,00 (vinte mil reais)
passara a ter um adicional de 10%. A pessoa juridica que se enquadra nesta modalidade
apurara a cada 31 de dezembro do ano-calendario os impostos do lucro real, deduzindo
do imposto de renda pago.

Segundo Rodrigues et al (2009) para recolher anualmente devera pegar o faturamento
anual que foram provenientes das vendas de mercadorias ou dos produtos, das prestacdes
de servigcos e de outras atividades que compreendam o objeto social da empresa, os
ganhos de capital e outras receitas ou resultados auferidos no més, ndo compreendidos
na receita bruta oriundas das atividades de venda de produtos de fabricacoes.

2.2.1.2 Lucro Presumido

O lucro presumido € uma modalidade de tributacdo simplificada do IRPJ e da CSLL,
que observa limites e condicdes para pessoas juridicas que no ano-calendario nao
ultrapassarem o faturamento de R$ 78.000.000,00 milhdes por ano, ou R$ 6.500.000,00
(seis milhdes e quinhentos mil reais) multiplicado pelo numero de meses de atividade, e
qgue nao estiver obrigada a tributagcédo do Lucro Real. A lei determina qual sera o percentual
do lucro de cada atividade exercida, por isso 0 nome Presumido (ZANGIROLAMI, 2010).

Para que a empresa possa entrar nessa modalidade de tributacdo devera efetuar
com o pagamento da primeira ou unica cota do imposto devido corresponde ao primeiro
trimestre de apuracéo do ano.

O lucro presumido € determinado pela aplicagcdo do percentual que varia de 1,6%
a 32% sobre a receita bruta da venda de mercadorias ou, da prestacdo dos servicos,
conforme o quadro 1 que demonstra o percentual para cada atividade.
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ATIVIDADES PERCENTUAIS (%)

Atividades em Geral 8.0

Revenda de Combustiveis L 1,6

Servicos de Transporte (exceto de cargas) L 16,0

Servicos de Transporte de cargas | 8,0

Servicos em geral (exceto servicos Hospitalares) | 32,0

Servicos hospitalares e de auxilio e diagndstico

terapia, patologia clinica, imagenologia, anatomia patologica 8,0

citopalogia, medicina nuclear, € analises, e patdlogia clinicas

Intermediacdo de negdcios [ 32,0

Administracao, locacao ou cessao de bens ¢ direitos 35.0

de qualquer natureza (inclusive Imoveis).

Quadro 1- Espécie de atividades geradora de receita e percentuais aplicaveis
Fonte: Machado (2012)

As empresas que estao enquadradas na tributacao do Lucro Presumido, para efeito
de apuracédo do imposto de renda, deverdo manter rotinas tributarias e contabeis. A
escrituracao devera ser feita nos termos da legislacado comercial, o livro caixa € registrado
para efeitos fiscais, como também o livro inventario que sera confrontado e registrado na
conta estoque, a escrituracdo contabil devera escriturar toda a movimentacéao inclusive a
bancéria, conforme (MACHADO, 2012).

2.2.1.3 Lucro Arbitrado

O arbitramento de lucro é a maneira pela qual se calcula a base do imposto de renda
utilizada pela autoridade tributaria ou pelo contribuinte. O Lucro Arbitrado é aplicado
as empresas que deixam de cumprirem suas obrigacdes acessoérias, determinado pela
legislacéo do lucro Real ou Presumido, por exemplo: quando o contribuinte opta pelo lucro
real, ndo tem o livro diario ou raz&o, quando deixar de escriturar o livro inventario. Quando
reconhecida a receita bruta, e ocorrendo o descumprimento as normas estabelecidas de
arbitramento previsto na legislacéo fiscal, o contribuinte podera efetuar o pagamento do
imposto de renda correspondente com base no lucro arbitrado conforme (ZANGIROLAMI,
2010).

2.2.1.4 Simples Nacional

Conhecido como o regime unificado para micro empresa e empresa de pequeno
porte, o Simples Nacional é um regime diferenciado dos outros, pois o constitui uma forma
simplificada para os pagamentos do IRPJ, PIS/PASEP, CSLL, COFINS, IPI, ICMS, ISS e
INSS.
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A opcédo ou adeséo pelo Simples Nacional da pessoa juridica enquadrada na
condicao de microempresa e pequenas empresas € realizada por meio da internet, sendo
irretratavel para todo ano-calendario. Esta op¢ao devera ser realizada no més de janeiro,
até o seu ultimo dia util, produzindo a partir do primeiro dia do ano da opgédo segundo
(MINISTERIO DA FAZENDA, 2013).

No que diz respeito ao enquadramento no simples nacional, a Lei Complementar
n° 155/2016, em seu art. 3° relata que as microempresas (ME) poderéao auferir receita
bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e as empresas
de pequeno porte (EPP) poderao auferir receita bruta igual ou inferior a R$ 4.800.000,00
(quatro milhées e oitocentos mil reais) a partir do ano 2018, no ano exercicio 2017.

A Lei Complementar n° 155/2016, trata da regra do novo Simples, estabelece a
forma de parcelamento de débitos do Simples do exercicio 2016, em 120 parcelas apds a
regulamentagdo com prestagdes minimas de R$ 300,00(trezentos reais).

Ja no dia 1° de janeiro de 2017, entra a regras para Admissao de Socios Investidores
sem Prejuizo da Opc¢éo pelo Simples. Pois ja existiam impedimentos a participacdao no
capital social da empresa, sécios que ja sejam proprietarios de outras empresas e quando
os somatdrios das receitas ultrapassassem o teto previsto na lei. Agora se admite a
participacdo de investidores na composi¢cdo do capital o chamado investidor (Anjo) que
injeta recursos na entidade, mas sem participacdo do Capital Social, € uma espécie de
empréstimo, mas com prazo determinado de sete meses (BRASIL, 2016).

Com amudanca em janeiro de 2018 entraram em vigor as novas faixas de tributacéo,o
limite anterior que era de R$ 3.600.000,00, passa a valer R$ 4.800.000,00, com uma nova

regra para recolhimento do ICMS e o ISS. O quadro 2- apresenta as aliquotas vigentes a
partir de 01/01/2018.

Receita Bruta em 12 Meses (em RS$) Aliquota Valor a Deduzir (em RS)
1° Faixa |Até 180.000,00 4% 0
2° Faixa |De 180.000,01 a 360.000,00 7,30% 5.940,00
3° Faixa |De 360.000,01 a 720.000,00 9,50% 13.860,00
4° Faixa |De 720.000,01 a 1.800.000,00 10,70% 22.500,00
5° Faixa |De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 14,30% 87.300,00
6° Faixa |De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 19,00% 378.000,00

Quadro 2- Aliquotas e Partilha do Simples Nacional- Comércio
Fonte: SEBRAE (2016).

Com a nova tabela, para saber exatamente que percentual o contribuinte vai pagar
de simples é preciso fazer um calculo, utilizar-se a receita bruta total (RBT12) acumulada
dos ultimos doze meses, corresponde, a faixa de faturamento que vai indicar o percentual
a multiplicar, o valor da deducéo, dividindo-a pela prépria receita, aplicada na formula
para encontrar a chamada aliquota efetiva.
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31 METODOLOGIA

Neste estudo, os tipos de pesquisa utilizados foram: a descritiva, qualitativa e
documental, além do estudo de caso. De acordo com Gil (2002, p.54):

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do mesmo, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados.

Uma pesquisa realizada através do estudo de caso, nos proporciona trabalhar
com situagbes concretas, assim como, proporciona reunir detalhes que contribui para a
obtenc&o de um resultado amplo do assunto. Utilizamos estes métodos, para desenvolver
a pesquisa em uma empresa do ramo varejista, localizada na cidade de Aracaju, estado
de Sergipe, que neste estudo foi intitulada de Alpha Cosméticos, a verdadeira identidade
foi preservada a pedido dos proprietarios. A empresa ora pesquisada, durante o ano de
2017, estava passando por dificuldades financeiras, como muitas outras empresas da
capital e seu proprietario solicitou ao escritério de contabilidade aonde o pesquisador
realizava seu estagio, uma analise da atual carga tributaria da empresa.

Atualmente a Alpha Cosméticos, é optante pelo Lucro Presumido, foi constituida
como Sociedade Empresaria Limitada em 31/12/2016, com registro na junta comercial do
estado de Sergipe. Conta com um quadro de 6 (seis) funcionarios, tendo como Atividade
Econbémica principal o Comercio Varejista de Cosméticos, Produtos de Perfumaria e de
Higiene Pessoal. Neste estudo, buscou-se trabalhar com as informag¢des dos documentos
fiscais, como: relatorio das Notas Fiscais emitidas, Notas Fiscais de Compras, e os Extratos
Bancérios do periodo de janeiro a novembro/2017, pois, ndo existia escrituracdo contabil.

Com o objetivo de identificar se a forma de tributacdo que a empresa esta usando, é
a mais adequada para o seu ramo de atividade, elaboraremos uma DRE - Demonstragdes
do Resultado do Exercicio para o 4° trimestre do ano de 2017, onde serao extraidas
informacdes que serviram de base para o calculo do IRPJ e CSLL, no regime atual, no
Lucro Real e no Simples Nacional. Assim, realizaremos um comparativo entre os calculos
pelo Lucro Real, Lucro Presumido e Simples Nacional. Ressaltamos, que os calculos serao
feitos de acordo com a Legislag&o vigente no pais, aplicando-se as aliquotas necessarias
para cada tipo de regime tributario.

Ainda, para melhor entender a natureza dos objetivos propostos, neste trabalho, foi
realizada uma pesquisa descritiva. Cervo, Bervian e Silva (2007, p.61) definem a pesquisa
descritiva como:

A pesquisa que observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenébmenos (variaveis)

sem manipulé-los. Procura descobrir, com maior precisdo possivel, a frequéncia com
que ocorre, sua relagdo e conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas.
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Ja, para Matias (2012. p. 89), pesquisa descritiva € aquela que “descreve as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou estabelecimento de relacbes
de variaveis”. Portanto, esta pesquisa enquadra-se também na descritiva, porque foram
descritas as principais caracteristicas que a empresa necessita para se enquadrar nos
determinados regimes de tributagao.

Quanto a abordagem qualitativa realizada neste estudo, Gil (2002. p. 133) “A
analise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados coletados,
a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e os pressupostos teéricos que
nortearam a investigagcao. Pode-se, no entanto, definir esse processo como uma sequéncia
de atividades, que envolve a reducdo dos dados, a categorizacdo desses dados, sua
interpretacédo e a redacéo do relatério”. Portanto, esta pesquisa é qualitativa e baseia-
se na criatividade do autor, que percebeu, na rotina contabil, a gestao tributaria como
ferramenta fiscal para uma pequena empresa, desde a sua constituicdo até a escolha do
seu regime de tributacéo.

Segundo Appolinario (2009. P. 67) pesquisa documental “Qualquer suporte que
contenha informacéao registrada, formando uma unidade, que possa servir para consulta,
estudo ou prova, incluem-se nesse universo 0s impressos, 0S manuscritos, 0s registros”.
Foi utilizado como procedimento técnico do trabalho, analise documental mediante
aplicabilidade da gestdo tributaria, aliada a necessidade de gestores das empresas de
caminhos legais para otimizacdo dos gastos tributarios. Nao havendo limitagées, exceto a
divulgacao do nome da empresa, que sera denominada Alpha Cosméticos Ltda-ME.

4 | DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo apresentaremos o resultado, baseados nos dados coletados da
empresa Alpha Cosméticos Ltda-ME, constituida em dezembro de 2016, empresa de
pequeno porte que exerce a atividade de Comércio Varejista, seu faturamento no ano
de 2017 nao ultrapassa R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) limite
permitido na Lei Complementar n° 155/2016, e ndo foram encontrados débitos fiscais e
patronais que a impedisse para enquadramento no Simples Nacional.

Portanto, faz-se necessario relembrar que o objetivo geral deste estudo é identificar
se a forma de tributacdao que a empresa esta usando, é a mais adequada para o seu ramo
de atividade. As grandes empresas, em sua maioria, possuem um comité de Planejamento
e Legislacao Tributario, composto por uma equipe de profissionais com conhecimentos
especificos em contabilidade, direito, administracdo de empresas e economia. Sendo
assim, esta equipe procura formas de sobrevivéncia aos altos custos existentes.

Por outro lado, nas pequenas empresas 0s proprietarios, que na maioria das vezes,
nao possuem uma gestao tributaria para a tomada de decisdo, acabam desistindo dos
seus negocios e recorrendo a informalidade, ou por desconhecerem a legislagdo sofrem

Ensino, Pesquisa e Inovacdo em Contabilidade 2 Capitulo 4




com as consequéncias de uma ma opc¢ao no Regime tributario adequado ao tipo de sua
empresa, seja pelo porte, ou pela atividade econdmica.

Vale ressaltar, que o estudo realizado na Alpha Cosméticos foi de grande importancia
para os proprietarios da empresa. Com a analise efetiva de seus tributos, foi possivel
realizar uma tomada de decisao de qual melhor tributacdo escolher e com isso possibilitou
também a retomada do seu crescimento, tornando a empresa mais competitiva.

O quadro 3 mostra a DRE da empresa, com as informacdes do 4° trimestre de 2017,
onde tomamos por base para calcular o IRPJ e a CSSL para cada Regime Tributério
Brasileiro. No quadro 4 apresentamos os valores do IRPJ e a CSLL pelo Lucro Presumido,
atual regime tributario da empresa Alpha Cosméticos Ltda-ME. Ja, no Simples Nacional
apoOs analises dos valores informados pela empresa, chegou-se ao valor devido no
trimestre de R$ 2.259,56, quando no antigo regime foi de R$ 11.163,90, houve nesse
caso, uma Economia Fiscal de 20,23%, em relacéo ao Lucro Presumido.

Logo, o que diferencia o Lucro Presumido do Simples Nacional, é que o Simples
Nacional altera a aliquota sempre que aumenta a receita e ultrapassa a faixa, de acordo
com atividade e ainda s&o incorporados uns tributos em uma unica guia de arrecadacgéo
como: IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, COFINS, IPI, ICMS, ISS e a Contribuicdo a Previdéncia
Social(CPP), para o Lucro Presumido, mesmo com aumento de receita o percentual para
o calculo do imposto continua 0 mesmo desde o inicio da constituic&o.

Portanto, no regime tributario do Simples Nacional a empresa precisa observar
algumas particularidades desta tributacao e em termos praticos o quadro 6 representa a
composicao de cada imposto dentro do DAS. Neste caso, o que interessa € a participagao
no Simples do IRPJ e CSLL, feita a reparticdo de tributos, cada tributo ficaria assim
representado: IRPJ = R$ 1.808,62 e a CSLL = R$ 1.150,94. Porém, a valor a ser pago
do imposto no Simples é de R$ 2.959,56, no quadro 7 podemos observar que a empresa
s6 no 4 trimestre de 2017, se estivesse sob o Regime Tributario do SIMPLES teria uma
economia financeira de R$ 8.228,35.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (D.R.E)

4° TRIMESTRE/ 2017
RECEITA OPERACIONAL BRUTA RS 492.274,81
Vendas de mercadorias RS 492.274,81
(-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA RS 30.327,17
VENDAS CANCELADAS RS 1.576,65
ICMS RS 20.184,04
PIS RS 1.525,54
COFINS RS 7.040,94
(=) RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA RS 461.947,64
(-) CUSTO DAS VENDAS RS 109.525,80
Custo da Mercadoria Vendida (CMYV) RS 109.525,80
(=) RESULTADO OPERACIONAL BRUTO RS 352.421,84
(-) DESPESAS OPERACIONAIS RS 23.930,51
Despesas com Vendas RS 1.147,54
Despesas Administrativas RS 22.358,29
Despesas Financeiras RS 424,68
(=) RESULTADO OPERACINAL LiQUIDO RS 328.491,33
(+/-) RECEITAS/ DESPESAS NAO OPERACIONAIS RS 1.000,00
Aluguel RS 1.000,00

Quadro 3- Demonstra¢do do Resultado do Exercicio
Fonte: Empresa Alpha Cosméticos Ltda-ME (2017).

CALCULO DO IRPJ

RECEITA OPERACIONAL BRUTA RS 492.274,81
(-) Vendas Canceladas RS$ 1.576,65
RECEITA BRUTA RS$ 490.698.16
BASE DE CALCULO DO IRPJ (8% PRESUNCAQO) RS 39.255.85
IRPJ 15% RS$ 5.888,37

IRPJ DEVIDO NO TRIMESTRE RS 5.888,37

CALCULO DA CSLL

RECEITA OPERACIONAL BRUTA RS 492.274.81
(-) Vendas Canceladas RS 1.576,65
RECEITA BRUTA RS$ 490.698.16

BASE DE CALCULO DA CSLL (12% PRESUNCAQO) RS 58.883.78
CSLL 9% R$ 5.299.54
CSLL DEVIDO NO TRIMESTRE RS 5.299.54
VALOR TOTAL DEVIDO (IRPJ + CSLL) RS 11.187.91

Quadro 4- Demonstracéo do Célculo do IRPJ e CSLL Lucro Presumido

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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CACULO DO IRPJ

RESULTADO ANTES DA CSLL E IRPJ 329.491.33
ADICOES R$ 1.594,58
Multa de Transito RS 850,00
Despesas com Brindes RS$ 744,58
EXCLUSOES RS -
LUCRO REAL (BASE DE CALCULO DO IRPJ) RS 331.085.,91
IRPJ 15% R$ 49.662 .88

IRPJ DEVIDO NO TRIMESTRE 49.662,88

CALCULO DO CSLL

RESULTADO ANTES DA CSLL E IRPJ RS$ 329.491,33
ADICOES RS 1.594,58
Multa de Transito RS$ 850,00
Despesas com Brindes RS 744,58
EXCLUSOES RS -
IL.UCRO REAL (BASE DE CALCULO DA CSLL) RS$ 331.085.91
CSLL 9% R$ 29.797.73

CSLL DEVIDO NO TRIMESTRE 29.797,73

VALOR TOTAL DEVIDO (IRPJ + CSLL) RS 79.460,61

Quadro 5- Demonstracao do Calculo do IRPJ e CSLL Lucro Real

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Faixas IRPJ CSLL Cofins PISPasep CPP ICMS
1° Faixa | 5,50% | 3,50% | 12,74% | 2,76% | 41,50% | 34,00%
2° Faixa | 5,50% [ 3,50% | 12,74% | 2,76% | 41,50% | 34,00%
3°Faixa| 5,50% | 3,50% | 12,74% | 2.76% | 42,00% | 33.50%
4° Faixa | 5,50% | 3.50% | 12,74% | 2,76% | 42,00% | 33,50%
5°Faixa| 5,50% | 3,50% | 12,74% | 2.,76% | 42,00% | 33.50%
6° Faixa | 13,50% | 10,00% | 28,27% | 6,13% | 42,10% 0

Quadro 6- Percentual de participacado de tributos do Simples Nacional
Fonte: SEBRAE (2016).

SIMPLES
NACIONAL

LUCRO
REAL

LUCRO
PRESUMIDO

REGIMES

TRIBUTOS

5.875,74 49.662,88 1.808,62
5.288,16 29.797,73 1.150,94

VALOR TOTAL DE IRPJ E CSLL
DEVIDO NO TRIMESTRE 11.187.91 79.460.,61 2.959,56

Quadro 7- Comparativo entre os Regimes de Tributagdo
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Apé6s a analise dos Demonstrativos Tributérias, baseados em cada regime, foram
obtidas as despesas com esses tipos de tributos que seriam: no regime pelo Lucro
Presumido de R$ 11.163,90, no Regime do lucro Real de R$ 79.490,61, e no Simples
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Nacional de R$ 2.959,56. Portanto, em percentual de participacdo em cada Regime, a
Receita Bruta representou 2,27% da despesa comprometida no primeiro regime tributario,
ou seja, no Lucro Presumido, ja no Lucro Real o comprometimento da Receita ficou em
16% e por fim 0,60% foi o comprometimento da receita Bruta no Regime do Simples
Nacional.

Por fim, torna-se evidente que a melhor alternativa para a Empresa é migrar para o
Simples Nacional, pois, assim terd uma despesa tributaria menor com os impostos. Com
base no trimestre analisado, ficou evidenciada que a modalidade de regime de tributacéo
empregada ndo é a mais vantajosa para a organizacao. Por conta disso, recomenda-se
uma analise de cada exercicio social.

E importante salientar que os dados coletados ficam restringidos a empresa analisa,
pois sendo um estudo de casos a entidade forneceu informacgéao relevante que possibilitou
analise de seu faturamento e a mudanca do seu regime de tributacdo, ndo podendo outras
entidades fazer a mesma comparacao quando existem particularidades que talvez possa
modificar o resultado esperado.

Em suma, pela falta de uma gestéo tributaria no ato da sua constituicao em 2016,
a empresa optou erroneamente pelo Lucro Presumido, quando na verdade o regime no
qual melhor se enquadra é o Simples Nacional. Levando em consideragao o trimestre
analisado, é relevante continuar fazendo estudos de cada exercicio, visto que, auxilia os
gestores na tomada de decisdes para evitar escolhas e oneragcées que modificam seu
quadro tributario.

E no caso visto nesta pesquisa, a empresa analisada opta de forma incorreta pelo
regime do Lucro Presumido, uma vez que ndo é o mais vantajoso para a empresa. Foi
proposta a empresa Alpha Cosméticos Ltda- ME, a alteracédo de regime tributario, com
a adocao do Simples Nacional. Vale lembrar que até o final de 2018 a empresa devera
ser tributada pelo lucro presumido, pois a opgcao pelo Simples Nacional sé sera feita em
janeiro/2019 até o ultimo dia 30/01/2019 se deferida, retroagira a 01/01/2019.

51 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil a carga tributaria é bastante elevada, por este motivo, muitas empresas
nao conseguem sobreviver no ciclo normal das suas atividades, consequentemente
a falta de gestao tributaria &€ considerado um importante agravante para esta dura
realidade. Com isso, levando em consideracéo toda sistematica descrita nesta pesquisa,
percebe-se claramente que toda empresa deve estar bem estruturada, envolvendo uma
ligagdo entre empresarios e contadores para buscar a melhor forma de gestéo tributéria,
visando o desenvolvimento do empreendimento, a fim de otimizar sua lucratividade e
consequentemente o crescimento da empresa.

Neste sentido, o trabalho deu énfase aos regimes tributarios, demonstrando os
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calculos apurados, as vantagens e desvantagens pertinentes a gestéao tributaria. Portanto
a gestéo tributaria é caracterizada como um conjunto de atividades legais que tem em vista
a economia tributaria da empresa. Assim, podemos considerar que a questao norteadora
da pesquisa foi concluida, que € interessante para a empresa a elaboragdo de uma gestao
tributaria, pois, ir4 auxiliar na escolha do melhor regime tributério.

Ressaltamos, que isto s6 é possivel ap6s uma analise de tributos por tributos, neste
caso especifico, analisamos os impostos do IRPJ e da CSLL dentro de cada Regime.
Logo, esta ponderacdo é elemento decisivo para a empresa, no momento de realizar a
opc¢ao ou nao pelo Lucro Real, Lucro Presumido ou o Simples Nacional.

Portanto, ficou perceptivel neste trabalho a relevancia que a gestédo tributaria tem
para a empresa. A partir dos dados coletados e das analises feitas, ficou claro que a gestao
tributaria tem um conjunto de alternativas viaveis para o pagamento de impostos. Desta
forma, pode-se perceber que a realizacdo de uma boa gestao permite uma economia fiscal
ou mesmo a reducgao de tributos, sem desobedecer a Legislacado, utilizando métodos e
procedimentos técnicos adequados.

Concluimos com esse estudo que n&o é necessario apenas observar aliquotas ou
percentuais para escolher um regime de tributacéo, e sim toda hipétese e expansao da
empresa em virtude dos limites relacionados com a receita bruta e sua natureza juridica.
Primeiramente propde que a entidade continue fazendo a Gestdo dos seus tributos de
forma controlada acompanhando cada processo fazendo os mesmos procedimentos para
cada trimestre. E importante um estudo mais ampliada de outros tributos, observando
sempre a legislacéo para encontrar a melhor oneracéo e incentivos fiscais, que possa ser
compartilhado com outras entidades.
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RESUMO: Este estudo teve por objetivo
investigar as principais préaticas dos controles
gerenciais utilizados nas empresas franqueadas
e independentes do segmento de cosméticos e
perfumariadacidade de Recife-PE para posterior

A Enfermagem Centrada na Investigacao Cientifica 7

RECIFE/PE

analise comparativa. Para atingir tal propdsito,
realizou uma pesquisa de levantamento na
qual aplicou-se um questionario com perguntas
fechadas a umaamostra ndo probabilisticade 36
empresas (8 franqueadas e 28 independentes).
Os dados obtidos foram analisados por meio
de estatistica descritiva e inferencial com a
utilizacéo de testes néo paramétricos (Exato de
Fisher e Mann-Whitney). Dentre os principais
resultados da andlise descritiva, verificou-se
que os controles mais utilizados, tanto pelas
empresas franqueadas como pelas empresas
independentes foram o controle de estoque
(87,5% e 96,4%) e o controle de fluxo de
caixa (75% e 89,3%) respectivamente, sendo
o controle do pagamento dos empréstimos
tomados o menos utilizado por ambos os
grupos. Além disso, os resultados apontaram
para a inexisténcia de diferenga significativa
quanto ao uso da maioria dos controles entre
as empresas da amostra, o que significa que
a utilizacdo de grande parte desses controles
independe do perfil de propriedade de ativo
da empresa (franquiada ou independente).
Entretanto, no que se refere ao controle de
gastos, o teste Exato de Fisher apresentou
p-value (0,4%), revelando a existéncia de
diferenca estatisticamente significante em
relacdo a esse tipo de controle, fato que
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comprova a predominancia de sua utilizacdo pelas empresas independentes. A partir
dessas constatagdes, infere-se que as praticas de controle gerencial, em especial aquelas
relacionadas ao controle de gastos, podem apresentar diferencas quanto a sua utilizagao
entre os dois grupos de empresas investigados.

PALAVRAS-CHAVE: Controles Gerenciais. Franquia. Negécio Independente.

MANAGEMENT CONTROL PRACTICES: A COMPARATIVE STUDY BETWEEN
FRANCHISED AND INDEPENDENT COMPANIES IN THE CITY OF RECIFE / PE

ABSTRACT: This study aimed to investigate the main practices of management controls
used in franchised and independent companies in the segment of cosmetics and perfumery in
the city of Recife-PE for further comparative analysis. To achieve this purpose, a survey was
conducted in which a questionnaire with closed questions was applied to a non-probabilistic
sample of 36 companies (8 franchisees and 28 independent). The data obtained were
analyzed using descriptive and inferential statistics using non-parametric tests (Fisher’s
Exact and Mann-Whitney). Among the main results of the descriptive analysis, it was found
that the most used controls, both by franchisees and independent companies were inventory
control (87.5% and 96.4%) and cash flow control (75 % and 89.3%) respectively, with the
control of payment of loans taken being the least used by both groups. In addition, the results
pointed out that there was no significant difference regarding the use of most controls among
the companies in the sample, which means that the use of most of these controls does not
depend on the company’s asset ownership profile (franchised or independent). However, with
regard to expenditure control, Fisher’s Exact Test showed a p-value equal to 0.4%, revealing
the existence of a statistically significant difference in relation to this type of control, a fact that
proves the predominance of its use independent companies. From these findings, it can be
inferred that management control practices, especially those related to expenditure control,
may differ in terms of their use between the two groups of companies investigated.
KEYWORDS: Management controls. Franchise. Independent business.

11 INTRODUCAO

Esta pesquisa fornece, com base na literatura nacional e internacional, uma viséo
geral sobre a importancia dos controles gerenciais nas empresas franqueadas e nao
franqueadas (também conhecidas como negécio independente), referente ao segmento
de cosméticos e perfumaria, dispondo maior atencdo as praticas gerenciais pertencentes
ao controle de gestao.

O mercado de perfumaria e cosméticos vem obtendo crescimentos expressivos na
ultima década. Segundo informag¢bes da Associacdo Brasileira da Industria de Higiene
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), esse setor cresceu 18,9% em 2011,
alcancando faturamento anual de R$ 43 bilhdes. Com participacao global de 10,1%, o
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Brasil representa o terceiro maior mercado desse setor.

Esse segmento de mercado abrange empresas independentes e franquias. No
sistema de franquia existem dois participantes no negécio: o franqueador e o franqueado.
O franqueador cede ao franqueado o direito de uso de marca ou patente, associado ao
direito de distribuicao exclusiva ou semi-exclusivade produtos ou servicos, e eventualmente,
também ao direito de uso de tecnologia de implantacdo e administracdo de negbécio ou
sistema operacional desenvolvido ou detido pelo franqueador, mediante remuneracéao
direta ou indireta, sem que fique caracterizado qualquer vinculo empregaticio. (Lei n°
8.995 /94).

Segundo Silva e Azevedo (2007) o franchising caracteriza-se como uma forma
organizacional complexa, composta por partes legalmente distintas: uma parte central,
detentora da marca e do conhecimento de gestéo do negédcio (o franqueador), e multiplos
agentes econOmicos (os franqueados). De acordo com a Associacdo Brasileira de
Franchising (ABF), o setor de franquias possui varios segmentos de atuacdo, sendo
a maioria formada por micro e pequenas empresas, nas quais Sa0 responsaveis
consideravelmente, pela geragdo de empregos e renda no pais.

Ainda segundo a ABF, a atividade de franchising também vem crescendo a taxas
bastante superiores @ média da economia. De acordo com uma pesquisa feita pela
ABF (2011) com as

2.031 redes que atuam no pais, o setor de franchising cresceu 16,9% no ano 2011,
acumulando um faturamento de R$ 88,9 bilhdes no ano, crescido a taxas bem acima das
do PIB nacional.

Dentro deste contexto de crescimento das empresas de franquias, bem como
do mercado de perfumaria e cosméticos em geral, o controle gerencial surge como
uma boa opc¢do para o gerenciamento desse negocio, no qual através das atividades
de planejamento, execucao e controle, tais empresas podem alcancar seus objetivos
desejados.

Assim, entendendo aimportanciados controles gerenciais no ambiente organizacional,
este estudo tem por objetivo investigar as principais praticas dos controles gerenciais
utilizados nas empresas franqueadas e independentes do segmento de cosméticos e
perfumaria da cidade de Recife-PE, e posteriormente fazer uma analise comparativa
entre os resultados encontrados.

A comparacao entre os controles gerenciais de tais empresas é importante, porque
possibilita constatar se existem similaridades ou diferengcas nas praticas de controle
gerencial das empresas estudadas, e de também poder averiguar se a franquia segue
algum tipo de controle pertencente a sua franqueadora. As praticas de controle gerencial
investigadas sdo: controle de fluxo de caixa, controle de saldos e extratos, controle de
estoques, contas a receber, contas a pagar, controle de financiamento e investimentos,

entre outros.
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Diante desse contexto, pretende-se investigar a seguinte questdo: Existem
diferencas estatisticamente significativas entre as praticas de controles gerenciais
utilizados nas empresas franqueadas e independentes, do segmento de cosméticos
e perfumaria da cidade de Recife-PE?

O presente artigo € composto por cinco sec¢des incluindo essa Introducdo. Na
segunda secdao, é apresentada a revisao da literatura que fundamenta esta pesquisa. A
terceira secdo, trata da metodologia adotada para a realizagdo deste estudo. Na quarta
sao apresentados os resultados obtidos por meio da analise dos dados. Por fim, a
quinta secdao é composta pela conclusao da pesquisa, bem como suas limitagdes e

sugestdes para pesquisas futuras.

2| CONTROLE GERENCIAL NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPES)

Segundo Anthony e Govindarajan (2002, p.32), Controle Gerencial, comumente
conhecido também como controle de gestdo “é o processo pelo qual os executivos
influenciam outros membros da organizacdo, para que obedecam as estratégias
adotadas”. Ainda segundo o autor, esse processo inclui: (i) planejar o que a organizacao
deve fazer; (ii) coordenar as atividades de varias partes da organizagao; (iii) comunicar
a informacéo; (iv) avaliar a informacéo; (v) decidir se deve ser tomada uma deciséo, ou
que decisdo tomar; e (vi) influenciar as pessoas para que alterem seu comportamento.
Por conseguinte, sua finalidade é assegurar que as estratégias sejam obedecidas, de
forma que os objetivos da organizagéo sejam atingidos.

De acordo com Gomes (1997) controle de gestdao ou controle gerencial refere-se ao
processo que resulta da inter-relacdo de um conjunto de elementos internos (formais e
informais) e externos a organizacao que influem no comportamento dos individuos que
formam parte da mesma. Assim, a atuacao da administracdo pode ser muito importante no
desenho de um sistema e na realizacdo de um processo que permita influir decisivamente
no comportamento das pessoas para que atuem de acordo com 0s objetivos negociados
pela administracdo. Para Morais e Oliveira (2015) controle gerencial significa gerenciar,
no qual com base no controle torna-se uma geréncia controlada, onde deve abranger
toda empresa desde o planejamento inicial das atividades até a vida psicologica dos
colaboradores, para assim, assegurar a vida continua da empresa

Diante das definicdes de controle gerencial e das pesquisas que apontam para sua
importancia no ambiente empresarial, entende-se que o controle gerencial, nada mais
€ que um conjunto de acdes compostas por atividades de planejamento, execugao e
controle, para garantir a concretizagdo dos objetivos da organizacéo. Contudo, é importante
destacar que conforme apresenta Gomes e Salas (2001) o tamanho da empresa afeta
diretamente no tipo de controle organizacional, bem como no nivel de formalizagcdo
necessario para garantir a delegacdao de autoridade, para que seja avaliada da forma
mais adequada possivel.
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No Brasil, atualmente as pequenas e médias empresas vém obtendo um expressivo
crescimento econdmico, revelando sua importancia como um dos principais agentes
de fomentacdo da economia mundial (Cruz, 2011). De acordo com informacdes do
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas [SEBRAE] (2014), as
Micro e Pequenas Empresas (MPEs) representam 99% dos empreendimentos e séo
responsaveis por 52% dos empregos, contribuindo ainda com 27% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional.

No entanto, infelizmente um problema existente no contexto brasileiro € que muitas
MPEs nao conseguem resistir aos desafios encontrados no mercado e acabam encerrando
suas atividades apds os 2 primeiros anos de existéncia, tais empresas geralmente sao
carentes de visdo estratégica, de um bom plano de negécio e até mesmo de um
bom sistema de controle gerencial (Miranda, Libonati, Freire & Saturnino, 2008). Do
mesmo modo, Lopes, Siqueira, Vieira e Freitas (2014), destacaram que nas empresas
de menor porte, cujo indice de mortalidade € bem maior e sua maior parte sdo geridas
por seus proprios donos, as dificuldades na gestdo geralmente sdo resultantes da falta
de conhecimento de informagdes, sobretudo, as de carater financeiro e gerencial.

Corroborando tais informacées Feuser (2016), destaca que nas MPEs, o controle
caracteriza- se por se assemelhar a um estilo familiar, sendo conduzido com base
principalmente nas relagcdes pessoais e na lideranca do empreendedor-gestor, realizando
assim, um controle mais centralizado, com delegacéo limitada e que infelizmente acaba
reduzindo a necessidade de controles mais amplos pois infelizmente muitas dessas
MPEs nédo possuem nem mesmo estrutura para tanto. Um estudo realizado pelo
SEBRAE (2010), revelou que a auséncia de controles gerenciais por parte dos gestores
tem ocasionado sérios problemas na continuidade das micro e pequenas empresas.
O estudo apresentou as causas do fechamento dessas empresas em quatro categorias
distintas: falhas gerenciais; causas econdmicas conjunturais; logistica operacional;
e politicas publicas e arcabouco legal. De modo geral, tais informagdes demonstram
problemas relacionados ao gerenciamento do negoécio, como ele esta sendo conduzido.

Assim, conforme varios estudos (Almeida & Costa, 2015; Bernardes & Miranda,
2011;Ferreiraetal.,2012;Feuser,2016; Lopes etal.,2014; SEBRAE, 2010), percebe-se que
um dos motivos para a mortalidade das microempresas se deve a muitos n&o possuirem
um bom controle gerencial, nem uma estrutura organizacional adequada, delimitando
entdo, os papéis de seus ocupantes e 0s niveis de responsabilidade correspondentes.
Seus controles sédo geralmente prolixos e quase sempre centralizados; na maioria das
vezes as decisoes sao tomadas pelos dirigentes sem a participagéo de outros integrantes
qgue geralmente também atuam no processo organizacional. (Pinheiro, 1996).

Por fim, todo controle seja ele formal ou informal se faz necessario para assegurar
que as atividades de uma organizacao se realizem de forma desejada e principalmente
para que o0s objetivos estabelecidos pelas organizagcbes sejam alcancados. Assim,
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independentemente de ser uma micro ou pequena empresa, ambas para continuarem
em atividade € importante que fagcam uso de um bom sistema de controle gerencial.

3 1 PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE CONTROLE DE GESTAO

Varios pesquisadores tém procurado demonstrar por meio de estudos a importancia
da utilizacao do controle gerencial nas organizacdes (Almeida & Costa, 2015; Bernardes
& Miranda, 2011; Ferreira et al., 2012; Feuser, 2016; Lopes et al., 2014; Morais &
Oliveira, 2015; Pinheiro, 1996; SEBRAE, 2004;). Assim, visando obter maior entendimento
sobre como as empresas pesquisadas realizam, na pratica, seus controles gerenciais,
esse trabalho tem por objetivo investigar as principais praticas de controle gerencial
utilizados pelas empresas franqueadas e néo franqueadas e, assim, identificar diferencas
ou similaridades nos controles entre tais empresas.

Neste sentido, as praticas de controle gerenciais especificas utilizadas na pesquisa
foram: planejamento, controle do Fluxo de Caixa, controle do saldo e do extrato
bancério, controles do pagamento dos empréstimos tomados, controle de impostos e
encargos sociais, controle das contas a receber, controle das contas a pagar, controle
dos estoques, controle do lucro gerado no més, controle de rescisao, férias, 13° salario
e folha de pagamento, controle de investimentos, controle de financiamento, e controle
dos gastos. Tais instrumentos contribuem no controle e gerenciamento do patriménio.
De forma resumida, a seguir apresentam-se 0s conceitos e caracteristicas dos principais
instrumentos que compde o controle de gestao.

3.1 Planejamento

Segundo Marques (2009, p.3), “planejamento € a mais béasica de todas as funcdes
gerenciais, consiste na primeira etapa de qualquer projeto que a empresa pretenda
executar, considera cuidadosamente todos os fatores relevantes para que todo o processo
tenha coeréncia e sustentacdo, sendo orientado para tomada de decisdo com vistas no
futuro.” Ainda conforme o autor a esséncia do planejamento e do controle sustenta-se na
premissa de que os gestores de uma empresa poderao planejar e controlar seu destino a
curto e longo prazo, por meio de um processo continuo de tomada de deciséo que sejam
convincentes. De acordo com Lima e Imoniana (2008), por meio do planejamento, a
empresa se organiza e decide qual risco esta disposta a correr antecipadamente. Além
disso, atividade de planejamento possibilita aos gestores possuir o controle ou minimizar
0s riscos inerentes as incertezas.

Atualmente existem varios tipos de planejamentos, temos o planejamento estratégico,
tatico, operacional e financeiro. Apesar de todos serem importantes destaca-se em especial
a importéancia do planejamento financeiro para as micros e pequenas empresas porque
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fornece subsidio sobre sua capacidade de investimento e principalmente informacdes
sobre o custo de seu negocio, sua lucratividade e nivel de endividamento. De acordo com
Marques (2009, p.3):

Planejamento financeiro é o processo formal que conduz 0 micro e pequeno empresario
a acompanhar as diretrizes de mudancas e a rever, quando necessario, as metas
ja estabelecidas. Assim, poderd a administragdo visualizar com antecedéncia as
possibilidades de investimento, o grau de endividamento e 0 montante de dinheiro que
considere necessario manter em caixa, visando seu crescimento e sua rentabilidade.

Nessa mesma linha de raciocinio Gitman (2001, p.434), destaca que o “planejamento
financeiro comega com planos financeiros em longo prazo ou estratégicos, que por sua
vez guiam a formulagcdo de planos e orcamentos em curto prazo ou operacionais”. Diante
da importancia desse planejamento para as entidades seja ele de pequeno porte ou
grande, todas precisam elaborar e seguir um bom planejamento e assim poder alcancar
seus objetivos. Anthony e Govindarajan (2002) enfatizam que o controle gerencial &
um dos varios tipos de atividades de planejamento e controle que ocorrem em uma
organizacdo. Neste sentido, percebe-se que o planejamento faz parte das atividades

que compdem o processo de gestéo e representa um importante instrumento gerencial.

3.2 Controle do Fluxo de Caixa

Segundo Friedrich e Brondani (2005), o fluxo de caixa possui um importante papel
no planejamento financeiro das empresas. De acordo com os autores, compreende-
se como Fluxo de Caixa, os registros e os controles existentes na movimentacdo do
caixa, compreendendo todas as entradas e saidas dos recursos financeiros que tenham
ocorrido em um determinado periodo.

Neste mesmo sentido, Gazzoni (2003) define fluxo de caixa como um instrumento
de controle financeiro gerencial, cujo principal objetivo é auxiliar o processo de tomada
de decisdo dentro de uma empresa, através de suas informagdes associadas ao fluxo
de recebimento e pagamento. Do mesmo modo, através da Demonstracéo do Fluxo de
Caixa, pode-se também obter de forma mais detalhada o controle sobre todo fluxo de
entrada e saida de recurso da entidade.

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) &€ um relat6rio contabil que tem por
objetivo apresentar todo o movimento do caixa e as disponibilidades financeiras da
empresa durante determinado periodo. O Comité de Pronunciamentos Contdbeis 03
destaca que as informacdes sobre o fluxo de caixa de uma entidade sao uteis para
proporcionar aos gestores uma base para avaliar a capacidade de a entidade gerar
caixa e equivalentes de caixa integradas as demais atividades da empresa. Na viséo de
Lima e Imoniana (2008), “a demonstracdo do fluxo de caixa € uma ferramenta gerencial
puramente operacional para auxiliar e evitar problemas de liquidez”.

De modo geral, o controle dos fluxos de caixa é um valioso instrumento de gestéo
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financeira, pois evidencia informacgdes relevantes para o controle do caixa. Sua incluséo
entre os demais controles revela sua importancia e utilidade como ferramenta de auxilio
a tomada de decisdo. Assim, percebe-se que é relevante todas as empresas realizarem
controle do fluxo de caixa, independentemente de serem organizagdes grandes ou

pequenas.

3.3 Controle de saldos e extratos bancarios

Segundo Oliveira (2005) controle bancario é o registro diario de toda a
movimentacdo bancaria e do controle de saldos existentes, ou seja, os depoésitos e
créditos na conta da empresa, bem como todos os pagamentos feitos por meios bancarios
e demais valores debitados em conta, como: tarifas bancarias, juros sobre saldo devedor,
contas de energia, agua e telefone, entre outras. Ainda conforme o mesmo autor, o
controle bancério possui duas finalidades principais: a primeira consiste em confrontar
0s registros da empresa e os lancamentos gerados pelo banco, além de apurar as
diferencas nos registros se isso ocorrer; a segunda € gerar informacdes sobre os saldos
bancérios existentes, inclusive se sao suficientes para pagar os compromissos do dia.
Neste mesmo entendimento, Paiva, Abreu e Roza (2012, p. 1) destacam que:

Um dos mecanismos auxiliares da boa estruturagdo da contabilidade é o controle
bancario. Esta ferramenta tornou-se importante ao longo dos tempos, pois auxilia no
levantamento de dados contabeis, j& que é possivel realizar o mapeamento, tanto
das entradas quanto das saidas (receitas e despesas) de forma diaria. Além disso, o
controle bancario € um poderoso instrumento de gestéo, pelo qual o empreséario pode
verificar com rapidez e eficiéncia a disponibilidade de seus recursos.

Considerando a importancia e funcionalidade atribuida ao controle bancéario, Paiva,
Abreu e Roza (2012) ainda ressaltam algumas vantagens na sua utilizac&o:

1. Facilidade em comprovar as despesas realizadas pelo negocio, pois a partir da
movimentacao pelo banco se confirma o desembolso do valor;

2. Certeza da real data das compensacdes de pagamentos (cheques, TEDs e etc.).

3. Clareza no cruzamento das informacdes, pois no extrato bancario ha dados dos
beneficiarios ou cedentes; e

4. Seguranca quanto a tributacdo de todas as entradas, diante de possiveis
fiscalizagdes, pois com as informag¢des do banco devidamente organizadas, a
probabilidade de esquecimento de alguma receita € minima.

De acordo com Attie (2011), as contas bancarias (saldos, extratos) precisam ser
cuidadosamente conciliadas para verificar se as pendéncias sado decorrentes de operacdes
normais. Por meio do controle do extrato bancéario pode-se confirmar os saldos reais,
além de poder realizar a verificagcdo dos lancamentos. Existem também as aplicacbes
financeiras, decorrentes das sobras de numerarios com periodo de resgate bem curto.
A verificagdo das aplicagbes segue as mesmas utilizadas na conferéncia de caixa,
através do exame de documentacao que comprove as aplicagdes e resgates (Attie, 2011).
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Assim, através deste controle bancéario a empresa pode observar toda movimentagao
financeira que ocorreu no dia, més ou ano, de acordo com o tipo de extrato que ela
possui. Tal controle € importante porque permite o acompanhamento detalhado do histérico
da sua conta, feito por intermédio do extrato bancério, adquirido no caixa eletrénico, junto
ao gerente de conta ou com o avango da tecnologia (pela internet), facilitando o controle
de tudo que foi recebido e pago, via banco, pelo negécio permitindo assim um bom

gerenciamento. (Paiva, Abreu & Roza, 2012).

3.4 Controle das Obrigacoes e Direitos a receber

Segundo Lima e Imoniana (2008), contas a pagar correspondem as obrigacdes
que a empresa possui para com terceiros, tais como fornecimento de matéria prima,
prestacdes de servicos, honorarios profissionais de terceiros, aluguéis, impostos, taxas
e contribuicdes, dentre outros. Dentro do contexto das obrigagdes, também estéo
inseridos controles de pagamento dos empréstimos tomados, controle de impostos e
encargos sociais, controle da folha de pagamento, bem como resciséo, férias, e 13°
salario, uma vez que todos pertencem ao grupo do passivo.

De acordo com Attie (2011), um ponto que precisa da atencdo e controle dos
gestores é quanto as obrigagdes para com terceiros. E importante que a organizacgéo
realize o controle de todos os passivos que devem ser pagos, para assim evitar possiveis
circunstancias desagradaveis como certas despesas desnecessarias, ou e até mesmo
prejuizos.

Do mesmo modo, e tdo importante quanto o controle das contas a pagar, o
controle de contas a receber visa dar suporte ao gestor sobre os direitos a receber
de terceiros. Para Almeida (1996, p. 155), duplicatas a receber representam “direitos
adquiridos por vendas a prazo de bens ou servicos relacionados com o objetivo social
da empresa”. Na visao de Oliveira (2005, p. 21), controle de Contas a Receber tem
como objetivo controlar os valores a receber, provenientes das vendas a prazo, e deve
ser organizado para:

+ Fornecer informacgdes sobre o total dos valores a receber de clientes;

+ Estimar os valores a receber que entrardo no caixa da empresa, por periodos de
vencimento, por exemplo, 3, 5, 7, 15, 30, 45 e 60 dias;

« Conhecer o montante das contas ja vencidas e os respectivos periodos de atra-
so, bem como tomar providéncias para a cobranca e o recebimento dos valores
em atrasos;

+ Fornecer informacdes sobre os clientes que pagam em dia;
+ Fornecer informacdes para a elaboracgao do fluxo de caixa.

Em relagcdo ao controle das contas a receber, Attie (2011) destaca que esse controle
permite:
(i) determinar a sua existéncia e representatividade contra os devedores envolvidos;
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(i) determinar se realmente pertence a empresa; (iii) determinar se esta de acordo com os
principios fundamentais de contabilidade; e se possuem bases uniformes; (iv) determinar
a existéncia de restricdes de uso, de vinculacbes em garantia ou de contingéncias; (v)
determinar que esteja corretamente representada e classificada nas demonstracdes
financeiras e que suas divulgacbes aplicaveis foram expostas nas notas explicativas.
Diante do que foi exposto, percebe-se a importadncia das empresas realizarem o
controle dos direitos a receber e das obrigacdes, uma vez que ambos ddo suporte a
gestao financeira empresarial, e também que o fluxo de informacdes fornecidas por
esses instrumentos de controle subsidiam a tomada de decisdo organizacional bem

como o alcance dos objetivos da empresa.

3.5 Controle de Estoques

Estoques podem ser definidos como os bens que a empresa possui e que séo
destinados a venda ou a fabricacdo. Geralmente, um dos controles mais utilizados nas
empresas, € o controle de estoque. Contudo, antes de ser implantado, precisa ser bem
planejado, levando-se em consideracéo certas informagdes essenciais como: caracteristica
do estoque, analise da estrutura fisica da empresa, e, por conseguinte, condicdes de
acompanhamento.

Segundo Tavares (2011), o controle de estoque é de suma importancia para a
empresa, porque ele permite o controle dos desperdicios, possiveis desvios, bem como,
reduz o exagerado investimento desnecessério, o qual prejudica o capital de giro. Seu
objetivo é também financeiro, pois como a manutencao de estoques é cara, o sistema
de controle do estoque deve permitir que o capital investido fosse minimizado. Logo, um
bom controle de estoque passa primeiramente pelo planejamento desse estoque.

Neste mesmo sentido, Oliveira (2005) destaca que tal controle possibilita para
empresa alguns beneficios, a saber: evita desvios, fornece informacdes para reposicao
dos produtos vendidos, e ainda, facilita a tomada de providéncias para reducao dos
produtos parados no estoque. Ainda segundo o autor, o controle de estoque deve ser
organizado para fornecer as seguintes informacgdes:

+ O montante financeiro do estoque e o valor por linha de produtos;

+ As quantidades em cada item de estoque;

+ A quantidade e custo das mercadorias vendidas;

+ Os estoques sem movimentagéo;

+ A necessidade compras/reposi¢cao de estoques e fluxo de caixa.

Diante disso, percebe-se que possuir um controle de estoques bem definido € um
dos “fatores mais importante para a adequada gestao financeira de uma empresa”, (Assaf
& Silva, 2002, p. 159). Além disso, é importante destacar que esse instrumento que serve
de apoio ao processo de gestao financeira, assim como os demais controles, precisa ser
bem elaborado e acompanhado.
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4| METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva e exploratéria, além
de bibliografica, ao fundamentar-se a partir de livros, artigos nacionais e internacionais,
teses, e dissertagdes (principalmente a desenvolvida por Bezerra (2012)), apresentando
uma abordagem quantitativa.

Para atingir ao objetivo proposto neste estudo, e a0 mesmo tempo responder ao
problema de pesquisa, foram levantadas duas hipdteses estatisticas as quais foram
testadas para uma possivel identificacdo de diferengas ou similaridades nos controles
gerenciais utilizados pelas empresas franqueadas e nao franqueadas. Essas hipdteses
norteadora sao apresentadas a seguir:

H,: Néo existem diferengas estatisticamente significativas entre as praticas de
controles gerenciais utilizados nas empresas franqueadas e independentes do segmento
de cosmeéticos e perfumaria da cidade de Recife-PE.

H_ : Existem diferengas estatisticamente significativas entre as praticas de controles
gerenciais utilizados nas empresas franqueadas e independentes do segmento de
cosméticos e perfumaria da cidade de Recife-PE.

Apopulacédo deste estudo compreende todas as MPEs franqueadas e ndo franqueadas
(empresas independentes) do setor de cosméticos e perfumaria da cidade de Recife-PE.
Para determinar o universo das empresas franqueadas utilizou-se como fonte principal
a relacdo das empresas cadastradas na ABF, disponivel em seu endereco eletrdnico. O
total de franquias existentes em Recife corresponde a 12 empresas, das quais somente
8 se dispuseram a responder ao questionario, constituindo entdo, a primeira parte da
amostra da pesquisa.

Emrelacdo as empresas independentes (nao franqueadas), o SEBRAE disponibilizou
umarelacdo de 15 empresas. No entanto, informou que ndo possuiam o numero exato.
Dessa forma, como nao foi possivel determinar o universo dessas empresas, optou-se
em obter uma amostra complementar, por meio do critério da conveniéncia, visitando-se,
de forma aleatéria, 33 empresas ndo franqueadas, durante os meses de dezembro de
2013 a fevereiro de 2014, das quais obteve-se a segunda parte da amostra, totalizando
apenas 28 empresas participantes. Neste sentido, o total de empresas participantes
foram 36.

A partir da definicdo da amostra supracitada, aplicou-se um questionario cuja
elaboracéo ocorreu com base em alguns estudos anteriores (Bezerra, 2012; Miranda et
al., 2008), sendo constituido por 42 questdes exclusivamente fechadas e segmentadas
em trés partes: A parte | continha questdes que tracam o perfil do respondente
dentro da empresa; as questdes da parte Il caracterizavam a empresa em sua relacao

com seus funcionarios, e a parte lll, mais relacionada com o problema da pesquisa,
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apresentou questdes que tratam especificamente sobre o controle gerencial da empresa.
Este instrumento de coleta de dados foi aplicado por meio de entrevistas presenciais,
direcionadas ao proprio gestor, ou outro profissional que possuia uma visédo sistémica da
empresa.

Apéds a coleta, os dados foram tabulados no software estatistico Statistical Package
for Social Science (SPSS), versao 20.0, para realizacao da analise descritiva e posterior
aplicacao dos testes ndo paramétricos (Exato de Fisher e Mann-Whitney) os quais sao
mais apropriados as caracteristicas da amostra e ao objetivo proposto neste estudo sobre
a existéncia de associacao entre variaveis. Para ambos os testes, admitiu-se um nivel de
significancia de 5%.

51 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados obtidos na pesquisa de campo esta apresentada nesta secéao
por meio da estatistica descritiva e inferencial. Os resultados da anélise descritiva
permitiram delinear o perfil dos gestores, as caracteristicas das empresas da amostra,
bem como as informacbes sobre seu controle gerencial. Por outro lado, a analise
inferencial apresenta os resultados das variaveis investigadas por meio dos testes de
hipéteses. A Tabela 1 abaixo apresenta as fun¢gdées dos respondentes nos dois tipos de
empresas: Franquias (F) e Negécio independentes (NI).

Fungio Percfntual Percentual Percentual
) acumulado % de Casos %
F NI F NI Todas
Proprietéario 12,5 | 10,7 12,5 10,7 111
Socio-gerente - 3,6 12,5 14,3 2.8
Gerente da empresa 75 71,5 87,5 67,9 72,2
Coordenador 12,5 7.1 12,5 7.1 8,3
Supervisor - 3,6 - 3,6 2,8
Assistente administrativo - 3,6 - 3,6 2,8
Total 100 100 100 100 100

Tabela 1 — Funcdo do Respondente
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Observa-se que em ambos os tipos de empresas (franqueadas e nao franqueadas),
a maioria dos respondentes figuram como gerentes de loja: 75% nas franquias e 71,5%
nas independentes, enquanto que apenas uma pequena parcela faz parte do quadro
acionario das empresas: 12,5% nas franquias e 14,3% nas empresas independentes.

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos entrevistados, percebe-se que a maioria
dos gestores, 50% das empresas franqueadas, possui apenas 0 ensino médio completo,
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diferentemente das empresas de negocio independente, cuja maioria 42,9% possui nivel
superior completo, conforme evidenciado na Tabela 2.

Percentual

Nivel de escolaridade | Percentual % acumulado
%
F NI F NI

Ensino médio completo 50 21,4 50 21,4
Nivel técnico - 71 50 28,5
Superior incompleto 25 17,9 75 46,4
Superior completo - 42,9 75 89,3
Pés-Graduacgéao 25 10,7 100 100
Total 100 100

Tabela 2 — Nivel de Escolaridade
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Com relacdo ao tempo de atuacdo do entrevistado na é&rea empresarial, os
responsaveis pelas empresas franqueadas, possuem menos tempo de atuagcdo na
empresa, pois 75% deles tém, no maximo, 5 anos de experiéncia e apenas 0s 25%
restantes possuem até 10 anos de experiéncia.

Enquanto que nas empresas independentes, apenas 35,7% dos entrevistados
possuem até 5 anos de atuacdo na area e 35,7% (= 25% + 10,7%) dos respondentes
tém mais de 10 anos de experiéncia. Estas informacdes podem ser verificadas na Tabela
3 a sequir.

Tempo de trabalho Percentual %
na area empresarial
(anos) F NI

Até 5 anos 75 35,7
De 6 a 10 anos 25 28,6
De 11 a 15 anos - 25
De 16 a 20 anos - 10,7
Total 100 100

Tabela 3 — Tempo de trabalho na area empresarial

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Quanto as informacdes que caracterizam o perfil da empresa, analisou-se o tempo
de funcionamento, o porte e o numero de funcionarios, dentre outros fatores. Com relagéao
ao tempo de funcionamento da empresa, ambos 0s grupos de empresas apresentaram
valores préximos, para as principais medidas estatisticas, praticamente 50% das
empresas, tanto as franquias como as de negocio independente, possuem até 10 anos

de existéncia no mercado, conforme evidencia a analise descritiva da Tabela 4.
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Tempo de funcionamento Percentual % Percentual
da empresa acumulado %
F NI F NI
Até 10 anos 50,0 42,9 50 42,9
De 11 a 20 anos 12,5 39,2 62,5 82,1
Acima de 20 anos 37,5 17,9 100,0 100
Total 100 100 - -
Analise Descritiva Tempo (anos)
F NI
Média 14,63 14,63
Mediana 11,5 12
Desvio Padrao 13,049 13,696
Minimo 1 1
Méaximo 32 59

Teste Estatistico
Resultado do teste (Exato) de Mann-Whitney: p = 97,8% (bicaudal)

Tabela 4 — Tempo de funcionamento daempresa
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Confirmando isto, ainda com base nos dados supracitados, o teste ndo paramétrico
de Mann- Whitney revelou que n&o ha, estatisticamente falando, diferenca significativa
entre as medianas dos dois grupos (empresas franqueadas e independentes), ja que
o nivel de significancia obtido neste teste foi de p = 97,8%, bem superior ao nivel
estabelecido (5%). Neste caso, ambos os grupos da amostra possuem valores bem
préximos em relagdo ao tempo de atuacdo no mercado.

Frequéncia Percentual %
Porte da empresa F NI = NI
Microempresa 5 16 62,5 57,1
Empresa de pequeno porte - 7 - 25
Média empresa 3 5 37,5 17,9
Total 8 28 100 100

Tabela 5 — Porte da empresa
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A Tabela 5 apresenta a classificacao das empresas segundo a opiniao dos
entrevistados. E revela que 62,5% das franquias s&o classificadas como Microempresa,
e 0s 37,5% estao na faixa de Média Empresa, ndo apresentando, assim, empresas de
Pequeno Porte; Por outro lado, as empresas nao franquiadas representam 57,1% como
Microempresas, 25% como Empresa de Pequeno Porte e 0s 17,9% restantes, como Média
Empresa. Percebe-se entdo, que a maioria das empresas franqueadas e nao franqueadas
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sd0 microempresa, apenas uma minoria e neste caso somente as empresas de negocio
independente, sdo de pequeno porte.

B T T Frequéncia Percentual %
F NI F NI
Até 9 funcionarios 6 19 75 67,9
De 10 a 49 funcionarios 1 7 12,5 | 25
De 50 a 99 funcionarios - 2 - 71
Acima de 99 funcionarios 1 - 12,5 | -
Total 8 28 100 100

Tabela 6 — Namero de funcionarios da empresa
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

No que diz respeito a quantidade de funcionarios das empresas pesquisadas,
€ importante destacar que os dados apresentados referem-se especificamente a loja
visitada, e ndo ao grupo ou rede de lojas referente ao negocio. Conforme apresentado
na Tabela 6, a maior parte das franquias visitadas 75% possuem até 9 funcionarios.
Semelhantemente as empresas independentes, sua maior parte 67,9% possuem até 9
funcionarios, e apenas 25% possuem de 10 a 49 funcionarios e apenas 7,1% possuem
um namero de funcionarios entre 50 e 100. Percebe-se entéo, que tanto a maioria das lojas
de franquias como as empresas independentes visitadas possuem poucos funcionarios
(até9).

Quanto as informacgbes relacionadas com o controle gerencial das empresas,
buscou-se identificar quais as praticas de gestao mais utilizadas, tanto pelas empresas
franqueadas como pelas ndo franqueadas. Em se tratando da existéncia de sistema
de informacgdo, percebe-se que quase todas as empresas independentes, exceto uma,
possuem sistema de informagdes, sendo a maioria 78,6% totalmente automatizado e
apenas 17,9% parcialmente. Nas franquias verifica-se também, que em sua maioria
62,5%, utilizam um sistema de informagdo totalmente automatizado; outros 12,5%
utilizam, porém apenas parcialmente. Além disso, 25% das franquias nem sequer possui
um sistema, desempenham todo o seu trabalho manualmente, o que pode ser considerado
uma desvantagem ou fraqueza em relacéo as empresas concorrentes, que na sua grande
maioria dispde de um sistema. Conforme destaca Sperb e Neto (2012), os sistemas de
informacgdes desempenham um papel fundamental nas organizag¢des, porque é através
deles que um administrador consegue ter um acesso com facilidade as informacdes de
todos os aspectos de sua organizacao.

A Tabela 7 também evidencia que os dois grupos de empresa componentes
da amostra apresentam resultado semelhante, ou seja, ha pouca diferengca entre os
percentuais de cada grupo para cada tipo de resposta. Além disso, a anélise descritiva
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também revelou semelhancas nas médias, medianas e desvios padrdes entre os dois
grupos estudados, conforme se vé na parte inferior da referida tabela. Afim de verificar esta
provavel semelhanca, aplicou-se o teste (exato) de Mann-Whitney, e obteve-se um valor
de p=16,6%>5%, confirmando que ndo ha diferenca estatisticamente significativa entre
0s grupos de empresas da amostra com relacéo a existéncia de sistema de informacéao
automatizado na empresa. Assim tanto as empresas franqueadas como independentes,

em sua maioria, fazem uso de sistema de informagéo automatizado.

Existéncia de sistema de informacao Frequéncia Percentual %
automatizado F NI E NI
Nao 2 1 25 3,6
Sim, parcialmente 1 5 12,5 17,9
Sim, totalmente 5 22 62,5 78,6
Total 8 28 100 100
Analise Descritiva

F NI
Média 2,38 2,75
Mediana 3 3
Desvio Padréo 0,916 0,518

Teste Estatistico
Resultado do teste (exato) de Mann-Whitney: p = 16,6% (bi caudal) >5%

Tabela 7 — Existéncia de sistema de informagéo automatizado
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Ainda em relagdo ao sistema de informacéo, verificou-se mais especificamente,
como era processado o controle de informacéo e quem era responsavel por tal controle.
Pode ser percebido na tabela 8, que em 50% das empresas franqueadas o controle de
informacdo era processado pelo proprio entrevistado com auxilio de um computador.
No entanto, outros 12,5% informaram que apesar de realizarem esse controle de forma
organizada, o mesmo era feito manualmente sem ajuda de um sistema especifico para
tal funcéo.

Do mesmo modo, obtiveram-se resultados semelhantes nas empresas de negocio
independente, a maioria 57,1% o controle de informacao era processado pelo entrevistado,
com a ajuda do computador; 42,9% tal controle era realizado pelo pessoal do escritorio
central da empresa, 0s outros 7% informaram que apesar de serem o responsavel por tal
controle, eles sempre buscavam ajuda de um profissional externo, o que é bom, porque
apesar da empresa possuir um bom sistema, ou todo aparato tecnolégico, € importante
buscar, sempre que necessario, ajuda de profissionais especializados.

As semelhancas entre os grupos de empresas sao explicadas pela anélise descritiva
e confirmadas pelo teste estatistico Teste Exato de Fisher, que apresentou p = 67,2% >

5%. Diante disso, nédo se rejeita a hipdtese de independéncia em relacédo a forma pela
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qual o controle da informacéao é processado pela empresa, seja ela franqueada ou néo,
ou seja, 0 modo como o controle da informacédo é processado independe de a empresa
ser franqueada ou ndo. Isto significa que, considerando um nivel de significancia
de 5%, ndo ha diferenca significativa entre os dois grupos de empresas pela forma
como processam o controle de informacéo. Além disso, conforme apresentado na anélise
descritiva, ambas as empresas obtiveram médias e desvio padrao bem préximos e no

caso da mediana, obtiveram valores iguais, conforme é apresentado na Tabela 8.

Frequéncia Percentual % |

F NI F NI
Por mim, manualmente de forma organizada. 1 - 12,5 -
Por mim, com a ajuda do computador 4 16 50 57,1
Por mim, mas com a ajuda de um profissional externo - 2 - 71
Pelo pessoal do escritério central daempresa 5 12 12,5 42,9

Analise Descritiva
F NI

Média 2,94 3,27
Mediana 3,00 3,00
Desvio Padréao 1,33 1,00

Teste Estatistico

Resultado do teste Exato de Fisher: p = 67,2%
(bicaudal)

Tabela 1 — Forma que o controle da informacgao é processado naempresa

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Buscou-se também identificar em qual tipo de investimento a empresa concentra seus
gastos. Conforme se observa na Tabela 9, a maioria das empresas franqueadas (75%) e
de nego6cios independentes (82,1%) concentram seus investimentos mais em Estoques,
sobressaindo muito sobre os demais modos de investimentos (Imobilizados e Melhorias
de infraestrutura). Em cada uma dessas categorias, os percentuais de empresas de
cada grupo foram bem préximos e isto foi confirmado pelo teste Exato de Fisher, o qual
apresentou o valor de p = 100%, evidenciando que neste caso, também ndo se deve
rejeitar a hipbtese de independéncia, isto €, os dois grupos de empresas tem as
mesmas prioridades de investimentos. Além disso, muitos respondentes quando foram
entrevistados relatam que apesar de considerarem todas as alternativas importantes,
sempre priorizava investir mais em estoques do que em imobilizados ou melhorias na
infraestrutura daloja.
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Freqiiéncia Percentual % F NI F NI
Estoques 6 23 75 82,1
Imobilizados 1 2 125 71
Melhorias de infraestrutura 1 3 12,5 10,8

Teste Estatistico
Resultado do Teste Exato de Fisher: p =100%

Tabela 2 — Prioridade de investimentos
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Com relacao ao planejamento, todos os entrevistados revelaram que faziam algum
tipo de planejamento. Quando questionados sobre que tipo de planejamento faziam,
as empresas franqueadas responderam que utilizavam mais o planejamento financeiro,
e apenas 12,5% faziam o planejamento tributario. Semelhantemente, as empresas
independentes em sua grande maioria, utilizam mais o planejamento financeiro e
estratégico (42,9% e 50%) respectivamente.

A pesquisa revelou entdo que, em ambos o0s casos, o tipo de planejamento
realizado é diversificado pelas alternativas possiveis. Tanto o grupo das empresas
franqueadas como o das nao franqueadas, apresentaram uma distribuicdo uniforme na
escolha das opcoes, revelando que varios tipos de planejamento podem ser realizados
por uma unica empresa. Aliado a esta uniformidade, esta o teste Exato de Fisher, que
corrobora a inexisténcia de quaisquer relacdes de desigualdade em termos percentuais
ao apresentar p = 46,5% > 5%. Logo, ambos os grupos de empresas possuem perfis
semelhantes quanto a preferéncia no tipo de planejamento. Esses resultados sao
apresentados na Tabela 10 a seguir:

Tipo de planejamento Frequéncia Percentual %
realizado F NI F NI
Tributario 1 5 12,5 17,9
Financeiro 3 12 37,5 42,9
Orcamentério 2 6 25 21,4
Estratégico 2 14 25 50
Outro 2 1 25 3,5

Teste Estatistico
Resultado do teste exato de Fisher: p = 46,5% (bicaudal)

Tabela 10 — Tipo de planejamento
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Uma questao crucial para essa pesquisa foi saber quais praticas de controle gerencial
sao utilizadas tanto pelas empresas franqueadas como as de negocio independente. A

partir da Tabela 11 é possivel verificar que os controles mais utilizados, tanto pelas
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empresas franqueadas como pelas empresas independentes foram o controle de estoque,
utilizado por 87,5% das empresas franqueadas e 96,4% das empresas independentes, e 0
controle de fluxo de caixa, utilizado por 75% das empresas franqueadas e por 89,3% das
empresas de negocio independente.

Por outro lado, o controle do pagamento dos empréstimos tomados € o controle
menos utilizado por ambos os grupos: apenas 12,5% das empresas franqueadas e
21,4% das empresas independentes utilizam. Contudo, conforme exposto na literatura,
€ importante que a organizacao realize o controle de todos os passivos que devem ser
pagos, para assim evitar possiveis circunstancias desagradaveis como incorrer em
despesas desnecessarias, e até mesmo prejuizos. (Attie, 1995).

O controle do lucro gerado no més, de investimento e o de folha de pagamento,
rescisao, férias e 13°salario sao mais utilizados pelas franquias do que pelasindependentes.
Os demais tipos de controle sdo mais utilizados pelas empresas independentes do que
pelas franquias.

Tipos de Controle Frequéncia| Percentual %| Teste

F NI F NI Exato de
Controle do saldo e do extrato bancario 5 21 62,5 75 p =65,8%
Controles do pagamento dos empréstimos 1 6 125 21,4 p =100%
Controle de impostos e encargos sociais 4 20 50 71,4 p=397%
Controle dos estoques 7 27 |875| 96,4 p =40%
Controle das contas a receber 6 22 75 78,6 p=384%
Controle das contas pagar 6 24 75 85,7 p =59,6%
Controle do Fluxo de Caixa 6 25 75 89,3 p =30,5%
Controle do lucro gerado no més 6 20 75 71,4 p = 100%
Controle de folha de pagamento, resciséo, férias,| 6 20 75 71,4 p=100%
Controle de investimentos 4 13 50 46,4 p = 100%
Controle de financiamento 2 8 25 28,6 p =100%
Controle dos gastos 3 22 |375]| 786 p =0,4%

Tabela 11 — Controles utilizados pelas empresas franqueadas e independentes
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A fim de verificar se as diferencas vistas na tabela supracitada sdo estatisticamente
significativas, foi aplicado o teste Exato de Fisher. Os resultados demonstraram que nao
existe diferenca significativa quanto ao uso da maioria dos controles entre as empresas da
amostra (franqueadas e independentes), pois apresentaram valores de p bem superiores
a 5%. Com aexcecao do controle dos gastos (p = 0,4%), para o qual o teste acusou que
a hipotese nula deve ser rejeitada, isto é, o controle de gastos é estatisticamente mais
utilizado pelas empresas independentes.

A partir da identificacdo dos controles utilizados pelos grupos de empresas da
amostra, também foi perguntado aos respondentes sobre a maneira como séo realizados
o controle de estoque, contas a pagar e contas a receber. No que se refere ao controle
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de estoque, pode-se constatar na Tabela 12, que tanto as empresas franqueadas, 87,5%,
como as independentes, 85,7%, utilizam um sistema de informagcdo como auxilio a
seu gerenciamento. No entanto, 21,4% das empresas independentes o faz por meio
de planilhas eletrénicas e 25% das franquias ainda realiza este controle manualmente,
sem auxilio de um sistema especifico para determinada funcéo, fato esse que a deixa
em desvantagem em relagcdo as suas concorrentes que usam varios instrumentos que
facilitam seu gerenciamento. O resultado do teste Exato de Fisher apresentou um valor
elevado de p = 24% bem superior ao limite estabelecido de 5%, confirmando que néo se
pode rejeitar a hipétese nula de independéncia, ou seja, apesar de algumas diferencas,
ambos os grupos de empresas realizam o controle de estoques de forma semelhante.

Contudo, em relacédo ao controle de contas a pagar e a receber, a maioria das
empresas independentes (64,3% e 67,9%) respectivamente, utiliza um sistema auxiliando
sua administracdo. Quanto as franquias, diferentemente das empresas independentes,
nao se tem um modo predominante para realizacdo dos controles de contas a pagar
e contas a receber, a quantidade de empresas é bem distribuida nas varias formas de
controle.

Em relacdo ao controle de contas a pagar, conforme consta na Tabela 12, 25%
das franquias o realizam com auxilio de um sistema, 37,5% utilizam somente planilhas
eletrénicas e 37,5% fazem o controle manualmente. Para o controle de contas a
receber, 37,5% das franquias fazem esse controle através de um sistema, 25% através
de planilhas eletrénicas e 37,5% de forma manual.

Além disso, para esses dois controles, o resultado do teste Exato de Fisher também
apresentou valor elevado de p = (20% e 15,2%) respectivamente, ratificando a nao
rejeicdo da hipotese nula de independéncia. Neste sentido, 0 modo como uma empresa

realiza seus controles independe se ela é franqueada ou independente.

Percentual %
aﬁ:irlrilo Através de Nao existe Resultado
Como é realizado: planilhas esse do Teste
qe L eletronicas Manualmente controle Exato de
sistema Fisher
F NI F NI F NI F NI
Controle/Estoque | 87,5 | 85,7 - 21,4 25 - - - p =24%
Controle/Contas a —
pagar 25 64,3 | 37,5 21,4 37,5 21,4 - - p = 20%
Controle/Contas a _
receber 37,5 | 67,9 | 25,0 21,4 37,5 10,7 12,5 3,6 p =15,2%

Tabela 12 — Como séao realizados o controle de estoque, contas a pagar e contas a receber
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

No que diz respeito a periodicidade de realizacdo de alguns controles (caixa,
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estoque, contas a pagar e a receber, saldo bancario e pagamento de saléario), a Tabela
13 apresenta o percentual de empresas em cada periodo de atividades. Em relagdo ao
controle de contas a pagar, 37,5% das empresas franqueadas realizam-no diariamente,
outros 37,5% fazem isso semanalmente; e apenas 25%, realizam-no mensalmente. Ja
as empresas independentes, realizam-no nos mesmos periodos com percentuais de
60,7%, 14,3% e 21,4%, respectivamente, exceto por 3,6% delas (empresas de negbcio
independente), que n&o possuem esse controle.

Observamos entdo que, a principio, existe diferenca quanto a periodicidade do
controle decontas a pagar pelas empresas franqueadas e pelas de negécio independente.
Mas esta aparente diferenca nédo € confirmada pelo teste Exato de Fisher (p = 49,6%
> 5%), o qual indica que a hipétese nula de independéncia ndo deve ser rejeitada, ou
seja, a periodicidade do controle gerencial independe do tipo de empresa. Assim, com
base neste teste, ndo se pode inferir que ha diferenca estatisticamente significativa
entre as empresas franqueadas e independentes, quanto a periodicidade do controle de
contas a pagar. Analise semelhante se fez para os demais controles listados na Tabela
13, inclusive obtendo-se o mesmo resultado para todos eles (p >5%).

Em relacdo ao controle da folha de pagamento e mais especificamente ao
pagamento dos salarios aos funcionarios, 50% das empresas franqueadas faziam
esse controle quinzenalmente, 37,5% mensalmente e apenas 12,5% semanalmente. Ja
as empresas de neg6cio independente preferiram nao responder essa questao, porque
segundo os tais, deixavam isso sobre a responsabilidade de algum funcionario.

Percebe-se também que a maioria das empresas franqueadas e de negdcio
independente realiza o controle de caixa, contas a receber e saldo bancério, diariamente, o
qgue € bom haja vista que tais controles permitem a coordenacéao dos recursos financeiros,
principalmente em relagao ao capital de giro total, as vendas, os investimentos e também
ao capital de terceiros. Por isso, conseguir manter esses controles diarios, além de ser
importante para o processo de tomada de deciséo, € um diferencial bastante competitivo
em relacao a concorréncia.

Percentual %

Periodicidade Néo No Ei::g

do controle Diario Semanal Quinzenal Mensal existe inventar de

de (do) controle io Fisher
F NI F NI F NI F NI F NI F NI

Caixa 100 | 96,4 - - - - - 3,6 - - - - p=100%
Estoque - 21,4 | 625(179| - - 375| 393 | - - - 21,4 p=6,1%
Contas apagar | 37,5| 60,7 | 37,5 | 14,3 - - 25 21,4 - 3,6 - - p=49,6%
Contas a 25 57,1 25 | 21,4 - - 25 14,3 | 25 3,6 25 - p=6%
receber
Saldo bancéario 87,5| 67,9 - 17,9 - - - 7,1 - 3,6 - - p=16,2%
Pagamento - - 12,5 - 50 - 37,5 - - - - - p=52,6%
dos salarios

Tabela 13 — Periodicidades de alguns controles gerenciais
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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No que se refere ao responsavel pelos controles gerenciais, a Tabela 14 apresenta
0s percentuais para cada grupo de empresas (franqueadas e independentes). Verifica-
se que em 87,5% das franquias, o responsavel pelo controle de caixa é o Gerente; e em
12,5% delas, o responsavel é o Operador de Caixa. Ao observar as empresas de negocio
independente, vé-se que 14,3% delastém o Proprietario como responsavel pelo controle
do caixa; 75% tém o Gerente como responsavel; e apenas 3,6% destas empresas
apresentam o Operador de Caixa como o proprio responsavel.

Apesar de os dois grupos de empresas apresentarem percentuais diferentes
para cada responsavel, o Teste Exato de Fisher apontou a néo rejeicdo da hipbtese de
independéncia (p = 38% > 5%). Isto denota que o sujeito responsavel pelo controle de
caixa independe do tipo de empresa considerado, seja ela franqueada ou independente.
Neste sentido, em relacédo ao controle de caixa, percebe-se que 0s responsaveis por
tal controle sdo praticamente os mesmos nos dois grupos de empresas (Gerentes ou
Operadores de Caixa).

Uma analise inteiramente similar foi feita para os demais tipos de controle: contas a
pagar, a receber, controle bancario e controle da folha de pagamento e encargos sociais,
conforme pode ser visualizado na Tabela 14. E como resultado, foi constatado que
os dois grupos de empresas se assemelham no que diz respeito ao responsavel
por esses controles. Deste modo, as empresas franqueadas e independentes sao
indistinguiveis do ponto de vista estatistico a um nivel de significaAncia de 5%, o que
significa que tais empresas ndo apresentam diferengas estatisticamente significativas
quanto ao responsavel pelos controles gerenciais.

Percentual %
Folha de
. PGTO
Responsavel Contas i
- Contas a Saldo recis.
pelg :?;;;ole el pagar receber bancario férias, 13° Impostos
e demais
encarg.
F NI F NI F NI F NI F NI F NI
Proprietario 14,3 | 25 32,1 |12,5| 32,1 50 53,6 12,5 17,6 25 17,6
Gerente 87,5| 100 | 12,5| 14,3 | 50 21,4 24,7 12,5 10,7 14,3
Operador de 12,5| 3,6
Caixa
Contador 62,5 39,3 [625| 57,1
Assistente 62,5| 53,6 |37,5| 42,9 |[75,0]| 32,1 375 | 46,4 |125| 17,6
Financeiro
Setor Pessoal 12,5
Outros 3,6 3,6 3,6 3,6
Teste Exato de p=38%| p=100% p = 36,9% p=70,1% p = 96,3% p =89,2%
Fisher

Tabela 14 — Responsaveis pelos controles gerenciais
Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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6 | CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo precipuo investigar as principais praticas
de controles gerenciais utilizados pelas empresas franqueadas e independentes do
segmento de cosméticos e perfumaria, para posterior analise comparativa dos resultados
encontrados na pesquisa de campo. Para atingir tal propaésito, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, a partir da literatura especializada por meio da qual, p6de-se constatar a
importancia e utilidade dos controles gerenciais no processo de gestdo empresarial. A
partir desse contexto, foram investigados especificamente, os controles de: fluxo de caixa,
saldos e extratos bancarios, estoques, contas a receber, contas a pagar, financiamentos
e investimentos, folha de pagamento e gastos.

Dentre os principais resultados da analise descritiva, constatou-se que os controles
mais utilizados, tanto pelas empresas franqueadas como pelas empresas independentes
foram o controle de estoque, utilizado por 87,5% das empresas franqueadas e 96,4% das
empresas independentes, e o controle de fluxo de caixa, utilizado por 75% das empresas
franqueadas e por 89,3% das empresas de negébcio independente.

Por outro lado, o controle do pagamento dos empréstimos tomados € o controle
menos utilizado por ambos os grupos: apenas 12,5% das empresas franqueadas e
21,4% das empresas independentes utilizam-nos. Observa-se também que os controles
(lucro gerado no més, folha de pagamento e investimentos) séo os trés unicos tipos de
controle mais utilizados pelas franquias do que pelas independentes. Neste sentido, os
dois primeiros sao utilizados por 75% das franquias e 71,4% das empresas independentes;
e o terceiro é utilizado por 50% das franquias e por 46,4% das empresas independentes.
Os demais tipos de controle sdo mais utilizados pelas empresas independentes do que
pelas franquias.

Com relagcdo aos resultados dos testes de hipoteses realizados por meio dos
testes ndo paramétricos (Exato de Fisher e Mann-Whitney), constatou-se que nao existe
diferenca estatisticamente significativa quanto ao uso da maioria dos controles entre as
empresas da amostra (franqueadas e independentes), pois apresentaram valores de p
bem superiores a 5%.

Em outras palavras, isso significa que a utilizagcdo da maioria dos controles gerenciais
investigados na pesquisa independe do perfil de propriedade de ativo da empresa
(franquiada ou independente). Dessa forma, pode-se inferir que os dois grupos de
empresas sdo semelhantes em termos percentuais. Entretanto, no que se refere ao
controle de gastos, o teste Exato de Fisher apontou p = 0,4%, revelando a existéncia
de diferencga significante, ou seja, esse tipo de controle é estatisticamente mais utilizado
pelas empresas independentes.

A partir dessas constatacdes, pode-se aceitar a hipotese alternativa definida para
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esse estudo de que existem diferencas estatisticamente significativas entre as praticas
de controles gerenciais utilizados nas empresas franqueadas e independentes no
segmento e amostra investigados, tendo em vista que pelo menos um tipo de controle
(o de gastos) apresentou a existéncia de relacdao de desigualdade entre os grupos de
empresas analisados.

Ademais, importa ressaltar que esta pesquisa possui limitacbes quanto ao método
de selecdo e dimensdo da amostra, fato que impede que seus resultados possam
ser generalizados a outras empresas do mesmo segmento. Como recomendacao
para pesquisas futuras, sugere-se a extensao da amostra, bem como aplica-la a outros
segmentos.
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