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APRESENTACAO

A obra Dialogo Conceitual e Metodologico das Ciéncias Sociais Aplicadas
com outras Areas do Conhecimento nos convida a refletir sobre um conjunto de
fenbmenos contemporaneos em dialogo com multiplos saberes e perspectivas,
razéo pela qual os capitulos que seguem estao organizados por afinidade tematica
e/ou metodologica.

Do uso de softwares para inclusao, passando pelo design de cidades e
ambientes, 0 que se destaca nos dois volumes aqui apresentados sdo as imbricagdes
entre areas de conhecimento com vistas a tornar a vida viavel.

Diversos em suas metodologias e métricas areas como economia, administracao,
arquitetura, geografia, biblioteconomia, entre outras, confluem na preocupagcao com
necessidade de compreender o mundo, superar seus desafios e propor caminhos
que apontem para a o uso sustentavel do solo, o direito a cidade, o acesso ao
conhecimento.

Boa leitura.

Maria lzabel Machado
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RESUMO: A presente pesquisa tem como
escopo solucionar um tema que possui
opinides conflitantes perante os doutrinadores
do Direito Empresarial, qual seja, a natureza
juridica da decisdo que julga a acao de faléncia.
Para chegar a tal finalidade, sera analisada a
finalidade da faléncia, bem como as linhas
gerais do processo de faléncia. Ademais, sera
feito o estudo da deciséo que julga procedente
a acdo de faléncia, encerrando a fase de
conhecimento e dando inicio a fase concursal
ou falimentar propriamente dita, a fim de
verificar quais efeitos ela produz, nos termos
do artigo 99, da Lei n.° 11.101/2005. Além do
acima alinhavado, serao apresentadas as
divergéncias doutrinarias a respeito da natureza

Dialogo Conceitual e Metodoldgico das Ciéncias Sociais Aplicadas com outras Areas do Conhecimento

juridica da decis&o que julga procedente a acéao
de faléncia, demonstrando os argumentos que
levam os juristas a defenderem a natureza
constitutiva ou a declaratéria, bem como
destacando que referida discussao ainda é
levada aos tribunais patrios, como, por exemplo,
ocorreu no Recurso Especial N.° 1.660.198 —
SP (2016/0086883-0), de Relatoria da Ministra
Nancy Andrighi. Ainda, sob a égide da Lei n°
13.105/2015, serao estudados os conceitos
de sentenca e de decisdo interlocutoria, bem
como a classificagcdo das decisdes judiciais
quanto a natureza do provimento jurisdicional
(declaratéria, constitutiva e condenatéria,
por exemplo). Por fim, a decisdo supracitada
sera criticamente analisada, conforme a sua
finalidade no processo de faléncia, de seus
efeitos e da classificagcdo das decisdes judiciais
quanto a natureza juridica do provimento, bem
como sera realizada a analise a partir de quando
a decisao devera produzir seus efeitos.

PALAVRAS-CHAVE: processo,

pronunciamento, judicial.

falimentar,

THE LEGAL NATURE OF THE DECISION
THAT JUDGES ACCEPTED THE
BANKRUPTCY LAWSUIT
ABSTRACT: The purpose of this research is

to solve a subject that has conflicting opinions
before the indoctrinators of Business Law,
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namely, the legal nature of the decision that judges the bankruptcy lawsuit. To achieve
this purpose, the purpose of bankruptcy as well as the outline of the bankruptcy process
will be analyzed. In addition, it will be made the study of the decision that judges accepted
the bankruptcy lawsuit, ending the cognitive phase and initiating the competition or
bankruptcy phase itself, in order to verify what effects it produces, under the terms of
the article 99 of Law 11.101/2005. In addition to the above, the doctrinal disagreements
regarding the legal nature of the decision that judges accepted the bankruptcy lawsuit
will be presented, showing the arguments that lead jurists to defend the constitutive
or declaratory legal nature, as well as highlighting that such discussion is still taken to
national courts, as, for example, occurred in Special Appeal number 1.660.198 — SP
(2016/0086883-0), by the rappourteurship of Minister Nancy Andrighi. Also, under the
aegis of the Law 13.105/2015, the concepts of judgment and order will be studied, as
well as the classification of judicial decisions as to the nature of the judicial provision
(declaratory, constitutive and condemnatory, for example). Finally, the aforementioned
decision will be critically analyzed, according to its purpose in bankruptcy proceedings,
its effects and the classification of court decisions as to the legal nature of the provision,
as well as the analysis of when the decision should produce its effects.

KEYWORDS: lawsuit, bankruptcy, pronouncement, judicial.

11 INTRODUCAO

A faléncia é o processo judicial de execucdo concursal contra devedor
empresario juridicamente insolvente, sendo este fundamento primordial para o
ajuizamento de uma agédo de faléncia, nos termos da lei que regula a recuperacao
judicial, a extrajudicial e a faléncia do empresario e da sociedade empresaria, qual
seja, a Lein.° 11.101/2005, notadamente o artigo 94 do referido diploma legal. Nesta
execucao, ha a reunido de todos os credores, ocorrendo a arrecadacao de todos
os bens do devedor, com a finalidade de tirar o devedor empresario do mercado e
preservar a atividade.

A Lei de Recuperacao Judicial e Faléncia foi promulgada em razao do fato
de que os empresarios e as sociedades empresarias geram empregos a diversos
brasileiros, lucros ao Estado, bem como prestam servicos a um numero incontavel
de pessoas. Assim, diante da funcéo social da empresa, bem como do principio
da livre iniciativa, amparado pela Constituicao Federal de 1988, € possibilitado que
0s empresarios e as sociedades empresarias tenham um tratamento especial e
diferenciado quando estdao em situacédo de insolvéncia, diante de todos os efeitos
nefastos que o processo de faléncia gera a toda sociedade.

Neste sentido, ha de se mencionar que da sentenca que decreta a faléncia,
descrita no artigo 99 da LRF, é cabivel a interposicédo do recurso de agravo de
instrumento (art. 1.015, do CPC/2015), diferentemente do que dispbe a legislacao
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processual civil vigente, que promulga que, das sentencgas, é cabivel o recurso de
apelacéo. A referida peculiaridade recursal nas acdes de faléncia tem como objetivo
evitar a protelagao recursal, justificando assim a excepcionalidade que ocorre em
decorréncia da faléncia ter o rito disposto por uma lei especial, uma vez que o
procedimento de interposicao, processamento e julgamento, disposto no Codigo de
Processo Civil de 2015, do agravo de instrumento, €, em tese, mais rapido do que o
que envolve a apelacao (MAMEDE, 2018).

No que tange a sentenca que julga procedente a agao de faléncia, o mencionado
pronunciamento judicial impde efeitos ao empresario falido ou a sociedade empresaria
falida, bem como aos seus credores. Nesta senda, salienta-se que os efeitos estao
dispostos nos artigos 81, 102, 103, 115, 77, 116 e, notadamente, no artigo 99, todos
da Lein.° 11.101/05.

Assim, a presente pesquisa tem como escopo solucionar a discusséo doutrinaria
qgue ha em relacéo a natureza juridica da sentenca que julga procedente a acao de
faléncia.

Neste sentido, no que pertine a classificagdo trinaria das naturezas juridicas
das decis6es judiciais, “a sentenca declaratdria apenas “declara” a existéncia, a
inexisténcia ou 0 modo de ser de uma situacao juridica. Ja a sentenca constitutiva
pode criar, modificar ou extinguir uma situacéo juridica (MARINONI, 2016)”. E, por
fim, destaca-se que a sentenca condenatéria é aquela caracterizada por aplicar a
sancao, abrindo oportunidade para a execucao.

Destarte, ha autores, como Rubens Requido, que defendem que a natureza
juridica da deciséo que julga procedente a acao de faléncia seria declaratéria, mas
ha doutrinadores, como Waldo Fazzio Jr., que sustentam que a natureza juridica
da decisdo que julga procedente a acdo de faléncia é constitutiva. Ainda, ha
doutrinadores, como Gladston Mamede e José da Silva Pacheco que entendem que
a natureza juridica da sentenca em debate ndo é constitutiva, tampouco somente
declaratoria.

Ademais, destaca-se que a divergéncia néo esta presente apenas na doutrina,
uma vez que a discussdo, muitas vezes, € levada aos tribunais superiores, como
ocorreu no julgamento do Recurso Especial N.° 1.660.198 — SP (2016/0086883-0),
em que a ilustre relatora, a Ministra Nancy Andrighi, baseou seu entendimento no
sentido de que a natureza juridica € declaratéria, inovando quanto ao termo inicial
dos efeitos gerados pela deciséo.

Desta forma, verifica-se que é imperioso analisar criticamente, de acordo com
a teoria geral do processo civil, os efeitos produzidos pela deciséo juridica que julga
procedente a acao de faléncia, tendo em vista os efeitos que esta gera ao empresario
ou a sociedade empresaria insolvente, bem como aos seus credores, nos termos do
artigo 99, da Lei n.° 11.101/2005, visto que uma decisao declaratoria produz efeitos
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ex tunc e uma constitutiva produz efeitos ex nunc.

2| JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa justifica-se a medida que ndo ha um consenso juridico em
torno da natureza juridica da decisdo que julga a acéo de faléncia, gerando grande
inseguranca juridica a respeito de quando comecam a ser produzidos seus efeitos.

A questao é tao séria que referida discusséo ainda tem chegado aos tribunais
superiores e sem perspectiva de que em breve havera uma uniformizacédo do
entendimento e muito menos de que este seja coerente e juridicamente consistente.

Tanto é verdade que em recente decisao, a Ministra Nancy Andrighi apreciou
a matéria em sede de julgamento de recurso especial, entendendo que a natureza
era declaratéria e como tal que produzia efeitos ex tunc. Porém inovou quanto ao
entendimento relacionado ao momento em que referida decisdo comecga a produzir
seus efeitos, ou seja, até quando deveria retroagir.

Tudo isto torna-se grave a medida que se verifica que o art. 99, da Lei n°
11.101/2005 (LRF) prevé uma série de efeitos que sao produzidos pela decisdo que
julga procedente a acéo de faléncia, tais como a suspensao da fluéncia dos juros
gue recaem sobre as obriga¢des do falido e a suspenséo do prazo prescricional das
acoes em face do falido, que, como é intuitivo, afetam diretamente todos os credores
concursais envolvidos no processo.

Assim, tendo em vista que as decisdes constitutivas produzem efeitos ex nunc
e as declaratorias ex tunc, € imperioso determinar a natureza juridica da decisao
que julga a acéo de faléncia, a fim de estabelecer o termo inicial dos inUmeros
efeitos produzidos pela decisdo regulada pelo art. 99, LRF. Ademais, ainda que se
compreenda que ela produz efeitos ex tunc, é preciso definir com coeréncia juridica
até quando a deciséo deve retroagir para fixar o termo inicial de seus efeitos, sem
que tal importe em violagao a teoria geral do processo.

Isto torna-se ainda mais grave, a medida que se tem consciéncia da crise
econdmica pela qual passa o pais e do consequente numero crescente de acdes de
faléncia, envolvendo diversos setores da sociedade (credores trabalhistas, fiscais,
bancarios, quirografarios entre outros). Como consequéncia, facil deduzir que sem
estas definicbes realizadas de maneira coerente com o Ordenamento Juridico patrio,
a inseguranca juridica permanecera, afetando cada vez mais empresarios em crise,
seus inumeros credores e o proprio Judiciario, com um numero consideravel de
recursos para discutir referida matéria.

Assim, analisar criticamente — e sem violar a teoria geral do processo civil —
qual é a natureza juridica da decisao que julga procedente a faléncia, bem como o

momento a partir do qual ela comeca a produzir seus efeitos, torna-se imperativo.
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31 OBJETIVOS

A pesquisa que ora se propde tem por objetivo geral analisar qual a natureza
juridica da decisao que julga procedente a acéo de faléncia, vale dizer, se declaratoria
ou constitutiva e, por consequéncia, analisar a partir de quando seus efeitos comecam
a ser produzidos.

Para tanto, tem-se como objetivos especificos:

Analisar a finalidade da faléncia, bem como as linhas gerais do processo de
faléncia.

Estudar a deciséo que julga procedente a acéo de faléncia, encerrando a fase
de conhecimento e dando inicio a fase concursal ou falimentar propriamente dita,
a fim de verificar quais efeitos ela produz, nos termos do art. 99, da Lei n°® 11.101/
2005.

Apresentar as divergéncias doutrinarias a respeito da natureza juridica da
deciséo que julga procedente a acéo de faléncia, demonstrando os argumentos que
levam os juristas a defenderem a natureza constitutiva ou a meramente declaratoéria,
bem como ressaltando que referida discussao ainda € levada aos tribunais patrios,
como ocorreu no Recurso Especial N° 1.660.198 — SP (2016/0086883-0), de Relatoria
da Ministra Nancy Andrighi.

Estudar o conceito de sentenca e de deciséo interlocutéria no CPC/2015,
bem como a classificacdo das decisdes judiciais quanto a natureza do provimento
jurisdicional (declaratéria, constitutiva e condenatéria).

Analisar criticamente a decisdo que julga a acédo de faléncia, a luz de sua
finalidade no processo de faléncia, de seus efeitos e da classificacdo das decisdes
judiciais quanto a natureza juridica do provimento, bem como analisar a partir de
quando devera a produzir seus efeitos.

4| METODOLOGIA

Utilizar-se-& 0 método bibliografico, a medida que serd analisada a doutrina
empresarial a respeito da decisdo que julga procedente a acao de faléncia e seus
efeitos, bem como obras de Direito Processual Civil no que concerne a natureza
juridica das decisdes e seus efeitos.

Da mesma forma, serdo analisadas a legislagcédo falimentar em vigor — com
especial destaque para o art. 99, da Lei n° 11.101/2005, que regula justamente a
decisdo que julga a acédo de faléncia —, algumas decisées dos tribunais pétrios,
especialmente o Recurso Especial N° 1.660.198 — SP (2016/0086883-0), sob relatoria
da Ministra Nancy Andrighi, a fim de possibilitar uma analise critica mais consistente
a respeito do tema ora proposto.
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51 DA FALENCIA

Etimologicamente, a palavra “faléncia” tem sua origem no termo “fallere’, do
latim, que significa falsear ou enganar. J& a palavra “faléncia” pode ser definida
como o ato ou efeito de falir, sendo este um verbo intransitivo. Logo, o adjetivo
“falido” € empregado para caracterizar aquele que, sendo empresario ou sociedade
empresaria, ndo tem como pagar os seus credores.

Neste sentido, ressalta-se que € comum palavras como “insolvente”, “falido” ou
“‘quebrado” terem uma conotag¢do negativa, degradante, diretamente ligadas com os
adjetivos “caloteiro”, “fraudador”, “desonesto”, e muitos outros.

Ademais, o fato de uma pessoa nao conseguir pagar suas contas é, em diversos
casos, motivo de vergonha para ela e isso advém de uma vasta heranca historica
e cultural, como, por exemplo, algumas passagens literarias em que o devedor é
tratado como alguém sem qualquer respeito e dignidade. Em primeiro lugar, na obra
de William Shakespare, “O mercador de Veneza”, a personagem Shulock diz que um
falido é “outro mau companheiro de negocios que arranjei: um falido, um prodigo,
que mal ousa mostrar a cabeca no Rialto; um mendigo que antes se apresentava tao
vaidoso no mercado; ele que tome cuidado com aquela letra.”. Na referida letra, o
mercador oferecia como garantia de pagamento um pedaco de seu prdprio coracao
(MAMEDE, 2018). O segundo exemplo esta na obra “O Conde de Monte Cristo”,
de Alexandre Dumas, onde o personagem Morrel, ao saber que naufragara o seu
navio com todas as suas mercadorias, o que o0 deixaria em péssimas condicdes
financeiras, tenta cometer suicidio, explicando para o seu filho que a vergonha em
se tornar pobre, “falido”, ou insolvente, é mais dolorosa do que a morte (MAMEDE,
2018).

Ademais, em outros momentos histéricos, como na Roma Antiga e na ldade
Média, o devedor precisava pagar as suas dividas com o seu préprio corpo ou,
até mesmo, com a propria vida, sendo escravizado, morto, mutilado, dentre outros
meios cruéis de se tratar uma pessoa insolvente.

Entretanto, é evidente que o estado de insolvéncia pode se originar de
atos dolosos, fraudulentos, desonestos, mas, como nos dois exemplos literarios
anteriormente mencionados, muitas vezes a pobreza pode alcancar uma pessoa
por meros infortunios, por questdes sociais, locais. Outrossim, nos dias atuais, um
empresario pode chegar ao estado de faléncia por ma administracédo, pela alta
taxa de impostos, pela alta concorréncia, por ndo ter investido as suas economias
em uma atividade que, de fato, lhe era mais apropriada, ou seja, via de regra, a
fraude néo é o motivo da faléncia, apesar de, etimologicamente, o seu significado
ser o de falsear, de enganar. Isto porque o fracasso é inerente a qualquer acao
humana. Qualquer ato pode resultar em coisas boas ou ruins. Neste interim, no
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mundo empresarial, o fracasso pode resultar na faléncia de um empresario ou de
uma sociedade empresaria.

Assim, com a insolvéncia juridica dos empresarios, ocorre, em regra, O
inadimplemento de suas obrigagcdes, o que faz com que o Estado precise intervir
na relacdo entre credor e devedor empresario, visando atender aos direitos dos
credores de receberem aquilo que foi outrora estipulado entre o credor e o devedor
empresario (MAMEDE, 2018).

Ainda, com a grave crise financeira que assola o Brasil ha alguns anos, bem
como diante do Principio da Preservacdao da Empresa e da Livre Concorréncia,
instituidos pela Constituicdo Federal, tendo em vista os diversos lucros que as
empresas geram (empregos, producao de bens e servicos, etc.), foi necessario que
o legislador brasileiro instituisse a nova Lei de Faléncias e de Recuperacgao Judicial e
Extrajudicial, qual seja, a Lein.° 11.101/05, com o fim de se conseguir a preservagcao
da empresa, dando um tratamento diferenciado para o devedor empresario.

Também é necessario mencionar que a Lei n.° 11.101/05 nao se aplica a todas
as empresas, uma vez que a referida legislacado nao se aplica as empresas publicas
e sociedades de economia mista; as instituicdes financeiras publicas ou privadas,
cooperativas de crédito, consorcios, entidades de previdéncia complementar,
sociedades operadoras de plano de assisténcia a saude, sociedades seguradoras,
sociedades de capitalizacao e outras entidades legalmente equiparadas as anteriores,
nos termos dos incisos | e Il, do artigo 2°, da LRF.

Ademais, também néo séo exigiveis do devedor, na recuperacéo judicial ou na
faléncia as obrigacdes a titulo gratuito e as despesas que os credores fizerem para
tomar na recuperacéao judicial ou na faléncia, salvo as custas judiciais decorrentes
de litigio com o devedor, conforme preleciona os incisos | e Il, do artigo 5°, da Lei n.°
11.101/05.

Desta forma, apds a tramitacao regular do processo falimentar, ao final, ha a
possibilidade de o juiz proferir dois pronunciamentos: uma sentengca com a decretacao
da faléncia ou uma com a improcedéncia do pedido de decretacéo da faléncia do
devedor empresario.

No que tange a decisédo que é objeto deste estudo, deve-se destacar que ela é
uma sentencga, de acordo com a doutrina majoritaria, uma vez que contém relatério,
fundamentacéo e dispositivo. Ademais, ela também condenara o sucumbente ao
pagamento dos honorarios e das despesas processuais. Como é em raz&o desta
decisdo que ha a instauracao da faléncia propriamente dita, ela deve conter uma
série de elementos especificos, necessarios ao prosseguimento do processo com a
maior seguranca e efetividade possivel. Esses elementos sdo elencados pelo artigo
99 da Lei n.° 11.101/05.

Desta forma, para se saber qual recurso interpor contra o pronunciamento do
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Juizo falimentar, ha duas possibilidades. Caso a decisao julgue procedente a acao
de faléncia e ocorra a decretacdo do estado falimentar do devedor empresario ou
da sociedade empresaria, cabera o recurso de agravo de instrumento (artigo 1.015,
do CPC). Entretanto, se for proferida sentenca que julgue improcedente o pedido,
cabera apelacao (art. 1.009, CPC), nos termos do artigo 100, da Lei n.° 11.101/05.

Por fim, como na prépria lei de faléncias e recuperacao judicial ou extrajudicial
ha divergéncia sobre a natureza da decisédo que decreta a faléncia do devedor,
passaremos a analisar os pronunciamentos do juiz, de acordo com a legislacéao
processual civil em vigor no Brasil, bem como as naturezas juridicas dos atos do
magistrado a seguir.

6 | PRONUNCIAMENTOS JUDICIAIS NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

Os atos do juiz s&o pronunciamentos e atos materiais. No presente trabalho,
daremos atencéao a dois pronunciamentos, dispostos no artigo 203, do CPC: decisdes
interlocutoérias e sentencas.

Diferentes dos despachos, as decisdes interlocutérias e as sentengas sao
pronunciamentos decisorios.

Sentenca é o pronunciamento decisoério que, com a ressalva do que se preveja
especificamente para algum procedimento especial, pde fim a fase cognitiva do
procedimento comum, bem como extingue a execug¢ao, nos termos do artigo 203, §
1°, do CPC. Assim, a sentenca seria 0 pronunciamento decisério capaz de dar por
encerrada a fase cognitiva ou executiva dentro de um processo.

De outro norte, deciséo interlocutéria € o pronunciamento decisério que nao se
enquadre na definicdo de sentenca, nos termos do artigo 203, §2°, do CPC.

Neste sentido, salienta-se que o que distingue as decisdes interlocutorias das
sentencas ndo € a matéria, mas sim a maneira como séo enfrentadas as questdes
a ela submetidas. A prolacdo da sentenca encerra definitivamente a atividade de
cognicao ou a atividade de execucao sobre o0 seu objeto, ja a deciséo interlocutéria é
todo ato processual judicial que resolve, sem colocar fim a atividade de conhecimento
ou de execuc¢ao, questdes processuais ou de mérito ao longo do procedimento.

No que tange adeciséo que julga procedente a acao de faléncia, parte da doutrina
sustenta que € uma deciséo interlocutéria, como também ha, majoritariamente,
doutrinadores que sustentam que este ato do juiz seria uma sentenca. Assim,
salienta-se que a proépria Lei n.° 11.101/05 nédo padroniza a terminologia que da
a este pronunciamento judicial, chamando as vezes de decis&do, como nos artigos
99, paragrafo unico, e 100, ambos da supracitada lei, e, as vezes, de sentenca,
conforme consta nos artigos 99, caput, e 180 da aludida lei.

Entretanto, ndo ha duvidas que a decisdo que julga procedente a acéo de
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faléncia se trata de uma sentenca, seguindo o que diz a doutrina majoritaria.

Pois bem.

Como dito anteriormente, nos termos do artigo 203, § 1°, do Cédigo de Processo
Civil de 2015, sentenca é o pronunciamento por meio do qual o juiz, com fundamento
nos artigos 485 e 487, do referido cddex processual, pde fim a fase cognitiva do
procedimento comum, bem como extingue a execucdo. Assim, destaca-se que o
traco distintivo das sentencgas é justamente o seu conteudo. Além disso, o referido
pronunciamento judicial € o ato que, analisando ou ndo o mérito da demanda, encerra
uma das etapas (cognitiva ou executiva) do procedimento em primeira instancia.

Ainda, tem-se que a sentenca é um provimento decisorio, seja de todo o mérito,
seja de uma parte dele, seja de uma questao de competéncia ou outra prejudicial.
Da mesma maneira, a sentenca, via de regra, € a provisdo do juiz que recebendo
ou rejeitando a demanda do autor, afirma a existéncia ou a inexisténcia de uma
vontade concreta da lei que lhe garanta um bem ou respectivamente a existéncia ou
a inexisténcia de lei que garanta um bem ao réu (MARINONI, 2016).

Assim, diante de todo o exposto, ndo ha duvidas de que o pronunciamento
judicial que decreta a faléncia é uma sentenca, visto que se trata da definicao do
mérito do pedido realizado, encaixando-se perfeitamente no conceito de sentenca
do artigo 203, § 1°, do CPC/2015. Ademais, € com a sentenca que decreta a
faléncia que ocorre o fim de uma fase do procedimento (a pré-falimentar ou “fase
de conhecimento”) e o inicio de outra, qual seja, a fase falimentar do procedimento
(“fase de execucédo” ou “de cumprimento de sentenca”), adequando-se a uma das
finalidades de uma sentenca.

6.1 Naturezas juridicas das sentencas
6.1.1 Sentenga declaratoria

Apenas “declara” a existéncia, a inexisténcia ou o modo de ser de uma situagao
juridica.

O objeto desta sentenca é eliminar a incerteza sobre a existéncia, a inexisténcia
ou 0 modo de ser de uma situagao juridica porque, tédo logo a prolagao da sentenca,
sera declarada uma situacao juridica. Exemplo: inexisténcia ou ndo de um débito.

No entanto, a sentenca declaratéria ndo tem a capacidade de impedir ou
ndao uma pessoa de fazer ou ndo fazer algo. Para tal finalidade, ha as sentencas
mandamental e executiva. Com a sentenca declaratéria ndo se declaram fatos.
Declaram-se relacdes juridicas (MARINONI, 2016).

6.1.2 Sentencga constitutiva

Todas as sentencas contém declaragao. No caso das sentencgas constitutivas
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e declaratérias, bastam por si para atender o direito do autor. Diferente de uma
sentenca executiva, em que o autor ainda precisa propor a execu¢ao para fazer valer
a sentencga, uma sentenca constitutiva que, por exemplo, rescinde um contrato, vale
por si s6 apenas com a sua prolacdo (MARINONI, 2016).

Nesta senda, frisa-se que a sentenca constitutiva pode criar, modificar ou
extinguir uma situacao juridica. Ela pode ser constitutiva positiva (exemplo: constituir/
decretar o estado de interdito) ou negativa/desconstitutiva (ex: desconstituir uma

relacéo conjugal).

6.1.3 Sentenga condenatoria

A sentenca condenatéria também é declaratéria (MARINONI, 2016). A diferenca
€ que esta nado vale por si sé. Para que ela atinja a sua finalidade, é necessario que o
vencedor da sentenca proponha a execucao para fazer valer os efeitos da sentenca.

Ademais, pontua-se que a sentenca condenatdria € necessaria para sancionar
concretamente o responsavel por um atoilicito (direito penal) ou pelo descumprimento
de uma obrigacao (direito civil), sendo que isto € feito através da sancgao contida na
condenacéao, que possibilita a pratica de atos materiais pelos agentes do Estado, ou

seja, a execucgao forcada.

6.1.4 Sentenca mandamental

E caracterizada por dirigir uma ordem para coagir o réu. Tem como objetivo
convencer o réu a observar o direito por ela declarado. No caso desta sentenca,
ocorre a execucao “indireta”, diferente da condenatéria, onde hé a execucéo forgcada.

Na mandamental, ha ordem e coercéao da vontade do réu, o que n&o acontece
na condenatoria, onde o cumprimento da sentenca acontece apos requerimento do
credor, que leva aos atos de expropriacao de bens do devedor, quando este néao
cumpre o débito voluntariamente, por exemplo.

Destaca-se que a sentenga mandamental também é condenatéria (MARINONI,
2016). E uma sentenca condenatdria cuja efetivacdo se da exclusivamente através
do emprego de meios coercitivos, como multa, por exemplo.

6.1.5 Sentenca executiva

E aquela que contém a determinacdo para que se instaure a fase de execucéo
ou de cumprimento de sentencga, desenvolvendo-se no mesmo processo (MARINONI,
2016).
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7 | DIVERGENCIA DOUTRINARIA E JURISPRUDENCIAL ACERCA DO TEMA

Conforme exposto anteriormente no presente projeto, hd uma longa divergéncia
doutrinaria e jurisprudencial no que tange a natureza juridica da decisao que julga
procedente a acéo de faléncia.

Sao muitos os doutrinadores que defendem a natureza declaratéria da decisao
objeto do presente estudo, como J C Sampaio de Lacerda, que entende que “a
sentenca declaratéria vem reconhecer a situacéo juridica do empresario insolvente,
declarando-o falido para o fim de dai em diante sujeitar-se aos efeitos que essa nova
situacao traz, efeitos esses previstos na lei” (LACERDA, J. C. Sampaio de. Manual
de direito falimentar. 7. ed. melh. e atual. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1972, p. 81).

Ademais o doutrinador Rubens Requi&o sustenta a sua tese de que a sentenca
teria a natureza juridica declaratoria porque “da-se o estado de direito (estado
falimentar) em virtude da sentenca judicial, que ndo cria, mas pressupde e por iSso
apenas declara o estado de faléncia” (REQUIAO, Rubens. Curso de direito falimentar.
17. ed. atual. por Rubens Edmundo Requido Sao Paulo: Saraiva, 1998, p. 106, v. 1.).

No ambito jurisprudencial, a ministra Nancy Andrighi, relatora no julgamento do
Recurso Especial N° 1.660.198 — SP (2016/0086883-0), mencionou no seu voto que
a natureza juridica da sentenca de quebra é declaratoria.

De outro norte, ha diversos doutrinadores que defendem a natureza constitutiva
da sentenca que decreta a faléncia, como afirma Miranda (2004, p. 3393):

A constitutividade da sentenca de declaracdo de abertura de faléncia ¢é
preponderante. Apds ela, ha um estado juridico que nao existia... A sentenca de
forte carga declarativa abre as portas para a execucao forcada coletiva. A forca
da decisao é constitutiva. Compreende-se facilmente que assim seja, porque entre
outros efeitos, tem a decisdo de admissdo do concurso de credores, o efeito de
suspender as agdes executivas singulares. Ficam absorvidas na execugao coletiva
e exercendo-se essa sobre todo o patriménio do falido, caindo no vacuo a execugao
singular, ou entdo os dois procedimentos se chocariam.

Neste mesmo sentido, afirma Jr., Fazzio (2017, p. 639-641):

Na medida em que produz uma nova situacéo juridica (o concurso de credores,
a execucédo coletiva incidente sobre o patriménio do devedor), a sentenca que
decreta a faléncia do devedor & um provimento jurisdicional de conhecimento na
modalidade constitutiva, produtor do estado juridico de faléncia.

Outros grandes doutrinadores como Nelson Abrao, Ecio Perin Junior e Fabio
Ulhoa Coelho, também defendem em suas obras a constitutividade da sentenca que
decreta a faléncia. Em se tratando do ultimo doutrinador citado, ha que se destacar
que, em que pese a ministra Nancy Andrighi tenha fundamentado o seu voto com
uma obra de Fabio Ulhoa Coelho, com o fim de corroborar que a natureza juridica
seria declaratéria, merece se destacar que o mencionado doutrinador apresenta em




sua obra o seu entendimento de que a natureza juridica seria constitutiva, conforme

afirma Coelho (2008, p.272):

Dentro desse contexto, pode-se concluir que, apesar do nome de que fez uso
o legislador, a sentengca declaratéria da faléncia, pressuposto inafastavel da
instauracdo do processo de execucdo concursal de empresario, tem carater

predominantemente constitutivo.

Esse é o entendimento predominante da doutrina. Com a sua edicdo pelo juiz,
opera-se a dissolucao da sociedade empresaria falida, ficando seus bens, atos
juridicos, contratos e credores submetidos a um regime juridico especifico, o
falimentar, diverso do regime geral do direito das obrigagées. E a sentenca
declaratdria da faléncia que introduz a falida e seus credores nesse outro regime.
Ela ndo se limita, portanto, a declarar fatos ou relagdes preexistentes, mas modifica
a disciplina juridica destes, dai o seu carater constitutivo.

Além de todo o acima exposto, afirma Almeida (2013, p. 250):

Por outro lado, conquanto declaratéria, por isso que reconhece o estado de quebra
preexistente, possui, inquestionavelmente, natureza constitutiva, na medida em
que, como acentua Miranda Valverde, instaura um novo estado juridico — o de

faléncia. [...]

Ora, a sentenca, efetivamente, antes de tudo, reconhece o direito preexistente —
essa, alias, a sua principal funcéo, aplicando a lei ao caso concreto. Todavia, o que
a sentenca constitutiva traz no seu bojo € a criacdo, modificacdo ou extingdo de um

estado ou relacao juridica.

Enquanto a sentenca declaratdria reconhece a existéncia ou inexisténcia de fatos

preexistentes, a constitutiva cria uma situacao inteiramente nova.

Em verdade, conquanto os fatos determinantes da faléncia ja existam anteriormente

a quebra, o devedor so é considerado falido com sentenca falimentar.

Por outras palavras, ninguém é considerado falido, malgrado impontual e até

insolvente, sem sentenca que o declare como tal.

Por fim, para tornar o debate acerca do tema ainda mais complexo, ha

doutrinadores que entendem que a natureza juridica do pronunciamento judicial em

questao ndo pode ser definida apenas como constitutiva ou declaratéria, mas sim
como de natureza hibrida (MAMEDE, 2018) ou de carater misto (VALVERDE, 1962)
e, até, de tratar-se de uma sentenca executiva (PACHECO, 2009), em razédo do seu

conteudo e eficacia no mundo juridico.

8 | NATUREZA JURIDICA DA DECISAO QUE JULGA PROCEDENTE A ACAO DE

FALENCIA

Diante de todo o conteudo apresentado na presente pesquisa, resta claro que

a sentenca que decreta a faléncia possui natureza juridica constitutiva, uma vez que

ela inicia uma nova fase na vida econ6mica do falido, modificando suas relagdes

juridicas.

Neste sentido, em que pese haja uma carga declaratoria nessa sentenca,
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na medida em que ela reconhece a insolvéncia do devedor empresario, frisa-se
gue essa carga declaratoria se agrega e prepondera a eficacia constitutiva, com a
modificacdo e a extingao de relagdes juridicas do falido.

Ademais, o referido pronunciamento judicial cria situacdes juridicas novas,
constitui um status juridico de falido e modifica as rela¢ées juridicas entre o falido,
seus credores e terceiros em geral. Outrossim, é com a sentenca que um devedor
empresario se torna falido, ou seja, nasce a faléncia a partir de quando a sentenca
€ proferida, o que destaca a sua natureza constitutiva, por possuir efeitos ex nunc,
diferente das sentencas preponderantemente declaratérias, que geram efeitos ex
tunc.

91 CONCLUSAO

Com a presente pesquisa, buscou-se esclarecer que a classificacdao das
decisdes judiciais ndo tem por base a exclusividade de um determinado provimento
jurisdicional, mas a preponderancia de um deles. E, isto € assim, porque toda
decisao, inclusive a condenatéria e a constitutiva, possui um contetdo declaratério.
Mas como trazem um outro conteudo, passam a pertencer a categoria diversa.

Desta forma, pretendeu-se demonstrar que a natureza juridica da decisao que
julga a acéo de faléncia é indiscutivelmente constitutiva. Isto porque, embora referida
decisdo declare a insolvéncia juridica do empresario, ela vai além, constituindo o
estado falimentar do devedor empresario.

Desta forma, ao analisar-se a classificacdo trinaria das decisées judiciais,
percebe-se que todas elas possuem um conteudo declaratério, de forma que apenas
as que se limitam a isto podem ser consideradas meramente declaratérias.
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RESUMO: Hoje em dia, existe um déficit
gigante no que consiste a seguranca publica.
E indubitavel que, cada vez mais a atencéo
dos jornais e da sociedade, tem se tornado
as faccbes; grupos criminosos armados e
organizados com um interesse comum. Por
isso, 0 presente trabalho visa explorar desde
a origem comum das fagbes, até os sintomas
que permitiram que elas se consolidassem em
nossas prisdes, comandando-as em muitos
casos.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos; Estado; Luta;
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Opressao.

THE CRIMINAL GANGS IN THE BRAZILIAN
PRISIONAL SYSTEM

ABSTRACT: Nowadays, there is a huge deficit
in public security. There is no doubt that criminal
gangs, armed and organized criminal groups
with a common interest, have got more and
more attention from newspapers and society.
Therefore, the present article aims to explore
since the common origin of these groups, until
the symptoms that allowed them to consolidate
in our prisons, commanding them in many
cases.

KEYWORDS: Fight, Oppression, Rights, State.

11 INTRODUCAO

Comodesdobrardos anos, e oaumentodo
crime no Brasil e a aclamacéao por uma solucao
rapida a isso; corriqueiramente envolvendo
acoOes violentas por parte do Estado e também,
um codigo penal mais rigoroso. Em oposto ao
que acreditam muitas pessoas “de bem”, isso
nao se deve ao aumento dos bandidos, ou
ao menos rigoroso sistema penal, mas sim,
a diversos outros fatores, como a cada vez
maior influéncia das fac¢cdes sobre os presos,
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e também, sobre a populacéo vulneravel das comunidades.

Desde a origem, as faccbes sb conseguiram se estabelecer por conta
do constante desrespeito aos direitos humanos feitos por parte do Estado aos
acometiveis, que viam, as faccdes como meio de resistir ao sistema opressor. Nos
anos seguintes apds a ditadura militar, com a mudancga para um governo democratico,
que respeito aos direitos humanos bésicos; veio também, a esperanca que nenhum
abuso mais seria cometido por parte do Estado. Todavia, tal ideal foi rapidamente
desrespeitado’, juntamente com a recém promulgada Constituicdo Federal.

Apesar de tal fato ser celebrado por uma ala mais conservadora da sociedade,
sempre exaltando o grito “bandido bom, é bandido morto”. Por outro lado, o genocidio
foi um tiro pela culatra, pois foi com ele que criminosos e alguns relativos encontraram
a desculpa perfeita para desrespeitar a lei e a ordem.

Ainda contemporaneamente, € evidente que nada do que o governo tem
proposto até agora tem de fato combatido os criminosos, sobretudo as faccgdes.
Ainda assim, existem aquelas pessoas que se recusam a buscar novas alternativas,
filiando-se a pensamentos ultrapassados, de simples encarceramento, pensando
que ao tirar os meliantes das ruas, o crime cessara. Buscar-se-a, portanto, fazer
um pequeno compilado de informagdes acerca das fac¢oes, desde sua origem, até
sua consolidacao, demonstrando os principais fatores que permitiram a sua forte
influéncia nos presidios de hoje em dia.

21 AS FACCOES E SUA ORIGEM EM COMUM

As fac¢des s&o um grande problema ao pais. De acordo com uma pesquisa
exposta pela colunista Malu Delgado, atualmente existem no pais, mais de 80
organizagdes criminosas? dentro dos presidios. Algumas delas, como o CV3, PCC*,
FDN?, tem uma influéncia por todo o territério nacional. Porém, existem muitas outras
gue possuem apenas uma atuacéo local, sendo muitas delas subdivisées ou fac¢oes
parceiras das faccdes de maior porte (2017).

Para se entender como chegou-se a esse calamitoso ponto, deve-se
compreender primeiramente, o porqué de varias organizagdes independentes
funcionarem relativamente bem, apesar de todos seus contrapostos. Para o professor

de histéria Eduardo Migowski, a raz&do do modelo apresentado pelo CV funcionar em

1 Sao bem comuns reportagens de arbitrariedades policiais apresentadas em telejornais hoje em dia

2 A Lei 12.850/2013 definiu organizagéao criminosa como sendo” a associacao de 4 (quatro) ou
mais pessoas estruturalmente ordenada e caracterizada pela divisdo de tarefas, ainda que informal-
mente, com objetivo de obter, direta ou indiretamente, vantagem de qualquer natureza, mediante a
pratica de infragcdes penais cujas penas maximas sejam superiores a 4 (quatro) anos, ou que sejam de
carater transnacional. ”

3 Comando Vermelho, principal influéncia no Rio de Janeiro
4 Primeiro Comando da Capital, principal influéncia em Sao Paulo
5 Familia do Norte, principal influéncia no norte do pais.
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outros cantos do pais é que eles possuem um ponto em comum: a opressao por
parte do Estado (2018), deixando os presos totalmente desamparados, o que os leva
a recorrerem ao mais primitivo modelo de controle social, a forga.

Ainda segundo o historiador, o desamparo social é a principal razao pela qual
nao vemos; por exemplo, fac¢des criminosas em prisdes na Holanda, onde cumpre-
se 0 que esta na lei e consequentemente a populacao carceraria é baixa (MIGOWSKI,
2018). Ligado a isso, esta também outros inumeros fatores, como a desigualdade
social, violéncia policial, entre outros (SZABO, 2018).

Contextualizando agora, sera abordado a histéria do Comando Vermelho, uma
das mais influentes atualmente. Os brotos da Comando surgiram ainda na da década
de 70, no Instituto Penal Candido Mendes; apelidado por muitos como “Caldeirdo do
Diabo”, e ndo era por menos, ja que nesse presidio, localizado em uma ilha carioca,
0 unico meio de sobreviver, era por meio da demonstracédo de forca. Como bem
demonstrou o jornalista Percival de Souza, os novos condenados que la chegavam,
passavam por uma espécie de “processo seletivo”, feito pelos presos que ajudavam
na administracao prisional (1983).

O intuito do processo era pré-definir o que o novo preso seria; se seria
“soldado”, um “zé-ninguém”, ou a “mulherzinha” da prisdo (SOUZA,1983). Além
desses absurdos, era comum também na prisdo, roubos e agressdes. De praxe, a
administracao prisional, apesar de diversas denuncias internas, fazia vista grossa
para eles; usando inclusive, de detentos especificos para servir como carcereiros
paralelos fazer o que eles ndo podiam; dar medo nos detentos e evitar que eles se
rebelassem.

A filosofia politica moderna bem nos demonstra que ao perceberem sua
fragilidade individual, os individuos abrem méao de uma parte de sua liberdade em
troca de seguranca (DALLARI, 1995). Foi entdo, como consequéncia do anarquismo
vigente naquele lugar, e sem deixar outra opcao aos presos, que surgiram as
“falanges”; primogénito das fac¢cbes. Entre os diversos grupos, destaca-se a falange
da LSN, rebatizada depois como falange Vermelha e em fim renomeada como
Comando vermelho (SOUZA,2006).

Com o surgimento de varios outros grupos de sobrevivéncia, veio também a
divisdo do poder, a maioria com 0 mesmo interesse, sobreviver. Inevitavelmente,
haveria apenas uma maneira de conseguir a ordem definitiva; apds intenso combate
(MIGOWSKI, 2018). Foi quando, no dia17 de setembro de 1979, ocorreu a guerra
das falanges dentro do Caldeirdo do Diabo, considerada uma das maiores rebelides
com mortos da histéria nacional.

Apds o fim do confronto, a ordem estava finalmente estabelecida; ndo por
parte dos carcereiros, mas sim, da falange da LSN, que reinava sobre os dizeres
“paz, justica e liberdade” (SOUZA, 2006). O objetivo da falange era sobreviver a
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adversidade extrema e objetivava o Estado como inimigo central de todos os
integrantes do grupo, e foi o que conseguiu no comecgo dos anos 80.

Alguns anos ap06s o confronto das falanges, o nome “falange da LSN” havia
sido mudado — pelos jornais — para falange Vermelha e por fim, para Comando
Vermelho, o mais temido grupo de criminosos do RJ. Segundo um dos préprios
criadores do CV, isso aconteceu para botar mais medo na populacao; eles queriam
associar o termo “Comando ou falange Vermelho (a)”, com o comunismo, pois como
bem se sabe, uma populacédo é mais facilmente controlada quando estd com medo
(LIMA, 2001).

O Comando Vermelho, a partir daquele instante, comecou a ser alvo néo so6
de detentos revéis, mas também, da sociedade; que aceitava ter os direitos dos
encarcerados desrespeitados. Vale lembrar também que o século passado foi
marcante por causa da explosdo do narcotrafico no mundo todo, no Brasil, Luiz
Fernando da Costa; o Fernandinho-Beira-Mar; foi um personagem de destaque
para a difusédo dela, principalmente quando ele virou um varejista® experiente (DIAS;
MANSO, 2018).

Seguidamente a tomada dos morros cariocas nos anos 90 pelo CV, eclodiu, no
interior da Casa de Detencao de Sao Paulo, a Chacina do Carandiru; lembrada até
os dias de hoje como uma das maiores barbaries cometidas pelo Estado brasileiro
(FILHO, 2002). Para recordar, no dia 2 de outubro de 1992 a policia militar do estado
de Séo Paulo, foi acionada, sob o comando do coronel Ubiratan Guimaraes’ para
conter uma rebeli&o no presidio, o resultado dessa agao, considerada depois como
desastrosa e mal preparada (GARCIA, 2013); foi o assassinato de 111 presos, e
mais 110 feridos®.

No ano seguinte ao incidente, um time de futebol com as siglas PCC, seria o
novo estreante no mundo do crime organizado. Motivados por um sentimento de
revolta e injustica — pois o Estado ndo dava a devida importancia aos encarcerados
— eles conseguiram, convencer os demais presos de que o real inimigo era o Estado.
Assim, em 1993, surgiu o Primeiro Comando da Capital, agora como facgao criminosa
e com o lema “Irmao nao mata irmao. Irmao nao explora irmao. Os ‘Fundadores’ sdo
os chefes” (CHRISTINO; TOGNOLLI, 2017). Depois, em 1997, eles estabeleceram

6 No mercado de drogas, existem os atacadistas e os varejistas; o primeiro diz respeito aos
traficantes que articulavam na fronteira, e que faziam as drogas vir do Paraguai, Bolivia, Peru e da Co-
I6mbia, para o interior. Os varejistas eram os traficantes descartaveis, que vendiam as drogas dentro do
Brasil, eram eles que lutavam contra a policia e contra outros traficantes, por espaco.

7 O coronel foi posteriormente indiciado criminalmente pelos crimes contra os reclusos. Contu-
do, um ano apés sua condenacao a mais de 600 anos de priséo, ele foi eleito deputado estadual pelo
estado que atuou. Consequentemente, ele foi julgado por tribunal especial e inocentado, o que gerou
revolta por varias alas sociais.

8 Edivaldo Godoy, um dos sobreviventes do atentado, relata que nenhum dos presos esperava
por aquilo. As agbes daquele dia, promovidas principalmente por PMs inexperientes, foram sem duvida
inescusaveis. Ele diz ainda que os policiais entravam em celas e “abriam fogo a vontade”, sem justifica-

tiva ou critério para execucgao.
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um estatuto com 18 artigos — modernizado posteriormente® — que regulava como
funcionaria o primeiro comando, demonstrando que eles ndo eram iniciantes.

Ao contrario de como funcionava o Comando Vermelho, o PCC ficou; apesar
de comandar, na década de 90, mais de uma duzia de presidios; muito tempo
dependente da agremiacdo e usava de forca contra seus membros, apenas em
situacdes extremas. A principal maneira como o 1533" — outro nome para PCC —
recrutava integrantes era pelo convencimento de que eles estavam lutando pelo bem
comum dos injusticados. Futuramente, em 1999, o modo de arrecadacéo de fundos
da faccéo, viria a mudar com a entrada do assaltante de bancos Marcos Willians
Herbas Camacho; o Marcola, para a organizacéao (DIAS; MANSO, 2018).

Marcola era considerado por muitos, um génio, foi ele o responsavel em
transformar a faccdo em uma empresa, ele entendia o crime como um mercado, e
como qualquer empresa participante no mercado, ele visava aumentar seus lucros
(MIGOWSKI, 2018). A solucao que Marcola encontrou foi usar os membros livres
para a pratica de delitos criminosos rentaveis, como roubos a banco e trafico de
drogas; além disso, ele comegou a usar da forga para aumentar a influéncia em
outras regides ainda nao dominadas por eles (MANSO; DIAS, 2018).

Assim como para o CV, o governo tentou abafar que o PCC existia, alegando
que se tratava apenas de um fato isolado; e sempre que ocorria alguma rebeli&do ou
0s carcereiros percebiam que um faccionado estava causando problema, ele era
transferido para outra unidade, um erro crasso (SOUZA, 2006). Entre as maneiras
pela qual estas fac¢des se disseminaram pelo pais, é pelas transferéncias de presos
entre a unidade. Basicamente, um membro de fac¢cdo, quando mudava de presidio
para outro, onde 0s abusos e desrespeitos eram iguais, a primeira coisa que ele fazia
era conquistar a confianca dos demais membros, e assim seguia, de transferéncia a
transferéncia (MANSO; DIAS, 2018); como um virus.

O crime e o trafico de drogas seguiam entdo em alta, e para piorar mais ainda a
situacao, no inicio dos anos 2000, Fernandinho-Beira-Mar foi preso, e na prisédo ele
teve contato com o Primeiro Comando da Capital. Ao invés dos membros do 1533
matarem o lider do CV, como esperado, eles utilizaram da experiéncia e contatos
de Beira-Mar para expandir ainda mais seus negoécios e firmar uma alianga entre
as facgdes, elas ndo se uniriam, mas se ajudariam no que precisassem; “o crime
fortalece o crime”, uma das maximas do 1533.

Apesar do aparente clima de unido dos criminosos, nem tudo foi pacifico;
existiam ainda aqueles que nao concordavam com as fac¢des, ou viam nelas, outro
meio de opressao. Foi por meio dessa discordancia que logo no primeiro dia de 2017,

9 No comeco, todas as informagdes eram concentradas com uma pessoa de confianca, o que
botava todo o esquema da fac¢céo em risco, isso viria a mudar.
10 1533 séo as letras “P”, “C”, “C”, no alfabeto.
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no Compaj', na capital Amazonense, que eclodiu um conflito entre 0 PCC e a Familia
do Norte; abreviada como FDN. Apés as investigacdes do que foi considerada uma
das maiores chacinas prisionais dos Ultimos tempos, chegou-se ao conhecimento
de que membros do PCC ja estavam denunciando que os diretores e carcereiros
estavam sendo pagos pela FDN para privilegiar a fac¢éo la dentro (DIAS; MANSO,
2018).

Apesar de a Familia do Norte sé ter ficado amplamente conhecida apos essa
tragédia, suas sementes vém de anos antes, em 2006. Os “pais” da facg¢ao iniciaram
um projeto similar ao do PCC em Sao Paulo, eles criaram um estatuto, os salves',
cobravam cebolas', e usavam das mesmas girias da faccao paulista; era um
mimetismo gigante. A ideia de fundar a faccéo veio, além dos abusos e conflitos
internos, os privilégios geogréaficos que os traficantes detinham, fazendo fronteira
com varios paises originarios de drogas (SOUZA, 2006).

Por alguns anos a FDN permaneceu como um pequeno grupo que Se uniu
para se fortalecer, revendendo drogas de grandes traficantes e praticando pequenos
delitos. Entretanto, em 2010, sem um motivo especifico além de crescimento;
a faccgao iniciou sua proépria rede de tréafico, atingindo outros estados do Norte e
também do Nordeste. Por conta do trafico de drogas, a Familia conseguiu se instalar
como a faccdo que comandava o Norte do pais, ndo aceitando com facilidade os
rivais; principalmente membros da fac¢éo paulista.

Como dito, quem mandava no Norte do pais era a Familia do Norte, entretanto
como qualquer outro mercado, existia a concorréncia. Nao muito depois da faccéao
amazonense estabelecer sua rede de drogas, o PCC comecou a investir no local;
e pior; comecou a dar ordens para os membros da familia, algo inadmissivel para
eles. Futuramente, em 2015, ocorreu a gota d’agua. Segundo demonstrou os
pesquisadores Bruno Paes e Camila Nunes, a FDN quebrou os poucos lagcos com
o PCC porque este havia comecgado a praticar os batismos'* nas cidades do Norte,
algo extremamente desrespeitoso para a faccéo rival.

Como meio de se reafirmar como poderosos, e mostrar para os paulistas
gue quem mandava naquela regido eram eles, foi feita a dita rebelido do Compa,.
Além do numero assustador de mortos, foi a partir daquele momento que a faccéao
do Norte ficou conhecida por todos os outros estados brasileiros. O mais curioso
sobre a popularidade da faccao, é que, enquanto a maioria das pessoas tomava
conhecimento dela por meio de jornais; os membros de outras fac¢cées a descobriam
por meio de videos de WhatsApp, mais especificamente videos dos companheiros

11 Complexo penitenciario Anisio Jobim.

12 Salves é o nome do comunicado que os traficantes passam entre si. Os salves sdo geralmente
transmitidos pela boca, por carta, ou pelo celular.

13 Mensalidade dos agremiados.

14 Batismos € um nome usado pelas fac¢bes para denominar “recrutamento”. Ao batizar alguém,

os padrinhos — os recrutadores — se tornavam responsaveis pelos apadrinhados.
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sendo degolados e pendurados, como em um agougue, e sob os dizeres “Cheio de
coracao de PCC”, demonstrando tamanha rivalidade.

Como meio de se vingar da atrocidade praticada na prisdao Anisio Jobim, o
Primeiro Comando da Capital ordenou uma vinganga contra aqueles que tivessem
qualquer conexao com a Familia do Norte (MIGOWSKI, 2018). Destarte, no dia 6 de
Janeiro, na prisdo agricola de Monte Cristo, os presos promoveram o assassinato
de 33 presos ligados direta ou indiretamente a FDN'S, Similarmente ao que ocorreu
anteriormente, os faccionados praticaram uma cena dantesca contra seus inimigos
e depois compartilhavam tudo pelas redes sociais; em um dos videos divulgados,
um membro do PCC aparece com um prato na méo e diz “Coracéo de FDN. O que
fizeram com nossos irmaos, n6s vamos fazer pior” (MIGOWSKI, 2018).

As 3 facgdes supracitadas sdo as maiores no cendario nacional atualmente;
todavia, ndo sao as unicas. Existem ainda aquelas que séo consideradas de pequeno
porte, mas que se nao forem corretamente combatidas, poderdo se tornar um
problema ainda maior no futuro. O maior exemplo que se tem é com o Sindicato do
Crime, que surgiu no Rio Grande do Norte, em 2013, para fazer frente ao PCC que,
segundo os membros do Sindicato, cobravam uma disciplina rigida e mensalidades
muito caras, e que, portanto, ndo se distinguiam dos carcereiros, oprimindo-os de
igual forma.

No comeco, a facgcao veio apenas como contrapeso para o Primeiro Comando,
lutando contra as opressdes dos “criminosos pelos criminosos”. Contudo, o cenario
veio a mudar em 2015, quando, ap6s a prisao de Gelson Carnauba'é, o Sindicato
do Crime decidiu se alinhar com FDN. A popularidade da facdo do RN explodiu
em agosto de 2016, quando eles engendraram mais de 100 ataques, quase que
simultaneos, a mais de 30 cidades, em protesto a instalacédo de bloqueadores de
celular nos presidios'; demonstrando imenso poder de articulagao (MIGOWSKI,
2018).

Mensagens propagadas pela FDN demonstra que as facg¢des, no geral, néo
surgiram e consolidaram por conta de um bando de “bandidinhos” que, por preguica
de trabalharem, e ter uma vista justa, decidiram se unir e causar o caos na sociedade.
O real motivo delas terem se consolidado em bairros pobres e periféricos, além do
préprio sistema prisional, € a omissao do Estado e da sociedade em ajudar quem
necessita.

15 Segundo reportagens da época, o governo de Roraima — onde fica a priséao de Monte Cristo — a
maioria dos mortos ndo era de membros da FDN, mas de estupradores e outros criminosos que eram
descriminados pelos presos.

16 Um dos lideres da FDN

17 Segundo os lideres do Sindicato do RN, ndo haveria sentido em obedecer as leis que o Estado
impde, se 0 mesmo nao as respeita com 0s presos, nega-lhes muitos direitos presentes no Art. 5° da

CF.
El
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31 FILIAGAO AS FACCOES COMO MEIO DE PRESERVAR OS DIREITOS DA
PERSONALIDADE

Como foi visto entao, filiar-se a uma fac¢cado néao é uma escolha livre, mas sim,
na omissao do Estado, um quesito para sobrevivéncia. No ramo das profissdes, a
“profissdo” de traficante é considerada de risco; pois, aquele que decide ingressar
nela, tem uma expectativa de vida muito baixa, por isso, deve-se desmitificar aquela
ideia de que “bandido bom é bandido morto”, ou ainda, que sé pratica crime quem
quer's,

Em nossa carta magna, logo no comeco de seus artigos, é possivel ver alguns
direitos garantidos por ela, que, na pratica, sdo desrespeitados.

Constituicdo federal

Art.1°- A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos

[]

[ll- A dignidade da pessoa humana

]

Art.5° - Todos sdo iguais perante a lei[...]garantindo-se[...]inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca

[l - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;
[...] (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988)

Em se tratando de direitos da personalidade, vale a ressalva de que ainda nao
existe uma unanimidade doutrinaria sobre o assunto; existem aqueles nao concordam
com todos os direitos elencados por outros doutrinadores, e existem também,
aqueles que negam a existéncia de qualquer direito da personalidade (BELTRAO,
2014); esse tema sozinho € palco para uma discussédo secular, principalmente entre
jus naturalistas e jus positivistas.

Com o transcorrer dos anos, ap6s longas discussoées, conflitos e revolugoes,
chegou-se a conclusao quase que unanime e predominante atualmente, que o nucleo
basilar dos direitos da personalidade, é a dignidade humana. Ou seja, tudo que da
forma ao individuo, que chegam a se confundir com ele mesmo e constituem as
manifestacdes da personalidade do proprio sujeito, pode ser dado como um direito
personalissimos (MOTES, 1993).

Estudando os ensinamentos do jus positivista Franceso Messineo, tem se
também que n&o se deve declarar que o ser humano tem direitos a personalidade,
sendo essa apenas uma lei maior, que engloba outras menores. Isso porque, a
pessoa ndo pode ser ao mesmo tempo objeto e sujeito do direito (BELTRAO apud
MISSEOQ, 2014).

18 William da Silva, inclusive explica que, um dos motivos das faccdes estarem mais presentes
hoje em dia, além dos motivos ja elencados, é a agressao da sociedade, que cresceu muito neste sé-
culo; principalmente contra grupos periféricos (LIMA, 1991)




Por outro lado, para o jus naturalista Carlos Alberto Bittar, os direitos da
personalidade sao inatos, o Estado so6 fica obrigado de reconhece-los como tais.
Ou seja, para ele, por se tratarem de direitos inatos, os direitos positivados nao sao
0s unicos direitos da personalidade, existem outros, que apenas ainda néo foram
expostos.

Ateoriadosdireitosinatos,comobemelucidaBeltrao (2014), é umaconsequéncia
da reagdo contra o abuso estatal predominante na Franca pré-revolucéo. Ainda
segundo tal corrente, a atribuicdo de inato aos direitos personalissimos se deve
a circunstancia deles serem essenciais, naturais ao individuo, remetendo a sua
existéncia, ao mesmo momento e fato da existéncia da propria pessoa.

Apesar de ainda existirem certas divergéncias sobre estas correntes, uma coisa
ela tem em comum; ambas entendem os direitos da personalidade como sendo
aqueles direitos minimos para todo ser humano se definir e expressar. Portanto,
direitos como a integridade fisica e psicologica, o direito a se expressar o direito a
ter um tratamento digno diante de castigos, sédo todos direitos personalissimos; e é a
partir do momento que uma pessoa vé seus direitos minimos serem desrespeitados,
que a faccao vé a possiblidade de recrutar um novo integrante

Agora com o entendimento sobre o que constitui os direitos supramencionados,
fica mais claro como o modus operandi’® das facgcbes funciona. Como ja dito e
enfatizado algumas vezes nesse artigo, as fac¢des conseguem dar continuidade aos
seus negocios gracas a omissao estatal, ou, inclusive, para proteger-se do Estado
(SZABO, 2018). De inicio, é evidente e iniludivel, a crise em nosso sistema carcerario,
onde desde sempre apresentou um déficit de vagas, além de ter sempre pensado
na prisao mais como um lugar para punir o preso do que reeduca-lo (FILHO, 2002).

No Brasil, a primeira noticia que se tem de uma prisao comum?, vem de 1551,
em Salvador, onde ficavam os presos mais simples; ladroes, desertores, etc., 0s
assassinos e negros que ameagavam seus senhores?', eram mandados para a forca
ou obrigados a fazer trabalhos forcados, as chamadas “galés” (FILHO, 2002). Essa
situacao perdurou por muitos anos até que ao longo do império, foi emergindo uma
cultura sobre o assunto, chegou-se inclusive a considerar “o criminoso como um
doente, a pena como um remédio, e a prisdo como um hospital” (FILHO, 2002).

Em seguida a promulgacao da republica e ado¢cao do Cddigo Republicano de
1890, penas forcadas e perpétuas, foram abolidas. A partir da mesma data foi adotada
o sistema celular das penas, uma espécie de progressao de regime, tentando mais e
mais tornar a pena, mais humanamente possivel. Contudo, mais uma vez, acontecia

19 Modus operandi € uma expressao latina que determina “modo de agir”.
20 Existiam na época, as prisdes eclesiasticas, usado para punicdes religiosas.
21 A insurreicéo de escravos era um medo constante dos grandes latifindios, e ap6s o levante
dos negros mulgumanos na Bahia, as penalidades foram ainda mais rigorosas contra os negros escra-
VOS.
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a gritante diferenca entre a letra da lei e a realidade penal.

Logo mais, em 1920, foi inaugurada a prisdo do Carandiru, elogiada na época
de sua criacao, e considerada como “um marco na evolucao das prisdes” (FILHO,
2002), tempos depois, por conta do desrespeito ao plano diretor da prisdo, ocorreu
0 ja mencionado massacre. Semelhante a ela, existem muitas outras prisbes com
eventos similares, tudo por conta da incapacidade do Estado de gerir bem tais
instituicdes, tendo que conviver hoje com a superlotacao®.

O Brasil é agraciado atualmente com a 3° maior populagdo carceraria do
mundo; sendo constituida majoritariamente por pessoas condenadas ou em prisao
preventiva, ou temporaria, e por trafico de drogas® (IGARAPE, 2015). Isso ndo é
uma consequéncia do aumento do numero de traficantes, mas sim, uma omissao
legislativa em trabalhar sobre o que pode ser considerado trafico, e o que é consumo
proprio?4, levando a policia a prender pessoas que nao afetam em nada o quadro
geral do narcotrafico, e, por conseguinte, ndo ajuda a diminuir sua influéncia sob os
meliantes (MIGOWSKI, 2018).

Em uma entrevista feita com o comandante da ROTAM de Sao Paulo?®, o
tenente-coronel Ricardo Augusto Nascimento de Mello Aradjo, 0 mesmo admitiu
existir uma diferencga no tipo de abordagem feita entre as comunidades mais pobres
e a de um bairro nobre de Sao Paulo, dizendo inclusive que se colocasse um policial
da periferia para lidar com alguém do jardins, ele poderia “estar sendo grosseiro”
(ADORNO, 2017). Haja vista que a constituicao garante um tratamento igual a
todos, esse tratamento diferenciado revela de logo, uma infracdo, pois, como se é
visto em diversos relatos, as abordagens policiais em periferias sdo, quase sempre,
violentas e arbitrarias (SOUZA, 2006); sem qualquer tipo de critério, ao contrario
das abordagens no Jardins, que sé&o feitas meticulosamente a risca, pois os policiais
sabem que, quem estdo abordando € alguém com influéncia, provavelmente um
advogado ou filho de juiz (ADORNO, 2017).

Além da discriminacé&o social, existe a racial. Apesar de ser firmemente negada
por uma parcela da sociedade —geralmente branca e de classe média —tal preconceito
ja foi tema de diversos debates nas nag¢des unidas. Em um dos artigos com o tema
“Medo da violéncia policial e de acusacgdes injustas é maior entre a populagdo negra
do Rio”, demonstra explicitamente como que a violéncia é distribuida de forma nao

uniforme entre a populacao, sendo negros, jovens, e do sexo masculino; os alvos

22 Desde 2005, o numero de presidiarios foi de 361 mil, para 841 mil, em 2018, demonstrando
nossa ineficacia de reduzir o crime.

23 Desde o final de 2006 até 2014, a populagéo carceraria cresceu 43,07%; juntamente a isso, a
quantidade de presos por trafico aumentou 132,34%. (Instituto Igarapé, 2015)

24 Por volta de 50% das ocorréncias em 2015, envolvendo drogas; os policiais conseguiram
apreender ndo mais que 10 gramas de maconha, numero pifio, se o objetivo é de fato acabar com o
narcotrafico.

25 Eleita uma das forgas policiais mais agressivas do Brasil.
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preferidos da violéncia?® (NACOES UNIDAS, 2018).

Porfim, éde conhecimento publico que asnossas prisées sofremde superlotacao,
0 que por si s, ja € uma afronta aos direitos da personalidade. Além desse abuso, e 0s
cometidos entre os presos, ha também os cometidos diretamente pelos carcereiros,
que, por terem o aval social, praticam irregularidades arbitrariamente contra os
presos, tratando-os como animais. Em contrapartida a isso, existe 0s poucos casos
de denuncia feitos formalmente pelos presentes nos presidios, porque existe um
certo medo de denunciar e sofrer represélia. Segundo MNCPT?’, “Os presos podem
sofrer qualquer outro tipo de violéncia. Contudo, € bastante possivel que nada seja
devidamente comprovado, investigado ou averiguado” (SENADO FEDERAL, 2016).

Outrossim, apesar de haver o direito a assisténcia juridica, objetivando o
cumprimento do principio do acesso a justica, ele é descumprido pelo governo. Ainda
de acordo com os dados da ONG “Human Rights Watch”, o principal motivo de os
presos nao conseguirem os beneficios garantidos na, é a escassez de assisténcia
juridica ofertada pelo defensor publico (MARINER, 1997).

Depois de consideradas as diversas — e constantes — formas de opresséao
cometidas pelo Estado, fica mais claro entender como o crime aliena mais facilmente
os jovens periféricos?. Expde-se, contudo, que nao quer dizer que nao ha opressao
por parte das faccOes nesses lugares, ela existe. No entanto, € uma opressao
diferente da cometida pelo Estado, pois diferentemente da policia, as fac¢des néao
surgiram pelo contrato social para proteger a sociedade, elas foram um resultado
de seu descumprimento. Além disso, existe nos grupos organizados um senso de
pertencimento, pois, como ja foi dito, as faccbes agem onde o governo nao esta
presente, assim, onde existe uma casa sem gas, ou uma familia sem remédio, a
faccéo entra com a promessa de dar-lhes o que falta, além, é claro, poder (DIAS;
MANSO, 2018).

Ao passo que o jovem € alienado para entrar na faccao, recebendo cada vez
mais servicos e sendo visto com respeito por seus companheiros, ele comeca a
passar pelo que os estudiosos chamam de “desfiliacdo social”. Basicamente, tal
termo diz respeito aos vinculos sociais “normais” que o sujeito tem, mas que, ao
passo que vai ingressando na fac¢éo, os vai perdendo. Mesmo sabendo dos riscos
qgue a profissdo perigo tem para os novatos, eles o aceitam, pois para eles, o objetivo
acaba sendo aproveitar a vida ao maximo, sem baixar a cabeca, até chegar a hora
de partir deste mundo (DIAS; MANSO, 2018).

Em sintese, ninguém entra em uma faccgao por livre e espontdnea vontade,

26 Segundo Samira Bueno, uma das diretoras do FBSP, “Esses medos tém a ver com a interagéo
das comunidades com a policia. Se vocé olha o perfil das vitimas da violéncia letal e de parte expressiva
dos presos no Brasil € 0 mesmo: jovem e negro”

27 Mecanismo Nacional de Prevencédo e Combate a Tortura
28 De acordo com o Infopen, metade 50% dos encarcerados tem até 29 anos.
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assim o fazem para tentar preservar seus direitos personalissimos, que, mesmo
garantidos constitucionalmente, nao séo respeitados. Vemos ainda que, mesmo
sendo uma das profissbes mais perigosas do mundo, milhares de jovens estao
dispostos a morrer e matar pelas suas falanges, é uma filiacao do mais alto grau,

comprovando a capacidade de alienacéo que as fac¢cdes possuem.

41 CONCLUSOES

Com este trabalho, foi possivel concluir que as facgbes conseguiram se
estabelecer no sistema carcerario nacional, a partir de complexas transformacdes.
Enquanto o governo apostava em seu combate com taticas violentas e de
abafamento, elas se fortaleciam, usando do discurso de ser “a voz dos presos”.
Atualmente, segundo dados supracitados, ndés temos no sistema prisional, uma crise
de superpopulacéo.

Ademais, de acordo com as informagdes mostrados no decorrer do artigo, 0os
presos também carecem de assisténcia medica, juridica e de assisténcia social,
cabendo aos presos, usar de seus proprios recursos para tapar a negligencia estatal,
fortalecendo assim as fac¢cbes. Tendo usado desse desleixo de direitos, as faccbes
conseguem alienar os mais vulneraveis, utilizando do trafico de entorpecentes como
maneira de aliena-los.

Com isso, € necessario que a realidade se enquadre no que esta previsto em
nossa constituicao e nos demais textos legais, respeitando assim nossos direitos
personalissimos. Apesar de simples, isso néo é tarefa facil, pois como foi exaltado
no texto, a violéncia prisional é algo enraizada na sociedade, surgido anos atras.
Posto isto, & preciso que os sintomas, sejam combatidos, um a um, deixando de
considerar as faccdes como um todo, e entendendo suas particularidades.
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RESUMO: A comunicagao
organizacdo tem por objetivo fazer com que
0os colaboradores estejam bem informados,
participativos, engajados e realizados com
suas atividades tornando, assim, o ambiente de
trabalho agradavel e produtivo. Um programa
de comunicacgéo interna torna-se importante por
possibilitar a criacéo de estratégias com o intuito

interna  da
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de promover um ambiente mais organizado
onde os colaboradores poderdo concluir suas
atividades com eficiéncia e conscientizando-se
sobre como a comunicagdo esta diretamente
relacionada a produtividade. Dessa maneira,
amenizam-se asfalhasdasinformac¢desgerando
produtividade e, principalmente, assertividade.
O objetivo principal deste estudo é propor uma
estratégia de comunicacgao interna, para tanto,
as medidas apresentadas buscaram a melhoria
do ambiente de trabalho em todas as esferas
de atuacdo dos colaboradores. Para atingir
0s objetivos, utilizou-se como metodologia a
observacdo de campo e a condugdo de um
questionario para evidenciar a situacao da
comunicacao interna da empresa; também
recorreu-se a bibliografia para embasamento
da tematica. Com o diagnéstico do problema
apresentado a diretoria, essa se organizou
para atender as sugestdes e necessidades
levantadas na pesquisa. Apds a aplicagcéao
da metodologia da comunicagcédo interna,
0s resultados apontaram uma operacédo de
trabalho equilibrada, com auséncia de conflitos
das informacoes e, principalmente, melhoria no
relacionamento interno e externo a empresa.
A abordagem central sobre comunicacéo
interna foi importante para a elaboragao das
atividades em equipe, fazendo com que todos
reconhecessem a importancia do trabalho em
conjunto com uma comunicacgao clara e precisa,

Capitulo 3



a fim de promover a sinergia para alcancar os resultados almejados.
PALAVRAS-CHAVE: Organizacao; Produtividade; Trabalho em Equipe.

INTERNAL COMMUNICATION: CASE STUDY IN AHEALTHCARE COMPANY

ABSTRACT: The internal communication of the organization aims to make the
employees are well informed, participative, engaged and carried out with their activities
thus making the work environment pleasant and productive. An internal communication
program becomes important because it enables the creation of strategies to promote
a more organized environment where employees can complete their activities
efficiently and become aware of how communication is directly related to productivity.
In this way, information failures are mitigated, generating productivity and, especially,
assertiveness. The main objective of this study is to propose an internal communication
strategy. To this end, the measures presented sought to improve the work environment
in all spheres of activity of employees. To achieve the objectives, the field observation
and the conduction of a questionnaire were used as methodology to highlight the
situation of the company’s internal communication. It was also used the bibliography
to support the theme. With the diagnosis of the problem presented to the board, it was
organized to meet the suggestions and needs raised in the research. After applying the
internal communication methodology, the results indicated a balanced work operation,
with no conflicts of information and, mainly, improvement in the internal and external
relationship with the company. The central approach to internal communication was
important for the design of team activities, making everyone recognize the importance
of working together with clear and accurate communication in order to promote synergy
to achieve the desired results.

KEYWORDS: Organization; Productivity; Team Work.

11 INTRODUGAO

O mundo corporativo, abrangente em sua concorréncia, necessita manter sua
reputacéo no mercado de atuacdo. Para isso, & importante alinhar seus processos de
trabalho e, substancialmente, a comunicacao interna para que esses processos sejam
eficientes, pois falhas recorrentes poderao atingir os clientes e, como consequéncia,
provocar o afastamento deles. Entretanto, as organizacées podem melhorar seus
produtos, seus servi¢os, seu atendimento, sua comunicacéo e a fidelizagao de seus
clientes.

Com a melhoria da comunicacéo interna a empresa obtera beneficios, pois
alcancara melhores niveis de qualidade dos servicos prestados, bem como um
diferencial no atendimento aos seus clientes, obtendo, deste modo, o retorno
esperado, ou seja, a lucratividade e o desenvolvimento da empresa. De acordo com
Portela, Schumacher e Borth (2013, p.14), “a comunicacédo de qualidade é um dos
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grandes diferencias do mercado competitivo, mas tudo dependera de como sera
utilizada”.

A comunicacéo interna € uma area bastante difundida em varios vieses desde a
gestéo das relagdes humanas até as estratégias organizacionais, pois esta associada
a um fator comportamental e cultural ndo apenas para as organizacdes como também
para o relacionamento interpessoal. Essa abordagem da comunicacdo, pode-se
dizer, € um dos fatores mais importantes dentro de uma empresa, visto que através
dela o conhecimento pode ser adquirido e repassado (CURVELLO, 2012).

E importante ressaltar que a comunicac&o interna objetiva o desenvolvimento e
a implantagdo de estratégias organizacionais, sendo uma ferramenta complementar
desde que alinhada aos objetivos e metas da empresa, gerando uma série de
beneficios, como aprendizado, desenvolvimento, equilibrio relacional, transparéncia
das informacdes, processos de trabalho continuo e, consequentemente, imagem
positiva da organizacdo no mercado de atuacao (BUENO, 2015).

A principal motivacdo para o desenvolvimento desse tema ocorreu pela
discussdo da comunicacéo interna ser utilizada como estratégia organizacional. E a
relevancia dessa pesquisa justifica-se pela importancia de manter os colaboradores
bem informados para o desenvolvimento de suas atividades de forma correta,
evitando o retrabalho, conflitos relacionais e consequéncias diretas com os clientes
externos, levando, entdo, a atender ao objetivo geral desse trabalho que é propor
um plano de acao para melhoria da comunicagao interna na empresa pesquisada.

2 | MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento desse trabalho foi realizada uma consultoria em
uma empresa da area da saude, precisamente uma clinica médica que prima pela
exceléncia do atendimento aos pacientes (clientes). Para tanto, utilizou-se como
metodologia o levantamento bibliografico, conforme Gil (2002) a partir das publicagdes
de varios autores disponiveis em livros e meios eletrOnicos de revistas cientificas da
area, como: Robbins (1994) para o conceito de comunica¢do; Bueno (2003 e 2015)
na comunicagdo estratégica; Lovelock e Wirtz (2006) na comunica¢cao em relagao
a produtividade e desempenho; Kunsch (2003), Tomasi e Medeiros (2007 e 2010)
na analise das praticas da comunicacéo interna, entre outros que contribuiram para
embasar a temética.

De abordagem qualitativa, utilizou-se como instrumento para a coleta dos
dados um questionario semiestruturado com 8 (oito) questdes, conduzido para os 6
(seis) colaboradores da empresa, totalizando o universo da pesquisa. As questdes
fechadas foram direcionadas para identificar os niveis de percepcao da comunicagao

interna, sendo divididas entre excelente, bom, neutro e ruim.
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O resultado da pesquisa apontou fragilidades na comunicacgao interna, por isso
recorreu-se a observacao de campo na empresa para propiciar o desenvolvimento do
diagndstico e aconstatacao daproblematica, que encaminhou para o desenvolvimento

de um plano de acéo a fim de melhorar a comunicagéo interna como um todo.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Comunicacao Interna

A comunicacdo entre duas pessoas é eficaz quando o ouvinte interpreta a
mensagem de quem fala da forma que este pretendeu ser entendido. Na maioria
das mensagens, podemos citar que 93% delas sdo compreendidas por elementos
nao verbais, como posi¢cao do corpo, tom de voz e caracteristicas fisicas (ROBBINS,
1994).

A comunicacdo empresarial é extremante importante nas organiza¢ées devido
se tratar de grandes grupos de pessoas que buscam lucros através de uma atividade,
visando se destacarem uma entre as outras, diferentes e interdependentes dentro de
um mesmo conjunto. De acordo com Portela, Schumacher e Borth (2013, p.14), “[...]
a comunicacéo de qualidade é um dos grandes diferencias do mercado competitivo,
mas tudo dependera de como sera utilizada”.

Tomasi e Medeiros (2007) relatam que até os anos de 1970, nas organizagoes,
a comunicacao era tratada apenas como comunicac¢ao de negdcios, com énfase na
habilidade dos interlocutores e na qualidade das mensagens escritas e orais. A partir
dos anos 80, a comunicacao passa a ser compreendida como discurso, pois devido
a comunicacéao estar ligada ao comportamento humano, o discurso atua em um
espaco entre ciéncia e arte, perpassando pela psicologia, sociologia, antropologia,
filosofia, ética, linguistica e semio6tica. Na década de 90, a comunicagado passa por
uma nova abordagem, “[...] constituir-se em um processo integrado que orienta o
relacionamento da empresa ou entidade com todos os seus publicos de interesse”.
(BUENO, 2003. p. 7). Desde entdo, a comunicacédo é compreendida como uma
estratégia para as organizacoes.

Assim, a comunicagcdo estratégica nas organizacbes objetiva “[...] abrir os
canais de comunicacgao entre a organizacao e seus publicos, em busca de confianca
mutua, construindo a credibilidade e valorizando a dimenséo social da organizacgao,
enfatizando sua missao e seus propositos e principios”. (KUNSCH, 2003, p. 103).

Algumas caracteristicas na comunicagao representam beneficios dentro do
conjunto organizacional, pois uma boa comunicagédo dentro da empresa nao so evita
rumores, fofocas e informagbes desencontradas como também abre espaco para

duvidas e sugestdes, além de fazer o colaborador ter 0 sentimento de pertencimento
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ao contribuir, participar. No ambito da produtividade, a comunicacdo aumenta o
alinhamento da equipe evitando erros e retrabalho, e consequentemente, economia
de recursos, de tempo, além de proporcionar uma imagem positiva da empresa.
Convém ressaltar que segundo Lovelock e Wirtz (2006, p. 105), “Comunicacdes
internas eficazes podem ajudar a assegurar entrega de servico eficiente e satisfatorio,
conseguir relacionamentos de trabalho produtivos e harmoniosos e desenvolver
confianca, respeito e fidelidade entre funcionarios”.

Entretanto, quando abordado o tema comunicacéo, é preciso identificar que
nao se trata apenas do ato de falar ou passar informacdes, a comunicagao esta em

diversos elementos que podem ser codificados, ou seja, interpretados.

Comunicarbemnao é sé transmitir ou sé receber bemumainformacéo. Comunicacao
€ troca de entendimento e sentimento, e ninguém entende outra pessoa sem
considerar, além das palavras, as emocdes e a situacdo em que fazemos a tentativa
de tornar comuns conhecimentos, ideias, instru¢cdes ou qualquer outra mensagem,
seja ela verbal, escrita ou corporal (MATOS, 2009, p. 2).

Devido a esses fatores relevantes sobre a comunicagcdo, fica claro que
comunicar ndo é apenas passar uma informacao mas também compreender seus
significados. E ainda um dos meios mais importantes dentro da organizacéo, pois
uma informacéao dentro dela n&o podera jamais ser de forma desarticulada e cadtica,
e sim, de forma organizada e coerente, seguindo uma linha de hierarquia de cargos e
funcdes. Assim, todas as informacdes recebidas sdo processadas automaticamente,
selecionadas e organizadas de acordo com 0 que a pessoa pensa e interpreta, por
isso, faz-se necessario enviar a mensagem corretamente e certificar-se de que o
outro a compreendeu.

A comunicacéo esta diretamente ligada ao contexto da informacéo, que sdo
dados relevantes e com um significado; exige analise para atribuir um contexto e,
necessariamente, exige a mediacao humana, ou seja, o colaborador que esta como
responsavel pela comunicacdo direta (DAVENPORT; PRUSAK, 1998). Ainda de
acordo com esses autores, a informacéo organizada e com um significado dentro de
um contexto passa a ser concebida como conhecimento, percebe-se, dessa forma,
o valor da comunicacéo (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

A comunicacgéo interna coloca os seus colaboradores como parceiros, uma
vez que quanto mais bem informados, mais engajados estardo com a missao da
empresa. E estes, conscientes da importancia que o seu trabalho representa na
empresa, melhor desempenho teréo, promovendo a eficacia organizacional (LEITE,
2006).

Através da comunicacao é possivel identificar uma sequéncia de fatores tanto
positivos como negativos dentro da organizagdo. Para alcangar uma comunicacao
de qualidade, alguns principios basicos de entendimento e persuasao devem ser
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considerados. Assim, Tomasi e Medeiros (2010) demonstram trés formas de analisar
a relacao da comunicagao com a organizagéo, a saber: a contenc¢ado, a producao e
a equivaléncia.

Acontencé&o consideraa comunicagdo como algo localizado dentro de uma estrutura
organizacional material. Se uma estrutura ndo funciona, a organizacédo desaba. A
producao examina o modo como as organizacdes produzem comunicacao, ou
a comunicagao produz a organizagédo. Nesse caso, as organizacdes deixam de
ser recipientes dentro dos quais as comunicactes se estabelecem. A terceira
abordagem trata a comunicagéo e a organizacdo como uma entidade s6. Assim, a
comunicacéo é organizagio e organizagdo € comunicacéo. (TOMASI; MEDEIROS,
2010, p. 30).

No exposto, existe uma linearidade entre 0os meios da comunicagao
organizacional, sendo considerado como modelo estratégico, pois o sucesso da
estratégia de comunicacdo depende de um solido desempenho da gestdo para
apoiar e alinhar aos objetivos da missdo e visdo da empresa (ARGENTI, 2006).
Portanto, através da comunicagao é possivel obter um bom funcionamento tanto
em termos operacionais como corporativos, gerando um bom trabalho de forma
conjunta e alinhada, seguindo todos os objetivos da empresa no que se resume em
fazer com que os colaboradores se tornem e se sintam pertencentes e presentes,
obtendo beneficios como aumento no desempenho, geragdo e inovacao de ideias
de melhorias para empresa. Ressalta-se que, com essa proposta, é possivel gerar
pessoas mais envolvidas em desempenhar suas atividades com exceléncia e
eficacia, criando defensores da marca organizacional (LOVELOCK; WIRTZ, 2006).

3.1.1 Barreiras na Comunicagao

No contexto das organiza¢des, a comunicacao as vezes nao atinge totalmente
os objetivos por conta dos fatores que interferem no processo, pois qualquer ruido,
ou seja, elemento que confunda, interfira ou perturbe a comunicacao, fatalmente
influenciara o resultado. Por esse motivo, essas barreiras precisam ser identificadas
e corrigidas. “E possivel minimizar essas dificuldades, corrigindo esses problemas,
construindo uma comunicagao sadia e transparente. Para tanto, a empresa deve
investir, identificando e sanando as falhas e lacunas existentes”. (LEMES, 2012, p.
35).

Um fator que se torna preocupante nas organizacbes € a situacéo gerada
pelo ruido da comunicagado, algumas vezes ocasionado pelas pessoas que criam
barreiras entre elas, tornando-se negativo quando leva um colaborador a seguir a
estagnacéo e a repeticdo de comportamentos. O quadro 01 exemplifica os tipos de
barreiras mais comuns ocasionados na comunicagao.
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Barreiras Humanas Barreiras Fisicas Barreiras Semanticas
LimitacOes pessoais Espaco fisico Interpretacéo de palavras
Habitos de ouvir Distancia Translagado de linguagem
Emocbes Interferéncias fisicas Significado de sinais
Preocupacdes Falhas mecénicas Significado dos simbolos
Sentimentos pessoais Ruidos ambientais Decodificacdo de gestos
Motivacdes Ocorréncias locais Sentido das lembrangas

Quadro 1: Barreiras na comunicagéo
Fonte: Portela, Schumacher, Brauer (2015, p.18)

As barreiras de comunicacdo, uma vez identificadas, tornam a comunicagao
entre 0 emissor e o receptor no mesmo nivel tanto nas relagdes interpessoais quanto
nas pessoas que estdo envolvidas para receber a informacdo. Segundo Robbins
(1994), é importante avaliar a fonte de onde vem a informacéo, seja de uma pessoa,
de um documento, de reportagens, artigos, € sempre valido checar para ndo passar
uma informac&o incorreta. E importante também saber que as pessoas possuem
percepcdes diferentes umas das outras, cada uma tem sua maneira de pensar, agir

€ Se expressar.

3.1.2 Praticas e Ferramentas da Comunicacéao Interna

Conforme exposto, a comunicag¢do interna € de suma importancia porque
equilibra o relacionamento entre os colaboradores e eleva a qualidade do
funcionamento dos processos de trabalho, proporcionando um clima organizacional
harmonioso e, em consequéncia, uma boa imagem da empresa perante 0s seus
clientes. Segundo Tomasi e Medeiros (2010), a comunicag¢ao precisa respeitar o
organograma hierarquico, caminhando por um sistema de redes e de fluxos internos
€ que podem ser: vertical ascendente, vertical descendente e horizontal.

(_

COMUNICACOES

Figura 1: Tipos de Comunicacao Interna
Fonte: Tomasi e Medeiros (2010) adaptado

Para os autores, a comunicagédo descendente € o processo de informagdes da
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cupula diretiva da organizagcédo para os subordinados, isto é, dos niveis superiores
aos inferiores. Utilizada para fornecer instrugcdes, atribuir atividades e informacdes
aos colaboradores, bem como identificar conflitos e ajudar a desenvolver as
solucdes. Assim, os autores relatam que a comunicagao descendente, entre diretoria
e geréncia, apresenta melhor eficacia do que as comunicagdes entre geréncia e
chefes subordinados.

Nesse fluxo, a comunicag¢ao ocorre formalmente, porém com informacdes ou
contetudos massivos congestionando os canais. Em concordéancia, Torquato (2002)
afirma que os canais devem ser priorizados em suas mensagens a fim de evitar a
massificacédo, pois a comunicacéo descendente possui caracteristica operacional de
uso imediato, portanto deve ser repassada.

A comunicagao ascendente € o inverso do fluxo descendente, isto é, dos niveis
inferiores para os niveis superiores. E um feedback das estratégias propostas pela
direcéo, assim, serve para avaliar os resultados, controlar e reorganizar processos,
servindo de base para as decisbdes pois permite uma visado global das atividades
colocadas em pratica (TORQUATO, 2002).

A comunicacéo horizontal, também conhecida como comunicagao lateral ou
entre pares, estabelece a troca de informagdes ou orientagdes entre pessoas do
mesmo nivel hierarquico, pois possuem forte relevancia de conhecimento e poder para
a sistematizacdo e uniformizacéo de ideias. Ainda nesse fluxo, é possivel identificar
a comunicacgao diagonal, ocorrida entre niveis de departamentos diferentes, isto €,
o gerente de um departamento com um subordinado de outro departamento. Isso
ocorre em organizagdes pouco burocraticas e com maior abertura de comunicacao
interna (TOMASI; MEDEIROS, 2010).

Parainiciar um planejamento de comunicag¢ao a organizacéo necessita identificar
seu publico, além de definir o que deseja da comunicacgao interna e o que € essencial
para o desenvolvimento do trabalho. O planejamento comunicacional é o inicio de
um trabalho constante e diario que a longo prazo podera proporcionar resultados
positivos e valores essenciais que permanecerao com a empresa (CLOSS, 2018).

Segundo Closs (2018, p. 10), “A escolha dos canais de comunicacao que
serdo utilizados na sua estratégia de comunicacéo interna vai depender do perfil dos
colaboradores, estrutura fisica e hierarquica da empresa, recursos disponiveis [...]".
Durante o planejamento de comunicacao interna também é necessario identificar e
definir os canais/ferramentas que seréo utilizados de acordo com a finalidade e o
contexto, conforme apresentado no quadro 2.

Murais: em formato de quadro, neles s&o divulgadas informacdes impressas. Apesar de serem um
canal de comunicacdo antigo, ainda sdo bastante usuais. Sdo instalados em locais estratégicos
dentro da empresa, com informagdes curtas e objetivas, normalmente em corredores, para que
todos os colaboradores possam visualizar.
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Jornais e revistas impressos: possuem o formato tradicional de noticias, mas com menor nimero de
paginas. O conteddo pode se apresentar em textos e imagens, aproveitando o espaco disponivel.
Podem ser apresentadas noticias institucionais de comunicacao interna e ou externa, seguir alguma
tematica sazonal entre outras informagdes que possam ficar disponiveis em longo prazo, ou seja,
nao se devem utilizar informacdes com data de validade para evitar o descarte de imediato.

Intranet: a intranet ou internet interna tem o objetivo de interligar unidades e departamentos com
acesso exclusivo dos colaboradores através de uma rede corporativa. E utilizada também para o
acervo digital da empresa pois todas as informacdes ficam armazenadas nos servidores.

Newsletter: € um recurso de comunicacgéao digital com os colaboradores utilizada tanto para informar
como para motivar os funcionarios. Tendo uma periodicidade quinzenal, seu objetivo é destacar
atividades desenvolvidas pelos colaboradores, como eventos internos, por exemplo.

E-mail Corporativo: forma de comunicacao escrita, digital, com linguagem formal dentro do contexto
organizacional. Utilizado também como fonte de informacdes e de checagem, pois acabam utilizando
0 e-mail como um armazenamento de arquivos e documentos.

Rede Social Corporativa: ferramenta que permite interacéao e contribuicéo de todos os colaboradores,
o que favorece a comunicacao horizontal, sendo que todos s&o emissores e receptores. Promove
também a constru¢do do conhecimento, pois aproxima diferentes areas da organizagéo.

Aplicativos — Apps: recurso mais recente no Brasil, os Apps tornaram a comunicacéo interna mais
dindmica. Existem diversos Apps com funcionalidades variadas que facilitam a comunicacao interna
e também externa. As organizacdes ja contratam atendentes de WhatsApp para que possam atender
seus clientes, sanar duvidas, fazer o pds-vendas etc. Além disso, existem empresas de softwares
que desenvolvem Apps nos moldes personalizados para cada empresa.

TV Corporativa: a proposta da TV corporativa é estabelecer a comunicagéo interna por meio de
um canal exclusivo para os colaboradores. S&o exibidos videos institucionais, campanhas internas,
avisos, além de promover a cultura organizacional. As telas sdo posicionadas em lugares especificos
para atrair a atencéo do colaborador.

Radio Corporativa: a radio corporativa, ou radio interna, € um canal utilizado para realizar campanhas,
divulgar noticias e informacdes de conhecimento geral, reforcar lembretes de treinamentos, datas
e até mesmo para entretenimento. O canal € interessante para promover a comunica¢cao com 0s
colaboradores que trabalham em ambientes de fabrica, longe das telas, e as informagbes sdo
colocadas no ar apenas quando necessario comunicar.

Quadro 2: Ferramentas da comunicagao interna
Fonte: Closs (2018) adaptado

Observa-se que cada canal de comunicagao possui objetivos para a utilizagédo
e funcionalidade, alguns podem ser combinados para trabalhar em conjunto,
manter as informacdées em sintonia e integracdo. O essencial no planejamento é
ter na organizacéo profissionais com habilidade e competéncia para desenvolver
estratégias de comunicagao interna e considerar quais canais serdo mais adequados,
pensando no contexto informacional e, principalmente, nos colaboradores, que sao
0s receptores.

Para alcancar o objetivo geral desse trabalho um questionario foi conduzido para
os colaboradores e todos participaram. Os resultados apontaram, em concordancia
de 100% (cem por cento), que a comunicagao interna € um instrumento essencial
para o desenvolvimento correto das atividades e, em contrapartida, 52% (cinquenta

e dois por cento) dos colaboradores evidenciaram que a comunicac¢éao interna passa
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por problemas. De posse desses resultados foi desenvolvido um plano de acéao
embasado na bibliografia apresentada, a fim de promover melhorias na comunicacao
interna da empresa onde foi realizada a consultoria.

O projeto foi criado para estabelecer uma melhoria da comunica¢éo dentro da
empresa visando facilitar o trabalho no cotidiano, melhorar o clima organizacional e
a produtividade dos colaboradores. No projeto, foram apontados alguns elementos
essenciais para a operacionalizagcéo da proposta:

1) Criacdo de um espago para comunicacdo em que todos tenham a

oportunidade de falar e sugerir ideias para um bom funcionamento de todo o
conjunto laboral, facilitando, assim, a comunicagao.

2) Realizacao de reunides periddicas para que as informagdes sejam colocadas
e que todos possam fazer perguntas e compartilhar preocupacdes sobre
questdes do cotidiano da organizacédo. Com a inclusao de todos e a equipe
poderda manter-se envolvida, fazendo com que os colaboradores tenham
uma sensacao maior de pertencimento dentro da organizacgéo refletindo em
atividades positivas e satisfatorias.

3) Interacdo presencial e virtual com o uso de ferramentas como Skype e
WhatsApp costumam ser mais eficientes em troca de perguntas e respostas
rapidas. Porém, é importante ressaltar que a comunicacgao face a face tem um
valor muito grande em termos de sinceridade e autenticidade, pois através
da interacéo dentro de uma comunicacéo interna séo elevados varios fatores
positivos dentro de todo conjunto laboral.

4) Feedback entre a equipe para dar oportunidade para que todos falem
sobre questdes cotidianas, como compartilhar seus sentimentos abertamente,
evitando conversas paralelas dentro do ambiente de trabalho, buscando um
ambiente mais harmonioso e equipes mais unidas em prol de resultados
satisfatorios tanto para empresa como para os colaboradores. O feedback
permite que a equipe se engaje mais em suas atividades, principalmente na
questao de resolugao de problemas ou sugestdes de ideias com visdo de
ambiente mais satisfatério e equipe unida.

O projeto segue sequéncias importantes com base em pesquisas bibliograficas
de como obter uma comunicacéo interna eficaz na organizagcdo. S&o pontos positivos
que trazem beneficios no quesito clima organizacional, produtividade, criatividade,
sensibilidade, incentivar trabalho em equipe e motivagdo. Primordialmente, as
informacdes transmitidas dentro da empresa tenham alcance para todos os
colaboradores envolvidos no contexto da mensagem e as informagdes devem ir e vir
de forma clara e objetiva, dando voz, assim, as equipes para que possam também
contribuir com ideias de melhorias e inovagao dentro da organizagao.

Apéds a implantacdo do projeto de comunicacao interna dentro da empresa,
em avaliacdo recorrente da observacédo direta em busca dos novos resultados,
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constatou-se que as informacdes estavam sendo mais rapidas e precisas, de
forma transparente e que o relacionamento entre a equipe e os gestores melhorou
consideravelmente, uma vez que a comunicacao interna eficaz tornou o ambiente

organizacional equilibrado em suas relagdes e processos.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Os impactos causados pela comunicacédo interna dependerdo de como as
ferramentas para estabelecer uma comunicacéo eficaz serdo utilizadas, pois uma
estratégia de comunicacgéao interna bem direcionada resultard em beneficios como a
qualidade dos servigos prestados, clientes satisfeitos, crescimento e desenvolvimento
da empresa (TOMASI; MEDEIROS, 2010); (PORTELA; SCHUMACHER; BORTH,
2013).

A partir do aporte teorico, buscou-se a compreensdao da importancia da
comunicacgéo interna nas organizagbes, bem como suas praticas e ferramentas
para a operacionalizagcdo de forma estratégica. Por essa razédo, o objetivo desse
trabalho foi compreender como estava a questdo da comunicacéo interna na clinica,
sob a perspectiva dos colaboradores. Conforme exposto na bibliografia, com uma
boa comunicacéo interna e dialogo entre os colaboradores é possivel promover
atividades produtivas e colaboradores participativos a organizagéo.

A etapa do levantamento dos dados junto aos colaboradores da empresa foi de
suma importancia para desenvolver o diagnéstico e o plano de acéo para sanar o
problema apresentado, pois o resultado desse estudo apontou pontos negativos na
comunicacéo interna da clinica.

Ap6s a implantacéo do plano de acéo, concluiu-se que para manter o equilibrio
das atividades laborais, bem como o relacionamento interpessoal positivo, faz-se
necessario que, periodicamente, durante as reunides, sejam analisados 0s processos
de trabalho e se estdo ocorrendo anomalias para que, entao, seja revisto em comum
didlogo com todos os envolvidos.

Ressalta-se que o objetivo da comunicagédo interna é promover um ambiente
equilibrado e em sintonia com o0s objetivos organizacionais, visto que todas as
acoes e reacodes internas impactardo de alguma forma no ambiente externo, o que
consolidara uma personalidade empresarial junto aos seus clientes. Desse modo, a
construcdo de uma imagem positiva no mercado de atuacéo dependera do uso da
comunicacéo de forma correta quanto aos elementos do processo de comunicacgao e
das ferramentas adequadas para que as informacdes e mensagens sejam circuladas
sem ruidos ou transtornos, e que os gestores tenham em mente que o sucesso néao
depende apenas de recursos tecnologicos, depende, e muito, dos colaboradores
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internos, tornando-os aliados nos processos decisorios.

REFERENCIAS

BUENO, Wilson da Costa. Comunicacao Empresarial: teoria e pesquisa. S&o Paulo: Manole, 2003.

. Politica de Comunicacao: s6 poucas organiza¢des podem ter. Comunicagdo empresarial,
2015.

CLOSS, Daniéli. Comunicacao Interna: Tudo que vocé precisa saber para melhorar a da sua
empresa. PROGIC, 2018. Disponivel em: https://endomarketing.tv/comunicacao-interna/#.
XSVaAz9KjlU.

CURVELLO, Joao José Azevedo. Comunicacao Interna e Cultura Organizacional. 2. ed. rev. e
atual. — Brasilia: Casa das Musas, 2012.

DAVENPORT, Thomas; PRUSAK, Laurence. Conhecimento Empresarial: como as organizagbes
gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relacoes Publicas na Comunicacao
Integrada. Sao Paulo: Summus, 2003.

LEITE, Quézia de Alcantara Guimaraes. A importancia da comunicacéao interna nas organizacoes.
2006. Disponivel em: <https://noticias.universia.com.br/destaque/noticia/2006/05/05/442402/
importncia-da-comunicao-interna-nas-organizaes.html.>

LEMES, Priscila dos Santos. A Importancia da Comunicacao Interna nas Organizacoes e suas
Ferramentas. FEMA. ASSIS-SP: 2012. Disponivel em:

< https://cepein.femanet.com.br/BDigital/arqTccs/0911261102.pdf>

LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, Jochen. Marketing de Servico: pessoas, tecnologia e resultado.
Sao Paulo: Prentice Hall, 2006.

MATOS, Gustavo Gomes. Comunicacao empresarial sem complicacdo: como facilitar a
comunicacao na empresa, pela via da cultura e do dialogo. S&o Paulo: Manole, 2009.

PORTELA, Keyla Christina Almeida; SCHUMACHER, José Alexandre; BORTH, Marcelo Rafael.
Ferramentas do secretariado executivo. 2. ed. Cuiaba: Dos autores, 2013.

PORTELA, Keyla Christina Almeida; SCHUMACHER, Alexandre José, BRAUER, Karen Claudia Nin.
Comunicacdo Institucional. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2015.

ROBBINS, Harvey A. Como Ouvir e Falar com Eficacia. Rio de Janeiro: Campus, 1994.
TOMASI, Carolina; MEDEIROS, Jo&o Bosco. Comunicacdao Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

; , . Comunicacao Empresarial. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

TORQUATO, Gaudéncio. Cultura, poder, comunicacao e imagem. 3° impressado. Séo Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2002.

Dialogo Conceitual e Metodologico das Ciéncias Sociais Aplicadas com outras Areas do Conhecimento Capitulo 3




CAPITULO 4

CIDADE, ARTE E ARQUITETURA: ESPACO FiSICO,

Data de aceite: 01/04/2020

Marlise Paim Braga Noebauer
Universidade Federal de Santa Catarina. Programa
de P6s Graduacao P6sARQ

http://lattes.cnpq.br/1985880179360384
Vera Helena Moro Bins Ely

Universidade Federal de Santa Catarina. Programa
de Pés Graduagéo P6sARQ

http://lattes.cnpq.br/370161238804 1822
David Merkle

Centro Universitario Unisociesc — Departamento de
Arquitetura e Urbanismo

http://lattes.cnpq.br/4763166644853966

RESUMO: A sociedade complexa do Século
XXI| se expressa na cidade. Habitar a cidade
€ vivenciar intrincados aspectos, individuais
e coletivos. Nela os cidaddos moram,
estudam, trabalham, cultuam, se expressam,
se divertem, se movem, trocam, vendem,
compram. E na cidade que as pessoas se
organizam social e culturalmente em variados
niveis e configuracdes, tém maior ou menor
poder e submetem-se mais ou menos a ele,
desenvolvem a identidade e a memobria,
préprios e coletivos. Este trabalho buscou, no
contexto de umaunidade curricularde ensinode
projeto, onde os estudantes sao pertencentes
as fases iniciais do curso de graduagdo em
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arquitetura e urbanismo, refletir tedrica e
praticamente, sobre o complexo: cidade, arte
e arquitetura, relacionando-o as diferentes
formas de interacdo com as pessoas. Tal
experiéncia se insere na construgcdo de uma
tese de doutorado em etapa de finalizacao,
conduzida, nesta area da investigacao, por
uma pesquisa-acédo. Nesta tese, os estudos
de caso séo estratégias didaticas criadas com
o foco no processo de ensino e aprendizagem
de métodos coparticipativos de projeto,
verificando-se as suasdiferentesreverberacdes
na formacéo dos estudantes que, junto com
a docente e pesquisadora, dela participam.
Este artigo apresenta os resultados de um
desses estudos de caso, em que os métodos
coparticipativos foram realizados como um
dos apoios necessarios a fundamentacéo do
projeto arquitetonico a ser desenvolvido nessa
unidade curricular. O programa definido para
ser criado e desenvolvido pelos estudantes
foi o projeto arquitetbnico de uma galeria
de arte a ser implantada em uma area livre
publica. Além dos métodos coparticipativos de
projeto, que demandaram aproximacdes com
diferentes pessoas, com perfis variados, foram
realizadas aproximacgdes teodrico-praticas com
experiéncias sensoriais realizadas a luz dos
livros Habitar e Os olhos da Pele, de Juhani
Pallasmaa; e aproximacdes com a cidade, por
meio de vivéncias em diferentes exposi¢cdes
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de arte e em variadas areas livres publicas. As diferentes aproximagdes — com
as pessoas, com a teoria fenomenologica de Juhani Pallasmaa, e com a cidade
— produziram reflexbes sobre a importancia de o espaco publico possibilitar, mais
amplamente e com menos restricbes de acesso as pessoas, areas de vivéncias
artisticas. Ao mesmo tempo ponderou-se, também, sobre os espacos livres publicos
e sua capacidade de se caracterizar como um o04asis em meio a agitagdo urbana,
reconectando aspectos humanos que normalmente se distanciam nas pessoas,
como o material e 0 mental, o experimentado, o recordado e o imaginado. Espera-se
gue este artigo seja uma contribuicdo que se una ao conjunto de outras vozes que ja
ecoam, em diferentes esferas, apontando a importéncia da presenca e incremento
de areas livres publicas nas cidades, da relevancia de serem projetadas sob os
principios do desenho universal, e da necessidade de que seus ambientes favorecam
vivéncias artisticas de diferentes manifestacdes, a todos os cidadéos.
PALAVRAS-CHAVE: Arquitetura e Urbanismo; Espaco Publico para a Arte; Areas
Livres Publicas; Métodos Coparticipativos de Projeto; Desenho Universal.

CITY, ART AND ARCHITECTURE: PHYSICAL SPACE, EXPERIENCING SPACE

ABSTRACT: The complex society of the XXI century expresses itself in the City.
Inhabit a city is an experience intricate aspects, for individuals and for the collective.
There citizens live, study, work, worship, express themselves, have fun, move
around, buy, sell, exchange. It is in the city that people organize themselves socially
and culturally in many levels and configurations, have bigger or smaller power and
submit themselves to it, develop identitiy and memory, collectivelly and individually.
This paper aimed, in the context of a project course, where the students are in the
initial phase of the graduation in Architecture and Urbanism, reflect teoretically and
pratically, about the complex city, art and architecture, relating them to different ways
of interaction with people. This experience is part of the construction of a doctoral
thesis in the finalization stage, conducted in this area of research by action research.
In this thesis, the case studies are didactic strategies created with the focus on the
teaching and learning process of co-participative project methods, verifying their
different reverberations in the formation of students who, together with the teacher
and researcher, participate in it. This paper presents the results of one of these
case studies, in which the co-participatory methods were performed as one of the
necessary supports to the foundation of the architectural project to be developed
in this course. The program designed to be created and developed by the students
was the architectural project of an art gallery to be deployed in a public free area.
In addition to the co-participatory design methods, which required approaches with
different people, with varying profiles, were made theoretical-practical approaches
with sensory experiences carried out in the light of Juhani Pallasmaa’s The eyes
of the Skin and Habitar; and approximations with the city, through experiences in
different art exhibitions and in various public free areas. The different approaches
- with people, with the phenomenological theory of Juhani Pallasmaa, and with
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the city - have produced reflections on the importance of public space making it
possible, more broadly and with less restrictions on access to people, areas of artistic
experience. At the same time, we also considered public free spaces and their ability
to characterize themselves as an oasis in the middle of urban chaos, reconnecting
human aspects that normally distance themselves in people, such as the material
and the mental, the experienced, the remembered and imagined. It is hoped that
this article will be a contribution that joins the set of other voices that already echo in
different spheres, pointing out the importance of the presence and increase of public
free areas in cities, the relevance of being designed under the principles of universal
design, and the need for their environments to favor artistic experiences of different
manifestations for all citizens.

KEYWORDS: Architecture and Urbanism; Public Space for Art; Public Free Areas;
Co-Participatory Design Methods; Universal Design.

11 INTRODUCAO

Expressdes coletivas e individuais coexistem no habitar a cidade, que abriga
diversas organizac¢des socioculturais que se relacionam de modo multidirecional, em
diferentes composicdes. Complexa € a teia que se forma, com suas sobreposi¢cdes
e vazios, nas relacdes citadinas. Equalizar as necessidades e anseios - coletivos
e individuais -, dos cidadaos € uma dificil tarefa, ndo de poucos atores, e nao se
tem a expectativa ingénua de que a arquitetura e o urbanismo sejam os detentores
das solucdes. Também nao se pretende adentrar o tema pelo viés dos mecanismos
legais que ha tempos ja trazem essa questdo, como o Estatuto da Cidade (Lei
n° 10.251/2001). Quando a questao € sobre as necessidades das pessoas - em
ambientes de uso privado ou publico — o préprio senso comum indica que projetos de
arquitetura e urbanismo sejam pensados mais empaticamente, com a participacao
de seus usuarios. Além disso, os avancgos tecnologicos e as atividades humanas
exigem, cada vez mais, colaboracdo profissional nos processos de projeto em
arquitetura e urbanismo.

No que tange a arquitetura e o urbanismo, um caminho para o alcance de
ambientes mais empaticos as necessidades humanas, passa por principios
participativos e colaborativos. Noebauer e Bins Ely (2016, p. 14) sintetizam
participacdo como “[...] um processo focado no usuério, cocriado, onde 0s principais
atores sao o arquiteto e os usuarios. A autoria do projeto € do arquiteto e, este, de
modo geral é, também, o facilitador do processo.” Ja a colaboracéo, para essas
autoras, € mais aberta, em termos de possibilidades. Nela, labora um conjunto de
projetistas, de formacao multipla ou ndo, e podem colaborar, também, diferentes
atores, como clientes, empreendedores, empreiteiros, pessoal de marketing, entre

outros intervenientes. A coparticipacdo em arquitetura e urbanismo, sempre “[...]
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conduzida por uma equipe profissional que conta, também, com a participacéao
dos usuérios” (NOEBAUER; BINS ELY, 2016), como um meio para a producao
de ambientes construidos e cidades mais comprometidos com as necessidades
humanas é o conceito central deste trabalho.

Este € o pano de fundo deste artigo, que toca dois universos distintos e
complementares: a pesquisa e 0 ensino. Integra uma tese de doutorado em
desenvolvimento, no ambito da formagcdo em arquitetura e urbanismo, conduzida,
entre outros procedimentos metodologicos, como uma pesquisa-acao. E, além disso,
engloba a vivéncia de um semestre de uma unidade curricular (UC) de ensino de
projeto arquiteténico e urbanistico de fases iniciais em um curso de graduagcdo em
Santa Catarina. No desenvolvimento deste artigo sdo apresentados, a seguir: a) o
escopo geral da pesquisa geradora; b) o contexto da unidade curricular que abrigou
o estudo de caso de que trata esta publicacdo; c) os principios norteadores que
foram considerados para a criacdo das estratégias didaticas e que foram, dentro
do contexto da UC a ser ministrada, respeitados na criacdo da estratégia didatica
especificamente criada para este estudo de caso; e d) as atividades propostas
e 0 modus operandi planejado para que fossem implantadas. O aporte teérico é
apresentado como parte do texto, em apoio ao relato da criagao da estratégia didatica
que foi vivenciada.

2| ESCOPO DA PESQUISA GERADORA

A tese em cujo seio foi realizado o estudo de caso descrito neste artigo se
apoia na constatacdo da caréncia, no mercado de arquitetura e urbanismo, de a¢des
projetuais pautadas por principios colaborativos e participativos. Em pleno final da
segunda década do século XXI, esse fato ndo corrobora com o senso comum de que
a arquitetura tem seu foco no ser humano e no atendimento de suas necessidades.
Tal lacuna ndo é novidade, ja vem sendo identificada desde o inicio dos anos 2000,
por diferentes autores (BINI; VERGARA, 2016; DEL RIO; IWATA; SANOFF, 2000;
GOES, 2005; LANA, 2007; NOEBAUER, 2016; SANTOS, 2014), entre outros. A
coparticipacdo nao é um fenbmeno novo, embora raro, tanto em termos praticos,
quanto na pesquisa cientifica. Para Noebauer e Bins Ely (2016), a causa dos
problemas que enfraquecem a pratica coparticipativa é justamente a auséncia de
contato teérico-pratico com abordagens e métodos colaborativos e participativos nos
anos de formacao do arquiteto e urbanista.

Visando colaborar para a difusdo de principios coparticipativos de projeto, a
tese pretende criar um guia de referéncia didatica para apoio do processo de ensino
e aprendizagem de métodos projetuais coparticipativos em arquitetura e urbanismo.

Como um dos meios para o alcance desse objetivo, optou-se pela realizacéo de
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estudos de caso, para os quais, individualmente, criou-se e aplicou-se uma estratégia
didatica de ensino e aprendizagem de métodos coparticipativos de projeto. Buscou-
se, com o ensino de métodos coparticipativos, contribuir para o processo do projeto a
ser desenvolvido em cada uma das unidades curriculares que acolherdo as vivéncias
didaticas criadas. Em cada um dos estudos de caso, pretendeu-se, sobretudo,
sensibilizar os académicos, desenvolvendo nos futuros profissionais uma visao mais
empatica e proxima das pessoas. Ao longo da tese foram criadas e aplicadas 12
estratégias didaticas (ED), que se desenvolveram em um periodo total de 3 anos, em
3 instituicdes diferentes. Neste artigo, em razdo do contexto da unidade curricular

que abrigou o estudo de caso, foi escolhida a 11? estratégia didatica.

31 CONTEXTO DA UNIDADE CURRICULAR (UC) QUE ACOLHEU O ESTUDO DE
CASO

A unidade curricular que abrigou 0 11° estudo de caso integra a matriz curricular
de uma Instituicdo de Ensino (IES) privada, o Centro Universitario Unisociesc,
em Joinville, SC, pertencente ao Grupo Anima de Educac&o, que recentemente
reformulou suas matrizes curriculares, preconizando a profissionalizagcdo docente, o
aprendizado por competéncias, a aprendizagem ativa e colaborativa, e a integracao
vertical.

Em um cenario de especializagdo no ensino, onde o0 conhecimento se
apresenta fragmentado, dividido em diferentes unidades curriculares, é necessario
criar oportunidades para que se exercite a sintese do conhecimento. Requer-se da
estrutura académica e do professor, que se estabelecam relagcdes entre os contetudos
de uma unidade curricular (UC) com os das outras UC (JUNIOR, 2010). E por meio da
matriz curricular que se deve promover a integragao que, segundo Batistello (2018),
pode ser horizontal, quando se refere a relacéo entre as atividades e conhecimentos
ministrados em cada uma das UC do semestre em curso, e vertical, quando ocorre a
sintese dos conhecimentos aportados nos semestres anteriores. A matriz curricular
dos cursos de arquitetura e urbanismo pertencentes ao Grupo Anima de Educacéo,
favorecem a integracéao vertical, uma vez que convivem, de acordo com divisdes pré-
estabelecidas, alunos de um mesmo ciclo, sendo: a) ciclo 1 — estudantes de 1%, 2% e
32 fases; b) ciclo 2 — estudantes de 42, 5% e 62 fases; c) ciclo 3 — estudantes de 7% e
8% fases; completados, sequencialmente, pela execucgao, individual, dos Trabalhos
de Conclusao de Curso 1 e 2.

Ao professor cabe a criacdo das estratégias didaticas que serdo aplicadas
ao longo do semestre, oportunizando a integracao entre os saberes e evitando a
fragmentagdo do conhecimento. Ao provocar um encontro vertical em sala de aula, a

propria estrutura das matrizes curriculares Anima, demanda planejamento acurado
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para equalizacéo das diferengas entre os niveis de conhecimentos existentes entre os
estudantes, e potencializagédo das oportunidades de compartilhamento e construcéao
de novos conhecimentos. Assim, demanda-se estratégias de ensino focadas na
aprendizagem ativa e colaborativa, que estimule a participagcdo dos estudantes e
a troca entre eles, visando uma construcéo coletiva do conhecimento, por meio da
conversa e do trabalho conjunto, chegando os académicos a um acordo (TORRES;
ALCANTARA; IRALA, 2004, p. 2).

Assim é o berco do estudo de caso apresentado neste artigo: estratégias didaticas
criadas para o ensino de métodos coparticipativos de projeto foram aplicadas em
uma IES que preconiza a aprendizagem ativa e colaborativa, bem como a integragao
vertical. Por um lado, o desafio de lidar com as diferencas em sala de aula, por outro,
a seguranca, do respaldo da IES para que os principios da coparticipacdo fossem
ministrados. Além das informacgdes institucionais ja apresentadas, a unidade curricular
que acolheu este estudo de caso, pertencente ao ciclo 1 da matriz curricular, tem um
contexto proprio: 0 semestre em que ocorreu, ementa, programa adotado, niumero
de turmas em que a estratégia didatica foi adotada, tamanho das turmas, numero de
professores por turma. Tais informacdes foram sintetizadas e séo apresentadas na
Imagem 1, disposta a seguir:

Eﬂﬁﬂgﬁm ESTUDIO DE ARQUITETURA E
URBANISMO 1A

11
EMENTA

Desenvolvimento da percepcao, da habilidade em desenho de
observagdo e de suas aplicagGes. Estudo, representagdo e criagdo
de composi¢des bidimensionais e tridimensionais.
Desenvolvimento da capacidade de expressdo através do desenho
e produgéo tridimensional. Fundamentos da arquitetura.
Organizagdo e articulagdo de pequenos espagos. Medidas do
corpo humano como mediadoras para o projeto. Estudo dos
principais elementos arquiteténicos por meio de exercicios
projetuais especificos.

ESTUDANTES / PROFESSOR
2 TURMAS

INTERDISCIPLINARIDADE / N°

12
2019.2 | 22fase | IES
| 2t | (C)

PROGRAMA

Galeria de arte e residéncia
artistica itinerante. O projeto
deveria prever montagem,
desmontagem e transporte de
3em 3, no mdximode 4em 4
meses, com implantagdo
variavel, em diferentes espacos
publicos, em variadas cidades
brasileiras.

1 professor por turma

T1:09/01
T2:23/01

nao/ 00

Imagem 1: Contexto da Unidade Curricular para qual foi criada a estratégia didatica

Fonte: autores, 2019.

Principios norteadores para a criacéo das estratégias didaticas

Comuns a todas as estratégias didaticas criadas para o ensino e aprendizagem
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de métodos coparticipativos de projeto, foram estabelecidos principios norteadores
que deveriam ser, de acordo com o contexto de cada UC, considerados. Tais principios
apoiaram o planejamento da estratégia, a escolha dos métodos a serem ensinados,
bem como a forma como seriam abordados. A formacéo destes principios abrangeu
0s seguintes aspectos: dialogo com outros docentes, identificacédo dos objetivos de
aprendizagem (OA) decorrentes da ementa, favorecimento da aprendizagem ativa
e colaborativa, e conhecimento especifico sobre os métodos coparticipativos de
projeto.

Para cada estratégia didatica foi avaliado se haveria, ou ndo, um necessario
didlogo com outros professores, ou seja: se a UC seria planejada e ministrada
sozinha, ou em dupla ou trio. No caso de mais um professor na UC, sempre se buscou
0 consenso, tanto no planejamento, quanto no desenvolvimento das atividades. No
caso de uma UC como a de Estudio de Arquitetura e Urbanismo 1A, onde a docente
atuou sozinha em sala de aula, optou-se por nao promover a integracdo com outros
docentes, de outras UC: a) a complexidade inerente a juncao de trés niveis de
conhecimento encontrados em sala, por conta da presenca de estudantes de 12, 22
e 3?2 fases em uma s6 UC; e b) a alta responsabilidade intrinseca desta UC, por ser,
dentro do ciclo 1, aquela que deve ser a base fundante de todas as demais UC de
ensino de projeto.

A UC denominada Estudio de Arquitetura e Urbanismo 1A, pertencente ao
Ciclo 1 da matriz curricular do curso é aquela que deve introduzir os estudantes ao
universo da arquitetura e do urbanismo. A ementa desta UC solicita a constru¢éo dos
fundamentos necessarios a todo o curso, fato desafiador, uma vez que contetdos
como desenho de observacdo, geometria descritiva, composicao e plastica, que
até pouco tempo atras se constituiam unidades curriculares da primeira fase da
maioria dos cursos de graduacado no Brasil, integram, nos cursos brasileiros do
século XXI, a ementa da primeira unidade curricular de projeto. Alinhada com essa
realidade, a ementa solicita atividades sobre percepcédo, composicao, desenho de
observacao, producédo de modelos e maquetes, proporcao espacial, proporgcoes
corporais humanas, organizacao, articulacao de pequenos espacos e entendimento
dos principais elementos arquitetbnicos. Além desses conteudos, existem muitos
outros aspectos a serem pelo menos considerados quando se trata de fundamentar
as futuras demais UC de ensino de projeto. Representacao grafica técnica, solugdes
técnicas relacionadas aos materiais e as técnicas construtivas, diversidade humana
e suas necessidades e desejos, acessibilidade, desenho universal, o direito de
todos ao habitar da cidade, o papel transcendente da arte e da arquitetura, que arte
€, dentre outros. De acordo com a ementa e da reflexdo sobre outros importantes
aspectos nao abordados por ela, a pesquisadora-docente estabeleceu os objetivos

de aprendizagem (OA) a serem alcancados por meio das atividades.
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A estratégia didatica foi planejada com OA estabelecidos tanto para os
momentos iniciais do processo de projeto, quanto para o seu desenvolvimento. Tal
divisdo no processo projetual - momentos iniciais, em que predominam a pesquisa,
a criatividade e a liberdade de proposicées, seguidos por momentos em que a
técnica predomina — sustenta-se no cenario das pesquisas em processo de projeto
(BECKER et al., 2009; BERNARDI et al., 2013; DEL RIO; IWATA; SANOFF, 2000;
MERLIN, 2007; NOEBAUER, (2016); SCHON, 2000), entre outros. Esta pesquisa
€ focada nos momentos iniciais do processo de projeto, onde se forma o repertoério
e se concentram as reflexdes que conduzem as tomadas de decisdo que levam ao
partido geral. Este €, também, o diferencial destas estratégias didaticas de ensino de
projeto, em relacdo ao ensino tradicional nesta area. Ainda assim, para favorecer a
compreensao do todo, os OA sdo apresentados em sua completude.

Alguns temas foram planejados para serem trabalhados ao longo de todo o
semestre, por diferentes meios. Outros, foram distribuidos em momentos especificos,
com énfase nos momentos iniciais ou nos momentos de desenvolvimento. Outros,
ainda, foram pensados para serem introduzidos nos momentos iniciais, e retomados,
com énfase, nos momentos de desenvolvimento. E, o contrario, também foi verdadeiro:
alguns OA foram a aten¢cdo dos momentos iniciais do processo, e retomados mais
discretamente nafase de burilamento do projeto. Note-se, no entanto, que asbases que
possibilitavam solu¢des adequadas ao alcance desses OA, ja haviam sido lancadas
por abordagens teérico-praticas, desde o inicio. O projeto prevé o indescritivel e sabe-
se que aprisionar seu processo em duros procedimentos, independentemente deste
se dar na sala de aula ou no ambito profissional, resultara em comprometimento da
qualidade espacial futura (MERLIN, 2007). Além desta consequéncia, risco cabivel
de modo geral, no caso especifico da sala de aula, os resultados podem ser ainda
mais desastrosos: 0 ndo alcance dos objetivos de aprendizagem. Assim, conscientes
de que o processo néo é duramente definido, e, mais ainda, que néo ocorre em ritmo
igual para todos os que nele estdo se desenvolvendo enquanto futuros arquitetos, a
Imagem 2, disposta a seguir, apresenta, por meio de um gradiente, a distribuicao de
como buscou-se trabalhar os OA. A imagem exp0e, ainda, a origem dos mesmos:
se oriundos da ementa ou se da reflexdo docente, além de permitir a identificacao
da atencao aos Momentos Iniciais (Ml), que € o recorte da pesquisa, em relagcdo aos
Momentos de Desenvolvimento (MD).
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DISTRIBUICAO
ORIGEM OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM NO SEMESTRE

: MD
i Desenvolvimento da percepgao

Desenvolvimento das habilidades de desenho de observagdo
Estudo, representacdo e criagdo de composicdes bi e tridimensionais

i Desenvolvimento da capacidade de express3o através do desenho e
Ementa | Produgdo tridimensional

Organizagdo e articulagdo de pequenos espagos
Medidas do corpo humano como mediadoras para o projeto

Estudo dos principais elementos arquitetonicos por meio de exercicios
i projetuais especfificos

{ Representacdo grafica técnica, @ mdo livre

i Ampliacio do entendimento sobre a diversidade humana e a importancia
i de se compreender suas necessidades e desejos

Reflexdo Estudo sobre acessibilidade e desenho universal

Docente : Desenvolvimento da capacidade de compreender o direito de todos ao
i habitar da cidade

O papel transcendente da arte e da arquitetura, como arte que é

{ Estudo de solug&es técnicas relacionadas aos materiais e as técnicas
i construtivas

Legenda:
- Momentos Iniciais, estdgio com énfase de atividades voltadas ao alcance do OA

Momentos Iniciais, estagio neutro de atividades voltadas ao alcance do OA
j Momentos de Desenvolvimento, estagio com énfase de atividades voltadas ao alcance do OA
|

Momentos de Desenvolvimento , estagio neutro de atividades voltadas ao alcance do OA

Imagem 2: Objetivos de Aprendizagem, suas origens e a énfase dada as atividades planejadas

Fonte: autores, 2019.

A aprendizagem ativa e colaborativa foi planejada por meio de diferentes
abordagens: a) atividades em equipe, com registro das acbes individuais; b)
aplicacdo dos métodos estudados de interacdo coparticipativa; c¢) disponibilizacéo
dos resultados dos trabalhos realizados em equipe para todos; d) mediante alguns
parametros, as pessoas a serem abordadas na aplicacdo dos métodos estudados
foram de livre escolha dos estudantes, assim como o local de realizagado dos métodos
estudados; e f) foi realizada uma avaliacao por pares — ou horizontal, onde mediante
critérios fornecidos pela docente, uma equipe avaliou o trabalho de uma outra e,
na sequéncia, de acordo com 0s mesmos critérios, se auto-avaliou. Buscou-se, por
esse conjunto de meios, que os académicos aprendessem ativamente, fazendo
e avaliando (SCH(")N, 2000) colaborativamente, exercendo, também autonomia e
responsabilidade.

O planejamento de estratégias didaticas para o ensino de métodos
coparticipativos de projeto, demandou conhecimento especifico sobre os mesmos,
aportado por (NOEBAUER, 2016), cujo principal resultado é a criagao de 8 critérios
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de classificagdo, e correspondente classificacdo de 40 métodos participativos de
projeto. A Imagem 3 apresenta estes 8 critérios, e destaca os 4 critérios utilizados
nas estratégias didaticas:

Grau de Acesso Projetista-Usuario

Tipo de interacao projetual: Participativa, Colaborativa ou Coparticipativa

Aplicabilidade nas janelas de oportunidades e/ou periodos de desafio a participacao

Aplicabilidade para a area de arquitetura e urbanismo

Funcdo do método: capacidade de coleta, analise e sintese de dados e de gerar ideias

Custo de planejamento, montagem, aplicagdo e tratamento de dados

Nivel de dificuldade: preparo do arquiteto, de material e de apreensao e resposta do participante

Tempo para planejamento, montagem, aplicacdo e tratamento de dados

Imagem 3: Critérios de classificagdo de Métodos Participativos de Projeto

Fonte: autores, 2019.

Critérios de selecao dos métodos coparticipativos de projeto para esta UC

O critério 1, diz respeito ao grau de acesso que o projetista tem ao usuario, o
que, umavez que o programa a ser projetado seja estabelecido, pode ser identificado.
Ou seja: se o projeto € para uma galeria de arte, itinerante ou néo, é possivel inferir
qguais seriam seus possiveis usuarios e, por conseguinte, qual seria 0 acesso que 0s
académicos, agora na posicao de projetistas, poderiam ter a eles. Segundo Noebauer
(2016), os acessos possiveis que um projetista pode ter aos futuros usuarios do seu
projeto sado: A) direto, a 100% da populacédo de usuarios; B) direto, a uma amostra
da populagao de usuarios; C) indireto, quando o acesso é mediado por um agente ou
equipe do contratante, a uma amostra da populacéo de usuérios; ou D) acesso nulo.
Entende-se como usuarios pessoas que poderiam se enquadrar no perfil daqueles
que visitariam ou trabalhariam na galeria de arte. Assim, o projeto de uma galeria
de arte se enquadraria no GAP-U “B”: acesso direto, a uma amostra de possiveis
usuarios.

O critério 2 refere-se a interagdo que pode ocorrer entre os atores do processo
durante a aplicacdo dos métodos: participativa, colaborativa, ou coparticipativa.
Nesta estratégia didatica, planejada em 4 blocos de métodos, para o 1°, 0 2° e 0 4°
blocos, as interacdes previstas foram de métodos coparticipativos de projeto. Ja no
3° dos blocos predominou a colaboracéo, pois as atividades foram projetadas para
serem desenvolvidas apenas entre os académicos/projetistas. Esta € a razao pela
qual, na Imagem 4, que sintetiza a escolha e a lista dos métodos desta estratégia
didatica, os simbolos de colaboracao e de geracao de ideias estéo sublinhados. Para
visualizacao deste recurso, a Imagem 4, esta disposta a seguir e, na sequéncia, sao
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explicados os critérios 4 e 5.

ESTRATEGIA ESTUDIO DE ARQUITETURAE 12
DIDATICA kel i ML O gifase | IES e

11

PROCESSO DECISORIO NA f METODOS
SELECAO DOS METODOS | i Acessodiretoauma SELECIONADOS
: : amostra da populagdo
: ide usudrios
HH o coleta de dados e : £ USO DOS AMBIENTES
i u geracdo de ideias : :
H H ' - :  LEVANTAMENTO DOS ITENS
i i Acoleta de dados foi realizada com : QUE O USUARIO GOSTARIA DE
obietivos de aprendizagem : o apoio do Instrumento de Briefing :
J ) E . i i com pessoas voluntarias, escolhidas : Lol s
autonomia dos estudantes pelos estudantes e validadas pela : PERFIL (EVOCANDO A
docente. Cada entrevistado fezum MEMORIA BOAS
dos papeis: visitantes, artistas, :
colaboradores de uma galeria de : LEMBRANCAS)

arte, o, ainda, de clientes :
contratantes do projeto. :

GAP-U: grau de acesso do )
Coleta e andlise

POEMA DOS DESEJOS

projetista ao usudrio e : | PASSEIO
. - 5 ideias ¢ |ACOMPANHADO
interagdo entre os atores geracdo de ideias !
dreade atuacio dO projeto | [ -esseressssiississniiins i s A ae e et s s S R R s e s s an st s a e e
-------------- LER, DISCUTIR, SINTETIZAR:
PALLASMAA (2012)
ASSISTIR, ESTUDAR, ANALISAR

Gerac8o de ideias

COLETIVAMENTE A SERIE:
CABINS IN THE WILD

VISITAS A MUSEUS, GALERIAS,
: | PARQUES E ESPACOS DE
ESTIMULO SENSORIAL
v Funcdo(Bes) do método ==+ m anlise e sintese .
i de dados e : CONCEITUAL

geracgdo de ideias

MOTE CRIATIVO i PROJETUAL

Imagem 4: Métodos coparticipativos de projeto selecionados para o ensino e aprendizagem

Fonte: autores, 2019.

O critério 4, relacionado a area de atuacdo dos arquitetos e urbanistas, foi

baseado por Noebauer (2016), nas principais areas de atuacao dos arquitetos e
urbanistas evidenciadas no Censo realizado pelo CAU em 2012. Juntas, as quatro
areas utilizadas neste critério de classificacéo - arquitetura, interiores, paisagismo
e urbanismo - totalizam quase a metade da lista do exercicio profissional dos
arquitetos e urbanistas, 48,33% (CAU/BR, 2012). Nesta UC, sendo o projeto uma
galeria de arte e uma habitagdo pequena para acomodar, por 3 ou 4 meses, artistas
residentes, uma das areas de atuacao € a arquitetura. E, sendo a galeria de arte
e sua(s) residéncia(s) um equipamento movel, a ser implantado em éareas livres
publicas, em diferentes cidades brasileiras, outra area de atuacédo é o paisagismo.
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Pediu-se para os alunos projetarem o paisagismo do primeiro local onde a galeria
seria implantada.

O critério 5, que fecha a lista dos que foram utilizados para a criacdao das
estratégias didaticas, diz respeito a funcdo do método coparticipativo de projeto,
que pode ser: coleta, analise ou sintese de dados, e geracao de ideias. Como
supracitado, a Imagem 4, disposta a seguir, apresenta tanto os principios norteadores
para o planejamento das estratégias didaticas, os critérios de selecdo e os métodos
coparticipativos de projeto a serem estudados e aplicados nesta UC. Além disso, a
proxima secao apresentard os métodos que se relacionam diretamente ao tema do
artigo. Assim, a imagem realca os métodos que estimulam reflexdes sobre a cidade,
a arte, a arquitetura, enquanto espacos fisicos e vivenciados.

Os métodos coparticipativos e a cidade, a arte e a arquitetura

Dentre os métodos coparticipativos que foram selecionados para estudo e
aplicacéo nessa UC, alguns respondem melhor a identificacdo de necessidades e
desejos mais particulares, préprias do individuo. Outros sdo abordagens mais amplas,
inclusivas, que afetam a uma coletividade com maior impacto, pois se referem tanto
ao individuo, quanto a pluralidade de pessoas. Tais métodos, apresentados na
sequéncia desta explicacdo sobre sua relagdo com os objetivos de aprendizagem,
buscaram suprir a demanda gerada por 5 dos 13 OA definidos. Destes, um foi
originado pela propria ementa, e 0s outros 4, pela reflexao docente. Todos esses OA
séo promovedores de uma visdo inclusiva, voltada a coletividade, ao habitar pleno e
por todas as pessoas, de toda a cidade. S&o eles: a) desenvolvimento da percep¢éo;
b) ampliacdo do entendimento sobre a diversidade humana e a importancia de se
compreender suas necessidades e desejos; ) estudo sobre acessibilidade e desenho
universal; d) desenvolvimento da capacidade de compreender o direito de todos ao
habitar da cidade; e e) o papel transcendente da arte e da arquitetura, como arte que
é.

Esclarece-se, em tempo, que o termo “método” ndo encontra consenso na
literatura cientifica em processo de projeto, e foi adotado por Noebauer (2016)
como representando o conjunto de ferramentas, meios, abordagens e métodos,
pela aplicacdo dos quais se deseja alcangar algum objetivo em um processo de
projeto. Os métodos coparticipativos de projeto que se enquadram neste cenario
proporcionaram trés aproximacdoes planejadas para aplicagao nesta UC.

A primeira delas foi uma aproximacéao teorica, por meio da leitura do livro “Os
olhos da pele: a arquitetura e os sentidos” (PALLASMAA, 2012). A primeira parte
da atividade foi individual, com leitura e realizac&o de fichas correspondentes, e a
segunda parte, foi colaborativa, com discussdes. O livro foi dividido em 4 partes e, por
4 semanas consecutivas, no inicio do semestre, ao entregarem as fichas individuais,
realizava-se uma discussao, onde todos os alunos precisavam participar com suas
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reflexdes. Ao final destas 4 semanas, os académicos realizaram uma resenha critica
sobre o tema.

Com uma abordagem atipica da arquitetura, Pallasmaa (2012) discorre sobre
caracteristicas relevantes, pouco debatidas, como a predominancia da visao
sobre os outros sentidos. Escrito em duas partes, o livro primeiramente descreve
a histéria da ascensao da visao ao sentido de maior importancia na sociedade e
suas consequentes implicacbes. Em seguida, o autor demonstra a relevancia dos
outros sistemas sensoriais no processo de percep¢ao do mundo, e enfatiza como as
texturas, os sons e as informacodes visuais periféricas sdo decisivos para a observacao
do espaco circundante ao ser humano. Os conceitos trabalhados por meio desta
atividade podem ser exemplificados pela fala do autor: “Eu me experimento na
cidade: a cidade existe por meio de minha experiéncia corporal. A cidade e meu
corpo se complementam e se definem. Eu moro na cidade, e a cidade mora em mim”
(PALLASMAA, 2012).

A segunda foi uma aproximagcdo com as pessoas. Essa aproximacéo foi feita
por duas vias. Uma delas, com o intuito de conhecer as necessidades e desejos
de individuos, ndo compde a tematica deste artigo, mas a titulo de informacéo,
foi conduzida por meio de um questionario denominado Instrumento de Briefing
(Noebauer, 2016), contendo alguns métodos. A outra, visando uma abordagem mais
ampla e inclusiva, se deu por meio da realizacdo de um Passeio Acompanhado
(DISCHINGER, 2000). Este método deve ser realizado com pessoas que apresentam
algum tipo de limitagdo ou deficiéncia e pode ser definido como uma observacgéo
do comportamento somada a uma entrevista ndo estruturada e que ocorrem
simultaneamente (DORNELLES, 2014). Ao longo do percurso, o pesquisador e/ou
projetista deve buscar compreender a relacdo dessa pessoa com 0 ambiente, e
identificar as dificuldades que podem ocorrer em funcéo da existéncia de barreiras
espaciais ou da falta de facilitadores a acessibilidade.

Para que os estudantes conseguissem realizar os passeios acompanhados,
além de leituras de base (BINS ELY; et al.,, 2014; DORNELLES, 2014), a docente
preparou um material didatico, onde explorou, com detalhes e exemplos, os temas:
desenho universal e acessibilidade espacial e seus componentes. O desenho
universal (DU) é uma abordagem projetual que procura criar produtos e ambientes
para 0 maior espectro possivel de pessoas, considerando suas diferencas,
necessidades e limitacbes (MACE et al., 1996). Por vezes se confunde o conceito
de DU com o conceito de acessibilidade espacial, porém Dornelles (2014, p. 26)
esclarece que embora saiba-se que “[...] ambos possuem o0 mesmo objetivo principal
de proporcionar espacos e produtos com o foco no ser humano. [...] pode-se
considerar o primeiro com um carater mais abrangente e relacionado a concepc¢éao
de projetos.” A acessibilidade € enderecada mais frequentemente a individuos ou
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grupos de individuos especificos com limitagdes e, nao raro, € desenvolvido ao final do
processo projetual (ORMEROD; NEWTON, 2011). A acessibilidade espacial vai além
de se poder chegar a um lugar, o local deve permitir que as pessoas compreendam
sua funcéo, organizacéo e relacdes espaciais, bem como participar das atividades
que ali se desenvolvem. Todas essas a¢bes devem ser realizadas com seguranca,
conforto e independéncia. (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2012). Tal conceito
pode ser mais bem compreendido pelo entendimento dos 4 componentes da
acessibilidade espacial, definido por essas autoras: orientabilidade, deslocamento,
uso e comunicagao.

A base tedrica foi apresentada e disponibilizada aos estudantes, que tiraram
suas duvidas e foram a campo. Cada equipe realizou 2 passeios acompanhados, um
com uma pessoa com deficiéncia e um com uma pessoa com alguma limitacéo. Por
exemplo, poderia ser um individuo cego, e uma pessoa que precisasse se deslocar
com uma mala. Ao final, foram realizados, pela turma 1, com 9 estudantes, 3 passeios
acompanhados com pessoas com deficiéncia e 3 com limitacdes. E a turma 2, com
23 académicos, 7 passeios acompanhados com pessoas com deficiéncia e 7 com
limitacGes. Todos os resultados foram compartilhados entre os colegas das turmas,
visando ampliar a repercussao dos efeitos que esta aproximacao poderia trazer. A
imagem 5, a seguir, apresenta parte dos resultados de 2 passeios acompanhados.

TRAJETO

By —a— DIFICULDADE

L L

Passeio Acompanhado T1

Imagem 5: Registros parciais de dois passeios acompanhados

Fonte: autores, 2019.

A terceira foi a aproximagcao experiencial com a cidade, com a arte, com a

arquitetura. No planejamento, em mente os conceitos de Pallasmaa sobre a cidade
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(PALLASMAA, 2017, p. 47):

“A cidade, mais do que a casa, € um instrumento de funcado metafisica, um
instrumento intrincado que estrutura poder e ac&o, mobilidade e troca, organizacées
sociais e estruturas culturais, identidade e memodria. Constituindo, sem duvida, o
mais significativo e complexo artefato humano, a cidade controla e atrai, simboliza e
representa, expressa e oculta. Cidades sdo escavacdes habitadas da arqueologia
da cultura, expondo o denso tecido da vida social. ”

Bem como sobre a importancia da arte e sua relacdo com o corpo e com a
percepcao do mundo (PALLASMAA, 2017, p. 59):

“Uma obra de arte, mais do que mediar um conhecimento conceitualmente
estruturado do estado objetivo do mundo, possibilita um intenso conhecimento
experimental. Sem apresentar uma proposicao relativa ao mundo ou a sua condicao,
uma obra de arte centra nosso olhar nas superficies que estabelecem as fronteiras
entre 0 nosso eu e o mundo. *

Procurou-se exercitar a percepcao, agucar a atividade de outros sistemas
sensoriais para além da visao, entender os espacos livres publicos e as oportunidades
que oferecem para inumeras expressoes, inclusive as que se manifestam enquanto
arte. Aprimeira aproximacao, realizada por meio da leitura, da escrita e das discussoes
colaborativas preparou os académicos para as vivéncias, também colaborativas.
As visitas tiveram o minimo de interferéncia docente possivel, onde poucos pontos
foram destacados pela professora. Mais frequentes foram as discussbes nos
grupinhos, e os destaques sobre 0s espacos vivenciados foram comentados pelos
préprios estudantes. Foram visitados, nesta ordem: a) O Instituto Juarez Machado,
em Joinville, SC; b) o Jardim Botanico, e, dentro dele, uma visita especial ao jardim
sensorial; ¢) o Museu Oscar Niemeyer; d) a Opera de Arame; e e) o Parque Tangua,
este quatro ultimos, em Curitiba, (PR). A Imagem 6, disposta a seguir, apresenta
alguns registros das vivéncias nas duas cidades, em diversos espagos.

Imagem 6: Registros das vivéncias nas cidades de Joinville e Curitiba.

Fonte: autores, 2019.

Docente e discentes tornando-se mais conscientes dos resultados

Um planejamento &€, metaforicamente, uma aposta. De que o planejado vai
dar certo. Além de planejar e executar as acdes idealizadas, € importante medir
os resultados. A qualidade dos trabalhos, bem como o &nimo dos académicos em
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relacdo ao que estdao desenvolvendo sao excelentes termdmetros, assim, registrar
os resultados e compara-los é muito util ao desenvolvimento de todos os envolvidos:
docente e estudantes. Assim, a docente e o lider da turma 1, coautor deste artigo,
uniram forcas e estudaram os registros dos resultados obtidos na vivéncia dessa
estratégia didatica. Foram realizadas 4 entrevistas com colegas da turma 1. As
perguntas foram estabelecidas em comum acordo com a pesquisadora e docente,
sua orientadora e o estudante participante. O roteiro de entrevistas e as respostas
mais representativas das entrevistas sao apresentadas na Imagem 7, a seguir.

Pense nas visitas realizadas ao longo do semestre. Agora fale sobre o que vocé pode, na sua percepcao, trazer de

LU UIER A c3da uma dessas visitas para a concepcao do projeto da Galeria de Arte Itinerante:

Inst. Int. Juarez Machado  Jardim Botdnico Curitiba Museu Oscar Niemeyer Opera de Arame Parque Tangua

Entrevistado 1 x:ﬁlz(;::o espago artistico.  p e o espaco aberto Referéncia para a galeria Materialidade e Conceito Experiéncia sensorial

. Nog&o sobre como é uma 5 Solugdo multidirecional do .
Entrevistado 2 Referéncia para paisagismo Palco Referéncia para paisagismo

galeria museu

3 Compreensdo de como Estratégias projetuais, = : sk Equilibrio da construgdo
Entrevistado 3, iona uma galeria barreiras desejaveis Sompmcheio neppodedy | | Nelerkine B incel com o entormo
Entrevistado4  Vivénda da galeria Paisagismo Composicio das exposigdes  Materialidade e conceito Implantacdo do parque

Pense na vivencia no jardim sensorial presente no Jardim Botanico de Curitiba. Vocé acha que o fato dessa vivéncia

L SHENN EW A ocorrer enguanto ocorria, desde o inicio do semestre, a leitura do livro “Os olhos da pele: a arquitetura e os
sentidos” fez com que a experiéncia fosse diferente do que se houvesse sido feita sem leitura de base alguma?
Justifique a sua resposta.

“Sim, foi bom ter essa relagdo entre o livro e o jardim sensorial pelo fato de que talvez antes do livro ndo se prestaria
tanta atencdo nos detalhes, como o bambu, e ao proprio local. O livro chamou a atengéo aos outros sentidos e a
percepgdo das caracteristicas do local como as barreiras visuais e sonoras. Sem o livro, talvez ndo se perceberia tdo
bem as outras sensacdes além da visdo.”

Entrevistado 1

el Pense na vivéncia de realizar um passeio acompanhado. Quais foram, em sua opinido, os principais efeitos desse
meétodo em sua forma de pensar a arquitetura e o urbanismo? Fale, também, sobre quais foram as suas maiores

dificuldades em realizar o passeio e preparar a apresentacdo dos resultados.

“O passeio acompanhado permitiu aos estudantes abrirem os olhos ao acesso e ao uso dos lugares por pessoas com

Entrevistado 1 d€ficiéncia e como essas pessoas podem estar sendo prejudicadas pela falta de acessibilidade. Algumas dificuldades
foram a timidez para chegar em alguém desconhecido e acompanhd-lo em um passeio e em como apresentar os
resultados do método.”

Imagem 7: Roteiro de entrevistas-piloto com académicos e principais resultados

Fonte: autores, 2019.

41 CONSIDERACOES FINAIS

As diferentes aproximag¢des — tedrica, com as pessoas e com a cidade,
em diferentes oportunidades artisticas e espacgos livres — produziram reflexdes
colaborativas sobre a importéncia do espacgo publico possibilitar, mais amplamente e
inclusivamente, areas de vivéncias artisticas. Ao mesmo tempo ponderou-se sobre
0s espacos livres publicos e sua capacidade de ser um oasis em meio a agitacao
urbana, reconectando aspectos humanos que normalmente se distanciam nas
pessoas, como o material e 0 mental, o experimentado, o recordado e o imaginado.
Espera-se que este artigo seja uma contribuicdo que se una ao conjunto de outras

vozes que ja ecoam, em diferentes esferas, apontando a importancia da presenca e




incremento de areas livres publicas, criadas sob os principios de desenho universal, e
que favorecam vivéncias artisticas de diferentes manifestacdes a todos os cidadaos.
Este trabalho €, sobretudo, um manifesto do conhecimento construido ao longo do
semestre, sobre o habitar a cidade.
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RESUMO: Os avancgos tecnologicos associados
as transformacgdes sociais e a preocupagcao com
as questdes ambientais na contemporaneidade
revelam inUmeras oportunidades para o
desenvolvimento de novas formas de morar
e solugdes inteligentes para o ambiente
residencial, modificando a relacédo entre o ser
humano e o que ele entende como residéncia,
ressignificando a ideia de lar. A tecnologia,
seja ela nos sistemas construtivos ou nos
equipamentos eletroeletrénicos, potencializa o
papel das residéncias, tornando-as inteligentes
e sustentaveis. A praticidade, a seguranga, o
conforto, a economia, a eficiéncia, dentre outros,
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CONCEITO DE MORAR

passam a ser critérios de desempenho a serem
considerados nos projetos das edificagcdes
residenciais. A demanda por Casas Inteligentes
cresce nesse contexto, em virtude de fatores
socioeconOmicos, como as mudancas climaticas
e a crise energética. As pessoas buscam nas
Casas Inteligentes métodos mais eficientes do
uso de recursos naturais e de energia, novas
formas de gerenciar a rotina diaria e de lazer
e também o bem estar e a qualidade de vida.
Para acompanhar esse novo cenario e as
novas demandas do mercado atual, & preciso
adaptar as praticas atuais de projeto. A adogao
de medidas sustentaveis, que contribuam para
a minimizacao do impacto ambiental, deve estar
presentes no processo de concepcéo do projeto,
visando a otimizagao de suas operacoes. Dessa
forma, é necessario entender o papel do Design
de Ambientes nesse processo e em suas
implicacdes, visto que cabe aos profissionais da
area entender as demandas, as necessidades,
o estilo de vida e as preferéncias do cliente,
de modo a formular solu¢gdes que atendam os
seus desejos e anseios. Assim, tendo em vista
a relevancia dessas inovagbes no ambito do
design, constatou-se - por meio de estudos de
mercado, pesquisas bibliograficas e entrevistas
com profissionais de areas correlatas - o papel
evidente que as novas tecnologias e tendéncias
aplicaveis ao contexto residencial possuem na
ressignificacdo do lar e na relagdo do usuario
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com a casa, bem como o papel do Designer de Ambientes neste contexto.
PALAVRAS-CHAVE: Novas tecnologias; casa inteligente; sustentabilidade.

SMART HOUSES: NEW LOOK AT THE CONCEPT OF LIVING

ABSTRACT: Technological advances associated with social transformations and
concern with environmental issues in the present time reveal numerous opportunities
for the development of new ways of living and intelligent solutions for the residential
environment, changing the relationship between the human being and what he
understands as residence, resignifying the idea of home. Technology, whether in
building systems or in electronic equipment, enhances the role of homes, making them
smart and sustainable. Practicality, safety, comfort, economy, efficiency, among others,
are now performance criteria to be considered in residential building projects. Demand
for Smart Homes grows in this context, due to socioeconomic factors such as climate
change and the energy crisis. People are looking for in Smart Homes more efficient
methods of using natural resources and energy, new ways to manage daily routine
and leisure as well as well-being and quality of life. To keep up with this new scenario
and the new demands of the current market, it is necessary to adapt current design
practices. The adoption of sustainable measures that contribute to the minimization of
the environmental impact must be present in the project conception process, aiming
at the optimization of its operations. Thus, it is necessary to understand the role of
Environment Design in this process and its implications, since it is up to professionals
to understand the demands, needs, lifestyle and preferences of the client, in order to
formulate solutions that meet your wishes and desires. Thus, in view of the relevance
of these innovations in the field of design, it was found - through market studies,
bibliographic research and interviews with professionals from related areas - the
evident role that new technologies and trends applicable to the residential context play
in resignification of the home and the user’s relationship with the home, as well as the
role of the Environment Designer in this context.

KEYWORDS: New technologies; smart home; sustainability.

11 0S AVANCOS TECNOLOGICOS E AS TRANSFORMAGCOES SOCIAIS

Os avancos tecnologicos associados as transformacgdes sociais e a preocupagao
com as questdes ambientais na contemporaneidade revelam inumeras oportunidades
para o desenvolvimento de novas formas de morar e solucdes inteligentes para o
ambiente residencial, modificando a relagdo entre o ser humano e o que ele entende
como residéncia, ressignificando a ideia de lar.

A Revolucédo Tecnolégica e as transformacbes sociais promovidas por ela
influenciam diretamente os modos de viver, pensar e agir da sociedade, ressignificando
0s espacos residenciais. De acordo com Dias (2004, p. 11), alguns fatores atuais,
como a mudanca do perfil demografico, os habitos da populacdao brasileira, o
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aumento da expectativa de vida, a diminuicdo da razéo de filhos por casal, assim
como o aumento da violéncia, dentre outros fatores, resultam diretamente nas novas
necessidades domiciliares as quais devem ser consideradas em novos projetos
habitacionais. Diante desse cenario, com uma civilizacdo cada vez mais conectada
e globalizada, com sede por novidades, conhecimento e tecnologia, destaca-
se também a consciéncia ambiental e a busca por solucdes sustentaveis, o que
fundamenta o crescimento do mercado das chamadas Casas Inteligentes.

As Casas Inteligentes apresentam uma gama de aplicabilidades muito extensa,
representam o conforto, a seguranca, a economia, a praticidade, a sustentabilidade,
a inclusao e a qualidade de vida. Para o recebimento dessa infinidade de recursos
disponiveis, é necessario um trabalho multidisciplinar, com foco no estilo de vida
e nas preferéncias de quem reside no local. Por isso, 0 maior desafio é atender
de forma personalizada ao usuério, ja que determinado individuo pode dar maior
importédncia a seguranca, outro a questdo ambiental e ainda aos sistemas de
automacao residencial, por exemplo.

Nota-se que no Brasil a preocupagao com as questdes ambientais, como o
consumo de agua e energia elétrica, juntamente a economia verde, vem crescendo
exponencialmente. Estima-se que 48% de toda a energia elétrica consumida no Brasil
tenha origem nas necessidades de atendimento ao conforto interno das edificacées.
Com a adogao de técnicas e preceitos sustentaveis, que visam ao conforto ambiental,
€ possivel economizar cerca de 50% de energia elétrica em uma edificacao (BRASIL
et al, 2005). A demanda por Casas Inteligentes cresce neste contexto, em virtude
de fatores socioeconémicos, como as mudancas climéaticas e a crise energética. As
pessoas buscam, nesses modelos de projeto, métodos mais eficientes do uso de
recursos naturais e de energia, novas formas de gerenciar a rotina diaria e de lazer
e também o bem estar e a qualidade de vida.

Para acompanhar esse novo cendrio e as novas demandas do mercado atual,
mudancas nas praticas atuais de projeto sdo necessarias. Porto (2009) afirma que
questionamentos a respeito da adocdo de medidas sustentaveis, que contribuam
para a minimizacao do impacto ambiental, devem estar presentes no processo de
concepg¢ao do projeto, visando a otimizac&o de suas operacgdes. Logo, a tecnologia
configura-se como uma realidade inevitavel e que trouxe uma nova concepcéao de
lar, que supera o espaco fisico, tornando-se um ambiente inteligente e sustentavel
que proporciona comodidade e satisfacao.

O rapido avanco da tecnologia e da conectividade tem provocado diversas
transformacdes nos habitos de consumo da sociedade. O aumento da demanda
por dispositivos e solugdes inteligentes reflete também na procura por profissionais
qualificados e capacitados que possuam dominio sobre essas tecnologias e saibam
projetar os ambientes, atendendo aos principios do Design, da Arquitetura, da
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Engenharia Civil, e também aos requisitos exigidos pelas demandas de um mundo
gue se reinventa a cada dia.

Desse modo, é essencial que os profissionais possam estar aptos a lidar com
essa demanda no mercado de trabalho, potencializando a eficiéncia das novas
tecnologias, com foco em um futuro mais sustentavel, acessivel e inclusivo. Para tal,
torna-se imprescindivel o estudo das tecnologias e tendéncias aplicaveis ao contexto
residencial, assim como o papel evidente que as novas tecnologias possuem na
relacdo do usuério com a casa e como esses fatores influenciam a configuragao dos
ambientes domésticos.

2| CASAS INTELIGENTES

Nas economias mais desenvolvidas, o cenario para as chamadas “casas
inteligentes” tém evoluido de maneira muito positiva nos ultimos anos. Tem
contribuido para isso a crescente popularizacdo de diversas tecnologias, seja pelo
aspecto educativo do consumidor, seja pelos precos decrescentes. Soma-se a isso
a oferta abundante e barata de servicos de comunicacdao, como acesso em banda
larga, diversas modalidades de conteudo digital, downloads de musicas e filmes, etc.
Além disso, atualmente temos um ambiente muito propicio para o desenvolvimento
dos chamados sistemas dométicos.

Os sistemas domoticos utilizam e associam as vantagens dos meios elétricos
e electronicos, permitindo controlar e monitorar equipamentos, realizando a gestéao
local ou remotamente, através de um sistema integrado central, com objetivo de
melhorar a qualidade de vida, aumentar a seguranca e viabilizar o uso racional dos
recursos para seus habitantes (Mariotoni; Andrade, 2007). Esses sistemas podem
ser inclusive utilizados como ferramenta de incluséo social, uma vez que, devido ao
avanco tecnolégico, é possivel integrar sistemas e adaptar totalmente uma residéncia
para idosos ou portadores de necessidades especiais, permitindo que eles possam
continuar vivendo em suas préprias casas, de forma mais independente, confortavel
e segura.

Contudo, como a tecnologia estd em continuo avanco, a Domoética vem
acompanhando essa tendéncia. E preciso observar que, embora hoje representam um
avanco em relagdo ao que o mercado oferece, seguramente os sistemas domoticos
sdo ainda solugcbes que tendem a ser aperfeicoadas ou mesmo substituidas por
opcdes cada vez mais tecnolégicas, inteligentes e econdmicas.

Um levantamento da Associagcdo Brasileira de Automacdo Residencial
(Aureside) mostrou que, no Brasil, ha cerca de 300 mil lares que ja contam com
algum tipo de tecnologia de comunicacdo. O mercado de automacéao residencial
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prevé um crescimento de 11,35% entre 2014 e 2020 em todo mundo. Para embasar
essa estatistica, encontra-se a sinergia entre as principais solu¢cbes do momento
que devem concorrer para esse crescimento, como seguranca residencial, controle
luminotécnico, gerenciamento de energia, cuidados domésticos, dentre outros.

Para muitas pessoas, o conceito de Casa Inteligente ainda hoje se assemelha a
ideia de casa autbnoma dos filmes de ficcao cientifica, como o presente em “A casa
dos Jetsons”, desenho animado da década de 70 e 80, dos irmaos Hanna Barbera.
A animacéao retratava uma familia que vivia em uma casa futurista, tecnologica e
inteligente com rob6s como assistentes pessoais que faziam as tarefas domésticas.
Porém, uma casa inteligente ndo consiste somente em prover a uma residéncia um
sistema integrado com dispositivos conectados a internet, embora as inovacdes em
robética sejam certamente notaveis.

Casa inteligente € aquela em que o projeto € estritamente pensado, através de
uma analise e de um estudo de cada esfera dos sistemas residenciais (luminotécnico,
acustico, térmico, acessibilidade, seguranca...) centrado no que traz conveniéncia,
eficacia e versatilidade, visando obter solu¢gbes que garantam conforto, praticidade,
eficiéncia energética e que atendam a todas as demandas do usuario. Para isso, ndo
€ preciso necessariamente que a internet e sistemas roboéticos estejam envolvidos,
afinal, tecnologia inteligente nada mais é do que um conjunto de instrumentos,
métodos e técnicas, com base em um conhecimento técnico cientifico, que tenha
capacidade para resolver problemas e conflitos de acordo com o contexto.

Portanto, técnicas que valorizem uma iluminagdo natural, como uma definicao
adequada de layout da habitacdo, é uma solucao inteligente. As técnicas utilizadas
pela Arquitetura Vernacular sdo solucdes inteligentes e sustentaveis. Reuso de
agua e economia de energia sédo solugdes inteligentes. O avanco da tecnologia e
os sistemas automacéo, dispositivos conectados a internet também sao solugcdes
inteligentes, mas que surgem para otimizar outras solucdes, de modo que uma funcéo
nao anula a outra, soma-se a uma ja existente. Por exemplo, uma fechadura com
reconhecimento facial, em tese, possui 0 mesmo papel de uma fechadura normal,
abrir e fechar uma porta, porém a nova tecnologia garante a ela outras funcdes, com
o objetivo de otimizar a seguranga da casa e o controle de acesso.

Logo, é essencial que o Designer de Ambientes, o Arquiteto e os demais
profissionais correlatos se atentem a essas mudangas que vém acontecendo na
sociedade, ao modo como elas impactam o contexto das habitagcdes residenciais, de
forma a entender como ela moldam a relagdo que o usuario possui com o espaco,
para se obter um resultado positivo. Em suma, os profissionais da area devem
ndo apenas conhecer as solugbes e sistemas inteligentes aplicaveis ao contexto
residencial, mas entender como aplica-los e adequa-los ao projeto da melhor maneira
possivel, de modo a atender a todas as demandas e preferéncias do cliente. Torna-
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se necessario aos profissionais da area um estudo aprofundado de cada esfera dos
sistemas residenciais - luminotécnico, térmico, acustico, de seguranca, de controle,
relativo ao reuso de recursos naturais, dentre outros -, de modo a obter as solucdes

para as diretrizes projetuais mais eficazes e eficientes.

3 1 INTELIGENCIA APLICADA AO CONTEXTO RESIDENCIAL

3.1 lluminacao Inteligente

Um projeto luminotécnico inteligente € aquele que pensa todo o espaco,
trabalhando de maneira conjunta a luz natural e artificial, tracando estratégias
para economizar energia e reduzir os impactos no meio ambiente. Portanto, uma
“iluminacao inteligente” é muito mais do que apenas dispositivos capazes de
controlar as luzes e criar cenas via smartphones. O pensar inteligente, quando
associado ao projeto luminotécnico, deve estar presente na orientacéo correta das
fachadas com base em um estudo bioclimatico e também na definicdo do layout,
quando pensado de modo a aperfeicoar o uso de luz natural, utilizando a artificial
somente para complementar a luminosidade proveniente do sol, de modo a diminuir
assim o gasto de energia (MAJOROS, 1998; AMORIM, 2002).

Contudo, para otimizar ainda mais a economia de energia, garantindo maior
praticidade e conforto, & possivel utilizar dispositivos inteligentes em projetos
luminotécnicos, como as lampadas inteligentes, os detectores de presenca,
detectores de nivel de iluminédncias, gerenciadores de consumo, automacao de
sistemas ja existentes, dentre outros. Esses mecanismos permitem um controle mais
inteligente e funcional através de sistemas que gerenciam e controlam a luz, por
meio de comandos de voz ou configuracdes em equipamentos como smartphones e
tablets, via Bluetooth e Wi-fi (ROLIN, 2002).

A iluminacao também pode assumir outras funcdes dentro da Casa Inteligente,
como a seguranca. Por meio da configuracdo de cenas é possivel que se tenha
iluminagdo em um ambiente pré-determinado em uma faixa de horario do dia. Por
exemplo, o morador pode programar a iluminacédo de seu jardim externo para que
este seja iluminado das 20hs as 24hs todos os dias da semana. Sua contribuigéo
para segurancga pode vir com uma légica de acendimento em horarios diferentes do
dia, o que faz com que a residéncia pare¢a ocupada mesmo na auséncia de seus
proprietarios.

Portanto, estabelecer um conceito de controle de iluminagdo integrado é
uma parte muito importante do processo de design dos projetos luminotécnicos.
Controlando e gerenciando diretamente o consumo de energia, € possivel alcancar
alta eficacia na gestao desse recurso natural, minimizar os desperdicios, melhorar o

conforto humano e obter maior eficiéncia energética.
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3.2 Térmico

Assegurar o conforto térmico nos ambientes seria facil caso todos fossem
iguais. Porém, corpos possuem temperaturas diferentes, metabolismos diferentes
€ por isso nao existe como estabelecer uma regra ou um padrao para o conforto
térmico, que seja cem por cento exata e que se aplique a todos os ambientes e
regides.

Para os profissionais brasileiros, esta tarefa torna-se ainda mais dificil, devido a
grande extensao territorial do pais e a sua diversidade climatica. Estudos da geometria
solar, dos fluxos dos ventos e do macroclima que define as caracteristicas de uma
regiao e os seus dados climaticos, sao essenciais para a definicdo de diretrizes
projetuais inteligentes e eficientes que otimizem o conforto térmico nas residéncias.
E importante também que o profissional entenda o funcionamento da Carta Solar, do
Zoneamento Bioclimatico Brasileiro e saiba escolher adequadamente os materiais.

Caso a climatizacdo natural ndo seja suficiente para atender as demandas
do projeto, € necessario recorrer também aos sistemas de climatizacao artificial.
Para isso, € importante conhecer e entender o funcionamento de todos os sistemas
de climatizacao artificial, bem como os equipamentos, de maneira a especificar a
solugcdo mais eficiente para o contexto do projeto. Para facilitar ainda mais a vida
das pessoas, buscando a maior comodidade, praticidade e conforto, a climatizacéao
inteligente tomou ainda mais propor¢céao com o advento da tecnologia.

A automacéo do controle de temperatura esta diretamente ligada a economia
de energia, pois o0 usuario pode monitorar o funcionamento dos aparelhos, como ar
condicionado, de onde estiver por meio de um aplicativo moébile. Uma vez integrados
a casa inteligente, ndo sera necessaria a dependéncia de controles remotos para
comandar os aparelhos de climatizacdo, o que diminui as chances de deixar um
equipamento ligado ao sair de casa, evitando o gasto desnecessario de energia. Além
do monitoramento de equipamentos como ar condicionado e aquecedores, 0 uso de
termostatos para a climatizagcao inteligente oferece solu¢gdées para o0 monitoramento
da qualidade do ar, através de dispositivos indicadores sobre temperatura, umidade,
nivel de ruido e Co2.

3.3 Acustica

No que tange aos ambientes residéncias, o campo de estudo da acustica, ciéncia
que estuda o som, encontra-se principalmente nas funcdes de sonorizacdo dos
ambientes, assim como nos espacos de Home Theaters, mas deve ser tratada como
uma ciéncia a parte, que exige o apoio de empresas e profissionais especializados.

Aideia dos sistemas audiovisuais € tornar a experiéncia do usuario envolvente,
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de modo que o ouvinte se sinta imerso na cena, seja ela um filme ou um show, a partir
do uso de sofisticados aparelhos eletrénicos. Tendo em vista o conforto e a melhor
experiéncia para clientes, os sistemas de audio e video podem ser potencializados,
aliando o Design de ambientes aos aparelhos eletronicos e a automacéo residencial,
por meio de estratégias inteligentes que devem ser pensadas desde a solu¢do do
layout (como o posicionamento adequado das caixas de som) até a organizacao

espacial dos mobiliarios.

3.4 Seguranca e Controle

Pensando na seguranca das habitacbes e nas diretrizes projetuais, podem ser
adotados no projeto residencial diversas alternativas para tornar o lar mais seguro,
através de solucgdes inteligentes que envolvam tecnologia ou ndo. Todo obstaculo
que dificulte ou impeca que a residéncia fiqgue exposta ao risco configura-se como
uma solugéo inteligente para os problemas de seguranca. Porém, equipamentos
inteligentes para seguranca, como sistemas de biometria, reconhecimento facial,
detectores de incéndio, inundag¢do, dentre outros, podem contribuir, resolvendo
problemas classicos em ambientes residenciais, oferecendo aos usuarios maior
controle da residéncia e do monitoramento remoto em tempo real, permitindo uma
acao mais rapida e eficaz.

3.5 Reuso de Recursos Naturais

O cenario da sociedade atual € marcado pelo consumo exagerado das reservas
de recursos naturais. Porém, ndo € somente a energia que estd em situacao de alerta,
com o crescimento exponencial da populagéo, o consumo dos recursos hidricos esta
sendo maior do que a natureza pode oferecer e a poluicdo produzida pelo homem
esta contaminando e diminuindo cada vez mais as reservas. Nesse panorama, com
o objetivo de minimizar o impacto ambiental, busca-se adotar solucdes sustentaveis
que favorecam a economia dos recursos naturais nos espacos residenciais.

As solugbes projetuais que visem a sustentabilidade podem ser adotadas
desde a escolha dos equipamentos e materiais (por meio da escolha daqueles mais
ecolégicos e econbmicos, como caixas acopladas ao vaso sanitario com limitador
de volume por descarga) a adocdo de medidas como a implantacao de projetos de
reuso de agua e o reaproveitamento da agua de chuva, para fins néo potaveis, 0os
quais podem ser adotados em espacos residenciais e em grandes industrias (Pio et
al., 2005, p.13).

Para reduzir o consumo de eletricidade, a busca por fontes de energia
alternativas € uma estratégia inteligente, essencial para o futuro da civilizacdo. O

reuso de energia solar € uma excelente fonte alternativa, principalmente para o
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Brasil, que possui um bom periodo de insolagao durante o ano. A energia solar
€ importante na preservacdo do meio ambiente, pois tem muitas vantagens sobre
outras fontes energéticas, como nao ser poluente, ndo contribuir para o efeito estufa
e nao precisar de geradores. O aproveitamento dessa fonte de energia renovavel
pode ser utilizado nas residéncias tanto como fonte de calor, no aquecimento de
agua, quanto de luz, ao ser convertida em energia elétrica, por painéis fotovoltaicos
ou tijolos solares.

Equipamentos ludicos podem ser utilizados como fonte de geracao de energia
limpa, como playgrounds Interativos, campos de futebol e pistas de corrida. Até
mesmo aparelhos de academia podem ser usados como métodos de geragao
de energia alternativos, transformando a energia humana em elétrica através de
sistemas inteligentes. Exemplo disso é o Energy Carousel, desenvolvido na cidade
de Dordrecht, Holanda, onde a energia cinética liberada pelos usuarios nas cordas
do Carrossel € capturada e armazenada em uma bateria debaixo de sua estrutura,
sendo utilizada para gerar iluminagao noturna.

No que concerne o reuso de energia, em S&o Paulo, foi inaugurado no ano
de 2018 a maior fachada de energia solar do Brasil. O edificio inaugurado ano
passado, no bairro da Casa Verde, tem 100 metros quadrados da fachada e o logo
da companhia em vidro laminado com OPV, que captam a luz do sol e a transformam
em energia elétrica. O projeto e a execuc¢éo da nova sede da fabricante de softwares
Totvs foi realizado pela empresa Inovalli Real Estate.

Diferentemente de alguns painéis fotovoltaicos, o OPV, utilizado no edificio em
questao, pode ser aplicado na horizontal, como na fachada de casas e prédios. Os
painéis fotovoltaicos organicos (OPV) séo filmes plasticos impressos com uma tinta
organica capaz de produzir energia solar. As folhas tém cerca de um milimetro de
espessura, com peso aproximado de 500 gramas por metro quadrado. Sua principal
vantagem ¢ a facilidade de aplicagcao, pois sao flexiveis, transparentes e moldaveis.
Somado a isso, eles possuem baixa dependéncia do &ngulo de incidéncia solar,
bloqueio de raios UV e infravermelho, além da possibilidade de personalizacéo de
cores e formatos, o0 que os torna uma solugcao promissora para 0 mercado.

3.6 Outras Tipologias

E possivel destacar também outras solucbes que utilizam a inteligéncia
aplicada ao contexto residencial, como: os elevadores inteligentes que possuem
um sistema de gerenciamento de trafego, que distribuem os passageiros de forma
l6gica, otimizando o tempo das viagens; o sistema de ecolavagem de carros- tipo
de lavagem de carros que quase nao utiliza agua e néao libera produtos nocivos que
contaminam 0s mananciais-; as hortas compartilhadas que estdo se tornando cada

Dialogo Conceitual e Metodologico das Ciéncias Sociais Aplicadas com outras Areas do Conhecimento Capitulo 5




vez mais comuns nas cidades devido a facilidade de acesso a informacdo e ao
aumento da conscientizacao sobre a sustentabilidade.

No Brasil, a pratica da horta compartilhada ja é adotada em varios estados,
ndao s6 em espacos urbanos, mas também por condominios de prédios e casas.
De modo geral, a horta compartilhada € um espaco para que todos possam
plantar e colher, visando ao bem estar e ao bom convivio de todos os usuarios.
Além de ajudar o meio ambiente, a horta compartilhada promove melhorias na
questdo sanitaria, socializacdo e integracédo entre as pessoas, economia (devido
ao autoabastecimento de alimentos) e configura-se como uma 6tima opcao de
lazer. Visando a sustentabilidade, procuram-se também solugcdes construtivas como
telhados verdes nas cidades, que sao utilizados como um mecanismo de eficiéncia
energética, de conforto térmico e acustico e um potencial redutor da vazao de agua
pluvial escoada, devido aos seus diversos beneficios para as construcdes e para a
cidade.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se entao, que € essencial entender o papel do Design de Ambientes
nesse processo e em suas implicagdes, visto que cabe aos profissionais da area
compreender as demandas, as necessidades, o estilo de vida e as preferéncias
do cliente, de modo a formular solu¢des, desde a fase embrionaria do projeto
residencial. Ademais, destaca-se a necessidade de se trabalhar ao lado de outros
profissionais especialistas, de forma a levar em consideracdo o conhecimento das
normas técnicas, das tecnologias disponiveis no mercado, dos diversos subsistemas
a serem instalados e das diferentes solucdes inteligentes aplicaveis ao contexto
residencial. Em suma, é essencial que o profissional do Design de Ambientes
esteja equipado com todas essas habilidades, para que ele possa atender as novas

demandas da sociedade e de um mercado que sé tende a se expandir.
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RESUMO: Relata a experiéncia do processo
de implantacdo do software SGBiblioteca
nas bibliotecas universitarias dos 5 campi
da Universidade Federal Rural da Amazobnia
localizados nos municipios: Capanema, Capitéo
Parauapebas e Tomé
Acu, do Estado do Para. A tecnologia utilizada

Poco, Paragominas,

permitiu eficiéncia na fungéo de circulacéo dos
acervos, 0 qual proporcionou beneficios na
gestado dessas bibliotecas.
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LIBRARY AUTOMATION OF THE
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AMAZONIA: THE EXPERIENCE WITH THE
SGBIBLIOTECA SOFTWARE
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O SOFTWARE SGBIBLIOTECA

ABSTRACT: It reports the experience of the
implementation process of the SGBiblioteca
software in the university libraries of the 5
campuses of the Universidade Federal Rural
da Amazoénia located in the municipalities:
Capanema, Capitdo Pocgo, Paragominas,
Parauapebas and Tomé Acu, from the State of
Para. The technology used allowed efficiency in
the circulation function of the collections, which
provided benefits in the management of these
libraries.
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11 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias sao espacos
voltados para a prestacdo de servicos de
informagcdo a comunidade académica de
maneira eficiente e com qualidade, para isso
é necessario fazer uso de tecnologias que
venham agregar essas caracteristicas as suas
rotinas.

Este texto tem o objetivo de descrever
O processo de
SGBiblioteca na
Universidade Federal

implantagcdo do software
rede de bibliotecas da
Rural da Amazoénia
(UFRA) composta por 6 campi, 0 campus sede

localizado na capital, Belém-Para, e
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5 campilocalizados nos municipios de Capanema, Capitédo Poco, Paragominas,
Parauapebas e Tomé-Acu.

A gestao dos acervos requer ferramentas que viabilizem agilidade nos servicos
que vao além dos processos de empréstimo e devolugcdo de livros, mas também
que fornecam subsidios para a constante busca pela qualidade como relatérios
estatisticos e indices de uso pelos diversos cursos da instituicdo uma vez que estes

instrumentos servem para tomada de decisbes na gestao das bibliotecas.

2 | EXPERIENCIA COM O SGBIBLIOTECA

A Universidade Federal Rural da Amazoénia foi criada por meio da Lei 10.611,
de 23 de dezembro de 2002, e surgiu como sucessora da Faculdade de Ciéncias
Agrarias do Para (FCAP) fundada em 1951 como Escola de Agronomia da Amazénia
(EAA), quando oferecia apenas o Curso de Graduacao em Agronomia. A UFRA é
a mais antiga instituicao de ensino superior e de pesquisa cientifica e tecnologica
na area de Ciéncias Agrarias da regiao Norte do Brasil e tem como tema de grande
preocupacao a preservacao da Regidao Amazébnica, assim como sua exploracao
racional (UFRA, 2019).

Em 2007, auniversidade passou autilizar o software Gnuteca paragerenciamento
do acervo bibliografico. Nessa época a distribuicdo do programa era livre, sem custos
para aquisicao, atraente para a administracéao publica.

Com a interiorizagdo da Universidade, a partir de 2008, foi necessario implantar
o sistema Gnuteca nas bibliotecas dos Campi com a infraestrutura do tipo off-line,
sem a conexao via internet com o Gnuteca central, localizado no Campus Sede em
Belém-Para, dessa forma, a atualizagcdo do acervo bibliogréafico era executada em 3
etapas: 1 - Catalogar os livros novos no Campus Sede; 2 — Gravar, em midia, uma
cbpia dos dados do acervo da biblioteca do interior; e 3 - Restaurar os dados no
Gnuteca local. Consequentemente, durante todo esse processo de atualizagcdo do
acervo, os atendimentos da biblioteca eram realizados manualmente, com o uso de
formularios em papel.

Outra dificuldade encontrada nos campi foi referente a manutencéo do sistema
que nao apresentava estabilidade e, em certos momentos, os dados histéricos da
circulacéo de livros eram perdidos, comprometendo a gestdo da biblioteca quanto
ao controle do acervo.

As dificuldades apresentadas pelos bibliotecarios dos campi do interior fizeram
com que houvesse a necessidade da criacdo do Sistema de Gestao de Biblioteca,
ou SGBiblioteca, em meados de 2016 pelo servico de informatica do campus de
Capanema para atender a sua biblioteca, obtendo desempenho satisfatério e
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posteriormente, em 2017, foi adotado nos demais campi. Os requisitos da ferramenta
foram coletados e desenvolvidos a partir da experiéncia dos bibliotecarios, que
vieram contribuir para um software objetivo nos procedimentos de circulacdo do
acervo bibliografico.

Com a adocédo do sistema de gerenciamento da circulagdo, as bibliotecas
também ganharam mais eficiéncia nos servicos de catalogacgao, pois a ferramenta
desenvolvida integra o sistema Gnuteca com atualizagdo automatica do inventario
do acervo, podendo o trabalho técnico ser realizado nos proprios campi, oferece
maior controle de empréstimo e renovacao de empréstimo de livros, devolucdo de
livros, penalidades, estatistica por curso, relatérios, e mais recentemente o comando
de busca on-line no acervo disponivel no site da biblioteca do campus Capanema,
sao recursos tecnoldgicos indispensaveis para a gestao das bibliotecas.

O SGBiblioteca é uma aplicacdo web que “[...] & caracterizada por construir
dinamicamente o seu contetudo, com dados provenientes de um banco de dados, a
partir da interagao dos usuarios com as paginas, via navegadores” (MILLETO, 2014),
funciona na intranet do Campus e o acervo bibliografico é atualizado remotamente,
com acesso direto ao banco de dados do Gnuteca Central.

A tecnologia utilizada pelo SGBiblioteca foi a linguagem de programacao PHP
(Hypertext Preprocessor) que € uma linguagem de script de cédigo aberto adequada
para o desenvolvimento de aplica¢cdes web, de acordo com Dall’oglio (2018) “estima-
se que o PHP seja utilizado em mais de 80% dos servidores web existentes]...]".
Para hospedar a aplicagcdo web, utilizou-se o servidor web Apache que € o “[...]
responsavel por entregar as paginas quando o navegador solicitar.” (BENTO, 2013),
e esta inserido no aplicativo XAMPP que contém um pacote de servigos facilitando o
desenvolvimento de aplicagdes web com PHP.

Paraarmazenar os dados da aplicagdo seguiu-se o padrao utilizado pelo Gnuteca
com objetivo de facilitar a integracao entre os bancos de dados central e local, neste
caso, configurou-se o PostgreSQL que é um Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados (SGBD) de cédigo aberto que pode ser executado em diferentes Sistemas
Operacionais, (CALDEIRA, 2015; CARVALHO, 2015). Para a implementacdo da
interface gréfica utilizou-se o framework de cédigo aberto Bootstrap que é baseado
nas linguagens HTML, CSS e JavaScript.

De acordo com Ferreira (1980) assim como a universidade deve estar voltada
para as necessidades educacionais, culturais, cientificas e tecnologicas do pais, as
bibliotecas devem atuar visando a esses mesmos objetivos, condicionadas que sao
as finalidades fundamentais da universidade.
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31 CONSIDERACOES FINAIS

Aautomacéo da biblioteca é requisito fundamental para o pleno desenvolvimento
de produtos e servigos deste setor na instituicao, pois permite a redu¢ao de tempo
nos diversos processos que vao da catalogacao do acervo, sua integracdo com as
bibliotecas dos demais campi, e disponibilizacdo mais rapida ao usuario por meio
dos recursos do comando circulagao.

O processamento técnico de livros se dava de maneira dispendiosa uma vez
que os bibliotecarios do interior se deslocavam até o campus sede, em Belém,
realizavam os trabalhos e gravavam uma cépia dos dados em CD para restaurar
no seu respectivo campus. Com a criacdo do SGBiblioteca foi possivel integrar ao
acervo, automaticamente, todas as novas aquisi¢coes catalogadas, sem o perigo de
perda de dados ou a necessidade de restaurar os dados gravados em midia.

Outro beneficio do SGBiblioteca foi quanto ao controle do acervo, sendo possivel
realizar estatisticas de empréstimos por curso, geracao de relatérios e inventarios e
busca on-line no acervo, o que melhorou consideravelmente a gestao das bibliotecas
a partir dos dados gerados pelo sistema, importantes para fundamentar os relatérios
de avaliacéo do MEC.

A ferramenta ganhou notoriedade entre os bibliotecarios por agregar eficiéncia
nos servicos das bibliotecas dos campi Capanema, Capitdo Pog¢o, Paragominas,
Parauapebas e Tomé Agu, que em constante dialogo com o servigo de informatica
aprimoraram continuamente o software o qual agregou beneficios para a gestao
destas bibliotecas.
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11 INTRODUCAO

As universidades federais s&o ambientes
que buscam oferecer educagao de qualidade
para todos. A igualdade de oportunidades,
no entanto, nem sempre é oferecida, pois, ao
pensarmos em acessibilidade percebem-se
barreiras para que pessoas com deficiéncia
ingressem, permaneg¢am e concluam com éxito
um curso de nivel superior. Alguns dos fatores
para tal dificuldade sdao as barreiras fisicas
no ambiente universitario e a dificuldade em
acessar informacdes académicas para ter bom
desempenho nos estudos.

A criacdo da Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia em 2015 (Lei
13.146, de 6 de julho de 2015) corroborou a
necessidade de adaptacdes para atender as
demandas de pessoas com deficiéncias em
instituicbes de ensino superior.

Para suprir as necessidades desses
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UNIVERSITARIAS

a UFRJ criou
Acessibilidade (DIRAC), que promove a¢cdes de

alunos, a Diretoria de
acessibilidade em toda a instituicao. Algumas
acOes ja foram colocadas em pratica como, por
exemplo, banheiros acessiveis no nivel térreo
para cadeirantes, sinalizacdo em calcadas
para deficientes visuais que utilizam bengalas,
vagas de estacionamento sinalizadas para
pessoas com deficiéncia.

Porém, ao analisar a afirmativa de Fialho
e Silva (2012) que diz que:

A acessibilidade na Dbiblioteca
universitaria € fundamental para
que todos 0s usuéarios se sintam
incluidos na sociedade, devendo
haver uma preocupacédo, por parte
dos profissionais da informacéo,
em adequar suas unidades de
informacdo para atender toda uma
diversidade de wusuarios. Inclui-
se, desse modo, usuarios com
deficiéncias visuais, cumprindo seu
papel que é o de apoiar o estudante
do inicio ao final do curso.

Notou-se a necessidade de disponibilizar
livros e equipamentos que permitam aos alunos
deficiente visuais o acesso ao conteudo do
acervo das bibliotecas do Centro de Filosofia
e Ciéncias Humanas (CFCH) e do Instituto de
Matematica (IM) da UFRJ.

Portanto, o principal objetivo foi analisar
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as necessidades informacionais dos discentes com deficiéncia visual das bibliotecas
do IM e do CFCH para buscar meios de facilitar o acesso a informacéao académica.

21 OBJETIVO GERAL

Tornar as bibliotecas do CFCH e do IM acessiveis para discentes com deficiéncia

visual.

3|1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Efetuar o levantamento do niumero de alunos regularmente matriculados na
UFRJ;

Analisar as necessidades informacionais dos discentes com deficiéncia visual
das bibliotecas do IM e do CFCH;

Buscar meios de facilitar o acesso & informag¢ao académica.

41 TECNOL?GIAS ASSISTIVAS COMO FERRAMENTAS PARA O ACESSO A
INFORMACAO

Segundo Pupo (2004), “a tecnologia é considerada assistiva quando usada
para auxiliar no desempenho funcional de atividades, reduzindo incapacidades para
a realizacgdo de atividades da vida diaria e da vida pratica, nos diversos dominios do
cotidiano”.

A tecnologia assistiva também & definida como:

“qualquer item, peca de equipamento, ou sistema de produtos, adquirido
comercialmente ou desenvolvido artesanalmente, produzido em série, modificado
ou feito sob medida, que é usado para aumentar, manter ou melhorar habilidades
de pessoas com limitagdes funcionais, sejam fisicas ou sensoriais”. (Pupo, 2004)

Desenvolvido pelo Nucleo de Computacgao Eletrénica da UFRJ (NCE/UFRJ), o
Dosvox é uma tecnologia assistiva gratuita.

O sistema DosVox possibilita usuarios com deficiéncia visual a interagir com
os computadores através de sintese de voz em portugués, facilitando a realizacao
dos seus estudos, pesquisas e trabalhos com mais independéncia e autonomia.
Além de se comunicar com o usuario através da interface de voz, o sistema possui
programas especificos e interfaces adaptaveis facilitando o seu uso. Alguns desses
programas séo: editor, leitor e impressor/formatador de textos; impressor/formatador
para Braille; diversos programas de uso geral para o cego, como calculadora, agenda
e etc.; jogos de carater didatico e ludico; programas para ajudar a educacao de
criangcas com deficiéncia visual; leitor simplificado de telas para Windows, e outros
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programas sonoros para acesso a internet com ferramentas especificas.

Esse sistema proporcionara ao deficiéncia visual plena autonomia no uso dos
produtos e servigos das referidas bibliotecas visto que podera realizar suas pesquisas
com mais autonomia e segurancga, além de utilizar outros servicos dentro da Base
Minerva (sistema integrado de busca aos acervos das bibliotecas da UFRJ), como
renovacao das obras, reservas on-line e verificar o seu histérico de empréstimo, e o
acesso ao Portal Capes (Base on-line que consta de periddicos e artigos cientificos),
dentre outros recursos.

Outrorecurso € o Dorina Daisy Reader (DDReader), aplicativo desenvolvido pela
Fundacéao Dorina Nowill que é aberto, gratuito e possibilita a leitura de livros digitais
no formato Daisy (também desenvolvido pela mesma Fundacéo). Essa tecnologia
apresenta os seguintes recursos: tutorial do aplicativo, acesso a todos os comandos
pelo teclado, eco de comandos em voz sintetizada, marcadores e anotacdes de
usuarios, busca por palavras ou expressoes, histdrico de livros, soletracdo de
palavras do texto, pronuncia correta de palavras em linguas estrangeiras, pronuncia
expandida das abreviaturas no texto, ampliagcdo do texto na tela, notas de rodapé
adicionais, ajustes de preferéncias globais e por livros.

Esses sistemas sdo constantemente atualizados gratuitamente pelas
instituicbes que os desenvolveram, facilitando assim a manutengdo dos mesmos
para 0s usuarios.

Em relacdo a aquisicdo de livros em Braille e audio livros, as bibliotecas
buscaréo parceria com a Audioteca Sal e Luz, instituicdo que fornece gratuitamente
audio livros. E, para adquirir livros em Braille, buscaremos parceria com o Instituo
Benjamin Constant para compor o acervo com a bibliografia basica dos cursos nesse

formato.

51 METODOLOGIA DA PESQUISA

Realizou-se a revisdo de literatura sobre o acessibilidade em bibliotecas
universitarias entender as necessidades dos deficientes visuais.

A partir desse ponto inicial, pesquisaram-se tecnologias assistivas gratuitas.

Buscou-se sistemas gratuitos para instalar em computadores disponiveis nas
bibliotecas para acesso ao publico em geral.

E, para aquisicdo de livros no sistema Braille e audio livros, fez-se um
levantamento de instituicbes que disponiblizam esse material gratuitamente para

buscar parceria com as mesmas.
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6 | RESULTADOS

Por ser um projeto piloto, espera-se que essas ac¢des possibilitem aos usuarios
deficientes visuais uma autonomia e uma acessibilidade efetiva aos produtos e
servicos das bibliotecas do IM e CFCH e, posteriormente, que o projeto seja ampliado
para que se implemente em todas as bibliotecas da UFRJ e, dessa maneira, a UFRJ

se torne uma instituicdo com acessibilidade efetivamente.
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RESUMO: Com o objetivo de contribuir para o
debate e pesquisas envolvendo o fenébmeno do
underpricing nas Ofertas Publicas Iniciais no
Brasil, este artigo analisou 38 empresas que
abriram seu capital no periodo de Janeiro de
2010 a Dezembro de 2016, na B3. Procurou-
se verificar a ocorréncia ou nao do fenébmeno
por meio da comparacdo entre a média do
retorno das acbes em seu 1°, 7° e 30° dia
de negociacdo, com a média do retorno do
mercado nos dias respectivos a negociacao
da acdo. S&o abordadas algumas teorias
que buscam explicar os motivos pelo qual
pode existir um desagio no preco das acoes,
entre elas: assimetria informacional, teoria
da sinalizacdo, teoria da agéncia, teoria de
controle e vieses comportamentais. O presente
estudo expbe as teorias supracitadas, mas
nao estabelece alinhamento entre essas, e 0s
resultados obtidos. Os resultados confirmaram
a existéncia do fenébmeno do underpricing nas
Ofertas Publicas Iniciais estudadas, onde a
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média dos retornos das agbes no seu primeiro
dia de negociacao foi de 1,02%, enquanto o
retorno do mercado foi de -0,25%, para o 7° e
30° dia de negociacdo, a média dos retornos
também foi positiva. Ressalta-se a importancia
da pesquisa sobre as empresas de capital
aberto para uma maior eficiéncia do mercado
financeiro brasileiro.

PALAVRAS-CHAVE: IPO,
mercado de capitais no Brasil

underpricing,

A STUDY ABOUT THE EFFECTS OF THE
UNDERPRICING PHENOMENON ON INITIAL
PUBLIC OFFERINGS IN BRAZIL FROM 2010

TO 2016

ABSTRACT: In order to contribute to the
debate and research about the underpricing
phenomenon in Initial Public Offerings in
Brazil, this article analyzed 38 companies that
opened their capital from January 2010 to
December 2016, at B3. It was sought to verify
the occurrence or not of the phenomenon by
comparing the average return of the shares
on its 1st, 7th and 30th trading days, with the
average market return on the respective trading
days. Along the article some theories that
seek to explain the underpricing phenomenon
were discussed, among them: informational
asymmetry, signaling theory, agency theory,
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control theory, and behavioral biases. The present study exposes the aforementioned
theories, but does not establish link between them, and the results obtained. The results
confirmed the occurrence of the underpricing phenomenon in the Initial Public Offerings
under study, the average return on the shares on its first trading day was 1.02%, while
the market return was -0.25%. For the 7th and 30th trading days, the average return
was also positive. It’'s necessary to emphasize the importance of research on listed
companies, in order to provide higher efficiency of the Brazilian financial market.
KEYWORDS: IPO, underpricing, Brazilian capital market.

11 INTRODUCAO

As organizagbes, com o objetivo de realizar investimentos internos que
impulsionem seu crescimento e expansao, podem utilizar a abertura de capital como
forma de financiamento. Esse processo é usualmente conhecido como IPO (Initial
Public Offering), em portugués, Oferta Inicial de A¢des.

Diversos estudos (Stoll & Curley, 1970; Logue, 1973; Ibbotson, 1975; Baron,
1982; Beatty & Ritter, 1986; Rock, 1986; Welch, 1989; Allen & Faulhaber, 1989;
Ljungqvist, 2007; dentre outros) documentaram que quando as empresas abrem
suas acodes ao publico, o valor de lancamento das ag¢des tende a estar abaixo do seu
valor de mercado, esse fenébmeno é conhecido como underpricing. De forma geral,
underpricing € quando o valor de lancamento das agdes é subavaliado, ocasionando
num retorno médio positivo no primeiro dia de negociacéo.

A busca pela explicagcado do fenbmeno underpricing levou ao desenvolvimento
de diversos modelos teéricos que procuram entender o fato de empresas listadas
pela primeira vez e seus socios, voluntariamente, venderem as acbes a um preco
abaixo do valor de mercado. As hipéteses que foram formuladas buscando entender
o fenbmeno, geralmente séo relacionadas a assimetria de informacdes, teorias
institucionais, teoria da agéncia e vieses comportamentais.

Afim de acrescer a base tedrica de conhecimento académico sobre o fen6meno
de underpricing nas ofertas publicas iniciais, esse estudo busca a resposta do
seguinte questionamento: O retorno das ofertas publicas iniciais no Brasil & explicado
pelo fendbmeno de underpricing?

A justificativa do estudo dos IPOs centraliza-se na relevancia que o mercado de
capitais adquiriu como fonte de financiamento da atividade econémica. A analise e
discussao sobre IPOs e fendbmenos caracteristicos, como underpricing, tem grande
proveito principalmente para empresarios e investidores interessados em entender
os impactos e retornos esperados de empresas que decidem abrir seu capital.

Este estudo tem como objetivo geral investigar se houve a ocorréncia do
fendbmeno de underpricing nas ofertas publicas iniciais de acdes na B3, no periodo
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de 2010 a 2016. Desse modo, os objetivos especificos sdo: (a) observar os IPOs
efetuados no periodo entre 2010 e 2016 na B3; (b) analisar o comportamento de
retorno das acoes; (c) identificar a ocorréncia de underpricing.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Mercado Financeiro

O mercado financeiro € composto pelo mercado monetario, de crédito, cambial
e de capitais. O mercado monetario diz respeito as operag¢des de curto e curtissimo
prazo e é estruturado visando o controle da liquidez da economia e das taxas de juros.
O mercado de crédito tem por finalidade suprir as necessidades de financiamento,
de curto e médio prazo, por meio de crédito para consumo e empréstimos para
as empresas. O mercado cambial atua em operagdes, a vista e curto prazo, de
conversao de moedas. O mercado de capitais realiza operagdes de financiamentos
de médio a longo prazo para suprir as necessidades de capital de giro e capital
fixo das empresas. Também pode realizar operagdes de prazo indeterminado, como
emissdo e subscricdo de acdes. E constituido por bolsas de valores, corretoras,
instituicbes componentes do sistema de poupanca e empréstimo e outras instituicdes
auxiliares. No entanto, a maior parte dos negdcios podem ser feitos diretamente
entre poupador e tomador, podendo as instituicoes financeiras atuarem como 6rgéao
facilitador na realizacéo dos negécios (NETO, 2015).

Assaf Neto (2015) destaca a importancia do mercado de capitais no processo
de desenvolvimento econémico em um pais, devido sua fungao basica de “promover
ariqueza nacional por meio da participacdo da poupanca de cada agente econédmico”
(NETO, 2015, p.219). Santos (2005, p. 198), afirma:

A andlise do processo de modernizacdo dos mercados financeiros e de capitais no
periodo de quarenta anos que se situa desde a criagdo do Banco Central do Brasil
em 1964 até o final de 2004 evidencia, de forma clara, que existe uma correlacéao
direta entre o desenvolvimento financeiro e crescimento econdmico.

3 1IPO (INITIAL PUBLIC OFFERING) - OFERTA PUBLICA DE AGOES

De acordo com Assaf Neto (2015, p. 220), a Oferta Publica de Agbes, usualmente
conhecida como IPO (Initial Public Oferring), é:

[...] a colocacéo, junto aos investidores de mercado, de uma certa quantidade de
valores mobiliarios de uma sociedade emissora (companhia aberta). Instituicdes
financeiras participantes do mercado primario adquirem o lote (ou parte dele) de
acdes emitidas com o objetivo de renegociar 0s papéis no mercado secundario
(bolsa de valores).
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De acordo com o BM&FBOVESPA (2011) as razdes para uma empresa abrir
seu capital sdo: (i) obter capital para financiamento de projetos; (ii) utilizar as a¢des
da empresa como moeda para aquisicao de outras empresas; (iii) criar referencial
de avaliacdo da empresa; (vi) profissionalizacdo e mudancas do quadro funcional;
(v) oferecer liquidez para sécios; (vi) melhorar a imagem da empresa e (vii) ganhar
visibilidade.

Dentre as teorias sobre a decisdo de abrir capital, Zingales (1995) constatou
gque uma empresa se torna mais visivel para possiveis takeovers e aquisi¢coes
quando é uma empresa de capital aberto. Para Pagano, Panetta e Zingales (1998),
as empresas optam por abrir seu capital devido a obtencéo de recursos financeiros
a custo baixo.

Em diversos autores, Ritter (1984), Lucas e McDonald (1990), Schuliz
(2003), Bouis (2009), é observado a teoria do market timing como fator motivador
para a abertura de capital. A teoria indica que os empresarios optam por realizar
o lancamento das agcdes em momentos favoraveis do mercado, quando este se
encontra “aquecido”. Conforme os estudos dos autores supracitados, 0 momento
do lancamento das a¢des tem um impacto significativo na avaliacdo, divulgagcao de
informacdes e no sucesso, ou ndo, da abertura de capital de uma empresa.

Adeciséo de abrir o capital pode ser um dos eventos mais importantes na historia
deumaempresa, poresse motivo, éimportante definirqual seraaequipe que trabalhara
no IPO, sao esses: Conselho da Administracao e Diretoria, assessores juridicos da
Companhia, auditores, intermediarios financeiros (underwriters ou bookrunners),
assessores juridicos dos underwriters, peritos e laudos. (BM&FBOVESPA, 2011)

Uma das etapas mais importantes do processo de abertura de capital por
emissoes de acdes é a definicdo do preco, volume e outras caracteristicas das acoes
a serem ofertadas. E definido o montante a ser captado, o tipo de agéo a ser emitida,
ordinarias e/ou preferenciais e, por fim, a quantidade de acdes e o0 preco unitario.
Entre os métodos de avaliacdo de empresas, os mais utilizados sdo o método do
fluxo de caixa descontado (FCD) e método por multiplos de mercado (CASAGRANDE
NETO, SOUZA e ROSSI, 2000).

A avaliacdo da empresa pelo método do Fluxo de Caixa Descontado baseia-se
na teoria de que o valor de uma empresa pode ser estimado por meio de projecoes
de fluxo de caixa de infinitos periodos, descontados para um valor presente, por uma
taxa de desconto apropriada que reflita os riscos referentes aos fluxos estimados.
(MARTELANC, PASIN, CAVALCANTE, 2006, p. 11)

O método por multiplos compara os indicadores da empresa com outras
companhias ja negociadas em bolsa, os principais indicadores sao: indice preco/
lucro, indice preco/fluxo de caixa descontado, relacéo preco/valor patrimonial da
acao, indice de retorno sobre o patriménio liquido, relagao preco/dividendo, relacao
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valor da firma/EBITDA. (CASAGRANDE NETO, SOUZA e ROSSI, 2000, p.63)

3.2 O fendbmeno underpricing

O fenbmeno underpricing ocorre quando o preco para venda das acdes
€ estipulado abaixo do seu valor de mercado, havendo um desagio no preco de
emissado. De acordo com Leal e Saito (2003, p.8):

O desagio inicial das emissdes de agdes para abertura de capital € elevado no
Brasil. Este desagio, conhecido como underpricing na literatura internacional sobre
emissdes de acdes, é a diferenca percentual entre o preco de oferta e cotacdes
posteriores no mercado secundario [...].

Os primeiros trabalhos a indicarem a existéncia do fenébmeno do underpricing
foram Stoll e Curley (1970), Logue (1973) e Ibbotson (1975).

Stoll e Curley (1970) ao estudarem 643 IPOs realizados nos anos 1957, 1959
e 1963, nos EUA, evidenciaram que os retornos das ag¢des no curto prazo foram
positivos e superiores ao indice de mercado (Standard and Poor’s), ja os retornos
de longo prazo mostraram-se inferiores em comparacdo ao mercado. Resultados
similares foram encontrados nos estudos de Logue (1973), com 250 IPOs realizados
no periodo de 1965 a 1969. Ibbotson (1975), em uma amostra de 120 IPOs
realizados durante 1960 a 1969, mensurou que 0s retornos iniciais dessas acoes
foram altamente positivos.

Explicacdes para o fenbmeno underpricing passou a ser objeto de estudo de
diversos autores. No estudo supracitado, Ibbotson (1975), sugere que a influéncia
dos underwriters € decisiva para o desagio na precificacdo das agdes, pois desta
forma, os investidores seriam favorecidos e aimagem dos underwriters seria positiva
para futuros IPO’s. “If underpriced new issues ‘leave a good taste in investors’ mouths’
So that future underwritings from the same issuer could be sold at attractive prices.”
(IBBOTSON, 1975, p. 265)

Baron (1982) assume que o fenbmeno underpricing estd associado com uma
assimetria de informacgdes entre a empresa emitente e o underwriter. Ele afirma que
o underwriter tém mais informag¢do sobre a demanda do mercado e o underpricing
seria uma compensacao por essas informacdes. “The issuer must compensate the
banker for the use of his information, so the banker shares in the gains from his
superior information.” (BARON, 1982 p.975)

Sobre a assimetria de informacdes entre o emitente e o underwriter, Minardi,
Moita e Plantier (2011), concluem:

Portanto, o underpricing também pode ser visto como moeda de troca entre empresa
emissora € banco de investimento. A empresa aceitaria uma espécie de desconto
sobre o valor “justo” do seu capital para favorecer o banco de investimento e

garantir a colocacé&o da sua oferta.
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Beatty e Ritter (1986), num estudo com 1028 IPOs americanos no periodo de
1977 e 1982, apontaram que os underwriters exercem influéncia no underpricing. O
underwriter deve precificar as acdes de forma a agradar a empresa emissora e 0S
futuros investidores. Segundos os autores, se 0 banco coordenador subprecificar as
acoes, ele tende a perder clientes, diminuindo seu marketshare (MINARDI, MOITE
e PLANTIER, 2011).

Rock (1986) introduziu o termo “winner’s curse”’ ou “maldicdo do vencedor”. O
autor desenvolveu um modelo tedrico que assume assimetria de informacgéo entre
as classes de investidores. Segundo o autor, os investidores podem ser agrupados
em: investidores perfeitamente informados e investidores nao informados, sobre o
valor das acdes a serem ofertadas e as expectativas no mercado futuro. Se as novas
acoes, compradas pelos investidores “néo informados”, séo vistas pelos “informados”
como atrativas, os investidores “informados” terdo a intencédo de comprar as agoes
e essas passarao a ser negociados no mercado secundario com valor superior ao
de lancamento, caracterizando o underpricing. O chamado winner’s curse ocorre
quando os investidores “informados” ndo apresentam interesse pelas acdes emitidas
e entéo, no primeiro dia de negocia¢des o valor da acdo é desvalorizada (DA SILVA,
FAMA, 2011).

A teoria da sinalizagao ou “signaling theory” é discutida pelos autores Welch
(1989), Allen e Faulhaber (1989) e Grinblatt e Hwang (1989). A teoria indica que o
underpricing na oferta primaria de a¢des serviria para mostrar aos investidores o
real valor da empresa. Isso ocorreria, pois, a empresa emissora visa, futuramente,
realizar langamento de novas acdes, e desta forma, os investidores sabendo o real
valor das ag¢des da empresa estariam dispostos a pagar precos mais altos do que
normalmente pagariam.

No contexto daabordagem de custo de agéncia, modelos propostos pelos autores
Brennan e Franks (1997) e Stoughton e Zechner (1998) estabelecem as teorias de
controle para explicar o fenbmeno do underpricing. Para Brennan e Franks (1997), o
underpricing pode ser visto como instrumento para os gerentes alocarem as acoes
estrategicamente a fim de evitar o acompanhamento por acionistas majoritarios, e
assim proteger seus beneficios. Em oposicéo a Brennan e Franks (1997), Stoughton
e Zechner (1998) sugerem que o underpring pode ser usado para alocar uma maior
quantidade de acdes em um grande investidor externo que seja capaz de monitorar
acOes gerenciais, reduzindo assim, custos de agéncia.

As teorias comportamentais sdo as mais recentes e ainda pouco estudadas.
As teorias assumem que investidores “irracionais” inflam o preco das acdes além do
seu valor real, ou que a empresa emissora é submetida a um viés comportamental

e néo consegue fazer com que os underwriters diminuam o underpricing das agoes.
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(LJUNGQVIST, 2007)

4| METODOLOGIA

Esse estudo possui carater exploratério e descritivo, e utiliza o método

quantitativo. Sobre a abordagem quantitativa, Richardson (1999, p.70), afirma:

Caracteriza-se pelo emprego de quantificac&o tanto nas modalidades de coleta de
informacgdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde
as mais simples como percentual, média, desvio-padréo, as mais complexas, como
coeficiente de correlagao, analise de regresséo etc.

O método baseou-se no calculo da média dos retornos das acdes das empresas
que realizaram Oferta Publica de A¢des, na B3, no periodo analisado e comparando-
as com a meédia do retorno do mercado, utilizando como benchmark o indice
Ibovespa. A metodologia baseia-se no estudo de Stoll e Curley (1970) que comparou
os retornos das acdes das empresas que realizaram IPO entre 1957 e 1963 com o
indice de mercado Standard and Poor’s.

O indice Ibovespa foi escolhido para representar o retorno do mercado por
ser o principal indicador de desempenho das acdes negociadas na B3. E resultado
de uma carteira teorica de ativos, formado pelas acdes e units com maior volume
negociado.

A amostra do presente estudo € composta pelas 38 empresas que realizaram
Oferta Publica de A¢bes no periodo de Janeiro de 2010 a Dezembro de 2016 na B3.
Foram analisados os retornos das acbes em seu 1°, 7° e 30° dia de negociacdo. Os
precos de subscricao e fechamento das a¢des, assim como os valores de fechamento
do Ibovespa, foram obtidos no banco de dados Economatica e Bloomberg.

Para o calculo do retorno foi utilizado a formula:

_— (Prpr—l)
‘ [

Em que:

T = Retorno

Pt = Preco de fechamento do dia (1°, 7°, 30°) de negociacgao.

P,;_1 = Preco de subscricdo

Para o céalculo do retorno do indice Ibovespa, foi utilizado o valor de fechamento
do dia da subscricdo da acéo da empresa e o valor de fechamento referente ao 1°,
7° e 30° dia de negociacéo da acéo.

Neste estudo, as hipbteses testadas foram definidas como:
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Hy: X, — Xjgov = 0
H: X, — X0y # 0

Hipotese nula (H,) = média dos retornos das agbes no primeiro dia de
negociacédo menos a média dos retornos do Ibovespa é igual a zero.

Hipotese alternativa (H4) = média dos retornos das agdes menos a média dos
retornos do Ibovespa é diferente de zero.

51 RESULTADO E DISCUSSAO

A figura 1 demonstra o retorno médio das acdes das empresas, que realizaram
IPO no periodo de 2010 a 2016 na B3, comparadas com o retorno médio do indice
Ibovespa para o 1°, 7° e 30° dia de negociacéo das acgdes.

“3 ) um;l.ﬁw’ u’,‘o-ﬁy 5;95'41

2,009
0,009
-2 00 Ret. 12 dia Ret. 72 dia Ret. 302 dia
-4,00%
-6,00%
EMPRESAS IBOV

Figura 1 — Retorno médio das ac¢bes e do Ibovespa no 1°, 7° e 30° dia de negociacao.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Pelos dados apresentados na tabela 1, constata-se que a média dos retornos
das acdes no seu primeiro dia de negociacgao foi de 1,02%, em comparacgao, o indice
Ibovespa apresentou retorno médio de -0,25% para 0 mesmo periodo. Para o 7° dia
de negociacao identifica-se 2,39% de retorno das ag¢des, comparado a -0,44% do
Ibovespa. No 30° de negociacéo, as agdes obtiveram retorno médio de 3,29%, em
face apenas -4,29% do Ibovespa. Assim, a hipotese Ho é rejeitada e se confirma o
retorno maior do que zero no 1°, 7° e 30° de negocia¢ao das acdes. Este resultado
apoia a existéncia de um desagio no preco de emissdo de acgdes, o fenébmeno
underpricing.
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RETORNOS TOTAIS

RETORNO DAS EMPRESAS RETORNO DO IBOVESPA
Ret. 1°dia Ret. 7° dia Ret. 30°dia Ret. 1°dia Ret. 7° dia Ret. 30° dia
MEDIA: 1,02% 2,39% 3,29% -0,25% -0,44% -4,29%

Tabela 1 — Retorno médio das ac¢des e do Ibovespa no 1°, 7° e 30° dia de negociagéo.

Fonte: Resultado da Pesquisa

Embora a média dos retornos das empresas no seu primeiro dia de negociagao
seja relativamente baixa, € possivel identificar retornos altamente positivos no
primeiro dia de negociacdo. Como é o caso da BRIN3, LINX3, QUALS3, WIZSS3 e
ARZZ3 que obtiveram, respectivamente, retorno de 27,41%, 18,52%, 15,77%,
12,73% e 11,84%, no primeiro dia de negociacdo. A tabela 2 contém os retornos do
1°, 7° e 30° de negociacao de cada acéo, assim como o retorno do mercado para o

periodo em questao.

RETORNOS TOTAIS
RETORNO DAS EMPRESAS RETORNO DO IBOVESPA
DATAIPO EMPRESA Ret.1°dia Ret.7°dia Ret. 30°dia Ret. 1°dia Ret.7°dia Ret. 30° dia
29-01-10  ALSC3 -2,56% -0,56% 11,67% -0,28% -3,71% 5,24%
05-02-10 MPLU3 -0,94% 9,38% 15,62% -1,83% 5,24% 7,99%
08-03-10  BRPR3 -2,23% -0,15% -1,69% -0,40% 1,59% -0,03%
22-03-10 0OSXB3 -12,50% -11,50% -28,63% 0,31% 1,64% 3,58%
01-04-10  ECOR3 0,00% 0,53% -2,11% 1,09% 0,35% -9,89%
16-04-10  MILS3 1,22% -1,13% -1,74% -1,56% -5,69% -12,16%
22-04-10  JSLG3 0,00% 4,13% -1,87% 0,10% -2,58% -9,20%
13-07-10  RNEW11 0,00% -6,67% -3,33% 1,15% 2,41% 4,80%
25-10-10  PRIO3 -2,75% -0,42% 35,42% 0,07% 3,42% 0,03%
01-11-10  BRIN3 27,41% 22,22% 27,93% 1,26% 1,37% -2,73%
20-12-10  RAIA3 8,75% 4,38% 9,38% -1,06% 0,09% -0,20%
02-02-11  ARZZ3 11,84% 5,26% 21,58% -1,71% -4,82% -2,41%
03-02-11  SSBR3 -1,55% 0,90% 15,00% 0,11% -1,40% 0,29%
07-02-11  AUTM3 -5,36% 0,00% 17,86% 0,14% 1,64% 3,54%
09-02-11  QGEP3 -4,74% 2,63% 19,16% -2,36% 291% 2,68%
09-03-11  MEAL3 0,07% 3,63% 12,68% -1,82% -0,57% -0,30%
13-04-11  SHOWS3 0,00% -4,06% -10,00% -0,61% 0,11% -4,18%
02-05-11  MGLU3 2.81% 3,69% 7.19% -1,01% -1,90% -5,19%
27-06-11  BPHA3 -4,93% -2,61% -26,38% 0,33% 3,31% -13,22%
29-06-11  QUALS3 15,77% 14,15% 6,92% 0,05% -0,15% -17,90%
01-07-11  TECN3 6,18% 5,70% -7,58% 1,59% -3,49% -14,52%
26-07-11  ABRE11 -7,50% -10,00% -15,05% -1,05% -6,59% -8,29%
23-04-12  LCAM3 -5,56% 1,78% -26,44% -1,53% -0,11% -14,53%
26-04-12  BBTG11 0,64% -2,40% -18,08% 0,73% -0,86% -11,86%
27-04-12  UCAS3 9,71% 14,29% 16,71% -0,82% -2,95% -13,18%
08-02-13  LINX3 18,52% 14,81% 19,63% 0,21% -3,76% -5,99%
08-03-13  SNSL3 -3,74% -0,87% 0,70% -0,70% -3,18% -6,12%
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19-04-13  BSEV3 -14,33% -13,33% -8,47% 1,44% 3,24% 1,47%

24-04-13  ALUP11 -5,41% -0,81% 0,00% 0,18% 1,10% -3,64%
29-04-13  BBSE3 -2,35% 2,94% 2,71% 1,17% 2,86% -8,26%
29-04-13  SMLE3 5,99% 11,29% 14,24% 1,17% 2,86% -8,26%
19-07-13  CPRE3 -3,92% -6,08% -4,24%, -0,54% 3,27% 8,77%
28-10-13  ANIM3 3,84% 16,22% 9,73% 1,70% -0,60% -5,84%
29-10-13  SEER3 -1,83% 10,57% 21,14% -0,97% -3,07% -9,09%
09-12-13  CcVvCB3 -3,12% -5,31% -7,06% 0,43% -1,68% 0,81%
21-10-14  OFSA3 2.41% 2,22% 11,48% -3,44% -5,99% -4,95%
05-06-15  wIzs3 12,73% 18,73% 15,98% -1,03% -0,72% -2,21%
28-10-16  AALR3 -4,00% -12,55% -25,00% 0,09% -0,14% -7,89%

Tabela 2 — Retornos do 1°, 7° e 30° dia de negociac¢édo das agdes. Retornos do Ibovespa no dia
correspondente.

Fonte: Economatica e Bloomberg. Resultado da Pesquisa.

Assim como os estudos citados no referencial teérico, o presente trabalho conclui
a existéncia do fenbmeno do underpricing, no entanto, as teorias mencionadas, que
buscam a razao para o fenbmeno, ndo podem ser aplicadas ao presente trabalho
por falta de evidéncias.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar a ocorréncia do fenédmeno do
underpricing nas Ofertas Publicas Iniciais efetuadas no Brasil de 2010 a 2016. Os
dados foram coletados da base de dados Economatica e Bloomberg, referentes as
38 empresas que abriram seu capital no periodo. A pesquisa baseou-se em comparar
o retorno médio das agdes, em seu 1°, 7° e 30° dia de negociacdao, com o retorno
médio do mercado, referente a data de negociacédo das agoes.

Apbs a analise do retorno médio das acbdes no primeiro dia de negociacéo,
1,02%, comparado a média do retorno do indice Ibovespa, -0,25%, pode-se afirmar
a existéncia do underpricing nos IPO’s realizados na data estudada. Aceita-se a
hipotese H1 para a evidéncia de underpricing no 1°, 7° e 30° de negociacdo das
acoes em questao. Desta forma, os objetivos do presente trabalho foram atingidos.

O desenvolvimento do mercado de capitais é de extrema importancia para o
avanco econdmico de um pais. No Brasil, ha muitos temas a serem estudados que
possam contribuir para o crescimento do mercado de capitais.

Para o desenvolvimento de novas pesquisas acerca do fendémeno do
underpricing, sugere-se que seja analisado um periodo maior, obtendo assim, uma
quantidade maior de empresas, para periodos de negociagao maiores, verificando

também o retorno a longo prazo das acgoes.
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RESUMO: Este trabalho foi apresentado no
28° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia
e Documentagdo — CBBD 2019, como resumo
expandido, e tem por objetivo identificar a
pratica da transparéncia nas organizacoes
publicas e privadas diante do fenémeno do
Big Data Analytics. Para revisao da literatura
foram selecionados alguns trabalhos que
apresentaram  preocupagdes relacionadas
ao problema da opacidade dos algoritmos
preditivos utilizados nas pioneiras Smart Cities
norte-americanas na oferta de servicos publicos,
tais como segurancga, justica, servico social e
educacado. Tratam-se de servigcos tipicos da
esfera governamental, cujo controle esta sendo,
cada vez mais, centralizado nas organizagcoes
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CIDADES INTELIGENTES

privadas por contarem com a expertise e
infraestrutura tecnoldgica necessaria para
poder rodar os citados algoritmos preditivos.

PALAVRAS-CHAVE: Big Data.

Preditivos. Informac&o Publica. Transparéncia.

Algoritmos

Gestéo da Informacao.

PUBLIC INFORMATION AND CORPORATE
INFORMATION: A REFLECTION ON
TRANSPARENCY OF PREDICTIVE

ALGORITHMS IN SMART CITIES

ABSTRACT: This paper was presented at the
28° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentagéo - CBBD 2019, as an expanded
summary, and aims to identify the practice of
transparency in public and private organizations
in the face of Big Data Analytics phenomenon.
For literature review, some studies were selected
that presented concerns related to the problem
of the opacity of the predictive algorithms used
in the pioneer Smart Cities in North America to
offer public services, such as security, justice,
social work and education. These are typical
services of the government sphere, whose
controlisincreasingly being centralized in private
organizations because they have the expertise
and technological infrastructure necessary to
run those predictive algorithms.

KEYWORDS: Big Data. Predictive Algorithms.
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Public Information. Transparency. Information Management.

11 INTRODUCAO

Este trabalho trata o tema da informacdo publica e informagédo corporativa
sob a perspectiva da gestdo da informacéo relacionado a transparéncia. O fluxo
da informacgéo representa um elemento fundamental para tomada de decisbes das
organizacdes e consequentemente no sucesso de suas operacodes. O setor publico
para promog¢éo de bem-estar social, e o setor privado para manterem-se competitivos
no mercado. Mas até que ponto tais decisées devem ou nao ser transparentes?

Segundo Floridi (2010), gracas a revolucédo da informagao, ocorrida apés a
invencdo do computador de Turing, as sociedades desenvolvidas comecaram
a depender mais intensamente de bens intangiveis baseados na informacéo,
principalmente nos setores privados direcionados para servicos de informacao
(servicos empresariais e de propriedade, comunicagdes, finangas, seguros e
entretenimento), assim como os setores publicos orientados para a informacéao
(educacao, administracdo publica e salde), caracterizando a “sociedade da
informacéao”.

O termo informacdo publica pode ser observada sob o ponto de vista de
seu acesso e visibilidade diante do interesse do publico pela disponibilizacdo de
informagdes produzidas pelo governo, para monitoramento de suas agbes e
prevencdo a corrupcdo. Da mesma forma um investidor precisa de informacdes
sobre a saude financeira das corporagdes assim como suas atividades relevantes
a sociedade. Em sociedades democraticas existem leis e normas que garantem o
direito a transparéncia publica e corporativa.

A sociedade da informacao hoje também tem sentido o impacto da explosao
do fenbmeno Big Data, Inteligéncia Artificial e Machine Learning, que marcam a
chegada da era digital e a possibilidade de uma grande mudanca social em curto
espaco de tempo. Porém tem-se observado um aumento na literatura juridica digital
preocupacgdes sociais, politicas e éticas dos algoritmos preditivos nas Smart Cities,
principalmente com questdes relacionadas a falta de transparéncia, respeito a
privacidade e a transferéncia de poder e controle de algumas decis6es municipais

Diante deste contexto, o tema “informacé&o publica e informagéo corporativa”
foi delimitado para o estudo da transparéncia dos algoritmos preditivos utilizados
nas Smart Cities. A problematica dos algoritmos preditivos, ao substituir a decisao
humana pela maquina, podem trazer escolhas tendenciosas, menos sensiveis e até
mesmo preconceituosas. Além disso, encontramos uma situacdo em que muitas
agéncias governo nao possuem conhecimento sobre o funcionamento basico dos

algoritmos fornecidos por pelas empresas privadas.
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O objetivo deste trabalho é compreender a pratica da transparéncia nas
organizacdes publicas e privadas, ao utilizarem algoritmos preditivos para atividades
tipicas governamentais nas cidades inteligentes. Pretende-se atingir o objetivo por
meio de revisdo bibliografica sobre o tema e analise do conteudo do estudo Open
Records Act Project: Obtaining documentation of algorithms, apresentado no artigo
“Algorithmic Transparency for the Smart City’ de Brauneis e Goodman (2018). Uma
possivel hipotese é que a pratica da transparéncia do poder publico em parceria com
o setor privado ndo seja satisfatéria em atender as expectativas do solicitante do
acesso a informacéo, apesar da existéncia de previsao legal.

Para justificar a realizacdo da pesquisa no campo da ciéncia da informacao,
destaco o incremento do conhecimento a comunidade cientifica das questdes de
riscos ocasionados pela falta de transparéncia dos algoritmos, na medida em que
a opacidade pode esconder interesses conflitantes entre sociedade e dirigentes,
assim como camuflar atos de corrup¢éo. Esta situacdo desperta interesse no campo
para ampliar discussdes visando melhorar os sistemas de gestdo de documentos,
assim como para o desenvolvimento e aprimoramento de politicas informacionais, e
evitar a falta de transparéncia.

2| METODO DE PESQUISA

A pesquisa € do tipo exploratoria e o procedimento metodologico adotado foi
a revisdo da literatura, em duas etapas. A primeira etapa para fundamentacao de
conceitos e a segunda para coleta de dados. Com o intuito de melhor compreender
os conceitos do tema informacéao publica e corporativa, transparéncia e Smart Cities,
foram realizados os levantamentos em base de dados do Portal de Periddicos
CAPES/MEC, Portal do Repositério ENAP e Sistema Integrado de Bibliotecas
USP -SIBIUSP. Para a coleta de dados foi realizado uma busca com os termos
algorithmic, transparency e smart city” no portal CAPES.

Para analise do contetudo procurou-se verificar o funcionamento do processo

de algoritmos, os resultados do projeto e avaliacédo da falta de transparéncia.

31 RESULTADOS

Na anélise do texto de Brauneis e Goodman (2018), “Algorithmic Trasnparency
for the Smart City”, verificou-se uma evolucé&o do processo de decisdo da atividade
publica, conforme Figura 1, partindo do julgamento clinico realizado por pessoas
estudando caso a caso, depois o julgamento atuarial baseado em analises de dados

estatisticos, e o julgamento do algoritmo preditivo.
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Figura 1: Evolugéo do processo de decisao da atividade publica

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de Brauneis e Goodman (2018).

O processo para implementacao do algoritmo preditivo segue as seguintes
etapas: 1) elaborar o0 modelo com base em dados histéricos; 2) criar o cédigo do
algoritmo; 3) colecionar dados de entrada (inputs); 4) processar o algoritmo e 5)
gerar resultados com previsdes ou recomendagdes.

Motivados por mais informacdes sobre os algoritmos os autores realizaram
o Open Records Act Project: Obtaining documentation of algorithms , a pesquisa
empirica é realizada por meio de solicitagbes de acesso a informacéo a 42 agéncias
(municipais) em 23 estados dos Estados Unidos, a partir da selecéo de 6 tipos de
algoritmos existentes. Os resultados estao representados no Quadro 1.

Nome do Algoritmo/
Fornecedores

Resultado - Respostas a
solicitagao de Open Records

Finalidade do Algoritmo

Nome: Public Safety
Assessment - PSA
Fornecedor. Laura and
John Amold Foudantion

Nome: Ecker Rapid
Safety Feedback -RSF -
Child Welfare
Assessments
Fornecedor. Eckerd Kids

Nome: Allegheny Family
Screening Tool - Child
Welfares Assessments —
AFST

Fornecedor. Auckland

Ajuda os juizes a decidirem se
detém ou liberam um acusado
antes do julgamento

Identificar casos de bem-estar
infantil com uma elevada
probabilidade de lestes
graves na crianca ou morte

Facilitar a tiagem de casos de
bem-estar infantil
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Request— ORR

16 ORR - 5 respostas.

4 respostas negativas
1 resposta com documentos
11 solicitacdes sem respostas

5 ORR - 4 respostas

2 respostas negativas
2 respostas com documentos
1 solicitacdo sem resposta

1 ORR - 1 resposta

1 resposta com documentos
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Nome: PredPol - Prediz onde e quando crimes 11 ORR - 3 respostas

Predictive Policing de varios tipos podem ocomer, | 3 respostas com documentos
Fornec edor. PredPol € assim ajuda as forcas 8 solicitacdes sem resposta
Inc. policiais a fracar suas

patrulhas para deter crimes.

Nome: HunchLab - Prediz onde e guando crimes 4 ORR - 4 resposta
Predictive Policing de varios tipos podem ocomer. | 3 respostas negativas
Fornecedor: Azavea, Inc 1 resposta com documentos
Nome: Value Added Avaliar professores por meio 2 ORR - 2 resposta
Models- VAM- Teac her de comparacao dos resultados | 1 resposta negativa
Evaluation de testes dos estudantes e 1 resposta com documentos
Fornecedor. American seu progresso durante um

Institute for Research dano.

Quadro 1: Open Records Act Project

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados de Brauneis e Goodman (2018).

Na avaliacdo de Brauneis e Goodman (2018), foi possivel identificar trés
obstaculos para a transparéncia dos algoritmos:

- afalta de documentagéo sobre os algoritmos nas agéncias governamentais,
(a documentacao encontrava-se nas instalagdes do fornecedor);

+ afrequente alegacéo de impossibilidade de divulgacéo de informacéo devi-
do ao sigilo comercial e de confiabilidade;

+ outras preocupagdes governamentais, principalmente com seguranca e ata-
ques terroristas.

4 1 DISCUSSAO

As parcerias publico-privadas aparecem como fator chave no desenvolvimento
das Smart Cities. Para Finch e Tene (2018), tais parcerias estdo muito além da simples
terceirizacéo técnica, trata-se de uma relacéo de alto nivel onde as responsabilidades
de cada parte devem estar muito bem delineadas para gerenciar, usar, compartilhar,
proteger ou destruir dados.

Brauneis e Goodman (2018), recomendam o aperfeicoamento dos contratos
entre o governo e os fornecedores dos algoritmos preditivos, dando énfase na
elaboracao de clausulas que exijam a guarda dos documentos dentro das agéncias,
evitando o primeiro obstaculo para a transparéncia, a falta de registros. Entretanto
outras melhorias de gestdo de informacao poderiam evitar tal risco, Casadesus de
Mingo e Cerrillo-i-Martinez (2018) acreditam que o aperfeicoamento dos sistemas
de registros podera promover a transparéncia e prevenir a corrupcao “Records
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management systems should not ontly be used for internal purposes but also provide
the basis for transparency, and which should be approached in this way throughout
the records’ lifecycle” (CASADESUS DE MINGO; CERRILLO-I-MARTINEZ, 2018).
Quanto aos outros dois obstaculos a transparéncia, a alegacdo de sigilo
comercial/confidencialidade e outras preocupacdes governamentais, Brauneis
e Goodman elencam oito categorias de documentacao desejavel, dispensando o
fornecedor em expor o codigo do algoritmo desenvolvido (onde reside uma real
preocupacao de manutencéo de sigilo comercial). Mas os autores também citam
iniciativas de politicas informacionais como European Union General Data Protection
Regulation (GDPR) e outras deliberacbes de multiplos interessados para promocao

de transparéncia e accountability.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho permitiu identificar a pratica da transparéncia publica e corporativa
dos algoritmos preditivos. Significa que o objetivo do presente estudo foi alcancado.
Da parte do setor publico, verificou-se muita dificuldade na obteng¢ao da transparéncia
dos algoritmos preditivos para o fornecimento de servigcos publicos. Mais da metade
dos 6rgaos contatados nao responderam a solicitagao de acesso ainformacéao. Do total
de 39 pedidos realizados, 18 responderam e, apenas 9 encaminharam documentos.
A resisténcia em disponibilizar informagdo foi ainda maior com os 6rgdos que
contratam os fornecedores privados, com frequentes alegacdes de sigilo comercial e
informacéao confidencial. O resultado evidencia que o desafio informacional persiste,
elevando a importancia de continuos estudos no campo da ciéncia da informacéao
para o auxilio de caminhos possiveis para promog¢ao da transparéncia do estado
informacional.
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RESUMO: O presente artigo propde uma
reflexao sobre a proposta de inclusao da pessoa
com deficiéncia, utilizando como referéncia os
aspectos perceptivos que o publico, de modo
geral, possui sobre os mitos que estao inscritos
nas bases culturais e historicas. Sabe-se que
ao se abordar a questao da incluséao de pessoas
com deficiéncia a maior barreira a se transpor €
a atitudinal, construida nos valores transmitidos
na cultura das diferentes comunidades.
Utilizando o contexto contemporaneo e
as conquistas oriundas de anos de luta e
reivindicacdo dos movimentos organizados das
pessoas com deficiéncia, & possivel, discutir
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CULTURAIS

temas que se perpetuam na contramédo da
inclusdo além da implementagao de tecnologias
e equipamentos que tém como finalidade
promover a inclusdo da PCD. Apesar dos mitos
sobre a pessoa com deficiéncia classificarem-
se em crengas e contos, possuem forca e
permanecem vivos e atuantes no imaginario
popular. Mesmo que o publico leigo ndo possa
identifica-los precisamente, isso nao impede
que a heranca cultural fornegca uma viséo ou
resposta estereotipada e preconceituosa que
dificulta a mudanca de paradigmas relacionados
a capacidade, autonomia e sexualidade das
pessoas com deficiéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Mitologia; pessoa com
deficiéncia; inclusao; politicas publicas

MYTHOLOGEMAS AND SOCIAL INCLUSION
OF THE DISABLED PERSON ON HISTORIC-
CULTURAL BARRIERS

ABSTRACT: This article proposes a reflection
on the proposal for inclusion of people with
disabilities, using as reference the perceptive
aspects that the public, in general, has about
the myths that are inscribed in the cultural
and historical bases. It is known that when
addressing the issue of inclusion of people with
disabilities the biggest barrier to overcome is
the attitudinal, built on the values transmitted in
the culture of different communities. Using the
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contemporary context and the achievements arising from years of struggle and claim
of organized movements of people with disabilities, it is possible to discuss issues that
perpetuate against inclusion beyond the implementation of technologies and equipment
that aim to promote the inclusion of PCD. Although myths about people with disabilities
are classified into beliefs and tales, they have strength and remain alive and active
in the popular imagination. Even if the lay public cannot identify them precisely, this
does not prevent cultural heritage from providing a stereotypical and prejudiced view or
response that makes it difficult to change paradigms related to the capacity, autonomy
and sexuality of people with disabilities.

KEYWORDS: Mythology; disabled person; inclusion; public policy

11 INTRODUCAO

O presente artigo visa discutir a heranca cultural presente nas origens do
pensamento ocidental, a fim de investigar se essa forma de pensar e/ou presentificar
0 passado pode influenciar o modo como as pessoas com deficiéncia sao percebidas,
atualmente, e as implicacbes desses processos de subjetivacdo na construcéo de
estratégias que visam romper barreiras atitudinais encontradas no seu cotidiano.

Adicionalmente, abordaremos as incoeréncias recorrentes nos processos de
inclusao, propostos tanto pela iniciativa privada quanto pelas politicas publicas,
de modo que seja possivel descrever a dificuldade que o ser humano possui em
fazer contato e se relacionar com a diferenca sem recorrer a praticas excludentes
ou assistencialistas. Assim, para expor o fato de que o desconhecimento dos
mitos, pela populacdo geral, ndo exclui a influéncia que exercem na constru¢ao
das representacbes sociais, os mitologemas sao utilizados como estratégia de
comparacao no desenvolvimento textual do conteudo proposto.

Conviver com a diferengca é imprescindivel para o individuo inserido na
sociedade contemporanea. Do reconhecimento da existéncia da diferenca entre o
eu e os “outros” emerge a consciéncia da alteridade que, em esséncia, aponta para a
“descoberta do sentimento que se arma dos simbolos da cultura para dizer que nem
tudo € o que eu sou e nem todos s&o como eu sou” (BRANDAO, 1986, p. 7 apud
FRAYZE-PEREIRA, 1994, p.11).

As tradices criadas e mantidas com o objetivo de se instituir uma norma
segregam o diferente, estigmatizando os que dela se desviam. Por este motivo,
a exclusao social € um processo cultural complexo uma vez que nédo se encontra
radicado apenas em um local, pessoa, grupo ou atitude especifica permeando muitos
aspectos da vida psiquica e social.

Conforme Sawaia (2001, p. 8) a exclusao social “é um processo sociohistérico
que se configura pelos recalcamentos em todas as esferas da vida social, mas é
vivido como necessidade do eu, como sentimentos, significados e a¢des”. A partir,
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dessa premissa cabe questionar de que forma a deficiéncia encontrara espaco para
existir em uma sociedade de consumo em que as competéncias intelectuais e a
saudabilidade dos corpos sdo a mercadoria de troca.

Desta forma é essencial ser capaz de identificar as atualizacbes de mitos
estigmatizantes, transmitidos culturalmente de geracdo em geracdo ainda que,
grande parte da comunidade cientifica contemporanea acredite na analise de big
data como modelo mais preciso para explicar o mundo (HAN, 2017).

Entretanto, cabe ressaltar que a analise de big data ou de “grande quantidade de
dados, estruturados e nao estruturados, gerados a cada segundo” (IBE, 2018) s6 tem
sentido se o propoésito for exclusivamente direcionado as estratégias de marketing,
pois os dados (de navegacéao, preferéncias, compras, entre outros gerados) nao
contemplam o fato de que o sujeito do consumo é constituido por um movimento
histérico.

Prescindir a importancia da historicidade inerente as sociedades e seus
componentes € contribuir para a manuteng¢ao da exclusao em especial nas sociedades
contemporaneas onde produtividade e consumo s&o conceitos fundamentais para
se apontar o “cidadao” cuja definicdo ou significacdo na estrutura capitalista esta
subjugado a “[...] um sistema inesgotavel de novas significacdes, que, por meio
de conexdes causais, confere unidade a todas as manifestacbes da sociedade
capitalista, dando sentido aos fendmenos e excluindo os fendmenos que nao tém
sentido para essa sociedade” (CHAUI, 2007 p. 163).

Lima (2006) expbe que o mito na contemporaneidade, néo se faz a partir de
longas narrativas, pois apresenta como caracteristica primeira a descontinuidade
marcada pelos discursos ou a fraseologia (conjunto de frases) que sé&o utilizadas
para mascarar o seu conteudo ideoldgico, sob a mais “inocente” das naturezas: a
linguagem.

Por permear todas as estruturas sociais, os mitos dificilmente sucumbem as
evidéncias cientificas apesar de 0 quao contundentes possam ser. Isso ocorre porque
em sua esséncia sédo percebidos como narrativas verdadeiras, por terem ligacao
imemorial com a evolugao histérica do pensamento humano que tenta explicar a
origem da vida e da natureza da melhor maneira possivel, por vezes, recorrendo ao
sagrado para reforcar suas conclusdes proporcionando desta forma, sensacéo de
sentido as contingéncias da vida.

Portanto, urge o debate acerca da l6gica inclusiva que pressupde reconhecer a
existéncia de diferencas em todos os individuos da raga humana, contudo, permanece
prisioneiro do conhecimento estagnado que ndo mobiliza a sociedade para atender

as necessidades de todos (quer seja da pessoa com deficiéncia, ou n&o).
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2| MITOS E OCIDENTE — ATUALIZACAO NA CONTEMPORANEIDADE

OBrasiléumpaisque abrigagrande diversidade cultural desde o estabelecimento
dos colonizadores portugueses. Por ser a base cultural dos paises do ocidente, é
incontestavel a importancia da cultura Grega, e, portanto, de seus mitos na formacao
da subjetividade e do conhecimento do homem ocidental. Segundo TERZIS (1997),
a Grécia pode ser considerada o ber¢o de todos os filhos da civilizagdo moderna,
pois a partir desse ponto de partida, pode-se descobrir 0s arquétipos da nossa mente
e cultura.

Na Grécia classica os unicos humanos dignos de ascenderem ao convivio dos
Deuses no p6s-vida eram os campedes das olimpiadas, nome dedicado auma série de
eventos destinados a testarem os limites da forca e resisténcia de seus participantes
e que, ndo por acaso, etimologicamente significa “Aos pés do Monte Olimpo” monte
que, segundo a mitologia grega era a morada dos Deuses. Os campedes olimpicos
eram retratados por poetas e artistas como os homens que mais perto da perfeicao
fisica chegaram, pois se ornavam com “o dom da gl6ria, traduzido na simplicidade de
uma coroa de folhagem, que os deuses lhe depunham por um momento nas maos,
ao som dos aplausos de toda a Grécia reunida em festa” (SILVA, 2000 p. 58).

No que tange as ac¢bes associadas ao modo como uma sociedade lida com
as diferencas, em especial as deficiéncias fisicas e/ou mentais, &€ necessario antes
entender seu contexto sociohistorico. Em uma sociedade orientada pela busca da
forma perfeita, como no caso Grécia classica, ndo se deve estranhar que a regra
fosse abandonar as criancas disformes em local desconhecido (PLATAO,1997 p.
162).

Os mitos na Grécia eram transmitidos como uma narrativa de algo real, que
aconteceu em um dado tempo, e eram validados pela autoridade dos poetas que os
declamavam possuiam, fazendo com que uma “variante apresentada por um grande
poeta” tivesse a poténcia necessaria para se impor “a consciéncia publica, tornando-
se um mito candnico, com esquecimento das demais variantes, talvez artisticamente
menos eficazes, mas, nem por isso, menos importantes do ponto de vista religioso.”
(BRANDAO, 1986. p.27)

Ao se associar ao logos, a narrativa do mito prescinde parte de sua forca
mistica que possibilita certa liberdade para adquirir ou suprimir outras variantes,
pois de acordo com Chaui (2000), o “logos € uma sintese de trés palavras ou
ideias: fala/palavra, pensamento/ideia e realidade/ser. Logos é a palavra racional do
conhecimento do real.” Portanto pode-se inferir que a introdug¢do do logos na narrativa
do mito promove a ado¢ao de uma variante imbuida de légica determinante, criando
uma realidade inerte, pois “é discurso (ou seja, argumento e prova), pensamento (ou

seja, raciocinio e demonstracao) e realidade (ou seja, os nexos e liga¢des universais
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e necessarios entre os seres)” (CHAUI, 2000. p. 175).

Portanto, € por meio da inercia produzida pela ado¢ao de uma variante canénica
de um mito que seu saber pode ser contestado, posto que saindo do plano da verdade
sagrada e imemorial, por meio do logos ele se torna secularizado (HABERMAS,
2013). Contudo, as variantes ndo secularizadas continuam a atuar no imaginario
popular garantindo sua transmissao por meio de um saber hermético que nao pode
ser desqualificado pela ciéncia.

Antes da instituicdo da razdo como modelo seguro para se conhecer o mundo,
o ocidente presenciou o fim da hegemonia cultural exercida pelo Império Romano
do Ocidente em 476 d.C. e a ascensao da visdo de mundo pautada nos dogmas da
religido crista em especial a catdlica apostélica romana considerando seus quase mil
e quinhentos anos de dominio no ocidente. Portanto, tendo em vista a influéncia que
a visao de mundo crista teve na constituicdo do ocidente é importante apontar qual
era a visao dos Hebreus acerca da pessoa com deficiéncia (CHARRONE, 2017).

Para os Hebreus, as pessoas com deficiéncia traziam a marca dos pecados dos
seus pais representados em sua deformidade (LEVITICO, 21:18). Por este motivo
eram obrigados a viver a margem da sociedade € nem mesmo seus nomes eram
conhecidos. Bartimeu o cego de nascenca que Jesus curou (MARCOS 10:46) € um
desses exemplos posto que, na lingua hebraica o prefixo Bar significa filho de, ou
seja, ao se traduzir do hebraico para o portugués, Bartimeu na verdade significa
“filho de Timeu”, portanto, ndo se sabe qual era seu verdadeiro nome apenas sabe-
se que seu pai se chamava Timeu (BiBLIA DE JERUSALEM, 2016). As necessidades
basicas da populacdo com deficiéncia eram garantidas pelos produtores locais e
0 assistencialismo aliado a exclusdo impossibilitava quaisquer possibilidades de
autossuficiéncia.

Em conformidade com Oliveira (2010), ao se considerar a grande influéncia
das culturas Grega e Hebraica no ocidente, logo no Brasil, que obtiveram permissao
especial de Deus ou dos deuses para segregar a pessoa com deficiéncia, qual
esperanca existe para todos aqueles que nao possuem o status de campeao olimpico
ou carregam os pecados dos pais?

31 LEITO DE PROCUSTO NAS PRATICAS INCLUSIVAS EDUCACIONAIS

No mito, é possivel articular, ao menos trés pontos importantes referente ao
tema proposto: 1°) diz respeito ao modo que Procusto utilizava para igualar as
pessoas, ele as esticava ou as cortava; 2°) refere-se ao fato de que Procusto nao foi
impedido de agir nem mesmo quando visitado pela deusa Atena, que apenas decidiu
intervir por estar incomodada pelos gritos das vitimas e que; 3°) o tormento que

Procusto infligia as suas vitimas cessou apenas quando um heréi, no caso Teseu,
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decidiu intervir e resolver a questao.

O mito do leito de Procusto por ser parte integrante dos ditos ciclos divinos e
heroicos possui diversas versdes, o que dificulta precisar uma fonte especifica, pois
de acordo com Grimal (1982 p.21):

O caréter essencial do ciclo é seu fracionamento. O ciclo definitivamente ndo nasce
formado: ele é o resultado de uma longa evoluc&o, no curso da qual episodios
originariamente independentes se justapdem desordenadamente e se integram em
um todo.

De acordo com o mito, Procusto era descrito como um bandido que roubava
guem passasse pela estrada que ligava Mégara a Atenas. Como forma de atrair as
pessoas para sua casa oferecia estadia para os viajantes que passavam pela estrada.
Os incautos que aceitavam seu convite eram submetidos a um terrivel julgamento,
que consistia em ser acomodado em uma cama de ferro que deveria refletir seu
exato tamanho, nenhum centimetro a mais ou a menos. Caso a vitima deitada nesta
cama fosse maior que ela, Procusto amputava-lhe as pernas, se fosse menor ela
seria esticada até atingir o tamanho correto. Atena, a deusa da sabedoria, estava
incomodada com os gritos das vitimas de Procusto e resolveu ir ter com ele. Quando
la chegou Procusto a convenceu que agia com a melhor das intengdes, pois, segundo
ele, ndo fazia nada além de diminuir as diferencas entre os homens. Procusto so6 foi
impedido quando o herdi Teseu, que tomado de repulsa pela crueldade de Procusto,
colocou-o na prépria cama, mas um pouco para o lado, sobrando assim a cabeca e
0s pés que foram amputados pelo herdi.

Apesar do conceito de incluséo ocupar lugar de destaque, ainda se exige da
pessoa com deficiéncia muito além do que pode realizar. Portanto, consonante ao
primeiro ponto temos os critérios sociais que se apresentam como recurso de estica-
las para que “caibam” nas férmas sociais.

Segundo o senso comum, acredita-se que com esforco e dedicagao qualquer
obstaculo pode ser superado, ou seja, se a inclusdo nao logra éxito o problema
estd em quem néo se adequou, pois ndo se esforgou o suficiente para aproveitar as
chances que lhe foram oferecidas.

Ao articular essa alegoria, com o tema deste trabalho, procura-se ilustrar o que
acontece quando a insercéo fantasiada de inclusao ergue barreiras atitudinais para
a construcdo da singularidade da pessoa com deficiéncia, sendo o “corte” o ajuste
produzido pelos sujeitos que descarta a potencialidade e a vivéncia que a pessoa
com deficiéncia traz consigo como habilidade desenvolvida/inata condenando-a a
ocupar um nao-lugar.

Agindo como Atena, encontramos as politicas publicas voltadas para a pessoa
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com deficiéncia que, na tentativa de fazé-las parar de incomodar, lhes oferecem por
forca de lei acesso a escola nos diferentes niveis, todavia ndo ha alteragdes nos
curriculos, na estrutura e nem na capacitacao dos profissionais que irdo atuar com
esse publico.

Na realidade do cotidiano escolar, com rarissimas excec¢des, as pessoas com
deficiéncia recebem concessdes para ocupar espacos em que o0 ensino nao lhes
garante aprendizagem. Sao convidadas a se adequar, a caber e a se ajustar e
quando nao o fazem ou nao possuem as competéncias necessarias, lhes é imputada
a responsabilidade por ndo se apropriar do que lhes foi ofertado.

Para que a proposta inclusiva tenha chance de ser implantada € necessario
sair da légica assistencialista para assumir a loégica isonémica (CF, 1988). No art.
5° da Constituicao Federal (1988) encontra-se o principio da isonomia, que em sua
esséncia, preconiza que os iguais devem ser tratados de forma igual e os desiguais,
na exata medida de suas desigualdades (REALE, 2002). Nesta linha de raciocinio,
para além de prestar auxilio € necessario instrumentalizar, respeitando a realidade
possivel, que devera estar articulada a do préprio sujeito. Reforcando esse principio,

Santos (2003) afirma que:

[...] temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza; e temos
o direito a ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza. Dai a
necessidade de uma igualdade que reconheca as diferencas e de uma diferenca
gue ndo produza, alimente ou reproduza as desigualdades (p.56).

O dever do Estado e da sociedade em garantir 0 acesso universal aos servicos
publicos, com énfase para o direito a educacao, nao significa garantia de resultados,
pois o disposto na lei, precisa ser executado por profissionais que acreditem que os
direitos sdo para todos e todas as pessoas. Quando utilizada como ferramenta de
segregacao a Lei funcionara como Procusto, cujas acdes causavam dor e sofrimento.

O terceiro ponto procura evidenciar que o tormento que Procusto infligia as
suas vitimas cessou apenas quando um herdi, no caso Teseu, decidiu intervir e
resolver a questao.

As conquistas relacionadas aos direitos da pessoa com deficiéncia sao
inquestionaveis quando se analisa a Lei 13146/15 - Lei Brasileira de Incluséo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) no seu cap. 1V, quando
trata sobre o direito a educacao. O paragrafo unico, afirma ser “dever do Estado, da
familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar educacao de qualidade a
pessoa com deficiéncia” (p.9).

Os censos demonstram que o numero de pessoas com deficiéncia,
declaradas no censo nao estao matriculadas nas escolas regulares e 0s registros e
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acompanhamento nas politicas de saude, também n&o possuem conhecimento e nem
dados consistentes sobre essas pessoas. De acordo com o diretor de estatisticas
educacionais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas, Carlos Sampaio, em

noticia veiculada pela radioagéncia da Camara dos Deputados (2016):

no Brasil existem aproximadamente 108 mil escolas que atendem 930 mil alunos
com deficiéncia. 81% desses alunos estudam em instituicdes publicas e 19% em
privadas. 69% desses alunos possuem deficiéncia intelectual e aproximadamente
15%, deficiéncia fisica. Quando inspecionadas, 65% dessas escolas ndo possuiam
instalacGes adequadas para atender deficientes fisicos, e apenas 24% utilizam o
Atendimento Educacional Especializado. lvana de Siqueira também ressaltou dados
sobre o Programa BPC na Escola, do MEC, que monitora o acesso e a permanéncia
de pessoas com deficiéncia nas escolas. Em 2008, foi identificado que 71% dos
beneficiarios do BPC com deficiéncia estavam fora da escola. (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2016)

Assim, garantir o acesso a escola publica sem que a instituicao de ensino possua
condi¢ées minimas para atender as suas necessidades béasicas e fundamentais,
incorre no ato de mutilar as potencialidades quer seja, esticando-as ou lhes
amputando as pernas, além de seguir na contramao do artigo 27 da Lei Brasileira de

Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (2015) ao expor que:

A educacgdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados sistema
educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de toda a vida, de
forma a alcangar o maximo desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades
fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem (p.8).

Conhecedores da realidade da educacao brasileira quanto a inclusao da pessoa
com deficiéncia, ndo ha garantia de que esse publico tera acesso ao ensino superior
ou a formacao profissional, pois se a matricula esta garantida por lei, 0 mesmo nao
se pode afirmar sobre a permanéncia e a disponibilizacdo dos recursos necessarios
para a finalizagao do curso.

As formas de avaliacdo cobram desempenhos que sdo avaliados por nota e, 0os
contetdos adaptados, atendem aos valores sociais vigentes e ndo ao conhecimento

de qualidade que é direito do PCD, pois:

[...]no ambito das tematicas que estudam a diversidade esta inserida em um
contexto de exigéncias contraditdrias, pois, existe, de um lado, uma demanda por
exceléncia no desempenho e, do outro, o desconhecimento sobre as possibilidades
de trabalho das pessoas com deficiéncia. (CARVALHO-FREITAS, 2007. p. 31)

Promover protagonismo torna as pessoas com deficiéncia os herdis de suas
historias e atuar como facilitador do processo, implica em atuar como mediador entre

as exigéncias educacionais e as habilidades identificadas em cada sujeito.




A deficiéncia intelectual encontra no ambiente escolar a sua mais sélida barreira.
Se a escola foi criada para identificar e desenvolver as competéncias intelectuais,
pergunta-se qual foi a mudanca de valores promovida pela escola para atuar com as
pessoas com deficiéncia intelectual? Na escola, a ordem e a disciplina dos corpos
€ o critério garantidor de progresso. Assim, se ha deficiéncia na estrutura fisica
individual essa disfuncéo podera contaminar o “corpo social”.

Ribas (1985) afirma que um corpo deficiente que demonstra dificuldades em
organizar os aspectos, sensoriais, perceptivos e cognitivos ndo se encontra em
ordem e, a auséncia de ordem condena o sujeito ao fracasso, a falta de realiza¢des
e a ser sempre dependente. Se ha um contetudo a ser oferecido e a pessoa com
deficiéncia intelectual tem um ritmo que lhe é peculiar, &€ importante rever as praticas

para incluir todas as criangcas com ou sem deficiéncia.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O lemadaincluséo afirma que todas as pessoas tém o mesmo valor, e que a boa
forma da diversidade esta nas diferencas individuais que enriquece as relacoes, as
trocas e as produgdes. Aescola é o principal espaco de mudancas e de transformacoes
sociais, depois da familia € o ambiente que amplia e refina as habilidades sociais e a
convivéncia. Portanto, incluir com qualidade é o primeiro passo para transformacdes
e mudancas atitudinais. Incluir significa abranger, compreender e somar ao que esta
instituido novos valores e novas informacdes.

Educar e incluir significa prover e oferecer a todos os alunos oportunidades
equitativas, independente da severidade da deficiéncia, a fim de prepara-los para
a vida produtiva. Implica em garantir que cada um ocupe o lugar que lhes cabe por
direito. Nao é possivel mudar o mundo olhando para dentro e, sim pela forma como
se escolhe como viver.

Os profissionais da equipe multiprofissional ndo sao os heréis da jornada da
pessoa com deficiéncia. Eles precisam ser reconhecidos como protagonistas de suas
historias e ndo devem ser expropriados de suas conquistas ou da sua capacidade de

contribuir para a construgcdo de um mundo melhor.
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RESUMO: Este artigo apresenta a controladoria
como uma linguagem organizada e estruturada
de forma a suprir a necessidade de “ver” e “ser
visto” pelo ambiente em que a organizacéo
se insere, a0 mesmo tempo em que pode
proporcionar informacdo para seus usuarios
internos — carentes de informag¢des sobre
eficiéncia e eficdcia organizacional podendo
também servir a eventuais usuarios externos,
interessadosemassegurarseusfluxosderetorno
e garantias. A pesquisa € de carater empirico-
tedrico descritiva, onde através da revisao da
literatura buscou-se- analisar através da visao
baseada em recursos(RBV) o impacto dos
sistemas de informacdes contébeis, trabalhadas
pela controladoria nas empresas pesquisadas,
na consolidacéo da IC- Inteligéncia Competitiva,
na percepc¢éo dos controllers. Como estratégia
de pesquisa, por meio de levantamento (survey)
foram identificadas as opinides dos controllers
responsaveis em empresas que possuem
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11 INTRODUGCAO

Uma palavra recorrente na literatura académica e no cotidiano de qualquer
gestor € desempenho, muitas tém sido as discussdes relacionadas as suas técnicas
de melhoria, varidveis que o influenciam e formas de mensuracgéao.

Entre todas as visbes e correntes de estudo ha consenso de que o contato com o
ambiente no qual uma organizacao esté inserida é decisivo para a sua sobrevivéncia,
para a Visao Baseada em Recursos — RBV (Resources Based View) o desempenho
organizacional € gerado por quatro competéncias basicas, entre elas a inovagao.

As organizacdes inovadoras tém em comum com as demais a necessidade de
se relacionar com seu ambiente para trocar sinais e ainda a necessidade de captar
recursos financeiros para sustentar seus processos de conhecimento e seus ciclos
de inovagao.

Nesse contexto, a controladoria se tornou uma linguagem organizada e
estruturada de forma a tentar suprir essa necessidade de “ver’ e “ser visto”
pelo ambiente em que a organizacdo se insere, a0 mesmo tempo em que pdode
proporcionar informacédo para seus usuarios internos — carentes de informacgdes
sobre eficiéncia e eficacia organizacional pode também servir a eventuais usuarios
externos, interessados em assegurar seus fluxos de retorno e garantias.

E funcdo dos gestores verificar os resultados passados para descobrir erros,
acertos, fraquezas e forgas para assim melhorar de forma incremental o desempenho
futuro de processos e produtos ja existentes, bem como conseguir perceber as
oportunidades e ameacas do futuro: inovar em produtos e processos.

Como se espera, em alguma medida, racionalidade na interpretacdo desses
sinais e ainda que haja um plano para que o desempenho seja aperfeicoado e
percebido pelo ambiente, € necessaria a intencionalidade dos operadores da
controladoria nesse processo, algo que pode ser melhorado a medida em que

tenham consciéncia de seu papel nos ciclos de inovagao, seja em qual dimensao for.

2| OBJETIVO E PROBLEMATIZACAO

Hurley e Hult (1998) relacionaram (i) inovacéo, (ii) orientacdo para o mercado
e (iii) aprendizagem organizacional como fatores para a vantagem competitiva e
desempenho, Hult e Ketchen (2001), adicionaram a sua observagdo uma quarta
competéncia: (iv) empreendedorismo, dai, em seu modelo de observacao constam
as quatro como fatores de primeira ordem que sustentam a posicao de vantagem no
mercado, que por sua vez refletird no desempenho da organizacéo.

Na otica da RBV essas competéncias, geram recursos que diferenciam

as organizacgdes, sao dificeis de imitar e duraveis. Uma dessas competéncias, a
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inovacgéo é produzida a partir dos processos de geracéo e circulagéo do conhecimento
derivado das atividades basicas: Produtos, Processos, Sistemas e dos Novos
Fluxos de Inovacédo, permeados e combinados pelo conhecimento organizacional e
assegurados pelo suprimento de recursos financeiros (LAWSON, SAMSON, 2001).

Ainda no contexto da RBV os recursos sao aqueles itens identificados Unicos
e dificeis de imitar geradores de heterogeneidade duradoura entre os competidores
(OLIVER, 1987), todavia este trabalho de investigacéo nao pretende conhecer quais
S80 esses recursos, mas sim em como se da a influéncia da controladoria sobre a
formacao das competéncias, especificamente adeinovacéao, que estaintrinsecamente
relacionada as outras trés. Assim néo se busca a relacdo com o resultado final: o
estudo dos recursos (segunda ordem) como geradores de heterogeneidade, mas
nas competéncias (primeira ordem).

Dessa maneira, se a inovagcdo ndo € um resultado acidental, mas derivado
de um conjunto dos processos e sistemas, relacionados pelo conhecimento aos
novos processos de inovacgao, entende-se que a controladoria pode contribuir para
a captacéo de sinais do ambiente externo, sinais da concorréncia, sinais dos 6rgaos
regulatorios, identificacdo de pontos fracos e fortes, proporcionar a discussao,
registrar e informar o reflexo das escolhas, habilitar a organizacéo a captar recursos
(créditos e investimentos).

Diante dessas consideracoes, qual a percepcao dos controllers quanto a
utilidade de seus sistemas de informacdes na consolidacao da inteligéncia
competitiva em suas organizacoes?

Para tratar dessa questao, propde-se como busca geral: Conhecer a percepcao
dos controllers pesquisados quanto a utilidade de seus sistemas na geracédo de
informagdes para atomada de decisdes e consolidacéo da inteligéncia competitiva nas
organizacdes, bem como, de forma mais especifica: a partir das opiniées coletadas,
conhecer as limitacbes de uso da informacéao gerada; verificar se ha alguma relacao
entre o tipo de atividade da organizacdo com a sensacgao de utilidade; verificar se o
tipo de estrutura tem relagcdo com a utilizagdo dos relatérios da controladoria para
tomada de deciséao.

Foram previstas as seguintes questdes de pesquisa, sempre relacionadas
a como o controller percebe a sua contribuicdo ao fluxo de informag¢des para a
consolidacao da IC- Inteligéncia Competitiva e por conseguinte suporte a formacao
da competéncia de inovagdo de sua organizagao:

Q1. Os recursos de captacdo das informagcdes do SIC permite o fluxo de
informacgdes de sinais externos?

Q2. Os sinais externos sao estruturadamente coletados e considerados?

Q3. O estagio de informatizacao das organiza¢des pesquisadas é compativel
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com as atividades a serem realizadas pela IC- Inteligéncia Competitiva?

ApoOs estas definicbes passa-se a referenciar teoricamente a pesquisa através
da discussao sobre os principais tépicos sobre 0 assunto pesquisado.

31 REFERENCIAL TEORICO

Os controllers tém sido fortemente pressionados pelos diferentes usuarios de
suas informacdes, apesar de a controladoria ndo ser considerada um recurso no
sentido da RBV, Henri (2006) percebe que contribui para a formag¢éo dos recursos.

A controladoria para finalidades externas nao permitia até 2007 maior
subjetividade, altamente regulada por padroes e dominada pela objetividade,
restringia-se a alguns usuarios externos e distanciava-se das finalidades internas. A
convergéncia para os padrdes internacionais trouxe um maior grau de liberdade para
as projecdes e uma busca por melhores posi¢cdes econbmicas das organizacdes:
o0 conhecimento da atividade, a forma como se capitaliza, a legislagcao especifica
aplicavel, o relacionamento com os lideres, as formas de evidenciar e discutir
desempenho sdo meios que podem melhorar a comunicacdo e a aprendizagem
organizacional, que em suma, podem gerar um ambiente favoravel para a inovacéo.
“O conhecimento é a aplicacéo produtiva da informacao” (DAVIS, 1994, apud DI
SERIO, VASCONCELLOQOS, 2009).

Apbs a elaboragdo de teoria apresentada por Porter, o principal conceito
referente a andlise estratégica estava direcionado a ligagdo entre a estratégia e o
ambiente externo das empresas; sendo esta a principal possivel negligéncia entre o
recurso da propria empresa e a estratégia (GRANT, 1991).

No sentido inverso ao principal conceito de andlise estratégica marcante na
década de 80, a visdo baseada em recursos (RBV) baseia-se no principio de que
competitividade de uma empresa € determinada pelos recursos e pelas capacidades
distintivas controladas por ela (PENROSE, 1959; OLIVER, 1997; HENRI, 2006;
HULT, KETCHEN, 2001; HURLEY, HULT, 1998; BARNEY, 1991).

Para Oliver (1997) pela RBV, em seu propésito de selecédo, a gestédo dos
recursos é fungao dos gestores em suas tomadas de decis6es mirando os impactos
nos fatores estratégicos do ambiente externo. Esta mesma autora menciona Conner
(1991) e, sob a mesma concepgao, argumenta que escolhas para as decisdes
internas s&o guiadas em fung¢édo da racionalidade econ6mica.

Do outro lado estdo as influéncias externas com fatores que impactam a
organizacao como: poder de compra, fornecimento, intensidade de competicéo, a
estrutura de mercado e dos produtos substitutos.

Nesta mesma linha, Peteraf (1993) alega que 0 sucesso e 0 crescimento
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de empresas de acordo com a RBV, dependem do acesso e do uso de recursos
heterogéneos e Unicos. Ainda de acordo com esta autora, a RBV tenta explicar que
as diferencas de lucratividade e desempenho entre empresas de um mesmo setor,
que sao sustentadas por um longo tempo ndo podem ser consideradas em funcéao
do ambiente externo da empresa (viséo de fora para dentro), mas em relacdo aos
recursos adquiridos por esta (visao de dentro para fora).

Portanto cabe ao contexto da RBV o conceito que o0s recursos séao
heterogeneamente distribuidos entre as empresas e as diferencas entre esses
recursos persistem ao longo do tempo, devendo considerar o contexto nos quais
varios tipos de recursos representam a melhor influéncia sobre o desempenho (AMIT
e SCHOEMAKER, 1993).

Nessa visdo a vantagem competitiva surge partir de recursos valiosos e de
capacidades que sao extremamente dificeis de serem imitadas pelos competidores
(BARNEY, 1991).

A utilizacao e a sustentabilidade dos recursos dependem de fatores imperfeitos
de mercado, que definem barreiras de aquisi¢do, imitagdo e substituicdo dos recursos
chave de uma empresa pelos competidores no mercado (BARNEY, 1991; AMIT e
SHOEMAKER, 1993).

De acordo com Barney (1991), para que a vantagem competitiva seja sustentavel
no longo prazo, os recursos devem possuir quatro atributos: ser valioso; raro entre
os competidores; ndao pode ser perfeitamente imitavel; e ndao pode apresentar
substitutos estratégicos equivalentes.

Os recursos da organizagao, conforme Barney (1991), séo divididos em trés
categorias: (i) recursos fisicos compostos por tecnologia, instalagdes, equipamentos,
localizacdo geografica e acesso a matéria-prima; (ii) recursos humanos apresentados
por treinamento, experiéncia, julgamento, inteligéncia, relacionamento e a percep¢ao
entre gestores e trabalhadores da empresa; (iii) recursos organizacionais, que
incluem a estrutura formal de informacéao, planejamento formal e informal, controle
e sistemas coordenados. Porém conforme afirma ainda o autor, nem todos estes
elementos sado recursos estratégicos relevantes. Ja para Grant (1991) os recursos
podem relacionados em seis principais categorias: financeiros, fisicos, humanos,
tecnolégicos, reputacdo (imagem) e organizacionais. Como se pode perceber, Grant
apenas detalha um pouco mais a classificacdo dada por Barney, tendo o mesmo
significado.

Para Barney (1991) recursos estratégicos compreendem todos os ativos,
capacidades, processos organizacionais, atributos, informacdo, conhecimentos,
dentre outros controlados pela empresa, que habilitam esta a conceber e a
implementar estratégias que melhorem sua eficiéncia e efetividade.

Como aspecto relacionado a geracdo de um ambiente favoravel a gestao de
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recursos estd a denotacdo de Lopes e Reinhard (1998), na qual a empresa que
apresenta capacidade de geracédo de informacao apresentara maior possibilidade
de construir o seu repositério de informagdes, do qual podera extrair com mais
facilidade as informacgdes que precisa para suprir as demandas distintas para atuar
em mercados diversificados.

Esse entendimento poderia levar a conclusao de que os sistemas de informacao
seriam, entdo, recursos estratégicos, porém Barney (1991) e Miller e Shamsie (1996)
alertam que a tecnologia de informacdo — Tl ndo é em si uma fonte de vantagem
competitiva sustentavel pelo fato de poder ser adquirida no mercado, como uma
commodity, dai poderia ser simplesmente substituida e até mesmo imitada, todavia
um terceiro ponto € que a Tl, quando combinada aos processos de base e aos
de inovacéao, pode alavancar os processos de aprendizagem da organizacao e a
melhoria na captacado de sinais do ambiente (mercado), o que ja néo é tao facilmente
imitdvel. Assim, néo se trata da Tl, mas da cultura da organizacéao.

Todavia, dependendo de como se percebem o0s recursos e como eles séo
valorizados na cultura organizacional, podem, ndo acelerar, mas frear a inovagao.
Na concepcao de Kraatz e Zajac (2001) a utilizacdo de recursos pode impedir a
aprendizagem dentro da organizacao, dada a situacdo cdémoda de que as empresas
tendem a explorar recursos conhecidos ao invés de buscarem ou desenvolverem
novos.

Mais uma vez, conclui-se que nao é a ferramenta que gera a riqueza, mas
como elas séo utilizadas pelas pessoas que compdem a organizacado e formam a
sua cultura e conhecimento, dai os recursos ndo sao estanques, os produtos em
si, mas uma combinacao de fatores resultante da aplicacdo das competéncias
organizacionais.

A controladoria se utiliza basicamente do Sic- Sistema de Informacgdes
Contabeis e a contabilidade surgiu, ha muito tempo, para respaldar as necessidades
gerenciais, desde os primérdios da vida humana, nos clés e, posteriormente, em
sociedades mais complexas. Métodos empiricos foram aplicados inicialmente, em
contextos de atividade econdmica rudimentar, passando por diversas transformacgoes
e adaptac6es, marcadamente nos séculos XV, XVIII e XIX, até os recentes anos 60
(HENDRIKSEN; BREDA, 1999), continuando numa tendéncia de adaptacao até os
dias atuais (HORNGREN, 1985). Esse instrumento, também compreendido por muitos
como ciéncia (SA, 1998) (HERRMANN JR., 1978), foi incorporando conceitos, teorias
e técnicas ao seu objeto de estudo (IUDICIBUS, 1997), sempre com a finalidade de
atender as necessidades dos usuarios das informacdes proporcionadas por ele.
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Figura 01: Evolugédo do conhecimento contabil
Fonte: Adaptado de Hendriksen e Breda (2007) e Herbert (1975 apud MOST, 1977).

Durante longo tempo, esteve a contabilidade e em seguida a controladoria
vinculada ao processo de gestdo como atividade-meio, de suporte e amparo aos
gestores, de forma a conseguirem base estruturada, consistente e confiavel, para a
elaboracado de suas respectivas estratégias de curto, médio e longo prazo.

Entretanto, no decorrer dos tempos, com as mudancgas sociais e econdmicas
e com as consequentes mudancgas nas necessidades gerenciais e o0 aumento na
sensibilidade dos efeitos das a¢des gerenciais, ela passou a enfrentar desafios cada
vez maiores, e também passou a ser alvo de criticas severas por parte dos usuarios
(KAPLAN; NORTON, 1997) (MOSCOVE; SIMKIN; BAGRANOFF, 2001), a ponto de
alguns afirmarem que ela estaria no fim de seus tempos.

Basicamente a partir dos anos 70 (HENDRIKSEN; BREDA, 1999), com a
popularizagcdo do uso dos computadores, vieram as necessidades de adaptacdes
tecnologicas e metodologicas, que delimitaram novas agdes ndo somente das
empresas e seus administradores, mas principalmente do contador moderno, que
foi induzido a efetuar adaptacdes inclusive no seu perfil profissional (HERRMANN
JR., 1978). Esse perfil ha muito tempo distanciou-se da figura do guarda-livros para
aquela do profissional que tem condi¢cdes de extrair informacgdes relevantes para
repassa-las, de maneira concisa, pratica, objetiva e confiavel, aos diferentes tipos
de usuarios.

Masi, citado por Herrmann Jr. (1978, p. 45-46), aponta: “que conhece das cifras
o individuo que conhece somente as cifras? Foram-se os tempos dos controllers que
nao passavam de maquinas de somar, subtrair e dividir, mas que ndo formavam a
minima ideia do que representavam essas cifras”.

Mais do que um interpretador das informacdes, o contador tem sido cada vez
mais pressionado a se envolver nos negdcios de seus usuarios, com 0 objetivo
de atuar sobre a maneira como as informacdes sédo produzidas, fazendo uso das
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diversas ferramentas de Tl e, assim, influir, principalmente no método de producéao
das informacgdes, ou seja, diretamente em como a informacdo sera adquirida,
processada, armazenada e distribuida aos diversos clientes, compradores do produto
que é a informacgéao contabil.

Atrelados a essa evolugdo, acontecimentos como o evento deflagrado pela
insolvéncia da empresa americana Enron em 2002 (PARKER, 2007), produziram
forte pressdo sobre os 6rgéos reguladores a fim de que melhorasse as condicdes
de governanca que afetavam diretamente os interesses dos usuarios externos
da informagado contabil, resultando na publicacdo da norte-americana SOX — Lei
Sarbannes Oxley, além de o relatorio de governanca publicado pela IOSCO: COSO
Il. Somaram-se e esses eventos casos notorios como WorldCom, a recente japonesa
Olympus e o brasileiro Panamericano. Pressdes ambientais reativas aos conflitos de
interesses e que influenciam na maneira como a controladoria coleta, processa e
disponibiliza suas informacgdes.

Nao tanto no contexto de governanca, mas na direcao de redugdo de custos
de transac¢do e melhoria das condi¢des de fluxo de capitais, o Brasil se submeteu
a convergéncia legal de suas normas as internacionais reguladas pelo IASB, desde
o inicio em 2001 com projetos e estudos e ainda algumas normas em 2005 e
2006, e mais fortemente em 2008 e 2009, com as leis n° 11.638/2007 e 11.941/09,
a controladoria brasileira passou a enfrentar uma forte presséo por adaptacéao e
mudancas, obrigando a muitos esforcos adaptativos tanto na producdo quanto na
interpretacéo dos numeros contabeis.

A controladoria esta posta em xeque, hd demanda pela construcdo de
uma visdo compartilhada e abrangente, além de uma forte expectativa por uma
atualizacéo tecnologica e metodolégica no modo como registra a forma pela qual as
organizacOes produzem, sdo gerenciadas e, em resultado: como usam e disseminam
as informacdes contabeis.

Por essas razbes, grandes problemas decorrem tanto do enfoque dado ao
tratamento dos numeros, quais representar, para quem e em que nivel, gerando a
assimetriainformacional (AKERLOFF, 1970; LAFOND, WATTS, 2007) que representa
diferentes niveis de acesso entre vendedores e compradores, acentuando os conflitos
de agéncia.

A controladoria tem sido utilizada para legitimacdo dos negoécios, tanto que
pesquisa brasileira patrocinada pela Associacao Brasileira de Desenvolvimento
Industrial apresenta como parte do processo de investimento o processo de diligéncia,
que “essencial para que investidores em potencial formulem avaliagdes e verifiquem
ativos, passivos e obrigacdes contratuais, assim como a situacdo financeira da
empresa "(FUNDACAO GETULIO VARGAS, 2011, p. 161).

Uma restricao quanto ao aspecto da interacao da figura do contador com os
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gestores: criou-se um estigma quanto a dificuldade de conversacgéo entre os controllers
e 0s gestores. Para muitos empresarios e gerentes os controllers possuem visao
limitada, pouco abrangente acerca de todo o sistema empresa, ficando comumente
restritos aos nichos contabeis e financeiros, a distancia das areas produtivas.

A conversacéo, porém, segue sendo ferramenta essencial para que se obtenha
essa efetividade, afinal os profissionais sdo seres linguisticos e incapazes de
encontrar e desenvolver todas as solucdes isoladamente. Sair da zona de conforto
gerada pela manutencao apenas de conversacdes de emissao de juizos, migrando
para conversacoes de coordenagcao de acdes € prioritario para a melhoria dos
servigos contabeis.

Aparentemente, hd a crenca de que os controllers ndo conhecem as
potencialidades das informacdes geradas pelo sistema, pelo qual sdo responsaveis,
preocupando-se mais com as rotinas do que com a utilidade e eficacia de suas
informacdes.

Nao s&o poucos 0s casos que provocam ou contribuem para o fortalecimento
dessas criticas. Afinal, h4 uma enorme quantidade de organizagbes que mantém
registros contabeis limitados ou inconsistentes com suas realidades, e até mesmo
aquelas que, simplesmente por ndo terem a obrigatoriedade legal da manutencao de
uma escrituracdo sistematizada, usam os servicos contabeis somente para manter
suas obrigacdes fiscais, ou entdo aquelas relacionadas a folha de pagamento,
abrindo mao do que ha de mais valioso, do diferencial competitivo em seu processo
de gestéo, o uso da informacg&o para respaldar suas agoes.

Inovacéo e sustentabilidade sao palavras amplamente utilizadas por uma gama
muito diversificada de enfoques, desde o ponto de vista da biologia, em relagao a
adaptacdo de ecossistemas quanto o enfoque econdmico da lucratividade e da
responsabilidade social.

As organizagdes precisam, portanto, se integrar, fazendo parte da politica
setorial, regional e nacional de inovacéo buscando “vantagem competitiva [...] nas
dimensdes social, ambiental e econémica” (BARBIERI et al, 2010, p. 153).

A inovacdo pode ocorrer nos produtos, nos processos de producado, nos
processos de gestdo e nos proprios modelos de negécio (CROSSAN, APAYDIN,
2010; DI SERIO, VASCONCELLOS, 2009; LAWSON, SAMSON, 2001; LAZONICK,
2005; PAVITT, 2005) e representa uma oferta viavel diferente do que ja existia para
atender a necessidades, ja percebidas ou nao.

“A capacidade de inovacgao habilita os fluxos de inovagao para agirem como um
funil na busca, alocacéo e desenvolvimento de inovagdes potenciais que podem ser
transferidos para o processo principal” (LAWSON, SAMSON, 2001). Para Burns e
Stalker (1961), a capacidade de inovacéo é a habilidade da organizagao adotar ou

implementar novas ideias, processos ou produtos com sucesso”.
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A controladoria se insere nas atividades de base do negécio mencionado por
esses autores na medida em que interfere e mensura os resultados dos processos,
bem como integra o sistema de informacdes gerenciais da organizacao, indo
mais além, os modelos de avaliacdo de ativos e projecdes de endividamento sdo
responsaveis por evidenciar ao mercado como foi o desempenho e qual a provavel
situacéo patrimonial da organizacdo em dado momento.

A obtencéo desses elementos reunindo-os em uma mesma base permite que
0s sinais sejam cruzados; a discussao dos relatérios representa um veiculo para
a conversacao e para a aprendizagem organizacional a medida em que varios
“dialetos” dos responsaveis pelos processos possam ser juntados e cruzados com

os reflexos econémico e financeiros de suas acgdes.
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Figura 02: Um modelo integrado de inovagéo.
Fonte: Lawson e Samson (2001, p. 383).

Dessa relagcdo se percebe a controladoria como instrumento que auxilia na
formacdo de competéncias organizacionais, que produzirdo 0S recursos, que por
sua vez gerarao a diferenciacdo. Na visdo de Barney, citada por Henri (2006, p.
538), de acordo com a RBV a informagao e os sistemas de informacg&o néo sdo fonte
de diferenciacéo, ndo produzem diretamente melhorias no desempenho, mas sim
contribuem indiretamente na formacéo de capacidades para tal.

Nesse contexto ha que se observar que a inovagcdo ndo € uma mera invencao,
€ resultado de uma conjuntura de fatores que precisam estar relacionados para
formarem as capacidades e estas as competéncias organizacionais.

Pela analise dos textos e com base no enunciado por Hurley e Hult, ha
diferenca entre a inovacao e a capacidade de inovacéo; a capacidade é potencial, a
inovacéao € o resultado da aplicacdo, ambas, entretanto, dependem da capacidade
de aprendizagem da organizacao e esta, por sua vez, da orientagcéo para o mercado,
esséncia da RBV, estes definirdo o contexto de sensacao de utilidade dos sistemas

contabeis na consolidacédo da IC nas organizagoes.
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Outro aspecto importante para o alinhamento das informagcdes ao
desenvolvimento da Inteligéncia Competitiva nas organizacdes € o estagio de
informatizacdo existente, devido a isso uma das questdes de estudo deste artigo
é exatamente avaliar esse estagio. Para verificacdo deste aspecto adotou-se a
idéia que esta relacionada ao critério de administracdo da evolugdo dos Sl nas
organizacodes, descrito na literatura classica de Tl onde a evolugédo da informacéao
e da informatica nas empresas é apresentada em estagios crescentes, tais como,
1.iniciagdo, 2.contagio, 3.controle, 4.integracdo, 5.administracdo de dados e
6.maturidade (NOLAN, 1993).

A partir do estabelecimento dos estagios através da visita in loco para verificagéo
da estrutura tecnolégica e da forma como séo capturados os sinais é possivel
distribuir as empresas pesquisadas nos estagios de informatizacao visando analisar
a relacéo deste estagio a percepcgéo dos controllers sobre a utilidade e alinhamento
das informacgdes geradas para a Inteligéncia Competitiva.

Assim os desafios cientificos e tecnolégicos apresentados sdao os modelos
percebidos de controladoria pelos seus préprios operadores e a criagdo de
intencionalidade no planejamento de sua atuagcdo com vistas a criacdo de um
ambiente favoravel a inovacédo e a colocagao da controladoria como contribuidora
na consolidagdo da Inteligéncia Competitiva nas organizagdes. Os meios e métodos
para tratar desses problemas foram através de estudos das caracteristicas dos
modelos percebidos pelos operadores da controladoria e as reflexbes acerca de um

posicionamento dos mesmos para que satisfacam as caracteristicas desejadas.

41 METODOLOGIA

O trabalho se constituiu como uma pesquisa empirico-tedrico descritiva,
onde através da revisédo da literatura se buscou analisar através da visdo baseada
em recursos o impacto dos sistemas de informag¢des contabeis na formacéao
de capacidades de aprendizagem, inovacado, orientacdo para 0 mercado e
empreendedorismo, basilares da IC- Inteligéncia Competitiva nas organizagoes.

Como estratégia de pesquisa, por meio de levantamento (survey) foram
identificadas as opinides dos controllers responsaveis pelas empresas que possuem
controladoria na cidade de Rondonopolis - MT.

Para a composicéo das observacgdes, o questionario foi elaborado utilizando uma
escala Likert de 1 a 5 pontos, sendo 1- discordo totalmente, 2- discordo parcialmente,
3-né&o concordo e nem discordo, 4- concordo parcialmente e 5- concordo totalmente,
avaliando as impressodes dos controllers sobre o impacto de suas informagdes sobre:
aprendizagem, inovacao, orientacdo para o mercado e empreendedorismo proposta

pela RBV, com a meta de identificar a percepcéao dos controllers sobre a utilidade de
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seus sistemas de informac¢des no que tange especificamente a:

+ Recursos das bases integradas de dados.
+ Formas como se dao os relacionamentos de comunicagao da controladoria.
+ Como se relaciona a controladoria com a aprendizagem organizacional.

« Enfoque da controladoria (reativo — controle de desempenho e correcéao de
falhas passadas e enforcement de acertos, ou pro-ativo com links de cap-
tacdo de sinais externos contribuindo para a consolidagdo da Inteligéncia
Competitiva das organizacoes).

+ Sensacéo de uso de seus produtos (relatérios).

Os elementos do questionario, visando captar a percep¢ao de cada contador
foram formados pelos elementos basicos que caracterizam o respondente e a sua
organizacéo (Cargo do respondente, tempo de experiéncia, estrutura societaria da
empresa, setor de atividade da empresa, quantidade de empregados), além disso,
de modo mais especifico foram descritas as questdes relacionadas a relacdo da

controladoria com a formac&o da competéncia de inovacao.

51 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir demonstra-se os resultados do questionario aplicado nas empresas
pesquisadas. Foram enviados 26 questionarios e recebidos 18, o que totaliza quase
70% de respondentes, validando assim a amostra analisada.

Foram elaboradas perguntas fechadas as quais correspondem as variaveis dos
construtos propostos.

O conjunto de todas as varidveis das informacdes geradas a partir das
respostas obtidas na pesquisa junto as organizacgdes, reitera a necessidade de que a
controladoria e seus recursos descritos, estejam adequados e planejados para apoiar
o alinhamento das informacdes a consolidagao da IC — Inteligéncia Competitiva das
organizacdes. Aadequacéo e o planejamento das informacdes devem ser elaborados
com criteriosa viabilidade entre custos e beneficios, apoiada por um competente
plano de contingéncia da Tecnologia de Informacdo para situacdes estratégicas
da organizacdo. Esses critérios estabelecidos facilitam a integragcado dos processos
para apoiar as estratégias das fungdes empresariais da organizagao.

Os respondentes concordam que as informag¢des geradas pela controladoria
nao possuem recursos de captacao de informag¢ées macroecondémicas inseridas em
suas projecdes, o que nos leva a inferir que existe uma falta de alinhamento entre as
informacodes e o0 entorno competitivo.

Em relacéo a captacao de informagdes sobre o desempenho dos concorrentes
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todos informaram discordando que as informacdes geradas pelos seus sistemas
de informagdes possuem formas de captacdo das mesmas. Informam ainda que
concordam que as informacdes geradas possuem dados sobre riscos de créditos
dos clientes, o que demonstram o foco do sistema de informagdes da controladoria
serem voltados para os processos internos.

Embora os controllers concordem que os relatérios sado discutidos por
pessoas de outras areas ndo concordam totalmente que esses relatérios possam
servir para a analise de viabilidade de novos produtos, novos processos ou hovos
negécios. Estas respostas apresentam um viés interessante na medida em que 0s
mesmos responderam que concordam que os controllers sempre sdao chamados a
emitirem opinidao sobre essas decisdes e ainda que sao chamados para prestarem
esclarecimentos sobre os relatérios gerados.

Uma constatagao importante na pesquisa efetuada € a percepcéo dos controllers
sobre a utilidade dos relatérios gerados pela controladoria, quais sejam instrumento
para avaliagdo de produtos, das areas e setores. Todos concordam plenamente
que os relatérios possibilitaram a obtencdo de recursos financeiros através de
empréstimos e financiamentos e ainda servem para a defesa de litigios tributarios,
civis e trabalhistas.

Os controllers pesquisados identificam que as informacdes geradas permitem
suporte a revisao de processos e melhorias em custos, podem ser aproveitadas para
a gestao de empresas do mesmo setor, no entanto n&o concordam que sirvam como
suporte a deteccao de oportunidades, novos negocios ou novos produtos.

A capacitacdo e a competéncia nas atividades de planejamento pressupde o
conhecimento dos recursos estratégicos da Tl-Tecnologia da Informacao utilizada
pelos controllers e do seu conhecimento do negocio da organizacéo, para atuarem
no alinhamento das informacgdes geradas ao processo de decisdes estratégicas das
organizacbes, podendo ser estabelecidos um planejamento ou planos de trabalho
participativos, integrados e realizaveis para as equipes de controladoria.

Essas respostas obtidas demonstram que €& necessario complementar os
relatorios gerados pela controladoria com informacdes do ambiente competitivo no
qual a organizacao esta inserida, corroborando e evidenciando o papel fundamental
da controladoria nas organizagdes, constituindo-se fator impar para o alinhamento
do pensamento estratégico em nivel operacional e tatico ao nivel estratégico.

As variaveis do entorno competitivo devem ser captadas e inseridas nos
relatorios da controladoria, portando se faz necesséario uma previsao e quantificacao
precisa dos investimentos em tecnologia da informacéo, em sistema de informacdes,
em RH e em infraestrutura organizacional para que a controladoria possa se alinhar
ao processo decisorio estratégico da entidade e obviamente pela previséo e definicao
das despesas, dos custos, dos beneficios mensuraveis e ndo mensuraveis e pela
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descricao formal dos resultados a serem alcangados com esta otimizacao.

Foi analisado o nivel de informatizacé&o das empresas pesquisadas e identificou-
se que a maior frequéncia foi no terceiro estagio. As empresas pesquisadas possuem
os Sistemas de Informagdes operacionais e os Sistemas de informacdes gerenciais
integram a estrutura informacional das mesmas. A tecnologia da informacéo das
empresas sao adequadas e suficientes, ou seja, suportam o funcionamento e
adequacao para o alinhamento das informacdes ao processo de consolidacao da
Inteligéncia Competitiva das empresas. Sob 6tica dos estagios de alinhamento, em
12 organizagdes (75,00%) os conceitos e aplicacées de Inteligéncia Competitiva
estao presentes.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo desse trabalho reitera a importancia do alinhamento das
informagcdes geradas pela controladoria ao processo decisério estratégico, se
constituindo numa essencial ferramenta para auxiliar na gestdo e para contribuir
com a inteligéncia Competitiva das organizacdes. Essa contribuicdo resgata a viséo
moderna do controller ao negbcio empresarial que contempla a organizagdo como
um todo, através do pensamento estratégico.

As discussbes contidas neste artigo responde ao problema de pesquisa
pois as respostas dos entrevistados, nos leva a inferir que, em suas percepcdes,
a controladoria ndo estad gerando informacdes ao processo decisério com dados
captados do ambiente em que esta inserida e sim focada para o ambiente interno
no aspecto operacional e tatico. O conceito de IC, embora presente, nao esta claro
ou ndo foi adequadamente explicado para os controllers pois o conhecimento da
inteligéncia financeira néo faz parte dos curriculos de administracéo de empresas ou
da experiéncia profissional da maior parte dos entrevistados.

Na analise dos controllers entrevistados a IC nao € considerada uma funcao
corporativa fundamental, ndo possui 0 mesmo status que os demais pilares, embora
0S Mesmos enxergam como uma necessidade e que o processo de implementacao
ira ocorrer, pois acreditam ser uma evolugéo para a controladoria no cumprimento
de seu papel.

Das empresas, 03 (trés) equivalente a 16,66 % das pesquisadas criaram dentro
da sua estrutura uma rede de informacao, permitindo a coleta de inteligéncia junto
aos clientes e concorrentes, no entanto, esse departamento de IC ainda néao esta
contribuindo para a mudanca da visao dos funcionarios da controladoria em relacéao
a necessidade de se ter um pensamento estratégico. As informacdes geradas pelo
setor de controladoria sdo disseminadas horizontalmente por toda a organizacéo,

mas ainda com o foco operacional e financeiro.
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As questdes de pesquisas foram respondidas na medida em que se identificou
que os recursos de captacao das informacdes do SIC, das empresas pesquisadas,
ainda nao permitem o fluxo de informacdes de sinais externos. Ainda que os
sinais externos nado sao estruturada mente coletados e considerados, um fator
muito importante revelado foi a identificacdo que o estagio de informatizacédo das
organizacdes pesquisadas é compativel com as atividades a serem realizadas pela
IC- Inteligéncia Competitiva, faltando apenas o alinhamento das atividades entre
este setor e o0 da controladoria.

Assim, se faz necessario em pesquisas posteriores a analise dos fatores
a serem considerados no modelo de informagdes geradas pela controladoria,
estudando em profundidade as atividades de informacdes dentro das empresas e
seu alinhamento com as da controladoria. Este alinhamento é de grande importancia
para a consolidacdo da Inteligéncia competitiva das organizagdes. Esta pesquisa
revelou que as informagdes altamente confiaveis geradas pela controladoria, ndo
sdo percebidas como importantes para o processo de captacao e geracdo de
informacdes estratégicas.

Os resultados aqui apresentados sugerem a importancia de novos estudos
sobre a monitoragdo do ambiente organizacional externo e a captura de sinais que
possam ser utilizados pela controladoria na geracao de suas informacodes, poderiam
ser estudadas as associagOes entre as caracteristicas das organizagdes, tais como,
seu porte e setor de atuacao e os comportamentos de monitoracao ambiental de seus
integrantes e o mais importante que a amostra seja ampliada para nivel estadual ou
nacional.

O presente estudo revelou uma serie de aspectos relevantes sobre o
comportamento informacional da controladoria, na percepcao de seus operadores,
em relacdo a sua contribuicdo para a consolidagcdo dos processos de inteligéncia
competitiva nas empresas pesquisadas, principalmente ao que se refere a captacao
de sinais externos para a geracao destas informacdes, suscitando a necessidade
de pesquisas futuras sobre o relacionamento entre a controladoria e o processo de
consolidacao da Inteligencia Competitiva nas organizacgdes.

Levando-se em conta que cada vez mais o uso efetivo da informacédo e do
conhecimento dos controllers, contribuem para a geragcao de vantagem competitiva e
de inovacao e este aspecto tera maior importancia na medida em que os operadores
da controladoria percebam a importancia do seu produto para esta finalidade. Assim,
acredita-se que a utilizacdo dos seus modelos de decisbes e de suas informacgdes
pelos gestores no processo de decisao estratégica vai contribuir para o melhoramento
do desempenho das organiza¢des onde estes profissionais atuam.
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RESUMO: O artigo a seguir traz um panorama
sobre o Nucleo Historico Urbano, NHU, situado
na regido central da Cidade de Juiz de Fora.
O decreto é estruturado por uma série de
secdes de vias onde as principais sao, a Rua
Halfeld e a Marechal Deodoro. Além do NHU a
area destacada pelo decreto apresenta outros
conjuntos paisagisticos registrados no livro
do tombo. A regido possui intensa atividade
comercial, determinada por figuras importantes
do municipio desde meados do século XIX. A
falta de um planejamento urbano direcionado
as duas demandas, comerciais e socioculturais,
dificulta a integragcdo dos mesmos em prol de
uma valorizagdo do local. Como espelho,
as analises foram feitas na Rua Marechal
Deodoro, ela possui uma densa dindmica social
associada ao comeércio formal e ao informal.
Foi compreendido que tanto as construcdes
sociais quanto as arquitetbnicas devem ser
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consideradas em nucleos de patrimdnio
urbano. A falta de um planejamento urbano
direcionado as demandas do local dificulta que
0 mesmo se desenvolva junto a cidade. Através
de analises fotograficas e morfoldgicas foram
constatadas agdes de requalificagcdo em prol de
um desenvolvimento sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE:

sustentavel; patrimdénio urbano; nuacleo histoérico

Desenvolvimento

urbano de Juiz de Fora.

A STUDY ABOUT THE URBAN HISTORICAL
CORE OF JUIZ DE FORA: CONFLICTS AND
POSSIBILITIES

ABSTRACT: The following article provides an
overview of the urban historical core of Juiz de
Fora, UHC, located in the central region of Juiz
de Fora. The decree is structured by a series of
road sections where the main ones are Halfeld
Street and Marechal Deodoro. In to the NHU
the area highlighted by the decree features
other landscape sets recorded in the book of
the fall. The region has intense commercial
activity, determined by important figures of the
municipality since the mid-nineteenth century.
The lack of urban planning directed to both
commercial and sociocultural demands makes it
difficult to integrate them in order to enhance the
locality. As a mirror, the analyzes were made in
Marechal Deodoro Street, it has a dense social
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dynamic associated with formal and informal commerce. It was understood that both
social and architectural constructions must be considered in urban heritage nuclei. The
lack of urban planning directed to local demands makes it difficult to develop with the
city. Through photographic and morphological analyzes, requalification actions were
found in favor of sustainable development.

KEYWORDS: Sustainable development; urban patrimony; urban historical core of Juiz
de Fora

11 INTRODUCAO

A protecao de bairros antigos pode ser concebida dentro de uma perspectiva
geral, levando em consideracéao os edificios com valor cultural, dos mais importantes
aos mais modestos, sem deixar de lado os da época moderna, assim como 0 ambiente
em que se integram. (Declaracdo de Amsterdam, 1975)

Pode-se dizer que a cidade de Juiz de Fora, o complexo de onde surgiu a urbe,
emergiu do perimetro hoje definido em decreto como Nucleo Histérico Urbano (NHU).
Localizado no centro da cidade, a regiao contém marcos do seu desenvolvimento.
Hoje sua memoria é protegida em edificios tombados e conjuntos paisagisticos. Além
disso, a regido central tem a maior densidade de imoveis tombados em comparacgéo
com as demais regides da cidade e o NHU envolve uma grande quantidade desses
bens.

Atualmente em Juiz de Fora, os decretos que regulamentam intervencoes
em patrimbnio cultural somente se aplicam, em lei, as edificacbes tombadas
individualmente e em seu entorno imediato. Existe também um agenciamento
direcionado aos conjuntos histéricos menores, como o conjunto da Praga da Estacao
e o Largo do Cine-Theatro Central, que recebem uma gestao mais direcionada, devido
a grande presenca de edificacbes tombadas ao redor dos largos que os configuram.

A regidao do Nucleo Histérico Urbano (NHU) equivale a grande parte do centro
comercial da cidade de Juiz de Fora, logo muitos imdveis passam por adequacgdes
publicitarias e tipoldgicas com frequéncia para atender as demandas do mercado. A
atividade comercial esta presente nesta regiéo desde o fim do século XIX, no Album
do Municipio do ano de 1915 Albino Esteves relata que o comércio de necessidades é
desenvolvido e merece ser registrado, como um dos primeiros de Minas (ESTEVES,
1915, p.291).

O interesse de se preservar a memoria da cidade e as praticas comerciais
podem ser conflitantes, por isso 0 municipio regeu um decreto, de n° 8637/2005, que
limita as intervengdes de engenhos de divulgacao de publicidade e toldos em iméveis
tombados. Estas varias legislacbes que visam a preservacao do patriménio acabam

sendo consideradas um fardo pelos proprietarios, principalmente por aqueles que s6
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se utilizam dos imoveis com finalidade financeira.

A falta de um planejamento urbano que englobe todo o NHU dificulta a
valorizagéo e a leitura do conjunto como um todo. Monumentos e sitios isolados terdo
sua salvaguarda mais completa se integrados a planejamento urbano de interesse
sociocultural, um diadlogo entre conservadores e planejadores se faz indispensavel.

A Rua Marechal Deodoro e a Rua Halfeld estruturam o NHU e possuem o maior
numero de edificagdes tombadas. Além disso elas interligam os conjuntos e nucleos
paisagisticos menores presentes no perimetro do nucleo. As duas vias sdo umas das
mais antigas do municipio, logo carregam um vasto historico de intervencdes urbanas,
entretanto somente a Halfeld passou por acdes de requalificacdo condizentes com
suas demandas socioculturais.

A Rua Marechal Deodoro sempre foi um importante via comercial que, além de
resguardar uma série de imoveis de valor histérico-cultural e institucional, abriga a
maior densidade de comércio formal e informal da regiéo central, conformando-se
como um espaco complexo. Como espelho das analises, o trecho entre as avenidas
Rio Branco e Francisco Bernardino serad avaliado visando conscientizar que é
preciso alinhar o uso comercial aos seus valores urbanisticos culturais e memoriais,
funcionando como um reflexo a ser absorvido pelo NHU.

Através das analises visuais e morfolégicas foi identificado a falta de legibilidade
e de estrutura urbana que consagrem todo o NHU e suas dinamicas urbanas.
Entendendo a importdncia do usuario para ambos os interesses, comerciais e
socioculturais, um ambiente de qualidade € muito relevante.

Visando constatar a relevancia do patriménio edificado e suas atividades
comerciais para a regido, tanto as formais quanto as informais, estudos de campo
e levantamentos fotograficos serdo apresentados. O objetivo é afirmar a viabilidade
de um desenvolvimento que sustente, as atividades ali presentes e a salvaguarda
do patriménio edificado integrados a requalificacao da estrutura urbana em prol de

um ambiente de qualidade.

21 HISTQRICO DO DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL E OS CONJUNTOS
PAISAGISTICOS

No dia 2 de maio de 1856 a vila do Paraibuna, antigo nome do vilarejo onde
hoje se encontra Juiz de Fora, foi elevada a cidade (LESSA, 1985, p.64). A cidade
continha suas reparticbes municiais e posteriormente a maioria de suas Igrejas
ao redor da Praca Municipal, futuro Parque Halfeld, existia ali também a cadeia
e posteriormente a primeira Camara Municipal. O parque Halfeld hoje possui um
decreto que engloba seu perimetro e edificagcdes tombadas sédo protegidas por seus

decretos individuais.
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Figura 1: Planta de Juiz de Fora confeccionada em 1860
Fonte: LESSA, 1985, p.82

[Pl

Podemos observar na planta encomendada pela Camara, o “p” marcando o
local onde hoje se encontra o Parque Halfeld. Nota-se a configuragao de um tridngulo
entre duas das ruas mais largas, ele é comumente chamado de triangulo central. A
Rua Halfeld e a Marechal Deodoro se localizam nas laterais do parque e se estendem
até quase alcancarem o rio, podemos ver que a halfeld cruza o rio através de uma
ponte.

“Em 1887, a populacéo de Juiz de Fora ndo Havia atingido ainda dez mil habitantes.
Ja era, contudo, a cidade uma das principais da Provincia, e para ela se voltavam
as atencdes de todo Pais, de vez que seu progresso, iniciado com seu nascimento,
pouco mais de trinta anos antes, e acentuado com a construgao da Estrada Unido
Industria, inaugurada em 1861, assim como pelas Estradas de ferro, que vieram logo
depois, era ja entdo notavel e seduzia os ambiciosos da fortuna, que ai encontravam
largo campo para o desenvolvimento de suas atividades. ” (OLIVEIRA, 1985, p11.)

O municipio acompanhou o desenvolvimento das maiores cidades do brasil,
tendo os avancos refletidos também em sua estrutura urbana, havia no final do
século XIX bondes puxados a cavalo e iluminacdo urbana noturna a gas. Como
relata Albino Esteves no Album do municipio do ano de 1915, o centro continha a
maior quantidade de industrias devido a facilidade do escoamento de produtos e ao
acesso direto ao comércio. Neste album é relatada a presenca de 69 fabricas, sendo
que 20 delas se encontram na Rua Halfeld. A facilidade do escoamento de produtos
era possivel devido a ferrovia D. Pedro Il, inaugurada no municipio de Juiz de Fora
em 1877, estimulava a presenca das fabricas em suas proximidades.

“ poucas cidades brasileiras possuir&o o brilhante movimento industrial que juiz de
fora demostra, por esforco de iniciativa particular, assignalado, assim, a punjanca
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de seu desenvolvimento. “ (ESTEVES, 1915, p.281)

Dez anos depois da inauguracdo da estacdo dois cidadaos chegam a
cidade, Bernardo Mascarenhas e Pantaleone Arcuri. Os dois iriam impulsionar o
desenvolvimento do municipio, Mascarenhas com a fabrica de tecido e a Cia Mineira
de Eletricidade, onde foi pioneiro na América do Sul, e Arcuri realizando importantes
obras e inovando com novas técnicas e materiais de sua prépria fabrica (OLIVEIRA,
1985, p.).

O Nucleo Histérico engloba o nacleo correspondente a Praca da Estacéo e a
Praca Ant6nio Carlos, interligadas pelo desenvolvimento fabril elas representam uma
época em que o municipio recebeu apelido de Manchester Mineira, devido a producéao
industrial. A Praca Anténio Carlos é configurada por um largo com perimetro definido
pela fabrica dos Arcuri e do Mascarenhas, além de ser o Largo da Alfandega.

“Quando Pantaleeone Arcuri se estabeleceu na rua do Espirito Santo, no mesmo
local onde estdo hoje suas industrias e a sua casa comercial, o que havia em
frente era um pantanal, que foi sendo aos poucos aterrado, transformando-se em
amplo logradouro publico (Largo da Alfandega), e afinal mereceu maior carinho
da administracdo municipal que, depois de ajardina-lo, deu-lhe a denominacéo de
praca Presidente Antonio Carlos. “ (OLIVEIRA, 1985, p.31)

Adentrando o século XX o0 municipio ja havia ampliado seu desenvolvimento com
bondes e iluminacéo publica elétrica. O meio urbano era propicio ao desenvolvimento
e as construcdes feitas pela Construtora Pantaleone Arcuri se disseminavam pelo
triangulo central. O Conjunto Paisagistico da Praca Jodo pessoa, definido em
decreto marca o inicio da apropriagao cultural da Rua Halfeld. Ele resguarda o largo
em frente ao Cine Teatro Central, o primeiro edificio com tal finalidade também foi
o precursor da construcdo em concreto armado (OLIVEIRA, 1985, p.57). O largo a
frente do Teatro esta localizado na Rua Halfeld e é emoldurado por dois edificios
construidos em Art Déco, os trés sao bens tombados individualmente e definem o

conjunto da Praca.

“Foi assim que surgiu no mesmo lugar do antigo e sempre lembrado Politeama o
Teatro Central, um dos melhores do Brasil. Téda a pintura, de notavel efeito, foi
realizada por Angelo Bigi, que também se encarregou do pano de boca, cabendo
ao engenheiro Feruccio Sangiorge, da Casa A Radial, a direcdo da instalacdo
elétrica e ao sr. Manoel Machado, do Rio de Janeiro, a montagem dos acessorios
do palco. “ (OLIVEIRA, 1985, p.56)

Tendo em vista todos os periodos de desenvolvimento citados podemos
concluir que a regiao central € marcada por conjuntos histéricos que marcaram o
desenvolvimento urbano do municipio. O mapa a seguir mostra como essas regioes
se convergem, os perimetros foram tracados a partir dos decretos de conjuntos

paisagisticos e nucleos historicos ciados acima.
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Desta forma, como citado no decreto do Nucleo Histérico Urbano de Juiz
de Fora, a regido consagrada € constituida pelos marcos do desenvolvimento da
urbe juiz-forana. O complexo definido no decreto abaixo possui algumas restricdes
de intervengdo, entretanto sdo aplicadas somente as edificacbes ja tombadas
individualmente. Em dimensé&o do conjunto urbano sé se aplica a diretriz que obriga
toda construgao nova a passar pelo conselho de patriménio do municipio.

Imagem 02: Nucleo Historico Urbano de Juiz de Fora e os conjuntos paisagisticos.

Fonte: Elaborado pela autora sobre base cartogréafica do municipio.

31 ATIVIDADE COMERCIAL E O CENTRO

Em 1877 o numero de hotéis comegou a crescer devido a grande populacéao
flutuante, eram viajantes comerciais, compradores de café, companhias teatrais,
familia visitando estudantes e pessoas da regido atras de servicos e artigos de
variaveis necessidades (LESSA, 1985, p.130). A estacao ferroviaria na cidade de
Juiz de Fora alavancou a ocupacdo da regido abaixo da Av. Getulio Vargas, nas
proximidades haviam muitos hotéis e comércios.

No ano de 1890, apdés visitar a Escola de Altos Estudos Comerciais de Paris,
Batista de Oliveira tinha a intencdo de criar uma semelhante no municipio para
diplomar os futuros comerciantes juiz-foranos. Inaugurada alguns anos depois, ap6s
muita discusséo, teve o apoio de uma sociedade anénima e dos bancos locais para
ser construida (LESSA, 1985, p. 277).

“A 20 de Fevereiro, a imprensa daqui abracou a campanha e publicou que a futura
Academia tornaria seus “diplomados aptos para gerencia de estabelecimentos
industriais, comerciais, bancarios, consulados, administradores de alfandegas”.
(LESSA, 1985, p. 277)

O comeco do século XX foi marcado pela promog¢éo do comércio e da cultura,
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devido ao inicio das feiras livres, da construcao da Galeria Pio X e do Teatro Central
e da inauguracao do Museu Mariano Procopio. A cidade ampliou sua malha urbana
e desenvolveu seu centro comercial, agora as edificacbes eram construidas em
concreto armado, possibilitando mais pavimentos e usos residenciais e comerciais
no mesmo edificio. Apds a implantacdo bem-sucedida da Galeria Pio X outras foram
surgindo e se-acumulavam no triangulo central.

Esta fase do desenvolvimento municipal contribuiu para uma grande quantidade
de imbveis de valor historico, cultural e artistico. No final do século XX o patriménio
edificado do centro estava comprometido devido a falta de terrenos vazios para se
investir, 0 que resultou em demoli¢des equivocadas de imdveis presentes no Pré-
inventario dos Bens Culturais do inicio dos anos 80.

“varios desses imoveis relacionados no inventario se encontravam na area nobre
da cidade, o que significa dizer que possuiam um grande apelo para o setor
imobiliario enquanto possibilidades de investimento. Como na maioria das cidades,
a area central de juiz de Fora se encontrava congestionada, sem a possibilidade
de novos empreendimentos em terrenos ndo construidos. “ (AZEVEDO; JABOUR
J., 2012, p.42)

41 NUCLEO HISTORICO URBANO DE JUIZ DE FORA

“Certamente se considerarmos a cidade como artefato, tal como os arquedlogos,
podemos afirmar que tudo que se acumula € signo de progresso; mas isso nao
impede que existam diferentes avaliagcdes desse progresso. ” (ROSSI, 2001, p.252)

Este acumulo de signos pode ser identificado nas permanéncias e alteragcdes de
iméveis de cunho histérico e social no centro de Juiz de Fora. Os iméveis tombados
conseguem sobreviver as demolicdes, mas passam por intervencdes que inibem a
compreensao dos mesmos como elementos de valor histérico e cultural.

No caso do Nucleo Histérico Urbano de Juiz de Fora, a maior ameacga é a falta
de uma linguagem unica na comunicagdao com 0s usuarios ativos da regiédo central.
Algumas ruas possuem uma leitura mais unificada e funcional, pois possuem estrutura
morfolégica condizente com suas fungdes sociais. A Av. Rio Branco e a Rua Halfeld,
entre a Rio Banco e Getulio Vargas, exemplificam este fato, logo que sua tecténica
foi planejada para atender aos planos de revitalizacdo do centro. As intervencdes
consistem na melhoria de sua estrutura para proceder a antigas e novas dinamicas
sociais, como na avenida Rio Branco que ha anos possui faixa exclusiva para 6nibus
e estagdes com recintos além de faixas elevadas em travessias de grande fluxo de
pedestres. A rua Halfeld foi transformada em cal¢gadao dedicado com exclusividade a
pedestres na década de 70 e teve o enterramento da sua rede elétrica, com adog¢ao
de iluminacéo no nivel dos pedestres.

Estas vias fazem parte do NHU e na logica de relevancia das intervengdes
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em prol de uma leitura urbana mais compreensivel, outras vias centrais também
necessitam de um melhor agenciamento.

Entendendo que a vitalidade da area central esta diretamente ligada a presenca
de seus usuarios, é indispensavel o planejamento urbano em prol de um ambiente de
qualidade. Por meio de analises visuais foi identificada a subutilizacdo da paisagem
cultural e a falta de gerenciamento e estrutura que reafirme as construgdes sociais
das demais vias.

“No processo de orientacao, o elo estratégico é a imagem ambiental, o quadro
mental generalizado do mundo fisico exterior de que cada individuo é portador.
Essa imagem é produto tanto da sensacéo imediata quanto da lembranca de
experiéncias passadas, e seu uso se presta a interpretar as informacgdes e orientar
a acéo. A necessidade de reconhecer e padronizar nosso ambiente é t&o crucial
e tem raizes tdo profundamente arraigadas no passado, que essa imagem é de
enorme importancia pratica e emocional para o individuo. ” (LYNCH, 1997 pag. 04)

Entendendo que a regido do Nucleo Historico Central resguarda o maior numero
de comércios em um mesmo local de edificacbes tombadas, e que os significados
de ambas nao se sustentam sem a presenca da populacédo, uma reorganizagao de
sua analise em concordancia se faz necessaria. Usando como referéncia as analises
de Kevin Lynch e Gordon Cullen a legibilidade das fun¢des socioculturais da regiao
é trazida como objeto primario do diagnostico. Pois uma linguagem clara do todo
constitui uma base valiosa para o desenvolvimento individual (LYNCH, 1997).

A maior fraqueza da regiao, em aspectos da legibilidade, sdo os engenhos de
publicidade e propaganda. Apesar de serem limitados pelo Decreto n° 8637/2005
se limitam apenas as edificagcdes tombadas unicamente, néo estabelecendo uma
comunhdo com o decreto do conjunto do Nucleo Histérico Urbano. Este fator foi
identificado como vildo da compreenséo do todo e da valorizacdo do patriménio
urbano. Foi constatado que se adotasse o decreto para as demais edificacbes do
conjunto e com uma gestao direcionada a legitimidade das dinamicas urbanas, a
valorizagdo do ambiente urbano se mostraria presente.

O acumulo de poluicéo visual € danoso para a apreensao do espaco de maneira
agradavel, e foram identificados padrées deste dano visual. Dentre os elementos
identificados estdo os toldos de publicidade e propaganda, condensadores de ar
condicionado, grades e bancas.
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Imagem 02: Fotografias com bloqueios visuais destacados.

Fonte: Elaborado pela autora, filtro identificador de poluicao visual sobre fotos em visita & campo.

A Rua Halfeld e a Rua Marechal Deodoro estruturam o NHU, sdo as que
correspondem a maior secao de via dentro do decreto, entretanto existe uma
desigualdade entre as suas qualidades morfolégicas. A Rua Halfeld passou por
requalificacdo e hoje possui uma maior legibilidade de seus bens e uma melhor
qualidade estrutural.

51 RUA MARECHAL DEODORO

No caminhar das vias foi identificada a falta de calcamento que comporte a
quantidade de fluxo existente, fato causador de desconforto na Rua Marechal Deodoro.
Apesar da via ter sido transformada em rua compartilhada com acesso restrito de
automoveis ha alguns anos, como o calgamento ndo foi adequado, mantendo-se
a caixa de rolagem da rua em desnivel com as calgadas, a apropriacdao deseja é
inibida. Outro fator é a poluicdo visual encontrada nas perspectivas percorridas ao
longo da via, que poderia ser controlado se o agenciamento de intervengdes em
edificacoes tombadas abrangesse a escala urbana.

As instituicbes culturais e edificacées histéricas sdo vistas como marcos
nao valorizados, pois apesar de sua singularidade arquitetonica, sua visibilidade
€ prejudicada. Grades, postes altos, fiacbes e bancas de jornais poluem a viséo
completa destes signos e ndo usam da capacidade desses lugares de tornar a
experiéncia urbana mais contemplativa.

As esquinas entre galerias e vias sao momentos de atencao do observador e
de escolhas. Se esses nds nao possuem suas passagens claras e continuas, apesar
da diversidade, geram mal-estar no usuario.

Na area do NHU pode-se constatar duas regides com caracteristicas distintas,
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separadas pela Av. Getulio Vargas, compreendidas em parte alta (acima da) e parte
baixa (abaixo da). Esta divisao é ressaltada pela tipologia comercial e morfolégica
além de ser confirmada pela ruptura que a avenida provém, logo que a travessia entre
as vias nao mantém o fluxo continuo. Na esquina de intersecao de trés vias, a Batista
de Oliveira, a Marechal Deodoro e a Avenida, no cruzamento se acumulam bancas
de revistas e jornais, camelds regulares ou nao, e o confuso fluxo de pedestres.
Apesar dos conflitos visuais e funcionais, a Rua Marechal Deodoro possui
grande fluxo de pedestres e resguarda o maior nUmero de comércios em varejo,
seja em lojas ou comércio informal. Entretanto, se a relacdo entre meio urbano/
morfologia e apropriagdes ndo chegarem a uma concordancia, o desconforto dos

USUArios sera progressivo.

“Abrigo, sombra, conveniéncia e um ambiente aprazivel sdo as causas mais
frequentes da apropriagdo de espacgo, as condigcdes que levam a ocupacgao de
determinados locais. ” (CULLEN, 2009, pag.25)

E preciso enxergar as possibilidades a partir das apropriagdes encontradas
no hoje e o fator histérico de acumulo de significados para propor Intervencdes que
valorizem o lugar. A regido resguarda a funcionalidade da diversidade comercial,
mas na contemporaneidade € encontrada em shoppings, logo revitalizar a regiao
em prol da continua vitalidade e da possibilidade de novos valores, tanto culturais
guanto comerciais, ajudara a garantir a sua vitalidade.

Dizgrama de Apropriacies Dindm

Imagem 03: Fotografias e diagrama com as apropriagcdes da Rua Marechal Deodoro.

Fonte: Elaborado pela autora, filtro identificador de poluigéo visual sobre fotos em visita a campo.

Aimagem abaixo traz um levantamento da apropria¢ao de pedestres, comércios
informais e bancas, a partir desta analise buscamos destacar o que a morfologia atual
da via reflete na apropriacédo dos pedestres na Rua Marechal Deodoro. Também é
possivel compreender as conexdes entre vias e galerias, nota-se que uma sec¢éo da
via marechal possui uma enorme quantidade de galerias e outra nado. Isto é reflexo

da presenca de automoveis, apesar do intenso fluxo de pedestres as calgcadas séo

suprimidas pelos estacionamentos dos dois lados da via.
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As fotos destacadas junto ao diagrama constatam alguns padrbes de
apropriacao, na regiao trés iméveis tombados se destacam e o uso institucional
acarreta grande quantidade de pessoas durante o dia. A apropria¢do do largo gerado
a frente desses imoéveis, que possuem afastamentos diferenciados dos demais
edificios da via, acontece também em periodos noturnos quando o comércio informal
de alimentos se instala.

6 | CONCLUSAO

Como aqui relatado a atividade comercial na regido central é tdo antiga quanto
seus edificios registrados como patriménio cultural do municipio. Além do interesse
de salvaguardar os imoveis tombados, resguardar a atividade comercial também é
proteger o patriménio sociocultural da cidade de Juiz de Fora. Além disso integrar o
bem edificado ao contexto das atividades do local é de grande importancia para sua
vitalidade e por consequente sua conservacgao.

“areutilizac&o, que consiste em reintegrar um edificio desativado a um uso normal,
subtrai-lo a um destino de museu, é certamente a forma mais paradoxal, audaciosa
e dificil da valorizacdo do patriménio. [...]. Ela deve, antes de mais nada, levar
em conta o estado material do edificio, 0 que requer uma avaliagdo do fluxo dos
usuarios potenciais. “ (CHOAY, 2001, p.219)

ApOs as analises comparativas entre a Rua Marechal e a Rua Halfeld nota-
se a presenca de uma valorizacdo do patrimdénio a partir de uma requalificacéo
urbana, logo que um ambiente propicio para apropriagcdes de pedestres interage
com a valorizagdo do comércio e do imovel tombado. As diferencas de valores
entre as secdes de ruas, parte alta e parte baixa, esta diretamente ligada as acdes
de restruturacédo urbana em prol da apropriacdo do pedestre e da valorizacao da
paisagem.

“O planejamento das areas urbanas e o planejamento fisico territorial devem acolher
as exigéncias da conservacdo do patrimdnio arquitetdbnico e ndo considera-las
de uma maneira parcial ou como um elemento secundario, como foi 0 caso num
passado recente. Um dialogo permanente entre os conservadores e 0s planejadores
tornou-se, desde entdo, indispensavel. “ (Declaragdo de Amsterdam, 1975, p.4)

Logo as agdes de requalificagdo do meio urbano junto a novas diretrizes deverao
ser disseminadas em todo o NHU. As ac¢bes de requalificacdo devem refletir as
analises feitas em loco, identificando as apropriacdes existentes no nucleo podemos
propor intervengdes urbanas que incentivem e as assegurem. Algumas dinamicas
sao conflitantes, mas é preciso entender o valor de cada uma para o0 processo de
requalificacao e assegura-los através de diretrizes e projetos urbanos.

O decreto do NHU foi muito importante para a conservagao do ambiente cultural
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do centro de Juiz de Fora, mas para conservar o patriménio urbano é necessario um
plano de gestdo baseado em um desenvolvimento sustentavel que considere as
atividades sociais, culturais e econémicas.
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INTRODUGCAO

O presente trabalho traz uma proposta de
instalacdo do sistema computacional Dosvox
na Biblioteca de Matematica Leopoldo Nachbin,
localizada no Instituto de Matematica e na
Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncias
(CFCH).
fazem parte da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, UFRJ.

Segundo Pupo; Melo; Ferrés (2006) apud

Humanas Ambas as bibliotecas

Fialho e Silva (2012) os meios de acessibilidade
que podem ser citados sao os que tornam a
sociedade mais acessivel s&o: a acessibilidade
na comunicacao, nos métodos de trabalho e
estudo; nos instrumentos de trabalho, estudo
e demais atividades; em programas publicos e
nas atitudes ndo havendo discriminagao.

O sistema computacional Dosvox
foi desenvolvido pelo antigo Nucleo de
Computacdo Eletrénica da Universidade

Federal do Rio de Janeiro, o Instituto Tércio
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Paciti, com intuito de facilitar o acesso de
deficientes visuais a microcomputadores.

O sistema Dosvox possibilita usuarios
com deficiéncia visual a interagir com o0s
computadores através de sintese de voz
em portugués, viabilizando, deste modo, o
usuario a realizar seus estudos, pesquisas
e trabalhos com mais independéncia e
autonomia. O Dosvox além de se comunicar
com O usuario através da interface de voz,
ele possui programas especificos e interfaces
adaptaveis, que para esses usuarios facilita
0 uso. Alguns desses programas sao: Editor,
leitor e impressor/formatador de textos;
Impressor/formatador para Braille; Diversos
programas de uso geral para o cego, como
calculadora, agenda e etc.; Jogos de carater
didatico e ludico; Programas para ajudar a
educacado de criangcas com deficiéncia visual,
Leitor simplificado de telas para Windows, e
entre outros programas sonoros para acesso
a internet com ferramentas especificas. E
de acordo com Bersche e Tonolli (2006),
podemos definir a tecnologia assistiva como
[...] todo o arsenal de recursos e servigcos
que contribuem para proporcionar ou ampliar
habilidades

deficiéncia e consequentemente promover

funcionais de pessoas com
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vida independente e incluséo. Entretanto, de acordo com Pimentel (1997), o Dosvox
€ apenas uma ferramenta, é preciso acdes politicas e educacionais para que seja
aplicado ao maior numero de deficientes no Pais.

A Biblioteca Leopoldo Nachbin do Instituto de Matematica e a Biblioteca do
Centro de Ciéncias Humans (CFCH), atendem usuarios de graduacéo, pés-graducéao,
professores e funcionarios. Os acervos das Bibliotecas sdo constituidos de livros,
periodicos e teses. Para verificar uma publicagao que o usuario necessita, ele utiliza
a Base Minerva. A Base Minerva € uma base de dados que reune os catalogos
online de todas as Bibliotecas da UFRJ, permitindo consultar os acervos através da
internet.

Com a instalacao do sistema Dosvox, pretende-se facilitar para os usuéarios que
possuem deficiéncia visual, a utilizacdo do catalogo online da biblioteca, pois ele
podera realizar suas pesquisas com mais autonomia e seguranca, além de utilizar
outros servigos dentro da Base minerva, como renovacao das obras, reservas online
e verificar 0 seu historico de empréstimo e o0 acesso ao Portal Capes (Base on-line
que consta de periddicos e artigos cientificos). Ou seja, o Dosvox possibilitara ao

usuario autonomia ao uso das informacdées e dos servigos das Bibliotecas.

OBJETIVO

Proporcionar 0 acesso a informacao para os usuarios com deficiéncia visual, de
forma que esses usuarios tenham autonomia em realizar as buscas por informacoes
ao utilizar os computadores disponiveis nos espacos fisicos das Bibliotecas.

JUSTIFICATIVA

Os usuarios com diferentes necessidades sejam fisicas ou informacionais,
que frequentam as bibliotecas universitarias, muitas das vezes né&o encontram o
ambiente propicio, essas bibliotecas precisam estar preparadas para receberem
esses usuarios, e serem projetadas de acordo com as normas de acessibilidade
fisica, tais como a NBR 9050:2015, criada pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), padronizando esses ambientes.

A acessibilidade informacional abrange a criagao e aprimoramento de espacos
especificos, como laboratérios de acessibilidades, bem como o uso de tecnologia

assistiva.

METODO DA PESQUISA

As bibliotecas do Instituto de Matematica e a Biblioteca do CFCH possuem
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computadores que s&o destinados para buscas informacionais realizados pelos
usuarios, sao nesses computadores que se pretende efetivar a instalacéo do sistema
computacional Dosvox.

Inicialmente sera feito o processo de instalacdo do sistema computacional
Dosvox, seguindo tutoriais. Buscaremos apoio dos recursos humanos, profissionais
do setor de Tecnologia e Informacao da Instituicao.

RESULTADOS

Espera-se com a utilizacdo do sistema Dosvox por usuarios que possuem
dificuldades em acessar o computador, devido sua deficiéncia visual, atingir os
seguintes resultados:

- Fomentar o acesso e o uso das informagdes disponiveis no catalogo on-line
da Biblioteca e no Portal Capes.

- Criar a cultura da autonomia.

- Facilitar o desempenho dos usuérios nas fungdes pretendidas.

- Promover a inclusao social.

- Aumentar o indice de independéncia e motivagao pessoal.
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RESUMO: O relato de experiéncia visa
mostrar o0 processo de identificacdo em Braille
do acervo da Biblioteca Paulo Sarmento,
localizada no Campus Manaus Centro do IFAM.
O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas oferta cursos técnicos
integrados de nivel médio, subsequente, EJA,
cursos de graduacado e poOs-graduacao Lato
e Stricto Sensu, tendo como caracteristica
um publico diversificado, de diferentes
faixas etarias e formacdo. Tendo em vista o
atendimento dos alunos com deficiéncia visual,
a acessibilidade vem sendo bastante debatida
atualmente e iniciativas que proporcionem
as pessoas com necessidades especificas o
acesso a informacdo devem ser realizadas
nas bibliotecas. Neste sentido, aplicou-se a
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identificacdo em Braille no acervo da biblioteca
do IFAM Campus Manaus Centro, que recebe
anualmente estudantes de ensino médio,
técnico, graduacdo e pés-graduacao. A ideia
surgiu a partir da leitura da Agenda 2030 da
ONU e pesquisas relacionadas a acessibilidade
e inclusdo, alinhadas as
observadas quanto a utilizacdo do espaco da
biblioteca por alunos com necessidades visuais.

necessidades

A pesquisa caracterizou-se como exploratoria
e estabelecida como estudo de caso, a fim
de conhecer os procedimentos realizados na
referida biblioteca. A experiéncia rendeu frutos
positivos no que diz respeito a autonomia dos
usuarios com alguma necessidade especifica
de visao, bem como a utilizacdo do acervo e
servigos oferecidos pela Biblioteca.
PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade;
IFAM; Agenda 2030.

Braille;

PROMOTING ACCESSIBILITY THROUGH
BRAILLE IDENTIFICATION OF IFAM
LIBRARY COLLECTION: AGENDA 2030 AS A
GUIDING DOCUMENT
ABSTRACT: The experience report aims to
show the Braille identification process of the
Paulo Sarmento Library collection, located at the
Manaus Centro Campus of IFAM. The Federal

Institute of Education, Science and Technology
of Amazonas offers integrated technical courses
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of secondary level, subsequent, EJA, undergraduate and postgraduate courses Lato
and Stricto Sensu, having as characteristic a diverse public, of different age groups and
formation. With a view to assisting visually impaired students, accessibility has been
much debated today and initiatives that provide people with specific needs with access
to information should be carried out in libraries. In this sense, the Braille identification
was applied to the library collection at IFAM Campus Manaus Centro, which annually
receives high school, technical, undergraduate and graduate students. The idea came
from reading the UN Agenda 2030 and research related to accessibility and inclusion,
aligned with the needs observed regarding the use of library space by students with
visual needs. The research was characterized as exploratory and established as a
case study, in order to know the procedures performed in that library. The experience
has yielded positive results regarding the autonomy of users with some specific need
for vision, as well as the use of the collection and services offered by the Library.
KEYWORDS: Accessibility; Braille; IFAM; Agenda 2030.

11 INTRODUCAO

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs), instituidos por
meio da Lei N° 11.892, de 29 de Dezembro de 2008, séo instituicbes de educacao
superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na
oferta de educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugagdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas
praticas pedagdgicas.

No Amazonas, o IFAM surgiu da integracdo do Centro Federal de Educacgao
Tecnologica do Amazonas e das Escolas Agrotécnicas Federais de Manaus e de
Sao Gabriel da Cachoeira, ofertando cursos técnicos integrados de nivel médio,
subsequente, EJA, cursos de graduacao e poOs-graduacao Lato e Stricto Sensu,
tendo como caracteristica um publico diversificado, de diferentes faixas etarias e
formacao.

A Lei n° 12.711/2012 garante o percentual de oferta de vagas para
pessoas com deficiéncia nas Instituicbes Federais de Ensino, nesse contexto,
0s usuarios das bibliotecas do IFAM também sao diversos e possuem necessidades
especificas.

E necessario que as Instituicbes oferecam condigbes de suporte a estes
estudantes, de modo que durante o processo de formacdo destes profissionais
seja possivel utilizar as dependéncias fisicas da instituicao, ter acesso a servicos,
atendimento diferenciado e demais necessidades atendidas.

A acessibilidade e sua aplicabilidade nos diversos espagos € um tema
atual e bastante debatido. Faz-se necessario planejar e executar iniciativas que

proporcionem as pessoas com necessidades especificas 0 acesso a informacao

Dialogo Conceitual e Metodologico das Ciéncias Sociais Aplicadas com outras Areas do Conhecimento Capitulo 14




e, consequentemente, um ambiente adaptado da biblioteca, espaco onde ocorre
primordialmente a mediacdo da informacao.

“Prover acessibilidade é remover barreiras que impecam pessoas com
deficiéncia de participarem de atividade do cotidiano, incluindo-se aqui, o uso de
servicos, produtos e informagdes” (POTY et al. 2012, p. 3).

Diante disto, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, Declaracao
Global de Interdependéncia elaborada pela ONU a partir de uma reuniéo realizada
em setembro de 2015 com representantes dos 193 Estados-membros da ONU em
Nova York, visa estabelecer diretrizes para a erradicacao da pobreza em todas as
suas formas e dimensbes, de forma que varias areas sdo abrangidas para alcancar
este objetivo mais e consequentemente o desenvolvimento sustentavel (ONU, 2015).

Os paises comprometeram-se a tomar medidas transformadoras por meio de
um plano de acdo para as pessoas, o0 planeta e a prosperidade. A Agenda 2030
estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, e 169 metas.
Desta forma, sabe-se que para o combate a pobreza, o acesso a informacao gratuita,
precisa e de qualidade € uma ferramenta transformadora.

As bibliotecas, por sua vez, sao ambientes que objetivam reunir, organizar e
disponibilizar documentos diversos a determinado grupo de usuarios. No que diz
respeito as bibliotecas dos IFs, a comunidade académica e sociedade possuem
acesso as obras e servigos disponibilizados por elas, de forma a se constituirem
como “open spaces”, locais acessiveis e disponiveis a comunidade (BAGANHA,
2004).

Diante do exposto, considerando a legislacdo vigente, misséo institucional,
diretrizes da Agenda 2030 da ONU e papel das bibliotecas na sociedade, o presente
relato aborda a identificagdo em Braille do acervo da Biblioteca do Campus Manaus
Centro, haja vista que é colaboradora no processo de aquisicao da informacéo pelos
usuarios com deficiéncia visual e, além de conterem em seus acervos objetos em
Braille, preocupam-se com a autonomia destes usuarios a medida que a identificacao
em Braille permite a estes usuarios a possibilidade de circular pelo espacgo a fim de
encontrar os materiais conforme interesse (MALHEIROS e CUNHA, 2018).

Nota-se entdo que a biblioteca do Campus Manaus Centro realizou as agdes de
identificacéo visual em Braille do acervo em consonéncia com a Agenda 2030 e os
Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel, a fim de proporcionar acessibilidade
as pessoas com deficiéncia visual, considerando o total de alunos matriculados no
Campus que possuem baixa visdo ou cegueira, os futuros alunos que podem vir a
ingressar na instituicao e a comunidade em geral que porventura venha a utilizar o
espaco e servigos da biblioteca.
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21 AGENDA 2030, BIBLIOTECAS E ACESSIBILIDADE AO DEFICIENTE VISUAL

As bibliotecas constituem-se como ferramentas importantes para o alcance
dos objetivos propostos pela Agenda 2030. A IFLA (Federacao Internacional das
Associacgoes e Instituicdes ligadas as Bibliotecas) elaborou um documento intitulado
Acesso e oportunidade para todos: como as bibliotecas contribuem para a agenda
de 2030 das Nacbes Unidas, onde sado elencados os ODS e sua relacdo com os
produtos e servigos das bibliotecas pelo mundo, por acreditar que o crescente acesso
a informacao e ao conhecimento por parte da sociedade, por meio das diversas
tecnologias de informacgéo (TICs), torna possivel o desenvolvimento sustentavel e
das pessoas (IFLA, 2017).

O ODS 10 traz a premissa da oferta do acesso equitativo a informacéo,
liberdade de expressao, liberdade de associacéo e reunido, o direito a privacidade e
independénciaindividual. O documento, traduzido no Brasil pela Federacéao Brasileira
de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacéo e Instituicbes, reafirma o
papel das bibliotecas para reduzir a desigualdade proporcionando espacos civicos
seguros e abertos a todos em areas urbanas e rurais em todo o mundo.

Com o exemplo da Biblioteca Publica Ulaanbaatar, na Mongodlia, percebe-se a
preocupagao com 0s usuarios com baixa visdo ou algum tipo de deficiéncia visual,
ao firmar parceria com a Federacao de Cegos da Mongélia para elaborar audiolivros
em formato DAISY que aumentam notavelmente a quantidade de material acessivel
e abrem novos mundos de aprendizagem para pessoas com deficiéncia visual.

No IFAM Manaus Centro, o acervo da biblioteca é composto por itens em Braille,
mas, além disso, espera-se oferecer a estes usuarios uma experiéncia autbnoma
na circulagao pelo ambiente e escolha de materiais nas estantes que compdem o
acervo.

Para Veiga (1946), a escrita Braille se iniciou com o reglete e a pun¢cédo manuais,
ferramentas para a sua producédo. Na década de 1930, surgiram as maquinas Braille
mecanicas e elétricas até hoje utilizadas para registrar informacdes. Nessa época
sé@o criadas as primeiras imprensas Braille, com o intuito de se fixar os tipos de
imprensa em hastes arrumadas de modo que 0s cegos pudessem escrever, batendo
com essas hastes.

No Brasil, na década de 1950, foi criada a Fundacéo para o Livro do Cego, que
passou a se chamar Fundac&o Dorina Nowill. Em 1975, essa fundagéo inicia um
trabalho de capacitacéo de cegos, no uso de um aparelho chamado Optacom, que
permitia aos cegos tomar contato com a forma escrita percebendo o contorno das
imagens (MALHEIROS E CUNHA, 2018).

Hoje, existem equipamentos mais modernos, como as impressoras Braille, ainda

que com custos elevados para a maioria das instituicbes e pessoas da sociedade.

Dialogo Conceitual e Metodologico das Ciéncias Sociais Aplicadas com outras Areas do Conhecimento Capitulo 14




No IFAM Manaus Centro, existe um equipamento deste porte para subsidiar as
atividades que necessitam da escrita Braille.

No Amazonas, tém-se como referéncia a Biblioteca Braille do Amazonas e o
Instituto Benjamin Constant, que realizam varias iniciativas em prol do acesso a
informacao aos deficientes visuais, seja na elaboracdo de obras, seja na oferta de
produtos e servicos.

No IFAM, foi criado no ano de 2001 o Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais - NAPNE, o qual possui a responsabilidade
de promover a criagao, em ambito institucional, da cultura da educacao para as
convivéncias e aceitacdo da diversidade, para isto pautando-se de acdes para a
adaptacao para acessibilidade, visando as melhorias na estrutura fisica e operacional
da instituicao.

31 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria que buscou conhecer como a
acessibilidade vem sendo desenvolvida na Biblioteca do IFAM Campus Manaus
Centro por meio da identificacdo em Braille do acervo.

Caracteriza-se como um estudo de caso o qual busca investigar o fenébmeno
atual dentro do seu contexto de realidade, tem como um de seus propdsitos descrever
a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigagao (GIL, 2008).

Utilizou-se como técnica de pesquisa a observacéao assistematica que segundo
Marconi e Lakatos (2003, p. 192):

A técnica da observacao nao estruturada ou assistematica, também denominada
espontanea, informal, ordinaria, simples, livre, ocasional e acidental, consiste em
recolher e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios
técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas. E mais empregada em
estudos exploratdérios e ndo tem planejamento e controle previamente elaborados.

4|1 RELATO DA EXPERIENCIA: A BIBLIOTECA DO IFAM CAMPUS MANAUS
CENTRO

As bibliotecas dao um importante contributo para o desenvolvimento. O propdésito
deste conjunto de ferramentas € apoiar o trabalho de advocacy para a incluséo das
bibliotecas e do acesso a informacéo como parte dos planos de desenvolvimento
nacionais e regionais que contribuirdo para transformar o nosso mundo: a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015).

As bibliotecas devem mostrar agora que podem impulsionar o progresso ao
longo de toda a Agenda 2030 da ONU. Mesmo sendo os ODS metas universais,
cada pais sera responsavel pelo desenvolvimento e implementacéo de estratégias
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nacionais para alcanca-los, e espera-se que acompanhe e relate o seu proprio
progresso em dire¢cdo a cada um dos alvos.

A medida que esses planos forem desenvolvidos, a comunidade bibliotecaria
de cada pais terd& uma clara oportunidade de comunicar aos seus lideres
governamentais como as bibliotecas podem ser parceiros para promover as suas
prioridades de desenvolvimento com uma boa relacdo custo-beneficio. O advocacy
€ essencial para garantir o reconhecimento do papel das bibliotecas como motores
do desenvolvimento local e para garantir que as bibliotecas recebem os recursos
necessarios para continuar este trabalho.

No IFAM, atualmente, existem 15 bibliotecas, dispostas pelos municipios do
Amazonas. Dentre os muitos servigos oferecidos, esta a orientacéo para normalizacao
de trabalhos académicos, empréstimo/devolucédo/renovacao, treinamentos e
educacédo de usuéarios, ficha catalografica, disseminagcéo seletiva da informacéo,
entre outros. Entende-se que estes espacos devem estar preparados para atender a
diversidade de usuarios existente na Instituicdo e comunidade externa que porventura
possa utilizar o espaco.

Neste sentido, aplicou-se a identificacdo em Braille no acervo da Biblioteca
Professor Paulo Sarmento, localizada no Campus Manaus Centro do Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM, que recebe
anualmente estudantes de ensino médio, técnico, graduacdo e pos-graduacao. A
ideia surgiu a partir da leitura da Agenda 2030 da ONU e pesquisas relacionadas a
acessibilidade e inclusao, alinhadas as necessidades observadas quanto a utilizacéo
do espaco da biblioteca por alunos com necessidades visuais.

O processo de identificacdo ocorreu em cerca de 2 meses, contando com o
apoio do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especiais - NAPNE, que estd inserido no Campus. Identificado em cada
prateleira com o0s respectivos assuntos que nela constam, o acervo da biblioteca
€ aberto para que os alunos possam ter contato com os livros. Os usuarios, ao
observarem a informacédo obtida na etiqueta colada em cada prateleira adquirem
autonomia para localizar o livro desejado e, mais que isso, descobrir outras fontes
de pesquisa além do que era de seu interesse inicialmente.

Os alunos com necessidades especificas de visdo sempre careciam de ajuda
dos auxiliares de biblioteca para encontrar o que precisavam e, a partir da observacao
desta necessidade, pensou-se em alternativas para solucionar a questéo. A ajuda
advinda dos auxiliares é sempre bem-vinda aos usuarios, a questdao em si era
proporcionar liberdade e autonomia aos usuarios com qualquer tipo de deficiéncia
visual.

Levando esta demanda ao NAPNE, foi oferecido total apoio a ideia para que a
realizacdo se tornasse efetiva. Desta forma, foram relacionados todos os assuntos
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e numeros de classificagcao que identificam as prateleiras e levados ao NAPNE, com
a ajuda de um auxiliar de biblioteca e contando com uma impressora Braille, os
textos foram digitados usando uma fonte Braille e as etiquetas de identificacao foram
impressas em uma impressora Braille.

Todos os dias, assim que finalizado, o material era fixado nas respectivas
prateleiras. O texto em Braille foi impresso em etiquetas, para que houvesse
aderéncia entre a etiqueta e a prateleira e de forma que néo fosse perdido o relevo
necessario para a leitura do texto impresso pelos alunos com deficiéncia visual.

Ao recebermos os alunos em nosso acervo, orientamos quanto a localizacao
das etiquetas com a escrita em Braille, que ficam sempre posicionadas a margem
esquerda das prateleiras. A localizacdo fixa da etiqueta proporciona para estes
usuarios a localizacdo mais rapida dos assuntos contidos nas prateleiras.

Figura 1 - Identificacao Braille do acervo.
Fonte: Os autores (2018).

Foi incluida a sinalizagdo com o nome da Biblioteca na porta de entrada e, para
a equipe envolvida foi motivo de alegria observar que muitos dos usuarios passavam
os dedos sobre a escrita para tentar identificar as letras escritas em Braille.

Este tipo de acdo aproximou os alunos e instigou a curiosidade dos demais
para conhecerem mais da escrita Braille e das necessidades dos alunos com algum
tipo de necessidade. Foi possivel observar o aumento da frequéncia destes alunos
na biblioteca, por tornar com esta agcao o ambiente mais confortavel.

E possivel observar que pequenas acdes, associadas entre si, podem contribuir
para a construcdo de ambientes resilientes, inclusivos e acessiveis. Na biblioteca
do IFAM - Campus Manaus Centro € possivel encontrar ainda outras alternativas
utilizadas para o alcance dos alunos com deficiéncias visuais, como softwares
leitores de tela nos computadores com acesso a Internet, audiolivros e revistas em
Braille no acervo, espaco fisico adequado para receber e atender todo e qualquer
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individuo e, como no relato apresentado, identificacdo em Braille nas prateleiras.

51 CONSIDERACOES FINAIS

AAgenda 2030 da ONU é uma ferramenta norteadora e alinhadora de estratégias.
As bibliotecas em geral devem sentir-se motivada e comprometidas a atingir os
objetivos propostos para o alcance do desenvolvimento sustentavel, ndo apenas por
cumprir metas, mas por ter consciéncia do compromisso social que exercem sobre
as comunidades onde estéo inseridas.

Muitas bibliotecas, por outro lado, ja desenvolvem acdes que apoiam muitos
aspectos da visdo da Agenda 2030 mesmo sem conhecé-la em sua totalidade. Neste
sentido é possivel afirmar que as boas praticas ndo devem estar atreladas
necessariamente a algum documento norteador, mas € valido ressaltar que, quando
agregadas as diretrizes propostas pela Agenda 2030 é mais facil observar em quais
aspectos as bibliotecas, principalmente de instituicdes publicas, podem desempenhar
no desenvolvimento social.

Por meio do acesso a informagado, as bibliotecas oferecem oportunidades
para a geracédo de conhecimento e, conforme o ODS 10, reduzem a desigualdade
dentro dos paises e entre eles. No caso do IFAM, quando a biblioteca torna o
ambiente escolar seguro para a aprendizagem por meio de praticas inclusivas, esta
contribuindo também para o alcance do ODS 4, assegurando e dando suporte a
educacao inclusiva e equitativa de qualidade, promovendo oportunidades
de aprendizagem, que aplicada, se alinhada também aos pilares dos Institutos
Federais: educacéo, pesquisa e extensao.

A capacitacdo do espaco fisico e pessoal, por meio de cursos de LIBRAS,
BRAILLE, adequacdao do ambiente para receber cadeirantes, por exemplo, esta
alinhada ao ODS 11, que visa tornar as cidades e os assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis, assim como o ODS 16, cujo objetivo
€ promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,

construindo instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.
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RESUMO: Comumente as Instituicdes de Ensino
adotam praticas de ensino e aprendizagem de
formahomogénea, como se todos os estudantes
aprendessem da mesma maneira. Isso origina
uma série de disfungdes, uma vez que pode
favorecer o aprendizado em alguns alunos
que detém o estilo preferencial contemplado e
desfavoreceroutroscomestilosdeaprendizagem
divergentes. Sabendo da importancia atribuida
aos estilos de aprendizagem, decidimos por
meio do presente artigo apresentar o Projeto
Persona, que busca identificar os estilos
preferenciais de aprendizagem dos alunos do
IFPI-Campus Floriano com o intuito precipuo
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de fornecer solugdes criativas para aumentar a
retencéo do conhecimento, minimizando assim
as possiveis assimetrias existentes entre os
estilos de aprendizagem dos discentes e as
praticas de ensino e aprendizagem adotadas.
Como instrumento de recolha dos dados foi
utilizado um questionario denominado de
indice de Estilos de Aprendizagem (Index of
Learning Styles-ILS), disponivel gratuitamente,
desenvolvido por Felder-Soloman (1991), que
classifica os estudantes em quatro dimensdes
de aprendizagem: Ativo/Reflexivo; Sensorial/
Intuitivo; Visual/Verbal e Sequencial/ Global.
Para o tratamento, analise e interpretacéo dos
dados foram utilizados os softwares SPSS
Statistics na sua verséo 22 e o Numbers na sua
versdo 3.1. As técnicas estatisticas utilizadas
foram de natureza descritiva e exploratoéria,
para se descrever, analisar e interpretar o
comportamento dos atributos em estudo. Os
resultados preliminares do projeto apontam
que o estilo preferencial de aprendizagem dos
estudantes é Ativo/Sensorial/Visual/Sequencial,
guardando dessa forma similaridades com
outros estudos da area.
PALAVRAS-CHAVE:

Estilos de aprendizagem, indice de Estilos de

Ensino/Aprendizagem,

aprendizagem.
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ABSTRACT: Usually, teaching institutions adopt homogeneous teaching and learning
practices, as if all students learn the same way. This causes a number of dysfunctions,
as it may favor learning in some students who hold the preferred style and disadvantage
others with divergent learning styles. Knowing the importance attributed to learning
styles, we decided through this article to present the Persona Project, which seeks to
identify the preferred learning styles of IFPI-Campus Floriano students with the primary
aim of providing creative solutions to increase knowledge retention, thus minimizing the
possible asymmetries between the learning styles of the students and the teaching and
learning practices adopted. As a data collection instrument, a questionnaire called the
Index of Learning Styles-ILS was applied, available free of charge, was developed by
Felder-Soloman (1991), which classifies students in four dimensions: Active/Reflective;
Sensory/Intuitive; Visual/Verbal and Sequential/Global. For the treatment, analysis and
interpretation of the data were used the software SPSS Statistics in its version 22
and Numbers in its version 3.1. The statistical techniques used are descriptive and
exploratory in order to describe, analyze and interpret the behavior of the attributes
under study. The preliminary results of the project indicate that the students’ preferred
learning style is Active/Sensory/Visual/Sequential, thus keeping similarities with other
studies in the area.

KEYWORDS: Teaching/Learning; Learning styles; Index of Learning Styles; Scientific
Management of Teaching

11 INTRODUGCAO

Vivemos em uma sociedade que exige cada vez mais o desenvolvimento de
solucbes inovadoras para problemas nas areas sociais, politicas e econdémicas,
na qual torna-se central a preocupacdo com a formagao de individuos dotados de
conhecimentos, habilidades e atitudes para fazer frente aos desafios impostos pela
mesma. Entretanto, ressalta-se que para tal ja ndo basta apenas a mera transmisséao
do conhecimento do professor para os alunos, € necessaria uma nova concepg¢ao
de ensino, voltada para o desenvolvimento de competéncias individuais. Nessa
conformidade, para que competéncias individuais possam ser desenvolvidas os
modelos utilizados de ensino-aprendizagem devem levar em consideragao a forma
como os individuos captam, percebem, processam e compreendem as informacgdes,
deve-se atentar para os seus estilos de aprendizagem.

Kolb (1984) apresenta que estilos de aprendizagem sao influenciados pelo tipo
de personalidade, especializacdo educacional, escolhas de carreira, e demandas
atuais de trabalho. Esta observacéo demonstraque os estilos de aprendizagem podem
mudar de acordo com as etapas e necessidades especificas da vida de um individuo.
O autor supracitado assume que especificamente algumas condi¢cdes educacionais
e sociais favorecem ou desfavorecem o processamento das informacdes. Cada
individuo desenvolve ao longo da vida uma forma particular de aprender, refletida
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por aspectos cognitivos, de personalidade e psicoldgicos que o ajudaréo a responder
de forma eficaz aos mais diversos ambientes de aprendizagem.

Para Felder e Brent (2005), estilos de aprendizagem s&o caracteristicas
cognitivas, afetivas e comportamentais que servem de indicadores relativamente
estaveis de como os estudantes percebem, interagem e respondem ao ambiente de
aprendizagem. Todavia, nem sempre o estilo preferencial de um estudante estara
em consonancia com as praticas de ensino adotadas em sala de aula, podendo
ocasionar dificuldades de assimilacao de determinados conhecimentos. Comumente
as Instituicbes de Ensino adotam praticas de ensino e aprendizagem de forma
homogénea, tratando a maioria dos estudantes como se aprendessem da mesma
maneira. Isso poderéa favorecer o aprendizado em alguns alunos que detém o estilo
preferencial contemplado e desfavorecer outros com estilos de aprendizagem
divergentes. Um exemplo seria um estudante que ingressa em um curso cuja carga
quantitativa € moderada ou elevada, como no caso das ciéncias sociais aplicadas -
os cursos de Administracdo de empresas, ou Economia, por exemplo - , e que 0 seu
estilo preferencial de aprendizagem esteja voltado para abstracdes e teorizagdes,
para questdes que tém pouco pragmatismo. O estudante sera levado a construir
novas formas de assimilacao para compreender as aplicacdes quantitativas por meio
de abstragdes e encontrar maneiras de contextualiza-las, o que no inicio podera ser
um problema para a sua aprendizagem.

Uma saida para isso seria a adocédo de praticas de ensino e aprendizagem
que contemplam todos os estilos de aprendizagem dos estudantes, desta forma, ao
mesmo tempo em que os estilos preferenciais fossem atendidos, poder-se-ia dizer
que favoreceria o desenvolvimento dos estilos de aprendizagem nao preferenciais,
significando uma maior flexibilizacdo da forma de aprender e o consequente
desenvolvimento de novas aptidoes para a aprendizagem.

Desde os tempos mais remotos existem diferencas significativas entre as
formas de obtenc&o do conhecimento e a sua utilizacdo. De acordo com Sauaia
(2006), grande parte do instinto humano evoluiu para a distinta capacidade de
aprender, predominando no principio uma aprendizagem mimética, no qual
aprendia-se por meio da imitacdo de comportamentos. Depois disso, a transmisséao
do conhecimento passou a ser vista como uma forma de resolucdo de problemas,
sendo que na civilizagao egipcia o ensino era voltado para a pratica. Somente com
o despontar da civilizagdo grega, com o consequente aperfeicoamento da escrita
houve a possibilidade de abstracdes, no qual um orador repassava as informacgoes e
os alunos sentados, através de suas percepcdes assimilaram o conhecimento. Este
método foi difundido mundialmente como o preferencial para o ensino e perdura até
os dias de hoje.

Nesse processo de ensino e aprendizagem percebe-se que algumas pessoas
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aprendem mais rapido do que outras por perceberem as informacodes, as incorporarem
e conseguirem criar formas particulares de aprendizado, enquanto outras sao mais
lentas, levando um periodo de tempo maior para assimilar as informacdes que Ihes
séo expostas. Isso se deve ao fato de cada um de nés desenvolvermos ao longo
das nossas vidas um modelo individual de aprendizagem, uma idiossincrasia, que é
refletida pela nossa personalidade, pelo ambiente social, cultural e econémico em que
nos encontramos. Isso se torna ainda mais evidente quando direcionamos a nossa
atencao para os estudantes universitarios, uma populagao altamente heterogénea,
com diferencas perspicuas de aprendizagem e de desempenho.

Segundo Alonso, Gallego & Honey (Citados por Cerqueira, 2000, p.21), “ndo
h& duvida de que o rendimento académico esta intimamente relacionado com os
processos de aprendizagem”, desta forma, identificar os estilos de aprendizagem
dos discentes e, adequar a pratica de ensino e aprendizagem de acordo com
esses estilos, facilitaria o processo de transferéncia de conhecimento, bem como a
minimizacao das dificuldades enfrentadas pelos discentes em como obter e processar
as informacgoes.

Nessaconformidade, o presente artigo tem o objetivo de apresentar os resultados
preliminares do projeto Persona, atualmente em andamento no IFPI-Campus
Floriano, que tem a finalidade de identificar os diversos estilos de aprendizagem
dos alunos, tendo como objetivos especificos promover uma gestao cientifica do
ensino, fornecendo informacdes que subsidiem a pratica pedagogica através do
desenvolvimento de sugestdes de estratégias de ensino-aprendizagem direcionadas
para as necessidades de aprendizagem tanto individuais quanto grupais, bem como
incentivar tanto os professores quanto os alunos a pensarem a atuarem nos seus
processos de metacognicao.

Além dessa introducdo, o artigo esta estruturado em seis sec¢des. Na secéo
seguinte apresenta-se a fundamentacao teérica, sobretudo, o conceito de estilos
de aprendizagem de acordo com Felder e Silverman (1988) e Felder e Soloman
(1991); seguida do método adotado para a elaboracédo da investigacdo; a anélise
e discussao dos resultados, as recomendacbOes da investigacao e por fim, as
conclusoes, limitacbes e sugestbes de investigacdes futuras.

2 | FUNDAMENTAGAO TEORICA

Existem varios modelos de estilos de aprendizagem elaborados por diversos
autores, baseados em diversas vertentes teodricas, tais como o modelo de Kolb
(1984) que baseia-se em aspectos cognitivos, a dominancia cerebral de Hermrmann,
elaborado de acordo com o funcionamento especializado da mente fisica, o

indicador de tipos Myers-Briggs, baseado nos tipos psicolégicos e o modelo de
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Felder-Silverman, que leva em considera¢ao aspectos cognitivos, psicoldgicos e de
personalidade (ALMEIDA, 2010).

Este ultimo por se tratar de um modelo desenvolvido exclusivamente para praticas
educacionais e por ter sido constituido levando-se em consideragcdo os aspectos
cognitivos, psicologicos e de personalidade pode ser considerado como um modelo
mais completo para se entender aformacomo osindividuos sistematizam e interpretam

as informagdes, sendo o modelo mais adequado para a presente investigacéo.

2.1 O modelo de Felder-Silverman

O modelo de estilos de aprendizagem de Felder e Silverman (1988) esta
baseado na forma como as alunos captam, percebem, processam e compreendem
as informacoes. Ele classifica os estudantes de acordo com o lugar onde se encaixam
em uma escala referente a forma como eles recebem e processam as informagdes.

De acordo com Felder e Silverman (1988) o modelo de aprendizagem
pode ser definido em grande parte pelas respostas a cinco questdes:
a) De que forma os estudantes preferencialmente percebem as informacdes: De
forma sensorial (Externa) - por meio dos sentidos, sons, sensacgdes fisicas; ou
intuitiva (Interna) - através de ideias, possibilidades, intuicao?

b) Através de quais canais sensoriais externos a informacéao
é efetivamente captada: De forma visual - figuras, diagramas,
graficos, demonstragoes; ou auditivas - palavras e sons?
c) Qual a forma de organizacdo das informagcdes que os estudantes estdo mais
confortaveis: De forma indutiva - fatos e observacées sdo dados e os principios
subjacentes séo inferidos; ou de forma dedutiva- os principios sdo apresentados, e
as consequéncias e aplicagdes sao deduzidas?

d) Como os estudantes preferem processar as informacgdes:
ativamente - através do engajamento em atividades fisicas
ou discutindo; ou reflexivamente - por meio de introspeccao?
e) Como os estudantes compreendem as informacdes: sequencialmente- em passos
continuos; ou globalmente - em grandes saltos, holisticamente?

De acordo com esse modelo Felder e Soloman (1991), desenvolveram um
instrumento denominado de indice de Estilos de Aprendizagem (Index of Learning
Styles-ILS) que classifica os estudantes em quatro dimensdes: Ativo/Reflexivo;
Sensorial/Intuitivo; Visual/ Verbal e Sequencial/Global. Este instrumento € composto
por 44 questdes com respostas binarias- a e b- que correspondem respectivamente
a uma categoria de uma dimensao (“a” para ativo e “b” para reflexivo, por exemplo),

na qual cada dimensao é composta por onze perguntas.
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2.1.1 As quatro dimensées dos estilos de aprendizagem de Felder e Soloman

Ativo/Reflexivo:Aprendizesativostendemaretereentendermelhorasinformacoes
fazendo alguma atividade como discutir e aplicar um conceito ou explicar para outros.
Aprendizes reflexivos preferem primeiro pensar sobre algo sozinhos. “Vamos fazer
isso e ver como funciona” é uma frase de um aprendiz ativo; “Vamos pensar sobre
isso primeiro” € uma resposta de um aprendiz reflexivo (FELDER e SOLOMAN, 1991).

O ser humano € ativo ou reflexivo as vezes. Sua preferéncia por uma das
categorias pode ser forte, moderada ou fraca. O equilibrio entre as duas dimensodes é
desejavel, se vocé sempre age antes de refletir vocé pode se envolver com as coisas
prematuramente e entrar em problemas, enquanto que se vocé dispensar muito
tempo refletindo vocé pode nunca terminar alguma coisa (FELDER e SOLOMAN,
1991). Ainda segundo Felder e Soloman (1991) aprendizes ativos preferem trabalhar
em grupo, enquanto os reflexivos ficam mais confortaveis em trabalhar sozinhos.
Esta dimenséo diz respeito a forma como os aprendizes processam as informacoes.

Sensorial/Intuitivo: Aprendizes sensoriais gostam de aprender fatos, enquanto
os intuitivos frequentemente preferem descobrir possibilidades e relagdes. Sensoriais
frequentemente gostam de resolver problemas estabelecendo métodos, ndo gostam
de complicacOes ou surpresas; intuitivos gostam de inovacgéao e detestam repeticoes.
Sensoriais tendem a ser pacientes com os detalhes e bons em memorizar fatos,
intuitivos podem ser mais avidos com novos conceitos e sdo frequentemente mais
confortaveis do que os sensoriais com abstragcdes e formulagcdes matematicas.
Sensoriais tendem a ser mais praticos e cuidadosos do que os intuitivos, que
tendem a trabalhar rapido e serem mais inovadores do que os sensoriais (FELDER
e SOLOMAN, 1991). Ainda de acordo com estes autores, 0s aprendizes sensoriais
podem lembrar e entender melhor os conceitos se conseguirem enxergar as conexoes
com o mundo real, enquanto que os intuitivos precisam buscar abstracbes. Esta
dimenséo faz referéncia a forma como os aprendizes percebem as informacoes.

Visual/Verbal: Aprendizes visuais lembram melhor do que eles veem- figuras,
diagramas, fluxogramas, linhas do tempo, filmes e demonstracbes. Aprendizes
verbais captam mais as palavras-escritas ou explicagcdes orais. O ser humano pode
aprender mais quando a informacéao é apresentada de ambas as maneiras (FELDER
e SOLOMAN, 1991). Para Felder e Soloman (1991) a maioria das salas de aula
apresentam muito pouca informacgéo visual, os estudantes obtém as informacdes
preferencialmente por meio de leituras das apostilas ou do assunto na lousa, e uma
vez que muitas pessoas sao aprendizes visuais essa pratica de ensino pode causar-
Ilhes problemas de aprendizagem. Nao obstante a isso, preconiza também que bons
aprendizes devem ser capazes de processar as informagdes apresentadas tanto
visualmente quanto verbalmente. Essa dimensao esta relacionada a forma como os

Dialogo Conceitual e Metodologico das Ciéncias Sociais Aplicadas com outras Areas do Conhecimento Capitulo 15




alunos captam as informacoes.

Sequencial/Global: Aprendizes sequenciais tendem a compreender as
informacdes de forma linear, com cada passo seguindo logicamente os passos
anteriores; Aprendizes globais tendem a aprender em grandes saltos, absorvendo o
material quase aleatoriamente sem enxergar as conexdes, e de repente entendem
tudo. Aprendizes sequenciais tendem a seguir caminhos l6gicos seguindo passo
a passo para resolverem problemas, aprendizes globais podem ser habeis para
resolver problemas complexos rapidamente ou colocar as coisas juntas de formas
singulares compreendendo o grande quadro, mas ao fazé- lo tém dificuldades para
explicar como fizeram (FELDER e SOLOMAN, 1991). Esta dimenséao faz referéncia
a forma como os estudantes compreendem as informagdes.

31 METODO

Com a finalidade da identificagdo dos estilos preferenciais de aprendizagem,
consubstanciando-se no objetivo geral do presente projeto, utilizou-se como
instrumento de recolha de dados um questionario denominado de indice de Estilos
de Aprendizagem (Index of Learning Styles-ILS), que foi aplicado a 124 estudantes
ingressantes no Ensino Médio Integrado a cursos técnicos do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui, Campus Floriano. O questionario esta
disponivel gratuitamente e foi desenvolvido por Felder-Soloman (1991), com o
intuito de classificar os estudantes em quatro dimensdes de aprendizagem: Ativo/
Reflexivo; Sensorial/Intuitivo; Visual/Verbal e Sequencial/ Global. Este instrumento
de recolha de dados é composto por 44 questdes com respostas binarias -a e b-
que correspondem respectivamente a uma categoria de uma dimenséo (“a” para
ativo e “b” para reflexivo, por exemplo), na qual cada dimensdo é composta por
onze perguntas. O instrumento ja foi utilizado por véarios autores e foi devidamente
validado como um instrumento de pesquisa util, sendo utilizado para aferir dados
de aprendizagem em universidades como: lowa State University, Michigan Tech
University, Tulane University, USP, Western Ontario University, University of Puerto
Rico, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Piaui-Campus Oeiras entre outras (FELDER
e BRENT, 2005; WALTER e FORTES, 2014; WALTER, FORTES, STETTINER e
RAMOS, 2017).

A escala utilizada para se aferir os estilos de aprendizagem pode ser visualizada
no Quadro 1. Como referido anteriormente, o instrumento é composto por 44 questbes
binarias, em que cada uma das 4 dimensodes € representada por 11 questdes. Nesse
sentido, quando os valores obtidos para uma dimensao de aprendizagem situaram-

se entre 7 e 11, houve preferéncias de aprendizagem dentro da dimensao. Por outro
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lado, quando os valores obtidos situaram-se entre 5 e 6, ndo se verificou preferéncia
de aprendizado dentro da dimensao, indicando que os estudantes aprendem tanto
de uma forma quanto de outra.

Quadro 1- Escala de Medicdo do Index of Learning Styles

Dimensdo de Aprendizagem Dimensdo de Aprendizagem
Ativo Reflexivo
Sensaorial Intuitivo
Visual Verbal
Sequencial Global
Preferéncia de Aprendizagem Sem Preferéncia de Aprendizagem
preferéncia

Fonte: Adaptado de Felder e Soloman, 2017.

Para o tratamento, analise e interpretacdo dos dados foram utilizados os
softwares SPSS Statistics na sua ver sdo 22 e o Numbers na sua versao 3.1. As
técnicas estatisticas utilizadas foram de natureza descritiva e exploratéria, para se

descrever, analisar e interpretar o comportamento dos atributos em estudo.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao da amostra

Dentre os 124 estudantes que fazem parte da amostra, 53,2 % sao do sexo
masculino, enquanto 46,8% s&o do sexo feminino. Em relagdo ao curso e ao
ano, 27,4% dos estudantes estdo no 1° ano do Ensino Médio integrado ao curso
técnico em Edificagbes, 25,8% estdo no 1° ano do Ensino Médio integrado ao curso
técnico em Informatica, 23,4 % estdo no 1° ano do Ensino Médio integrado ao curso
técnico em Meio Ambiente e, 23,4% estdao no 1° ano do Ensino Médio integrado
ao curso técnico em Eletromecénica. Tendo em vista que a amostra € composta
pelos estudantes ingressantes, em que os dados foram coletados de forma a nao
repetir os Eixos, a distribuicdo dos alunos por Eixos Tecnologicos é homoéloga a
distribuicdo dos alunos por curso e ano, em que 27,4% dos estudantes sao do Eixo
Tecnologico de Infraestrutura, 25,8% dos estudantes sdo do Eixo Tecnolégico de
Informacédo e Comunicacédo, 23,4 % dos estudantes sdao do Eixo Tecnolégico de
Ambiente, Saude e Seguranca e, 23,4% dos estudantes sdo do Eixo Tecnoldgico de
Controle e Processos Industriais. Nao obstante a isso, ressalta-se que em relacao
ao sexo, a maior parte dos estudantes do sexo masculino, 19,4% dos estudantes,

encontra-se no Eixo Tecnolégico de Informacdo e Comunicagéo, seguido dos Eixos
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Tecnoldgico de Controle e Processos Industriais, com 17,7% dos estudantes e de
Infraestrutura, com 12,1% dos estudantes. O Eixo Tecnoldgico de Ambiente, Saude
e Seguranca apresentou apenas 4,0% do total de todos os estudantes do sexo
masculino. Em relacdo aos estudantes do sexo feminino, verificou-se que 19,4%
de todos os estudantes fazem parte do Eixo Tecnolégico de Ambiente, Saude e
Seguranca, enquanto os Eixos de Infraestrutura, Informacdo e Comunicagao e
Controle e Processos Industriais, possuem 15,3%, 6,5% e 5,6% respectivamente do
total de estudantes do sexo feminino.

4.2 Estilos de aprendizagem de estudantes ingressantes

Em relagdo a dimensédo de processamento das informacgdes, Ativo/Reflexivo,
50,8% dos estudantes possuem o estilo preferencial de aprendizagem Ativo, enquanto
37,9% dos estudantes nédo possuem preferéncia, indicando que podem processar as
informacdes tanto de forma Ativa quanto Reflexiva, por outro lado, apenas 11,3%
dos estudantes possuem a preferéncia de aprendizado Reflexiva.

Quanto a dimenséo de percepcéo, Sensorial/lntuitivo, 53,2% dos estudantes
analisados possuem a preferencia de percepcao Sensorial, enquanto 33,1% dos
estudantes nao possuem preferéncia, o que deixa claro que os estudantes com
essas caracteristicas percebem as informagdes de maneira tanto Sensorial quanto
Intuitiva. Ainda em relacéo a dimenséo de percepg¢ao Sensorial/Intuitivo, 13,7% dos
estudantes possuem a preferéncia quanto a percepcao Intuitiva.

Ja em relacdo a dimensdo de captacao das informacdes, Visual/Verbal, ha
a predominancia de estudantes que nao apresentam preferéncia de aprendizado,
ou seja, aprendem tanto de maneira Visual quanto Verbal na ordem de 49,2%. Os
estudantes que possuem preferéncia de aprendizagem Visual representam 26,6%,
enquanto que os que possuem preferéncia de aprendizagem Verbal representam
24,2%.

Para a dimensdo de compreensdo, Sequencial/Global, considerada a
dimensdes de aprendizagem mais importante (Felder e Brent, 2005), por envolver
a compreensao das informacdes, os estudantes apresentaram preponderancia
de aprendizagem Sequencial, 51,6%, enquanto que 39,5% dos estudantes néao
apresentaram preferéncia de aprendizagem na dimensdo e 8,9% apresentaram
preferéncia de aprendizagem Gilobal.

Embora haja uma grande quantidade de estudantes que nao possuem
preferéncias de aprendizagem entre as dimensdes, a exce¢cdo da dimensdo de
captacao de informacdes Visual/Verbal que apresentou uma grande quantidade de
alunos sem preferéncia de aprendizagem, o perfil dominante de aprendizagem ainda
€ Ativo/Sensorial/Visual/Sequencial, indicando similaridades de aprendizagem com
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outros estudos (FELDER e BRENT, 2005; WALTER e FORTES, 2014; WALTER,
FORTES, STETTINER e RAMOS, 2017). Nessa conformidade, uma vez que
0s cursos analisados possuem uma grande quantidade de atividades praticas,
atividades em grupo utilizando metodologias de resolugdo de problemas em passos
l6gicos, os estudantes ingressantes encontrardo um ambiente educacional favoravel
ao seu aprendizado. Todavia, € necessario que se reconheca que uma parcela de
estudantes pode sentir dificuldades de aprendizagem em virtude de possuirem estilos
de aprendizagem divergentes do exigido pela formatag¢ao curricular dos cursos que
frequentam, nesse sentido, a se¢céo seguinte aponta algumas recomendacgdes que
podem ser seguidas para que as dificuldades relacionadas as assimetrias de estilos
de aprendizagem e metodologias de ensino sejam superadas.

51 RECOMENDAGOES DA INVESTIGAGAO

Com o intuito de minimizar os problemas oriundos das discrepancias entre
os estilos de aprendizagem dos docentes e discentes, Felder e Soloman (1991),
desenvolveram um conjunto de estratégias de aprendizagem para os estudantes, para
gque 0s mesmos possam conseguir uma melhor adaptacao aos diversos ambientes
de aprendizagem. Dessa forma, considerando-se que uma minoria dos estudantes
da presente investigacao possui o perfil de aprendizagem Reflexivo/Intuitivo/Verbal e
Global, recomenda-se as seguintes estratégias de ensino-aprendizagem, tendo por
base os estudos dos autores supracitados:

Para os estudantes com preferéncia de aprendizagem Reflexiva & importante
nao limitar-se a ler o material de ensino. Faz-se de suma importancia que o estudante
pare periodicamente para rever o que leu e pensar nas possiveis questdes ou
aplicagcbes. Nao obstante a isso, o estudante podera encontrar grande utilidade ao
escrever curtos sumarios de leituras ou apontamentos em suas proprias palavras.

Para os estudantes com preferéncia de aprendizagem Intuitiva € importante
que busquem teorias ou interpretacdes que possam ligar os fatos ou as atividades
praticas. Além disso, devem conscientizar-se de que € necessario um tempo para
ler todas as questdes de qualquer atividade antes de comecar a responder e parar,
periodicamente, para checar os resultados, evitando assim o “tédio” que esses
estudantes sentem em relacédo a memorizagdes e atividades praticas repetitivas.

Para os estudantes com a preferéncia de aprendizagem Verbal, & importante
gue escrevam sumarios ou esbocos do material do curso em suas préprias palavras.
Trabalhar em grupos pode ser particularmente efetivo também.

Para os estudantes com a preferéncia de aprendizagem Global, pode ser util
gue antes comecgarem a estudar a primeira secao de um capitulo, facam uma leitura
geral do capitulo para ter uma visdo do todo, ou que leiam o resumo do capitulo
primeiro para que tenham ima ideia geral do que vem a seguir, aumentando assim
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as chances de compreenséo.

6 | CONCLUSAO, LIMITACOES E SUGESTOES DE INVESTIGACOES FUTURAS

O presente artigo teve o objetivo de apresentar os resultados preliminares
do projeto Persona, atualmente em andamento no IFPI-Campus Floriano, que tem
a finalidade de identificar os diversos estilos de aprendizagem dos alunos, tendo
como objetivos especificos promover uma gestao cientifica do ensino, fornecendo
informacdes que subsidiem a pratica pedagogica através do desenvolvimento de
sugestbes de estratégias de ensino-aprendizagem direcionadas para as necessidades
de aprendizagem tanto individuais quanto grupais, bem como incentivar tanto
os professores quanto os alunos a pensarem a atuarem nos seus processos de
metacognicdo. Embora haja uma grande quantidade de estudantes que ndo possuem
preferéncias de aprendizagem entre as dimensdes, a exce¢do da dimensdo de
captacéo de informacgdes Visual/Verbal que apresentou uma grande quantidade de
alunos sem preferéncia de aprendizagem, o perfil dominante de aprendizagem ainda
€ Ativo/Sensorial/Visual/Sequencial, indicando similaridades de aprendizagem com
outros estudos.

Grande parte da gestéo do ensino é baseada em suposicoes fundamentadas
na experiéncia empirica, pelo que nem sempre os resultados auferidos podem ser
validados cientificamente. Como contribui¢ces teoricas, acredita-se que o referido
projeto constitui uma mais-valia cientifica importante na area da gestéo do ensino,
por apresentar uma metodologia de gestao cientifica do ensino, tendo em vista que
a identificacao dos estilos de aprendizagem fornece uma métrica clara e objetiva que
podem auxiliarno processo de ensino-aprendizagem, podendo embasar as discussdes
em encontros pedagodgicos, acerca dos perfis de aprendizagem dos alunos, bem
como o acompanhamento e a superacao das dificuldades de aprendizagem individual
e grupal, uma vez que identificados os estilos preferenciais de aprendizagem em
consonéncia com as praticas de ensino adotadas, poder-se-a fornecer solucoes
criativas para aumentar a retencao de conhecimento, minimizando assim as possiveis
assimetrias existentes entre os estilos de aprendizagem dos discentes e as praticas
de ensino e aprendizagem adotadas pela instituicdo de ensino. Nao obstante a
isso, torna-se possivel ainda fornecer insights sobre caracteristicas vocacionais dos
alunos, tendo em consideracao as suas preferéncias de aprendizagem.

Como limitagdes, a investigacdo apresenta a falta de informagdes sobre o
desempenho académico dos estudantes, que poderiam ser utilizadas com o intuito
de verificar se de fato os estilos de aprendizagem preferenciais encontrados estao
relacionados ao desempenho estudantil, fornecendo dessa forma, evidéncias
estatisticas para afirmar que possuir este ou aquele estilo preferencial de
aprendizagem pode constituir-se em uma vantagem ou desvantagem em relacéo ao

ambiente educacional.
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O resultado de se possuir diferentes estilos de aprendizagem entre professores
e alunos descrito em Felder e Spurlin (2002) indica que quando a maioria da turma
ndao combina com o estilo de aprendizagem do professor o aprendizado do aluno &
prejudicado, e dao sinais como: desisténcia da aula, sonoléncia, desconforto nos
locais de estudo, absenteismo, mudancas de cursos e areas de concentracao. Fer
(2007) relata o mesmo fato em alunos de idiomas sendo prejudicados por possuirem
estilos de aprendizagem diferente dos professores. Nessa conformidade, sugerem-
se como investigagdes futuras a comparacédo entre os estilos de aprendizagem de
estudantes e professores do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e tecnologia
do Piaui, bem como a comparacao entre o desempenho académico e os estilos

preferenciais de aprendizagem.

REFERENCIAS

AIDAR SAUAIA, A. C. Conhecimento versus desempenho das organizagdes: um estudo empirico
com jogos de empresas. REAd-Revista Eletronica de Administragcéo, v. 12, n. 1, 2006. Disponivel em:
<http://www.redalyc.org/html|/4011/401137450001/>.

ALMEIDA, K. R. de. Descricao e analise de diferentes estilos de aprendizagem. Revista , v. 3, n. 3, 31
mar. 2010. Disponivel em: <http://interlocucao.loyola.g12.br/index.php/revista/ article/viewArticle/73>.
Acesso em: 4 ago. 2017.

CERQUEIRA, T. C. S. Estilos de aprendizagem em universitarios. 2000. Disponivel em: <http://
repositorio.unicamp.br/handle/REPOSIP/253390>.

FELDER, R. M.; BRENT, R. Understanding Student Differences. Journal of Engineering Education, v.
94,n. 1, p. 57-72, 1 jan. 2005.

FELDER, R. M.; SILVERMAN, L. K. Learning and teaching styles in engineering education.
Engineering education, v. 78, n. 7, p. 674-681, 1988.

FELDER, R. M.; SOLOMAN, B. A. Learning styles and strategies. Disponivel em: <http://www4.ncsu.
edu/unity/lockers/users/f/ felder/public/ILSdir/styles.pdf>. Acesso em: 6 jun. 2017.

FELDER, R. M.; SPURLIN, J. Applications, reliability and validity of the index of learning styles.
International journal of engineering education, v. 21, n. 1, p. 103—-112, 2005.

FER, S. Differences in turkish student teachers’ learning styles. In: Fourth Balkan Congress:
Education, The Balkans, Europe, Stara Zagora, Bulgaria, Anais, 2007.

KOLB, D. A. Experimental Learning. Experience as Source of learning and Development, Printice-Hall.
Inc. USA, 1984.

WALTER, C.E.S; FORTES, P.J.O. Ainfluéncia da configuragéo das aulas e das avaliagbes na
aprendizagem: um estudo de caso dos alunos do curso de Gestao da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra. Journal of Learning Styles, Vol. 7. no 13, 2014.

WALTER. C.E.S; FORTES, P.J.O; STETTINER, C.; RAMOS, D. A influéncia dos Estilos de
Aprendizagem no Desempenho de Grupos de Trabalho. Journal of Learning Styles, Vol. 10. no 20,
2017.

Dialogo Conceitual e Metodologico das Ciéncias Sociais Aplicadas com outras Areas do Conhecimento Capitulo 15




CAPITULO 16

PROCURANDO POR INOVACAO? QUE TAL USAR UMA
FERRAMENTA GRATUITA PARA PROCURAR EM 110

Data de aceite: 01/04/2020

Data de submissao: 18/01/2020

Arnaldo Di Petta

Programa de P6s-Graduagcéo em Administracéao
(PPGA) da Universidade Nove de Julho —
UNINOVE / Séo Paulo — SP

https://orcid.org/0000-0003-0202-157X

Renato Ribeiro Nogueira Ferraz
Programa de P6s-Graduacéo em Politicas

Publicas (PPG-PP) da Universidade de Mogi das
Cruzes (UMC) / Mogi das Cruzes — SP

https://orcid.org/0000-0002-8931-895X

RESUMO: O objetivo deste artigo € contribuir
para alargar a discussdo sobre o ensino da
utilizacdo das ferramentas de mineracéo
de patentes, especificamente o Patent2Net
(P2N), um programa de cddigo aberto que se
utiliza da base Espacenet, com 110 milhdes
de documentos, visando preencher lacunas
tecnologicas nos mais diferentes tipos de
organizacdes, tomando por base a teoria do
Problem Solving. Pretende-se motivar esta
pratica junto a estudantes e pesquisadores, e
também junto a pequenos empreendedores,
estes com a finalidade de identificar novas
oportunidades de negocio. Pelo fato de existir
espaco na literatura para tratar dos programas
para capacitacao de académicos e profissionais
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MILHOES DE PATENTES?

para o0 uso deste tipo de ferramenta, e como
para sua
exemplo

parte do programa educacional
disseminagdo, apresenta-se um
pratico que possa ser reproduzido e difundido.
Sua utilizagdo pode ocorrer junto a area
académica e também nos cursos de capacitagao
nas areas de negoécios, para a identificacéo
de outras oportunidades que possam ser
implementadas na pratica. A concluséo é que
através do ensino a respeito da propriedade
intelectual, complementado pela pratica na
utilizagdo do P2N, é possivel definir temas de
interesse, procurar patentes existentes nas
bases mundiais, encontrar aquelas que possam
ser relevantes e analisar suas caracteristicas,
identificando oportunidades para que possam
ser aperfeicoadas ou até mesmo aplicadas
desde que respeitados o0s
requisitos legais. Mostrando resultados praticos

diretamente,

no aprendizado e na utilizagcdo do P2N, este
artigo espera trazer luz ao tema e motivar a
realizacdo de trabalhos futuros que possam
ser compartilhados nos ambitos académico e

profissional.
PALAVRAS-CHAVE: Patente, Mineragao
de Patentes, Patent2Net, Pequenos

Empreendedores, Inovacéo.

ARE YOU LOOKING FOR INNOVATION?
WHAT ABOUT TO USE A FREE TOOL TO
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CHECK 110 MILLION PATENTS?

ABSTRACT: In the midst of different academic researches that investigate the
generation or not of innovation through patents, this paper aims to broaden this
discussion. We introduce the use of a free patent mining tool exploiting Espacenet,
a database that contains more than 110 million documents. Because the gap in the
literature regarding training for the use of this type of tool, we present a practical example
of how to use it. The objective is to motivate the debate and its dissemination among
students and researchers, as well as among small entrepreneurs, to take advantage of
the technological advances towards innovation and new business opportunities. The
example can be used in the academic area and in business training courses, to identify
other business opportunities that can be effectively implemented. The conclusion is
that by teaching about intellectual property, complementing with practice in the use of
the patent mining tool, it is possible to foster innovation. By defining topics of interest
and looking for existing patents throughout the world, it is possible to find those that
may be relevant and analyze their characteristics, identifying opportunities that can
be developed, or even directly applied, once the legal requirements are met. By
showing practical results in learning and using this tool, this paper hopes to shed light
on the subject and challenge further work that can be discussed in the academic and
professional fields.

KEYWORDS: Innovation, Patents, Patents mining, P2Net, Small Business
Entrepreneurs, Entrepreneurship.

11 INTRODUCAO

Talvez a mais conhecida finalidade das patentes, seja a protecao da propriedade
intelectual para efeitos legais, sendo que além desta, as patentes sdo também
reconhecidas pelo seu intuito de ensino, pois seu contetdo, uma vez disponibilizado,
contribui para o desenvolvimento conjunto da tecnologia e da inovacao (Seymore,
2010). Nesta mesma linha, dentre outras finalidades, as patentes também permitem
identificar e analisar tendéncias em tecnologia e oportunidades de negdcio,
representadas pelos chamados vacuos de patentes (Abbas, Zhang, & Khan, 2014).
Com o crescente numero de patentes anualmente depositadas no mundo, cujo total
em 2014 chegou a quase trés milhdes e duzentas mil patentes em 2017 (“WIPO
Intellectual Property Statistics Data Center”, 2019), e com a existéncia de pelo menos
33 bases de dados de patentes (Singh, Chakraborty, & Vincent, 2016), apresentam-
se muitas fontes para a consulta. Varias ferramentas foram desenvolvidas para
facilitar a busca e a analise de patentes (Yang, Akers, Klose, & Yang, 2008), porém,
existe uma lacuna no ensino e na capacitacao de académicos, pesquisadores e
profissionais para a utilizagcao destas ferramentas (Reymond & Quoniam, 2016). Com
o objetivo de contribuir para a disseminacao deste ensino e pratica, este artigo traz
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um exemplo aplicado para a identificagcdo de uma nova oportunidade de negdcio,
particularmente a aproximacao de pequenos empreendedores e investidores, bem
COmO 0S passos que guiaram a sua construcao.

Ao proteger a propriedade intelectual, em particular por meio do registro
de patentes, os paises de uma maneira geral preservam a capacidade inventiva
e inovadora dos pesquisadores e das organizagdes, motivando-os a inovar e
desenvolver novos produtos ou novas tecnologias que possam ser comercialmente
exploradas por eles (Kieff, 2001). Por outro lado, o patenteamento torna publicas
invencdes que nao estariam disponiveis se nao fossem protegidas (Mayerhoff, 2009).
Para gerir todo este processo, em muitos paises existem 6rgédos especializados no
recebimento, analise e concessado de patentes (Long, 1991; Melvin, 2002), sendo
que com O avancgo das tecnologias de informacéo, as bases de patentes tonaram-
se facilmente alcancaveis de maneira remota (Singh et al., 2016). Desta forma,
podemos depreender que existe no mundo uma grande quantidade de patentes com
seus respectivos dados, abertas para serem consultadas livremente, o que resulta
numa enorme base de dados para apoiar decisdes de negécio (Kasravi & Risov,
2007).

O acesso aos documentos de patente e seus respectivos conteudos, nos dias
atuais € amplamente facilitado pela existéncia de ferramentas de busca, denominados
crawlers, que permitem o0 acesso as bases néao referenciais de depésito de patentes.
Dentre eles, destacam-se o Intellixir (Masiakowski & Wang, 2013) e o Matheo Patent
(H. Dou & Bai, 2007; H. J.-M. Dou, 2004; H. Dou, Leveillé, Manullang, & Dou Jr,
2005) que séao ferramentas de mineracdo de dados, todavia com servicos pagos,
o The Lens (Christie, Dent, & Liddicoat, 2016; Palangkaraya, 2010) e o Patent2Net
(P2N), de carater gratuito e aberto (Ferraz, Quoniam, Reymond, & Maccari, 2016).
Vale destacar que o processo de analise de patentes nédo € simples, exigindo
grande esfor¢co, conhecimento técnico e experiéncia, pois os documentos, embora
disponiveis, sdo disponibilizados de maneira estatica, no formato Portable Document
Format (PDF, sigla em inglés, formato de documento portatil, em portugués),
dificultando a sua selecao por categorias, por pais, por estatuto juridico, dentre
outras. Por esta raz&do, a mineracao de patentes tem papel fundamental ao processar
e analisar automaticamente os documentos das patentes (Zhang, Li, & Li, 2015).

Finalmente, em relagcdo aos possiveis usuarios das ferramentas de mineracao
de patentes, encontram-se desde especialistas que trabalham no desenvolvimento
de inovacles, até usuarios esporadicos, todos com diferentes conhecimentos e
interesses variando entre o desenvolvimento da Ciéncia e as oportunidades de
negdcios (Bonino, Ciaramella, & Corno, 2010). Apesar desta ampla variedade de
usuarios, os documentos relacionados as patentes ndo sdo considerados sob a
perspectiva dos programas de educacao (Durand-Barthez, 2013). Por outro lado,
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pequenos empresarios que poderiam se valer destas informacdes para alavancarem
seus negocios, entendem que as ferramentas e processos de direito de propriedade
intelectual séao dificeis de se trabalhar, mas mesmo assim, abririam oportunidades
para serem treinados com este fim (Gennari, 2013)leading to missed chances of
proper protection, risks due to possible patent infringements and ignorance of the
vast pool of available technical information and potential innovation triggers provided
by the many million patent documents accessible using patent searches. Existing
IPR tools are often devised for larger companies and genuine IPR experts, and some
tools are often considered by SME personnel to be difficult to handle and therefore
are little used at the SME level. Therefore, the approach of a funded project together
with SMEs as intended users has been undertaken in Austria. Based on a mutually
defined standardised innovation process according to the stage-gate model, seven
valuable yet easy-to-handle IPR tools have been developed, ranging from a guideline
to patent searches to a decision guidance for the frequently encountered hard
choice between patent and secret know-how. The seven free-of-charge IPR tools,
useful in typical situations faced also by SMEs, such as requested cost prediction
before applying for a patent, are explained and their benefits highlighted. The IPR
training based on the demonstration of these tools and practical exercises using
them is described and the lessons learnt by this approach are summarised. © 2013
Elsevier Ltd.”,”"DOI”:”10.1016/j.wpi.2013.04.002”,”author”:[{“family”:"Gennari”,”given”
"U.”}],"issued”:{“date-parts™:[[“2013”]]}}}],”schema”:"https://github.com/citation-style-
language/schema/raw/master/csl-citation.json”} . De qualquer forma, vale destacar
que, no Brasil, a literatura apresenta pelo menos um caso de aplicacdo pratica na
area de negécios, onde tomou-se proveito de patente desenvolvida no exterior e nao
protegida no pais.

Este caso esta retratado no artigo sobre 0 uso de espacadores de concreto
(Carvalho, Storopoli, & Quoniam, 2014), relatando a experiéncia de uma instituicao
de ensino superior que, na construcao de uma de suas unidades, utilizou o P2N para
buscar em bases de dados de patentes, uma patente que fosse aplicavel e pudesse
representar uma opcao a utilizacdo dos espacadores de aco para estruturas de
concreto armado. Com a utilizagdo do P2N, chegou-se a uma solugdo viavel tanto
econdmica como operacionalmente.

Ante este cenario, surge entao a seguinte questao de pesquisa: como € possivel
a um estudante ou a um pequeno empreendedor usar o P2N para acessar uma
base de patentes e identificar uma oportunidade de neg6cios? Assim, este artigo
se propbe a levantar e demonstrar essa possibilidade sendo que, para isso, apos
esta Introducéo, apresenta um breve Referencial Teérico a respeito de patentes e
suas bases de dados, sobre a ferramenta P2N, e também sobre a aproximacgao de
pequenos empreendedores e investidores. Na secdo de Metodologia, apresenta-se
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o0 método aplicado no levantamento das informacdes utilizadas, com destaque para a
operacionalizacdo do software P2N, e na secao Resultados, encontram-se expostos
e comentados os dados obtidos com a utilizacdo da ferramenta. Finalmente, na
secdo Conclusdes, sdo compartilhadas as implicagdes dos resultados trazidos por
este trabalho, suas limitagdes e propostas para pesquisas futuras.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Para estabelecer uma base comum de entendimento sobre os principais temas
abordados neste estudo, a seguir, apresenta-se seu Referencial Tedrico.

2.1 Patentes e suas bases de dados

O Manual para o Depositante de Patentes publicado pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI, 2015), 6érgédo gestor deste tema no Brasil, esclarece
que patente é um titulo de propriedade provisério, que apOs analise por 6rgéao
competente, é conferido pelo Estado ao seu titular, que passa a ter direitos exclusivos
sobre o bem, seja produto, processo de fabricacéo ou aperfeicoamento de produtos
ou processos ja existentes. O manual explicita também a natureza das patentes,
suas definicbes, e esclarece as respectivas vigéncias, informac¢des que podem ser

visualizadas na Figura 1:

NATUREZA | Patente de Invencao (PI) Patente de Modelo de Utilidade (MU)

Concepcgao resultante do exercicio
da capacidade de criacdo do homem
que represente uma solucdo nova
para um problema técnico existente
dentro de um determinado campo
DEFINICAO | tecnolégico e que possa ser
fabricada. As invengcbes podem ser
referentes a produtos industriais
(objetos, aparelhos, dispositivos,
etc) e a atividades industriais
(processos, métodos, etc.).

VIGENCIA* | 20 anos 15 anos

Criacao referente a um objeto de uso
pratico, ou parte deste, suscetivel de
aplicacédo industrial, que apresente
nova forma ou disposi¢céo, envolvendo
ato inventivo, que resulte em melhoria
funcional no seu uso ou em sua
fabricacdo. Este objeto deve ser
tridimensional (como instrumentos,
utensilios e ferramentas) e suscetivel
de aplicacédo industrial.

Figura 1:
Definicoes e Vigéncias de Patentes
Preparado pelo Autor com base nas informacoes do Manual para o Depositante de Patentes — INPI (2015)

*periodo contado a partir da data do depésito do pedido de patente

Da mesma forma como o INPI no Brasil, outros paises e regides também tém
seus 6rgaos gestores dos processos de patentes, dos quais se destacam o United
States Patent and Trademark Office (USTPO) nos Estados Unidos, o European
Patent Office (EPO) na Europa, o Japanese Patent Office (JPO) no Japao, o Chinese
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State Intellectual Property Office (SIPO) e o Korean Intellectual Property Office
(KIPO). Congregando estes diferentes 6rgéos nacionais, existe o World Intellectual
Property Office (WIPO), criado em 1967 como uma agéncia das Nacdes Unidas,
e que atualmente congrega 189 paises. Sua missdo € desenvolver um sistema
internacional de propriedade intelectual equilibrado e efetivo, facilitando a criatividade
para o beneficio de todos (“Inside WIPO”, 2016).

Utilizando dados do site do WIPO construiu-se a Figura 2, que demonstra a
quantidade anual e o crescimento de 63,7% no numero de patentes depositadas no
mundo, verificado entre os anos de 2008 e 2017. Ele reflete a atividade intelectual
crescente e, principalmente, a quantidade de oportunidades que se oferecem para o

conhecimento, desenvolvimento e aplicacdo de novas ideias.

Total Patent Applications in Millions
(ALL THE WORLD)

3,500 3118 3162
3,000
2,500

2,000

1,856

1,000

0,500

2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 2:
Quantidade de patentes depositadas por ano no Mundo

Preparado pelo Autor com base nas informacdes do WIPO (2019)

Estas patentes estdo depositadas em uma grande quantidade de bancos de
dados de patentes, acessiveis gratuitamente por meio da Internet (WIPO, 2012).
Dentre eles, merece especial atencéo o Espacenet, disponibilizado pelo EPO, e que
permite a pesquisa e consulta a mais de 110 milhées de documentos patentarios
ao redor do mundo. Porém, vale destacar que a Espacenet, apesar de permitir
a pesquisa e a consulta das patentes em sua integra, ndo possui uma interface
interna que propicie a analise em conjunto das mesmas. Entretanto, no ano de 2006,
com a liberacdo de uma facilidade tecnoldgica, a Application Programing Interface
(API), o EPO facilitou o acesso e o download de grande quantidade de informacgdes
registradas em sua base, de forma automatizada, abrindo portas para analise em
massa dos documentos patentarios (Kallas, 2006). Neste particular, apresenta-se
o Patent2Net (P2N) como ferramenta para extracdo e andlise de patentes na base
Espacenet.
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2.2 Patent2Net (P2N)

O P2N é um software de codigo aberto, desenvolvido em linguagem Python,
lancado em 2014 por integrantes da Universidade de Toulon. Surgiu da necessidade
de propiciar aos usuarios, profissionais e pesquisadores de patentes, uma ferramenta
gratuita para a busca e, principalmente, para facilitar a analise de grande quantidade
de dados existentes nos documentos de patentes depositados na Espacenet
(Reymond & Quoniam, 2016). Segundo estes mesmos autores, seu nome vem da
possivel visualizacdo de como as patentes se relacionam entre si, formando redes
de trabalho (networks).

Em linhas gerais, o P2N toma proveito da liberacao por parte do EPO da API,
gue € um conjunto de padrdes e rotinas de computacao que permite as ferramentas
de busca, os crawlers, usar varias das suas caracteristicas sem necessariamente
se envolver em complexos detalhes de computacdo, o que para a mineracao de
dados é fundamental (Imielinski, Virmani, & Abdulghani, 1996). Ao recolher dados
bibliograficos e o texto completo das patentes disponibilizadas pelo EPO na
Espacenet, o P2N agiliza a mineracao de dados, principalmente em se tratando do
grande volume e da grande variedade das informagdes (Ferraz et al., 2016).

Para facilitar o entendimento, ainda que de maneira superficial, a estrutura do
P2N segue 0 processo genérico para analise de uma patente proposto por Abbas et
al (2014), o qual pode ser visto na Figura 3. Ela mostra em uma visdo esquematica,
os trés passos principais: a) coletar as patentes correspondentes a determinados
critérios estabelecidos na solicitacao; b) filtrar e segmentar os dados de acordo com
campos especificados (pré-processamento); e c) entregar o conteudo para analise

(processamento).
[ Base de patentes _J
Recuperagio de patentes | i
: Pré processamento
b '
Conversao em dados estruturados ‘ |
Extracdo de estruturas ‘ : Processamento
Anilise de patentes | Pés processamento
' Analise de tendéncias | | Previsao tecnologica | I Estratégias em tecnologia | | Analise de violagao |
Detecgdo de novidades ‘ \ Roadmap tecnolégico ‘ . Anilise de competidores | ‘ Qualidade da patente |
Figura 3:

Fluxo genérico para analise de patentes

Adaptado pelo Autor com base no fluxo proposto por (Abbas et al., 2014)
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A andlise (p6s processamento) deve ser suportada por softwares adicionais
como o Gephi (https://gephi.org/), um software livre especializado que permite a
visualizacao gréafica de dados em forma de redes. Outro software que apoia a analise
pbs processamento € o Iramuteq (http://www.iramuteq.org/), um software gratuito
para analise estatistica de dados textuais e também de dados de tabelas.

Mais exemplos da utilizacdo do P2N associada a outros softwares podem
ser verificados no estudo de caso da popularizagcdo da impressdo 3D (Reymond
& Dematraz, 2014), no trabalho de verificacdo da descontinuidade tecnoldgica nas
areas que utilizam as cinzas de carvao (Braum, de S4&, Lopes, & Neri, 2015), e
também no estudo do processo de inovagdo a partir da extragcdo e utilizacao de
informacdes de patentes (Mazieri, Quoniam, & Santos, 2016).

2.3 Pequenos empreendedores e investidores

Para entender melhor o exercicio a ser proposto por este trabalho, vale a pena
explicitar, ainda que nao profundamente, a relacéo entre pequenos empreendedores
e investidores.

Dentre diferentes definicbes existentes no meio académico, foi utilizada aquela
que mostra os empreendedores como as pessoas que desempenham o papel de trazer
uma nova organizacao a existéncia (Peterson, 1981; Van de Ven, 1980), lembrando
gue um novo negocio relaciona-se ao empreendedorismo por necessidade ou por
oportunidade (Borges, Filion, & Simard, 2009)2002. De qualquer forma, para que
um novo empreendimento surja, € conveniente que ele disponha de uma base de
recursos financeiros, fazendo com que aumentem as chances de sobrevivéncia néo
somente no periodo de lancamento, mas também ante os choques que o ambiente
econdmico possa proporcionar (Bruderl, Preisendérfer, & Ziegler, 1992). Além disso,
nao existem duavidas de que o0 acesso a fontes de financiamento é considerado como
um dos maiores fatores para o desenvolvimento e éxito das pequenas empresas (Ou
& Haynes, 2006).

A interessante reviséo trazida por Abdulsaleh & Worthington (2013), mostra
diferentes fontes de financiamento para as pequenas empresas, tais como reservas
do préprio empreendedor, financiamento publico, investidores com capital de risco
e “anjos de negdcios”, individuos ricos, com longa experiéncia em negocios, e
que preferem investir diretamente em pequenas empresas com elevado potencial
de crescimento, mesmo que nédo tenham nenhum relacionamento anterior com o
empresario (Madill, Haines, & Riding, 2005).

Em relacdo ao financiamento publico, pelo fato que as pequenas empresas
sdo importantes para o desenvolvimento econémico dos paises (Audretsch, 2002;
Bebczuk, 2010; Chong, 2012; Jasra, Hunjra, Rehman, Azam, & Khan, 2011), as
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instituicbes governamentais desempenham um papel importante desenvolvendo
leis, politicas e programas de investimento que dao suporte as primeiras, diminuindo
0s riscos dos investidores (Busenitz, Gomez, & Spencer, 2000). Mas, existem
evidéncias de que as pequenas empresas enfrentam sérias limitacbes para seu
crescimento, e que tém menos acesso as fontes de financiamento externo, ainda
que as organizacOes financeiras possam ajuda-las através de diferentes opgoes,
como empréstimos ou leasing (Beck & Demirguc-Kunt, 2006).

Finalmente, ante tantas opcdes de financiamento, Fairchild (2011) mostra que
0 pequeno empreendedor antevé um relacionamento mais préximo, e sente-se mais
confortavel com os “anjos de negocios”, revelando maior empatia e confiangca com
eles do que com os investidores de risco, ainda que estes tenham maior capacidade
para trazer valor ao negocio. Desta forma, conclui-se que a condicao ideal para
um pequeno empreendedor que nao tenha recursos proprios, e por isso busca
financiamento externo para iniciar seu negocio, seria encontrar um “anjo de negécio”
para apoia-lo financeiramente.

31 METODOLOGIA

Este trabalho é de natureza descritiva pois tem por objetivo demonstrar como
funciona um processo (Barros & Lehfeld, 2007), no caso, a busca por oportunidades
propiciadas pelas bases de patentes, utilizando-se da ferramenta Patent2Net. E
também de natureza exploratédria pois trata-se da busca por um fenbmeno pouco
pesquisado (Creswell, 2013). Vale destacar que a pesquisa em bases de patentes
pode ser considerada como um estudo métrico da informacéo, pois trata da busca
de informacgdes factuais reunidas em bancos de dados publicos de acesso gratuito
(Rostaing, 1996). Sob esta perspectiva, porém, vai além do conceito da bibliometria
aplicada ao estudo da atividade cientifica (Price, 1969), de seu uso como uma
ferramenta para monitorar os concorrentes de uma empresa, ou mesmo para o
acompanhamento do ambiente cientifico (Rostaing, 1996). Pelo fato de ser uma
consulta as bases de informacéo tecnoldgica e servir para a identificacéo e medicéo
do estado da arte de determinada tecnologia, o exercicio de busca de patentes
tangencia algumas das abordagens estudadas na vasta literatura a respeito da
tecnometria, uma disciplina que mede e avalia a mudanca tecnologica (Coccia,
2005).

Por se tratar de um experimento para demonstrar o processo de busca, foi
escolhido um dos casos ja tratados pelo P2N e disponibilizado em um provedor
de Internet, o vlab4u. Dentre os diferentes casos disponiveis, foi escolhido
especificamente o do entrepreneur, que significa “empreendedor” em inglés. A tela
inicial contendo os resultados fornecidos pelo Patent2Net pode ser visualizada
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na Figura 4, sendo que na parte inferior desta tela, ficam em destaque os casos
para os quais o P2N ja tem um banco de dados formado. Os casos disponiveis
podem ser melhor observados na Figura 5, onde a seta em vermelho indica o termo

entrepreneur, escolhido para este trabalho.

S google tradutor - Pesquis... X | Example of open-source OPS (.. % | &% Pigina lnicial -Dropbox % Patent2Net % ta=entrepreneurt x|+ = X
€ O patent2netv2viabduinfo € Q Pesquisar we O3 A 20 =0

Patent?Net g

A crawler to expand your horizon
with various data processing tools
for education and scientific purposes

using EPO's database of over 90 000 000 patents

sl MR e S

Figura 4:

Tela inicial do crawler P2N — http://patent2netv2.vliab4u.info

o ¢ P Q resquisa wAa 9 ¢ a 20 =E
using EPO's database of over 90 000 000 patents

Bapgpapeel €64l ash ceramic

Drone

Masculinity

Kidney stone Rare earth recycling
Pizza

Tl hreat

Indicacao do caso escolhido (Entrepreneur)

Fonte: http://patent2netv2.vlab4u.info/

Ao escolher o tema de pesquisa entrepreneur diretamente no site vlab4u, a
parte inferior da tela inicial retornou como resultado 618 patentes, conforme se pode
observar na Figura 6. Nesta mesma Figura, a seta indica a primeira funcionalidade
de analise pos-processamento disponibilizada pelo P2N, que se refere a interface
Patents datatable, Pivot table.

Dialogo Conceitual e Metodologico das Ciéncias Sociais Aplicadas com outras Areas do Conhecimento Capitulo 16




i 2netv2.viabdu.info/DONNEE @ Q Ppesquisar e + A& 2R = d
i . T— Y ik
Informations:
Dafa directory: entreprencur
o Request: ta=entrepreneur®
umber of patents retrieved: 618
* Family lenght:1001
* Gathering date: 22, Jun 2016
* Abstract: 23 (FR) 606 (EN) 12 (OL)
On-line analysis ;ools:
© Patents datatable, Pivot table
o Attractivity: G of patent covering (without EP, WO). Applicants, Inventors (when available)
® Networks (Inventor, Applicant, Technology)
® Mixed Networks (Country-Technology, Inventor-Technology, Applicant-Technology, Applicant-Inventor)
o Equivalents, Reference (References to other patents or External references). Patents citations networks
® Patent family & Pivot table
* IPC's Mind-Map (FreePlane Plugln)

Figura 6:
Tela de resultado parcial ao escolher o termo entrepreneur

Fonte: http://patent2netv2.viab4u.info/DATA/entrepreneur.html

Acessando o link (Patents datatable, Pivot table), temos acesso a tela onde séao
obtidas informacgdes resumidas referentes as patentes que continham, a época das

extracdes, a palavra entrepreneur em seu titulo ou em seu resumo (Fig. 7).
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Figura 7:
Composicéao das telas de resultado ao clicar no link Patents datatable, Pivot table

Fonte: http://patent2netv2.vlab4u.info/DATA/entrepreneur.html

Com os 618 resultados retornados, foi necessario adotar um segundo filtro, o
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qual deveria facilitar o resgate de patentes que permitissem a aproximacao entre
empreendedores e investidores tipo “anjos de negocio”, atendendo ao objetivo
demonstrado no Referencial Teérico. Para isso, foi escolhida a palavra “investor”
que significa “investidor” em inglés. A Figura 8 mostra o campo onde a referida
palavra-chave foi lancada, e demonstra também que apenas sete resultados foram

selecionados com base na combinacao “entrepreneur” e “investor”.

[_Ro abduinte, N [ e TEaE 9 4+ s Z - =8-

Universe of OPS Patent Request:
Pal'er t7Net “ta=entreprencur™”

Click to Select Filter Row csv PDF Print Excel

Show / hide columns

SmykDaek Sk Darek LGOGQIBTY,  GMQED GO0 06 BI04 USENSIS B1 UssTsIe o

ReddySaal  Empty inte. g, GO6QIO e, 0001229 03 USNNGIONIS Al 02016057414 US0031001 15

Showing 110 7 of 7 entries (filtered from 615 total entries)

Figura 8:
Composicao das telas de resultado ao aplicar o filtro investor no critério de busca

Fonte: http://patent2netv2.vliab4u.info/DATA/entrepreneur.html

Os passos simples descritos nesta metodologia conduziram a identificacao de
patentes com os termos entrepreneur e investor, em seu titulo ou em seu resumo,
trazendo os resultados que serao explicitados na secéo seguinte.

Vale a pena destacar que o P2N, que pode ser gratuitamente baixado e utilizado
por qualquer interessado em repetir este procedimento, ou mesmo em fazer buscas
a respeito de outros temas, tem outras funcdes que sdo acessiveis a partir da criacao
de uma conta na Espacenet, habilitando o crawler para uso na base de dados. Ao
buscar dados bibliograficos e os textos completos das patentes, o P2N permite a
criacéo e visualizacao de varias networks entre as patentes recuperadas, facilitando
o trabalho de pesquisa, além de outras interfaces, nao contempladas no presente
trabalho, que permitem identificar a geolocalizacéo dos inventores, das empresas, e
dos depésitos de patentes, como também interfaces que permitem o cruzamento de
diversos indicadores relacionados aos documentos patentarios, permitindo visualizar
graficamente uma série de informacdées que podem contribuir para a selecédo de
171
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patentes de interesse, assim como para a realizacédo de uma analise critica sobre o
depésito de patentes em determinado assunto ao redor do mundo. O funcionamento
do P2N em combinacdo com outros softwares permite ao usuario maximizar as
possibilidades de pesquisa, contribuindo para disseminag¢ao da cultura de utilizagcao
das patentes (Ferraz et al., 2016).

4 | RESULTADOS

A utilizacdo do P2N tornou possivel identificar, numa base de mais de 110
milhdes de patentes disponibilizadas pelo EPO, sete documentos que podem atender
0 objetivo proposto por este artigo. Desta forma, foi facilitada a identificacao de algum
meio que possa facilitar aos pequenos empreendedores ter acesso aos investidores
chamados ‘anjos de negécio’, abrindo a oportunidade de pesquisar seus detalhes
para verificar suas caracteristicas e aplicabilidade, sendo que as informacdes
preliminares de cada uma elas podem ser melhor observadas na Figura 9.

As funcionalidades do P2N, dentre outras, permitem facilmente identificar o
pais onde a patente foi depositada, seu titulo, 0 nome do inventor, a data em que foi
depositada e 0 ano em que foi publicada, ou seja, quando passou a ser publica e,
portanto, aberta a consultas. Além destas informacdes, também é possivel identificar
0 numero da patente, isso sob o titulo /abel, bem como o seu status legal, e também
se existem outras patentes equivalentes.

Primeiramente, € possivel observar os paises de onde se originam as patentes,
assim como os nomes dos inventores e das empresas que depositaram estas
patentes, bem como o ano em que foram depositadas. Porém, a mais importante
das informagdes é o nimero da patente, identificado pelo titulo /abel. E com ele que
se pode ingressar na base Espacenet e buscar o detalhamento das patentes, seu
historico junto aos 6rgaos de registro, os paises nos quais esta protegida, e também

se ainda esta valida.

Figura 9:

Tela com as sete patentes resultantes apés busca conforme a metodologia

Fonte: http://patent2netv2.viab4u.info/DATA/entrepreneur.html
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Nota-se que, das sete patentes encontradas, cinco foram originadas nos
Estados Unidos, uma na Australia e uma no Japao. Ao verificar os nomes dos
depositantes, nota-se que um mesmo inventor, “Joe Milan”, depositou sua patente
tanto na Australia como nos Estados Unidos, e € exatamente aquela que tem por
titulo Matching angel investors with entrepreneurs, ou seja, cruzar afinidades entre
investidores ‘anjos’ e empreendedores.

Observando com maior aten¢do os numeros das patentes, AU2002250224 para
a depositada na Australia, e US2002138385 para a depositada nos Estados Unidos,
verifica-se que ambas tém uma patente equivalente, de numero WO02077755, que
da a indicacao de ser uma patente com protecdo mundial.

Para obter mais detalhes a respeito desta patente, é possivel ingressar seu
namero na prépria base de dados Espacenet, utilizando a busca avancada (Advanced

search), procedimento que pode ser visto em destaque na Figura 10:

net.com/advancedSearch?Zlocale=en_EP @ Cpesquisar e L 4

R
Espacenet s

Patent search Change country v

« AboutE: PO online services v

Advanced search
s earch
o =

[ Toruiss ~colecton of pubished sppicatons

Quick help Enter your search terms - CTRL-ENTER expands the field you are in

Ener keywaras
Toe: [ st andbicycle
har

Tie:or abstract [i]

WOZ2008014520
DE201310112935

Proty numver. (1] WotessUS1Se2S

Related links

Figura 10:

Busca avancada na Espacenet https://worldwide.espacenet.com/
advancedSearch?locale=en_EP

Esta busca na base de dados, dentre outros resultados possiveis, permite o
acesso a totalidade dos documentos relacionados a respectiva patente. Na Figura
11, é possivel verificar o documento oficial com os dados iniciais e parte dos paises

cobertos pela patente.
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Figura 11:

Primeira parte da primeira pagina de uma patente registrada no WIPO

A Figura 12, mostra a segunda parte da mesma folha inicial da patente,
onde € possivel observar a existéncia de um resumo e também de um esquema
representando a invencgao.
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Figura 12:

Segunda parte da primeira pagina de uma patente registrada no WIPO

Além destas informagdes basicas, existem uma série de documentos detalhados
que permitem verificar que esta invencao se trata de um sistema informatizado onde
dados dos empreendedores séo lancados apdés registro. Da mesma forma, ou seja,
quando do registro, os dados e preferéncias dos investidores ‘anjos’ também sao
lancados no sistema sendo que com base em suas preferéncias ou afinidades de
investimentos, estas informacgdes sé&o cruzadas com os dados da start up. Através de
combinacdes légicas, o sistema cruza estas informacdes e apresenta aos ‘anjos’ um
resultado final com as potenciais oportunidades para que ele possa escolher onde
fazer seu investimento.
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A propria base Espacenet permite também buscar um histérico resumido em
relacéo a patente pesquisada, que neste caso parece ter sido retirada em 2004. A
Figura 13 mostra esta informac&o em destaque:

e — v | € | & e TEERE’

Deutscn  English  Frangais

European Patent Register Conta

Register Alart login

I I I

Event history: WO02077755

A Refnesearcn 4 ST36  » Espacenét [l Reportemor & Print
About ihis e
Legal status
Description Eurspean Patent Bullotin date. issue.
- number
Citations PCT data prioe 1o Eurapean puslicabion
Patent fami
ko Application deemed to be wilhdawn putiished on 12052004 » 2004201
Al documents
Haw entry: Application deamed 1o bo wilhdrawsx4¥8palch of communicaion ~ ime it
Quick help 03052003 PCT data prioe 1o European pusiicaton

26022003 PCT data prior to Ewrapean publicaion

7402002 PCT data prie fo European putiicaton

04102002 PCT data prioe 19 Erapean pusiicaion

05.06.2002  PCT data prior to Eropean publicaion
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Figura 13:

Tela mostrando eventos histéricos envolvendo a patente W002077755.

Esta informacédo pode ser completada e confirmada em outra funcionalidade
da Espacenet, a qual permite a consulta ao status legal da patente. A Figura 14 traz
a confirmacao de que em Maio de 2014 a patente que mundialmente cobria esta
invencéo foi retirada.
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Figura 14:

Tela mostrando o status /egal da patente WO02077755

Desta forma, o resultado final permite entender que um sistema informatizado
para aproximar e colocar em contato pequenos empreendedores e investidores tipo
‘anjo de negocio’, aparentemente esta disponivel para ser estudado, melhorado ou
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até mesmo implantado no Brasil sem restricdes legais.

51 CONCLUSOES

Neste artigo mostrou-se a possibilidade de que, usando ferramentas de
mineracao de patentes, em particular o Patent2Net (P2N), é possivel, de maneira
simples e disponivel para qualquer pessoa, identificar oportunidades para novos
negoécios. Estudando esta ferramenta, mostrando sua facilidade de uso e sua
aplicabilidade, buscou-se responder a pergunta de pesquisa: como € possivel a um
estudante ou a um pequeno empreendedor usar a P2N para acessar uma base de
patentes e identificar uma oportunidade de negb6cios?

Apbs embasamento tedrico a respeito de patentes e da ferramenta P2N, bem
como da identificac&o da preferéncia dos pequenos empreendedores de contar com
o investimento dos chamados ‘anjos de negdcio’, foi seguida uma metodologia para
a busca de patentes que pudessem permitir esta aproximacéo. Dentre 110 milhdes
de patentes, 618 foram inicialmente filtradas pela ferramenta e, com a aplicacéo de
apenas mais um filtro, o resultado foi a identificacdo de sete patentes que poderiam
ser utilizadas para este fim. Ingressando os dados destas 7 patentes na Espacenet,
foi possivel estudar uma delas em profundidade, identificando-se que, apesar de
inicialmente contar com uma prote¢cdo mundial quando foi submetida em 2002, ela
foi retirada em 2004, deixando assim aberta a possibilidade de que seja estudada,
desenvolvida, e até mesmo implantada sem restricoes legais.

Umadas contribuicbes mais significantes deste artigo € demonstrarque é possivel
utilizar a P2N para a busca de oportunidades de neg6cio que estejam disponiveis
nas bases de patentes ao redor do mundo. Ao mesmo tempo, contribui também para
desafiar as instituicbes de ensino a estabelecerem programas de ensino voltados a
mineracao de patentes, seja com o objetivo de pesquisa e desenvolvimento, como
também para a prospecc¢do de novas oportunidades de negdcio.

Uma das limitacGes deste artigo foi ter se apoiado somente em uma unica base
de dados, a Espacenet, embora esta seja, atualmente, a Unica base que fornece
sua APl para a atuacédo de gratuita de crawlers. Da mesma forma, a escolha de
um caso pratico de aplicacdo de tecnologia, ou mesmo de engenharia, poderia
apresentar outras conclusbes de carater mais técnico, e aqui fica a proposta de
que novos trabalhos sejam feitos com esta perspectiva. Além disso, a disseminacéo
da pratica de mineracao de patentes nas instituicbes de ensino pode gerar novas
oportunidades de estudo e debates ndo somente no meio académico, mas também
no seio das organizacdes que congreguem pequenos empreendedores ou pequenas
empresas para que, desta forma, tenhamos mais profissionais capacitados e
habilitados a utilizacao das ferramentas especificas, trazendo a¢cbes concretas para
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a identificacdo de novas oportunidades de negécio e, consequentemente, aumento
do conhecimento e também da atividade econémica em nosso pais.
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CAPITULO 17

OS DESAFIOS E DILEMAS ENFRENTADOS PELA
BIBLIOTECA EUGENIO GUDIN_CCJE_UFRJ PARA
ADEQUAR O ACERVO AOS NOVOS USUARIOS
INGRESSANTES COM DEFICIENCIA VISUAL

Data de aceite: 01/04/2020

Priscila Goncalves Soares
Universidade Federal Do Rio de Janeiro (UFRJ)

Josiane Silva de Alcantara
Universidade Federal Do Rio de Janeiro (UFRJ)

INTRODUCAO

AlLein®12.711, de 29 de agosto de 2012,
que dispde sobre as cotas de ingresso nas
universidades federais e demais instituicoes
educacionais da mesma autarquia, existe
desde 2012, porém somente em 2016, com a
nova redacéo dada pela Lei n° 13.409, de 28
de dezembro de 2016, passou a contemplar
em seu artigo 3° as pessoas com deficiéncia.

No texto da Lei n° 13.146, de 6 de julho
de 2015, o conceito deficiéncia é definido
como “aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou
mais barreiras, pode obstruir sua participacéao
plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condicobes com as demais pessoas.”
(BRASIL, 2015, p.1). O impacto do ingresso
desses alunos oriundos da rede publica e
particular de ensino é sentido por todos os
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setores da universidade visto que nao houve
um planejamento prévio que pudesse garantir
a permanéncia desses estudantes nos cursos
para 0s quais ingressaram.

Os esforcos, a fim de propiciar
condicdes adequadas para esse publico nas
universidades, sdo antigos. Em 1996, o Aviso
Circular n°® 277 do Ministério da Educacao
as Universidades tinha por objetivo informar
a necessidade de adequacdo no processo
seletivo para candidatos com deficiéncia. Mais
tarde passou a vigorar a Portaria n° 3.284,
de 7 de novembro de 2003 que estabelecia
normas para oferta de cursos superiores,
reafirmando o compromisso formal das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) com
as pessoas com deficiéncia. Em 2005 foi
criado o programa “Incluir — Acessibilidade
na Educacdo Superior”, que teve por objetivo
promover a inclusdo de estudantes com
deficiéncia, na educacgao superior, garantindo
condicOes de acessibilidade e inclusdo. No que
diz respeito a bibliotecas Machell (1996 apud
IFLA, 2006, p. 26) explica que o servigco de
biblioteca ideal é aquele onde cada individuo,
independentemente do grau de limitagao, tem
acesso aos materiais e informacdo na hora

em que necessite em um formato que possa
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ser utilizado, e em quantidades que sejam suficientes, e cujas necessidades séo
compreendidas.

Nos ultimos anos, a Biblioteca Eugénio Gudin (BEG) tem sido procurada por
alunos com mobilidade reduzida, deficiéncia fisica e com Transtorno do Aspectro
Autista, no entanto, o uso da Biblioteca por este grupo se restringia a seu espacgo
de leitura/estudo que do acervo propriamente dito. Com o inicio do ano letivo de
2019, houve o ingresso de um aluno com deficiéncia visual no curso de Ciéncias
Contabeis, que recorreu a Biblioteca para se informar se existiam colecbes em
braille ou audio livros que pudessem dar suporte aos seus estudos. Infelizmente a
Biblioteca nao tinha preparado o acervo para alunos que possuiam baixa viséo ou
cegueira, e nao dispunha de equipamento com tecnologia assistiva para atender
as necessidades deste usuario. Logo se buscaram meios para que pudessem ser
atendidas as necessidades informacionais deste usuario.

Este trabalho tem como objetivo principal apresentar, a partir de um caso
especifico, os desafios e os principais dilemas enfrentados pela Biblioteca Eugénio
Gudin/CCJE/UFRJ para adequar o atendimento e seu acervo aos novos ingressantes
com deficiéncia nos cursos de graduacdo em Economia, Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Biblioteconomia, Relacdes Internacionais e Defesa e Gestao Estratégica
Internacional, que sdo os cursos atendidos por esta unidade de informacéo.

REFERENCIAL TEORICO

Segundo Cunha (2018) o impacto que a tecnologia da informacéo tem tido na
vida das pessoas € fato comprovado por varios autores na literatura. O processo
de comunicacao entre as pessoas, até a criacao da internet, ocorria de forma mais
simplificada e o numero de informacdes disponiveis era menor. Com a tecnologia da
informacgéo, tem-se cada vez mais acesso a um numero maior de informacgdes por
meio de aparelhos e dispositivos. Quando coloca-se a discussao para as pessoas com
deficiéncia, em especial as que tém deficiéncia visual, essa realidade se transforma,
a tecnologia da informagédo trouxe para as suas vidas 0 acesso a uma gama de
informacdes, por outro, a falta de acessibilidade digital funciona como uma barreira
a determinados tipos de informacdo. Para esses usuarios ndo existe escolha, o seu
consumo de informagdes esta condicionado aquelas adaptadas as suas limitagdes,
e, infelizmente, essas informag¢des ndo sao muitas.

Segundo IFLA (2009) e a World Blind Union (2013), os materiais produzidos
pelo mercado editorial em formatos acessiveis ficam na média de 5% a 7% nos
paises desenvolvidos, ja em paises em desenvolvimento esse numero chega a 1%.
Essa situacédo de pouca disponibilizacdo de materiais adaptados, iniciou-se com as

publicagcdes em meio impresso e se agravou com o meio digital pela velocidade com
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que as informacdes sao difundidas, visto que o processo de adaptacéo é lento e
oneroso, porém ha que se pensar que as editoras nao se interessam em produzi-lo
devido a seu carater restrito, visto que atrai somente um pequeno nicho de mercado.

Alguns autores como Rabelo (1989), Griebel (2000) e Bernardi (2004) afirmam
que uma forma de se melhorar essa situacao é a cooperacao entre os servigos de
bibliotecas, o que pode diminuir os custos e eliminar a duplicagao de trabalho. Esse
fato é de grande importancia levando-se em consideracéo a realidade dura e dificil
do acesso a informacéo pelos deficientes visuais, sem o poder de escolha do que
se pode ler.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) em
seu relatério profissional, intitulado “Bibliotecas para Cegos na Era da Informagao”
propde outras diretrizes para o desenvolvimento de bibliotecas para as pessoas
com deficiéncia visual, que s&o de extrema importéncia e relevancia para que os
profissionais da informacao tenham parametros na criacéo de bibliotecas ou servicos
de bibliotecas para esses usuarios. Essas diretrizes abordam pontos fundamentais
para a estruturacdo e criacdo dessas bibliotecas, entre eles, a necessidade de
elaboracao de politicas de desenvolvimento de cole¢des, de utilizagcado dos padrdes
técnicos, de criacdo de uma legislacdo especifica, de producdo de materiais

alternativos e de cooperacéao e criagcdo de redes. Tém como objetivo principal:

Prover bibliotecas, governos e outros mantenedores com uma estrutura para o
desenvolvimento de servicos de bibliotecas para pessoas incapazes de utilizar
material impresso. Quando apropriadas, estas diretrizes sdo confirmadas com
exemplos de diversos paises ao redor do mundo (IFLA, 2009, p. 12).

A partir do relatério da IFLA pode-se refletir a respeito da inclusédo que de acordo
com Goffredo (1999) passa a ser o meio de se alcancar a democracia, igualdade
de direitos sociais, politicos e civis. Logo conclui-se que as bibliotecas e unidades
de informagdo desempenham o papel de inclusdo social provendo o acesso a
informagdo. Como definir a informacé&o e como dimensionar o seu valor? Segundo
Fullmer e Majumder (1991, p. 17):

Informacé&o/conhecimento é poder. A habilidade para obter e usar informacées
sobre algum assunto d& a pessoa a oportunidade de escolher um caminho de
muitas alternativas, em vez de se limitar a algumas opcdes talvez ndo desejadas e
inviaveis.

Sabe-se da importancia que informacdo desempenha para o desenvolvimento
do ser humano em toda a sua dimenséo. Principalmente no caso das pessoas com
deficiéncia visual, pelas dificuldades enfrentadas no seu acesso e aquisi¢ao, ja que
acessar informacbes é essencial para sua socializacdo e formac¢do educacional,
em especial quando se trata da informagcao em meio digital, que trouxe para esses
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cidadédos mais autonomia. (MALHEIROS; CUNHA, 2018)

A tarefa de disponibilizar informa¢des adequadas a seus usuarios requer a
identificacdo de suas demandas informacionais por meio dos estudos de usuéarios.
No caso dos usuarios com deficiéncia visual, o compromisso do profissional da
informacgéo e o valor do seu trabalho s&o essenciais pelas dificuldades enfrentadas
por esses usuarios, pois na sua quase totalidade as informacdes nao sdo adaptadas
as suas necessidades. As bibliotecas, portanto, tem o dever de facilitar o acesso e
a aquisicao de informacdes, ndo somente no formato impresso, mas também em
gravacgdes de audio e em meio digital. Sdo responsaveis, ainda, pela produg¢ao desses
produtos por meio da adaptacao dos materiais alternativos. Assim, a participacéo das
bibliotecas no processo de inclusao social traz autonomia, permitindo que a pessoa
tenha a liberdade de escolha das informacdes de que necessita. (MALHEIROS;
CUNHA, 2018)

Como uma parte importante do processo de incluséo, o acesso a informacgao é
fundamental. Em relacao as pessoas com deficiéncia visual, que sdo maioria entre 0s
deficientes no Brasil, no que diz respeito a esse acesso, as unidades de informacéao
tém desenvolvido produtos e servigos, principalmente no meio digital, essenciais na
leitura de documentos. Os produtos de tecnologia assistiva, em especial, tém sido
um grande facilitador. Esses produtos sdo desenvolvidos pela tecnologia assistiva
que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
dao mais autonomia, independéncia e qualidade de vida a pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida (PORTAL BRASIL, 2010).

No processo de incluséo as unidades de informag¢ao assumindo seu papel social
como umas das responsaveis por facilitar o processo de aquisicao de informagdes
desses usuarios, colaboram para evitar a marginalizacdo dos deficientes visuais
na sociedade e, em consequéncia, a exclusdao de seus processos. Vale ressaltar
o papel das bibliotecas das universidades brasileiras publicas e privadas, que tém
demonstrado a preocupacédo em ofertar esses produtos e servigos de informacéo,
pode-se listar como exemplos a serem seguidos o Laboratério de Acessibilidade
da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), a Biblioteca da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, a Biblioteca Central da Universidade de Brasilia
(UnB), a Biblioteca da Universidade Estadual de Londrina (UEL), entre outras.
(MALHEIROS, 2013)

Segundo Malheiros (2013) essas bibliotecas investem no processo de inclusao
desses usuarios, cumprindo uma funcéo importante no auxilio a permanéncia desses
alunos e fornecendo a informacao adaptada e necessaria a seu desenvolvimento,
tendo implementado diversas acbes para facilitar a permanéncia desses alunos
e diminuir suas dificuldades por meio de seus érgaos de inclusdo, dando apoio a
sua trajetoria académica. Se a equipe que trabalha na biblioteca possuiu uma visao
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inclusiva, as atividades seréo direcionadas nesse sentido e o produto sera também
inclusivo atendendo a todos os usuarios. (MALHEIROS; CUNHA, 2018)

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da presenca frequente do usuario com deficiéncia visual no ano de
2019, a principio pensou-se na compra de material em braille dos principais livros
na area de Ciéncias Contabeis junto as editoras para atender as necessidades do
aluno, porém esta alternativa se tornou inviavel posto que, apesar de estar prevista
em lei, a disponibilizacdo de livros em sistema braille ainda € limitada no Brasil.
Grande parte do acervo disponivel atualmente € composto de material didatico ou
literatura classica, o que é problematico ja que as pessoas cegas que dominam o
braille preferem ler os titulos fisicos pois a partir da leitura cria-se uma proximidade
maior com a obra, assim como as pessoas que leem livros a tinta. Diferentemente
do recurso em audio, o sistema braille, além de tudo, possibilita a aprendizagem
de como se escreve determinada palavra e sua respectiva ortografia e da mais
autonomia no dia a dia para pessoas com deficiéncia visual.

A partir da tentativa de prover um material acessivel a esse usuario, iniciou-se
uma conversa com o Instituto Benjamim Constant e com a DIRAC/UFRJ (Diretoria
de Acessibilidade) na qual resultou em reunides, intermediada pela BEG, junto aos
professores que entenderam que terdo que reinventar a maneira de transmitir os
conhecimentos elucidados em sala de aula, assim como as avaliagdes. No caso do
curso de Ciéncias Contabeis, ele foi o primeiro aluno cego ingressante, desta forma,
para que ele pudesse ter acesso aos livros foi necessario mobilizar os professores,
discutir as melhores formas do discente acompanhar as aulas, e firmar uma parceria
com a Biblioteca, produzindo materiais adaptados as necessidades dele. Chegou-
se a conclusdo que a maneira mais rapida de entregar conteudo informacional a
esse usuario seria mobilizar a equipe da biblioteca para gravar audios dos capitulos
dos livros para que ele pudesse escutar em casa, no saléo de leitura da biblioteca
ou em seu deslocamento. Essa solugcao é paliativa, porém com a falta de recursos
disponiveis para atender a esse publico, foi a solucdo encontrada que poderia
resolver o problema de necessidade informacional desse usuario mais rapidamente.

Outro resultado que surgiu através destas reunides com a DIRAC foi o
lancamento do primeiro edital de facilitadores de aprendizagem que sao estudantes,
geralmente do mesmo curso ou cursos afins, que ganham uma bolsa mensal
durante seis meses para realizar o acompanhamento nas aulas e demais atividades
académicas diretamente ligadas ao curso, tendo em vista o acesso, participacao e
aprendizagem do estudante com deficiéncia. A BEG ajudou o preenchimento deste

formulario junto ao aluno, onde foram descritas o tipo de apoio que esse estudante
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necessitaria (ex.: pessoa para auxiliar na escrita — escriba; pessoa para transcrever
as aulas - transcritor, auxilio na locomocao, etc). A partir do preenchimento do
formulario as bibliotecarias de Referéncia/Circulacdo encaminharam para o setor
competente para que ele pudesse ser contemplado o mais rapido possivel com este
beneficio.

O caso mobilizou outros questionamentos em relagao ao atendimento dos
demais alunos com deficiéncia, de forma a prestar um atendimento digno e de
qualidade respeitando suas individualidades e particularidades. Para o primeiro
atendimento ao usuario com deficiéncia foi importante se despir de qualquer medo
ou preconceito, oferecer ajuda e perguntar a forma mais adequada de prestar
auxilio. O segundo passo que o setor de Referéncia/Circulagado da BEG utilizou no
atendimento a esse individuo foi informar ao usuario, que nao conhece a biblioteca,
todos os tramites para a entrada de usuarios na biblioteca (ex: guarda da mochila
no armario, entrega da chave do armario, etc). Desta forma, tornou-se possivel sua
inclusao, integracdo ao grupo de usuarios que frequentam a biblioteca e teve como
resultado o estimulo de sua capacidade de participar e desempenhar suas tarefas
como qualquer outra pessoa.

No caso especifico do aluno com deficiéncia visual ndo foi necessario adaptar o
protocolo que rege a entrada no recinto da biblioteca, porém o bibliotecario que presta
o atendimento a esse individuo deve ter em mente as diferentes necessidades que
cada deficiéncia contém, incentivando a incluséo e o respeito as diferencas. Acima
de tudo é importante compreender as capacidades, limites e ritmos individuais de
cada usuario com deficiéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Abiblioteca nesse serviu como um ambiente de informacéo para os professores,
eles viam a biblioteca coletando informacgdes e fazendo parcerias e a procuravam
quando tinham dificuldade. Obviamente muitas das solicitagdes dos professores era
de cunho pedagogico e ultrapassam as competéncias da equipe de profissionais
da biblioteca, porém foi fornecido contatos de pessoas que talvez pudessem ajuda-
los, afinal a biblioteca estaria cumprindo sua funcédo sendo um local de busca de
informacao.

A partir de toda essa vivéncia pode-se notar aspectos comportamentais de todo
0s corpo técnico da biblioteca no que diz respeito a pensar em um biblioteca mais
acessivel. Um exemplo pratico disso foi a ideia que uma auxiliar de biblioteca teve
de tornar uma mesa com quatro cadeiras preferencial dentro do saldo de estudos
biblioteca a partir de uma situagao que ocorreu onde n&o haviam cadeiras disponiveis
préximas aos filtros de linhas disponiveis ao longo da biblioteca e isso afetou o aluno
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com deficiéncia visual quando chegou para usar seu laptop.
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11 INTRODUCAO

A grande quantidade e variedade de
produtos produzidos que tem o mercado
como destino e que servem para satisfazer
os diversos microssegmentos propiciou a alta
visibilidade atual da logistica reversa. No que
tange a producéo destes, é valido considerar
0 seu curto ciclo de vida, pois sao feitos para
atender a diversos publicos, resultando em
rapida obsolescéncia, de modo que sistemas
logisticos de distribuicdo e controle e o retorno
de produtos de pds-consumo possam ser
aperfeicoados. (LEITE, 2009).
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Sendo assim, a logistica reversa passou
por uma grande transicéo nas ultimas décadas,
deixando de ser uma area operacional
e tornando-se uma area de estratégia
empresarial.

Os estudos acerca do tema iniciaram-se
em 1971, quando Zikmund e Stanton estudaram
sobre Distribuicao Reversa, porém, foi a partir
da década de 1980 que a logistica reversa
passou a ser explorada mais intensamente
em varios ambitos (académico, empresarial e
publico). Ja no que se refere as abordagens do
tema, elas podem ser ambientais, ecoldgicas,
econbmicas, legislativas, entre outras.
(PEREIRA, BOECHAT, TADEU, SILVA, 2009).
Em um primeiro momento, o foco principal
dos estudos direcionava-se ao retorno de
bens a serem processados em reciclagem de
materiais, denominados e analisados como
canais de distribuicao reversos. Posteriormente
na década de 90, pelas razbes anteriormente
citadas, a visibilidade do tema aumentou
(LEITE, 2009).

Ainda por meio dos estudos, pode-se constatar

no cenario empresarial.

que a logistica reversa pode ser dividida
em dois tipos: Logistica reversa de pos-
venda e logistica reversa de pdOs-consumo.
considerados  de

Os  produtos pos-

Capitulo 18

188



consumo sao aqueles classificados como duraveis ou semiduraveis, sendo
utilizado logo pelo primeiro possuidor. No que se refere ao processo dos canais
de distribuicdo reversos de bens de pds-consumo, pode-se caracteriza-lo
como as diferentes formas de processamento e de comercializacao destes
ou de materiais constituintes, abrangendo desde a sua coleta até a sua
reintegracédo ao ciclo produtivo como matéria-prima secundaria. (LEITE, 2009).
Considerando a etapa de processamento, € valido citar que diversos complexos
industriais geram residuos de todos os tipos ao efetuarem o processamento
de seus produtos. Em contrapartida, eles realizam operacdo de reciclagem
interna. Sendo assim, os materiais reciclados internamente servem como fonte
de matéria-prima para a propria empresa. Deste modo, configura-se como uma
fonte importante de matéria-prima secundaria, ja que possuem caracteristicas
peculiares, uma vez que s&o disponibilizados de forma constante e a sua
selecdo e separacdo sao feitas por categorias e pela natureza de materiais.
A contribuicao do processo se da pelo fomento ao mercado de produtos reciclaveis,
ocasionando a diminuicao da retirada de matéria-prima na fonte, além de colaborar
com a questdo econbmica, pois havera uma reducdo de custos industriais,
além de gerar emprego e renda. (PEREIRA, BOECHAT, TADEU, SILVA, 2009).
Ademais, had ganhos na competitividade também. Diferenciais competitivos
tradicionais como valores de marca, preco e tecnologia parecem nao ter a mesma
forca mercadoldgica de antes e tornaram-se condi¢cao qualificadora de participacao
no mercado, 0 que se caracterizou como comoditizacdo dos mercados. Sendo
assim, a empresa moderna deve investir em acdes de modo que o pacote “produto
e servico” fique mais atraente aos olhos do cliente, porque este ponderara os
beneficios recebidos e o custo total do produto. Neste caso, quando a logistica
reversa é implementada, ha ganhos nos objetivos competitivos. Por exemplo,
0 reaproveitamento de componentes e de materiais constituintes ocasionam a
competitividade ndao s6 nos custos operacionais pelas economias na confeccao do
produto, como também na imagem corporativa. Ja por meio da adequacéo fiscal, &
possivel obter competitividade nos custos, uma vez que ha a adaptacdo da cadeia
reversa as condicOes fiscais. Aléem disso, 0 ganho na competitividade de imagem
corporativa ndo se restringe apenas as estratégias anteriormente citadas. Ele se da
guando ha demonstracao de responsabilidade empresarial. (LEITE, 2009).

2 | REFERENCIAL TEORICO

Os investimentos nas areas de tecnologia, marca e até do proprio produto nao
sao mais suficientes, sendo que a empresa precisa investir em atuacdes que visem
uma maior atratividade no que se refere ao pacote “produto-servi¢o”. O que o cliente
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considerara, neste caso, € o custo-beneficio, a relacéo entre o custo total do produto
e os beneficios envolvidos.

Além disso, pesquisas conduzidas por Alves, Avelar, Andrade e Pinto (2016)
mostram que o mercado consumidor estd mais comprometido com a questdo da
sustentabilidade e se dispde a pagar mais por um produto pertencente a determinada
empresa que esta engajada com causas ambientais.

Desta maneira, o processo de logistica reversa de p6s-consumo traz beneficios
ao ambito da sustentabilidade, pois a destinacdo correta dos produtos apds o seu
consumo € essencial, principalmente, para coibir danos ao meio ambiente. Além
disso, o produtor ndo tem exatidao na definicdo do fim do ciclo de vida do produto
guando o mesmo é entregue ao consumidor. Desta forma, o segmento de eletronicos,
mais especificamente os celulares, encaixa-se neste contexto.

Um exemplo disto é o Iphone, celular produzido pela Apple, que é relancado
periodicamente com inovagdes em sua funcionalidade, impulsionando mudancas
em seu sistema operacional (iOS) e até mesmo no modelo, influindo no design do
aparelho.

Deste modo, o que as pesquisas indicam € a ocorréncia da reducao do ciclo
de vida deste produto, pois inovacbes sao feitas periodicamente, modificando,
principalmente, as fungdes principais, e assim, o produto torna-se ultrapassado.
Neste contexto, uma politica de logistica reversa de pds-consumo é necessaria, pois
ela visara nédo s6 contribuir com o meio ambiente, pois focara na reintegracado do
produto ou de seu material constituinte ao ciclo produtivo na forma de matéria-prima
secundaria, como também na reversao deste beneficio ambiental em agregacéao de
valor de imagem para a empresa.

Sendo assim, Leite (2009) indica que ha um interesse crescente das empresas
na adocao da politica de logistica reversa de pés-consumo, pois contribui para uma
imagem diferenciada, de modo que o processo supracitado se tornou uma vantagem
competitiva. Atualmente, um dos fortes incentivos para que as empresas adotem o
modelo de logistica reversa é a imagem corporativa.

A questdo da imagem corporativa € abrangente, pois envolve muitas
variaveis que podem contribuir ou danifica-la. Por exemplo, os danos aumentam
proporcionalmente por razées de ma utilizacdo dos produtos e, principalmente, ao
pds-uso destes.

Ademais, Leite (2009) afirma que as empresas estdo se deparando com um
ambiente externo bastante mutéavel. Dentre as principais mudancas, ha o crescimento
de uma nitida conscientizacao por parte dos consumidores, com relacédo aos impactos
dos produtos no meio ambiente, devido a um nivel maior de informacé&o ou a um
contato com os problemas resultantes das agressdes ao meio ambiente.

Leite (2009) ainda ressalta que a variavel ambiental, tanto quanto a social, é
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inserida nareflexdo estratégica de empresas lideres como uma vantagem competitiva.

De acordo com Savitz e Weber (2007), a sustentabilidade visa enriquecer e
restaurar o meio ambiente, justamente porque ela considera o equilibrio da relagao
dos seres vivos e do meio ambiente. Além disso, a sustentabilidade identifica os
interesses e necessidades dos “stakeholders”. Sendo assim, os autores indicam que
a sustentabilidade também pode ser considerada como um “principio fundamental
da gestéo inteligente”.

Savitz e Weber (2007) ainda afirmam que a questdo da desmaterializacao é
recorrente, de modo que os consumidores estdo valorizando cada vez mais o que
0 produto pode proporcionar e ndo o produto em si, impulsionando uma reducéao
nos tamanhos e pesos dos produtos. Esta reducao esta relacionada com o descarte
destes produtos, pois € considerada incbmoda para quem for descarta-los, devido a
quantidade de materiais que € constituido o produto.

Segundo Pereira, Boechat, Tadeu e Silva (2009), conforme a sustentabilidade
foi ganhando espacgo, ela foi introduzindo novos conceitos como a questao do
desenvolvimento sustentavel. A geracédo atual pode desenvolver-se desde que ela
considere as geracgdes futuras, de modo que o desenvolvimento destas geracdes
que estao por vir ndo seja comprometido. Além disso, ndo pode ser pensado a curto
prazo e nem pode ser considerado como um fato isolado, pois envolve questbes do
ambito econdmico, politico e social. De uma maneira geral, os autores relacionam
sustentabilidade ndo s6é com questdes ambientais, mas também com vantagem
competitiva, de forma que isto vem se tornando uma exigéncia do mercado e
as empresas que buscarem diferenciar-se serdao privilegiadas. Deste modo, a
sustentabilidade deve estar relacionada a uma oportunidade de estratégia e ndo a um
desafio, pois foca ndo sé na lucratividade, mas principalmente em posicionamento
estratégico aliado diretamente a imagem da empresa.

Segundo Ottman (1994), ha alguns itens a serem considerados na questao
supracitada como a longevidade do produto, sua biodegrabilidade e sua facilidade
no que tange a sua reciclagem e reutilizacéo. Além disso, a questdo da comunicac¢ao
com o consumidor & essencial. Isto serve como um canal de informag¢do no que
se refere ao estabelecimento de uma imagem ambiental e assim, impulsionar
uma imagem de valor agregada ao produto, o que se traduz como um diferencial
estratégico.

Neste contexto, Ottman (1994) considera o marketing verde e cita um dos seus
objetivos-chave que é a projecéo de imagem de alta qualidade, de modo que haja
uma relagao entre a trajetoria do produto e suas caracteristicas. Ela ainda afirma que
0 objetivo supracitado ndo pode ser atingido com o marketing tradicional, ja que de
acordo com Kotler (2002), o estudo do comportamento do consumidor engloba néo

s6 o produto, como também acdes que o tangem, como selecao, uso e descarte.
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Entretanto, segundo Ottmann (1994) este processo de comunicagcdo com
o consumidor vai, além disso, pois envolvem fatores psicolégicos e socioldgicos
também.

Portanto, é notavel o surgimento de um novo cenario, no qual 0 consumismo
desenfreado vem perdendo espaco e esta sendo substituido por uma visdo em
que o foco € a redugao do consumo, da reutilizacdo e da reciclagem dos produtos
juntamente com uma perspectiva que objetiva a valorizagao dos servi¢os, sendo que
esta juncao tem a finalidade de fidelizar os clientes.

31 METODOLOGIA

O carater desta pesquisa é descritivo e conclusivo. Segundo Mattar (2001), a
pesquisa descritiva e conclusiva caracteriza-se por ser objetiva, de modo que ela
seja bem estruturada e € voltada para a resolucao de problemas, sendo pressuposto
um prévio conhecimento do assunto abordado, ja que o pesquisador precisa saber
qual é o foco da sua pesquisa.

Além disso, Mattar (2001) indica que a pesquisa de carater descritivo e
conclusivo é utilizada quando se pretende verificar a existéncia de relacdo entre
duas variaveis.

Ademais, o estudo utilizara o método quantitativo, que como indica Richardson
(2007), este tipo de método usa técnicas estatisticas para tratamento e coleta de
informacdes.

Primariamente, o que se pretendia era a analise do mercado consumidor da
Apple e isto foi obtido por uma amostragem néo probabilistica, sendo intencional por
meio de quotas. Sendo assim, a amostra possuira oito subgrupos, dos quais foram
obtidos pela interseccao de trés variaveis que foram a idade, que conforme indica o
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) (2009), é dividida em jovens (15
a 24 anos), adultos (25 a 59 anos) e idosos (acima de 60 anos), o género (feminino
e masculino) e o estrato socioeconémico, que segundo a Associacao Brasileira
de Empresas de Pesquisa (ABEP) € classificado em A (renda gira em torno de R$
20.000,00), B1 (renda entre R$ 9.000,00 e 10.000,00), B2 (renda entre R$ 4.000,00
e 5.000,00), C1 (renda entre R$ 2.000,00 e 3.000,00), C2 (renda entre R$ 1.000,00
e 2.000,00) e D-E (renda entre R$ 500,00 e R$ 1.000,00).

O que se pretendiacom aanalise destes subgrupos eramapear as caracteristicas
dos consumidores da Apple, com a finalidade de promover uma analise mais
detalhada.

Posteriormente, o que se pretendia obter era a identificacdo dos fatores que
levam o consumidor a preferir a Apple em relacdo a outras marcas. O método

utilizado foi o Survey, que segundo Cooper e Schindler (2003), caracteriza-se por
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guestionamentos acerca do assunto e consequente obtencdo de respostas para
posterior analise.

Mattar (2001) indica que este método considera o uso de questionarios pessoais,
0 que enfatiza a afirmacao supracitada.

Sendo assim, a partir do mapeamento das caracteristicas do consumidor
da Apple, foi feito um questionario para que o consumidor indique quais sao os
fatores que o levam a preferir a marca. ltens como funcionalidade, design, custo-
beneficio, sustentabilidade e inovacao foram abordados neste questionario para que
o consumidor indique o que o influencia na compra dos Iphones.

Considerando que o enfoque do projeto € a sustentabilidade e a sua contribuicao
para o beneficio de imagem da empresa e consequentemente para o consumo do
produto, o que se pretendia, posteriormente, era analisar como a logistica reversa
contribui para o valor de imagem a marca. O objetivo era a analise da logistica
reversa adotada pela Apple, de modo que o enfoque seja a questdao do valor de
imagem da empresa, de que maneira este processo pode influenciar na imagem da
mesma.

Por fim, foi analisado o impacto da logistica reversa no consumo dos produtos.
O que foi abordado é a forma que o consumidor encara este processo, como 0
consumidor o considera dentro dos fatores de influéncia de compra e se isto poderia

vir a ser um fator decisorio para a compra.

4 | RESULTADO E DISCUSSAO

Os dados foram coletados entre o periodo de 17/04/2018 a 24/04/2018 por
meio da Plataforma “Survey Monkey”. Ao final, foram obtidas 61 respostas em 9
perguntas, sendo 8 fechadas e 1 aberta. Primariamente, o que se pretendia identificar
era o perfil do consumidor da Apple, para posteriormente, mapear os fatores que os

levavam a consumir os produtos da marca.

4.1 Género

A primeira pergunta do questionario era sobre o género do consumidor, para
que assim a definicao de seu perfil comecasse a ser tracada.
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Masculino
19,67% (12)

Feminino
80,33% (49)

Gréfico 1 — Género

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Deste modo, é possivel afirmar que o consumidor da Apple é, majoritariamente,
do publico feminino.

4.2 Faixa Etaria

A segunda pergunta questionava sobre a faixa etaria. Por meio do
questionamento: “Qual é a sua faixa etaria?”, obteve-se o seguinte resultado:

25259 anos
4,92% (3)

15 a2 24 anos
95,08% (58)

Gréfico 2 — Faixa Etaria

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Pb&de-se observar que os consumidores sdo, em sua maioria, jovens, ou seja,
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possuem entre 15 a 24 anos, representando 95,08%, o que indica que seu principal

publico sdo os jovens, possivelmente, por estarem cada vez mais conectados.

4.3 Classe Economica

O que se pretendia por meio deste questionamento era identificar a qual
classe econdmica o consumidor pertencia. Os resultados concentraram-se entre os
extratos mais altos da sociedade, ou seja, 0s consumidores pertenciam as classes
mais abastadas, como a Classe A (Renda em torno de R$ 20.000,00) e Classe B1
(Renda entre R$ 9.000,00 e R$ 10.000,00). O grafico a seguir apresenta os demais
resultados no que tange a questao supracitada:

40% 27,87% 27,87%

22,95%
(o 9,84% 9,84%
1,64%
Classe A Classe B1 Classe B2 Classe C1 Classe C2 D-E (renda
(Renda em (Renda (Renda (Renda (Renda entre
tornodeR$  entre entre entre entre 500,00 e
20.000,00] 9.000,00...  4.000,00..  2.000,00.. 1.000,00... 1.000,00]

Gréfico 3 — Classe Econbmica

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

4.4 Fatores de influéncia

Por meio da quarta pergunta foi possivel identificar quais os fatores que mais
influenciavam os consumidores a preferirem um Iphone. A maior motivadora foi a
boa funcionalidade (86,89%), visto que o aparelho € 0 que menos trava entre os
eletroeletronicos.
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42.62%
40% 27.87%
22.95%
20% 6,56%
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Inovacao Design Outro
Boa .
especifique
funcionalidad AN———
Grafico 4 — Fatores de influéncia
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.
4.5 Valor agregado

O quinto questionamento era: “E possivel afirmar que o consumidor do Iphone
paga um valor maior para que tenha um celular diferenciado e acima da qualidade
comercializada pelo mercado?”. O que se obteve foi um total de 81,97% de respostas
positivas e 18,03% de respostas negativas, sendo valido afirmar que o consumidor
nao esta totalmente focado no preco do aparelho, percebendo que isso é um valor a
ser pago pelo produto, pois o que o Iphone oferece ultrapassa as expectativas dos
consumidores, gerando valor agregado.

Nio
18,03% (11)

Sim
81,97% (50)

Gréafico 5 — Valor agregado

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.
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4.6 Logistica Reversa e preferéncia de compra

A sexta pergunta buscou relacionar o processo da logistica reversa e a sua
influéncia na compra do produto. Partindo deste pressuposto, foi perguntado se
o consumidor compraria produtos de uma empresa que € adepta a esta pratica.
Os resultados foram, em sua maioria, positivos, totalizando 93,44% contra 6,56%
de respostas negativas. Desta forma, é possivel afirmar que a logistica reversa
influencia positivamente na compra, reforcando o que as pesquisas conduzidas
por Alves, Avelar, Andrade e Pinto (2016) revelaram em relacao a preferéncia de
compra do consumidor, mostrando que o mercado esta mais comprometido com a
questéo da sustentabilidade e se dispde a pagar mais por um produto pertencente a
determinada empresa que esta engajada com causas ambientais.

Nio
6,566% (4)

1,

93,44% (57)

Gréfico 6 — Logistica Reversa e preferéncia de compra

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

4.7 Logistica Reversa como diferencial

A sétima questao buscou compreender se a Logistica Reversa era considerada
um diferencial na escolha do que comprar. Sendo assim, o que se obteve foi 73,77%
de respostas positivas e 26,23% de respostas negativas.

Dialogo Conceitual e Metodologico das Ciéncias Sociais Aplicadas com outras Areas do Conhecimento Capitulo 18




Nio
26,23% (16)

Sim
73,77% (45)

Grafico 7 — Logistica Reversa como diferencial

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

4.8 Inovacao e sustentabilidade

A oitava pergunta relacionou Inovacdo e Sustentabilidade. Partindo do
pressuposto de que umaempresade inovacao pode ser sustentavel simultaneamente,
a pergunta era se isso agregaria valor de imagem para a empresa. A maioria dos
consumidores (93,44%) responderam positivamente a esta questdo, contra 6,56%
gue responderam negativamente.

Nio
6,56% (4)

Sim

93.,44% (57)

Grafico 8 — Inovagéo e sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

4.9 Logistica Reversa na Apple e visao do consumidor

A nona pergunta indagava se, a partir do conhecimento do consumidor de que a
Apple é adepta da Logistica Reversa, isso seria um fator estimulante para comprar os
produtos da marca. A maioria dos respondentes concordou, representando 91,80%

198
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do total e 8,20% respondeu negativamente.

Nie
8,20% (5)

Sim
91,80% (56)

Grafico 9 — Logistica Reversa na Apple e visao do consumidor

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel constatar que o processo de logistica reversa tem decisiva
influéncia sobre o consumo de Iphones. Primariamente, o perfil do consumidor foi
identificado, sendo que este € pertencente ao publico feminino, jovem (possui entre
15 a 24 anos de idade), encontra-se nos extratos mais abastados da sociedade,
sendo estas as Classes A e B1, com renda em torno de R$ 20.000,00 e renda entre
R$9.000,00 e R$ 10.000,00, respectivamente. O objetivo de tracar este perfil foi
detectar quem é o individuo que consome os Iphones e, assim, compreender este
mercado e suas preferéncias. Isto posto, pdde-se entender que os principais fatores de
influéncia apontados pelos respondentes estao relacionados com as caracteristicas
supracitadas, sendo estas a boa funcionalidade e inovagao, uma vez que os jovens
de hoje buscam cada vez mais rapidez nos processos que 0s seus celulares sao
capazes de executar e procuram funcdes que sejam inovadoras, podendo até
mesmo superar suas expectativas quanto ao aparelho. Ademais, explica o fato de
nao dar importancia ao valor pago pelo celular, desde que este seja diferenciado e
que tenha uma qualidade superior aos demais aparelhos que sdo comercializados
pelo mercado.

Posteriormente, identificou-se cenarios referentes ao processo de Logistica
Reversa e sua relacdo com a marca e o valor de imagem. A Logistica Reversa
mostrou-se um processo benéfico e consciente na visdo do consumidor, de modo que
este afirmou que compraria produtos de uma empresa que é adepta a esta pratica,
atuando como fator favoravel na escolha da compra e servindo como diferencial neste
momento também. O cenario fica ainda mais positivo quando o consumidor sabe
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da possibilidade de uma empresa de inovacao ser sustentavel simultaneamente,
pois isso gera valor de imagem para a empresa, ja que uma empresa de inovagao
se caracteriza por ser o foco de diversas tentativas de renovagcéo no que tange os
seus produtos e/ou servicos e, assim, 0s consumidores tendem a achar que este
segmento possui um viés de esbanjamento. Em contrapartida, a partir do momento
que sabem que esta empresa de inovagcdo € sustentavel, podem vislumbrar uma
relacado de equilibrio entre o que é gasto e o que é reposto, gerando um propicio valor
de imagem. A partir disso, foi possivel identificar ainda que, quando o consumidor
sabe que a Apple é sustentavel por ser adepta da Logistica Reversa, este se sente
motivado a consumir os Iphones que a marca disponibiliza, principalmente pelo
fator anteriormente citado no que se refere a conscientizacédo da marca quanto a
sustentabilidade.

Portanto, foi possivel constatar que as caracteristicas dos consumidores dos
Iphones refletem nas suas preferéncias de compra, destacando a boa funcionalidade
e inovacao do aparelho, fazendo com que suas expectativas sejam supridas no que
tangem as questdes supracitadas. Adicionalmente, o processo de Logistica Reversa
mostrou-se positivo na 6tica do consumidor, atuando como diferencial e fator decisorio
na compra do produto, ainda mais quando este sabe que a marca utiliza a Logistica
Reversa, pois infere uma relacao de equilibrio, visto que a Apple € uma empresa
de inovagdo e a pratica anteriormente mencionada tem a sustentabilidade como
ponto focal, proporcionando valor de imagem para a marca, além de impulsionar o
consumo de seus aparelhos e, consequentemente, expandir suas vendas.

Deste modo, é valido dizer que o consumidor esta mais engajado com a
sustentabilidade e se dispde a pagar mais por isso. Neste contexto, os eletrénicos
possuem vida Util curta devido as suas atualiza¢des periddicas, e para tanto, a politica
de logistica reversa se faz necessaria para que a sustentabilidade se destaque,
agregando valor de imagem para a empresa, para que assim, seja uma vantagem
competitiva perante aos seus concorrentes.
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CAPITULO 19

O PAPEL DA BIBLIOTECA PUBLICA E A LEITURA EM
REGIAO DE POBREZA: UM ESTUDO DE CASO NA
BIBLIOTECA PUBLICA DE FUNDAO

Data de aceite: 01/04/2020

Gabriela de Oliveira Gobbi

RESUMO: O presente trabalho teve por
finalidade realizar alguns apontamentos sobre
bibliotecas publicas e leitura em regides de
pobreza e verificar através de um estudo de
caso o desempenho escolar dos usuarios
da Biblioteca Publica Municipal de Fundao
e do Programa Bolsa Familia que residem
nos bairros Orly Ramos e Campestre. Para
coleta de dados foram utilizados o relatério
de empréstimo e as fichas cadastrais dos
usuarios. O segundo instrumento de coleta foi
uma entrevista semiestruturada com a equipe
pedagobgica e com os professores das escolas
Eloy Miranda e Nair Miranda que identificou
o0 desempenho e a vida escolar dos usuarios
e sobre os programas de leitura das escolas.
Constatou-se que os usuarios de primeiro ao
quinto ano ndo apresentaram dificuldades em
relacdo a leitura e os usuérios do sexto ao
nono ano demonstraram um senso critico e
desenvolvimento diferenciado na linguagem
oral e escrita.
PALAVRAS-CHAVE:
Publica. Leitura.

Pobreza. Biblioteca
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11 INTRODUCAO

As Dbibliotecas publicas segundo a
International Federation of Library Associations
(IFLA) &
prontamente acessiveis aos seus utilizadores

local de informacédo, tornando
0 conhecimento e a informacdo de todos
0s géneros. Sua missdo estd relacionada
a informacédo, alfabetizacdo, educacédo e
a cultura. Resumem-se basicamente na
promoc¢ao da leitura, na garantia do acesso a
informagdo em variados formatos e suportes e
na disseminagcdo das manifestagdes culturais.
Observem alguns pontos das missdes-chaves
do manifesto da biblioteca publica da qual
nos embasaremos no decorrer da pesquisa:
criar e fortalecer os habitos de leitura nas
criancas, desde a primeira infancia; assegurar
a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma
criativa; estimular a imaginacao e criatividade
das criancas e dos jovens; fomentar o dialogo
intercultural e a diversidade cultural.

As bibliotecas publicas se configuram em
um poderoso instrumento de transformacéo
social e de acesso a informacéo e a leitura
e, nos ultimos anos vem trabalhando para
reverter a tendéncia historica de restricao do
acesso ao livro e a leitura, visando diminuir as

desigualdades informacionais fortalecendo a
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inclusao social.

Outra problematica estd nos seus programas relacionados a leitura. Vale
destacar que as bibliotecas publicas trabalham com a leitura em outra perspectiva
das bibliotecas escolares, sejam elas publicas ou particulares, muitas vezes tornam
a literatura e transformam o que deveria ser uma leitura prazerosa em uma atividade
didatica, compulsoéria, impessoal e principalmente utilitaria. O papel da biblioteca
publica que aprofundaremos no decorrer da pesquisa é desenvolvido no viés do
direito a leitura e literatura como forma de cultura e lazer. Para Bamberger (1991,
p.7) “o direito de ler significa igualmente o de desenvolver as potencialidades
intelectuais e espirituais, o de aprender e progredir’. A relacdo da leitura ndo sera
fundada somente nas perspectivas utilitaristas da instrucao.

A presente pesquisa procurou realizar alguns apontamentos demonstrando o
potencial da leitura em regides de pobreza. O estudo se fundamentou basicamente
em reflexdes e inquietagdes surgidas desde a formacao académica até as atividades
profissionais. Asindagacdes que nortearam a pesquisa foi: Qual € o papel da Biblioteca
publica e o impacto da leitura em regides da pobreza? E mais especificamente qual
€ 0 desempenho escolar dos usuarios leitores da Biblioteca Publica Professor Mario
José Jahel que residem em regides de pobreza? Portanto, o objetivo principal do
trabalho é identificar o papel da Biblioteca Publica e da leitura em regides de pobreza,
e verificar através de um estudo de caso o desempenho escolar dos usuarios leitores
da Biblioteca Publica Municipal de Fundao que residem nos bairros Orly Ramos e
Campestre.

Abordaremos primeiramente o papel da Biblioteca publica na formacao de
leitores, em seguida o direito a leitura e seu impacto na formag¢ao dos individuos,
e em especial em regides de pobreza. Em um terceiro momento apresentaremos o
estudo de caso para confirmacao das hip6teses levantadas durante a pesquisa da
qual nos trara novas reflexdes sobre o tema abordado.

21 POBREZA, EDUCACAO E BIBLIOTECA PUBLICA

Aconcepcéao de pobreza vista ao longo do curso como nao apenas um baixo nivel
de renda ou de riqueza, mas também a auséncia de politicas publicas especificas e
de servicos publicos, de um Estado que garanta a cidadaos servigos basicos como
educacéo, assisténcia a saude, cultura etc., foi primordial para refletirmos sobre as
politicas publicas que envolvem a cultura, educagcdo e em especial as bibliotecas
publicas e a leitura, e no bem-estar social que o Estado oferece ou que ele deveria
oferecer aos cidaddos. Outra questdo fundamental durante a especializacédo
foi compreender a relacdo da Educacao com a Pobreza. Principalmente com o

rompimento da visdo desenvolvimentista, da promessa de progresso por meio do
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processo escolar. Vimos que a escola sustenta o discurso de ser capaz de romper
com o circulo vicioso da pobreza. Porém, incumbir somente a Educacéao esta tarefa
seria desconsiderar todas as complexidades do sistema capitalista. Ela € necessaria
atrelada a outros direitos, como a terra, trabalho, saude, cultura, etc.

Rego e Pinzani apud Wilkinson e Pickett (2010, p. 29) pontuam, com base
nos dados, que a reducao da desigualdade “[...] € a melhor maneira de melhorar a
qualidade do ambiente social e, como consequéncia, a real qualidade de vida para
todos n6s”. Notemos, porém, que o aspecto mais afetado pela desigualdade e que,
ao mesmo tempo, contribui para perpetua-la é a educacao. Os autores ainda citam,
muitos estudos que mostram como os resultados escolares sdo profundamente
influenciados pela posi¢ao social dos pais (WILKINSON; PICKETT, 2010, p. 105).

As criancas provenientes de familias pobres ndo vivem em um ambiente
favoravel a sua atividade de estudo. Muitas vezes saem da escola para trabalhar,
ou ainda tem que cuidar dos irmé&os(as) ou das tarefas domésticas, outros fatores
€ 0 ambiente, que nao é confortavel, nao ha espacos adequados, livros ou acesso
a internet. Além disso, essas criangcas vivem muitas vezes em um ambiente onde
ha violéncia doméstica, e ndo recebem um apoio adequado de seus pais, 0s quais,
quase sempre, possuem escolaridade baixa ou nula e n&o sdo capazes, ou mesmo
nao estao dispostos, a apoia-las em suas tarefas escolares.

Ainda de acordo com os autores

Um estudo empirico citado por Wilkinson e Pickett estabelece, até mesmo, relacoes
com o ambiente das criangas e sua atividade neurolégica, afirmando que ...]
aprendemos melhor em ambientes estimulantes, quando somos confiantes de ter
sucesso’, uma vez que, ‘[...] quando nos sentimos felizes ou confiantes, nossos
cérebros se beneficiam da liberacdo de dopamina, uma substancia gratificante,
que ajuda também a memcdria, a atencéo e a solugao de problemas’. Ademais,
a liberacdo de serotonina ‘[...] melhora o animo, e de adrenalina, que nos ajuda
a alcancar performances o6timas’; por outro lado, ‘[...] quando nos sentimos
ameacados, desamparados e estressados, nossos corpos sdo afetados pela
liberacdo do hormdnio cortisol, que inibe nossa capacidade de pensar e nossa
memoria’ (ZULL, 2002 apud WILKINSON; PICKETT, 2010, p. 115).

Saliento a passagem que além da escola de qualidade, do apoio dos pais e
professores, das condicdes de estudo dentro de casa, destaco a importéncia das
Bibliotecas Publicas em regides de pobreza no processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, convém ressaltar que a permanéncia das criancas na escola nado é
suficiente para que sua formacao as ajude a sair do circulo vicioso da pobreza. A
frequéncia escolar € uma condicdo necessaria, mas nao suficiente para garantir
uma boa educacéo: sem escola de qualidade, sem boas condi¢cdes de estudo
em casa, sem apoio de pais e professores, as criancas de familias pobres muito
dificilmente conseguem obter bons resultados e alcancar um nivel de instrucéao
suficiente para ter mais chances profissionais na vida. (REGO E PINZANI, 2015)




A biblioteca publica € um potencial transformador da sociedade uma vez que
se configura em um espacgo para desenvolver o espirito critico de quem a utiliza.
Quando se fala em pobreza, leitura, e acesso a cultura é impossivel nao falar das
Bibliotecas Parques, modelo inicialmente implantado na Colémbia que se tornou
referéncia no enfrentamento a violéncia urbana e serviu de base para as Bibliotecas
Parques do Rio de Janeiro onde os locais para instalacdes obedeceram aos baixos
indice de Desenvolvimento Humano (IDH), indice de Desenvolvimento da Educacéo
Basica (IDEB), e ainda altos indices de violéncia.

A Biblioteca Parque € um modelo de Biblioteca moderna, um verdadeiro centro
cultural, que tem por objetivo mostrar o quanto podem contribuir com a transformacéao
de regides onde a pobreza e a violéncia fazem parte da vida cotidiana da populacéo,
no estudo de Silva (2016) a autora cita o exemplo colombiano e o impacto que
a Biblioteca Parque exerceu sobre a comunidade do entorno: “em dois anos de
funcionamento, ja foi percebida a admiracdo e a gratiddo das pessoas, que se
identificaram com as atividades oferecidas pela biblioteca e souberam usufruir do
equipamento instalado naquela localidade.”

A Biblioteca Parque visa a participacao de um cidadédo ativo diante dos
problemas sociais e das regides marginalizadas, ela é voltada para a producao
cultural onde a populagéo cria, e ndo apenas consume a cultura, 75% da populacéo
reside nestas regides em que as Bibliotecas foram instaladas, ou seja, conhecem a
realidade local. Essas bibliotecas trabalham com atividades de promoc¢éao a leitura
em diferentes suportes. Ainda segundo a autora as Bibliotecas Parques tentam
consolidar a leitura como um todo assim como ler um livro, € possivel ler uma peca,
uma obra de arte, uma exposicdao. Possuem espacos para teatro, exibicdo de filmes,
musicas, conta¢des de historia entre outros.

A tecnologia vem auxiliando esse novo paradigma de Biblioteca. Tem se uma nova
concepcgao do que é leitura, pois ler ndo € somente um livro, um jornal ou uma
revistaimpressa, € também, ler uma imagem ou som, isso faz compreender um novo
universo, em uma nova forma de se relacionar a informac&o com o conhecimento e,
também, na troca de experiéncias. (SILVA, 2016, p. 25)

As atividades de fomento a leitura sdo em diversos suportes e, além disso,
tem uma maneira diferente de conquistar os seus usuarios. A finalidade é o fomento
a leitura, mas a leitura de mundo, oferece atividades educacionais e culturais que
possibilitam o aumento do conhecimento intelectual, desenvolvimento humano e
cultural de seus usuéarios.

O Estado precisa criar circunstancias favoraveis a aprendizagem das criancas
gue se encontram em vulnerabilidade social por meio de politicas publicas. Segundo
Rego e Pinzani (2015),
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O socidlogo e cientista politico Jessé Souza salienta que, em sociedades com alto
nivel de desigualdade, o processo de transmissdo de saber e de conhecimento
superiores permanece restrito as elites. Enquanto as criancas de familias pobres
recebem, na escola, uma educacao limitada ao tipo de conhecimento basico
exigido para sua futura vida profissional — sédo alfabetizadas, aprendem habilidades
técnicas rudimentares suficientes para desempenhar trabalhos nao especializados
ou com baixo nivel de especializagcdo —, as criangas de classe média e alta
recebem na propria familia (ndo na escola) o tipo de educacéo que as distinguira
de seus (suas) colegas mais pobres: é na familia que sdo estimuladas a ler os
livros pertencentes ao “canone” —isto é, a lista de textos que se espera que sejam
conhecidos pelas pessoas “bem-educadas” —, que se confrontam com obras de
arte, que aprendem a apreciar arte e cultura, e a saber como comportar-se nas
diferentes circunstancias, mostrando que pertencem ao tipo “certo” de pessoas
(SOUZA, 2009, 18 et seq. € 44 et seq.).

As bibliotecas publicas historicamente atenderam apenas uma pequena parcela
da populagao e pouco contribuiu para a democratizagado do acesso a informacgéo, a
cultura erudita predominou durante décadas, no entanto aos poucos este cenario vem
se transformando, nos ultimos anos esta se tornando uma instituicdo democratica
e preparada para atender a toda comunidade, inovando na forma como atraem o0s
usuarios, e no desenvolvimento de projetos de incentivo a leitura.

Segundo Saundein (2014) a falta de informacéo e a desinformacéo sao fatores
decisivos no processo de excluséo social, elas atingem, principalmente, as classes
menos favorecidas e influenciam no desenvolvimento humano.

31 LEITURA E LITERATURA

Umas das principais fundamentacdes tedricas para o desenvolvimento desta
pesquisa foi a antropdloga e pesquisadora francesa Michéle Petit que durante anos
dedicou suas pesquisas a respeito da importancia da leitura em lugares de crise,
e ainda coordena estudos sobre o papel das Bibliotecas Publicas na luta contra
0s processos de exclusdo e segregacao, leitura na zona rural francesa, carrega
experiéncias de leitura com criangas e adultos expostos a crise. Em seu livro “A arte
de ler” a autora aborda a questao da leitura, e como ela pode ser reparadora, nao
no sentido que ela ira reparar os problemas econdmicos e sociais, mas colocara o
pensamento em acgao, para trabalhar o pensamento critico, 0 autoquestionamento,
para que esses individuos busquem por algo novo.

Ainda com o ponto de vista da autora,

[...] experiéncia da leitura oferece um espaco de intersubjetividade — espaco de
acolhimento — que a escola, a biblioteca ou o centro cultural tornam possiveis, tudo
parte de encontros personalizados de acolhimento e de hospitalidade. A leitura abre
outra dimenséo de espaco e tempo, ou seja, aquela propria da situacédo ficcional.
Tempo e espaco de sonho e de fantasia que permite construir um pals interno,
um espaco psiquico capaz de sustentar processo de autonomia e a constituicéo
de posicao de sujeito tornando possivel uma narrativa interna e estabelecendo




ligacbes entre os acontecimentos de uma historia e entre universos culturais. A
experiéncia de leitura propicia n&o propriamente uma imitacdo da vida, mas pelo
contrério a criagdo de metaforas por meio das quais o corpo também é tocado.
(BARONE, 2010)

A autora trata a leitura ndo s6 como aquisi¢cao de conhecimento, mas também
como um direito fundamental. Pensamento que dialoga com o Anténio Candido,
estudioso da literatura brasileira e estrangeira, que diz sobre o direito a literatura
que a relaciona com os direitos humanos “Uma sociedade justa pressupde o respeito
dos direitos humanos, e a fruicdo da arte e da literatura em todas as modalidades e
em todos os niveis € um direito inalienavel”.

Michéle Petit enxerga a leitura de maneira complexa, como por exemplo, uma
leitura “descompromissada” por prazer e distracdo as vezes podem despertar o
espirito critico. Acredita que os livros sao ponto de referéncia para compreensao de
muitos aspectos da realidade, que a literatura € uma ferramenta de descobrimento
da identidade do individuo, ela da palavra, voz, e a possibilidade da pessoa pensar
por si propria. Segundo Ferreira (2014) “O mundo dos livros tem a capacidade de
ultrapassar as fronteiras do imaginario e fazer com que o leitor encontre nesse
ambiente um mundo de possibilidades”

Outros autores que se influenciaram pela corrente filos6fica da Escola de
Frankfurt e que trabalha com a leitura e a literatura em uma perspectiva critica sao
Britto (2009), Pucci (2015) e Silva (2013).

Para eles a leitura é considerada uma atividade essencial tanto para a cultura
burguesatanto para o pensamento critico. Aprimeira considera o leitor como um sujeito
passivo, que apenas codifica o texto, de acordo com a propria forma de pretensao do
autor, visao puramente funcionalista que proporciona o aprendizado mecanico, para
melhoria econémica, acesso ao trabalho e aumento da produtividade. Entretanto,
a leitura quando entendida como pratica social transformadora, precisa romper
com a ldgica da cultura burguesa, superando esse pragmatismo e proporcionado a
capacidade de leitura interpretativa e critica gerando a autorreflexéo.

A prética educativa do bibliotecéario relacionada a leitura, na dimensdo do
envolvimento com os produtos da cultura s6 faz sentido se promover a formacéo do
individuo, embora muito discutida, precisa de aprofundamento vinculada a formacéao
cultural, entendida por Adorno apud Britto (2009, p. 195) como “a disposicao aberta,
a capacidade de se abrir a elementos de espirito apropriando-os de modo produtivo
na consciéncia.” Segundo Adorno apud lop (2009), a emancipagcao da consciéncia,
somente € possivel por meio da cultura, ou seja, daformacéo cultural, e ndo pormeioda
industrializagdo da cultura processo esse que gera a semicultura consequentemente
a semiformacao do individuo. Loureiro (2007, p. 529) afirma que “O que impera no
individuo semiformado € o pensamento vazio sobre a capacidade de julgamento
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critico. Esse império produz um recorrente incentivo a ndo reflexdo”. Ainda com o
autor, ele afirma que as pessoas nao sabem nada daquilo que consomem e ainda
se orgulham de certo enriquecimento cultural. O individuo semiformado € aquele
parece estar sempre bem informado, porém de forma acritica, ndo conseguindo
compreender as relagdes de producao e seu processo histérico.

O grande desafio que nos € colocado hoje no ambito da Educacao de acordo
com Adorno, € a critica da semiformacéo, o ensaio “Teoria da Semicultura” nos
ajudara a compreendé-la, hoje ela se apresenta ndao s6 no contexto da sociedade em
geral, mas também nas salas de aula e nos espacos culturais como o da Biblioteca,
espacos que tem a possibilidade de poder emergir a formacgao cultural do individuo.

O império da industria cultural se expandiu para diversos ramos da arte, para o
cinema, musica, literatura, etc. Segundo Silva:

Abordar a literatura como arte, a partir do pensamento adorniano, implica
compreender a sua finalidade politica. Por isso, a escolha dos critérios do livro
literario pelos professores é essencialmente politico, porque o conteldo da histéria
pode ser revelado tanto como verdade absoluta, pautada na raz&o instrumental
dominante, quanto, também, ser confrontada ao permitir que a crianca manifeste
a sua palavra e histéria de vida, bem como a sua identificagdo com algum
personagem (p. 3, 2013)

O autor, trabalhando com a questao da contacéo de historias resgata algumas
contribuicdes da teoria critica para a formacéo da crianga por meio da literatura.
Segundo Pucci resgatando o pensamento adorniando a educacao que se desenvolva
em esclarecimento geral a comecar pela infancia, que ajude a criar um clima
espiritual, cultural, que nao favorega os extremismos, a insensibilidade, a exploracéao
das pessoas.

Britto (p. 188, 2009) afirma que a agcdo educativa relacionada com a leitura
padece de equivocos, € um deles “é a ideia salvacionista de leitura, compreendida
como um bem em si, civilizador e edificante.” Temos que penséa-la como geradora de
autorreflexdo que se desenvolva enquanto esclarecimento. O autor ainda faz uma
critica a submissao da experiéncia literaria maxima do entretenimento, expressa na
ideia da leitura desimpedida, livre e descomprometida. A literatura de entretenimento
nao forma o individuo, pois se ela esta “desimpedida” ndo fara indagacdes filoséficas
se aprisionando no pragmatismo, abandonando, no entanto da capacidade de se
abrir a elementos do espirito.

Uma biblioteca critica e preocupada com a emancipagdo precisa de se
responsabilizar com a formacéo cultural do individuo seja por meio de formas de
acesso a cultura, do ensino da leitura, auxiliando na compreensao da literatura, ou
com os programas de formacgao, precisam ter compromisso com o mundo externo, ir
além de seu espaco fisico e assumir o seu papel no que se refere a democratizacéao
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do acesso a informacéo e a leitura principalmente em regiées da pobreza.

4| METODOLOGIA

Ainda sao timidas as investigacdes que relacionam biblioteca, pobreza e leitura,
portanto, a presente pesquisa € classificada sob o critério de seu objetivo geral em
exploratoria, pois proporcionara maior familiaridade com o problema com vista de
torna-lo mais explicito e aprimorara a discussédo sobre o tema. Ja a classificacao
segundo seu delineamento, a pesquisa sera Bibliografica, ou seja, sdo pesquisas
desenvolvidas com base em materiais ja elaborados e publicados em livros, revistas,
anais, rede eletrénica etc. Além de bibliografica para levantar algumas reflexdes,
sera empirica, pois me baseei no trabalho em que executo na Biblioteca Publica
Municipal Professor Mario José Jahel realizando um Estudo de caso, caracterizado
por ser um estudo profundo de um ou poucos objetos, de maneira que permita o
seu amplo e detalhado conhecimento, ele é recomendado nas fases iniciais de
investigacdes sobre temas complexos, para construcéo de hipoteses ou reformulacao
do problema. Classificacdes essas definidas por Gil (2008). No ponto de vista da
forma de abordagem do problema essa sera uma pesquisa de cunho qualitativo, pois
“considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito” (MORESI,
2003, p. 9).

O campo de pesquisa deste estudo foi a Biblioteca Publica Professor Mario
José Jahel e as Escolas de Ensino Fundamental Eloy Miranda e Ernesto Nascimento,
ambas mantidas pela Prefeitura Municipal de Fundao.

Os sujeitos envolvidos diretamente foram as coordenadoras pedagodgicas, 0s
professores e as diretoras das duas escolas. As etapas dessa pesquisa consistiram
em fazer o levantamento dos usuarios da Biblioteca Publica Prof. Mario José Jahel
qgue residem nos bairros Orly Ramos e Campestre através das fichas cadastrais e
identificar suas escolas e para posteriormente entrar em contato com a Coordenacéao
Pedagogica e verificar o desempenho escolar desses usuarios.

O instrumento de coleta de dados utilizado nas escolas consistiu em uma
entrevista com a Coordenacéo Pedagdgica para investigar o comportamento destes
leitores e se ha algum projeto de leitura na escola. Na entrevista foi mencionado o
curso de Educacéo, Pobreza e Desigualdade e em seguida os objetivos e finalidade
da presente pesquisa. Especificamente sobre a pesquisa sera apresentada a
frequéncia desses usuarios, o tempo que sao usuarios, o tipo de literatura que
buscam e de seus comportamentos dentro da Biblioteca Publica Municipal Professor
Mario José Jahel.
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51 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Para o desenvolvimento da pesquisa foi feito um levantamento de usuarios
ativos da Biblioteca Publica Municipal Professor Mario José Jahel que residem
em bairros que tem o menor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da sede
do municipio de Fundao: Bairros Orly Ramos e Campestre. Os sete usuarios
selecionados frequentam a Biblioteca no minimo uma vez por semana. Dois deles
sao do sexo masculino e os outros cinco do sexo feminino, de 7 a 14 anos de idade.
As obras emprestadas séo de literatura infantil e infanto-juvenil, ha poucos registros
de obras didaticas nos relatorios de empréstimo.

As entrevistas foram realizadas em duas escolas. A primeira: Escola Municipal
de Ensino Fundamental Professor Ernesto Nascimento localizada no centro da
cidade, e posteriormente na Escola Municipal de Ensino Fundamental Eloy Miranda
localizada no bairro do Oseias.

As participantes da primeira entrevista foram a diretora, a coordenadora
pedagdgica e uma das professoras e as trés perguntas que nortearam a entrevista
foram:

+ Quantos séo usuarios do Programa Bolsa Familia?
*  Qual é o desempenho dos alunos em sala de aula?

+ Existe algum projeto que a escola organiza com foco na leitura?

Dos cinco alunos apenas um é beneficiado do Programa Bolsa Familia, porém
dois delesjareceberam o beneficio. No geraltodos tém boas notas, e sdao interessados
nas tarefas escolares. A professora conta que um deles foi destaque na turma, néo
apresentou dificuldade ao comecar a ler e até compartilha suas informac¢ées com os
colegas na sala de aula. A diretora relata que na escola ndo existe nenhum projeto
especifico para o desenvolvimento da leitura como conta¢des de historia, mas que
outros projetos envolve a leitura indiretamente.

Quanto a entrevista na Escola Municipal de Ensino Fundamental Eloy Miranda
participaram a coordenadora pedagogica, a diretora, e os professores de ciéncias e
portugués. Foram levantadas as mesmas questdes, dentre os trés usuarios apenas
um € beneficiado do programa Bolsa Familia, os outros dois ja foram beneficentes.
O desempenho escolar de dois usuarios é excelente, segundo o professor de Lingua
Portuguesa “um deles é um dos melhores alunos sendao o melhor, inclusive tirou 9
na ultima prova, valendo 10” o professor ainda relata que um dos alunos tem um
boa escrita e 6timos argumentos, o que foi reafirmada pela professora de Ciéncias.
Quanto a uma das usuéarias, os entrevistados relatam que ndo veem um diferencial
como nos outros dois, mas que também n&o tira nota ruim. Os entrevistados

contaram que ha dois anos a escola tinha um projeto de leitura, quando ainda havia
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uma servidora disponivel para atuar na biblioteca, o projeto “Leitor nota 10” um dos
usuarios pesquisados ja foi selecionado como leitor do més diversas vezes.

As Direcdes das duas escolas reclamaram da falta de um profissional para
atuar na Biblioteca Escolar, hoje estao inativas devido a falta de recursos humanos.
Na falta dessas Bibliotecas os alunos procuram a Biblioteca Publica Municipal que
os recebem com suas demandas tanto de pesquisa escolar quanto literarias.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir com os apontamentos levantados que as bibliotecas
publicas tém um papel fundamental em regides da pobreza, e que atualmente esta
rompendo com paradigmas da biblioteca publica tradicional com novas formar de
atrair o usuario e de trabalhar com a leitura, além de ampliar o acesso a cultura. As
bibliotecas publicas nem sempre desenvolvem seus potenciais para prestar servicos
a comunidade menos favorecidas economicamente, a dificuldade de romper com a
cultura erudita trouxe e ainda traz um grande atraso neste sentido. Além da biblioteca
publica ser um potencial devido aos seus servicos prestados ela pode ser utilizada
como um espacgo para comunidade se reunir e debater suas necessidades.

Quanto ao estudo de caso, a hipétese levantada no inicio da pesquisa foi
confirmada, os usuarios da Biblioteca Publica Professor Mario José Jahel e do
Programa Bolsa Familia de ambas as escolas apresentaram um bom desempenho
escolar, os alunos do primeiro ao quinto ano néo possuem dificuldades para ler, ja os
alunos do sexto ao nono ano demostraram a linguagem oral e escrita desenvolvida
em relacdo aos outros alunos de classe. Portanto, a Biblioteca Professor Mario José
Jahel e a leitura tiveram e ainda tem influéncia na formacgéo destes usuarios. Levando
em consideracao estes aspectos levantados, longe de ser exaustivo, a Cultura € um
elemento essencial para formagcdo humana. Dessa forma a falta de acesso a leitura,
as bibliotecas publicas e aos bens culturais também & um fator no processo de
exclusao social e que afeta diretamente a desigualdade social e o desenvolvimento
critico.
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RESUMO: O presente estudo propde uma
reflexdo sobre o ensino académico e o uso do
BIM - Building Information Modeling no contexto
dos chamados projetos para ambientes. O
BIM é uma metodologia projetual baseada
na vinculagdo intrinseca das informagbes
construtivas do futuro empreendimento a um
modelo virtual computacional Unico, de onde se
extraem todos os desenhos e informacgdes para
subsidio da execug¢ao de obra. A utilizacdo do
BIM esta em expansdao no mundo profissional,
situacdo que afeta todo o processo de
criacdo e desenvolvimento de projetos para o
mercado conhecido como AEC — Arquitetura,
Engenharia e Construcéo, do qual o design
para ambientes faz parte. Diante desse cenario,
o estudo também se arrisca e faz uma breve
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elaboracdo prospectiva sobre a reinsercéo dos
profissionais do design no mercado da AEC a
partir do ensino académico e do dominio do
BIM. Este texto apresenta os resultados de
uma pesquisa, de carater quali-quantitativo,
realizada ao longo do ano de 2019 dentro da
Escola de Design da Universidade do Estado
de Minas Gerais. Resultados preliminares
foram divulgados em novembro do mesmo ano.
Metodologicamente essa pesquisa se valeu
de observacbGes empiricas, entrevistas com
profissionais especializados das areas de BIM
e do design, levantamentos bibliograficos e
principalmente da aplicagcao de um questionario
virtual com graduandos em arquitetura e em
design para ambientes. Os resultados revelaram
que os alunos de design estdo atrasados no
conhecimento e uso de BIM quando comparado
aos alunos de arquitetura. Tal situacdo afeta
negativamente tanto os futuros profissionais
do design para ambientes, que correm 0 risco
de ficarem definitivamente fora do mercado da
AEC, quanto o préprio mercado de construgéo.
PALAVRAS-CHAVE: design para ambientes;
modelagem da informacgao da construcéo; BIM
no design.

THE BIM IN THE ACADEMIC QUALIFICATION
OF DESIGNERS FOR ENVIRONMENTS
AND PERSPECTIVES FOR PROFESSIONAL
PERFORMANCE
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ABSTRACT: This study proposes a reflection about the academic teaching of BIM -
Building Information Modeling in the context of so-called design for environments. BIM
is a project methodology based on the intrinsic linkage of the constructive information
to the future building on a unique virtual computational model, from which all drawings
and information for the construction can be extracted. The use of BIM is expanding in
the professional world, a situation that affects the entire process of creating and project
development of the market known as AEC - Architecture, Engineering and Construction,
of which design for environments is part. Given this scenario, this study also takes the
risk and makes a brief prospective elaboration about the possibility of reintegration
of design for environments to the AEC market starting from the academic teaching of
BIM. This paper presents the results of research conducted during 2019 at the Escola
de Desing of UEMG. Some preliminary results were released in november of the same
year. Methodologically, this research was based on empirical observations, interviews
with professionals specialized in the areas of BIM and design, bibliographic research
and, mainly, on the application of a virtual questionnaire with undergraduate students
in architecture and design for environments. The results revealed that design students
are behind in the knowledge and use of BIM compared to architecture students. This
situation makes negative effects for future designers (who risk being permanently out
of the AEC) and for the construction market itself as well.

KEYWORDS: Design for environments; building information modeling; BIM in the
design.

11 INTRODUGCAO

A complexidade e a sofisticacao nas intervengdes e nas constru¢des de edificios
sa@o crescentes, as razdes para isso sao diversas, tais como: preocupacdo com a
seguranca e acessibilidade, incremento das alternativas construtivas, ampliacéao
das possibilidades em sistemas de automacdo, maior quantidade das normativas
a serem observadas nos diversos itens de projetos e construgcdes, demandas
sobre sustentabilidade ambiental, dentre outras tantas. Logo, as exigéncias para
o aprimoramento da qualidade nos projetos aumentam nas mesmas propor¢oes.
Para dar conta disso, novas ferramentas e metodologias projetuais (principalmente
com o uso de computadores) tém sido desenvolvidas e disponibilizadas no
mercado. Em tal cenario, as formas de trabalho dos diversos profissionais da
AEC - Arquitetura, Engenharia e Construcédo, do qual o design para ambientes'
participa, tém sido largamente modificadas nos ultimos anos, sobretudo devido
as novidades na projetacédo. O BIM (Building Information Modeling ou Modelagem
da Informacéo da Construcéo) se destaca nesse sentido n&o pela introdugdo de

novas ferramentas, mas, sim, por ser uma metodologia projetual revolucionéaria

1 Optou-se nesse texto pelo termo “design para ambientes” de modo a unificar as diversas formas de desig-
nagOes para projetos voltados aos ambientes construidos.
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que possibilita a colaboracéo entre profissionais em tempo real, convergindo todas
as solucdes para uma plataforma digital que se consolida como uma “construcéao
virtual” do empreendimento ou edificio. Essa “construcéo virtual”, por sua vez, se
apresenta por meio de um modelo 3D que compatibiliza todos os projetos e guarda
todas as informagdes construtivas, assim evitando incoeréncias informacionais,
definindo as formas de execucao, contribuindo com previsdes orcamentarias e
auxiliando no gerenciando do empreendimento ao longo de toda sua vida util, desde
0 monitoramento das manutengdes, passando pelas orientacbes das eventuais
reformas e chegando ao planejamento de desmonte final do objeto construido.

Segundo Checcucci (2014), o BIM é “um ambiente computacional complexo
para projetacdo e gestao colaborativa, concebido para dar suporte a todas as fases
do ciclo de vida da edificagcao”. Para uma ampliagcao da compreensao sobre o BIM,
Delatorre (2011) define essa metodologia ndo somente quanto ao seu significado,
mas, também, quanto ao seu funcionamento e utilidade:

O conceito BIM (Building Information Modeling) ou Modelagem da Informacé&o
da Construcdo é baseado na construgcdo de um edificio virtual, contendo toda
a geometria, materiais e componentes da edificagcdo. Ele organiza, em uma
mesma base de informacdes, um banco de dados de toda a obra, acessivel a
todas as equipes envolvidas, durante todo o ciclo de vida da construcao, sendo
considerada uma importante ferramenta para a pratica da gestao integrada. Desse
mesmo banco sdo extraidas automaticamente as representacdes, documentacdes,
especificagdes dos materiais, andlises fisicas, etc.

Vé-se que a metodologia BIM trata do cruzamento computacional da forma do
espaco projetado (ou seja, dados geométricos do ambiente) com as informacgdes
construtivas que definem o edificio e seu modo de execugédo (ou seja, a obra).
Como interface, o que se tem € um modelo 3D que contém intrinsecamente todas
os dados da construcéo. A partir desse modelo Unico, podem ser extraidas inUmeras
quantidades de desenhos para representacao de projeto, como plantas, cortes
e vistas; perspectivas de visualizagdo, impressas ou em realidade aumentada;
planilhas descritivas, como listas de quantitativos para compras e orgamentos
de obra. Atualmente, os arquitetos sao os que mais se apropriam e utilizam essa
metodologia (apesar de o BIM ainda ndo ser hegeménico no mercado), seguidos
pelos engenheiros de projetos. Os designers para ambientes estéo alijados do BIM,
refletindo, talvez, um certo afastamento do mercado da AEC.

Porém, para que essa metodologia funcione satisfatoriamente, & necessario
que todos os projetos, de todas as especialidades, estejam devidamente integrados
numa mesma plataforma de modelagem, raz&ao pela qual os projetos para ambientes
precisam também estar inseridos nesse contexto. Ou seja, a relagéo entre o design e

a metodologia BIM necessita encontrar eixos de reciprocidade na busca por melhores

resultados dos projetos e das construgoes.
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Em 2018, se da o marco legal para uso do BIM no Brasil por meio do Decreto
Federal n° 9.377/2018, revogado pelo Decreto n® 9.983/2019, que prevé o fomento
de um ambiente favoravel a utilizagdo do BIM nos mercados publico e privado.
Além disso, o decreto institui o Comité Gestor da Estratégia BIM-BR, que tem por
objetivo gerenciar a implantacdo do BIM no pais. A presenca do Estado nessa
questao demonstra o grau de importancia do BIM para o mercado da AEC, que
tem grande peso na economia nacional, e aponta para o carater de consolidagcao
gue a metodologia devera assumir dentro do mercado brasileiro nos proximos anos.
O decreto é generalista e ndo faz mencao a atuacao especifica de profissionais
arquitetos ou designers.

Quase todos os edificios passaréo por intervengdes ao longo de sua vida util
para absorver, por exemplo, mudancas das necessidades dos inUmeros usuarios
que os habitardo. Quando a metodologia BIM estiver em pleno funcionamento, os
prédios serdo projetados, executados e gerenciados pela informacdo modelada
digitalmente. Admitindo que grande parte dessas reformas ocorra a partir de projetos
de arquitetos e designers, faz-se necessario ampliar a discussdo de como se dara
a atuacao desses profissionais diante do novo contexto projetual. Portanto, aqui
buscamos estudar e discutir parte do cenario do ensino mineiro referente aos
chamados “projetos de interiores” ou “projetos de ambientes” em relacéo a utilizacao
do BIM. Nesse texto aglutinaremos as expressdes que designam projetos para o0s
ambientes construidos no termo “projeto para ambientes”.

2| O DESIGN PARA AMBIENTES E O BIM

A experiéncia académica realizada em uma disciplina? de projetos ao longo dos
dois semestres de 2018 na principal escola de design de Minas Gerais e a observacao
da estrutura de ensino de design de ambientes dessa mesma escola apontaram que
os alunos nao estavam sendo devidamente preparados para a realidade do BIM.
Essa percepcao provocou nos pesquisadores, cientes de que a necessidade do BIM
é urgente, algumas inquietagbes que motivaram maiores investigacoes. Assim, a
partir dos indicios coletados em 2018, desenvolveu-se nos dois semestres de 2019
uma pesquisa sobre a relacao e a importancia do BIM com o design para ambientes,
que considerou também uma comparagao com a arquitetura, area semelhante ao
design para ambientes e atualmente na vanguarda de uso do BIM.

A pesquisa tem carater quali-quantitativo, foi desenvolvida na Escola de Design
da UEMG e se valeu de observacbes empiricas, levantamentos bibliograficos e
principalmente da aplicacdo de um questionario virtual com graduandos em arquitetura
e em design para ambientes na cidade de Belo Horizonte. Na analise das respostas,

2 Disciplina optativa: Design Universal, o papel do designer para inclusdo do individuo (UEMG).
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foi possivel detectar o nivel de conhecimento e uso do BIM por alunos desses dois
cursos, bem como a disparidade entre esses dois setores, com desvantagem para
o design.

3 | DEFINICOES E LITERATURAS SOBRE O BIM

Eastman et al. (2008, p.13) define o BIM como “uma tecnologia de modelagem
e um grupo associado de processos para producdo, comunicacdo e analise dos
modelos de construcao”. Succar (2009) acrescenta que essa metodologia conta com
um conjunto inter-relacionado de politicas, processos e tecnologias. Assim, o BIM &
uma metodologia que envolve tecnologias digitais e processos que devem ser usados
na producdo, comunicacdo e analise das formas de construcdo com o objetivo de
buscar uma prética de projeto integrada, de modo que todos os participantes da AEC
convirjam seus esfor¢os para a elaboragao de um modelo virtual unico. O professor
Leonardo Manzione (2013) contribui e amplia a definicdo afirmando que se trata de
uma metodologia baseada no entendimento e apreensao de informagdes sobre uma
construcdo e seus elementos. Ressalta, também, que o BIM é capaz de organizar,
armazenar e compatibilizar informagdes precisas e necessarias a execugao e ao
acompanhamento de todo o processo construtivo e criativo. Desse modo, o BIM
integra elementos relacionados a fundacdes, forma, materiais e processos de obra
civil, podendo ser descrito como uma construcao virtual. Para que isso ocorra de
maneira satisfatoria no BIM, é preciso que definicbes de execucao de obra estejam
presentes desde a concepcgao do projeto.

Aorganizagdo americana NBIMS (National BIM Standards Committee ou Comité
Nacional de Padrdes BIM) defende a conformacao de padrdes para obras baseados
em consensos e referéncias preexistentes, a partir de trocas de informacgdes,
objetivando as melhores praticas para a construcéo civil. A organizagao se refere a
metodologia BIM da seguinte forma:

Representacédo digital das caracteristicas fisicas e funcionais de uma instalacao
e um recurso de compartilhamento de conhecimento que viabiliza a obtencéo de
informacdes sobre uma instalagéo, formando uma base confiavel para que decistes
sejam tomadas durante seu ciclo de vida, definido desde a sua concepcao até a
demolicdo. (NBIMS, 2007)

Outra referéncia internacional que trabalha com BIM é a GSA (United States
General Services Administration ou Administracao de Servicos Gerais dos Estados
Unidos), uma instituicdo independente do governo estadunidense, que nos ajuda a
ampliar a nocao de BIM quanto as atribuicoes e utilidades:

Dialogo Conceitual e Metodologico das Ciéncias Sociais Aplicadas com outras Areas do Conhecimento Capitulo 20




O desenvolvimento e o uso de um modelo digital de dados, ndo apenas para
documentar o projeto de uma construc&do, mas também para simular a construgéo e
aoperacdo de uma nova construcdo ou de umainstalacao ja existente que se deseje
modernizar. O modelo de informacdes de construcdo resulta de um conjunto de
dados referentes aos objetos, que sao representacdes inteligentes e paramétricas
dos componentes da instalac&o. A partir desse conjunto de dados, varios usuarios
podem extrair visbes apropriadas para a realizacdo das suas andlises especificas
e 0 embasamento dos seus correspondentes feedback que possibilitam a melhoria
da concepcgao do projeto. (GSA, 2019. Disponivel no site www.gsa.gov).

As bibliografias demonstram que o uso da metodologia BIM impacta diretamente
na forma de atuacao profissional de projetistas da construcao civil. E, diferentemente
do que ocorre hoje, com os métodos tradicionais de simples desenhos, sera
fundamental que o conhecimento da obra auxilie na concepg¢ao projetual inicial (por
exemplo: sera preciso definir de antemao exatamente qual tipo de parede, com
sua composicao interna, fard a divisdo de dois ambientes). Nesse sentido, ha uma
aproximacao forcosa e benéfica, com o uso da metodologia BIM, entre as etapas de
concepcéao e obra. Podemos imaginar que se trata de um reencontro do projeto com
a obra, que foi se distanciando paulatinamente desde a invengao da representacao
projetual no renascimento (FERRO, 2006).

E importante ressaltar que, apesar de toda a pressdo mercadolégica, das
guestdes legais e das vantagens inegaveis narradas até esse momento, a metodologia
BIM ainda é nova e sdo poucos os empreendimentos que usam plenamente suas
funcionalidades. Ha inUmeros entraves para sua implementacdo completa, tais
como: problemas culturais para transicdo das ferramentas tradicionais de desenho,
dificuldades com equipamentos mais sofisticados que os tradicionais, dificuldades
de interlocu¢cdes com entes do mercado que ainda ndo migraram para o BIM, dentre
outros.

41 DINAMICA DO MERCADO E ENTRAVES PARA O BIM

A experiéncia empirica sobre o mercado local mineiro acumulada ao longo
dos anos permitiu estabelecer algumas percep¢des importantes que relacionam a
dindmica da AEC com praticas em design para ambientes. Assim, 0 objetivo desta
secao é estabelecer uma narrativa que reflete sobre esferas como: praticas projetuais,
design para ambientes, insercdo mercadologica e BIM. Para criar essa narrativa,
partiremos de uma linha temporal hipotética que demonstra as grandes fases da vida
util de uma edificacdo e, em seguida, apresentaremos uma alegoria para melhorar
a compreensao de como podem ocorrer os desencadeamentos entre 0s seguintes
fatores: o projeto enquanto ideia (concepgéao), o edificio (material), a passagem do
tempo, a vida dos inumeros usuarios (necessidades e desejos) e a metodologia
BIM. Vale destacar que ainda € cedo para afirmar como o nicho de projetos para
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ambientes se articulard no mercado durante a efetivacédo da metodologia BIM, mas
€ possivel especular a partir de sua atual forma de insercéo.

Conforme as bibliografias consultadas, o uso correto da metodologia BIM
permitira o gerenciamento completo do empreendimento (edificio) durante todo
0 seu ciclo de vida: da concepcao até seu desmonte. Esse conceito obriga a
pressuposi¢cado de que todos os eventos materiais (como manutencgdes e reformas)
que modifiqguem o empreendimento deverdao ser cadastrados no modelo BIM, de
tal forma que esse modelo virtual se tornara um “espelho” do objeto real também
do ponto de vista temporal. Logo, existira um conjunto de informacdes geradas,
mantidas e retroalimentadas durante todo o ciclo de vida dos empreendimentos em
BIM. Dessa forma, o trabalho do designer e/ou arquiteto contratado para projetar
adaptacdes (como reformas) em um espacgo dentro de um edificio gerenciado pelo
BIM devera ser diferente do que ocorre atualmente. Nao serd mais como uma
obra avulsa, desenhada a parte, limitada as ferramentas tradicionais. Deve ser, ao
contrario, um evento participante do BIM que define virtualmente a edificacdo no
espaco e no tempo.

Imaginando uma linha do tempo que resume as fases da vida Gtil de um prédio
em seis partes, podemos ilustrar como passara a ser impactante a utilizacdo da
metodologia BIM e como ela passara a influenciar em todas essas etapas. O tempo
de vida util projetado (VUP) para prédios em concreto armado (mais comum no
mercado) é de, no minimo, 50 anos (MOLIN, et al.; 2016). Ao longo dessas décadas,
s&o inumeros os projetos de intervengdes ambientais que ocorrem devido as naturais
mudancas de necessidades e dos diversos usuarios que passam pelos edificios.
Demonstramos essa linha do tempo resumida através da figura 1:

1 2 3

CONCEPGAO DESENVOLVIMENTO EXECUCAO

Origem do Desenvolvimento Execucao da Utilizacao do Necessidades Desmonte do
ambiente de projeto a fim obra conforme prédio com dos novos edificio, fim da
construido de executa-lo as necessidades necessidades usuarios e vida util
(necessidades da concepgéo originais da reformas
iniciais) concepgéaoe ambientais
manutencao eventuais

Figura 1. Linha do tempo resumida de um edificio

Fonte: elaborado pelos autores

Os sistemas tradicionais de projeto atuam basicamente sobre as etapas (01),
(02) e (05). Ocorre que o BIM estara presente nas seis etapas, sendo instrumento
nao apenas de arquitetos, designers e engenheiros da construcdo do edificio, mas
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também de gerentes desses edificios (como as conservadoras e os sindicos, por
exemplo). Exemplificamos da seguinte maneira: durante a execucéo de obras (etapa
03), o BIM podera orientar a compra de materiais com maxima precisao, evitando
desperdicios, e o orcamento a partir de planilhas automaticas; na utilizagcdo do
prédio (etapa 04), o BIM acompanhara as manutencdes periddicas e preventivas, e
o modelo podera orientar em quais locais especificos tais operacdes de manutencao
devem ocorrer; numa eventual necessidade de desmonte ou demolicdo (etapa 06),
sera possivel prever a reutilizacdo de componentes construtivos em outros prédios
(o aco, por exemplo) a partir do conhecimento exato do local e da quantidade de
todos esses componentes reutilizaveis inseridos no edificio ao longo do tempo.

A fim de esclarecer sobre “como” e em “quais momentos” ocorrem 0s projetos
para ambientes na linha temporal acima representada, criaremos a seguir algumas
hipoteses: imaginemos um edificio residencial, proposto com “apartamentos tipo”, que
fora projetado na metodologia BIM por uma “equipe A” de arquitetos e engenheiros.
Ainda durante a fase de execucéao do prédio, uma familia compra um apartamento e
decide fazer algumas modificacbes na sua unidade residencial para acomodar suas
necessidades especificas. Assim, essa familia contrata um “escritorio de design
para ambientes B” para projetar as intervencdes ambientais necessarias. Esse
“escritorio B” recebera acesso ao modelo virtual do edificio (elaborado pela equipe
A) e devera projetar com as ferramentas BIM, obedecendo a metodologia, de modo
qgue o modelo virtual Unico possa absorver as intervencoes desejadas pela familia.
Desse modo garante-se a integridade da metodologia. Nessa primeira ocorréncia, o
projeto do “escritério B” foi necessario na fase 03, ainda durante a execuc¢ao de obra.
Porém, se essa primeira familia, tendo usado por dez anos o apartamento, decide
mudar-se e outra familia, com novas necessidades e demandas, resolve contratar
um novo projeto, agora do “escritorio C”, para reformatar o ambiente a sua maneira
(estaremos agora na etapa 05, necessidades decorrentes de novos usuarios), do
mesmo modo, esse novo projeto devera se submeter a metodologia BIM e sera
acrescentado ao modelo virtual que gerencia o prédio desde o inicio, ha dez anos.
Ha, portanto, pelo menos dois vinculos necessarios entre as ocorréncias: o modelo
digital e a metodologia aplicada aos projetos.

E preciso ressaltar, entretanto, que ainda existem graves entraves & efetivacdo
da metodologia BIM no mercado, tais como: a necessidade de maiores investimentos
financeiros em equipamentos (hardware e software) e em conexdes digitais
(intranet e internet) que possibilitem a atuacdo concomitante dos profissionais e a
indisponibilidade de familias BIM3.

3 Familias BIM s&o componentes parametrizados, geralmente fornecidos por setores da indUstria da cons-
trucéo civil, que servem a elaboracao dos projetos. Esses componentes devem carregar em si todas as informa-
coes do objeto real, por exemplo: composicéo, acabamentos, durabilidade, precos, tempo necessario a manuten-

cOes etc.
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Apesar de tais entraves, ocorrem o0s usos parciais do BIM, sobretudo nos
escritérios de arquitetura, para a simples producdo de desenhos, como: plantas,
cortes, vistas etc. Apesar de isso ndo se configurar como a metodologia BIM, o uso
parcial € um uso inicial interessante, uma vez que facilita a producdo grafica de
projetos com reducgdes drasticas de incongruéncias de desenhos, ja que sao, dessa
forma, produzidos de modo parcialmente automatizado.

Diante disso, e considerando que a arquitetura é a disciplina que orienta toda
a cadeia projetual da construcao civil, pois é a primeira que atua, catalisando as
demandas iniciais apontadas pelos clientes, usuarios e/ou investidores, podemos
inferir que os demais membros da cadeia (como 0s engenheiros e designers) sao
empurrados para essa mesma utilizacdo imediata: a simples producao gréfica.
O risco disso € que os profissionais incautos podem acreditar que o BIM é uma
“revolucao na representacéo de projetos”, mas, na realidade, como exemplificado na
linha do tempo, o BIM é uma metodologia bem mais complexa com potencial enorme

na producéo e na geréncia.

51 AFORMACAO ACADEMICA VOLTADA AO BIM

Com o objetivo de compreender como estd a formagao académica dos futuros
profissionais de “projetos para ambientes” em relagcdo ao BIM, foi elaborado um
questionario virtual no qual participaram, ao longo de 2019, estudantes de arquitetura
e de design de diversas escolas e faculdades em Belo Horizonte. Foi possivel
demonstrar que ha um desnivel quanto ao conhecimento e uso do BIM entre o grupo
de design (com menor dominio) e o de arquitetura (com maior dominio). Resultados
preliminares dessa pesquisa foram divulgados em novembro do mesmo ano.

Os dados levantados no questionario se deram em torno de: 1) formacao
académica; 2) quantitativo de projetos académicos realizados; 3) tipos de ferramentas
utilizadas; 4) nivel de conhecimento de BIM. Destaca-se que, além das analises
feitas aqui, outras podem ser extraidas e aproveitadas em estudos futuros, como:
“uso de ferramentas projetuais analogicas e digitais” ou “tipo de softwares usados”.
O atual texto se concentrara nas questdes de BIM.

No que se refere a formacéo académica, dos 150 alunos que participaram do
questionario, 61,6% responderam a partir das escolas de design, enquanto 38,4%,
de escolas de arquitetura, conforme figura 2:
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61,6% 38,4%

. Alunos de Design - 61,6%
O Alunos de Arquitetura - 38,4%

Figura 2. Percentual de participantes por curso: arquitetura e design para ambientes

Fonte: elaborado pelos autores

Quanto ao quantitativo de projetos académicos realizados, foi solicitado que
apenas estudantes que tivessem passado por praticas projetuais do tipo “para
ambientes” participassem da pesquisa. Assim, do total geral de alunos, 71,5%
disseram ter realizado pelo menos trés projetos académicos desse tipo; 15%
disseram que haviam realizado dois projetos e 13,5% haviam feito apenas um
unico projeto, conforme figura 3. Ressalta-se que houve alunos de arquitetura com
volume de trabalhos suficientes para participacdao na pesquisa, ja que pedimos que
desconsiderassem projetos de edificios ou urbanisticos.

71,5% 13,5%

. Trés ou mais projetos realizados - 71,5%
. Dois projetos realizados - 15%
O Um projeto realizado 13,5%

Figura 3. Relag&o quantitativa de projetos académicos realizados

Fonte: elaborado pelos autores

Emrelacéo aos tipos de ferramentas usadas para desenvolvimento dos projetos,
87,2% do total informou uso de ferramentas analdgicas (elementos elaborados a
mao) e ferramentas computacionais (softwares) conjugadas. Tal fato indica uma boa
pratica, pois, normalmente, os desenhos de concepcado séo de expresséo criativa
e livre, feitos a méo, e os desenhos de apresentacdo, apds definicdo projetual,
sdo elaborados no computador. Dos participantes, 11,3% afirmaram utilizar
exclusivamente ferramentas computacionais e somente 1,5% informou usar apenas

ferramentas analdgicas, conforme indicado na figura 4:
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87,2%

O Somente ferramentas analogicas (desenho, colagem, maquetes, etc.) - 1,5%
. Somente ferramentas digitais (programas de computador) - 11,3%

. Ambas as opgdes anteriores - 87,2%

Figura 4. Indicacao dos tipos de ferramentas utilizadas: analégicas ou digitais

Fonte: elaborado pelos autores

Diante desses resultados, verificou-se que a imensa maioria dos pesquisados
tém acesso a algum tipo de ferramenta computacional. Isso garante que a eventual
nao utilizacdo de BIM n&o decorre da falta de acesso a computadores.

No que se refere ao uso de ferramentas digitais, tratado em uma questéao
aberta, os alunos citaram em quais programas operavam. Dentre os alunos de
arquitetura, 53% utilizam algum software BIM (como: REVIT ou ARCHICAD) para
desenvolvimento dos projetos. Nenhum dos alunos de design citou 0 uso de alguma
tecnologia da metodologia BIM, se restringindo ao uso de programas do tipo CAD
(para desenhos 2D) e SKETCHUP (para a producéo das perspectivas). Esse fato
aponta para a necessidade da ampliagao do repertorio de programas computacionais
usados nas escolas de design para ambientes.

Os dados que se seguem, sobre a propor¢ao de alunos que declaram conhecer
ou ndo o BIM, foram alcancados através de questéo aberta, também pedimos para
que explicassem o que entendiam sobre BIM.

Dentre os alunos de arquitetura, 22% afirmaram n&o conhecer o BIM e 78%
afirmaram ter conhecimento a respeito dessa metodologia, conforme figura 5:

2%

@ conhecem o BIM - 78%
O Nao conhecem o BIM - 22%

Figura 5. Percentual de estudantes de arquitetura que disseram conhecer ou ndo o BIM

Fonte: elaborado pelos autores

Assim, daqueles que afirmaram ter conhecimento (os 78% do item anterior),
82,1% deram respostas corretas quanto ao BIM, demonstrando razoavel
embasamento na abordagem da metodologia em questao, conforme figura 6:
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82,1% 17,9%

. Definigoes Corretas sobre o BIM - 82,1%
O Definigoes Equivocadas sobre o BIM - 17,9%

Figura 6. Percentual de estudantes de arquitetura e as definicbes corretas ou equivocadas

Fonte: elaborado pelos autores

Ponderando os dados, verificou-se que 64% dos alunos de arquitetura possuem
um conhecimento valido sobre a metodologia BIM, conforme figura 7:

22%

. Conhecem BIM de forma correta- 64%

. Conhecem BIM de forma equivocada - 14%

(O Nao conhece o BIM - 22%

Figura 7. Percentual dos estudantes de arquitetura que conhece e define a BIM de forma
correta; que conhece, mas define a BIM de forma equivocada e que nao conhece a BIM

Fonte: elaborado pelos autores

Por outro lado, a proporcéo dos alunos de design para ambientes que néo
conhece a metodologia BIM é de 62,2%, uma diferenca de 40,2% com relacéo aos
alunos do curso de arquitetura. Essa realidade se agrava diante do fato de que os
alunos de design para ambientes que afirmaram n&o conhecer o BIM ressaltam que
sequer tinham ouvido falar sobre essa metodologia. Os dados ainda revelam que
somente 37,8% dos alunos investigados de design para ambientes conhecem o BIM,
conforme figura 8:

62,2% 37,8%

O Conhecem o BIM - 37,8%
. Nao conhecem o BIM - 62,2%

Figura 8. Percentual de estudantes de design para ambientes que conhece ou ndo o BIM

Fonte: elaborado pelos autores

Vale enfatizar que, dentre os alunos de design para ambientes que afirmaram
conhecer o BIM, 48,4% apresentaram respostas evasivas e/ou equivocadas sobre a
definicdo do BIM, conforme figura 9:
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51,6% 48,4%

. Respostas Corretas - 51,6%
O Respostas Equivocadas - 48,4 %

Figura 9. Percentual de estudantes de design que deu definicbes corretas ou equivocadas

Fonte: elaborado pelos autores

Desse modo, pode-se afirmar que somente 19,5% dos alunos investigados de
design para ambientes possuem conhecimento valido da referida metodologia BIM,
conforme figura 10:

19,5% 62,2%

. Conhecem BIM de forma correta- 19,5%
. Conhecem BIM de forma equivocada - 18,3%

O Nao conhece o BIM - 62,2%

Figura 10. Percentual dos estudantes de design que conhecem e definem o BIM de forma
correta; que conhecem, mas definem o BIM de forma equivocada e que néo conhecem o BIM

Fonte: elaborado pelos autores

No que se refere as circunstancias em que se deu o conhecimento sobre o BIM,
buscou-se perceber a existéncia ou nao de incentivos dentro das proprias escolas de
arquitetura e de design para ambientes. Os dados revelaram que, nas escolas e nos
estagios académicos* de arquitetura, ha incentivo do uso e conhecimento de BIM,
enquanto nas escolas e estagios de design isso nao ocorre, conforme demonstram

as figuras 11 e 12:

50% 12%

. Nao conhego o BIM / Nunca usei - 24%
. Ja ouvi falar sobre o BIM, mas nao sei como fazer isso - 14%
O Em uma disciplina de projeto na minha escola - 50%

O No meu estagio ou no meu trabalho, sem relagao direta com a minha escola - 12%

Figura 11. Circunstancias em que os alunos de arquitetura conheceram o BIM

Fonte: elaborado pelos autores

4 Refere-se a atuacédo dos alunos dentro do mercado, normalmente em escritorios.
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56,9% 6,4%

. Nao conhego o BIM / Nunca usei - 56,9%
. Ja ouvi falar sobre o BIM, mas nao sei como fazer isso - 36,7%
O Em uma disciplina de projeto na minha escola - 0%

O No meu estagio ou no meu trabalho, sem relagao direta com a minha escola - 6,4%

Figura 12. Circunstancias em que os alunos de design conheceram o BIM

Fonte: elaborado pelos autores

Sobre a formacgao académica no preparo para o mercado, os dados revelaram
o contato dos alunos com alguma disciplina especifica sobre BIM. Do total dos
alunos investigados, somente 38,4% afirmaram que tiveram contato com disciplina
especifica para metodologia BIM, sendo esse percentual formado unicamente por
alunos da arquitetura. Assim, foram 61,6% que afirmaram nédo terem tido contato

com esse tipo de disciplina na escola, conforme figura 13:

61,6% 38,4%

. Nao ha nenhuma disciplina especifica - 61,6%

O Tive pelo menos uma disciplina para o BIM - 38,4%

Figura 13. Proporcao total de participantes de que tiveram disciplinas especificas sobre o BIM

Fonte: elaborado pelos autores

A partir desse contexto, infere-se haver um déficit na proposta formativa
relacionada a metodologia BIM nas escolas de arquitetura e nas escolas de design para
ambientes. Nesta, porém, a disparidade desse tipo de formacéo, quando comparada
com a fornecida pela escola de arquitetura, apresenta numeros preocupantes, que
podem impactar no mercado futuramente.

Os dados levantados por meio do questionario demostraram, com clareza, a
distancia formativa entre os graduandos de design para ambientes e os de arquitetura
acerca de uma metodologia projetual nova necessaria a ambos. Desse modo, é
preciso que as escolas de design para ambientes reparem a fragilidade quanto ao
ensino das ferramentas tecnoldgicas necessarias as demandas do mercado atual,
nesse caso especifico, a metodologia BIM.
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Com a constatacao da defasagem formativa em relacéo a metodologia BIM nos
cursos de design, é possivel inferir a emergéncia de novos posicionamentos para
0 ensino nessas escolas. Entendemos que se faz necesséario que a formagdo em
design assuma uma configuracédo mais complexa e completa, considerando o novo
cenario imposto pelo mercado no contexto da metodologia BIM. Isso exige também
um avan¢o quanto ao conhecimento técnico construtivo de obra, em decorréncia da
necessidade da informagao da construgéo.

O trabalho do designer ainda é, em grande medida, percebido como simples
decoracao, que poderia passar ao largo da AEC e, assim, poderia ocorrer fora da
metodologia BIM. No entanto, o design para ambientes n&o é mais um simples oficio
decorativo, mas lida com possibilidades de eventual reestruturagcées ambientais e,
para isso, precisa estar junto com os arquitetos e engenheiros. Se o design para
ambientes se mantiver longe das questdées do BIM, ha o risco de o setor ficar
justificadamente fora do mercado.

Para resolucédo dessa defasagem, podem ser necessarios, em médio prazo,
ajustes nos curriculos dos cursos de design para ambientes de nivel superior; e, em
curto prazo, agdes individuais para o aprendizado da metodologia BIM.
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