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APRESENTACAO

A obra “A gestao da cadeia logistica” publicada pela Atena Editora apresenta, em
seus 7 capitulos, estudos sobre assuntos pertinentes a esse tema.

O tema é de grande relevancia, pois a cadeia logistica é vital para o crescimento
do pais. O ambiente competitivo existente no mundo globalizado torna imperativo que
as empresas se ajustem ao mercado, sendo mais eficientes e eficazes, porém de uma
maneira sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel das diferentes atividades, industria, comércio e
servigos, no Brasil, deve ser visto em seus aspectos econ6micos, sociais e ambientais.
Os capitulos apresentados abordam temas ligados a esses aspectos.

A andlise da cadeia de valores pode ter um papel preponderante no
desenvolvimento e sobrevivéncia do comércio varejista, altamente competitivo.

Um produto tipicamente brasileiro, 0 acai, € um mercado em expansao com grande
potencial de exportacdo. A andlise dos processos produtivos, melhorias genéticas
e sua comercializacdo, de uma maneira sustentavel, podem alavancar empregos e
renda para o pais.

A preservagcdo do meio ambiente deve ser levada em conta nos processos
produtivos. A logistica reversa, com aproveitamento de residuos descartados, ganha
relevancia nos processos produtivos.

Recursos, como a agua, estdo cada vez mais escassos, € meios de seu reuso
devem ser investigados e implantados.

A cadeia logistica deve ser analisada também sob a 6tica de seus custos, que
devem ser minimizados, garantindo a eficiéncia do processo produtivo.

Todos esses processos, que compde a cadeia logistica, necessitam de
recursos humanos, onde o empreendedorismo € um ativo importante para garantir a
sobrevivéncia das empresas.

Agradecemos aos autores dos diversos capitulos apresentados e esperamos
que essa compilacéo seja proveitosa para os leitores.

Carlos Eduardo Sanches de Andrade



SUMARIO

(03X =] 1 U] 1 1 R 1

A CADEIA DE VALOR COMO UMA VANTAGEM COMPETITIVA EM UMA EMPRESA DE MEDIO
PORTE DO SEGMENTO DE CONSTRUGAO CIVIL DO SERTAO DO PAJEU

André Erick da Silva

Lucinaldo Nogueira Santana
Tulio Bezerra de Matos

Vitor Augusto Menezes de Sousa
Renan Silva Ferreira

DOI 10.22533/at.ed.1192030301

(03X 2] 1 U] 1 10 2R 9

ASPECTOS DA PRODUGAO E COMERCIALIZAGAO DO AGCAi QUE CONTRIBUEM PARA A SUA
SUSTENTABILIDADE

Luis Fernando Pires Pinto
Edson Aparecida de Araujo Querido de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.1192030302

(03X =] 1 U] 1 1< TR 22

O MELHORAMENTO GENETICO NA CULTURA DO ACAi COMO FERRAMENTA PARA O
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Luis Fernando Pires Pinto
Edson Aparecida de Araujo Querido de Oliveira

DOI 10.22533/at.ed.1192030303

(03X =1 1 U] 1o 1 35

MAPEAMENTO DE UMA CADEIA DE SUPRIMENTOS REVERSA DE RESIDUOS SOLIDOS DA
CONSTRUGAO CIVIL

Eliacy Cavalcanti Lélis
Edson Silva de Oliveira
Marta da Silva Araujo
William Hideki Silva

DOI 10.22533/at.ed.1192030304

(03X 2] 1 U] 1 1 J R 48

WATER REUSE - 54: REUTILIZANDO AGUA E GERANDO CONSCIENCIA SUSTENTAVEL

Jociel Mota de Jesus

John Anderson de Almeida Egidio
Rafael Manzoni Lemes

Rodrigo do Nascimento Ferraz
Adriano Carlos Moraes Rosa

DOI 10.22533/at.ed.1192030305

(03X = 1 U o X SR 61

CUSTOS LOGISTICOS ENVOLVIDOS NA DISPONIBILIDADE DA OPERACAO DE UM SISTEMA
METROVIARIO

Carlos Eduardo Sanches de Andrade
DOI 10.22533/at.ed.1192030306

(03X =1 1 U] 1 Ry 2 73

PERFIL EMPREENDEDOR DO ALUNO DO CURSO DE LOGISTICA
Vanessa Cristhina Gatto Chimendes




Katia Cristina Cota Mantovani
Adriano Carlos Moraes Rosa
Maria Angelica Prado Santos

DOI 10.22533/at.ed.1192030307

SOBRE O ORGANIZADOR........ccirttmintmminsnissmssssmsssssssssssssss s sssssssasssssssssssssnnes 87

INDICE REMISSIVO ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssesesssessssssnssssessssasesnsssnssssssssssnsssnsssnsssnssssesnnes 88




CAPITULO 1

A CADEIA DE VALOR COMO UMA VANTAGEM
COMPETITIVA EM UMA EMPRESA DE MEDIO
PORTE DO SEGMENTO DE CONSTRUCAO CIVIL

Data de aceite: 19/02/2020

André Erick da Silva

Lucinaldo Nogueira Santana
Tulio Bezerra de Matos

Vitor Augusto Menezes de Sousa
Renan Silva Ferreira

RESUMO: A cidade de Serra Talhada
esta localizada na mesorregiao do sertao
pernambucano e vem se tornando um polo
econdmico para as cidades circunvizinhas,
tal fato atraiu investidores de grandes grupos
empresariais que visam os beneficios que o
desenvolvimento vem trazendo para a regido. O
objetivo do presente artigo € verificar a cadeia
de valor como uma estratégia competitiva para
0 comércio varejista de uma empresa de médio
porte do segmento da construcéo civil do Sertdo
do Pajeu. Para a concretizacédo deste objetivo
faz-se necessario: determinar os elementos
da cadeia de valor a fim de compreender seu
funcionamento e identificar como tais elementos
refletem na visdo dos clientes da empresa. O
presente estudo traz uma pesquisa de carater
qualitativo. A pesquisa foi realizada em uma
empresa do Sertdao do Pajel localizada mais
especificamente na cidade de Serra Talhada —
PE. O principal elemento da cadeia de valor foi

A Gestao da Cadeia Logistica

DO SERTAO DO PAJEU

definido como o atendimento ao cliente.
PALAVRAS-CHAVES: atendimento ao cliente,
vantagem competitiva, valor agregado

ABSTRACT: The city of Serra Talhada
is located in the Pernambuco backlands
mesoregion and has become an economic hub
for the surrounding cities. This fact has attracted
investors from large business groups aiming
at the benefits that development has brought
to the region. The aim of this paper is to verify
the value chain as a competitive strategy for
the retail trade of a medium-sized construction
company in the Sertdo do Pajeu segment. In
order to achieve this objective, it is necessary
to: determine the elements of the value chain in
order to understand their operation and identify
how these elements reflect the company’s
customers’ view. The present study brings
a qualitative research. The research was
conducted in a company from Sertdo do Pajeu
located more specifically in the city of Serra
Talhada - PE. The main element of the value
chain has been defined as customer service.
KEYWORDS: customer service, competitive
advantage, added value
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A cidade de Serra Talhada esta localizada
na mesorregido do sertdo pernambucano

Capitulo 1




e vem se tornando um polo econdmico para as cidades circunvizinhas, tal fato
atraiu investidores de grandes grupos empresariais que visam 0s beneficios que o
desenvolvimento vem trazendo para a regido. Com o crescimento da competicéo, as
empresas dos mais variados segmentos vém buscado inovar e buscar diferenciais
competitivos que venham a elevar sua participagao no varejo e consequentemente,
seu tempo de sobrevivéncia.

Para sobreviver, a estratégia torna-se um fator determinante para a manutencao
ou ndo de uma empresa no mercado varejista e a agregacao de valor em produtos,
servicos e atendimento s&o formas de alicercar a sua estratégia organizacional e obter
um crescimento sustentavel. As organiza¢des costumam utilizar ferramentas para se
correlacionar com seus stakeholders, dentre as quais, destaca-se a analise da cadeia
de valor, que é preponderante para o seu desenvolvimento. Ela esta envolvida em
quatro ramos fundamentais, dentre eles, (1) os processos dentro de uma organizacao;
(2) as relagdes com os fornecedores; (3) as relacdes com os clientes e (4) as ligacdes
internas da organizacéo, segundo Souza e Mello (2011).

O objetivo do presente artigo € verificar a cadeia de valor como uma estratégia
competitiva para o comércio varejista de uma empresa de médio porte do segmento
da construcao civil do Sertdo do Pajel. Para a concretizacdo deste objetivo faz-se
necessario: determinar os elementos da cadeia de valor a fim de compreender seu
funcionamento e identificar como tais elementos refletem na vis&o dos clientes da
empresa.

A problematica foi definida através da seguinte indagacéo: qual a contribui¢cdo
do uso da cadeia de valor, aliada ao gerenciamento do negdcio, para a relagdo da
organizagdo com seus clientes em uma empresa do ramo da construgao civil?

O estudo justifica-se por algumas circunstancias: a primeira, dado que o modelo
de cadeia de valor é uma das pecas centrais que possibilita as organizac¢des atingirem
determinadas vantagens competitivas; a segunda, pela importancia que o objeto
de estudo representa para o desenvolvimento socioeconémico do sertdo do Pajeu,
e neste caso especifico, o estudo contribuiria para maximizar a competitividade
corporativa; e a terceira, por se tratar de um estudo ainda incipiente na literatura
nacional, contribuindo para o benchmarking de outras organizagcdes pertencentes ao
mesmo setor tornando-as mais qualificadas.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Vantagem Competitiva

A vantagem competitiva pode ser entendida como o resultado da capacidade da
empresa realizar com eficiéncia o conjunto de atividades que sao necessarias para
obter um custo mais baixo que o dos concorrentes ou de organizar essas atividades
da melhor forma possivel, ou seja, de forma Unica, e que seja capaz de gerar um valor
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diferenciado para os compradores (Vasconcelos e Cyrino, 2000).
Existem diversos entendimentos sobre a vantagem competitiva, outro autor

afirma que:

“Vantagem competitiva surge, fundamentalmente, do valor que uma empresa é
capaz de criar para seus compradores, valor este que excede o custo da empresa
em cria-lo. Valor € o que os compradores estédo dispostos a pagar, e valor superior
provém da oferta de precos inferiores aos dos concorrentes para beneficios
equivalentes ou o fornecimento de beneficios Unicos que mais do que compensam
um preco superior. Existem dois tipos basicos de vantagem competitiva: lideranca
de custos e diferenciacao”. (Porter, 1985, p. 3, apud Brito e Brito, 2012, p. 4).

De acordo com Kotler e Keller (2012) uma vantagem competitiva € a capacidade
que uma empresa tem de desempenhar uma ou diversas maneiras que 0S Seus
concorrentes ndo podem ou nao querem equiparar. De modo que, para obter tal
vantagem em relacéo ao que esta acontecendo no mercado, a empresa deve fazer
uso de estratégias e a uma reunido de atividades que agreguem a sua cadeia de
valor. A relacdo entre a cadeia de valor e as vantagens competitivas fica evidente
quando leva-se em consideracdo tudo que gira em torno do produto, atendimento,
ou até mesmo as atividades de idealizar, produzir, pér no mercado e garantir a sua
entrega e sustentacéo.

2.2 Cadeia de Valor

De acordo com Porter (1986), uma empresa também pode ser definida como
uma cadeia de valor, da qual todas as atividades e processos funcionam como
um sistema integrado e que a mesma deve ser difundida e entendida em todos os
aspectos dos quais os resultados desta integracdo resulta em uma cadeia global de
atividades. Ainda segundo o autor, essas atividades séo classificadas em dois grupos
distintos, o primeiro grupo representa as chamadas atividades primarias, das quais
referem-se a logistica interna externa da organizagdo, marketing e outros servigos.
Ja o segundo grupo, diz respeito as atividades secundarias que sao voltadas para
a infraestrutura da empresa, sua gestao de capital humano e o desenvolvimento de
novas tecnologias que venham a agregar valor até o consumidor através de produtos
e servicos de melhor qualidade.

Apesar de ser um dos exponentes do estudo da Cadeia de Valor, Rocha e
Borinelli (2007) revelam que os estudos pioneiros sobre Cadeia de Valor, na verdade,
nao partiram de Porter e vem sendo objeto de estudo desde a Teoria Geral de
Sistemas que tem Bertalanffy como seu principal precursor. Outra critica ao conceito
inicial de Porter, feita pelos mesmos autores, diz respeito a limitagdo e improbidade
terminoldgica ja que nem sempre as empresas cumprem as fungdes propostas.

Ja para Shank e Govindarajan (1997), a cadeia de valor pode ser definida
como um conjunto de atividades geradoras de valor que vao desde as entradas até a
conclusao do ciclo logistico com o produto final entregue aos consumidores.

Analisando criticamente esta definicdo de Shank e Govindarajan (1997) pecam
ao estabelecer o inicio da cadeia na origem da matéria-prima basica restringindo-se
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assim a industria manufatureira. Um outro deslize de Shank e Govindarajan (1997) é
finalizar a cadeia no momento da entrega do produto final ao consumidor. No entanto,
0s autores inovam ao concretizar o conceito de cadeia de valor e reconhecer que as
empresas vao além do ambiente interno.

Os autores, Rocha e Borinelli (2007), fazem a ampliacdo do conceito de cadeia
de valor, que segundo eles é uma sequéncia de atividades que se inicia desde o
contato com fornecedores para aquisicdo de matérias-primas, passando pela etapa
de processamento para obtencdo de um produto final, na qual ser4& consumido
e descartado pelo consumidor final. Dessa forma, o conceito de Cadeia de Valor
acaba adequando-se a evolucao histérica da Gestao da Cadeia de Suprimentos e da
Logistica.

Novaes (2007) pondera que a atuacdo competitiva do comércio esta mais
complexa ja que ndo ha mais simples escambo de mercadoria entre os fornecedores
e 0 repasse para o consumidor. As vantagens competitivas advindas do consumo
nao dependem apenas do varejista, mas sendo agregadas ao longo de toda a cadeia
de suprimento. A solugcdo encontrada para uma atuagcéo competitiva seria a melhoria
continua: reduzindo custos e melhorando a qualidade dos produtos/servicos.

Brimson (1996) diz que as atividades sdo conversoras de recursos em produtos
e preza pelo foco organizacional na atividade de modo que estas permitem o
entendimento da maneira de como a empresa destina seu tempo e recursos a fim de
atingir os objetivos organizacionais. O objetivo organizacional que guiara este estudo
sera a primazia pela qualidade do atendimento por parte do objeto de estudo.

Qual é a utilidade da cadeia de valor? Para Rocha e Borinelli (2007) a
utilidade da cadeia de valor de valor tem como objetivo fortalecer toda a cadeia
ou segmento de uma organizagcdo. Quando uma empresa cria parcerias com seus
grupos de interesses(stakeholders) que séo fornecedores, acionistas, consumidores,
concorrentes e outros, ela consegue obter vantagens como por exemplo na reducao
de custos. Essa utilidade focaliza no bem-estar dos clientes e também na otimizacao
do preco final dos produtos. Portanto, a geragcao de valor, deve beneficiar a empresa
e também seus (stakeholders).

31 METODOLOGIA

O presente estudo traz uma pesquisa de carater qualitativo. Trivifos (1987)
esclarece que “na pesquisa qualitativa, de forma muito geral, segue-se a mesma rota
ao realizar uma investigacao. Isto €, existe uma escolha de um assunto ou problema,
uma coleta e andlise das informagdes”. A pesquisa foi realizada em uma empresa de
construcao civil do Sertdo do Pajeu localizada mais especificamente na cidade de
Serra Talhada — PE.

E para isso podemos fazer o uso de dados primarios, em sua espécie o
questionario semiestruturado. Pode-se definir questionario como a “técnica de
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investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas
com o proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos,
valores, interesses, expectativas, aspiracoes, temores, comportamento presente ou
passado entre outros” (GIL, 2008). O questionario se faz mais eficaz, pois garante o
anonimato, possibilitando assim o entrevistado responder com mais liberdade sem
medo de represarias, tem um excelente custo-beneficio visto que nao é exigivel o
treinamento.

Tendo em vista que a pesquisa é decorrente de um estudo de caso, Trivinos
(1987) destaca a relevancia do estudo de caso e o0 conceitua como “uma categoria de
pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente”. Onde a partir desse
pressuposto podemos entender que no estudo de caso qualitativo a complexidade da
analise fica maior a medida em que se aprofunda no assunto estudado dentro da
empresa, obrigando os pesquisadores terem uma base concreta a espeito de assuntos
tedricos para mediar o estudo de caso.

A escolha das questbes esta condicionada a inUmeros fatores, tais como: a
natureza da informacao desejada, o nivel sociocultural dos interrogados entre outras,
dessa forma, evitando questbes que adentram demasiadamente na vida pessoal do
entrevistado, e questdes onde existe maior dificuldade para serem respondidas (Gil,
2008, pg. 81).

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

Através de pesquisa semiestruturada realizada na empresa em um periodo
de uma hora por dia, cinco dias por semana em um més, foram obtidos dados que
posteriormente forneceram informacbes relevantes para a investigacdo proposta
nos objetivos supracitados no presente estudo. Tal pesquisa ja era utilizada na
organizagdo com outros objetivos, entretanto, alguns resultados também se tornam
preponderantes para analisar como se da a cadeia de valor na visdo ndo apenas
gerencial, mas principalmente dos sujeitos mais importantes para a sobrevivéncia de
qualquer empresa no mercado: seus clientes.

Neste estudo optou-se por utilizar as fun¢des gerenciais da cadeia de valor, desta
forma, focando no monitoramento setorial e mercadologico criando assim uma analise
de cenario focado na efetivacdo de compras por parte dos clientes, tendo a gestéao
da qualidade como uma figura central. O atendimento ao cliente sentado em baias
especificas para o atendimento, a distribuicdo de café e biscoitos enquanto o cliente
aguarda, a realizacao de sorteios com prémios para o cliente sédo exemplos de taticas
utilizadas pela empresa para garantir a fidelizacdo de seus clientes.

Para contextualizar a pesquisa, deve-se levar em consideracdo que o0s
dados expostos na tabela abaixo foram extraidos de forma qualitativa das pessoas
entrevistadas. Ao sair da empresa, o cliente € abordado e caso concorde, sdo feitas
perguntas rapidas e eficazes que visam extrair a melhor informacédo possivel sem
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denotar inconveniéncia da parte dos entrevistadores. A Ultima questdo abordada é
gue no caso de o cliente haver comprado algo deixa uma critica\sugestéo, ou seja, um
feedback que explane a sua experiéncia naquela visita ao ambiente, como é visto no
gréfico abaixo:

CLIENTES QUE EFETUARAM A COMPRA

ELOGIO AQ ATENDIMENTO NADA A DECLARAR
B FALTOU ALGUM ITEM B RELACIONADOS AQ PRECO
H DEMORA NO ATENDIMENTO/ENTREGA

Gréfico 1: Porcentagem das opinides dos clientes que efetivaram compras
Fonte: Autores (2019)

Os numeros totais assim como a pesquisa completa, foram omitidos por
razao de sigilo de informacdes da empresa. Dos clientes abordados que efetuaram
a compra, 66% deram respostas relacionadas a um elogio ao atendimento da
organizacao; 24% nao expuseram opinido ou néo responderam; 4% disseram que
apesar de ter feito a compra, ndo encontraram tudo o que precisavam na ocasiao;
outros 4% se queixaram da demora para serem atendidos ou do servi¢o de entrega
prestado pela transportadora e por fim, 2% opinaram a respeito do preco.

Os 24% dos clientes que nao externaram opinido ou nao responderam a
pesquisa da-se, principalmente, por conta da pressa de alguns clientes ao
finalizarem as suas compras.

Como resultados do estudo abordado, fica evidente que a boa utilizacao
da cadeia de valor em todas as nuances da organizacdo, faz com a empresa
trace estratégias que a proporcione um diferencial competitivo e facilite na forma
como os cliente veem e como se sentem consumindo seus produtos ou servicos,
indo desde uma boa escolha de fornecedores até a escolha da sua missdo. No
caso estudado, os clientes que consomem os produtos da empresa do ramo da
construgao civil, em sua maioria, elogiam o atendimento em contraponto a fazer
qgualquer outra critica, o que explana a satisfacdo com esse servico. Tal afirmacéo
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corrobora com o sucesso que da estratégia que a empresa adota em agregar valor
a sua cadeia de valor no atendimento, o que denota a importancia desta como uma
forma de se diferenciar e manter-se competitivo em relagdo a sua concorréncia no
mercado.
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ANEXO A — ROTEIRO DE PESQUISA

Pontos Relevantes:

1. Sempre que o cliente entrar na loja, recepciona-lo com um bom dia e um
aperto de méo (caso ele dé essa entrada). Isso fara com que vocé tenha
mais facilidade de aborda-lo na saida.

2. Ter consciéncia que de vocé, em muitas vezes, fara o primeiro atendimento.

3. Sempre manter a postura profissional (sem conversas paralelas, descon-
centracéo, etc).
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4. Ser sempre simpatico (a).

5. Mostrar proatividade e que vocé quer resolver os problemas que ocasional-
mente vierem a contar.

6. Saber ouvir e ter a sensibilidade de buscar adaptar-se as personalidades.
7. Entrevistar todos os clientes que sairem da loja, impreterivelmente.

8. Buscar descobrir em detalhes os motivos que levam os clientes a ndo com-
prarem é um dos principais objetivos para a realizagéo da pesquisa.

+  ROTEIRO:

1. Bom dia! (Passar energia positiva).
2. Perguntar se a pessoa pode participar da pesquisa e que ela sera breve

3. Caso aceite, explique que a razdo da pesquisa é melhorar nosso atendi-
mento e nossos produtos para o cliente.

4. Nao perguntar diretamente se o cliente comprou na loja, tente ser suave
para nao causar constrangimento.

5. Caso tenha comprado, perguntar se ha alguma uma sugestao/critica a ser
feita, transcrevendo com as mesmas palavras.

6. Despedir-se e agradecer.
7. Caso NAO tenha comprado, perguntar o motivo.

8. Se aresposta for por falta de produtos, descobrir detalhadamente de qual
produto/marca se trata.

9. Se aresposta for porque estava pesquisando, perguntar qual foi o vende-
dor e se nao comprou devido ao prego.

10. Se a resposta for porque veio efetuar pagamento, agradecer e perguntar a
respeito do atendimento.

11. Se a resposta for por causa do atendimento, buscar extrair os detalhes e
transcrever de maneira fiel ao que foi dito, sendo totalmente imparcial e
impessoal.

12.Havera diversos casos distintos em que a interpretacéao e objetividade de-
vem ser correlatas.
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RESUMO: O acaizeiro destaca-se entre o0s
recursos vegetais da regiao Norte do Brasil, pela
sua presenca em quantidade e pela capacidade
de produzir um nutritivo alimento e gerar
renda para as populagdes rurais. O presente
estudo versa sobre os principais fatores que
influenciam na producdo e comercializagao
do acai de forma sustentavel. No tocante ao
objetivo geral desse estudo, visou-se identificar
as principais caracteristicas mercadologicas
do acai e sua relacdo com a sustentabilidade.
Sobre os objetivos especificos, destacam-
se: caracterizacao dos aspectos histéricos e
mercadologicos do acai no Brasil; descricao
das principais caracteristicas produtivas,
logisticas e comerciais do acai; analise
sobre o desenvolvimento do acgai no cenario
brasileiro e sua relagdo com a sustentabilidade.
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SUSTENTABILIDADE

Este trabalho foi desenvolvido por meio de
revisdo bibliografica narrativa, no qual foram
verificados os principais aspectos da producéo
e comercializagdo do agai que contribuem para
a sua sustentabilidade. Por fim, evidenciou-
se 0 quéo importante é o manejo do acai de
forma adequada e sustentavel, tendo em vista
que o devido manejo do fruto tem a capacidade
de influenciar, de forma direta, no processo
produtivo e comercial do acai.

PALAVRAS-CHAVE: Manejo do Acai;
Sustentabilidade; Eficiéncia Produtiva.
ASPECTS OF PRODUCTION AND

MARKETING ACAi CONTRIBUTING FOR
SUSTAINABILITY

ABSTRACT: The acai stands out among
the plant resources of northern Brazil, for its
presence in quantity and the ability to produce
nutritious food and generate income for rural
populations. This study deals with the main
factors that influence the production and
marketing of sustainably acai. Regarding the
general objective of this study, the aim was
to identify the main market characteristics of
acai and its relationship with sustainability.
On the specific objectives, the highlights
are: characterization of historical and market
aspects of acai in Brazil; description of the main
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productive characteristics, logistics and commercial acai; analysis on the development
of acgai in the Brazilian context and its relationship to sustainability. This work was
developed through a narrative bibliographic review, in which the main aspects of acai
production and commercialization that contribute to its sustainability were verified.
Finally, it became evident how important the management of agai is in an appropriate
and sustainable way, considering that the proper handling of the fruit has the ability to
directly influence the productive and commercial process of acai.

KEYWORDS: Management of Acai. Sustainability.Productive Efficiency.

11 INTRODUCAO

O acai é o fruto originario do acaizeiro, € uma das iguarias mais tradicionais
da regiao Norte brasileira. O consumo desse fruto tem crescido exponencialmente
nos ultimos anos, e atravessou fronteiras tanto no mercado interno, quanto externo
(ROMERO, 2016). Neste sentido, a crescente demanda por esse fruto de origem
amazonica necessita de planejamento e de gerenciamento logistico eficaz, pois
€ preciso que o produto seja devidamente adequado em padrbes e normas que
regulamentem essa atividade. Nesse contexto de producéo, logistica e comércio do
acai, o presente estudo aborda também questdes relevantes sobre a influéncia desse
processos para a sustentabilidade — ambiental, econémica e social.

Todos esses requisitos sao importantes de maneira que possam garantir um
nivel de exceléncia e qualidade, com a finalidade de suprir determinadas condi¢des
do mercado consumidor. Por outro lado, € importante salientar que esse nivel de
exigéncia se agrava a medida em que se entende que o fruto e a polpa sé&o pereciveis,
requerendo manejo proprio tanto na colheita, quanto no deslocamento, sistema de
armazenamento e abastecimento (SOUZA; BAHIA, 2010). O manuseio e a preparagcao
da polpa séao condicao imprescindivel para o ciclo de producéo, pois o fruto possui alto
indice de oxidagdo o que acarreta em alta taxa de degradacgéo. As pesquisas apontam
gue o tempo maximo para o processamento do acai desde 0 momento de sua colheita
€ de 24 horas, em condi¢cbes de temperatura ambiente.

O conceito do que se pode entender por desenvolvimento sustentavel, em poucas
palavras, pode ser assimilado por meio da observacdo e das praticas racionais da
utilizac&o dos recursos naturais e florestais, dos cursos d’agua e esta presente nestes
moldes de vida. Comisso, nos ultimos anos, sob uma maior exposi¢cao sobre arelevéancia
do assunto acerca do cultivo familiar que esta relacionado ao desenvolvimento da
sociedade, consolidando a importancia do setor produtivo pelo trabalho do homem no
campo (MESQUITA; MENDES, 2012).

No que diz respeito ao dimensionamento dessa concepc¢éo de sustentabilidade,
seja no campo ambiental, econémico ou social —, na area do meio ambiente, supde-
se que o modelo de producao seja paritario com a base material do qual dispde,
assentando a economia como subsistema dependente do meio natural. No ambito do
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dimensionamento econémico, a tese supde que um possa ser possivel um crescente
indice da eficiéncia produtiva e do consumo, sob a matriz de um crescimento economico
oriundos dos recursos naturais disponiveis (PALHETA et al., 2015).

Com relacédo ao dimensionamento social de sustentabilidade, propde uma
interacdo social sustentavel, onde todas as pessoas possam dispor do minimo
necessario para manter uma vida mais digna e que ndo haja a usurpagao ou ma
utilizacdo de bens, recursos naturais e energéticos que possam oferecer riscos a
outrem. Na verdade, essas premissas poderiam significar um caminho mais justo e
equilibrado para o combate e erradicar¢cao da miséria estabelecendo novos parametros
gue minimizassem os niveis de desigualdade social (NASCIMENTO, 2012).

Com base neste contexto, a presente pesquisa destacou o0 seguinte
guestionamento: quais sao os principais aspectos da produgcao e comercializacdo do
acai que contribuem para a sua sustentabilidade? Quanto ao objetivo geral desse
estudo, serdo analisadas as principais caracteristicas mercadolégicas do acai e
sua relagcdo com a sustentabilidade. Sobre os objetivos especificos, destacam-se:
caracterizacao dos aspectos histdricos e mercadolégicos do acgai no Brasil; descricao
das principais caracteristicas produtivas, logisticas e comerciais do acgai; analise sobre
o desenvolvimento do agai no cenario brasileiro e sua relagao com a sustentabilidade.
O presente estudo foi desenvolvido por meio de revisdo bibliografica narrativa, no qual
foram verificados os principais aspectos da producéo e comercializacdo do acai que
contribuem para a sua sustentabilidade.

2| ASPECTOS HISTORICOS E MERCADOLOGICOS DO ACAI NO BRASIL

A Euterpe oleracea Mart., popularmente chamada de jucara no estado do
Maranhao, e reconhecida nacional e internacionalmente pelo nome de acai, € uma
palmeira proveniente do territorio amazdnico, com maior concentracdo nas seguintes
regides brasileiras: Acre, Amapa, Amazonas, Maranhao, Para e Rondénia (SILVA;
BARRETO; SERODIO, 2012). O acaizeiro destaca-se pela sua grande quantidade e
capacidade de producéo, sendo € um valoroso alimento para as populagdes locais. O
cultivo dessa espécie de fruto estd mais concentrado nas regides que possuem varzeas
e igap6s, compondo seus ecossistemas de floresta originaria ou em concentracoes
de plantio chamados de acaizais, somando uma area aproximada de um milhdo de
hectares (MENDONCA; DEL BIANCHI, 2014).

A pujanca socioecondémica originada pelo cultivo do acai no Brasil advém de
sua capacidade no que diz respeito a utilizacao total da matéria-prima e também, nao
deixando de lado o importante aspecto relacionado a agricultura familiar agroextrativista
gue mantém esse ciclo produtivo.

Esse fruto é aproveitado de diversas formas: como ornamento no paisagismo;
dada a tamanha resisténcia de suas fibras, pode ser utilizado como material para
edificacdo rustica de residéncias, pontes entre outros; é excelente cobertura de
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casas e outras construcdes na area rural; possui inUmeras aplicagées como remédio
nas classificacdes de - vermifugo e antidiarréico; extratos para a producédo papel e
celulose; na emplementacao e enriquecimento da alimentacdo humana utilizando- se
da polpa processada, bem como do palmito; também é utilizado pelos artesdos na
confeccéo de biojoias; tem valor inestimavel para a composicdo de racao animal; na
producdo caseira de fertilizantes ou adubo organico, entre outros. No entanto, a sua
maior relevancia econémica, social e cultural esta concentrada na producéo de frutos
e na extracdo dos palmitos (OLIVEIRA; FARIAS NETO; QUEIROZ, 2013).

Outras peculiaridades desse vegetal estéo relacionadas ao seu consumo em
forma de bebida como o vinho, que até o fim do século passado, era introduzido como
um item de nutricdo basilar do povo daquela regido e das camadas mais pobres,
sendo consumido também com farinha de mandioca e peixes, entre outros géneros.
Ainda no tocante a época, como ponto de referéncia, a producéo do acai era até
bem pouco tempo atrds majoritariamente voltada para o extrativismo, cuja funcéo
principal era basicamente atender ao consumo doméstico, com baixa producdo ou
venda escedente, portanto, ndo era visto como um negécio lucrativo (SANTANA;
CARVALHO; MENDES, 2006).

Historicamente, a producéo do acai, era proveniente da extracdo em sua forma
mais primitiva, ou doméstica por assim dizer. Somente nos anos de 1990 em diante,
essa producdo passou a ser somada, também a producdo, de agaizeiros nativos
controlados e de outras areas cultivadas em locais de varzea e de terra firme, pois sao
regidbes com maior incidéncia de chuvas, tanto em sistemas independentes como por
grupos consorciados, com e sem sistema de aguagem. Para Mendonca e Del Bianchi
(2014) cerca de 80% do volume produtivo do acgai tém sua origem principal por meio
do extrativismo em areas sem manejo, e apenas 0s 20% restantes sao originarios de
acaizais plantados em varzeas e terra firme.

A forma mais atrativa em termos financeiros para os produtores de acai séo
proporcionadas pelo acaizeiro que além de estar sob uma produgao em meio controlado,
possui obviamente seu foco na produc¢édo e na negociacao comercial da venda de seu
fruto no estado in natura. Por isso, a atividade geradora do cultivo desse produto para
0 comeércio regional local € uma pratica de baixo custo e de alta lucratividade. Nos idos
da década de 1990, o suco do agai conquistou aos poucos novas opc¢des de mercados
consumidores, atendendo ndo somente ao mercado local, como também a crescente
demanda dos outros Estados do Brasil e, ainda, para exportacao no mercado externo
(PAGLIARUSSI, 2010).

Por meio do Quadro 1, verifica-se 0 histérico produtivo de acai em estados
brasileiros que apresentam maior relevéancia produtiva no cenario nacional no periodo
entre 1990 a 2017 (TAVARES; HOMMA, 2015). A tabela demostra 0 aumento de mais
de 220% da producéo desse fruto no pais entre 1990 e 2017.
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Ano Acre Amapa Amazo- Maranhao Para Rondénia Producéao

nas Total (to-

neladas)
1990 329 3.080 - 4.030 113.292 65 120.795
1995 381 2.565 64 2.922 102.574 416 108.922
2000 431 1.825 932 5.936 112.676 - 121.800
2005 907 1.284 1.149 9.380 92.088 65 104.874
2006 961 1.160 1.172 9.441 88.547 56 101.341
2007 1.459 1.034 1.220 10.198 93.783 134 108.033
2008 1.537 1.294 1.274 9.191 107.028 314 120.890
2009 1.658 1.337 1.576 9.471 101.375 347 115.947
2010 1.674 1.427 3.256 10.930 106.562 408 124.421
2011 1.701 1.766 89.480 12.119 109.345 818 215.381
2012 1.620 1.893 71.146 12.310 110.937 1.077 199.116
2013 3.050 2.036 71.783 12.837 825.513 1.435 202.216
2017 401 8.987 21.321 1.075 241.816 591 274.191

Quadro 1 - Histérico produtivo de acai em estados brasileiros que apresentam maior relevancia
produtiva em nivel nacional — em toneladas — Periodo entre 1990 a 2017.

Fonte: Tavares e Homma (2015) e Censo Agropecuario (2017), adaptado pelo autor .

No entanto, vale ressaltar que houve um crescimento significativo nos ultimos
anos no que diz respeito ao cultivo do acai em areas de terra firme — especialmente
em grandes concentracOes utilizando as tecnologias e equipamentos de aguagem e
de areas menores sem esse sistema (HOMMA et al., 2010). O adequado manejo das
areas de varzeas tem papel importante na reducao do impacto ambiental causado pelo
préprio cultivo e desgaste dos recursos vegetais, minerais, da fauna e flora do local. A
modernizac¢ado, a producéo de lavouras irrigadas de acai em areas de terra seca, vem
crescendo na mesma proporc¢éao. Por isso, existe a necessidade de se estabelecer no
ambito das politicas estaduais, esse crescimento no que tange a uma tomada de uma
série de decisbes importantes que tracardo os rumos da atividade para o setor nos
proximos anos: alagadicos ou terra firme (MORAES, 2015).

31 PRODUCAO, LOGISTICA E COMERCIO DO ACAi: PRINCIPAIS
CARACTERISTICAS

A cadeia produtiva trata-se um processo sequencial de etapas importantes
e relevantes. Cada etapa em uma cadeia produtiva € fundamental para o devido
desenvolvimento mercadolégico. Em um processo produtivo comum, assim como
a do acai, este ciclo produtivo é mais simples, pois & formado por estagios de
incorporacao de valor mais evidentes. Com isso, ao estudar estes ciclos de producéo,
verificam-se as maiores probabilidades de planejamento e adminstracdo social
desses exercicios econdmicos. Tudo isso concorre para que essas concepgoes de
qualidade implicados nas mercadorias € nos servigcos pertinentes ao acai, poderao
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tornar-se mais claros e, por consequéncia, com maior valor agregado pelos negocios
realizados (COSTA, 2009).

A cadeia produtiva envolvendo a produg¢ao e comércio do agai é formada por
quatro bases principais: produtores; apanhadores; carregadores; transportadores;
comerciantes. Nesse escopo, verificam- se dois tipos de transportadores: a figura
do primeiro transportador — que é o empresario ou pessoa que adquire o produto
diretamente com os produtores, em seguida transporta- o por meio de barcos e
vende sua mercadoria nos portos locais destinados a este tipo de negdcio; aparece
entéo a figura do segundo transportador — que € o sujeito que nestes portos, compra
a mercadoria do primeiro, e revende para as batedeiras de acai (BARTOLOMEU et
al., 2013).

Para Goncalves et al. (2012) ao coletarem dados sobre o estabelecimento
objeto da pesquisa em questao, verificaram que no tocante aos seus fornecedores,
0 agronegocio estabelece proximidade e contato com diversas cooperativas e
associacdes até mesmo com os intermediarios para a compra de matéria-prima. Os
autores analisaram ainda a progresséao a respeito da extracao do fruto entre os anos
de 1996 e 2009, apontando um aumento tanto no cultivo quanto na colheita, por
conta da maior producéo proveniente de acaizais manejados e de cultivos em terra
firme. Ademais, o significativo aumento dos precos e da quantidade produzida a fim
de atender o crescimento das demandas local, nacional e internacional, indicando a
indispensabilidade de gerenciamento logistico eficaz durante todo processo.

Verificou-se contudo que um dos maiores problemas na comercializacao do
fruto estd na emplementacéo de tecnologias, onde ainda sao utilizadas técnicas e
maquinas obsoletas tanto na extracdo do acgai, quanto no seu processamento ou
ainda no acondicionamento destes produtos em locais inadequados assim como
enfrentam outros tantos problemas nos meios de transporte. Dai, pode-se ter uma
melhor compreensao do por que manter boas parcerias com os fornecedores ja
citados anteriormente, assim como acontece no trabalho executado por Souza e
Bahia (2010), que conferem qualidade, bons precos € 0 mais importante que €
manter o suprimento médio do fruto no mercado consumidor.

A cadeia produtiva associada ao acai compreende todo um universo de
pessoas e empresas desde o extrator na lavoura, o batedor artesanal, assim como
os produtores atarvessadores, as empresas de beneficiamento entre outros. Por
isso, tem-se mostrado ser de suma importancia para a consolidacéo da renda de
grande numero de familias de pequenos produtores (GONCALVES et al., 2012).

Emrelac&o aos principais estados brasileiros que comercializam a polpa de acai,
destacam-se S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, 0s quais sdo 0s principais
consumidores produtivos foi equivalente a 75% do montande comercializado em 2014
(TAVARES; HOMMA, 2015). As exportacao foram em grande parte para os paises
maiores consumidores do produto sao os Estados Unidos e o Japao, seguidos por
outros paises da Europa, Asia, Africa e América do Sul. No entanto, ainda persistem
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algumas dificuldades ao se tentar aferir o volume real de consumo dentro do mercado
interno, uma vez que a fruta €, na maioria das vezes, processada por batedeiras de
acai sem registro formal para atuar no mercado, sem condigdes para mensurar, com
eficiéncia e precisdo, o montante consumido (CUNHA et al., 2017).

Na grande parte dos estados, a cadeia produtiva associada ao acgai estava
direcionada, sobretudo, apenas ao consumo regional. No entanto, em razéo de seus
altos valores nutricionais e energéticos, esse produto expandiu-se para os mercados
nacional e internacional por meio da venda da polpa congelada, e como extrato base
na fabricacéo de bebidas energéticas, sorvetes e picolés entre outros (GUIMARAES,
2016).

Como ciclo de produgao, compreende-se como sendo o conjunto de atividades
segmentadas nos quais uma determinada matéria-prima ira passar para ser
modificada. Dentro do escopo agroindustrial, nos quais o processamento de acgai esta
incluso, estdo introduzidas algumas operacgdes especificas como o beneficiamento,
conservacao, acondicionamento e distribuicdo dos produtos e que possuem vital
importancia para o desempenho do processo (GONCALVES et al., 2012). Os
procedimentos relacionados a cadeia produtiva do acai podem ser verificados por
meio da Figura 1.

ETAPA 1:
Produtor
dos frutos

ETAPA 2:
Fornecedor

3 ETAPA 5:
LR ETAPA 4: :
Empresa Consumidor

Beneficiadora Distribulgao Final

Figura 1 — Cadeia produtiva associada ao acai.

Fonte: Castro et al. (2012), adaptado pelo autor.

O acai possui um excelente indice de aproveitamento, pois utiliza-se de modo
total a matéria-prima. Vale dizer que deste fruto sdo aproveitados até mesmo os
carogos que sdo aproveitados para a confeccao de bijouterias e também como parte na
composicao do adubo organico (ROMERO, 2016). A palmeira contém ainda o palmito,
e as folhagens podem ser empregadas na cobertura das casas dos ribeirinhos. O acai
por sua coloragao bastante acentuada é também utilizado como corante natural, além
de suas propriedades naturais apreciadas pela industria de cosméticos e na producgéao
de outros produtos farmacolégicos (CUNHA et al., 2017).

A colheita é realizada preferencilamente, no inicio do dia em razdo das
temperaturas estarem um pouco mais amenas, pois o fruto uma vez colhido do pé,
resecam muito rapidamente em exposicdo as temperaturas mais altas, comuns
naquela regido com o passar das horas do dia. Por esse motivo, leva- se e muito em
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consideragao as condigcdes climaticas, contudo existe o fator do lapso temporal, isto
€, do tempo que se gasta com o deslocamento do material, pois é pimordial que os
frutos estejam nos centros de distribuicdo nas primeiras horas do dia seguinte ao dia
da colheita evitando a perda da qualidade do produto (OLIVEIRA, 2007).

Os frutos colhidos séo levados para as margens dos rios acondicionados em
cestos de fibras vegetais, denominados como rasas ou paneiros, que suportam uma
quantidade de fruto que varia entre 14 e 28 quilos. Estes recipientes oferecem boa
circulacédo de ar que é elemento béasico para uma boa conservacao dos frutos. Ha
ainda uma espécie de cobertura que os produtores fazem com as folhagens do préprio
acaizeiro para recobrir 0 produto mantendo sua maior capacidade de preservacao.

O transporte de modo geral, quando sai das lavouras, é feito por embarcacgdes,
com o agai sendo extraido essencialmente de regides de varzea. Em caso de producéo
dos acaizais plantados em terra seca, esse transporte € executado por caminhdes por
via terrestre (rodoviaria). O tempo que se leva entre a colheita e 0 processamento da
fruta é um fator preponderante para garantir a boa qualidade do produto, pois caso
esse tempo exceda as 48h, os frutos terdo que ser deslocados sob conservacao
refrigerada ou recobertos por gelo (GONCALVES et al., 2012).

Deste modo, a0 manter seus estoques sob temperatura ambiente, o tempo
maximo para o processamento da polpa apés a colheita é de no maximo 24 horas,
sendo importante a sua acomodacao nestes locais, em especial oferecendo protecéao
contra a acao dos raios solares de forma direta, elemento muito prejudicial no processo
despolpamento, ja que pode provocar a diminuicdo do rendimento e do volume do
fruto apds o processamento (ROMERO, 2016).

Outro fator de atencdo deve-se ter com a coloracdo arroxeada tipica do agai,
que é decorrente da concentracdo de um corante natural chamado de antocianina.
Essa caracteristica da coloracdo serve como parametro para o controle de qualidade
visual do consumidor, uma vez que acaso tenha uma coloragao diferente daquela que
se espera, isso podera resultar em restricdes interferindo na aceitagcdo do produto no
mercado (CUNHA et al., 2017).

No tocante a etapa de armazenamento, o acgai, apoés a colheita, deve obter o
melhor nivel de conservagcdo possivel, pois de forma invitavel, as superficies nos
quais o fruto entrara em contato podem ser potencialmente perigosas por oferecer
riscos de contaminacgao, impondo uma regra basica para o bom servi¢co dos locais de
armazenamento antes do transporte que devem ser Unicos e proprios para o acai. Ja
num ambiente refrigerado, o espaco de tempo entre a colheita e o processamento do
produto podera ser postergado, especialmente se as temperaturas estiverem entre 10
e 15 °C.

Ap0ss o processo de beneficiamento, caso a fruta processada néo seja congelada,
seu tempo maximo para consumo sera de apenas 12h, mesmo estando em local e
recipiente refrigerados. Contudo, existem diversas técnicas que podem ser aplicadas
para garantir a confiabilidade e a qualidade do produto para o seu melhor desempenho,
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tais como branqueamento, a pasteuriza¢do, o congelamento e a desidratagéo do agai
(NOGUEIRA; FIGUEIREDO; MULLER, 2005).

4 1 ANALISE SOBRE O DESENVOLVIMENTO DO ACAI NO CENARIO BRASILEIRO
E SUA RELACAO COM A SUSTENTABILIDADE

Com o intuito de fortalecer a producdo de acai, os desafios sdo grandes e
referem-se a emplementacéo tecnolégica, bem como no tocante ao dimensionamento
comercial, ou até mesmo por pressbes ambientais e agrarias, além da organizacao
institucional em amplo sentido. A domesticagao do acai ainda esta nos seus passos
iniciais onde ha um longo caminho a percorrer para atingir o nivel de conhecimento
atingido pelo dendezeiro ou coqueiro, considerando as palmeiras. O manejo também
esconde desafios ambientais e a manutencéo no longo prazo (NOGUEIRA; HOMMA,
2014).

Verifica-se, entretanto que, essa produtividade da terra e de todo trabalho
como um todo, podera sofrer com o constante movimento de éxodo rural, além das
interferéncias politicas, comprometendo o crescimento da economia brasileira sobre a
pesrpectiva do macro negocio. Seguindo por esse raciocinio, € salutar expor que hduma
necessidade iminente no sentido de promover o aperfeicoamento de equipamentos de
colheita, debulha, transporte e beneficiamento que poderao minimizar estas oscilagcoes
(MORAES, 2015).

A escassez de informacgdes consolidadas e transformadas em dados estatisticos,
interferem negativamente no planejamento, nos quais insere-se ndo apenas o acai,
como também outros géneros alimenticios da regi&o amazdnica, como exemplos
0 cupuacu, castanha-do-para, tucuma, bacuri, entre outros (FREITAS et al., 2015).
Os projetos de manejo direcionados aos pequenos agricultores, encontram maior
aceitacao por parte da opinidao publica, pois sofrem menos com as criticas, por outro
lado, apresentam riscos para o crescimento do mercado. A organizagao institucional
com forte aparato de pesquisa agricola, logistica de infraestrutura, segurancga fundiéria,
patrimonial e pessoal, entre outros, sédo imprescindiveis para garantir o crescimento,
beneficiamento e a verticalizacédo do fruto de acai (TAVARES; HOMMA, 2015).

Todavia, o desenvolvimento, sob qualquer que seja a perspectiva ou viés, deve
resultar precipuamente do crescimento econdmico associado a melhoria da qualidade
de vida. Isto é, essa concepcéo deve englobar as mudangas da composi¢ao do produto
e a aplicacao dos recursos nos mais diversificados ramos da economia, de maneira
a elevar os indicadores de bem-estar e s6cioeconémicos (VASCONCELOS; FARIAS
NETO; SILVA, 2010).

O termo sustentabilidade atende as carestias atuais, sem que isso sacrifique
a possibilidade de obter resultados no futuro ou de satisfazer os seus objetivos de
crescimento econdmico. Ressalta-se, nesse sentido, a necessidade de descentralizar
0 emprego de capital monetario e humano, bem como a necessidade de envolvimento
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—apoio —do Governo. Verifica-se, ainda, conforme as modernas concepcdes acerca do
assunto que a questao da pobreza ja € admitida também como um desafio ambiental,
bem como um topico crucial para a busca de melhores caminhos de sustentabilidade
(TURINI, 2013).

Nesse contexto, destacam-se trés principios fundamentais que devem ser
colocados em pratica: desenvolvimento econémico, protecdo ambiental e equidade
social (SOUZA et al., 2017). Ao que tudo indica, algumas empresas passaram a adotar
conceitos nesse contexto de sustentabilidade em suas estratégias organizacionais
em funcdo de pressdes internacionais para dar um retorno satisfatoério para essas
cobrancas feitas por estes grupos de ativismo ambiental, bem como de alguns entes
do Poder Publico e da sociedade civil de modo geral. Entretanto, nas ultimas décadas,
as empresas passaram a adotar politicas de desenvolvimento sustentavel como
fator de geracéo de lucros agregando valores multiplos a organizagéo, por meio de
sistemas de ‘compliance’ tornando-as mais atrativas e gannhando forga competitiva,
diferenciando-as das demais que até o momento ndo vislumbravam algo de positivo
na adocédo desses novos conceitos de negdcio, ou até mesmo como um fator que
poderia gerar ou assegurar a sobrevivéncia do neg6cio (BARBIERI, 2010).

Por meio do Quadro 2, verificam-se, respectivamente, uma relagcdo do montante
de biomassa associado ao consumo de agai e um modelo de ciclo sustentavel sobre
utilizacdo e aproveitamento do acai.

Calculo Base Biomasas — Peso do Biomasas - Peso Consumo para 30
saco (kg) do saco (t) unidades
Quantidade sacos / dia (kg) 90,00 0,09 2,70
Quantidade sacos / semana(kg) 540,00 0,54 16,20
Quantidade sacos / més (kg) 2.340,00 2,34 70,20
Quantidade sacos / ano (kg) 28.080,00 28,08 842,40

Quadro 2 — Relagdo do montante de biomassa associado ao consumo / saco de acai.

Fonte: Bartolomeu et al. (2013), adaptado pelo autor.

Diante do escopo da cadeia produtiva atual e considerando a remodelacéo
dos pontos de venda do acgai, é possivel garantir ou ainda, verificar um processo
de ganho de poderes dos agentes locais dentro das redes comerciais, modificando
significativamente o aspecto e a dindmica interna da economia local, o que traz
fortalecimento para todo o circuito produtivo sob acbes diretamente focadas dos
prorpios agentes envolvidos. Isso tudo podera acrescentar valorosos elementos para
a formac&o de um novo processo de desenvolvimento concentrado nas bases locais
organizados sobre uma linha de légica rural mais eficiente que seja capaz de reunir
um conjunto de setores do campo que convergirdo para sistemas agroflorestais com
predominancia da extracao de produtos ndao-madeireiros na regidao (BARTOLOMEU

et al., 2013).
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51 CONSIDERACOES FINAIS

A demanda pelo acai e o crescimento do mercado necessita de controle por
meio da assisténcia técnica e obedecendo as regulamentacdes previstas em lei,
passam a ser cada vez mais exigidas pelos mercados consumidores a respeito destas
condutas de origem, armazenamento, processamento e distribuicdo dos produtos.
Como consequéncia desses avangos, 0 aumento da produtividade ou ainda da méo-
de-obra, sobretudo na coleta de fruto.

O manejo de acai € uma importante estratégia na cadeia produtiva para promover
sustentabilidade. Nesse sentido, faz- se importante o aproveitamento dos recursos
naturais e a conservacado do meio ambiente visando a consolidacdo da relacdo que
as familias possuem com a natureza que, voltadas para a producgao deste fruto, visam
também a segurancga alimentar e o desenvolvendo das atividades alternativas para
sua sobrevivéncia.

Reordenar e conceituar a cadeia produtiva associada ao agai, desde o momento
da extracao até chegar ao consumidor final, tem demonstrado ser um grande desafio.
Constatou-se que € necessario o envolvimento direto - apoio - do Poder Publico na
organizacao da cadeia produtiva do agai para o desenvolvimento sustentavel desse
segmento, visando diversos beneficios em nivel social, ambiental e mercadoldgico.
Verificou-se que é importante que o Poder Publico e a sociedade de modo geral
reconhecam o quéo importante é a gestdo da cadeia produtiva do agai, visando o
desenvolvimento regional - mercado e sociedade -, considerando-se também a inclusao
de métodos e atividades que promovam a sustentabilidade em todas as etapas da
cadeia produtiva do agai.

Concluiu-se que ha uma grande necessidade de organiza¢do da cadeia produtiva
do acai, desde sua colheita até seu consumo final, com a finalidade de promover
mudancas eficientes no ambiente social e mercadoloégico, por meio de técnicas e
estratégicas com base sustentavel. Assim, em sintese, o presente estudo analisou
0s principais aspectos da producao e comercializacdo do acai que contribuem para
a sua sustentabilidade. Sugere-se, ainda, que outros estudos sejam desenvolvidos
para discutir e fortalecer o tema da presente pesquisa, levando-se em consideracéo
a evolucao da sociedade e do mercado, bem como os principais autores da area de
Gestao e Desenvolvimento Regional.
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RESUMO: O acaizeiro de origem amazébnica
tem exploracédo para o processo produtivo de
frutos, com destaque para a industrializacao
da polpa do acai (Euterpe oleracea Mart.).
Os produtos ofertados no mercado com base
no agai demonstram influéncias importantes
na economia brasileira, e com tendéncia de
crescimento devido ao potencial ambiente
mercadolégico para os produtos advindos do
acai. A pesquisa objetiva analisar as principais
caracteristicas do melhoramento genético na
cultura do acai e a influéncia desse fruto na
economia regional. Para isso foram realizadas
pesquisas bibliograficas e consulta na base
de dados do Censo Agropecuario (2017). O
aumento do valor da producéo, entre 2012 a
2017, no Brasil foi de 177%. O Estado do Para,
maior produtor do pais, em 2017 produziu
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397.069 toneladas do fruto, que representou
88% da producéo do pais, seguido do Amazonas
com 5% e Amapa com 4%. A producéo do agai
gera emprego e renda para a populacéo da
Regiao Norte e parte do Estado do Maranhao,
especialmente, para a agricultura familiar que
representa 80% da producédo. A produtividade
pode ser com o sistema de manejo dos acgaizais
nativos, assim ampliando a producéo devido
as técnicas de melhoramento genético e de
manejo.

PALAVRAS-CHAVE:

Cultura do Acai.

Melhoramento Genético. Desenvolvimento
Regional.
THE GENETIC IMPROVEMENT IN ACAI

CULTURE AS A TOOL FOR REGIONAL
DEVELOPMENT

ABSTRACT: The Amazonian origin of acai
has exploration to the production process of
fruit, especially the industrialization of acai pulp
(Euterpe oleracea Mart.). The products offered
on the market based on the acai Demonstrate
important influences in the Brazilian economy
and growth trend due to the market potential for
the environment arising from the acai products.
The research aimed to analyze the main
features of the genetic improvement in acai
culture and influence the regional economy. For
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this, bibliographic research and consultation in the database of the Agricultural Census
(2017). The increase of production value between 2012 to 2017 in Brazil was 177%. In
2017, the State of Par4, the country’s largest producer, produced 397,069 tons of the
fruit, which represented 88% of the country’s production, followed by Amazonas with
5% and Amapa with 4%. The production of agai generates jobs and income for the
population of the North Region and part of the State of Maranhéo, especially for family
farming, which represents 80% of production. Productivity can be with the management
system of native palm heart areas, thus increasing the production due to breeding and
management techniques.

KEYWORDS: Culture of Acai. Genetical enhancement. Regional development.

11 INTRODUCAO

O acai (Euterpe), fruta originaria do bioma amazbdnico e encontrada,
principalmente, em paises da América do Sul. Historicamente componente na
dieta alimentar da populacdo amazénica, o cultivo do acai devido ao seu sabor,
particularidades nutricionais e a capacidade de ser processado em diversos produtos,
expandiu no Brasil se tornando expressivo nicho de mercado para as industrias de
transformacdo de base alimenticia. Esse fruto desempenha um importante papel
nas esferas social, econdmica e cultural, visto que a polpa adquirida do seu fruto
€ consumida em grande escala em toda a regido Norte, e a exportagcdo aumentou
gradativamente com o passar dos anos (SILVA, 2011).

O vinho da Amazdnia, como € chamado o acai, € um alimento de grande carga
nutricional, pelo fato de conter minerais, fibras, antocianinas, potassio, calcio e acidos
graxos fundamentais (BRASIL, 2015). Segundo Cedrim, Barros e Nascimento (2018)
0 acai (Euterpe oleracea) é um fruto rico em antocianinas, além de apresentar efeitos
satisfatorios nos niveis de glicemia e presséo arterial, prevenindo e controlando a
sindrome metabdlica. O agaizeiro é oriundo da Amazénia também é encarregado de
grande parte da producéo de palmito no nosso pais, entretanto, atualmente destaca-
se como provedora de frutos para a fabricacéo de bebidas (SILVA, 2011). Além disso,
0 pais conta com o maior banco de material genético da espécie Euterpe, mantendo
agrupamentos vivos, dentre eles o0 acaizeiro — Euterpe oleracea Mart. — sendo o género
mais explorado pelo consumo dos seus frutos e do palmito.

O acaizeiro trata-se de uma espécie com longo ciclo de vida, albgama e
disseminada praticamente apenas por sementes, sendo uma espécie semi-doméstica
ou em periodo de domesticacdo (OLIVEIRA et al., 2000). Essa palmeira fornece
sucessores geneticamente iguais ao elemento primario pelo método de perfilhamento.
Todavia, sua oscilacdo genética é assegurada pela reproducéo sexual (OHASHI;
KAGEYAMA, 2004). As distingdes genéticas entre agrupamentos e/ou conjuntos
de descendentes tém sido descobertos nos caracteres analisados, apresentando a
possibilidade de escolha de materiais melhores em acaizeiro (FARIAS NETO et al.,
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2011).

Os fatores como a experiéncia e o conhecimento acumulado dos produtores tém
permitido uma produgé&o maior no periodo de entressafra do acai. A partir do manejo dos
acaizais, selecao de espécies, escolha de areas mais baixas (com maior concentracao
de agua por estar constantemente submergidas pelas marés), escolha de outras
arvores que propiciam o sombreamento adequado, além de técnica de retirada dos
cachos ao nascerem para forcar uma mudanca no ciclo da planta (CORREA, 2016).

O Estado do Para é o maior produtor, além de Unico que vende parte da sua
producéo para o mercado externo, embora as quantidades exportadas sejam pouco
significativas em relacéo ao total produzido e comercializado. Conforme a EMBRAPA
(2018), apenas, em 2015 foram embarcadas cerca de 6,2 mil toneladas de polpa de
acai, gerando mais de US$ 22 milhdes de divisas. Ainda segundo esse estudo, ha a
tendéncia de ampliagdo comercial com a incorporacdo das exigéncias do mercado
externo, como a condi¢ao de higiene. Entretanto, o extrativismo do acai € uma atividade
tipica da agricultura familiar (que utiliza pouca mao-de-obra externa), sendo que cerca
de 80% do acai é obtido de extrativismo, enquanto apenas 20% provém de acgaizais
manejados e cultivados (FUNDACAO BANCO O BRASIL, 2019).

Com base neste contexto, essa pesquisa tem o objetivo de analisar as
contribuicées do melhoramento genético na cultura do agai e na economia da Regido
Norte e, em especial, do Estado do Maranhao. Além disso, os objetivos especificos,
destacam-se: a) descricdo de aspectos econdmicos relacionados a producao do acgai;
e b) caracterizacdo do melhoramento genético do fruto do agai e a sua contribuicao
para a economia regional.

Paraisso, a pesquisa sera composta pela introdugcéo, metodologia e os resultados
e discussoOes, nessa sec¢ao foram realizados o diagnostico da produgéo do acai. Em
seguida, a descricdo da importancia do melhoramento genético para a produgcao do
acai na regiao analisada. E por fim, a conclusdo da pesquisa com base no que foi
abordados nos resultados e discussoes.

2| METODOLOGIA

O presente estudo foi fundamentado em uma pesquisa qualitativa exploratoria.
A revisao bibliografica proporcionou sustentacao tedrica as situacdes exigidas, bem
como na definicdo de termos especificos referente a area pesquisada. A natureza
de uma pesquisa qualitativa apresenta as seguintes caracteristicas: tem o ambiente
natural como fonte direta dos dados e os pesquisador como principal instrumento; os
dados coletados sé&o predominantemente descritivos; a preocupa¢cdo com O processo
€ muito maior que com o produto; o significado que as pessoas déo as coisas e a sua
vida séo focos de atencao especial pelo pesquisador; a analise dos dados tende a
seguir um processo indutivo (LUDKE; ANDRE, 2007).

Foram utilizadas pesquisas académicas referentes a abordagem, tais como:
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artigos, resumos académicos, teses e dissetagdes. Além disso, foi consultado o Censo
Agropecuario (2017), disponibilizados pelo Insituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)(https://censos.ibge.gov.br/agro/2017/templates/censo_agro/resultadosagro/
index.html) referente a producdo do acai. Posteriormente, as infomracdes foram
compiladas no mapa tematico elaborado no sofware livre QGIS Las Palmas 2.18
(www.qgis.org).

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

O acai é um fruto tipicamente brasileiro que possui importante funcéo
socioeconbmica e ambiental para as suas respectivas regides produtoras. O
extrativismo do acai constitui-se por peculiaridades da agricultura familiar, que
carecem de forca trabalho e que exigem determindado conhecimento técnico para o
devido manuseio, bem como na colheita e extragdo. O Brasil em 2017 produziu cerca
de 450.153 toneladas de acai (Figura 1). O Estado do Para, maior produtor do pais,
nesse ano produziu 397.069 toneladas do fruto o que representou 88% da producéo
do pais, seguido do Amazonas com 5% e Amapa com 4%.

Conforme o Censo Agropecuério (2017) no Brasil foram 65.996 estabelecimentos
que fizeram a extracdo do acai em 2017. No Para foram cerca de 45.655
estabelecimentos, que representou 69% na extragdo vegetal do acai no pais (Figura
1). Em seguida, temos o Amazonas com 19% dos estabelecimentos no pais. Por outro
lado, os Estados do Ceara, Rio Grande do Norte, Santa Catarina e Distrito Federal
apresentaram, apenas, 1 estabelecimento com producao desse fruto.
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Figura 1 — Producgéo de acgai e numero de estabeelcimentos em 2017.
Org: Autor (2019)

Desde os anos de 1990 algumas acgdes concretas no sentido de elevar a producéo
por meio do manejo, tanto em acaizais originarios quanto naqueles que ja contam
com manuseio técnico de plantio sustentavel estao sendo realizadas, tanto em areas
alagadicas quanto em regides de terra firme. Outro ponto que deve ser considerado
séo as pesquisas visando o desenvolvimento e aperfeicoamento genético do género.
Dessa iniciativa, passou-se a cultivar BRS-Para, criada pela Embrapa Amazénia
Ocidental para o manejo e plantio em condi¢des de terra firme sob um sistema de
irrigacao (OLIVEIRA; FARIAS NETO, 2004).

Entretanto, as pesquisas de aperfeicoamentode técnicas, ainda, estdo em fase
de experimentos como, por exemplo, no que diz respeito a distingdo genotipica de
descendéncia e de exemplares individuais de acaizeiro (FARIAS NETO et al., 2012).
Na literatura esta estabelecida a necessidade pela comunidade cientifica de que é
preciso uma expansédo de dados e informacdes referentes a esta cultura, aumentando
a quantidade de estudos voltados a regido Norte do Brasil de onde o acgaizeiro tem
sua origem e, por isso, deveriam concentrar-se nessa regido onde ha mais volume
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produtivo (GASPARINI et al., 2015).

Considerando a relevancia comercial do acaizeiro, fica claro que a ampliacéo
do plantio em outras regides nos quais possuem caracteristicas naturais propicias
ao seu desenvolvimento é muito favoravel. O zoneamento agroclimatico é utilizado
para o reconhecimento de locais mais propicios ao plantio de terminada cultura em
regides que possuam elementos agroclimaticos e econémicos apropriados que podem
oferecer um desenvolvimento significativo da espécie. Essa técnica fundamenta-se no
resultado de vetores que estabelecem as qualidades agroclimaticas identificadas nas
mais variadas faixas territoriais (SANTOS et al., 2000). O zoneamento agroclimatico vem
sendo amplamente empregado em estudos cientificos para inUmeras outras culturas
— café, algodao, cana-de-aglcar, pessegueiro, acerola, manga, Pinus, seringueira,
entre outros (WREGE, 2005; SOUZA et al., 2006; AZEVEDO; SILVA, 2007; PILAU
et al., 2007; CARAMORI et al., 2008; PORTELA et al., 2008; CASTRO et al., 2010;
DALLACORT et al., 2010; PEZZOPANE et al., 2010; FARIAS NETO et al., 2012).

Paralelamente, tem sido utilizadas técnicas de geotecnologias, Sistema
de Informacdes Geograficas (SIG) que ajudam nas pesquisas do zoneamento
agroclimético, agrupando e oferecendo essas informag¢des pertinentes atraves
de mapas tematicos. Dessa maneira, 0 zoneamento agroclimatico demonstra-
se importante por criar condicbes de melhor aproveitamento dos recursos naturais
facilitando o manuseio da cultura, oferecendo um ciclo ativo de producéo sustentavel
e geradora de renda.

Na figura 2, corfome dados do IBGE (2019) o aumento do valor da produgao
foi de 177% em cinco anos, entre 2012 a 2017 no Brasil. A quantidade produzida em
toneladas passou de 199 mil em 2012 para 220 mil em 2017. A producéo de agai no
Brasil apresentou crescimento de 214%, entre 2004 a 2015, sendo a regidao Norte
a principal produtora de acai, nos Estados do Para e Amazonas, além de parte do
Estado do Maranhdo (JUNQUEIRA; BASSO; SOUZA, 2017). No Maranhao éarea
destinada a colheta do agai ocupa cerca de 425 hectares, sendo produzido anulamente
aproximadamente 1.075 toneladas, gerando a de receita mais de R$ 2 milhdes de reais
(CENSO AGROPECUARIO, 2017). Nesse Estado, os municipios com mais produgao
foram: Carutapera, Sana Luzia do Parua, Presidente Juscelino, Presidente Sarney,
Penalva entre outros.

O comércio do acgai estd em pleno crescimento, tanto no mercado interno quanto
no externo, o que impulsionara o aumento de novas areas de plantio estritamente
comercial em algumas regides do Brasil (OLIVEIRA; FARIAS NETO; QUEIROZ,
2004). Esse interesse pela producédo em grande quantidade deve-se muito pelo fato
de que a popularizacdo nacional da polpa de acai, que anteriormente era apenas
um fruto consumido localmente, passou a conquistar novos mercados transformando-
se em um dos pilares socio-econO6micos da regido produtora (OLIVEIRA;
FERREIRA; SANTOS, 2007). No entanto, vale lembrar que o crescente volume das
exportacdes, vem ocasionando uma certa dificuldade na obtengdo do produto e

A Gestao da Cadeia Logistica Capitulo 3




consequentemente fazendo com que seus precos sofressem uma alta de valorizagéao
no mercado encarecendo o produto para o consumidor local no maior periodo do
ano, principalmente na entressafra que acontece de janeiro a junho (NASCIMENTO;
OLIVEIRA; CARVALHO, 2011).
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Figura 2 — Valor da producé&o na extracéo do Acai (em mil reais).
Fonte: SIDRA (2019)

Um dos reflexos desse aumento nos precos do acgai, foi o desenvolvimento de
mais areas manuseadas nos alagadicos, estimulando também a criacdo de mais
acaizais irrigados em terra firme. Sob essa otica, € evidente verificarmos que houveram
alguns beneficios no manejo, no crescimento exponencial da producédo e na elevagcéao
dos niveis de qualidade dos frutos (SANTANA; CARVALHO; MENDES, 2008).

Por outro lado, € necesséario que se criem mecanismos para que a producao/
comercializacdo do acai contribua efetivamente para o desenvolvimento regional,
de forma que beneficie os produtores e a sociedade. Para Corréa (2016) na cadeia
produtiva do acai, os ribeirinhos que trabalham na producéo entregam o acai para os
outros atores, como: atravessadores, cooperativas e agroindustrias. Esses ribeirinhos
poderiam ser orientados e apoiados a beneficiar e produzir a polpa, mas isso depende
de um projeto maior de fomento ao desenvolvimento regional.

3.1 Melhoramento genético na cultura do acai

A partir do desenvolvimento do mercado nacional e internacional de acai, além
da producéo de areas ribeirinhas, o plantio é realizado também, em terra firme. A
palmeira do acai cultivada em terra firme pode produzir mais de 140 kg por hectare,
enquanto, na floresta inundada a producéo pode chegar a mais de 270 kg por hectare
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(FAO, 2017). Observa-se também, a utilizacdo de areas que antes eram utilizadas
para pastagem de gado ou de agricultura de subsisténcia (DIMENSTEIN; FARIAS
NETO, 2008).

Os programas de aperfeicoamento vegetal apresentam como intuito principal a
selecao de cultivares que somem a elevada produtividade, outros atributos esperados
pelos produtores, processadores e consumidores. No que diz respeito a melhora
genética do agaizeiro, 0s meios mais empregados consistem na instalacéo e selegdo
de progénies (descendentes) de populacdo aberta, em geral, baseada na producéo
de frutos.

Na cultura do acai, além de se selecionar frutos com vista a alta produtividade, fato
que contribui com os envolvidos na cadeia de processos, 0s processadores possuem
o0 interesse por frutos de tamanho menor, que por conta do maior numero de frutos por
peso e da maior area de processamento que produz quantidade mais elevada de suco
(FARIAS NETO; RESENDE; OLIVEIRA, 2011).

Os cultivares de acaizeiro em terra firme séo realizados com a utilizacdo de
sementes provindas de populagdes naturais (ecotipos) ou de programas de melhoria.
Os ecotipos ou variedades sao tipos de acai que desenvolvidos em ambientes naturais
e que apresentam alguma caracteristica morfologica diferente, podendo-se mencionar:
0 acai-branco, o agai-roxo ou comum, 0 agai-agu, o acai-chumbinho, o acgai-espada,
0 acai-tinga e o acai-sangue-de-boi (OLIVEIRA; FARIAS NETO; QUEIROZ, 2013).
A Embrapa Amazédnia Oriental vem desenvolvendo pesquisas com o melhoramento
genético e praticas de irrigacdo e adubacao de acaizeiro de terra firme para producao
na entressafra (OLIVEIRA et al., 2007). Os primeiros resultados sao apresentados a
técnicos extensionistas em area de produtor no municipio de lgarapé-Acu, nordeste
do Para.

No melhoramento de plantas mais resistentes, os métodos de anélise genética
exercem funcéo primordial no diagnostico das quantidades genéticas dos candidatos,
proporcionando uma escolha mais precisa. A escolha da técnica de selecéo, entre os
ascendentes de meio-irmaos ou, entao entre e dentro dos ascendentes de meio-irmaos,
em uma analise de ascendentes é determinada depois de examinar os resultados dos
padroes e dos ganhos genéticos. Considerando que o maior comeércio de agai esta
relacionado ao tipo roxo ou tem antocianinas — responsavel pela pigmentacao rubi que
apresentam a capacidade de producao superior a dez cachos anualmente, possuindo
bom peso e elevado rendimento de frutos e da parte utilizada para extracdo da polpa
(OLIVEIRA; FERREIRA; SANTQOS, 2007).

Entre esses fatores que contribuem para selecéo de frutos mais produtivos estéo
a luminosidade e o processo de germinagdo. A capacidade de desenvolvimento da
planta pode ser alusiva a possibilidade de adaptar-se as circunsténcias luminosas
do local. As sementes apresentam sensibilidade a baixa temperatura, sendo
inviabilizadas quando armazenadas em temperaturas inferiores a 15°C. Para se
manter a ‘vida Gtil’ das sementes sugestiona-se que a reducao dos niveis de agua
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nao ultrapassem o decréscimo de 37%, sendo importante também, conserva-las em
embalagens de polietileno e armazena-las em espagcos com temperatura de 20°C. Tais
medidas possibilitam a estocagem por até seis meses sem que ocorra perda do poder
germinativo (NASCIMENTO; OLIVEIRA; CARVALHO, 2011). Em regides inundaveis o
acaizeiro cresce no entorno de vegetacdes de pequeno porte com baixa luminosidade.

Sampaio e Bernardes (2004) estudaram o resultado da incidéncia solar no
principio do desenvolvimento de novas plantas de Euterpe oleracea em sistemas
agroflorestais da cidade de Braganca - Para. Os autores mencionados constataram
grande maleabilidade no desenvolvimento e na capacidade de absorgcédo solar
acessivel, perante o grau de intensidade de irradiacdo. Os mesmos verificaram que
a adaptacao na area de irradiagcao vai do abundante sombreamento até a grande
intensidade de irradia¢do, concluindo que o desenvolvimento aumentou cerca de 80%
com o fornecimento de luz e que a capacidade de adaptacdo aumentou conforme os
anos de vida dos acaizeiros.

O principio do desenvolvimento da Euterpe edulis em diversos niveis de
luminosidade, na Mata Atlantica no estado de Santa Catarina, foi menor em situagdes
com grande sombreamento (cerca de apenas 2% a 6% da incidéncia solar) e expostas
totalmente ao Sol, e 0 maior desenvolvimento ocorreu perante incidéncia solar de
20% a 30%, revelando pouca eficiéncia competitiva em areas abertas e mediante céu
nublado (NAKAZONO et al., 2001).

De acordo com a categorizacao da germinacao das palmeiras, o desenvolvimento
germinativo € moderadamente devagar e heterogénico. O aparecimento dos brotos
comeca apos 25 dias do plantio e firma-se apds os 50 dias. As sementes provenientes
de frutos maduros e plantadas logo ap0s a extracao da polpa, apresentado nivel de
umidade maior do que 40% a 45%, normalmente manifestam germinacéo maior que
90% (NASCIMENTO; OLIVEIRA; CARVALHO, 2011). A escolha da técnica de selec¢ao,
entre 0s ascendentes de meio-irmaos ou entao entre e dentro dos ascendentes de
meio-irmaos, em uma analise de ascendentes é determinada depois de examinar
os resultados dos padrdes e dos ganhos genéticos. Para que a escolha de plantas
anexadas aos ascendentes seja realizada, além de haver semelhancas genéticas
no interior dos componentes, esta particularidade deve expor grande herdabilidade,
visto que a selecéo é realizada baseada na andlise de plantas distintas dentro do
componente; assim sendo, a taxa de acerto € menor a alcangada quando a selecao
€ efetuada a partir da média ou nos totais de componentes. Este fator &€ devido ao
encolhimento da acao das falhas durante os experimentos no qual se empregam
médias, ao invés de individuos, como método de selecdo (HIGA; SILVA, 2006).

O fruto do acai é a base da economia de mais de 20 municipios, apenas no
Para, onde cerca de 25.000 familias que estao diretamente envolvidas em atividades
de extracado, transporte, comercializacdo e industrializacado desses frutos. Conforme
Oliveira (2005) a produtividade pode ser com o sistema de manejo dos acaizais
nativos, assim ampliando a producdo de insumos do acaizeiro e ainda estimular o
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reflorestamento da regido. Segundo Souza e Souza (2018) os principais consumidores
do produto no exterior sdo Estados Unidos, Jap&o, Argentina e Chile.

Neste sentido, o aumento na produgcdo do acai esta sendo é impulsionado
pela adocao de inovagdes tecnoldgicas no processo produtivo, com a ampliagdo dos
cultivos em terra firme, utilizando tecnologia de irrigacéo e pela alta de preco do fruto
no mercado, determinado pela demanda. Corréa (2016) ressalta que é necessario
um projeto de desenvolvimento regional para a Amazénia, baseado na realidade e
nas sociedades, especialmente, nas areas produtoras do acai. Tal projeto poderia ser
desenvolvido pelo principio da produc¢do agroecoldgica que produz sem destruir 0
ambiente, porém, seria necessario incluir as pessoas que participam desse processo,
melhorando as suas condi¢des de existéncia.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa foram analisadas as principais influéncias do melhoramento
genético na cultura do agai para obter um processo produtivo mais rentavel que podera
contribuir para o desenvolvimento regional, especialmente, da regido amazénica. O
Estado do Para é o maior produtor nacional do fruto do acgai, abastecendo o mercado
local, regional e internacional. Entretanto, outras unidades da federacédo como Bahia,
Espirito Santo e Rio Janeiro estdo produzindo esse fruto, mas em menor escala.

A cadeia produtiva do acai engloba diversos atores sociais, tais como: ribeirinho,
atravessador, associacao e agroindustria. Aproducéo do acai no Brasil é, principalmente,
extrativista realizada pela agricultura familiar com baixa tecnologia empregada no
processo. A relacdo do extrativista que antes comercializava, apenas o palmito do
acai comega a mudar, passando para o cultivo do fruto, a dedicagéo para uma melhor
produtividade e o reflorestamento das areas. A produgcao do agai contribui em varios
aspectos regionais, tais como: renda, valorizacdo cultural, aumento da qualidade
de vida, crescimento do numero de empregos diretos e indiretos, desenvolvimento
regional de forma sustentavel e investimentos em pesquisas, além da preservacéo da
natureza.

Constatou-se também que o método de modelos mistos € o mais aplicado em
esquemas de melhoramento genético de géneros mais resistentes, principalmente,
para o cultivo irrigado. O conhecimento empirico do extrativista estd dando apoio para
0 avancgo tecnoldgico na producéao do acai, especialmente, para superar a limitacao
da oferta do produto, como em periodos da entressafra. Para isso, técnicas como a
domesticacéo o e melhoramento genético estdo ampliando a capacidade de producéo
e a abrangéncia do mercado nacional e internacional. Os produtos ofertados no
mercado com base no acai demonstram influéncias importantes na economia brasileira,
e com tendéncia de crescimento devido ao potencial ambiente mercadologico para os
produtos advindos do acgai, como alimenticios, farmacéuticos e estéticos.

Neste sentido, sugere-se, que outros estudos sejam desenvolvidos para discutir
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e fortalecer o tema da presente pesquisa. Deve-se considerar as variaveis como:
poder de compra dos produtores, a melhoria da qualidade de vida, o mercado (local,
regional, nacional e internacional), e a legislacéo que protege esse ambientes.
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RESUMO: Atualmente nos centros urbanos
necessitam de uma politica sustentavel,
envolvendo o setor publico e privado, para
solucionar a questao dos RSCC. Devido ao
impacto prejudicial a economia, sociedade e
0 meio ambiente, foi realizado um estudo para
mapear a cadeia reversa dos RCC (residuos
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CONSTRUCAO CIVIL

sOlidos da construcao civil) a partir de um
ecoponto até o centro de triagem e aterro de
residuos inertes. Mediante de uma pesquisa
exploratéria, bibliografica, documental,
constituida de um estudo de caso, desse
modo viabilizando reunir dados qualitativos
e quantitativos. ApO6s a identificacdo da
origem dos RSCC, que chegam ao ecoponto
estudado, sendo transportado do ecoponto
para o centro de triagem, foi possivel quantificar
aproximadamente 10% dos residuos que sé&o
reciclados e retornam ao mercado. Os 90%
restante € processada para reducao de volume
e depositada no aterro de residuos inertes
para serem utilizados futuramente. Também
foi detectado a necessidade de uma melhor
integragao entre a rede dos ecopontos com
a das ATT’s (areas de triagem e transbordo)
utilizando os conceitos de logistica reversa
e logistica verde, investimentos e incentivos
fiscais do governo para aumentar o valor
agregado dos RSCC reciclados, ampliando
sua utilizacao para a redugcao dos impactos
ambientais em nosso planeta.
PALAVRAS-CHAVE: Cadeia de suprimentos
reversa; residuos solidos; construcéo civil

MAPPING OF A REVERSE SUPPLY CHAIN
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OF SOLID CIVIL CONSTRUCTION WASTE

ABSTRACT: Currently in urban centres need a sustainable policy, involving the
public and private sector, to solve the issue of RSCC. Due to the detrimental impact
of the economy, society and the Environment, a study was carried out to map the
reverse chain of the RCC (solid construction waste) from an ecopoint to the inert waste
sorting and landfill center. By means of an exploratory, bibliographic, documentary
research, consisting of a case study, thereby making it possible to gather qualitative
and quantitative data. After the identification of the origin of the RSCC, which reach
the studied ecopoint, being transported from the ecopoint to the screening centre, it
was possible to quantify approximately 10% of the waste that is recycled and return
to the market. The remaining 90% is processed for volume reduction and deposited
in the landfill of inert waste to be used in the future. The need for better integration
between the ecopoints network and the ATT’s (areas of sorting and transhipment) was
also detected using the concepts of reverse logistics and green logistics, investments
and government tax incentives to increase the value Aggregate of recycled RSCC,
expanding its use to reduce environmental impacts on our planet.

KEYWORDS: Reverse supply chain; solid waste; construction

11 INTRODUCAO

O cenéario ambiental brasileiro encontra-se em um paradigma, contendo a
preocupacao e a reflexao sobre o consumo consciente dos produtos ou matérias, na
intenc&o de diminuir os impactos na natureza.

Conforme Ribeiro (2017), o Brasil encerrou o ano de 2017 gerando
aproximadamente 79,9 milhdes de toneladas de residuos sélidos, sabendo que
mais de 90% dos residuos gerados nao passam por um centro de triagem, sendo
depositados no solo ou tendo fins nao sustentaveis, estimulando o setor privado e o
publico a trabalharem juntos para reverter essa situacao.

O mercado da construgao civil, segundo Cardoso (2017) tem sido um dos
principais geradores de renda dentro da economia brasileira e em contrapartida se
torna um peso na questdo ambiental, por ser responsavel em 50% dos residuos sélidos
no territdrio nacional. A falta de implantacéo de uma logistica verde pelos empresarios
da construcéo civil e de seus parceiros, dificultam o desenvolvimento eficaz de uma
cadeia reversa dos residuos sélidos gerados por esse mercado, prejudicando a
reutilizacdo dos mesmos, transgredindo o que esta previsto na Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

O Ministério do Meio Ambiente destaca que a falta de solugdes sustentaveis
para os residuos sélidos no Brasil, por anos causou a inquietagdo nos representantes
do governo, no terceiro setor e na sociedade. Como um norteador para esta questao,
foi sancionada através da Lei n° 12.305 a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
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expondo definicdes a respeito dos residuos solidos, responsabilidade compartilhada, a
organizagao dos centros de triagens e a aplicacédo da cadeia reversa (BRASIL, 2018).

A falta de fiscalizacdo e o mapeamento de toda a cadeia reversa dos efluentes
esta comprometida, tendo pouco incentivo para verificar a qualidade das conjecturas
ambientais e o monitoramento dos impactos nos futuros projetos. Apds oito anos
desde a criagdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos Urbanos, em carater de
obrigatoriedade de aplicag¢do, ainda n&o ocorre o correto direcionamento dos residuos
solidos, como por exemplo: a falta de inspecao dos lixdes a céu aberto, a grande parte
dos residuos deixam de ser encaminhados para os centros de triagem, para a devida
separacao e agregacao de valor (GLASSON,2012). Neste contexto, este artigo busca
responder a seguinte pergunta: Como mapear a cadeia de suprimentos dos residuos
solidos da construcéo civil de um centro de triagem da cidade de S&o Paulo para uma
gestao de fluxo sustentavel?

O objetivo geral deste trabalho é analisar uma cadeia de suprimento reverso dos
residuos solidos da construcéo civil da cidade de Sao Paulo, verificando os impactos
das acdes sustentaveis no meio ambiente.

2|1 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Gestao de Cadeia de Suprimentos

A cadeia de suprimentos ou Supply Chain sdao um conjunto de organizacoes
que trabalham de forma integrada, para obter recursos e agregar valor, atendendo a
perspectiva de mercado, disponibilizando o produto nas especificagdes do cliente. O
conceito é definido pela integracao de processo - chave a partir do usuario final até os
fornecedores primarios com o objetivo de prover produtos, servigcos e informacdes que
adicionem valor para os clientes e acionistas da empresa (COUNCIL OF LOGISTICS
MANAGEMENT, 2014).

As comunicacdes entre os elos s&o fundamentais para o desempenho dos
elementos da cadeia logistica, segundo Christopher (2010), o gerenciamento da
cadeia de suprimento &€ uma rede de organizagbes que desenvolve informagdes a
montante e a jusante, em inUmeros processos que agreguem valor nos produtos ou
servigos destinados ao consumidor final.

A cadeia de suprimentos contemporanea esta presente em diversos segmentos,
trabalhando com produtos duraveis e ndao duraveis, bens tangiveis e intangiveis,
analisando a logistica verde para minimizar o impacto ambiental.

2.2 Residuos Soélidos

A legislacdo nacional, conforme o texto da Lei N° 12.305 de 2010, enfatiza as
atividades do convivio humano em sociedade, resultando nos descartes de materiais,
objetos ou substancias classificadas como residuos soélidos. O cenario necessita
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do desenvolvimento de agdes e tecnologias, implantando centros de triagem para
a reutilizacdo sustentavel desses residuos, proporcionando beneficios de ambito
ambiental, social e econémico (BRASIL, 2010).

2.2.1 Residuos Sdlidos da Construcéao Civil

Cardoso (2017), indica os RSCC (Residuos Sélidos da Constru¢ao Civil) como
parte da problematica em que os centros urbanos enfrentam atualmente. A respeito da
falta de uma aplicacao sustentavel dos residuos solidos, colabora para a degradagao
ambiental. Conforme a resolug¢ao n° 307 de 2002 do CONAMA (Conselho Nacional Do
Meio Ambiente) define os RSCC como residuos solidos provenientes das construcoes,
reformas, reparos ou demoli¢cées, incluindo os que foram produzidos no processo de
preparacao e escavacao dos terrenos (BRASIL,2002).

Os principais RSCC, segundo Lucchino (2010), sdo pedacos de alvenaria de
componentes de ceramicos; blocos de concreto, tijolos, tubos, briquetes, lajotas;
argamassas de cal, mistas e cimento; assentamento ou revestimento.

Conforme Pereira Neto (2007), os métodos de gerenciamento para o planejamento
integrado, devem visar procedimentos de mitigacdo, reciclagem e reaproveitamento.
Tendo a possibilidade de serem reutilizados, reciclados ou passarem por um processo de
beneficiamento, sendo classificados em quatro classes, conforme mostra o quadro 1.

CLASSE ORIGEM DESTINO EXEMPLOS DE RESIDUOS
De construcio, demolicio, Materiais que podem ser Tijolos. telhas e revestimentos
reformas e/ou reparos de reciclados ou reutilizados como | cerimicos; blocos e tubos de
edificacdes, pavimentacio agregado em obras de concreto € argamassa, preé-

A e/ou de outras obras_ solos infraestrutura. edificagtes e moldadas em concreto
provenientes de canteiro de obras.
terraplanagem.
Residuos oriundos do Materiais que podem ser Vidro. gesso. madeira,
processos da construcio reciclados & ganhar outras plastico,. papeldo & outros.
B civil. destinagdes ou transformados em
novos produtos.
Residuos oriundos do Itens para o qual ndo existe ou |Estopas, lixas. panos & pinceis
processos da construcio nio € viavel aplicagcio econdmica |desde que ndo tenham contato
c civil para recuperacio ou reciclagem. |com substincia que o
classifique como D.
Residuos perigosos oriundos | Compostos ou objetos submetidos Solvente e tintas; telhas e
dos processos da construcio ao contato de materiais de amianto: entulho
D civil. materiais/substincias nocivos a de reformas em clinicas €
sande. mstalacdes industriais que
possam estar contaminados.

Quadro 1 - Classificagdo dos RSCC'’s
Fonte adaptada: PEREIRA NETO (2007)

Castilho Junior et al (2006) defende que a administracéo de residuos sélidos
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urbanos deve ser integrada, abrangendo etapas combinadas entre si, com participacao
da iniciativa privada e publica, desde a geracao até a destinacgao final, ambientalmente
adequada e sustentavel.
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2.2.2 Aterro de Residuos Inertes

De acordo com a norma brasileira ABNT NBR 15113 (2004) é obrigatério a
criacao de aterros para residuos inertes e 0 RSCC do tipo “A”, devido a necessidade
de minimizar o impacto ambiental pelos mesmos. Sao areas, em que os RSCC que
nao foram reciclados séo depositados no solo, temporariamente, com o menor volume
possivel através de técnicas de engenharia. Desse modo, viabilizando o seu uso
futuro ou até mesmo da area onde esta depositado, para minimizar o impacto no meio
ambiente.

2.3 Logistica Reversa

A logistica reversa € o planejamento e implementagéo de controle do fluxo de
matérias-primas e produtos acabados, do ponto de consumo até o ponto de origem,
recapturando o valor do produto, movimentando materiais reaproveitados que retornam
ao processo tradicional de suprimentos, produgao e distribuicdo. A logistica reversa é
composta por uma série de atividades que a empresa tem que realizar para atendé-
lo, como exemplo, coletas, embalagens, separacdes, expedicdes até os locais de
reprocessamento do material quando necessario (DONATO, 2008).

Leite (2009) afirma que € emergente a preocupacao no Brasil quando comparado
a outros paises em relacdo a logistica reversa dos produtos pOds-consumo e que
esta relacionado ao fluxo reverso dos materiais descartados apos finalizada a sua
utilizac&o original. Sendo processados para readquirir um valor agregado e retornar
ao ciclo produtivo no mercado original ou secundario, através do reaproveitamento ou
reciclagem de seus componentes. O consumo dos produtos podemos classificar como
canais de distribuicao diretos, e a reutilizacao ou reciclagem dos produtos p6s-consumo
como canais de distribui¢cdo reversos. Atualmente o volume de produtos transacionados
nos canais de distribuicdo reversos ainda é pequeno quando comparado ao canal de
distribuicao direto.

2.4 Logistica Verde

Silva e D"Andrea (2009) definem a logistica verde ou green logistics como uma
divisdo da logistica, que se responsabiliza em adotar praticas de sustentabilidade
ambiental, com o foco em diminuir os impactos gerados pelas as atividades logisticas
na cadeia de valor, inclusive pelo destino final dos produtos dos residuos sélidos

Para Quiumento (2011) e Goto (2012), apontam a logistica verde como um meio
para estudar, planejar e diminuir os impactos ambientais da logistica comum. Possuindo
como principal objetivo coordenar as atividades dentro de uma cadeia de suprimentos,
de tal forma, que as necessidades dos beneficiarios sejam atendidas com o menor
custo para o meio ambiente. Integrando-se com os principios da logistica reversa, pois
o custo do passado era definido apenas em termos puramente monetarios, agora, o
custo também se faz necessario acrescentar os custos externos associados a logistica:
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alteracdes climaticas, polui¢cdo do ar, deposi¢éo de residuos (incluindo os residuos de
embalagens), degradacéo do solo, ruido, vibracéo e acidentes.

Apesar da homogeneidade entre a logistica verde e logistica reversa, as duas
adotam praticas que levam em conta os aspectos ambientais das atividades logistica e
desenvolvem acdes com base na reutilizagcao dos materiais, reducéo da elaboracéo de
embalagens e da emisséo de poluentes, que ao realizar essas agdes possibilitam as
organizagdes obterem ganhos significativos para o meio ambiente (SANTOS et al.,
2015).

2.5 Desenvolvimento Sustentavel

A sustentabilidade significa a possibilidade de obterem melhores condi¢cbes de
vida para um grupo de pessoas e seus sucessores em dado ecossistema, atendendo
as necessidades e desejos humanos (CAVALCANTI, 20083).

Encontra-se em uma situac&o na préatica da gestdo empresarial, uma variacao
de instrumentos de gestéo, que potencializa a qualidade, porém, ndo demonstram a
capacidade exercer interacdo entre a sustentabilidade e a estratégia de negdcios na
qual a empresa esta encaixada (BAUMGARTEN, 2002).

O maior desafio em relagao ao desenvolvimento sustentavel estd em alcancar e
trazer as reflexdes ambientais para o centro de tomadas de decisdes econémicas e do
planejamento a niveis locais, regionais e globais com o foco no futuro (COSTA, 1997).

Diante do contexto sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade, a
palavra “residuo” ganha novo significado e tudo aquilo que poderia ser rejeitado, pode
regressar aos processos produtivos, e serem transformadas em matérias primas,
reduzindo de forma significativa as emissdes de CO2 e diminuindo a saida de matérias
primas virgens que nao poderiam ser repostas no meio ambiente (BLASO, 2013).

2.6 Os 3 R’s da Sustentabilidade

Para Bonelli (2005) atualmente os centros urbanos em geral tém dificuldade em
administrar os residuos oriundos do consumo desenfreado. O consumo em excesso
exige uma producéo em escala, acarretando a escassez de recursos nao renovaveis,
e para restringir esse problema se faz necessario a utilizacéo dos 3R’s. Desde modo é
possivel controlar os residuos usando trés principios: reduzir, reutilizar e reciclar para
evitar maiores quantidades de produtos de descarte.

Segundo o MMA - Ministério do Meio Ambiente, o conceito dos 3R’s pode ser
descrito como a reducao do consumo de produtos que geram grandes quantidades
de residuos, consumindo os recursos de maior durabilidade; reutilizar é criar um
novo meio de utilizar um produto sem descarta-lo no meio ambiente; e reciclar é um
processo artesanal ou industrial para transformar um produto usado em matéria prima
para novos produtos, diminuindo 0s impactos ambientais e 0s custos nos processos
de fabricacao de bens. (BRASIL, 2018)
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Sendo que no Brasil, ja existem grupos que estao abordando o assunto em
questdo no planejamento organizacional, substituindo embalagens descartaveis,
dando lugar a materiais reciclados ou ecologicos.

31 METODOLOGIA

A metodologia aplicada no trabalho foi uma pesquisa exploratéria, de acordo com
Gil (2010) pesquisa exploratoria possibilita um maior entendimento do probleméatica
exposta e formulacédo de novas conjecturas.

Para desenvolvimento de uma pesquisa exploratéria, Gil (2010) considera que a
utilizacéo das técnicas de pesquisa bibliografica e documental é indispensavel. Deste
modo foi utilizado como fontes de pesquisas: livros, artigos e publicacbes periddicas
(para pesquisa bibliografica) e a legislacao vigente (para a pesquisa documental).

No presente trabalho foi realizada uma pesquisa de campo, limitada a um
estudo de caso em um ecoponto na cidade de Sao Paulo, que é uma das unidades
de recebimento e separacéo de residuos que fazem parte da estrutura de logistica
reversa da Prefeitura de Sao Paulo.

Com o estudo de caso, foi possivel coletar resultados qualitativos em uma visita
ao local no dia 15 de agosto de 2018 para observagao do local visando o0 mapeamento
dos processos e da cadeia de suprimentos para analise do fluxo do processo de
descarte dos RSCC’s — Residuos Solidos da Construcao Civil. Obteve-se resultados
quantitativos relacionados a discriminacédo dos materiais e quantidade dos residuos
e uma projecéo de seis meses da quantidade dos residuos soélidos descartados no
ecoponto estudado.

4 | PESQUISA DE CAMPO

4.1 Ecoponto em Estudo

O ecoponto foi inaugurado no ano de 2010, localizado na cidade de S&o Paulo,
€ administrado por um consoércio contratado pela prefeitura da cidade de Sao Paulo
ap6s uma licitagao, atuando como um receptor de residuos soélidos, sendo responsavel
por uma separacdo primaria dos residuos solidos. O Ecoponto recebe diariamente
residuos soélidos de diversos tipos, como por exemplo: residuos solidos da construcéo
civil; papel; plastico; metal; madeira; e volumosos. Os materiais classificados como
RSCC'’s sao enviados para um centro de triagem e aterro de residuos inertes localizado
em ltaguaquecetuba, que é administrado por uma empresa privada. O centro de
triagem e aterro foi contratado pela prefeitura da cidade de Sao Paulo para receber o0s
residuos soélidos dos ecopontos.

Com o objetivo de verificar quais os impactos das agcdes sustentaveis no meio
ambiente, foi elaborado um mapa de fluxo da cadeia de suprimentos reversa dos
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residuos soélidos da construcéo civil da cidade de Sao Paulo, o mapeamento de todo o
fluxo de informacéo foi considerado no estudo, conforme mostra a Figura 1.

Transportadora: .

> Ecoponto e i Centro de Triagem
Quantidade Capacidade Transporte/dia Recebimento/dia
2 Cagambas | 46 metros ciibicos 2 Cagambas 2 Cagambas

Figura 1 - Cadeia de Suprimentos Reversa dos RSCC’s
Fonte: Autores (2018)

Com a captagéo das informacbes dos integrantes da cadeia de suprimentos
reversa, verificou-se a politica de recebimento dos residuos sélidos pelo ecoponto
em relacdo aos seus fornecedores primarios. Podendo ser entregues por pessoas a
pé ou utilizando veiculos leves, sendo possivel receber uma quantidade de até 1 m3
por pessoa/dia. A capacidade total do ecoponto estudado € de duas cacambas, com
capacidade de 15 m3 cada, para receber os RSCC’s descartados. O transporte dos
residuos solidos da construgdo civil do ecoponto até o centro de triagem e aterro é
realizado pelo consércio que administra o ecoponto.

4.2 Analise e Discussao de Resultados

Com o passar do tempo, empresas comecaram a ter um olhar critico com o meio
ambiente e os recursos naturais, desenvolvendo meios sustentaveis para reaproveitar
os residuos solidos ou encaminhar os mesmo para um fim que minimize os impactos
ambientais. Com o mapeamento de uma cadeia de suprimentos reversa dos residuos
da construcéo civil, verificou-se a importancia dos envolvidos no processo, sabendo
gue a construcéo civil é responsavel por 33,33% dos residuos soélidos do municipio.

Foi realizada uma anélise na projecao da demanda na cadeia de suprimentos
em estudo, com a projecao da demanda em seis meses, conforme mostra a Figura 2,
chegou-se em um numero significativo da quantidade de residuos da construcéao civil
descartados nessa unidade do ecoponto.
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Figura 2 - Projecdo de Seis meses da demanda de descarte dos RSCC'’s
Fonte: Autores (2018)

Do ecoponto estudado sai em média 02 cacambas (15 m3 cada) de RSCC’s por
dia, isso é aproximadamente 48 toneladas, em um més alcanca ao numero de 1440
toneladas de residuos. Representando em torno de 10% da quantidade de efluentes
de origem da construcéo civil que séo enviados da cidade de S&o Paulo para o centro
de triagem e aterro de residuos inertes localizado na cidade de Itaquaquecetuba.

A criacao dos ecopontos espalhados em diversas regides de Sao Paulo, facilita
trabalhar com o conceito de logistica verde alinhado com o conceito de logistica
reversa, ainda mais que o que o centro de triagem e aterro de residuos inertes recebe
por dia da cidade de Sao Paulo.

Apbs 0 mapeamento da cadeia de suprimentos reverso, é possivel visualizar a
importancia do ecoponto para a regiao em que foi situado. Através de um fluxograma,
conforme mostra a Figura 3, é possivel verificar como é realizado o descarte dos RSCC'’s
(Residuos Sélidos das Construcdes Civis) e a necessidade do desenvolvimento do
fluxo do processo com base nos conceitos da cadeia reversa e sustentabilidade.
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Figura 3- Fluxograma do processo de descarte dos RSCC'’s

Fonte: Autores (2018)

A captacao dos residuos solidos da construcao civil, chega ser tao importante
que se néo tivesse 0 ecoponto, de acordo com a projecao da demanda em seis
meses, cerca de 8640 toneladas de residuos sélidos da construcao civil poderia ser
descartado de forma extrajuridico, em locais denominados pela prefeitura da cidade de
Sao Paulo como pontos viciados, impactando o meio ambiente e gerando problemas
socioeconémicos para a populacao.

Atualmente a cidade de Sao Paulo possui apenas trés centros de triagem e
aterro de residuos inertes que recebem dos ecopontos os efluentes de construcao
civil. As areas de transbordo e triagem de residuos da construcao civil cadastradas na
prefeitura recebem material de pessoas juridicas, sendo transparente a necessidade
de uma melhor integragdo entre esses locais e demais incentivos governamentais,
desta forma proporcionando uma maior integracdo com o terceiro setor e estimulando
um aumento de investimentos pelo setor privado.

51 CONSIDERACOES FINAIS

E notavel que a logistica verde ganhou um grande avanco, tendo a preocupagao
tanto do poder publico quanto das iniciativas privadas, com a implantacdo dos
ecopontos e centros de triagem na cidade de Sao Paulo.

A integragdo dos envolvidos na cadeia de suprimentos reversa dos residuos
sOlidos da construgcdo civil, revela a importancia de trabalhar com o conceito da
logistica reversa e logistica verde. Se ndo existisse o ecoponto estudado, haveria uma
quantidade significativa de 8640 toneladas de residuos sélidos da construgao civil em
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um periodo de seis meses sendo descartada de forma ilegal ou sendo destinada a
outro ecoponto. Desde modo prejudicando o atendimento da demanda.

Por falta de incentivos fiscais, aproximadamente 90% dos RSCC’s nao sao
reciclados e ficam depositados nos aterros de residuos inertes, aguardando seu
emprego dentro da cadeia reversa.

Constatou-se que os aspectos mais relevantes sao os sociais € econémicos,
sendo necessario uma mudanca no sistema atual de gestdo da cadeia de suprimentos
reversa dos residuos soélidos da construcéo civil. Além de necessitar melhorar troca de
informacgdes entre as partes envolvidas no processo.

O desenvolvimento da gestdo da cadeia de suprimentos reversa de residuos
solidos da construgéo civil alinhado com os conceitos de logistica verde e reversa,
reflete o futuro da gestao sustentavel dos RSCC’s. Assim € importante o aumento de
incentivos por parte do poder publico e privado, juntamente com a colaboragdo da
sociedade para diminuir os impactos ambientais.

Como fonte de estudos futuros, sugere-se o estudo sobre o custo beneficio das
novas tecnologias empregadas na reciclagem dos RSCC, como ampliar sua utilizacéo
nas obras publicas e sobre os cumprimentos das normas para os aterros de RSCC.
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RESUMO: O artigo consiste em umapesquisa
exploratoria bibliografica e documental, que
relata a importancia do reuso de agua para a
sociedade em geral, tendo como estudo de
caso, a estrutura ja existente da Faculdade
de Tecnologia de Guaratingueta (SP), visando
uma reducdo de custos em recursos hidricos
para a propria instituicdo, além de gerar uma
preservacdo do meio ambiente, e assim,
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cumpriralguns dosobjetivovisadopelafaculdade,
como a preservagcao do meio ambiente e a
adequacao da consciéncia socioambiental.
PALAVRAS-CHAVE: agua, ambiente, custos,
preservagao, reuso, sustentabilidade.

ABSTRACT: The article consists of an
exploratory bibliographical and documentary
research that reports the importance of water
reuse to society in general, having as a case
study the existing structure of the Faculty of
Technology of Guaratingueta (SP), aiming
at a reduction of costs in water resources for
the institution itself, besides generating a
preservation of the environment, and thus, fulfill
some of the objective aimed at the faculty, such
as preservation of the environment and the
adequacy of socio-environmental awareness.
KEYWORDS: costs, environment, preservation,
reuse, sustainability, water.

11 INTRODUCAO

Sustentabilidade advém do termo
“sustentavel”, originado do latim sustentare, que
significa sustentar, defender, favorecer, apoiar,
conservar ou cuidar conceito teve origem em
Estocolmo, Suécia, na Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, evento
que aconteceu entre os dias 5 e 16 de junho

de 1972. Foi a primeira conferéncia sobre meio

Capitulo 5



https://pt.wikipedia.org/wiki/Sustentabilidade

ambiente realizada pela ONU chamando a atencéo internacional, principalmente, para
as questdes relacionadas a degradac¢ao ambiental e a poluicao (ROE, 2008).No Brasil,
termo e acdes fortaleceram-se mais tarde, em 1992, com a Conferéncia sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Eco-92 ou Rio-92), que aconteceu no Rio de Janeiro.
Assim, consolidou-se o0 conceito de desenvolvimento sustentavel, que passou a ser
entendido como desenvolvimento em longo prazo, nao exaurindo 0s recursos naturais
utilizados pela humanidade.

A sustentabilidade também pode ser entendida como a capacidade de o ser
humano interagir com o mundo, preservando o meio ambiente a fim de ndo comprometer
0s recursos naturais das geracoes futuras (ALMEIDA, 2009) e, trata-se, contudo, de
um conceito complexo, pois atende a um conjunto de variaveis interdependentes,
envolvendo a capacidade de integrar as questdes sociais, energéticas, econémicas
e ambientais (INSTITUTOVALOR, 2018). Assim, cada uma dessas questdes tem seu
alcance. Quanto a questédo social, é preciso respeitar o ser humano, para que este
possa respeitar a natureza, pois, do ponto de vista humano, ele proprio é a parte mais
importante do ambiente; considerando a questao energética, sem energia a economia
nao se desenvolve. E se a economia ndo se desenvolve, as condicbes de vida das
populacdes se deterioram. E em relacdo a questdao ambiental, pondera-se que, com
0 meio ambiente degradado, o ser humano abrevia 0 seu tempo de vida, ndo ha o
aquecimento econdémico e o futuro fica insustentavel.

Com esses argumentos, este artigo tem como proposito disseminar o
empreendimento WATER REUSE-54, que significa o reuso da agua pautado na
Resolucdo numero 54 do CNRH, um projeto de agdes iniciadas, ja aprovadas e validadas
no segundo semestre de 2018, baseadas noreuso de agua da chuva nas unidades da
FATEC,apresentado primeiramente naunidade de Guaratingueta (SP) e, nestapesquisa,
€ considerado sustentavel, ou seja, ecologicamente correto, economicamente viavel,
socialmente justo e culturalmente diverso (SILVEIRA LIRA et al., 2007). A pesquisa
se torna relevante, pois aborda para o cenario da responsabilidade s6cio ambiental,
€ importante que este seja primeiro considerado como “novo” no contexto de gestao,
ja que a responsabilidade social se associa a um novo conjunto de politicas, praticas,
rotinas e programas gerenciais que perpassam por todos os niveis e operag¢des do
negocio e que facilitam e estimulam o didlogo e a participacdo permanentes com o0s
stakeholders, de modo a corresponder com as expectativas dos mesmos. A pressao
normativa e legal para a solugcéo de problemas sociais e ambientais leva empresas a
adotarem padrdes semelhantes de praticas socioambientais, gerando resultados sem
diferenciacao.

Justifica-se a elaboracéo deste, diante da oportunidade de gerar uma economia
dos recursos hidricos para as Faculdades de Tecnologia e, todo o Centro Paula Souza,
consequentemente, trazer economia financeira as unidades e, de acordo com os dados
levantados na pesquisa realizada, nota-se um desperdicio de dgua muito grande na
unidade de ensino trazendo custos que podem ser sanados com a implantacao deste
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projeto. Além dessa constatacéo, o beneficio voltado ao meio ambiente é relativamente
consideravel, pois havera reutilizacdoda agua que sera captada pelo sistema
possivelmente implantado. Outra contribuicdo esta na conscientizacdo de alunos,
professores, comunidade e governo para que a pratica seja disseminada e realizada
com éxito, buscando uma sociedade capaz de perceber a importancia da reutilizacao
dos recursos hidricos, pois s6 através de atitudes sustentaveis sera possivel mudar a
cultura e o comportamento das pessoas ao redor.

O objetivo geral deste é estreitar as relagdes com o meio ambiente, ampliando a
visédo de alunos, comunidade, governo para a importancia da preservacao e utilizagao
correta dos recursos naturais. Ja, nos objetivos especificos propde-se estudar a
situacao atual da utilizagcdo de agua nas unidades da FATEC, minimizar custos das
unidades e, disseminar a proposta de reutilizacdo de agua da chuva.

Em relagdo aos procedimentos metodologicos, este estudo e dados que o
compde, esta baseado em pesquisas exploratoria, bibliografica e documental, apoiada
por uma pesquisa de campo (estimada) de dgua de chuva coletada de apenas um
telhado e o0 quanto isso reverteria em economia para unidade em questao, na Unidade
de Guaratingueta (SP).Também foram considerados os indices de chuva da regido, no
ano de 2017, segundo os dados coletados do INPE (Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais). Esse método de pesquisa se emprega para trazer um detalhamento e
veracidade maiores ao projeto que se desenvolve desde entéo.

A partir da planta da Unidade de Guaratingueta e baseando-se em planilhas, foi
qguantificado o volume de agua de chuva que pode ser captado; com base nos dados
coletados, este Projeto visa demonstrar o montante que serd economizado apés a
possivel implantagao no periodo de um ano.

2| EMBASAMENTO TEORICO

Compdem o embasamento teérico deste, a Responsabilidade Socioambiental, O
Mercado Verde, A Variavel Ecoldgica, Responsabilidade Ambiental, Sustentabilidade
e respectivos beneficios e, por fim, A Resolucédo N° 54.

2.1 Responsabilidade Socioambiental

Para compreender o processo de responsabilidade ambiental é preciso primeiro,
compreender o desenvolvimento da responsabilidade ambiental como um todo e,
desde a descoberta do fogo que deu ao homem poder de controle sobre a natureza o
ser humano tomou ciéncia da sua capacidade de alterar o meio em que vive, 0s animais
ao contrario sdo dependentes do meio fisico e, tém a¢des ligadas diretamente a luz do
dia ou a sombra da noite, limitando-se aos instintos, que garantem a perpetuacao da
espécie (MORANDI; GIL, 2011).

O homem, um ser racional, é capaz de desenvolver meios que o ajudem a
controlar e a modificar o seu habitat de forma a facilitar o seu modo de vida, isso lhe
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garantiu poder sobre a natureza por meio do desenvolvimento das for¢cas produtivas
(DEMAJOROVIC, 2013).Assim, entende-se, que este passa a exercer controle do
seu modo de vida, deixando de ser nbmade e, estabelecendo-se em aldeias que,
com o passar dos séculos evoluiram e resultaram nas cidades hoje conhecidas e,
com o passar dos anos é possivel observar grandes mudancas nos sistemas sociais,
politicos, econémicos e produtivos gracgas a loégica de mercado (oferta e procura) que
resultaram no avancgo tecnologico (CAMARGO, 2015).

Diante deste avanco acontecem revolugbes, como a descoberta ou invencéo
de novas ferramentas técnicas, que permitem explorar mais facilmente as matérias
primas oferecidas pela natureza e, inclusive, permitem que certos recursos naturais
gue ndo eram usados como matérias-primas para a producado passem a sé-lo, por
exemplo, o uranio, que antes das descobertas da fisica e da tecnologia nuclear nao
servia para produzir nada (MORENO, 2003).

Concordando, Marigo (2008) explica que os recursos naturais disponiveis foram
escasseando e foi necessario procurar meios de tirar melhor proveito e de conserva-
los. As modifica¢des ocorridas no planeta resultaram (e ainda resultam) em impactos
notaveis tais como: poluicéo, efeito estufa, extincdo de espécies animais e vegetais.
O que levou a busca de meios de preservacéo, dado o fato de que a maior parte dos
recursos produtivos utilizados néo é renovavel. Com recursos naturais mais escassos,
aumento da populacéo e principalmente aumento dos niveis de consumo, desenvolver
meios de preservacao € necessario, ja que ha uma demanda maior de produtos e
geracgao de residuos proporcional.

De acordo com Mezzomo e Gasparini (2016) toda atividade humana tem alguma
repercussao sobre 0 meio em que vivemos e 0 acumulo destes efeitos comegou a causar
prejuizos visiveis. Tais fatos levam a suposi¢ao de que atualmente governos, sociedade
e empresas devam adotar politicas ambientais de forma que a sustentabilidade
das atividades seja garantida. Varias mudancas acontecem. J& Moura (2013), cita
gue embora somente nos ultimos anos o termo “responsabilidade ambiental” tenha
adquirido destaque nos anos 80 € possivel identificar o desenvolvimento do conceito
de consumo responsavel, quando se evidenciou o maleficio do gas CFC a camada
de ozbnio. Esse movimentoganhou mais forca na década de 90 quando o termo
responsabilidade ambiental passou a fazer parte do cotidiano das pessoas.

Ja segundo Demajorovic (2013), o discurso empresarial que enaltecia o papel
exclusivo das empresas como fomentadoras da riqueza, encontraria cada vez menos
respaldo na sociedade. Ao mesmo tempo que a mobilizagdo em torno da questao
ambiental multiplicava os debates sobre essa tematica em diversos paises, o setor
publico, por meio de suas agéncias ambientais, aprimorava a regulagcdo ambiental,
convertendo os dados e as ameagas ao meio ambiente em custo direto para os
negoécios. Além disso, a exposicéo na midia de tragédias ambientais provocadas por
grandes empresas colocava o setor industrial como alvo prioritario dos protestos de

grupos ambientais.
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Para Cavalcanti (2007), somada a globaliza¢do esta a velocidade das mudancgas,
assim ha uma demanda para pensar novos caminhos e, como as fronteiras parecem se
tornar apenas geograficas € a gestdo ambiental, que aparece como um dos diferenciais
das avaliagdes estratégicas das corporag¢des.Cavanha Filho (2012) pede atencao
guanto a esseelevado volume de consumo dos recursos naturais,considerando que,
além de muitos recursos ndo serem renovaveis, a sociedade de consumo hoje gera
enormes quantias de detritos que, acumulados ao longo do tempo levam meses,
décadas ou séculos para desaparecer.

Donaire (2014) sobre o meio ambiente, declara que o fato dele sempre ser
considerado um recurso abundante e classificado na categoria de bens livres, ou seja,
daqueles bens para os quais ndo ha necessidade de trabalho para sua obtencéo,
dificultou a possibilidade de estabelecimento de certo critério em sua utilizacéo e
tornou disseminada a poluicdo ambiental, passando a afetar a totalidade da populagéo,
através de uma apropriacéo socialmente indevida do ar, da dgua ou do solo. A ciéncia
econbmica sb recentemente se interessou pela questdao ambiental ligada a poluicéo,
pois até entdo suas preocupacdes diziam respeito apenas as relagdes existentes
entre 0 meio ambiente, consideradas sob a 6tica dos recursos naturais (natureza) e
do processo de desenvolvimento.Desta forma, a questdo ambiental passa a ser uma
importante pauta no meio empresarial, fator de grande influéncia no meio econémico
e, a preocupacao com politicas ambientalmente responsaveis passam a provocar
grandes mudancas nesse cenario.

2.2 Mercado Verde

O antigo conceito de mercado ligado a valores que se aproximam da ideia de
progresso pela via do determinismo econdémico € substituido pelo conceito de mercado
verde, que é basicamente o funcionamento da l6gica de mercado (oferta e procura)
somada a preocupacao ambiental, fato que leva as empresas a iniciarem processos
de gestdo ambiental ou gestao sustentavel (LOUREIRO et al., 2015).Para Cavalcanti
(2007) a seguir, as acdes de cobranga do mercado verde acontecem quando este, mais
gue cobra das empresas acdes ambientais, cobra também do poder publico acbes
nesse ambito, forcando assim a criacdo de uma cadeia de valor ligada a consciéncia
ambiental, as empresas entdo devem desenvolver habilidade em criar cadeias de
valor efetivas para atender as necessidades desse mercado (CAVALCANTI, 2007)
e, para Novaes (2007) essa cadeia de valor pode ser observada no fornecimento
de matéria prima, no processo produtivo, modais logisticos e consumidor final. O
estabelecimento dessa cadeia € muito importante, uma vez que a empresa possui
praticas ambientais, mas nao as exige de seus parceiros. Suas acdes se tornam nulas,
pois figuram apenas como “marketing ecoldgico” ou “marketing verde” e ndo como
diretriz de sustentabilidade. A atividade Logistica presente ao longo de toda essa
cadeia éfator decisivo nas diretrizes de gestdo ambiental da empresa.

Reis e Queirds (2012) observaram que a responsabilidade ambiental ndo devia
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fazer parte do jogo de marketing, e sim, estaria incluida nas diretrizes de agdo da
empresa, o que elimina a atitude publicitaria e oferece o retorno desejado. Tal exemplo
se aplica as operacgdes Logisticas, pois atuar de modo ambientalmente responséavel
€ garantir ndo somente a entrada em um novo mercado, mas também a permanéncia
nos mercados ja conquistados, 0 que requer um esforco que muitas empresas por
vezes nao estao dispostas a realizar.

Diante do exposto, é possivel afirmar que qualquer tipo de atividade nao
esta restrito a uma regidao, como dito anteriormente, o processo de globalizacdo é
uma realidade hoje e todas as acdes podem ser evidenciadas em qualquer lugar
do globo. Assim, a cultura do “eitinho brasileiro” ndo se aplica quando se trata de
atividades econOmicas, pois, € preciso atender regras rigidas (tanto técnicas quanto
socioambientais) para entrar e permanecer no mercado.

2.3 Variavel Ecolégica

Segundo Roche (2014) hoje, um dos fatores determinantes para responsabilidade
ambiental é a grande capacidade de alcance dos meios de comunicacao. Qualquer
acidente que tenha consequéncias ambientais é transmitido quase instantaneamente
para o mundo, 0 que traz consequéncias a imagem da empresa, mas da mesma forma
uma acéo corporativa ecolégica pode ser evidenciada. Donaire (2014), concordando,
ainda explica que as relagcées comerciais de hoje estdo sob o olhar constante de toda
sociedade, uma sociedade que hoje valoriza agcbes éticas e pode pelo seu poder de
decisdo de compra nao somente influenciar, mas também definir o futuro de uma
empresa. Dessa forma as empresas passaram a gradualmente “inserir em seu cotidiano
politicas relacionadas ao meio ambiente, desenvolvendo politicas administrativas e
sistemas em consonancia com a causa ambiental (DONAIRE, 2014, p. 57).

A chamada variavel ecoldgica esta inclusa ndo mais como uma despesa extra
ou somente como resultado de uma determinacéao legal. Os projetos atuais incluem
fatores ambientais como parte importante de suarealizac&o e seus impactos financeiros
e sociais sdo um grande diferencial na competitividade da empresa, como declara
Cavanha Filho (2012).

Os custos finais dos processos passam a levar em conta os custos ambientais,
sociais e principalmente de imagem. Uma empresa classificada como poluidora, com
fraca colaboragao social ou que permita descarte inoportuno de seus dejetos, pode
perder mercado, vendas, de forma rapida, com riscos de baixo poder de recuperacéo
(CAVANHA FILHO, 2012) e, diante dos novos parametros de mercado globalizado
observa-se a preocupacéo ambiental como fator decisivo nas estratégias empresariais,
lembrando da importéncia de saber o que o mercado pede em que quantidade e sob
que condi¢des de preco, pois, hoje € preciso pensar em termos globais como as
atividades da empresa afetam o meio ambiente para poder prever se 0 mercado vai
aceitar o seu produto.
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2.4 Responsabilidade Ambientale Sustentabilidade

De acordo com Mezzomo e Gasparini (2016) o mercado verde considera o meio
ambiente um patriménio de todos e como tal deve ser preservado da exploracao
excessiva do capitalismo que privilegia a poucos. Embora a sociedade de consumo
estimule esta exploracdo a acao ambiental € hoje fator presente na decisdo de compra
e consequentemente passou a ser presente também nas diretrizes empresariais.
Demajorovic (2013) comentando a legislacdo ambiental declara que, com a legislacéo
ambiental mais ampla e restritiva, os consumidores mais exigentes em relagao ao
comportamento empresarial indicaram para os gerentes industriais que a questao
socioambiental € bem mais complexa do que o cumprimento de padrdes determinados
pelos 6rgdos de regulamentacéo, exigindo respostas diferentes das organizagoes e,
diante disso, sugere-se que a responsabilidade ambiental esta inserida no contexto de
responsabilidade social que visa mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir
seus negécios de forma responsavel.

Sanchés (2008), declara que a Gestdo Ambiental pode ser conceituada como
um conjunto de medidas de ordem técnica e gerencial que visam assegurar que 0
empreendimento seja implantado, operado e desativado em conformidade com a
legislacédo ambiental e outras diretrizes relevantes afim de minimizar os riscos ambientais
e 0s impactos adversos, além de maximizar os efeitos benéficos.Para Cavanha Filho
(2011) a responsabilidade ambiental € discutida por décadas e traz grandes beneficios
a sociedade como um todo, e as empresas visando criar oportunidade, compartilhar
problemas semelhantes e manter a imagem limpa perante a sociedade se empenham
cada vez mais em atuar de modo condizente com a variavel ecoldgica introduzida no
mercado, garantindo assim o desenvolvimento sustentavel.

Loureiro et al. (2015) e Almeida (2009) explicam que no antigo modelo econémico
a natureza era vista como fator limitante que impede a progressao do crescimento
econdmico, hoje, se vé a difusdo do conceito de sustentabilidade, ligado a nova logica
de mercado que engloba a variavel ecol6gica em suas atividades. Concordando,
Phillipe Junior et al. (2014) definem o desenvolvimento sustentavel como aquele
que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as
futuras geragdes satisfazerem suas proprias necessidades e, quando o homem e
outras espécies se relacionam com o ambiente temos o conceito de ecossistema. A
preservacao do ecossistema é o foco do desenvolvimento sustentavel, visando reduzir
a acao predatéria do homem e desenvolvendo uma nova postura empresarial.

Diante do exposto, entende-se que hoje se espera das empresas que elas
adotem a postura de empresa cidada, com a ideia central de manter o patriménio
natural que é provedor de recursos para as atividades econémicas e para esta 6ética,
o conceito de desenvolvimento sustentavel apresenta pontos basicos que devem
considerar, de maneira harménica, o crescimento econémico, maior percepcao com
0s resultados sociais decorrentes e equilibrio ecoldgico na utilizagdo dos recursos
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naturais.Diferentemente da antiga postura empresarial vé-se entdo, outra perspectiva
a economia ecologica ou ecossistema de negdcios proposta por Cavalcanti (2007),
entendida como um novo campo interdisciplinar que examina as relagcdes existentes
entre os sistemas ecolégicos e os econdmicos na tentativa de harmonizar os diferentes
sistemas entre si e, para Almeida (2009) e Dias (2011) essa harmonizacéao resulta no
desenvolvimento sustentavel que salta da utopia para assumir o papel de estratégia.

2.5 Beneficios da Responsabilidade Ambiental

Qualidade de vida é algo que nédo pode ser mensurado apenas em valores
monetarios, acontece quando combinada ao desenvolvimento sustentado e, as
empresas que trabalham visando um desenvolvimento sustentado, pesquisando
produtos e servicos que representem menores impactos ao meio ambiente, acabam
criando um diferencial no mercado e, com isso, abrindo novos horizontes em seus
lucros devido a implantacdo de um planejamento estratégico ligado a preocupacéo
ambiental e, para Reis e Queirés (2012), a responsabilidade ambiental €, entdo, um
fator que pode definir fracasso ou sucesso de uma empresa. Dentre os beneficios
que agrega destacam-se alguns beneficios econébmicos como: economia de custos:
reduc¢do de gastos devido a reducéo do consumo de agua, energia e outros insumos,
economia devido a reciclagem, venda e reaproveitamento de residuos e diminui¢éo de
efluentes; Reducéo de penalidades por poluicdo: atendimento a legislacdo ambiental
vigente, reducado ou eliminacdo de gastos com multas devido a niveis de polui¢éo;
Incremento de receitas: Aumento de contribuicao marginal de “produtos verdes” que
tem maior valor de mercado; Linhas de novos produtos: Novos mercados e ampliagao
do mercado existente devido ao aumento de demanda para produtos verdes.

Outrosbeneficios estratégicostambém sao: Melhoriadaimageminstitucional, pois,
valoriza a marca devido a adogao de politicas sustentaveis; Renovacéao do portfélio de
produtos: agregar caracteristicas sustentaveis as linhas ja existentes e desenvolvimento
de novas linhas em consonancia com o Sistema de Gestao Ambiental (SGA); Aumento
de produtividade e aproveitamento de insumos com a pratica dos 3R’s; Melhoria
nas relagbes de trabalho com alto comprometimento dos colaboradores, motivagao
através da conscientizagdo ambiental; Melhoria de rela¢cdes com stakeholders: melhor
relacionamento com 6rgaos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas
(ONG’s); Acesso assegurado ao mercado externo: melhor adequacao a padrdes
ambientais garantindo acesso a diversos mercados internacionais.

2.6 Resolucao N° 54

Com a Resolucdo N.54 (que da nome ao artigo) de 28 denovembro de 2005, o
Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH estabelece modalidades, diretrizes
e critérios gerais para a pratica de reuso direto ndo potavel de agua e,cria o Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos SINGREH, da énfase ao uso

sustentavel da agua (CNRH, 2014).
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Dessa forma, o CNRH (2014), atua promovendo e intensificado a formulagéo
e implementacdo de politicas, programas e projetos relativos ao gerenciamento e
uso sustentavel da agua, que a escassez de recursos hidricos observada em certas
regides do territério nacional, a qual esta relacionada aos aspectos de quantidade e
de qualidade; a elevacao dos custos de tratamento de agua em fung¢ao da degradacao
de mananciais; que a pratica de reuso de agua reduz a descarga de poluentes em
corpos receptores, conservando os recursos hidricos para o abastecimento publico e
outros usos mais exigentes quanto a qualidade e;que a pratica de reuso de agua reduz
custos associados a poluicao e contribui para a protecao do meio ambiente.

Estabelecendo modalidades, diretrizes e critérios gerais que regulamentam e
estimulam a pratica de reuso direto nao potavel de agua em todo o territério nacional,
adotaram as seguintes definicbes: agua residuaria € esgoto, agua descartada,
efluentes liquidos de edificacées, industrias, agroindustrias e agropecuaria, tratados
ou nao; reuso de agua é a utilizagcdo de agua residuaria; agua de reuso é agua
residuaria, que se encontra dentro dos padrdes exigidos para sua utilizacdo nas
modalidades pretendidas; reuso direto de agua é o uso planejado de agua de reuso,
conduzida ao local de utilizagdo, sem lancamento ou diluicdo prévia em corpos
hidricos superficiais ou subterraneos;o produtor de agua de reuso é a pessoa fisica
ou juridica, de direito publico ou privado, que produz agua de reuso; distribuidor de
agua de reuso é a pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que distribui
agua de reuso e;ousuario de agua de reuso é a pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, que utiliza 4gua de reuso (CNRH, 2014).

Para o CNRH (2014) oreuso direto ndo potavel de agua, para efeito da Resolucao
54, abrange as seguintes modalidades: reuso para fins urbanos -utilizagcao de agua de
reuso para fins de irrigacéo paisagistica, lavagem de logradouros publicos e veiculos,
desobstrucao de tubulagdes, construcao civil, edificagcdes, combate a incéndio, dentro
da area urbana; reuso para fins agricolas e florestais - aplicacdo de agua de reuso
para producéo agricola e cultivo de florestas plantadas; reuso para fins ambientais
- utilizacado de agua de reuso para implantacado de projetos de recuperacdao do meio
ambiente; reuso para fins industriais - utilizacdo de agua de reuso em processos,
atividades e operacbes industriais; e, reuso na aquicultura - utilizacdo de agua de
reuso para a criagao de animais ou cultivo de vegetais aquaticos.

Os Sistemas de Informacdes sobre Recursos Hidricos deverdo também
incorporar, organizar e tornar disponiveis as informacdes sobre as praticas de reuso
necessarias para o gerenciamento dos recursos hidricos e, a atividade de reuso de
agua devera ser informada, quando requerida, ao 6érgao gestor de recursos hidricos,
para fins de cadastro, devendo contemplar, no minimo: identificacdo do produtor,
distribuidor ou usuario; localizacdo geografica da origem e destinacdo da agua de
reuso; especificacao da finalidade da producéo e do reuso de agua; e vazao e volume
diario de 4gua de reuso produzida, distribuida ou utilizada. Também deverdo ser
incentivados e promovidos programas de capacitacdo, mobiliza¢ao social e informacéao
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quanto a sustentabilidade do reuso, em especial os aspectos sanitarios e ambientais

(CNRH,2014).

31 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Para que fosse possivel implantar uma pratica socioambiental na FATEC

Guaratingueta, observou-se, primeiro, os altos indices de chuvana regidao dessa
cidade do Vale do Paraiba entre 2017-2018(Tabela 1 e Grafico 1) e,foram considerados

para que os autores elaborassem as propostasbase desse artigo e, segundo os

dados coletados do INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais), tais numeros

influenciariam bastante para que a iniciativa Water Reuse-54 fosse implantada nas
dependéncias da FATEC Guaratingueta.

'C“:‘)digo' Lat_ 'I'_ong Eétagﬁo 'liﬂuni'c'ipio "|UF | Pais|Data [Prec
83708| -22,8| -45.2|GUARATINGUETA |GUARATINGUETA |SP |BZ 1] 98.3
§3708| -22.8| -45.2|GUARATINGUETA |GUARATINGUETA |SP |BZ 20 309
§3708| -22.8| -45.2|GUARATINGUETA |GUARATINGUETA |SP |BZ 3| 260
§3708| -22.8| -45.2|GUARATINGUETA |GUARATINGUETA |SP |BZ 4] 656
§3708| -22.8| -45.2|GUARATINGUETA |GUARATINGUETA |SP |BZ 5| 426
§3708| -22.8| -45.2|GUARATINGUETA |GUARATINGUETA |SP |BZ 6 20
§3708| -22.8| -45.2|GUARATINGUETA |GUARATINGUETA |SP |BZ 7 1
§3708| -22.8| -45.2|GUARATINGUETA |GUARATINGUETA |SP |BZ g 22
§3708| -22.8| -45.2|GUARATINGUETA |GUARATINGUETA |SP |BZ 9 M
§3708| -22.8| -45.2|GUARATINGUETA |GUARATINGUETA |SP |BZ 10] 45
§3708| -22.8| -45.2|GUARATINGUETA |GUARATINGUETA |SP |BZ 11| 66
§3708| -22.8| -45.2|GUARATINGUETA |GUARATINGUETA |SP |BZ 12| 66

Tabela 1 — indices de chuva na regido de Guaratingueta, 2017
Fonte: INPE (2017)

Série de Dados Mensais - Estagdo: - 83708

Periodo: 01/2017 até 12/2017

300mm

B Precipitaio

Grafico 1 — Série de dados mensais de precipitagéo
Fonte: INPE (2017)

Conforme mostram os dados (Tabela 1) e a série do Grafico1, ha um indice

bem diversificado de chuvas nessa regido no decorrer do ano, contando com alguns

picos em determinadas épocas do ano, principalmente no verdo. Isso faz com que tal

capitacao seja de grande importancia e, acima de tudo, “real”’, como pratica sustentavel.
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4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

Com este trabalho, tornou-se perceptivel uma forte conscientizacao voltado
para o reuso de agua dentre os membros da comunidade da FATEC Guaratingueta
e, ressalta-se que esta iniciativa pode ser utilizada em diversas estruturas como
em residéncias, empresas e demais instituicdes, entre as mais variadas ocasides,
necessitando apenas de uma adaptacao para cada caso (CNRH, 2014).A viabilidade
para implantacdo também foi constatada, assim como, os beneficios de sua utilizacéo,
tendo em vista uma economia de agua relevante, além de economizar recursos
financeiros para investimento em outras areas como, por exemplo, em uma horta
comunitaria (CAMARGO, 2015), podendo fazer desta atividade hora/estagio para os
proprios alunos desta Instituicdo de Ensino.

Destaca-se que o tema sustentabilidade depende de todos(SILVEIRA LIRA et
al., 2007), dependendo da mudanca de cultura do meio em que uma comunidade
se encontra, para que todos se tornem engajados nessa proposta, criando assim
um habito ndo s6 nesta Instituicdo, mas também entre os seus membros e demais
comunidades em que participam.O Water Reuse — 54 existe para enfatizar temas
sobre 0s quais, muito se discute e, que tem envolvimento direto com a sobrevivéncia
do planeta, a sustentabilidade e o reuso, principalmente, de agua.

51 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as referéncias citadas e pesquisas realizadas, o tema em questao
tem enorme importancia por se tratar de um problema que atinge toda uma sociedade.
Ha ainda muito a ser feito, pois queremos com esse projeto em pratica, mostrar uma
solucéo simples e objetiva pararesolucao detaladversidade, trazendo atonaumatematica
gue muito se discute. Depois de muitas conversas viu-se o0 apoio da universidade para
a implantagao de um projeto piloto onde nasceu o projeto, na Faculdade de Tecnologia
de Guaratingueta.

Com o intuito principal de reutilizar a agua, o Water Reuse—54 visou também,
economia financeira para a faculdade, pois como a agua captada da chuva sera
reutilizada, isso implicard automaticamente na economia de agua utilizada pela
instituicdo trazendo assim uma economia consideravel.E de suma importancia o
controle do processo de reuso de aguas, devendo-se separar as tubulagbes para uso
nos vasos sanitarios, limpeza do prédio e irrigacao de jardins. estas aguas podem ser
reutilizadas para fins ndo nobres em qualquer edificacdo, diminuindo significativamente
0 consumo na instituicdo e por sua vez ocasionando uma reducédo da demanda nos
sistemas urbanos.

E recomendado aos setores comercial, industrial e residencial adotem
uma postura sécio ambiental, com foco a este recurso vital que é a agua, além
da conscientizagdo da sociedade, setores privados e governamentais sobre a
necessidade do reuso de agua da chuva de uma maneira racional em termos
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guantitativos e qualitativos.O Meio Ambiente é de extrema importancia para a
humanidade, se cada cidadao fizer sua parte, teremos sim recursos naturais por muitos
e muitos anos, porém essa acao tem de ser tomada agora, por isso nosso projeto vem
conscientizar com a reutilizacado o fato de conservagcédo do meio ambiente, gerando
sustentabilidade, economia e integrac&o social para o melhor de todos.
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RESUMO: Este trabalho tem por finalidade
apresentar o referencial tedrico do custo
logistico dos sistemas de transporte
metroviario. A partir da teoria apresentada,
serdo analisados os custos logisticos dos
principais fatores vitais a disponibilidade
desses sistemas. Qualquer paralisacao de
um sistema metroviario afeta milhares de
usuarios e a sociedade cobra a disponibilidade
maxima do sistema de transporte. Por isso é
necessario que as operadoras tenham pleno
conhecimento de seu custo logistico, para que
seja possivel realizar um bom planejamento,
mantendo em estoque suficiente os insumos
relacionados aos principais fatores vitais a
disponibilidade, e investindo no que realmente
contribui para aumentar a disponibilidade do
sistema metroviario. A aplicacdo da teoria foi
realizada no Metrd do Rio de Janeiro.

PALAVRAS-CHAVE: Custo logistico, metr6,
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SISTEMA METROVIARIO

disponibilidade, sistemas de transporte.

LOGISTIC COSTS INVOLVED IN THE
AVAILABILITY OF THE OPERATION OF A
SUBWAY SYSTEM

ABSTRACT: This paper aims at presenting
the theoretical framework of logistic cost of
the subway transport systems. The costs of
the principal factors considered vital to the
availability of the systems will be analysed
based on the mentioned theory. Any service
interruption of a subway system, even if
temporary, afftects millions of passengers,
making the society charge the maximum
availability of the transport system. Therefore
it is necessary that operators are fully aware of
logistic cost in order to have a good planning,
keeping in stock the most relevant inputs related
to the main important factors to the availability,
and investing in it for a higher improvement
of the subway system. The application of the
theory was carried out in Rio de Janeiro’s
subway.

KEYWORDS: Logistic cost, metro, subway,
availability, transport systems.

11 INTRODUCAO

A logistica visa atender a industria e
manufatura, onde um dos principais problemas
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€ a distribuicdo e transporte dos produtos acabados. Evoluiu no sentido de integrar
os diferentes agentes envolvidos no suprimento deste produto, a chamada “cadeia de
suprimento”. O custo logistico representa entao o custo da aplicacédo da logistica em
uma empresa.

O objetivo deste trabalho é analisar os custos logisticos dos fatores
considerados vitais a disponibilidade de operacdo de um sistema de transporte
metroviario e apresentar o referencial tedrico de custo logistico, aplicando na pratica
essa teoria, através da andlise dos custos logisticos dos fatores. Foi utilizado
como base para uma analise experimental o Metré do Rio de Janeiro. A secéo 1
constitui-se como uma introdugcao, onde houve uma breve contextualizagdo do
estudo em questéo e foi definido o objetivo. A secdo 2, por meio de referenciais
tedricos, consolida o desenvolvimento do trabalho, apresentando o conceito de
custo logistico em projetos de sistemas metroviarios, mostrando todas as etapas
envolvidas. A secdo 3 apresenta e analisa os principais fatores considerados
importantes a disponibilidade de operacao de um sistema de transporte metroviario.
A secao 4 aborda a aplicacao da teoria no Metré do Rio de Janeiro, apresentando o
custo logistico de projetos relacionados diretamente a disponibilidade da operacéo
do Metr6 do Rio de Janeiro. A secao 5 trata das conclusdes deste trabalho.

2| CUSTOS LOGISTICOS EM PROJETOS DE SISTEMAS METROVIARIOS

2.1 A logistica e o custo logistico

O COUNCIL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (2012) define a logistica como o
processo que “planeja, implementa e controla a eficiéncia e o custo efetivo relacionado
ao fluxo e armazenagem de matéria prima, material em processo e produto acabado,
bem como do fluxo de informacdes, do ponto de origem ao ponto de consumo, com o
objetivo de atender as exigéncias do cliente”. Outra definicdo, que abrange também
servicos, € dada por WHAT IS LOGISTICS? (2012): “a ciéncia de planejar, organizar e
gerenciar atividades que produzem bens ou servigos”. Segundo JOHNSTON e CLARK
(2002) a administracao das operacdes de servicos € uma atividade que diz respeito
a que servicos séo prestados e como sao fornecidos aos clientes. Envolve entender
as necessidades dos clientes, gerenciar os processos de prestacdo de servicos,
assegurar que os objetivos sejam atendidos e, ao mesmo tempo, também considerar
melhoria continua de nossos servicos. Conforme LAUGEN e MARTINS (2005) as
caracteristicas dos servigcos sdo: alto contato com o cliente; participacdo do cliente
no processo; perecibilidade; ndo estocavel; intangibilidade; dificuldade de se medir
produtividade e dificuldade de se medir qualidade. A logistica aplicada em servigos
tem, portanto, caracteristicas proprias, e ndo é ainda muito explorada na literatura.

O custo logistico representa o custo da implementacéo das etapas da logistica.
Segundo VIEIRA e MARTEL (2010) “historicamente a definicdo dos custos logisticos de
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uma empresa sempre foi uma tarefa ardua e dificil, pois os sistemas de contabilidade,
financeiro e os métodos usuais de calculo dos precos de custo ndo permitem identifica-
los facilmente”. Podem ser classificados como estratégicos (como instalagdes e
equipamentos) ou operacionais (como compra, producéo, transporte, imobilizacao do
estoque).

Uma das ferramentas para otimizar o custo logistico é a curva ABC, também
conhecida como Analise de Pareto. Ela tem sua origem num estudo desenvolvido
por Juran, que identificou que 80% dos problemas sédo geralmente causados por
20% dos fatores. Tem sido aplicada em varias areas da gestdo de empresas, como
gerenciamento de estoques. Neste trabalho sera utilizada para identificar e classificar
os fatores mais relevantes para a disponibilidade de um sistema metroviario, capazes
de causar uma paralisagao do sistema.

2.2 Elementos de um sistema metroviario

Um sistema metroviario € um sistema de transporte de passageiros, elétrico, com
vias exclusivas, usualmente subterraneas ou em elevados acima da superficie. Os
principais componentes do sistema s&o: estagdes, material rodante e infraestrutura,
esta ultima envolvendo diversos elementos, como: energia, sinaliza¢éo, via permanente
e sistemas operacionais das estacbes (bombeamento, ventilacdo, escada rolante,
bilhetagem, telefonia e outros). As estacdes sdo os locais de embarque e desembarque
de passageiros. O material rodante é o trem, que por sua vez é composto de carros. A
quantidade de carros no trem pode variar dentro de determinados valores em funcao
da dimensao das estacbes do sistema metroviario. Fatores como o tempo de vida
do sistema e a tecnologia empregada exercem grande influéncia. O sistema tem um
tempo de vida util, a tecnologia utilizada pode estar ultrapassada e, portanto, novos
investimentos podem ser necessarios para manter um bom desempenho da operacéo.
Uma adequada manutencéo também € crucial para propiciar as condicées necessarias
para o bom desempenho da operacgao.

2.3 Elementos do custo logistico em projetos de sistemas metroviarios

Um sistema metroviario € um sistema de alta tecnologia que requer grandes
investimentos, com grande participa¢ao do Poder Publico em seu projeto e implantacéo.
Poucos paises possuem a tecnologia de fabricagdo dos trens e demais componentes
do sistema e os sistemas no Brasil importam essa tecnologia e muitos de seus
componentes.

O conceito de custo logistico, sob a o6tica da Concessionaria, refere-se aos
custos em manter o sistema em funcionamento, obedecidos critérios de desempenho
estabelecidos contratualmente com o Poder Publico.

A operacdo do sistema é a prestacdo de um servico aos USUArios: O servico
de transporte dos usuérios. Assim a logistica utilizada &€ uma logistica de servicos.
Segundo BALLOU (2001) o custo logistico € composto dos custos de processamento
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de pedido, estoque, transporte e pleno atendimento do cliente. Esse conceito,
adaptado a um sistema metroviario, seria um pouco diferente, pois ndo ha distribuicao
e transporte de produtos: o produto é o proprio servigco de transporte do usuario. Neste
caso, o custo logistico poderia, numa primeira abordagem, ser descrito como os custos
necessarios a: (a) planejamento e controle da operacéo, (b) manutengcao preventiva
dos componentes do sistema e (¢) manutencéo corretiva dos componentes do sistema.

O planejamento e controle da operag¢ao séo realizados com o objetivo de atingir
os indicadores de desempenho estabelecidos no Contrato de Concessao, sendo esses
indicadores apurados diariamente, com seus resultados acompanhados e fiscalizados
pelo Poder Publico. A manutengcdo preventiva ou corretiva pode também indicar a
necessidade de troca de tecnologia ou expansdes no sistema, o que tem que ser
negociado com o Poder Publico.

Identificados os insumos necessarios ao planejamento e controle da operagéao
e a manutencdo preventiva e corretiva, as seguintes etapas logisticas devem ser
cumpridas para garantir recursos para a prestacao de servicos:

1- Previsdo da demanda, 2- Processamento dos pedidos, 3- Armazenagem e
movimentacgéo interna e 4- Controle do estoque.

31 ANALISE DOS FATORES VITAIS A DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS
METROVIARIOS

As falhas em certos componentes podem acarretar uma degradacao do sistema
ou em casos extremos a sua paralisacao. Neste trabalho, a degradacao é definida
como sendo uma operacgao do sistema abaixo do nivel aceitavel de desempenho
causada por problemas especificos e que sao solucionados por um prazo maximo de
até uma hora, ocasionando irregularidade no trafego de trens; aumento dos intervalos
praticados; pequenos e médios atrasos. Ja a paralisacéo é definida como um grande
atraso no sistema metroviario, superior a uma hora e que geralmente envolve um
grande impacto negativo a sociedade, afetando diretamente a disponibilidade do
sistema de transporte metroviario e prejudicando milhares de usuarios. O foco deste
trabalho sera a identificagcao dos fatores capazes de causar a paralisagéo do sistema
metroviario.

O Grupo COMET/NOVA, que é um grupo internacional de sistemas metroviarios,
realizou uma pesquisa entre seus integrantes, a fim de identificar os principais fatores
de paralisacbes de um sistema metroviario, considerando a paralisagcdo como uma
ocorréncia com atraso superior a uma hora. No relatério produzido constam os dados
referentes ao ano de 2007. O METRO RIO, que é um dos integrantes do Grupo
COMET/NOVA, disponibilizou o resultado desse relatério na Tabela 1.
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Interferéncia de Outros (n&o Erro Material
Infra-estrutura Terceiros descriminado) Operacional | Rodante | !
América do Sul 03 01 -- -- -- 04
Ameérica do
Norte 01 17 03 01 01 23
Asia 01 - - - - 01
Europa 12 07 -- -- 01 20
Oceania 33 11 08 02 -- 54
TOTAL 50 36 | 11 03 02 102

Tabela 1: Ocorréncias de paralisagbes de sistemas metroviarios
Fonte: METRO RIO (2008)

Aplicando Analise de Pareto aos fatores de paralisacdes e as ocorréncias de
paralisacdes, observa-se, na Figura 1, que o fator “infraestrutura” responde por
49% das ocorréncias de paralisacoes e os fatores “infraestrutura” e “interferéncia de
terceiros” juntos respondem por 84% das ocorréncias de paralisa¢des, constituindo-
se, portanto, nos fatores mais relevantes responsaveis por paralisagcdes em sistemas

metroviarios.
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Figural: Curva ABC dos fatores vitais a disponibilidade dos sistemas metroviarios

Esses dois fatores serdao detalhados nos proximos itens, priorizando dentro do
fator “infraestrutura” os elementos referentes a energia, via permanente e sinalizaggo.

3.1 Infraestrutura — Energia

O fornecimento de energia para um sistema metroviario pode ter diferentes
concep¢goes, porém de uma forma geral, costuma ser suprido por subestacdes principais
de energia, que transformam e distribuem a energia para as subestacoes retificadoras
de energia, que, por sua vez, distribuem a energia para o sistema metroviario em 2
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formas: energia de tracéo e energia dos sistemas operacionais. A energia de tragao é
aquela que permite a movimentacao dos trens. A energia dos sistemas operacionais
alimenta todos os sistemas operacionais do sistema metroviario.

Quando ocorre uma queda de energia no sistema, os operadores do Centro de
Controle atuam para identificar no menor tempo possivel a causa do problema. O
ideal é que o Centro de Controle possua os sistemas de controle, monitoramento e
comando a distancia das Subestag¢des Retificadoras de Energia. Assim € possivel
identificar problemas de energia de forma rapida e simples a distancia, e solucionar
esses problemas com apenas um comando a distancia, via Centro de Controle, sem
necessidade de deslocamento e intervencéao local da equipe de Manutencao, sendo
possivel solucionar o problema em pouco tempo, minimizando os riscos de paralisacéo
do sistema.

3.2 Infraestrutura — Via Permanente

A via permanente € o local por onde trafegam os trens, sendo composta por
diversos equipamentos que sdo fundamentais a Operacao e, conseqlientemente, a
disponibilidade de um sistema metroviario. A via permanente é composta basicamente
por trilhos, dormentes e AMV (Aparelhos de Mudancas de Vias).

Os dormentes tém que receber manutencgao preventiva periddica, pois a quebra
de uma série deles no mesmo trecho de via pode causar a paralisacdo da operacgao,
em virtude da impossibilidade de realizar o trafego de trens por esse trecho de via.
Os trabalhadores da via permanente (condutores, manutencao, equipes de limpeza)
devem ser treinados para relatar ao Centro de Controle qualquer tipo de alteracéo nos
dormentes, para que a Manutencéo de Via Permanente possa providenciar o mais
rapido possivel a troca desses dormentes.

Os AMV também sao fundamentais a operacdo, pois neles ocorrem
continuamente as altera¢des de rotas das composicoes, seja de forma automatica ou
manual (pelo operador do Centro de Controle). Porém, € necessario que as operadoras
tenham em estoque minimo todas as pecas, equipamentos e componentes necessarios
para solucionar problemas desse tipo, visto que a indisponibilidade imediata desses
itens fundamentais podera acarretar a paralisacéo do sistema metroviario.

As etapas logisticas previsdo de demanda e processamento de pedidos tem
grande importancia para esses itens, pois o tempo entre a compra, a entrega e a
instalacao fisica do material costuma ser muito grande. Sem as pecas sobressalentes
necessarias em estoque ndo € possivel o pleno funcionamento dos AMV, ou a
realizagdo de uma substituicdo emergencial de uma série de dormentes no mesmo
trecho de via, impossibilitando dessa forma a continuidade da Operacao, causando a
paralisacéo da prestacédo dos servigos.

3.3 Infraestrutura — Sinalizacao

A sinalizacdo tem grande importéncia na seguranca do sistema, sendo ela a
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responsavel pelo controle do espacamento entre os trens. Os sinais somente sé&o
liberados quando ndo existe nenhum outro trem posicionado a frente até a chegada
do proximo sinal. Uma boa manutencéo preventiva é fundamental para minimizar as
ocorréncias de problemas de sinalizag¢ao.

Esses sistemas de sinalizacédo possibilitam a seguranca automatica, parcial ou
total, do espagamento entre trens, sendo esses sistemas diferenciados pelos niveis
de seguranga em funcéo de erros operacionais oriundos do Centro de Controle e
dos condutores de trens. Com isso, a auséncia de um sistema de sinalizagdo com
tecnologia avangada pode trazer riscos de acidentes, causando a paralisagao do
sistema metroviario.

A sinalizagao tem um custo logistico associado principalmente ao planejamento
e controle da operacdo e a manutencdo preventiva dos componentes do sistema.
A etapa logistica armazenagem e movimentac&o interna dos principais insumos,
relacionados a sinalizacao, deve ser realizada com rigorosa cautela, devido a fragilidade
e importancia desses equipamentos.

3.4 Interferéncia de Terceiros

Existem diversos motivos de interferéncia de terceiros que podem causar
a paralisacdo da operacdo dos metrGs, como: suicidio e tentativa de suicidio;
vandalismo; invasao de pessoas nas vias operacionais energizadas; objetos suspeitos
abandonados; investigacbes policiais; assaltos; furto de cabos; crimes; e outros. Os
casos mais comuns sao: furto de cabos, suicidio e tentativa de suicidio.

Os metr6s em elevados acima da superficie sdo aqueles mais vulneraveis a
invasdes de terceiros nas vias operacionais energizadas, principalmente quando se
trata de invasdo motivada para praticar furto de cabos nas vias, que podem ocasionar
uma paralisagéo do sistema metroviario. Os tipos de cabos preferidos nos furtos séo
0s cabos elétricos de cobre, que tem maior valor no mercado. Quando ocorre o furto
de cabos em um sistema metroviario, os principais perigos de paralisagao sao: queda
de energia e/ou a inoperancia de sistemas operacionais vitais a disponibilidade da
operacao, como: bilhetagem das estacdes, telefonia dos condutores com o Centro de
Controle, sinalizagdo, CFTV e outros. A inoperancia de um, ou mais, desses sistemas
operacionais podem acarretar a paralisagcdo da operacao do sistema metroviario. O
suicidio e a tentativa de suicidio s&o muito comuns em sistemas metroviarios. Alguns
sistemas metroviarios do mundo contam (ou planejam implementar) com um sistema
de protecdo para impedir suicidios, como € o caso da Linha 14 do Metré de Paris
(PLATFORM SCREEN DOORS, 2012). Esse sistema, conhecido com “Platform screen
doors”, funciona com portdes de vidro automaticos, localizados entre a plataforma
e a via operacional, que s6 abrem quando uma composi¢cdo para e estaciona na
plataforma, isolando qualquer tipo de contato dos usuarios com as vias operacionais,
eliminando riscos de acidentes e de suicidios e tentativas de suicidio.
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41 APLICACAO NO SISTEMA METROVIARIO DO RIO DE JANEIRO

4.1 Projetos relacionados aos impactos causados pelos fatores vitais a

disponibilidade da operacao do Metr6é Rio

Periodicamente, o Metr6 Rio elabora planos de trabalho contendo diversos
projetos vitais a disponibilidade da operagéo. Neste trabalho, foram selecionados dois
tipos de planos de trabalho de acordo com os riscos analisados, sendo um plano
referente a degradacéo do sistema e um plano referente a paralisacéo da operag¢ao do
Metré Rio. Os conceitos de degradacéo e paralisacao adotados no Metré Rio séo os
mesmos apresentados nesse trabalho.

Na sequéncia serdo apresentados 4 projetos ja implantados no Metré Rio, que
estao diretamente relacionados aos dois principais fatores de paralisacao de sistemas
metroviarios identificados na pesquisa do grupo COMET/NOVA: infraestrutura e
interferéncia de terceiros.

4.1.1 Custo logistico de projeto vital a disponibilidade da operagcdo do Metré
Rio: Infraestrutura (Energia)

Antes da implantacé&o desse projeto, grande parte dos incidentes que envolviam
energia no Metr6 Rio eram solucionados através da realizagdo de manobras de energia,
gue poderiam ser realizadas via comando a distancia pelos operadores do Centro de
Controle, ou via atuacao local nas Subestagdes de Energia (Principal ou Retificadora).
Nesse caso, a manobra local poderia ser executada por Agentes das Estacdes, ou
em casos complexos, somente com a atuacdo local da equipe de Manutencdo de
Energia. O projeto para implantar o sistema de comando a distéancia nas SSR entre as
estacdes Pavuna a Maria da Graca foi identificado como critico e emergencial. Com
esse sistema implantado, grande parte dos incidentes de energia tiveram as causas
identificadas de forma rapida e confiavel, com uma velocidade de atuacao e resolucéo
dos incidentes extremamente rapida e eficiente, através de comando a distancia do
Centro de Controle. Dessa forma, evitou-se a demora do tempo de deslocamento dos
Agentes das Estacdes e/ou da equipe de Manutencéo até as SSR, a fim de realizar
atuacéo local em busca da resolug¢ao do incidente de energia.

No valor total de implantacéo desse projeto estd contemplado o custo logistico de
manter, em pleno funcionamento, todos os sistemas de comando a distancia das SSR,
diminuindo consideravelmente os riscos de ocorrer uma paralisacdo da operacao do
Metrd Rio nos casos de incidentes de energia. Foi contratado o projeto do comando a
distancia das SSR entre as estacées Pavuna a Maria da Graga, com o valor total do
investimento para o Metré Rio de R$ 1.900.000,00. O custo logistico foi estimado em
cerca de 20% do valor total do investimento (METRO RIO, 2012).
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4.1.2 . Custo logistico de projeto vital a disponibilidade da operacdo do Metré
Rio: Infraestrutura (Via Permanente)

A via permanente € um elemento da infraestrutura de grande importancia a
disponibilidade da operacédo de qualquer sistema metroviario. O Metré Rio elaborou
um projeto de compra de sobressalentes, identificando todos os componentes de via
criticos, que no caso de auséncia no estoque, podem trazer riscos a disponibilidade da
operacgao do sistema. Foram definidos e selecionados o0 estoque minimo para cada um
dessescomponentes devia, aqualidade do material, e os fornecedores mais adequados,
principalmente para os componentes de via que estdo em obsolescéncia no mercado
em virtude de mudancgas de tecnologias. Grande parte desses componentes de via
sédo importados da Europa e podem demorar até 18 meses entre 0 prazo de compra
e entrega do material. Portanto, o Metr6 Rio precisa realizar um bom planejamento,
mantendo em estoque suficiente os sobressalentes dos componentes de via vitais a
disponibilidade da operacao.

O projeto de compra de sobressalentes dos componentes de via permanente
foi identificado como critico e emergencial pelo Metrd Rio. De posse desses
sobressalentes, o Metrd Rio se programou para instalar um novo componente no caso
de qualquer problema nos componentes de via vitais a disponibilidade da operacgéao,
como a quebra e/ou inoperancia de um desses componentes. Nesse pacote de
compra de sobressalentes destacaram-se, principalmente, dois componentes do AMV,
denominados “agulha” e “trilho de encosto”, que, no caso de quebra e/ou inoperancia,
aumenta o risco de causar a paralisacdo da operacgao.

No valor total de implantacéo desse projeto esta contemplado o custo logistico
para manter, em estoque minimo de seguranca, todos os sobressalentes dos
componentes de via permanente vitais a disponibilidade da operacdao do Metré Rio,
diminuindo consideravelmente o risco de ocorrer paralisacdo da operacao, nos casos
de inoperancia de algum desses componentes vitais. O valor total do investimento
para o Metrd Rio nesse projeto foi de R$ 1.200.000,00. O custo logistico foi estimado
em cerca de 30% do valor total do investimento (METRO RIO, 2012).

4.1.3 Custo logistico de projeto vital a disponibilidade da operagcdo do Metré
Rio: Infraestrutura (Sinalizacao)

Nas Linhas 1 e 4, através do piloto automatico, o sistema de sinalizagdo garante
a segurancga automatica total do espacamento entre os trens. Na Linha 2, o sistema
atual de sinalizagao possibilitava a seguranca parcial do espagcamento entre os trens,
permanecendo o trecho entre as estacées Pavuna a Central (Linha 2) vulneravel a
qualquer tipo de falha humana, seja de origem dos operadores do Centro de Controle
ou dos condutores de trens, como, por exemplo, avan¢o de um sinal vermelho.

Portanto, até antes da implantacdo desse projeto, a falha humana entre as
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estacdes de Pavuna a Central poderia trazer riscos de provocar acidentes e colisées
de trens, que, além de causar uma tragédia para a sociedade, acarretaria a paralisagao
da operacgao do Metrd Rio.

O projeto de compra de um sistema de sinalizacéo que garantisse a seguranca
automatica total do espagcamento entre os trens em toda a Linha 2 foi identificado
como critico e emergencial pelo Metré Rio, sendo escolhido e contratado o sistema
ATP (Automatic Train Protection). Esse sistema ATP garantiu a parada imediata da
composicéo logo apds a ultrapassagem involuntaria de um sinal vermelho e eliminou
os riscos de acidentes e colisdes de trens por falha humana, seja ela motivada pelos
operadores do Centro de Controle ou pelos condutores de trens. Outro beneficio é
gue esse sistema emite um alerta ao condutor sobre a velocidade maxima permitida
em cada trecho de via, e, caso o condutor n&o respeite essa velocidade limite, o ATP
garante a parada imediata da composi¢ao.

No valor total de implantacéo desse projeto esta contemplado o custo logistico
gue garantiu a seguranca automatica total do espagcamento entre os trens do Metrd
Rio, eliminando os riscos de acidentes e colisées de trens motivadas por falha humana,
e consequentemente, eliminando os riscos de ocorrer a paralisagao da operacédo em
virtude de uma tragédia. Nesse projeto, o valor total do investimento para o Metré Rio
foi de R$ 27.700.000,00. O custo logistico foi estimado em cerca de 40% do valor total
do investimento (METRO RIO, 2012).

4.1.4 Custo logistico de projeto vital a disponibilidade da operacdo do Metré
Rio: Interferéncia de Terceiros

O Metrdé Rio tem um alto indice de furto de cabos na Linha 2, localizada
em elevado acima da superficie, trazendo riscos de paralisacdo da operacédo. Os
invasores tém dificuldade em identificar as diferencas entre os cabos elétricos de
cobre e os cabos de fibra 6tica, em virtude da similaridade dos mesmos. No caso
de ocorrer o furto de cabos elétricos de cobre, existe a possibilidade de ocorrer um
curto circuito que provoque uma queda de energia, porém essa possibilidade & muito
remota em virtude da concepcéo do sistema de energia implantado no Metré Rio.
Porém, caso o invasor confunda os tipos de cabos e pratique o furto de cabos de
fibra Gtica, que alimenta o sistema de telecomunicagdes, existe o risco de interrupg¢ao
do funcionamento de alguns sistemas vitais a disponibilidade da operagcdo, como:
sinalizacéo, bilhetagem, CFTV, telefonia de alta frequéncia dos condutores e rede de
Tecnologia da Informacéo. A inoperancia de um ou mais desses sistemas traz riscos
de paralisacao para qualquer sistema metroviario.

O projeto para diminuir o indice de furto de cabos no Metré Rio foi identificado
como critico e emergencial. O projeto consistiu na instalacao de diversos tipos de
tecnologias de seguranca ao longo do trecho entre as estagdes de Pavuna a Maria da
Graca, em posicoes estratégicas consideradas criticas pela andlise do SATI (Setor de
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Acbes Taticas e de Inteligéncia do Metr6 Rio). As tecnologias contratadas nesse Projeto
incluiram as instalacbes de: cercas elétricas e concertinas nos muros de protecéo da
Linha 2; alarme de presenca; maior nUumero de cameras nos pontos criticos.

No valor total de implantacéo desse projeto esta contemplado o custo logistico
para inibir e/ou evitar, com maior nivel de seguranca, as praticas ilegais de furtos
de cabos, diminuindo consideravelmente os riscos de ocorrer uma paralisagcao da
operacao. O investimento para o Metrd Rio nesse projeto foi de R$ 3.040.000,00. O
custo logistico foi estimado em cerca de 35% do valor total do investimento (METRO
RIO, 2012).

51 CONCLUSOES

Os custos logisticos envolvidos na operagdo de um sistema metroviario tém
componentes bem caracteristicos, que os diferenciam daqueles usualmente explorados
na literatura tradicional. A adaptacéo do conceito do custo logistico em metrés, sob
a Otica da Concessionaria, envolve 0s custos necessarios ao pleno atendimento do
planejamento e controle da operacéo e das manutencdes preventiva e corretiva dos
componentes vitais a disponibilidade do metré.

Devido ao tempo elevado entre acompra, a entrega e ainstalacao de determinados
componentes, 0 bom gerenciamento logistico é fundamental para manter sempre a
disponibilidade do sistema. As operadoras devem realizar um bom planejamento de
médio e longo prazo, a fim de definir quais sdo os componentes vitais a disponibilidade
do sistema, possibilitando manter esses itens no estoque minimo suficiente.

Os fatores vitais a disponibilidade de operacdo de sistemas metroviarios
estdo, em sua maioria, relacionados a “infraestrutura” e “interferéncia de terceiros”,
representando 84% das ocorréncias de paralisacoes.

Nesse trabalho foram apresentados os custos logisticos de quatro projetos,
relacionados aos riscos de paralisacdo da operacdo do sistema. As expectativas
da Concessionaria Metrd Rio ao realizar esses investimentos sdo, principalmente:
aumentar a disponibilidade da operacdo do sistema, diminuir o0 maximo possivel os
riscos de paralisa¢des e, consequentemente, diminuir o numero de ocorréncias com
paralisacdes da operacao do Metrd Rio.
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RESUMO: As atitudes e
empreendedoras devem ser
Objetivo: agrupar variaveis para formar
fatores que identifiquem as caracteristicas
de empreendedorismo do grupo estudado.
Metodologia: foi aplicado um questionario com

posturas
estimuladas.
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afirmativas(variaveis) em escala Likert. As
variaveis foram agrupadas em fatores utilizando
analise fatorial. Resultados: As caracteristicas
encontradas nos alunos que participaram da
pesquisa foram: persisténcia, determinacao,
adaptabilidade social, lideranga, influéncia,
aceitagao de riscos calculados e proatividade,
ambicéo e planejamento para o futuro. Outras
caracteristicas como o medo de investir
devem ser trabalhadas dentro das disciplinas.
Esse levantamento auxilia no entendimento e
aperfeicoamento da formacéao empreendedora.
PALAVRAS-CHAVE: caracteristicas

de capacidade empreendedora, analise
de componentes  principais, formacéo
empreendedora.

ENTREPRENEUR PROFILE LOGISTICS

COURSE STUDENT

ABSTRACT : Entrepreneurial attitudes and
attitudes should be encouraged. Objective:
group variables to form factors that identify
the characteristics of entrepreneurship of the
studied group. Methodology: a questionnaire
with affirmative (variables) in likert scale was
applied. The variables were grouped into
factors using factor analysis. Results: The
characteristics found in the students who
participated in the research were: persistence,
determination, social adaptability, leadership,
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influence, acceptance of calculated risks and proactivity, ambition and planning
for the future. Other characteristics such as fear of investing should be worked
within the disciplines. This survey helps in the understanding and improvement of
entrepreneurial formation.

KEYWORDS: Characteristics of entrepreneurial capacity, Analysis of main
components, entrepreneurial training

11 INTRODUCAO

As atitudes e posturas empreendedoras devem ser estimuladas.

Levantar as caracteristicas e tragcar um perfil que possa ser trabalhado na
formacéo profissional para ser revelado como um potencial — beneficio para medir a
inteng&o e orientagcdo empreendedora.

Contribuir para um direcionamento mais eficiente e eficaz de analise dos possiveis
empreendedores sdo agcdes que direcionam o estudo da formacado empreendedora.
Nesse contexto a pesquisa se desenvolveu para responder as seguintes questoes:
a) os alunos do curso de logistica possuem um perfil empreendedor? b) Quais as
caracteristicas que tracam esse perfil?

O objetivo dessa pesquisa foi agrupar variaveis para formar fatores que
identifiquem as caracteristicas de empreendedorismo do grupo estudado e como
objetivo especifico, mostrar o perfil empreendedor do aluno e poder sugerir acdes de
intervencéo para melhoria do ensino nessa area.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario com afirmativas sobre o
tema Empreendedorismo, envolvendo a questao de Situacao Profissional, Obstaculo,
Motivacéo e Intengdes de abrir o proprio negoécio. Esse questionario foi respondido
pelos alunos dos cursos de Gestdo em Logistica da Fatec Guaratingueta. As respostas
foram dadas pela escala Likert (-3 a 3), desde discordo totalmente a concordo
totalmente. O numero de respondentes girou em torno de 150 alunos, que foram
levados ao laboratério de Informatica para responderem esse questionario.

Apoés coletados os dados, foram realizadas analises estatisticas com auxilio do
software SPSS 19 (Statistical Package for the Social Sciences).

Com a finalidade de se obter os fatores, das afirmativas (variaveis) que foram
submetidas a analise fatorial (AF), que tem como objetivo identificar dimensdes de
variabilidade comum, chamado de fatores, entre um conjunto de variaveis. Ou seja,
essa técnica busca identificar fatores que possam explicar o relacionamento entre um
conjunto de variaveis (CORRAR; DIAS FILHO, 2009). Segundo Hair (2005), o objetivo
da AF é resumir a informagao contida em diversas variaveis originais em um conjunto
menor de fatores com uma perda minima de informacéo.

Este artigo mostra as caracteristicas do perfil empreendedor, a formacgéao
empreendedora, 0 mapeamento das disciplinas e as caracteristicas que vislumbram
o empreendedorismo nos alunos. Em seguida sao apresentados os o procedimentos
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para agrupar as variaveis e as técnicas estatisticas utilizadas durante a analise.

Séo exibidas as variaveis sobre situacdo profissional, motivacao, intencéo
ao empreendedorismo e obstaculos e em seguida, apresenta-se as caracteristicas
encontradas sobre o perfil empreendedor. Essas caracteristicas foram encontradas
ao agrupar variaveis e encontrar fatores (caracteristicas) e sao relatadas na secao
Resultados e Discusséo.

2| EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Caracteristicas da capacidade empreendedora

Couto, Mariano e Mayer (2010) em seus estudos definiram caracteristicas
empreendedoras baseada no pensamento das escolas de empreendedorismo.
Schimidt e Bohnenberger (2009) desenvolveram um quadro com as caracteristicas do
empreendedor. O Quadro 1 apresenta essas caracteristicas.

Escola de empreendedorismo

Base do pensamento

Caracterisiticas

“Grande Homem”

O empreendedor tem uma habil-
idade intuitiva natural

Intuicéo, persisténcia, confi-
anca.

Caracteristicas Pessoais

O empreendedor tem valores,
atitudes e necessidades que o
diferenciam

Necessidade de realizagédo
pessoal, fortes valores pes-
soais, etc’

O comportamento do empreend-

Inovacgéo e criatividade.

Classica edor se baseia na inovacao.
Empreendedores sé&o aqueles Planejamento, orcamento e
gue iniciam e gerenciam um investimento
Gestéo negodcio. Suas habilidades po-
dem ser desenvolvidas.
Empreendedores séao lideres Motivacéo, desenvolvimento
Lideranca que atingem seus objetivos e direcionamento.

desenvolvendo sua equipe.

Intraempreendedorismo

O intraempreendedorismo é
capaz de desenvolver iniciati-
vas dentro da empresa a fim de
desenvolvé-las.

Identificacéo de oportuni-
dades no ambiente corpora-
tivo.

Quadro 1: Caracteristicas da capacidade empreendedora

Fonte: Schimidt e Bohnenberger (2009)

Importante ressaltar que o estudo de Azjen (1991) afirma que as atitudes pessoais

referem-se a atitude ou crengca perante um comportamento, e correspondera a
avaliacao favoravel ou desfavoravel que o individuo faz desse comportamento. Sendo
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assim, as caracteristicas apresentadas que representara o perfil empreendedor reflete
a predisposicao a atitude empreendedora ou nao.

Em suas pesquisas Schimidt e Bohnenberger (2009) estudaram varios autores
para levantar as caracteristicas atitudinais do empreendedor. Essas caracteristicas
serviram de base para tracar o perfil empreendedor. O Quadro 2 apresenta essas
caracteristicas.

Caracteristicas

Descricéo
atitudinais
“é a estimativa cognitiva que uma pessoa tem das suas capacidades de mobi-
lizar a motivagéo, recursos cognitivos e cursos de agdo necessarios para exer-
citar controle sobre eventos na sua vida” (Chen; Greene; Crick, 18, p. 296).
. “Em quase todas as definicdes de empreendedorismo, ha um consenso de
Auto eficaz

que estamos falando de uma espécie de comportamento que inclui: (1) tomar
iniciativa; (2) organizar e reorganizar mecanismos sociais e econdmicos, a fim
de transformar recursos e situacbes para proveito pratico; (3) aceitar os risco

ou o fracasso” (Hisrich; Peter, 2004, p. 29).

“Individuos que precisam contar com a certeza é de todo o impossivel que se-
jam bons empreendedores” Drucker, 186, p. 33). “O passaporte das empresas
Assume riscos calcu- | para o na 2000 sera a capacidade empreendedora, isto é, a capacidade de

lados inovar, de tomar riscos inteligentemente, agir com rapidez e eficiéncia para se
adaptar as continuas mudancas do ambiente econ6mico” (Kaufman, 191, p. 3)

“Os empreendedores ndo apenas definem situagdes, mas também imaginam
visdes sobre o que desejam alcancar. Sua tarefa principal parece ser de ima-
ginar e definir que querem fazer e, quase sempre, como iréo fazé-lo” (Filion,
2000, p. 3). “O empreendedor é aquele que faz as coisas acontecerem, se
antecipa aos fatos e tem uma viséo futura da organizacdo” (Dornelas, 2001, p.
15).

Planejador

“é a habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de informacdes
abstratas, implicitas e em constate mudanga” (Markman; Baron, 2003, p. 289).
“que tem capacidade de identificar, explorar e capturar o valor das oportunida-
des de negécio” (Birley; Muzyka, 2001, p. 22). “A predisposicao para identificar
Oportunidades oportunidades é fundamental para quem deseja ser empreendedor e consiste
em aproveita todo e qualquer ensejo para observar negécios” (Degen, 1989, p.
19).

Detecta

“capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até as privacoes
sociais, em projetos de retorno incerto” (Markman; Baron, 2003, p. 290). “De-
senvolver o perfil empreendedor é capacitar o aluno para que crie, conduza
Persistente e implemente o processo de elaborar novos planos de vida...A formagédo em-
preendedora baseia-se no desenvolvimento do autoconhecimento, com énfa-
Se na perseverancga, na imaginagao, na criatividade, associadas a inovagao”
(Souza, et al., 2004, p. 4).
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“Os empreendedores...fornecem empregos, introduzem inovacoes e estimu-
lam o crescimento econdémico. J4 ndo o vemos como provedores de merca-
dorias e autopecas nada interessantes. Em vez disso, eles sao vistos como

Sociavel
energizadores que assumem risCos Necessarios em uma economia em cresci-
mento, produtiva” (Longenecker; Moore; Petty, 1997, p. 3).
Carland, Hoy e Carland (1988) concluem que o empreendedorismo é principal-
mente funcéo de quatro elementos: tracos de personalidade (necessidade de
Inovador realizacdo e criatividade), propenséo a inovagao, risco e postura energética.

“Uma vez que os empreendedores reconhecem a importancia do seu contato
Lider face a face com outras pessoas, eles rapidamente e vigorosamente procuram
agir para isso”. (Markman; Baron, 2013, p.114).

Quadro 2: Caracteristicas atitudinais
Fonte: Schimidt e Bohnenberger (2009)

2.2 A formacao empreendedora — mapeamento das disciplinas

E necessario tracar e identificar os reais objetivos que deve cumprir a o ensino de
empreendedorismo Desenvolver competéncias basicas, de criatividade e inovacao,
contribuindo para que os alunos desenvolvam ideias e planejem seus préprios
negocios.

Para isso, é importante introduzir os alunos no mundo da pesquisa cientifica,
na produc¢do do conhecimento sobre os temas empreendedorismo e inovagao por
meio de estudos e pesquisas que contribuam para a compreensao do conceito e do
diagnéstico. Estimulando para uma formacao empreendedora.

Deixar os estudantes desprovidos de uma educagao com essas caracteristicas e
com falta de trocas de experiéncias pode gerar um alto indice de fracasso.

Para Dornellas (2010) as habilidades de um empreendedor pode ser classificada
como habilidades pessoais que incluem: ser disciplinado, assumir riscos, ser inovador,
ser orientado a mudancgas, ser persistente e ser um lider visionério, as habilidade
técnica em que envolve saber escrever, saber ouvir as pessoas e captar informacoes,
ser um bom orador, ser organizado, saber liderar e trabalhar em equipe e possuir
know-how técnico na sua area de atuacéo; e, as habilidades gerenciais que vais
desde e ser um bom negociador até a criagdo, desenvolvimento e gerenciamento
de uma nova empresa (marketing, administracdo, financas, operacional, producéao,
tomada de decisao, controle das acdes).

O autor ainda afirma que o processo empreendedor pode ser apreendido.
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..... 0 processo empreendedor pode ser ensinado e entendido por qualquer
pessoa e 0 sucesso é decorrente de uma gama de fatores internos e externos ao
negocio, do perfil do empreendedor e de como ele administra as adversidades
gue encontra no dia-a-dia de seu empreendimento Os empreendedores inatos
continuam existindo, e continuam sendo referéncias de sucesso, mas muitos
outros podem ser capacitados para a criacdo de empresas duradouras. Isso n&o
garante que apenas pelo ensino do empreendedorismo ser8o gerados novos
mitos como Bill Gates, Silvio Santos, Olavo Setubal e Anténio Ermirio de Moraes.
No entanto, com certeza o ensino de empreendedorismo ajudara na formacao de
melhores empresarios, melhores empresas e na maior geragao de riqueza ao pals”.
(DORNELLAS, 2010, p.19-20)

Souza et al. (2005) enfatiza que a formagdo empreendedora tem por principios a
aprendizagem sobre a compreensao do mundo, analisando e definindo as diferentes
facetas do seu contexto individual e institucional; com raciocinio criativo e resolugéo de
problemas, ndo deixando de lado a competitividade, o dominio pessoal, processo no
qual é desenvolvido o autoconhecimento e o autodesenvolvimento e a competitividade
que faz parte do mundo dos negocios.

Nassif et al. (2011) estuda varios autores que falam sobre a complexidade da
formacado empreendedora entre eles Lobler (2006), que apresenta uma comparagao
conforme as formas de educagdo para a administracdo e de educagcdo para o
empreendedorismo. Assim , a diferenca esta no objetivo do ensino; enquanto para
a Administracao é a transferéncia de conhecimento, para o empreendedorismo é o
suporte ao aprendizado.

O autor afirma que nesse contexto é necessario trabalhar com métodos
educacionais distintos, ja que na formagédo empreendedora € necessario lidar com a
imaginacao, além de definir e estruturar um espaco que ainda ndo ocupa no mercado
de trabalho.

Na formacao empreendedora, o elemento central esta na participacao ativa e
o que ele ja traz de conhecimentos das mais diversas fontes de informacao.

Esta teoria estéa relacionada com a teoria cognitiva de aprendizagem de Ausubel
e a teoria da aprendizagem significativa que Moreira (2013) afirma necessitar de duas
condi¢des para o processo: “1) o material de aprendizagem deve ser potencialmente
significativo e 2) o aprendiz deve apresentar uma predisposicéo para aprender”.

Para Heinonen e Poikkijoki (2006), a intencdo de empreender, o conhecimento,
a experiéncia do aprendizado pela pratica, a acdo por meio da exploracédo das
oportunidades ou necessidades (grifo nosso) e o comportamento empreendedor é
0 processo pelo qual deve passar a educagcdo empreendedora. Isto remete a uma
reflexdo que esta fundamentada nos estudos de Rae e Yates (1981) que Nassif (2011)
afirma que a referencia dessa formacao esta no processo do aprendizado te6rico, do
aprendizado pratico e do que o autor chama de aprendizado social que é o aprender a
partir dos outros tanto positivo como negativamente. Nesse contexto é importante
refletir e repensar constantemente sobre qual o direcionamento das disciplinas no
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aprendizado e nas realizagbes de atividades da formagéo empreendedora.

2.3 Mapeamento das disciplinas

Fazer o mapeamento das disciplinas foi importante para identificar e propor
possiveis sugestdes que possa ajudar na formacao empreendedora.

Os cursos apresentam um curriculo disciplinar em que a teoria precede a
pratica, com disciplinas independentes justapostas tanto na horizontal quanto
na vertical, percebe-se no andamento do curso e na andlise das disciplinas um
conjunto de agcdes com diversas interferéncias atribuindo assim valor e significado
ao aprendizado.

No curso de Logistica, a maioria das disciplinas esta envolvida com o tema,
destacando as competéncias e habilidades necessérias na formagdo empreendedora.
As disciplinas analisadas em seus objetivos e ementas abrangem o desenvolvimento
do intelectual e do cognitivo, em que, os estudantes trabalham para a formacéao do
exercicio profissional.

Destacando que as disciplinas especificas do curso apresentam no
seu conteudo: como os estudantes devem usar as informagbes adquiridas no
desenvolvimento do seu trabalho para que sejam competente e adequado as
necessidades.

As disciplinas de recursos humanos estdao focadas em trabalhar com equipes
formadas por profissionais de diferentes areas demonstrando também a importéancia
das equipes multidisciplinares e interprofissionais.

As disciplinas que envolvem projetos do curso de Logistica estao relacionadas a
elaborar e a aprender a resolver problemas; como sugestao trabalhar novas tendéncias
e a aplicacdo do empreendedorismo.

De uma forma geral a elaboracdo de projetos se faz presente nas disciplinas
analisadas. Verifica-se a importancia de trabalhar préaticas de inovag¢ao, conhecendo e
aplicando ferramentas que possa ajudar nesse processo, além de aplicar os resultados
e desenvolver plano de acao para por em pratica a execug¢ao dos projetos.

Importante destacar que as disciplinas devem analisar sempre os valores éticos,
culturais, sociais, econémicos, politicos, ambientais, presente nas atitudes e decisdes
técnicas profissionais, estabelecendo e dando sentido ao compromisso social que sua
formacdo assume enquanto profissional. (Gaeta; Masetto, 2013). Os autores ainda
destacam a importante em superar a fragmentacdo das areas do conhecimento,
integrando sempre as atividades académicas e fazendo a interacdo com a sociedade.

Para Mamede e Moreira (2005) a competéncia empreendedora esta relacionada
as diferentes tarefas que os empreendedores estdo envolvidos desde o0 senso de
identificac&o de oportunidades, a capacidade de relacionamento emrede, as habilidades
conceituais, a capacidade de gestdo, a facilidade de leitura, ao posicionamento
em cenarios conjunturais até ao comprometimento com interesses individuais e da
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organizagao.

Cabe aos professores responsaveis pelas disciplinas em cada semestre,
investir na criacdo de conteludos adaptados a realidade local, fazer o dialogo
para entender a integralizacdo da disciplina no todo, para que assim, a formacéao
empreendedora em diferentes areas do conhecimento possa proporcionar aos
estudantes conhecimentos em areas especificas de sua formacao, e oportunidade
de compreender 0s espacos sociais em contextos abrangentes., o que contribuiu
desta forma, para uma maior integracdo entre a universidade e a comunidade
local.

31 DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

As variaveis sobre situacao profissional estudadas e posteriormente agrupadas
sao mostradas no Quadro 3:
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Acredite que sou plenaments capaz de organizar e execular agdes para alingir o sucesso —
profissional.

Frequentemeante detecto oportunidades promissoras de negdcio no mercado. Sp02
Profiesionalmenta, me considaro wma pessca muito mais parsistents gue a5 damais, SP0d
O contatos sociais que tenho 580 muibo imporantes para minha vida profissional. SR
Sempre encontro solegdes muito cristivas para problemas profissionass com os quais me deparo. SP05
Me incomoda musto ser pegoe de surpreea por fatos gue eu podenia ter previsto. SP0s
Eu agsuminia urna divida de longo prazo acreditando nas vantegens que wma cporfunidade de -
megicio me fraria.

Mo frabalho, normakments infleencio a opinido d2 outras pessoas a respseifo de um determinado f—
ageunio.

Tenho controde sobre os fatores cribicos para minha plena realizagao profissional. SP0d
Me inferesso em saber as necessidades do marcado para novos produtos ow servicos. SP10
Muitz raramente me abaio pelas dificuldades encontradas em meu trabalho. 8P
Me relaciono muite facilmente com outras peseocas. 8P12
Prefiro wm frabalho repleio de novidades a uma atividade refineira. 8P13
Tenho o5 assuntos referentes ao frabalho sempre mauto bem plansjados. 8P4
Admito comrer riscos am broca de possiveis baneficios. SP15
Tenho certa dificuldades em convencer as pesscas a fazer o que guero. SP16
Tenho capacidade para fransformar mews sonhos em realidade. SPT
Creio gue tenho uma boa habilidade am detectar oporbunédades de negdcio no mercado. SPi8
Sempre gue encontro situagoes de adversidade, me progonho a frabalhar além do normal para f—
supara-las.

Conhego wanas pessoas que podariam me auxliar profissionalmants, caso au precisasss. SPX
Goste de mudar minha forma de frabalho sampre que possivel. SPM
Tenho wm bom plano da minha vida profissional. Spx2
Costurne usar meu instinto frente a sifuacies de riscos. SPx1
Frequentemente sou escolhido coma lider e projetes cu atividades profissionais. 8P
Meu suceseo profissional nao depends &4 da mim. SP25
Mormalmente nao percebo novas oportunidades de negocio no mercado. 8Pk
Me desanimo ao encontrar situacdes profissionais dificess. SP2T
Me dedico muite a auxiliar profissionalmenis as pessoas, SP2a
Gosbe de sugerir mudangas no mew ambienta de trabalho., SPZD
Meus objetivos profissionais ndo 30 masto claros. SP310
Profiesionalments detestaria cormer gualguer tipo de naco. 8PN
A5 pessoas respeitam a minha opinido. SPaz2
O sucesso de um negocs proprio depends masio da sore. 5P33
Raraments me preccupo em enconbrar novas formas de atender demandas do mercado. 5P
Dificuldades profissionais me desmotivam. SPA5
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Meus contatos sociais influenciam muite pouce na minha vida profissional. SPlG
Prefiro fazer atividades similares no dia-a-dia ao inves de fazer atividades sempre diferantes. SPar
Mo meu frabalho, sempre plansje musto bem fudo gue fago. S5P38
5.-El'l'1|:|I'E| procuro esbudar masto a respeito de cada siluago profissional que eavolva algum tipo de p—
risco.

Frequentements as pessoas padam minha opinido sobre os asswnioe de trabalho. SPad

Quadro 3: Variaveis Sobre Situacao Profissional

Fonte: elaborado pelos autores

As variaveis sobre intencdo de empreendedorismo, motivacéo e obstaculos sdo
mostradas no Quadro 4:

Me agrada a ideia de criar meu proprio negécio. INT1
Ja tenho uma ideia de negécio em mente. INT2
Abrirei meu proprio negécio em breve. INT3
N&ao tenho a minima intengao de abrir um negdcio proprio. INT4
Quero fechar meu negdcio préprio. INTS
Busco minha independéncia financeira. MOT1
Nao quero ter um chefe. MOT2
Nao tenho outra oportunidade de emprego. MOT3
Quero seguir a tradigdo da familia. MOT4
Quero aproveitar uma oportunidade de mercado que detectei. MOT5
Quero ganhar mais dinheiro. MOT6
Outros: MOT7
Recursos financeiros OBS1
Capacitagdo para ser empresario 0OBS2
Mercado retraido 0OBS3
Burocracia para abrir a empresa OBS4
Carga de impostos 0OBS5
Saber o que vender OBS6
Habilidades pessoais OBS7

Quadro 4 — Variaveis de intencédo, motivacéao e obstaculos

Fonte: elaborado pelos autores

Foi aplicado o teste de Bartlett de Esfericidade, que esta disponivel na maioria
dos pacotes estatisticos e que oferece uma indicacéo da fatorabilidade da matriz de
correlagdes. A hipdtese nula, no teste de Esfericidade é que a matriz de correlagédo é
uma matriz de identidade, isso quer dizer que todas as variaveis tém uma correlacéo
zero. A hipbétese nula tem que ser rejeitada para a analise fatorial fazer sentido. Nesse
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momento, se tem uma matriz que possuem variaveis e que possuem correlacao entre
as variaveis. O valor — “p” encontrado € menor que 0,05, fazendo com que as analises
prosseguissem.

Foi utilizado também um teste de KMO - Medida de adequacidade da amostra
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): indice usado para avaliar a adequacidade da analise
fatorial. Valores altos (entre 0,5 e 1,0) indicam que a analise fatorial € apropriada.
Valores abaixo de 0,5 indicam que a analise fatorial pode ser inadequada. O Teste
KMO é uma estatistica que indica a proporcdo da variancia dos dados que pode
ser considerada comum a todas as variaveis, ou seja, que pode ser atribuida a um
fator comum. Portanto, quanto mais préximo de 1, melhor o resultado, ou seja, mais
adequada é a amostra a aplicacdo da analise fatorial (Maroco, 2007). Esta medida
estatistica variaentre O e 1.

O critério utilizado para selecéo de fatores foi o Critério de Normalizag&o de kaiser
(fatores retidos devem ter autovalores maiores que 1. Deste modo foi feita analise
fatorial, com a técnica de analise de componentes principais utilizando Rotacao
Varimax.

Aideia basica da analise fatorial € a busca de variaveis latentes que representam
combinacgdes lineares de um grupo de variaveis sob estudo, que sdo, por sua vez,
relacionadas e, que algumas caracteristicas devem ser observadas na modelagem da
matriz de covariancias, fazendo com que a simplificacéo permita realizagéo de agrupar
tais variaveis para a inferéncia a respeito de algum fenémeno. A rotacéo varimax € um
método de rotacao ortogonal , tem a finalidade de maximizar a disperséo da carga dos
fatores, agregando um menor numero de variaveis sobre cada fator, resultando em
mais aglomerados de fatores interpretaveis (Field, 2009).

Depois de retiradas as variaveis que apresentaram baixas comunalidades e
que, portanto, ndo contribuia para a explicacéo do perfil empreendedor, uma segunda
analise usando as variaveis de obstaculo, intencédo e motivacdo por meio de uma
analise fatorial exploratéria retornou KMO de 0,640 e variancia total explicada de,
70,0. E dessa forma foram selecionados os fatores de acordo com os resultados de
autovalores maiores que 1. Comunalidade € a proporcao de variancia de uma variavel
que € o comum. Esse termo é utilizado principalmente nas analises de fatores. Uma
variavel que ndo tem uma variancia exclusiva tera uma comunalidade de 1, enquanto
a variavel que nada compartiiha de sua varidncia com outra variavel terd uma
comunalidade 0 (Field, 2009)

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

Para as varidveis de situacdo profissional as caracteristicas atitudinais
encontradas que traca um perfil empreendedor foram: persistente, determinado,
adaptabilidade social, lider, influenciador, assumir riscos calculados e proativo.

Esse perfil encontrado vem ao encontro do perfil tracado para o profissional de

A Gestao da Cadeia Logistica Capitulo 7



Logistica. Considerando que os objetivos gerais do curso esta em propiciar a graduacao
de profissionais que possam contribuir para a inovagdo e melhoria de processos nas
organizacoOes, se anteciparem aos problemas, resolvendo-os e assim minimizar custos
e maximizar beneficios da atividade econdmica empresarial, dentro de perspectiva
ética e sustentavel dos negécios.

Essas caracteristicas atendem ao perfil empreendedor enquanto colaborador,
visto que, sua area de atuagéo vai desde gestor nas areas de distribuicdo, armazenagem
e transporte de bens, servicos e mercadorias, com possibilidade de ocupar cargos de
geréncia e direcao ou montar negécio préprio. Pode, ainda, atuar no ensino, pesquisa
ou como consultor independente na sua area.

Foram encontradas nas variaveis de situacao profissional caracteristicas de falta
de amadurecimento, falta de coragem, acomodacao. Isso ndo suplanta o perfil acima
descrito, pois, todas as variaveis que levaram a essas caracteristicas sao possiveis de
serem trabalhadas e melhoradas com os estudantes.

Para as variaveis de obstaculos, intencdo, motivacdo empreendedora
encontrados em relacado as caracteristicas atitudinais que traca um perfil empreendedor
foram: falta de amadurecimento, desencorajado e acomodado. Isso remete que deve
ser trabalhado com mais assertividades com os estudantes.

As caracteristicas relacionadas a ambicdo e o ser visionario se tratando de
empreendedorismo ndo pode ser consideradas como pejorativas e sim caracteristicas
que devem ser estimuladas. E séo elas : ambicioso e visionario.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme mencionado em Couto, Mariano e Mayer (2010), as carateristicas
empreendedoras foram definidas com base no pensamento das escolas de
empreendedorismo.

Os alunos apresentam caracteristicas variadas das escolas de
empreendedorismo, como: persisténcia da escola de “Grande Homem”, o perfil do lider
da escola da “Liderancga”, assume riscos calculados, ou seja, caracteristica da escola
de “Gestao”. Mas, apesar das caracteristicas atitudinais para o empreendedorismo
serem encontradas, ainda falta o amadurecimento para investir em seu negécio, isso
pode ser devido a falta do capital inicial.

Duas caracteristicas ainda relevantes sdo a ambicdo e a visdo, o que apresenta
uma meta a ser seguida.

Diante das caracteristicas encontradas, responde-se a pergunta inicial: Os
alunos possuem um perfil empreendedor? Sim, os alunos pesquisados possuem
esse perfil empreendedor que deve ser aperfeicoado cada vez mais com a formacao
empreendedora. O mapeamento das disciplinas colaborou com o processo de
identificac&o das caracteristicas a serem trabalhadas na formacé&o empreendedora.

Conforme Ldbler (2006) que apresenta uma comparagcao entre a formacéo do
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administrador e a formacgao para o empreendedorismo, ele cita o0 empreendedorismo
como suporte ao conhecimento, fazendo com que os alunos estejam diante de
situacdes do mercado e busquem conhecimento académico para o seu negécio.

Outra questdo a ser respondida foi: quais as caracteristicas que tracam
esse perfil? O estudo realizado verificou que os alunos possuem caracteristicas que
designam ser empreendedores potenciais, portanto, verifica-se a importancia de
conhecer as caracteristicas desses alunos a cada semestre e trabalhar aperfeicoando-
as para encorajar os alunos aempreender e, além de tudo, verificando as oportunidades
de melhoria nas disciplinas em termos de auxiliar os neg6cios que estdo no mercado
ou que estao por vir.

A limitacao desse estudo esta na aplicacéo da pesquisa feita durante um curto
periodo de tempo, porém as pessoas mudam e podem modificar suas opinides e
experiéncias de vida, o que deve ser levado em conta para a continuacéo desse estudo
em momentos posteriores.
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