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APRESENTACAO

As praticas que envolvem a Comunicagdo, as Midias e a Educagédo sao
verdadeiros baluartes da sociedade, organizag¢des e dos sujeitos que habitam a vida
pds-moderna. Sao responsaveis pela elevacdo das alteridades, mas, ao mesmo
tempo, sdo criticadas por favorecem a alienacdo, a deturpacédo da realidade e o
escamoteacédo das contradi¢des sociais, politicas, econémicas e culturais.

As Midias, a Educacao e a Comunicacao tornaram-se, ao longo da historia,
cruciais para a consolidacdao das democracias, da participacao e do espirito critico,
haja vista sustentarem e possibilitarem a circulagdo de discursos investidos de
sentidos e significados que criam emergentes semioses, linguagens, suportes e
interacbes/interatividades entre os complexos atores que séo constituidos por elas e
as constituem, dialeticamente.

Tratar desses trés campos de modo multi-interdisciplinar corresponde a
necessidade de varios olhares, analises, investigacdes, metodologias e arcaboucos
tedricos sobre os multifacetados objetos que povoam a realidade e o tecido que
entrama a sociedade contemporéanea.

Nesse sentido, dividimos este livro em duas partes: A primeira problematiza
0s campos da Educacdo, da Comunicacao por meio de diferentes experiéncias e
analises que abarcam praticas que envolvem gestao/educacao escolar, publicidade,
fotografia, jornalismo, redes sociais da Internet, etc., compondo um rol de artigos que
alumiam a Comunicacéo, as Midias e a Educacao.

Asegunda parte abarca artigos que dissertam sobre os discursos e acomunicagao
organizacional, transitando pelos variados caminhos oriundos de pesquisas que
complexificam a sociedade atual, seus atores, instituicoes, retéricas e estratégias,
comungando repertérios, perspectivas tedrico-metodoldgicas e epistemes que
colocam na ribalta as possibilidades e os desafios de um mundo no qual as midias
sociais digitais e de massa, os usuarios, 0s suportes, as interagdes sociais e as
linguagens desempenham papel fundamental no estabelecimento de identidades,
subjetividades e esperancas.

Marcelo Pereira da Silva
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CAPITULO 1

A IDEIA DE AUTONOMIA NOS TEXTOS DE GESTAO

Zionel Santana

Universidade do Vale do Rio Verde — Unincor/Trés
Coracoes — Mestrado em Gestao, Planejamento e
Ensino

RESUMO: O Objetivo deste texto é apresentar
uma discussao sobre a ideia de autonomia
na Gestdao Escolar em Heloisa Lick. A linha
argumentativa serve-se do contraste com
a ideia de autonomia em Habermas, numa
fundamentacdo kantiana do conceito de
emancipacao. Pois, tanto Barroso (2004) e
Caldwell ((2005) seguem a compreensao que a
autonomia decretada e a autonomia construida
sdo concepcdes tensionarias. Por outro lado,
nao é possivel a abordagem de autonomia sem
a compreensao dos modelos de democracia. A
ideia de autonomia sofre alteragcbes a medida
que se adota modelos democraticos diferentes.
Pois, séo elementos importantes que devem ser
incorporados ao se discutir autonomia escolar.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao. Escolar.
Autonomia. Emancipac&o. Democracia.

THE IDEA OF AUTONOMY IN THE SCHOOL
MANAGEMENT TEXTS OF HELOISA LUCK

ABSTRACT: The aim of this text is to present
a discussion on the idea of autonomy in
school management in Heloisa Lick. The
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argumentative line serves the contrast with the
idea of autonomy in Habermas, in a Kantian
foundation of the concept of emancipation. For
both Barroso (2004) and Caldwell (2005) Follow
the understanding that the autonomy decreed
and the built autonomy are tension conceptions.
On the other hand, it is not possible to approach
autonomy without understanding the models
of democracy. The idea of autonomy suffers
changes as different democratic models are
adopted. They are important elements that
must be incorporated when discussing school
autonomy.

KEYWORDS: Management. School. Autonomy.
Emancipation. Democracy.

11 INTRODUCAO

No modelo liberal desenvolveu a ideia
de uma individualidade dotada de direitos e
liberdades. Pois, a todo momento, os individuos
reclamam da sua participacdo nas decisdes
econdmicas e no direcionamento da sociedade.
Constituem-se assim, a possibilidade em
assegurarem O acesso aos bens e aos seus
direitos. Ora, esta ai imbricada a ideia que
a justica s6 se concretiza a medida que os
individuos possam ter as mesmas condi¢cdes
para o exercicio de seus direitos e a justa
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oportunidade de acesso aos bens.

Essa ideia de emancipacao no paradigma liberal leva em consideragao que a
educacao devera prepara-los para o exercicio de seus direitos, no tocante a liberdade
e a propriedade. Portanto, cabe aos individuos a constituicdo da emancipacéo e a
reproducédo da autolegislacdo a partir das leis as quais submeteram os seus destinos.
Nessa visdo, entende-se que a autonomia s6 podera se configurar a medida que
forem capazes de compreenderem o alcance de uma sociedade organizada, a partir
da autodeterminacao e da autolegislagao.

E natural que esses mesmos individuos reprovem um modelo de educacéo que
nao seja capaz de prepara-los para a autodeterminacao e a autolegislacao. Isto €,
contraria a sua emancipacao. Esse modelo de emancipacdao nao se aproxima do
modelo que se constréi na educagao brasileira. Em Lick encontramos a seguinte
definicdo de autonomia da escola: “gestdo escolar, autonomia escolar, processo
decisorio escolar sdo todos termos utilizados para descrever a abordagem participativa
para a gestdo descentralizada pelo sistema de ensino.” (LUCK, 2001, p. 27).

E ainda:

[...], muito embora a concepgao de descentralizacdo do ensino, democratizacéo da
escola e autonomia de sua gestéao sejam parte de um mesmo corolario; encontramos
certos sistemas de ensino que buscam o desenvolvimento da democratizacéo da
escola, sem pensar na autonomia da sua gestdo e sem descentralizar poder de
decisdo para a mesma, ou que pensam em construir a autonomia da escola, sem
agir no sentido de criar mecanismo solido [...] se crie o entendimento inadequado
da autonomia e sua prética. (LUCK, 2001, p. 40).

Portanto, cabe aqui uma aclaracdo de emancipacdo e autonomia, como
concepcoes filosoficas e gestionarias frente as observacgdes de Lick da apropriagéo
do termo autonomia da qual se refere a autora. Assim, esse texto € resultado dessa
provocacdao. Como, se constitui os limites e as passagens entre as concepgdes de
autonomia quando se refere no discurso sobre gestdo escolar e participacao de Lick?

21 ACLARACAO ENTRE EMANCIPACAO E AUTONOMIA

O conceito de emancipagao a principio se estende somente a sujeitos. Pois,
na compreensao kantiana, ela se configurou na saida da menoridade da razéo. Isso
€, da incapacidade de se servir da faculdade de avaliar seres e coisas, e constituir
julgamento e doxa. (KANT, 1985). O homem mantinha-se preso na dependéncia
das orientagdes de seus tutores. A submisséo e a subserviéncia eram lagos que o
conservavam presos a menoridade da razdo. Portanto, a emancipacédo é uma acéao
restrita ao homem, ser pensante no desenvolvimento de suas capacidades cognitivas.

A menoridade da raz&do configurou-se na submissdao do homem aos seus
tutores, o que conduzia a pensar e agir irracionalmente. A maioridade da razéo se

Comunicagao, Midias e Educacao 3 Capitulo 1



deu pela libertacdo do homem daquelas amarras que o prendiam a escuriddo. Uma
razdo livre manifesta-se na clareia com apregoava Heidegger, ou no uso do espaco
publico como afirmava Habermas. A razdo emancipada é livre e critica. Dessa forma,
o0 homem constitui a seu modo uma perspectiva de mundo, tendo por base como tutor
a propria razdo. Nao se submete mais aos jugos que o impossibilitava de constituir
suas faculdades cognitivas.

Consequentemente, a emancipacéo apresenta-se historicamente na consciéncia
social de um povo, em agdes moralmente coletiva. Portanto, a emancipacao se dar
pelo uso publico da razdo. A sua manifestacdo é possivel de ser comprovada a
medida que a prépria razdo é capaz de se impor leis, estabelecé-las e reconhecé-
las como boa. E dessa relacdo da razdo com a capacidade de elaborar leis que a
prépria razao reconhece que nasce a ideia de autonomia, sem cair em um formalismo
kantiano. Portanto, € uma razdo emancipada que produz a autonomia no homem
para o homem. Ela é fruto de um processo continuo de remodelacéo e readaptacéo
com o intuito de corrigir os equivocos das faculdades e deles aprender sempre.

A isso, possibilita a constituicao politica e moral de um povo e ao mesmo tempo
a autolegislacao e a autodeterminacao. “A emancipacao pressupde o seu uso publico
da raz&o e a exposi¢cdo ao mundo de suas ideias de forma critica.” (SIEBENEICHER,
1994, p. 7). A razdo emancipada é sempre livre de seus tutores. Pois, ja ndo se
submete mais a coisas ou pessoas que diziam como que deveriam agir e pensar. Ela
constitui-se a partir de um processo de erros e aprendizagens. Pois é uma razao que
apreende e que se constitui nas capacidades de discernimento do mundo fenoménico,
elaborando o seu julgamento e opinides. Essa pratica € a pura manifestacao do que
se compreende como entendimento, que nos possibilita a realizagcao da praxis politica
na linguagem e o acumulo de saberes.

Dai, a compreensdo que a emancipacéo nao é um ato isolado na constituicao
da individualidade, e na constituicao coletiva da consciéncia de um grupo. Ela se da
pela constituicao politico-social, através da linguagem em formas de saberes que aos
poucos nos liberta de novos tutores. A razdo emancipada coopera ao mesmo tempo
para a constituicao de uma identidade do individuo e, ao mesmo tempo da coletividade
(SIEBENEICHER, 1994). Pois, ela pressupde, apos a libertagcdo dos seus tutores a
constituicao de um projeto de cidadania, e de uma sociedade emancipada. Portanto,
assume a responsabilidade de conduzir o préprio destino, e a missao de construir um
projeto de ser-humano-histérico-existencial.

Uma razado emancipada é uma razao livre e autbnoma. Livre porque é capaz de
constituir o mundo na sua perspectiva de opinides e da inclusdo do outro e as suas
diferencas, que tudo estéa por refazer e fazer o tempo todo. Autbnoma, porque entende
que nao ha uma constituicdo politica-moral sem o reconhecimento de leis e regras
para um julgamento intersubjetivo. A diferenca da razdo ndo emancipada € que para
ela tudo é interpretado a partir de uma realidade mistica e mitica, a qual a impedia de
construir um mundo racionalmente possivel e dele aprender. Mas isso, nao significa
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que a tradicdo e os elementos culturais desaparecem ou perdem o seu valor com
a razdo emancipada. Portanto: “A condicdo € que haja, de um lado o nexo entre
tradicdo e emancipacéo: as vezes esclarecimento implicito memdria critica de certas
tradicdes de liberdade”. (SIEBENEICHER, 1994, p. 14). Portanto, a emancipacgao é a
maioridade da razao, que se aplica a sujeitos com faculdades cognitivas. A autonomia
€ fruto do processo historico que se aplica ao homem e as coisas. As coisas nao
podem se emancipar. Portanto, a ela é dada a dimenséo de autonomia pelos homens.
Por exemplo, na cibernética na construgcdo de maquinas com inteligéncias artificiais,
elas restringem-se ao grau de autonomia. As maquinas seguem regras € leis que
nds criamos. As trés leis da robdtica de Isaac Asimov configuram a autonomia as
maquinas sem entrar em contradicdes com os principios basicos da racionalidade e
do entendimento moral.

Pensar em uma emancipacéo de maquinas, seria conceber a sua libertacédo dos
seus tutores, que somos nds. Ora, se isso fosse possivel, as maquinas constituiriam
identidade individuais e coletiva. A elas se dariam autonomia, autolegislacao e
autodeterminacdo. Estariam livres para construir um projeto e assumirem 0 seu
destino.

Ora, o exemplo € hipotético, mas reforca a ideia da distincao entre emancipagéo
e autonomia, sao temas diferentes, mas interdependentes, onde o segundo so6
acontece em fungcdo do primeiro e o primeiro e determinante para a efetivacédo do
segundo. Entao, temos 0 homem que se emancipa e constitui a sua autonomia, a sua
autodeterminacao e a sua autolegislacdo. Enquanto, que as coisas sO se aplicam a
autonomia, constituidas por nés.

School-based management is the systematic decentralization to the school level
of authority and responsibility to make decisions on significant matters related
to school operations within a centrally determined framework of goals, policies,
curriculum, standards, and accountability. (CALDWEL, 2005, p. 1).

by

Dai, a compreensao que se atribui a escola autonomia e ndo se atribui a
emancipacado. O fato de atribuir a escola uma autonomia, isso nédo significa que o
gestor educacional, os professores, 0s alunos e os pais gozem da mesma autonomia.
Pois, se entende também que a descentralizacao de poder e a reducéo da burocracia
ja se efetiva como uma autonomia.

2.1 Autonomia e escola

Uma escola nao constitui por si s6 autbnoma, essa pratica so € possivel mediante
a autolegislacdo e autodeterminacdo. Seria uma contradicdo concebé-la sem essa
relacdo moral. Também n&o se imputa ao sujeito uma autonomia sem um processo
de construcao histérica da emancipacéo. Essa acao imputada ao sujeito é fruto de
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uma razao emancipada em um processo historico social. Dai, a ideia que autonomia
€ resultado desse processo em autodeterminacao e autolegislagcédo, a sujeitos e as
coisas. Evidencia-se desta forma, a diferenca entre a razdo emancipada que ao invés
de realizar uma imputacado baseada em tutores, segue leis e regras. “School-based
management is invariably proposed as one strategy to achieve the transformation of
schools.” (CALDWEL, 2005, p. 1).

Ao atribuir a escola autonomia, pressupomos que as acoes a elaimputadas partem
de leis e regras elaboradas por sujeitos emancipados, que com a suas faculdades
cognitivas de julgamento, ndo poderdo ser guiados e nem vigiados pelo estado. O
controle das a¢des dos individuos dar-se pela propria razéo. Dificil compreender todo
esse processo sem um principio de racionalidade. Prestar contas de seus atos os
imputam a uma responsabilidade moral frente a eles mesmo e em relagcéao a propria
comunidade. O que descarta a ideia de uma emancipacéo decretada. A autonomia
poder ser constituida de duas possibilidades, historicamente construida por um povo
a medida que elabora as leis que a elas se submetem e as reconhecem. Por outro
lado, a autonomia decretada dar-se através da constituicao de leis e regras pelo ato
soberano outorgado por um povo emancipado. Ora, tanto o primeiro como segundo
modelo pressupde uma pratica democratica instituida para que nao se transforme em
praticas autoritarias. Essa ideia de autonomia deve pernear a constituicdo de uma
participacéo politica democratica na escola, e que ndo podera ser de outra forma.

Ao nos referir a ideia de Lick de autonomia pulverizada em todos os seus temas
para designar momentos diferentes para referir-se a mesma coisa como sinénimo de
autonomia, parece-nos confuso essa generalizacao aplicada a autonomia pela autora.
E ainda, reforca a ideia que tudo faz parte de um mesmo rosario. “Even the more
fundamental concepts of “school” and “management” are different, as are the cultures
and values that underpin the efforts of policy makers and practitioners.” (CALDWEL,
2005, p.3). O empreendimento aqui é uma aclaracéo da ideia de emancipacéo,
autonomia e participacao nos textos de Luck, sobre gestao escolar e participacéo. A
ideia persistente em que a autonomia da escola (coisa) se estende a autonomia do
diretor, professores, alunos e pais, ndo se assemelha a ideia de autonomia decretada
e a descentralizagdo burocréatica da escola pelo estado. Isso refor¢a ainda, a ideia
gue nao houve a emancipag¢ao dos individuos e muito menos, a emancipacao da
sociedade. Sao duas coisas distintas, a emancipacéo dos individuos e a autonomia
da escola. Pois, a autonomia vem do estado por decreto e principalmente, na alocacao
de recursos. O que de certa forma, configura a ideia de uma gestao local reforcada
pelas instancias governamentais. (BARROSO, 1966).

Por outro lado, o texto da autora nédo leva em consideracdo a tensdo entre a
descentralizacdo decretada e a descentralizacdo construida. E nesse ponto que
configura a importdncia em se discutir como se constitui a praxis democratica.
Pois ha uma tensao entre a autonomia descentralizada e a autonomia construida.
“Centralization and decentralization are in tension, with centralization indicated when
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control, uniformity, and efficiency are preferred, and decentralisation indicated when
freedon, differentiation, and responsiveness are preferred.” (CALDWEL, 2005, p.4)

A fundacao do estado moderno pelos individuos, s6 se efetiva a medida que séo
emancipados. Alias, a autonomia do estado se da via a elaboracdo da constituicao,
pelas leis e regras que se aplicam aos individuos dotados de razdo e de boa vontade.
S&o os individuos que outorgam a autonomia as coisas (estado). Isso é o que nos
entendemos por uma formacéo de uma identidade individual e coletiva. Isso nada
mais €, do que a compreensdo do que seria a ideia de educacdo. Bem antes da
constituicdo do estado, os individuos ja atribuiram a educacédo sua emancipacao.
Portanto, as coisas (estado) ndo podem atribuir autonomia a outras coisas (escola). S6
faz isso, mediante a autolegislacao e autodeterminacéo, em processos democraticos.
Nao é o estado que atribui autonomia a escola, sdo os individuos emancipados que
em um processo democratico e na representacado de direitos e liberdades atribuem
ao estado dispositivos normativos para tais praticas. O papel do estado altera a
medida que os individuos entenderem que sua praxis ndo responde mais aos seus
anseios. Portanto, todo esse movimento de descentralizacao é fruto das mudancas de
processos decisorios politicos. Ora, administracao dos recursos publicos passa cada
vez mais pelo controle da populacéo. Desta forma, aquele modelo de administracao
publica tradicional vai se alterando para novos modelos de gestao que exige cada vez
mais o controle por parte dos cidadaos.

Em um modelo de democracia liberal participativa rousseauniana, os individuos
mantém viva a ideia que sao eles quem outorgam autonomia as coisas. Por isso,
ainda se mantém vinculados a ideia de emancipacao e de poder de autolegislacéo e
autodeterminacdo. Mas, em um modelo de democracia republicano representativa,
desenvolve-se a ideia de que sdo as coisas que outorga autonomia as coisas e aos
individuos. O Estado republicano é um ente (coisa) que conquistou a sua emancipac¢ao
e se vé como um sujeito livre de seus tutores. E contraditorio essa ideia em que o
estado decrete autonomia a escola desvinculado de principios normativos aceitos
pelos cidadaos.

31 AUTONOMIA E DEMOCRACIA

A interpretacdo da ideia de emancipacdo nao segue a mesma linha de
compreensao e se divergem na sua aplicacao politica nos modelos de democracia.
Na democracia republicana ndo nos transparece que ha uma necessidade que 0s
individuos sejam emancipados. Talvez, nesse modelo e pela sua configuracéo histoérica,
a autonomia decretada seja aceita com uma maior passividade pelos individuos. Ha
uma diferenca entre autodeterminacao e autolegislacéo para a auto-organizacdo. A
autolegislacéo e a autodeterminacdo pressupde individuos emancipados que a si e
as coisas atribuem a autonomia. Pois s&o eles que tracam os seus destinos e os das
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coisas a partir de principios normativos constituidos democraticamente.

A auto-organizacdo da sociedade é dependente do estado e da vontade
politica na perspectiva da democracia republicana, mesmo que os resultados sejam
de um acordo coletivo e negociavel. (HABERMAS, 2002). Talvez, nessa esfera a
descentralizacdo decretada seja mais aceita entre os individuos. Por outro lado,
terdo mais dificuldades em estabelecer uma autonomia construida. Esse arranjo de
sociedade permanece preso a elementos valorativos e idealistas ainda, dos velhos
tutores que a razéo deveria libertar-se. Uma razdo na menoridade ndo é capaz de
fazer uso da faculdade de avaliar seres e coisas para a formulagdo autbnoma do
julgamento e de opinides. Assim, o estado facilmente permanece como o0 seu maior
tutor, orientando os individuos como devem agir e pensar. Ora, essa compreensao
impossibilita que os individuos constituem uma razdo emancipada, enquanto nao
conseguirem se libertar de todos os seus tutores. Uma autonomia que se manifesta
por decreto, ora, essa pratica demonstra a despolitizacdo dos individuos, e a
permanéncia da consciéncia de um povo ao longo da histdéria com uma praxis politica
de segunda categoria. (HABERMAS, 2002).

Portanto, a ideia de emancipacao configurou-se com o discurso politico tutelar
sobre a incapacidade dos individuos, por si s6 criarem leis que possam conduzir 0s
seus destinos. Essa ideia é reproduzida por Lick ao evidenciar a autonomia decretada
na educacéao brasileira.

A descentralizacdo do ensino &, por certo, um processo extremamente complexo,
quando se considera o caso do Brasil, a de um pais continental, com diversidades
regionais muito grande, com distancias imensas que caracterizam ainda grande
dificuldade de comunicacéo, apesar de vivermos na era da comunicacao mundial
em tempo real. (LUCK, 2001, p. 53).

Em uma razdo emancipada podemos associar algumas caracteristicas
importantes as quais sdo intrinsecas a sua manifestacdo, tanto na individualidade
e na coletividade. A razdao emancipada é livre e capaz de a si e as coisas atribuir
autonomia. Tende ao desenvolvimento humano incorporando os direitos fundamentais
das pessoas e os valores humanitarios. Principalmente, uma razdo que inclui as
diferencgas, e é profundamente tolerante.

Essas caracteristicas intrinsecas a raz&o emancipada, pressupbe em um
segundo momento uma pratica racional, tanto no espaco privado e no espaco publico.
Dai, a compreensdo que a auto-organizacdo dos arranjos sociais sao dependentes
das virtudes dos individuos, e ndo estdo ancorados em processos racionais.
(HABERMAS, 2004). Desta forma, temos uma contradicdo quando nos referimos a
escola em relagdo a sua autonomia e a sua participacao.

A autonomia da escola nos parece ser muito mais “guiada” e “vigiada” do
que decretada. “Algumas vezes sdo decentralizados espacos para a tomada de
deciséo pelas escolas, cuja cultura ndo esta orientada e nem preparada para fazé-lo
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adequadamente.” (LUCK, 2001, p. 50).

Nao ha autonomia da escola sem o reconhecimento da autonomia dos
individuos. (BARROSO, 2004). A auséncia de individuos emancipados na educacéao
tem os seus reflexos na constituicdo da individualidade e da coletividade, pois nao
sdo capazes de uma autodeterminacdo e autolegislacéo para tomada de decisées. E
compreensivo que exista um hiato entre os individuos, e a escola. Nao é possivel a
constituicéo de individuos emancipados desassociados de uma emancipacéo social.
A cultura é um reflexo do processo emancipatério dos individuos na sociedade. Nao
se constitui uma individualidade autbnoma desprovida de uma autonomia coletiva.
Dessa forma, a politica serve muito mais para o controle do estado sobre a acao
dos individuos. Entao se ha alguma autonomia na escola, ela ¢é “dirigida” e “vigiada.”
“Centralization and decentralization are in tension, with centralization indicated when
control, uniformity, and efficiency are preferred, and decentralisation indicated when
freedom, differentiation, and responsiveness are preferred.” (CALDWEL, 2005, p. 4).

A concepcéao da autonomia decretada presente nos textos de Barroso (1996)
em que Luck “[...] parece estar ocorrendo no Brasil, em geral, um movimento que
nem corresponderia a descentralizacdo propriamente dita, que pressuporia 0
empoderamento local, de forma organizada e articulada com os sistemas de ensino,
e nem a desconcentracao”. (2001, p. 49). Essa reproducdo ndo aponta para essa
compreensao que a autonomia seja de fato “guiada” e “vigiada”. Isso € compreensivo
a medida que entre o estado e a escola ndo hd uma mediacdo de uma instancia
democratica participativa. Ha sim uma estrutura de acompanhamento e cobranca das
metas a serem compridas. Portanto, a representacao legitimada se confunde com a
mediacao, a mediacdo pressupde uma razao emancipada comunicativa que esteja
aberta para atingir um consenso racional que va além dos interesses individualistas e
de uma economia de mercado.

A legitimacdo do poder atribuida ao estado sé se configura a partir da
autolegislacédo que a razdao emancipada é capaz de produzir, e que a cada momento
precisa se revisitado quando o estado negligencia a origem da sua soberania. O
ato fundador da autonomia do estado é dependente da ideia de emancipagao dos
individuos. Mas, em uma democracia republicana se desenvolveu a ideia que esse
ato fundador de legitimacao do poder do estado s6 acontece somente nos anos em
que os cidadaos comparecem as urnas. Apds esse periodo fica suspenso qualquer
tentativa de reabrir ou reclamar uma participacao que tenha o intuito de redirecionar
as decisdes do estado conflitantes com os interesses dos individuos e da sociedade.

“[...] school-based management has been implemented is that there has
been an increase in authority and responsibility at the school level, but within a
centrally-ditermined framework that ensures that a sense of systen is sustained.”
(CALDWELL, 2005, p. 3). E uma pratica que reforca a ideia de autonomia “guiada”
e “vigiada.” A participacao dos individuos na legitimacao do poder do estado é muito
mais uma comemoracdo memoravel do ato fundador do que uma praxis politica do
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exercicio de uma razdo emancipada em vontades e desejos. A razdo emancipada
imputada ao sujeito como deveria ser constituido os seus destinatarios a partir da
autodeterminacdo e autolegislacdo. Dessa forma, no modelo republicano o voto
passa a ser um entendimento entre os individuos, muito mais discursivo para atingir
as estratégias e os seus interesses particulares do que coletivos.

“[...], gera-se de forma desassistida na escola uma desestabilizacdo que, por
sua vez, promove junto ao nivel de gestdo do sistema a criacdo de mecanismo de
controle de resultados sobre a escola, evidenciando a manutengéo da concepgao e
viés centralizadores.” (LUCK, 2001, p. 51). Os dois modelos de democracia, liberal e
republicano na concepcgao habermasia, ja deram sinais de esgotamento. Mesmo que
de forma criativa tentamos encontrar elementos novos para resolverem os velhos
problemas diversos na sociedade.

3.1 Uma gestao escolar deliberativa

O que de fato fica evidenciado sao as fragilidades desses dois modelos na
tentativa em resolverem os problemas politicos na sociedade contemporanea. A
democracia liberal de certa forma, especializou-se no controle do estado para atender
via estratégia os interesses individuais e a manutencdo da economia de mercado.
Os individuos acreditam que nesses modelos sdo capazes de resolverem todos 0s
problemas econ6micos e sociais, a partir da autolegislacdo e autodeterminacéo.
Essa postura acabou desenvolvendo o surgimento de uma raz&o instrumentalizada,
fechada em si mesma, insensivel a alguns valores fundamentais, como a solidariedade
ampliada a outros grupos humanos nao pertencente a comunidade. Com isso, uma
democracia fechada a uma comunicacgao intersubjetiva, com dificuldade de se colocar
no lugar do outro, e ndo permitiu que o outro se manifeste fora dos procedimentos
licenciativos e legitimados.

A democracia republicana se especializou na despolitizagdo dos cidadaos em
uma politica de segunda categoria (HABERMAS, 2002). Nao consegue transcender
das relagbes comunicativas par a realizacdo de um projeto de sociedade capaz
de alcancar a felicidade. Ora, faltam-lhes uma espiritualidade que contraponha as
individualidades e ao mesmo tempo, a constituicao de uma politeia.

O esgotamento do modelo de democracia liberal e republicano levou Habermas
a sugerir “o terceiro modelo de democracia que me permito seguiu baseia-se nas
condicbes de comunicagdo sob as quais o0 processo politico supde-se capaz de
alcancar resultados racionais juntamente por cumprir-se, em todo seu alcance de
modo deliberativo.” (HABERMAS, 2002, p. 277).

Pensar autonomia a partir de um ponto de vista de uma politica deliberativa. A
questao é: quais sao os avancos nesse modelo de uma nova politica.

A politica deliberativa podera superar a ideia de uma autonomia “decretada”,
“orientada” e “vigiada.” No modelo liberal a autonomia € mais um arranjo de interesses
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(HABERMAS, 2002), a partir de regras para acordo para a garantia de direitos iguais
de oportunidades. J4 no modelo republicano, autonomia é compreendida a partir de
elementos culturais consensuais, valorativos e ritualizados deliberante pelo estado.
Portanto, duas concepcdes de autonomia, a liberal vinculada a ideia de emancipagcao
de autodeterminacdo e autolegislacdo e a comunitaria vinculada a tradicdo da
dependéncia da permissao do estado para a efetivacdo das agdes morais.

School-based management has been contentious because different driving
forces have shaped policy, and these have often reflected or have been alleged
to reflect political preference or ideological orientation. (CALDWEL, 2005, p.6). A
ideia de autonomia a partir da politica deliberativa pressupde a sua base em uma
teoria do discurso para o entendimento mutuo em atingir resultados racionais
(HABERMAS, 2002). Portanto, a democracia deliberativa estd fundada em uma
pratica do aconselhamento para o uso da autonomia. A autonomia esta muito mais
presa a regras discursivas do que uma legislacdo na democracia liberal que atenda
os interesses dos individuos e serve para o controle do estado frente a uma economia
de mercado. “School-based management is one form of restructuring that has gained
widespread attention. Like others, it seeks to change the way school systems condut
business.” (OGAWA; WHITE, 1994, p. 53).

Na democracia deliberativa a autonomia estad fundada em uma racionalidade
comunicativa que pressupbdes a pratica discursiva em forma de justificacdo e
reconstituicdo da pretensdo de validade. Ora, essa ideia de uma racionalidade
comunicativa é capaz de aproveitar o que ha de melhor entre ambas as democracias.
Por isso, “a politica dialégica e a instrumental quando as respectivas formas de
comunicacgao estao suficiente institucionalizadas, podem entrecruzar-se no médium
das deliberacbes.” (HABERMAS, 2002, p. 277). A democracia deliberativa baseia-se
na razao comunicativa, e pressupde que o discurso busque o entendimento mutuo
para atingir resultados racionais de modo deliberativo.

Essa é a diferenca entre os modelos de democracia liberal e republicana, em
que a deliberativa parte de um procedimento de aconselhamento para a tomada
de decisdes. Ora, os interesses particulares presentes na democracia liberal que
se ancoravam em acles estratégica entendimento comum, discursivo que tem a
pretensao de reconstrucao de interesses individuais e coletivos que garantam praticas
conjuntas e ao mesmo tempo, resultados racionais segundo regras preestabelecidas.

School-based management that has been driven by concern for empowerment
of the community and enhancement of the profession has often been associated
with governments of the left. School-based management that has been driven by
an interest in greater freedom or more differentiation has often been associated
with governments of the right, with school-based management sometimes seen as
a manifestation of efforts to create a market among schools in systems of public
education. (CALDWEL, 2005, p.6).

A democracia deliberativa foge da rota de colisao dos interesses presentes
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nos dois modelos, de um lado a autodeterminacéo e do outro a auto-organizagao
descentralizada, para “reapossar do poder estatal burocraticamente auténomo.”
(HABERMAS, 2002, p. 279).

O discurso fundado em uma razao comunicativa, presente na democracia
deliberativa tem a vantagem de constituir a formac&o de uma opinidao e de uma vontade
calcada no entendimento mutuo sem a negociacéo dos direitos fundamentais e a
resguardar o estado de direito. Desta forma, ha a possibilidade de institucionalizagao
de procedimentos a partir de uma ética do discurso que submetam todos as regras
discursivas para garantia de praticas juntas de forma intersubjetivas.

Ademocracia deliberativa, ndo esta fundada nem em uma politica da consciéncia
e muito menos em uma subjetividade coletiva. Ela se ancora na intersubjetividade
de individuos socializados e do entrelacamento reciproco de perspectivas. Desta
forma, ela se apresenta com uma maior envergadura de possibilidades aos cidadaos
adentarem a perspectiva do outro em seu lugar. Portanto, o “eu assume a terceira
pessoa, constituindo, assim, comunitariamente, um mundo objetivo, compartilhado
linguisticamente” (HABERMAS, 2001 p.55).

Arazao comunicativa proporciona um discurso reconstrutivo n&o na figura do eu,
mas no “alter” e submete as instituicdes politicas a despersonalizacéo salvaguarda de
jogos de interesses, e a todos recoloca para a pratica de tomada de decisdes racionais
equidistantes de fins essenciais para a comunidade que carece de regulamentacéo.
(HABERMAS, 2002).

41 CONCLUSAO

A ideia de autonomia em Liick esta associada a compreensao de liberdade e
escolha. Dai, a sua sustentacdo no principio ideario de democracia. Pois, 0os seus
argumentos evidenciam que a autonomia baseia-se na ideia de descentralizacéo
democratica. A autora faz uma associacgéao direta entre a autonomia como um processo
de democratizacédo da escola.

Por outro lado, Barroso (2004) afirma que a autonomia decretada ainda
permanece monocratica, e é controlada pelo estado. H4 uma ilusdo da ideia de
democracia, ainda fundacional. Caldwell (2005) aponta a tensao entre a autonomia
centralizada e a autonomia constituida. Essa discussao nao € uma preocupacao em
Lick em evidenciar a situacao tensionaria e ideolégica da autonomia escolar. O que
ndo podemos também desvincular a praxis da autonomia da escola desvinculado
dos individuos. O que nos leva a compreender que a autonomia é fruto da heranca
emancipatoria dos individuos que a si se constitui autolegislagdo e autodeterminacéo.
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CAPITULO 2

A VELHICE OLHADA COM EMPATIA: UMA EXPERIENCIA

Maristela Scremin Valério
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Guarapuava — Parana
Scheyla Joanne Horst
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Guarapuava — Parana

RESUMO: Fotografar mulheres idosas para
elevar sua percepcao de autoimagem foi o
objetivo da acéo extensionista “Ver-se além do
tempo: beleza e autoestima na maturidade de
participantes da Unati”, realizada em 2016 em
Guarapuava. A proposta envolveu estudantes
de Comunicacdo Social — Jornalismo da
Universidade Estadual do Centro-Oeste e
um grupo de participantes da Universidade
Aberta a Terceira ldade da Unicentro. Por
meio de reunides semanais, foram discutidos
assuntos como memoria, alteridade, corpo,
beleza e envelhecimento. Através do encontro
de geracdes, de dialogos e da abordagem de
topicos especificos, a iniciativa se propds a
aplicar a empatia na pratica. Apos as conversas,
os alunos realizaram ensaios fotograficos
das modelos, utilizando conhecimentos sobre
retratos-perfis. Assim, os integrantes puderam
refletir a respeito da importancia de quebrar
esteredtipos e enxergar a beleza além do
tempo. As imagens integraram uma exposicao
coletiva itinerante.
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PALAVRAS-CHAVE:
envelhecimento; empatia; humanizagao.

fotografia;

OLD AGE SEEN WITH EMPATHY: A
PHOTOGRAPHIC EXPERIENCE

ABSTRACT: Photographing elderly women
to raise their perception of self-image was
the objective of the extensionist action "See
yourself beyond time: beauty and self-esteem
in the maturity of Unati participants", held in
2016 in Guarapuava. The proposal involved
Social Communication students - Journalism
of the Midwest State University and a group
of participants from the University Open to
the Third Age of Unicentro. Through weekly
meetings, subjects such as memory, alterity,
body, beauty and aging were discussed.
Through the generations meeting, dialogues
and the approach of specific topics,

the project put into practice the empathy
proposal. After the conversations, the students
carried out photographic essays of the models,
using knowledge about portraits-profiles. Thus,
the members could reflect on the importance of
breaking stereotypes and seeing beauty beyond
time. The images were part of an itinerant
collective exhibition.

KEYWORDS: photography; aging; empathy;
humanization
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11 INTRODUCAO

A acao extensionista “Ver-se além do tempo: beleza e autoestima na maturidade
de participantes da Unati” nasceu da ideia de retratar mulheres maduras moradoras
de Guarapuava, cidade localizada na regidao Centro-Sul do Parana, de uma maneira
sensivel através da fotografia, mostrando a beleza de uma fase peculiar da vida — e
para além de esteredtipos.

A pertinéncia da iniciativa foi percebida pelo fato de que, no dia a dia, dificilmente
temos acesso a imagens de pessoas idosas que de fato representem o sentimento
delas sobre si mesmas, pois a sociedade contemporanea tende a menosprezar 0s
corpos e também os conhecimentos dos velhos, deixando-os a margem e tirando-os
dos centros de visibilidade (BOSI, 2009).

ApOs reviséo bibliografica constatamos que isso acontece, entre outros motivos,
porque os integrantes da chamada “terceira idade” ndo sao reconhecidos como
exemplos dos padrdes de beleza, de forca e de vitalidade, valores dominantes na
sociedade capitalista. Nesse contexto, ha bastante gente fugindo de si e tentando
disfarcar as marcas do tempo de varias maneiras. Para as mulheres, as pressoes
sociais relacionadas a beleza fisica sdo ainda mais intensas.

Partindo desses pontos iniciais, € em consonancia com as expectativas da
coordenacdo da Unati da Universidade Estadual do Centro-Oeste do Parana,
apresentamos no ano de 2016 uma ac¢ao que objetivasse elevar socialmente mulheres
que participavam do programa de extensao Universidade Aberta a Terceira Idade em
Guarapuava. A palavra-chave de todo o processo foi empatia, que significa, em nosso
ponto de vista, a preocupacgao sincera e profunda com a experiéncia do outro, capaz
de transformar relagdes e possivel de aprendizagem e exercicio (KRZNARIC, 2015).

Para atingir os objetivos com colaboragédo e conexao — palavras fundamentais
para a empatia —, envolvemos na proposta um grupo de estudantes que estavam,
a época, no 1° ano do curso de Jornalismo da Unicentro, inscritos na disciplina de
Fotojornalismo. Com isso, queriamos promover ricas experiéncias por meio de uma
troca de informacdes entre geracdes — jovens e idosos — aproximando mundos que,
num primeiro momento, pareciam distantes.

2| ENXERGANDO A ESSENCIA DO OUTRO

ApOs revisdo bibliografica a respeito dos temas que embasaram a acéo,
propusemos encontros semanais, os quais foram realizados entre agosto e outubro
de 2016, no bloco M do campus Santa Cruz da Unicentro, em Guarapuava (PR),
sempre nas tardes de quinta-feira. Nessas reunides colaborativas — as cadeiras foram
organizadas em circulo para aproximar os olhares — discutimos assuntos pertinentes
para a compreensao da acao extensionista, como meméria (BOSI, 2009), alteridade,
padrdoes de beleza (WOLF, 1990), corpo feminino e envelhecimento (BEAUVIOR,
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1990). Cada encontro foi marcado por depoimentos das participantes, os quais
confirmaram nossas ideias iniciais a respeito dos assuntos em tela.

Em outros momentos, os estudantes de Jornalismo tiveram aprofundamento
dos temas empatia e retrato-perfil (VILAS BOAS, 2003) em aulas especificas, para
gue se preparassem para a etapa pratica do projeto, que envolveu a realizacao de
ensaios fotograficos das modelos com a finalidade n&o apenas de registrar imagens
aleatérias, mas de aplicar todos os aprendizados obtidos nas conversas, conseguindo
construir narrativas humanizadas sobre as vidas das pessoas retratadas.

A partir do quarto encontro, os estudantes realizaram entrevistas-dialogos de
profundidade (MEDINA, 2008) com as modelos — sendo que cada aluno ou dupla ficou
responsavel por fotografar uma das participantes. A ideia desta etapa era que eles
conhecessem melhor a pessoa que iriam registrar, para conseguirem criar empatia
e desenvolver retratos mais fidedignos, que de fato transparecessem a esséncia
daquela mulher. Os estudantes se surpreenderam com as trajetorias de vida das
unatianas: seus desafios, cicatrizes e sonhos.

Por fim, os alunos agendaram locais e horarios para a producao das fotos e
fizeram os ensaios. Como encerramento da acao, selecionamos em conjunto 0s
melhores retratos', imprimimos e organizamos uma exposi¢ao coletiva itinerante, que
foi vista pelo publico no Centro de Artes e Criatividade Iracema Trinco Ribeiro (6 a 15
de outubro de 2016), no campus Santa Cruz da Unicentro (novembro de 2016) e no
Sesc Guarapuava (1 de fevereiro a 30 de marco de 2017). Cada participante também
recebeu 15 fotos de si, as quais foram entregues por seus fotografos no momento da
abertura da primeira exposi¢aoZ.

31 CONSIDERACOES EMPATICAS

No decorrer do projeto, as expectativas iniciais foram superadas, pois houve
envolvimento dos estudantes e, a0 mesmo tempo, recepcao afetuosa das participantes
da Unati. O projeto repercutiu na midia local, em rede televisiva, jornais e sites,
comprovando a relevancia do tema para o momento atual da sociedade.

Para os estudantes, a acdo foi construtiva por proporcionar a aplicacédo dos
conhecimentos obtidos na parte tedrica sobre fotografia de pessoas. Eles também
exercitaram a humanizag¢ao, um aspecto fundamental na formacgao profissional de um
jornalista. Por meio das atividades propostas, compreenderam como se realiza um
retrato-perfil, com zelo pelo retratado, e quais os cuidados sao necessarios antes de
se propor a registrar/expor alguém — seja por fotografia ou escrita. No momento de
fechamento das atividades, recebemos depoimentos® como esses:

1 Fotos disponiveis neste link: https://drive.google.com/open?id=0B1kkLzaBE-WO0V0J6d01SYjcyaU0
2 Projeto repercutido na midia local em matéria televisiva: https://glo.bo/2A3trcr.
3 Depoimentos enviados as coordenadoras do projeto via grupo em rede social criado especialmente para

acéo extensionista, em 2016.

Comunicagao, Midias e Educacao 3 Capitulo 2



[O projeto foi] uma oportunidade de descobrirmos que beleza nédo esta apenas
na juventude, na auséncia de rugas. Beleza também esta em momentos felizes e
tristes de toda nossa trajetoria. O projeto ajudou a aperfeicoar essa viséo, quebrar
preconceitos e, claro: ver além do tempo. (Rita Hilachuk)

O projeto foi interessante por todas as discussées que tivemos sobre os padrdes de
beleza que a midia imp&e e como ela altera isso com o passar dos anos. Também
trabalhamos a questdo da empatia com essas senhoras maravilhosas e creio que
foi um projeto de grande proveito para ambos os lados. (Ana Cimitam)

Discutir a beleza da maneira que foi proposta foi uma experiéncia muito
engrandecedora. Num cotidiano em que nos encontramos rodeados de estimulos,
que de maneira quase que instantanea, tentam nos impor padrdes sobre tudo,
inclusive a beleza, parar algumas semanas para refletir sobre esse tema faz com
que quebremos esses conceitos pré-moldados que absorvemos. (André Frutuoso)

Tais depoimentos vao ao encontro da perspectiva de que a empatia ja esta
dormente em cada um de nés e pode ser exercitada por meio de agcdes cotidianas.
O que nos leva a essa reflexao: “Se mais gente estiver adotando novos habitos mais
empaticos, sera que juntos ndo estaremos indo em direcdo a uma sociedade mais
pacifica, mais sustentavel e mais colaborativa?” (FUKAMATI, 2016).

Para as mulheres, o projeto oportunizou pensamentos interessantes a respeito
de padroes de beleza e tabus relacionados ao envelhecimento. Elas tiveram a
oportunidade de se enxergarem nas fotografias. E de serem olhadas nas exposicoes.
As conversas ressaltaram a importancia da fotografia para a memoria afetiva,
incentivando o autorretrato, o que néo era comum entre elas. As imagens também
elevaram a autoestima delas, o que era um dos objetivos da acdo. Algumas palavras*
delas para definir a agdo:

Confesso fiquei apreensiva [em ser fotografada]. Mas me senti tdo confortavel
diante da camera fotografica. Me soltei e foi mais uma superacédo. Venci a timidez.
Ufa!l (Terezinha de Fatima Gubert)

Gracas a Deus alguém valorizando a beleza que ha na velhice. A fotografia eterniza
0 momento, a maquiagem valoriza a autoestima, o cuidado acalenta qualquer
ser humano e falar de sonhos é se sentir viva. Mulheres maduras que preservam
charme e elegancia. Dizer obrigada as vezes néo ¢ suficiente para agradecer a tao
amaveis e gentis pessoas [que realizaram o projeto]. (Leony Camargo)

Esse projeto se faz muito importante na medida em que propicia nao sé um passeio
em nossas lembrancas, mas principalmente a valorizacdo da nossa memoria
histérica. Do ponto de vista da construgdo simbdlica, se faz construto do nosso ser
mais profundo. (Rosely Justina Pires)

4| AGRADECIMENTOS

N&ao ha como fazer extensdo universitaria sem valorizar os protagonistas da

4 Depoimentos enviados as coordenadoras do projeto via grupo em rede social criado especial-

mente para acéo extensionista, em 2016.
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iniciativa. Agradecemos as mulheres que aceitaram o desafio de participar do projeto
“Ver-se além do tempo”, deixando de lado medos ou preocupag¢des com relagéo a
imagem de si. O processo foi proveitoso por causa da abertura para compartilhar
informacdes pessoais e se deixarem fotografar. Sao elas: Anitta C. Seratto, Bernadete
Mariani, Irene Crepaldi, Ivonete Martins Chagas, Leni Aparecida Camargo, Leony
Camargo, Maria de Lurdes G. Trombetta, Maria Ondina Borgo, Odete de Lima, Rosely
Justina Pires, Tereza Barby e Terezinha Gubert.

Nosso obrigada a todos os académicos que participaram da acao extensionista:
Amanda Aparecida Cavalli, Ana Carolina Zimmermann, Ana Paula Cimitam Lourenco,
André Cordeiro Frutuoso, Geziel Thomas de Jesus, Matheus de Oliveira Buongermino,
Pablo Henrique Agsenen, Priscila Pollon Galina, Rita Hilachuk, Roberta Cristina
Rickli, Victor Andrei do Prado, Fabio Augusto Forni, Izabela Scorsin, Laura Rodrigues,
Pamela de Souza Oliveira, Paula Cabrera Claro, Renatha Maria Giordani, Sandy Aline
Palczuk, Suelen Ribeiro Dalcortivo e Ubirajara Pesch Garbin.

Gratidao também pela empatia e zelo da fotografa Dani Leela, de Guarapuava
(PR), que topou compartilhar um pouco da sua trajetéria profissional na fotografia
documental com os estudantes de Jornalismo. O seu olhar generoso foi muito
importante para o nosso projeto.

N&o podemos deixar de agradecer a professora Maria Regina Vargas,
coordenadora da Unati, e sua equipe, pelas ideias, acompanhamento e apoio. Por
fim, ressaltamos o incentivo a realizacdo de projetos semelhantes com esse em
outros contextos e lugares.
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RESUMO: No artigo, reconstituimos o itinerario
das acOes afirmativas surgidas no Brasil nos
anos de 2000, apds a Conferéncia de Durban
na Africa do Sul, tem garantido ao longo de
mais uma década o acesso e a permanéncia
da populagéo negra e pobre no ensino superior,
através da politica de cotas. A partir do ano
de 2012 com a promulgacéo da Lei 12.711
as cotas tornaram-se obrigatorias em todas
universidades e institutos federais. Dessa
maneira, temos assistido antes e depois da Lei
uma mudanga estrutural nas universidades, nao
apenas na forma de ingresso, mas na dindmica
das instituicbes, ao lidar com um publico
que historicamente tem sofrido diferentes
marginalizagdes, seja no que se refere a sua
cor ou sua posicao social. Por fim, tecemos
consideracdes finais, destacando avancos
observados, pontuando preocupacdes e
desafios que a nova conjuntura apresenta.
PALAVRAS-CHAVE Leide cotasAcoes afirmativas
Educacao
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BRASILEIRA

AFFIRMATIVE ACTIONS IN BRAZILIAN
HIGHER EDUCATION

ABSTRACT: In the article, we reconstruct the
itinerary of the affirmative actions that arose in
Brazil in the years of 2000, after the Conference
of Durban in South Africa, has guaranteed for
another decade the access and the permanence
of the black and poor population in higher
education, through of quota policy. Beginning in
2012 with the enactment of Law 12,711 quotas
have become mandatory in all universities and
federal institutes. In this way, we have seen
before and after the Law a structural change in
universities, not only in the form of admission, but
in the dynamics of institutions, in dealing with an
audience that has historically suffered different
marginalizations, whether in terms of color or
position. Finally, we make final considerations,
highlighting observed advances, highlighting the
concerns and challenges that the new situation
presents.

KEYWORDS: Quotas Law Affirmative Action
Education
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Partindo-se da premissa de que essa
politica, de acesso as universidades publicas,
€ compreendida como uma estratégia para
garantir uma maior participagdo de camadas
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da populacdo que sempre estiveram a margem dos processos de escolarizagéo,
constitui-se, portanto, de uma importante medida com vistas a democratizacédo de
acesso ao ensino superior, contribuindo intencionalmente para reparar e reduzir as
desigualdades educacionais a partir de indicadores como cor/raga, género e classe.

A posicéo do Brasil na Conferéncia da Africa do Sul foi determinante, pois passou
a respaldar a reivindicacao historica e, também, a exigir de maneira mais contundente
a adogao de tais politicas.

Desde entdo, os debates se intensificaram e algumas experiéncias se
concretizaram, até que no ano de 2012 fosse aprovada a Lei das Cotas. Essa Lei
fixou a obrigatoriedade da reserva de 50% de todas as vagas nas instituicdes federais
de ensino para estudantes oriundos de escolas publicas, com renda per capita inferior
a um salario minimo e meio, e autodeclarados pretos, pardos ou indigenas (BRASIL,
2015).

21 ATRAJETORIA DOS ESTUDOS SOBRE A SITUACAO DO NEGRO NO BRASIL

Para compreender as bases que justificam a formulagdo das politicas de
igualdade propostas para atendimento das demandas da populacéao afrodescendente
no Brasil, no século XXI, &€ necessario recorrer as pesquisas anteriores, que tratam de
investigagdes, do ordenamento juridico de alguns eventos politicos que justificam e
evidenciam as diversas formas de marginalizacéo e exclusdo vivenciadas pelos negros
brasileiros, ressaltando incialmente as precarias condigcdes de vida dos escravos
alforriados e, consequentemente dos descendentes nascidos pos-colonizacéo.

Algumas acgbes do Estado Brasileiro, no final do século XIX, criaram uma
espécie de preparagao para inibir as primeiras tentativas de integracao dos libertos na
sociedade da época. Por exemplo, em 1850, as terras no territdrio nacional, passaram
a ter valor que antes ndo tinham, culminando com o impedimento do acesso de grande
parte da populagao, pela impossibilidade de compra-la (SENRA, 2012). No caput da
Lei de Terras dispde:

Sobre as terras devolutas no Império, e acerca das que s&o possuidas por titulo de
sesmaria sem preenchimento das condi¢des legais, bem como por simples titulo
de posse mansa e pacifica; e determina que, medidas e demarcadas as primeiras,
sejam elas cedidas a titulo oneroso, assim para empresas particulares, como para o
estabelecimento de colonias de nacionaes e de extrangeiros, autorizado o Governo
a promover a colonisacéo extrangeira na forma que se declara.

No Art. 1° desta Lei, explicita a primeira grande forma de exclusdo social, no
ambito da habitacdo, quando determina que “ficam prohibidas as acquisi¢des de
terras devolutas por outro titulo que ndo seja o de compra”, direito esse que deveria
ter sido assegurado pelo Estado, apés a libertacado das senzalas.

Com as determinagdes expressas em lei, seria possivel adquirir terras, se os
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escravos nao dispunham de recursos? Sem direito a comprar, portanto, habitar nas
terras, foram obrigados a mendigar por espacos de moradia, resultando no retorno
as grandes propriedades rurais, continuando subordinados, em trabalhos servis,
desprovidos dos direitos trabalhistas, ou ainda, deslocando-se para o interior do pais,
cuja concentracao se deu em maior grau no Nordeste, em funcdo da adaptacao ao
clima mais quente. Senra (2012, p. 81) analisa ainda, que o registro paroquial de
terras também “dificultava o acesso visto que, ao validar ou revalidar a ocupagao
territorial, fomentou as falsificacdes de titulos e propriedades, acao juridica muito
custosa para populagao em geral”.

Além do direito a moradia, Florestan Fernandes (1978) em O negro na sociedade
de classes pondera que, apds o periodo da escravidao, o negro brasileiro perdeu a
sua chance de ascensao com a substituicdo da mao de obra negra pela do imigrante,
ou seja, as oportunidades residuais que foram confinadas aos negros e mulatos pela
competicéo e privilégios reservados aos imigrantes brancos.

O mulato e o negro foram eliminados das posicées que ocupavam no artesanato
urbano e pré-capitalista ou no comércio de miudezas e de servicos, fortalecendo-
se

3 1 POLITICA AFIRMATIVA: HISTORICO E CONCEPCAO

Entre os estudiosos que tratam do tema hd um entendimento consensual de
que o termo “acdo afirmativa” € de utilizacdo ainda recente no Brasil, 0 que nao
significa que na sua pratica nao seja algo que faca parte da historia politica do pais
ha algum tempo. A esse respeito, o professor de Direito Constitucional e Ministro do
Supremo Tribunal Federal, Joaquim Barbosa, citado por Santos diz que o tema é
quase desconhecido teoricamente,

a sua pratica, no entanto, ndo é de toda estranha a nossa vida administrativa. Com
efeito, o Brasil j& conheceu uma modalidade (bem brasileira!) de acdo afirmativa.
E a que foi materializada na chamada Lei do Boi, isto &, a Lei n° 5.465/68, cujo
artigo 1° era assim redigido: Os estabelecimentos de ensino médio agricola e as
escolas superiores de Agricultura e Veterinaria, mantidos pela Uniao, reservarao
anualmente, de preferéncia, 50% (cinquenta por cento) de suas vagas a candidatos
agricultores ou filhos destes, proprietarios ou ndo de terras, que residam com suas
familias na zona rural, e 30% (trinta por cento) a agricultores ou filhos destes,
proprietarios ou nao de terras, que residam em cidades ou vilas que n&o possuam
estabelecimentos de ensino médio“(SANTOS, 2007, p. 425).

Outro exemplo, da aplicagdo histérica da agédo afirmativa no Brasil, também
€ apresentado pelo sociélogo Sales Augusto dos Santos desta vez apoiado em
Guimarées para quem se trata da

.. chamada lei dos dois tercos, assinada por Vargas, que exigia a contratac&o
de pelo menos dois tercos de trabalhadores nacionais por qualquer empresa
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instalada no pais; e legislacdo de incentivos fiscais para aplicacées industriais
no Nordeste, depois expandida para o Norte, que propiciou a criagdo de uma
burguesia industrial e uma moderna classe média nordestinas. Ambas as politicas
foram amplamente justificadas, aceitas, quando n&o implementadas pelas mesmas
pessoas, ou grupos sociais, que hoje resistem a uma discriminacdo positiva dos
negros. Ou seja, esse pais ja conheceu antes correntes de solidariedade, baseadas
em causas nacionais ou regionais, que permitiram a aplicagdo de agéo afirmativa
(SANTQOS, 2007, p. 425).

Em perspectiva distinta da do Brasil, Siss (2003) esclarece que os resultados da
aplicacao da affirmative action, nos Estados Unidos, sdo exemplos paradigmaticos para
o mundo. Esse pais € o que ja acumulou mais experiéncia na aplicacao desse tipo de
politica, vem sendo adotado desde 1960. Isto pode ser confirmado por Aimeida para
guem “as primeiras experiéncias de Acbes afirmativas implementadas se deram no
contexto norte americano a partir da década de 60, dirigidas inicialmente a populacao
negra e depois estendida as mulheres, minorias étnicas e estrangeiros” (ALMEIDA,
2017, p. 466). Feres Junior afirma, no entanto, que “as politicas de acao afirmativa
para grupos étnicos foram criadas pela primeira vez na india com a constituicdo de
1950, e ndo nos EUA, como muitos acreditam” (FERES JUNIOR, 2010, p. 2). Em
estudo versando sobre a acao afirmativa em perspectiva internacional Feres Junior e
Dalfon destacam que

a India é pioneira mundial no uso de critérios de discriminacao positiva [onde] tais
praticas ja eram usadas no periodo colonial, particularmente a partir do fim do
século XIX e inicio do século XX, com o surgimento de movimentos organizados,
especialmente no sul da india, cujo objetivo era reduzir o poder dos bramanes
[...] que dominavam as posi¢oes de elite abertas aos indianos... (FERES JUNIOR ;
DALFON, 2007, p. 19-20).

Siss (2013) revela, entretanto, que a politica de agcdo afirmativa é praticada
também em outros paises. Citando Jacques d’Adesky (1998), mostra, em 1947,
na india, a existéncia de um sistema de cotas que reservava “22,5% de vagas na
administracéo e nos ensinos publicos” destinadas aos chamados “intocaveis”. Diz
que, na Malasia, uma etnia foi tratada diferenciadamente para que alcancasse
o desenvolvimento econémico. Apoiado no estudo de Rosana Queiroz Dias, Siss
destaca que, segundo dados da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “25
paises entre os anos de 1982 e 1996 adotaram [...] intervencdes politicas visando
a eliminar as discriminagdes sexual e racial ou implementaram mecanismos ‘de
discriminacéo positiva nas relagdes de trabalho™ (SISS, 2003, p. 112). Além disso, o
autor mostra que, na década de 1990, as politicas de agao afirmativa foi utilizada nas
llhas Fidji, Malasia, no Canadé, na india e na Australia, com a finalidade de combater
desigualdades culturais. Ha registros na Europa de acdo afirmativa aplicada as
desigualdades de género.

A despeito das iniciativas mencionadas e desenvolvidas em outros paises, as
experiéncias dos Estados Unidos sao mais bem consolidadas, pois s&o em 1935, no
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bojo da legislacédo trabalhista, conforme diz Siss:

o0 empregador que discriminasse sindicalistas ou operarios sindicalizados seriam
obrigados a cessar de discrimina-los, além de tomar politicas de ac&o afirmativa
com vista a colocar as vitimas discriminadas naquelas posicdes que estariam
ocupando atualmente, caso o ato discriminatério ndo tivesse ocorrido. Essa
iniciativa politica tinha como objetivo reparar situacdes, ou de violacéo legal ou de
injustica ja perpretadas (SISS, 2003, p. 113).

Ainda em relagdo aos Estados Unidos, Medeiros (2005) localiza no Decreto
presidencial, Executive Order10.925, de 6 de marco de 1961, a primeira vez em que a
expressao acao afirmativa foi utilizada. Esse Decreto, assinado pelo entéo presidente
norte- americano John F. Kennedy, reivindicava a n&o discriminagcédo de candidatos a
emprego com base em raga, credo, cor ou nacionalidade, para fins de ingresso ou em
termos da garantia de condi¢cdes de permanéncia no emprego (MEDEIROS, 2005,
p. 121). Nesse pais, as politicas de acao afirmativa experimentaram, no periodo de
1964 a 1980, significativa expansao. Depois houve momentos de refluxos, conforme
avalia Siss, até em “um consenso absoluto na sociedade norte-americana...” (SISS,
2014, p. 118).

Uma analise das politicas de acdo afirmativa no Brasil seria incompleta, se
ndo fossem feitas referéncias as importantes contribuicbes dos movimentos sociais
negros, pois, por meio de suas mobilizagdes, foi que o tema entrou para a agenda
nacional. De acordo com Silva et. al. (2009) ja na década de 1930 o movimento
social negro reivindicava ao Estado Brasileiro a ado¢do de politicas publicas que
garantissem o direito da populacédo negra a educacdo. Demonstram que, nesse
sentido, a Frente Negra Brasileira criou escolas comunitarias para criangas negras
em suas sedes espalhadas pelo pais. Finda a ditadura do Estado Novo de Vargas,
de volta ao cenario'®, o movimento negro, mais uma vez pautou a educagao como
prioridade. Assim, ao longo dos anos 1960 e 1970 o debate sobre as desigualdades
sociais que afetavam a populacdo negra estiveram presentes (SILVA et al, 2009,
p. 265-6). Mesmo assim, conforme adverte Santos, no periodo da ditadura militar
o movimento social negro também sofreu um refluxo tal como ocorreu em relagéo
a outros segmentos sociais. Santos destaca que entre 1964 e 1977 as entidades
negras ndo desapareceram, todavia ndo exerceram uma militdncia politica devido
a repressao vigente. Passado o momento de turbuléncia, o movimento negro de
abrangéncia nacional foi criado em 197819, ocasiao em que a conjuntura “era propicia
para a rearticulacao entre véarias entidades dos movimentos sociais negros e a criacao
de entidades nacionais de carater mais politico” (SANTOS, 2017, p. 117).

Retornando ao estudo de Silva et al. (2009), constata-se que a pauta do
movimento social negro se ampliou com a luta pela democratizagdo do acesso a
educacao com enfoque de uma educacgao antirracista. Nos anos 1980, um novo ator
passa a ocupar a cena, espalham-se pelo pais os cursinhos pré-vestibulares para
negros e carentes (PVNC). Os ultimos anos da década de 1990, por sua vez, foram
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de intensificacdo das experiéncias de politicas de acdo afirmativa no ambito das
instituicoes de Ensino Superior.

As mobilizagdes organizadas pelo movimento negro viram seu momento de
grande repercussao no ano de 1995, quando no dia 20 de novembro foi realizada a
Marcha Nacional Zumbi dos Palmares Contra o Racismo, pela Cidadania e a Vida.
Essa Marcha aconteceu em Brasilia, € nha ocasido os participantes entregaram ao
entdo Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso (FHC) uma pauta de
reivindicagdes com vistas 0 combate ao racismo. Trata-se do Programa de Superacéo
do Racismo e da Desigualdade Racial, no qual em termos de educacéao se destacava
uma reivindicagdo em favor do “desenvolvimento de politicas de acado afirmativa
para acesso dos negros aos cursos profissionalizantes, a universidade e as areas
de tecnologia de ponta” (SILVA et al, 2009, p. 167). Importante é registrar que essa
reivindicagcdo vinha no bojo de outras demandas apresentadas, como: politicas
universalistas, politicas valorizativas e politicas de agcéo afirmativa para a populacéo
negra. Diz Santos

tentar articular e fazer interagir esses trés tipos de politicas na esfera da educacéo
[...] os Movimentos Negros parecem ter uma visdo sistémica ou global sobre
educacao, em virtude da proposta de articulacdo ou interacdo de varios tipos
de politicas que convergem para o ideal de igualdade racial. Esses movimentos
defendem politicas de acao afirmativa para o acesso dos negros aos Cursos
profissionalizantes e as universidades, mas sabem que sem politicas publicas
valorizativas da populacéo negra e sem outras politicas publicas universalistas,
as politicas de acao afirmativa para a populagao afro-brasileira ndo seréo eficazes
contra a exclusao dos negros do Ensino Superior (SANTOS, 2017, p. 169).

Esse ponto de vista de Santos pode ser ampliado com a constatacdo de
Sarmento para quem as

politicas universalistas de combate a pobreza, embora extremamente
importantes, ndo séo suficientes para a reducido desta chocante disparidade
econdémico-social entre as racas que compodem a populacao brasileira, bem como
0 conhecimento de experiéncias estrangeiras nesta area, sobretudo dos Estados
Unidos, levaram autoridades federais e estaduais a formularem e implementarem
as primeiras politicas de discriminacao positiva em favor dos afrodescendentes no
pals, voltadas para varios campos, mas com destaque para o acesso ao Ensino
Superior em universidades publicas (SACRAMENTO, 2011, p. 83).

Em estudo no qual discutiu a historia e os debates sobre a acdo afirmativa
no Brasil, Moehlecke (2002) lembra que FHC instituiu, por Decreto, um Grupo de
Trabalho Interministerial (GTI), com o objetivo de desenvolver politicas publicas “...
de valorizacdo e promocao da populacao negra.” Como consequéncia, as politicas
de acéao afirmativa foram oficialmente debatidas em seminarios promovidos pelo GTI
realizados em Salvador e Vitéria. Os seminarios foram responsaveis pela elaboracao
de “... 46 propostas de politicas de agao afirmativa, abrangendo areas como educacgéo,
trabalho, comunicacdo, saude. Foram implementadas algumas destas politicas,
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contudo seus recursos séo limitados e seu impacto [...] muito restrito” (MOEHLECKE,
2002, p. 206).

Assim, pelas acbes decorrentes do Programa de Superacéo do Racismo e da
Desigualdade Racial, apresentado ao Governo por ocasido da Marcha, verifica-se
“que pela primeira vez na histéria do Brasil aparece de forma explicita a insercao
do tema das politicas de acao afirmativa para a populagédo negra em um documento
oficial brasileiro” (SANTOS, 2007, p.178).

O documento oficial em questdao era Plano Nacional de Direitos Humanos
(PNDH), lancado no dia 13 de maio de 199620, que fazia referéncias explicitas as
politicas de acdo afirmativa introduzidas nos termos da proposta dos Movimentos
Sociais Negros repassada ao Governo (SANTOS, 2007, p. 178).

O que se observa € que, ao contrario do que normalmente acontece com as
politicas publicas, as PAA para os negros entraram para a agenda brasileira vindo
das bases:

... elas surgem dos Movimentos Sociais Negros e s&o exigidas ao Estado brasileiro
[...] com o apoio dos negros intelectuais [...] ndo surgem como complacéncia do
governo ou do Estado brasileiro aos negros, vindo de cima (do Estado/governo/
elite dirigente brasileira) para baixo (populacédo negra discriminada) (SANTOS,
2007, p. 186)

Acerca da evolucdo das politicas de acdo afirmativa de acesso ao Ensino
Superior no Brasil, Santos conclui sua reflexao afirmando que elas

s&o propostas histéricas e autbnomas dos Movimentos Negros, [...] que comecam
a se consolidar na segunda metade da década de noventa do século XX e a serem
colocadas em pratica em algumas universidades publicas no inicio do século XXI,
embora o seu embrido ja tivesse sido gerado em meados da década de quarenta
do século XX com o intelectual e ativista negro Abdias do Nascimento... (SANTOS,
2007, p. 188)

De acordo com Moehlecke, além das iniciativas do Poder Executivo, até o
final dos anos 1990, o préprio movimento social negro, por meio de parcerias com
a iniciativa privada, e com o Legislativo registravam experiéncias importantes em
relacdo as politicas de acéo afirmativa. Dentre as iniciativas do movimento social
negro a autora identificou trés tipos de acoes:

aulas de complementacdo, que envolveriam cursos preparatérios para o vestibular e
cursos de verdo e/ou de reforgo durante a permanéncia do estudante na faculdade;
b) financiamento de custos, para 0 acesso € permanéncia nos cursos, envolvendo
0 custeio da mensalidade em instituicdes privadas, bolsas de estudos, auxilio-
moradia, alimentacé&o e outros; ¢c) mudancas no sistema de ingresso nas instituicoes
de Ensino Superior, pelo sistema de cotas, taxas proporcionais, sistemas de testes
alternativos ao vestibular (MOEHLECKE, 2012, p. 207).

No que diz respeito ao Poder Legislativo, a autora localizou algumas “propostas
de politicas de acéo afirmativa, especialmente no que diz respeito ao acesso ao Ensino

Comunicagao, Midias e Educacao 3 Capitulo 3



Superior.” No Congresso Nacional, deputados, como Florestan Fernandes (PT/SP),
Paulo Paim (PT/RS), Luiz Alberto (PT/BA), e a senadora Benedita da Silva (PT/RJ)
apresentaram proposicoes nesse sentido. Em momento anterior, um parlamentar que
priorizou a matéria foi Abdias do Nascimento.

Em artigo no qual analisou a a¢&o afirmativa e o combate ao racismo institucional
no Brasil, Silvério (2012) reconheceu a década de 1990 como coroamento das lutas
travadas pelos movimentos negros nas duas décadas anteriores. Para o socidlogo
da UFSC, o pais presenciou uma mudanc¢a de postura significativa, em todos os
segmentos da sociedade, no que se refere ao tratamento das questdes da populacao
negra (SILVERIO, 2002, p. 227), citando como contribui¢ées:

a maior visibilidade das desigualdades sociais entre negros e brancos podem-se
destacar o aumento e a divulgacao de pesquisas empiricas; o surgimento de varios
conselhos de desenvolvimento e participacdo da comunidade negra, no plano
estadual e municipal; e o reconhecimento oficial, em 20/11/1995, no plano federal,
da existéncia da discriminacéo racial e do racismo, com a implantacao por meio
de Decreto do Grupo de Trabalho Interministerial GTIl, com a funcéo de estimular
e formular politicas de valorizac&o da populacdo negra (SILVERIO, 2002, p. 227).

No limiar do século XXI, Moehlecke (2012: p. 209) aponta PAA implementadas
pelo Executivo. No Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria (INCRA)
foram criada cotas de 20% de vagas para negros. No Ministério da Justica, 20%
para negros, 20% para mulheres e 5% para portadores de deficiéncias. O Ministério
de Relacbes Exteriores passou a disponibilizar 20 bolsas de estudo federais para
afrodescendentes que se preparam para o concurso de admissao ao Instituto Rio
Branco. Com relacéao ao Ensino Superior, em 2002, no Paran4, por for¢ca de medida do
governo estadual, trés vagas em cada uma das cinco universidades estaduais foram
destinadas a comunidade indigena da regiao (MOEHLECKE, 2002, p. 209). No Rio de
Janeiro, em 2002 e 2003, leis propostas pelo Executivo estadual estabeleceram 50%
das vagas dos cursos de graduacao das universidades estaduais para alunos oriundos
de escolas publicas. Das vagas reservadas, 40% destinavam-se a candidatos negros
e pardos. Em 2002, a Universidade do Estado da Bahia, motivada por uma provocacao
da Camara Municipal de Salvador, acatada pela comunidade universitaria, aprovou,
com 28 votos a favor e 3 abstengdes, uma Resolucéo interna criando cota minima
de 40% para afrodescendentes. Para Mattos (2003), essas iniciativas da “UNEB e
das universidades estaduais do Rio de Janeiro foram as pioneiras na ado¢éo de uma
politica de acéo afirmativa...” (MATTOS, 2003, p. 136). O exame mais minucioso
da situacdo aponta também as seguintes experiéncias como pioneiras: as cotas
para negros e indigenas criadas na Universidade do Estado do Mato Grosso do Sul
(UEMS), em 2003, determinadas por leis estaduais e, no ambito federal, a aprovacao
da reserva de vagas na Universidade de Brasilia (UNB).

No Brasil ha registro também de PAA para género e para pessoas com
deficiéncias. No que diz respeito as destinadas a esses segmentos, a académica
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do curso de Pedagogia da Universidade Federal de Sdo Carlos Juliana Aparecida
Ribeiro, em seu trabalho de concluséo de curso, confirma:

extrema importancia e certamente encontraram barreiras em sua implementacéo,
no entanto, a aceitacdo de que estes grupos sao discriminados faz com que sejam
aceitas tais medidas. Ja as politicas voltadas para a populagéo negra no Brasil,
sobretudo quando propde inseri-la em ambientes como a universidade publica ou
altos cargos comumente ocupados por brancos, sdo alvos de criticas (RIBEIRO,
2009, p. 21).

Acerca do foco no género, o ministro Joaquim Barbosa lembra que a Constituicao
de 1988 (art. 5° 1), além de abolir um tipo de discriminagao chancelada por leis até entao
vigentes, “... permitiu que se buscasse mecanismos aptos a promover a igualdade
entre homens e mulheres. Este tipo de acéo afirmativa estd normatizada em leis que
fixaram cotas minimas de candidatas mulheres para as eleicbes” (GOMES, 2005,
p. 43). A mesma Constituicdo Cidada é responsavel pela introdu¢cado da modalidade
de acéo afirmativa para pessoas com deficiéncia. No artigo 37, VIII da Constituicao
Federal (CF), encontra-se a garantia de reserva de vagas para deficientes fisicos
na Administracdo Publica. Esse dispositivo constitucional esta regulamentado em
normas complementares em vigor no pais desde a década de 1990 (GOMES, 2005,
p. 44). Nessas duas modalidades de acéo afirmativa, apesar do embasamento legal
que as ampara, ambos 0s segmentos ainda deparam com dificuldades para a sua
efetiva implementacéo.

Com relagao as concepgdes de PAA, é classica a defini¢cao utilizada por Contins
e Sant’Ana (1996), cuja base de referéncia sao os anais do International Perspectives
on Affirmative Action, ocorrido em 1982, na Italia, que cunhou a seguinte definicao:
uma preferéncia especial em relacdo a membros de um grupo definido por raca, cor,
religido, lingua ou sexo, com o proposito de assegurar acesso a poder, prestigio e
riqueza...” (CONTINS; SANT’ANA, 2016).

Os autores esclarecem que essa definicdo é da lavra de Jack Greenberg,
porém ganha tracos mais explicitos quando é relacionada a contribuicdo de Willian
L. Taylor, para quem a acao afirmativa “tem como funcéo especifica a promogéo de
oportunidades iguais para pessoas vitimadas por discriminac&o.” Espera-se, portanto,
que, com seus efeitos, os beneficiados da acdo afirmativa retnam condi¢cbes para
competir em nivel de igualdade por melhores posi¢cdes em termos educacionais e de
mercado de trabalho (CONTINS; SANT’ANA, 2016, p. 209).

Na tese de doutorado, Sales Augusto dos Santos apresenta um fragmento do
artigo de Jorge da Silva, uma citacédo de Greenberg, na qual acao afirmativa € definida

assim:
um mecanismo usado em diferentes tipos de sociedade: democraticas, socialistas,
autoritarias, combinadas e pés-coloniais, destinado a ajudar as minorias (ou, como
no caso da Malasia, a maioria) anteriormente discriminadas para que possam
superar as desvantagens em muitas areas da vida econémica, social e politica. Tem
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produzido mudancas para algumas pessoas, as vezes muitas, como se verifica na
Malasia, Kosovo, Estados Unidos, Israel e india (SANTOS, 2007, p. 425).

Analisando a aplicagdo do conceito em conjuntura mais recente, Reis (2007) e
Gomes (2003) definem as PAA como medidas especiais que visam a um publico em
especifico e procuram compensar um passado de discriminacdo. Almejam acelerar o
processo de igualdade com o alcance da igualdade substantiva por parte de grupos
vulneraveis , como as minorias étnicas e raciais. Sao politicas definidas, que viabilizam
o direito a igualdade. Além disso, tém carater emergencial e transitério e necessitam
de ser periodicamente avaliadas, a fim de verificar se 0 quadro de discriminagéao que
a justificou persiste. Aplicam-se na educagao, nos meios de comunicag¢do, na saude,
no mercado de trabalho, nos cargos politicos, etc.

As PAA séo politicas sociais compensatdrias que buscam tratar desigualmente
0os desiguais visando a promocédo da igualdade substantiva. Voltam-se para
determinados grupos com histérico de desvantagens, em face de limitacdes de
politicas universalistas. Segundo Siss (2003), essas politicas podem contribuir para
melhorar a inserc&o social desses grupos conferindo-lhes condicbes mais adequadas
“... de competicao por bens materiais e simbdélicos em momentos especificos” (SISS,
2003, p. 111).

A partir do ponto de vista do Direito, Gomes (2005) acredita que a incorporacao
das PAA representa “mudanca de postura do Estado, que em nome de uma suposta
neutralidade, aplicava suas politicas governamentais indistintamente, ignorando a
importancia de fatores como sexo, raga, cor, origem nacional” (GOMES, 2015, p. 52).

Nesse sentido, passa o Estado a considerar esses fatores, ao contratar
funcionarios ou regular a contratacéo de terceiros, assim como ao regular o acesso
a educacao publica e ao mercado de trabalho. Decorre dessa compreensao esta
definicdo de acdes afirmativas:

... conjunto de politicas publicas e privadas de carater compulsorio, facultativo ou
voluntario, concebidas com vistas ao combate a discriminacéo racial, de género,
por deficiéncia fisica e de origem nacional, bem como para corrigir ou mitigar 0s
efeitos presentes da discriminacédo praticada no passado, tendo por objetivo a
concretizac&o do ideal de efetiva igualdade de acesso a bens fundamentais como
educacéo e o emprego (GOMES, 2015, p. 53).

Advogando a necessidade das PAA no Ensino Superior, Feres Junior e
Zoninsein (2008) afirmam que, como politica publica, “a acao afirmativa deve cumprir
dois requisitos: o da legalidade e o da moralidade”. Entendem a legalidade como a
capacidade de harmonizacgéo da ag¢ao afirmativa adotada com o sistema legal vigente.
Quanto ao requisito da moralidade, os autores entendem “a justificacédo de uma acéao
em relacéo aos valores principais da sociedade onde ela acontece” (FERES JUNIOR;
ZONINSEIN, 2018, p. 9).

Essas caracteristicas e peculiaridades da agao afirmativa repercutem no Brasil,
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onde, sobretudo a partir do processo politico de redemocratizacéo, a sociedade civil
organizada assumiu um papel de relevancia. Conforme atesta Moehlecke (2002, p.
203), os movimentos sociais retomaram a sua reivindicagao histérica, segundo a
qual o Poder Publico deveria assumir uma postura mais ativa diante dos efeitos de
discriminacao relacionada a raca, etnia, género. A mudancga de postura deveria se
materializar em medidas especificas para a sua solugdo, como a adocéo das PAA.
Isso reforca o que ja foi retratado em relacéo ao papel do movimento social negro,
gue cumpriu e vem cumprindo papel importante e decisivo na defesa das PAA.

Associado a outras organiza¢des, como os pré-vestibulares comunitarios, o
movimento negro vem exercendo fortes pressdes junto ao Executivo, ao Legislativo,
ao Judiciario e as proprias IES, em defesa das PAA a serem implantadas, na forma
de cotas ou de reserva de vagas e programas de apoio a permanéncia, entre
outras modalidades. Concordando com Feres Junior e Zoninsein (2008), ha que se
reconhecer isto:

uma das arenas especificas de maior importancia da acao afirmativa e a da
construcdo da nacionalidade é o Ensino Superior. Politicas preferenciais de
admisséo e permanéncia de grupos étnicos e raciais sub-representados nas elites
politicas, econémicas e sociais (i) alargam o funil da mobilidade vertical [...]; (ii)
expandem o capital social desses grupos [...];

(iii) criam oportunidades para que todo o corpodiscente|...]amplie seu conhecimento
e vivencie a natureza dos desafios estruturais do desenvolvimento nacional

[..]; e (iv)
promovem o enriquecimento da experiéncia discente através do contato entre
alunos de origens [...] distintas, contribuindo para que a universidade cumpra de

fato com o seu papel na formagéo da cidadania (FERES JUNIOR ; ZONINSEIN,,
2008, p. 23-24).

Nesse sentido é que se justifica a criagdo de cursinhos pré-vestibulares destinados
a grupos socialmente desfavorecidos, o que, segundo Santos (2003), remonta a
década de 1970. Por exemplo: em 1976, o Centro de Estudos Africa do Rio de Janeiro
organizou um curso preparatorio exclusivo para negros. Na década de 1980 surgiram
outros, mas a difusdo maior se deu a partir de 1990. Para o autor, “a expressao mais
importante desse processo foi o Pré- Vestibular para Negros e Carentes” (p. 130). Foi
exatamente nesse contexto que se avolumaram as mobiliza¢des pela implementacao
de cotas nas universidades brasileiras, com vistas a inclusdo, principalmente de
negros. Dados oficiais da época fundamentavam essa pauta de reivindicagdes, pois
informacdes do IBGE, referidas por Santos (2007b), indicavam:

em 2000 havia mais de 17 milhdes de jovens com mais de 18 anos com ensino
meédio concluido que nao frequentavam universidade. Destes, 66% se identificam
como brancos e 30% se identificam como pretos e pardos. As matriculas no Ensino
Superior por sua vez revelavam que havia mais de trés milhées de jovens com mais
de 18 anos matriculados assim distribuidos: 78,8% se identificam como brancos;
(53,7% populacédo do Brasil); 2,4% se identificam como pretos; (6,2%); 16,8% se
identificam como pardos; (38,5%); 0,2% se identificam como indigenas; (0,4%);
1,3% se identificam como amarelos; (0,4%) e 0,5% cor/raca ignorada (0,7%)
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(SANTOS, 2017b, p. 2).

As mobilizagdes do movimento negro encontraram ecos em outros setores da
sociedade, também excluidos desse nivel de ensino, contexto no qual emergiu o
Movimento dos Sem Universidades?®, que, junto com as organiza¢gées do movimento
negro, contribuiram para ampliar as pressdes sobre as universidades, o Parlamento, o
Executivo, etc., cobrando acesso ao Ensino Superior publico. Também os movimentos
em defesa das pessoas com deficiéncias, dos indigenas e outros setores passaram,
ainda que modestamente, a requerer a implementacao das cotas especificas.

Ampliando a compreensao dessa luta como algo que n&o tem um fim em si
mesmo e/ou que se circunscreve exclusivamente numa causa de um unico segmento
da sociedade, é elucidativa a adverténcia do socidlogo portugués Boaventura de
Sousa Santos:

para que tal ocorra, 0s movimentos sociais nao podem confiar demasiado na vontade
dos governantes dado que eles s&o produtos do sistema de poder que naturalizou
a discriminacéo racial. Para que eles sintam a vontade de se descolonizarem
€ necessario pressiona-los e mostrar-lhes que o seu futuro colonial tem os dias
contados. Esta pressdo ndo pode ser obra exclusiva do movimento negro e do
movimento indigena. E necessario que o MST, os movimentos de direitos humanos,
sindicais, feministas, ecologicos, etc., se juntem a luta no entendimento de que, no
momento presente, a luta pelas cotas e pela igualdade racial condensa de modo
privilegiado, as contradigcdes de que nascem todas as outras lutas em que estéo
envolvidos (SANTOS, 2016, p. 2).

41 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi apresentado, constatamos que as diferentes politicas publicas
sdo necessarias em diferentes periodos histéricos e para grupos diferenciados da
populacdo. Os avancos precisam ser mantidos e aperfeicoados como bem coletivo,
assim como a produg¢do do conhecimento sobre osimpactos damedida, nos ultimos dez
anos as cotas ultrapassaram a condicdo de uma mera demanda, alcangcando o status
de politica publica, materializada na Lei n° 12.711/12 e respectiva regulamentacéo.
Obviamente, € muito cedo para formulacées e consideragdes conclusivas sobre esta
Lei recém-aprovada, mesmo assim, arriscaremos algumas ponderacbes muito mais
preliminares do que epilogas. Em primeiro lugar, destacamos seu significado simbdlico.
Trata-se de um marco histérico, pois reflete um compromisso explicito do Estado
Brasileiro com segmentos historicamente excluidos deste importante lugar social que
€ a universidade publica.

Damesmaforma, aLeitraz novos desafios, o principal deles é se limitar ao acesso
e nao fixar parametros claros para garantia da permanéncia dos seus beneficiarios.
Com a ampliacao dos estudos das cotas étnico-raciais e sociais, apontando como
necessidade a realizacdo de estudos longitudinais que levem em consideracéo as
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influéncias de medidas de incluséo social, se fazendo necessario ampliar mais bolsas
de iniciacdo cientifica, de extensdo, de programas de mobilidade académica, entre
outras, aumentar a disponibilizacdo de mais docentes e técnico-administrativos e
recursos de infraestrutura e desenvolver mecanismos criteriosos de acompanhamento
e de avaliacdo da implantacéo da Lei. Assim sendo, as trajetdrias dos estudantes
cotistas sdo construidas de maneiras diferentes na universidade, marcadas por
transformacdes culturais e historicas.
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CAPITULO 4
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IMAGETICA DE UM NORDESTE PLURAL
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RESUMO: A pesquisa aborda como a
construcao imagética do Nordeste contribui para
o estabelecimento de estereétipos fortalecidos
no meio social por elementos apresentados
em narrativas audiovisuais e o papel da escola
nos processos de (re)construcdo desses
estigmas. Para tanto, s&o analisados fatores
historicos da constituicdo desses discursos, no
Brasil, considerando as formas caricatas e a
propagacao simbolicaacercadaimagemdeuma
nordestinidade Unica e homogénea. Isso tudo,
observando como o sistema representacional
simbdlico — que vai além das divisbes
geograficas em que os sujeitos estdo inseridos
— apresenta as raizes nordestinas anacrénicas,
frequentemente aproximadas do lugar-comum
icbnico e distanciadas da hipermodernidade
e dos ambientes tecnologizados. Assim,
a pesquisa traz reflexbes sobre como o0s
espacos educativos podem se apropriar dessas
producdes a fim de (re)apresentar o Nordeste
como espaco multiplo e plural, em prol de uma
compreensao holistica dos sujeitos.

PALAVRAS-CHAVE: Produc¢des audiovisuais.
Representacgoes. Nordeste. Identidade.
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COMMUNICATION AND EDUCATION IN THE
(RE)CONSTRUCTION OF A PLURALISTIC
NORTHEAST

ABSTRACT: The research deals with how the
Northeast’s imaging construction contributes
to the strengthened stereotypes in the social
environment by the elements presented in the
audiovisual narratives and the educational
role of the school in the processes of (re)
construction of these stigmas. Historical factors
of the constitution of these discourses in Brazil
are analyzed, considering the caricature forms
and the symbolic propagation about the image
of a unique and homogeneous Northeastern,
observing how the symbolic representational
system - which goes beyond the geographical
divisions in which the subjects are inserted -
presents the anachronistic Northeastern roots,
often approximated to the iconic commonplace
and distanced from hypermodernity and
technologized environments. The research
brings reflections on how educational spaces
can be adequate for these productions, in
order to (re) present the Northeast as multiple
space, in favor of a holistic understanding of the
subjects.

KEYWORDS:

Audiovisual productions.
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Representations. Northeast. Identity. Education.

INTRODUCAO

O olhar sobre o Nordeste padece de (re)leituras sobre as representacdes
estabelecidas diante de relagbes de poder inseridas no universo social, cultural e
educacional. Assim, os conceitos sobre nacéo e regido sdo compreendidos a partir
de denominacgdes revestidas de conceitos prévios sobre a formacéao das identidades
de um povo. Nesse sentido, o ambiente educacional encontra no meio audiovisual
ambiente propicio para analises e orientacées sobre esses enlaces.

Sabendo-se que nenhuma cultura € una nem mesmo apartada das outras, é
possivel dizer que ela se forma dentro de um complexo e derivado arcabouco de
identidades sociais. Logo, compreender essa l6gica é algo denso, de tal modo que
falar em regiao como modo de delimitar um povo é analisar diversos fatores, para
além tdo somente das questdes geograficas.

Portanto, para se abordar a regiao Nordeste como referéncia de um povo, é
preciso ter cuidado para ndo ancorar os fundamentos condutores dessas definicdes
em perspectivas meramente espaciais. Albuquerque Junior (2011) trata a respeito
das sinuosidades que envolvem a formacgao dessas significagdes, incluindo fatores
politicos e econémicos.

A nocéo de regiao, antes de remeter a geografia remete uma nocao fiscal,
administrativa, militar (vem de regere, comandar). Longe de nos aproximar de uma
divisdo natural do espaco ou mesmo de um recorte do espaco econémico ou de
producéo, a regido se liga diretamente as relagcdes de poder e sua espacializagao;
ela remete a uma vis&o estratégica do espaco ao seu esquadrinhamento, ao seu
recorte e a sua anadlise, que produz saber. Ela é uma noc&o que nos envia a um
espaco sob dominio, comandado. Ela remete, em Ultima instancia, a regio (rei).
Ela nos p6e diante de uma politica de saber, de um recorte espacial das relacdes
de poder. Pode-se dizer que ela € um ponto de concentracédo de relacdes que
procuram tracar uma linha divisoria entre elas e o vasto campo do diagrama de
forcas operantes num dado espaco. [...] A regido é produto de uma batalha, € uma
segmentacao surgida no espacgo dos litigantes. As regides sdo aproveitamentos
estratégicos diferenciados do espaco. Na luta pela posse do espaco ele se fraciona,
se divide em quinhées diferentes para os diversos vencedores e vencidos; assim,
a regido é o botim de uma guerra. (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2011, p. 36, grifos
originais).

Na perspectiva de Albuquerque Junior (2011), a regido do Nordeste brasileiro
€ descrita como sendo uma “invencao politica”, com o intuito de dividir e definir
fronteiras, separando cada uma delas em denominacdes especificas, diante de um
recorte feito na geografia do pais que pode ser atribuido a interesses econémicos,
sociais e politicos.

Até os primeiros anos do século XX, o Nordeste, tal como enxergado hoje,
sequer existia, pelo que havia um Brasil dividido em apenas duas regides: Norte
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e Sul. Somente entre a década de 1920 e 1930 que se comecou a utilizar o termo
Nordeste para definir a regido que antes fazia parte do eixo Norte do pais, tanto nos
sentidos historiograficos quando geograficos.

No século 19, a Geografia nasce no Brasil vinculada a Histéria e tem como funcao
desenvolver o conhecimento sistematico sobre o territério, para estabelecer as
bases da construcé&o da nacionalidade. No inicio do século 20, a primeira divisdo
regional do Brasil toma por base as diferencas naturais. Mais do que uma tradicao
naturalista da Geografia nesse periodo, parece que os olhos dos brasileiros
responsaveis pelo “desenho” do territério nacional s6 séo capazes de perceber
as diferencas das paisagens desenhadas pela natureza. Reconhecer outras
diferencas significaria abalar o mito consagrado da unidade territorial como suporte
da unidade politica e da coesao social do nacionalismo. (ALBUQUERQUE JUNIOR,
2011, p. 39).

Portanto, esse espaco geogréfico intitulado de Nordeste — de multiplas e
marcantes caracteristicas — tomou forma associado a regido dominada pelo clima
seco, de solo rachado e de vegetacdo comprometida. Razao pela qual se iniciou uma
busca por auxilios governamentais, inclusive mediante apoio de institutos de obras
contra a seca, tanto das esferas federais quanto estaduais.

De fato, a época, a necessidade emergida de definicdo de um formato especifico
para delimitar estruturalmente a regido configurava uma alternativa para se buscar
objetivamente politicas publicas em torno dos problemas que dificultavam a vida das
comunidades locais. Com isso, passou-se a utilizar o termo Nordeste para se referir
a essa regiao do pais.

O Nordeste € pesquisado, ensinado, administrado e pronunciado de certos modos
a nao romper com o feixe imagético e discursivo que o sustenta, realimentando o
poder das forcas que o introduziu na cultura brasileira. (ALBUQUERQUE JUNIOR,
2011, p. 40).

Com os desdobramentos das definicbes acerca do Nordeste brasileiro e as
consequentes militincias em torno dessa regidao, em meados da década de 1920,
surgiu um movimento encabec¢ado pelo estudioso Gilberto Freire — de naturalidade
nordestina — conhecido como Movimento Regionalista e Tradicionalista, tendo sido
peca importante na formac&o do Centro Regionalista do Nordeste.

O movimento teve relevante importancia na difusdo das manifestacdes
culturais da regiao, sendo espaco inovador na busca pela valorizagao das tradi¢coes
nordestinas, criado sob a proposta do fortalecimento da meméria coletiva e da
identidade regionalista. Para além da seca, esse cendario fomentou as discussdes
histéricas e sociais da representatividade do Nordeste para o Brasil.

Diante de uma historia de luta em prol da preservacao da identidade de um
povo, a apropriacdo dos veiculos de comunicagdo pelos publicos — em especial
por meio dos recursos audiovisuais da contemporaneidade — traz questionamentos
acerca da nocao de realidade e de permanéncia dos conceitos que sao disseminados
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em sociedade.

Desse modo, este artigo busca compreender em que medida a educacéo
pode contribuir para intensificar ou desmistificar as construcdes histéricas e sociais
a respeito do Nordeste, valendo-se de analises sobre produtos audiovisuais em
ambientes de ensino. A pesquisa traz, portanto, reflexbes e provocacdes sobre
como os ambientes educacionais podem se valer de elementos do audiovisual para
apresentar os diversos olhares sobre os contextos histéricos que formam a imagem
e a identidade de um povo, em especial o Nordeste.

CONTEXTUALIZANDO O NORDESTE

A simbologia que permeia o imaginario dos sujeitos sobre o Nordeste, em torno
do sertdo e do sofrimento, é parte de um universo de construgdes representativas
influenciadas historicamente por elementos como literatura, cangdes e teledramaturgia.
Por meio de produtos audiovisuais, estigmas em torno do “ser nordestino” foram
particularmente fortalecidos com o movimento chamado Cinema de Retomada,
momento de grande relevancia para o cinema nacional.

Essas representacdes do Nordeste ja vinham sendo exploradas pelo Cinema
Novo, pelo que os primeiros filmes traziam personagens nordestinos nas conhecidas
chanchadas (género popular de humor ingénuo), colocando-os dentro de formatos
alegéricos, exéticos e estereotipados. Eram retirantes de capacidade cognitiva
comprometida, em paus-de-arara e ao estilo cangaceiro — figuras rotuladas de caipiras
do agreste.

Assim, das caracteristicas disseminadas, a construcéo de um Nordeste especifico
nos cinemas esteve bastante vinculada ao ambiente do sertdo, configurado como:
“Regiao afastada dos centros urbanos. [...] Zona situada no Poligono das Secas,
em que predomina uma agricultura de subsisténcia, bem como modestos rebanhos”
(OLIVEIRA, 1987, p. 508).

Representagdes em torno desse formato tomaram corpo e estenderam-se das
telas do cinema para a teledramaturgia brasileira. Assim, as narrativas televisivas —
de significativa audiéncia e apelo popular — perpetuaram essa visdo de um universo
atrasado, de subcultura, habitado por sujeitos carentes de instrucéo, fato que vai de
encontro ao apregoado por Bhabha (2013): “a representacéo da diferenca ndo pode ser
lida apressadamente como o reflexo de tragcos culturais ou étnicos preestabelecidos,
inscritos na lapide fixa da tradicao” (BHABHA, 2013, p. 21).

Diante desse modelo da linguagem do cinema e da teledramaturgia, houve um
enraizamento do imaginario coletivo a respeito do sujeito do Nordeste. A diversidade
de contextos sociais desaparece mesmo em meio a um universo significativo de
personagens. Um legado que n&do demonstra os modos de vida, os diversos lugares,
a vasta geografia nordestina, ainda carente de ser explorada e (re)apresentada aos
publicos.
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Nao tendo uma producéo imagética capaz de se auto-referenciar, o cinemarecorrera
a imagens e enunciados cristalizados sobre o pals, sobretudo pelo romance, para
produzir o efeito de verossimilhanca desejado, para que o publico tenha referéncias
anteriores e possa identificar de que realidade o filme esta falando. Os filmes com
tematica nordestina, por exemplo, quando nao sédo adaptacbes para o cinema
de romances produzidos pela geracao de trinta, buscardo nestes romances suas
imagens e enunciados mais consagrados, com excecao apenas da producgéo de
Glauber Rocha e outros filmes isolados do Cinema Novo, que procurardo criar uma
imagem prépria para esta regido do Brasil. (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2011, p.
297).

Convém observar que identidades regionais sé&o construidas por representacdes
e simbologias operadas em determinados meios. A identidade cultural de um povo é,
portanto, o resultado de discursos e construcdes de sentidos revelados socialmente,
de modo que o Nordeste, bem como o restante do pais, acabam sendo construcoes
imageético-discursivas e nao meros recortes naturais, politicos ou econémicos. Assim,
a regiao em questao acaba estado em toda parte e em lugar nenhum:

[...] porque ele é uma cristalizacdo de esteredtipos que séo subjetivados como
caracteristicos do ser nordestino e do Nordeste. Esteredtipos que sao operativos,
positivos, que instituem uma verdade que se impde de tal forma, que oblitera a
multiplicidade das imagens e das falas regionais, em nome de um feixe limitado
de imagens e falas clichés, que séo repetidas ad nauseum, seja pelos meios de
comunicacéo, pelas artes, seja pelos proprios habitantes de outras areas do pais e
da propria regigo. (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2011, p. 307).

As categorizacbes de povos como brasileiros, nordestinos, piauienses etc. séo
simbologias que tém o intuito de relevar a identidade de um grupo. Mas isso pode
nao ser algo definitivo, pois nédo incorpora uma carga genética dos sujeitos. Por
outro lado, ndo sédo raras as situagcées em que se incorporam tais caracteristicas a
personalidade, de modo a definir a natureza de tais agrupamentos.

Albuquerque Junior (2011) incita a desconstrucao desses estereétipos na obra
A Invencédo do Nordeste, em que apresenta argumentos para a abstracdo da imagem
dos nordestinos do campo do natural, fixo e imutavel, mostrando suas caracteristicas
multiplas e as perspectivas dos varios Nordestes, a partir uma Otica da diversidade
dos sujeitos. O autor busca romper com a imagem pasteurizada dos nordestinos, ou
seja, homogéneos, de caracteristicas e personalidades similares tdo somente pelo
fato de fazerem parte de uma mesma regiao do pais. Para tanto, incentiva a se pensar
um Nordeste diferente do solidificado especialmente pelos veiculos audiovisuais. O
pensamento ecoa em obras de outros autores, como Queiroz (2012):

Pensar o Nordeste a partir do prisma contemporaneo das inevitaveis conexdées com
o mundo, desconstruindo um conceito sedimentado no reforco as tradicées que
consolidam o pensamento dominante e dominador é, no minimo, falar do cotidiano
e das relacdes que se estabelecem através das “integracdes”, conceito chave para
a sociedade moderna. (QUEIROZ, 2012, p. 6).
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Notadamente, as representacbes se fortalecem no processo de seducéo
do espectador, habitando o imaginario social com a apropriacdo de narrativas
que constroem esteredtipos a partir da 6tica dos entes codificadores (produtores
de conteudos). Aos decodificadores (publicos), a mensagem é enviada dentro de
formatos e técnicas que conduzem suas percepcdes sobre o que € apresentado.

[...] as diversas formas de comunicagao, cinema, literatura, teatro, pintura, musica,
producado académica, poesia sdo exemplos de linguagens que ndo apenas
representam o real, como instituem o mesmo. Enquanto alguns propuseram férmulas
de alteracbes das realidades soécio-ambientais nordestinas, para resgata-las de
certa condigdo de atraso ou subdesenvolvimento, outros cantavam a tristeza da
seca e suas consequéncias, como a partida dessa regigdo sofrida. (MARTINELLO,
2011, p. 214).

Considerando que o Nordeste é composto de nove estados, com suas multiplas
particularidades — incluindo a infinidade de sotaques presentes em um mesmo
dominio — é imprescindivel discutir os modos como suas representa¢des vém sendo
estabelecidas. Os usos de modelos e arquétipos' que delimitam o “ser nordestino”
parece ainda perpetuar a imagem de classicos, como os apresentados por Euclides
da Cunha (1978), na obra Os Sertbes:

E o homem permanentemente fatigado. [...] Entretanto, toda esta aparéncia
de cansaco ilude. Nada é mais surpreendedor do que vé-la desaparecer
de improviso. Naquela organizacao combalida operam-se, em segundos,
transmutacoes completas. Basta o aparecimento de qualquer incidente exigindo-
Ihe o desencadear das energias adormecidas. O homem transfigura-se. Empertiga-
se, estadeando novos relevos, novas linhas na estatura € no gesto; e a cabeca
firma-se-lhe, alta, sobre os ombros possantes aclarada pelo olhar desassombrado
e forte; e corrigem-se-lhe, prestes, numa descarga nervosa instantanea, todos os
efeitos do relaxamento habitual dos 6rgéos; e da figura vulgar do tabaréu canhestro
reponta, inesperadamente, o0 aspecto dominador de um tita acobreado e potente,
num desdobramento surpreendente de forca e agilidade extraordinarias. (CUNHA,
1973, p. 128-129).

Seja no teatro, cinema, literatura, televisdo, musica ou em outros géneros
narrativos, a construcdo da imagem que permeia o0 universo social — a producéo de
sentidos —tem influéncia direta nas visdes de mundo que incorporam a cultura. Nesse
sentido, € importante ater-se ao fato de que o Nordeste deve ser ressignificado, com
vistas a interrupcao de fluxos impositivos e reiterados de imagens padronizadas de
Seus povos.

(Re)configurando o Nordeste

N&o! Vocé ndo me impediu de ser feliz!
Nunca jamais bateu a porta em meu nariz!
Ninguém é gente!

1 O termo alude a algo que se estabelece no imaginario coletivo, sendo construido por um con-
junto de imagens predominantes, que s&o repassadas ao longo do tempo e armazenadas socialmente

como apresentadas reiteradamente.
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Nordeste é uma ficgdo! Nordeste nunca houve!
Nao! Eu ndo sou do lugar dos esquecidos!
N&o sou da nagéo dos condenados!

Né&o sou do sertdo dos ofendidos!

Vocé sabe bem: Conhego o meu lugar!

BELCHIOR, 1979

Historicamente, a formacédo do Nordeste como regido especifica tem origem
nas necessidades de angariar politicas publicas voltadas para a regido. Entretanto,
as representacdes sobre as regides brasileiras devem ser observadas diante de uma
perspectiva complexa: devem ser estudadas como um sistema que vai além das
divisbes geograficas e econdmicas que encaixam esses lugares em denominagdes
especificas.

Nessa perspectiva, & imprescindivel a contribuicdo da escola na andlise de
produtos audiovisuais como materiais pedagogicos uma vez que retratam a identidade
imagética da compreensao sobre o Nordeste a partir da 6tica do que € valorada pelo
senso comum. Portanto, a insercdo desses produtos no ambiente educacional pode
elevar discussdes sobre o0 que “se vé€” e 0 que “realmente é” a regido Nordeste.

Devemoslembrar, porexemplo, como atelevisdo—assim como a culturade massa
—épedagogica (SODRE, 2001). Ela ensina por meio de sua propria linguagem: imagens
em movimento, sons correspondentes a agdes captadas, cenarios (ambientes) onde
essas acdes se desenvolvem, efeitos de iluminacéo e provocagcdo de movimentos
de camera. E fala a milhares de pessoas por meio de uma programacao que reune
informacéo, educacdo, entretenimento, cultura. Narrativas audiovisuais acabam
situando fatos em determinadas épocas e reconstroem realidades historico-sociais
“suas estruturas, como uma totalidade em constante mudanca” (OSTERMANN, 2006,
p. 11).

Assim, ao repetir inUmeras vezes, em diferentes narrativas dispostas em uma
grade de programacao televisiva, por exemplo, reforca-se a imagem com frequéncia
caricata de sujeitos de diferentes regides. Os estudos do Albuquerque Junior (2011)
possibilitam compreender a formagao do Nordeste como um “lugar criado”, ou seja,
como uma invencao politico-social, a fim de prover delimitacées objetivas dos espacos.

O espaco n&o preexiste a uma sociedade que o encarna. E através das praticas que
estes recortes permanecem ou mudam de identidade, que déo lugar a diferenca;
€ nelas que as totalidades se fracionam, que as partes ndo se mostram desde
sempre comprometidas com o todo, sendo este todo uma invencéo a partir deste
fragmentos, no qual o heterogéneo e o descontinuo aparecem como homogéneo
e continuo, em que o espaco € um quadro definido por algumas pinceladas.
(ALBUQUERQUE JUNIOR, 2011, p. 35).

De fato, as regidbes ndo nascem prontas, ndo sendo, portanto previamente
estabelecidas, sequer permanecendo imutaveis as definicdes que lhes sdo postas.
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Logo, as relagdes constituidas nesses espacos — ditos e caracterizados a partir das
supostas diferencas entre uns e outros — se constroem diante do diagndstico de suas
diversidades, quem sejam sociais, econdmicas ou culturais.

Assim, o enquadramento de uma regiao e consequentemente de um povo
a partir de sua limitacdo geografica — como comumente incide sobre os produtos
audiovisuais, a exemplo de novelas que representam o sujeito nordestino — trazem
uma falsa apresentacédo e homogenizam os atributos e as qualidades dos que dela
fazem parte.

Diante disso, € possivel dizer que a gramatica que envolve os produtos
audiovisuais contribui para a disseminacao das produgdes simbdlicas, sendo
responsavel também pela producéo de sentidos nos sujeitos, devendo ser interpretada
e discutida nas escolas. As imagens em movimento, 0s sons relativos as imagens
captadas, os cenarios onde as acdes se desenvolvem, os efeitos de iluminacéo, as
indumentarias dos personagens, tudo isso educa e conduz a algum entendimento.

Por vezes, as representacoes equivocadas — especialmente do Nordeste, objeto
deste estudo — acabam multiplicando preconceitos. Conforme menciona Martin-
Barbero (2011, p. 130): “...] necessitamos de uma escola na qual aprender a ler
signifique aprender a distinguir, a tornar evidente, a ponderar, a escolher onde e
como se fortalecem os preconceitos ou se renovam as concepg¢des que temos sobre
politica, familia, cultura e sexualidade”.

Nossos territérios existenciais sdo imagéticos. Eles nos chegam e sdo subjetivados
por meio da educacéo, dos contatos sociais, dos habitos, ou seja, da cultura, que
nos faz pensar o real como totalizacées abstratas. (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2011,
p. 38).

As “falsas realidades” sdo fortemente reafirmadas pelos produtos audiovisuais.
Logo, para se compreender melhor as relagdes que envolvem os entes de cada regiéo,
€ preciso apartar-se desse olhar previamente estabelecido sobre as praticas e os
comportamentos dos povos, vez que a influéncia das midias sobre o olhar “do outro”
tende a corromper e a conduzir as percep¢des mediante uma experiéncia mediada.

A construcdo imagética do Nordeste em narrativas audiovisuais acaba por
camuflar a verdadeira identidade de seu povo, considerando que as barreiras
geograficas estabelecidas sobre a regido definem perfis e papéis sociais homogéneos,
sem considerar a multiplicidade cultural. Os meandros histéricos, como apresentado
anteriormente, demonstram a existéncia dos varios interesses que conduzem as
definicbes de cada regiao.

Nas produgdes audiovisuais — como o cinema e a televisdo —, narrativas sao
construidas sob uma gramatica especifica incorporada pelos elementos que compdem
0 seu texto. Esses recursos transmitem informacoes, ideias e significados que giram
em torno de uma producéo simbdlica influenciando os espectadores na formacéo de
sentidos, como sugere Duarte (2002):
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O significado cultural de um filme (ou de um conjunto deles) é sempre constituido
no contexto em que ele é visto e/ou produzido. Filmes ndo sdo eventos culturais
autdbnomos, é sempre a partir dos mitos, crencas, valores e praticas sociais das
diferentes culturas que narrativas orais, escritas ou audiovisuais ganham sentido
(DUARTE, 2002, p. 51-52).

E nesse diapasdo que insurgem as visbes pré-conceituadas, exatamente com
o estabelecimento de esteredtipos sobre o “ser nordestino”, baseados em tradug¢des
que, por vezes, divergem das realidades locais e regionais, também dos seus
costumes e habitos e dos seus processos de formacgao e de insercao na histéria, sendo
o audiovisual um mecanismo para fortalecer esses estigmas. Naturalmente, nédo se
trata apenas do cinema, as telenovelas, os programas humoristicos, os telejornais
também apresentam a representacdo do nordestino em um contexto nacional.

Por isso, usar esses recursos como objetos didaticos, é imprescindivel para
contribuir para as discussoes e as analises sobre as abordagens “do outro”, propondo
um olhar critico dos modos de se enxergar e propagar as diferencas. Apropriando-se
das ideias de Silva (2010), & possivel perceber como a producéo audiovisual elabora
significados e influencia as percepgcdes de mundo dos espectadores.

[...] o cinema constitui-se em uma matriz social singular de percepcéo, elaboracéo
e transmisséo de saberes e fazeres, possibilitando distintas formas de apreensao,
compreensdo e representacdo do mundo. Nesses termos, enquanto uma
modalidade integrante do conhecimento humano, o cinema orienta e explica
percursos individuais e grupais formados em ambiéncias em que a imagem em
movimento constitui e possibilita aprendizados que passam a compor o estoque de
experiéncias da sociedade. (SILVA 2010, p. 161-162).

Apesar do autor se referir especificamente ao cinema, consideram-se as
observagdes quanto a narrativa audiovisual. Portanto, tendo em vista que os discursos
narrativos nessas produc¢des sao sempre mediados, ou seja, estao fincados sob a
Otica de um autor ou diretor a partir de suas experiéncias, a interpretacao desses
objetos em sala de aula traz reflexdes acerca da construgao imagética dos sujeitos
em uma sociedade.

Tendo como pressuposto que a codificagdo empreendida no audiovisual pode
influenciar a decodificacdo dos elementos pelos publicos, pode-se dizer que o
processo de “[...] ver filmes, discuti-los, interpreta-los é uma via para ultrapassar as
nossas arraigadas posturas etnocéntricas e avaliagcées preconceituosas, construindo
um conhecimento descentrado e escapando as posturas ‘naturalizantes’ do senso
comum” (TEIXEIRA, 20086, p. 8).

Isso justifica a necessidade de trabalhar essas tematicas em sala de aula,
facilitando o processo de ensino-aprendizagem, vez que 0 uso de recursos
audiovisuais favorece o desenvolvimento do olhar critico dos educandos, tendo o
professor como mediador das (des)construcdes simbdlicas que sao apresentadas em
torno da naturalizacdo do Nordeste — ou seja, da tendéncia de se tornar comum as
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representagoes que sao postas nessas narrativas.

Isso posto e considerando que os ritos de produgao e de recepcao dos objetos
comunicacionais ndo seguem uma linearidade predeterminada, pode-se dizer que
a troca de mensagens entre emissores e receptores, apesar de planejada, traz
desdobramentos em seus resultados. Por tras de cada elemento audiovisual, ha
contextos em que foram envolvidos e analisa-los contribui para a compreensao acerca
dos aspectos histérico-sociais da realidade.

Considere-se, inicialmente, que os objetos das praticas comunicacionais sao
compostos por “significados e mensagens, sob a forma de signos-veiculo de um
tipo especifico, organizados, como qualquer forma de comunica¢do ou linguagem,
pela operacao de cddigos dentro da corrente sintagmatica de um discurso” (HALL,
2003, p. 387-388). Nota-se que os ritos de producéao e de circulagéo das informacdes
sé@o enraizados por simbolismos no meio audiovisual — ou seja, pela formacéo dos
sentidos — que precisam ser discutidos, especialmente nas escolas, dado o fato de
serem ambientes propicios ao desenvolvimento intelectual e social dos cidadéos.

A importancia do envolvimento com o imaginario dos alunos, muito embora nao
seja competéncia absoluta dessas entidades, é fundamental para o distanciamento
de visdes estereotipadas de mundo. E pode interferir no processo de interpretagao do
conteudo recebido, decodificagao para Hall (2003) — o que vai definir o significado de
cada mensagem € a formacéo social e cultural de quem a recebe.

Segundo Hall (2003), os sujeitos podem ter uma interpretacdo hegemodnica —
recebendo e interpretando a mensagem de forma pré-determinada pelos meios de
comunicacgao); uma interpretacédo opositora — de néo aceitar e se opor a mensagem
recebida; ou uma interpretacdo negociada — entre o ponto de vista hegemdnico e
opositor, conforme o0 assunto, levando em consideragcao suas proprias experiéncias e
seus contatos sociais. Para tanto, o dialogo nas instituicbes escolares é fundamental
para essa negociacao na interpretacdo das mensagens recebidas.

Os aparatos, relacées e praticas de producéo, aparecem, assim, num certo momento
(0 nome da ‘producéo/circulacao’), sob a forma de veiculos simbdlicos constituidos
dentro de regras de ‘linguagem’. E nessa forma discursiva que a circulacdo do
‘oroduto’ se realiza. [...] Mas é sob a forma discursiva que a circulagao do produto se
realiza, bem como sua distribuicédo para diferentes audiéncias. Uma vez concluido,
o discurso deve entéo ser traduzido — transformado de novo — em praticas sociais,
para que o circuito ao mesmo tempo se complete e produza efeitos. Se nenhum
‘sentido’ é apreendido, ndo pode haver ‘consumo’. Se o sentido n&o € articulado em
pratica, ele ndo tem efeito. (HALL, 2003, p. 388, grifo original).

Contudo, o conjunto que se constrdi dentro dessa variedade de atividades é o
que revela o que se compreende por identidade social, ou seja, a identidade de um
determinado povo. A reincidéncia da apresentacao do “ser nordestino” como sujeito
de um s6 corpo, homogéneo e sem peculiaridades é pratica notadamente aplicada
nos cinemas e nas televisdes brasileiras, produzindo um s6 Nordeste, distanciando

0s publicos dos “varios Nordestes” que efetivamente existem.
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[...] como a producéo deste lugar e de seus habitantes nao pode ser explicada se
nos colocamos apenas numa perspectiva econémica ou politica. [...] da producéo
histérica de um espaco social e afetivo, ao longo de muitas décadas, a partir de
diferentes discursas que lhe atribuirem determinadas caracteristicas fisicas € o0 que
investiram de inumeros atributos morais, culturais, simbdlicos, sexualizantes, as
vezes enervantes. (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2011, p. 14).

Conhecer os “verdadeiros Nordestes” (plural) é papel integrador dos sujeitos
em sociedade, vez que sao personagens multiplos da histéria e das memorias
do Brasil. Portanto, cabe também a escola dissecar 0 que sao as representacoes
colocadas nos meios audiovisuais. “E mister reconhecer que a analise de filmes pode
ter um desdobramento para a propria teoria educacional a medida que sugere eixos
constitutivos de uma educacgao dos sentidos”. (LOUREIRO, 2006, p.14).

Ao invés do nordestino humilde, com fala cantante e retirante em busca de
oportunidades nas cidades grandes, existem nordestinos fortes, intelectuais e
empreendedores que contribuem para o desenvolvimento de uma nacdo que
precisam ser enxergados como realmente sdo. O levantamento dessas discussoes
na escola da sentido a proposta da formacéo holistica, moral e cidada as salas de
aulas, desconstruindo esses estigmas.

A representacdo una e imutavel de nordestinos € argumento presente nas
producdes simbdlicas que solidificam o imaginario brasileiro, por vezes, sem
considerar as novas referéncias desses povos. Ao contrario, em frequente (re)
constru¢cdo no campo da representacéo, esses sujeitos se mostram heterogéneos e
com subjetividades, caracteristicas e identidades multiplas.

Albuquerque Junior (2015) reforca que a imagem dos nordestinos apreendida
socialmente € deslocada da realidade e, como advém da viséo de terceiros que nao
vivenciam suas praticas culturais, padece de critérios de verossimilhanga. Logo, a
noc¢ao que se tem sobre esses povos “é uma voz arrogante que se da o direito de
dizer o que é o outro em poucas palavras” (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2015, p. 30).

O pesquisador completa que o “estereGtipo nasce de uma caracterizagcao
grosseira e indiscriminada do grupo estranho” (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2015, p.
20), o que dificulta ainda a chance de se falar “do outro” com propriedade e veracidade.
Ora, apesar de parecer facil abordar a tematica da regionalidade a partir das no¢oes
de senso comum e de geografia, isso envolve complexas estruturas histérico-socio-
culturais, muitas vezes ja corrompidas por imagens solidificadas pelos veiculos de
comunicagao.

Neste paradigma, cabe a escola buscar reordenar as estruturas ideoldgicas a
respeito das regides que envolvem o Brasil plural e o Nordeste compreendido por seus
diversos estados, seus diferentes sotaques e suas variadas culturas, cuja amplitude
vai muito além do que as delimitacbes espaciais estabelecidas e apresentadas
reiteradamente nos produtos audiovisuais.

“O Nordeste ndo é umfato inerte na natureza. [...] O Nordeste € uma espacialidade
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fundada historicamente, originada por uma tradicao de pensamento, uma imagistica
e textos que lhe deram realidade e presenca. (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2011, p.
79). Os sujeitos nordestinos inserem-se em manifestacbes e em representacdes de
diversas culturas brasileiras que devem ser discutidas e lembradas como modo de
instruir a respeito dessas diferencas.

CONSIDERACOES FINAIS

O Nordeste concebido no meio audiovisual brasileiro pode ser visto como fruto
de construcdes simbdlicas resultantes de processos histdrico-sociais experimentados
ao longo dos anos. Notadamente, a constituicdo da identidade regional desse povo
€ parte das interferéncias das relacbes de poder travadas, entre outras questoes,
por meandros politicos e geograficos, o que impacta no processo de representacao
estabelecido nos produtos audiovisuais.

A padronizacao de um Nordeste pode ser medida pelas narrativas em torno dos
personagens regionalistas que dao lugar a perfis ja enquadrados em determinados
modelos. No campo do cinema, por exemplo, frequentemente tem-se a identificacéo
de um espacgo geografico limitado pela miséria, com predominancia da seca e carente
de desenvolvimento. Na teledramaturgia, os sujeitos nordestinos sao recorrentemente
personificados como retirantes, ou de pouca escolaridade ou, ainda, detentores de
empregos secundarios.

Ocorre que compreender 0 “ser nordestino” sob uma perspectiva determinista —
na qual o lugar determina a identidade do sujeito — sugere um afastamento do universo
que envolve esses personagens, contribuindo para a propagacédo de estereotipos.
Isso desloca os elementos do audiovisual da realidade, vez que nao considera as
multiplicidades, as diversidades de elementos que formam o Nordeste.

Do exposto, € possivel apreender que as construgdes audiovisuais perpetuam
objetos simbdlicos carregados de “falsas verdades”, muitas vezes fortalecendo a
imagem descontextualizada sobre o outro. Isso repercute na limitacdo da visao sobre
as regides, sobre as culturas e sobre as identidades de um povo — que nédo sao fixas
nem naturalmente impostas por fatores geograficos — de tal maneira que a sociedade
incorpora como absoluta.

Dada a funcdo da escola — entidade revestida da qualidade de disseminadora
do conhecimento em sua completude — deve-se buscar integrar metodologias de
aprendizagem que incentivem o olhar critico dos cidadaos. Para tanto, € imprescindivel
que se aproprie do que esta posto, das ferramentas de propagacéo de informacdes
(em que os produtos audiovisuais se inserem) como meios de inserir em sala de aula
discussbes tematicas que visem ao ensino integrador dos sujeitos na sociedade.

Como proposta de suprimento das lacunas do campo audiovisual nas (re)
apresentacdes do Nordeste, a escola tem papel fundamental para a apresentacao
das pluralidades identitaria e cultural existentes na regiao nordestina. Levar o ensino
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pratico a partir de andlises criticas desses produtos oportuniza o contrassenso, o
contraditério e o estudo dos paradoxos sociais, tao importantes para a formagéao dos
sujeitos.

Apesar da fixacao de ideologias sociais comprometidas pela forca das narrativas
apresentadas nos veiculos audiovisuais, a ressignificacao imagética dos verdadeiros
Nordestes (plural) pode ser almejada com a contrapartida da escola. A cristalizagao de
fendbmenos e significados construidos sobre o ethos dos sujeitos nordestinos convive
com desafios que devem ser enfrentados para se buscar a insercdo de novos olhares
sobre “o outro”.
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RESUMO: Este trabalho objetiva analisar a
pratica da gestdo pedagogica, compreendendo
as particularidades gestao em ensino a distancia
(Ead). Baseando-se em experiéncias desse tipo
de gestao, a analise deste trabalho consiste em
um exercicio de reflexdo para compreender
quais as dificuldades enfrentadas pelo gestor no
ensino a distancia. A problematica deste estudo
de delimitou em compreender como é gerido o
ensino a distancia, e com isso foi questionado:
quais sao os principais problemas enfrentados
pelo gestor. A metodologia empregada
caracteriza-se como um estudo, bibliografico,
descritivo e qualitativo. Como resultado final
deste trabalho, foi possivel perceber que
apesar do grande crescimento do ensino Ead,
ele ainda é muito recente e esta em constante
aperfeicoamento, ndo é facil gerir um curso Ead,
€ necessario que se tenham diversos critérios
para que se forme uma equipe de exceléncia
e assim possa ser desenvolvido um curso com
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qualidade.
PALAVRAS-CHAVE: Gestao,
Distancia, Desafios.

Educacédo a

11 INTRODUCAO

Nos ultimos anos pode ser observado
que o ingresso de alunos em curso superior
a distancia tem aumentado. Isso tem ocorrido
por dois fatores, primeiramente pelo fato do
governo estar criando varios programas que
oferecem a oportunidade de se obter um curso
superior e o outro motivo, tem sido devido a
atual rotina da sociedade, diante 0 mundo em
que vivemos, o tempo tem se tornado escasso
e valoroso, com isso muitos tem optado por
uma educacgéo a distancia, pois € um método
diferente facil de adequar a rotina da maioria
das pessoas.

Apesar do ensino a distancia ter um
método didatico com algumas particularidades
diferentes de um ensino presencial. Pensar em
umamaneirade levarum ensino de qualidade ao
aluno nao é facil, ainda mais por ser através de
uma tela, isso requer ainda mais preocupacao
e cuidado ao produzir um conteudo e coordenar
todo o processo que ocorre na elaboracao de
um curso, até que chegue ao seu cliente final.

Deste modo para que possa chegar ao
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aluno um o ensino de qualidade, é necessario que se tenha por trds uma excelente
gestdo pedagogica coordenando todo o processo. De acordo com o documento
Referenciais de qualidade para a educacao a distancia do Ministério da Educacao,
€ destacada uma grande relevancia no processo de gestao, para que haja um bom
desenvolvimento no sistema de ensino a distancia (Brasil, 2007). No entanto, ndo ha
muitos estudos sobre esse campo.

A partir deste viés, este trabalho ird se delimitar, em compreender como é
gerida a gestdo pedagogica do ensino a distancia (Ead). A vista disso, a problematica
do trabalho girara em torno das dificuldades que a gestdo pedagogica enfrenta
para poder oferecer um curso de qualidade, disponibilizar um material didatico
compreensivel, contratar professores e tutores capacitados, como criar um ambiente
de interacdo entre professor /aluno e tutor/ professor, como avaliar o aluno, entre
outras particularidades.

Realmente nao é tarefa de um gestor criar um material didatico, por exemplo,
pois ha pessoas devidamente qualificadas para as respectivas areas e tarefas citadas,
entretanto é funcao do gestor pedagdgico fazer com que haja a conexao entre todas
as areas.

O objetivo geral deste trabalho é analisar a pratica da gestdao pedagogica,
compreendendo as particularidades da gestdo de ensino a distancia (Ead).

A justificativa da pesquisa se deu pelo fato de observar o crescente numero de
escolas de ensino a distancia, levando a refletir sobre como é gerido uma instituicao
de ensino a distancia, na qual como proposta garante ao discente um ensino de
qualidade.

A metodologia deste trabalho foi realizada por meio de pesquisa bibliografica
de abordagem qualitativa. E compreendida conforme Fachin (2003, p.125), como a
“finalidade de conduzir o leitor a determinado assunto e proporcionar a producéo,
armazenamento, reproducao e utilizacdo”. Ou seja, € um conjunto de conhecimentos
gue se encontram agregados as obras, no qual tem por finalidade organizar, selecionar
e registar os apontamentos que se relacionam com o tema da pesquisa, de maneira a
compor uma importante memoria para o registro e relagao do trabalho.

2 | CONFIGURAGOES DE UMA GESTAO EM EAD

Assim como em outras organizacbes area de Gestdo de Sistema de Ead,
necessita ter um planejamento, direcéo e controle dos processos- deve-se levar em
conta a disponibilidade dos recursos fisicos, materiais e humano. A vista disso, para
que um gestor possa criar um excelente sistema de ensino a distancia, organizar
e planejar cada etapa do processo de funcionamento, deve estar sempre atento
coordenando e controlando o fluxo das atividades. Ou seja, ele precisa gerir todo o
sistema complexo de formagcdo de maneira dindmica.

Para que a gestdo seja realizada da melhor maneira possivel, com base no
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cotidiano alguns autores ressaltam algumas orientagdes importantes para os gestores.
Pelo fato da origem da gestdo de ensino a distancia se encontrar na administragcao,
destacam-se alguns elementos da gestdo de projetos empresarial. De acordo com
Roldao (2004) o gestor precisa fazer um ciclo dindmico de todos os projetos, com
isso apds estabelecer os objetivos de cada projeto, o gestor ira iniciar a fase de
planejamento, por conseguinte a execucéo e o controle. Rold&o (2004) ainda sugere
que durante esse processo gestor precisa levar em conta todos 0s seus recursos:
fisico, material e humano. Pois assim, levara ao resultado do produto final.

31 AS DIFICULDADES DA GESTAO DO ENSINO EAD

O ensino a distancia é uma opc¢éo educacional que surgiu devido a necessidade
da inclusao social e educacao acessivel a todos. O principal objetivo deste ensino
€ que ele possua 0 mesmo carater de qualidade e rigor que um ensino presencial
possui, sobretudo cursos que fazem parte da formagcao de adultos, sejam eles de
graduacéao ou pés-graduacdo, em suas mais diferente formas.

Um dos principais motivos que geram deficiéncias no momento que € ofertado
algum curso a distancia online, esta na particularidade dessa nova maneira diferente
e inovadora, de se transmitir conhecimento exigir profissionais devidamente
capacitados. Profissionais, que saibam lidar além de tecnologias, mas que possuam
uma formacéo consolidada na Educacgé&o. Encontrar profissionais que possuem esses
dois requisitos ainda é raro. A maioria acaba aprendendo por conta propria.

Pela maneira como as politicas educa¢dées acabam privilegiando a insergcéao
das novas tecnologias digitais no sistema de educacao, percebe-se que a formacgéao
tecnoldgica, vem se sobrepondo sobre a formacao pedagdgica dos novos profissionais
em ensino a distancia. O reflexo dessas medidas resultou que o curso online
acabou se tornando uma atividade pertinente aos “tecnélogos” do que realmente
dos educadores, isso esclarece a boa parte das reclamacdes relatada por alunos,
nos quais tiveram experiéncias frustradas. Muitos desses alunos se desanimam e
nao concluem o curso, simplesmente largam o curso, pois veem a instituicao como
didaticamente desorganizada e mal conduzida.

O fato do ensino a distancia online ter tido um grande crescimento no Brasil, isso
acabou resultando, que alguns profissionais assumissem tarefas de planejamento e
docéncia em cursos ofertados via internet sem que precisasse de nenhum preparo
para as evidentes diferencas entre aulas presenciais e virtuais. Foi observado que
cursos que foram planejados e estruturados para serem dados em sala de aula
presencial, foram direcionados diretamente para ser oferecido em curso online sem
nenhum cuidado pedagdgico no qual essas novas midias exigem.

Ao oferecer o ensino a distancia através da internet, € necessario que seja feita
toda uma reconfiguracédo do professor e reestruturacéo do ensino de acordo com o
tipo de midia que sera utilizado para acesso, comunicacéo e interacdo entre todos
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os envolvidos que se encontram a distancia. Com isso pode-se ver que surge novas
profissbes como, por exemplo: editor de e-learning, tutor ou monitor e instrucional
de designer, além de se mantem as ja existentes como, professor, coordenado e
entre outros. Ressalta-se que os alunos que aderem a esse estilo de ensino também
precisa se adequar a realidade virtual, sendo deste modo, comunicativos, criativos
e principalmente requer que eles possuam ja certo dominio sobre as tecnologias de
comunicacgao, informacéo além de outras como as que Perrenoud apud Meirieu cita,

“[...] prética reflexiva, profissionalizacao, trabalho em equipe e por projetos,
autonomia e responsabilidade crescentes, pedagogias diferenciadas, centralizacao
sobre os dispositivos e sobre as situacoes de aprendizagem, sensibilidade arelagcéo
com o saber e com a lei delineiam um roteiro para um novo oficio (Perrenoud apud
Meirieu, 2000, p.11).”

Algumas habilidades, competéncias, e valores, que geralmente em ambito
presencial as vezes ndo necessitam, fazem parte das exigéncias para quem quer
trabalhar no ambito online.

E de grande relevancia que os profissionais que tem interesse em trabalhar
com Ensino a Distancia online, possua uma formacdo que de mais atencao ao
conhecimento expressivo em Educacao e uma

41 A EQUIPE DO ENSINO A DISTANCIA

Uma vez exposto a grande relevancia do aspecto pedagoégico que se deve se
encontrar em qualquer projeto que seja do curso em EAD, permear todo e qualquer
projeto de curso em EAD online, é essencial expor a equipe responsavel pelo
desenvolvimentoerealizagdodo curso apontando as caracteristicas, responsabilidades
e funcbes que cabem a cada profissional da equipe.

4.1 Professor e Tutor

O papel do professor no curso de educacédo a distancia online, néo se difere
do papel do docente de um curso presencial, suas funcdes pode-se dizer que séao
praticamente as mesmas. O professor é responsavel por toda a sele¢cao do contetdo
que sera apresentado no curso; pela divisdo do contetdo durante o curso; ele
sera responsavel em definir o carater avaliativo das atividades e quando e como
aconteceram essas atividades, por tudo isso fica claro que as responsabilidades
de um professor em Ead, sdo as mesmas de qualquer outro professor, apenas se
diferenciando pelo fato dele dever ser capacitado didaticamente para trabalhar em
um ambito EAD online, ele deve apresentar dominio sobre o ambiente no qual ira
trabalhar.

Ja o tutor é como se ele fosse um auxiliar do professor, pois ambos trabalham
junto durante o curso. Entretanto o tutor tem como responsabilidade, responder
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os e-mails dos discentes tirando lhes duvida sobre o curso, cuidar se os alunos
possuem acesso ativo no curso, e quando necessario entrar em contato com os que
se encontram ausentes. Pode-se dizer que esse € um papel mais restrito no curso,
no entanto € necessario que ele sempre esteja atento e bem informado sobre o que
esta acontecendo no curso. Ele precisa ter conhecimento sobre os temas abordados,
saber quais sao a atividades solicitadas e seus respectivos objetivos educacionais, ele
precisa conhecer os perfil dos alunos, por tudo isso, € de sua responsabilidade assumir
0 curso se porventura ocorra do professor por algum motivo estiver impossibilitado
em algum momento.

Necessariamente ndao é obrigado todo curso possuir um professor e um tutor.
No entanto essa decisdo esta condicionada a trés seguintes situagbes: 1- dominio
tecnoldgico que o professor possui; 2- grande numero de alunos no curso €;3- tempo
disponivel que o professor possui para acompanhar o curso.

Se porventura o professor ndo tenha nenhum dominio com as ferramentas
de softwares ou periféricos, e ndo fez nenhum curso de capacitacdo de professor
para ensino a distancia, embora ele possui disponibilidade e interesse em aprender
a trabalhar com o ambiente digital, nesse é necessario preparar uma capacitacao
pedagdgica e tecnoldgica, que assegure uma boa interacdo entre o professor e o
aluno no meio digital.

Outro caso pode ocorrer do professor ndo possuir capacitagdo pedagoégica online,
nao ter dominio tecnoldgico aceitavel e néo esteja disposto a aprender ou aperfeicoar;
ou ele seja bem desenvolvido e possui fluéncia, embora ndao tenha tempo para
acompanhar a turma, ou ainda que ele seja capaz, fluente e possua disponibilidade,
no entanto o numero de matriculados seja excedente, nestas situacdes citadas, &
obrigatoério que haja a presenca do tutor no curso.

A partir do momento que € decidido se ir4 haver ou nao tutor, € recomendavel
que ambos os profissionais ja tenham passado por uma experiéncia de discentes de
curso online. O fato de eles possuirem essa experiéncia faz com que eles tenham
outro olhar sobre a situacéo, pois eles saem do campo da especulacao tebrica e vem
0 que acontece na pratica, como é o processo de desenvolvimento, como ele podem
interagir melhor com os alunos, com essas experiéncias eles passam a ter parametros
do que € bom ou ruim, do que eles podem usar ou néo, tais parametros lhes dao
conhecimento do que pode ser melhorado no processo de ensino-aprendizagem para
gue os resultados sejam satisfatérios.

O tempo que o professor e o tutor precisam se dedicar no curso online é de
grande importancia, pois esse fator determina a qualidade. O tempo gasto geralmente
é diferente das salas presenciais. No ambiente virtual é indicado que ambos os
profissionais acessem o curso e acompanhem os alunos pelo menos uma vez ao dia.
E aconselhado que toda pergunta recebida pelo discente seja respondida dentro de
no maximo 24 horas. Caso contrario, acredita-se que isso pode levar a desmotivacao
do aluno fazendo com que o aluno se sinta-se “abandonado”, podendo fazer até
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mesmo ele deixe de ser participativo nas discussdes e tarefas propostas. De acordo
com Paloff:

‘o tempo dedicado com turmas online esta relacionado com um numero de
variaveis como o numero de estudantes matriculados na turma, o grau de conforto
no uso da tecnologia de ambas as partes: professores e alunos, o ‘encoutering’ de
dificuldades técnicas, e os tipos de atividades nas quais os estudantes vao estar
envolvidos” (p.50).

Em contraparte as questdes que sao realizadas para o professor ou tutor no
ambiente dos féruns, elas devem ser respondidas prontamente. As discussoes
realizadas férum ela deve ser de carater provocativo por parte do tutor e professor,
eles ndo devem se preocupar em responder cada novo comentario de um aluno. O
objetivo desse forum € o aluno ser motivado a participar, fazer comentarios, expressar
sua opinido, contar sobre sua experiéncia pratica ou de literatura, conforme se
encontra o ritmo da conversa. O professor e o tutor tem como papel nesse ambiente
apenas de gerenciar, reconduzir a discussao se desvie do debate em questao, realizar
correcéo de algum comentario errado, o professor deve sempre dar novas sugestoes
e realizar novas provocagdes para instigar o aluno. O professor ou o tutor deve evitar
dar respostas prontas, pois caso isso ocorra a continuidade do debate se encerrara,
devido que a palavra do professo é vista como aquela que contém a verdade absoluta.

O professor e o tutor deve entender que o sentido didatico de cada intervencéao
é diferente. Devem-se levar em consideracdo na intervencdo, trés maneiras de
avaliacdo: tempo, oportunidade e risco. O tempo quer dizer sobre a agilidade do
discente. A oportunidade tem a ver em dar uma explicacdo bem elaborada, rica em
detalhes, as vezes é necessario ter calma e reservar um tempo para responder uma
determinada duvida que foi questionada. Ja o risco ele significa a probabilidade da
evasao do discente do curso, isso ocorre se porventura os itens anteriores tenham
sido mal administrados (KENSKI, 2001).

4.2 Designer Instrucional

O profissional de designer instrucional (DI) & o responsavel por realizar a parte
pedagdgico-tecnologico, ou seja, ele recebe todo o material que professor selecionou
para ser inserido no curso e ira transforma-lo em um material de facil aprendizado
para o aluno. Conforme Filatro “o designer instrucional é aquele responséavel por
planejar, desenvolver e aplicar métodos, técnicas e atividades de ensino a fim de
facilitar a aprendizagem” (Filatro, 2004. p.135).

Dentro de uma equipe de desenvolvimento de um curso online, o designer
instrucional é o profissional que precisa ter um amplo leque de competéncias, visto que
uma de suas principais caracteristicas € juntar teorias e conceitos com a tecnologia da
melhor forma possivel, visando sempre promover a aprendizagem. Segundo afirma
Gomez, o designer instrucional & um profissional especializado em planejamento
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educativo, no qual utiliza o dialogo como principio organizador a partir do qual vai
criando as condi¢cdes para os encontros educativos. Trata-se de uma profissdo que
junta arte, tecnologia, educacéao e marketing (Filatro apud Gémez, 2004, p.140).

Assim como os demais profissionais que compdem a equipe de desenvolvimento
do curso, € preciso que designer instrucional esteja sempre atento a respeito do
processo de elaboragéo do curso, este profissional precisa estar sempre em contato
com o coordenador do curso, professor, tutor e o suporte técnico. Todos os profissionais
da equipe devem trabalhar em conjunto. Quando uma equipe € unida, é coesa em
suas atitudes e decisées, ha uma maior fluidez.

Além de este profissional participar de varias equipes multidisciplinares, o DI
também necessita ter uma orientacao transdisciplinar na qual |he ajude a ter uma
conexao entre os especialistas das diversas areas, para que possa atingir o objetivo
principal, ou seja, promover da melhor maneira a instru¢cdo e aprendizagem mais
significativa (Filatro, 2004, p.140).

Conforme Filatro (ibidem), as areas que possuem uma influencia direta com o
trabalho do designer instrucional sdo: comunicacéo, educacéo, gestdo e tecnologia. E
nessas areas que este profissional precisa ter uma grande fluidez para transitar com
naturalidade e realizarem juntos um trabalho que resultara em exceléncia e qualidade
de curso.

4.3 Coordenador Pedagégico

O coordenador pedagogico € o profissional da equipe do curso de ensino a
distancia online, que deve possuir a melhor formacédo e os mais privilegiados
conhecimentos sobre a area da Educacéao, além de também dever ter habilidades e
competéncias sobre as tecnologias que seréo utilizadas para os cursos via internet.

O coordenador assim como o professor e o tutor, também precisa ter vivenciado
uma experiéncia de discente em algum curso online. Se for levada em consideragao
apenas sua experiéncia em coordenagao ou docéncia de cursos presenciais, €
grande a chance que ocorra erros basicos em relagdo ao exercicio do professor ou
tutor; na selecédo do tipo de curso (tele videoconferéncia, CBT3, WBT4, com AVA5
com pouca ou muita interacdo, et.) no qual sera criado; no acompanhamento do
trabalho do DI; atividades e avaliacéo elaboradas para o curso; no tipo de relagao
que sera estabelecida entre o discente, docente e demais participante, em sintese, é
necessario ter vivido as experiéncias de um aluno em ensino a distancia online, para
que se possa ter uma visao diferenciada e saber quais as decisdes certas e 0 que se
podera fazer para melhor ainda mais esse ensino online.

Com o curso iniciado, o coordenador tem como funcdo estar sempre
acompanhando o desempenho do professor, tutor, como esta sendo a aceitagao do
material didatico pelos alunos, a elaborac¢ao do conteudo, o funcionamento do espaco
virtual, qual é o nivel de interagdo dos alunos, etc. O coordenado né&o deve ser visto
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como um controlador, mas sim como uma pessoa mais experiente frente aos demais,
e que se encontra ali para ajudar os demais e contribuir para que o curso oferecido
aos alunos seja da melhor qualidade possivel. A vista disso, & necessario que haja
uma interacao constante entre coordenador pedagdgico e professores e tutores do
curso. Ao receber o feedback dos alunos, o coordenador deve sempre buscar reunir-
se com toda a equipe e conversar a respeito de uma reavaliacdo de materiais, postura
ou qualquer outro assunto que tenha sido citado. Mesmo com o curso em andamento
€ possivel e deve ser realizados reajustes, pois deixar para fazer esses reajustes em
uma proxima oferta, pois isso pode provocar talvez uma perda de credibilidade de
imagem tanto do curso como da instituicéo.

4.4 Suporte Técnico

O responsavel pelo suporte técnico, ndao possui uma atuacao direta com o
curso, entretanto deve estar sempre atento com o que esta acontecendo afim de
assegurar que o curso nao seja prejudicado por alguma espécie de problema, como
por exemplo? Falha em conexao de rede, servidor fora do ar, entre outro. A parte do
servidor € o lugar fisico onde se armazena todo o material do curso. Nele se encontra
desde o software do curso até os demais materiais utilizados em aula pelo professor.

O momento principal de atuacdo do suporte técnico é durante o periodo de
planejamento do curso. Isso ocorre devido que é essa pessoa que dira se o servidor
possui espaco fisico necessario para a insercao de armazenamento de materiais
para as aulas (BARRETO, 2003). Na fase de desenvolvimento, momento no qual o
DI disponibiliza os materiais do curso em diversos formatos, ou seja, textos, videos,
audios, etc. ApOs isso, 0 suporte técnico ira verificar se o0 aluno consegue ter acesso
a todo o material sem que ocorra algum erro, ele verificara todas as configuracées do
servidor, para assim garantir ao aluno a melhor experiéncia nos estudos.

4.5 O Ambiente do Curso

Foi no periodo dos anos de 1990, que o avanco tecnoldgico inicio um constante
avanco as areas de telecomunicagdes ano ap6s ano. O surgimento da informéatica foi
uma das formas de comunicacéo e interacdo mais revolucionaria da época, ela foi a
melhor oportunidade para uso de Educacao a Distancia.

Com o avanco das tecnologias de comunicacdo e as novas possibilidades de
interacao por meio da web, isSso proporcionou aos cursos online construirem relagdes
similares com o ensino presencial. Embora para que se possa transformar esse
ambiente melhor do que as salas presenciais é preciso ver essas tecnologias como
ferramenta pedagogicas que se encontra a disposi¢céo da criatividade e imaginagao
do professor, ou seja, essa tecnologia ndo pode ser vista como um fim, mas sim como
uma ferramenta utilizada para a realizacdo de um trabalho que gera aprendizado de
qualidade para muitas pessoas (ALMEIDA, 2003).
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Atualmente ha uma variedade de opgbes de ferramentas de educacgéo online,
devido essa grande variedade, na hora de escolher o melhor ambiente para o curso
acaba sendo uma tarefa dificil e muito importante. Dificil porque ha varias vertentes
de pesquisa e desenvolvimento de uso educacional das tecnologias de rede, que de
acordo com Santos (2000), pode ser unidos em seis modalidades:

* Aplicacbes hipermidia para fornecer instru¢ao distribuida;
« Site Educacional;

« Sistema de autoria para cursos Ead;

+ Salas virtuais;

* Frameworks; e

* Ambiente préprio para aprendizagem cooperativa.

Cada uma das modalidades citadas contem caracteristicas que esta diretamente
relacionada ao tipo de curso que se deseja criar. Por essa razdo é necessario conhecer
exatamente quais serdo as possibilidade do ensino e aprendizagem das respectivas
modalidades, e, por conseguinte seu software € de grande importancia ao escolher
o0 ambiente, adequar a respectiva escolha com a realidade e objetivo educacional da
instituicao.

51 CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo, foi apresentado a complexidade que ha na gestao pedagogica
do ensino a distancia (Ead). Os cursos online apesar de estarem crescendo a cada
ano pode-se perceber que eles ainda se encontram em fase de aperfeicoamento e
melhoras. Um dos fatores responsavel por isso é devido vivermos em uma sociedade
que se encontra em constantes transformag¢des, com educacé&o necessita sempre
estar se renovando e se adequando a realidade atual dos cidadaos.

Os cursos a distancia que se tem atualmente, mesmo possuindo algumas
dificuldades, s&o um conjunto de todo o conhecimento de pesquisas e experiéncias
anteriores, realizados com o intuito de buscar melhores resultados sempre. Novas
tecnologias estdo surgindo a todo o momento, sdo recursos e ferramentas cada
vez mais fascinantes, no entanto ressalta-se que nao deve se deixar levar por esse
fascinio tecnoldgico, deve-se primeiramente pensar no principal objetivo de um curso,
ou seja, um aprendizado de qualidade.

Portanto, com base no estudo realizado foi possivel observar que um dos
problemas mais preocupantes para o gestor, € acompanhar todo o processo como
um todo, partindo desde a elaboracéo inicial até a realizagdo e conclusédo do curso.
O Gestor possui como funcéo estar sempre atento a todas as atividades realizadas
no curso, e manter relacdo com todas as areas, sendo com os professores, tutores,
ambiente do curso e suporte técnico. O motivo de o gestor estar envolvido com tudo
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gue ocorre no curso é porque ele serd a pessoa na qual estara recebendo todo o
feedback e com base nesses dados, ele buscar melhorar ainda mais o curso. Nao é
uma tarefa facil gerir um curso a distancia, mas quando se tem uma equipe engajada,
o todo o trabalho se torna dinamico.

REFERENCIAS

ALMEIDA, M. E. B. Educacao a Distancia na Internet: Abordagens e contribuicdo dos ambientes
digitais de aprendizagem. Educacgéo e Pesquisa, Sdo Paulo, v.29, n.2, p.327-340, jul./dez. 2003.

BARRETO, R. G. Tecnologias na formacao de professores: o discurso do MEC. Educacéo e
Pesquisa, Sao Paulo, v.29, n.2, p.271-286, jul./dez. 2003.

BRASIL. Ministério da Educacao, Secretaria de Educacao a Distancia. Referenciais de qualidade
para educacéo superior a disténcia. Brasilia: MEC-SEED, 2007.

FACHIN, O. Fundamentos de Metodologia. 4. Ed. Sdo Paulo: Saraiva 2003.

FILATRO, A. Design Instrucional Contextualizado: educacéo e tecnologia. Sdo Paulo: SENAC,
2004. 215p.

KENSKI, V. Tecnologias e Ensino Presencial e a Distancia. Campinas, SP: Papirus, 2003 157p.
(Série Pratica Pedagogica).

PALLOFF, R. M. e PRATT, K. Construindo Comunidades de Aprendizagem no Ciberespaco:
Estratégias eficientes para salas de aula online. Traducéo por Vinicius Figueira. Porto Alegre:
Artmed, 2002. 248p.

PERRENOUD, P. Dez Novas Competéncias para Ensinar: Convite a viagem. Tradugéo por Patricia
Chittoni Ramos. Porto Alegre: Artes Médicas, 2000. 192p.

ROLDAO, V. S. Gestdo de projetos: uma perspectiva integrada. Sao Carlos: Ed. da UFSCar, 2004.

SANTOS, N. O estado da arte em espacos virtuais de ensino e aprendizagem. Jun./2000.
Disponivel em <http://www.inf.ufsc.br/sbcie/ revista/nr4/070TU-santos.htm>. Acesso em: 10 de Junho.
2019

Comunicagao, Midias e Educacao 3 Capitulo 5




CAPITULO 6

JORNALISTAS EM FORMACAO: PRATICAS
EDUCOMUNICATIVAS QUE HUMANIZAM

Eduarda Yamaguchi de Moraes
Universidade Federal de Uberlandia, Faculdade
de Educacéo

Uberlandia — Minas Gerais
Leonardo Velloso Vassoler

Universidade Federal de Uberlandia, Faculdade
de Educacéo

Uberlandia — Minas Gerais
Loise Bergamo Fernandes Monteiro

Universidade Federal de Uberlandia, Faculdade
de Educacéo

Uberlandia — Minas Gerais
Lucas Eduardo Figueira Silva

Universidade Federal de Uberlandia, Faculdade
de Educacéo

Uberlandia Minas Gerais
Sara Oliveira Camelo Costa Morais

Universidade Federal de Uberlandia, Faculdade
de Educacéo

Uberlandia — Minas Gerais
Diva Souza Silva

Universidade Federal de Uberlandia, Faculdade
de Educacéo

Uberlandia — Minas Gerais

RESUMO: A educomunicac@o configura uma
interface comunicacional fundamental para a
pratica jornalistica, ao passo que possibilita a
construgcao de um jornalismo cada vez mais
humanizado e preocupado com o seu publico.
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Neste artigo, a comunicacdo e a educacgéo
serdo discutidas através dessa importancia
do olhar critico e consciente dos profissionais
jornalistas, considerados formadores de opinido
na atualidade. Além disso, serdo apresentadas
as formas de aplicagcdo desses conceitos nas
universidades, com énfase nas analises e
experiéncias do Projeto de Bolsa de Graduacgao
(PBG) Educomunicagdo da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), com o objetivo de
refletir sobre esse campo de interacao.

PALAVRAS-CHAVE:
Jornalismo; Comunicacgao; Educacéo.

Educomunicacgéo;

TRAINING JOURNALISTS: EDUCATIONAL
PRACTICES THAT HUMANIZE

ABSTRACT: Educommunication configures
a fundamental communicational interface
for journalistic pratice, while enabling the
construction of an increasingly humanized
journalism concerned with its audience. In this
article, communication and education will be
discussed through this importance of the critical
and conscious look of journalists, considered
opinion makers today. In addition, the ways
of applying these concepts in universities will
be presented, with emphasis on the analyzes
and experience of the Educommunication
Undergraduate Scholarship Project (USP) of
the Federal University of Uberlandia (FUU), in
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order to reflect on this field of interaction.
KEYWORDS: Educommunication; Journalism; Communication; Education.

11 INTRODUCAO

A aproximacao da educacdo na esfera comunicacional ndo € uma discussao
nova e tem se consolidadopor meio de debates de profissionais das areas a respeito
de uma midia que auxilie na formagao dos sujeitos. Nesse cenario o conceito de
educomunicagao emerge marcado por diversas correntes de pensamento que buscam
uma aproximacéo desse campo de estudo de interrelagdes.

Considerado patrono da educacgéo no Brasil, Paulo Freire inaugurou esse debate
sobre a interface entre a comunicacéo e a educacao ao afirmar que a autonomia do
individuo depende da comunicacgao, assim como as relagdes humanas em sociedade
€ 0 seu processo de conscientizagcao. Em sua obra “Extensdo ou Comunicag¢ao?”
(Freire, 2010), definiu uma ideia de pedagogia baseada na troca de conhecimentos
entre 0 educador e o educando, em que o individuo em formac&o compreende o
conteudo através de uma aproximacdo com suas proprias experiéncias de vida.
Dessa forma, a educacéo, de acordo com Freire, deve ser pautada por relagdes
comunicacionais, para que o sujeito possa se sentir proximo do que € ensinado e
pertencente aquele mundo.

Esse conceito também se faz presente na propria area da comunicacgéo,
através de uma midia que cumpra papel conscientizador e que, além de informar,
procure contribuir para a educag¢do do publico. Ismar Soares define o conceito de
educomunicacao a partir da ideia de dialogicidade, em que esse conjunto de agdes
e produtos comunicativos possam se transformar também em espacos voltados para
a educacao.

A interdiscursividade, vale dizer, o dialogo com outros discursos, € a garantia
da sobrevivéncia do novo campo e de cada uma das areas de intervencéo,
ao mesmo tempo que vai permitindo a construcdo de sua especificidade. Este
interdiscurso é multivocal e o seu elemento estruturante é a polifonia. A alteridade
€ a dimensao constitutiva deste palco de vozes que polemizam entre si, dialogam
ou complementam-se. (SOARES, 2000, p. 22)

Nesse sentido, o jornalismo tem papel fundamental em transformar, cada
vez mais, a midia em um ambiente educomunicativo, por meio de caracteristicas
dialégicas e interativas que aproximem os espectadores do veiculo. O objetivo
principal, portanto, do que se consolida como um produto educomunicativo é “fazer
com” as pessoas e realizar trocas de vivéncias que possibilitem a formagcdo de uma
criticidade através da pratica jornalistica.

N&o se trata, pois, de educar usando o instrumento da comunicacao, mas que a
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propria comunicag&o se converta no eixo vertebrador dos processos educativos:
educar pela comunicacao e n&o para a comunicacao. Dentro dessa perspectiva de
comunicacéo educativa como relacdo e ndo como objeto, os meios séo ressituados
a partir de um projeto pedagoégico mais amplo. (SOARES, 2000, p. 20)

O profissional jornalista precisa, no momento atual, ter consciéncia de sua
funcdo como educador, para que possa, de maneira clara e facil, transmitir o
conhecimento ao publico, que disseminara o que foi compreendido através dessas
trocas dialogicas. Além disso, precisa também entender seu lugar como aprendiz,
ja que néo é detentor de toda a razdo. Para que o jornalismo seja mais humano, é
necessario que se estabeleca essa via de méao dupla, em que o educador-aprendiz
realiza seus produtos em conjunto com os individuos, contribuindo para a formacéao
de mentes problematizadoras acerca da sociedade, que questione e critique sempre
qgue receber uma informacé&o. A educomunicagdo, portanto, pauta essa necessidade
do jornalista de estar em conexdo com quem recebe a informacgao, distanciando-se
da ideia de uma comunicagao puramente extensionista criticada por Freire (2010).

21 A EDUCOMUNICACAO NO CAMPO DO JORNALISMO

A educacédo se mostra atrelada a comunicagcdo em relacdo a um jornalismo
emancipatorio, conceito que se aproxima dos fundamentos da sistematizacdo da
experiéncia proposto por Oscar Jara, sociélogo e educador peruano citado por Oliveira
(2014). O conceito, atado ao jornalismo, tem como objetivo responder as perguntas
“por que passou isto que passou” e “por que ndo passaram outras coisas”. Esses
questionamentos fazem o jornalista se questionar o motivo de ter passado apenas
um lado da histéria, por exemplo. O fato de ter poucas fontes em uma producéo
jornalistica faz com que a matéria tenha poucos pontos de vista e, assim, apresente
apenas poucas concepc¢des de um tema, algo contrario as ideias de um jornalismo
emancipatorio.

De acordo Dennis de Oliveira, professor da Universidade de Séao Paulo (USP)
que articula conceitos de Paulo Freire a pratica jornalistica, o jornalismo emancipatoério
deve estar associado a uma viséo critica dos fatos e uma forma de dar voz a todos
0s sujeitos da sociedade, inclusive aos oprimidos que, casualmente, ndo sao vistos
nas producdes jornalisticas.

Um jornalismo emancipatério se faz, necessariamente, por um ponto de partida
de criticidade do contexto vivido — s6 se pretende ser emancipatorio se considerar
0 contexto vivido como opressor. E ha uma posicdo tomada, que é a do oprimido
(OLIVEIRA, 2014, p. 222).

Dessa forma, Oliveira afirma que, assim como em tudo que a educomunicagao
esta presente, é necessario que haja o diadlogo entre a fonte e o jornalista para que a
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pessoa que ira escrever entenda o lugar do oprimido e, com isso, possa falar sobre
aquele ponto de vista.“Por isto, as teorias de Paulo Freire que apontam para uma
mudanca nas relagdes humanas — de opressor/oprimido para seres em didlogo — é a
referéncia utilizada para o jornalismo como acgao cultural de emancipacao” (OLIVEIRA,
2014, p. 15).

O pesquisador, ainda, explica que apenas o dialogo nao é fundamental para que
ocorra o jornalismo emancipatério, € preciso estabelecer um viés critico dentro da
producao, que demonstre certo esclarecimento sobre o assunto para poder critica-lo.
Contudo, nem sempre o jornalista tem a possibilidade de colocar um ponto de vista
critico na matéria por estrar dentro de um jornal que ja tem um ponto ideologico pré-
estabelecido. “Por esta razao que praticas de jornalismo emancipatorio nas midias
hegemobmicas serdo sempre de carater ‘episoddico’, pois contrastam com os objetivos
ideolégicos do veiculo”. (OLIVEIRA, 2014, p.233).

Oliveira (2014) utiliza dois exemplos para demostrar o jornalismo emancipatoério
em diferentes veiculos: o primeiro relaciona-se a uma reportagem da Folha de
S. Paulo que aborda o trabalho escravo, escrito pela jornalista Elvira Lobato, e o
segundo é sobre uma matéria a respeito da beleza feminina, divulgada na edicao
de novembro de 2013 do jornal comunitario Noticias do Jardim Sado Remo e escrita
pela estudante de jornalismo Amanda Manara. No primeiro exemplo, Lobato utiliza
de diferentes aspectos para enquadrar a reportagem no jornalismo emancipatorio.
Um desses topicos € a diversidade de fontes, tanto dos sujeitos que estavam sendo
escravizados quanto dos empreiteiros do trabalho escravo. Além disso, a reportagem
da Folha de S. Paulo coincide com a descricao de cotidianos de pessoas envolvidas,
como o relato de uma das pessoas escravizadas que foi resgatada diversas vezes,
mas que sempre voltava ao mesmo cenario por falta de oportunidades. Assim, a
reportagem ndo é neutra e toma um ponto de vista critico, devido ao fato de se
declarar contra a escravidao no agronegdécio. O exemplo de Manara néo € diferente,
a autora utiliza de diferentes pontos para que o leitor reflita sobre o tema e entenda
a criticidade sobre 0 assunto. Por exemplo, a autora utiliza diversas fontes dentro da
matéria, como a fala de uma mulher que afirma ter dificuldades em uma entrevista
de emprego por ter o cabelo cacheado. Outras preocupagdes associadas a ideia
de beleza feminina como ter um corpo que se adeque ao padrao estabelecido pela
sociedade, uso de maquiagem e tipos de roupas séo tratados na matéria a partir das
falas de entrevistadas. E visivel que nos dois exemplos, as producdes jornalisticas
nao sbé respondem as perguntas propostas no conceito de Jara (apud Oliveira, 2014),
mas também ultrapassa essas questdes ao trazer divergentes pontos da mesma
histéria que, na maioria das produc¢des jornalisticas, ndo sdo apontados.

Dessa forma, percebe-se que o jornalismo emancipatério é pautado no dialogo
e na visao critica dos acontecimentos.

N&o se trata de um jornalismo para propagandear palavras de ordem ou para
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disseminar determinados textos ideolégicos, mas sim de assumir um posicionamento
em um processo de construcéo coletiva de emancipacgao (OLIVEIRA, 2014, p. 230).

Oliveira também afirma que para que o jornalismo emancipatorio de fato
aconteca, o profissional deve trazer diferentes fontes para a mesma matéria, mas
mantendo um posicionamento em relagcdo ao tema. As opinides divergentes dentro
da mesma reportagem sao fundamentais para que a posi¢cao do jornalista seja mais
concretizada tentando desconstruir a fala com um diferente ponto de vista.

Isto significa que a pratica de jornalismo emancipatdério tem posicao explicita. Por
mais que as diversas vozes — inclusive as divergentes desta posi¢éo inicial — sejam
registradas, elas veem como elementos de explicacao ou justificac&o para dialogar
com a posicéo inicial tomada (OLIVEIRA, 2014, p. 227).

Outros aspectos da educomunicagao dentro do jornalismo é o uso de diferentes
midias digitais para passar a mesma informacao. Por exemplo, uma matéria que trate
sobre 0 desemprego na sociedade brasileira e apenas aborde o fato de o desemprego
estar presente no Brasil com alguns dados junto a um texto corrido, n&o vai alcancar o
mesmo éxito que uma matéria que utilize diferentes midias para abordar o tema. Uma
reportagem sobre desemprego que apresente dados com uma interpretacao facil e/
ou um podcast com um debate entre duas pessoas com pontos de vista divergentes
tem um sucesso maior quando o objetivo do jornalista & fazer com que o leitor adquira
um senso critico sobre determinado conteudo.

Assim, considera-se que a educomunicag¢do, dentro do jornalismo, aparece
como forma de dar voz para os sujeitos da sociedade e em diferentes maneiras de
compreensao de uma mensagem. Para que ocorra um processo educomunicativo, o
jornalista deve estar aberto a ouvir diferentes vozes e trazer diferentes lados de uma
histéria, e, mesmo assim, ser capaz de ter seu posicionamento em relagdo ao tema e
fazer o possivel para que todo o publico que consuma a producéo entenda o que esta
contido nela e se identifique com seu conteudo.

3 | POSSIBILIDADES

3.1 No Ensino Superior

A educomunicacao tem se tornado uma disciplina cada vez mais presente nos
cursos de graduacao. Além de disciplinas que abordam exclusivamente a comunicacao
e educacéo, varias outras sdo baseadas em teorias educomunicativas. E crescente,
também, o numero de graduacdes e cursos referentes, especificamente, ao tema.

A Universidade de Sao Paulo (USP), por exemplo, possui na Escola de
Comunicacgdes e Artes (ECA) o curso de licenciatura em Educomunicacao desde
2011. O curso se baseia na juncdao das areas da comunicacdo e da educacao,
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mas também relaciona o campo de produtos midiaticos com as praticas sociais. O
educomunicador, nesse sentido proposto pelo curso, pode ser definido como um
administrador de processos comunicacionais.

Logo, a graduacéo tem como intencédo preparar um profissional para as areas
educacionais e comunicacionais, fazendo com que exista um profissional que possa
atuar em empresas comunicacionais e no proprio sistema educacional. Também é
obrigatério um estagio na area da gestdo de comunicacédo em ambientes educativos.

A area de atuacdo do educomunicadoré diversa. Caso escolha trabalhar com
maior énfase na comunicagdo, tal profissional fara a funcdo de um consultor no
meio impresso, digital e audiovisual, além de poder ser o gestor de comunicacao
em um ambiente educativo. J& atuando como docente, o educomunicador supre as
necessidades comunicacionais, que sao necessarias desde a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional, LDB9394 de 1996, fazendo tanto um papel de ensinar
o conteudo, quanto no suporte metodoldgico.

A educomunicacdo também aparece no ensino superior desenvolvida em
disciplinas especificas. O curso de Comunicacao Social na Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG) é um exemplo. Dentro de tal graduacéo, ha a presenca
constante das praticas educomunicativas. Varias disciplinas sdo ligadas a tematica,
como “Fundamentos da Educomunicacéo | e II”, “Responsabilidade Socioambiental
em Educomunicacdo”, “Praticas Educomunicativas em Fotografia”, “Praticas
Educomunicativas em TV” e “Praticas Educomunicativas em Radio”. Isso ocorre pelo
fato do curso possuir a linha de formagao em educomunicacgéao.

Além dos exemplos supracitados, ha também a disciplina de “Comunicacéo e
Educacgio”, presente no curso de Jornalismo na Universidade Federal de Uberlandia
(UFU). A disciplina, que faz parte do curriculo obrigatério e é ofertada no primeiro
periodo do curso, tem como base teorica Freire (2001), Soares (2000, 2011), Citelli
e Costa (2011), principalmente. A existéncia de tal matéria no curso de jornalismo
se da por varios motivos, a comecar pela parte dialdgica e pedagdgica dentro do
jornalismo. O jornalista em si € um educador, afinal, € quem transmite as informacodes
para grande parte da populacéo, sendo por telejornais, programas de radio, textos de
jornais impressos ou virtuais ou até mesmo por meio de fotos. Logo, sem o dialogo,
o jornalista ndo consegue exercer sua profissdo. Esse dialogismo, numa perspectiva
critica, € gerado por conta de debates e rodas de conversa propostas dentro da
disciplina, através de algumas atividades e aulas expositivas, dando base teorica para
discussdes. Uma das atividades é a leitura do livro “Extensdo e Comunicagao”, de
Paulo Freire, (2010), acompanhada de uma resenha que deve ser escrita pelos alunos
e entregue em um evento, denominado “Café com Paulo Freire”. Nesse momento de
reuniao da turma, os discentes expdem as ideias, analisam o livro e o relaciona com
a pratica jornalistica em uma troca dialégica de experiéncias e conhecimentos.

Outra atividade presente na disciplina é sobre o ensino em si, trabalhando a
educacao, emtoda sua extensédo da Educacgao Basica, envolvendo a Educacao Infantil,
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Fundamental | e Il e Ensino Médio.Divididos em grupos, os alunos desenvolvem
produtos, como videos, podcasts, grandes reportagens e até jogos, que visem
apresentar diagndsticos e possiveis alternativas para o ensino nacional, atrelados
com a ideia de um aprendizado pela comunicagao. H4, ainda, uma discussao dentro
da sala sobre o produto apresentado, visando evitar o ensino bancario e valorizando,
sempre, o dialogo.

Por fim, sdo desenvolvidos os processos educomunicativos, sendo este o
trabalho final, no qual a turma se divide em grupos e, através de alguns produtos,
como documentarios, revistas e outros tipos de midia, apresentam questdes sobre
determinadas comunidades do municipio de Uberlandia pelo ponto de vista dos
préprios membros do projeto escolhido. Essas associagcdes variam desde grupos
ativistas, ONGs, projetos sociais,e ambientes institucionalizados, como a escola.O
diferencial na producéo desses projetos € a forma com que séo feitos, sempre com
uma aproximagdo entre o grupo e a comunidade, além do desenvolvimento de
produtos que n&o se baseiem em prestacao de servico, mas sim, como algo realizado
junto com o coletivo, de forma educomunicativa. Ha, ainda, um feedback realizado
pela professora que ministra a disciplina, pelos monitores e por um publico presente
na Mostra Educomunicativa, evento em que sdo apresentados os trabalhos. Em
algumas ocasibes, pessoas das comunidades que participaram dos projetos vao ao
evento para terem um retorno do que foi produzido e darem suas proprias impressoes
do processo.

Ter a disciplina de “Comunicacdo e Educag¢ao” no primeiro periodo do curso
de jornalismo se mostra importante para a formacdo dos futuros jornalistas. A
disciplinaconsegue apresentar varias questdes tebricas que se demonstram
importantes a serem usadas pelos jornalistas, como a praxis e dialogicidade. Além
disso, o trabalho final, em que se acompanha uma comunidade e desenvolve um
trabalho junto com a mesma, € de suma relevancia por conta da imersao que ocorre
no campo jornalistico.

Ler a obra de Freire e outros tedricos faz com que os alunos tenham uma
mudanca na visdo do fazer jornalistico, entendendo o lado do entrevistado e relatando
a importéancia de fazer algo “com” a pessoa entrevistada, demonstrar suas impressoes
do tema e buscar que ela se identifique com o texto.

Também existem alguns projetos que envolvem o tripé universitario, a saber,
Ensino, Pesquisa e Extensdo, na UFU, que se relaciona com a educomunicacgao.
Um deles é o Programa de Educacao Tutorial (PET), que é um projeto visado para a
realizacao de atividades extracurriculares que complementam a formacéao académica.
Esse tipo de PET é associado ao ambito social, por tratar-se de um Programa
Conexdes, 0 que caracteriza uma preocupacéo dos membros em atender a sociedade
através de projetos educomunicativos. O Programa de Bolsa de Graduacéo (PBG)
Educomunicacéo/UFU, é também uma aplicacdo dos conceitos de comunicacao e
educacao aos alunos do curso de Jornalismo, através da divulgacao de noticias, artes,
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videos e projetos desenvolvidos, em que os discentes realizam o fazer jornalistico
pautado pela educomunicacao.

3.2 Na Atividade Jornalistica

O jornalismo é uma atividade importante para a sociedade, pois uma sociedade
civilizada conta com o jornalismo como forma de conhecimento, formacao de opiniao
e tomada de decisdes de natureza trivial ou decisbes importantes que requerem maior
conscientizagao.

Por conta de todos esses fatores, a atividade jornalistica precisa ser bem feita,
tanto do ponto de vista técnico, como teérico. Além disso, é necessaria qualidade
estética, juntamente com comprometimento aos individuos.

O principio educomunicativo esta pautado na dialogicidade entre os sujeitos.
Sendo assim, o jornalista necessita planejar bem como vai ser a producéo de seu
conteudo, elaborando perguntas para que a entrevista ndo seja apenas perguntas e
respostas, mas sim, um dialogo entre jornalista e entrevistado. Isso faz com que essa
atividade tao importante para a sociedade nao seja meramente mecanizada, mas sim,
humanizada. Tal pratica é relevante na atividade jornalistica, pois, como formador de
opinidao, o profissional precisa ter a consciéncia do seu papel e, principalmente, da
trajetéria do sujeito com quem divide conhecimento e experiéncias.

Partindo do pressuposto de que o jornalista tem contato com pessoas e grupos
sociais heterogéneos entre si, € importante que esse profissional compreenda a
pluralidade que cada sujeito carrega consigo, que podem ou nao serem distintas de
suas préprias ideologias.

A necessidade da educomunicacao aliada ao jornalismo se estende para além
da troca de conhecimentos entre os individuos envolvidos, mas, também, esta
relacionada a forma de representacao dos distintos grupos sociais e sujeitos retratados
no conteudo jornalistico. Por meio das linguagens e tecnologias o protagonismo dos
sujeitos sociais é evidente, como também, o direito universal a expresséo.

A questao agora é: como um profissional pode retratar, de maneira coesa, uma
histéria que ele nao vivenciou?Por isso, a importancia da aproximacao do profissional
dentro do grupo social, como também, a relacdo entre ética do jornalista e fonte.
O jornalista deve se atentar a esse fato, para que busque maneiras de fazer com
gue o publico, em toda sua heterogeneidade, compreenda o conteudo jornalistico, a
partir de uma leitura critica da midia. Segundo Freire (2014), a midia poderia assumir
um papel de grande relevancia, se os sujeitos fossem coagidos a exceder a leitura
ignorante dos signos presentes na midia e comecassem a ter uma leitura critica de
tudo o que veem.

Uma leitura de mundo critica implica o exercicio da curiosidade e o seu desafio para
que se saiba defender das armadilhas, por exemplo, que Ihe pdem no caminho as
ideologias. As ideologias veiculadas de forma sutil pelos instrumentos chamados
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de comunicagéo. Minha briga, por isso mesmo, é pelo aumento de criticidade com
que noés podemos defender desta forca alienante. Esta continua sendo uma tarefa
fundamental de pratica educativo-democratica (FREIRE, 2014, p. 124).

A producdo de conteudo no dia-a-dia de uma redagcdo € na maioria das
vezes acelerada demais e, por conta disso, algumas acgdes antiéticas podem
ser percebidas, como a falta de apuracdo de um fato, que pode ocasionar sérios
problemas. E necessaria consciéncia, por parte do profissional da comunicacéo, de
que é responsavel pelos efeitos negativos de uma ma apuracéo. Além do mais, é
importante destacar relevancia de um feedback as fontes com quem se trabalha. Tal
atitude afirma o ato educomunicativo e nega a objetificacdo dos sujeitos.

E comum que, na producéo de uma pauta, o jornalista determine qual sera o
eixo da matéria, a linguagem utilizada entre outros pontos. Entretanto, é preciso se
atentar para o fato de que a fonte pode ter uma concepcao diferente de algo que
o jornalista idealizou. Preparacdo € um dos pontos centrais, mas adaptacéao é de
extrema importancia.

A partir do momento que o jornalista, como formador de opinido, produz contetudo
para um determinado grupo social, ele tem papel fundamental para estimulagéo da
realizacao dessa leitura critica. A instigacédo da criticidade do leitor deve partir do
profissional de comunicag¢ao, por meio da producédo de um conteudo que provoque
desafios ao publico. Sempre com comprometimento com as historias e os fatos
narrados. Por conta disso a importancia da educomunicagcdo, com provedora de
métodos para tal estimulacdo, € fundamental.

Uma forma para o jornalista conseguir produzir um conteudo com certo senso
critico € dar opgdes ao seu leitor, para que ele, por si s6, obtenha um ponto de vista
sobre o0 assunto. Independente da veiculagdo do produto jornalistico (jornal, televiséo,
internet, radio e etc), a pluralidade de pontos de vista € um atributo indispensavel
para o texto jornalistico. Outra forma, com a qual o jornalista pode contribuir para a
criticidade é a de mostrar sua opinidao, porém embasada em fatos veridicos, como
acontece no jornalismo opinativo.

Em suma, a relagao entre o jornalismo e a educomunicacgao é relevante para
a comunicacéo, assim como, a importancia de profissionais sensiveis e comprometi-
dos com os sujeitos envolvidos no fazer jornalistico. E possivel fazer contetido com
alguém e nao simplesmente para alguém e esse diferencial € de extrema importan-
cia para o comprometimento ético do profissional de comunicacéo, para a formagéao
de jornalistas conscientes e para o aperfeicoamento de uma leitura critica da midia.

4 | ANALISES POSSIVEIS

A interface entre a comunicacdo e a educacdo, como uma ferramenta
enriquecedora na praxis jornalistica, esta inserida na formacdo dos discentes de
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jornalismo da Universidade Federal de Uberlandia a partir do ingresso a institui¢ao,
como ja foi citado.

Pelo curso se mostrar incorporado a Faculdade de Educacgao, que engloba os
cursos de Jornalismo e Pedagogia, a aproximacao entre os campos é incentivada e
instituida no curso do inicio ao fim. Por meio dos professores e das disciplinas, as
discussdes sdo pautadas na necessidade de buscar maneiras mais humanizadas de
se comunicar. Assim, a matéria de “Comunicacéo e Educagao” articula-se com os
outros aprendizados adquiridos ao longo dos periodos, para que a educomunicagao
esteja presente no fazer jornalistico em todo o curso e, posteriormente, na vida
profissional.

Os trabalhos desenvolvidos na disciplina, através de processos
educomunicativos, possibilitam que os discentes aprofundem o que foi visto em
teoria e apliquem em comunidades, fazendo com que troquem suas experiéncias
jornalisticas e as vivéncias com aqueles sujeitos. E possivel citar como exemplo o
“ProjetoPalco”, um minidocumentario que visou mostrar como é ser um estudante
de teatro, principalmente no contexto de repressao; o projeto "JornalismoVoluntario:
um ensinamento didatico/compreensivo", que consistiu em um jogo educomunicativo
desenvolvido com criangas de uma comunidade; e a revista online “Abertamente”,
destinada aos educadores e que buscou mostrar aos que “ensinam”, 0 que 0s que
“aprendem” pensam a respeito das matérias e suas dificuldades.

Além disso, deve ser analisada a participacéo de estudantes de jornalismo no
PBG/Educomunicacao/UFU, ja que se dedicam exclusivamente a preencher a lacuna
que faltava em relacdo ao conceito na universidade. A ideia, portanto, é de que o
projeto se dedique a reunir todos os trabalhos, produtos e pesquisas referentes a
comunicagdo e a educacao existentes na UFU, além de divulgar o que esta sendo
realizado e explicar, de maneira dialégica e interativa, para o publico o que simboliza
essa teoria.

Ao longo dos anos os principios e as atividades foram sendo atualizadas de acordo
com as tendéncias digitais e, hoje, participam ativamente da rede social Facebook
para associar os seguidores da pagina ao que é veiculado no site. Atualmente, o grupo
vem buscando demonstrar a educomunicac&o em espacos diversos da universidade,
através de videos que questionem os alunos da UFU sobre o conceito e de eventos
realizados em diferentes cursos, que utilizem a teoria educomunicativa como base.
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Educomunicagao UFU

f 'L‘
Mo Comeco dé maks um semesire na UFU, nos da Educom fomos atras de
saber, o que vocé estudante, entende sobre o que & educomuni¢a.
Questionamos os alunos de diversos cursos para saber & alés ja ouviram
falar sobre a educomunicacdo e o que achavam que era

Olha s6 o que enconframos

edusom
pe?@nta

Figura 1: Publicacdo em video na paginaEducomunicacédo UFU doFacebook.

Fonte: Pagina Educomunicacdo UFU no Facebook(https://www.facebook.com/educomunicacaoufu/)

Para ilustrar os projetos praticos que o grupo vem desenvolvendo, a fim de
aplicar o jornalismo no cotidiano e na educomunicacao, tém-se matérias que abordam
debates e dialogos oferecidos pela universidade sobre diversos assuntos, como o
feminismo; coberturas de congressos na area da comunicagao; entrevistas sobre
projetos experimentais; sobre convidados da area que visitam a universidade, entre
muitas outras teméaticas.

Ademais, a producao, gravacao e edicao de videos garantem que os membros
do grupo tenham contato com o audiovisual, criando uma relagdo com a camera e
com as ferramentas envolvidas. Justamente por isso, vem-se apostando cada vez
mais em pautas que incluam a imagem dos discentes da universidade como forma de
dialogar sobre a educomunicacéo.
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Educomunicagéo UFU -

¥ Publicadn por Loise Momeio 11 de dezembro de 2018 -

Afravés da educomunicacdo. um grupo de estudantes de jornalismo da UFU
aborda @ agricultura familiar @ a economia solidaria em documentario

EDUCCRMUFU.COM

Economia solidaria inspira documentario educomunicativo |
Educomunicagéo | UFU

733 129 = o
Pessoas slcangadas Envolvimentos

[.«]w R 1 comentario 8 compartilhamenios

Figura 2: Publicacao de matéria na pagina Educomunicagao/UFU

Fonte: Pagina Educomunicagédo UFU no Facebook (https://www.facebook.com/educomunicacaoufu/)

A pagina do Facebook também garante que haja experiéncia em administrar
redes sociais, ao responder o publico, planejar publicacbes e assegurar coeréncia e
atualizacao constante das postagens. Exemplos disso sao os compartilhamentos de
fotos, videos e livros, postagem das matérias produzidas, dos videos e de eventos.

Desta maneira, podem ser colocados em pratica pelos participantes do projeto
tudo aquilo que é aprendido em sala de aula e, também, o que é proporcionado
pela vivéncia de “Educomunicacao UFU”. Cobertura fotogréafica de eventos, edicéo
de videos, elaboracao de reportagens, producao de artigos, gerenciamento de site e
de redes sociais, participacdo em grupos de estudos e em congressos, sao algumas
dessas experiéncias oportunizadas pelo projeto. E isto, indubitavelmente, sera um
grande diferencial na formacdo desses profissionais de jornalismo, que saberao
desenvolver com sensibilidade e consideravel experiéncia os deveres jornalisticos.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A pratica jornalistica depende de sensibilidade para que seja cada vez mais
humana, em que produgdes sdo realizadas junto com os individuos e para a
comunidade. Tal processo, pautado por um conceito educomunicativo, possibilita um
olhar empatico por parte do profissional em comunicacéo, que se mostra préximo do
sujeito retratado em seus produtos. E necessaria uma troca de experiéncias e uma
dialogicidade para que a identidade da comunidade esteja retratada na midia e para
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que o jornalista, assim, possa adquirir vivéncias e passe a ndo enxergar pessoas
apenas como fontes, mas sim, como membros de um meio social.

Dessa forma, esse jornalista emancipatério vem conquistando espag¢o nas
producgdes jornalisticas de grandes midias, que passam a utilizar a educomunicacao
como base para documentarios e grandes reportagens, por exemplo. Isso se deriva
de uma preocupagdo com a escrita e com a maneira de representar os sujeitos em
produtos mais sensiveis, muitas vezes, em relacédo a comunidades menos noticiadas
e que precisam de visibilidade.

A importancia de um olhar critico do profissional educador-educando deve ser
reafirmada nas universidades, com a implementacdo de disciplinas com principios
educomunicativos ou projetos que envolvam a educacao e a comunicacao. Mesmo
que as pesquisas sobre o tema estejam ganhando mais notoriedade, os cursos
de graduacdo em comunicacdo devem incentivar os discentes a pautarem suas
producdes nesse conceito fundamental para a realizagdo de um jornalismo que
emancipa e educa com a sociedade.
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CAPITULO 7

MONITORAMENTO E ANALISE DE PERFORMANCE DIGITAL
DA PAGINA SOCIAL NO FACEBOOK® DE UM NUCLEO DE
EDUCACAOQO A DISTANCIA DE UMA INSTITUICAO
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RESUMO: Midias sociais sao ambientes
virtuais desenvolvidos com a finalidade de
proporcionar conexao, interagdo, comunicagcao
entre o0s individuos. Com o avangco das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo,
as midias sociais tornaram-se fortes canais de
comunicacao estratégicos para o Marketing
Digital. Para melhorar a disponibilidade e o
acesso dos alunos, professores, funcionarios,
pacientes e populacdo geral aos materiais
didaticos, informativos e servigos oferecidos
pelo Nucleo de Educagdo a Distancia e
Tecnologias da Informagdo em Saude (NEAD.
TIS) da Faculdade de Medicina de Botucatu
(FMB) da Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” (UNESP), viu-se necessario
ampliar a visibilidade e repercusséao do Nucleo.
Assim, observou-se a necessidade de procurar
um meio de comunicacdo que pudesse ser
usado para melhorar a divulgacdo do NEAD.
TIS, de forma gratuita, dinamica, atrativa,
interativa, de facil acesso, com repercussao
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imediata. Foi, entdo, decidido o uso da midia
social Facebook®, devido ao fato de o Nucleo
ja possuir uma page cadastrada na mesma e
por tratar-se de uma das redes sociais mais
populares da atualidade. Iniciou-se, assim, uma
analise completa da performance da pagina,
avaliando sua parte visual no carater atrativo, as
informacgdes basicas referentes ao nucleo, assim
como dados informativos, identidade visual da
marca NEAD.TIS, conteudos e publicacées
anteriores, bem como a repercussao das
mesmas individualmente. Construiu-se, entao,
um plano estratégico de marketing considerando
as manobras de melhoria necessarias, bem
como a idealizacéo das publicacdes e escolha
de conteudos publicados, implementacdo do
plano estratégico, monitoramento e analise
das publicagbes com o auxilio de softwares
para registro periddico das acgbes, revisao
constante das estratégias aplicadas e novas
implementacbes de  melhorias  quando
necessarias. Com a ampliagdo da visibilidade
e repercussao do NEAD.TIS espera-se que
0 publico-alvo faga uso de suas producgdes
e servicos, melhorando, assim, os métodos
de ensino ja utilizados pela universidade, o
auxilio a educacéo a distancia, o conhecimento
da populacdo em relacdo a educacdo e
proporcionando a sociedade o acesso gratuito
a materiais informativos de qualidade referentes
aos cuidados com a saude individual e coletiva.
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PALAVRAS-CHAVE: Midias Sociais, Marketing Digital, Facebook, Saude, Educacéo,
Tecnologia.

MONITORING AND ANALYSIS OF DIGITAL PERFORMANCE OF SOCIAL PAGE
ON FACEBOOK® OF A DISTANCE LEARNING CENTER OF A PUBLIC HIGHER
EDUCATION INSTITUTION

ABSTRACT: Social media are virtual environments developed for the purpose of
providing connection, interaction, communication between individuals. With the
advancement of Information and Communication Technologies, social media have
become strong strategic communication channels for Digital Marketing. To improve the
availability and access of students, teachers, staff, patients and the general population
to the teaching materials, information and services offered by the Center for Distance
Education and Health Information Technologies (NEAD.TIS), Botucatu Medical
School (FMB) of the Paulista State University “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), it
was necessary to increase the visibility and repercussion of the Center. Thus, there
was a need to look for a means of communication that could be used to improve the
dissemination of NEAD.TIS, free, dynamic, attractive, interactive, easily accessible,
with immediate repercussion. It was decided to use social media Facebook ©, due to
the fact that the Center already has a page registered in it and because it is one of the
most popular social networks today. Thus, a complete performance analysis of the page
was initiated, evaluating its visual part in the attractive character, the basic information
related to the core, as well as informative data, visual identity of the NEAD.TIS brand,
previous content and publications, as well as the their repercussions individually. A
strategic marketing plan was then built considering the necessary improvement
maneuvers, as well as the idealization of publications and choice of published content,
implementation of the strategic plan, monitoring and analysis of publications with the
aid of software for periodic registration of actions. Constant review of applied strategies
and new implementations of improvements as needed. With the widening visibility and
repercussion of NEAD.TIS, it is expected that the target will make use of its productions
and services, thus improving the teaching methods already used by the university, the
aid to distance education, the knowledge of the population in relation to education and
providing society with free access to quality informational materials for individual and
collective health care.

KEYWORDS: Social Media, Digital Marketing, Facebook, Health, Education,
Technology

11 INTRODUCAO

Criado em seus primérdios com a finalidade de promover interagdo social e
midiatica por meio da utilizacdo de imagens, o Facebook© tornou-se uma das
maiores redes sociais virtuais e midias sociais mundial, permitindo aos seus usuarios
uma interacédo online gratuita. (CORREIA e MOREIRA, 2014). Por tratar-se de um
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ambiente interativo online de repercusséo mundial com recursos de multiplas midias,
o Facebook® transformou-se um disseminador de informacdes. (SILVA, 2011).

Marketing Digital € o conjunto de ag¢des de comunicac¢do, publicidade e
propaganda por meios digitais (mobile e computadores) e Internet como forma de
divulgacao. Tratando-se a ultima de uma das midias de maior acesso pelos usuarios
e meio de repercussao fundamental para o marketing na atualidade (TORRES, 2009),
observou-se a oportunidade de utiliza-la para a ampliacdo da visualizagao do Nucleo
de Educacéao a Distancia e Tecnologias da Informagcdo em Saude (NEAD.TIS), bem
como de suas producoes.

O NEAD.TIS é um nucleo pertencente a Faculdade de Medicina de Botucatu
(FMB) da Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho" (UNESP), no qual
desenvolvem-se materiais didaticos e informativos referentes a educacao e saude de
uso da populacédo em geral, bem como seus treinamentos e capacitagdes a alunos,
professores e funcionarios.

Observou-se a necessidade de utilizar um método de gestéo que possibilitasse
manter um controle de qualidade nos processos. Escolheu-se, entdo, o Ciclo PDCA por
tratar-se de um modelo conceitual utilizado para a gestao de qualidade por intermédio
de sistemas de melhoria (FONSECA e MIYAKE, 2006), utilizado universalmente e de
facil aplicacéo. (AZEVEDO, 2002).

Assim, foram idealizadas e implementadas estratégias de Marketing Digital,
aplicadas a pagina social do NEAD.TIS pré-existente na rede social virtual Facebook®©.

2| OBJETIVOS GERAIS

Melhorar a visibilidade do Nucleo de Educacédo a Distancia e Tecnologias da
Informacao em Saude (NEAD.TIS) por meio da péagina social (page) do mesmo com
o intuito de disponibilizar as alunos, professores, funcionarios e a comunidade em
geral o acesso aos materiais didaticos e informativos desenvolvido pelo Nucleo.

2.1 Objetivos Especificos
+ Coletar dados e analisar a pagina social do NEAD.TIS;

Coletar informacdes e analisar as impressdes geradas pelo NEAD.TIS na
populagao;

+ Planejar estratégias e medidas de melhorias a serem feitas na page do
NEAD.TIS;

« Implementar as estratégias e medidas planejadas para a pagina social do
NEAD.TIS;

« Monitorar, registrar e analisar a performance da page do NEAD.TIS;
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+ Planejar novas estratégias e medidas de melhoria a serem feitas na pagina
social do NEAD.TIS;

Implementar as novas estratégias e medidas de melhoria planejadas para a
page do NEAD.TIS.

3 | MATERIAL

Para o desenvolvimento das postagens e das divulgacdes da pagina social do
NEAD.TIS foi necessaria a utilizacdo dos seguintes softwares e hardware:

* Microcomputador Windows 7 Professional Intel® Core™ i5-3470 CPU
3.20GHz 3.60GHz 8GB Sistema Operacional de 64 Bits;

- Software online Documentos Google - registro e desenvolvimento dos con-
tetudos para as postagens;

- Software online Planilhas Google - registro e monitoramento das métricas
das postagens;

- Software online Formularios Google - levantamento de informagdes sobre o
NEAD.TIS;

- Software CoreIDRAW Graphics Suite X5® - retoque e construcéo das ima-
gens para as postagens;

- Software Adobe Photoshop CS6® - retoque nas imagens para a publicagao
e para a capa da pagina social;

- Software online Pixton® - criacao das personagens da capa da pagina so-
cial;

«  Software online PowToon® - criacdo de videos para as postagens;

41 METODOS
4.1 Coleta de dados e analise da pagina social do NEAD.TIS

A coleta de dados da pagina social foi realizada detalhadamente observando a
mesma visualmente e esteticamente, as informacdes basicas referentes ao Nucleo,
0 publico alvo da page e as publicacbes feitas anteriormente. Posteriormente foi
realizada a analise de cada uma das informagdes coletadas.

4.2 Coleta de informacoes e analise da impressao gerada pelo NEAD.TIS na
populacao

A coleta de informacbes da impressao gerada pelo NEAD.TIS na populagao
foi realizada com o auxilio do software online Formularios Google, levando em
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consideracdo também as informacdes coletadas por terceiros, sendo todas elas
analisadas posteriormente.

4.3 Planejamento de estratégias e medidas de melhoria para a page

O planejamento das estratégias foram realizadas com base nas informacdes
levantadas levando em consideragao quais eram os problemas em relagdo a pouca
visibilidade da pagina e do NEAD.TIS, e os pontos positivos referentes a eles. Com
isso pode-se observar a necessidade de melhorias em relacdo a parte visual e
informativa da pagina, bem como a escolha da periodicidade das publica¢des e de
suas midias. Foi, entéo, definido com a coordenacédo do Nucleo a estratégia a ser
utilizada, levando em consideracao a impressao que o NEAD.TIS gostaria de causar
na populagcao. Para auxilio do planejamento foi utilizado o Ciclo PDCA, pois trata-
se de um método interativo de gestdo de qualidade que fundamenta-se em quatro
etapas necessarias para o controle e a melhoria continua de atividades e processos:
Plan (Planejar), Do (Fazer), Check (Checar) e Act (Agir).

4.4 Implementacao das estratégias e medidas de melhoria para a pagina social

Foram realizadas na pagina social a partir da atualizacdo das informacdes
basicas sobre o NEAD.TIS, bem como a atualizacdo visual da page, o desenvolvimento
das postagens com o auxilio dos softwares CorelDRAW Graphics Suite X5®, Adobe
Photoshop CS6®, Pixton® e PowToon®, publicacdo das postagens desenvolvidas
e escolha das quais possuiam conteudo de carater informativo que deveriam ser
anexadas em destaque na péagina inicial da page.

4.5 Monitoramento, registro e analise da performance da page

O monitoramento e o registro da performance da page foi desenvolvido
periodicamente em relacao a publicagdo das postagens com o auxilio dos softwares
online Documentos Google e Planilhas Google e realizado em relacdo a evolugao
como um todo da pagina com o auxilio de uma ferramenta disponibilizada pela prépria
rede social Facebook®, sendo estas analisadas posteriormente.

4.6 Planejamento de novas estratégias e medidas de melhoria para a pagina

social

Apbs o levantamento e a andlise de informacgdes referentes a performance da
pagina foi observada a necessidade de novas estratégias e medidas de melhoria para
a mesma, levando em consideracdo as a¢des que foram positivas e as que foram
negativas no periodo monitorado.
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4.7 Implementacao das novas estratégias e medidas de melhoria para a page

Ap0s o desenvolvimento das novas estratégias e medidas de melhorias, foram
feitas as implementagdes e correcdes, melhorando a visibilidade do NEAD.TIS e da
producao de seus conteudos informativos.

51 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 Coleta de dados e analise da pagina social e da impressao gerada pelo NEAD.
TIS na populacao

A coleta de dados referentes a pagina social iniciou-se com a verificagdo da
identidade visual da mesma (foto de perfil, capa e distribuicdo das informacdes
pelo ambiente), de suas informa¢des basicas (nome, nome de usuario, horario de
funcionamento, localizacéo, dados para contato, informag¢des comerciais, produtos
e servigcos, categoria da page e histéria do NEAD.TIS) (Figura 1), do publico alvo
da pagina (género, idade, grau de escolaridade e localizacdo) e verificacdo das
publicacbes (conteudo, midia, periodicidade, horario, dia da semana, alcance,
envolvimento, impressao, fas e nao fas) (Figuras 3, 4, 5 e 6).

NEAD. T NEAD T Sobre 7 Edto intormages da Pigina

Nead.tis
T . aad B, B Y Y

aaaaaaaaa

Figura 1: Pagina social do NEAD.TIS na rede social virtual Facebook® antes das alteragdes

A coleta de dados referentes a impressao gerada pelo NEAD.TIS foi realizada
por meio de um breve formulario (Figura 2) desenvolvido com o auxilio do software
online Formularios Google contendo perguntas simples, como qual seria aimportancia
do Nucleo para a populacdo, se a mesma possuia conhecimento sobre a existéncia
do NEAD.TIS, se houvesse, qual era o conhecimento sobre suas producdes e, caso
nao houvesse, 0 que imaginava ser o nucleo fosse e o que acreditava ser produzido
por ele.
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o 8]
[m] o (=] a
Voceé conhece o NEAD.TIS? Vocé conhece o NEAD.TIS?
Vocé conhece o NEAD.TIS da FMB *
0 que é 0 NEAD.TIS?
Q sim
O Nao
O Naosei 0 que o NEAD.TIS faz?

PROXIMA - Rigatdad 0 que 0 NEAD.TIS produz?

0 que o NEAD.TIS € pra vocé?

Google F

Figura 2: Formulario no software online Formularios Google

Apos feita a coleta de dados e de informagdes foi realizada uma analise dos
dados referentes ao periodo de 01/Abr a 31/Mai (Figuras 3, 4, 5 e 6), além da analise
das respostas do formulario (Figura 7) para verificar a visibilidade do NEAD.TIS na
rede social virtual Facebook®©. Pode-se analisar um desconhecimento pela sociedade
da existéncia do Nucleo e de sua producdo de contetdos didaticos e informativos
para a educacéao e a saude.

Alcance das publicacbes 4 Criar publicagdo
0 nimero de pessoas em cujas telas foram exibidas publicacdes da sua Pagina. Esse nimero é uma estimativa e pode ndo ser preciso.
Orgénico [} Pago REFERENCIA
Compare seu

desempenho médio ao
longo do tempo

Organico

Pago

Figura 3: Dados referentes ao alcance de pessoas da page de 01/Abr a 31/Mai
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Reacdes, comentarios, compartilhamentos e muito mais

Essas acbes ajudardo vocé a alcancar mais pessoas.

— Reacbes - Comentdrios == Compartihamentos - Outro

A A A AA

Figura 4: Dados referentes interacdo dos usudérios com as publica¢des de 01/Abr a 31/Mai

Total de visualizagbes Por secdo i

Total de visualizagbes

Abr 2 Abr B Abr 15 Abr 21 Abr 28 Maio 5 Maio 11 Maic 18 Maio 24 Maio 31

Figura 5: Dados referentes as visualizagbes da page de 01/Abr a 31/Mai

Total de seguidores da Pagina até hoje: 326

Total de seguidores da Pagina

Seguidores liquidos

Os seguidores liguidos mostram o nimero de novos seguidores menos o nimero de pessoas que deixaram de seguir.

B Pessoas que deixaram de seguir gui ani [ ] i pagos == Seguidores liquidos

Figura 6: Dados referentes aos seguidores da page de 01/Abr a 31/Mai
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! l . pecuntss  resposas () L]

perauntas  reseostas ([ A 0 que o NEAD.TIS faz?

14 respostas

INDIVIDUAL Aceitando respostas i)

Vocé conhece o NEAD.TIS da FMB
14 respostas

[

see
559

Elabora contetdos educacionais

0 que o NEAD.TIS produz?
0 respostas

0 que é o NEAD.TIS?
10 respostas

0 que o NEAD.TIS é pra vocé?
espostas

Um ambiente de aula

bio onde ficam os. projetors

it informacgo e
Uma plataforma de educacional

zes em projetos de extensio

ssencial para adequar a graduagio a uma era tecriolégica

Um prédio na faculdade onde fazemos provas as vezes

Figura 7: Respostas do formulario no software online Formularios Google

5.2 Planejamento estratégico e medidas de melhorias

Foi desenvolvido um planejamento estratégico fundamentado no Ciclo PDCA
(Plan, Do, Check e Act). As medidas de melhoria basearam-se na analise feita
anteriormente referente as informagdes obtidas sobre a pagina social e sobre o NEAD.
TIS, destacando os problemas e as qualidades visuais, administrativos e estatisticos,
bem como quais atitudes que deveriam ser mantidas e/ou quais precisariam de
melhorias, definindo, assim, qual deveria ser a reputacédo do NEAD.TIS na rede social
virtual. Por levarem em consideracao rastreios de busca feitos por servicos web na
rede social virtual Facebook® foi observado como benéfico manter as informacées
da pagina atualizados e completos para otimizar a busca pela mesma futuramente.
(MARQUES, 2014).

Foram levantados questionamentos sobre as publicagdes, observando
suas qualidades, defeitos e os motivos que as fizeram obter uma boa ou uma ma
repercussao considerando sua composicado (conteudo, midia, linguagem, horario
e dia da publicacéo), apoiando-se assim nestas informagdes e no comportamento
dos usuarios definir como procederiamos com as publica¢ées futuras. (SOARES e
MONTEIRO, 2015).

Foi definido entdo que as publicagdes seriam o meio de comunicagao e interagao
entre o usuario e o NEAD.TIS por tratar-se de uma transmisséo agil e interativa
(SILVA, 2016), contendo nestas os materiais educativos e informativos desenvolvidos
pelo Nucleo de Educacéo a Distancia e Tecnologias da Informagdo em Saude.




5.3 Implementacao das estratégias e melhorias

Baseado no planejamento estratégico e na tomada de deciséo sobre as medidas
de melhoria pré-definidas iniciou-se o processo de implementacdo das atividades
propostas contando com a atualizagdo da imagem da capa da page, a atualizacao
das informacbes basicas (informacbes para contato, horario de funcionamento,
produtos e servicos), dados empresariais e sobre o NEAD.TIS, contanto também com
o desenvolvimento e publicacdo das postagens, sendo algumas destas escolhidas
como prioritarias, as quais foram anexadas em uma area de destaque na pagina de
inicio da page (Figuras 8 e 9).

Segundo TORRES (2009) € necessario levantar informacdes referentes aos
visitantes da péagina para que, por meio dessas informacgdes, seja desenvolvido o
planejamento estratégico das publicagdes, sendo relevante monitorar os periodos
de acesso dos mesmos e entender sua sazonalidade, variando-se de acordo com
a mudanca de comportamento do publico alvo. Sendo assim foi discutido junto a
coordenacédo do NEAD.TIS que as publicacbes ocorreriam diariamente, no periodo
de 01 a 30 de Junho, como teste inicial para posteriormente serem analisadas de
acordo com suas performances.

NEAD T11° NEAD. 11

Nead tis
ereans \E | QEEVORET Bl RSN AP T 00 oo

Pigina inicial Pagina inicial

) Curti O Comentar ¢ Compartihar @~

Figura 8: Page depois das alteracdes realizadas
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@neaats

Pagina inicial
Sobre

Fotos Desenno Instrucional

Videos Ao dos 0esennos dos ursos frone as necessidades dos docent.

Eventos

Publicagdes

Enquete Suger eaides
Senvicos
Comunidade
Avaliagdes

Criar uma pagina

Representagiio do Pélo HCFMB
na RUTE

Figura 9: Page depois das alteracbes realizadas

5.4 Monitoracao, registro e analise da performance da pagina social

O monitoramento das publicacdes e da repercussao da pagina social foi realizado
diariamente observando estatisticamente os melhores horarios para insercao de
publicacbes referentes aos dias da semana. Os registros foram realizados com o
auxilio dos softwares onlines Planilhas Google (Figura 10) para controle das métricas
(alcance, envolvimento, impresséo, engajamento, fas e ndo fas, programacéo dos
dias e horarios das publicacdes) e Documentos Google para controle das postagens
(conteudo, midia, linguagem e texto), bem como o resumo da pagina social cedido
pela propria rede social Facebook®© contendo detalhadamente cada movimentacao
na page.

As andlises foram realizadas semanalmente observando o registro de alcances,
envolvimentos, impressoes, engajamentos, fasenaofasparaverificarquais publicacoes
haviam se destacado (positiva e negativamente) e quais seriam os motivos pelo
qual dava-se este destaque. Estes foram utilizados como parametros de analise por
avaliarem ac¢des ndo-interativas, pois segundo BURNETT (2002) os comportamentos
dos usuarios nas comunidades virtuais (redes sociais virtuais) dividem-se em dois
tipos gerais, os comportamentos nao-interativos e 0os comportamentos interativos,
sendo o primeiro referente as ag¢des “ocultas” do usuario (apenas visualizacbes sem
ocorréncia de interacdo com a rede e suas publicacdes) e o segundo referente as
acoes interacoes ativas (rea¢des, comentarios e compartilhamentos das publicacées).
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Figura 10: Planilha de controle no software online Planilhas Google

5.5 Planejamento e implementacao de novas estratégias e medidas de melhoria
na page

Por fim, verificou-se a necessidade de melhorias no planejamento estratégico,
tal como a mudanca da periodicidade das publicagdes, visto que quando executadas
diariamente causavam pouco ou nenhum impacto na rede social virtual (Figuras 11 e
12), sendo assim, no periodo de 01 a 31 de Julho, passou-se a haver uma frequéncia
de trés publicacbes semanais (segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira) em horarios
estratégicos que variavam de acordo com o contetdo, a data e o comportamento
dos usuarios. Foi observado, com base nos registros (Figuras 13, 14, 15 e 16), que
determinados tipos de midia expressavam melhores resultados (Figura 17), como
videos e imagens com links inseridos, pois tratam-se de recursos dindmicos e
atrativos, destacando-se destes, o video. As implementacdes ocorreram conforme
foram levantadas as necessidade de mudancgas no planejamento dando sequéncia
ao Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act).

Total de visualizagées Por secéo i

Total de visualizagoes

Jun 2 Jun 5 Jun & Jun 11 Jun 14 Jun 17 Jun 20 Jun 24 Jun 27 Jun 30
Figura 11: Dados referentes as visualiza¢des da page de 01 a 30/Jun
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Total de seguidores da Pagina até hoje: 329 Total de seguidores da Pagina até hoje: 529

Total de seguidores da Pégina Total de seguidores da Pégina

Seguidores liquidos

Seguidores liquidos
0s seguidores liquidos mostram o nimero de novos Seguidores menos o nimero de pessoas que deixaram de Seguir.

Os seguidores liguidos mosiram o nimero de novos seguidores menos o numero de pessoas que deixaram de seguir

[l Pessoas que deixaram de seguir Seguidores orgénicos [l Seguidores pagos == Seguidores liquidos I Pessoas que deixaram de sequir organicos [l DAg0S w= liquidos
Figura 12: Dados referentes aos Figura 13: Dados referentes aos
seguidores da page de 01 & 30/Jun seguidores da page de 01 a 31/Jul

Alcance das publicactes

O nimero de pessoas em cujas telas foram exibidas publicacbes da sua Pagina. Esse nimero € uma estimativa e pode ndo ser preciso.

Orgénico [l Pago REFERENCIA
Compare seu
desempenho medio ao
longo do tempo.
Organico

Fago

Figura 14: Dados referentes ao alcance de pessoas da page de 01/Jun a 31/Jul
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Total de visualizagdes Por secdo

Total de visualizagoes

81

40

0 /\/\,.w______w_]

Jun 2 Jun 8 Jun 15 Jun 21 Jun 28 Jul § Jul 11 Jul 18 Jul 24 Jul 31

Figura 15: Dados referentes as visualizagbes da page de 01/Jun a 31/Jul

Reacodes, comentarios, compartihamentos e muito mais

Essas acDes ajudardo vocé a alcangar mais pessoas

— Reacdes Comentdrios = Compartiihamentos — Outro

Mﬁ\

Figura 16: Dados referentes interagdo dos usuarios com as publicagbes de 01/Jun a 31/Jul

O sucesso de diferentes tipos de publicagiio com base em alcance médio e envolvimento.

Mostrar todas as publicacdes v Alcance [l Cliques em publicagfes ([ Envolvimento @
Tipo Alcance médio Envolvimento médio
: 13—
@ viceo B 15
; 6 IE—
& un e 10 S
= 6 I
O Fot o 5
@ video S 13
o 2 mm

compartilhado

Figura 17: Dados referentes o alcance e envolvimento médio dos visitantes com as midias
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6 | CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento da estratégia de marketing e implementagdo da mesma,
espera-se que por meio da melhoria da performance da pagina social do Nucleo de
Educacao a Distancia e Tecnologias da Informacdo em Saude, 0 mesmo obtenha
uma ampliagcdo de sua visibilidade perante os alunos, professores, funcionarios e
principalmente a sociedade para que seja possivel aumentar a dispersdo de seus
materiais didaticos e informativos, visando dar auxilio informativo sobre saude a
populacéo.
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CAPITULO 8

O ROTEIRO PUBLICITARIO PARA O AUDIOVISUAL: UMA
METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM COM

Leandro Rolim da Silva
UniProjecao — Centro Universitario

Brasilia-DF

Ciro Inacio Marcondes
Universidade Catélica de Brasilia
Brasilia-DF

RESUMO: As atividades para as disciplinas de
“Producéo de TV” ou “Produgao Audiovisual”
nos cursos de Comunicacéo Social necessitam
avancar nas técnicas pedagobgicas para
que o discente se sinta mais a vontade para
aprender os conteudos e desenvolver as
atividades praticas demandadas pelo mercado
de trabalho. Partindo do principio que o roteiro
de um produto audiovisual é ferramenta basica
para uma boa producao, selecionou-se itens
importantes para a estruturacao basica de um
roteiro de filme publicitario e, a partir de um
exercicio pratico, os discentes trabalharam na
correcao de textos de colegas de turma e na
instrucdo das devidas correcbes melhorando,
assim, a formacao académica e profissional de
cada envolvido no processo. Por outro lado, a
proposta traz uma experiéncia que pode ser
interessante a quem tenha intencao de produzir
contetdo audiovisual utilizando um padrao de
roteiro profissional e que ira facilitar o processo
de gravacéo e edicao do video.

PALAVRAS-CHAVE: roteiros, publicidade,
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INTERACAO ENTRE DISCENTES

comunicacao, metodologia pedagogica,

audiovisual.

THE ADVERTISING SCRIPT FOR THE
AUDIOVISUAL: AMETHODOLOGY OF
LEARNING WITH INTERACTION BETWEEN
STUDENTS

ABSTRACT: The activities for the subjects of
"TV Production" or "Audiovisual Production" in
Social Communication courses need to advance
pedagogical techniques so that the student feels
more comfortable learning the contents and
developing the practical activities demanded
by the job market. Assuming that the script of
an audiovisual product is a basic tool for good
production, important items were selected for
the basic structuring of an advertising film script
and, from a practical exercise, the students
worked on the correction of texts of classmates
and in the instruction of the correct corrections,
thus improving the academic and professional
training of each involved in the process. On the
other hand, the proposal brings an experience
that may be interesting to those who intend to
produce audiovisual content using a professional
script pattern and that will facilitate the process
of recording and editing the video.

KEYWORDS: scripts, advertising,
communication, pedagogical methodology,
audiovisual.
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11 TROCA DE EXPERIENCIAS E INTERACAO PARA A CONSTRUCAO DE UM
ROTEIRO

A proposta de estudo através de Metodologias Ativas que utilizem a troca de
experiéncias entre os estudantes pode trazer resultados interessantes e estimulantes
aos discentes. Mostra-se aqui uma atividade em que a troca de instrucdes, entre
os discentes de Publicidade e Propaganda, pode ser proveitosa no aprendizado da
elaboracéo de roteiro para o filme publicitario, assim como trazer uma reflexao para
o melhor aprimoramento das técnicas de ensino e aprendizagem em comunicagao
audiovisual. Vivemos uma era de imagens técnicas. Das telas do cinema as telas
do YouTube, as imagens que presenciamos e que nos afetam séo feitas de dados,
cédigos. Sao pacotes de informacao programatica vertidas em fendmenos. Possuem
input e output. E preciso compreender como a natureza técnica das imagens e da
informacado que nos cerca influenciam na maneira com que realizamos uma leitura do
mundo. Em ultima instancia, como influenciam em como percebemos e mundo e como
influenciam no mundo propriamente dito. E como anunciou o teérico da Comunicacéo
tcheco Vilém Flusser, ainda antes da era digital: “as imagens tradicionais imaginam o
mundo; as imagens técnicas imaginam textos que concebem imagens que imaginam
o mundo” (FLUSSER, 2011, pp. 29-30).

A relacéo entre a natureza codificada do mundo, das imagens, das fontes de
informacdo e a necessaria interligacdo entre tudo isso nos leva ao problema da
intermedialidade. Se tudo paira sob os cddigos informacionais, que tipo de didlogo
e transito existe entre os media (as midias; ou meios de comunicacao) e que tipo
de solucao uma compreensdo maior sobre estas relacdes intermediais pode propor
a um entendimento mais apurado do mundo contemporaneo? O que, efetivamente,
saber sobre como se constr6i um transito entre midias ajuda no ato de ensinar,
educar e compreender as complexas situagées comunicacionais da atualidade? Em
um texto justamente sobre o aspecto “solucionador de problemas” do conceito de
intermedialidade, o tedrico francés Francgois Jost analisa a natureza desta logica:

Esta logica de ir-e-vir consiste em comparar o funcionamento de um conceito
em uma midia para, em seguida, testar os resultados adquiridos em uma outra.
Curiosamente, a intermedialidade ndo tem, realmente, o mesmo papel, na medida
em que se trata de reimportar um conceito de sua regido de origem ou de exporta-
lo (GAUDREAULT, 2006, p. 36).

O uso didatico da intermedialidade (em algumas bibliografias grafada como
“intermedialidade”) nao é, portanto, um mero estudo comparativo. Nao se trata de
compreender as “diferencas” na histéria de um romance adaptado como filme para o
cinema. A intermedialidade vai além da ideia de que as midias séo categorias puras.

Além da ideia de que existe “o cinema”, “a fotografia”, “a televisao”, “a Internet”, etc. A
natureza codificada (hoje em dia, digital; antes, processada por aparelhos analogicos)
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destas midias nos permite pensar que estéo todas entrecruzadas, que fazem parte
de um mesmo substrato de linguagem e funcionamento técnico, que sdo um mesmo
fenémeno.

Em um sentido mais dicionarizado, a intermedialidade é:

Relacéo que se estabelece entre diversos meios e produtos mediaticos, e que
0S mesmos estabelecem entre si, através de processos de adaptacao, citacao,
hibridizacéo, etc., ressaltando a medialidade de sua constituicdo e de seu sentido
(MULLER, 2009, p. 190).

A proposta de pensar as relagdes intermediais como passiveis de solucionar
problemas educacionais, tanto no que tange especificamente a sala de aula quanto
em procedimentos mais complexos, como a pesquisa, a elaboragcdo do pensamento
e os estudos de comunicacao e cultura em si. Pode ser o Cinema uma chave para
se compreender os problemas da Literatura? E podem os games, por sua vez, serem
também uma chave para se compreender, do Cinema, aquilo que os estudos sobre
Cinema escondem? E como estas atividades se entrecruzam para provocar uma
educacao que seja realmente eficiente para as demandas do século XXI? Certamente
a velha triade lousa-livro-prova nao da conta do vortex de informacdes e processos
mediaticos a que alunos e estudantes de todos os graus e esferas estdao submetidos
nos dias de hoje. A chave estd em n&o considerar estes fendbmenos mediaticos
como isolados ou n&o-integrados (ou puramente e simplesmente como contendo
“esséncias”), mas sim em pensa-los como processos, programacdes e circuitos que
regem suas atuacdées no mundo. A complexidade das midias nédo reside em sua
centralidade, mas sim em suas fronteiras, em suas bordas. “Pensar a fronteira €, de
alguma forma, pensar de forma néo-essencialista, uma forma de pensar ‘ex-céntrica’.
Na fronteira, a identidade n&o se divide sem a diferenca” (MULLER, 2012, p. 12).

Assim, & por meio desta fissura entre formas de computar e referenciar o mundo
que este trabalho propde estudar as possibilidades de ensino dentro deste contexto.
As formas mediaticas escolhidas (a saber: Audiovisual, Quadrinhos, Fotografia
e Games) sao elementares para se compreender este universo de telas técnicas
contemporaneo, mas seria produzir uma contradicdo dizer que vamos estuda-las
isoladamente, sem uma perspectiva propriamente intermedial. O profético tedrico da
Comunicag¢ao Marshall McLuhan havia ja antecipado a necessidade de mudarmos o
paradigma a respeito de como enxergamos 0S processos comunicacionais. Até hoje,
mesmo diante dos “milagres” operados pela Internet, RV e Al, ainda ha estudos de
Comunicagao que se baseiam em ideias antigas como Industria Cultural e Agulha
Hipodérmica. Em 1964, McLuhan ja fazia uma leitura do nosso mundo contemporaneo:

Hoje as tecnologias e seus ambientes consequentes se sucedem em tal rapidez
que um ambiente ja nos prepara para o proximo. As tecnologias comecam a
desempenhar a funcdo da arte, tornando-nos conscientes das consequéncias
psiquicas e sociais da tecnologia (MCLUHAN, 1964, p. 12).
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O estudo proposto se justifica, portanto, na necessidade que existe hoje no
aprofundamento de um pensamento de fronteiras (propriamente intermedial) para
solugbes na educacdo contemporanea. E dentro deste escopo que se procurar
realizar uma atividade conjunta que ajude a elucidar pontos ainda obscuros a respeito
de como as pessoas devem comunicar e aprender no século XXI.

2| INTERMEDIA E EVOLUGAO DA IMAGEM PARA O APRENDIZADO

Intermedialidade e também do recente conceito de remediacéo (usados também
como pressupostos metodoldgicos) para pensar formas e estratégias educativas, para
varios niveis educacionais, que correlacionem midias diversas e suas aplicabilidades
nas experiéncias do mundo. Portanto, sugere-se ao docente a pesquisa de uma
bibliografia que componha os teodricos das midias (do pioneiro Marshall McLuhan a
nomes como Humberto Maturana, Niklas Luhmann, Vilém Flusser, Friedrich Kittler,
Arlindo Machado, Lucia Santaella, Adalberto Miiller, etc.). Portanto, pensar esta
relacdo a partir do proprio conceito de midia € uma boa maneira de comecar. E nada
deve impedir de investigar literaturas que deram origem a intermedialidade, como
a intertextualidade de Bakhtin, na Teoria da Literatura, que foi um primeiro passo
em direcdo as trocas entre midias. Ou a narratologia de Paul Ricouer, que busca
certo estudo comparado entre as formas de narrar do cinema e da literatura para
pensar a maneira como das midias se comportam: “Porque é bem este o problema:
como hierarquizar corretamente as categorias-mestras de maneira a fazer possivel a
redistribuicao delas em varios campos coordenados: escrita, cena, filme?” (RICOUER,
1999, p. 14).

E por isso que se tem quatro campos que sdo efetivamente integrados a partir
da metodologia da intermedialidade. O primeiro € o Cinema e suas derivacbes em
producao audiovisual (como os videoclipes, a publicidade e o Youtube). Além da forca
das teorias classicas (o realismo de Bazin; o formalismo de Eisenstein; a perspectiva
do olhar de Laura Mulvey), ressalta-se autores que pensaram a intermedialidade
através do cinema, casos de André Gaudreault, Francois Jost, Paula Sibilia e Erick
Felinto. Para uma discussdo sobre as poéticas das midias como forma heuristica,
também é possivel utilizar as ideias de Adalberto Miller, Gustavo de Castro e Florence
Dravet. A robustez dos estudos de cinema, permite colocar esta forma de midia como
carro-chefe do projeto e ousar trabalhar o audiovisual como nova espécie de sala de
aula do mundo, principalmente para uma turma de Comunicacao Social.

As Histérias em Quadrinhos (HQs) sdo também uma forma de midia ancestral,
que se origina na antiguidade (narratividade sequencial em hierdglifos, pinturas
rupestres e pinturas antigas) e ganha modelagem moderna no final do século XIX,
como o cinema. Desde o inicio esta forma de midia e arte se revelou um meio de
comunicagcao mordaz e satirico, mas aos poucos todo tipo de uso foi se impregnando
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nas HQs, da fantasia infanto-juvenil ao relato de guerra. Porém, por incrivelmente
versatil que seja esta forma de comunicacéo, a sua entrada na sala de aula é ainda
interdita pelo preconceito de que as HQs constituem uma forma espuria, “midculf’,
“pulp”, de processamento da cultura.

A primeira reflexdo a que os autores organizadores da obra, e seus articulistas
no conduzem € sobre o incébmodo da presenca das histérias em quadrinhos
nesse espaco do saber “escolarizado”, disciplinado, controlado. Nesse sentido,
a reac8o negativa as histérias em quadrinhos, consideradas como influéncias
antieducacionais, parece repetir o que ja ocorreu com a introducdo na pratica
pedagodgica de novos recursos educacionais, como a fotografia, o cinema e
mais recentemente com as chamadas novas tecnologias baseadas no uso do
computador, os recursos da era digital (DEMARTINI, 2015, pp. 8-9).

O que parece faltar aos criticos dos quadrinhos como “arte menor” € a nogéao
da complexidade das relagdes intermediais que ocorrem no seio desta forma de
comunicacao. Em uma histéria em quadrinhos se apresenta um panorama complexo
de interacOes entre palavra e imagem, aparicao e desaparicao, estatica e movimento,
narracao e poesia, etc., que desafiam as convencdes lineares de um ensino baseado
somente na escrita. Assim, as HQs podem ser um elo importante na procura por uma
coesao entre todas as formas de midia estudadas. Para isso, pode-se propor autores
que ja a compreende como um modelo intermedial, como Thierry Groensteen, Bart
Beaty, WTJ Mitchell e Benjamim Picado. Além, é claro, do estudo classico de Antonio
Luiz Cagnin:

A HQ, ainda que identificada pela imagem, invariavelmente vem acompanhada do
texto, do elemento linguistico, que se funde com aimagem e forma o cédigo narrativo
quadrinizado. Como o verbal entra nos quadrinhos? Como se combinam ambos
0s sistemas? Qual a funcao de cada um? (...) A linguagem articulada forma um
elemento suficiente para a comunicacao. Pode suportar sozinha a funcéo narrativa.
Frequentemente se une a imagem, alternando com ela fungdes de dominancia e
complementariedade (CAGNIN apud VERGUEIRO e DOS SANTOS, 2015, p. 5).

Por fim, as ultimas duas midias a serem pensadas coordenadamente pelo projeto
sédo a fotografia e os games (ou jogos; ou videogames). A fotografia representa o
comeco de tudo. Ela é, efetivamente, a primeira imagem técnica e inaugura uma nova
era de relacbes entre o pensamento arcaico e a modernidade. O gesto de captura
da fotografia de certa forma nos lembra a caca dos homens cagadores-coletores do
paleolitico, e esta ponte entre passado e futuro & que nos permite elencar a fotografia
ainda como um elemento moderno de recuperacao e processamento destas imagens
técnicas. O ato fotografico continua sendo um gesto indecifravel, e suas aporias
permitem um processo educativo que va além do mundo linear a racional da palavra,
conforme nos aponta novamente Flusser:

Quem observar os movimentos de um fotografo munido de aparelho [...] estara
observando um movimento de cacga. O antiquissimo gesto do cacador paleolitico
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que persegue a cacga na tundra. Com a diferenca que o fotégrafo ndo se movimenta
em pradaria aberta, mas na floresta densa da cultura. Seu gesto €, pois, estruturado
por essa taiga artificial, e toda fenomenologia do gesto fotogréfico deve levar
em consideracao os obstaculos contra 0os quais o gesto se choca: reconstituir a
condicdo de gesto. (FLUSSER, 2011, p. 49).

Finalmente, os games aparecem como ultimo elo deste espaco intermedial. Eles
representam o mais profundo tipo de interatividade entre midias, e certamente podem
ser pensados como um modelo comunicacional que sera dominante em um futuro
proximo. Para pensa-los pode-se utilizar das teorias do ciberespaco, que incluem os
trabalhos pioneiros de Pierre Lévy, Jean Baudrillard e (0 pensamento sobre a técnica
de) Hannah Arendt, mas também as inovagbes pensadas por Ray Kurzweil, Henry
Jenkins ou Francisco Rudiger. Neste sentido, os games aparecem como corolario
para as pesquisas e trabalhos que tenham interacdo, e o pensamento a partir das
novas tecnologias emerge claramente como um norte para o seu desenvolvimento:

Pierre Lévy sustenta que as tecnologias de informac¢do contém uma dimenséo
“subjetiva, profética ou maravilhosa”. A Internet inaugura, sim, um espaco de
comunicacgao inovador, inclusivo, dindmico, universal e transparente. Diversamente
da maior parte deles, sem foco, porém, nao esta na promocao abstrata da maquina
pela maquina: é outro o eixo de seu elogio da técnica (RUDIGER, 2004, pp. 97-98).

3 | ATIVIDADE INTEGRADA PARA ELABORACAO DE ROTEIRO PUBLICITARIO

Primeiramente o professor, em sala de aula, realiza leituras de diversos autores
sobre Cinema, Roteiros, Historia em Quadrinhos, Fotografia e Games para em
seguida promover um pequeno debate sobre os roteiros de produgcao audiovisual
publicitaria. Para a criagcdo de texto, os discentes poderdo usar algumas dessas
referéncias estudadas que irdo inspirar as contacoes de estdrias que deverdo virar
um roteiro revisado apos a finalizagcado do exercicio.

Em um segundo momento, ja com a turma pensando nos temas a serem
explorados para a criagao do filme e envolvida por conta das possibilidades de criacao
a partir de ideias que sao interessantes e permeiam as diferentes artes debatidas,
|é-se um modelo de roteiro com “duas colunas”, disponibiliza arquivo com roteiro e
explica os seis itens importantes etapas para a compreensao de como escrever este
tipo de texto para a producao audiovisual.

Para melhor compreenséo, recomenda-se que se tenha o conhecimento prévio
das técnicas de filmagens, que vai tratar de explicar quais sdo os planos, angulos e
movimentos de camera que podem ser explorados na producgao de video. O dominio
deste assunto é essencial para que o roteiro seja escrito de forma adequada a equipe
de producéo.

Os itens colocados a seguir deverdao fazer parte da atividade pratica dos
estudantes que deverédo imprimir os roteiros para que se fagca a devida correcéo.
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Sendo assim, os seis itens do roteiro a serem explicados sao:

1) Se tem um breve cabecalho da peca com dados da mesma e resumo.

2) Se tem o numero da cena para a edicao, local da gravacao, se a gravacao
sera em ambiente externo ou interno, se é de dia ou a noite. Informacgdes uteis a
producéo.

3) Se tem BG (musica em Background) ou nao, se € locugao, locugcao em off,
ator ou atriz falando. Se sobe ou desce trilha (BG) e efeitos sonoros.

4) Se tem descrito todos os takes (tomadas) de camera, planos, inserts e op¢des
de outros planos para edigcao utilizar e a equipe nao esquecer no dia da gravacéo. A
cada cena descreve-se o resumo de local e movimentacao cénica da mesma.

5) Se todas as cenas estdo cronometradas e mostra a duracao de cada cena.

6) Se todas as informacgdes de letterings, arte e créditos estdo no roteiro e com
atencao a revisdo gramatical.

Como exercicio, os discentes devem fazer um roteiro para trazer impresso na
aula seguinte. Na aula seguinte, com os roteiros impressos em maos, é feita uma
correcao dos roteiros. Para essa corre¢cdo, cada aluno troca com algum colega o
texto que produziu para que um faca a correcdo do outro. Na correcao, o professor
coordena e indica as respostas certas e erros a serem anotados. A seguir, tem-se
a figura do roteiro comentado a ser explorado na atividade proposta. O video deste
roteiro pode ser acessado em: <https://www.youtube.com/watch?v=kBb6LS9Ujko>.

CLIENTE: FACULDADE XXXXX

VT VESTIBULAR - Duracao: 30”

TITULO: VT VESTIBULAR 2018.2 - COMUNICACAO

DATA ENTREGA: 30.10.2018

Resumo: Atriz fica no pulpito declarando o que devera fazer os que estudam na
area de forma emotiva

COLOCAR UM BREVE CABECALHO COM DADOS DA PECAS E RESUMO
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VIDEO AUDIO
CENA 1 (SALA HC6 - INTERNO - DIA) - ATRIZ:
COLOCA-SE O NUMERO DA CENA PARA A LOC VIVO

EDICAO,

LOCAL DA GRAVACAO, SE E EXTERNO OU IN-
TERNA, DIA OU NOITE)

Imagem passa a mostrar a sala de criagdo de publi-
cidade. Um professor estéa ao fundo mostrando de-
talhes de uma fotografia no teldo. Essa mesma foto
também esta sendo visualizada pelos alunos nos
computadores. Cada mesa tem um grupo de alunos
que atentamente estéo assistindo a aula.

Com isso ao fundo, imagem mostra o ator que diz
(TRAVELLING FRONTAL)

Opcéo 2: GRAVAR OPCAO SENHORAS E SEN-
HORES... EM CLOSE -

COM LEVE TRAVELLING LATERAL
Opcéo 3: GRAVAR INICIO EM PC (GERAL)

Opcéo 4: GRAVAR PLANO SEQUENCIA NO
CENARIO SALA HC6 (TRAVELLING E CAM.
NA MAO) - ULTIMO TAKE NO CONTRA-PLANO
COM A SALA DE AULA.

ENTRA ARTE com CG : “Carolina Gadelha —
aluna de Publicidade”

GRAVAR INSERT: Imagem passa a mostrar a tela
de um smartphone que esta na mao de um aluno
e a atriz aparece falando “Revolucionar a Comuni-
cacao”

TODOS OS TAKES, PLANOS, INSERTS E
OPCOES PARA EDIGCAO DEVEM ESTAR NO
ROTEIRO PARA NAO ESQUECER NO DIA DE
GRAVACAO. A CADA CENA DESCREVE-SE O
RESUMO DA MESMA.

SOBE BG INSTRUMENTAL - SAX

DEVE TER NO ROTEIRO se tem BG ou néo,
se é Locucao, Locucao em Off (LOC OFF),
ator ou atriz falando, se Sobe ou Desce
Trilha (BG) e efeitos sonoros

SENHORAS E SENHORES. VEM Al NOVOS
COMUNICADORES.

(047)

JORNALISTAS, CINEASTAS E PUBLICITARI-
OS PRONTOS

TODAS AS CENAS DEVEM TER OS SE-
GUNDOS CRONOMETRADOS

ATRIZ:

PARA REVOLUCIONAR A COMUNICAGAO.
(067)

ATRIZ:

QUE APRENDERAM A TRABALHAR DE
FORMA INTEGRADA

E QUE SABEM QUE A NOVA

COMUNICACAO E FEITA ON LINE, NA
HORA. E QUE MUDA...

(06”)
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CENA 2 (ESTUDIO DE RADIO - INTERNO - DIA) | ATRIZ:

Imagem passa a mostrar uma aula de radiojornal- A CADA SEGUNDO. GENTE QUE JA NAS-
ismo. Um grupo de alunos esta dentro do “aquario” CEU COM INTERNET

fazendo uma gravacao. Um professor esta dando
uns “toques” para esses alunos. O operador de
audio tem outros 2 alunos acompanhando atentam- | CELULARES...E REDES SOCIAIS.
ente o trabalho. (06”)

A frente do que esta acontecendo, encontra-se o
ator e o pulpito. Em Plano Médio (PM) a imagem
com movimentacao lateral (travelling), passa a
mostrar o ator.

GC OU LETTERING VESTIBULAR (usar texto pa- | A1 V2

dréo) VEM Al VOCE. VEM Ai EU.

; VEM Al... (SONOPLASTIA DE APLAUSOS)
TODAS A SINFORMAGOES DE LETTERINGS,
ARTE E CREDITOS (GC) DEVEM ESTAR NO RO- | (03”)
TEIRO, E ATENCAO PARA A REVISAO GRAMAT-

ICAL
LOC OFF:
CENA 3 (ESTUDIO TV CHROMA KEY - INTERNO | FACULDADE XXXX - VESTIBULAR AGEN-
- DIA) DADO, INSCRIGOES ABERTAS.
Imagem de uma gravacao de cinema no estudio. (04”)

Luzes acesas, equipamento montado, alunos
acompanhando o trabalho, atores, um professor
conduzindo a gravacéo.

ENTRA ARTE GC: “vestibular agendado IN-
SCRICOES ABERTAS”

Céamera com movimentacéo lateral apresenta es-
sas imagens.

A atriz em frente a cena de fundo continua o discur-
SO e a camera termina o movimento mostrando a
atriz de frente em plano médio.

CENA 4 (SALA CRIACAO HC6 - INTERNA - DIA)

Volta para a atriz — Plano Conjunto (PC) e Zoom In
até Plano Americano (PA)

Opcéo 2: TERMINA EM PA (até 1/3 dire-
ita da tela) desfoque da cena

ENTRAARTE - LOGO CLIENTE

Figura 1: Modelo de Roteiro Comentado (elaborado pelos autores)

Feita a correcéo, o autor do roteiro “destroca” com o colega o texto que fez e foi
corrigido para que na aula seguinte traga o trabalho final impresso com as devidas
correcdes verificadas e a versao que foi corrigida para que, assim, possa avaliar
onde errou e verificar a evolugdo do aprendizado. Para deixar ainda mais completo o
processo, sugere-se que os discentes facam uma gravacéao do roteiro.
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41 CONSIDERACOES FINAIS

A busca de atividades no ensino que sejam menos formais e que diminuam
as apresentagdes orais do professor nas disciplinas praticas como a de “Producéao
em TV”, pode provocar maior interatividade entre os estudantes de comunicacgéo,
gerando assim maior interesse pelo tema estudado.

Com essa experiéncia os discentes passam a entender melhor como organizar
o roteiro do filme publicitario de forma leve e até mesmo divertida, pois revisam itens
importantes para a execucao deste tipo de texto. Mesmo os alunos que superaram
bem o exercicio, com poucas correcoes a serem feitas, puderam verificar onde outros
colegas erraram, ja os que tiveram mais erros puderam aprender com os textos dos
colegas e com a atividade de correcdo. O grupo também teve a oportunidade de
verificar os erros e acertos do texto, além de aprender mais fazendo a corre¢cdo do
texto do colega e debatendo em grupo.

Com estas ferramentas os docentes podem facilitar o processo de aprendizagem,
ao propor exercicios mais inspiradores os estudantes, ndo sé de Comunicag¢ao, mas
de todos os cursos, poderdao desenvolver técnicas para desenvolver bons roteiros e
assim utilizar os recursos de comunica¢do audiovisual e interatividade para contar
histérias.
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RESUMO: Com o objetivo de analisar o uso do computador na pratica pedagogica
dos professores dos anos iniciais do Ensino Fundamental, visando observar limites
e possibilidades de seu uso nas salas de aula. A analise dos resultados obtidos,
logo aponta pensamentos embasados em autores como José Manuel Moran, Maria
Elizabete Bianconcini de Almeida, José Armando Valente, dentre outros, enfocando
o uso do computador, a pratica pedagégica e a formacéo continuada dos docentes
dos anos iniciais do Ensino Fundamental do Colégio Municipal Rita Juventina de
Souza de Ruy Barbosa-RN. Percebe-se que a formacéo continuada é fundamental
para as mudancgas e adequacdes da pratica pedagdgica desses professores, havendo
impasses no ambito organizacional da instituicdo quanto ao desafio na utilizacdo da
ferramenta pedagogica disseminando a informagcdo e a comunicacédo nas salas de
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aula dos anos iniciais do Ensino fundamental.
PALAVRAS-CHAVE: Uso do computador, pratica pedagogica, formagéo continuada.

OMPUTER USE IN THE PEDAGOGICAL PRACTICE OF EARLY YEAR TEACHERS

ABSTRACT: With the objective of analyzing the use of the computer in the pedagogical
practice of the teachers of the initial years of the Elementary School, aiming to observe
limits and possibilities of its use in the classrooms. The analysis of the obtained
results, soon points thoughts based on authors such as Jose Manuel Moran, Maria
Elizabete Bianconcini de Almeida, Jose Armando Valente, among others, focusing on
the use of the computer, the pedagogical practice and the continuous formation of
the teachers of the early years of the Teaching. Elementary School Rita Juventina de
Souza de Ruy Barbosa-RN. Continuing education is fundamental for the changes and
adaptations of the pedagogical practice of these teachers, and there are impasses
in the organizational scope of the institution regarding the challenge in the use of the
pedagogical tool disseminating information and communication in the classrooms of
the early years of teaching. fundamental.

KEYWORDS: Computer use, pedagogical practice, continuing education.

11 INTRODUCAO

O presente trabalho intitulado: O uso do computador na pratica pedagogica
dos professores dos anos iniciais do Ensino Fundamental do Colégio Municipal
Rita Juventina de Souza de Ruy Barbosa — RN visa abordar o trabalho educativo
realizado na pratica docente com utilizagdo do computador como recurso tecnolégico
na instituicdo de ensino.

Assim, o objetivo de estudo é pesquisar quanto o uso do computador na pratica
pedagdgica, observando-se limites e possibilidades de seu uso nas salas de aula dos
anos iniciais do Ensino Fundamental da citada escola.

A educacédo nos dias atuais esta vivendo um processo de renovagao de espagos,
de resignificacdo de conteudos e valores, tendo como ponto de partida todas as
mudanc¢as ocorridas na sociedade e na escola, é também vista como instituicdo
integrante e atuante dessa sociedade e desencadeadora do saber sistematizado,
ndo podendo ficar fora ou a margem desse processo que consiste na resolucéo
cientifica e tecnolégica da inclusdo do computador no cotidiano social. (
STEFANELLO e DUSO (2001: p.2)

Notemos que para situar o estudo, se faz necesséario abordar o contexto
histérico do uso do computador compreendendo aspectos relevantes no percurso do
recurso tecnoldgico através de recortes historicos, como também, situando o Colégio
Municipal Rita Juventina de Souza neste contexto historico.

A partir de entao, foi possivel fazer uma analise do uso do computador na escola
citada, pesquisando a pratica pedagogica das dez professoras dos anos iniciais do
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Ensino Fundamental com o uso do computador em sala de aula.

Para o levantamento de dados sobre o uso dos computadores na pratica
pedagdgica dos professores dos anos iniciais, levou-se em consideracao o recorte
temporal do ano letivo de 2012, sendo realizados questionarios e entrevistas com
0s gestores escolares, coordenadores pedagoégicos e professoras da citada escola
envolvida na pesquisa.

E pertinente destacar neste trabalho o contexto histérico do uso do computador,
buscando compreender caminhos e percursos deste importante recurso tecnoloégico
para o bojo educacional. Neste sentido, se podera discernir pontos relevantes na
pratica pedagodgica e formacdo dos professores para o uso dessa ferramenta
pedagdgica.

Assim, no Brasil, como em outros paises, 0 uso do computador na educacao
teve inicio com algumas experiéncias em universidades, no principio da década de
70.

A partir de entdo, abriu-se varios leques para a utilizagcdo desta ferramenta,
gue em formato menor, torna-se industrializavel para a populagdo. Quanto ao campo
educacional, o ensino através do computador passou a desempenhar a funcéo de
apresentar conceitos nos campos do conhecimento.

Com isto, o uso do computador na escola serve para melhorar o que ja vem
sendo desenvolvido, gradativamente inserido no contexto educacional, surgindo a
necessidade de repensar o Projeto Politico Pedagégico, redimensionando o curriculo
com a utilizagdo desta ferramenta.

Para analisar o contexto historico do uso do computador no Colégio Municipal
Rita Juventina de Souza, se faz necessario observar o cruzamento de dados sabendo
que a referida instituicao de ensino foi criada pela Lei Municipal n° 30/180 de 18
de novembro de 1985, instalada em fevereiro de 1986, mas iniciando as atividades
educacionais no dia 03 de marco de 1986.

Dentro do sistema comum, o ensino de 1° Grau, atende as séries Fundamentais
do Ensino de 1° Grau, ou seja, 0s anos iniciais do Ensino Fundamental, abrangendo
uma clientela heterogénea numa faixa etaria de sete e dezesseis (16) anos, com um
corpo docente de formacéao pedagdgica diversa, ou seja, ndo plenamente qualificado,
ndo se tem noticia sobre quantidade de alunos na época de implantacdo da escola,
sabe-se que professores da época nao tinham a qualificacdo adequada para lecionar
€ 0s que lecionavam, eram por apadrinhamentos politicos.

O Colégio Municipal Rita Juventina de Souza vem atendendo a uma clientela
proveniente de classes sociais e realidades diferentes, sendo a escola pélo do municipio
de Ruy Barbosa — RN, assim, atende a maior demanda de aluno de do municipio.
Na sua maioria, aluno de baixo poder aquisitivo, beneficiarios de Programas Sociais
do Governo Federal, como: Programa Erradicacéo do Trabalho Infantil — PETI, Bolsa
Familia, dentre outros.

Atualmente, o Colégio Municipal Rita Juventina de Souza atende
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aproximadamente 525 alunos distribuidos nas modalidades de 1° ao 5° ano (Anos
Iniciais), 6° ao 9° ano (Anos Iniciais) e Educacdo de Jovens e Adultos — EJA,
funcionando nos turnos matutino, vespertino e noturno, com o acompanhamento de
Direcéo, Vice-Direcao, trés Coordenadores Pedagdgicos para cada modalidade de
ensino e 25 docentes.

Buscando compreender o conteudo historico e os acontecimentos como uso
do computador dentro do Colégio Municipal Rita Juventina de Souza, € importante
descartar 0 ano que o primeiro computador e impressora foram adquiridos para a
escola. Estes foram comprados com o recurso financeiro disponibilizado pelo Plano
de Desenvolvimento da Escola — PDE em 2007, o objetivo desta aquisicado era de
possibilitar aos professores a digitacdo de planos de aulas, avaliacbes e projetos,
pois 0 mesmo computador ndo estava conectado a internet.

Nos dias 18 e 19 de setembro de 2008 aconteceu um Encontro de Formacéo
dos Dinamizadores Municipais do PROINFO, realizado no Centro Municipal de
Referéncia em Educacao Aluizio Alves- CEMURE pela Unido Nacional dos Dirigentes
Municipais de Educacdo — UNDIME objetivando formar dinamizadores municipais
para a producao do conhecimento acerca das tecnologias para 0os municipios.

Assim, como técnica da Secretaria Municipal de Educacéo de Ruy Barbosa -
RN participei ativamente desde o encontro a Inclusdo Digital foi vista por mim como
nao significa ter acesso ao computador, mas, que 0 seu uso possa ser produtivo. O
Programa Nacional de Tecnologia Educacional- PROINFO criado em 1997, tem por
propésito capacitar agentes educacionais; nos cursos:

v Introducdo a Educacéo Digital - 40 horas;
v Tecnologia na Educacgéo: Aprendendo e Ensinando com as TIC - 100 horas;
v Elaboragéo de Projetos - 40 horas;

v Midias na Educacgao - 360 horas.

Enquanto Dinamizadora Municipal do PROINFO, as competéncias a serem
desenvolvidas era de apresentar para os demais professores da rede municipal de
ensino 0 PROINFO através do Decreto 6.300 de 13 de dezembro de 2007 na Secretaria
de Educacao do Estado de Ministério da Educac¢ao, monitorando, acompanhando e
avaliando as ac¢des do PROINFO dentro das escolas da rede.

No dia 20 de outubro de 2008, IV Planejamento Pedagégico da Rede Municipal
de Ensino, os professores de todas as modalidades de ensino foram apresentados ao
Decreto n° 6.300/2007, onde em seu Artigo 1°: “O Programa Nacional de Tecnologias
Educacional - PROINFO, executado no ambito do Ministério da Educacao, promovera
0 uso pedagdgico das tecnologias de informacédo e comunicacao nas redes publicas
de educacgao basica”.

A partir dai, os professores da Rede Municipal de Ensino e, por conseguinte os
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professores do Colégio Municipal Rita Juventina de Souza ficaram sabendo que o
uso pedagogico das TICs as redes publicas, dar-se nas zonas urbanas e rurais, com
laboratérios de informatica com banda larga, onde 55 mil escolas tinham a meta de
serem atendidas até 2010, os professores da educacao deverdao buscar formacao
continuada, independente de qual modalidade esteja lecionando, para disseminar o
conhecimento midiatico.

Na época foi aplicado um questionario objetivando realizar um levantamento
sobre as expectativas e/ou informacdes dos professores da rede municipal de ensino
acerca do uso das novas tecnologias da informag¢do e comunicagcdo em suas vidas
profissionais e/ou pessoais, com vistas a construcao de estratégias de acao, na oferta
do curso “Introducdo a Educacao Digital” pode-se observar até aqui, que grande
parte dos profissionais nédo dispbe de computadores nas suas residéncias e os que
possuem nao tem acesso a internet, mas ressaltaram fazer uso do computador para
atividades pedagogicas e/ou estudos.

Aos dinamizadores municipais do PROINFO foram oferecidos uma Formacéao
Continuada Midias na Educacéo; iniciando no dia 14 de novembro de 2008 o Curso
Basico: 120 horas, passando por respectivas etapas, o Curso Intermédio até o Curso
Avancado: 360 horas culminando na Especializacdo Midias na Educacéo.

Em virtude de ndo haver laboratérios de informatica na Rede Municipal de
Ensino, foram realizadas apenas a¢des de formacéo para a Dinamizadora Municipal,
ofertadas pelo Ministério de Educacao - MEC/ Secretéaria de Educacéo a Distancia -
SEED/ Universidade Estadual do Rio Grande do Norte - UERN. As a¢des de formacéao
continuada docente do municipio sé iniciaram no ano de 2010, sendo selecionada
para tutora uma coordenadora pedagégica do Colégio Municipal Rita Juventina de
Souza com conhecimentos minimos de informéatica e nenhum curso do PROINFO
no curriculo, tendo em vista a Dinamizadora municipal estd impedida de formar os
professores por ser formadora de outra agcdo do MEC.

Os cursos do Programa Nacional de Tecnologia Educacional — PROINFO,
através do PROINFO INTEGRADO no municipio de Ruy Barbosa - RN, deu inicio no
dia 04 de julho de 2011 a 12 turma de Introducédo a Educacéao Digital com 40 cursistas
inscritos, participando 10 professores do Colégio Municipal Rita Juventina de Souza
dos anos iniciais do Ensino Fundamental com término no dia 30 de setembro de 2011.
A 22 turma do curso teve inicio no dia 15 de fevereiro de 2012 com 37 cursistas e
término no dia 31 de maio de 2012.

A 12 turma do Curso Elaboracado de Projetos iniciou no dia 1° de agosto de
2012 com 35 cursistas inscritos, destes 10 professores dos anos iniciais do Ensino
Fundamental do Colégio Municipal Rita Juventina de Souza, terminando no dia 30 de
outubro de 2012.

Sabendo que por falta de laboratério implantado na escola, os cursos foram
oferecidos no Tele Centro Comunitario do municipio de Ruy Barbosa — RN e no

laboratoério da Escola Estadual Rui Barbosa.
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Quanto ao laboratorio do Colégio Municipal Rita Juventina de Souza, este, é
composto por 18 computadores conectados a internet Banda Larga, vale salientar
que no ano da pesquisa o Laboratorio de Informatica ndo estava em funcionamento,
este chegou a escola no ano de 2011 e por motivos estruturais da escola nao foi
implantado com agilidade.

O laboratério de Informatica foi instalado no dia 24 de janeiro de 2013,
portanto, sendo necessario planejamento pedagogico para a insercéo de atividades
direcionadas no Projeto Politico Pedagogico, aproximado os conteudos programaticos,
transformando o laboratorio em uma extenséo da sala de aula.

E a escola e o professor que necessitam estar preparados para desenvolver seu
trabalho com competéncias, criatividade em meio as crescentes transformacoes
de correntes da ciéncia e da técnica, que afetam diretamente a vida de todos, o
jeito de ser, pensar e agir. (STEFANELLO e DUSO,2001: p.5)

Com efeito, os professores dos anos iniciais do ensino Fundamental devem
assumir uma postura de ensinar e aprender focados no ritmo de cada aluno, com
flexibilidade e planejamento de suas ac¢des, mediante o uso do computador como
recurso tecnoldgico, experimentando varias formas de adequacdo a projetos e
pesquisas no ambito escolar, colocando em pratica aprendizagens adquirida em
cursos e formagdes continuadas em servico.

2 | MATERIAIS E METODOS

A tematica abordada no presente estudo recai sobre o uso do computador no
Colégio Rita Juventina de Souza nos anos iniciais do Ensino Fundamental de forma
a ser pesquisada o trato pedagdégico com esta ferramenta tecnolégica na instituicao
de ensino.

E oportuno ressaltar que, pensando sobre a formacdo continuada dos
professores, se observa que o trabalho educativo na instituicdo deve ser revisitado
as teorias e praticas nos cursos de atualizacdo e aperfeicoamento instituidos pelo
Ministério de Educacao, que sejam realmente eficazes para a utilizacdo dos suportes
tecnoldgicos nas salas de aula do Ensino Fundamental.

Além disso, como cita Izabel Maria Sabino de Faria (2002: p.2) “A Inovagéao
educacional € intencionalmente deliberada e conduzida com a finalidade de incorporar
algo novo que resulte em melhoria no &mbito da instituicdo escolar, em suas estruturas
e processos, visando ao éxito de sua funcao social”’. (FARIA, 2002, p.2)

Portanto, a pratica pedago6gica deve ser pensada como algo reflexivo,
oportunizando o desenvolvimento de aspectos ligados ao ensino e aprendizagem,
onde o microcomputador torna-se necessario neste processo e forte aliado na
disseminacéo da informacg&o e do conhecimento.

A priori, as possibilidades do uso do computador como recurso didatico
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pedagdgico s&o muitas, dentre alguns, se podem citar a pesquisa sobre tematicas
solicitadas pelos (as) professores (as) de diversas modalidades de ensino.

Assim, se faz necessario que “através de cursos de formacao que propiciam ao
professor condicdes de assumir uma mudanga em sua maneira de ser professor e
de ser pessoa, o que torna essa preparacgao diferente dos cursos tradicionais e exige
uma caracteristica de continuidade.” (ALMEIDA, Op. Cit: p. 137).

No que se refere a pratica pedagogica e a formacgao dos professores, de acordo
com o texto de Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida:

“Evidencia-se, portanto, a importancia de atuacdo do professor e respectivas
competéncias em relagdo a mobilizagcdo e emprego das midias, subsidiando por
teorias educacionais que lhe permitam identificar tais competéncias, € preciso
que ele esteja em programas de formacédo, participando de comunidades de
aprendizagem e producao de conhecimento”. (ALMEIDA, 2005: p.43).

Como se podem observar os (as) professores (as) é responsaveis pela mediacao
do conhecimento, para tanto, devem estar em consonéancia com os novos paradigmas
educacionais, entre os saberes e as praticas pedagogicas.

Diante deste fato, devem-se buscar formas de interagir com os novos padrdes
educacionais, pois se torna incabivel aos profissionais da educacao, para os dias
atuais, ndo sabem ligar ou manusear um mouse de computador, aonde muitos dos
alunos dos anos iniciais do Ensino Fundamental vem dominando conceitos basicos
da informatica.

Quanto as limitagdes, além da falta de preparo dos profissionais da educacéao
para com o0s recursos didatico tecnologicos. Observamos também preparo no
planejamento das atividades da sala de aula, laboratérios sem internet, dentre outros
fatores.

No contexto atual, onde se faz necessario a redefinicdo do papel do (a) professor
(a) onde “mais do que ensinar, trata-se de fazer aprender (...) concentrando-se na
criacdo, na gestao e na regulacéo das situagdes de aprendizagem” (Perrenoud, 2000,
p.139).

Diante disto, as possibilidades de utilizacdo do computador sdo compromissos
e responsabilidades dos (as) professores (as), buscando atualizagdo profissional e
0 uso constante do computador com suporte pedagdgico para mediar o ensino e a
aprendizagem dos alunos.

O que salientamos até aqui, vai de encontro aos dados obtidos no questionario
realizado na Rede Municipal de Ensino em 15 de dezembro de 2008 com o objetivo
de realizar um levantamento sobre as expectativas e/ou informacdes dos professores
acerca do uso das novas tecnologias da informagao e comunicagdo em suas vidas
profissionais e/ou pessoas com vistas a construcao de estratégicas de acéao, parte
dos formadores, na oferta do curso “Introducéo a Educacgéo Digital.”

Assim, todos os professores da Rede Municipal de Ensino responderam aos
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guestionamentos das informacdes referentes a pratica docente dos anos iniciais do
Ensino Fundamental de 2008.

Na época, 10 professoras responderam o questionario, todas graduadas em
pedagogia, duas pds-graduadas com uma média de 10 a 20 anos de atuacdo na
educacgéo do municipio.

Destas, quatros profissionais afirmaram possuir computador em suas residéncias,
mas, apenas uma tem acesso a internet, com a finalidade de fazer pesquisas, digitar
trabalhos, porem, sempre com ajuda de outra pessoa para facilitar o fazer pedagdgico.

Quanto ao uso do computador para atividades pedagodgicas e/ou de estudos,
seis relataram que ja o fizeram muitas com ajuda de outras pessoas, para pesquisas,
estudos, aprofundamentos, dos conhecimentos acerca de alguns assuntos
pedagdgicos elaboragao de planejamentos, planos de aula. Apenas uma destas néo
necessita de ajuda para fazer uso do computador, participando do segundo Curso
a Distancia Curso de Formacgao Continuada Midias na Educacéao pelo MEC/SEED/
UERN.

O levantamento de dados para o estudo foi um questionario sobre os Recursos
tecnologicos disponibilizados na escola, com o objetivo de realizar um levantamento
dos recursos tecnolégicos disponibilizados pelo Colégio Municipal Rita Juventina
de Souza para o0 uso nas salas de aula, questionario esse aplicado aos Gestores
escolares e Coordenadores Pedagdgicos, como também a realizagcdo de entrevista
as 10 professoras dos anos iniciais do Ensino Fundamental da citada escola, com
0 objetivo de diagnosticar sobre 0s recursos tecnoldgicos utilizados na pratica
pedagdgica dos professores dos anos iniciais da escola.

Inicialmente, foram coletadas as informac¢des sobre a disponibilidade dos
Recursos Tecnologicos da escola pelos gestores e os Coordenadores Pedagogicos,
onde se observou que existem Projetos e Programa implantados na escola, como:
DVD Escola, PROINFO, Programa Saude na Escola — PSE Sala de Recursos
Multifuncionais com atendimento Educacional Especializado, Projeto Refor¢o Escolar,
Projeto Feira Interdisciplinar, Projeto Horta na Escola.

Quanto aos equipamentos, existem na escola: TV, Videocassete, fitas de
video, Antena Parabdlica, DVD, Retroprojetor de midia, computador, Camara digital,
notebook, dentre outros.

No laboratério de informatica da escola possui 18 computadores, duas
impressoras, internet Banda larga, um projetor de midia e um scanner, vale salientar
qgue, no ano de 2012 o laboratério ainda néo estava instalado.

A equipe gestora afirmou que a maioria dos professores d escola utilizam a
tecnologia (computador) na pratica pedagégica, mas o trabalho pedagdgico com
as tecnologias € de forma esporadica dependendo do interesse dos alunos e da
disponibilidade dos equipamentos existentes na escola.

Em entrevista a Revista do Sistema Positivo de Ensino, José Manuel Moram
deixou claro que: “O sucesso pedagdgico depende também dacapacidade de expressar
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competéncia intelectual, de determinadas areas do saber, que as relacionadas com
os interesses dos alunos, que podemos aproximar a teoria da pratica e a vivéncia da
reflexao teérica”. (MORAN: 2013 p.7)

Diante disto, observo um paradoxo, ja que quando questionado sobre a existéncia
de um cronograma de atividades do uso das tecnologias na escola, responderam que
sim, e que o coordenador pedagdgico junto aos professores da modalidade dos anos
iniciais eram quem determinavam atividades, séries e prazos.

Ao concluir o questionario, os gestores escolares e coordenadores pedagdgicos
citaram em qual situacéo os computadores vem sendo usados na escola, para apoio
as atividades pedagogicas e integrando nas atividades pedagogicas.

A entrevista foi realizada com dez professoras dos anos iniciais do Ensino
Fundamental do Colégio Municipal Rita Juventina de Souza, todas do sexo feminino
com mais de dez anos de experiéncia em sala de aula.

No diagnéstico dos recursos tecnologicos utilizados na pratica pedagogica
dessas professoras, observou-se que todas as entrevistas participaram de cursos a
distancia do Programa Nacional de Tecnologias Educacional — PROINFO, Introducao
a Educacao Digital de 40 horas e Elaboracao de Projetos de 40 horas.

Em relac&o a pratica pedagogica duas professoras, as vezes utilizam programas
da TV comercial (telejornais, capitulos de telenovelas, desenho infantil, programa
de entrevistas), cinco utilizam programas de TV Educativa, como por exemplo, a
TV Escola, todas que as vezes utilizam radio, cinco utilizam a internet, dez utilizam
jornais e revista e oito utilizam cordéis e quadrinhos.

Foram unénimes em relacdo aos conhecimentos em informatica, afirmou ser
basico, e que cinco das professoras entrevistadas possuem computador conectado
a internet nas suas residéncias, as dez nao tém acesso a computador conectado a
internet no trabalho. Duas acessam lan house, as dez usam e-mail esporadicamente,
oito utilizam a internet para atividades particulares e profissionais e as demais utilizam
com o objetivo de realizar pesquisas e entretenimento.

De um modo geral, as professoras citaram que a maneira de utilizacao dos
recursos tecnologicos, em especial atencdo aos computadores nas atividades com
os alunos na escola se dar através de apresentacao de slides de aulas e videos para
contextualizar as aulas.

Com o computador e a internet surgem novas possibilidades de organizacao
das aulas, mas as professoras disseram ter dificuldade de sistematizar as idéias na
organizacao de suas aulas, bem como a falta de internet na escola e os conhecimentos
limitados em informatica.

Quanto as novidades sobre a integracao de midias que podem ser incorporadas
a pratica pedagogica, as professoras foram enfaticas em dizer que muitos elementos
midiaticos passam despercebidos no cotidiano da sala de aula, mas que, com um
suporte pedagoégico adequado e troca de experiéncias e rodas de conversas, as

midias podem ser integradas na escola.
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A atuacédo das professoras frente o uso dos computadores disponibilizados
na escola, fica de acordo com as professora, limitado, j& que a escola ainda néao
dispbe de laboratério implantado, apesar de os computadores estarem na escola e
0S cursos que participaram muito, pois foi realizado teoricamente, necessitando da
aprendizagem pratica com intervencao ao fazer docente.

31 RESULTADOS OBTIDOS

Inquestionavelmente, o computador € uma ferramenta pedagodgica que entrou
nas escolas brasileiras para redimensionar as praticas docentes, o que nao é
diferente no Colégio Municipal Rita Juventina de Souza nos anos iniciais do Ensino
Fundamental.

A partir da coleta de dados, observou-se que 0 a escola citada, no seu Projeto
Politico Pedagogico, vem abordando importantes projetos e programas educacionais
e que estes vem contando com diversos equipamentos tecnoldgicos dando suporte a
efetivacdo das tematicas nas salas de aula, ndo sé nos anos iniciais, mas em todas
as modalidades de ensino da mesma.

A equipe gestora afirmou que a maioria dos professores da escola, utiliza o
computador, no entanto, o uso do computador acontece esporadicamente de acordo
ao interesse do aluno, como citado pelos gestores escolares, se e a maioria utiliza a
ferramenta, aumenta assim, as possibilidades de instigar a motivacao e o interesse
dos alunos.

Para Jackson Milano (2009: p.38):

O professor necessita perceber que o seu papel sofreu mudancas, que hoje
deve atuar como organizar do dialogo em sala de aula e ndo mais como um
ditador e profere seu discurso sendo o Unico provedor desse suposto didlogo.
(...) os professores devem ser capazes de reconhecer, dominar €, se necessario
for, adaptar cada novo recurso a sua realidade, ou a realidade da escola que
atua.

Deste modo, os professores ainda estdo arraigados a praticas pedagogicas
centralizadoras, onde o que é interessante para o aluno nao é levado em consideracao,
continuando com aulas mornas e desmotivadas, sem que haja articulagdo com a
vivéncia tecnologica dos alunos.

De acordo com MILANO (op. cit. p.43):

Os educadores devem perceber que a criatividade aliada ao ludico, pode sem
duvidas, servir como instrumento motivador no processo ensino e aprendizagem.
(...) Utilizar os recursos tecnolégicos € algo que pode, com o minimo de esforgo, ser
alcancado para todos. Nao devemos e ndo podemos ficar estagnados no tempo,
sem acompanhar os cientificos em todas as areas de conhecimento. Perder o
receio de manusear novos recursos é algo que todos os professores devem ousar.
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Concordando com esse pensamento e analisando a pratica pedagogica das
professoras dos anos iniciais da escola, percebe-se que 0s diversos recursos
tecnoldgicos disponibilizados sao poucos utilizados em sala de aula, portanto, nao é
s6 o uso do computador, por terem um conhecimento de informatica basica, contudo a
continuidade das formagdes continuadas em servico torna-se relevante para a pratica
pedagdgica.

Muitas vezes as relagdes entre esses quatro agentes, se tornam dificeis, pela
falta de articulagédo do saber entre eles, especialmente entre professores e alunos
serem natos no acesso a internet, dominam algumas fun¢des no computador, por
outro lado os professores apresentam apenas slides de contetdos comuns e videos
sem objetivos claros para a sistematizacado do saber.

O computador devera ser transformado num “bom” parceiro do professor, sozinho
ele ndo faz nada, mas enquanto instrumento tem inUmeras utilidades, cabendo
aos educadores planejar e listar as principais necessidades pedagogicas serem
aplicadas em sala de aula”. (STEFANELLO e DUSO, 2001: p.6).

A falta de computadores conectados a internet na escola, € um problema que
merece atencao por parte a gestao escolar, ja que a escola dispde de um laboratorio
de informatica sem utilizacao por ndo esta instalado, sendo um importante suporte
pedagobgico para a escola, alunos e professores.

Valente (2005 p. 23) diz que “As facilidades técnicas oferecidas pelos
computadores possibilitam a exploracéo de um leque ilimitado de acdes pedagogicas,
permitindo uma ampla diversidade de atividades que professores e alunos podem
realizar.”

Enfim, percebe-se que a pratica pedagobgica deve esta atrelada a integracao de
midias, e que as professoras dos anos iniciais do Colégio Municipal Rita Juventina de
Souza necessitam repensar o uso dos recursos tecnologicos, dando especial atencéo
ao uso do computador em sala de aula. Nesse caso, a constante, para os professores
€ a busca de aprimorar a pratica, sendo professores que pesquisam e refletem sobre
a acao docente.

Sem duvidas, a participacdo das professoras dos anos iniciais da escola nos
cursos de formagao do PROINFO, nao foi um fator determinante para a adequacgéao
do uso do computador na pratica pedagodgica, pois profissionais tem dificuldades
simples, como; acessar seus proprios email, diante do uso freqliente da maioria dos
alunos na utilizacao deste e outros recursos nas redes sociais.

Para Juliana Augusta Badaz Milléo Sochascki (2009: p.51) “A escola precisa
superar suas dificuldades e o poder de transformacdo esta na acdao de seus
profissionais, no sentido de produzir uma educacédo de qualidade e isso inclui
instru¢do, desenvolvimento de conhecimento e habilidades e formacé&o da cidadania”.
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4 | DISCUSSAO

Enfim, o computador deve ser usado na préatica pedagdgica de forma favorecer
a inclusdo digital de todos os alunos, onde “as novas praticas sé&o inventadas,
conquistadas, construidas coletivamente, e ndao no isolamento individual (Hutmarcher,
1995: p. 54).

E mister frisar a co-relacéo entre o fazer pedagdgico e os novos paradigmas
educacionais, pois 0s alunos passam a trabalhar no desenvolvimento de habilidades
que oportunizem o conhecimento, sendo autores e produtores de projetos educativos
individuais e coletivos.

Ao analisar a pratica pedagdgica das professoras dos anos iniciais quanto
ao uso do computador, detectou-se que as concepgdes de ensino e aprendizagem
dessas profissionais da educacgao, ainda estdo arraigadas a método tradicionalista,
dificultando um ambiente cooperativo de aprendizagem, onde professores e alunos
participem ativamente da construgcao do conhecimento.

51 CONCLUSAO

Portanto, o que causa distanciamento entre o que foi vivenciado nos cursos e
0 que é posto em pratica nas salas de aula? Vejo que as capacitacoes foram falhas,
pois ndao conseguiram consolidar propostas pedagdgicas, oportunizando mudancas
de ac¢bes educativas dentro das salas de aula da escola campo do estudo.

Observou-se assim, que as professoras nao resistem a utilizacédo do computador
em sala de aula, o que Ihes falta é uma capacitagcao adequada, fazendo paralelo com
a teoria e a pratica, pois, todas as dez professoras participaram dos cursos oferecidos
pela Secretaria Municipal de Educacdo em parceria com a Unidao dos Dirigentes
Municipais de Educacdo — UNDIME e o Ministério da Educagédo — MEC através do
PROINFO INTEGRADO.

Por fim, uso do computador deve mesclar as mais variadas atividades e areas
do conhecimento, oportunizando a interdisciplinaridade dos trabalhos educativos em
detrimento com o projeto politico pedagogico da instituicdo de ensino.
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* Resumo Expandido da disciplina de PDI - Projeto, Desenvol-
vimento e Inovacao do curso de Mestrado Profissional em Co-
municacao e Industria Criativa — Campus Sao Borja — Universi-
dade Federal do Pampa.

RESUMO: Este projeto visa a articulagao entre
Industria Criativa, Educacdo e Inteligéncia
Emocional para a concepcéo de um prototipo
de uma série audiovisual de animagdo 2D’
aplicada a educacdo, podendo ser utilizado
como material didatico por professores de
criancas na faixa etaria de 6 a 11 anos. Para
a realizagdo deste intento, a base teorica sdo
as competéncias emocionais enunciadas por
Daniel Goleman, Ph.D. (1995). O produto se

APLICADA A EDUCACAO

justifica pela importancia de desenvolvimento
das competéncias emocionais desde a infancia,
sendo a animacéao audiovisual uma linguagem
adequada para atingir o publico pretendido.
Adotamos a pesquisa bibliografica e o MD3E
(Método de desdobramento em trés etapas)
aplicado ao desenvolvimento do prototipo. .

PALAVRAS-CHAVE:

Inteligéncia Emocional.

infantil.
IndUstria  Criativa.

Animacao

Educacéo Basica.

11 INTRODUCAO

O conceito de Inteligéncia Emocional -
IE foi apresentado a comunidade cientifica
pelos psicélogos Salovey e Mayer (1990,
p. 189),
Imagination, Cognition, and Personality, como

no artigo Emotional intelligence.

sendo “a capacidade do individuo monitorar os
sentimentos e as emocgdes dos outros e 0s seus,
de discrimina-los e de utilizar essa informacao
para guiar o proprio pensamento e as agdes”. A
inteligéncia emocional?® foi mais profundamente
estudada pelo psicélogo americano Daniel

1 "Animacao 2D" Animacéo 2D (duas dimensodes) € a forma mais antiga e tradicional de animagcéo que se conhece. Tra-
tam-se de desenhos estaticos com ligeiras diferengas que reproduzidos em sequéncia continua criam a iluséo de movimento num
espaco bidimensional. http://knoow.net/arteseletras/cinemateatro/animacao-2d/. Acessado em 4 jul. 2018.

2 Segundo,o psicologo britdnico Graham Jones (2012), ndo se limitam aos resultados dos testes de Ql. De acordo com
Jones, que entrevistou atletas de alta performance, CEOs, lideres militares e médicos, o desempenho intelectual superior envolve
saber como usar as habilidades que vocé possui, ndo apenas tendo essas habilidades. Nao adianta ter um intelecto brilhante se
vocé nao puder trabalhar dentro das restricdes do seu ambiente ou ser motivado a usar seu brilho ao maximo. Este estudo, como a
teoria da “inteligéncia para o sucesso” proposta ha varios anos pelo psicélogo Robert Sternberg (2009), deixa claro que a inteligéncia

€ mais do que apenas a facilidade de aprendizado.
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Goleman, que entende como um individuo emocionalmente inteligente, aquele
que consegue identificar as suas emogdes com competéncia. Podemos encontrar,
segundo Godim (2014), diversos autores que estudam o tema (BOYATZIS, 1982,
2008, 2009; CAMPBELL, DUNNETTE, LAWER, & WEICK, 1970; GOLEMAN, 1998;
GOLEMAN, BOYATZIS, & MCKEE, 2002; SPENCER & SPENCER, 1993) e definem
trés grupos de competéncias fundamentais para o desempenho: (l) cognitiva; (ll)
inteligéncia emocional (IE) e; (1) inteligéncia social (EMMERLING & BOYATIZ, 2012).

Com muita regularidade encontramos situagdes em que psicologos e setores de
RH realizam contratacdes baseados em analise criteriosa das aptidoes e competéncias
técnicas, enquanto que a maioria das demissbes se da pela visivel falta de
aprimoramento das competéncias emocionais. Assim sendo, encontramos individuos
que sabem lidar com céalculos complexos, enquanto que problemas comportamentais
se alargam, demonstrando uma lacuna aberta no processo educacional. Isso porque
as nossas competéncias emocionais tém o seu inicio em valores familiares, sociais
e educacionais que se compartilha no processo de formacéo do ser de uma forma
integral.

Para agravar ainda mais o fator da auséncia ou pouca Educacgao socioemocional
desta geracdo, estamos imersos numa realidade em que a comunicacdo mais
abrangente é mediada por tecnologias distanciadas das relagces sociais com pouco
contato real, algo fundamental para o desenvolvimento dessas faculdades de perceber
as emoc¢oes nos outros criando lagos de empatia, ocasionando inumeros obstaculos
ao acesso da psique humana e dos educandos através do dialogo mediados em sala
de aula.

Por outro lado, encontramos educadores que oferecem resisténcia as inovagoes
tecnologicas desprezando a ampla gama de possibilidades de desenvolver conteudos
pedagdgicos aliado a nova realidade de hibridismo tecnolégico, como cita Backes, na
sua formacao profissional e nas préaticas de planejamento do trabalho docente:

A realidade nunca foi pura segundo Latour (1991). Conforme Santos (2006),
atualmente ndo é mais possivel distinguir onde termina a obra da natureza e onde
comega a obra do homem, ou ainda, indicar onde termina o técnico e onde comeca
o social. Portanto, o hibridismo consiste em misturar objetos de tal forma, que n&o
podem ser explicados separadamente. Na compreenséo de hibridismo, os seres
humanos vém utilizando as diferentes TD [tecnologias digitais] no seu cotidiano,
compondo e recompondo o que podemos chamar de hibridismo tecnolégico
digital. (BACKES, 2005, p. 436)

Em meio a este cenario observa-se reduzido niumero de producéao intelectual
voltada a inteligéncia emocional nos conteudos gerados e disponibilizados através
dos canais adequados para insercao de praticas educacionais com a tematica da
Educacao Emocional. Desse modo, o projeto proposto tem como questao compreender
como a comunicacao pode contribuir no processo de Educacao em Inteligéncia
Emocional?

Comunicagao, Midias e Educacao 3 Capitulo 10



2| JUSTIFICATIVA

Encontramos base no pensamento de Daniel Goleman (1995) criador da teoria
da Inteligéncia Emocional, que ressignifica e redefine o que é ser inteligente, sabendo
que geralmente apenas é considerado o coeficiente de inteligéncia l6gico-racional,
enquanto que as caracteristicas emocionais estdo sendo ainda inseridas de uma
forma pouco expressiva pelo sistema educacional. Os esforcos dos educadores,
nesse sentido, sdo dificultados pela pouca producdo de conteudos adequados a
linguagem e cognicdo dos alunos das séries iniciais que se destinem a educacgao
emocional desses futuros profissionais, conforme Godim “as competéncias
socioemocionais, a seu turno, funcionam como via pela qual as demais competéncias
séo expressas e desenvolvidas” (2014, p. 395), o que reforca 0 mérito do empenho
pela insercdo deste viés educacional no processo de formacéo dos sujeitos em que
essa competéncia torna-se uma chave para o aprendizado do amplo conjunto de
competéncias necessarias.

Outra realidade € a insercao de audiovisual nas escolas nem sempre esta
voltado a conteudos educativos, com apenas o carater de entretenimento. Quando
analisamos a linguagem que se adapta facilmente a compreensédo e a cognicao
das criancas encontramos as animagdes, os videos infantis como portas abertas a
compreensao das emocdes e também as atividades que levam ao desenvolvimento
pedagdgico com relevancia para os educadores.

Nessas atividades identificamos que os contetdos audiovisuais sdo amplamente
acessados pelas criangcas através de dispositivos moveis e convencionais, também
estao sendo introduzidos gradativamente na rede de ensino gerando bons resultados
no que tange ao foco na aprendizagem do grupo. Esse interesse, pelos conteudos
tecnologicos e virtuais dos “nativos” da tecnologia, leva-nos a percepcao de que se
aprende mais rapidamente, em relacdo as gera¢des nao-nativas, o que é um fator
que pode contribuir para a insercéo e engajamento do produto proposto.

Uma animacao que desenvolva a Inteligéncia Emocional para criancas, configura-
se como alternativa para uma educacéao que possibilita aos alunos angariar caminhos
profissionais com maior maturidade emocional em suas relagbes, inclusive nas
questdes de consciéncia social sobre a coletividade. Neste panorama as animacgoes
podem ser auto-geriveis (buscadas mesmo sem um mediador) ou como auxiliares de
praticas pedagogicas na perspectiva do hibridismo tecnologico digital. “Assim, pensar
a Educacéao na contemporaneidade implica considerar que 0s processos de ensinar
e de aprender ocorrem na coexisténcia entre os espagos geograficos e os espacos
digitais virtuais” (BACKES, 2005, p. 245), o que nos leva a crer que ndao ha como
se pensar em um espaco de ensino/aprendizagem desprovido da tecnologia e mais
especificamente o audiovisual educativo.

Na busca de atender objetivamente a justificativa que, segundo Santaella
(2001, p.174), “deve apresentar os elementos que respondem as questdes: por que

Comunicagao, Midias e Educacao 3 Capitulo 10



a pesquisa € relevante, onde vem sua pertinéncia? qual € o &mbito ou quais séo
0os ambitos da contribuicdo que ela trara?”, encontramos a necessidade clara de se
investigar como se d& a educacgao socioemocional no Brasil, buscando entender as
relacdes de contribuicdo que essas disciplinas acarretam no desenvolvimento integral
do ser humano, compreender através da pesquisa quais métodos sdo mais eficazes na
construcao deste saber, e por fim, como contribuir de forma assertiva neste panorama
adequando a proposta de intervencdo com o produto, que se refere a prototipagem
de uma série de animacgéao de carater instrutivo e de apoio pedagogico, contribuindo
para o conhecimento da tematica e auxiliando nos processos de planejamento de um
educador socioemocional.

Santaella (2001) aponta pelo menos trés tipo de contribuicdes, as quais
relacionamos a este projeto:

a) Contribuicao cientifica tedrica: ampliacdo de conhecimento ja existente na area
de educacao, mais especificamente, educacdo com aspectos socioemocionais,
em qgue as animacdes neste tema ndo sdo exploradas, ou se abordados, de uma
forma com baixa expressividade, gerando assim abertura para a possibilidade de
desenvolvimento da proposta deste projeto com a insercdo de novos conteldos
inovadores em |IE e de educacéo vinculada a Comunicacéo e Industria Criativa.

b) Contribuicao cientifica pratica: através da propria materialidade da série e
suas implicac6es. Em termos praticos, aplicacdo de uma teoria (IE) na producao
de um produto da Industria Criativa com fins educacional, o qual propde contribuir
no sistema de educacdo que vem apresentando a necessidade premente de
atualizacdonoquedizrespeitotantoas praticaseducacionais, quantoaos conteldos.
Com a insercéo de vivéncias que desenvolvem caracteristicas comportamentais
pensamos em ampliar possibilidades no cenario de uma educacao Integral.

c) Contribuicao social: pretende contribuir no debate e superacao da caréncia e/
ou insuficiéncia de abordagem emocional nas escolas. Referimo-nos a proposta de
ampliar as dimensdes dos resultados no processo, com a obtencédo de individuos
formados dentro de uma perspectiva de acessibilidade a Inteligéncia Emocional,
desde a sua formacao inicial, ou seja, transformar o paradigma da auséncia ou
baixa preparacéo dos individuos para lidar com questdes emocionais.

31 OBJETIVOS E METAS

Para o Objetivo Geral nos propomos a produzir o prot6tipo de uma animagéao
audiovisual infantil com a temética da Inteligéncia Emocional aplicado a Educacéao
e para os Objetivos Especificos a) Desenvolver uma pesquisa teérica sobre IE e
Educacdao Socioemocional; b) Mapear as animagdes que abordam a tematica da
Educacédo Socioemocional; c) Planejar roteiro, captar entrevistas e imagens para
a animacdao; d) Produzir e prototipar a animacéo; e) Divulgar os conceitos de IE na
Educacao;
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4| METODOLOGIA

Nesta producéo do PDI no utilizaremos da metodologia de Pesquisa Bibliografica
em conjunto com o MD3E (Método de Desdobramento em 3 Etapas), 0 que se
estendera até a finalizacao do projeto e produto.

4.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica é parte fundamental de qualquer pesquisa. No
planejamento e execucdo do produto da Industria Criativa aqui proposto, ou seja,
a prototipagem de uma série audiovisual de animacé&o infantil voltada a tematica de
Inteligéncia Emocional, faremos uma pesquisa bibliografica que contempla as bases
teoricas de audiovisual na producdo de animagéo infantil e Inteligéncia Emocional.

A pesquisa bibliografica sera realizada por toda a extensao deste trabalho,
iniciando com a conceituacdo e delimitacdo da tematica abordada, bem como, a
verificacao e ajuste emtodas as fases de pré-concepcao, concepcao e pés-concepcao,
para que seja constituido o produto audiovisual.

4.2 Produto audiovisual

Quando, constituidas as bases conceituais e investigativas, sera utilizada a
estratégia metodologica em que sera adotado o MD3E (Método de desdobramento
em trés etapas), que visa definir diretrizes iniciais, como menciona Santos (2006, p.
41): “Definiu-se, entdo, que para cada etapa basica (pré-concepc¢éo, concepgao e
pds-concepcédo)”, guiando o inicio do projeto por se tratar de uma etapa relacionada
diretamente com o processo de criacao, sendo este a animagao em si: constituicao
das personas, roteirizacéo e producao da proposta com esta metodologia.

Neste método Santos (2006) argumenta que todo o projeto tem inicio com a
definicdo do problema como foco central de todos os desdobramentos e posteriormente,
tem por base trés etapas basicas, sendo estas, a pré concepgédo, a concepgao e
a pOs concepcdo em que cada uma delas também é desdobrada em atividades
que precisam ser desenvolvidas para a concretizacdo do trabalho. Para Santos
(2005, p.09): “conceitua-se como método aberto aquele cuja estrutura estimula as
interferéncias no decorrer do projeto, fazendo com que etapas sejam acrescentadas,
retiradas e/ou desdobradas de acordo com objetivos especificos”, com esta proposta
metodologica os desdobramentos necessarios serdo adaptados para a producgédo da
animacao e também aquilo que envolve as suas particularidades.

Para a etapa de concepcéao do produto audiovisual serao geradas alternativas
com o auxilio de ferramentas de criatividade e também painéis semanticos
estruturados durante a pesquisa bibliografica. As etapas desse processo estao
descritas no diagrama do Anexo A, basicamente, iniciam-se com trés categorias de
desdobramentos, o que da em si, o nome de MD3E é desenvolvido em trés etapas: pré-
concepgéao, concepgao e pos-concepgao, para Santos (2005, p.79): “interferéncias
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no método ja podem acontecer desde os desdobramentos minimos, ampliando ou
alterando os mesmos de acordo com as necessidades especificas de cada projeto.”
atendendo a nossa proposta que passa desde a pesquisa inicial até as intervencoes

necessarias para a sua propagacao, quando estiver o produto finalizado.

4.2.1 Pré-concepcdo

Nesta etapa de pesquisa e aprofundamento tematico que é objeto do nosso
estudo buscando relagbes entre inteligéncia emocional, comunicagdo, educagao e
industria criativa nossos estudos procuram observar os problemas enfrentados pela
educacao emocional, bem como, as alternativas existentes para qué esta educacéao
seja pensada, planejada e efetuada em termos praticos. Nossa proposta € que a
animagao venha como uma alternativa de facilitacdo desse processo.

A linguagem também deve ser estudada com o objetivo de atingir os fins a que
nos propomos, contudo, o estabelecimento da faixa etaria e principalmente, a faixa
indicativa que se relaciona diretamente com as séries em que serdo propostas as
alternativas e audiovisual em que poderao ser inseridos pelos professores durante o
planejamento do trabalho docente.

A importéncia de se constituir a minuciosa pesquisa acerca desta tematica é
de angariar substancialmente subsidios para a constituicao dos atributos do produto
alcancando de forma assertiva o publico a que se refere, também o sistema a que se
insere. Desse modo, na etapade pré-concepcéo a pesquisabibliografica é fundamental,
posto que a etapa de pré-concepcéao caracteriza-se como o planejamento geral para
0 processo de producédo da série de animacao.

4.2.1.1 Tematica

Alcancando os seus atributos satisfatorios para constituicdo deste produto,
com o estabelecimento dos caminhos criativos que constituem os fundamentos para
geracao de ideias e a sua realizacdo, a Tematica escolhida é: Eimove - Série de
Animacao Infantil: Inteligéncia Emocional aplicada a educacao, o episédio de
prototipagem tera como tematica a emocao Raiva e violéncia para a abordagem da
inteligéncia emocional descritas por Goleman dentro das emocgbes béasicas, como:
Ira, Tristeza, Medo, Prazer, Amor, Surpresa, Nojo, Vergonha e serem desdobradas
em narrativas que servira de base para a elaboracgao do roteiro do prot6tipo e também
os demais da série por ser uma estratégia nao linear em que se pode selecionar um
conjunto de competéncias que constituirdo o foco criativo na producéo da roteirizagéao.

As demais competéncias poderdao ser exploradas nos episddios seguintes
ao envolvermos outros temas e tratarmos de outras emog¢des no aprendizado ou
alfabetizacdo emocional que para Goleman (2012, p. 278): “O aprendizado né&o
pode ocorrer de forma distante dos sentimentos das criangas. Ser emocionalmente
alfabetizado € tao importante na aprendizagem quanto a matematica e a leitura”,
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assim, evidenciamos que tao importante quanto as habilidades a serem desenvolvidas
como as habilidade de se comunicar e logicas, que sdo imprescindiveis a nossa
constituicdo educacional também é de se observar como habilidade essenciais a
cognicao na area do sentir.

4.2.1.2 Pesquisa da tematica

Para o desenvolvimento da tematica neste projeto iremos trabalhar com
referéncias de narrativas de programas e produtos audiovisuais que obtiveram
efetividade quando implementados. Neste sentido, a pesquisa tematica sera em
torno de produtos de animacdo que oferecam intervengdes no que trata a “raiva e
violéncia”, como descritos por Goleman:

[...] programas de prevencdo constatou que s&o obtidos melhores resultados
quando é ensinado um nucleo de aptiddes emocionais e sociais, como controlar o
impulso, a raiva e como encontrar solucdes criativas para provacoes sociais. Desse
principio, surgiram novas formas de intervencéo. (GOLEMAN 2012, p. 278)

Sendo o objetivo fim da série de animagcdo o aprendizado de consciéncia
emocional é necessario se utilizar de caminho que nao estagne a narrativa de forma
fechada, mas que seja possivel varias interpretacdes e possibilidades para cada
situacéo problema. Como primeira situagao problema trataremos da “Violéncia em
decorréncia da Raiva”.

Serao utilizadas ferramentas como brainstorming com docentes na area para
ampliar as possibilidades de ideias, relacionando-as com as vivéncias do grupo,
fundamentais para que se possa concatenar o conjunto de informagdes necessarios no
processo criativo. Os mapas mentais séo de importancia para que se estabeleca uma
relacdo logica com a necessidade de cada etapa produtiva, os quadros referenciais
contribuirdo para estabelecer relagdes visuais e por outros meios sensoriais em plena
fase de concepcéo.

4.2.1.3 Escolha estética

A escolha estética pressupde a idade da crianga, ja que as preferéncias mudam
no decorrer do desenvolvimento, algumas das inclinacbes perduram, mas sabemos
que a maioria das escolhas das crianc¢as variam e volatilizam-se com o curso da sua
idade, para a abordagem em que destinamos nossa investigacdo. Nosso objetivo
€ de se aproximar de um “despertar para as emocdes”, vivenciadas nesse periodo
(6 a 11 anos), buscando a identificacdo com os personagens, em que vivéncias
escolares tornam-se os desafios de relacionamentos com colegas e professores que
serdo definidores de como a crianca lidara com as experiéncias da vida sem criar
estereotipos de comportamento.

Evitando-se ditar uma “moral da histéria” como assinalados por Xavier Filha
(2016, p.1099, sic.) ao elaborar um audiovisual com criancas, em que: “O filme
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ndo pretendeu utilizar linguagem ‘pedagogicamente correta’ para tracar um rol de
atitudes e comportamentos para a menina seguir, mas provocar um didlogo com o(a)
espectador(a)” mas que possa criar uma interacao simbdlica que gere significado
ao espectador no processo de formacéo de consciéncia emocional, no processo de
interpretacao, sempre considerando-se a subjetividade da crianca.

4.2.2 Concepgao

Os esbocgos dos storyboards, facilitam uma viséo sistémica da narrativa e da
constituicdo de um script em que atuardo as personas de uma forma a se poder
realizar as adequacgdes necessarias, possibilitando a geracdo de alternativas para
as adequacdes necessarias antes de se iniciar o trabalho da animag¢do em si. O
storyboard possibilita a pré-visualizacao e a possibilidade de encontrar erros e corrigi-
los a tempo.

Ainda na selecdo das alternativas adequacéo sera possivel verificar ciclos de
melhoria através de uma ferramenta de qualidade, o PDCA, qualificando a exploracéo
dos caminhos criativos durante a estruturagcao do Workflow, a geracéo de alternativas
e 0 processo de prototipagem.

O episbdiode prototipagemtem atematica “raiva e violéncia”. No desenvolvimento
futuro da série as tematicas a serem abordadas séo Ira, Tristeza, Medo, Prazer, Amor,
Surpresa, Nojo, Vergonha, como descrevemos, além da possivel associacdo das
emogdes como ciume, estabelecendo uma relagdo com ira e medo, todavia, para a
execucao deste PDI, trataremos de finalizar o episddio “raiva e violéncia”.

E importante mencionar que para os futuros episédios sera possivel manter uma
coeréncia e inter relacionamento entre as historias, até como fator de conector entre
um audiovisual e outro, para que haja mesmo na diversidade das tematicas, uma
homogeneidade entre o enredo em sua constituicdo

4.2.3 Pés-concepgao

Para a finalizacéo do projeto seréa utilizado programas do pacote da Adobe CC
, entre eles, e os principais, como Photoshop, Animate e Moho, Anime Estudio da
empresa Smith Micro.

Com o produto finalizado, nesta etapa serdo necessarios os testes objetivos
de sua utilizagdo com a exibicao tanto em midias virtuais, como também em duas
escolas, uma publica e outra privada, em que se pretende observar os niveis de
interacdo existentes entre os espectadores e o0s conteudos educacionais do
episddio. A Publicacdo no Youtube impulsiona a série para que haja acesso a outros
educadores e também possa ser visualizado diretamente por alunos, dada a extensao
de seu alcance e a possibilidade de se manter um controle estatistico de acesso e
mensuracao.

Como desdobramento do projeto ha a possibilidade de inscricéo e participacao
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no Anima Mundi, que é um festival de animacéo, exibicées no RJ e SP com o objetivo
de fortalecer as animagdes produzidas no Brasil em que participam educadores e
discutem-se as praticas pedagdgicas que envolvem animacgoes.

Como registro do projeto de todas as etapas de concepc¢ao do produto audiovisual
ha a previsao de repositdrio de dados e imagens com a ferramenta wordpress onde
reuniremos todo o processo de produgao do produto com a publicacdo no facebook
para dar visibilidade e compartilhamento das ideias durante o processo de producéo
da animagao.

51 EDUCACAO EMOCIONAL

Compreendendo a Inteligéncia Emocional como fator preponderante na producao
de sentido e que contribui de forma significativa na formagao da subjetividade no campo
emocional das criancas, como retrata Goleman (2012, p. 284), ao argumentar que “a
autoconsciéncia também se da no reconhecimento de nossas forgas e fraquezas, na
possibilidade de nos vermos a uma luz positiva, mas realista (com isso evitando uma
armadilha comum do movimento de auto-estima)”. para se estabelecer o0 aprendizado
da inteligéncia emocional, bem como:

Outra énfase é no controle das emocdes: compreender o que esta por tras de um
sentimento (por exemplo, a magoa que dispara a raiva) e aprender como lidar com
ansiedades, ira e tristeza. Ainda outra énfase é assumir a responsabilidade por
decisbes e atos e cumprir compromissos. (GOLEMAN 2012, p. 284)

Considerando os relacionamentos e as aptiddes que nos possibilitam ampliar o
foco da tematica a ser desenvolvida, fundamentando um olhar conceitual do produto
que pretende insercdo com relevancia na educacao infantil mais especificamente
culminando na pré-adolescéncia, teremos o periodo em que as relagcbes sociais e
educacionais se estabelecem em meio a respostas comportamentais resultantes dos
meios em que estéo inseridos , onde:

Uma aptiddo social fundamental € a empatia, ou seja, a compreensdo dos
sentimentos dos outros e a adocao da perspectiva deles, e o respeito as diferencas
no modo como as pessoas encaram as coisas. Os relacionamentos sdo um foco
importante, incluindo aprender a ser um bom ouvinte € um bom questionador;
distinguir entre o que alguém diz ou faz e nossas reacdes e julgamentos; ser
mais assertivo, e ndo raivoso ou passivo; € aprender as artes da cooperatividade,
solucéo de conflitos e negociacéo de compromissos. (GOLEMAN, 2012, p.284)

Nesta perspectiva, o aluno tera possibilidade de agir e ndo apenas reagir por
impulso ou o outro extremo que é a passividade diante de situacdes que geram
desconforto e que denotam inabilidade com o proprio sentir, como afirma Foucault
“[...] ndo somente para tornar seu préprio comportamento conforme uma regra dada,
mas também para tentar transformar a simesmo” (FOUCAULT, 2014, p. 34), mas, essa
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mudanca que parte da reflexdo dos aspectos vivenciados, na busca pela inovacao
dentro da tematica da proposta da série do audiovisual, j& que observamos que este
enfoque ultrapassa a do convencional entretenimento, para aprimorar a consciéncia
em torno da problematica que sera desenvolvida.

61 BNCC

Para que escolas e professores possam compreender as Competéncias Gerais
da Base Nacional Comum Curricular e como elas progridem ao longo da Educacéao
Basica, o produto aqui proposto tem a intencao de facilitar a insercao da tematica
em curriculos, praticas pedagogicas, materiais didaticos e processos de avaliacéo
da aprendizagem. Nesta dimensdo ha um compromisso com a educacao integral,
conforme o modelo:

No novo cenario mundial, reconhecer-se em seu contexto histérico e cultural,
comunicar-se, ser criativo, analitico-critico, participativo, aberto ao novo,
colaborativo, resiliente, produtivo e responsavel requer muito mais do que o
acumulo de informacées. Requer o desenvolvimento de competéncias para
aprender a aprender, saber lidar com a informacéo cada vez mais disponivel, atuar
com discernimento e responsabilidade nos contextos das culturas digitais, aplicar
conhecimentos para resolver problemas, ter autonomia para tomar decisoes, ser
proativo para identificar os dados de uma situacéo e buscar solucdes, conviver e
aprender com as diferencas e as diversidades. (BRASIL, 2016, p.15)

Trata-se de um material orientador, que detalha as dimensdes e subdimensdes
que compbem cada uma das dez Competéncias Gerais da BNCC, sendo elas,
respectivamente: 1. Conhecimento; 2. Pensamento cientifico, critico e criativo; 3.
Repertbrio cultural; 4. Comunicacgao; 5. Cultura Digital; 6. Trabalho e Projeto de Vida;
7. Argumentacgao; 8. Autoconhecimento e autocuidado; 9. Empatia e cooperacéao; 10.
Responsabilidade e cidadania.

Das competéncias, destacamos o interesse especifico deste projeto pelos
itens com relacao direta a Inteligéncia Emocional, ou seja: o Autoconhecimento e
autocuidado, e, Empatia e cooperacdo e sua relagdo com as descritas por Daniel
Goleman:

Salovey, com seu colega John Mayer, propds uma definicdo elaborada de
inteligéncia emocional, expandindo essas aptiddes em cinco dominios principais:
1. Conhecer as proprias emocdes.[...], 2. Lidar com emocdes.[...], 3. Motivar-se.
[...], 4. Reconhecer emocfes nos outros.[...], 5. Lidar com relacionamentos [...].
(GOLEMAN 2012, p.66-67)

Dessas relagbes resultam a proposta de contribuicdo com o audiovisual em que
haja alinhamento da recente proposta de reformulagdo dos curriculos das escolas e
também a utilizacdo destas competéncias mencionadas permeando todas as etapas
do processo criativo.
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7 1 ANIMACAO

Para Scareli et al (2012, p.1): “a animagdo é um produto cultural e por esta
razao, faz-se elemento importante no processo educativo, na medida em que produz
no espectador reflexdes sobre 0 mundo e sobre si mesmo.” Assim as animagdes em
nosso pais tem seu destaque de relevancia em um contexto de desenvolvimento,
cultura e formagdo, tendo-se em vista a ampliacdo do acesso as midias com a
comunicacao estabelecida pela internet em nossa era que é caracterizada pela
producao facilitada pelos recursos digitais, abrindo entdo um novo contexto de
producao cultural e o surgimento de animacdes e também suas utilizacdo com as
escolas, conforme constata Scareli et al.:

Diversas instituicbes escolares, privadas e universitarias (graduacdes e pos-
graduacbes) tém utilizado/produzido animacées. “Vida Maria”, “Morte Vida

FEAT » oo

Severina”, “Peixonauta”, “Turma da Moénica” sao exemplos de produtos brasileiros
com excelente qualidade que trazem a cultura brasileira, valores morais e tantas
outras questées importantes para a sociedade. Contudo, nem sempre o professor
sabe “ler” esta midia. (SCARELI; ANDRADE; ESTRELA, 2012, p. 2)

Mostra-se entéo, relevante a presenca de um olhar docente nas propostas
pedagogicas que contenham animag¢des com contetdo educacional relevante que
levem a reflexdo conduzida pelo docente, ja que, a sua utilizagdo em sala de aula
deve ser ampliada, indo-se além da idéia de apenas se reproduzir audiovisuais para
o entretenimento das criangcas, com a finalidade de geracdo de foco e acalmar-se a
turma.

[...] os alunos ndo séo “ensinados” a construir conhecimento a partir da interacéo
com as animacdes, limitando o uso deste produto filmico a atividades tematicas.
Isto se da, em muitas situacdes, pelo desconhecimento de como fazé-lo, o que
demonstra a necessidade de trabalhos que explanem sobre o assunto e venham
discutir o papel do professor como impulsionador de situacdes de aprendizagem
a partir da exploracéo das animacdées.(SCARELI; ANDRADE; ESTRELA, 2012, p.2)

Para que haja sintonia entre a producdo de animacdes com conteudos de
carater didatico e a utilizacao pelos professores. Mais que se mudar conceitos de
uma cultura de lecionar aliando a tecnologia em sala de aula, precisa-se pensar como
“atrair e educar” pela via do audiovisual. Isso posto, emergem uma grande oferta de
divertimento com propostas estéticas que seduzem pelo realismo e interacdo em suas
producgdes, caracterizando assim, nesse panorama, 0 maior dos nossos desafios.

Dentre as técnicas de producdo de animacbes podemos citar a do Stop
Motion, 2D-Duas Dimensobes, 2D-Digital, 3D-stop-motion, 3D-Digital, Flipbook, que
possibilitou-nos a escolha de técnica 2D-Digital, ja que nosso objetivo é a publicacao
em meios digitais, essa alternativa sera a mais adequada para a propagacéo.
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RESUMO: As
ganhando cada vez mais usuarios e dividindo
opinibes quando o assunto é seu uso em
sala de aula. Essas redes sdo uma das mais
importantes ferramentas da Web e permitem
a expressao individual pela criacdo de perfis
publicos, de redes de contatos e a interagcéo
com intuito de compatrtilhar e construir conteudo
coletivamente. O presente artigo objetiva
analisar o uso de redes sociais virtuais em sala

redes sociais virtuais vem
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de aula e a opinido dos estudantes dos cursos
de Tecnologia em Marketing e Design de Moda,
em relacdo ao impacto de suas utilizagoes
para 0 processo de ensino e aprendizagem.
A pesquisa classifica-se como quantitativa e
exploratéria. Foram pesquisados 88 estudantes,
que responderam um questionario estruturado,
aplicado através do Google forms. Apbs a
analise dos dados constatou-se que 97,7% dos
pesquisados fazem uso de redes sociais virtuais
em sala de aula; a rede social mais utilizada é o
whatsApp, seguido pelo instagram e facebook;
os estudantes mostram-se envolvidos com as
redes sociais virtuais, acessando-as durante
0 periodo em que estdo em sala de aula,
principalmente para entretenimento, contatos
com amigos, aprendizagem e trabalho. As
redes sociais virtuais que o0s estudantes
encontram mais conteudos relevantes para os
estudos sao Facebook, Youtube, Instagram. O
whatsApp é a rede apontada como a que mais
tira a atencao dos estudantes. Verificou-se que
as redes sociais virtuais s&o uma ferramenta
de grande importancia, possuindo potencial de
contribuir de forma significativa para o processo
de ensino aprendizagem em sala de aula.
PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais virtuais;
processo ensino-aprendizagem; sala de aula.
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VIRTUAL SOCIAL NETWORKS USE IN CLASSROOM: AN
EXPLORATORY STUDY WITH STUDENTS

ABSTRACT: Virtual social networks are gaining more users and sharing opinions when
it comes to their use in the classroom. These networks are one of the most important
web tools and allow for individual expression by creating public profiles, networking and
interacting to share and build content collectively. This article aims to analyze the use
of virtual social networks in the classroom and the opinion of the students of Marketing
Technology and Fashion Design Technology courses, regarding the impact of their
uses for the teaching and learning process. The research is classified as quantitative
and exploratory. Eighty-eight students were surveyed, who answered a structured
questionnaire, applied through Google forms. After data analysis it was found that 97,7%
of respondents uses of virtual social networks in the classroom; the most used social
network is whatsApp, followed by instagram and facebook; students are involved with
virtual social networks, accessing them during the classroom, mainly for entertainment,
contacts with friends, learning and work. The virtual social networks students find the
most relevant content for their studies are Facebook, Youtube, Instagram. WattsApp is
the network that gets the most attention from students. It was found that virtual social
networks are a tool of great importance, having the potential to contribute significantly
to the learning process in the classroom.

KEYWORDS: Virtual social networks; learning process; classroom.

11 INTRODUGCAO

Na atualidade vive-se uma transformacéo na sociedade que tem reflexos na
educacao, em todos os niveis de ensino. De um lado, apresenta-se o modelo de
educacao formal e, de outro, uma educacéao aberta, livre e inspiradora. Esta dicotomia
estd associada a emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico, baseado nas
tecnologias de comunicagéo e informacéo. A sociedade da forma as tecnologias de
comunicagao e informacgéo de acordo com as necessidades, valores e interesses das
pessoas que as utilizam (Castells, 2003), gerando impactos sobre a educacéo.

A introducdo de novas tecnologias informacionais vem provocando
transformacdées nas concepgdes de ciéncia, implicando em novas ideias de
conhecimento, ensino e aprendizagem, exigindo o repensar do modelo e fungcéo da
escola, do papel do professor, dos estudantes e da comunidade (Tajra, 1998). Nesse
cenario dindmico, a escola parece parada no tempo como se estivesse offline em um
mundo online (Moran, 2017).

Neste contexto, desafios se apresentam aos usuarios da tecnologia da
informacdo na educacdo, em especial, os educadores e estudantes, sobre como
transformar a escola de offline para online. Cumpre refletir acerca do dominio ou
nédo das tecnologias informacionais e da consciéncia ou n&o para utiliza-las como
instrumento de ensino-aprendizagem em sala de aula. Destaca-se a importancia de
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o estudante ter o discernimento de que as redes sociais em sala de aula devem
contribuir para a busca de informacbes e entendimento de temas académicos e,
de os docentes possuirem conhecimento de informatica e comunicacéo digital para
promover 0 uso correto da tecnologia e apontar formas de transformar o estudante
em um ser critico no que vé e I1é no mundo digital.

Nesta linha, este estudo tem por objetivo analisar o uso de redes sociais virtuais
em sala de aula e a opinido dos estudantes dos cursos de Tecnologia em Marketing
e Tecnologia em Design de Moda do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Erechim, em relacdo ao impacto de
suas utilizacbes para o processo de ensino e aprendizagem. Salienta-se que muitos
temas propostos pelos programas de curso estao disponiveis online, ja que existem
materiais em video, textos, roteiros de aprendizagem, animagdes, cursos abertos.
Neste artigo busca-se identificar se os estudantes estdo utilizando estes materiais,
através das redes sociais virtuais, para complementar os materiais utilizados pelos
professores e melhor assimilar os conteldos repassados em sala de aula.

Entender como estudantes fazem uso das redes sociais virtuais, pode contribuir
para a descricdo da realidade da escola na era digital, e para que o espaco de ensino-
aprendizagem conviva com inumeros outros espacos e formas de aprender mais
abertos, sedutores e adaptados as necessidades de cada um dos atores. Assim, para
que isso se proceda de forma eficiente, € necessario que professores e estudantes
desenvolvam competéncias mais complexas e uma dinamica de aprendizagem nova,
constante, desafiadora e criativa para usar a tecnologia da informacéo a favor da
educacéao de qualidade.

2 | REFERENCIAL TEORICO
2.1 Educacao na Era Digital

A educacado tem a capacidade de formar cidadaos que evoluam e facam a
diferenca na sociedade da informacdo, que estejam comprometidos a aprender
e estejam realmente presentes durante as aulas. O desafio imposto a escola por
esta nova sociedade da informacdo € imenso; 0 que se espera, € que seja capaz
de desenvolver nos estudantes competéncias para participar e interagir num mundo
global, altamente competitivo que valoriza o ser flexivel e criativo, capaz de encontrar
solucdes inovadoras para os problemas, ou seja, a capacidade de compreender que
a aprendizagem ndo é um processo estatico, mas algo que deve acontecer ao longo
de toda a vida (Coutinho & Lisboa, 2011).

De acordo com Bona (2012), um dos problemas da educacéo na atualidade
€ auxiliar os estudantes a aprender, através do estabelecimento de conexdes e
relagdes, utilizando novas tecnologias digitais. Os obstaculos no ambiente escolar
ampliam-se quando é necessario questionar processos arcaicos de constru¢cdo do
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conhecimento, modificar estruturas e superar barreiras existentes entre os atores:
estudantes, professores, comunidade e escola. Exigindo que os ambientes se tornem
novos espacos de construcdo do conhecimento, por meio de diversificacdo de
metodologias, processos e praticas. Neste sentido, as tecnologias digitais mostram-
Se recursos capazes de provocar mudancas e gerar espacos de aprendizagem.

Moran (2017) destaca que nos ultimos anos, o cenario se transformou
profundamente, e o smartphone é onde tudo acontece. O tempo todo as pessoas
fixam o olhar na sua tela, pesquisam, compartilham, jogam, compram, e se relacionam
através deste instrumento. Os assistentes pessoais dialogam com as pessoas,
aprendem com elas, propéem solucdes cada vez mais personalizadas e produtivas.
O essencial nao é a tecnologia, mas um novo estilo de pedagogia, sustentado por
uma modalidade comunicacional, que suple interatividade, isto é, participacéo,
cooperagdo, bidirecionalidade e multiplicidade de conexdes entre informagdes e
atores envolvidos.

O acesso a internet e 0 grande numero de materiais disponivel tras impactos
no processo educacional. Assim, os educandos se véem diante de novas realidades,
pensamentos e ideias, evidenciando que existem outras maneiras de ser e estar no
mundo além daquelas apresentadas pelos professores. A cada click encontram novos
conteudos, revelando um novo mundo de interatividade, que € dindmico e instanténeo,
bem diferente dos conteudos muitas vezes cristalizados, que se perpetuam nos
curriculos de muitas instituicbes de ensino (Silva, 2016). Ainda segundo o autor, se
antes o papel do professor era importante, agora seu fazer pedagdgico ganha novas
dimensodes e desafios em uma sociedade em rede, pois o rapido fluxo de informacdes
exige uma mediac&o, para que 0s novos internautas tirem o melhor proveito das
vantagens tecnologicas com responsabilidade pessoal e social, ampliando a
autonomia dos individuos no processo de construcéo do seu conhecimento.

2.2 Redes Sociais Virtuais

As redes sé&o compostas por interagcdes entre individuos que visam a
comunicagao, troca e ajuda mutua. Verifica-se que esse conceito é bastante
amplo e permeia diversas areas do conhecimento (Santos & Bastos, 2007). Para
efeitos didaticos, deve-se considerar que Redes Sociais Virtuais e Redes Sociais
s&o conceitos dicotdmicos, sendo que o segundo abrange o primeiro; o segundo é
aplicavel aos diversos estudos sobre organizacao de sociedade, enquanto o primeiro
refere-se exclusivamente ao estudo das Redes Sociais estruturadas a partir de um
sistema computacional. Assim, Rede Social Virtual € uma Rede Social com todas
suas caracteristicas, porém, ocorrendo através de uma interacao virtual entre os seus
atores. (Mira & Bodoni, 2011).

Para Recuero (2009, p. 24), uma rede social é “uma metafora para observar os
padroes de conexao de um grupo social, a partir das conexodes estabelecidas entre os
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diversos atores”. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde
nao é possivel isolar os atores sociais e nem suas conexdes. O estudo das redes
sociais na internet foca o problema de como as estruturas sociais surgem, de que
tipo sdo, como sdo compostas, através da comunicacdo mediada pelo computador e
como essas interacdes sdo capazes de gerar fluxos de informacdes e trocas sociais
que impactam essas estruturas. Velazquez e Aguilar (2005) entendem rede social
como um grupo de individuos que se relaciona com um fim especifico, caracterizando
a existéncia de um fluxo de informacdes. As redes sociais sGo mecanismos que
possibilitam a construcdo de imaginario coletivo, dessa forma podem ser ferramentas
imprescindiveis para a criagao e manutencao do conhecimento (Meira, 2009).

Nesse sentido, as redes sociais configuram-se como um recurso teorico
e metodologico importante para compreensao das relagdes (Bastos & Santos,
2007). No século XXI, o mundo pbéde observar o surgimento de uma nova forma de
comunicacao multidirecional que se baseia na colaboracéo e na construgao coletiva,
a web 2.0 (O'Reilly, 2005). Em poucos anos, inserida neste novo modelo da web,
surgiram as redes sociais virtuais para consolidar a sua estrutura colaborativa e
participativa. As redes sociais virtuais possuem diversos recursos que permitem desde
a criacdo de perfis pessoais para a expressao individual (Harrison & Thomas, 2009),
até a criacdo de comunidades de discusséo, onde se compartilham experiéncias e
conteudos (Hwang, Yuan & Weng, 2009). Estas plataformas foram originalmente
concebidas para reaproximar individuos de uma rede de relacionamentos que se
encontravam espacialmente distantes e para promover a convivéncia de pessoas
que apresentassem determinadas afinidades, através de debates e reflexdes sobre
determinado tema (Hung & Yuen, 2010; Mantovani & Santos Junior, 2013).

As redes sociais virtuais sdo definidas como uma composicéo social formada
por individuos que estao interligados por um ou mais tipos de interdependéncia, que
se efetivam em uma interacdo mediada por tecnologia de informag¢do e comunicacéo.
Sao ambientes virtuais nos quais sujeitos se relacionam instituindo uma forma de
sociabilidade (Dias & Couto, 2011). A sociabilidade estabelecida nas redes sociais
virtuais pode torna-las um ambiente gerador de experiéncias, normas e vocabularios
compartilhados entre os participantes (Zanette; Blikstein & Visconti, 2019).

Neste contexto, as redes sociais virtuais se diferem das redes sociais, apenas no
que concerne aos meios a qual elas estdao submetidas, o virtual. A rede social virtual
por estar globalmente acessivel, tende a ser mais homogénea em sua composicéo,
mas essa caracteristica ndo deve modificar as estruturas basicas sociais, que desde
o inicio da humanidade tem suas divisdes por castas que se organizam por interesses
em comum ou também por suas aptidées (Mira & Bodoni, 2011).

As redes sociais virtuais representam a globalizacdo do conhecimento e
um aumento da velocidade na troca de informacdes, algo que deve aumentar
exponencialmente seu potencial criativo. Porém, tais redes ndo sao agentes de
mudanca e da agregacao politica, étnica e religiosa, mas sim, uma poderosa
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ferramenta para produzir mudancas dentro e fora das instituicdes de ensino (Mira &
Bodoni, 2011).

31 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como exploratoria (Malhotra, 2006). A pesquisa
exploratéria foi desenvolvida com amostras ndo representativas, visando-se obter
uma visdo geral da situacado-problema, e, portanto, os dados nao podem ser
generalizados. A pesquisa ocorreu nos meses de setembro a outubro de 2018.

A populagéo-alvo da pesquisa foram os estudantes dos Cursos de Tecnologia
em Marketing e Tecnologia em Design de Moda, do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Erechim. Numa primeira fase da
pesquisa, os dados primarios foram obtidos através de entrevistas com um grupo de
15 alunos para identificar as redes sociais virtuais que mais utilizavam. Previamente
foram identificadas 10 redes sociais virtuais: Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter,
WhatsApp, Facebook Messenger, Youtube, Snapchat, Google + e o Pinterest, as
quais foram utilizadas na pesquisa quantitativa.

Na pesquisa quantitativa participaram 88 estudantes, selecionados por meio de
amostragem nao-probabilistica por conveniéncia. A Tabela 1 apresenta o perfil dos
entrevistados.

Alternativas das|Percentual de
Varidveisde anilise |variiveis entrevistados
Sexo Feminino T1.6
Maszculino 284
Faixa etaria Até 19 anos 170
200225 anos 375
26 a 30 anos 159
31233 anos 13.6
36 a 30 anos 45
41 343 anos 6.8
mais de 43 anos 45
Cursando ensino
Escolaridade Superior 100

Tabela 1. Perfil dos entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa

Na pesquisa quantitativa os dados primarios foram coletados através de
levantamento, com a aplicagao de um questionario composto por questdes fechadas,
do tipo dicotdmica, multipla escolha e escala likert. O questionario foi aplicado em
formato online, utilizando-se o Google Forms. O levantamento aplicado online é
realizado através da internet, tornando-se mais barato do que qualquer outro método
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e o0s resultados ja estdo prontos para serem analisados estatisticamente ao final
da coleta (Hair Jr, Wolfinbarger, Ortinau e Bush, 2013). Os dados foram analisados
guantitativamente, através de graficos gerados automaticamente Google Forms e por
estatisticas descritivas simples geradas no SPSS.

41 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste item sao apresentados dados relacionados ao uso das redes sociais em
sala de aula por estudantes de cursos de tecnologia, bem como suas opinides sobre
0s impactos da utilizacdo das redes sociais no processo de ensino-aprendizagem.

4.1 Uso Das Redes Sociais Virtuais Pelos Estudantes

As redes sociais virtuais mais utilizadas pelos estudantes sédo o whatsApp
(95,5%), instagram (64,8%), facebook (46,6%) e o youtube (42,0%), conforme
apontam os dados da Tab. 2. Verifica-se também que as redes que possuem menor
utilizacdo por parte dos estudantes sé&o Linkedin, Snapchat e Twitter; sendo que
63,6% dos pesquisados afirmam que nunca utilizam o Linkedin, 65,9% nunca utilizam
o Snapchat, e 69,3% nunca utilizam o Twitter.

Sempre | Frequentemente | Raramente Nunca
Redes sociais utilizo Utilizo utilizo utilizo
Facebook 46.6 352 102 8
Instagran 6438 125 5.7 17
Linkedin 5.7 102 205 63,6
Twitter 159 6.8 8 693
WhatsApp 93.3 2.3 2.3 0
Messager 23 23 373 12.3
Youtube 42 341 136 10,2
Snapchat 102 123 114 63.9
Google 227 284 17 318
Pinterest 23 17 159 42

Tabela 2 Redes Sociais mais utilizadas pelos estudantes
Fonte: Dados da pesquisa, 2018

No Grafico 1 estdo apresentados os principais motivos que levam os estudantes
a acessarem as redes sociais, destacando-se o entretenimento, contatos com
amigos, aprendizagem e trabalho, respectivamente. Os dados apontam que 56%
dos estudantes utilizam as redes sociais virtuais para aprendizagem, apontando a
preocupacado dos estudantes em buscar novas formas digitais para ampliar seus
conhecimentos. Entretanto, o uso das redes sociais em sala de aula é utilizada
pela grande maioria dos estudantes para contatar amigos e entretenimento, o que
exige um repensar e um reposicionamento de seu uso por estudantes. Salienta-se
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que o professor pode ser um agente desta mudanca, na medida que oportuniza aos
estudantes o uso da rede social virtual como uma ferramenta didatica para acesso a
conteudos.

Contactar amigos 57 (64,8%)

Entretenimento 28 (65,5%)

Contato profizzional 30 (34.1%)

Aprendizagem — 50 (56,8%)
Eventos 14 {15,9%)
Trabalho 42 (47 T%)
0 20 40 B0

Grafico 1. Motivos para acessarem as redes sociais em sala de aula
Fonte: Dados da pesquisa, 2018

O Grafico 2 apresenta o percentual dos estudantes entrevistados que fazem
uso de redes sociais durante as aulas. Observa-se que a grande maioria utiliza em
algum grau as redes sociais durante as aulas, sendo que 52,3% informaram utilizar
eventualmente e 45,5% utilizam durante todas as aulas e apenas 2,3% informaram
nao fazer uso de redes sociais durante as aulas. Os percentuais levantados confirmam
o alto grau de envolvimento dos estudantes com as redes sociais durante as aulas.

@ Mo utilizo
@ Utilizo eventuaiments
@ Utilizo durants todas as aulas

Gréfico 2. Frequéncia da utilizacédo de redes sociais em sala de aula.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Quando indagados sobre a utilizacdo das redes sociais para se comunicarem
com os professores, 52,3% dizem que o fazem eventualmente, 25% se comunicam
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frequentemente e 22,7% nao fazem uso das redes sociais no processo de comunicagao
com os professores, mostrando que as redes sociais ja se constituem como um canal
de comunicacgao entre estudantes e professores. (Grafico 3)

@ Sim, com frequéncia
@ Sim, eventualments

@ ndo

Grafico 3. Frequéncia que utiliza as redes sociais para comunicar-se com 0s professores
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Ja o Gréfico 4, mostra que 86,4% dos estudantes entrevistados costumam
assimilar os contetudos passados em sala de aula com algum contetudo que eles ja
tenham visto nas redes sociais, 13,6 % n&o percebem essa assimilagao. Os resultados
denotam a utilizacdo das redes sociais no processo de ensino aprendizagem,
permitindo buscar a melhor forma de realizar essa associacéo.

@ Sim
@ Mio

Gréfico 4. Assimilacéo de contetdos com conteldos vistos nas redes sociais.
Fonte: Grafico da pesquisa, 2018.

Ao serem questionados sobre em quais redes sociais virtuais encontram mais
conteudos relevantes para os estudos, as respostas com maior incidéncia foram:
Facebook (17%), Youtube (15,9%), Instagram (14,8%), Pinterest (12,5%), entre outras
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redes com menor incidéncia. Também aparece o Google e o google Académico como
fonte de conteudos, porém estes ndo configuram-se como redes sociais (Grafico 5). A
informacé&o sobre quais redes sociais os estudantes encontram conteudos relevantes,
pode ser um bom indicador para o planejamento de acdes que visem a utilizagao das
redes sociais para o processo de ensino aprendizagem.
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Grafico 5: Redes sociais virtuais utilizadas como fonte relevantes para os estudos
Fonte: Gréfico da pesquisa, 2018.

Entre os estudantes que fazem uso de redes sociais durante as aulas, foi
perguntado sobre aproximadamente de quanto em quanto tempo eles verificam as
notificacdes nos seus dispositivos moveis, obtendo-se os seguintes resultados: 35,2%
informaram que a cada 30 minutos, 31,8% informaram que tocou ja visualizam, 19,3%
informaram que aproximadamente a cada 1 hora e 13,6% dos estudantes informaram
que levam mais de 1 hora para verificar as mensagens (Grafico 6). Os resultados
mostram que a verificagdo das notificagdes durante as aulas ja € um habito da maioria
dos estudantes e um possivel problema para manter o foco nas aulas.

@ Tocou vizualizou

@ =sproximadamente a cada 30 minutos
@ aproximadamente a cada uma haora
@ mais de uma hora

Gréfico 6. De quanto em quanto tempo o estudante verifica as mensagens no dispositivo mével
durante as aulas.

Fonte: Gréfico da pesquisa, 2018.




A pesquisa levantou o tempo de permanéncia dos estudantes nas redes sociais
virtuais durante as aulas, os dados mostram respostas que vao de 5 minutos a até 3
horas, conforme Grafico 7 , com maior ocorréncia em 1 hora fazendo uso das redes
sociais (26,1%). Os dados apresentados mostram uma realidade em que grande parte
dos estudantes permanecem por um longo periodo conectados durantes as aulas.
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Grafico 7. Tempo de permanéncia dos estudantes nas redes sociais virtuais durante as aulas

Fonte: Grafico da pesquisa, 2018.

4.2. Opiniao dos Estudantes Sobre o Impacto do Uso das Redes Sociais Virtuais
no Processo de Ensino-Aprendizagem

Neste item apresentam-se os dados relativos a opinido dos entrevistados
quanto ao impacto da utilizagcao das redes sociais virtuais no processo de ensino-
aprendizagem. Os dados da Tab.3 apresentam o0 grau de concordancia ou
discordancia dos estudantes em relacdo a diversas afirmativas sobre o tema. Os
dados desta tabela indicam que os maiores graus de concordancia estdo nas
seguintes afirmativas:“Enxergo as redes sociais virtuais como um possivel meio no
processo ensino-aprendizagem” (média 3,92), “As redes sociais virtuais prejudicam a
minha atencdo durante as aulas” (média de 3,60) e, “Considero ser eficaz e eficiente
a aprendizagem através de redes sociais virtuais” (média 3,39). Estes valores de
média indicam que os entrevistados concordam parcialmente com estas afirmativas
avaliadas. Para confirmar os resultados, utilizou-se a mediana, que expressa uma
medida de localizac&o do centro da distribuicdo dos dados e, para as trés afirmativas
avaliadas, o valor da mediana foi 4,00, permitindo confirmar que os entrevistados
concordam parcialmente que as redes sociais representam um possivel meio no
processo de ensino-aprendizagem e que a aprendizagem pode se tornar eficiente e
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eficaz com o uso das redes sociais virtuais. Utilizou-se também o desvio padréo, que
representa uma medida de disperséo dos dados em relacéo a média de um conjunto de
dados analisados (dispersao absoluta). Se o valor do desvio padrao da série de dados
€ pequeno, a amostra € homogénea, e se o valor é alto, a amostra é heterogénea.
Nas trés afirmativas avaliadas o desvio-padrao esta acima de um, indicando que ha
uma grande dispersdo dos dados, 0 que quer dizer que 0s entrevistados possuem
opinides com alta variabilidade sobre o impacto das redes sociais virtuais sobre o
processo de ensino-aprendizagem.

Observou-se que os entrevistados discordam totalmente com a afirmacéo: Se o
colega estiver utilizando redes sociais virtuais em sala de aula eu tenho dificuldade de
prestar atencé@o no conteudo trabalhado pelo professor” (média 1,83 e mediana 1,00),
entretanto, os dados também n&o s&do homogéneos, visto que o desvio-padréo de 1,11
também aponta variabilidade entre as respostas, indicando que alguns concordam
parcial ou plenamente, enquanto alguns discordam parcial ou plenamente.

Afirmativas sobre redes sociais virtuais no
processo de ensino-aprendizagem Média Mediana |Desvio Padrio

Enxergo asredes sociais virtuais como um possivel

- . . 3.9203 4.0000 1.00826
meio no processo ensino-aprendizagem.

Asredes sociais virtuais prejudicam a minha

atenclio durante as aulas. 3.6023 4.0000 1.08830

Percebo que a utilizagio dasredes sociais virtuais
durante as aulas me prejudicam_ porém_ nio 28182 3.,0000 134374
consigo me controlar.

Percebo que quando faco uso dasredes sociais
virtuais durante a aula, tenho maior dificuldade de 32386 3.0000 135608
assimilagio do contetdo.

Fico impaciente caso ndo consiga acompanhar

minhas redes sociais virtuais durante o periodo de 21932 2.0000 1,15249

Me considero dependente do uso de redes sociais

virtugis no meu dia a dia. 317035 3.0000 1.46391

O colega estarutilizando redes sociais virtuais faz
com que eu tenha dificuldade de prestar atengiono | 1,8205 1.0000 110611
conitendo trabalhado pelo professor.

Considero ser eficaz e eficiente a aprendizagem

através de redes sociais virtuais. 33864 4,0000 1.12885
Concordo com a decisdo de professores que
proibem o acesso nasredes sociais virtuais durante 2,7500 3.0000 140810

aaula.

Tabela 3. Nivel de concordancia em relagéo ao uso das redes sociais virtuais no processo de
ensino-aprendizagem.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Quando perguntados sobre aspectos pessoais e emocionais do uso das
redes sociais virtuais, algumas afirmativas chamam atencao, pela dificuldade de
posicionamento em relacdo a concordancia ou nao dos entrevistados sobre o0 assunto.
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As afirmativas sdo: “Percebo que a utilizagdo das redes sociais virtuais durante as
aulas me prejudica, porém, ndo consigo me controlar’ (média 2,81), “Me considero
dependente do uso de redes sociais virtuais no meu dia a dia” (média 3,17). A partir dos
dados da média percebe-se que os entrevistados nem concordam, nem discordam com
estas afirmativas, resultados confirmados com o valor da mediana, equivalente a 3,00.
Nas duas afirmativas avaliadas o desvio-padréao esta em torno de 1,40, indicando que
os entrevistados também possuem opinides com alta variabilidade quando o assunto
€ o impacto das redes sociais virtuais sobre o seu comportamento pessoal. Analise
semelhante pode ser realizada quanto ao acesso das redes sociais virtuais durante
as aulas, visto que a afirmativa: “Percebo que quando faco uso das redes sociais
virtuais durante a aula, tenho maior dificuldade de assimilacdo do conteudo”, obteve
média igual a 3,24, mediana de 3,00, apontando também que os entrevistados nem
concordam e nem discordam com o tema. Entretanto, os resultados apresentam alta
variabilidade (desvio-padrao de 1,36), indicando que ha entrevistados que concordam
(nivel 5 ou 4), enquanto outros discordam (niveis 2 e 1).

Outro assunto polémico é em relagdo a seguinte afirmativa: “Concordo com a
decisédo de professores que proibem o acesso nas redes sociais virtuais durante a
aula”. Os estudantes entrevistados ndo concordam e nem discordam, pois a média
foi de 2,87 e mediana 3,00. Mas novamente houve muita divergéncia nas respostas,
visto que o desvio-padrdao foi um dos mais altos (desvio-padréo 1,41), indicando
novamente que alguns estudantes concordam plenamente e outros discordam
plenamente. Entende-se que o acesso as redes sociais virtuais na educacao pode
ser considerada uma ferramenta de aprendizagem quando esta sendo usada para
consultar e complementar conteudos que estdo sendo ministrados pelo professor.
Autores sobre o tema apontam que os docentes podem utilizar os recursos digitais
na educacao, principalmente a internet, como apoio a pesquisa, a realizacado de
atividades discentes, a comunicacdo com os estudantes e destes entre si, para a
integracéo entre grupos dentro e fora da turma, e a publicacdo de paginas web,
blogs, videos, bem como para a participacdo em redes sociais, entre muitas outras
possibilidades. (Moran, 2012; Moran, Masseto & Behrens, 2012). Freire (2007), na obra
Pedagogia da Autonomia, ja enfatizava que ensinar ndo é transferir conhecimento,
mas criar possibilidades para a sua produgao ou sua construgao. Nesta linha, pode-
se dizer que o uso das redes sociais virtuais € uma forma de construcao e criagao de
infinitas possibilidades dentro da sala de aula, auxiliando nos processos de ensino e
aprendizagem.

As redes sociais, incluidas entre elas, as redes sociais virtuais, tém as
ferramentas que permitem criar o contexto necessario a aprendizagem colaborativa,
pois permitem a partilha de conteudos em multiplos suportes. A familiaridade dos
estudantes com tais redes, pode facilitar suas utilizagcbes em contextos escolares
de aprendizagem, seja pela identificacdo que estes estudantes tém com o processo,
seja pelo sentimento de que a construcéo do conhecimento depende da contribuicao
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de todos e de cada um deles e ndo apenas do professor (Minhoto & Meirinhos, 2011).

Entre as redes sociais virtuais que mais tiram a atencéo dos estudantes durante
as aulas foram apontadas o whatsapp (38,6%), seguido pelo Instagram (31,8%),
Facebook (14,8%), Twitter (4,5%) e o Snapchat (1,1%). Parte dos entrevistados
(9,1%) responderam que nenhuma das redes sociais tira sua atencao durante as
aulas (Grafico 8).
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Grafico 8: Redes sociais virtuais que mais tiram a atencao dos estudantes durante as aulas
Fonte: Grafico da pesquisa, 2018.

Sobre a opinido a respeito de qual a porcentagem dos colegas utilizam as redes
sociais virtuais durante as aula, ocorreu variacdo nas respostas entre 20% a 100%,
com maior ocorréncia entre 90 e 100% (Grafico 9).
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Grafico 9. Opini&o a respeito do uso de redes sociais virtuais pelos colegas durante as aula
Fonte: Grafico da pesquisa, 2018.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apontou que as redes sociais virtuais ja fazem parte da vida dos
estudantes, tendo um grande potencial como ferramenta digital a ser usada em sala
de aula e contribuir para o aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem.
Contudo, percebe-se que ainda ha um caminho a se percorrer para que sua aplicacéo
ocorra de forma efetiva.

O grau de utilizagcdo das redes sociais virtuais durante as aulas por parte dos
estudantes pesquisados é elevado; a maioria diz usar em todas as aulas, mas seu
uso geralmente ndo esta relacionado ao conteudo da disciplina, motivo pelo qual, na
avaliacado dos mesmos, as redes sociais tem causado diminuicdo da atencao no que
o professor esta desenvolvendo em sala de aula. O principal uso das redes sociais
virtuais durante as aulas tém sido para o entretenimento e para contatos com amigos,
mas os estudantes mostram ter consciéncia de que esta forma de utilizagéo traz
prejuizos para o aprendizado

Os estudantes concordam que as redes sociais virtuais podem ser um possivel
meio nNo processo ensino-aprendizagem e consideram que a aprendizagem pode ser
eficaz e eficiente através de redes sociais virtuais. Apontam que buscam conteudos
complementares e fazem relacdo entre o que professor ensina e os conteudos
encontrado em redes sociais, 0 que contribui para o aprendizado. Grande parte dos
estudantes fazem uso das redes sociais também como canal de comunicagdo com os
professores, mostrando assim, que existe grande potencial do uso dessa ferramenta
para agilizar o processo de comunicac¢do, assim como, para utilizacdo das redes
sociais virtuais como ferramentas que venham auxiliar e melhorar o aprendizado dos
estudantes.

Osresultados da pesquisaindicam que a cada dia € mais frequente o envolvimento
dos estudantes com as redes sociais virtuais durante as aulas presenciais. Isso pode
modificar a forma como os estudantes interagem com o professor e colegas de aula,
também interferindo no processo de ensino aprendizagem. Cabe aos envolvidos no
processo educacional encontrarem formas para viabilizar o uso destas ferramentas
digitais, para que gerem beneficios do aprendizado.

Os estudantes entrevistados tém consciéncia de que quando fazem uso das
redes sociais virtuais para fins ndo didaticos, a assimilagéao do contetdo se torna mais
dificil, por desviar a concentracdo. Importante, salientar que o processo educativo
deve levar a uma mudanca de atitude do estudante quanto ao uso da rede social
virtual em sala de aula, mas cabe ao professor apontar formas, através do uso didatico
da rede social virtual em sala de aula, proporcionando acesso a conteudos que fagcam
relacdo com temas expostos em sala de aula.

Enfatiza-se a importancia de se promover um processo de formagcdo dos
professores em metodologias ativas com o uso das tecnologias de informacéao e
comunicacao, como forma de promover o uso das redes sociais em sala de aula
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em prol da melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Também é importante
o aprofundamento de estudos sobre esse tema, visto que as mudancas de
comportamento dos estudantes quanto a utilizacdo de redes sociais virtuais ocorre
em alta velocidade, podendo gerar riscos e oportunidades para as instituicbes de
ensino no que se refere ao processo de ensino aprendizagem.
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CAPITULO 12

"0 AMBIENTE UNIVERSITARIO COMO APRENDIZAGEM
PROFISSIONAL EM TEMPOS DE REDES SOCIAIS: UMA
ANALISE DO POTENCIAL JORNALISTICO DO PERFIL
ORGANIZACIONAL AGENDA DO JOAO NA

Marilda Nébrega Campbell de Araujo
Universidade Estéacio de Sa, Rio de Janeiro, RJ

Milton Julio Faccin
Universidade Estacio de Sa, Rio de Janeiro, RJ

RESUMO: Nas ultimas décadas, a sociedade
deparou-se com mudangas substanciais no
modo do fazer comunicacional em todas as
suas dimensdes, desde o nivel intrapessoal,
interpessoal, passando pela comunicacao
organizacional até a social. Além do surgimento
de novas formas de sociabilidade, esta nova
condicao tem provocado a criagdo de novos
saberes que orientam o0s profissionais de
Assessoria de Comunicagdo. Este artigo faz
uma analise exploratdria das potencialidades
jornalisticas da plataforma Instagram, a partir
da sua exploracdo enquanto dispositivo de
mediacéo organizacional. Com base no projeto
do perfil Agenda do Jodo, da Universidade
Estacio de S&/RJ, busca-se identificar o saber
que orienta as suas rotinas produtivas, com
o intuito de garantir os lagcos da comunidade
académica com o seu cotidiano e estabelecer
relagbes contratais em termos de
comunicacgao organizacional.
PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de
Comunicacdo; Redes Sociais; Instagram;
Estacio; Agenda do Joé&o.
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Comunicagao, Midias e Educacao 3

PLATAFORMA INSTAGRAM"

UM NOVO CENI-'\BIO PARA A ASSESSORIA
DE COMUNICACAO

Era da Informacédo ou Era Digital séo
termos utilizados frequentemente para se
referir a um novo estagio da humanidade
iniciado outrora com a era da agricultura e
superada mais tarde pela Revoluc¢édo Industrial.
Agora, a grande novidade é o surgimento
de um ciberespaco instrumentalizado pela
informéatica e pela internet, potencialmente
capaz de redefinir as paisagens territoriais, 0s
espacos de contato e os vinculos sociais. Tudo
isso, favoreceu uma ampliacdo da experiéncia
do homem no mundo, reverberando, inclusive,
geracdo e circulacdo de conteudos em
diferentes niveis.

Ao examinar a natureza dos meios de
comunicagao e suas transformacdes nos anos
90, Thompson (2009), por exemplo, chama
atencao para dois tipos de interacao surgidas e
que diferem da tradicional interacéo face a face,
que, segundo ele, constitui grande parte da vida
social cotidiana. Trata-se da interacdo mediada,
aquela em que se usa um meio técnico (como o
telefone) para interagir a distédncia com outras
pessoas situadas remotamente no espaco e
no tempo, (ou em ambos) e que implica um
certo estreitamento na possibilidade de deixas
simbdlicas

disponiveis aos participantes;
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e a quase-interacdo mediada. Neste caso, o tipo de relacionamentos sociais é
estabelecido pelo uso de meios de massa e implica uma extensa disponibilidade de
informacéo e conteudo simbélico no espago e no tempo.

Ela cria um certo tipo de situacdo social na qual os individuos se ligam uns aos
outros num processo de comunicacao e intercambio simbdlico. Ela € uma situacéo
estruturada na qual alguns individuos se ocupam principalmente na producao de
formas simbdlicas para outros que ndo estdo fisicamente presentes, enquanto
estes se ocupam em receber formas simbdlicas produzidas por outros a quem
eles ndo podem responder, mas com quem podem criar lacos de amizade, afeto e
lealdade. (THOMPSON, 2009, p.80)

s

E nesse processo histdrico contemporaneo, mediado por teias de relagdes
forjadas naquilo que alguns autores denominariam de ciberespacgo (LEVY) e outros
de blogosfera (RECUERO, 2004), que a comunicacdo desponta como grande
questéo para a sociabilidade atual. Isto porque ela - a comunicagcédo - € o agente
construtor da realidade a medida que produz e interfere nas percep¢cdes de mundo. E
€ nesse espaco que as novas bases das relagdes sociais se concretizam, fundando
uma ecologia comunicacional, uma nova sociabilidade, caracterizada por circuitos
informativos interativos e voltada para a execucao de tarefas ou perseguir interesses
comuns.

A sociabilidade esta se transformando através daquilo que alguns chamam de
privatizacdo da sociabilidade, que € a sociabilidade entre pessoas que constroem
lacos eletivos, que ndo sdo os que trabalham ou vivem em um mesmo lugar, que
coincidem fisicamente, mas pessoas que se buscam. (CASTELLS, 1999, p.274)

Nos dias de hoje, as tecnologias digitais tém contribuido para esta privatizagao
da sociabilidade, tal como sugere Castells, visto serem parte integrante da complexa
e dinamica vida social. Por sua natureza comunicacional, elas operam como
facilitadoras na formacé&o de lacos sociais, a medida que oferece um catalogo de
ofertas ao individuo cadastrado, que inclui, também, outros individuos tenham algum
interesse prévio em comum.

Assim, com a popularizacao das tecnologias digitais comeca-se a avolumar um
conjunto de novas experiéncias, que independem, muitas vezes, dos tradicionais
produtores de conteudo (RECUERO, 2014) — profissionais da Comunicacao hoje
em dia as voltas muito mais com a gestdo do fluxo informativo que propriamente a
producao de novos conteudos. Seduzidos pelos novos equipamentos tecnologicos,
os individuos néao mais contentam-se com o papel de consumidores de informacdes,
como meros usuarios receptores. Eles, também, transformam-se em autores,
empreendedores, impulsionadores de fluxos informativos.

No ambito profissional da Comunicacao, eles viraram co-criadores, coautores
e co-construtores do produto comunicacional (RAMONET, 2012). Na condicado de
usuarios produtores, os individuos direcionam mensagens, compartilham fotografias
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e videos nas redes sociais e comentam sobre diferentes assuntos que porventura
testemunharam. Isto faz com que os fluxos informativos tenham varios polos
produtores em torno de lagcos comuns, mas, também, faz com que surjam novos
espagos comunicacionais, que permitem aos individuos e grupos sociais, politicos
e culturais organizarem-se em torno dos seus interesses particulares e de suas
agendas.

Ao postular uma proposta de estudo das Redes Sociais no Ciberespaco, na
metade da primeira década do novo século, Recuero (2005) faz um balango dos lagos
sociais a partir das discussdes da chamada “ciéncia das redes”. Sem desvincular o
laco social da ideia de interagao social, ela distingue o denominado lago relacional
- decorrente da interacao social - do lago associativo, relacionado unicamente ao
pertencer (a algum lugar, por exemplo), que segundo ela seriam meras conexdes
formais, uma forma de classificacdo do pertencimento, que independem de ato de
vontade do individuo.

Recuero resgata exemplos dos seus trabalhos anteriores para argumentar
a sua proposicao. O laco associativo podia ser observado, segundo a autora, em
muitas comunidades do antigo Orkut, onde bastava clicar para “fazer parte” de uma
“‘comunidade”. Ela explica que este fazer parte, muitas vezes, independe de qualquer
interacdo com os membros do mesmo grupo. Por outro lado, em outros sistemas
como os blogs, onde é possivel perceber as inter-relagdes através dos comentarios,
€ possivel aferir a presenca de um lagco associativo (um pertencer a um grupo, por
exemplo), a partir da interacao social e do lago relacional.

Nos tempos atuais, sdo multiplas as formas encontradas nas plataformas digitais
e moéveis que possibilitam a comunicagcao e, consequentemente, a criacdo de lacos
de pertencimento. Do e-mail aos sites, dos blogs aos aplicativos, passando pelos
chats, foruns de discusséo e redes sociais, a Internet é, hoje, um amplo arsenal de
possibilidades. Com base nas evidéncias disponiveis atualmente, parece possivel
afirmar o quanto os individuos, 0s grupos sociais e as organiza¢cdes em geral sao
dependentes tecnologia digital. A sua riqueza vem, sobretudo, do dinamismo, da
interatividade e da independéncia em relacéo as midias tradicionais. Por isso mesmo,
a sociabilidade atual é fruto, também, dos conteudos da interacdo quase mediada
descrita por Thompson (2009).

A medida em que surgem novas formas de sociabilidade, a visibilidade social
ganha novos contornos. Dentre outros desdobramentos, a evolugéo tecnologica faz
gue com as pessoas e as organizacdes de qualquer espécie passem a ser vistas na
esfera publica dependendo da sua capacidade de sociabilidade. Antes mesmo da
emergéncia das redes sociais, Imbert (1984) ja sinalizava para o papel da comunicacéao
enquanto instancia de mediag¢ao social. Para ele, a visibilidade social corresponde a
dois tipos de manifestacoes:

a) “novas formas de sociabilidade”, em que prevalece o microssocial (formas
grupais, transversais de organizacbes ou encontros) sobre a macrossocial (a
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sociedade como sistema); b) “novas formas de representacéo social”’, pela qual o
dominio da pratica comunicacional produz uma difusédo do espaco publico.

Aessas novas formas de visibilidade social decorrente da sociabilidade moderna,
Imbert relaciona quatro fatores que marcam a sua feicéo: a) ostentacao dos aparatos
de representacao (mediatizacdo dos processos eleitorais e da vida politica em geral,
por exemplo); b) representacdo dos atores coletivos em suas diferentes encarnagdes
(povo, nacdo, eleitores projetados nas simulagcbes estatisticas, por exemplo);
c) visibilizacdo dos atores sociais através de seus representantes (porta-vozes,
instituicdes, associacdes, organizacdes, por exemplo); d) publicacdo da privacidade
mediante um processo generalizado de espetacularizagdo, como por exemplo o
reforco da cultura de massa como semiocracia, que permitiria a participagao coletiva
de membros de um determinado grupo social, politico, académico, artistico entre
outros (p.130-34).

Por terem seus proprios dispositivos de mediacao, as organizacdes de modo
geral nas ultimas duas décadas, alteraram seus modos de trabalho, incorporando
novas atitudes e praticas para atuarem de forma mais rapida e agil com seus publicos,
utilizando-se de ferramentas relacionadas a tecnologia digital e mével. O poder da
“curtida”, do “click”, do “compartilhamento” tem desafiado os profissionais que atuam
na area da Assessoria da Comunicacéo para agir de forma diferenciada, buscando
conhecer e atuar, planejar estratégias, criar redes de relacionamento, promover
dialogos nesse novo cenario digital.

No caso particular da Assessoria de Comunicag¢ao, embora as novas tecnologias
digitais tenham contribuido para o seu aperfeicoamento enquanto pratica profissional,
elas também desafiam as suas condicdes de producao (VERON, 1984) e forcaram a
atualiza¢ao dos contratos de comunicacédo (CHARAUDEAU, 2007) dos assessorados
com seu publico alvo. Através da tecnologia digital, os jornalistas que desempenham a
funcao de assessores de comunicacéao se viram diante de novos desafios para integrar
0s publicos as suas redes de interacéo até entdo baseada em midias tradicionais.

Assim, criam-se novas rotinas de trabalho a partir das condicdes de producao
que se estabelecem a partir de entdo. Condices essas associadas aquilo que a
tradicdo marxista define como a infraestrutura econémica pela qual as mercadorias
séo produzidas. No caso, das produgdes do trabalho informativo - como é o caso dos
assessores de comunicagdo — em primeiro lugar had que se atentar que os grupos
responsaveis pelo trabalho informativo constituem a infraestrutura (econémica), que
dao suporte material a produg¢ao, mas ao mesmo tempo exigem que o resultado desse
investimento seja na forma de mercadoria; em segundo lugar, essas condicbes de
producao informativa, também, envolvem a forma como se constitui a sua circulagao e
0 seu consumo. Assim, os assessores de comunicacéo buscam oferecer informacdes
através de distintos canais, incluindo as redes sociais, que permitem reforcar o seu
lugar de mediac&o na construcéo dos lagos se pertencimento dos individuos com o

ambiente organizacional ao qual se dedicam profissionalmente.
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E nesse sentido que este artigo tenta identificar as potencialidades jornalisticas
do Instagram, por ser uma plataforma tecnoldgica de grande popularidade e de uso
cada vez mais estratégico em termos de assessoria de comunicag¢ao. Trata-se de
um dispositivo de producado de informag¢des e comunicacgao, tipico de uma cultura
participativa (JENKINS, 2009.). Por “dispositivo”, entende-se um sistema de relagdes
sociais e de producao discursiva (MOUILLAUD, 2002). Assim, a plataforma Instagram
permite criar uma rede de relacionamento, compartilhar conteudos, inclusive com
outras redes, como, por exemplo, 0 Facebook, e organizar as informacdes através do
uso de hashtags (palavra-chave antecedida pelo simbolo #), que resulta na construcao
cumulativa de representacdes sobre determinados referentes.

O LUGAR DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Em 1906, o jornalista Ivy Lee, inventou a atividade profissional chamada
posteriormente de Assessoria de Imprensa ou Assessoria de Comunicacao. Trata-
se de uma atividade especializada que levou décadas para ser reconhecida como
uma pratica jornalistica. Chaparro (2006) pontua que isto ocorreu somente a partir da
década de 1980, com a criagcdo da Comissédo Permanente e Aberta dos Jornalistas
do estado de Sao Paulo, e com a elaboracdo do Manual da Assessoria de Imprensa,
em 1986.

A atividade de assessoria de imprensa define-se como um “servi¢o prestado a
instituicdes publicas e privadas, que se concentra no envio frequente de informacgdes
jornalisticas, dessas organizagdes, para os veiculos de Comunicagdo em geral’
(FENAJ, 2007, p. 07). Seu objetivo é construir uma imagem positiva das instituicées
e adquirir visibilidade publica.

Atualmente, pode-se falar do trabalho da Assessoria de Imprensa dentro de
uma atividade mais abrangente, a da Assessoria de Comunicacao, que pode integrar
diferentes profissionais de Jornalismo, Rela¢cbes Publicas, Publicidade e Propaganda
e Marketing. Bueno (2002, p.17) esclarece que “pelas novas demandas, o assessor
de imprensa deixou de ser apenas um emissor de releases, despontando, hoje, como
um produtor ou mesmo executivo de informacdes e um intérprete do macroambiente”.
E é nesta perspectiva que surge a no¢cdo de comunicagdo integrada dentro das
organizagoes, como forma de aproximar os conteudos dos diversos setores no ambito
da sociedade global.

Ainda antes mesmo do advento das redes sociais, na década de 90, Kunsch
(1997) ja considerava que as organizacbes deveriam ter entre os seus objetivos de
comunicacao o de buscar o equilibrio entre 0s seus interesses e 0os dos publicos a
elas vinculados.

Ela (a comunicac&o integrada) analisa o sistema, o funcionamento e o processo de
comunicacéo entre a organizacao e seus diversos publicos. (...) Fenbmeno inerente
aos agrupamentos de pessoas que integram uma organizacao ou a ela se ligam, a
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comunicacéo organizacional configura as diferentes modalidades comunicacionais
que permeiam sua atividade. (KUNSCH, 1997, p.149, grifo nosso).

Partindo destas atribuicdes pertinentes ao trabalho do assessor de comunicacéo,
observa-se hoje em dia que as organizag¢des tém buscado tratar suas acoes tanto no
ambiente online quanto no off-line de forma, também, integrada, envolvendo cada vez
mais seu publico de interesse (stakeholders), mantendo relacionamento permanente,
capazes de criar lagos de pertencimento, através da manutencdo de contratos de
comunicagao cada vez mais interativos. Nesse sentido, os especialistas (KUNSCH,
1997) consideram essencial o conhecimento dos valores, objetivos e metas da
organizagdo, sua historia, estrutura hierarquica, modelos de gestédo e formas de
atuacao, que dao suporte a elaboracéo de plano de comunicagdo mais adequado.

Diferentes acbdes de comunicacdo formam a estrutura da comunicagéo
organizacional integrada, que se desdobra no que se chama Mix de Comunicacéo,
ou seja, um composto integrado pela comunicacdo administrativa ou interna, a
comunicag¢ao mercadologica ou de marketing e a comunicagéo institucional.

A soma de todas as atividades redundaré na eficacia da comunicacéo nas
organizacdes (...) A comunicacao integrada permite que se estabeleca uma politica
global, em funcao de uma coeréncia maior entre os programas de uma linguagem
comum e um comportamento homogéneo, além de se evitarem as sobreposi¢cdes
de tarefas. Os diversos setores trabalham de forma conjunta, tendo entre os olhos
0s objetivos gerais da organizacdo e ao mesmo tempo respeitando 0s objetivos
especificos de cada um (KUNSCH, 1997, p. 115).

A autora ensina que essas trés areas devem atuar de forma sinérgica, formando
um conjunto harmonioso, apesar das diferencas e das especificidades de cada setor.
A comunicacédo administrativa ou interna € a que elabora, planeja e executa acoes
voltadas a fortalecer e beneficiar a relagao entre a organizacao e seus colaboradores
(que constituem seu primeiro publico de interesse); a comunicacdo mercadologica
ou de marketing é voltada aos produtos e servicos oferecidos pela organizacao,
tem foco na comunicacédo publicitaria, na promog¢ao de vendas e no publico externo;
e a comunicagdo institucional trabalha a solidificacdo da imagem e da identidade
organizacionais por meio de ac¢des estratégicas de posicionamento institucional no
mercado e acOes de assessoria de comunicacao.

Com o objetivo de otimizar as acdes do Mix de Comunicacédo, os especialistas
recomendam que a organizacao deve elaborar seu plano de comunicacao, que inclui
a definicdo de como sera estabelecido o relacionamento com a midia, os veiculos
a serem trabalhados, as estratégias a serem adotadas, os instrumentos e recursos
que serado utilizados e a forma de monitoramento e avaliacdo dos resultados.
Tradicionalmente, a midia impressa, o radio e a televisao tém papel relevante nesse
processo. No entanto, a partir dos anos 2000, as midias digitais comegcaram a
assumir um protagonismo na comunicacao e aos poucos foram incorporadas nos

planejamentos de comunicag¢do das organizacgoes.
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Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
apresentados em dezembro de 2018, a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua)', 74,9% dos domicilios possuem acesso a web,
entretanto, o celular € o principal dispositivo para usar a internet, sendo responsavel
por 98,7% dos acessos. A principal finalidade de 95,5% dos usuarios de internet &
enviar mensagens de texto, voz e imagem por aplicativos diferentes de e-mail, ou
seja, utilizam as redes sociais (Facebook, Instagram e WhatsApp) como veiculos
de comunicacédo. Uma breve andlise desses dados permite sustentar a importancia
do trabalho da Assessoria de Comunicacéo nesse processo, analisando cenarios,
monitorando redes interativas e explorando as potencialidades comunicativas de
cada uma das ferramentas digitais disponiveis no mercado.

De acordo com levantamento realizado para este artigo sobre a tematica de
pesquisas que relacionam tecnologia digital com assessoria de comunicacdo —
através de diferentes palavras de busca — € possivel perceber a importancia que essa
nova condicdo impde ao trabalho do profissional e move estratégias organizacionais.
O levantamento feito nas pesquisas hospedadas no site da Biblioteca on-line de
Ciéncias da Comunicagcdo — BOCC, aponta a existéncia de 85 pesquisas publicadas
entre 1999 e 2018 e, destas, 15 estao diretamente relacionadas com as tecnologias
digitais. No Portal Intercom, apenas no Grupo de Pesquisa de Relacbes Publicas
e Comunicacdo Organizacional, das 45 pesquisas apresentadas em 2018, foram
contabilizadas 15 com a problematica totalmente focadas nas redes sociais.

Ao analisar o conjunto destas pesquisas, nota-se que os estudos se preocupam
em compreender como as organizag¢oes tém se utilizado das ferramentas digitais para
se comunicar e aproximar do seu publico. Sdo pesquisas que envolvem empresas
privadas, universidades, instituicdes de educacgao publicas e privadas, 6rgaos publicos
e organizagoes de terceiro setor, em areas como cultura e meio-ambiente.

Algumas pesquisas se destacam pelo uso especifico de redes sociais, como
Facebook, Twittere Instagram, no ambito organizacional. Estas pesquisas se baseiam
em analises quantitativas, qualitativas e estudos de caso. Uma dessas pesquisas é
de Raphael

Santos Freire e Ana Carolina Pimenta, da Universidade Federal do Para,
intitulada UFPA Multicampi: a comunicac&o institucional na universidade federal mais
interiorizada do Brasil. Ela retrata a experiéncia de dois anos de um estudante de
Comunicacgao Social —Jornalismo durante sua atuacdo na Assessoria de Comunicacao
da Universidade Federal do Para (UFPA), com o objetivo de registrar e publicizar as
dificuldades, caréncias, melhorias e conquistas da comunicac&o institucional com os
campi do interior da UFPA. Outra pesquisa que se destaca € sobre o uso do Instagram
Stories pelas organizagdes. Os autores Amanda Paloschi Bueno e Vanessa Hauser

1 G1. Brasil ganha 10 milhées de internautas em 1 ano, aponta IBGE. Disponivel em, https://
g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/12/20/numero-de-internautas-cresce-em-cerca-de-
-10milhoesem-um-ano-no-brasil-aponta-ibge.ghtml, acessado em 22 de junho de 2019.
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da Universidade Luterana do Brasil — Canoas/RS, realizaram uma analise dos perfis
das casas noturnas Margot e Sinners, com o objetivo de compreender por que as
empresas investem tempo e recursos em um conteudo efémero como o Instagram
Stories.

Este cenario aponta para aimportancia de se considerar o uso da midia social nos
planos de comunicacgao, cujo potencial recai sobre sua instantaneidade e capacidade
de compartilhamento. Duarte e Monteiro (2009) afiram que ndo se pode ignorar a
importancia da gestédo de relacionamentos, pois ela pode contribuir para a restricao
da imagem da organizacao que se desenvolve junto aos novos usos que se faz das
midias sociais e a sua consequente criacao de redes de pertencimento.

Sao muitos os desafios e as possibilidades da comunicacdo. Afinal, ela esta em
todos os processos da organizacdo. A comunicac&o € a energia que circula nos
sistemas e a argamassa que da consisténcia a identidade organizacional (...)
esta presente em todos os setores, em todas as relacées, em todos os fluxos de
informacao, espacos de interac&o e dialogo.” (DUARTE; MONTEIRO, 2009, p.334)

Desconsiderar o potencial da tecnologia digital € subtrair grande parte da
sociabilidade moderna dos processos de construcdo de lagcos de pertencimento,
inclusive organizacionais. Isto porque a visibilidade social e a formag¢éo de conceitos
sdo cada vez mais gestadas através e nas redes sociais, caracterizadas pelo uso
avancgado e interativo da internet, com a possibilidade de o individuo criar, manipular e
difundir suas proprias experiéncias na rede de contatos. E esta comunicacdo dinamica
que influencia as relagdes pessoais e organizacionais, ou nas palavras de Recuero
(2009, p. 109), os “sites de redes sociais sdo uma consequéncia da apropriacao das
ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador pelos atores sociais”.

O INSTAGRAM COMO DISPOSITIVO DE MEDIACAO

Surgido em outubro de 2010, o Instagram ganha popularidade em 2015, com a
versao 7.5 que permitiu o0 envio de midias em qualquer propor¢cdao, acompanhadas
ou nao te um texto verbal. Trata-se de uma rede social de compartilhamento de fotos
e videos distribuido através da Apple App Store, Google Play e Windows Phone
Store para usuarios de Android e iPhone. O aplicativo permite ainda que as imagens
postadas sejam compartilhadas em outras redes sociais, como o Facebook e o Twitter.

A partir de recursos como Storytelling (capacidade de contar historias relevantes
por meio de palavras ou recursos audiovisuais) o proprietario do perfil pode conquistar
seguidores, além de criar lagos de aproximagao com eles. Outro recurso € o uso de
hashtags, que sao palavras-chave usadas seguidamente do simbolo do jogo da velha
(#) e funcionam como marcagdes de assuntos para buscas posteriores. Ou seja, além
de curtir e comentar as publicacdes do perfil seguido, os usuarios podem encontrar
publicacbes relacionadas a um mesmo assunto da hashtag, mesmo que néao faca
parte da rede de relacionamento do responsavel. Até 2016, as publicagcdes apareciam
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no feed (a pagina principal da aplicagéo e do site) por ordem cronolégica, da mais
recente para a mais antiga, mas ap0s a atualizacdo o Instagram passou a permitir
que se adote outros critérios permitindo a criagcdo de vinculos estratégicos com a
memoéria que se deseja construir.

Criado pelo americano Kevin Systrom e o brasileiro Mike Krieger, o objetivo
original do Instagram, de compartilhamento de fotos entre amigos, colegas e familiares,
logo foi explorado como ferramenta estratégica da comunicagdo organizacional,
atraindo dentre outros setores, diversas micro e macro empresas que passaram a
manter perfis para divulgar a sua marca, produto ou servico de uma maneira mais
interativa com o seu publico-alvo. Neste sentido, existem dois tipos de perfis possiveis
na plataforma: o perfil comum e o perfil profissional. A diferenca é que este ultimo
é dirigido a organizagcbes e permite acesso a multiplas estatisticas e dados, como
as horas em que os respetivos seguidores estdao mais ativos na rede, assim como
perceber quantos utilizadores viram a sua publicagdo. A mudanca de um perfil comum
para um perfil profissional é realizada sem custos € normalmente ocorre entre 0s
utilizadores que atingem um numero expressivo de seguidores.

Os recursos do Instagram vao para além das “curtidas”, do “gostei” ou “ndo
gostei”. O aplicativo possui uma série de outras funcionalidades: partilha de videos
curtos; Instagram Stories, que sao imagens e videos curtos que podem ser vistos por
guem segue o utilizador e desaparecem apds 24 horas; Instagram Direct, nos quais
os utilizadores partilham imagens ou videos com outros utilizadores, individualmente
ou em grupo, em privado desaparecendo apés terem sido vistos; Live Videos, que
sao videos que o utilizador pode partilhar ao vivo e quem os vé pode interagir através
do envio de comentarios e/ou envio de outros recursos simbolicos (emoji), e se 0
utilizador quiser, pode disponibiliza-lo durante 24 horas.

As potencialidades do Instagram abriram uma nova demanda para os assessores
de comunicagcédo em termos de gerenciamento das mediag¢des, entendida aqui como
possibilidade do pensamento atravessado pela linguagem (VYGOTSKY, 2008).
Assim, conceito de mediacdo, em que pese a sua aridez teérica, pressupde que
comunicacgao é processos inter-relacionado e que pode sofrer alteracbes mediante o
fendbmeno de uma assisténcia, que negocia a colaboracgéo, a interagdo e os sentidos.

Neste cenario surge a figura do gatewatcher, como orquestrador fundamental da
mediacao e entendido, aqui, como o editor de conteudo jornalistico que desenvolve
e mantém o contrato de comunicacdo com seu publico. Nas redes sociais, 0
gatewatcher faz a selecéo do que entende relevante de acordo com as concepg¢oes
estratégicas; comenta, acrescentando analises pessoais e compartilha em suas
redes, como também acompanha a repercussao do que foi divulgado e mantém a
interacdo com o publico nas redes sociais e 0 que pode ser veiculado pelos usuarios
sobre a organizagéao.

O trabalho do gatewatcher pode tem papel fundamental na divulgacéo de
informacdes, capaz de discernir, dentre as informacdes disponiveis na organizacao,
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como também aquelas disseminadas online, quais dentre elas sdo, de fato, uteis
e relevantes para atender as estratégias definidas no plano de comunicagdo. Em
consequéncia, seu papel esta para além da mera divulgacéo de informacgdes, pois
sua atuacdo continua confere visibilidade publica aos referentes desejados, como
setores, projetos, ideias e acdes da organizacao.

AGENDA DO JOAO: UMA EXPERIENCIA NO INSTAGRAM

Visando atender ao objetivo especifico de realizar a Assessoria de Comunica¢ao
junto a gestdo do campus Joao Uchba, da Universidade Estacio de Sa/RJ, e a
sua comunidade académica a Agéncia Circulando de Noticias, ligada ao curso
de Jornalismo do campus daquela universidade, criou, em maio de 2019, o perfil
Agenda do Joao?, na plataforma Instagram. De carater institucional, o perfil constitui
um suporte midiatico com a finalidade de informar aos corpos docente e discente,
colaboradores, parceiros e o publico externo sobre as atividades desenvolvidas
no campus da universidade. O nome Agenda do Jo&o foi escolhido pela equipe da
Agéncia, com a colaboracdo do gestor do campus, para reforcar o vinculo do perfil
com a unidade académica (“Joao”) e transmitir de forma direta seu objetivo, o de
ser uma fonte de informacéo e consulta sobre o calendario académico, os servicos
oferecidos e demais informes sobre a unidade.

A escolha da plataforma Instagram justificou-se pelas varias funcionalidades e
caracteristicas que podem ser exploradas jornalisticamente; além de ser uma das
plataformas de maior popularidade entre os usuarios de midias sociais. No Instagram
ao mesmo tempo em que é possivel compartilhar fotos e videos com sua rede de
contatos, ha uma integracéo entre diferentes redes sociais. Ou seja, quando se posta
alguma informacdo no Instagram, ela pode ser imediatamente compartilhada com
outras redes, como Facebook e Twitter.

O foco editorial da Agenda do Jodo € justamente o da prestacéo de servico.
Atravésdas postagens nesse aplicativobusca-se fomentar aparticipacéo dosdiferentes
publicos ao cotidiano do campus e, assim, estreitar os lagos de pertencimento. As
postagens no perfil sdo produzidas e administradas por dois alunos do curso de
Jornalismo, sob a supervisdo do editor chefe, que é um professor. E uma atividade
em midia social, que envolve o exercicio da apuracao jornalistica, o contato direto
com diversas fontes e uso de imagem e texto adequados a plataforma, ao publico
alvo e aos objetivos do perfil.

Dentre as caracteristicas do Instagram, € importante destacar as hashtags
(palavrachave antecedida pelo simbolo #, conhecido popularmente no Brasil por jogo
da velha), que permitem categorizar os conteudos publicados nas redes sociais, pois
criam uma interagdo dinamica do conteudo com outros integrantes da rede social,
que estdo ou sao interessados no respectivo assunto publicado. Com o uso da

2 Acesso pelo endereco https://www.instagram.com/agendadojoao
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hashtag em uma publicac&o, o conteudo ficara disponivel para qualquer pessoa que
busque a mesma hashtag sobre o assunto, permitindo-a comentar, compartilhar ou
curtir o contetudo. No caso da Agenda do Joédo, o uso da ferramenta hashtag serve
para impulsionar a publicagcdo na rede social e, também, chamar a atencao para
determinadas areas, ideias, projetos e, consequentemente, construir uma memoéria
histérica e uma rede de significagcdo em torno dos assuntos definidos nas hashtag do
perfil.

A politica de escolha das hashtags usadas na publicacdo do conteudo envolve
0 uso de palavras-chave relacionadas ao tema da postagem e ao curso objeto da
divulgacao, faz-se um levantamento das hashtags mais utilizadas sobre o tema e
das utilizadas nos perfis dos cursos que se fazem presentes no Instagram. Além
disso, é utilizado um bloco de hashtags padrao que visa o impulsionamento do projeto
da Agéncia Circulando de Noticias. Ao final da postagem, além das hashtags, se
encontra a divulgacéo da fanpage do projeto. Por existir uma limitagdo no uso de links
pela plataforma Instagram, o leitor € direcionado a descri¢cao do perfil onde encontra
o link para fanpage do Circulando e a biografia (bio) da Agenda do Jo&o.

< agendadojoao il Publicacées agendadojoao DATAS @ DIA ) . .
¢ DA MIDIA SOCIAL Acompanhe o Circulando, link na
66 205 B85 7y agendadojoac - bio. &
e ek SN e EDId S Estitiy dS 5 O Secial Media Day / Dia da #jornalismoéparaavida

Midia Social & comemorado em #circulando #jornalismoestacio

. 30 de junhe. E uma homenagem : i ioaiE
a0 impacto & revolugdo que as #jornalismouchoa #jodouchoa

agendadojoao
Agenda de eventos da

comunidade académica e midias sociais provocaram e #jornalismo

de datas dodcalendério centinuam provocandeo na #ormacaoemjornalismo

académico do campus sociedade contempordnea. i

Jodo &prodizica pec - il
pao € produzida pelo Edig#io: Maria Isabel Dias da

curso de Jornalismo Cruz #diadamidiasocial

www.facebook.com/jor...

Os alunos que administram a Agenda do Jodo se utilizam de linguagem
objetiva e clara na redacao do texto e assinam suas postagens como editores de
contetdo. Nas publicacdes sao utilizadas retrancas que visam apresentar ao leitor o
tema da matéria. A Agenda do Jo4o dispde de algumas retrancas, como: calendario
académico, campanha, datas, evento, exposicao, filme, mostra, oficina, palestra,
semana académica, servico e show. E uma atividade em midia social que envolve o
exercicio da apuracao jornalistica e o contato direto com diversas fontes.

Para alimentar o perfil Agenda do Jo&o, os editores de conteudo coletam os
dados da seguinte forma: a) acesso a agenda de eventos académicos administrada
pela gestdo do campus, com suporte da coordenacé&o do curso de Jornalismo; b)
agenda de atividades académicas complementares disponivel no ambiente virtual
acessivel aos alunos da universidade; c) e-mail institucional encaminhado pela
universidade para o corpo discente; d) acesso restrito as mensagens compartilhadas
em grupo de professores em aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp) que séo
encaminhadas pelo coordenador do curso de Jornalismo; e) informacdes recebidas
em aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp) ou por e-mail encaminhado
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diretamente por professores e alunos dos cursos oferecidos no campus; f) pesquisa
por informacgdes nas redes sociais dos diversos cursos oferecidos no campus Joao
Uchéa; g) conversas informais com professores e alunos do campus, o que leva a
apuracao de eventos e demais informes que serao publicados no perfil.

Além disso, montou-se uma rede de fontes de informacdo, que relne
coordenadores, professores e membros da gestdo do campus, que informam sobre
a promocao de eventos, palestras, seminarios, semanas académicas e atividades
de cunho social realizadas por seus cursos, departamentos e setores. A divulgacao
destas acbes em uma plataforma que objetiva centralizar as informac¢ées do campus
acarreta a valorizacéo das éareas e ideias visibilizadas, que se tornam conhecidas
dentro e fora da universidade e estimula a participacdo de alunos, professores,
colaboradores, inclusive, do publico externo.

O Instagram é uma midia que tem o uso da imagem (foto e video) como
fundamento. Nas publicagdes da Agenda do Jodo os editores utilizam as imagens
fornecidas pela fonte, como ocorre na divulgacédo de eventos; e nos casos em que
nao ha imagem disponivel (como, por exemplo, nas informacdes sobre o calendario
académico) elas sao criadas pelos editores de contetdo que se utilizam dos recursos
graficos do Instagram para dar visibilidade e destaque ao conteudo que é postado.

Além do feed, o conteudo produzido para a plataforma pode ser postado em
duas ferramentas: o story e o IGTV (canal de televisédo do Instagram). O story tem
uma dindmica prépria na qual as publica¢des ficam disponiveis online por 24 horas
e uma das vantagens da divulgacéo via story € a possibilidade do uso de mencéo,
localizacao e hastags que funcionam como links.

Contudo, é possivel selecionar as publicagdes mais relevantes do story e criar
pequenos albuns conhecidos como “Destaque” que ficam visiveis no perfil. Na Agenda
do Jodo temos trés destaques: o “Eventos”, que armazena as imagens de divulgacao
de alguns eventos ocorridos no campus; o “Jodo Uchda” que armazena as postagens
sobre os cursos que utilizam o Instagram; e o “Nossas Redes” que armazena as
imagens de divulgacado das midias do projeto Circulando.

Outra ferramenta para publicacao de contetdo € o IGTV, canal de televisdo do
Instagram, que é um recurso que possibilita a veiculacéo de videos com duragéo de
até uma hora, diferente do que ocorre no feed que permite videos de, no maximo, um
minuto. Uma das vantagens da utilizacdo do IGTV é a possibilidade do uso de links
na descri¢cao do conteudo do video.

Na Agenda do Jodo o IGTV & utilizado, por exemplo, para compartilhamento de
matérias produzidas pela Agéncia Circulando de Noticias sobre os servigos oferecidos
pelos diversos cursos do campus, como o Nucleo de Pratica Juridica e o Servigo
de Psicologia Aplicada. Ao ter acesso as atividades académicas desenvolvidas no
campus, o perfil Agenda do Jodo colabora no trabalho de producéao jornalistica de
outros setores da Agéncia Circulando de Noticias. De acordo com o evento a ser
realizado é possivel planejar a cobertura jornalistica que sera produzida e veiculada
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nos seguintes formatos:
- Matéria em video ou escrita a ser publicada nas redes sociais do Projeto
Circulando (Facebook e/ou YouTube); a cobertura jornalistica & produzida
pela equipe de alunos-colaboradores do projeto, que hoje conta com 22
colaboradores fixos e 11 freelancers, sob a coordenacdo de um professor
editor geral.

- Producdo de release a ser encaminhado, via e-mail, a gestdo e aos
coordenadores dos cursos oferecidos no campus Joédo Uchda; a producgéo do
release fica a cargo de cinco alunos-colaboradores da equipe da assessoria
de comunicacéo, que sao supervisionados por um professor.

- Producgéo de noticias a serem publicadas na rede interna da universidade
workplace e na intranet, a producéo do material jornalistico fica a cargo de cinco
alunoscolaboradores da equipe de assessoria de comunicagao e a veiculagao
do material produzido é realizado por um professor, que € 0 supervisor da
equipe.

- Producéo quinzenal de boletim informativo, denominado Acontece Uchda
— Rio Comprido, enviado através de mailing-list pela Agéncia Circulando
de Noticias; este boletim contém o clipping das matérias que envolve a
comunidade académica do campus, publicadas nas midias tradicionais € nos
canais internos da universidade.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto do perfil Agenda do Jo&o na plataforma Instagram ainda esta em fase
de implementacédo, mas ja é possivel notar a sua utilizagdo enquanto ferramenta
estratégica de criacéo de vinculos da universidade com a sua comunidade académica.
E natural que ocorram ajustes e a criacdo de novas iniciativas a partir das experiéncias
vividas. H4 muito o que fazer, como: ampliar a base de seguidores (que hoje conta
com 205 contatos); seguir e interagir com perfis relevantes para divulgacdo do
projeto e dos cursos e servigos oferecidos no campus; intensificar a participagao da
comunidade académica na divulgacéo de seus eventos; e otimizar o uso das diversas
ferramentas disponiveis na plataforma (como o story, o IGTV e os recursos graficos).

Até o momento a experiéncia mostra que o trabalho esta sendo bem recebido
pela comunidade académica e tem potencial de crescimento. Além de ser um
espaco de desenvolvimento académico para os alunos-colaboradores que podem
experimentar a pratica profissional. Ao administrar o perfil Agenda do Joé&o, os alunos
testam e aperfeicoam iniciativas e este processo é fundamental na formacé&o do futuro
Jornalista.
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CAPITULO 13

A PUBLICIDADE E A CULTURA DE CONSUMO ENTRE
VIZINHOS: UMA PERSPECTIVA DA INVEJA

Karen Muzany
Universidade Federal de Goias, Goiania, GO

Janaina V. de Paula Jordao
Universidade Federal de Goias, Goiania, GO

RESUMO: Este artigo se propbe a discutir a
relagdo existente entre a publicidade e a cultura
de consumo entre pares (vizinhos) muitas vezes
trabalhada em campanhas publicitarias. Além
disso, pretende revelar indicios da perspectiva
invejosa no ambito das rela¢gdes humanas que
trazem estudos sociais acerca do sentimento
e suas configuracdées na vida social. Bourdieu
(2011) traz o conceito de classes sociais nao
apenas diante do capital econbémico, mas sim,
de um entrelagcamento entre o cultural e social o
que colabora para entender as atribuicdes aqui
explicitadas. Para tanto, realizamos um estudo
de carater bibliografico acerca dos conceitos de
cada fenbmeno proposto e a analise de frames
de filmes publicitarios para explanar um pouco
sobre essa perspectiva.

PALAVRAS-CHAVE: publicidade;
cultura; inveja; vizinhos.

consumo;

ADVERTISING AND CONSUMER CULTURE
AMONG NEIGHBORS: A PERSPECTIVE OF
ENVY IN SOCIAL RELATIONS

ABSTRACT: This article proposes to discuss the
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NAS RELACOES SOCIAIS

relationship between advertising and consumer
culture among peers (neighbors) often worked
on advertising campaigns. In addition, it seeks
to reveal evidence of the envious prospect within
human relationships that bring social studies
about feeling and its configurations in social life.
Bourdieu (2011) brings the concept of social
classes not only in the face of economic capital,
but rather of an interlacing between cultural
and social, which helps to understand the
attributions explained here. To do so, we carried
out a bibliographic study about the concepts of
each proposed phenomenon and the analysis
of advertising film frames to explain a little about
this perspective.

KEYWORDS: publicity; consumption; culture;
envy; neighbors.

11 INTRODUCAO

Para Thompson (1998) a comunicacao
mediada pelos meios é fundamental na
sociedade moderna pois possui uma dimensao
simbdlica irredutivel. Dessa maneira, a midia
se torna fundamentalmente cultural, onde os
individuos irdo criar e receber seus prdprios
significados. Entdo a comunicagédo mediada é
um fenébmeno social que deve ser idealizado
através de um contexto, € necessario que
esteja implantado no carater simbdlico da vida
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social, assim ao mesmo tempo que estrutura também causa impacto na comunicagao
enviada pelos meios.

Dentro deste ponto de vista, compreendendo que a comunicagao € uma forma
de acao, se torna facilitado o pensamento de que a contextualizagcdo social deve
permear a sua analise e consideracao dos fatos na sociedade, mais precisamente
da sua cultura. Mas o que vem a ser essa cultura? Esse &€ um dos conceitos mais
complexos que as Ciéncias Humanas e Sociais se inclinam para entender e possui
diversas definicdes de acordo com os elementos que a engloba.

Deste modo, a cultura é configurada como as distribuicées das atividades que
compdem o cotidiano dos individuos, uma junc¢ao de grandes ideias e representacoes
que se tornam referéncia para uma estrutura social (BOURDIEU, 2017) como diz Hall
(2016, p. 19): “[..] o que de melhor foi pensado e dito” na vida social que colabora para
uma estrutura de circunstancias que institucionalizam regras para se estabilizarem
nas relagcdes sociais. Portanto, neste viés a cultura ndo pode ser caracterizada como
uma pratica, ela também nao é a soma dos habitos e costumes de uma sociedade
(HALL, 2006), mas sim um amealhar de todas as praticas sociais unidas as inter-
relacbes humanas.

A vista disso, os meios de comunicac&o utilizam-se do meio técnico para espelhar
simbolismos como é o caso da publicidade, tornando a comunicagdo como um tipo de
atividade social distinta. Isto posto, a recepcéo € estruturada através de um contexto
sécio histérico de uma determinada cultura que neste caso tratando-se de consumo
necessita de um meio para se legitimar como a televisao, internet, radio dentre outros.
Por fim, a publicidade e sua linguagem dentro do plano comunicacional de consumo
se estabelece como uma propulsora da comunicacdo mediada, operando através dos
simbolos da cultura a qual esta inserida.

Por fim, este trabalho busca entender as rela¢des sociais estabelecidas dentro
da cultura de consumo através do espelhamento nas narrativas publicitarias da vida
social. Para tanto, serdo abordados os conceitos de cada fendbmeno e posteriormente
uma analise através dos frames de anuncios que trazem essas configuragoes.

21 CULTURA DE CONSUMO

Dentro de um campo social o individuo se insere em um quadro de alinhamentos,
onde deve escolher o prol e o contra, assinalando entdo uma marcacéo para si e
que é percebida pelos outros. Assim, os consumidores fazem suas proprias selecoes
pelos valores econbmicos e simbdlicos (além das preferéncias de cor, padrdes e
satisfac6es pessoais), entrando em uma questao de integracdo e desintegragcéo
social, conforme vao se aproximando ou distanciando as percep¢oes a respeito das
marcacgoes feitas por outras pessoas.

Vivemos em sociedade, portanto os bens culturais recebem atribuicdes de valor,

Comunicagao, Midias e Educacao 3 Capitulo 13



nao que ja ndo existisse, mas na configuragdo pos-industrial se tornou regra. Existem
artefatos para consumir “caros” e “baratos”, onde os raros séo destinados as elites
€ 0S comuns, para a massa; introduzindo ai uma divisdo social que acarretaria na
legitimacédo do ter para ser, e ser para poder ter. Diante desse pressuposto, 0 consumo
passa a ser uma habilidade para definir critérios de inclusdao e exclusédo, onde o
individuo investe em sua proépria aflicdo através da compra, essa que é reciclada
constantemente pela demanda mercadologica (BAUMAN, 2008).

Consumir € um ato que se tornou parte da vida humana, uma atribuicdo que se
estabelece em niveis e configuracdes distintas entre os comportamentos individuais
e de grupo. Segundo Douglas-Isherwood (1979), podemos verificar as necessidades
de se consumir em duas teorias: higienista ou materialista e da inveja. A primeira
teoria, nos mostra as necessidades reais e universais, sendo entdo um elemento
fisico/biolégico indispensavel para a sobrevivéncia do homem, a segunda coloca as
necessidades em um patamar de busca pela igualdade dentro das suas relagoes,
uma equiparacao ora racional e outras irrefletidas na sua corrida pela obtencéo para
pertencer aos destinados publicos.

Um outro critério de diferenciagao entre as perspectivas sobre o consumo é a
divisdo dos que consideram que o consumo esta dissociado do selfe, intrinsecamente
ligado & materialidade. E como colocar o consumo como algo exterior a n6s mesmos
e nossa realidade como se fosse algo existente em um ser profundamente interior.
O que esta do lado de fora seria falso ou mera representacéo. Esta visdo julga a
materialidade como superficialidade, quando o estudo da cultura material, que parte
de um ponto de vista antropolégico, pode ajudar os proprios estudos sobre as pessoas:
o vestuario, por exemplo, desempenha um consideravel papel na constituicdo da
experiéncia particular do eu (MILLER, 2013), assim como o consumo de midia, com
sua materialidade propria, que impacta inclusive a forma de socializagao das pessoas
(id. 2007). Os estudos do consumo dentro da cultura material assim comecam e
terminam com o reconhecimento da materialidade intrinseca da humanidade. E ai

[...] um apelo é feito para uma analise da cadeia de mercadoria na qual o objetivo é
desfetichizar a mercadoria e mostrar as ligacées humanas que sao criadas através
do capitalismo, ndo para valoriza-las, mas para reconhecé-las (MILLER, 2007).

Assim dizendo, consumir também é um ato cultural. Entendendo a cultura como
o compartilhamento de sentidos na sociedade, o consumo carrega valores que serao
ou nao pontos de identificacao de diferentes grupos e classes sociais. Dessa forma,
uma marca, por exemplo, pode ser reconhecida tanto por quem detém os meios para
adquiri-la, quanto por quem né&o.

Esse mito pela igualdade é visto na cultura de massa na corrida pela felicidade,
que se tornou um atributo auténtico no contexto histérico da sociedade, pois ele
possui uma atracdo incomparavel para que as pessoas consumam.

Neste ponto compreende-se que pensar em uma felicidade coletiva se torna
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um pensamento utopico, pois 0 consumo é entendido como uma satisfacao pessoal.
Este pensamento ja era presente na obra de Campbell (2005) em seu livro que
parafraseia um dos classicos de Max Weber. Para o autor, muito do desenvolvimento
do consumismo moderno se deu a partir de uma ética roméntica, onde ha um
desencantamento do mundo e um encantamento do individuo por si mesmo. O
consumo, assim, é autocentrado, motivado pela fantasia e pelo prazer que ja comeca
com ela, retroalimentado por um desejo insaciavel. O prazer ndo esta na posse do
produto, mas na ilusdo construida a partir dos significados associados a ele. No
consumo, finda-se a ilusdo e é por isso que o descarte se torna facil, para que se
possa haver o desejo novamente. E isso ndo necessariamente esta ligado a classes
sociais mais bem favorecidas, como na corrente do consumo conspicuo (VEBLEN,
1983), ja que: [...] a correlagdo entre riqueza (e também, pode-se presumir, nivel
de consumo) e felicidade se esvai. Novos incrementos na renda nao aumentam o
volume de felicidade (BAUMAN, 2008, p. 61).

3 | CLASSES SOCIAIS

Karl Marx acreditava que as classes sociais eram um conjunto de agentes
sociais dispostos nas mesmas condi¢des, tendo afinidades ideoldgicas e também
politicas dentro de um processo de producao, pois para ele a relacao de propriedade
ditava os tipos de rela¢des sociais dos individuos, segregando-se entre proprietarios
e proletariados no processo capitalista. Para Bourdieu (2017) por mais que nao seja
uma categoria primordial para entender os grupos sociais ainda é uma maneira de
entender as estruturas do espacgo social. Assim rompe com alguns conceitos de
Marx quando entende que privilegiar as relacbes é mais importante que focar no
substancial, rompendo também com o economicismo e objetivismo para dar énfase
no espag¢o multidimensional e compreender as lutas simbodlicas nos mais variados
contextos.

Assim, as classes sociais sao:

[...] conjuntos de agentes que ocupam posicdes semelhantes e que, colocados
em condicdes semelhantes e sujeitos a condicionamentos semelhantes, tém, com
toda a probabilidade, atitudes e interesses semelhantes, logo, praticas e tomadas
de posicoes semelhantes (BOURDIEU, 1998, p.136).

Partindo dessa enunciagao de agentes em posi¢coes semelhantes, entendemos
que diversos fatores podem ser condicionados a categorizagcéo das classes sociais,
onde os agentes atingem certos graus de semelhangas que fazem com que o espaco
multimensional comporte um mesmo sujeito em varias configuracbes de acordo
com o volume do seu capital econdmico e cultural. Diante dessas possibilidades de
compreender as classes sociais as teorias que permeiam 0s aspectos culturais se
tornam mais pertinentes quando falamos dos bens de consumo, o uso social das
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mercadorias e fatores emocionais que permeiam as agdes dos individuos na vida
social.

Essa desigualdade estabelecida ndo é pautada apenas nos objetos ou no
sentido econdmico estabelecido no campo das escolhas de poder, mas também inclui
o grau de instrucao, a estrutura educacional e cultural € uma questao predominante
na permanéncia e ascensado de uma classe social (BAUDRILLARD, 2017).

Entendendo, pois, essas conceituagdes basicas, esta pesquisa concentra-se
em perceber os individuos dentro de uma estrutura social proxima, em funcao disso
a teoria Bourdiana (2017) se torna fundamental por tratar as classes sociais nao
através do espectro de propriedades ou estrutura do capital, mas sim, entendendo
qgue ela pode ser construida dentro de um espago que possui trés dimensdes: capital
econdmico, cultural e também social.

O capitaleconémico é construido através das propriedades materiais dos sujeitos,
sendo uma das dimensdes que possui graus dentro da sociedade em que habita. Ja
o capital cultural € baseado em uma conjuntura de conhecimentos educacionais que
sao adquiridos nas escolas, na familia e com o tempo vai se aprimorando dentro dos
agrupamentos em que o individuo esta inserido. Quando falamos em capital social
entende-se que ele induz o sujeito a estabelecer vinculos com seus pares como
vizinhos, colegas de trabalho, parceiros amorosos dentre outros. Essas condi¢des de
existéncia formam um conjunto de recursos que também engloba poderes utilizaveis
dentro das circunstancias algumas vezes semelhantes e em outras opostas.

Por conseguinte, as classes sociais sdo constituidas de representacoes
coletivas, onde sao extraidas as configuragdes sociais que remetem a um todo ou
pelo menos na sua grande maioria. A vista disso, é pertinente dizer que o mundo
social cria um consenso para fixar suas funcbes logicas de existéncia e assim,
estruturar a sua cultura dominante. Para Bourdieu (2013) é necessario levar em conta
que o0s agentes sociais possuem propriedades materiais e simbdlicas que devem
ser consideradas quando falamos em classificacbes dos individuos, pois se forem
percebidas de maneira isolada de alguma maneira nao iria colaborar com todo o
contexto que norteia a vida social.

Consequentemente, diversos cddigos emocionais se adentram neste contexto
com carater processual de elaboracdo simbdlica 0 que molda estruturantes de
comportamentos, sendo visualizadas na vida social diante das classificagdes sociais
por trilhar tanto o capital econémico, quanto cultural e indispensavel no social. A cultura
no contexto de classes é importante de ser compreendida pois molda os modelos da
cultura de consumo, fornecendo as pessoas 0 que necessitam para posteriormente
cada um construir suas preferéncias e atitudes de compra. Pois as ideias econémicas
nem sempre podem ser consideradas como primordiais visto por exemplo que: “[...] a
classe superior de uma cidade pequena apresenta a maioria das caracteristicas das
classes médias de uma cidade grande” (BOURDIEU, 2011, p.5).

Dessa forma, entende-se que as teorias Bourdianas (2011) consolidam o
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entendimento das classes n&do como estratos, mas sim como componentes simbdlicos
com potencialidades teéricas que véao além do sendo comum a elas atribuidas na
sociedade. Foge-se entdo de uma classificacdo acerca da renda e coloca uma
série de fatores para se agrupar, mapeando as tendéncias culturais percebidas, as
representacdes sociais que o cerca e o estilo de vida ao qual pertence.

4|1 INVEJA

O convivio social traz consigo um enfrentamento de diferencas muitas vezes
marcantes em suas relacdes, fazendo com que o confronto seja estabelecido, o que
acarreta em um processo de comparacao social. Dessa maneira, podemos inferir
gue os sujeitos sociaveis estao suscetiveis ao sentimento de inveja em suas relagdes
sociais, pois ela ndo se limita a género, raca ou mesmo classe social para ser originada.

E concebivel que o perceber das diferencas esta entrelacado na histéria do
homem, onde desde seus primeiros sinais distintivos comecgou a perceber nuancgas
classificatorias em seus agrupamentos e assim a conferéncia passou se estabelecer
inerente ao seu comportamento como exercicio de valor entre os individuos:

Para saber o quanto valemos, comparamo-nos com qualquer outra pessoa.
Comegamos na infancia, confrontando-nos com nosso irméo. Ou € nossa mae que
nos compara a ele. E depois, no decorrer da vida, com 0s amigos, 0os colegas, com
quem nos superou em alguma coisa ou com quem deixamos para tras; (ALBERONI,
1996, p. 07).

George M. Foster (1972) discute sobre a anatomia da inveja de uma oOtica
antropolégica e a configura como um fendmeno humano, o qual € temido na sociedade
por se tratar de uma emocéao sobretudo perigosa. Sugere entdo que para analisar a
inveja em um contexto social seja necessario estabelecer dois parametros: o ponto
de vista competitivo e 0 do ‘medo’. O primeiro diz respeito ao desejo de ser invejado
como algo util e valido no circulo das relagdes e o segundo a inseguranca em deixar
manifestar o que sente, o medo da retaliagdo, a vergonha de se expor como um
sujeito invejoso. Pois, € notoriamente compreensivel admitir sentimento de culpa,
orgulho ou mesmo de ira sem que se perca a autoestima, diferentemente da inveja
que revela um envolvimento de inferioridade sendo bastante dificil a sua aceitacao.

O panorama competitivo é por exceléncia tratado como esportivo no modelo de
convivio social, na maioria das vezes pautado como um estimulo de luta ndo apenas
de si, mas de um conjunto de fatores que se pretende para obter o prestigio. Pegando
como exemplo atletas desportivos é observavel uma disputa entre proximos, pessoas
com capacidades semelhantes e talentos equivalentes que apenas uma prova podera
dizer quem é melhor, ja que um torneio entre esportistas desiguais ndo teria 0 mesmo
prazer em realizar uma competicao.

Olhando por este angulo, Alberoni (1996) contraria esse embate entre pares,
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dizendo que a competicdo pode acontecer também entre desiguais, onde o resultado
desse combate que poderad gerar uma pulsdo de sentimentos. Porém, ele traz
um ponto interessante que elucida a hipétese dessa pesquisa quando fala que os
desiguais se pautam em uma disputa na qual a derrota é compreensivel, mas quando
se trata de confronto entre iguais “vizinhos” a inveja surge, pois, a ordem moral dessa
disputa ndo pode ser aplicada, gerando afei¢cées de injustica e inferioridade.

Essa abordagem nos faz retomar a retérica de Aristoteles (2000) onde colocava
que ao rivalizarmos com nossos antagonistas temos a plena consciéncia de que
se existir uma questdo desigual nessa competicdo, na derrota se entendera as
razdes pelas quais nao foi alcancado o resultado, porém quando se fala em pares
o entendimento ndo é conquistado, pois a légica € se o0 outro obteve ele também
deveria ter conseguido.

E importante ressaltar, que em alguns casos, o desejo invejoso pode se
assemelhar com o ato da imitacdo, mas pode-se frisar que ambos se diferem na
evolucéo, onde possuem pontos de paridade no fator da igualdade avistada, porém a
exposicao e busca a partir de cada uma se diferenciam.

Dessa maneira, compreende-se que a inveja quer mais que o fator igualdade,
ela quer criar uma identidade prépria, a fim de chegar ao mesmo ponto ou ultrapassar,
uma competicdo que possui reacdes diferenciadas para que o outro fique para tras, e
ndo mais tenha que avista-lo. Neste ponto, a inveja e a imitacdo possuem seu ponto
de descontinuidade quando as diferencas passam a ser um processo de desconforto
e confronto pessoal. Pois, ela se trata de uma dor psicoldgica que se deriva através
da comparagdo com outrem e mexe com autoestima e o entendimento do prdprio
valor.

Festinger (1954) trouxe os primeiros estudos acerca da comparacao social na
psicologia social. Em seus estudos, compreende a exigéncia comparativa desde a
infancia, onde sédo encontrados os primeiros confrontos entre os entes familiares,
sejam irmaos, amigos, colegas de escola, que no decorrer da vida ou ficam para tras
ou nos superam de alguma maneira gerando a avaliacdo dos pares, 0 que ocasiona
os temidos sentimentos invejosos. Além disso, revelou em seus estudos que a
comparagao é exercida dentro de endogrupos, pois os individuos se identificavam
de uma maneira mais abrangente e assim passavam a enxergar mais as agoes dos
membros de seu prdprio grupo, o que se pode originar um sentimento de inveja.

Na sociedade de consumo, a inveja aparece muitas vezes relacionada a ambicgao,
pois € a partir dela que estimula agdes invejosas que se relacionam a rivalidade e
a competicdo. Justamente por se relacionar a esses componentes, o cidaddo nao
expressara publicamente que esta sendo guiado pela inveja, pois ela além de ser
expressa negativamente como principios éticos dentro do convivio social € também:
Proibida pela Biblia, como pecado capital, € um sentimento que tem que ser mantido
escondido, o que torna o seu estudo dificil e indireto (CUKIER, 2011, p. 13).
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Nesse ponto a publicidade entra como um elemento benéfico por incentivar o
novo, ajudando na tomada de decisdo daquilo que € desejavel, instigando a mudancga
em busca de uma melhoria continua, isso porque ela € o setor de comunicagdao mais
destacavel nesse modelo de vida da sociedade de consumo.

51 ANALISE

As andlises de imagens nesta pesquisa tém como objetivo revelar a narrativa
invejosa dentro dos filmes publicitérios, estabelecendo-se com base na selegcéo e
congelamento de frames dos videos, a partir da aproximacéo de semelhancas entres
eles com o intuito de montar um quadro intitulado de Atlas Mnemosyne.

O agrupamento de imagens Atlas Mnemosyne foi imaginado por Aby Warburg,
gue deu esse nome ao quadro inspirado pelo nome da deusa grega da memoria (Didi-
Huberman, 2016). Warburg prop6s o quadro no inicio do século XX com o intuito de
inovar a montagem de imagens a partir de elementos associativos sem que fosse
concebido de uma maneira rigida e sim, propiciasse flexibilidade para compor e contar
histérias, no entanto, Warburg faleceu antes de concluir por completo este trabalho
(Didi-Huberman, 2013). Muitos estudiosos se debrugcaram diante de seus conceitos
como é o caso do filésofo e critico da arte Georges Didi-Huberman.

Essa abordagem do Atlas Mnemosyne trabalha na perspectiva de fotografias
trazendo trés questbes importantes sobre a imagem. Primeiro saber mais, atravessar
todos os lugares que os olhos se permitirem enxergar, em segundo, entender aimagem
como um problema e ndo apenas como uma solu¢do pronta e por fim, a terceira que
€ buscar relacionar, encontrar pontos de paridade que se entrelacam e dialogam em
contexto (Didi-Huberman, 2013). Esta conceituacao propée uma montagem através
de agrupamentos que podem ser por formas ou gestos para perceber o ndo explicito
e assim coloca-las em movimento.

Os frames foram retirados de filmes publicitarios veiculados em televiséo, esses
videos estao categorizados como publicidade comercial (industrial e varejo) segundo
Vestergaard e Schroder (2004), e visam promocéo de vendas. Sendo classificados
em bens de consumo duraveis como carros, neste caso foi escolhida a marca Fiat
com 0s seguintes comerciais:

- Novo Fiat Idea Sporting 2010 - Um filme trabalhado a luz do contexto familiar,
onde a esposa presenteia 0 marido com o novo modelo do veiculo gerando muita
alegria e celebragdo. Logo ap0s, saem para fora de casa e comegcam a olhar os
atributos do carro enquanto do outro lado da cerca um casal de vizinhos, observam e
olham de maneira tristonha, a ponto de um dos personagens se chatear e entra para
dentro de sua casa sem querer comentar o fato avistado.

- Fiat Palio Fire versao way 20152 - Este & um filme publicitario de 30 segundos

1 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=U7CB_OXM504. Acesso em 13 de novembro de 2018.
2 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0T1wyx9_4HE. Acesso em 13 de novembro de 2018.
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exibido em televisdo da marca Fiat. Neste em questao, foi produzido a fim de lancgar
0 novo modelo da verséao ja existente do palio, no caso o Way 2015. Nele é exibido
um personagem central, relatando o que as pessoas que fazem parte da sua vida irdo
pensar quando descobrirem sua nova aquisicéo, primeiro os seus filhos e depois 0
seu vizinho. As tomadas sao leves e empolgantes enquanto relata a reacao dos filhos
que demostram uma satisfacado de exibicdo ao saber do novo carro do pai, porém
quando chega no vizinho a cena traz um contexto cémico e menos acelerado onde
este esta regando o jardim e ao ver a nova mercadoria joga agua disfarcadamente
nela.

Novo Fiat Palio 20122 - Um filme publicitario titulado como “a grama do vizinho”
de 30 segundos. Nele é apresentada a narrativa invejosa entre vizinhos em um
contexto histérico sendo em que determinado momento utiliza a narracédo: o mundo
nao mudou tanto, mas o novo Palio sim. Fazendo uma referéncia ao fato do individuo
sempre desejar o que é do outro, onde é apresentado um tom humoristico com trilha
sonora animada e cores bem vivas para que o clima intencionado seja percebido
pelos seus publicos de interesse.

Ao agrupar as imagens do Atlas Mnemosyne o critério estabelecido foi dispor
as que possuem pontos semelhantes no que tange ao detalhe, e neste caso “o gesto
do olhar” sendo que ambas trazem narrativas que se convergem. Os olhares estao
sempre dispostos lateralmente, o que enfatiza um enredo de comparagéo social
(ALBERONI, 1996) entre os personagens. Todas em tons bem alegres e cores
chamativas para que o espectador entenda a histéria de maneira divertida e sem
adentrar totalmente no universo real da situacdao apresentada, pois o contexto da
comunicacgao persuasiva deve conter a celebracédo de experiéncias em comum dos
individuos, como sonhos ou esperancas que podem ser compartilhadas socialmente
(VESTERGAARD, 2005).

Figura 1 — Agrupamento de imagens aos moldes Atlas Mnemosyne com foco nas semelhancas.

3 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KuWiRixIBvE. Acesso em 25 de fevereiro de 2019.
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A exposicao da mercadoria nos anuncios analisados carrega em si um contexto
que foge as suas especificacées materiais e emprega o valor econdmico numa vertente
de julgamento nao inerente ao objeto, mas sim, do juizo que os sujeitos fazem dele
(SIMMEL, 1978). A narrativa em suas cenas vai sugerindo que o produto apresentado
se torna de facil aquisicéo para uns e dificil para outros, porém o desejo de possuir
que torna essa obtengcdo com uma fruicao dificultosa e norteada de emocgdes que
passam a ser reveladas como € o caso da inveja.

Partindo desse principio o objeto se torna um servi¢o pelo qual a relagao social
entre sujeito e sociedade é estabelecida (BAUDRILLARD, 2000), entrando entao
no contexto de classe social. O desenvolvimento social e econémico participa do
processo de vida do individuo a partir do momento em que ele precisa demostrar sua
eficiéncia em grupo, onde a emulagao surge nao apenas no uso da mercadoria, mas
também nos beneficios da posse desses artefatos que irdo agregar poder, honra e
exibicdo nas relagdes desses individuos (VEBLEN, 1983).

Nesse espelhamento da inveja nas atividades publicitarias, verifica-se que o ser
invejado reflete um papel de suma importancia na narrativa, porém a atencao sempre
se volta para quem esta norteado pelo sentimento.

Quando se fala em inveja e diante de todas as teorias apresentadas nos
capitulos, existe um fato que norteia sempre o tema, que é o fato do olhar. Desde
a representacdo da inveja nas pinturas renascentistas até nos filmes publicitarios
analisados, esse fator foi perceptivel como um elemento intrinseco do ato. Autores
de &reas divergentes como Aristételes, Alberoni, Byington, Mezan, Cukier e muitos
outros em seus textos trazem como semelhanca o olhar enviesado, isso porque, a
prépria etimologia da palavra ja demostra esta questao.

Nessas relacbes estabelecidas dentro da narrativa publicitaria, é possivel
detectar a presenca do confronto de si (ALBERONI, 1996) e o julgamento social
(BOURDIEU, 2017), mostrando que os personagens centrais (0 ser invejado) séo
primordiais para gerar a avaliagao dos pares. Assim, compreende-se que: “[...] ser
alvo da inveja alheia confere um status de poder, e um reasseguramento do proprio
valor ” (CUKIER, 2011, p.22).

Nos olhares de cada imagem é notada a presenca do primeiro confronto invejoso
que é o olhar negativo de condenacéo do préprio valor, pois o personagem central
esta dentro do mesmo agrupamento ao qual o personagem invejoso pertence. Em
uma das imagens é possivel notar uma perspectiva de confronto ruim, pois o seu
julgamento foi tao forte que jogou agua na nova aquisi¢cao do seu vizinho.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foram discutidos os conceitos acerca da linguagem publicitaria
dirigida ao atributo motivador da inveja. Partindo dessas reflexdes, € notavel que as
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relacbes humanas estdo recheadas de aspectos complexos, e quando se fala em
sociedade de consumo, verificamos ainda mais forte as indicagdes participantes, a
fim de espelhar a prépria cultura.

Ferramentas que auxiliam na oferta frente ao publico, como a publicidade, sédo
extremamente importantes no circulo competitivo da sociedade. Percebe-se entédo
que existem diversas variaveis embutidas nas suas criagdes, como foram verificadas
nas analises de imagem.

O sentimento de inveja € um fator complexo dentro da sociedade que norteia o
cotidiano dos sociaveis, ao passo que o contexto de vida se baseia em atos voltados
a compra e venda. Entdo o consumo tende sempre a ndo se mensurar, pois esta
atrelado a questdes como a propria felicidade, que também é bastante cultuada pelas
ferramentas comunicacionais consumistas.

Muito se fala na representagdo social da inveja atribuida em comunicag¢des
emitidas pela ferramenta do marketing, a propaganda, porém poucos séao os estudos
acerca dessa disseminacao entre as pessoas na hora de consumir. Sera que de fato
as pessoas sentem? Sera mesmo que na decisdo de compra existe esse desejo? Ou
na competicao pelo sucesso, o sentimento de inveja pode ser percebido em algum
estagio? Se sim, estamos todos corretos em sentir? Nao sabemos. O que se sabe é
que os significados acerca do fenébmeno séao controversos e repletos de fatores que
ora o colocam como maléfico, e em outros momentos mostra como foi um atributo
criado e reforcado a partir de simbolos estruturantes para causar a fungao estruturante
que vem exercendo desde os seus primoérdios.
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RESUMO: O ano de 2017 ficou marcado pelos
21 dias de caos na seguranga publica do
estado do Espirito Santo ap0s a paralisacéo da
Policia Militar. A falta de efetivo ficou conhecida
por “Greve da PM”, e desencadeou uma série
de crimes gerando efeitos catastréficos para
a populacdo capixaba, manchando a imagem
da instituicdo. Por isso, este artigo tem como
objetivo analisar o discurso dos porta-vozes do
Governo do Estado do Espirito Santo durante
o0 ocorrido, buscando identificar estratégias
discursivas presentes nas falas dos porta-vozes
usadas para amenizar os impactos negativos
que O acontecimento provocou nha imagem
institucional da organizagao.
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A “GREVE DA PM”

ABSTRACT: The year of 2017 was marked by
the 21 days of chaos in the public security of
the state of Espirito Santo after the stoppage
of the Military Police. The lack of knowledge,
— or the
Military Police Strike, and triggered a series of

became known as "Greve da PM"

crimes, generating catastrophic effects for the
population of Espirito Santo, the image of the
institution. For this reason, this article aimed to
analyze the relations of spokespersons of the
Espirito Santo government during the event,
finding the discursive strategies present in the
speeches of spokesmen used to mitigate the
negative impacts that the event had on the
institutional image organization.
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11 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objeto a analise
o discurso dos porta-vozes do Governo
do Estado do Espirito Santo durante a
paralisacdo da Policia Militar capixaba, em
fevereiro de 2017. E também, busca identificar
estratégias discursivas presentes nas falas dos
representantes usadas para amenizar a crise
de imagem institucional durante o ocorrido.

Para o desenvolvimento desse estudo foi
necessario resgatar termos da Comunicagao
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Organizacional na definicdo de imagem institucional; conceituar o que € um discurso
organizacional e como ele esta atrelado a imagem institucional, tendo como base os
principais autores da comunicacao; definir discurso organizacional; especificar o que
€ a crise de imagem institucional; e compreender como o discurso esta atrelado a
imagem organizacional.

Seguindo a metodologia, a primeira parte tera método a pesquisa com base
em fontes secundarias, de cunho bibliografico e documental, para fazer um resgate
histérico, explicando pontos dentro da area com base em autores, e assim montar um
cenario para que o leitor entenda o tema tratado. J& na segunda parte sera abordada
a analise do caso, seguindo os procedimentos de coleta o estudo de caso, juntamente
da analise de discurso. Mais a frente sera explicado como funcionara a analise do
caso.

21 A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Os primeiros sinais da Comunicac¢ao Organizacional no Brasil ocorreram entre as
décadas de 1960 e 1970. O que caracterizava a comunicag¢ao dentro das organiza¢oes
eram os informativos que circulavam nas empresas para os funcionarios. Tavares
(2009) relata que outros elementos estavam inseridos na cultura organizacional, como
0s pequenos eventos. Nesses componentes apenas os interesses da instituicdo eram
repassados, sem considerar os interesses atribuidos ao publico interno.

Segundo Duarte (2011), a partir de 1970 com a extingdo de alguns veiculos
comunicacionais no pais, jornalistas migraram diretamente para a comunicacao
empresarial, quando surgiu o primeiro conceito: Jornalismo Empresarial. Hoje, se
desenvolve e se consolida como o sistema de Comunicagdo Organizacional, nome
definido por Torquato (2015). O setor se aprimorou, ampliando o raio de atuacéo,
abrangendo pequenas empresas, ONGs e administracéo publica.

ApOs este breve historico, Kunsch (2003), define a comunicagao organizacional
como uma disciplina ensinada na Academia que analisa o sistema, o funcionamento e
0 processo de comunicagao das organizacdes no ambito da sociedade global. A autora
reitera que este tipo de comunicacéao é integrada e com subdivisbes: institucional;
mercadoldgica; interna; administrativa.

Para Vieira (2004), a comunicagdo organizacional pode ser compreendida
como um extenso grupo de atividades, processos, produtos, acoes e estratégias que
séo elaboradas com um unico objetivo final: o de fortalecer as ideias e a imagem
organizacional junto aos publicos de interesse e a opiniao publica.

Ja no setor publico, a Comunicagdo Governamental apareceu entre as décadas
de 1980 a 1990. Um dos motivos para o surgimento deste novo conceito esta
atrelado, como refor¢ca Torquato (2015), ao fortalecimento da cidadania pos-regime
ditatorial e também a organizacéo da sociedade civil. Para Haswani (2009), este tipo
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de comunicacéo abrange e conecta, ao mesmo tempo, o primeiro e o terceiro setor da
sociedade, o poder publico como Estado e as organiza¢des nao-governamentais sem
fins lucrativos, para a formacao da opinido publica, promovida por partidos politicos
e Orgaos publicos.

31 O DISCURSO ORGANIZACIONAL: DA CONSTRUCAO A ANALISE

Em tempos de crescimento do acesso a informacdo por meio das novas
tecnologias € fundamental que as organizagdes tenham seu discurso bem estruturado,
claro e conciso. lasbeck (2012), associa o termo aos textos verbais, que podem ser
falados ou escritos, em que se destacam estratégias de argumentag¢do, no caso, a
retérica e oratéria.

Ja Roman (2012), apresenta outra perspectiva de classificacdo e anélise de
discursos organizacionais. O autor usa como base em sua classificacdo e analises
a metodologia aplicada pelo linguista Bakhtin (1992), que também sera usada para
esta andlise. Para o escritor, 0 universo dos discursos apresenta trés conjuntos de
enunciados: os discursos bem-ditos; mal-ditos; e por ultimo, os ndo-ditos.

Segundo Roman (2012), o que caracteriza um discurso bem-dito é a sua
producao ter sido oficialmente realizada pela organizagéo. Ja o género dos mal-ditos,
tange o discurso constituido na clandestinidade da organizacdo. Os nao-ditos séo os
mal-ditos que foram interditados ou impedidos de serem explicitados.

3.1 A analise de discurso para bakhtin

Em sua obra, Bakhtin (1992) classifica a construcdo dos discursos em cinco
componentes no que tange a esfera verbal, sendo eles: de producéao, circulacéo e
recep¢ao; estilo composicional; interlocutores; escopo intencional; e funcionalidade
tematica. Em relacdo a primeira classificacédo, o autor afirma que para a compreensao
imediata do enunciado dependera do contexto socio historico e ideoldgico em que o
sujeito esta inserido.

A segunda classificacdo feita por Bakhtin (1992) é em relacédo ao estilo
composicional. Neste ponto, o autor aborda o0s recursos lexicais, gramaticais
e sintaticos que compde a estrutura do texto. O terceiro tépico é em relacdo aos
interlocutores, os sujeitos ou personas que vao proferir tal discurso. O porta-voz
escolhido para proferir tal manifestacao precisa refletir os mesmos valores que foram
inseridos na construgao daquele discurso.

O quarto ponto apontado por Bakhtin (1992), tange o escopo intencional, no
caso, qual a intencionalidade construida a partir do sujeito que fala ou escreve o
discurso. O quinto e ultimo ponto trata da funcionalidade tematica de todo o conteudo
emitido, que esta diretamente atrelado ao objetivo final proposto por quem elabora
um discurso, e se esse proposito foi atingido ou néo.
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41 AIMAGEM INSTITUCIONAL: DA CONSTRUCAO A CRISE

A construcado de um discurso organizacional esta fortemente atrelada a imagem
institucional. Doty (1995) conceitua o termo com base nas divulgacdes das acdes
de uma empresa para a imprensa, isso inclui as proprias pessoas atuantes na
instituicdo. Segundo a autora, 0 nome e a reputacao da empresa € o maior patriménio
da companhia.

No Brasil, a preocupac¢ao com aimagem institucional comecou em 1970. Segundo
Brandao e Carvalho (2009), esse movimento surgiu quando as empresas passaram
a enfrentar questdes ligadas a exposicéo externa. Castelano (1999) relata que com
o advento da internet, houve uma ampliacdo dos canais de comunicacédo, fazendo
com que a informacao chegue a publico muito mais rapida. Com isso, as empresas
passaram a adotar métodos que a auxiliam na prevencdo e/ou administracdo das
crises.

Mas caso ocorra uma crise, como deve-se proceder? Segundo Forni (2016),
no mundo dos negocios a administragdo da crise deixa de ser como um plano de
contingéncia, tornando-se sensivel e adaptada a forma como cada crise passada foi
divulgada e resolvida, considerando tudo que impacta na imagem das organizagoes.
Para se obter um resultado positivo durante uma crise é preciso estabelecer estratégias
dentro da corporacao, e ter uma boa relagao com a imprensa.

Para Forni (2016), a definicdo dos porta-vozes também tem grande impacto
sob as situacdes de gerenciamento de crise. Durante esse periodo, é importante
que seja eleito uma pessoa que passe credibilidade, reflita os valores da empresa e
que saiba lidar com a midia em momentos de tensdo. E preciso ter também outras
caracteristicas como optar por um representante calmo, com boa postura, que tenha
habilidade para ouvir.

Para Caponigro (2000), outro ponto importante € priorizar o publico interno.
Colaboradores e fornecedores, devem ser 0s primeiros a receber todo e qualquer
tipo de informagao. Os motivos séo: por serem o publico mais complexo e sensitivo;
podem ser aliados ou mais perigoso antagonista; caso n&o haja engajamento interno,
nao ha convencimento da opiniao publica;

51 METODOLOGIA

Optou-se para esta producao utilizar o método de pesquisa bibliografica,
baseada em livros, periédicos e afins, com o objetivo de entender o tema tratado,
como afirmam Parra Filho e Santos (2002). O procedimento de coleta a base do estudo
de caso também foi utilizado, pois sera privilegiado um caso particular, assim como
aborda Gonsalves (2007). Juntamente deste procedimento, sera utilizado no método
de pesquisa a andlise de discurso, exposto por Bakhtin (1992), com a finalidade de
identificar as estratégias discursivas presentes nas falas dos porta-vozes. E tem por
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método de pesquisa qualitativo, segundo a natureza dos dados.

O periodo de estudo foi divido em dois momentos. O primeiro momento é
caracterizado pela tentativa de entender o que se passava e a critica forte do
Governo com relagcdo aos posicionamentos dos policiais; e 0 segundo momento,
guando o discurso de conciliacao se solidificou, apbs a primeira reuniao da Comissao
de Conciliacao formada pelo Governo, ainda na tentativa de contrapor a posicao
intransigente dos PMs e seus familiares. O recorte escolhido s&o quatro entrevistas
exclusivas, concedidas ao vivo, ao telejornal Espirito Santo no Ar, pertencente ao
veiculo televisivo capixaba Rede Vitoria, disponivel no site do Folha Vitéria (2017).

Os dois discursos que caracterizam o primeiro momento foram transcritos
dos arquivos veiculados no telejornal nos dias 6 e 8 de fevereiro de 2017, e sao do
Secretario de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social, André Garcia, principal
porta-voz da organizagdo no primeiro momento. Ja para o segundo momento da
paralisacao, serdo estudados dois discursos, veiculados no telejornal nos dias 10 e
21 de fevereiro de 2017, do Secretéario de Estado de Direitos Humanos, Julio Pompeu.

61 OS PORTA-VOZES DO GOVERNO NA COMUNICAGAO COM O CIDADAO
6.1 O primeiro momento

segundo Bakhtin (1992), por tras da construcédo de todo enunciado ha uma
condicéo de producgéo, circulagao e recepg¢ao. No caso analisado, as condi¢cOes de
circulagao dos discursos analisados foram as mesmas. Ambos os discursos foram
proferidos no mesmo veiculo de comunicagdo e com 0 mesmo formato, entrevistas
exclusivas, transmitidas ao vivo para todo territério capixaba.

No que tange a producéo do primeiro discurso, no fim de semana que antecedeu
a entrevista concedida ao veiculo no dia 06 de fevereiro de 2017, a crise na seguranca
publica tinha iniciado. Naquela segunda-feira, a midia capixaba comecava a expor a
série de crimes que ocorreram durante o fim de semana e recorriam as fontes oficiais
para questionar o que havia acontecido.

Em contrapartida, ao saber do movimento composto por familiares de policiais
militares que fechavam os portdes dos quarteis, o Governo comecou a planejar e
executar medidas para impedir as manifestacdes e reestabelecer a segurancga. Logo,
o discurso apresentado pelo Secretario de Seguranca Publica e Defesa Social,
André Garcia, a midia naquele dia tinha os objetivos: expor e explicar o que estava
acontecendo; reforgar a ilegalidade da paralisacéo; que o Governo estava trabalhando
para reestabelecer a seguranca no Estado; e que tudo aquilo manchava a imagem
da instituico.

Ja na segunda entrevista, 0 momento apresenta uma leva mudanca, pois
neste periodo houve a chegada de tropas da Forca Nacional de Seguranca para o
patrulhamento no territdério. O Governo continua insistindo no discurso da ilegalidade
do movimento, do ndo cumprimento de ordens, na imagem negativa que tal fato
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traz para a corporagdo, do reestabelecimento da seguranca e na retomada da
“normalidade”.

Dentro dessa primeira caracteristica de andlise de discurso, Bakhtin (1992)
afirma que existe a recepg¢ao do enunciado. Porém, tal ponto ndo sera levado em
consideracao nesta analise, pois ndo se trata de um estudo de recepcao do discurso.
Segundo Bakhtin (1992), o processo discursivo é complexo e amplamente ativo.
O ouvinte percebe e compreende o significado linguistico, discorda ou concorda,
completa, aplica e se apossa do mesmo.

A segunda caracteristica para a analise de discurso de acordo com Bakhtin
(1992) é em relacao ao estilo composicional. Neste trabalho serdo destacadas as
sentencas proferidas nos discursos dos porta-vozes do Governo do Estado. Nota-
se que no primeiro discurso, 0 porta-voz evidencia que medidas estavam sendo
tomadas para reestabelecer a seguranca publica no estado, isso fica claro ao proferir
sentencas como “estamos trabalhando para colocar policiamento na rua, de qualquer
forma, inclusive com expediente operacional” e “adotamos [...] varias medidas que
tem o propoésito de reestabelecer a normalidade da prestacdo de servico policial
militar”, tem o objetivo de tranquilizar a populacéo e expor quais estratégias estavam
sendo adotadas por parte do Governo para acabar com o movimento.

Ainda analisando o estilo composicional, quando o porta-voz profere que “o
interesse dasociedade é maiorque tudoisso”, o porta-voz define umgrau de importancia
diferenciado entre os envolvidos e que nao se trata do Governo versus policiais, mas
do direito que a sociedade tem a seguranca publica. Ja o posicionamento em que
a instituicao tem perante a ilegalidade da greve fica evidente no trecho “flagrante
ilegalidade do movimento, seja movimento espontaneo ou nao”.

No segundo discurso, o estilo composicional analisado ndo apresenta tantas
mudancas. O Governo se embasa no discurso do reestabelecimento da seguranca
nas frases “a prioridade nossa é levar a segurancga pra populacédo” e que a sociedade
“retome a sua normalidade no cotidiano”. O objetivo desse posicionamento da
organizacao era o de reforcar para a sociedade que acdes estavam sendo adotadas
e que a normalidade seria reestabelecida.

Aiimagem que o Governo quer desenhar sobre a ilegalidade do movimento para
a sociedade é embasada pelas sentencas “da justica ter declarado sua ilegalidade,
fere a constituicao e fere uma coisa muito maior, que é o direito que a populagao tem
a seguranca publica” e “os interesses de categoria séo legitimos, mas € ilegitima essa
forma que esta sendo executada”. Percebe-se o teor de apelo que a instituicao usa
para despertar na populagcéo o sentimento de reconhecimento no discurso proferido.
Observa-se que as sentencas proferidas carregam a intencéo de que a sociedade
fique contra os policias e que repercuta este discurso como se 0 mesmo tivesse
partido dela.

Ainda em relacdo ao estilo composicional, neste segundo discurso, ao proferir
qgue “a determinacgao para que a tropa cumpra o seu dever” e “quer que a Policia Militar
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esteja na rua, prestando servigco pra populagdo, como € o dever da Policia Militar”,
0 porta-voz tem o objetivo de expor ao receptor que os policiais estdo aquartelados
porque querem, 0 que quebra com a fala dos manifestantes de que os policias nao
teriam nenhum envolvimento com tal situacéo.

Outras sentencas que precisam ser levadas em consideracdo sao “isso ta
expondo a imagem, jogando na lama a imagem de uma corporacé&o que tem quase
200 anos de bons servigos prestados ao Brasil [...]” e “responsaveis pela criminalidade
que aumentou muito no Estado nesses dias”. Nessas oracdes fica evidente que o
porta-voz fortifica o discurso da perda da boa reputacédo da instituicdo. E como visto
anteriormente, crises desestabilizam a imagem de corporagdes tornando-as com uma
conotagao negativa ao publico-alvo.

Percebe-se, neste primeiro momento, que durante a construcdo do estilo
composicional do discurso, segundo Bakhtin (1992), a linguagem utilizada pelo porta-
voz tem cunho coloquial. Este tipo de vocabulario esté inserido no cotidiano, o que
facilita para o entendimento do discurso e aproxima os representantes do Governo da
populacéo, se colocando como iguais.

Ja no terceiro topico, Bakhtin (1992) trata a escolha dos interlocutores do
discurso. No primeiro momento a presenca do Secretario de Seguranca Publica e
Defesa Social, André Garcia, encaixa com a situagdo por uma série de questdes:
chefiar a secretaria a qual a Policia Militar esta ligada; o objetivo de entender o que
se passava na segurancga publica, quais eram as motivacées do movimento; a forte
critica em relagao ao posicionamento dos policiais militares, desobediéncia, quebra
de hierarquia, descumprimento do juramento, proprias de serem feitas pela chefia
dos policiais. Ressalta-se a carreira extensa dentro do ambito da segurancga publica,
como exposto em seu curriculo disponibilizado no Portal do Governo do Estado do
Espirito Santo (2018).

A quarta caracteristica ressaltada por Bakhtin (1992) para anéalise de um discurso
€ 0 escopo intencional daquele que fala ou escreve tal enunciado. Nota-se que em
ambos os discursos do primeiro momento do ocorrido tinham intencionalidades
parecidas. O porta-voz utiliza-se de sentencas que transmitem o posicionamento da
instituicao perante a situagéo com o objetivo de reforcar as seguintes medidas: atitude
por parte do Governo para acabar com a paralisacao e o reestabelecer a seguranca
publica; refor¢o da ilegalidade do movimento.

Fica evidente que aintencionalidade do Secretario nesse momento é a de mostrar
para a populacao de que, por parte do Governo, medidas haviam sido tomadas para
acabar com a paralisacdo, mas os policiais insistiam no ato da indisciplina. Ao proferir
esse discurso, o0 porta-voz passa a responsabilidade para a policia por se negar a
prestar os servigos a populacao, e isso com o objetivo final de apaziguar os animos e
trazer a sociedade para o lado do Governo.

Ja a quinta caracteristica abordada Bakhtin (1992) é a funcionalidade tematica
de todo contetdo emitido, ou seja, se o objetivo final de quem elaborou tal enunciado
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foi atingindo ou ndo. Constata-se que a intencionalidade do discurso do Governo
neste primeiro momento néo foi o suficiente para contornar a situacéo e amenizar a
crise de imagem que afetava a instituicao. Isso fica evidente por conta da mudanca
no discurso, como vemos mais a frente.

6.2 O Segundo Momento

Para Bakhtin (1992), o primeiro componente para analise de discurso é a condicao
de producao, circulacdo e recepcao de um enunciado, explicada anteriormente.
Neste segundo momento, as condicdes de circulacdo dos discursos proferidos pelos
porta-vozes do Governo do Estado sédo as mesmas em ambos 0s momentos, pois o
fenbmeno analisado possui um mesmo recorte.

Ao passar para o segundo momento € perceptivel que o contexto de producéo
e transmissao em que agentes estao inseridos muda. Antes, o objetivo era tentar
entender o que se passava, ja no segundo momento € a solidificacdo do discurso
da negociacédo. Isso afeta diretamente na construcdo dos enunciados, pois neste
ponto, além da mudanca do porta-voz para o Secretario de Direitos Humanos, Julio
Pompeu, também ha mudanca do discurso.

Na entrevista concedida ao veiculo no dia 10 de fevereiro de 2017, o porta-voz
passa a reforcar a tentativa de acordo com as partes envolvidas, que ocorreu no
dia anterior, mas sem resultados positivos. Nesta conversa, ele expde o que estava
sendo pedido pelas manifestantes e como isso nao poderia ser atendido por parte do
Governo. O discurso da ilegalidade do movimento continua sendo refor¢cado, junto do
descaso dos policiais perante a sociedade. Também era reforcada a enunciagao de
gue o Governo continuava aberto as negociagoes.

Ainda analisando a condi¢cdo de producao do discurso, na ultima entrevista,
realizada no dia 21 de fevereiro de 2017, a enunciacdo estava ainda mais focada
na negociacdo. O porta-voz continuava frisando na questdo da ilegalidade, no
descaso dos policiais militares com a sociedade e o descumprimento do juramento
institucional. Nesse momento, € bem enfatizado que toda a situacéo acarretava perda
da credibilidade da instituicdo, o que esta diretamente ligado a imagem institucional.

Essa repeticdo de pontos nos discursos por parte dos porta-vozes aponta uma
estratégia elaborada para a persuasédo do espectador, e também para adesao de
alguns destes pontos pela sociedade em acordo com o Governo. Isso pode ter se
intensificado por conta da situagao da sociedade naquele momento, que estava presa
em casa, traumatizada com a violéncia que estava ocorrendo. Frisa-se, novamente,
que dentro dessa primeira caracteristica para analise de discurso de Bakhtin (1992),
existe o processo de recepgcdo, mas nao sera levada em consideragao pois néo se
trata de um estudo de recepcao.

O segundo componente considerado por Bakhtin (1992) para anélise de
discurso € o estilo composicional. Neste momento, os enunciados ditos pelo porta-
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voz nas entrevistas estao repletos de expressdes que reforcam a mensagem-chave
da instituicdo, geralmente, com a intencionalidade de fortalecer o discurso e amenizar
0s impactos negativos na imagem da organizacgao.

Percebe-se que no terceiro discurso, o porta-voz evidencia em suas falas
gue mesmo diante de toda a situacdo, o Governo estava aberto ao dialogo. Essa
articulacao fica evidente nas sentencas, “mas mesmo nessa situagao, de uma greve
em que significa a omissdo que gera morte de gente, n0s sentamos para conversar”
e “dentro do limite da legalidade nés discutimos”. Nesse momento ele expde para a
populacdo a mensagem-chave que a instituicao queria passar naquele momento.

Seguindo a anélise no estilo composicional do terceiro discurso, o representante
deixa claro o posicionamento da instituicio perante a situacdo. E por meio das frases
“nés ndo podemos aceitar que se jogue com a vida da populagao capixaba” e “o que
ninguém aceita € que a vida da populacdo seja usada como moeda de troca pra
garantir a ndo punicéo, de gente que cometeu atos graves, e pra que nds violemos
a lei”, que o porta-voz constrdi o discurso da irresponsabilidade da corporacéo.
As conotacbes usadas nessas sentencas dao a entender que a culpa do caos na
seguranca publica € dos policiais militares e de seus familiares presentes nas portas
dos batalhdes.

E preciso evidenciar que a enunciacdo da ilegalidade continua presente
neste terceiro discurso, sendo alimentada por falas como “Estado funciona com
base na legalidade, e n6s estamos enfrentando um movimento que esta atuando
na ilegalidade”. Para fomentar ainda mais o discurso da ilegalidade, o porta-voz
utiliza-se dos valores da corporacdo que foram quebrados, “as forcas militares séo
baseadas em trés valores: hierarquia, disciplina e honra” e continua “os trés valores
foram postos a baixo”.

No quarto discurso, o estilo composicional segue em torno das tentativas de
negociacdo, mas que nao obtém éxito por ndo haver uma lideranca. A mensagem
que o porta-voz passa fica evidente nas falas “N6s chegamos a um ponto que a
gente esta girando em circulos” e “Sabem das nossas limitagdes legais, morais, com
relacdo a lei de responsabilidade fiscal, da puni¢ao aos policiais”. Entende-se que, ao
proferir tais sentencas, o porta-voz passa a sensacdo de cansaco e aborrecimento
com a situagao na qual ele e a sociedade estavam inseridos.

A ilegalidade do movimento continua sendo reforgcada no quarto discurso, por
meio de sentencas como “Conversar com o Governador ndo vai tornar o que ¢ ilicito,
licito. N&o vai tornar o que é imoral, moral”. Neste ponto, o enunciado elaborado
pelo porta-voz corrobora para a existéncia de um estado de direito que nao pode ser
atravessado por ninguém.

Outras sentencgas que precisam ser expostas na analise do estilo composicional
sao “temos policiais valorosissimos que sdo exemplos pro pais” e “NOs precisamos
da nossa policia com os bons valores que ela tem de volta, e € com isso que nos
estamos preocupados reconstrucdo da policia, com os bons valores do passado e
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corrigindo erros pra que nés tenhamos ai de volta a retomada da paz, da tranquilidade,
da boa vida que o capixaba merece”. Nota-se, nessas sentencas, que o objetivo é
de envolver o espectador na narrativa da reconstru¢cao da corpora¢céo, com base nos
bons principios e correcao de erros, para que assim a sociedade volte a confiar na
corporacéo. Pode-se considerar como mais uma estratégia para amenizar a crise de
imagem.

Neste segundo momento a estruturagdo do estilo composicional do discurso
foi de cunho coloquial, pois tinha o objetivo de que aquelas ideias expressas no
vocabulério dos porta-vozes atingissem o maior numero possivel de pessoas para que
ele fosse claro e preciso. Além disso, também era necessario que os representantes
do Governo do Estado estivessem mais proéximos da populagao, por isso a escolha
deste tipo de linguagem.

Ja na perspectiva da escolha de interlocutores de Bakhtin (1992), no segundo
momento, a escolha do Secretario de Direitos Humanos, Julio Pompeu, tinha o
objetivo de que ele representasse o momento da conciliacdo do Governo. As questdes
interligadas ao porta-voz estao relacionadas a imagem que a Secretaria representa
para a sociedade, na defesa de direitos. Tal fato seria usado para quebrar com a
perspectiva da posicao inflexivel dos policiais e seus familiares. Ressalta-se que a
carreira do porta-voz dentro do &mbito do direito é extensa, como aponta a plataforma
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), o
Curriculo Lattes (2018).

O quarto ponto exposto por Bakhtin (1992) tange ao escopo intencional daquele
que fala ou escreve tal manifestacdo. Neste segundo momento, observa-se que
os dois discursos tinham intencionalidades similares, pois as sentencas utilizadas
reforgcam o discurso da negociagéo, da ilegalidade, do descaso dos policiais militares
perante a sociedade e da quebra de juramento.

Ao expor que o Governo estava se esforcando para negociar com 0 movimento
e acabar com a paralisacao, a intencionalidade do porta-voz é de fazer com que a
populacao fique ao lado da instituicdo. Quando o Secretario envolve o espectador na
narrativa da ilegalidade tem o objetivo de ganhar o apoio da sociedade. E necessario
frisar que antes, no inicio da paralisacédo, o corpo estava ao lado do movimento, pois
0s mesmos utilizavam-se do discurso da negacéao do Governo em dar beneficios para
a corporagcao. Percebe-se nas oragdes a intencao da instituicao que a sociedade
fiqgue contra os policias e que repercuta este discurso como se 0 mesmo tivesse
partido dela.

Para finalizar, Bakhtin (1992) afirma que o ultimo ponto utilizado para se analisar
um discurso tange a funcionalidade tematica de todo conteudo construido pelos
porta-vozes. Conforme exposto no topico anterior, por conta da cobranca por parte
da sociedade e dos veiculos de comunica¢do ao Governo, houve uma mudanca no
discurso. Entre os dois momentos, essa resposta por parte da sociedade passa a se
modificar. A chegada das tropas da Forca Nacional de Seguranca nas ruas e a critica
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do Governo ao movimento foram pontos cruciais para modificar este pensamento.
Nesta fase, a populagéo e a midia ja associavam e questionavam que o movimento
s6 continuava pela falta de dialogo entre Governo e Policia Militar.

6.3 Conclusao da analise

Finalizada a anélise, conclui-se que houve tentativas de amenizar os impactos
negativos que tal acontecimento provocou na imagem institucional da organizacéo.
A mais evidente estratégia adotada para o gerenciamento de crise foi a mudanca
de discurso por parte da instituicdo. Ainda no primeiro momento, nota-se uma
argumentacao sobre a ilegalidade, mas que s6 ganha forca com a mudancga de porta-
voz. E neste momento que se solidifica o discurso da negociacéo.

A mudanca de porta-voz caracteriza essa estratégia que, ao colocar o
representante da pasta de Direitos Humanos a frente das negociacées, o Governo
passa a levar em seu discurso uma caracteristica mais sensivel e humanitaria,
apesar de continuar firme na critica ao posicionamento dos policiais. Essa estratégia
do Governo somada ao contexto em que a sociedade estava inserida, fez com que
a sociedade se indignasse com o movimento e que a imagem negativa advinda do
decorrer da paralisacao passasse do Governo para os policiais e seus familiares.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, nota-se a utilizagcao de recursos discursivos para atingir o objetivo
de amenizar a crise de imagem, devido a repeticao de expressdes e posicionamentos
em varios momentos dos discursos. Percebe-se que foram postas ali com a
intencionalidade de cuidar da imagem da organizacdo, de associar a imagem do
Governo como sendo aquela que guarda os direitos da sociedade e que nao admite
ilegalidades com relacdo as essas questdes essenciais como a segurancga publica.

Percebe-se que essa construcdo de imagem é uma atividade estratégica
€ mesmo nesses casos, as organizacbes estdo atentas a importancia da opiniao
publica. E quando um fato como este acontece, tem por objetivo para dar solug¢éao a
situacéo, mas também se preocupa o tempo inteiro em trabalhar a imagem durante
esse percurso. O objeto de estudo é complexo, composto por diversas abordagens
de analise e expde como o comunicador organizacional deve estar atento a muitos
detalhes na construcdo dos discursos das organizagdes, da escolha de quem fala e
ao o que fala.
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RESUMO: Desde os anos 1990 que as
discussOes sobre o tema sustentabilidade tem
ultrapassado os limites da esfera ambiental.
Esses sinais podem ser sentidos em iniciativas
diversas na industria cultural. Especialmente
na area editorial, apesar de herdar os impactos
inerentes a industria do papel, reflexdes sobre
0 tema sustentabilidade tem levado o setor na
busca por modelos capazes de desenvolver
solugdes que fortalecam a cultura ao mesmo
tempo que promovam a preservagcdo do
meio ambiente. Deste modo, o presente
artigo visa propor uma reflexdo a partir de
iniciativas que reinem os conceitos de design
social e artesanato nas chamadas “Editoras
Cartoneras”. O estudo de caso do “Coletivo
Dulcinéia Catadora” revelou como estas
iniciativas podem atuar de forma transversal no
desenvolvimento da cultura, dos movimentos
sociais e das acOes ambientais.
PALAVRAS-CHAVE: editora cartonera; design
social; artesanato; sustentabilidade.
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CARTONERAS PUBLISHERS: A
SUSTAINABLE IDEA

ABSTRACT: Since the 1990s, discussions
on sustainability have gone beyond the limits
of the environmental sphere. These signs
can be felt in various initiatives in the cultural
industry. Especially in the editorial area, in
spite of inheriting the impacts inherent to the
paper industry, reflections on the theme of
sustainability have led the sector in its search
for models capable of developing solutions that
strengthen culture while also promoting the
preservation of the environment. This article is
therefore intended to propose a reflection on
the basis of initiatives that bring together the
concepts of social and craft design in the so-
called ‘Editoras Cartoneras’. The case study of
the "Collective Dulcineia Catadora" revealed
how these initiatives can act in a transversal way
in the development of culture, social movements
and environmental actions.

KEYWORDS: Publisher

design; Crafts Sustainability.

Cartonera; Social
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comunitarias. Esse debate se iniciou na década de 70, quando surgiu a ideia de
“Desenvolvimento Sustentavel”, conceito que foi introduzido internacionalmente pela
primeira vez pelo documento chamado Our Common Future (Nosso Futuro Comum)
do World Commission for Environment and Development (Comissao Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento). Este documento foi a base da Conferéncia Rio’92
realizada pela UNCED (United Nations Conference on Environment and Development
— Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento) e que,
atualmente se constitui como referéncia fundamental do Quinto Plano de A¢ao da Uniéao
Européia para o Ambiente. Portanto, a proposta de desenvolvimento sustentavel é
fruto da discusséo sobre a controvérsia entre manter a producéo industrial e defender
0 meio ambiente, buscando uma solucao intermediaria que possibilita a conjuncao
desses interesses.

A partir das discussdes levantadas na Conferéncia Rio 92, a sustentabilidade
tem ultrapassado a fronteira ambiental, tornando-se pauta comum nas questbes
econdmicas, politicas e sociais. Levantando, o principio juridico da sustentabilidade,
o qual demanda responsabilidade solidaria entre Estado e sociedade na busca por um
desenvolvimento material e imaterial que garanta qualidade de vida para as futuras e
presentes geracoes (Neto, 2011).

A partir deste contexto, se desenha um cenario onde cresce a discussao sobre
a fungao social do design em praticas mais sensiveis a temas como sustentabilidade
e responsabilidade social. Particularmente na area editorial, o tema ganha relevancia
por ser um setor que herda indiretamente o forte impacto ambiental da industria de
papel e celulose, por meio de aspectos relacionados a produg¢ao de sua principal
matéria-prima, o papel.

A partir desse viés cresce a necessidade de uma reflexdo sobre a fungdo das
editoras cartoneras como espagos que assumem uma posi¢cao vital no ambito da area
editorial, desenvolvendo um acervo, que reune cultura, design social e artesanato, a
partir de uma logistica reversa capaz de recapturar o valor de uma matéria-prima na
medida em que oferece uma destinacao adequada a materiais descartados, por meio
do reuso de papéis em novas pecas editoriais como os livros cartoneros.

21 SUSTENTABILIDADE, DEMOCRACIA E DESIGN

A crescente industrializacdo do mundo ao longo de todo o século XX veio
acompanhada do aumento do lixo e da alteragcdo da sua composicao, ampliando a
quantidade de elementos de dificil degradacao no meio ambiente. Nos anos 1970, em
seu livro Design for the Real World, o designer americano Victor Papanek, criticava o
papel assumido pelo design nesse processo. Para o autor, o design transformou-se
apenas em um instrumento do capitalismo para criar desejos de consumo, enquanto o
meio ambiente e as necessidades genuinas do homem continuavam negligenciadas.
Ao levantar essa questao, Papanek ja vislumbrava os principais argumentos sobre a
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crise ambiental que iria assolar o mundo anos depois.

Mesmo em um contexto mais complexo, continuamos com a problematica de
perseguir a sustentabilidade e o bem comum em um sistema politico representativo,
que de um lado prioriza os interesses particulares, deixando de lado as questbes
socioambientais, e por outro lado enfatiza a participacdo democratica e ampliacao
das liberdades politicas e sociais baseadas na sustentabilidade.

Mikhailova (2004) considera que o conceito de sustentabilidade pode ser definido
como a capacidade de se sustentar. Ou seja, uma sociedade sustentavel é aquela
que nao coloca em risco os elementos do meio ambiente para o seu desenvolvimento.

E apesar de alguns autores destacarem que foi a partir da década de 1970
que esse tema cresceu em importancia no mundo, a expressao desenvolvimento
sustentavel comecou a ser institucionalizada realmente como conceito a partir da
Rio92 (Conferéncia das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento).

Por esta razédo, esse tema ganha relevancia a partir dos anos 1990, quando
intensifica-se a busca pela participacdo dos cidaddaos nesse processo, ja que ao
contrario dos paises industrializados, em que havia relativa abundancia de capital
e a mao de obra era considerada cara. No Brasil, tal como em outros paises
emergentes, o perfil do mercado foi sempre marcado pela escassez de capital e
grande disponibilidade de méo de obra barata e ndo qualificada (SOUZA et. al, 2012),
tornando a coleta e reciclagem de residuos sélidos uma oportunidade de renda para
trabalhadores nao qualificados (MEDINA, 2000).

Paralelamente, o cenéario da redemocratizacdo do pais acabou por fortalecer
0Ss movimentos sociais, ampliando as redes de participacao e de protecao ao meio
ambiente. E estas acabaram por fomentar a formac&o de cooperativas de reciclagem
em diversas regides do pais, revelando a importancia desses atores na dura atividade
de mitigar o impacto ambiental dos residuos solidos urbanos, por meio da coleta
seletiva de lixo (SOUZA et. al, 2012).

A relevancia dessas organizacées e/ou grupos se da na medida em que
implantam uma verdadeira cadeia de logistica reversa, ampliando a vida util de
produtos e embalagens, além de fornecer matéria-prima para a indastria. O conceito
de logistica reversa abrange o equacionamento dos caminhos percorridos pelos bens
ou materiais constituintes ap6s o término de sua vida util (SOUZA et. al, 2012).

Nesse processo, esses bens ou materiais transformam-se em produtos
denominados de pds-consumo que podem ser enviados para incinera¢ao ou retornar
o caminho do ciclo produtivo, por meio da reciclagem e do reuso.

E é nesse processo que o design social pode ser inserido como uma forma
de inovacdo para a sustentabilidade ou inovacédo baseada na ecologia, conforme
Bonsiepe (2010). Braga (2011) defende que o questionamento sobre design social
tem ganhado corpo nos ultimos anos, fortalecendo a antiga reflexdo de Papanek sobre
o papel do designer na sociedadee, mais recentemente, sobre a fungdo do design em

um mundo globalizado cada vez mais pressionado pelas questdes ecolbgicas.
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Nesse contexto, Lima & Martins (2011) argumentam que o design social é uma
abordagem que pode fomentar o desenvolvimento de metodologias participativas
com implicagdes so6cio ambientais, podendo inclusive promover aspectos de
desenvolvimento sociocultural.

31 EDITORAS CARTONERAS: ORIGENS E DESAFIOS

O termo "cartonera" provém da palavra espanhola carton que em sua traducao
portuguesa significa papeldo. O papeldo, que outrora foi utilizado para guardar e
armazenar produtos e em primeira instancia, arvore, é utilizado para compor as
capas dos livros. Em outros projetos, os cartoneros também utilizam o papeléao para
estruturar o miolo do livro. Quando as péaginas internas da obra ndo sao compostas
com o papelado, séo impressas em folhas habituais levando em conta a proporgéao do
impacto ambiental, aderindo as folhas recicladas e utilizando apenas a impressao de
jato de tinta preta.
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Figura 1: Editora Independente Eloisa Cartonera.

Fonte: Site da Eloisa Cartonera

As editoras cartoneras nascem em meio a crise econdmica argentina, em
meados do ano 2006. O artista plastico Javier Barilaro, do bairro de La Boca, e o
poeta Washington Cucurto criaram o chamado movimento cartonero, originando a
proposta Eloisa Cartonera. Atualmente ha editoras cartoneras em diversos paises,
adaptando-se seu trabalho as cores locais, mas mantendo alguns principios que as
diferenciam de outras editoras independentes.

Apesar da identidade das cartoneras estarem diretamente relacionadas a
reciclagem dos papeldes, em entrevista o poeta Cucurto defende que a "cartonera
nao é so papelao". E completa argumentando que o movimento "tem a ver com uma
maneira de ser e ver a cultura, mais espontanea, intrépida e um tanto apressada" pois

Comunicagao, Midias e Educacao 3 Capitulo 15



€ oriunda das raizes da cultura latino-americana.

A estética das obras cartoneras aproxima-se mais do inacabado e instantaneo
do que uma edicao de luxo (Braga, 2014). Deste modo, seus livros sdo categorizados
como livros-objeto pela Universidade de Wisconsin-Madison. No entanto, os livros
nao sao vendidos com 0 mesmo preco que as outras obras presentes nesta categoria.
N&o ha lucro e o dinheiro retorna ao processo de compra e divisdo e de renda, e com
isso também né&o ha disputa de preciosidade.

Figura 3: Livros da Eloisa Cartonera.

Fonte: Pagina no Facebook Eloisa Cartonera

Por ser um trabalho artesanal, os livros desenvolvidos pelas cartoneras nao séo
idénticos, tornando cada exemplar Unico. Além disso, as capas de algumas obras
podem, propositalmente, ser diferentes entre si variando cores e formas, oferecendo
ao consumidor a liberdade de escolher o exemplar que mais lhe agrade.

As editoras geralmente publicam textos de escritores ja conhecidos em seus
paises. Fruto da pesquisa de campo sobre as cartoneras, foi realizada uma entrevista
com a editora Cartonera Malha Fina, localizada na USP em agosto de 2017. Na
entrevista, a editora explica que algumas editoras cartoneras pedem para que alguns
escritores possam ceder alguns de seus textos ou criar conteudos exclusivos, abrindo
mao também de seus direitos autorais e determinando o numero de exemplares que
serao produzidos. Assim, nenhuma verba do lucro da editora € repassada para 0s
escritores pois esse dinheiro é revestido seu sustento.

Alguns escritores recebem alguns exemplares de papelédo com suas obras,
como forma de agradecimento por ter doado um de seus textos (Braga, 2014). Entre
os textos brasileiros ja publicados, destacam-se os escritos por Haroldo de Campos
(textos politicos), Manoel de Barros, Jorge Manoel (contos) e também autores
contemporaneos como Xico Sé&, Laerte, Arruda, Ronaldo Bressare, indigo, Andréa
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Del Fugo, Bruna Beber, entre outros. Algumas fotografias publicadas s&o fornecidas
por alguns artistas como o artista multimidia e poeta brasileiro Paulo Bruscky, entre
outros consagrados.

Na Argentina estdo no catélogo da Eloisa Cartonera, autores como Ricardo
Piglia, César Aira, Mario Bellatin, entre outros. Ha casos que os préprios criadores
dos livros criam textos exclusivos para as editoras.

As editoras cartoneras ndo possuem concorréncia entre si pois cada uma tem um
objetivo e nem todas tém como o propdésito a venda de seus livros. Essa caracteristica
possibilita o intercambio entre elas. Como, por exemplo, a editora Malha Fina que foi
criada, com um cunho mais académico, com a ajuda do coletivo Eloisa Cartonera
com o objetivo dos alunos do curso de letras portugués - espanhol da cultura hispano-
americana obterem mais conhecimento sobre esta tematica.

O movimento cartonero incentiva a criacdo de novas editoras, organizando o
coletivo e ensinando como desenvolver livros cartoneros e criar parcerias para futuros
lancamentos de livros. Outro ponto crucial € que as editoras cartoneras promovem
o fazer coletivo. Esta caracteristica nédo difere do artesanato na questao que apenas
uma pessoa pode fazer toda a produgao de um livro cartonero. Segundo Braga (2014),
todos os integrantes do coletivo conhecem todos os processos de fabricagcdo de
livros, sejam eles da impresséo, preparacao do papeléo, pintura, titulo, colagem dos
textos, venda, participacdo em palestras, seminarios, entrevistas para pesquisadores
ou midia, oficinas de livro e outros.

Ainda de acordo com o autor, as editoras cartoneras estabelecem uma rotina de
pintura de livros em "mesa redonda", em que compartilham pincéis. De todo modo,
essa perspectiva afetiva e respeitosa constrdéi uma nova sociabilidade na travessia
papeléo-lixo para papelao-lixo-livro. E como € uma pratica comum entre as cartoneras
ter independéncia de trabalho, sem vinculagdo a instituicdes publicas e ONGs, as
editoras desempenham trabalhos, a¢des e livros sob encomenda. Além de receber
cachés por trabalhos, mas ndao possuem patrocinio para seu funcionamento diario
(Braga, 2014).

41 ESTUDO DE CASO: O COLETIVO DULCINEIA CATADORA

O Coletivo Dulcinéia Catadora comeg¢ou suas atividades em 2006, quando
Eloisa Cartonera, membro de um coletivo que funciona em Buenos Aires desde 2003,
foi convidada para participar da 27° Bienal de Sao Paulo. A ideia da participagéo do
coletivo argentino na Bienal era funcionar diariamente como uma oficina e instalagéo.
Para isso era necessario a presenca dos catadores, ja que eram nestes moldes que
a editora funcionava na Argentina. Como revela o Manifesto da editora:

“Acreditamos que a experiéncia estética seja um ato coletivo, que gera o prazer
no encontro e na participacéao. Mas, coletivo e o individual caminham juntos. Nao
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se anulam as expressoes individuais. Ao contrario, o coletivo redne as riquezas
e a diversidade das expressbes e criagdes individuais” (Manifesto de Dulcineia
Catadora apud Braga, 2014)

A producéo do evento convidou a Lucia Rosa, visto que a artista ja trabalhava
com catadores e com papeldo. Esta edicao da Bienal tinha como titulo “Como viver
junto” com a proposta de destacar os processos colaborativos, mesclando a poténcia
arte e vida (Gracga, 2015). Este evento gerou criticas a participacao dos “nao-artistas”,
como catadores e moradores do jardim Miriam, entre outros grupos da comunidade,
de acordo com Braga (2014).

Em entrevista concedida a autora, realizada durante a Feira Sub, em Sao Paulo
em 2017, a artista Lucia Rosa explica que o nome “Dulcinéia”, além de homenagear
uma de suas catadoras, provém da personagem feminina do livro “Dom Quixote de la
Mancha”, de Miguel Cervantes.

O livro Sarau da Cooperifa foi o primeiro livro publicado pelo coletivo e langado
em janeiro de 2007 contando com a presenca dos poetas e dos integrantes da
Dulcinéia. Esta obra se resume em uma coletanea de poemas e contos de autores da
periferia de Sao Paulo.

Figura 5: Livro Sarau de Cooperifa

Fonte: Site Dulcinéia Catadora

Situada abaixo do Viaduto do Glicério, a sede da “Dulcinéia Catadora” serve
COmo espaco para os cartoneros adquirirem a maior parte do papelao coletado, pela
Cooperglicério, para confeccionar seus livros (GRACA, 2015). Quando buscam em
outras cooperativas, os papeldes sao comprados por um valor maior que as empresas
de reciclagem oferecem. Em 2015, os papeldes eram comprados dos catadores por
R$1,00 o kilo. Este valor era simbélico visto que cada catador vendia por R$0,20 o
kilo para as cooperativas.
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Figura 6: A Cooperglicério funciona debaixo do viaduto do Glicério no bairro Liberdade em Sao
Paulo. Primeiro local das oficinas da Dulcinéia Catadora.

Fonte: Braga (2014)

Durante suas visitas no Rio de Janeiro, a artista Lucia Rosa conheceu
comunidades no entorno do Museu de Arte do Rio (MAR), conjecturando que ali
morasse 0Ss possiveis novos integrantes cariocas de um grupo cartonero. Assim,
resolveu conhecer o Morro da Providéncia, situada ao lado da Central do Brasil, a
favela mais antiga do Rio de Janeiro. A visita ao Morro da Providéncia comoveu a
equipe do Dulcinéia com as historias e as problematicas locais. Na oportunidade o
coletivo reuniu histérias do local, atentando para os depoimentos, memorias e relatos
gue envolviam o passado, presente e futuro daquele local. Contudo, a grande questao
era como desenvolver um projeto artistico, em meio a uma realidade tomada pela
desinformacao, pobreza, ameacas, medo e autoritarismo por parte do poder publico
(Braga, 2014).

Os livros desenvolvidos pelos moradores do Morro da Providéncia foram
expostos no Museu de Arte do Rio (MAR). Toda remuneracgéo recebida pelo museu foi
aplicada na criagao dos livros, na compra de materiais, no pagamento dos moradores
da Providéncia que participaram da oficina e dos profissionais que realizaram videos
sobre o trabalho.
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Figura 7: Dulcinéia Catadora - capas de papelao pintadas por moradores do Morro da
Providéncia.

Fonte: Website Historias da Di

Em relagdo ao fazer manual, suas obras sao confeccionadas com encadernacao
simples, sendo grampeada ou costurada, colados na capa de papeléao pintada a mao
com guache. Considerando a crise ambiental, o coletivo esta substituindo o papel
utilizado no miolo do livro por fotocépias P&B em papel reciclado.

A principio, o coletivo oferece oficinas de livros para adultos e criangas,
intervencdes urbanas, publicacdo de novos autores e formacdo de novos leitores a
partir da distribuicdo de livros acessiveis possibilitando a reunido dos grupos para
pintar, conversar e levar seu proprio livro para casa. Ja que era grande o desejo de
popularizar o estilo cartonero. A ideia era expandir a atuacéo do coletivo, com novas
publicacbes, criando parcerias com novos escritores e autores consagrados e artistas
e instituicbes (Braga, 2014).

Hoje a diagramacdo interna da Dulcinéia Cartonera € elaborada por
colaboradores, como artistas e escritores, sendo alguns deles Carlos Pessoa Rosa,
Rodrigo Ciriaco, Flavio Amoreira e Douglas Diegues, sendo este ultimo colaborador
também da Eloisa Cartonera e fundador da editora cartoneraYiyi Jambo, no Paraguai.
Os textos selecionados sao de artistas contemporéneos brasileiros que possuem
livros e poesia e/ou prosa, levando em consideracdo a qualidade literaria, conteudo
e 0 carater sociopolitico, priorizando aqueles que atentem para as minorias sociais.

Estes conteludos sao doados livremente por varios escritores. Como os livros
sao vendidos a baixo custo, ndo ha como o coletivo pagar pelos direitos autorais.
Em troca, os catadores enviam aos escritores cinco livros de sua autoria. Todo lucro
conseguido é repartido entre os catadores como uma ajuda de custo.
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Para que suas obras alcancem o maior numero de paises da América Latina,
a Dulcinéia Catadora estabeleceu parceria com diversas editoras cartoneras,
possibilitando a tradugdo espanhola e a divulgacdo pelo continente. Estas sao
algumas editoras parceiras: Animita Cartonera (Chile), Eloisa Cartonera (Argentina),
Felicita Cartonera (Paraguai), Kurupi Cartonera (Bolivia), Mandragora Cartonera
(Bolivia), Nicotina Cartonera (Bolivia), Santa Muerte Cartonera (México), Sarita
Cartonera (Peru), Textos de Carton (Argentina), Yerba Mala Cartonera (Bolivia), Yiyi
Jambo (Paraguai) e La Cartonera (México).

Isto permite que um escritor de baixa renda possa publicar o seu livro em varios
paises a um custo bem menor do que os das editoras tradicionais. Em contrapartida,
catadores e filhos de catadores obtém livre acesso a ambientes nunca frequentados
por eles, desenvolvendo assim seu potencial artistico, por meio da fabricacéo e da
escrita do livro.

Vale ressaltar que a editora Dulcineia Catadora néo se refere como um projeto
social, mas como um coletivo (GRACA, 2015). Apesar de suas atividades ter um viés
aparentemente social e ambiental, promovendo a autoestima e o intercambio entre
pessoas com origens e repertérios diversos, que ali se encontram em um espaco
aberto para o exercicio do prazer de criar, segundo pesquisadores da Universidade
Wiconsin-Madison.

Graca (2015) afirma que o coletivo se designa como um trabalho que faz parte de
uma rede de mais de trinta cartoneras espalhadas pela América Latina. E o que todas
fazem vai muito além de uma editora independente. Nao podendo ser considerada
um projeto marginal, pois se apresenta como um trabalho de arte que perambula
tanto nas galerias como na periferia, gerando ruidos em ambos.

Nesse coletivo as criagdes ndo séao centralizadas em um unico criador. Todas os
livros sao elaborados em uma mesa redonda, onde ao mesmo tempo que constroem
os livros, se conversa, desabafa, escuta-se musica, fazendo deste um momento social
em um ambiente descontraido, onde todos participam e sabem operar todas as etapas.
A Dulcinéia Catadora estabelece uma lideranca horizontal onde todos contribuem com
as suas opinides em decisdes e proposicoes, reafirmando a caracteristica iconica das
editoras cartoneras.

51 CONSIDERACOES FINAIS

J& que o livro representa a revolucéo dirigida ao discurso e a permanéncia,
sendo parte fundamental da preservacao da cultura e do conhecimento (DE PAIVA,
2010), a proposta dos livros cartoneros além de revelar uma aplicacdo impar da
logistica reversa, recapturando o valor de papelées por meio da cultura e da arte,
também representam uma forma de proporcionar aos membros desses coletivos uma
forma de expressao de sua identidade, criando novos modos de dizer e de fazer com
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as palavras.

Essa é a proposta do design social, um caminho que agrega sustentabilidade,
criacdo e invencao. A partir desse caminho pode-se investir em novas propostas
de qualificacdo e autonomia desses coletivos, possibilitando que outros setores da
sociedade civil possam inspirar novas ag¢oes politicas voltadas para esse mesmo fim.

Com esse estudo, pudemos perceber o valor dos grupos e coletivos voltados
para a reciclagem e a sustentabilidade, revelando como o design social pode ser
percebido como uma pratica sustentavel e participativa, reunindo catadores, artistas,
fotografos, escritores e designers na defesa do meio ambiente e de uma sociedade
mais justa para todos.
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CAPITULO 16
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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo
identificar as estratégias comunicacionais
utilizadas pelo Pacto Empresarial pela
Integridade e contra a Corrupgcdo em seu
site Empresa Limpa. As estratégias visam a
mobilizagcdo da responsabilidade social nas
empresas que buscam informacbes para
serem signatarias do Pacto. A partir de uma
analise encoberta e ndo-participativa proposta
por Johnson (2010), encontramos cinco
categorias de estratégias comunicacionais
para a mobilizagcdo presentes no site
analisado. Séo elas: estratégias informativas,
de conscientizagdo, de convocagao, de
seguranca e de corresponsabilidade. A partir
da compreensao das estratégias apontamos
que ha intencionalidade de mobilizacdo das
empresas a partir do site Empresa Limpa.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégias
Comunicacionais; Mobilizac¢ao; Etica Empresarial.

Comunicagao, Midias e Educacao 3

SITE EMPRESA LIMPA

COMMUNICATIONAL STRATEGIES FOR
THE MOBILIZATION OF CORPORATE
SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE BUSINESS
PACT FOR INTEGRITY AND AGAINST
CORRUPTION: REVIEW WEBSITE OF
CLEAN COMPANY

ABSTRACT: This article aims to identify the
communication strategies used by the Business
Pact for Integrity and against Corruption in its
website EmpresaLimpa. The strategies objective
at mobilizing social responsibility in companies
that seek information to be signatories of the
Pact. From a covert and non-participatory
analysis proposed by Johnson (2010), we find
five categories of communication strategies for
the mobilization present in the analyzed site.
These are:information, awareness, convocation,
security and co-responsibility strategies. From
the understanding of the strategies we point out
that there is intentionality of mobilization of the
companies from the site Clean Company.
KEYWORDS: Communication Strategies;
Mobilization; Business ethics.

11 INTRODUCAO

O cenario competitivo em que as
organizacées se encontram € facilmente

potencializado pelas pressbes sociais que
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buscam uma justa distribuicao de capital. A sociedade compreendeu que o papel das
empresas se da muito além da producao de bens ou prestacédo de servigos e, assim,
cobra por uma postura mais ética e moral destas instituicbes. Entendemos como
um dever das organizagcdes preocupar-se com o0 entorno social e ambiental, como
legitimos agentes sociais que sao.

Nesse contexto, a ética e aintegridade empresarial mostram-se como importantes
indicadores para a analise da correta conduta das empresas pela sociedade. Além
disso, a partir de uma conduta ética € possivel que as organizagdes desenvolvam
projetos de responsabilidade social empresarial (RSE) que tenham real impacto no
desenvolvimento da comunidade.

Este artigo objetiva identificar as estratégias comunicacionais para a mobilizacao
da RSE no Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrup¢ao. O Pacto é uma
iniciativa do Instituto ETHOS de Responsabilidade Social e visa debater a ética e
a integridade empresarial entre as empresas. Ele foi criado no ano de 2006, e em
2014, foi a segunda maior iniciativa em arrecadacéo do ETHOS. Além disso, o Pacto
contra a Corrupcéo atingiu a marca de 400 empresas signatarias em 2016, numero
que reforca ainda mais sua importancia como iniciativa social entre as organizagoes.

A identificacdo das estratégias comunicacionais fez-se pela analise do site
Empresa Limpa (www.empresalimpa.ethos.org.br). Ele tem como centro a iniciativa
do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgédo, constituindo-se na
principal ferramenta para a obtencéo das informacdes sobre o Pacto. Ele pode ser
acessado a partir da indicacéo do link nas informag¢des do Pacto contra a corrupcao
presentes no site do Instituto ETHOS (www3.ethos.org.br).

Para a apreciacéo do site, utilizaremos a proposta qualitativa de analise encoberta
e nao-participativa, de Johnson (2010). Essa analise consiste na observacéo dos
sujeitos e objetos empiricos analisados sem que os mesmos saibam que estdo sendo
observados.

Os conceitos tedricos levantados nesse artigo seguem a orientagcdo de Pérez
(2012) e Tironi e Cavallo (2006) com pressupostos sobre estratégias comunicacionais.
Os conceitos de Toro e Werneck (1997), Henriques (2013) e Mafra (2006) serao
trazidos para a discussao sobre mobilizacdo. Os autores Nalini (2006) e Vargas
(2005) sao as referéncias para os conceitos expostos sobre ética empresarial.

2| ESTRATEGIAS COMUNICACIONAIS PARA A MOBILIZAGAO

Quando nos referimos ao termo estratégia podemos estar falando de trés
entendimentos distintos levantados por Pérez (2012): a uma disciplina que estuda o
campo cientifico; a uma capacidade cognitiva que nos permite atuar estrategicamente
Ou a um processo que acontece durante a escolha de determinada estratégia. O ultimo
entendimento é o que interessa ao nosso trabalho e € denominado pelo autor de “el
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estrategar”(PEREZ, 2012, p. 42). Diante disso, definimos a comunicacéo estratégica
como parte do processo de escolha de determinadas ag¢des organizacionais para
atingir os objetivos planejados.

O processo de estratégia foi entendido durante muito tempo por trés grandes
paradigmas: o militar, o matematico e o econémico/gerencial. Entretanto, Pérez
(2012) apresenta sua Nova Teoria Estratégica (NTE) como proposta para um quarto
paradigma intitulado humano/relacional. Para compreendé-lo, & importante tomar
como base o ser humano e as suas relagbes sociais. Assim, propomos que esse
paradigma seja pensado pelo viés da mobilizacdo, que é o interesse do nosso
artigo. Para Pérez (2012), a proposta da NTE se mostra menos geométrica e mais
hermenéutica. Isso porque para o autor o processo de estratégia é natural do ser
humano e esta presente em todas as relagdes que o envolvem.

Tironi e Cavallo (2006) ratificam a ideia de Perez quando afirmam que a
comunicacgao estratégica é a pratica que objetiva converter o vinculo das organizacdes
com seu ambiente cultural, social e politico em uma relacéo positiva. E a confirmagéo
de que a estratégia €, em sua esséncia, uma relacédo que busca o ponto de vista
positivo para os interesses e objetivos da organizacéo.

O processo de mobilizacao pode ser entendido pela importancia da participagcéo
dos publicos no seu decurso. Por isso, a mobilizagao segue alguns pressupostos que
ajudam na aderéncia do publico a ser atingido. Segundo Toro e Werneck (1997), para
gue haja engajamento do publico com a mobiliza¢ao social proposta € necessario que
ele se sinta informado, seguro e confiante em seus representantes. Ter informacdes
sobre 0s objetivos, metas e prioridades da mobilizacédo €, entdo, o primeiro passo
para a participacdo do processo, asseguram Toro e Werneck (1997).

Em relacéo as informagdes para o processo de mobilizagcdo, Henriques (2013)
corrobora com as colocacgdes dos autores ao afirmar que uma comunicacgao eficaz e
dirigida aos publicos de um movimento social aumenta sua efetividade. E de suma
importancia, portanto, “transmitir ou conduzir informacgdes, estabelecendo uma
comunicagcao orientada e frequente com um publico identificado” (HENRIQUES,
2013, p.19) para se ter sucesso no processo de mobilizagc&o.

Além dainformacao, o publico necessita sentir-se seguro para aderir, reconhecer,
aceitar as ideias e as formas de ser de cada membro. Neste sentido, tanto a
compreensao quanto a aceitacao de diferentes ideias devem ser asseguradas para
todos por parte d