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APRESENTACAO

Aobra “Sistematizando Praticas para Administrar”, publicada pela Atena Editora,
compreende um conjunto de oito capitulos que abordam diversas tematicas inerentes
ao campo da administracao, promovendo o debate sobre praticas, estratégias, acoes,
mecanismos e processos focados na gestao organizacional.

Dessa forma, esta obra & dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepcdes sobre administracédo das organizagbes, com foco na
sistematizac&o de praticas de gestéo, por meio de um arcaboucgo tedrico especializado.
Ainda, ressalta-se que este livro agrega a area da administracdo a medida em que
reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacdo do debate sobre
diversos temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias e praticas de gestdo. A seguir, apresento os
estudos que compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos
objetivos.

O primeiro capitulo € intitulado “A Inovagcdo em Micro e Pequenas e suas
Oportunidades para Aumento de Competitividade” e objetivou identificar a presenca
da inovacao nas micro e pequenas empresas de Uberlandia no segmento varejista
de vestuario e acessorios, bem como destacar as dimensdes da inovagdo mais
relevantes para o segmento estudado e por fim ressaltar oportunidades de dimensdes
que possam ser estratégicas para a geracao de inovacdes para essas empresas.
O segundo capitulo tem como titulo “Plano de Negociacéo para uma Empresa do
Segmento de Méveis” e objetivou realizar um plano de negociacao para uma empresa
industrial do segmento de moveis.

O terceiro capitulo, intitulado “5W2H como Ferramenta Gerencial nas A¢des
de Endomarketing de um Operador Logistico”, objetivou analisar como ac¢des de
endomarketing em apoio a aplicacdo da ferramenta 5W2H pode influenciar no
desempenho, satisfacéo e integracdo de duas areas de um operador logistico, no
caso, uma oficina mecéanica e os motoristas. O quarto capitulo é intitulado “Tecnologia
da Informacéo: analise da transi¢cao do sistema manual para o informatizado em uma
empresa de ltaituba-PA” e objetivou apresentar como a tecnologia da informacgao é
importante para as empresas e quais as vantagens e desvantagens da informatizacao
para a organizagao pesquisada, bem como os seus principais desafios.

O quinto capitulo tem como titulo “Comportamento das Académicas de uma
Faculdade Particular na Hora da Compra: estudo de caso” e apresenta o resultado
de uma pesquisa feita com académicas de uma faculdade particular em Santa Maria/
RS com o objetivo de levantar o que estas consumidoras consideram importante
na hora de comprar. O sexto capitulo é intitulado “Gestdo Escolar Participativa” e
discute a gestéo participativa no ambito da educacéao.

O sétimo capitulo tem como titulo “Pregéo Eletrdnico: aspectos historicos e
legais do mecanismo de aquisicao de bens e servicos da administracao publica”



e, por meio de uma revisdo bibliografica sobre Pregdo Eletrdnico, os autores
apresentaram legislacoes inerentes ao assunto, bem como a necessidade de legislar
ainda mais, evitando os abusos ilegais e imorais que, por ventura, possam surgir.
O oitavo capitulo é intitulado “Eficiéncia Econémica dos Maiores Municipios do
Estado de Goias Utilizando Software R” e teve como objetivo analisar as eficiéncias
orcamentaria e econémica dos 15 maiores municipios do estado de Goias no ano de
2016, utilizando o software R.

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagcéo que possibilitaram
a construcao dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacao de temas relevantes para a area de administracao,
levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas, técnicos, consultores e
estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 1

A INOVACAO EM MICRO E PEQUENAS E
SUAS OPORTUNIDADES PARA AUMENTO DE

Karla Cristina da Silva

Instituto Federal do Triangulo Mineiro, Campus
Uberlandia Centro, Pés-Graduagao Lato Sensu
em Gestao de Negécios

Uberlandia — Minas Gerais
Poliana Cristina de Oliveira Cristo-Diniz
Instituto Federal do Triangulo Mineiro, Campus

Uberlandia Centro, Pés-Graduagao Lato Sensu
em Gestao de Negocios

Uberlandia — Minas Gerais

RESUMO: A inovacdo nado requer altos
investimentos, mas pressupbe a transformacéao
de boas ideias em algo concreto, que represente
algum tipo de melhoria de processos, produtos
e atitudes. Aliada a gestdo da qualidade, a
inovacao éasolucaoque contribuidecisivamente
para 0 aumento da competitividade das micro
e pequenas empresas (SEBRAE, 2009).
Portanto, este trabalho tem como objetivo
identificar a presenga da inovagdo nas micro
e pequenas empresas de Uberlandia no
segmento varejista de vestuario e acessorios,
bem como destacar as dimensdes da inovacgao
mais relevantes para o segmento estudado e
por fim ressaltar oportunidades de dimensdes
que possam ser estratégicas para a geracao de
inovacdes para essas empresas. O instrumento
de coleta de dados foi o Radar da Inovacéao,
possibilitando medir o grau de inovacéo das

Sistematizando Préaticas para Administrar

COMPETITIVIDADE

empresas estudadas e o impacto de cada uma
das dimensobes. Foi notdrio o quanto a pequena
empresa ainda precisa amadurecer no que se
refere a aplicacdo do conceito de inovacgéo
em seu negocio, entretanto a sua tomada de
decisdo imediata é um fator facilitador para
gue essas empresas usem a inovagdo como
elemento transformador e potenciador de sua
vantagem competitiva.
PALAVRAS-CHAVE: Radar da
Varejo de vestuario e acessorios. Empresas de
Pequeno Porte.

Inovacgao.

THE INNOVATION IN MICRO AND SMALL
BUSINESS AND THEIR OPORTUNITTIES
FOR INCREASING THE COMPETITIVENESS

ABSTRACT:
high investiments,

Innovation doesn’t require
but it presupposes the
transformation of good ideas into something
concrete, representingsomekindofimprovement
of processes, products and attitudes. Coupled
with quality management, innovation is the
solution that contributes decisively to increasing
the competitiveness of micro and small business
(SEBRAE, 2009). Therefore, this study aims
to identify the presence of innovation in micro
and small business of Uberlandia in the retail
of clothing and accessories segment, as well

as highlight the dimensions of innovation most
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relevant to the studied segment and finally highlight opportunities of dimensions that can
be strategies for the generation of innovations for these companies. The instrument of
data collection was the Radar of Innovation, making it possible to measure the degree
of innovation of the business studied and the impact of each of the dimensions. It
was notorious how much the small business still needs to mature when it comes to
implementing the concept of innovation in its business, however, its immediate decision
making is a facilitating factor for these companies to use innovation as a transformative
element and as an asset to their competitive advantage.

KEYWORDS: Radar of Innovation. Retail of clothing and accessories. Small business.

11 INTRODUCAO

A globalizacéo é responsavel pela grande disputa que foi gerada por acesso
a informacdo e novos mercados e impactou diretamente no desenvolvimento da
economia mundial, bem como no processo de inovacéo. Esse contexto dindmico com
aforte presenca da tecnologia e altos fluxos de informagdes tornaram o conhecimento
e a criatividade dos empresarios como fatores determinantes para a construgdo da
vantagem competitiva e a geracdo de inovacdes que almejem a transformacéo do
ambito empresarial (GRANZOTO et al., 2015).

A inovacgao pode acontecer em qualquer setor da economia e € definida pelo
Manual de Oslo desenvolvido pela Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento
Econbémico - OCDE, como “a implementacdao de um produto (bem ou servi¢o) novo
ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negoécios, na organizacdo do
local de trabalho ou nas relagdes externas”. A OCDE afirma que o requisito minimo
para se qualificar uma inovacao é que o produto, processo, método de marketing ou
organizacional sejam novos ou significamente melhorados para a empresa. Fazendo
parte dessa especificacdo, processos e métodos que as empresas sao as pioneiras
a desenvolver e aqueles que foram adotados de outras organizacoes.

Drucker (1998) aborda a inovacdo como um instrumento orientado para
empreendedores que consiste em um processo de transformacdo capaz de gerar
como resultado uma oportunidade de negécio, desde que seja uma novidade para a
empresa que a desenvolveu. Apés identificacdo da presenca da inovagao, essa pode
ser classificada conforme a conceituacdo da OCDE em quatro categorias: inovagoes
de produto, inovagbes de processo, inovagdes organizacionais e inovagdes de
marketing.

Inovagdes de produto envolvem mudancas significativas nas funcionalidades de
produtos e servicos. Incluem-se bens e servigos totalmente novos e aperfeicoamentos
importantes para produtos existentes. Inovacbes de processo representam
mudancas significativas nos métodos de producao e de distribuicdo. As inovacdes
organizacionais referem-se a introducbes de novos métodos organizacionais, tais
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como mudancas em praticas de negocios, na organizacdo do local de trabalho
ou nas relagoes externas da empresa. As inovagdes de marketing envolvem a
implementacao de novos métodos de marketing, incluindo mudancas de promocao,
comunicacao e design.

Schumpeter (1997) afirma em suas pesquisas que o desenvolvimento
econdmico é conduzido pela inovacédo em que as novas tecnologias substituem as
antigas, processo esse que ele denominou como “destruicdo criadora”. Trata-se
de um processo de substituicdo pautada na melhoria continua que gera resultados
organizacionais e que justificam a sua permanéncia dentro do mundo empresarial.
Gerar resultados é o principal elemento para compreender o objetivo de uma
empresa inovar, pois 0s seus investimentos em acgdes de inovagéo ocorrem desde
qgue se obtenha melhoria em seu desempenho, aumento de sua demanda, reducéo
de custos ou potencie a sua competitividade de mercado.

Conforme pesquisas do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE, as micro e pequenas empresas (MPE’s) sdo as principais
geradoras de riqueza no Comércio no Brasil, sdo responsaveis por aproximadamente
53,4% do PIB do setor, empregam 52% da méo de obra formal do pais e correspondem
a 40% da massa salarial brasileira. S&Go empresas em que a capacidade de inovar é
real e imediata, pois a tomada de decisao € direta e com baixos niveis de burocracia.

As MPE’s identificam a inovacdo como algo aplicavel somente as médias
e grandes empresas e tendem a associa-la a grandes investimentos financeiros,
entretanto a definicdo de inovacdo segundo OCDE mostra que isso ndo é verdade,
pois o grau de novidade € para a empresa e nao somente para o mercado (SEBRAE,
2009). Entre as dificuldades encontradas por essas empresas, segundo o Manual
de Oslo, o financiamento pode ser um fator determinante. Porém, ressalta-se que
nem sempre inovar requer altos investimentos, basta uma capacidade de anélise
assertiva para identificacdo das reais necessidades dos clientes.

Nesse sentido, esse trabalho tem como objetivo geral identificar a presenca da
inovacao nas micro e pequenas empresas de Uberlandia no segmento varejista de
vestuario e acessorios.

2 | MATERIAIS E METODOS

A inovacgao é um processo continuo, pois de forma ininterrupta as empresas
estao realizando mudangas em seu ambiente organizacional em busca de novos
conhecimentos e essa dinamicidade pode dificultar a sua medi¢&o. Portanto, para se
medir a maturidade de inovacéo das MPE’s foi realizada uma pesquisa quantitativa e
de cunho descritivo, utilizando como instrumento de pesquisa o Radar da Inovacéo.

Bachmann e Associados (2014) definem o Radar da Inovagcdo como uma
metodologia para mensurar o grau de maturidade no uso do processo de gestao da
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inovacdo em empresas de micro e pequeno porte. Com a sua aplicacao é possivel
identificar o estagio atual da empresa no que se refere a gestdo da inovacéo e quais
as oportunidades essa empresa possui para desenvolvimento.

O instrumento considera a maturidade dos processos de inovacado das
empresas e concede um escore maior aquelas MPE’s com uma pratica estruturada.
O Radar possui 3 pilares de sustentacdo: as dimensdes da inovacao avaliadas, a
escala utilizada para medicéo e o periodo de tempo considerado. Ressalta-se que
a ousadia de experimentacdo das empresas também é considerada. O Quadro 1
apresenta as treze dimensodes que contemplam o Radar da Inovacao.

Dimenséao Definicéo

Se refere aos produtos (bens e servicos) oferecidos pela empresa ao
mercado.

Oferta

E um conjunto de componentes comuns, métodos de montagem,
Plataforma recursos ou tecnologias, que sdo usados de forma “modular” na
construgéo de um portfélio ou familia de produtos.

A inovacgéo nesta dimenséo implica em usar criativamente a marca,
em tirar partido da marca para alavancar outras oportunidades de

Marca L . . .
negdcio ou, inversamente, usar outros negocios para valorizar a
marca.
Os métodos de inovagéo séo caracterizadas pela busca da inovacéo
Clientes por meio de avancgos tecnolégicos ou pela otimiza¢do dos processos

comerciais.

Séao ofertas que combinam diferentes recursos para atender as
Solucdes necessidades e conveniéncias dos clientes. Podem ou nao gerar
receita para a organizacao..

Experiéncia do cliente Considera tudo que o consumidor vé, ouve, sente ou experimenta de
algum modo ao interagir com a empresa em todos os momentos.

Agregacao de valor Sa0 0s mecanismos pelos quais uma empresa capta parte do valor
criado. Isto é feito normalmente pela analise da Cadeia de Valor,
objetivando descobrir fluxos de receita ndo explorados e formas de
captar valor a partir de interagcdes com clientes e parceiros ou pelo
melhor aproveitamento das instalacdes e recursos existentes.

Processos Sao as configuragcbes das atividades usadas na conducéo das
operacoes internas a empresa. A inovagao, nesta dimensao,
pressupde o reprojeto dos processos para buscar maior eficiéncia,
maior qualidade ou um tempo de resposta (tempo de ciclo ou de
atendimento) menor.

Organizagao Refere-se ao modo como a empresa esta estruturada, quais
as parcerias estabelecidas e o papel e responsabilidade dos
colaboradores

Cadeia de Fornecimento Corresponde a sequéncia de atividades e de agentes que movem
0s produtos, servicos e informacgdes da origem a entrega. Abrange,
portanto, os aspectos logisticos do negécio.

Presenca Esté relacionada aos canais de distribuicdo que a empresa utiliza
para colocar seus produtos no mercado e também aos locais em que
esses itens podem ser adquiridos pelos consumidores. A inovacgao,
aqui, significa a criagdo de novos pontos, ou a utilizagéo dos ja
existentes, de forma criativa.
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Rede Esta dimensao cobre os aspectos relacionados a Rede que conecta a
empresa e seus produtos aos clientes. Trata-se, essencialmente, dos
recursos usados para a comunicacgédo agil e eficaz entre a empresa e
seus clientes nos processos de negocio. A inovagao nessa dimensao
consiste em realizar melhorias na rede capazes de ampliar o valor
das ofertas da empresa e, frequentemente, de trazer beneficios
logisticos.

Ambiéncia Inovadora Uma forma de avaliar o quanto o ambiente na empresa é propicio
a inovacao, € medir a fracao da equipe que é composta por
profissionais com formacéo voltada para a pesquisa. Outro aspecto
que caracteriza as organizagdes com disposicao para inovar é a
existéncia de mecanismos, como programas de sugestoes, que
incentivem os colaboradores a apresentar ideias.

Quadro 1. Dimensdes da Inovacao

Fonte: Adaptado de Bachmann e Associados (2014).

Nesse estudo a dimenséao Plataforma n&o é avaliada, pois estamos trabalhando
somente com 0 segmento varejista e essa se aplica a industria. Para as medidas
objetivas na determinacéo do Radar da Inovacao € adotado uma escala com 3 niveis,
a fim de identificar as empresas:

1. Pouco ou nada inovadoras: E a empresa que inova pouco ou no inova.
O Gl fica acima de 1 e abaixo de 2,99. Se a pontuacao do Gl for 1 (um) a empresa
nao € inovadora.

2. Inovadoras ocasionais: E a empresa que inovou nos ultimos anos, porém
nao ha sistematizacéo do processo. O Gl fica acima de 3 e abaixo de 4.

3. Inovadoras sistémicas: E aquela que pratica sistematicamente a gestdo da
inovacao. O Gl fica acima de 4.

Esse instrumento foi aplicado em 34 empresas do segmento de vestuario
e acessorios da cidade de Uberlandia. A identificacdo dessas empresas como
MPE’s foi realidade através da classificacdo de seu faturamento anual, em que
a microempresa possui um faturamento anual de até R$360 mil e a empresa de
pequeno porte apresenta um faturamento anual entre R$360 mil e R$3,6 milhdes.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Partindo da premissa de que empresa inovadora é aquela que introduziu uma
inovacgéo durante o periodo em anélise. Portanto, o Quadro 2 apresenta os resultados
obtidos apés aplicacéo do instrumento de pesquisa.
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Quadro 2. Medicdes do Radar da Inovacao

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 1. Médias do Radar da Inovagéao

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar os resultados nota-se que as empresas do segmento varejista em
vestuario e acessorios possuem acdes de inovagao com pratica sistémica somente
na dimensédo marca, em que a média foi de 4,3. Nesse caso estamos nos referindo
as acoes registro da marca, associagao da marca a eventos e 0o uso de estratégias
cCoOmo promocao e comunicacao que possibilite aumento de competitividade. Tal
pontuacédo também deve ser considerada pela particularidade do setor em usar as
datas comemorativas anuais como ferramenta de venda, o que aumenta as suas
possibilidades de inovacao.

As dimensdes Rede (2,6), Relacionamento (2,1), Presenca (1,9), Clientes (1,8)
e Oferta (1,7), conforme a metodologia do Radar da Inovacéo, sao classificadas
como pouco inovadoras. Entretanto, destaca-se a preocupacdo que os pequenos
empresarios estdo tendo em comunicar a sua oferta aos seus clientes e utilizando
a tecnologia da informacdo como ferramenta facilitadora. Os investimentos feitos
visam promover uma experiéncia de compra unica para gerar fidelizacédo, a insercao
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de novos pontos de vendas para disponibilizar sua oferta aos clientes, a consciéncia
de precisar identificar formalmente as necessidades dos seus clientes e pautados
nessas informacgdes inserir ou retirar produtos e servicos de seu portfolio conforme
aceitacao de mercado.

A dimensao cadeia de fornecimento (1,5) reafirma a resisténcia que o
empresario possui em extrair valor de sua cadeia, principalmente pelo fato de
envolver terceiros para a sua realizagdo. Solug¢des (1,5) representa uma dimenséao
de imenso valor, porém pouco explorada. Atualmente, o cliente busca em sua compra
uma oferta completa, e 0 empresario que sabe identificar que além do seu produto
real, ele possui potencial de venda para solu¢gées complementares, irao aumentar a
sua rentabilidade e, consequentemente, gerar satisfacéo para o cliente no momento
da compra. essa seria melhor trabalhada e planejada.

As dimensdes processos (1,3) e organizacao (1,2) refletem uma realidade da
micro e pequena empresa, que se trata da dificuldade de gestdo. E muito comum
nesse perfil de empresa a auséncia de processos formais para conduc¢ao de suas
atividades, apesar de muitas terem um software de gestao para auxilia-las com suas
informacgdes, muitas ndo os utilizam efetivamente, assim como é raro identificar
papeis e responsabilidades formalmente definidos e registrados.

Todos esses aspectos influenciam diretamente na dimensdo ambiéncia
inovadora (1,5), pois para uma empresa ter a cultura da inovagcdo implementada
€ necessario que 0 seu ambiente possua agdes propicias que estimulem o seu
desenvolvimento, desde da disponibilizacdo de ferramentas como o0 acesso a
informacé&o e conhecimento.

41 CONCLUSOES

Considerando que o Radar da Inovacdo mensura o quanto o ambiente interno
€ propicio a inovacgao, os resultados demonstram o quanto as empresas de pequeno
porte possuem oportunidades de desenvolvimento de agdes para o aumento de seus
diferenciais de mercado.

A decisdo de uma empresa em inovar geralmente ocorre sob grande incerteza
(Rosenberg, 1994). Essa incerteza nos resultados obtidos pode levar o empresario
a hesitar a sua decisdo em desenvolver um plano de acao com foco em agdes de
inovacéo, dificultando o desenvolvimento da cultura de inovar. Entretanto, no perfil
das empresas estudadas é possivel realizar agées em que 0s riscos sao de pequeno
impacto, assim como seus investimentos.

As atividades de relacionamento e comunicacao de suas ofertas através do
uso da tecnologia da informacgéo para trazer novos clientes, é um exemplo de acéo
nesse perfil de baixo risco. Além disso, outros exemplos sdo o aumento do niUmero de
ponto de vendas considerando uma midia digital e o uso de técnicas e ferramentas
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para a promoc¢ao de experiéncia de compras memoraveis e, por fim, passar meios
para se ter um diadlogo continuo como cliente. Todas essas, sdo possibilidades de
acoes de baixo risco.

Inovar nas pequenas empresas nao esta associado somente com a destruicao
criadora conforme citado por Schumpeter, desde que seja um método novo ou
significamente melhorado para a empresa, a inovacgao se faz presente. O SEBRAE
define muito bem esse contexto ao afirmar que a inovagcdo nao requer altos
investimentos, mas pressupde a transformacédo de boas ideias em algo concreto,
que represente algum tipo de melhoria de processos, produtos e atitudes, desde que
aumente a competitividade da empresa.

E relevante destacar que essas inovacdes ndo precisam ter sido um sucesso
comercial: muitas inovag¢des fracassam. As empresas inovadoras assumem esse
risco e na pequena empresa a tomada de decisé&o para a mudanca é imediata o que
possibilita correcdes, melhoramentos e até retirada quando necessario.

Os dados demostram, portanto, que essas empresas possuem potencial
de crescimento e, além disso, o quanto o mercado esta cada vez mais usando a
criatividade e a inovacao como pilar para as suas decisbes. A construgcdo de um
ecossistema de inovacéao é algo que traz beneficios a todos os atores envolvidos,
desde o cliente final até o empresario. Mas para isso, mudancgas e investimento
precisam ser feitos e a principal ferramenta de transformacéo desse cenario é o
acesso e uso da informacéo, a fim de que os empresarios tenham oportunidade
de néao focarem apenas em decisdes operacionais, mas que possam ter um olhar
estratégico de seu negécio.
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CAPITULO 2
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RESUMO: O objetivo do estudo foi realizar
um plano de negociacdo para uma empresa
industrial do segmento de moéveis. Com relagéo
aos procedimentos metodolégicos, o estudo foi
classificado quanto ao método como indutivo. O
nivel de pesquisafoi o descritivo. O delineamento
foi estudo de campo. O instrumento de coleta
de dados utilizado foi a entrevista. A populacao
do estudo foi as empresas do segmento de
moéveis e a amostra ficou representada por
uma empresa do segmento. Os dados foram

analisados qualitativamente. Os resultados
evidenciam técnicas relativas a psicologia
organizacional, gestao comercial, gestao

de custos, administracdo de materiais e
patrimdnio e sistemas de informacé&o, descritos
respectivamente.
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Negociagao.

Gestdo. Informacéo.

Sistematizando Préaticas para Administrar

SEGMENTO DE MOVEIS

PLAN OF BUSINESS FOR A COMPANY OF
THE SEGMENT OF PIECES OF FURNITURE

ABSTRACT: The objective of the study was to
accomplish a negotiation plan for an industrial
company of the segment of pieces of furniture.
With
procedures, the study was classified with

relationship to the methodological

relationship to the method as inductive.
The research level was the descriptive. The
delineamento was field study. The instrument of
collection of data used it was the interview. The
population of the study was the companies of the
segment of pieces of furniture and the sample
was represented by a company of the segment.
The data were analyzed qualitativamente.
The results evidence relative techniques to
the psychology organizacional,

administration, administration  of

commercial
costs,
administration of materials and patrimony and
systems of information, described respectively.
KEYWORDS:
Negotiation.

Administration.  Information.

11 INTRODUCAO

O segmento de moveis planejados,
demonstra crescimento ao decorrer dos anos,
sem muitas sazonalidades com relevante

competitividade no pais. Para Junior et
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al (2010), as inovagdes aplicadas, mantém a tendéncia de mercado promissora,
havendo demanda do que é produzido.

A fabricacGes de moveis, pode ser considerada como mais tradicional entre as
empresas de transformacgao, evolvendo baixos custos inicias de imobilizados, em
pequenas empresas e altos custos em empresas completamente automatizadas,
reunindo caracteristicas como o elevado consumo de insumos de origem natura,
emprego intensivo de mao de obra e alto dinamismo tecnologico (BIAZUS, 2010).

As diversas formas de construcdo dos produtos, envolvem caracteristicas de
nichos de mercados, em uma complexa segmentacao, tendo como a diversidade
produzida a auséncia de um padrao de concorréncia (BIAZUS, 2010). A industria
moveleira do Brasil, fomentada pela abundancia da matéria prima, madeira macica
ou reconstituida, representa 84% do total produzido nacionalmente (ABIPA, 2008).

Aimportancia do setor para a economia, € notadamente percebida pela geracao
de um grande numero de empregos, com disseminagao no territorio nacional,
predominado empresa de porte pequeno-médio (MACADAR, 2010).

O Brasil, além de explorar o mercado interno, atinge grande numero de paises
externos, sendo o Estados Unidos responsavel por 32% do volume, seguido de
Franca (14%) e Argentina (13%) (TEIXEIRA et al. 2012).

Diante do exposto apresenta-se a questao problema do estudo: Como elaborar
um plano de negdécios para uma empresa industrial do segmento de méveis. O
objetivo do estudo é elaborar um plano de negociacédo para empresa comercial do
segmento de moveis.

O estudo justifica-se pela necessidade de fortalecer o segmento, em detrimento
das oportunidades geradas em pequenas cidades, para desenvolvimento do
segmento.

2| AMBIENTE DE ESTUDO

Aproveitar as novas demandas € fundamental para se diferenciar no mercado
e consolidar os negocios. Para corresponder as novas exigéncias, empresarios
especializam-se em tipos especificos de mobiliario e na customizagao, que consiste
em personalizar o projeto de acordo com as preferéncias dos clientes, para atender a
demandas de nichos de mercado, principalmente daqueles que buscam exclusividade
e estilo.

As demandas do mercado no cenario atual exigem técnicas racionais de uso dos
materiais, o que implica na destinagao correta dos residuos soélidos, com a utilizagcao
sustentavel da matéria-prima e dos recursos como eletricidade e agua, evitando
desperdicio e gastos desnecessarios. O descarte das sobras da producao também
deve ser planejado. Residuos de madeira como serragem, cepilho e pedacos de
tabuas podem ser doados para cooperativas de artesanato ou reciclagem.
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Residuos quimicos como embalagens de solvente, vernizes e tintas devem
seguir as instru¢cdes de descarte do rétulo, evitando a contaminacdo do meio
ambiente com substancias quimicas nocivas (SEBRAE, 2015)

Os méveis multifuncionais sdo uma tendéncia do setor de planejados e possuem
grande demanda. A principal vantagem deles é terem mais de uma funcionalidade,
sendo muito apropriados para espac¢os pequenos. Esses méveis s&o dobraveis ou
removiveis. Alguns exemplos sdo uma bancada que pode ser aberta por cima e
servir como mais um armario ou como um bau, que também pode ser usado como
mesinha de centro.

Atualmente, os méveis multifuncionais estdo sendo bastante utilizados em
projetos de apartamentos com até 50m2, que precisam unir a facilidade dos méveis
a necessidade de circulagdo no ambiente.

Antigamente os méveis podiam ser planejados pelos proprios marceneiros que
trabalhavam de maneira autbnoma e as pessoas nao tinham grande preocupacao
em adquirir esse tipo de produto. Com o passar dos anos, o cenario mudou, o setor
foi se profissionalizando e isso trouxe melhores resultados, tanto para empresas
guanto para os clientes.

Uma consequéncia desse cenario foi o crescimento de empresas que trabalham
com moveis planejados, sendo que as fabricas abriram lojas préprias e atualmente
ja existem franquias. Observando o lado das marcenarias, percebe-se que o0s
profissionais buscaram conquistar mais conhecimento, apostando na qualidade e na
formacéo de equipes qualificadas e capacitadas.

Por outro lado, passou a existir uma exigéncia cada vez maior por parte dos
consumidores, que desejam ser bem atendidos, ter um projeto adequado e exclusivo
e um resultado sem falhas e problemas. Assim, um dos requisitos exigidos pela
profissionalizacdo é a conquista dos clientes.

A diferenciacdo e a exclusividade dos moveis planejados, bem como o
atendimento a um publico seletivo exige que os produtos tenham melhor qualidade.
Além disso, a profissionalizacdo do setor e 0 aumento da concorréncia contribuiram
nesse sentido.

Com o crescimento do setor, a concorréncia no segmento de moveis planejados
aumentou muito. Isso faz com que seja necessario acompanhar as agdes e estratégias
tracadas por outras empresas, melhorando as condicOes de acesso aos clientes.

No entanto, a concorréncia também exige uma melhor gestédo da empresa. Isso
pode ser feito com a estruturacdo de um plano de negécios, utilizacao de softwares
de gestdo de relacionamento com os clientes (CRM) e ERP (que faz a integragéao
dos dados dos mais diferentes departamentos da empresa), realizacao de pesquisas
de mercado, entre outras agoes.

A quem pretende abrir uma loja de moveis planejados, a dica é associar-se a
uma marca especifica, ja reconhecida pelo mercado. Assim, além de vender produtos
de qualidade e que sao aceitos pelos consumidores, ainda ha a possibilidade de
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contar com o suporte da marca em relagdo ndo somente a gestdo, mas também a
estrutura, equipamentos e montagem do showroom.

A loja pode se destacar da concorréncia e conquistar clientes rapidamente.
Depois é s6 fazer um atendimento de qualidade e apresentar bons projetos para
garantir uma clientela variada. Em resumo, pode-se dizer que o mercado de moveis
planejados apresenta diversas tendéncias, mas essas sdo de maior relevancia.
Considerando esses fatores, a chance de ter sucesso € muito maior (TODESCHINI,
2016).

31 FUNDAMENTACAO TEORICA

A base teérica esta estruturada nos temas de maior relevancia, gestao de
custos, gestao comercial, psicologia organizacional, administracdo de materiais e
patriménios, sistemas de informag¢ao e metodologia.

A psicologia organizacional € um instrumento a disposi¢cdo do administrador
como apoio na busca continua do aumento da eficiéncia dos processos e da melhoria
da qualidade de vida na organizacao (FIORELLI, 2007).

Em uma organizacdo ha necessidade de compreender o cenario de uma
maneira sistémica, gerir os comportamentos das pessoas envolvidas, atentar-se
para as necessidades humanas e conectar os objetivos organizacionais ao pessoais,
com o processo de motivacao para atingir um objetivo em comum.

A gestdo comercial, € um processo usado para determinar que produtos ou
servicos poderdo interessar aos consumidores, assim como a estratégia que se ira
utilizar nas vendas, na comunicag¢ao e no desenvolvimento do negocio.

Osgestorescomerciais procuraminfluenciaronivel, avelocidade, e acomposi¢cao
da procura, estabelecendo objetivos e metas, com base em planejamento, prevendo
tipos especificos de compra e venda, 0 que garante a sistematizacdao da empresa,
com estoque reduzido e alto poder de vendas.

Para Peter Druker (2010), um dos principais pensadores da Gestao: “o objetivo
€ conhecer e compreender o cliente tdo bem que o produto sirva e realizar a venda
por si préprio”.

A partir da visdo de um mercado alvo, deve-se analisar o método adequado
para aquele publico e produto, sendo o numero de contatos e o nivel empregado de
marketing especifico, a fim de satisfazer as necessidades que os clientes buscam.
Segundo o mesmo autor, um planejamento flexivel é essencial para se alcancar
objetivos, motivando os agentes intermediarios as empresas, a fazerem seu melhor,
alcancando resultados excelentes.

A gestao dos custos evidencia o lucro da empresa, uma vez que custo € o valor
de bens ou servicos utilizados para a producao, como a matéria prima necessaria
para a fabricagdo do produto e outros custos diretos e indiretos, sendo atribuidos a
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todos os produtos fabricados.

Para Moura (2005), a forma como as empresas agregam ao preco de venda
seus custos de fabricacao, é primordial para o sucesso financeiro do negécio. O
principal objetivo é a separacao de custos variaveis e custos fixos e definir qual seu
peso dentro do preco de venda do produto, obtendo equilibrio.

A administracdo de materiais é fundamental para o equilibrio de uma
empresa tanto no setor econémico como financeiro, ela tratar de forma adequada
0 abastecimento, planejamento e do melhor aproveitamento de materiais contribui
para o melhor resultado da empresa (FRANCISCHINI, GURGEL, 2014).

Segundo Arnold, a administracao de materiais é responsavel pelo planejamento
e controle dos materiais e pela administracdo da logistica, tendo por objetivo
maximizar a utilizacdo dos recursos da empresa e fornecer o nivel requerido de
servicos e produtos.

A boa administracdo de materiais € uma vantagem competitiva com a
concorréncia, a gestao de estoques tem grande relacdo entre os fornecedores e
consumidores (SUZANO, 2013). Segundo Araujo (2010) deve haver equilibrio entre
pessoas, maquinas, equipamentos e materiais em uma organiza¢ao, determinado
pelos processos e planejamento.

Com o aumento da complexidade e dos planejamentos das empresas
ocasionadas pela globalizac&o e pela economia, viu-se a necessidade do investimento
em tecnologia para conduzir com maior precisdo os planos tracados. Segundo
Rezende (2007) o enfoque dos sistemas esta no negécio empresarial objetivando
auxiliar os processos decisorios.

41 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Orientacdo com relagdo ao desenvolvimento do topico referente os
procedimentos metodologicos: Método cientifico: Indutivo. Nivel de pesquisa:
descritiva. Delineamento da pesquisa: Estudo de caso. Instrumento de coleta de
dados: Entrevista e observacao (se trabalhar com dados hipotéticos) ou Entrevista,
observagado, documentos e questionario. Definicdo da area ou populagédo alvo: O
segmento estudado. Amostra: A empresa. Técnica de analise e interpretacéo de
dados: Qualitativa.

O método cientifico indutivo baseia-se de reflexdes, alimentadas pela realidade
externa e é produto direto de experiéncia. A cadeia logica induz a planificacdo dos
dados de forma coerente. A premissa de verdade, € valida a partir dos estudos de
casos, ndo generalizando uma situacao especifica, concluindo-se com informacgdes
de premissas verdadeiras (MICHEL, 2009).

A pesquisa descritiva, estabelece relagdes entre as variaveis descrevendo
carateristicas de um segmento, extraidas do ambiente natural, da vida real, que
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permite o melhor entendimento dos fins e propdésitos. Neste sentido, o estudo de
campo, como, técnica especifica, que tem por objetivo compreender o contexto
que o segmento esta inserido, reunindo o maior numero de informagdes, gerando
competéncia teo6rica para analise critica do contexto (MICHEL, 2009).

Como instrumento para coleta dos dados, foi utilizada a pesquisa, através desta
se obteve as informacOes necessarias para analise. Em pesquisas de campo, é
comum o uso de questionario e entrevista. Questionario € instrumento muito utilizado
para o levantamento de informac¢des. Como vantagens, esse instrumento, possibilita
abranger um numero maior de entrevistados em curto espaco de tempo (BARROS;
LEHFELD, 2007).

A entrevista é uma técnica que aproxima o relacionamento entre entrevistador
e entrevistado, podem ser classificadas como estruturadas e nao estruturadas, nesta
pesquisa, sera aplicado um questionario semiestruturado. Como vantagens desta
técnica, pode se citar a flexibilidade e o melhor entendimento das questdes pelo
entrevistado (BARROS; LEHFELD, 2007).

A area de estudo, define-se pelo segmento estudado, ficando como amostra a
empresa do segmento. O estudo do ambiente, macro e micro, traz a relevancia do
segmento para o local em que a empresa esta inserida. A pesquisa qualitativa, traz
a relacao dinamica, pressuponde uma interpretacdo dos fenébmenos, baseados na
teoria existente, fundamental para dar significados as respostas, de forma detalhada
das informacgdes (MICHEL, 2009).

51 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Aempresa estudada, constituida na forma familiar, por dois socios, esta presente
no mercado a 23 anos atuando no segmento de moéveis projetados e planejados,
conforme a necessidade dos clientes.

Hoje, sdo 6 colaboradores diretos e 2 indiretos, os quais desempenham as
funcdes necessarias, desde a montagem do projeto, execugdo do mesmo, montagem
e instalacdo dos moveis, dentre outras areas e fungdes pertinentes.

O empresario diz estar satisfeito com a deciséo de passar a produzir os préprios
mobveis, visando sempre a melhor qualidade para satisfazer os clientes. Também,
enfatiza seu diferencial competitivo, fazendo compra de matérias prima conforme as
necessidades de execucao dos produtos, pois, sao diversas as cores que podem ser
escolhidas para confec¢cao de méveis. Algumas compras, por sua vez, séo realizadas
para aproveitar oportunidades de negoécios, entre elas, a chapa branda em MDF,
dobradicas, grampos e parafusos.

Com praca de atuacao em todo Sul do pais, a empresa é referéncia, atendendo
a demanda de pedido simples, como um moével, até pedido maiores, como toda a
parte mével de uma casa ou apartamentos, sendo o tempo gasta para fabricacao,
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conforme o pedido.

Utilizando das ferramentas digitais para fazer marketing, a empresa abrange
uma pragca maior de cobertura, com conta no instagram, pagina do facebook e
comunicacédo via radio. Porém, a forma que mais atrai clientes, é a indicacédo de
outros (marketing boca a boca), ja satisfeitos com os produtos e servicos, tudo
desenvolvido pela prépria empresa.

A politica para formacéao de precos, € baseada na quantidade de matéria prima
utilizada e no empenho de servigco para cada peca de um projeto, associado a uma
margem de lucro, variavel para cada produto.

As vendas, ocorrem na maioria das vezes de forma avista, com 10% de
desconto, sendo parte do pagamento antes da execucao do projeto e outra metade
na entrega dos méveis. Nas compras a prazo, que variam o parcelamento conforme
o valor, sem desconto.

Por fazer parte do regime tributario Simples Nacional, tem como impostos IPI,
em média 10% e o que mais onera a empresa, ICMS, na faixa de 17%.

A empresa, ndao possui setor especifico para marketing e recurso humanos,
sendo a selecdo dos candidatos a vagas de emprego, realizadas pelos gestores,
por meio de entrevista. Apds a contratacdo, o selecionado passa por treinamento,
acompanhamento e avaliagcdo de desempenho, sob 6tica de seu gestor superior.

Ha um planejamento anual que a empresa realiza, buscando crescimento,
porém, nao estipulando metas ou percentuais a serem alcangados, mas sempre
buscando atingir um maior numero de cliente e maior praga maior.

A contabilidade é realizada de forma terceirizada, tendo como ferramenta
de gestado interna o software Sistema Gerencial G4 e para execugado de projetos
AutoCad, Corel Draw, ProMob, entre outros.

O fluxo de matérias é variavel de acordo sua necessidade. A empresa, deve
ser eficiente para entregar seus produtos no momento, na qualidade, quantidade,
no lugar certo e no melhor pregco possivel, buscando alto desempenho, a partir da
confiabilidade entre fornecedores e garantia de entrega para os clientes, sendo o
mais rentavel possivel.

Uma das formas para aumentar a rentabilidade, adotada pela a empresa, foi
em reduzir a0 maximo o capital empatado no estoque, através da boa gestdo e
adesdao a tecnologia da informacéo, otimizando servicos.

Dessa forma, segundo Rosa (2013), um plano de negécio ird ajudar a buscar
informacdes mais detalhadas sobre o ramo, os produtos e servicos que ira oferecer,
seus clientes, concorrentes, fornecedores e, principalmente, sobre os pontos fortes
e fracos do negocio.

A equipe de vendas da empresa € composta apenas por vendedores internos,
0s quais realizam prospeccao de clientes e vendas com o publico alvo que vai até a
loja para conhecer seus produtos e servicos.

Por ser equipe familiar, a principal motivagcdo vem da sucessao familiar, onde
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os filhos atuam junto aos pais, no negocio constituido e atuante a mais de 10 anos
no mercado. Empresa solida e bem reconhecida na regido, esta entre as empresas
de moéveis mais acirradas, tendo o diferencial da qualidade do atendimento, rapida
fabricacéo, entrega e montagem de seus produtos.

Estando inserida entre as empresas de moveis planejados, realiza junto
ao cliente, todo planejamento, desenho e elaboracdo do projeto, atendendo as
necessidades solicitadas. O valor final, é variavel de acordo quantidade de material,
tempo e mao de obra utilizada.

Segundo Cesar (2017) a eficiéncia e competitividade, da-se através da
integracdo da logistica de suprimento de bens e servigos, visando o fortalecimento
de seu poder de compra e a reducao de custos de aquisicdo, com baixo custo de
estoque, porém, matéria prima sempre disponivel.

Com o avanco das tecnologias, as empresas precisam desenvolver estratégias
para se tornarem competitivas e alcangcarem suas metas, em virtude deste avanco
os setores sofrem alteracbes e mudancas na adequacéo dentro do organograma e
fluxograma organizacional.

Além da qualidade dos produtos, os clientes valorizam o bom atendimento,
o preco melhor, a entrega no prazo estipulado e no local indicado. O auxilio de
equipamentos e sistemas de informacao para as empresas € de grande importancia
tanto para aumentar a produtividade como também para manter a organizacao de
pedidos, estoques, matéria-prima, entradas e saidas, isso auxilia na tomada de
decisdes com mais possibilidade assertiva.

De acordo com Laudon & Laudon (2007, p.11) “um Sistema de Informacéao é
uma parte integrante de uma organizacdo e é um produto de trés componentes:
tecnologia, organizagoes e pessoas”.

Caracterizada pela transicdo de empresa padrdao de moéveis, por meio de
inovacéao e aproveitamento da oportunidade do mercado, destaca-se pela efetividade
de um sistema moderno, de forma enxuta, garantindo a melhor lucratividade a ser
alcancada no setor. Por serreferéncia, empresa familiar conceituada e reconhecida na
praca de atuacéo, faz de sua atuacao, pelo bom trabalho e atendimento aos clientes,
o reconhecimento e destaque no segmento, além, de boas ac¢des sustentaveis,
visando a preservagao do ecossistema.

De forma simples e pratica, porém, muito funcional, utiliza do pordo da sala
comercial para fabricacao dos méveis, por conter espaco suficiente para a finalidade,
além da boa localizacdo, a qual se torna, de forma estratégica, mais pratica, visando
a logistica de uma cidade pequena, que cresceu de forma pouco planejada.

Ao buscar obter resultados positivos, diversos sdo os problemas e dificuldades
encontradas pelas empresas. Atender plenamente as necessidade e desejos dos
clientes, bem como garantir sua satisfacao, transparece na fidelizacdo dos mesmos,
atraindo-os a novas compras na empresa.

Ideias construtivas, planejadas de forma flexivel, com objetivos pré-definidos,
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impactam no resultado para a empresa.

“Negociagao é o processo de buscar aceitacdo de ideias, propdsitos ou interesses
visando ao melhor resultado possivel, de tal modo que as partes envolvidas
terminem a negociacéo consciente de que foram ouvidas, tiveram oportunidade
de apresentar toda a sua argumentacéo e que o produto final seja maior que a
soma das contribuicdes individuais.” (JUNQUEIRA, 1988, p. 5).

Consumidores modernos, possuem vasto conhecimento e enorme facilidade
para encontrar informacoes, dessa forma, as técnicas de vendes devem ser cada vez
mais aprimoradas, exigindo assim, maior eficiéncia dos vendedores e das empresas.
As técnicas de comunicacao, ligada diretamente a eficiéncia ou capacidade de
comunicacéo, inclui fatores estratégicos, bem como, treinamento e autodisciplina,
visao, determinacao, adaptabilidade, flexibilidade, organizacao e vontade (SANTOS,
2009).

E importante, para os vendedores, comprometer-se com a empresa, conhecer
seus produtos, servigcos, conhecer sua misséo, saber das necessidades dos clientes,
bem como, ser um negociador profissional.

Mudancas no mundo comercial, evidenciam técnicas de inovagao, visando
atender as demandas globais. Ao mudarmos a visao, busca-se questdes emocionais,
valores e atitudes, que motivam o processo de negociacdo, bem como, o elemento
humano, profissional, e como individuo, mantendo a responsabilidade e dando a
importancia devida aos clientes.

6 | CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O objetivo do estudo foi elaborar um plano de negociacao para uma empresa
industrial do segmento de méveis, a partir do estudo qualitativo e amostra apresentada
por uma empresa. Os resultados obtidos evidenciam técnicas relativas a gestao
de custos, gestao comercial, psicologia organizacional, administracao de materiais
e patriménios, sistemas de informacdo e metodologia. A partir do estudo justifica-
se a viabilidade de implantar melhorias no plano de negocios para empresa do
segmento de méveis visando o crescimento e fortalecimento do ramo, ressaltando
sua viabilidade.

Desta forma foi implantada melhorias no layout da empresa, que realiza a
fabricacdo de moveis projetados além da customizacao diferenciada, para projetar
conforme a preferéncia dos clientes. Visado que cada vez mais os consumidores
estdo exigentes quando a qualidade, bom atendimento, projeto exclusivo e sem
falhas.

E necessario ressaltar a importancia de cada setor, seu planejamento de forma
consista e precisa, de forma assertiva, com visao estratégica e passiva, usufruindo
dos talentos possiveis. Sua transparéncia é evidente e necessaria, proporcionando
de forma harménica a sustentabilidade e renda as empresas e residéncia, que por
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sua vez possuem prazer ao verem os resultados alcancados.
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CAPITULO 3
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RESUMO: As empresas se concentram em
entender e satisfazer seu cliente externo
na finalidade de atingir seus objetivos
organizacionais.  Entretanto, desviam a
atencdo sob seu principal aliado na busca pela
perenidade e competitividade de mercado, o
cliente interno. Acbes constantes e coerentes
acerca de comunicagdo interna e integragao
entre as areas promovem O engajamento
do funcionario resultando em produtividade
e exceléncia no atendimento ao cliente
externo. Esse artigo visa analisar como acoes
de Endomarketing em apoio a aplicacédo
da ferramenta 5W2H pode influenciar no
desempenho, satisfagéo e integragdo de duas
areas de um operador logistico, no caso, uma
oficina mecénica e os motoristas. Para tanto foi
realizado um levantamento bibliografico acerca
dos conceitos de Endomarketing, uma pesquisa
qualitativa com aplicacdo de questionarios
para um universo de 120 motoristas, no qual
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LOGISTICO

92 participaram. Os resultados encontrados
indicam que areferidaferramenta é utilnas acoes
de comunicacdo interna e consequentemente
na pratica de endomarketing da organizacgao.
PALAVRAS-CHAVE: Endomarketing, Cliente
Interno, 5SW2H.

5W2H AS A MANAGEMENT TOOL IN
ENDOMARKETING ACTIONS OF A LOGISTIC
OPERATOR

ABSTRACT: Companiesfocusonunderstanding
and satisfying their external customer in order
to achieve their organizational goals. However,
they divert attention from their main ally in the
quest for market perennity and competitiveness,
the internal customer. Consistent and consistent
actions on internal communication and
integration between areas promote employee
engagement resulting in productivity and
excellence in external customer service. This
paper aims to analyze how Endomarketing
actions in support of the 5W2H tool application
can influence the performance, satisfaction and
integration of two areas of a logistic operator, in
this case, amechanic’s workshop and the drivers.
For that, a bibliographic survey was carried out
on the concepts of Endomarketing, a qualitative
research with application of questionnaires for a

universe of 120 drivers, in which 92 participated.
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The results indicate that the tool is useful in the internal communication actions and
consequently in the organization’s endomarketing practice.
KEYWORDS: Endomarketing, Internal Client, 5W2H.

11 INTRODUCAO

O autor Kotler (1998, p. 40), elucida que Endomarketing ou marketing interno
€ “uma tarefa bem-sucedida de contratar, treinar e motivar funcionarios habeis
que desejam atender bem aos consumidores”. Segundo Brum (2010, p. 22),
“Endomarketing €, portanto, uma das principais estratégias de gestdao de pessoas
nas empresas que buscam ndo apenas sucesso em termos de mercado, mas a
perenizacdo”. Nesse contexto, praticas de Endomarketing torna-se um diferencial
competitivo para as organizagées que buscam permanecer no mercado. Face ao
cenario econdmico e de incertezas, o processo de comunicagao com o cliente interno
tornou-se ferramenta essencial de engajamento de pessoal.

O marketing tem como objetivo entregar valor para o cliente, sendo externo ou
interno, e quando se trata do cliente interno, pode ser denominado de Endomarketing,
onde o prefixo “Endo” originado do grego, significa “movimento para dentro”. (SO
PORTUGUES, 2016). A¢coes de marketing colaboram para o aumento da percepc¢ao
de valor da empresa perante o cliente externo, enquanto acoes de Endomarketing
objetivam a percepcao desse valor perante o cliente interno.

Assim como no marketing, o composto mercadolégico conhecido como: produto,
preco, praga e promog¢ao, auxilia no desenvolvimento das estratégias para se obter
o resultado almejado, na pratica de Endomarketing também se utiliza algumas
estratégias. Segue abaixo quadro abordado por Inkotte (2000), sobre 0 composto do
Endomarketing, denominado de 4C'’s:

Composto de Marketing Composto de Endomarketing
Planejado para atender Adaptada para
. atender as
as necessidades .
. necessidades e
e expectativas do . .
Produto . o Companhia expectativas do
consumidor, permitindo ; .
R cliente interno,
bons resultados a . :
como diferencial
empresa. .
competitivo.
Investimentos
L em remuneracao
Fixacdo de precos, em S
~ de funcionarios,
fungéo dos custos de .
Preco ~ Custos treinamentos e
producao e fatores de . ~
implementacéo
mercado.
do
Endomarketing.
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Selecéo e controle das L
. S Responsaveis
Pontos de vias de distribuicéo, or levar
C o o para colocar o produto a Coordenadores por e
Distribuicao . C a pratica o
disposicao em tempo e .
. Endomarketing.
locais adequados.
Atividades promocionais . At|\_/|_dades
diversificadas de
~ que abrangem L . o
Promocéo = Comunicacéao disseminacéao
propaganda, promocéo de
e coleta de
vendas e forca de vendas. . ~
informacdes.

Tabela 1 — Composto de Marketing X Composto de Endomarketing
Fonte: Inkotte (2000, p. 109)

Verifica-se que agdes de Endomarketing envolvem estratégias que impactam
nos processos de gestdo de pessoas, por meio de ferramentas tradicionais de
comunicacéo interna (intranet, cartazes, reunides) e desenvolvimento de pessoal
(capacitacao, gestdao por desempenho) bem como a aderéncia dos gestores na
pratica dessas a¢des, que tém como objetivos zelar pela integracédo dos funcionarios
das diversas areas da organizacao, na busca por alinhar informacdes e aproximar
o funcionéario da visdo de negdécio da empresa, resultando em altos indices de
produtividade.

Assim sendo, o objetivo deste trabalho é analisar como a¢des de Endomarketing
realizadas através da utilizacdo de ferramentas gerenciais pode resultar em
satisfacé@o do cliente interno por meio da interacdo e comunicagao entre as areas de
um operador logistico.

2 | MATERIAIS E METODOS

O estudo foi realizado em um operador logistico, em Uberlandia, com uma frota
de 200 caminhdes que realizam entregas no Estado de Minas Gerais. H4 em sua
estrutura fisica uma oficina mecéanica para atender todos os veiculos da frota, que tém
a obrigatoriedade de realizar a manuteng¢ao por meio desta, tornando necessério a
total integracao entre as areas, e especialmente, a satisfagao pelo servigo prestado,
resultando em aumento de produtividade e engajamento das partes.

Para andlise, realizou-se a aplicacdo de uma pesquisa de satisfacdo dos
motoristas em relacéo a oficina, com objetivo de avaliar como o setor (oficina) é visto
pelos seus parceiros (motorista), e a real situacéo da interacdo entre essas areas.

Desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa com aplicacdo de questionarios,
em que os entrevistados pontuaram entre bom, ruim, regular e muito ruim. Do total
de 120 motoristas, 92 responderam o questionario que abordou 4 (quatro) tdpicos,
expostos a seguir:
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Diagnéstico | Desempenho do mecanico, e diagnoéstico correto do problema apresentado no

de falhas veiculo;
Estrutura Quantidade de box disponivel, quantidade e atendimento dos mecénicos,
fisica espaco de patio;
?ée;i‘gggs Pequenos reparos ou orientacdes, que reduzem o tempo de parada do veiculo
Zi?czo g: Servico de corretiva e preventiva em conformidade, e liberagéo dentro do

9. prazo acordado;
do servico

Tabela 2 — Topicos do Questionario
Fonte: a autora (2016).

Para elaboracdo do plano de acao referente a pesquisa realizada foi utilizado
a metodologia 5W2H, que segundo Campos (1992, p.87) “é um ‘Check-list’ utilizado
para garantir que a operacado seja conduzida sem nenhuma duvida por parte da
chefia ou dos subordinados”. O mapeamento 5W2H correspondem a 7 palavras de
origem inglesa, sendo 5W what, when, why, where, who (0 qué, quando, por qué,
onde, como) e 2H how e how much (quem e quanto), que norteiam as acdes para
conclusdo em um prazo determinado.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por se tratar da primeira pesquisa realizada e para buscar a exceléncia na
qualidade dos servigcos prestados internamente, optou-se por focar nos resultados
que abordaram pontos de melhoria, como sendo: o aditivo arla 32 “reagente usado
para reduzir quimicamente as emissGes de Oxidos de nitrogénio presentes nos
gases de escape dos veiculos a diesel. (AIR 1. 2016)” permanecer disponivel para
veiculos também no periodo da noite, ndo apenas horario comercial; rever o sistema
antifurto dos pneus de espete nas carretas; permanéncia de um mecanico especifico
para verificar os veiculos que chegam de viagem; e sempre que houver reparo no
veiculo, utilizar um meio de identificacao do que foi realizado para o motorista que
irA manusea-lo, uma vez que o veiculo nao é dedicado.

ApOs os resultados da pesquisa, cuja avaliacao foi de 83% de satisfagcao no que
tange a bom atendimento, foi desenvolvido um plano de agcéo por meio da ferramenta
5W2H contemplando o maximo de sugestdes propostas possiveis para melhoria dos
processos.

= Motivo da Acao | Como sera feito Quanto Onde Responsavel

Agdo (What) (Why) (How) Prazo (When) | 0w Much) | (Where) (Who)
Otimizar o Tera uma bomba Reducéao
Disponibilizar o processo de com arla na do custo de Supervisores e
L . oficina, a chave 10/07/2016 Oficina .
aditivo arla 32 abastecimento o abastecer em Motoristas
ficara no setor de
de arla N postos
transferéncia
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Mudanca Reducéo

do Patio de Garantir que Todos veiculos do tempo
estamongmento todos 0s velpulos apos a viagem 01/07/2016 de hora Oficina Mecanicos

dos veiculos | sejam vistoriados | serédo vistoriados parada do
ao chegar de pela oficina pelos mecanicos veiculo para
viagem manutencgéo.

Chave para Assim que chegar
destravar . de viagem, Otimizar o
Padronizar as .
0S pneus destinar a carreta tempo do

chaves para Mecanicos e

de estepe na oficina para 10/07/2016 motorista, Oficina .
abertura do Borracheiros
das carretas . . ser colocado uma para focar
! sistema antifurto
com sistema chave segredo nas entregas.
antifurto universal.
Seréa entregue
uma ficha ao
Identificar o motorista para Reducéao de
. - que durante a .
Check List maximo de k desgaste - Motoristas e
. : viagem aponte 01/08/2016 Oficina o
Nivel Zero possivel reparos | . . prematuro de Mecénicos
] irregularidades
nos veiculos. pegas.

para otimizar o
reparo ao chegar
na oficina

Tabela 3 — Plano de Acéo
Fonte: a autora (2016).

Posterior a divulgacdo da pesquisa e realizacdo das ag¢des propostas por
meio da ferramenta 5W2H, notou-se uma maior integracdo entre os mecénicos e
motoristas.

300

250
200 -_\*_\\
150
oo 0—_/’\—0—__,

30
o

Abril Maio Junho Julho Agosto  Sstembro
== Veiculo (qtd) 84 a5 119 m B3 72
=g Tempo (hs) 3 2.5 2 2.5 2.5 2
=—a— Tatal (hs) 252 238 238 2273 2075 144

—s—TVeiculo (qtd) == Tempo (hs) == Total (hs)

Gréfico 1: Resultado de reducgéo de veiculos parados para pequenos reparos
Fonte: a autora (2016).

Em analise ao grafico nota-se uma reducdao em média de 20% do tempo do
veiculo parado para manutencao. Foi possivel identificar que a pesquisa de satisfacao
e posterior comunicagao do plano de agao proposto, juntamente com a participacao
dos funcionarios promoveu aumento de produtividade e bem-estar do cliente interno,
resultando na agilidade de execucao nos servi¢os da oficina, e nas rotas de entregas
de produtos ao cliente final, ocasionando o engajamento das partes na busca da
satisfacao do cliente externo.
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41 CONCLUSOES OU CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se nesse contexto que o Endomarketing contribui de forma estratégica
e gerencial para as empresas, pois como ferramenta de gestdo busca as melhores
praticas gerenciais de comunicagéo integrada, empenha-se em estabelecer vinculo
entre funcionario e empresa, objetivando o alinhamento de informacdes entre todos,
e estabelecendo relagdes de longo prazo.

Para um operador logistico cuja atividade fim & aumentar a eficiéncia da
movimentacdo de materiais e obter resultados significativos para com os clientes
finais, pode-se dizer que acerca do estudo realizado, a utilizacdo de acbes de
Endomarketing auxiliam no alcance desses objetivos por meio do engajamento de
seu cliente interno.
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CAPITULO 4

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO: ANALISE DA
TRANSICAO DO SISTEMA MANUAL PARA O
INFORMATIZADO EM UMA EMPRESA DE ITAITUBA-

Sénia Alice Lopes Figueira
Faculdade de ltaituba-FAl

Itaituba-Para
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Faculdade de ltaituba-FAl
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo geral
apresentar como a Tecnologia da Informacéao
é importante para as empresas e quais as
vantagens e desvantagens da informatizacéo
para a organizacao pesquisada, bem como os
seus principais desafios. Como embasamento
tedrico a pesquisa foi realizada utilizando livros
e artigos cientificos. Caracteriza-se como sendo
uma pesquisa de cunho qualitativo de carater
exploratorio e descritivo, além disso, foirealizada
uma pesquisa de campo em uma empresa que
atua com prestacao de servicos em automacao,
na cidade de Itaituba-PA. Como forma de coleta
de dados, foi aplicado um questionario com
questdes objetivas e subjetivas, tendo como
sujeito de pesquisa o gestor da empresa. De
acordo com as informacdes obtidas neste
estudo, foi perceptivel notar que a empresa
passou por dificuldades na transicdo do
servico manual para o informatizado, contudo,
realizou um planejamento estratégico para
a aquisicao dos equipamentos e softwares
necessarios para a informatizacdao. Pd&de-se
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perceber que o gestor tem real conhecimento
de que a informatizacdo proporciona varios
beneficios a empresa, quais sejam: vantagens
competitivas; maior precisao e eficiéncia; maior
produtividade; maior e melhor controle sobre as
operacgdes; melhoria nas tomadas de decisbes
e facilidade no gerenciamento organizacional,
dentre outros.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologiada Informacao.
Sistema de informagé&o. Informatizacéao.

INFORMATION TECHNOLOGY: ANALYSIS
OF THE TRANSITION FROM THE MANUAL
TO THE COMPUTERIZED SYSTEM IN A
COMPANY FROM ITAITUBA-PA

ABSTRACT: This article aims to present
how Information Technology is important for
companies and what are the advantages
and disadvantages of computerization for the
research organization. As a theoretical basis
the research was carried out using books
and scientific articles. It is characterized as
a qualitative research of an exploratory and
descriptive nature, in addition, a field research
was carried out in a company that provides
services in automation in the city of Itaituba-PA.
As a form of data collection, a questionnaire was
applied with objective and subjective questions,
having as research subject the manager of the
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company. According to the information obtained in this study, it was noticeable to note
that the company experienced difficulties in the transition from manual to computerized
service, however, it carried out strategic planning for the acquisition of the necessary
equipment and software for computerization. It can be noticed that the manager has
a real knowledge that the computerization provides several benefits to the company,
which are: competitive advantages; greater accuracy and efficiency; higher productivity;
greater and better control over operations; improvement in decision making and ease
in organizational management, among others.

KEYWORDS: Information Technology. Information system. Informatization.

11 INTRODUCAO

A presente pesquisa aqui apresentada tem como tema: TECNOLOGIA DA
INFORMACAO: Andlise da transi¢do do sistema manual para o informatizado em
uma empresa de ltaituba-PA e procura apresentar como a Tecnologia da Informacéo
(Tl) é importante para as empresas e quais as vantagens e desvantagens da
informatizacdo para a organizacdo pesquisada, bem como, os seus principais
desafios.

Com o grande avanco da tecnologia e com a grande diversidades de informacgdes
que precisam ser muito bem administradas para se tornarem altamente competitivas,
as empresas tém buscado cada vez mais se manterem atualizadas no mercado, com
isso, a maioria tem buscado investir em recursos tecnolégicos como auxilio para a
alavancagem nos negocios.

Assim sendo, este artigo tem como objetivo geral, apresentar como a Tecnologia
da Informacéao € importante para as empresas e quais as vantagens e desvantagens
da informatizacdo para a organizacédo pesquisada. E como objetivos especificos:
identificar quais sdao os principais beneficios proporcionados as empresas com
a informatizacédo, diagnosticando quais aspectos devem ser analisados antes
da informatizagcdo da empresa, e, por fim, identificar quais os principais desafios
enfrentados no processo da informatizacdo da empresa participante da pesquisa.

O presente estudo tem uma abordagem de cunho qualitativo, tendo como
natureza uma pesquisa exploratoria e descritiva e, para a fundamentacao teorica
fez-se necessario uma pesquisa bibliografica. Foi aplicado uma pesquisa de campo
em uma empresa na cidade de ltaituba-PA, e como instrumento de coleta de dados
foi aplicado um questionario com questdes objetivas e subjetivas, descrito na secao
destinada a metodologia, que foi respondido pelo gestor da empresa pesquisada.

21 CONCEITO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

A Tecnologia da Informacé&o surgiu da necessidade de estabelecer estratégias
e instrumentos de captacdo, organizacao, interpretacdo e uso das informacgdes
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de forma adequada. Pode-se, entdo, conceituar a Tl como recursos tecnoldgicos
e computacionais que tenha capacidade para tratar dados e informacdes, sendo
fundamentada nos seguintes componentes: hardware e seus dispositivos e
periféricos; software e seus recursos; sistemas de telecomunicacdes e, gestao de
dados e informacdes (REZENDE; ABREU, 2017).

Cruz (2000) define a Tecnologia da Informagéo como sendo todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar dados ou informagdes tanto de forma
sistémica como esporadica que esteja aplicado no produto ou que esteja aplicado no
processo.

Na década de 1990, comecou uma evolugéo acelerada de tecnologias, cada
vez mais inovacdes surgiam e abrangiam o campo da informatica e da comunicacao
de forma geral e assim, o uso de tecnologias digitais nas empresas se tornou
um paradigma, como consequéncia, essa evolugdo tecnoldgica gerou grandes
transformacgdes nas organizagdes (SAAD, 2003).

Ainda, de acordo com a autora, neste periodo, ficou evidente que a utilizagcao
de Tecnologia da Informacao, se utilizada de forma eficiente, bem estruturada e
com planejamento, pode facilitar a performance empresarial, ajudar nas tomadas de
decisdes e corroborar com o planejamento estratégico com empresa. Sendo assim,
pode-se destacar que a Tl assume um papel fundamental nas empresas, permitindo
seu aperfeicoamento e ampliacdo dos negocios, contribuindo para o aumento de
competitividade.

2.1 Sistema da informacao (Sl) e a sua importancia para as organizacoes

De acordo com Laudon e Laudon (1999, p. 4), Sistema de Informacgéo pode ser
definido como “um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos
para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacao” e acrescenta
que tem como a finalidade, “facilitar o planejamento, o controle, a coordenacéo, a
analise e o processo decisOrio em empresas e outras organizagdes.”

Nesta perspectiva, as organizacbes utilizam sistemas de informag¢des para
auxiliar e dar apoio as suas decisdes, mesmo em setores diferentes e, quando muito
bem utilizados, podem melhorar e aumentar gradativamente a produtividade, para
isso, € preciso que haja a identificacao de qual area ira se utilizar esses recursos, e
buscar sempre aperfeicoar o processo, levando em consideracao também que este
€ um processo continuo.

Almeida e Oliveira (2011) afirmam que cada vez mais as empresas necessitam
do Sistemas de Informag¢des para solugcdo de problemas, tomadas de decisdes
e para aproveitar as oportunidades que surgem no mercado atualmente, por
isso, sao recursos fundamentais para as empresas atuarem em seu cotidiano e,
consequentemente, para se manter no mercado a longo prazo.
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2.2 Organizar para informatizar

O processo de informatizacé&o nas organizacdes, pode influenciar na obtencao
de informacdes mais precisas e que possa auxiliar no processo organizacional, tendo
como ferramentas, dispositivos que sejam capazes de transmitir dados que auxiliem
seja no produto, na producéo ou até mesmo com o consumidor final.

No campo das organizagbes, o termo “informatizac&o” é agregado de forma
extensa para representar a utilizagdo dos recursos de Tecnologia da Informacéo.
Weissbach (2003) define informatizacdo como sendo o processo de aplicacéo
gradual, planejada, sistemética e continua do uso da Tl em todas as funcbes da
organizacao.

Segundo Rezende (2017), antes de informatizar uma organizacéo, é preciso
organiza-la, e para isso é preciso levar em consideracdo algumas fungdes da area
de Organizacao e Métodos. Com o passar dos anos, essa atividade de organizacao
e métodos ficou descaracterizada, pois se acreditava que o ato de informatizar a
organizagdo por si so resolveria tudo. Mas, nédo € o que de fato acontece, pois é
preciso que a organizacao na instituicao venha antes do processo de informatizar,
para que haja eficacia na implementacao dos Sistemas de Informacao.

Para isso, de acordo com Rezende (2017), é preciso levar em consideracao
algumas tarefas, sendo elaboradas de forma implicita ou explicita, como por
exemplo, a elaboracdo de modelos de estruturacdo organizacional; ajustes nos
layouts de processos e procedimentos; levantamento de dados para tratamento e
geracao de informacdes; desenhos ou layouts de telas e/ou relatérios de Sistemas de
Informacgao; auxilio nos projetos de qualidade e produtividade, vinculados a melhoria
de processos e dos negocios da empresa.

2.3 Objetivo e importancia do planejamento para informatizacao organizacional

Para Rezende (2017), os principais objetivos de organizar a empresa sao:
conhecimento do objetivo principal da empresa; melhoria da qualidade, produtividade
e efetividade; diminuicdo dos custos; aproximagao dos clientes, dos cidadaos e dos
stakeholders; maior retorno financeiro e a possibilidade de focar os esforcos da
empresa, preocupando-se com a possibilidade e a inteligéncia empresarial.

O atode organizaraempresa antes da informatizagao deve serumapreocupacao
dos gestores, independentemente do setor em que atua, pois a Tl e seus recursos,
agregados a uma empresa sem a devida organizagdo pode nao resultar com o
devido apoio que deveria e consequentemente n&do contribuir no atingimento dos
objetivos da forma como é esperado. Por isso, é importante que haja a organizacao
nos processos das empresas antes do ato de informatizar.

O processo de informatizacdo nas organizagbes, pode influenciar na
obtencdo de informacdes mais precisas que possam vir a auxiliar nos
processos organizacionais, nesta perspectiva, Goncalves e Souza (2003)
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relatam que as empresas que ndo tém um sistema informatizado estdo em
desvantagem com as demais que tém, seja em relagcdo ao tempo otimizado,
a organizacdo, a facilidade de obtencdo das informagdes, a previsao e
muitos outros aspectos que contribuirdo para o sucesso da organizacao.

Em contrapartida, os autores relatam que, a informatizacdo das
empresas proporcionara a elas eficiéncia e eficacia, melhorando assim sua
competitividade e sua produtividade, por meio da melhoria das informacdes
na tomada de decisao.

Portanto, o objetivo da informatizacdo é o aprimoramento dos processos
organizacionais, agilidade na execucao das tarefas e servigcos, melhorias no
gerenciamento e nas tomadas de decisbes, padronizagcdes e melhor controle da
empresa, objetivo que ndo é alcancado se a empresa nao realizar um planejamento
para saber qual a necessidade da empresa quanto aos hardwares, softwares e
profissionais necessarios e como preparar os funcionarios para a utilizagcdo adequada
de toda a tecnologia que ira dispor.

2.4 Investimentos em informatizacao para as organizacoes

Para Rezende (2013), os custos relacionados com a Tl sdo normalmente altos
e de impacto significativo sobre o caixa das empresas. Além disso, o retorno dos
investimentos nem sempre € visivel e tangivel e somente o recurso de Tl por si s
ndao demanda nenhum custo significativo.

Devaraj e Kohli (2002) citado por Alberrin (2008) argumentam que o custo
e o investimento em Tl serao refletidos no desempenho empresarial por meio do
processo da utilizacéo de TI, tendo reflexo nos produtos e servigos, que possibilitara
um impacto de uso positivo no resultado empresarial final. Por isso, antes mesmo
do investimento ser realizado, € importante que seja realizada uma analise criteriosa
dos beneficios que essa aquisicéo trara para a empresa.

A maior parte dos gastos com a Tl pode e deve ser considerada investimentos
e, portanto, devem estar sujeitos a uma analise da viabilidade e de retorno que esses
investimentos trardo para a empresa, pois a Tl deve serimplementada na organizagéo
para ajudar no alcance de aprimoramento de processos e trazer beneficios, mesmo
que intangiveis (REZENDE, 2013).

Portanto, é importante que a empresa realize um planejamento para a realizacao
de investimentos em TIl. Fazer um levantamento de qual a real necessidade da
empresa com a informatizacéo, para assim, decidir que equipamentos e softwares
precisardo para atender seus anseios. E importante investir em Tl de forma que
atenda os principais objetivos da empresa, pois investimentos inadequados podem
prejudicar no gerenciamento, sejacom gastos altos em equipamentos que ultrapassam
a necessidade da organizacao ou com investimentos baixos em equipamentos que
nao vao atender aos servigos que a empresa necessitara realizar.
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2.5 Seguranca da informacao e sua importancia

Ao implementar sistemas gerenciais nas organizagdes, 0 que 0s gestores
esperam é que os softwares instalados atendam a expectativa quanto aos custos
obtidos para sua insercédo e que as informacdes necessarias para gerir o0 negécio
sejam exatas, fornecidas de forma rapida e sejam flexiveis, para que assim possam
aprimorar as tomadas de decisdes, 0 que sO é possivel ser alcangado por meio de
dados muito bem guardados.

A preocupacdo com a seguranca das informacdes da empresa deve ser
constante em todos os setores pois, pela area de TI, transita um grande numero de
informacdes sensiveis e estratégicas da empresa, até mesmo para que empresas
concorrentes nao as utilizem, por isso, a divulgacao das informagdes de uma
empresa pode ocasionar prejuizos a instituicdo. Para que as informagdes sejam bem
preservadas € preciso que haja um bom monitoramento quanto aos dados, visando
sempre a integridade da instituicao (FOINA, 2013).

Ainda para Foina (2013), a seguranca pode ser desmembrada em duas
grandes classes: seguranca fisica e seguranca ldgica. A primeira objetiva preservar
o patriménio da empresa, inclusive seus arquivos contra roubo ou sabotagem, ja a
segunda variavel, compreende a integridade dos arquivos de dados e os programas
da empresa.

A medida que as organizacdes vdo sendo informatizadas, elas tendem a
desenvolver mecanismos que permitem que informag¢des sejam automaticamente
geradas e captadas, um exemplo disso € o banco de dados.

Para Laudon (2010) um banco de dados € um conjunto de arquivos relacionados
entre si com registros sobre pessoas, lugares ou coisas. E nele que sdo armazenadas
todas as informag¢des necessarias para a gestao de arquivos em uma empresa de
forma mais flexivel e proporcionar o monitoramento de dados, ajudando a administrar
0 negdcio de maneira mais eficiente e para auxiliar a tomada de decisdes.

31 METODOLOGIA APLICADA AO ESTUDO

Este estudo tem como natureza uma pesquisa exploratdria e descritiva que
segundo Mattar (2001) os métodos utilizados pela pesquisa exploratdria sdo amplos
e versateis, ja a pesquisa descritiva conforme Vergara (2000), expde caracteristicas
de determinada populagéo ou de determinado fen6meno. Pode também estabelecer
correlagdes entre variaveis e definir sua natureza, que contribuira para os alcances
dos objetivos.

Fez-se necessario a aplicacdo de uma pesquisa de campo, realizada em uma
empresa do ramo de prestacéo de servicos em automacgao que atua no municipio de
ltaituba-PA. A pesquisa de campo, segundo Gil (2009), proporciona ao pesquisador,
uma analise mais profunda dos dados coletados.
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Foram utilizadas pesquisas bibliograficas para a fundamentagao teorica, que
para Martins (2000) se trata de um estudo para conhecer as contribuicoes cientificas
sobre determinado assunto e tem como objetivo recolher, selecionar, analisar e
interpretar as contribui¢cdes teoricas ja existentes sobre determinado assunto através
de sites, livros, artigos e teses.

O estudo abordou um método qualitativo, que € definido por Michel, (2005, p.
33) como “aquela pesquisa que ndo ha uma comprovagcédo numérica ou estatistica,
porém, é realizada uma analise detalhada e consistente de forma coerente que
convence na argumentacao logica das ideias”.

E como instrumento de coleta de dados foi utilizado o questionario que foi
aplicado para o gestor da empresa, segundo Gil (1999), questionario pode ser definido
como a técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento
de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas e situagdes vivenciadas.

Os questionamentos foram aplicados ao gestor responsavel pela organizagao
e teve por base o0s seguintes aspectos: definicao do perfil do entrevistado, dados da
empresa e perguntas especificas sobre a tematica.

4 1 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS DA PESQUISA

A pesquisa de campo foi aplicada em uma microempresa localizada no municipio
de ltaituba-PA, atua no ramo de prestacéo de servigos de automagao organizacional
e esta no mercado ha oito anos. Atualmente possui em seu quadro, 8 funcionarios.
Quem respondeu as perguntas foi o préprio gestor da empresa, que trabalha ha 3
anos e 7 meses nesta funcdo. O sistema utilizado na organizacdo é o Clip Service
Full, que, segundo o gestor, foi escolhido por atender a real necessidade da empresa.

A seguir, sera apresentado o questionario aplicado com o gestor e obteve-se as
seguintes informacdes:

A primeira pergunta foi: O que o levou a decidir que sua empresa precisava
passar por esse processo de transicao do sistema manual para o informatizado?

Resposta: “Trabalhamos com automagcdo de empresas, e é irénico, pois nos
ndo utilizavamos nenhum sistema para controle de servigos, etc. tudo era feito
manualmente. Os agendamentos, controle de caixa tudo manualmente. Ha dois
anos passamos por uma mudanca estrutural e gerencial, vimos a necessidade de
aprimorar nossa forma de trabalhar pois perdiamos servigos, ndo atendiamos a
demanda e tinhamos muitos problemas com os controles de materiais.”

Pode ser verificado que a deciséo de informatizar a empresa surgiu a partir da
percepcao de que seria necessario aprimorar as atividades e atender a demanda, ou
seja, o0 gestor realizou uma analise e verificou que a empresa estava sendo afetada
diretamente, por n&o utilizarem meio tecnologicos para seu gerenciamento.

Conforme Weissbach (2003), a informatizacao é a representagao da utilizagcao
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dos recursos tecnoldgicos na empresa, sendo um processo de aplicacéo gradual,
planejada, sistematica e continua do uso da Tecnologia da Informacéo nas atividades
executadas na organizacao.

Na segunda questdo foi perguntado: Quais as vantagens e desvantagens
que vocé observa que teve com a informatizacdao na empresa?

Resposta: “Vantagens: agilidade no servigo, no atendimento ao cliente, controle
dos servigos realizados, dos produtos e materiais utilizados e consequentemente
melhor controle financeiro. Desvantagens: Alimentacéo diaria do sistema para manter
controle correto, ficamos dependentes de energia elétrica e internet, entdo nas suas
auséncias, as coisas saem do controle pela dependéncia do uso da tecnologia.”

A resposta do gestor corrobora com o que O’brien (2002) explica, que a TI
proporciona melhorias importantes nos processos empresariais, bem como nos
processos operacionais, que se tornam mais eficientes. Com essas melhorias nos
processos empresariais as organizagoes podem ter a reducao de custos, assim como
novas oportunidades comerciais e melhor a qualidade e o atendimento ao cliente.

Em consonancia, Wetherbe (1997) destaca os beneficios que as empresas
procuram obter por meio dos sistemas de informac&o, sendo que dentre esses
estdo: maior seguranca; vantagens competitivas; maior preciséo e eficiéncia; maior
produtividade; melhoria nas tomadas de decisbes; e maior e melhor controle sobre
as operagodes. Contudo, relata que as principais desvantagens ficam por conta dos
possiveis travamentos do sistema, falhas nas inser¢des manuais dos registros,
falhas essas que podem oferecer informacgdes incorretas para futuras decisdes da
organizacao.

Portanto, ndo ha duvidas de que a informatizacdo da empresa aprimorou o
processo de gerenciamento, o gestor detalha que a empresa passou a ter melhor
controle dos seus processos contudo, hd desvantagens, o que foi muito bem
destacado pelo gestor, e que de certa forma € algo inevitdvel como a instabilidade
de energia elétrica que foi citada e a necessidade de alimentacdo de forma correta e
fiel com informacdes acerca dos setores da empresa, mas sao situagcdes que podem
ser solucionadas de forma perspicaz.

A terceira pergunta foi: Houve um planejamento prévio quanto aos
investimentos de recursos financeiros e prazo de duracao da transicao?

Resposta: “Sim.”

Rezende (2013) enfatiza que a maior parte dos gastos com a Tl deve ser
considerado investimentos e, portanto, eles devem estar sujeitos a uma analise de
viabilidade e de retorno que esses investimentos trardo para a empresa, pois a Tl
deve ser implementada na organizagao para ajudar no alcance de aprimoramento
de processos e trazer beneficios, mesmo que intangiveis e para isso, deve existir
um planejamento.

Sendo assim, pode-se notar que o gestor agiu segundo o0 que ensina o autor,
realizando um planejamento acerca dareal necessidade de se investirfinanceiramente
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com a informatizac&o pois, por mais que o retorno financeiro nem sempre seja visivel
e tangivel, ha um retorno que é refletido no desempenho empresarial e levando em
consideracao que os custos relacionados a informatizacéo tem impacto significativo
sobre o caixa das empresas, essa analise quanto ao recurso financeiro € de suma
importancia.

Vale ressaltar que a informatizac&o visa diminuir riscos e possibilidades de
falhas nas atividades realizadas dentro da organizacdo, o que consequentemente
possibilita a reducao de custos e permite que 0s objetivos sejam alcancados de
forma eficaz, possibilitando mensurar, mesmo que de forma intangivel, o retorno do
recurso investido com a informatizacéo.

Na quarta questao foi solicitado para o gestor descrevesse o processo de
transicao do sistema manual para o informatizado que foi adotado na empresa.

Resposta: “Nossas condi¢cbes financeiras no inicio da transicdo nos
impossibilitaram de fazer um maior investimento em TI, mas considerando como
era antes, entendo que tivemos um grande avango. Antes, tudo era manualmente
realizado, controle de atendimento, servigcos, o que usavamos do estoque e caixa.
Vimos o problema em estar atrasados no mercado e conseguimos nos adequar, hoje
temos um controle mais adequado de nossas agdes, mais organizagcdo no processo
de trabalho, mais informagbes concretas para tomar decisées e mais agilidade para
todos os processos de servigos realizados, controle de produtos no estoque.”

Pode-se perceber pela resposta do autor que estd em acordo com o que Rezende
(2017) explica, afirmando que os principais objetivos de organizar a empresa antes
de informatizar sdo: conhecimento do objetivo principal da empresa; melhoria da
qualidade, produtividade e efetividade; diminuicdo dos custos; aproximacao dos
clientes, dos cidadaos e dos stakeholders; maior retorno financeiro; e a possibilidade
de focar os esforgos da empresa, preocupando-se com a possibilidade e a inteligéncia
empresarial.

Em consonancia, Goncalves e Souza (2003) relatam que as empresas que
nao tém um sistema informatizado estdo em desvantagem com as demais que tém,
seja em relagdo ao tempo otimizado, a organizacéo, a facilidade de obtencao das
informacdes, a previsao e muitos outros aspectos que contribuem para o sucesso da
organizacao.

Considerando que, segundo os autores, a informatizacdo nas organizacdes
€ uma vantagem competitiva e que pode auxiliar nos processos organizacionais,
pode-se perceber que o gestor fez uma analise na empresa para saber o estado
atual que estava e o0 que precisava aprimorar.

Nesta perspectiva, é possivel notar que o conhecimento da empresa, de uma
forma geral, seja na area do atendimento, fluxo de caixa, estoque e dentre outros, é
essencial para que seja possivel detalhar em quais areas a informatizacao precisa de
mais atencao, para que assim o controle financeiro e a tomada de decisédo venham

ser melhores administrados.
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51 CONCLUSAO

Por meio do estudo, foi possivel constatar que a Tl, bem como a informatizacéao
€ de suma importancia para as organizagdes, que as empresas devem estar
informatizadas, uma vez que, uma empresa bem estruturada e que utiliza recursos
tecnolégicos para auxiliar no gerenciamento de processos, pode ter vantagens
competitivas em relagcdo as demais que n&o utilizam recursos informatizados,
pois, a informatizac&o propicia uma rapidez na troca de informagdes, auxilia no
gerenciamento organizacional e a tomada de decisdes.

Contudo, verificou-se que o gestor observou o problema quanto a gestdo da
empresa, mais especificamente, sobre a auséncia de forma eficiente do controle de
processos e a desvantagem no mercado frente aos concorrentes. O gestor afirma
que realizou um planejamento para a aquisicdo de recursos tecnologicos e que,
além dos recursos fisicos necessarios, adquiriam o software Clip Service Full, que
atualmente atende a necessidade da organizacgao.

Os desafios sempre existem, desde a escolha dos recursos certos € necessarios
a necessidade da empresa, até a implantacao e preparo e adaptag¢ao dos envolvidos
para a sua utilizagdo. Inclui-se também os recursos financeiros que, como o gestor
especificou, no inicio a empresa nao detinha de recursos para investir como
precisavam, mas que atualmente, os recursos tecnoldgicos utilizados atendem ao
gue a empresa necessita.

E possivel observar que o gestor da empresa pesquisada se sente satisfeito com
a atual situacdo da empresa (informatizada) em relagcdo ao modelo anterior (manual)
e que os recursos financeiros investidos tém um impacto significativo quando se é
analisado o controle das atividades que antes eram um ponto fraco causando danos
e atualmente sdo melhores controladas e com mais precisdo e agilidade.

Portanto, esta pesquisa demonstrou a relevancia do suporte que a Tl possibilita
as empresas e que por ser um fator primordial e continuo, a busca pela informatizacéao
s6 tende a aumentar no mercado, pois além de ser um diferencial competitivo é
também um meio de alavancagem no proprio processo operacional e gerencial na
empresa.
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CAPITULO 5
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RESUMO: Atualmente o consumo de produtos,
especialmente roupas, calcados e utilidades
domésticas sao decididos pelas mulheres. Por
isso a importancia dos gestores e pessoas
ligadas ao marketing de vendas, estarem atentos
ao que move estas consumidoras na hora das
compras. Neste artigo € apresentado o resultado
de uma pesquisa feita com académicas de uma
faculdade particular em Santa Maria/RS com o
objetivo de levantar o que estas consumidoras
consideram importante na hora de comprar.
O levantamento foi feito no ambiente interno
da faculdade somente com alunas do sexo
feminino. As académicas pesquisadas séo na
maioria com menos de 30 anos, recebem até
dois salarios minimos, sé@o solteiras e néo tem
filhos. Com base nisto a maioria delas compram
mais por necessidade e nao levam tanto em
consideragao a marca dos produtos.
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COMPRA:ESTUDO DE CASO

11 INTRODUCAO

O estudo do
consumidor,

comportamento  do

abrange seus habitos no
entendimento e de suas acdes na hora da
compra nas diferentes relacdes que envolve
compra e consumo. O poder de compra das
mulheres tem cada vez mais destaque no
cenario econdmico do pais, devido ao aumento
das oportunidades no mercado de trabalho
feminino. Assim, ao longo dos anos a mulher
vem adquirindo uma certa independéncia
financeira e consequentemente aumentando o
seu poder de consumo, e muitas vezes é ela
que lidera a decisao na hora da compra, pois de
acordo com pesquisa realizada, pela Revista
Epoca no ano de 2016, elas sdo responsaveis
pelas decisbes de compra em 61% dos lares.

Para Popcorn (2000) a participagao das
mulheres no mercado de trabalho foi uma
das mais impactantes mudangas culturais
até o momento, o que exigiu do mercado
uma variedade de produtos e servigos
As

mulheres nos dias atuais deixaram de ser

voltados exclusivamente para elas.
exclusivamente donas de casa para trabalhar
fora, e consequentemente ganhar seu préprio
dinheiro. Para a autora, “as mulheres sao a

forca dominante da economia, sdo bastante
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consumistas e influenciam na compra de mercadorias” (POPCORN, 2000).

A nova realidade do mercado nos traz um dado inquestionavel: as mulheres
consomem muito mais que os homens e ainda influenciam na decisdo de compra
deles. Por isto, € essencial que as empresas e o0s profissionais de vendas aprendam
a lidar com estas consumidoras (GIGLIO,2003).

De acordo com Lewis & Bridges (2004), consumo é o ato de usar o produto
ou o servigo recém-adquirido. O consumo é o terceiro estagio da compra, antes do
consumo tem a investigacao, isto €, a procura, e a avaliagdo daquilo que o mercado
oferece, nas lojas fisicas e pelos meios eletrdnicos. A aquisicao também é anterior
ao consumo. E o estagio da decisdo, da comparacdo entre o que desejamos ou
precisamos e o valor em dinheiro que dispomos para efetuar a compra de algo.

Devido ao exposto, o marketing como estratégia empresarial para atrair
consumidores deve estar presente nos trés estagios. Diversas modalidades de
atracao para as consumidoras sao colocadas em acéo, principalmente com o objetivo
de que as pessoas que procuram por determinado item se decidam pela compra do
mesmo. As empresas treinam seus funcionarios para um melhor atendimento ao
cliente (LEWIS; BRIDGES, 2004).

Entre as categorias de produtos, as mulheres tém maior decisdo de compra
naqueles que se enquadra em cuidados pessoais (86% dos domicilios), nos produtos
para casa (83%) e alimentos (82%). Elas aparecem como as principais tomadoras de
decisdo em recreacao e entretenimento (50%), viagens (47%) e eletrdnicos (47%)
(IBGE, 2012).

Também as mulheres possuem caracteristicas que sao observadas de
modo diferente em relacdo aos homens. Para Lewis e Bridges (2004), “muitos
consumidores acham que para ter personalidade e auto realizacdo devem-se
renovar sempre, comprando cada vez mais, buscando a autenticidade, apenas para
manter a aparéncia”. Entende-se que a aparéncia, afinal é artificial, e tem ainda
aquelas consumidoras que ainda consideram as marcas para agregar certo valor a
sua personalidade, levando muitas vezes ao consumismo.

De acordo com Bauman (2008) existe diferenca entre consumo e consumismo.
Assim, observa-se que: “De maneira distinta do consumo, que é basicamente uma
caracteristica e uma ocupacgéo dos seres humanos como individuos, 0 consumismo
€ um atributo da sociedade”. Podemos considerar como consumismo algo posto pela
sociedade, onde as pessoas sempre querem mais, que sempre € preciso ter mais,
para isto deve fazer parte do cotidiano da pessoa, que sempre é preciso estar na
moda, ter tecnologia moderna e sempre espera por novos langamentos de produtos.

Este trabalho teve como objetivo verificar o que as académicas de uma
faculdade particular de Santa Maria consideram como importante na hora de optar
por produtos a serem adquiridos.
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2| METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi pesquisa quantitativa, com levantamento de dados
através de questionario e feito por amostragem aleatoéria. A técnica de coleta dos
dados foi através de entrevistas pessoais, individuais. O instrumento de coleta dos
dados foi um questionario estruturado, elaborado a partir de discussao em grupo,
com perguntas fechadas, que foi respondido por 44 mulheres, alunas de uma
faculdade particular de Santa Maria, com idades entre 18 e 50 anos nos meses
de julho e agosto de 2018. Os dados obtidos se constituem em uma amostra do
comportamento de compra das mulheres, baseado nas questdes elaboradas pela
pesquisadora, que foi analisado e resultou em uma analise cujos resultados sao
apresentados a seguir.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Das pessoas entrevistadas, 68,18% tem até 30 anos e 68,18% recebem até
dois salarios minimos, e apenas 10% recebem mais de 3 salarios minimos.

Das mulheres entrevistadas 69,91% s&o solteiras e 61,36% e sem filhos.
Partindo deste perfil, mulheres jovens, estudantes, em grande parte solteiras e sem
filhos, costumam fazer suas compras conforme a necessidade real do produto e
59,09% delas compram em promogades. Isto nos mostra que estas mulheres compram
o estritamente necessario.

A maioria (54,55%) prefere fazer pagamento a vista sendo o parcelamento
menos utilizado por estas mulheres. Quando perguntadas sobre pagamento a crédito,
o cartdo de crédito € a forma de pagamento mais utilizada. O uso do cartao de crédito
€ bem superior ao uso do cartao de débito (47,73% e 13,64%, respectivamente). O
pouco uso do cartdo da loja leva a supor que essa forma de pagamento néo é vista
como vantajosa, principalmente pelo fato da necessidade de ter que ir pagar na data
do vencimento na loja fisica, enquanto o cartdo de crédito oferece facilidades de
pagamento em outros locais e até por aplicativo online. O cheque nao é usado por
essas consumidoras.

As académicas que participaram da pesquisa sé@o atraidas pelas promocdes
principalmente das lojas fisicas, constatou-se que as lojas virtuais ainda n&o atrairam
este publico, pois 95,45% nao utilizam as lojas virtuais para compras habituais.

Constatou-se que a maior parte das mulheres entrevistadas compram roupas
totalizando 72,73%. Isso nos leva a crer que, para essas mulheres, roupas sdao mais
desejadas ou necessarias do que acessorios, calcados e até cosméticos, isto pode
ser devido ao nivel salarial das entrevistadas.

Na hora da compra as entrevistadas tém sentimento de prazer (20,45%) ou de
satisfacdo (47,73%). E interessante relacionar esses sentimentos a outra resposta
das entrevistadas, que dizem usar mais a razdo do que a emog¢éao na hora da compra
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e que ndo sentem arrependimento apos a compra.

41 CONCLUSOES

Ao revelar um comportamento de compra mais racional do que emocional por
parte dessas mulheres, esta amostra pode indicar que isto deve-se principalmente
por ela incluir uma grande maioria de mulheres solteiras e sem filhos, o que as torna
consumidoras mais conscientes quanto aos valores dispendidos e ndo se observou
nos dados levantados o ato de consumismo.

Outra avaliacdo que pode ser feita, também que a caracteristica das
entrevistadas evidenciou, foi 0 maior numero de consumidoras de produtos de uso
pessoal, como roupas, calcados e acessorios, deixando de escolher entre os itens:
eletrodomésticos, méveis, servicos relacionados a saude, educacao, transporte,
lazer, imdveis, isto deve-se ao fato, provavelmente pela maioria delas ser solteira e
nao ter filhos.

Em relacdo a este grupo de entrevistadas podemos observar que néao foi
detectado nenhum tipo de compulsédo na hora da compra que pudesse levar ao
consumismo, pois nao teve indicios de consumo descontrolado e obsessivo de um
produto com frequéncia e em quantidades excessivas.

Com o resultado desta pesquisa, podemos sugerir que a acdo do administrador
pode ser o diferencial ao propor estratégias de marketing para sua empresa ou para
seu empreendimento, que vao além de considerar o aumento do niumero de mulheres
consumidoras e seu crescente poder de compra. Ou seja, estratégias que valorizem
mais o poder de decisao de compra racional das mulheres.
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RESUMO: As estruturas dos 6rgaos publicos
responsaveis pela educagdo tiveram nas
suas origens diretrizes estabelecidas pela
Uniao Federal. Esta determinou um modelo
unico de organizagdo da Gestdo Publica no
pais, refletindo, dessarte, a dimensao politica
de dominagao imperante nos aparelhos
econOmicos, ideolégicos e repressivos do
Estado. Esses 6rgdos publicos responsaveis
pela educacdo, recentemente, estiveram
em processo de reformulacdo de suas
estruturas organizacionais. Essa reformulagao
apresentou como plano de fundo, as idéias de
descentralizacéao e participacado. No que tange
a participacéo, principalmente dos gestores
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da politica educacional, supervisores e
docentes, constituiu-se em malogro, porquanto
a estes sempre foi insuficiente o tempo para
reconhecimento e discussdo das mudancas
propostas pelos sistemas educacionais. N&o
as estratégias de participacao
deveriam ndo sO englobar a participagcdo nas

obstante,

tomadas de decisdes, mas também ensejar as
articulagbes com os membros das localidades.
todos na gestao
através da participacdo critica e
deciséria do processo educacional que deveria
ser adotado, superando, com isso, a separagao
planejamento-execu¢cdo da pedagogia. O
conceito de gestdo participativa pressupde
a idéia de participacdo, ou seja, do trabalho
associado de pessoas analisando situagdes

Destarte, envolver-se-ia

escolar,

e decidindo sobre o seu encaminhamento.
Destarte, ao se referir aos sistemas de ensino,
0 conceito de gestdo participativa envolve,
ademais dos docentes e outros funcionarios,
pais, alunos e qualquer outro representante da
comunidade que esteja interessado na melhoria
da escola. O autoritarismo, a burocratizacao
e 0 centralismo constituem obstaculos para a
existéncia de organizacdo, funcionamento e,
por conseguinte, administracdo e superviséo
voltadas a melhoria dos sistemas educacionais.
Para que a gestdo democratica, ou seja, a
participacdo da comunidade na administracéo
das unidades escolares possa ocorrer no
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ambito da concretude, é necessaria maior autonomia.
PALAVRAS-CHAVE: Educacgao. Sociedade. Participacao.

PARTICIPATIVE EDUCATIONAL MANAGEMENT

ABSTRACT: The structures of the public organs responsible for education had their
origins established by the Federal Union. It determined a unique model of Public
Management Organization in the country, reflecting, this way, the political dimension
of domination which ran in the economic, ideological and repressive systems of the
State. These public organs responsible for education have, recently, been under a
reformulation process in their organizational structures. This reformulation presented
some ideas of decentralization and participation. As it talks about participation, mainly
the educational policy administrator, supervisors and teachers, a “make believe” was
constituted, for they never had enough time to recognize and discuss about the changes
proposed by the educational systems. Neverhteless, strategies of participation should
not only englobe the participation in the decision making process, but also wish for
the articulations with the local members. Thus, everyone would get involved in school
management through critical participation of the educational process which should be
adopted, then, going overthe separation of pedagogy panning-execution. The concept
of participative management antecipates an idea of participation, that is, people
associated work analysing situations and deciding over its direction. Thus, when we
refer to teaching systems, the concept of participave management involves, besides
teachers and other workers, parents, students and any other representative of the
community which might be interested in the improvement of the school. Autoritarism,
bureaucratization and centralization constitute obstacles for the existence of an
organization, working and, consequently, administration and supervision aiming at the
improvement of educational systems. For a democratic management to happen, that is,
the participation of the community in the administration of school units, it is necessary
that we have a bigger autonomy.

KEYWORDS: Education. Society. Participation.

PREAMBULO

Bobbio (1987) preleciona que a democracia, fenbmeno dinamico, exibe
estado natural de encontrar-se em constante transformacdo, ademais de ser
consecutivamente reinventada, e, por assim ser, configura-se evolutiva.

Idealizada historicamente como governo dos cidadaos, como poder procedido
do povo e também para o povo, a democracia integral, a tempo se divide e se
complementa distintamente como Democracia Direta e Democracia Representativa.

A Democracia Direta se desempenha em ato sob a aparéncia da adeséo
universal.

A Democracia Representativa, n&o obstante considere complacentes
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as diferencas individuais e as singularidades, é pluralista. E conduzida pelos
representantes mandatarios da coletividade que devem prestar contas de suas
acoes.

Por conseguinte, transparéncia e visibilidade se constituem atributos sine qua
non para a constituicao do regime democratico.

DESENVOLVIMENTO

Partindo destas premissas, nos termos da adverténcia de Paro, toda a vez que
se propde uma gestdo educacional participativa, com, efetivo concurso dos pais,
educadores, alunos e funcionarios da escola, aplica-se a pecha de utopia.

Ainda em concordéncia com Paro, faz-se mister transformar a escola existente.
E esta transformacdo, de acordo com o autor, demanda fundamentalmente a
presenca, no modelo de gestdo, da comunidade escolar

E nesse sentido que se faz mister modificar o sistema de autoridade e da
distribuicdo do préprio trabalho nointerior desta escola. Retoma-se aqui o pensamento
de Bobbio (op.cit) para quem na democracia, o individuo € considerado em seu
papel geral de cidadao e nao na multiplicidade de seus papéis especificos.

A extensdo do processo de democratizacdo revela-se como um poder
ascendente, ou seja, na passagem da democracia politica para a democracia social.
A democracia caracteriza-se, pois, por um conjunto de regras que estabelecem quem
esta autorizado a adotar as decisbes coletivas e com quais procedimentos.

As decisdes coletivas podem ser circulatérias para todo o grupo, ou seja, sao
adotadas pela maioria, 0 que constitui uma regra fundamental. O que se tem, na
atualidade, € um conjunto de elementos na hierarquia que supostamente coloca todo
0 poder nas méaos do diretor.

Em dltima analise, ndo basta haver eleicdo de diretor, nem concurso para o
cargo. A participacdo permanente € que legitima as decisbes, visto que o diretor
eleito pode agir com autoritarismo.

A luz do magistério de Cury, nos momentos em que as classes populares
exerceram mais pressao sobre o poder, pode se perceber quase sempre a luta pela
educacéo que se torna expressao de classes.

O que néo significa, segundo o autor, uma constancia histérica, nem que a
classe dominante nao utilize seu poder para, na esfera educacional inclusive,
desarticular determinadas formas de escolarizacao.

O autoritarismo, o paternalismo e o nepotismo, vistos por estudiosos e
especialistas das mais variadas tendéncias, de acordo com D’Angelo se constituem
em fendmenos seculares implicitos na cultura brasileira. Em outros termos,
permanecem ha séculos arraigados no ambito cultural.

Essas caracteristicas encontram-se subjacentes nos procedimentos sociais,
politicos e administrativos, bem como em outras esferas e ramos do conhecimento.
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Consequentemente, essa conduta manifesta-se nas relagcdées entre os individuos e
0S grupos.

O relacionamento no contexto das instituicbes — e aqui se mantém o foco nas
instituicbes de ensino — em sociedade assim caracterizada, conduz o individuo a
efetuar comportamento dirigido a obediéncia, ao temor e a submissao.

Urge educar para a participagdo. Se nao for feito um esforco pedagogico de
libertacdo do comportamento voltado a protecéo e a obediéncia, a participacdo néo
sera plena.

Observa-se que, presentemente, o diretor de escola, antes de ser um educador
comprometido com a formacgao do educando, depara com situacdes em que se reduz
a mero repassador de ordens, burocrata atado atrds das mesas, assinando papéis
de pouco significado para a educacao, responsavel pela limpeza e organizagdo do
prédio escolar, sendo obrigado a cumprir e fazer cumprir programas educacionais
que continuadas vezes nao levam em conta o conhecimento da realidade e as
necessidades daquela comunidade escolar.

A construcdo da escola democratica constitui um projeto que néo € sequer
plausivel sem o concurso ativo de docentes e de alunos, mas cuja realizacao
pressupde a participagcdo de outros setores e 0 exercicio da cidadania critica de
outros atores, ndo sendo, portanto, obra que possa ser edificada sem ser em parceria
com a comunidade como um todo.

Cumpre ressaltar que a democracia participativa promove a subida da populagao
a niveis cada vez mais elevados de participacéo decisoria, acabando com a divisao
de funcdes entre os que planejam e decidem |4 em cima e 0s que executam e sofrem
as consequéncias das decisdes ca embaixo.

De sua parte, Bordenave (1994) proclama que maior participagdo da escola na
comunidade traria alguns beneficios, tais como, a guisa de exemplo:

e Reduziria a distancia com freqUéncia existente entre ela e o mundo do
trabalho;

e Aumentaria a eficiente utilizacdo de locais como fabricas, oficinas, granjas,
etc. como lugares de aprendizagem;

e Incrementaria a interaprendizagem entre os diversos setores produtivos da
comunidade; e

e Ampliaria 0 alcance educativo da escola aos adultos.

A autonomia administrativa dos gestores é muito limitada, o que impede,
sobremaneira, qualquer acado direcionada a racionalizacdo dos recursos e a
participacdo dos demais segmentos da sociedade. Sem embargo, nao se trata de
acao inexequivel.

Ademais da burocracia habitual das instituicdes, também milita outro elemento
bem mais prejudicial nas escolas, consiste na presenca de alguns gestores
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demasiadamente burocratas, cuja desempenho abrevia-se, apenas, a ordenar a
realizacédo, de qualquer forma, das normas e regras estabelecidas; e, em outras
ocasioes, sua faina precipua consiste em criar novas normas e procedimentos,
contribuindo, dessarte, para obstruir ainda mais 0s processos.

Em tese, organizacao social prestadora de servicos, a escola devera ter na
sua missao o objetivo maior a guiar seu perfil de atuacdo em relacéo a sociedade.
Essa atuacéo, entretanto, tem sido objeto de criticas constantes dos diversos atores
que participam do ambiente das escolas publicas, os quais possuem aspiracdes,
demandas e reivindicagdes diversas.

De um lado, figuram os usuarios, seus clientes, para os quais as escolas fazem
parte do universo onde predomina a burocracia, com custos elevados, desperdicios
e baixa produtividade, além da qualidade questionavel do produto oferecido.

Do outro lado, ha o mercado fornecedor que supre a escola dos insumos
necessarios ao desenvolvimento de suas atividades que também apresentam
reclamacodes diversas.

Em compensacao, o novo cenario de mobilizagcdo na sociedade brasileira vem
obtendo uma intensidade com capacidade de estimular mudancgas expressivas nas
relacbes de poder em todas as extensdes de acao politica no pais.

Os procedimentos se tornam mais abertos e democraticos dentro da sociedade
global, entrementes em que se constitui um perfil de democratizacédo em esferas
particulares, principalmente no que tange a educacéo.

Tal convergéncia determina que a politica educacional e a praxis educativa nas
escolas assimilem o processo e designem possibilidades para que a manifestacéao
democratica se concretize em todo cidadao brasileiro.

O que diz respeito a democratizacédo da escola tem sido avaliado sob trés
aspectos, conforme a percepc¢do dos 6Orgaos oficiais, ou ainda, de acordo com
a perspectiva dos educadores, de maneira especial daqueles que fazem uma
analise mais critica do processo educacional: democratizagdo como ampliacédo do
ingresso a instituicdo educacional; democratizacao dos processos pedagdgicos e
democratizagdo dos processos administrativos.

Compreender que o processo de democratizacdo da escola demanda
basilarmente o acolhimento desses trés aspectos € primordial, considerando que a
administracdo escolar, no cenario do sistema capitalista, ndo constitui funcao que
possua autonomia quanto a conjuntura econdémica, politica e social, na medida
em que os diretores de escola ndo fazem parte do planejamento da educacéo,
nao organizam as atividades pedagogicas, assim como nédo estdao envolvidos na
formulacéo da politica educacional.

No entanto, alicercado em Paro (op.cit.), emerge que a gestdo deve aludir
fundamentalmente a participacado da comunidade como um todo.

No entanto, a participacdo da comunidade na gestdo da escola encontra
um grande numero de empecilhos para concretizar-se, motivo pela qual um dos
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requisitos principais e preliminares para aquele que tenha intengdes de promové-la
€ estar convencido da relevancia e da necessidade dessa participacéo, de modo a
ndo abandonar a fung¢ao diante das primeiras dificuldades.

A ascendente proeminéncia da imprescindibilidade da participa¢ao popular nas
instancias onde acontece o oferecimento de servico pelo estado parece estar na
comprovacao da fragilidade da democracia liberal que, restringindo a participacéao
da grande maioria da populagdo na ocasiao do voto, frustra-a de processos que, no
decorrer dos quatro ou cinco anos de mandato, consentiam controlar as acdes dos
governantes no sentido de atender aos interesses das camadas populares.

Com estas evidéncias, diz-se que democracia efetiva determina controle
democratico do Estado. Na situagao contemporanea, nao existe controle das grandes
massas da populacéo sobre as acdes do Estado, tornando-se, por conseguinte, de
extrema preméncia as técnicas viabilizadoras de tal controle.

A escola somente sera genuina no ensejo em que a populacao escolarizavel
tiver acesso geral e indiferenciado a uma boa educacé&o escolar. E isso sO se torna
seguro pelo controle democratico da escola, porquanto, por todas as evidéncias,
conclui-se que a participacao constitui premissa para universalizagdo de um ensino
de boa qualidade.

E necessario destacar que a participacdo da comunidade na escola, a
semelhanca do verificado em todo processo democratico, configura-se na caminhada,
0 que nao extingue a necessidade de se refletir antecipadamente a respeito dos
obstaculos e potencialidades que a realidade proporciona para a agao.

Em suma, quando o cargo de maior autoridade na escola depende quase
unicamente de um concurso, cuja fungdo principal & conferir a competéncia
administrativa do candidato, sem nenhuma vinculagao mais direta com os interesses
dos usuarios da escola, esse agigantamento do técnico acaba por encobrir a natureza
necessariamente politica do problema.

Implicando colaboracéo reciproca entre grupos e pessoas, a democracia
constitui procedimento holistico, que deve envolver cada individuo, na plenitude de
sua personalidade. Nao pode haver democracia plena sem pessoas democraticas
para exercé-la e a pratica de nossas escolas esta muito aquém de atender ao
requisito que esta subentendido nesta premissa.

Nao se trata apenas das estruturas organizacionais e de gestdo, nem somente
por meio da eleicdo de diretores ou outros responsaveis, o acesso e o triunfo
escolar dos alunos, a pedagogia, a organizagao do trabalho na escola, o curriculo
e a avaliacdo, em uma escola publica como local de trabalho, as suas formas de
interferéncia civica e sociocultural com a comunidade, representam, entre outros,
elementos de que depende, do mesmo modo, essa democratizagao.

Todavia, tais elementos representam tracos constitucionais de uma governagéo
democratica da escola, laboriosamente atingiveis numa administracdo supra-
organizacional centralizada e autocratica, que nao esteja comprometida com a
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autonomia da escola, enquanto /locus de significacédo de politicas.

No que se refere as suas diferentes dimensbes, a democratizacdo da
administracdo nao é apenas um fator facilitador, ou instrumental, frente a construcéao
de uma escola democratica e autbnoma; é do mesmo modo um valor em si mesmo,
que sO pela sua afirmacdo e atualizacao continuadas pode consentir e reforcar a
democratizagdo das estruturas e dos processos de gestao escolar.

CONSIDERACOES FINAIS

Raciocinando destarte, bem como considerando legitimas a discussdo e a
negociacao, interesses e projetos, crises e conflitos, entre a organizacéo escolar em
sua conjuntura local e comunitaria e os diferentes niveis politico-administrativos que
configuram o sistema educativo, impende colher as seguintes inferéncias.

N&o se trata de estabelecer preferéncias bem definidas ou de considerar que
a democratizagcdo da organizagdo escolar apenas sera viavel depois da prévia
democratizagcéo da administragcéo do preceito educativo.

De fato, uma e outra se encontram implicadas, mas é provavel, em certo instante,
registrar maiores avancos em uma do que em outra e aceitar que a iniciativa de uma
pode influenciar e promover de forma positiva a transformacéo da outra.

No entanto, ndo é judicioso admitir desarticulagao total e desconexao constante
entre ambas, arquitetar uma organizacdo escolar democratica e autbnoma na
conjuntura de uma administracdo centralizada e autoritaria ou, inversamente,
reconhecer a existéncia de uma administracdo democratica, participativa e
descentralizada de um sistema educativo composto por unidades escolares de
organizacao e gestéo despojadas de participacao.
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CAPITULO 7
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RESUMO: Historicamente o Brasil passou por
mudancas na forma de administracéo publica,
advindo do patrimonialismo, passando pelo
burocratico e atualmente usa o gerencial, voltado
para eficacia e resultados. O Pregéo Eletrénico,
como ferramenta da administracdo publica, foi
evidenciado neste estudo através da consulta
as leis, como a Lei 8.666/93, Lei 10.520/02 e do
instituto do Sistema de Registro de Precos nas
licitacdes publicas, tendo como finalidade mutua
a aquisicdo de bens e servicos comuns pela
administracdo publica. Neste cenario evolutivo,
o Pregéo Eletrénico viabilizou questdes como
economicidade, dinamismo, flexibilidade,
celeridade, transparéncia e acessibilidade nos
processos licitatorios. Utilizou-se a revisdo
bibliografica para subsidiar o tema abordado,
mostrando legislagdes inerentes ao assunto,
bem como a necessidade de legislar ainda mais,
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evitando os abusos ilegais e imorais que, por
ventura, possam surgir. Considerando o Pregao
Eletrbnico como uma inovagao tecnolégica
no processo aquisitivo da maquina publica,
evidenciando o avanco na forma de administrar,
gerando oportunidade aos fornecedores médios
e pequenos, impactando na economia privada
e publica.

PALAVRAS-CHAVE:
Aquisicao, Administracao, Publica.

Pregao, Eletrénico,

COMERCIO ELECTRONICO: ASPECTOS
HISTORICO Y LEGALES DEL MECANISMO
DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

RESUMEN: Histéricamente Brasil ha sufrido
cambios en la forma de administracion publica,
surgidos del patrimonialismo, pasando por el
burocratico y actualmente utiliza la gestion,
orientada hacia la eficacia y los resultados.
La sesidbn de comercio electronico, como
herramienta de administracibn publica, se
evidencio en este estudio a través de la consulta
de leyes, como la ley 8.666/93, la Ley 10.520/02
y el Instituto del sistema de registro de precios
en licitaciones publicas, con el propésito de
cambiar la Adquisicion de bienes y servicios
comunes por la administracion publica. En
este escenario evolutivo, la sesion de trading
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electrénico permitié problemas como la economicidad, el dinamismo, la flexibilidad, la
velocidad, la transparencia y la accesibilidad en los procesos de licitacion. La revision
bibliogréafica se utilizd para subvencionar el tema abordado, mostrando legislaciones
inherentes al tema, asi como la necesidad de legislar aun mas, evitando los abusos
ilegales e inmorales que pudieran surgir. Considerando la sesion de trading electrénico
como innovacion tecnoldgica en el proceso de compra de la maquina publica,
evidenciando el avance en el camino de la administracion, generando oportunidades a
los proveedores medianos y pequefos, impactando en la economia privada y publica.
PALABRAS CLAVE: Comercio, electrénica, adquisicion, administracion, publico.

11 INTRODUCAO

A licitacdo teve, na historia mundial, seu inicio na Europa Medieval, onde
governos tiveram a demanda de contratar a realizagcdo de servicos ou construgoes
gue eles mesmos nao possuiam capacidade de obter, vindo a necessitar de divulgar
essas necessidades, através de anuncios ostensivos aqueles que detinham a
capacidade de prestar tais servigos, determinando um local, data e hora para que os
fornecedores pudessem comparecer e concorrer ao ato de escolha, pelo governo,
de quem iria realizar os servigos.

Bem como visto na histéria mundial, no Brasil, a licitacdo também seu inicio
datado através do Decreto n° 2.926, de 14 de maio de 1862, regulamentando as
aquisicoes, gerenciadas pelo entdo Ministério da Agricultura, Comércio e Obras
Publicas. Complementado, no ambito federal, pelo Decreto n° 4.536, de 28 de
janeiro de 1922, sistematizado pelo Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967,
que organizou a reforma da administracao federal, atingindo as gestdes estaduais e
municipais através da Lei n° 5.456, de 20 de junho de 1968.

Segundo GIRARDI (2010), no Brasil, a administracdo Publica atravessou fases
e mudancas em suas acdes na gestao publica, vindo de um sistema Patrimonialista,
passando por um periodo de Burocracia e, na atualidade, o Gerencial, fato este
confirmado pela atual publicagdo da Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018, que veio
com a finalidade de simplificar os atos e procedimentos da administracao publica.

A gestado publica deve, segundo as legislagdes vigentes, usar racionalmente
o dinheiro publico, utilizando estes recursos, provenientes dos tributos pagos pela
sociedade, de maneira a atender as necessidades da sociedade, de forma rapida,
eficiente, viavelmente econdmica, atendendo os principios da legalidade e moralidade
fiscal, havendo lisura e transparéncia.

Comiisto, gastar o dinheiro publico com as demandas exigidas ndo é o suficiente,
mas sim, controla-lo de maneira responsavel através da gestéo publica financeira.

A licitacdao, procedimento administrativo que prevé contratacdes, tem sua
normatizacao através da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, onde tem o intuito
de escolher a melhor proposta, vindo a ser a mais vantajosa e que atenda melhor a
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necessidade do 6rgéo licitante.

Este procedimento, a licitagdo, se constitui de principios como aimpessoalidade,
legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, imposta pela Constituicdo Federal
do Brasil que, em seu art. 37, inciso XXI, determina o uso da licitacao para aquisicao
de bens e contratacdes de servicos, ressalvado os casos exclusos por lei.

Devido ao advento da web e 0 momento de avancgos tecnoldgicos, este controle
nas aquisi¢oes teve a necessidade de se atualizar, onde a Lei n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, institui, conforme o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, a
modalidade de licitacdo denominada Pregéo, podendo ser presencial ou eletrdnico,
findando controlar e racionalizar processos de aquisicao de bens e servicos com
erario publico.

Assim, investimentos em plataformas tecnologicas que melhoram e divulgacgao,
lisura e transparéncia dos gastos publicos, através das agdes governamentais. Onde,
a modalidade pregéo eletrbnico objetivou aprimorar e atender as necessidades de
se ter mais eficiéncia nas questdes de compras, melhorando a competicao salutar
dos fornecedores de bens e servigcos, buscando, assim, utilizar de maneira eficaz o
dinheiro publico, quando se busca, nesta modalidade de licitacdo, 0 menor preco de
mercado.

A corrupcéao na administracao publica deve ser combatida, o que se faz presente
na atualidade, através de acdes de combate, como, por exemplo, a Operacao
Lava-Jato, realizado pela Policia Federal e Ministério Publico, onde se objetivou e,
eficientemente, desfez nucleos de corrupcéao e a formacéao de quadrilhas por agentes
publicos em varios escaldes.

Desta forma a evitar a supervalorizacdo dos precos de mercado e o
direcionamento ilicito de determinado fornecedor, o pregédo eletrénico veio para
corroborar os meios de controlar e prevenir desvios e gastos errébneos do erario,
dando transparéncia na concorréncia, na credibilidade dos fornecedores, ficando
claro ao publico em geral, como seus impostos estdo sendo utilizados, criando um
método de aquisicao eficiente, otimizando os recursos da unido, de maneira a liberar
mais dotagdes orcamentarias para outras areas de grande importancia, como saude,
seguranca e educacao.

Contudo, softwares de computador sdo utilizados para a lancas ofertas
automaticamente em pregdes eletrdnicos, gerando desconforto na esfera publica,
onde, ferindo principios constitucionais, onde o Judiciario emana liminares,
suspendendo processos licitatorios, causando prejuizo a administracdo publica e
fornecedores licitos.

Assim, este estudo tem a intensdo de explanar sobre o Pregdo, em sua
modalidade eletrénica que, na atual era da informatizacdo e globalizacédo, se faz
presente como uma eficaz ferramenta de aquisicdo e negocia¢des por meio virtual.
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2| FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), prevé em seu artigo

37, inciso XXI:
Ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servicos, compras
e alienacdes serao contratados mediante processo de licitacdo publica que
assegure igualdade de condicbes a todos 0s concorrentes, com clausulas que
estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as condicbes efetivas da
proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira as exigéncias de qualificacdo
técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

A regulamentacao da aquisicéo de bens e servigos no setor publico, previsto e
assegurado na Constituicao Federal (CRFB, 1988), veio através da publicacao da Lei
n°® 8.666/93, norteando as ag¢des a serem executadas, corroborando com o principio
de isonomia nas condi¢des de todos os envolvidos nos certames (Lei 8.666, 1993).

Licitacao é definida como técnica administrativa que possui objetivo de eleger
a proposta que possua uma vantagem econdmico/financeira, para a administracéo
publica, que tenha sido proposta por fornecedores participantes do certame
(NOHARA, 2006).

Neste cenario, houve a necessidade de se regulamentar uma modalidade
licitatéria que ndo consta no rol das modalidades prevista na Lei 8.666/93, onde,
através da publicacdo da Lei n® 10.520/02, veio a instrumentar essa nova modalidade
denominada de Pregéo, onde, neste estudo, focou-se no eletrénico.

2.1 Brasil: aspectos histéricos da administracao publica

Girardi (2010), divide a administracao no Brasil em 3 (trés) momentos distintos:
Patrimonialista, Burocréatica e Gerencial.

No Brasil colonial, a forma de administrar os bens e servicos oferecidos pela
coroa, eram de favoritismo, no regime patrimonialista, onde, a figura do “rei”, oferecia
cargos visando cobrar estes favores, facilitando com que a corrupgcédo adentrasse ao
poder, sendo evidenciada entre 1530 e 1930 (MANSOLDO, 2009).

No modelo Burocratico, também conhecido como modelo de Weber, segundo
Mansoldo (2009), veio substituir o Patrimonialismo, que se fazia através de nepotismo
e favoritismo, dando uma nova viséo administrativa baseada nos preceitos liberais,
controlando o processo de forma impessoal, baseado em legislacdes rigidas e
hierarquizadas.

Um novo modelo administrativo surgiu a partir da década de 90, onde se
introduziu a pratica da area privatizada, no tocante a administracéo, no setor publico,
tentando corrigir os erros dos modelos anteriores, sendo, assim, implementado o
Gerencialismo (COSTA, 2012).
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Modelo Administrativo Periodo
Patrimonislismo 1821-1930
Burocrético 1930-1985
Gerencial Apartir de 1990

Quadro -1 Administrag@o Publica Brasileira — Resumo temporal
Fonte: Quadro adaptado (COSTA, 2012)

2.2 Aquisicao de bens e servicos: inovacoes das normas

A Lei 8.666/93, veio a concretizar as agdes gerenciais para as aquisicoes
publica, pautada na Carta Magna, em art. 37, inciso XXI, elencando os principios de
Legalidade, Impessoalidade, Publicidade e Moralidade.

O pregao, modalidade nova e mais utilizada nas aquisi¢oes, foi institucionalizado,
através da Lei n® 10.520/02, dando diretrizes para as aquisicdes de bens e servicos
comuns, sendo, seu principal avanco, a criacdo do modelo eletrdnico, vindo a reduzir
gastos com o erario e o tempo de processamento.

Souza (2011), afirma que a modalidade eletronica do pregao possui vantagens,
tais como celeridade nas fases do certame, ndo limita os valores a serem negociados
e a utilizagao do sistema do governo federal de registro de precos.

2.3 Eficacia na aquisicao de bens e servicos comuns: Pregao Eletrénico

Oliveira (2009), diz que:

[...] as novas tecnologias de informacédo e comunicacéo tiverem grande impacto
sobra as transacdes comerciais. A Internet possibilitou a aquisicdo de bens e
servicos, por organizacdes publicas e privadas, de modo mais &gil, transparente e
eficiente. Alguns beneficios: - a reducao de custos; o incremento da competicéo e
do acesso; a redugao dos custos administrativos; o fortalecimento da accontability
(maior transparéncia nas transagoées).

A internet trouxe uma possibilidade de aproximacédo, anteriormente dificultada
pela acessibilidade de locais e comunicacdo, onde, também, possibilitou que o
pregao eletrbnico ampliasse o numero de participantes nos certames, conforme
citadas por Souza (2011):

[...] alguns diferenciais do pregédo eletrbnico sao: o credenciamento dos
participantes ocorre antes da sessao, pois o licitante devera estar cadastrado
junto ao 6rgéo responsavel pelo sistema a ser utilizado na internet; o certame
ocorrera por meio eletrénico, cujo sistema operacional foi previamente escolhido
pela entidade licitante e detalhado no instrumento convocatorio; todos os atos
da sessdo serdo igualmente processados por meio eletrénico: declaracédo de
cumprimento dos requisitos de habilitacdo, encaminhamento das propostas
via sistema, classificacado para o lance, classificacdo do licitante que esta em
primeiro lugar, fase para manifestacdo de recursos, adjudicacdo do objeto e
homologacéo. (SOUZA, 2011, p. 26)

A tecnologia da informacédo possibilita que as aquisi¢cbes ocorram em um
ambiente virtual, alcancando maior indice de participantes que, através do Sistema
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de Registros de Precos (SRP), plataforma do Governo Federal, que agiliza os
procedimentos logisticos no setor publico, dando transparéncia aos atos e, ainda,
possibilitando que outros 6rgdos da administracdo possam participar de certames
que foram vantajosos, a chamada “Carona”, como afirma Sousa (2011):
A pratica conhecida como “carona” é considerada uma distor¢cé&o da utilizacéo
do Sistema de Registro de Precos. Surgiu a partir da introducéo pelo Dec. n°
4.342/2002 de um § 3° para o art. 8° do Dec. Fed. n®3.931/2001, que regulamenta,
no ambito federal, o SRP (SOUSA, 2011, p. 26).

O SRP se torna uma vantagem quando se pode licitar com prévia dotacao
orcamentéria, certos produtos ndo séo faceis de prever seu consumo, despesas
fracionadas eliminadas, estoques reduzidos, custos licitatérios, prazos contratuais,
atualizacdo de precos, todas as empresas participam, vantajoso ao licitante
(CARVALHO, 2008).

A forma eletrbnica do Pregdo, foi regulamentada através do Decreto n°
5.450/2005, visando a busca do menor preco, no tocante as aquisi¢cées publicas que
a Unido necessita, segundo seu art. 2°:

O pregédo, na forma eletrébnica, como modalidade de licitacédo do tipo menor
preco, realizar-se-4 quando a disputa pelo fornecimento de bens ou servicos
comuns for feita a distancia em sessao publica, por meio de sistema que promova
a comunicacéo pela internet (Decreto n® 5.450/2005).

Este decreto contempla alguns principios como o da impessoalidade,
moralidade, legalidade, igualdade, probidade administrativa, publicidade, julgamento
objetivo, eficiéncia e vinculagcdo ao instrumento convocatério, bem como atentar a
razoabilidade, competividade e proporcionalidade, de acordo com o art. 5°.

Para que se haja um certame licitatorio, na forma de Pregéo Eletrénico, o
licitante (6rgéo, entidade ou empresa que quer adquirir bens ou servigcos comuns)
deve, conforme art. 13:

Cabera ao licitante interessado em participar do pregéo, na forma eletrénica:

| - credenciar-se no SICAF para certames promovidos por 6rgdos da administracéo
publica federal direta, autarquica e fundacional, e de ¢6rgdo ou entidade dos
demais Poderes, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, que
tenham celebrado termo de adesao;

Il - remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrénico, via
internet, a proposta e, quando for o caso, seus anexos;

IIl - responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgéo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

IV - acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante o processo
licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
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sua desconexao;

V - comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
blogueio de acesso;

VI - utilizar-se da chave de identificacéo e da senha de acesso para participar do
pregdo na forma eletrénica; e

VIl - solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de acesso
por interesse proprio.

Paréagrafo unico. O fornecedor descredenciado no SICAF teréd sua chave de
identificacdo e senha suspensas automaticamente (Decreto n° 5.450/2005).

O SRP se constitui de varios registros formais relativos ao certame em questéao,
relativos as aquisicdes de bens e servicos comuns, para imediata contratacdo ou
futuras, sendo que o documento que formaliza este ato da administracdo publica
e o licitante vencedor € a Ata de registro de precos (grifo nosso), sendo este
obrigatério, onde fica registrado o compromisso da aquisicao e fornecimento,
constando precos, licitantes participantes, fornecedores e as caracteristicas técnicas
a serem executadas. O Orgdo Gerenciado é responsavel pela condugdo do conjunto
de procedimentos para registro de precos e gerenciamento da ata de registro de
precos dele decorrente (Decreto Lei 7.892/2013).

2.4 Concorréncia no Pregao Eletronico: robods eletronicos, ilegal ou imoral?

Os conhecidos, na plataforma eletronica de aquisicao de bens e servigo comuns,
“robbs eletronicos”, definidos como sendo programas que executam lances de forma
autbnoma, ou seja, ndo necessita da atuacdo humana, objetivando manter-se com
a proposta mais vantajosa, ou seja, a de menor valor, sempre a frente dos demais
concorrentes, dando um privilégio desigual a quem os utiliza.

O endereco eletrébnico www.comprasgovernamentais.com.br, gerenciado pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG) diz que ndo ha ilegalidade
na utilizacéo deste recurso e, ainda, ha uma dificuldade em impossibilitar seu uso.

Contudo, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o caracteriza como uma forma
injusta, irregular, que fere o principio da isonomia, contida na Carta Magna. O TCU
recebe inUmeras reclamacgdes sobre o uso destes “Rob6s”, o que os faz deliberar e
emitir acordaos, causando, em alguns casos, impugnacdes dos certames licitatérios.

Pautado nos principios da carta Magna, a Lei 8.666/93, no Caput do art. 3°,
prevé:

A licitacao destina-se a garantir a observancia do principio constitucional

da isonomia, a selecao da proposta mais vantajosa para a administracédo e

a promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e

julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da

impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacéo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo
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e dos que Ihes séo correlatos [grifos nossos].

Destaforma, o concorrente, no impeto de vencer faz uso deste recurso eletronico
(Robd), pautando-se na justificativa de que néo ha uma legislacédo que normatize a
legalidade ou n&o de seu uso.

Como nédo ha uma legislacdo em vigor sobre os “Robds Eletrénicos” ou

A ”

“Softwares Robds”, que os considere como ilegais, o governo em seu ambiente virtual
de endereco www.comprasgovernamentais.com.br, tentando inibir este recurso,
comecou a nao aceitar o registro de lances em espacgos curtos de tempo entre eles
que, poderiam ser realizados por estes “Robés”, tentando, assim, cumprir o principio
da isonomia entre os participantes.

Desta forma, os editais dos certames licitatorios devem constar o intervalo para
que sejam dados os lances, ndo podendo ser menor que 20” (vinte segundos) em
relacéo ao licitante e menor que 3” (irés segundos) entre os lances, tentando coibir
0 uso de “Robds”, mas néo proibe.

Devido ao governo concordar com a questdo do ferimento do principio de
isonomia, a Comissédo de Financas e Tributacdo, apreciou o projeto de Lei do
Deputado Federal Geraldo Resende, em 2011, que versa sobre a proibicdo do uso
de “Robds” nos pregdes eletrdnicos, Projeto Lei n° 1.592/2011, in verbis:

O Congresso Nacional decreta

Art. 1° Esta lei proibe o uso de programas eletrénicos e softwares que substituem
a atuacao de uma pessoa em leildes publicos realizados pela internet.

Art. 2° Fica proibido o uso de programas eletronicos e de quaisquer softwares
que efetuam lances automaticos nos pregdes eletronicos e licitagcbes publicas
realizadas pela rede mundial de computadores.

Art. 3° O fornecedor interessado em participar do pregéo eletrénico que utilizar os
dispositivos eletrénicos de lance, conhecido como robd eletrénico, ficard suspenso
de participacao em licitacdao e impedido de contratar com a Administracéo
Publica, por 2 (dois) anos.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

2.5 Concorréncia no Pregao Eletrénico: conluio empresarial.

Segundo Lima (2016), empresas que participam de certames licitatério,
modalidade pregéo eletrénico, combinam, entre si, ajustes de pre¢os, onde, de forma
a alternar a vencedora, elas conseguem deter os contratos realizados por este meio
licitatério, situacao dificil de ser plotada e provada, mas que se faz necessario, para
coibir e, quando descobertas, sejam punidas.

Na modalidade presencial era mais facil que isso ocorresse, contudo, a
modalidade eletrdnica dificulta esta pratica, mas, ainda, empresas onde ocorrem a
mesma composi¢ao societaria conseguem estabelecer parametros para conseguirem

Sistematizando Préaticas para Administrar Capitulo 7



tais resultados.

Ainda, dentro do rol dos agentes publicos, onde estes se aliam para ocorrer
este tipo de fraude, podem ser os responsaveis por tais atos ilicitos, fazendo com
que, em ambos 0s casos, haja um controle interno e externo eficiente para combater
e coibir tais acoes.

3 | MATERIAIS E METODOS

Este estudo teve como ferramenta de obtenc&o de dados cientificos e legais
a pesquisa bibliografica, onde, através de referenciais teéricos ja publicados
e analisados, por meio digital e impresso, como artigos cientificos, monografias,
dissertacoes, internet, objetivando subsidiar e dar credibilidade no conteudo te6rico
apresentado (GERHARDT, 2009).

Foram coletados dados literarios através da exploracao de textos onde, de
forma exploratoria foram lidos de forma objetiva com a finalidade de verificar se a obra
era de interesse do trabalho, onde, posteriormente, era selecionado o que realmente
interessava e as informacdes eram registradas anotando conteudo literario, autores
e anos.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se, neste trabalho académico, relatar os aspectos historicos e de
legislacéo, que evidenciassem amodalidade licitatéria Pregéo Eletrénico, mecanismos
de contratacéo e aquisicdo de bens e servicos comuns com a finalidade de atender as
necessidades da administracdo publica com a preocupag¢ao em atender as normas
da probidade administrativa e necessidades da populacéo, preocupando-se coma a
qualidade e celeridade necessarias.

Nos primoérdios das aquisi¢cdes, na Europa Medieval, os gestores da época ja
evidenciavam a necessidade de adquirir determinado bem ou servi¢co que a estrutura
do governo nao tinha capacidade de realizar, forcando os mesmos a criarem uma
forma de atender estas demandas.

A licitagcdo, no Brasil, teve como legislacdo que implementou efetivamente
este método de aquisicdes a publicacédo da Lei n° 8.666/93, criando modalidades
como a concorréncia, a tomada de preco, o convite, concurso e leildao que, pela
burocratizacdo dos métodos gerenciais, criavam entraves administrativos como
prazos, apresentacao prévia documental e ainda julgamento de recursos, vindo a
interferir na celeridade o que, de certa forma, incentivou a administracéo a criar a
modalidade Pregao, sendo nas possibilidades presenciais e eletrénico.

Com o advento da internet, o pregdo eletronico se tornou mais viavel em
relacao ao presencial pois atinge uma maior amplitude no tocante aos participantes
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do certame licitatério, dando oportunidade para que mais fornecedores possam
disputar, dando mais competitividade e trazendo vantagens para a Administracao
Publica, contudo, esta ferramenta virtual d& margem para fornecedores que se
utilizam de formas “ilicitas ou imorais” para vencerem o processo.

Desta forma, é relevante citar temas polémicos como a utilizacdo de robds e
manipulacao de precos através de conluios entre empresarios, situacdes que faz com
que a Administragao Publica tenha uma maior preocupacao em tornar transparente os
processos que utilizam o Pregdo Eletrédnico no momento das aquisi¢des, atendendo
aos principios da Carta Magna.

Assim, a utilizacdo do Pregéo Eletronico como principal forma da Administracao
Publica adquirir bens e servicos comuns para atender as demandas €, mesmo com
as possibilidades polemicas em burlar o sistema, um enorme avang¢o dentro do
contexto historico e administrativo, trazendo vantagens em precos e prazos, dando
superioridade em relacao aos beneficios, superando os entraves e deficiéncias no
uso desta ferramenta administrativa.
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RESUMO: O presente estudo objetivou analisar
as eficiéncias orcamentéaria e econémica dos 15
maiores municipios do estado de Goias no ano
de 2016, utilizando o software R relacionado ao
produto interno bruto por habitante (PIB/Hab),
associado as atuais politicas publicas adotadas
para cada municipio. As variaveis amostrais
foram: i) Densidade demogréfica; ii) Habitantes;
iiiy Empregos; iv) Arrecadacdao do ICMS
(INPUT); v) PIB/Hab produto interno bruto por
habitante (OUTPUT). No decorrer da pesquisa
optou-se por utilizar os modelos de Charnes,
Cooper e Rhodes (CCR) e Banker, Charnes e
Cooper (BCC). Os resultados mostraram que
no modelo CCR (Constant Returns to Scale) os
municipios de melhor eficiéncia foram: (Cataléo;
Jatai, Novo Gama, Planaltina), e no modelo,
BCC (modelo de retornos variaveis na escala ou
Variable Return Scale-VRS) os municipios de
melhor eficiéncia foram: (Cataldo; Jatai, Novo
Gama, Planaltina e Formosa), demonstrando
melhor aproveitamento dos seus recursos.
PALAVRAS-CHAVE: Municipios, densidade
demografica, economia.
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ECONOMIC EFFICIENCY OF THE LARGEST MUNICIPALITIES IN THE STATE OF
GOIAS USING SOFTWARE R

ABSTRACT: The present study aimed to analyze the budgetary and economic
efficiencies of the 15 largest municipalities of Goias State in the year 2016, using
software R related to GDP per inhabitant (PIB / Hab), associated with the current public
policies adopted for each municipality. The sample variables were: i) Demographic
density; (ii) Inhabitants; iii) Jobs; iv) Collection of ICMS (INPUT); (v) GDP per inhabitant
per inhabitant (OUTPUT). In the course of the research, we chose to use the models of
Charnes, Cooper, and Rhodes (CCR) and Banker, Charnes, and Cooper (BCC). The
results showed that in the CCR (Constant Returns to Scale) model, the municipalities
with the best efficiency were: (Catalédo, Jatai, Novo Gama, Planaltina), and in the BCC
model (Variable Return Scale-VRS) the municipalities with the best efficiency were:
Cataldo, Jatai, Novo Gama, Planaltina and Formosa, demonstrating a better use of
their resources.

KEYWORDS: Municipalities, demographic density, economy.

11 INTRODUCAO

A economia Goiana foi destaque na industria no Brasil em 2017. Em um
panorama nacional de recuperacgao do crescimento industrial e da economia de modo
geral, Goias, obteve um resultado satisfatorio diante dos demais estados crescendo
acima da média nacional, procedimento esse que vinha se concretizando desde
2015. Com o desenvolvimento da industria, a volta do de investimentos e geracgéao
de empregos, Goias cooperou terminantemente para a retomada da econémica do
Pais (MONTEIRO, 2018).

Em 2017, a industria goiana cresceu 3,6%, sendo que a média nacional foi de
2,5%. Aindustria Goiana destacou-se ficando em primeiro lugar em ponderacao feita
pelo IBGE no periodo de novembro de 2016 a novembro de 2017, com crescimento
de 17% (MONTEIRO, 2018).

As eficiéncias orgamentéarias e econémicas dos municipios estédo relacionadas
diretamente com a politica fiscal que € um o conjunto de medidas pelas quais o
Governo recolhe receitas e concretiza despesas de maneira a desempenhar trés
funcbes: a estabilizagdo macroecon6mica, a redistribuicdo da renda e a alocagao de
recursos estéo relacionadas diretamente na projecao do produto interno bruto o PIB
de cada Municipio.

A funcéo estabilizadora incide na promoc&o do desenvolvimento econdmico
sustentado, com baixo desemprego e estabilidade de precos. A funcéo redistributiva
tende a certificar a reparticdo equitativa da renda. Portanto, a referida fungéo incide
no provimento eficiente de bens e servigcos publicos, equilibrando as falhas de
mercado e 0 seu bom planejamento fiscal do Tesouro Nacional (2019).

O planejamento fiscal é essencial para se garantir a direcdo responsavel da
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politica fiscal e a provisdo de bens publicos com qualidade e eficiéncia.E por meio
do planejamento fiscal que o governo, de forma transparente, apresenta a situacéao
fiscal corrente, institui seus objetivos e taticas, partindo desse viés que este trabalho
ponderou e procurou analisar os maiores municipios do estado de Goias que foram
eficientes em relacao as politicas fiscais, impactando diretamente no produto interno
bruto o PIB Tesouro Nacional (2019). Para seguir essa metodologia foi utilizada uma
modelagem matematica ndo paramétrica denominada de analise envoltoria de dados
(DEA), e o periodo de dados utilizado para os calculos foi do ano de 2016.

Neste contexto, o presente estudo objetivou analisar as eficiéncias orcamentéaria
e econdmica dos 15 maiores municipios do estado de Goias no ano de 2016,
utilizando o Software R.

2| MATERIAL E METODOS

A abordagem escolhida para este estudo foi a analitica, envolvendo os 15
maiores municipios do estado de Goias. (THOMAS, et al., 1996). Os dados utilizados
foram obtidos em bancos de dados de informacdes da secretaria de planejamento
do Governo de Goias, Ministério do Trabalho e Emprego, Relacdo Anual das
Informacgdes Sociais, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no ano de 2016,
as variaveis amostrais foram: a) Densidade demografica, b) Habitantes c) Empregos,
d) Arrecadacéo do ICMS (INPUT) e o resultado do PIB/Hab produto interno bruto por
habitante (OUTPUT).O numero de municipios que apresentaram dados resumiu-se
aos 15 maiores do estado de Goias conforme mencionado na Tabela 1.

MUNICIPIOS . DensDem.  : Habitantes : Empregos : Arrecadacdo  PIB/Hab.
é%,“j‘j Hindas de 11.01653  :191.499 - 12.421 22312 8,5108486

Trindade 1 119.385 118, 72, 16,276894
Valparaiso de Goias :2.545,47  156.419 1 15.954 | 56.522 14,699678

Tabela 1 — Municipios de Goias
Fonte: ARAUJO et al. 2019
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A técnica usada foi a anélise envoltéria de dados (DEA), que trabalha com a
estatistica ndo paramétrica, e foram utilizados dois modelos: modelo de retornos
constantes a escala e Modelo de retornos variaveis.

31 ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS (DEA)

Os autores Charnes, Cooper e Rhodes (1978) foram os principais precursores
do estudo da estatistica ndo-paramétrica, cujo o objetivo € analisar a eficiéncia
relativa de empresas com multiplos insumos e multiplos produtos, evidenciando o
termo Data Envelopment Analysis (DEA).

Na literaturanos modelos DEA, umaempresa € classificada como DMU (Decision
Making Unif); estes modelos decorrem de uma medida para avaliar a eficiéncia
relativa de unidades tomadoras de decisdo. Existem dois modelos de orientagdo de
eficiéncia o primeiro chamado de CCR e o segundo modelo de BCC, além disso,
podem seguir dois tipos de orientagdo quanto a modificagao nas variaveis. Sao elas:
a orientacao Input ou orientacdo Output derivando, assim, quatro tipos de modelos
basicos: CCR/Input; CCR/Output; BCC/Input e BCC/Output.

3.1 Modelo de retornos constantes a escala (constant returns to scale - CRS)

O modelo CCR recebeu esse nome em homenagem aos seus autores, porém
ele também é conhecido como modelo de retornos constantes a escala (CRS); tal
modelo é linearizado, tornando-se um problema de programacéo linear, cuja formula
€ apresentada na sequéncia, conforme GOMES et al. (2003)

i
max h, = Z“;yﬂ; +u*
J=]

sujeito a

1

Zvr.xm =1

i=1

i H

Zujyﬁ( —Zvi.xﬂ, <0, k=1..,s
J=1 i=1

u,,v, 20 Vx,y

u*e R

Em sua formulagédo matematica, analisa-se que cada DMU k, k=1, ..., n, éuma
unidade de producéo que utilizar INPUTS x, i=1, ..., r, para produzir s OUTPUTS Yie
j=1, ..., s. O modelo CCR, mencionado, maximiza o quociente entre a combinacao
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linear dos OUTPUTS e a combinacgéo linear dos INPUTS, com a restricdo de que,
para qualquer DMU, esse quociente ndo pode ser maior que 1. Assim, para uma
DMU o “h,, é a eficiéncia; x, e y,, sdo os INPUTS e OUTPUTS da DMU o v, e u;séo
0s pesos calculados pelo modelo para INPUTS e OUTPUTS, respectivamente.

3.2 Modelo de retornos variaveis a escala (variant returns to scale - VRS)

O modelo BCC foi desenvolvido por Banker, Charnes e Cooper (1984) e
incorporava ao modelo CCR os conceitos de economia de escala. Dessa maneira, o
modelo BCC pode ser intitulado como o0 modelo de retornos variaveis a escala (VRS).
Mostra-se a formulacdo do problema de programacéo fracionaria, previamente
linearizado, para esse modelo (Banker et al., 1984), onde h_ ¢ a eficiéncia da DMU_
em analise; x, representa o INPUT ida DMU,, y, representa o OUTPUT jda DMU,;
v. € o peso atribuido ao INPUT i, u € 0 peso atribuido ao OUTPUT j; u*é um fator de
escala. (GOMES et al., 2003), como segue:

&
Zu.ﬁyjo
]

max h, =<

-
Z vr'xr'a

i=l

sujeito a
5
2 UV

— <
Z ViXik
=

u,,v, >0 Vi,j

k=1,...n

E

A Figura 1 apresenta as fronteiras DEA BCC e CCR para um modelo DEA
bidimensional (1 INPUT e 1 OUTPUT). As DMUs A, B e C sdo BCC eficientes; a DMU
B € CCR eficiente.

As DMUs D e E séo ineficientes nos dois modelos. A eficiéncia CCR e BCC da

DMU E é dada, concomitantemente, por 2% e &= . (GOMES et al., 2003).




F 3
CCR
C
B - BCC

EH Esn E, E
D
A -

> I

Figura 1 — Fronteiras DEA modelo BCC e CCR para o caso bidimensional.

Fonte: GOMES et al.,2003

O DEA como foi mencionado identifica as DMUs eficientes, mas também
permitem medir, localizar a ineficiéncia e avaliar uma funcdo de producéao linear
por partes, que fornece o benchmark para as DMUs ineficientes. Esse benchmark
€ apurado pela projecdao das DMUs ineficientes proximos a fronteira de eficiéncia.
A forma como € feita esta projecédo determina orientacdo do modelo: orientacao
a INPUTS (quando se deseja minimizar os INPUTS, mantendo os valores dos
OUTPUTS constantes) e orientacdo a OUTPUTS (quando se deseja maximizar 0s
resultados sem diminuir os recursos). (GOMES et al., 2003).

Foram utilizados no estudo os modelos CCR orientado a OUTPUT e o Modelo
BBC orientado a OUTPUT. Para o processamento dos dados foi utilizado o software
R, com o pacote benchmarking.

4 1| RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados seréo apresentados, respectivamente, pelos modelos CCR e
BCC. A partir do Quadro 1 é possivel destacar algumas estatisticas basicas que
identificaram o comportamento amostral das variaveis. Em relagcdo a densidade
demografica o valor minimo foi de 13.53 hab/km? e atingiu o valor maximo de 2.545.47
hab/km?, o valor dos habitantes atingiu uma escala minima de 88.178 habitantes
chegando a uma escala maxima de 1.448.639 habitantes. Na questdo empregos
a menor quantidade observada foi de 4.178 empregados e a maior de 581.541
empregados, em relagdo a uma variavel importante que foi a arrecadacéo de cada
municipio, o valor minimo de arrecadacéo foi de R$ 6. 674,00 e o valor maximo de
arrecadacao foi de R$ 4.974.843,00 que impactou em um PIB minimo por habitante
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de R$ 7.501,00 chegando ao valor maximo de R$ 58.560,00.

dd habit empr arrec ypibhab
Min. : 13.53 min. : 88178 Min. : 4178 Min., : 6674 Min. : 7.501
1st Qu.: 30.50 1st Qu.: 102246 1st Qu.: 14732 1st Qu.: 64464 1st Qu.:15.488
Median : 168.07 Median : 119385 Median : 19479 Median : 111101 Median :22.515
Mean . 613.77 Mean . 262722 Mean : 67642 Mean : 719793 Mean :26.466
3rd Qu.: 786.25 3rd Qu.: 204551  3rd Qu.: 41750 3rd qQu.: 444703  3rd qu.:37.331
Max. :2545.47 Max. :1448639 Max. :581541 Max. :4974843 max. :58.560

Quadro 1 — Estatistica descritiva
Fonte: ARAUJO et al. 2019

AFigura 2 apresenta no plano o resultado do modelo de eficiéncia e a distribuicao
em circulos de cada municipio, destacando-se com maior eficiéncia no uso de seus
recursos quatro unidades. Segundo Ferreira e Gomes (2009), define uma producgéo
maxima que pode ser alcangada com dado recurso tecnologico. Desta forma, a DMU
que esta em escala 1 é eficiente; as demais, que se distribuem abaixo de 1 séo
ineficientes.

Resultado de Eficiéncia

Eficiéncia

00 02 04 06 08 10
o]
o

Municipios

Figura 2 — Fronteira Eficiente Modelo CCR
Fonte: ARAUJO et al. 2019

Os indices de eficiéncia para os 15 municipios no modelo CCR orientagéo
a OUTPUT analisados na pesquisa estdao contidos no Quadro 2 onde € possivel
visualizar que as municipalidades que operam na escala de eficiéncia sao as DMU'’s:
(4-Catalao ); (8 -Jatai) (10-Novo Gama ) e (11-Planaltina) essas regides utilizam
o recurso da melhor forma, atendendo as necessidades do municipio em relacao
ao indice de desenvolvimento humano por habitante. O modelo admite que cada
unidade de producéo eleja, a partir de programacao linear, os pesos para cada
variavel, de forma a maximizar a sua eficiéncia (PEREIRA, 2014).
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Quadro 2 — Pesos do modelo CCR
Fonte: ARAUJO et al. 2019

De acordo com a Figura 3, na 6tica do Output nota-se uma melhor visualizagéo

das DMU’s com escala de eficiénciaigual a 1, as demais sao consideradas ineficientes

na maximizacao dos resultados.

10

08

06
|

04

0.2

0.0
L

Grafico das DMUs, Modelo CCR,Escala0a1

AglL

Luz NvG

Plan

RioV SCan

Figura 3 — Fronteira Eficiente Modelo CCR

Fonte: ARAUJO et al. 2019

Trin Valp

Entretanto, se um municipio tiver mais facilidades de controle sobre os recursos,

optara por uma avaliacdo orientada para INPUTS; caso contrario, optara por uma

orientacdo a OUTPUTS que foi 0 modelo seguido nessa pesquisa. Esse modelo

procura manter os insumos e maximizar os niveis de producoes.

Segundo a metodologia DEA e usando o modelo BCC orientacdo OUTPUT,

as eficiéncias sao maiores ou iguais que as eficiéncias CCR. Pode-se verificar que
as cidades: (4-Catalao); (8 -Jatai) (10-Novo Gama) e (11-Planaltina) sao eficientes

no modelo CCR e também sao eficientes no modelo BCC. A Figura 4, destaca os

municipios que apresentaram melhor eficiéncia no uso de seus recursos no modelo
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BCC, sendo demostrado na escala de eficiéncia.

Resultado de Eficiéncia - BCC

Eficiéncia

06

04

Municipios

Figura 4 — Fronteira Eficiente Modelo BCC.
Fonte: ARAUJO et al. 2019

Os indices de eficiéncia para os 15 municipios no modelo BCC orientagéo
a OUTPUT analisados na pesquisa estao contidos no quadro 3 onde é possivel
visualizar que as municipalidades que operam na escala de eficiéncia sao as DMU'’s:
(4-Catalao) ;(8 -Jatai) (10- Novo Gama), (11-Formosa) e (5- Planaltina); essas regides
utilizam o recurso da melhor forma, atendendo as necessidades do municipio em
relacéo ao indice de desenvolvimento humano por habitante (PIB). O modelo admite
que cada unidade de producgao eleja, a partir de programacao linear, os pesos para

cada variavel, de forma a maximizar a sua eficiéncia, (PEREIRA, 2014).

E ul uz ul ud vl
[1,] 0O.6166607 O.0000000000 O.000000000000 O.C00000000000 O.000036813576 0.11749710
[2,] 0.6040404 O©O.0000000000 O.000000000000 CO.CQCODO0OCOO0O0OC O.0O0000000Q0O000 O.02827059
[3,] 0.3844780 O.00000C0000 O.000QQ0Q000000C C.CQO00000O0000C O.00000000C000 O.04441496
[4,] 1.0000000 O.000000C000 O.0000Q0000CO0 O.C0000C00000C O.00C0000000000 O.01707658
[5,] 1.0000000 4.7604034062 0. 000000000000 O.C00000000000 O.001043213436 O.05418087
[6,] 0.5500196 O.00000C0O000 O.000Q00000000 C.CQO000000000C O.000000000000 O.03104722
[7,]1 0.7783573 O.0000000000 O.000000000000 C.CQO0000C0000C O.000003455778 0.02470530
[&,] 1.0000000 O.CQOQOOQCOOOCQ O.0QQ0CQQO000000 C.CQ000000000C O.000003360852 0.02402667
[9,] 0O.5085980 O.0000000000 O.00000Q0000C00 O.C0000000000 O.000017933304 O0.05723734
[10,] 1.0000000 O.0004766018 C.000C0Q0000C00 O.CO0000C00000C O.000110132406 0.13330776
[11,] 1.0000000 O.0Q000CO000C O.0O00COOOOOCOO0O O.CO0000000000 O.000028754652 0.09177560
[12,] ©.6862828 0.0337099403 0. 000000000000 C.CO0000OCQOCC O.00000CQ0COQQO00 O.02545260
[13,] O.7848455 0.0000000000 O.O0000066769659 0.00008216363 O.000000000000 O.03017837
[14,] 0.5759951 0.0002992515 C.000000000000 O.00011586163 O.000004650974 0. 06143678
[15,] ©0.5954573 0O.0000000000 O.O000CO0O000000 O.CO0000000000 O.000021314396 O.06B02870
> |

Quadro 3 — Pesos do modelo BCC
Fonte: ARAUJO et al. 2019
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De acordo com a Figura 5, nota-se uma melhor visualizagcdo das DMU’s com
escala de eficiéncia igual a 1, na otica do output;, as demais sdo consideradas
ineficientes. Por meio da Figura 5, é possivel visualizar uma melhor representatividade
em relacdo as DMU'’s eficientes e ineficientes. Além dos municipios citados no modelo
CCR e que também foram eficientes no Modelo BCC, o municipio de Formosa que
era ineficiente no modelo CCR se tornou eficiente nesse modelo, pois conseguiu
maximizar o output com os recursos disponiveis, uma vez que atingiu 100% do
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potencial de eficiéncia. Quando uma DMU é eficiente em relacdo as demais, ela
pode se tornar benchmarking para as outras. Consequentemente, a DMU eficiente
passa a ser um parametro para a ineficiente, de maneira que esta DMU ineficiente
passe a observa-la como um exemplo a ser alcancado. (GARIBA JUNIOR, 2005)

Gréfico das DMUs, Modelo BCC,Escala0a 1

04

AglL Ana Apc Cat For Goi ttu Jat Luz NvG Plan RioV SCan Trin Valp

Figura 5 — Fronteira Eficiente Modelo BCC
Fonte: ARAUJO et al. 2019

51 CONCLUSOES

A proposta deste estudo foi metodologica utilizando a Anélise Envoltoria
de dados (DEA) e, ao mesmo tempo, calcular o desempenho econémico dos 15
maiores municipios do estado de Goias. Pode-se concluir que a aplicacédo do modelo
matematico néo paramétrico, identificou quatro municipios com escala de eficiéncia
igual a 1 pelo método CCR. Os municipios com maiores eficiéncias foram: Cataldo;
Jatai, Novo Gama e Planaltina.

Pelo método BCC intitulado como o modelo de retornos varidveis a escala
(VRS) os municipios que mostraram melhor eficiéncia foram (Cataldo; Jatai, Novo
Gama, Planaltina e Formosa). A inclusdo do municipio de Formosa estéa relacionada
a forma de analise do método, que considera Retornos Variaveis de Escala, sejam
crescentes ou decrescentes, ou mesmo constantes.

O uso da aplicacdo do programa R mostrou uma interface importante e
desejavel na utilizacdo da analise envoltoria de dados (DEA) como fonte de geracéo
de informacéo para tomada de deciséo, podendo atender as necessidades cientificas
e profissionais nas diversas areas.
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