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APRESENTACAO

A Educacéo a Distancia € uma modalidade educacional que vem se destacando
cada vez mais no Brasil. Suas praticas e experiéncias contribuem e oportunizam
formacao académica e qualificacdo profissional de um numero cada vez maior de
pessoas.

A EaD é potencializada pelo uso das Tecnologias Digitais da Informacéo
e Comunicagdo para o desenvolvimento de diferentes metodologias de ensino,
principalmente por meio do estimulo a vivéncia no mundo virtual e promog¢éo de um
ensino e aprendizagem baseados na interagcdo e comunicagcao entre pessoas que
est&o distantes fisica e geograficamente. E diante deste cenario, que esta em constante
movimento, que esta obra foi organizada, trazendo reflexdes, relatos e experiéncias
vivenciadas por pesquisadores e profissionais da area de modo a agregar valor e
contribuir com o desenvolvimento da modalidade. Para isso, esta obra esta organizada
em quatro eixos tematicos.

O primeiro eixo apresenta o cenario da EaD a partir de reflexdes sobre os
diferentes elementos que compdem a modalidade a disténcia. Iniciamos com a
reflexao sobre os desafios enfrentados pelos atores envolvidos na oferta dos cursos
EaD, o qual se destacam o papel do aluno, do professor e da instituicdo de ensino.
Também sao abordados assuntos que refletem as politicas educacionais com énfase
no uso das tecnologas digitais e formacao docente. De modo complementar, outra
pesquisa buscou-se aprofundar questdes relacionadas a elaboracdo dos materiais
didaticos, especialmente voltados a Educacéo Infantil para cursos de formacao. Por
fim, este primeiro eixo destaca o perfil docente diante do uso de Ambiente Virtual de
Aprendizagem em cursos técnicos de educacao profissional.

O segundo eixo tem como ponto central de estudo o uso de diferentes tecnologias
e midias digitais. O uso de videos como ferramenta complementar em cursos ofertados
na areade saude trazimportantes resultados e reflexées sobre 0 assunto. Na sequéncia,
o destaque esta na utilizacdo das tecnologias digitais em sala de aula, no qual o relato
de professores e alunos permitiram a reflexao sobre as possibilidades existentes para
0 processo de ensino-aprendizagem. Para finalizar este eixo, € apresentado um estudo
sobre 0 uso de aplicativos moveis no processo de ensino-aprendizagem para pessoas
em fase inicial de alfabetizacdo ou com dificuldades de aprendizagem, podendo ser
utilizado como suporte em cursos EaD.

O terceiro eixo apresenta um dos assuntos mais abordados na EaD: a atuacéo
da tutoria. O primeiro artigo traz um estudo de caso sobre a pratica do tutor e sua
relacdo com a aprendizagem autdbnoma e colaborativa de forma virtual. Ampliando o
estudo sobre a atuacao da tutoria nos cursos a distancia, também é apresentada uma
pesquisa que destaca o trabalho didatico dos tutores virtuais no acompanhamento do
estagio supervisionado realizado pelos estudantes, evidenciando assim a importancia
das relagbes humanas e da interacdo realizada no ambiente virtual. Sob outra Optica,



sao apresentadas experiéncias vividas pela equipe de tutoria em um curso de Artes
Visuais. Para finalizar este eixo, uma pesquisa que ressalta a mediacdao pedagdgica
realizada pela equipe de tutoria nos Polos de Educacgao a Distancia, complementando
assim o ensino-aprendizagem iniciado no mundo virtual.

Por fim, o quarto eixo traz relatos e experiéncias relacionadas a aprendizagem
adquirida a partir dos cursos EaD, destacando-se fatores que contribuem com o nivel
de satisfacdo dos alunos em cursos online, ressaltando a importancia da interacéo e
qualidade dos materiais desenvolvidos. Para finalizar, apresenta-se uma pesquisa que
teve como obijetivo identificar o desenvolvimento de competéncias de egressos de um
curso técnico profissional ofertado na modalidade a distancia.

Dessa forma, com base nas pesquisas desenvolvidas é possivel perceber
a dimensdo que a EaD proporciona as pessoas, visto que as diferentes acdes e
atividades desenvolvidas tem como objetivo contribuir com a aprendizagem e a
construcaéo do conhecimento para atuacdo em uma sociedade que valoriza cada vez
mais uma participacao ativa. Para essa atuacéo, a EaD torna-se um importante aliado
para agregar valor ao processo de ensino-aprendizagem e formagao, considerando
principalmente que ela estimula interacéo, comunicacéo, autonomia, uso de tecnologias
e midias digitais e a disciplina. A partir das pesquisas que apresentamos, temos a
certeza que a busca pela qualidade do ensino e da aprendizagem se fazem cada vez
mais presente, agregando cada vez mais valor e reconhecimento da EaD como uma
modalidade que contribui com a formacao.

Boa leitura!
Juliana Bordinh&o Diana
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CAPITULO 1

EDUCAGAO A DISTANCIA: NOVOS PAPEIS DO
ALUNO, DO PROFESSOR E DA INSTITUICAO

Alaze Gabriel do Breviario
Universidade Metropolitana de Santos (UNIMES)

S&o Lourengo — Minas Gerais

RESUMO: O artigo busca refletir sobre os novos
papéis do aluno, do professor e da instituicao
educacional, trazidos pela Educagdo a
Distancia (EaD). Tem como objetivo apresentar,
explanar e caracterizar os desafios existentes
na oferta da EaD para cada uma das partes
nela envolvidas, em particular. Para tanto,
utilizou as seguintes metodologias: o método
critico-dialético como o seu eixo epistemolégico
de investigagdo, historicizando o tema; o
método hipotético-dedutivo como o0 seu eixo
l6gico de investigacao; e como eixo técnico foi
utilizado a base procedimental ndo participante,
realizando-se um levantamento bibliografico,
com base em pesquisadores renomados do
tema como Moore e Kearsley (2007), Maia e
Mattar (2007), e Niskier (2000). Discute que a
insercéo das Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicagao (TDICs) no processo ensino-
aprendizagem trouxe, por um lado, desafios
maiores para o aluno, o professor e a instituicao
educacional, que hoje precisam estar mais
preparados para aprender e ensinar, mas, por
outro lado, trouxe grandes vantagens, dentre
as quais a flexibilidade espacial e temporal
para estudar, ambientes de aprendizagem mais
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agradaveis, atraentes e interessantes, modo
dindmico e hibrido de aprender. Conclui que tal
sistema trouxe a exigéncia do desenvolvimento,
para todas as referidas partes, de novas
competéncias, em especial o0 dominio no uso
das TDICs, o autodidatismo e maior capacidade
no gerenciamento do tempo.
PALAVRAS-CHAVE: EaD; docéncia; ensino
superior.

DISTANCE EDUCATION: NEW
ROLES OF STUDENT, TEACHER AND
INSTITUTION

ABSTRACT: The article seeks to reflect on the
new roles of student, teacher and educational
institution, brought by Distance Education (EAD).
It aims to present, explain and characterize
the existing challenges in the provision of
distance education for each of the parties to it,
in particular. Therefore, we used the following
methodologies: the critical-dialectical method as
its epistemological axis research, historicizing
the theme; the hypothetical-deductive method
as its logical axis of research; and as a technical
shaft was used to nonparticipating procedural
basis, performing a literature based on renowned
researchers theme as Moore and Kearsley
(2007), Maia and Mattar (2007), and Niskier
(2000). It discusses that the insertion of Digital
Information and Communication Technologies
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(TDICs) into the teaching-learning process has brought greater challenges for the
student, the teacher and the educational institution, who today need to be more
prepared to learn and teach, , on the other hand, brought great advantages, among
them the spatial and temporal flexibility to study, pleasant, attractive and interesting
learning environments, dynamic and hybrid learning. It concludes that such a system
has led to the requirement for all parties to develop new skills, especially in the use of
TDICs, self-learning and greater capacity in time management.

KEYWORDS: DE; distance learning; teaching; higher education.

11 INTRODUCAO

Este artigo tem como tema os novos papéis do aluno, do professor e da instituicéo
educacional, trazidos pela Educacao a Distancia (EaD). O advento da EaD provocou
mudancas significativas no processo ensino-aprendizagem, de modo que, por um lado,
tornou as interacdes entre aluno-professor, aluno-aluno e aluno-instituicao educacional,
mais dinamicas, flexiveis, convidativas, mas, por outro, trouxe a necessidade do
dominio do uso das Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacgéo (TDICs) por
parte do aluno, do professor e da instituicao educacional (MOORE; KEARSLEY, 2007;
MAIA; MATTAR, 2007; NISKIER, 2000; SONETO, 2000; GARCIA, 2000).

Esse tema se justifica pela necessidade de um artigo de reviséo sobre a Educacgao
a Distancia, na literatura critica brasileira, focado nos papéis do aluno, do professor e da
instituicdo educacional, que os explane de forma clara, objetiva e, concomitantemente,
propedéutica, os desafios existentes na oferta da EaD para cada uma das partes nela
envolvidas, em particular (MOORE; KEARSLEY, 2007; NISKIER, 2000; SUCUPIRA,
2000).

A questao que move essa pesquisa € compreender 0s hovos papéis do aluno,
do professor e da instituicdo educacional trazidos pela Educagao a Distancia, e que
mudaram radicalmente a forma de se conceber o processo ensino-aprendizagem.
Parte-se da hipétese que para que cada uma das referidas partes sejam capazes de
acompanhar a informatizacéo de dados, a internacionalizagdo do conhecimento, e a
globalizagdo da economia, necessario é: dominar o uso das TDICS; criar e fortalecer
redes de contatos; estabelecer parcerias que aproximem cada vez mais a universidade
do mercado de trabalho e a comunidade em geral; aliar a teoria e pratica por meio de
atividades que integrem 0 ensino, a pesquisa e a extensao; estimular os investimentos
governamentais em educacao; reformular a legislacdo educacional levando-se em
consideracdo as peculiaridades socioecondmicas regionais do pais na atualidade
(NISKIER, 2000; MAIA; MATTAR, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2007).

Para a escolha das fontes selecionadas foram considerados os seguintes
critérios: a) conteudo especifico sobre a Educacgéo a Distéancia; b) conteudo especifico
sobre a Docéncia no Ensino Superior; ¢) contetudo especifico sobre a Metodologia da
Pesquisa Cientifica; d) parte da legislacdo educacional aplicavel; e e) viabilidade de
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acesso e analise dos materiais selecionados. Todas as fontes foram observadas; os
dados foram coletados, organizados, sistematizados, analisados, e apresentados de
acordo com os procedimentos técnicos de pesquisa para levantamento bibliografico
apresentados por Gil (1999; 2010), Marconi e Lakatos (2007) e Martins (2008).

Na Educacao a Distancia (EaD), o aluno precisa ser mais organizado, dinamico,
responsavel e flexivel do que na modalidade tradicional de educacéo, a presencial.
Ele preciso desenvolver o autodidatismo, sabendo o que, como, por que, para que,
quando e onde pesquisar as informacdes de que necessita para a sua formacgéao
profissional e humana. Ele precisa se familiarizar bem com as Tecnologias Digitais
da Informacédo e Comunicacao (TDICs) para interagir com seu(s) tutor(es) virtual(is),
por meio de tutorias online, chats, féruns de discussao virtuais, redes sociais, etc.
(MAIA; MATTAR, 2007; SONETO, 2000; SUCUPIRA, 2000; NISKIER, 2000; MOORE;
KEARSLEY, 2007; GARCIA, 2000; GIFTED, 2015).

Na EaD, o professor assume os papéis de um tutor virtual, que precisa exercer
bem as fungdes de planejamento, avaliacdo, comunicag¢ao, producédo de materiais
didaticos, pedagogia, metodologia da pesquisa cientifica, computacéo, psicologia,
dentre outras. Entéo, o tutor virtual € um planejador, avaliador, pedagogo, programador,
comunicador, produtor cientifico e tecnoldgico, psicélogo (MAIA; MATTAR, 2007;
SONETO, 2000; SUCUPIRA, 2000; NISKIER, 2000; MOORE; KEARSLEY, 2007;
GARCIA, 2000; GIFTED, 2015).

Inobstante, as Instituicbes Educacionais (IE) virtuais s&o ambientes virtuais
informatizados, sistematizados e integrados com as Tecnologias Digitais da Informacéo
e Comunicacao (TDICs), por meio das quais a Educacéo a Distéancia € oferecida com a
mesma qualidade da Educacé&o Presencial, mas comflexibilidade e economiaemescala,
0 que a torna mais dindmica e convidativa no cenario socioeconémico globalizado em
que vivemos, fazendo crescer vertiginosamente o numero de matriculados e egressos
nos cursos desta modalidade de educacgéo, porém trazendo exigéncias cada vez
maiores para o aluno, o professor e a IE que a gere (MAIA; MATTAR, 2007; SONETO,
2000; SUCUPIRA, 2000; NISKIER, 2000; MOORE; KEARSLEY, 2007; GARCIA, 2000;
GIFTED, 2015).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sdo espacos dinamicos e
equipados, por meio dos quais a universidade aberta e a distancia concretiza a sua
filosofia de ensino e aprendizagem. Entdo, a EaD nao se trata de um método ou
técnica isolados, mas sim de um sistema virtual sistematizado e integrado “em que
objetivos, meios, técnicas e materiais resultem de uma filosofia, uma concepc¢éao de
ensino” (SONETO, 2000, p. 388; NISKIER, 2000; MAIA; MATTAR, 2007; MOORE;
KEARSLEY, 2007).
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21 0S NOVOS PAPIES DO APRENDIZ VIRTUAL

A flexibilidade resultante da Educacéo a Distancia trouxe vantagens enormes
para o aprendiz virtual, dentre as quais estudar de qualquer parte do mundo, a qualquer
horario, desde que possua acesso a internet e equipamentos adequados para esta
modalidade educacional, o que inclui um bom conjunto de hardware e software
especificos (NISKIER, 2000; MAIA; MATTAR, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2007).

Neste diapasao, séo varias as competéncias e 0s equipamentos de que o aluno
virtualnecessitaparaconseguirprogredirnaEducacaoaDistéancia. Desdeosaberreceber
as mensagens do(s) seu(s) tutor(es) virtual(is), ler todos os materiais disponibilizados
em cada um dos componentes curriculares do seu cursos, armazenados em espacos
proprios no seu Ambiente Virtual de Aprendizagem, até mesmo possuir acesso a um
computador que possua um modem ou conexao com a internet de alta velocidade de
processamento. Também €& necessario que ele desenvolva a autoaprendizagem, ou
seja, a autonomia e a independéncia no seu aprendizado, constituindo-se o principal
responsavel pela sua formacao (NISKIER, 2000; MAIA; MATTAR, 2007; MOORE;
KEARSLEY, 2007).

Ainteracdo com os grupos de estudos assume aspectos distintos da EaD quanto
comparados com a Educacédo Presencial. Na EaD, sédo ferramentas diferentes ou
pouco utilizadas na educacao tradicional, é preciso mais atencao, o feedback (retorno)
€ obrigatério, a elaboragao de um calendario proprio para cada componente curricular
(disciplina) € fundamental, considerando-se as datas de entrega de todas as atividades
solicitadas. O aluno EaD precisa participar adequadamente de féruns de discusséo,
chats, e-mails, redes sociais, sabendo como responder, a quem, quando, etc.. Ele
precisa se acostumar a chegar sua caixa de entrada diariamente, ler as mensagens
com atencédo e agilidade, e responder aquelas que demandarem resposta naquele
dia, mas o ideal é se antecipar para nao se sobrecarregar de Ultima hora (NISKIER,
2000; MAIA; MATTAR, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2007). E justamente focando
nestes aspectos que os autores nos emprestam as suas ideias:

(MAIA; MATTAR, 2007, p. 87-89):

Héa diversas ferramentas para interacdo em EaD on-line: e-mails, féruns, chats
etc., e o aluno virtual precisa se tornar capaz de participar adequadamente delas.
Precisa, por exemplo, aprender a ler as colocacdes dos outros alunos, nao apenas
do professor; refletir; postar seus comentarios e fazer sugestdes de fontes de
informacao (como artigos, livros, sites, filmes etc.) sempre que achar conveniente,
nédo apenas quando formalmente requisitado pelo professor. No caso dos féruns, é
importante que o aluno se organize para o acesso semanal, com a maior frequéncia
possivel, pois cada grupo de discussdo adquire seu préprio ritmo, entdo néo faz
sentido aparecer no férum no ultimo minuto, apenas para ganhar nota.

E necessario entender a natureza da interacdo on-line: o aluno precisa
compreender que se espera que ele interaja, enviando mensagens de resposta
as perguntas propostas nas atividades das aulas, além de, muitas vezes, refletir
e enviar mensagens comentando as respostas dos colegas. O aluno virtual deve
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compreender que ele é responsavel pela constru¢édo das comunidades de que
participa. Ele € um participante ativo.

[...] Torna-se imprescindivel anotar os prazos de entrega das atividades e tragar
um calendario para todo o semestre ou a duracéo do curso. O aluno virtual deve
procurar se antecipar aos prazos, porque as coisas costumam dar errado em cima
da hora.

Mas um bom plano de estudos, apenas, ndo resolve o problema. Varias pesquisas
indicam que boa parte dos alunos, no ensino superior e em EaD, ndo utiliza métodos
eficientes em seus estudos. Em geral, ha deficiéncia de concentracéo, ndo sdo
utilizados métodos proveitosos de leitura, ndo sao feitas anotacdes adequadas, as
bibliotecas ndo sdo exploradas e mesmo a pesquisa na Internet é ineficaz.

[...] A EaD exige interesse, curiosidade, proatividade, atencdo e concentracéo,
senso critico, raciocinio légico e persisténcia. [...]

(MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 187):

Os habitos e as aptiddes de estudo dos alunos determinam, em grande parte, 0
sucesso nas aulas on-line, e este € um fator que podem controlar. Os alunos que
planejam seu tempo de estudo e estabelecem horarios para concluir o curso tém
maior possibilidade de obter sucesso na educacéo a distancia. Adiar é o inimigo
numero um da educacao a distancia — quando se atrasam em suas tarefas, fica
muito dificil acompanhar e invariavelmente desistem do curso. Evidentemente, um
bom programa € aquele que possui uma estrutura que torna dificil o seu atraso e

um sistema de apoio ao aluno que intervém se o aluno tiver dificuldades.
Portanto, novas e muito mais exigentes sdo as competéncias que o aprendiz
virtual precisa desenvolver no fito de conseguir estudar na modalidade EaD. Contudo,
quando ele as desenvolve, entdo passa a desfrutar do agradavel, dindmico e flexivel
mundo virtual de aprendizagem, no qual ele aprende a aprender de modo auténomo,
independente, torna-se mais responsavel, mais organizado, aumenta sua carga horaria
de leitura e de estudos, desenvolve a sua capacidade de producéo cientifica, torna-se
melhor preparado para utilizar as TDICs ndo somente no ambiente académico, mas
também no trabalho, na vida civica, na religido, na vida pessoal (MOORE; KEARSLEY,

2007; MAIA; MATTAR, 2007; NISKIER, 2000; SUCUPIRA, 2000).

3| OS NOVOS PAPEIS DO TUTOR VIRTUAL

Por um lado, é verdade que o exercicio profissional do professor esta sendo, em
partes, fragmentado por uma série discretas de tarefas, tais como o desenvolvimento de
curriculo, o desenvolvimento de contetdo, a entra de informacéo, a mediagao, a tutoria,
a avaliacdo, o suporte aos alunos, a administracédo do projeto politico-pedagdgico,
dentre outras. Muitos economistas da educacao apontam que o fato de empresas
terceirizadas oferecerem todos estes servicos apodera a EaD ao ponto de decretar
a extincéo da figura do professor (NISKIER, 2000; MAIA; MATTAR, 2007; MOORE;
KEARSLEY, 2007). E verdade que resultaria em um processo de desmontagem, de
desintegracéo e de desespecializacao do oficio professoral, similar ao que ocorre na
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substituicdo de um funcionario por uma maquina especializada em operacionalizar as
suas funcdes, mas a qualidade da educacgéo decairia muito, motivo pelo qual tanto o
governo quanto a sociedade civil sdo contra a educagcéao sem a figura do professor
(MAIA; MATTAR, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2007). Consoante explana Maia e
Mattar (2007, p. 90), este temor talvez seja exagerado:

O temor talvez seja exagerado.

Em primeiro lugar, a EaD ¢ inclusiva em relacdo ao universo dos professores.
Muitos excelentes profissionais ndo podem se vincular a instituicdes de ensino
presenciais, pois ndo podem ser comprometer a dar aulas diariamente, em todas
as semanas de um semestre. Nao podem se tornar professores de carreira, uma
vez que viajam muito a trabalho e tém compromissos constantes fora de seu loca
de moradia. Esses profissionais trariam contribuicées valiosissimas a educacao
por meio de sua experiéncia pratica, e muitos até mesmo adorariam fazer da
didatica uma de suas atividades basicas, mas ndo podem ser aproveitados no
ensino presencial. Por meio da educacgéo a distancia, entretanto, eles podem se
tornar professores e orientadores onde quer que estejam. Ao se matricular em uma
disciplina na Universidade da Califérnia, Berkeley, por exemplo, o aluno pode se
surpreender com o fato de seus professor morar em Nova York; na verdade, a EaD
destroi as barreiras geograficas para a educacéo, e entdo profissionais que antes
nao podiam participar de maneira continua do universo da educacao agora podem
atuar como professores.

Uma das caracteristicas em geral associadas a EaD ¢é o fato de o professor ter
deixado de ser uma entidade individual para se tornar uma entidade coletiva. O
professor de cursos a distancia pode ser considerado uma equipe, que incluiria o
autor, um técnico, um artista grafico, o tutor, o monitor etc. Muito mais do que um
professor, € uma instituicdo que ensina a distancia, tanto que muitas definicées
de EaD insistem na ideia de que o ensino é planejado e coordenado por uma
instituicéo.

Essas modificacées, entretanto, ndo decretam o fim da funcdo do professor e
tampouco a perda de seu emprego, mas, ao contrario, apresentam novos desafios
e novas funcdes a serem desempenhadas. Na verdade, novas possibilidades
de trabalho abrem-se para o professor em EaD, justamente pelo fato de ele nao
exercer mais a sua profissdo como antigamente.

O professor assume novos papeis em EaD. Dentre eles, os mais apontados por
Moore e Kearsley (2007) s&o: a) elaborar o conteudo do curso; b) supervisionar e ser
o moderador nas discussodes; ¢) supervisionar os projetos individuais e em grupo; d)
dar nota as tarefas e proporcionar feedback sobre o0 progresso; e) manter registros dos
alunos; f) ajudar os alunos a gerenciar seu estudo; g) motivar os alunos; h) responder
ou encaminhar questdes administrativas; i) responder ou encaminhar questbes de
aconselhamento; j) representar os alunos perante a administrac&o; k) avaliar a eficacia
do curso. Sobre as principais fun¢ées do instrutor virtual, Moore e Kearsley (2007, p.
148-9) destacam:

[...] Elas se classificam em quatro tipos diferentes de atividades. Os primeiros
trés itens da relacéo representam estritamente funcdes de ensino; isso significa
que o instrutor ressalta certas partes do contetdo do curso em uma determinada

unidade de instrucdo (por exemplo, observar a discussao entre alunos em um
quadro de avisos on-line), intervém para orientar a discussdo, se necessario, e
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também interage com individuos e grupos, a medida que elaboram apresentacdes
ou outros projetos para a aula. O segundo conjunto de atividades diz respeito ao
progresso do aluno, em que o instrutor analisa a tarefa normal de um aluno, avalia
e entdo comunica a cada aluno o quanto atendeu aos critérios de desempenho
naquele estagio do curso. [...] os dados resultantes desse processo de avaliacéo
do aluno precisam ser inseridos nos registros do sistema, a fim de proporcionar
a informagcao necessaria aos gerentes do programa em seu monitoramento da
eficacia do sistema. O terceiro grupo de atividades é formado pelas funcdes de
apoio ao aluno. Na maioria das instituicoes, as perguntas de ordem administrativa,
técnica ou de aconselhamento serdo respondidas por especialistas de um servico
de apoio aos alunos. Na pratica, no entanto, constatamos que a grande maioria
dos alunos néo contata diretamente os especialistas, mas formula inicialmente suas
perguntas aos instrutores, que podem dar uma resposta ou encaminhar a questéao
para outro profissional. [...]

Além disso, o professor virtual € autor de materiais tais como apostilas, e-books,
textos curtos para leitura e reflexao, aplicativos educacionais (em alguns casos),
atuando, desse modo, como um web designer de seus cursos, 0 que faz surgir a
necessidade de especializacéo sobre a producdo de materiais educativos para AVAs.
O professor especializado em EaD pode trabalhar como consultor para o mercado
de EaD, que cresce exponencialmente. No exercicio profissional de tutor virtual, o
professor organiza a classe virtual, elabora e implementa seu plano de aula — que
precisa ser claro, objetivo e conciso, adequado ao tempo de estudo dos alunos —,
define o calendario académico e os objetivos do curso, coordena a divisao da classe
em grupos de estudos e das atividades necessérias a sua consecuc¢do, atuando
entdo como coordenador do curso, tendo amiude a responsabilidade e elaborar e
implementar o seu projeto politico-pedagégico. E ele o responsavel por dinamizar o
processo ensino-aprendizagem, recepcionando os ingressantes, enviando propostas
de atividades, recebendo as devolutivas dos alunos, e fornecendo feedback (retorno) em
tempo héabil para que cada um deles seja capaz de realizar as atividades programadas
dentro de seus respectivos prazos (NISKIER, 2000; MAIA; MATTAR, 2007; MOORE;
KEARSLEY, 2007).

Entéo, ao professor de EaD, cabe o adequado gerenciamento do seu tempo
virtual, a administracdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a elaboragéo
de todos os materiais, atividades, discussoes, tutorias € monitorias virtuais, além da
coordenacdo do seu projeto politico-pedagdgico (NISKIER, 2000; MAIA; MATTAR,

2007; MOORE; KEARSLEY, 2007).

41 OS NOVOS PAPEIS DA INSTITUICAO EDUCACIONAL VIRTUAL

O ambiente educacional passou por mudancgas radicais com o advento
da Educacédo a Distancia. As instituicdes educacionais virtuais sdo inovadoras,
classificadas no campo das tecnologias disruptivas, que sédo aquelas que “provocam
uma ruptura em um modelo de negocios estabelecido, uma mudanca de valores e de
paradigmas” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 93). Em outras palavras, na busca pela elevacéo
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da lucratividade, empresas da educacgéo investiram vertiginosamente em tecnologias
educacionais virtuais, 0 que minimiza 0s seus gastos e maximiza a sua margem de
lucro, o que, por um lado, permite a expansado exponencial dos seus negdcios em
escala sem precedentes, mas, por outro, tende a diminuir a qualidade do processo
ensino-aprendizagem nas instituicbes que pouco ou nada acompanham as mudancas
da sociedade (NISKIER, 2000; MAIA; MATTAR, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2007;
SUCUPIRA, 2000; GARCIA, 2000).

As instituicbes educacionais virtuais, para manter a sua sobrevivéncia e forca
competitiva no mercado, precisam criar estruturas interdepartamentais mais flexiveis,
facilitando a logistica de seus macro e microprocessos. Do contrario, conforme afirma
Maia e Mattar (2007, p. 93), “em situacdes de mudancas radicais no mercado, a estrutura
rigida acaba sendo muitas vezes inimiga das empresas estabelecidas na disputa com
as empresas pequenas”. Entéo, percebe-se que, no cenario socioeconémico atual,
varios paradigmas foram quebrados no campo institucional educacional. Um deles
concerne a sua estrutura, outra aos seus métodos de gestao, ainda outra aos desenhos
de seus macro e microprocessos (NISKIER, 2000; SONETO, 2000; MAIA; MATTAR,
2007; MOORE; KEARSLEY, 2007). Sobre todos estes pressupostos apresentados,
Maia e Mattar (2007, p. 96) salientam:

Ja podem ser observados diferentes modelos utilizados nessa transformacéo das
instituicdes de ensino tradicionais. Existem as instituicdes single mode presenciais,
que se mantém exlusivamente como presenciais; ou as novas e perigosas single
mode, que ja nasceram como instituicbes cem por cento virtuais. Além disso,
existe o modelo das instituicbes dual mode, que oferecem ao mesmo tempo cursos

presenciais e cursos on-line. Em geral, s@o os resultados de instituicoes presenciais
tradicionais que acrescetaram a seus portfélios a EaD.

Outro modelo que comecga a se tornar comum € o das redes ou consorcios, que
aproveitam o potencial da Internet. Muitas dessas solugdes envolvem também
inovacdes técnicas e organizacionais no estabelecimento das parcerias. Ja
falamos, no Brasil, dos exemplos do Instituto Universidade Virtual Brasileira (UVB) e
do Centro de Educacéo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Cederj).
E interessante que essas redes possam apreender muito das experiéncias j&
realizadas e catalogadas com as comunidades virtuais de aprendizagem. E as
parcerias tém sido feitas com empresas, ndo apenas com instituices de ensino.
Jé estudamos a importancia da EaD corporativa neste livro.

Essa mudanca de paradigmas no cenario da educacao exige, portanto, mudancas
radicais das instituicées, até por uma questdo de sobrevivéncia. S&o necessarios
novas estruturas, novos procedimentos, novas tecnologias, novos modelos, novas
culturas, novos planejamentos e novas estratégias. E necessario modificar os
pressupostos pedagdgicos e rever constantemente as escolhas tecnolégicas. E
essencial até mesmo rever com mais frequéncia os valores, a filosofia, a viséo e
a missao da instituicdo. Muitos autores defendem que sdo necessarias mudancas
radicais para que as instituicdes de ensino tradicionais sejam capazes de sobreviver
e ndo sejam engolidas pelas empresas e tecnologias disruptivas.

Em outras palavras, é necessaria a presenga de uma administracao institucional
participativa, construida com base na proatividade, na criatividade e na inovacéo,
que precisam fazer parte do seu planejamento estratégico, tatico e operacional, e,
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por fim, da sua estrutura geral (NISKIER, 2000; MAIA; MATTAR, 2007; MOORE;
KEARSLEY, 2007). Como em toda e qualquer organizacdo, uma das principais
atividades administrativas € o seu planejamento estratégico. Nao é diferente no caso
das instituicées educacionais, em que seus dirigentes sdo 0s responsaveis por elaborar
bem a missao institucional (MOORE; KEARSLEY, 2007).

Dentre as maiores preocupacdes das Instituicbes Educacionais Virtuais (IEVS)
estdo: a) a implementagcdo de centros de apoio ao aluno, bibliotecas e locais de
teleconferéncias; b) a administracéo orcamentaria; c) a avaliacdo da qualidade da EaD;
d) a elaboracéo e o estabelecimento de um Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), que na EaD também pode ser denominado Programa de Educacéo a Distancia
(PED), no qual constam politicas institucionais especificas para o corpo docente, para o
corpo discente, para o corpo técnico-administrativo, para as unidades departamentais,
dentre outros tépicos relevantes para a estrutura e o funcionamento institucional
(MOORE; KEARSLEY, 2007; MAIA; MATTAR, 2007; NISKIER, 2000). Sobre cada um
destes fatores, destacam-se trechos das palavras de Moore e Kearsley (2007, p. 205-
14) quando explanam:

(Centro de apoio ao aluno, bibliotecas e locais de teleconferéncias)

Embora uma variedade cada vez maior de materiais e servicos de aprendizado
para os alunos a distancia seja veiculada atualmente pela internet, ainda ha alguns
que nado podem sé-lo e, certamente, existem alguns servicos que s&o mais bem
fornecidos face a face e/ou em ambiente de grupo com audio ou videoconferéncia.
Um método puro de aprendizado a distancia pode ser inadequado para lecionar
uma disciplina do tipo relacdes interpessoais para conselheiros frainnes ou
para professores iniciantes que precisam de pratica em sala de aula ou quando
resultados potencialmente perigosos podem ocorrer sem supervisao profissional,
como no ensino de quimica. Em tais casos, os administradores precisam identificar
instalacGes de laboratério, escolas para taxas e assumir outras responsabilidades
com relagdo ao uso dessas instalagdes que estdo fora do controle imediato da
instituicao de ensino a distancia.

[...] Um grande desafio para os administradores da educacéo a distancia tem sido
proporcionar uma biblioteca que pode ser comparada com a que estava disponivel
para os alunos no campus. [...]

Com o surgimento da internet, houve um declinio no interesse por parte de muitas
instituicbes para o estabelecimento de locais de aprendizado por teleconferéncia.
Certamente € menos trabalhoso para o administrador de uma instituicdo que
veicula programas de instrucao para o computador na residéncia do aluno do que
para outra que transmite por satélite — pelo menos no que diz respeito aos arranjos
na interface entre o aluno e o sistema. No entanto, ainda existem muitos programas
transmitidos pra centros de aprendizado, €, em um bom sistema, haveria uma
integracdo de ambas as tecnologias. Para uma instituicdo que usa essas tecnologia,
o principal problema para os administradores consiste em assegurar que o local de
aprendizado esteja bem situado, seja bem administrado e que os colaboradores e
0 equipamento operem apropriadamente. [...]

(A administracdo orcamentaria)

De todas as areas com que os administradores precisam lidar, o orcamento é
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provavelmente a mais dificil. As decisbes sobre orcamento sdo basicamente
relativas a prioridades e alocacao de recursos. [...]

A principal pergunta diz respeito a qual é a proporc¢éo relativa de fundos e recursos
que devem ser alocados para cada uma dessas categorias. [...]

Em teoria, alocar fundos entre os diferentes itens deveria ter como base uma analise
cuidadosa das necessidades do programa de educacao a distancia, incluindo
deficiéncias e oportunidades atuais. [...] Por outro lado, se dados de pesquisa
de mercado indicarem que mais alunos iriam se matricular caso mais (ou certos)
cursos fossem oferecidos, pode-se argumentar que o desenvolvimento do curso
deve receber uma parcela maior do orcamento. E preciso. [...]

(A avaliacao da qualidade da EaD)

Emboratoda pessoaem umainstituicao educacional tenha um papel a desempenhar
na producdo de uma instituicdo de alta qualidade, os administradores sao
responsaveis por sua avaliacdo e por usar os dados coletados, a fim de tomar
medidas para melhoréa-la. De qualquer modo, todas as atividades administrativas
discutidas podem ser avaliadas na busca de dados relacionados a qualidade.
Existem outros fatores que podem ser monitorados, incluindo:

- guantidade e qualidade de consultas e matriculas;

- sucesso dos alunos;

- satisfac&o dos alunos;

- satisfac&o do corpo docente;

- reputacéo do programa ou da instituicao;

- qualidade dos materiais do curso.

(Plano de Desenvolvimento Institucional ou Programa Educacional a Distancia)

A administracao de um programa de educacéo a distancia inclui todos os principais
eventos e atividades que apoiam todo o processo de educacédo formal. Eles incluem:

- decidir que cursos oferecer;
- administrar o processo de criacado e implementacdo dos cursos;
- nomear, treinar e supervisionar o pessoal académico e administrativo;

- informar os alunos potenciais a respeito dos cursos que estdo disponiveis e de
como fazé-los;

- matricular os candidatos e cuidar dos procedimentos de admissao;
- cobrar taxas, conceder bolsas de estudo e manter a contabilidade;

- estabelecer e manter servicos de instrucéo e de aconselhamento para os alunos;
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- cuidar dos procedimentos de avaliacdo dos alunos, dar notas, conceder
certificados e diplomas;

- instalar e manter bibliotecas e centros de estudo;

- obter e cuidar da manutencéo da tecnologia, especialmente servidores e outros
equipamentos de informatica;

- manifestar continuamente a qualidade, a eficacia e a eficiéncia do programa.

(grifos meus)

Destarte, conclui-se que a grande complexidade da EaD, enquanto um sistema
especializado que aplicada as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagcao
(TDICs) no processo de ensino e de aprendizagem, esta justamente em se
administrar os comportamentos de ensino do aprendizado que acontecem a parte dos
comportamentos do aprendizado. Para tanto, aliadas as TDICs, devem sempre se
fazer presentes as técnicas de: “planejamento sistematico, especializacao da equipe
de trabalho, producdo em massa de materiais, automacéao, padronizagao e controle
de qualidade” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 238; MAIA; MATTAR, 2007; NISKIER,
2000; SUCUPIRA, 2000).

51 CONCLUSOES

Novas e muito mais exigentes séo as competéncias que o aprendiz virtual precisa
desenvolver no fito de conseguir estudar na modalidade EaD. Contudo, quando ele as
desenvolve, entdo passa a desfrutar do agradavel, dinamico e flexivel mundo virtual
de aprendizagem, no qual ele aprende a aprender de modo auténomo, independente,
torna-se mais responsavel, mais organizado, aumenta sua carga horaria de leitura
e de estudos, desenvolve a sua capacidade de producéo cientifica, torna-se melhor
preparado para utilizar as TDICs ndo somente no ambiente académico, mas também
no trabalho, na vida civica, na religido, na vida pessoal

(0] professor da EaD também assume novos papeis, dentre eles o de: a)
elaborar o conteudo do curso; b) supervisionar e ser 0 moderador nas discussoes; c)
supervisionar os projetos individuais e em grupo; d) dar nota as tarefas e proporcionar
feedback sobre o progresso; e) manter registros dos alunos; f) ajudar os alunos a
gerenciar seu estudo; g) motivar os alunos; h) responder ou encaminhar questoes
administrativas; i) responder ou encaminhar questdes de aconselhamento; j)
representar os alunos perante a administracéo; k) avaliar a eficacia do curso.

Além disso, o professor virtual € autor de materiais tais como apostilas, e-books,
textos curtos para leitura e reflexdo, aplicativos educacionais (em alguns casos),
atuando, desse modo, como um web designer de seus cursos, o que faz surgir a
necessidade de especializacao sobre a producédo de materiais educativos para AVAs.
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O professor especializado em EaD pode trabalhar como consultor para o mercado
de EaD, que cresce exponencialmente. No exercicio profissional de tutor virtual, o
professor organiza a classe virtual, elabora e implementa seu plano de aula — que
precisa ser claro, objetivo e conciso, adequado ao tempo de estudo dos alunos —,
define o calendario académico e os objetivos do curso, coordena a divisao da classe
em grupos de estudos e das atividades necessarias a sua consecuc¢ao, atuando entéao
como coordenador do curso, tendo amiude a responsabilidade e elaborar e implementar
0 seu projeto politico-pedagdgico. E ele o responsavel por dinamizar o processo ensino-
aprendizagem, recepcionando os ingressantes, enviando propostas de atividades,
recebendo as devolutivas dos alunos, e fornecendo feedback (retorno) em tempo habil
para que cada um deles seja capaz de realizar as atividades programadas dentro de
seus respectivos prazos.

O ambiente educacional passou por mudancas radicais com o advento
da Educacédo a Distancia. As instituicdes educacionais virtuais s&o inovadoras,
classificadas no campo das tecnologias disruptivas, que sdo aquelas que provocam
uma ruptura em um modelo de negocios estabelecido, uma mudanca de valores e de
paradigmas. Em outras palavras, na busca pela elevacéo da lucratividade, empresas
da educacéo investiram vertiginosamente em tecnologias educacionais virtuais, o que
minimiza os seus gastos e maximiza a sua margem de lucro, o que, por um lado,
permite a expansao exponencial dos seus negoécios em escala sem precedentes,
mas, por outro, tende a diminuir a qualidade do processo ensino-aprendizagem nas
instituicdes que pouco ou nada acompanham as mudancas da sociedade.

Destarte, conclui-se que a grande complexidade da EaD, enquanto um sistema
especializado que aplicada as Tecnologias Digitais da Informacédo e Comunicagcao
(TDICs) no processo de ensino e de aprendizagem, esta justamente em se
administrar os comportamentos de ensino do aprendizado que acontecem a parte dos
comportamentos do aprendizado. Para tanto, aliadas as TDICs, devem sempre se
fazer presentes as técnicas de planejamento sistematico, de especializagdo da equipe
de trabalho, de producao em massa de materiais, de automacéo, de padronizagao e
de controle de qualidade.
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CAPITULO 2
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RESUMO: A pouca eficacia dos cursos de
formacao docente, com vistas a potencializar
0 uso critico e criativo das tecnologias digitais,
pode estar relacionada a sua circunscricao a
uma politica recognitiva. Este artigo analisa a
politica institucional relacionada a tecnologia
digital no ensino em uma universidade publica
baiana e como ela se traduz em relacao as
diferentes politicas cognitivas envolvidas e a
formacao docente. Estudo do tipo estudo de
caso. Na universidade pesquisada, a oferta
da tecnologia ocorre através das modalidades
do ensino semipresencial e como suporte
pedagoégico. A formacdo docente acontece
através de oficinas com carater pontual,
instrumental e reducionista. A partir desse
modelo, os professores tém acesso ao ambiente
virtual de aprendizado para utiliza-lo como Ihes
interessar, configurando-se entdao uma politica
de disponibilizacao baseada no individualismo,
ou ha aposta de um protagonismo docente, sem
coletivizacdo das propostas, das dificuldades
e das formas de enfrentamento. A politica
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cognitiva predominante € a representacionista,
que limita a tecnologia digital a um instrumento,
para proporcionar apenas a apropriacédo de
modos e modelos de resolugcdo de problemas,
tornando professores e alunos reprodutores ao
invés de criadores. Evidenciou-se a auséncia de
politica institucional que assegure ao professor
um processo sistematico para apropriacdo da
tecnologia, para que possa, se assim desejar,
utiliza-la na busca por uma produgdo de
aprendizagem inventiva, que inclui a recognicao
como ferramenta, mas vai além, atentando
para as possibilidades de produ¢ao no proprio
aprendizado e a partir dele.

PALAVRAS-CHAVE:
Politica Cognitiva; Formacéo Docente.

Tecnologia Digital;

TEACHER TRAINING, COGNITIVE POLICIES
AND DIGITAL TECHNOLOGIES

ABSTRACT: The low efficacy of teacher training
courses with a view to enhancing the critical
and creative use of digital technologies may be
related to their circumscription to a recognitive
policy. This article analyzes the institutional
policy related to digital technology in teaching in
a public university in Bahia and how it translates
in relation to the different cognitive policies
involved and teacher training. Study of the
case study type. In the researched university,
the technology supply occurs through the
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modalities of the blended education and as pedagogical support. The teacher training
happens through workshops with punctual, instrumental and reductionist character.
From this model, teachers have access to the virtual learning environment to use it as
they are interested in, thus configuring a policy of availability based on individualism, or
betting on a teaching role, without collectivization of proposals, difficulties and ways of
coping. The predominant cognitive policy is the representationalist, which limits digital
technology to an instrument, to provide only the appropriation of modes and models of
problem solving, making teachers and students reproducers rather than creators. The
absence of an institutional policy that provides the teacher with a systematic process
for the appropriation of technology has been evidenced, so that, if he wishes, he can
use it in the search for an inventive learning production, which includes recognition as
a tool, but goes beyond , taking into account the possibilities of production in and out
of the learning process.

KEYWORDS: Digital Technology; Cognitive Policy; Teacher Training.

11 INTRODUCAO

O século XXI trouxe mudangas significativas para a sociedade a partir do
progresso tecnoldgico, reconfigurando a forma de organizacao social e profissional, a
forma de comunicacéo e os modos de se relacionar. Grande parte dessas mudancas
ocorreu devido a presenca das tecnologias digitais.

Dentre as instituicbes sociais, a escola tem sentido estas transformacdes
decorrentes da inser¢cao das tecnologias digitais no seu cotidiano. Ferreira (2018)
comenta que as instituicbes de ensino vém sofrendo diferentes pressbes para
efetivar a insercao das tecnologias digitais na sala de aula: presséo de educadores e
pesquisadores, que investigam as tecnologias na pratica pedagogica enquanto novos
cenarios de interacéo, estimulando o desenvolvimento de habilidades e construgcéo de
conhecimento; pressao da sociedade, que deseja uma formacado mais conectada as
transformagdes contemporaneas e entende a tecnologia como o meio para este fim; e
pressao dos estudantes, que vivenciam processos sociais cotidianos permeados pela
tecnologia e trazem essa cultura digital para a sala de aula.

Contudo, Maraschin e Axt (2005) destacam que a simples presenca das
tecnologias digitais ndo garante, necessariamente, uma transformag¢do no modo de
ensinar e de aprender, visto que tanto as instituicbes como os professores necessitam
apropriar-se construtivamente desta tecnologia. Explicita-se assim, que necessitamos
de mais que uma simples interagdo possibilitada pelo uso da tecnologia. Pressupbe-se
a necessidade de uma abertura inventiva para novas relacoes educativas.

Frizon et al (2015) apontam que a escola precisa ser redimensionada para
atender a estas demandas atuais, o que inclui uma reviséo curricular dos cursos
iniciais de formacé@o docente. Este movimento de formacédo inicial voltado para
apropriacdo e uso das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem
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deve ter prosseguimento com a formagdo continuada, uma vez que as tecnologias
sempre estdo em constante reconfiguragao.

As propostas de investimento na formagcdo continuada de professores tém
sido apontadas como um modo possivel para que 0s mesmos possam se apropriar
significativamente das possibilidades que as tecnologias digitais oferecem para a
educacao. Neste processo, também se faz necessario que as relacbes e 0 modo de
compreender a cognicdo sejam atualizados visto que ha a probabilidade de se manter
0s modos instituidos de ensinar e de aprender, reproduzindo os mesmos padroes,
mas, agora, com a ajuda de modernos aparatos tecnologicos. Fuck (2016, p.31)
aponta que as “transformacdes nos regimes cognitivos e a inven¢do do novo, estao
condicionadas pela politica cognitiva que orienta a integracéo dessas tecnologias nas
praticas pedagoégicas”, por isso, nao é a simples insercao de tecnologias digitais que
modifica, consequentemente, o processo educativo. Mas sim, como esta insercéo
ocorre a partir dos espacos de agenciamento conformados, pois estes sao capazes
de conservar ou gerar novas modalidades de conhecer, formas de pensar e modos
institucionais de conhecimento.

A forma e o conteudo dos programas de formag¢ao docente continuada surgem,
portanto, como desdobramentos da politica institucional assumida pelo gestor da
instituicao que o promove. Esta politica instituida pode conduzir as praticas de utilizacao
da tecnologia como mero objeto para assimilacdo de um saber preexistente ou se
constituir em formas de experimentacéo, de criagdo de novos problemas e de novas
relacbes com o conhecimento. Desse modo, entende-se que a politica institucional
vigente de formacdo continuada associa-se a um determinado conceito de politica
cognitiva.

O termo politica cognitiva foi definido por Virginia Kastrup (2005; 2008) e pauta-se
na diferenca entre modos de entender e efetuar a cognicéo, sendo uma maneira de estar
no mundo, de estabelecer relacées. Segundo a autora, existem duas possibilidades
de se relacionar com a aprendizagem. Na primeira, aprende-se para obter um saber,
pressupde-se sujeito e objeto como pdlos distintos e prévios ao processo de conhecer,
prevalecendo a cogni¢ao como processamento de dados, como solugcao de problemas
(KASTRUP, 2008). A politica que se configura é a da representacéo (ou recognicdo) na
qual os aprendentes sao estimulados a se apropriar de modelos e modos de resolucao
de problemas postos por seus professores. A segunda & a politica da invengao, e
nela aprende-se a aprender, para continuar aprendendo e inventando a si mesmo e
ao mundo. A aprendizagem inclui a experiéncia da problematizacéo e invencéo de
problemas. Sujeito e objeto devem ser entendidos como efeitos da pratica cognitiva
(KASTRUP, 2005). Nesta perspectiva, conhecer ndo é apenas representar. E criar, é
produzir realidade. A producédo de aprendizagem inventiva inclui a recognicao como
ferramenta, mas vai além, atentando para as possibilidades de produc¢ao no proprio
aprendizado e a partir dele.

Considerando que os professores se constituem, entre outros fatores, orientados
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pelas politicas cognitivas com as quais se relacionam ou se associam, & possivel
afirmar que tais politicas, fruto das associacdes entre diversos atores, engendram o
modo como estes se posicionam diante da tecnologia. Nesse sentido, Fuck (2016)
aponta que a politica cognitiva conformada direciona os modos de ensinar e de se
relacionar do professor, seja com seus pares, com 0s estudantes ou com a tecnologia.
E & por meio do ensino e dessa relacdo que o professor performa, consciente ou
inconscientemente, tal politica, estabelecendo que a aprendizagem, o conhecimento,
a percepgao de si e do mundo ocorrem de determinado modo.

A partir destas consideracbes, este estudo pretende analisar a politica
institucional voltada para a inser¢cao da tecnologia digital no ensino presencial em
uma universidade publica, e como esta se traduz em relagdo as diferentes politicas
cognitivas conformadas e a formacéo docente continuada.

2| METODOLOGIA

Estudo de abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso, apoiada no método
cartografico. A escolha desse delineamento pautou-se no potencial de contribuicéo
do estudo de caso aos problemas da pratica educacional, ao fornecer informacdes
valiosas que permitem também decisées politicas (ANDRE, 2005).

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade do Estado da Bahia (UNEB), uma
instituicao de ensino superior publica, gratuita, mantida pelo Governo do Estado, com
sede e foro na cidade de Salvador. Possui 0 modelo multicampi e multirregional, estando
presente geograficamente em 24 municipios do Estado. Atualmente, disponibiliza mais
de 150 opg¢des de cursos e habilitacoes nas modalidades presencial e de educacgao a
distancia (EaD), nos niveis de graduacéo e pds-graduacao.

Na construcao de um estudo de caso podem ser utilizados diversos procedimentos
metodoldgicos. Nesta pesquisa, foram utilizadas a pesquisa documental e a entrevista.

A pesquisa documental € constituida pelo exame de documentos que ainda ndo
receberam um tratamento analitico ou que podem ser reexaminados com vistas a uma
interpretacdo nova ou complementar (MARCONI; LAKATOS, 2010). Neste estudo
foram utilizados documentos institucionais diversos, impressos ou disponibilizados
na internet, como as resolugdes institucionais, planos de gestao, dados estatisticos,
comunicados institucionais e artigos cientificos publicados.

Com relacado a entrevista, foram entrevistados gestores da universidade em
niveis hierarquicos diferentes: Coordenador de informética do departamento de saude;
Diretor do departamento de saude; Gerente de informatica, responsavel pela gestao da
tecnologia em toda a universidade (24 campi); Coordenadora da oferta semipresencial,
gue compde a Unidade de Educacéo a Disténcia (UNEAD); e a Pro-Reitora de Ensino
de Graduacao (PROGRAD).

As entrevistas realizadas foram individuais, baseadas em um roteiro, mas os
entrevistados puderam responder livremente e ampliar tal roteiro. Todos os encontros
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foram gravados e todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido antes da entrevista.

A partir dos documentos institucionais levantados, foi possivel acessar o
componente processual do contexto investigado. Para tal foram realizadas leituras
para contextualizacdo do momento em que o documento foi elaborado e mapeamento
de seus objetivos, situando o documento em termos sociopoliticos. Mas, para além da
contextualizagdo, buscou-se compreender sua agéncia, quais produtos emergiram a
partir deles, como contribuiram na modulagao das praticas.

Sobre as entrevistas, as mesmas foram transcritas e realizado, posteriormente,
leitura minuciosa. O imprescindivel nesta opcdo metodoldgica foi apreender ndo o
conteudo do que foi dito, mas como os entrevistados organizaram suas a¢des a partir
das relacbes que estabeleceram, as praticas e os efeitos gerados.

Este estudo foi analisado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
e aprovado sob parecer n° 1.409.078.

31 POLITICAS COGNITIVAS E FORMACAO DOCENTE CONTINUADA

Em 2010, auniversidade vivenciou a obrigatoriedade legal de ofertar o componente
curricular LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) nos cursos de formag¢ao de Educagao
Especial, de Fonoaudiologia e de Magistério em fungao das exigéncias do Conselho
Nacional de Educacgao. Essa obrigatoriedade estava relacionada a Lei n° 10.436/2002.
A estratégia encontrada pela Pré-reitoria de Graduagao para garantir a oferta deste
componente nos cursos da universidade, em todos os seus campi, foi a partir dos
moldes da educacgao semipresencial.

Pelo carater recente da obrigatoriedade, este perfil de docente ainda né&o foi
demandado pelos Colegiados de curso/Departamentos nos concursos publicos
docentes realizados até o presente momento. Sendo assim, o atual quadro
docente n&do conta com profissionais com a formacéo e certificacdo exigidas,
em um quantitativo suficiente para atender a toda a demanda. Tendo em vista
0 até aqui exposto, destacando-se a urgéncia em atender a exigéncia legal e a
natureza multicampi da UNEB, a Pro-reitoria deliberou como alternativa mais viavel
para 0 contexto exigido a oferta deste componente curricular na modalidade
semipresencial (MIRANDA; SALES; LUZ, 2011, p.02).

Assim, surgiu na universidade a oferta de um componente curricular em curso
presencial de graduagdo na modalidade semipresencial, sendo esta modalidade
definida pela Portaria MEC n° 4.059/2004 como quaisquer atividades didaticas,
modulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com
a mediacao de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informacéao
que utilizem tecnologias de comunicagéo remota.

Outros componentes curriculares puderam também ser ofertados nesta
modalidade semipresencial, mas tendo que obedecer a regulamentacéo de até 20%

da carga horaria total do curso, de acordo com o art. 81 da LDB/96 e a Portaria do
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MEC n° 4.059/2004.

Introduzir na universidade o uso da modalidade semipresencial no curso
presencial de graduagao, configura-se como uma tentativa de aproximar os cursos
formais de ensino das multiplas possibilidades de ensinar que a tecnologia digital
pode possibilitar. Entretanto, embora novos modos de ensinar devam ser repensados
(incluida a questao da insergéo das tecnologias digitais no processo de ensino), o que
vem sendo ensinado no modelo formal também precisa ser rediscutido, entendendo
que nao devemos apenas adaptar velhos conteudos a novas tecnologias, mas sim
definir quais conhecimentos precisam ser experienciados em sala de aula, incluindo
ai a vivéncia com as tecnologias. Por isso, a formacéao inicial deve ser repensada,
dialogada e reformulada concomitantemente com as discussdes acerca das relagoes
pedagogicas e as tecnologias.

Em 2012, foi publicada a resolugédo n° 1508 que ratificava as condigbes
e procedimentos para a oferta de componentes curriculares na modalidade
semipresencial nos cursos presenciais de graduacgao. Esta resolugdo determinava que
o professor deveria possuir formagao ou experiéncia na area de tecnologia para aderir
a modalidade semipresencial, ndo sendo identificado neste momento a oferta de um
processo formativo continuado. Esta exigéncia instituida configurou-se como uma
politica de ndo corresponsabilidade por parte da universidade. Araujo (2015) aponta
que, para integrar e apropriar a tecnologia digital a pratica docente € necessario a
definicdo de uma politica institucional com perenidade por parte da mantenedora, com
investimentos em infraestrutura, além da formagao continuada dos professores.

Sobre o processo formativo, em outubro de 2012 foi publicado no site da
universidade um convite aos docentes para participarem de ac¢des formativas que
0s instrumentalizassem no uso do AVA. Desse modo, a Pro-reitoria de Graduacao
convidou a todos os interessados a participarem de uma oficina sobre Moodle, com
quatro horas de duracgao, transmitida pela rede de videoconferéncia da universidade.
Esta oficina, voltada exclusivamente para o uso do Moodle, baseava-se no fato de que
na Resolucdo n° 1508/2012 os componentes curriculares oferecidos na modalidade
semipresencial, independente da utilizacdo de outros espacos virtuais disponiveis na
web, obrigatoriamente deveriam utilizar o Moodle. Uma nova oficina foi ofertada em
dezembro de 2012 para os mesmos docentes.

Ambas as oficinas possuiram como principio a instrumentalizacdo dos docentes
para manipulacéo do AVA e o desenvolvimento de uma autonomia tecnologica. Esse
enfoque instrumental privilegia a técnica por si s6, 0 aprender a manipular a ferramenta.
E isso é importante, pois antes de qualquer tentativa de inovacéo, o docente precisa
saber manipular atecnologia. Para Kastrup (2005;2008), nossa capacidade de buscade
solucéo para os problemas experimentados em determinado contexto fica assegurada
gracgas a tais experiéncias recognitivistas. Contudo, uma possivel consequéncia desse
viés recognitivista é a simples transposi¢cao do conteudo da modalidade presencial
para o semipresencial, sem problematiza¢des, sem novas configuragdes. Essa forma
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de ensinar e aprender pode configurar um ciclo que se perpetua, onde a instituicao
oferta aos professores oficinas formativas com roteiros engessados, e esse professor
acaba reproduzindo esse modo de ensinar e aprender mediado pela tecnologia com
seus alunos em sala de aula.

Todavia, processos de formac&o continuada n&o podem se limitar a uma
experiéncia recognitiva se desejamos suscitar nos professores o surgimento da
novidade, da invencédo, da problematizacdo em sua acdo pedagogica. Soares e
Machado (2014) apontam que em cursos de formacgéo de professores, a tarefa deve
ser a de promover também espacos que privilegiem a convivéncia, ndo apenas a
instrucédo. Nesses espacos, o0 outro é convidado a conviver com os participantes, pelo
periodo da formacdo, de modo que esteja disposto a isso, trocando experiéncias e
construindo conhecimento coletivamente. Contudo, nos documentos institucionais
nédo foram encontradas acdes de formacao desenvolvida a partir da socializagdo dos
saberes e experiéncias docentes.

O problema das propostas para a formacdo continuada de professores,
atualmente, é o seu forte carater reducionista e individualista que pauta-se na ideia de
que trabalhar algumas competéncias/habilidades técnicas é acéo suficiente para que
estas tecnologias sejam melhor aproveitadas no cotidiano das universidades. Uma
performance destas oficinas alinhadas a uma politica cognitiva inventiva atentaria mais
as formas de interacéo, as experiéncias, do que a precisao de repasse dos conteudos
e manipulagdo das ferramentas.

A Pré-reitora relatou que formacao para utilizagcédo das tecnologias digitais em
um processo continuo, so6 foi realizada através da modalidade de EaD com recurso
federal através da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Entao, os professores que
atuam como professores ou tutores da EaD na UNEB participam de algum processo
formativo voltado para esta modalidade de ensino. Os professores que utilizam a oferta
do semipresencial passam pelo processo formativo pontual das oficinas. E, todos os
demais professores da universidade, que desejam utilizar qualquer tecnologia na sua
pratica pedagdgica, contam apenas com seus proprios desejos, sua curiosidade, sua
experimentacao ou a ajuda dos seus pares.

A gestdo administrativa da universidade, ainda objetivando a formacéo de uma
culturado uso dastecnologias no ensino de graduacéo presencial, resolveu no semestre
2013.1 ofertar a possibilidade de uso de salas virtuais para suporte pedagodgico ao
ensino presencial. Os professores que desejassem poderiam, a partir de entdo,
utilizar o AVA-Moodle como suporte pedagdgico para o componente curricular sob sua
responsabilidade, sem a necessidade de negocia¢cao com Colegiado ou Departamento.
Neste caso, esta nova oferta ndo se constituiria em modalidade semipresencial, pois
todo o componente curricular deveria ser integralizado em seu formato presencial.

Existe uma resolucéo especifica dentro da universidade que trata sobre a oferta

semipresencial e ela é mais formal, mais institucional, envolve realmente os sujeitos
atuantes, que sao colegiados e direcéo. A outra oferta, que € o AVA para suporte ao
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ensino presencial, o componente é todo ofertado presencialmente, o professor nao
se isenta de dar a carga horaria dele presencial para estar no AVA, mas ele quer ter
um AVA de suporte para colocar os textos, para se comunicar com os alunos, para
ter uma maior facilidade de interacao a pgrtir das tecnologias. Essa oferta € mais,
digamos assim, mais livre (COORDENACAO DO SEMIPRESENCIAL).

Para dar inicio a esta oferta, foi enviado aos docentes através do e-mail um
comunicado institucional disponibilizando o espaco virtual, mas salientando a sua
disponibilizagdo com formatagdo padrdo, sendo de exclusiva responsabilidade do
docente a insercao de quaisquer objetos de aprendizagem que julgassem apropriados
& sua praxis. A Pro-reitoria competiria apenas a gestdo do ambiente virtual (criagéo
do espaco virtual e cadastramento dos usuarios). Nao foi encontrado nos documentos
nenhuma referéncia a exigéncia de formacéo e/ou experiéncia docente em EaD ou
Tecnologia para adeséo a esta oferta, nem processo formativo voltado para esses
professores, 0 que, se de um lado aposta na criagdo, de outro, corrobora a ideia de
investimento na individualizagdo do uso do AVA, a partir da iniciativa docente, sem
contrapartida da universidade, nem preocupacdo com o modo de uso do ambiente
virtual.

A oferta do AVA para apoiar as atividades de ensino n&o esboca uma preocupacéao
institucional de conhecer como o professor lidara com essa tecnologia na sua pratica,
seu conhecimento técnico-pedagdgico, seu desejo de participar de um processo
formativo. Ao disponibilizar o AVA, a gestdo espera proporcionar um novo suporte
pedagdgico para além do espaco da sala de aula, acreditando que cada professor
(com suas diferentes possibilidades) trilhara seu proprio caminho. Essa postura pode
parecer mais livre, mas traz como efeito a invisibilidade do processo, bem como a falta
de ocasiao de compartilhar os problemas e solugdes encontradas.

Ainda nesta l6gica de agao individual, a Pré-reitora de Graduagao aponta que o
vinculo entre professor e tecnologia na UNEB baseia-se na légica da oferta, conforme
descrito abaixo.

Mas nds identificamos na utilizacdo do AVA como suporte as atividades presenciais
uma forma de estimular o professor a conhecer a tecnologia, ele comeca utilizando o
AVA como suporte e depois ele pode passar a utilizar a modalidade semipresencielal.
Entdo, quando a gente COMegou, Nao tinha condicéo de fazer a formacéo (PRO-
REITORA DE GRADUACAO).

Nota-se mais umavez a ideia de uso bem particular datecnologia, onde possibilitar
o contato do professor com as salas virtuais para suporte as atividades presenciais
(sem oferecer nenhum tipo de formacdo ou discussdo sobre essa experiéncia)
culminaria no despertar para a adesdao a modalidade semipresencial, acdo essa
institucionalizada através das resolucdes ja descritas anteriormente. Mas, os dados
estatisticos da universidade apontam o aumento da solicitacdo das salas virtuais sem
qualquer impacto na adesao ao semipresencial.

Embora a universidade disponibilize tecnologias mediadas pela internet e o
computador, como ambiente virtual de aprendizagem (AVA-Moodle), redes sociais,
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sites de busca, blogs, e-mail, sistemas de compartilhamento de videos, entre outros,
que podem ser acessados nos laboratérios de informatica em cada departamento ou
nas salas de aula através dos computadores ligados em rede ou através da rede
wifi, apenas o AVA-Moodle encontra-se descrito na politica institucional vigente como
recurso tecnoldgico a ser fomentado na pratica pedagogica.

Quando apontamos que a universidade aposta no uso individual da tecnologia
pelo professor, ndo estamos vendo este sujeito como unico e desconectado de qualquer
outra relacdo. Compreendemos que, quando a universidade (atores em associac¢ao)
cria espaco para o uso livre da tecnologia pelo professor (ou 0 seu ndo uso), permite
gue as outras redes das quais esse professor faz parte (outros vinculos empregaticios,
familia, amigos, grupos de pesquisa), conformem a sua postura diante da tecnologia.
O professor se constitui, ele préprio, como uma rede em interacdo com outros atores
e outras redes. Desse modo, se a politica institucional aposta em tomadas de acdes
individuais, esta autorizando que as outras redes dos quais o professor faz parte
assumam o papel de condicionadores dessa relacdo professor-tecnologia-pratica
pedagdgica para dentro da UNEB.

Em 2016, foi publicado no site da universidade a oferta de 2.400 vagas voltadas
para docentes, servidores técnicos-administrativos e discentes, em cursos livres online
abertos em massa (ou “MOOCSs”, na sigla em inglés). Esta iniciativa teve por objetivo
ofertar cursos de aperfeicoamento na area de educacado mediada por tecnologias,
notadamente EaD e uso de midias voltadas para processos educativos/formativos. As
vagas foram distribuidas em oito cursos autoinstrucionais: Formacao Basica em EaD,
Objeto de Aprendizagem, Producao de audio e video para EaD, Formacgao de Tutores,
Moodle, Gestdo e planejamento pedagégico da EaD, Tecnologia da informacéo e
comunicacéo na EaD, Producdo de material didatico para EaD. Os cursos possuiam
carga horaria entre 30h e 60h.

Para Goncgalves (2017), o fato de que cada sujeito possa escolher o espaco e gerir
0 seu proprio tempo sem as obrigacdes nem as formalidades de uma aula presencial
convencional, contribui significativamente para o sucesso do modelo MOOCs. Esse
modelo abrangente e livre atende as necessidades de uma universidade multicampi.
Entretanto, a avaliagao destes cursos autoinstrucionais baseia-se essencialmente em
tarefas e testes de escolha multipla, preenchimento lacunar ou questbes verdadeiro/
falso. Esse processo de formacgéao através dos MOOCs também possui uma perspectiva
recognitivista, tradicional e bancéaria, mesmo que baseado em tecnologia digital, videos
e hipertextos.

Nota-se que o modelo de formacédo identificado se fundamenta em oficinas
pontuais de instrumentalizacdo e nesta oferta autoinstrucional a distancia, o que
ratifica a dimenséao individual, ainda restrita a perspectiva de capacitar o sujeito-
professor e ndo o professor enquanto sujeito de um coletivo. Assim, entendemos que
as oficinas sobre o Moodle ou os cursos autoinstrucionais séo propostas formativas
que propiciam apenas um olhar recognitivista sobre a tecnologia, pois, através de
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treinamentos/capacitacdes, da énfase a técnica. Tal enfoque tem um alcance restrito,
pois nao potencializa o professor a assumir sua experiéncia uma vez que nao constitui
um coletivo que possa legitimar tais propostas.

A partir disso, devemos “pensar a formacgao de professores conjugada a formacgao
em uma rede que se constitua num plano coletivo de trocas, no qual os professores
possam expressar sua experiéncia e assim possam se sentir confrontados, desafiados
e apoiados” (RODRIGUES, 2009, p.157), podendo assim alcancgar a transformacéo do
processo formativo instrucional vigente em um processo formativo com espaco para
discusséo, interagao, troca, pesquisa, inovagao, constituindo novos engendramentos
“nao mais singulares, mas coletivo-singulares potencializados pelo acoplamento com
as tecnologias” (RODRIGUES, 2009, p.160).

Apesar da consideracao anterior, acompanhamos Pretto e Riccio (2010) quando
afirmam que ndo se pode deixar de reconhecer que este movimento de formacgéo
conduzido pela politica institucional na UNEB pode se constituir em um passo inicial
em relacdo a tecnologia na educacao presencial na universidade. Potencialmente,
o incremento do uso das tecnologias digitais pode trazer como efeito demandas
institucionais as politicas de formacéao continuada. Cabe destacar ainda que o ambiente
académico em geral da UNEB oportuniza pouco a formacao de coletivos, seja devido a
disciplinarizagdo do conhecimento, a departamentalizacdo ou a dispersao nos campi.

Desconsideraraformacgéaode professores no cenariodaculturadigital, privilegiando
apenas transmissdo de procedimentos técnicos e ignorando as particularidades,
pode configurar espacos que facilitem frustragbes sucessivas e, consequentemente,
afastamentos da utilizacéo da tecnologia digital no ensino ou 0 seu uso apenas de
modo instrumental e recognitivo.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Disponibilizar a tecnologia digital e oferecer oficinas de formagao pontuais
direcionadas para a instrumentalizagdo docente ou cursos online autoinstrucional,
evidencia uma politica de disponibilizagdo baseada no individualismo, em que cada
professor vai trilhando seus proprios caminhos, por tentativa e erro, impulsionado
por seus desejos e experiéncias anteriores, mas sem a criacdo de uma ambiéncia
coletiva de construgéo partilhada do conhecimento, das dificuldades e das formas de
enfrentamento.

Este processo formativo, em que os professores sdao meros executores de
atividades formuladas por terceiros, ndo fomenta o uso e apropriagéo critica e criativa
da tecnologia, mas conduz sim, ao seu uso enquanto ferramenta docente para
repositdrio, transmissao de saber preexistente e solucdo de questdes dadas. Essa
politica institucional, portanto, traduz uma politica da cogni¢ao representacionista que
delimita a tecnologia digital no processo de ensino-aprendizagem a um instrumento
capaz de dinamizar a aula e proporcionar apenas a apropriacdo de modos e modelos
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de resolucao de problemas, tornando professores e alunos reprodutores ao invés de
criadores.

Investir em infraestrutura e disponibilizar a tecnologia digital para uso no ensino
presencial na universidade, sem investir em um processo formativo inventivo e
coletivo dos professores nao resultara em mudancgas significativas no ensino. Para
além da manipulacdo da tecnologia e obtencao de saberes preexistentes através da
dindmica do digital, alunos e professores podem utilizar as tecnologias digitais e o
ambiente online como mais um local possivel do reaprender a perguntar, a duvidar das
certezas dadas, a conviver de forma diferente do espacgo-tempo da sala de aula, com
uma interatividade peculiar, criando novas parcerias, outras relacdes, novos saberes,
outros modos de ensinar e de aprender.
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CAPITULO 3

PESQUISA E PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO
PARA CURSO DE PEDAGOGIA NA MODALIDADE A
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Sao José do Rio Preto, SP

RESUMO: Trata-se de pesquisa bibliogréfica,
realizada no periodo 2011-2012, que se
articulou com atividades de producdo de
material didatico para disciplinas do Curso
de Pedagogia Unesp/Univesp. A pesquisa
fundamentou-se em estudos sobre formacgao do
profissional de Educacéo Infantil (AZEVEDO;
SCHNETZLER, 2005; KRAMER, 2005;
CcOCO, 2010), experiéncias de formagéo
desse profissional em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (TAGLIEBER; GUERRA, 2006;
DIEB, 2009) e aspectos relativos ao Curso de
Pedagogia Unesp/Univesp (GARCIA; SILVA,
2013; MARTINS, 2012; MOREIRA, 2012;
SANTOS; MORIYA SCHLUNZEN; RINALDI,
2013). Objetivou-se investigar a producao sobre
Educacédo Infantil divulgada em periédicos,
anais de congressos e demais publicacoes,
nas décadas de 1990 e 2000, de modo a
utiliza-la como fundamento para a construgcao
de material didatico que atendesse aos
objetivos do Curso. As produgdes encontradas
permitiram a elaboracdo de Cadernos de
Formagao e programas televisivos a partir dos
quais se buscou sistematizar conhecimentos
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sobre Educacdo Infantil necessarios para
fundamentar a atuacdo de professores e
gestores de creches e pré-escolas. O trabalho
de uma equipe multidisciplinar foi essencial na
producdo do material didatico fundamentado
na pesquisa bibliografica, de modo a torna-lo
adequado para o uso em curso de formacéo na
modalidade a distancia.

PALAVRAS-CHAVE: Formacgéaode Professores.

Educacéo Infantil. Material didatico.

RESEARCH AND EDUCATIONAL MATERIAL
PRODUCTION FOR PEDAGOGY COURSE IN
MODE DISTANCE

ABSTRACT: This is a bibliographic research,
conducted in the period 2011-2012, which has
been linked to courseware production activities
for subjects of the Education Course Unesp/
Univesp. The research was based on studies of
the formation of the Early Childhood Education
professional (AZEVEDO; SCHNETZLER, 2005;
KRAMER, 2005; COCO, 2010), this training
experiences in Virtual Learning Environments
(TAGLIEBER; GUERRA, 2006; DIEB, 2009)
and aspects of the Pedagogy Course Unesp/
Univesp (GARCIA; SILVA, 2013; MARTINS,
2012; MOREIRA, 2012; SANTOS; MORIYA
SCHLUNZEN; RINALDI, 2013). This study
aimed to investigate the production of Early
Childhood Education published in journals,
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conference proceedings and other publications in the 1990s and 2000 in order to
use it as a foundation for the construction of educational material that meets the
objectives of the course. The productions found allowed the development of training
books and television programs from which we sought to systematize knowledge about
Early Childhood Education necessary to support the work of teachers and day-care
and preschools managers. The work of a multidisciplinary team was essential in the
production of teaching materials based on the literature in order to make it suitable for
use in training course in the distance.

KEYWORDS: Teacher Education. Early Childhood Education. Courseware.

11 INTRODUCAO

Este capitulo se refere aos resultados de pesquisa intitulada “Educacgao Infantil:
fundamentos, principios e abordagens curriculares para o Curso de Pedagogia
Unesp/Univesp”, realizada no periodo de 2011 a 2012, com apoio da Fundacéo para
o Desenvolvimento da Unesp (Fundunesp), no ambito de convénio firmado entre o
Governo do Estado de Sao Paulo e a Universidade Estadual Paulista (Unesp) para
a realizacdo do Curso de Pedagogia — Programa de Formacao de Professores em
Exercicio no Estado de S&o Paulo, para a Educacéo Infantil, para as Séries Iniciais
do Ensino Fundamental e para a Gestdo de Unidade Escolar, modalidade a distancia,
ministrado pela Unesp em convénio com a Universidade Virtual do Estado de Séo
Paulo (Univesp) (Resolugcao UNESP n° 77, de 15 de dezembro de 2009).

Trata-se de pesquisa bibliogréafica que se articulou com as atividades de producao
de material didatico para as disciplinas D12 — Fundamentos e principios da Educacgéo
Infantil (60 horas) e D13 — Educacéo Infantil: abordagens curriculares (120 horas)
do Médulo 3 do referido curso. Considerando-se que, para a elaboracéo do material
didatico, foi necessario um extenso levantamento bibliografico da literatura na area de
Educacéo Infantil, esta pesquisa se justificou na medida em que se pretendia, por meio
dela, possibilitar que tal levantamento fosse realizado de modo a garantir a producao
de um material bastante consistente para fundamentar as atividades de formacéo dos
cursistas desenvolvidas na modalidade a distancia.

O que motivou e justificou a realizagao desta pesquisa, portanto, foi a necessidade
de investigar a ampla producdo que havia na area de fundamentos, principios e
abordagens curriculares da Educacao Infantil — divulgada em diversos periédicos,
livros, anais de congressos e demais publicacbes — de modo a utiliza-la como
fundamento para a constru¢ao de um material didatico que atendesse aos objetivos
mais gerais do Curso de Pedagogia Unesp/Univesp e que oferecesse aos alunos do
curso um panorama dos estudos e pesquisas nacionais e internacionais na area em
questéo. Pretendia-se articular fortemente a pesquisa com o ensino na graduagéo na
modalidade a distancia.
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2| FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao tratar da Educacéo Infantil no Brasil, € fundamental nos reportarmos a
Constituicao Federal (BRASIL, 1988) que reconhece o dever do Estado e o direito
da crianca a ser atendida em creches e pré-escolas e vincula esse atendimento a
area educacional. Na Constituicao, o “atendimento em creche e pré-escola as criancas
de zero a seis anos” é determinado no art® 8, inciso IV, como dever do Estado com
a educacao. Em 2006, com a Emenda Constitucional n° 53, altera-se tal inciso que
passa a vigorar como sendo dever do Estado a “educagao infantil, em creche e pré-
escola, as criancas até 5 (cinco) anos de idade”. Mais recentemente, em 2009, a
Emenda Constitucional n® 59 torna obrigatéria a matricula na Educacéo Infantil das
criancgas aos 4 anos de idade, ao determinar: “Art. 208. | — educacao basica obrigatdria
e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade, assegurada inclusive sua
oferta gratuita para todos os que a ela nao tiveram acesso na idade prépria”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao Nacional (BRASIL, 1996) regulamenta
a Educacéo Infantil, definindo-a como primeira etapa da Educacéo Bésica e indicando
como sua finalidade o desenvolvimento integral da crianca de zero a cinco anos de
idade, em seus aspectos fisico, psicolégico, intelectual e social, complementando a
acao da familia e da comunidade.

Ainda no que se refere a legislacdo, sao instituidas, em 1999, as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacéo Infantil (Resolucdo CNE/CEB n° 1, de
07/04/1999), de carater mandatorio, a serem observadas na elaboracéo das propostas
pedagogicas das instituicbes de Educagéo Infantil. Tais Diretrizes foram revogadas
pela Resolugcao CNE/CEB n° 5, de 17/12/2009, que fixa novas Diretrizes Curriculares
Nacionais para essa etapa da Educacao Basica. Por meio de tal Resolucéo, define-se
a funcéao sociopolitica e pedagdgica das instituicdes de Educacéo Infantil, trata-se da
concepcgao de curriculo da Educacao Infantil, indica-se a concepcao de crianga que
deve fundamentar o trabalho realizado nas creches e pré-escolas, estabelecem-se
0s principios que devem ser respeitados na elaboracdo das propostas pedagodgicas
e 0s objetivos que devem nortear esse documento, apontam-se o sentido e as
possiveis formas do acompanhamento do trabalho pedagobgico e da avaliacédo do
desenvolvimento infantil de criancas de 0 a 6 anos.

No que se refere a formacao dos professores e gestores para a Educacao Infantil,
as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia (Resolu¢ao CNE/CP
n° 1, de 15 de maio de 2006) apontam a necessidade da formagao do aluno deste curso
para atuar na gestdo e na docéncia nas creches e pré-escolas. Pesquisas também
séo realizadas com objetivo de investigar e subsidiar a formacéo do profissional
de Educacao Infantil, diante das novas exigéncias para essa etapa da Educacao
Basica (AZEVEDO; SCHNETZLER, 2001, 2005; KRAMER, 2005; MICARELLO,
2006; COCO, 2009, 2010). Algumas pesquisas focalizam experiéncias de formagao
desses profissionais em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (SCHNEIDER, 2007;
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TAGLIEBER; GUERRA, 2006; DIEB, 2009). Outros estudos focalizam aspectos
relativos ao Curso de Pedagogia Unesp/Univesp, aqui abordado (GARCIA; SILVA,
2013; MARTINS, 2012; MOREIRA, 2012; SANTOS; MORIYA SCHLUNZEN; RINALDI,
2013; MOREIRA; GARCIA; FERNANDES, 2010).

Diante desse contexto, a pesquisa aqui relatada foi realizada buscando-se
sistematizar, no material didatico do curso de Pedagogia na modalidade a distancia, as
diversas producgdes sobre Educacéo Infantil divulgadas nas décadas de 1990 e 2000.

31 ASPECTOS METODOLOGICOS

Por meio da pesquisa, objetivou-se realizar um levantamento bibliografico
da producdo na area de fundamentos, principios e abordagens curriculares da
Educacédo Infantil (levando em conta os conteudos dos programas das disciplinas
D12 — Fundamentos e principios da Educacgéo Infantil e D13 — Educacgéo Infantil:
abordagens curriculares) em periddicos nacionais, livros nacionais e internacionais,
anais de congressos, demais publicacdes, nas décadas de 1990 e 2000, de modo a
fundamentar a construcédo de material didatico para as referidas disciplinas do Curso
de Pedagogia Unesp/Univesp.

A pesquisa foi desenvolvida, no periodo de 2011 a 2012, a partir dos seguintes
procedimentos metodologicos:

1 —Levantamento de congressos e demais publicagdes voltadas para a divulgacéo
de pesquisas e estudos na area de Educacao Infantil, nas décadas de 1990 e 2000.

2 — Analise qualitativa das publicagbes relacionadas a Educacéo Infantil
encontradas nos anais dos congressos, periddicos, livros e demais publicacoes.

3 — Elaboragdo de sinteses das publicacdes relacionadas aos conteudos
apresentados nos programas das disciplinas D12 — Fundamentos e principios da
Educacéo Infantil e D13 — Educacao Infantil: abordagens curriculares.

4 — Sistematizacdo das publicacdes no material didatico impresso, digital e em
video elaborado para as disciplinas do curso.

4 | RESULTADOS

Abusca pelas publicac¢des foi feita nos anais das Reunides Anuais da Associacéo
Nacional de Pés-Graduacdao e Pesquisa em Educacdo (ANPEd) e do Congresso
Paulista de Educacéo Infantil (COPEDI), na Revista Crianca do Professor de Educacéo
Infantil (Ministério da Educacao), na Revista Patio Educacao Infantil (Artmed Editora),
na Revista Contrapontos (UNIVALI — ltajai), no peridédico Zero a Seis (UFSC), na
Revista Iberoamericana de Educacién (Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura), no periédico Educacao e Pesquisa, e em
diversos livros que abordavam temas relativos a Educacédo Infantil. Priorizou-se a
busca por publicacées das décadas de 1990 e 2000.

El
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N&ao foram utilizados descritores de busca; optou-se pela leitura na integra dos
sumarios das publicagdes, sendo selecionadas, a principio, para leitura posterior,
aquelas que trouxessem nos titulos termos relativos aos conteudos tratados nas
disciplinas do Curso de Pedagogia Unesp/Univesp, ou seja: historico da Educacao
Infantil; concepcdes de crianga, creche e pré-escola; educar e cuidar; brincar;
identidade do professor de Educacéo Infantil; familias e escolas de Educacéo
Infantil; curriculo na Educacao Infantil; High Scope; Reggio Emilia; Escola Moderna
Portuguesa; Plano Curricular Base para a Educacgéo Infantil na Espanha; identidade
e autonomia na Educacéo Infantil; Referencial Curricular Nacional para a Educacgéo
Infantil; natureza e sociedade; organizacdo do espac¢o e do tempo nas creches e
pré-escolas; avaliagdo. Deste material inicialmente levantado, parte dele foi utilizado
como referéncia dos textos produzidos para as disciplinas; parte foi indicado como
leitura complementar nas atividades propostas aos alunos; parte serviu como subsidio
para a producédo do material impresso e programas televisivos, sendo utilizado como
bibliografia consultada.

Optou-se por também realizar um levantamento de publicagdes do Ministério
da Educacao que tratavam da Educacao Infantil, sendo encontrados os seguintes
documentos disponiveis para consulta na pagina do MEC: “Critérios para um
atendimento em creches que respeite os direitos fundamentais das criancas” (BRASIL,
2009), “Indicadores da Qualidade na Educacéo Infantil” (BRASIL, 2009), “Parametros
nacionais de qualidade para a Educacéo Infantil — volumes 1 e 2” (BRASIL, 2006),
“Parametros Basicos de Infraestrutura para Instituicbes de Educacgao Infantil” (BRASIL,
2006), “Politica nacional de Educacéao Infantil: pelo direito das criancas de zero a seis
anos a Educacao” (BRASIL, 2006), “Referencial curricular nacional para a Educacao
Infantil — 3 volumes” (BRASIL, 1998) — os quais foram utilizados para producéao do
material didatico — e “Politica de Educacao Infantil no Brasil: relatorio de avaliagéo”
(BRASIL, 2009), “Prémio Professores do Brasil — 2005” (BRASIL, 2006), “Prémio
Qualidade na Educacéo Infantil” (BRASIL, 2004) e “Integracdo das instituicdes de
Educacéao Infantil aos sistemas de ensino — um estudo de caso de cinco municipios
que assumiram desafios e realizaram conquistas” (BRASIL, 2002), encontrados, mas
nao utilizados no material.

A partir da leitura das publicac6es levantadas por meio da pesquisa bibliogréfica,
e levando em conta os programas de ensino das disciplinas D12 — Fundamentos e
principios da Educacgao Infantil e D13 — Educagao Infantil: abordagens curriculares, foi
possivel construir o material didatico para as referidas disciplinas (os Cadernos estao
disponiveis para download no Acervo Digital da Unesp e neles € possivel encontrar
as referéncias das publicagdes que fundamentaram sua producao, as quais nao estéo
todas listadas neste texto por limitagcdo de espaco). O material didatico foi produzido
em formato de Cadernos de Formacéao (publicados pela Editora Cultura Académica)
e de programas televisivos produzidos pela Univesp TV, criada em parceria com a
Fundacao Padre Anchieta, sendo um “[...] canal digital aberto, exclusivamente dedicado
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as finalidades educacionais, cientificas e culturais da nova universidade, que da apoio
aos cursos em andamento e oferece conteludos de qualidade para a sociedade de
uma forma geral” (VOGT, 2012).

Vale ressaltar que o material didatico foi produzido com apoio de uma equipe
multidisciplinar, composta por corretores, designers instrucionais, designers graficos,
webdesigners. Conforme afirmam Piva Jr, Andrade Netto e Loyolla (2011), a produgéo
de materiais didaticos para cursos na modalidade a distancia ocorre em diversas
etapas — que se iniciam no planejamento do curso, e transcorrem até sua avaliacédo e
atualizagcéo constantes — e exige o trabalho conjunto de diferentes profissionais.

A pesquisa gerou os Cadernos de Formacéo listados a seguir, que
fundamentaram as atividades realizadas nas disciplinas D12 — Fundamentos e
principios da Educacéo Infantil e D13 — Educacéo Infantil: abordagens curriculares do
Curso de Pedagogia Unesp/Univesp:

SAO PAULO. Universidade Estadual Paulista. Universidade Virtual do Estado
de Sdo Paulo. Caderno de formagdo. Formacéo de professores. Educacéo Infantil:
principios e fundamentos. Volume 1. Sdo Paulo: Cultura Académica, 2011. p. 99-163.
Disponivel em http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/223

SAO PAULO. Universidade Estadual Paulista. Universidade Virtual do Estado
de Sao Paulo. Caderno de formacgao. Formacéo de professores. Educacao Infantil:
principios e fundamentos. Volume 2. Sdo Paulo: Cultura Académica, 2011. 128 p.
http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/263

Nos Cadernos, é possivel observar a presenca de textos produzidos a partir das
publicacdes encontradas no decorrer da pesquisa bibliografica. Os alunos possuiam o
Caderno impresso e digital, de modo que podiam acessar os links para as producoes
citadas nos textos-base de cada Unidade das disciplinas. O material digital também
permitiu que fossem propostas, nos Cadernos, atividades de busca de producdes
bibliograficas incorporadas ou ndo aos textos-base, garantindo o acesso, aos alunos,
a uma quantidade ampla de bibliografia sobre Educagado Infantil. Os Cadernos de
Formacdo, dessa forma, serviram como um portal para producdes diversas que
poderiam fundamentar a formacéo dos alunos realizada na modalidade a distancia.
Além disso, permitiram que os profissionais aprendessem a buscar novas referéncias
em sites de revistas ou congressos, continuando, mesmo ap6s o encerramento do
curso de Pedagogia, a se utilizar dessas ferramentas para seu desenvolvimento
profissional.

A pesquisa realizada também subsidiou a producéo dos programas televisivos
exibidos pela Univesp TV e disponiveis no Acervo Digital da Unesp por meio dos links
indicados a seguir:

+ Video D12_Aula inaugural Fundamentos e Principios da Educacéo Infantil
http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/282
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+  Video D12_A trajetoria da Educacao Infantil no Brasil desde a Constituicao
de 1988 até 2010 http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/240

Video D12_Familias e escolas de Educacéo Infantil http://www.acervodigi-
tal.unesp.br/handle/123456789/239

« Video D12_ldentidade do professor de Educacéo Infantil http://www.acervo-
digital.unesp.br/handle/123456789/255

Video D12_0O cuidar, o educar e o brincar na Educacgéo Infantil http:/www.
acervodigital.unesp.br/handle/123456789/254

+  Video D12_Concepcodes de crianga, creche e pré-escola presentes nos do-
cumentos recentes sobre Educacgao Infantil http://www.acervodigital.unesp.
br/handle/123456789/247

« Video D13_Aula inaugural Educacéo Infantil: abordagens curriculares http://
www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/321

+ Video D13_Aula de revisdo da disciplina Educacgéo Infantil: abordagens cur-
riculares http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/444

+ Video D13_Conhecendo High Scope http://www.acervodigital.unesp.br/han-
dle/123456789/308

+ Video D13_ldentidade e autonomia na Educagao Infantil http://www.acervo-
digital.unesp.br/handle/123456789/315

« Video D13_Natureza e sociedade na Educacao Infantil http://www.acervodi-
gital.unesp.br/handle/123456789/316

+ Video D13_Avaliacdo na Educacgao Infantil — legislacéo, pesquisas e prati-
cas http://www.acervodigital.unesp.br/handle/123456789/318

Video D13_Curriculo na Educacgéo Infantil: definicbes legais http:/www.
acervodigital.unesp.br/handle/123456789/300

+ Video D13_Referencial curricular nacional para a Educacéao Infantil: um

panorama sobre o documento http://www.acervodigital.unesp.br/hand-
le/123456789/314

+ Video D13_Organizagcédo do espacgo e do tempo na Educacgao Infantil: le-
gislacdo, pesquisas e praticas http://www.acervodigital.unesp.br/hand-

le/123456789/317

+ Video D13_Conhecendo Reggio Emilia http://www.acervodigital.unesp.br/
handle/123456789/313

A pesquisa bibliografica permitiu que fossem selecionados autores de

algumas das producgdes sobre Educacao Infantil para concederem entrevistas sobre
os temas abordados nos videos produzidos. Alguns autores visitaram escolas de
Educacéo Infantil e analisaram praticas ali presentes, possibilitando aos alunos do
curso o estabelecimento de relagbes entre o vivido nas creches e pré-escolas e a
fundamentacao teorica estudada nas disciplinas D12 e D13. Em alguns dos videos,
os autores comentam suas producbOes presentes nos Cadernos de Formacao,
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acrescentando novas informacdes sobre o contexto de elaboracdo de seus artigos
e trabalhos publicados em anais de eventos. Foi possivel, no contexto do curso na
modalidade a distancia, a aproximacgao entre os alunos e os autores das produgcdes
referenciadas nos Cadernos de Formacao. Vale destacar, na producéo dos programas,
o trabalho dos jornalistas que, a partir dos textos-base presentes nos Cadernos
de Formacgao, organizaram os roteiros, selecionaram escolas de Educacédo Infantil
onde foram feitas imagens, buscaram os pesquisadores para serem entrevistados e
transformaram em video o material bibliografico pesquisado.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Os Cadernos de Formagcdo e os programas televisivos produzidos para as
disciplinas D12 — Fundamentos e principios da Educacgéao Infantil e D13 — Educacgéao
Infantil: abordagens curriculares do Curso de Pedagogia Unesp/Univesp representam
o resultado da pesquisa realizada. Nos Cadernos e videos encontra-se uma sintese
de produgdes recentes sobre Educagao Infantil, divulgadas em anais de eventos,
periddicos, revistas, livros e documentos do Ministério da Educacéo.

Vale destacar que néo se trata de um levantamento de todas as producdes sobre
Educacédo Infantil publicadas no Brasil durante o periodo investigado. Entretanto,
espera-se ter conseguido apresentar aos alunos do Curso de Pedagogia um panorama
das producgdes sobre os diversos temas relativos a educacgao e ao cuidado das criancas
em creches e pré-escolas. Espera-se ter possibilitado aos alunos do curso o acesso
tanto a uma sintese das produg¢des, como 0 acesso as produc¢des na integra e no
original. Nos Cadernos de Formac&o houve sempre a preocupacgao de indicar aos
alunos os links para acessar os trabalhos completos publicados em anais de eventos,
os artigos de periddicos e revistas, os documentos do Ministério da Educacéo.
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RESUMO: Esse estudo investiga aspectos
da identidade docente em a&mbito Amazdénico
mediatizados pela mineracdo de dados do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), a partir
dos cursos técnicos de educacéo profissional de
Educacéo a Disténcia, ofertados pelo Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de
Rondoénia (IFRO). O cerne da questéo foi: em
que medida as Tecnologias da Informacédo e
Comunicagéao (TICs) colaboram na construcao
da identidade do docente reflexivo na Educacéo
a Distancia (EaD) em Rondénia? Com vistas a
atingir estas intencdes procedeu-se a consulta
ao banco de dados do AVA e entrevista com
professores que atuam na EaD. Os resultados
indicam que a principal finalidade de utilizagdo do
AVA pelos professores é a postagem de material
e tramitacdo das aulas. Além disso identifica-se
que a maioria dos professores ndo tem acesso
e nao possuem dados do AVA que possam
subsidiar a reflexdo docente, mas parcela
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significativa conhece o processo de mineracéo
e usa este para repensar a sua pratica. Diante
disso, a investigacdo indica que a postura do
professor diante das TICs pode transitar entre
professor-espectador e professor-reflexivo, o
que torna o AVA um recurso tecnoldgico inerte
ou instrumento gerador de conhecimento. E
possivel induzir que a mineragdo de dados
permite acesso a informagdes sobre o processo
educativo, o que possibilita a reflexdo sobre
0 ensinar e 0 aprender e por conseguinte a
producdo de conhecimento, o que conduz a
percepg¢ao critica da pratica educativa e provoca
a construcéo do professor reflexivo.
PALAVRAS-CHAVE: Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Educacéo a Distancia, Professor
Reflexivo.

ABSTRACT: This study investigates aspects of
teacher identity in the Amazon area mediated
by the data mining of the Virtual Learning
Environment (AVA), from the technical courses
of professional education of Distance Education,
offered by the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Rondbnia ( IFRO).
The heart of the question was: To what extent do
Information and Communication Technologies
(ICTs) collaborate in the construction of the
identity of the reflective teacher in Distance
Education (EaD) in Rondénia? In order to
reach these intentions, the AVA database was
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consulted and interviews with teachers who work in the EAD. The results indicate
that the main purpose of AVA use by teachers is the posting of material and course
processing. In addition, it is identified that most teachers do not have access and
do not have AVA data that can subsidize teacher reflection, but a significant portion
knows the mining process and uses it to rethink their practice. Therefore, the research
indicates that the teacher’s attitude toward ICTs can pass between teacher-spectator
and teacher-reflective, which makes AVA an inert technological resource or instrument
that generates knowledge. It is possible to induce that the data mining allows access
to information about the educational process, which allows the reflection on teaching
and learning and therefore the production of knowledge, which leads to the critical
perception of the educational practice and causes the construction of the reflective
teacher.

PALAVRAS-CHAVE: Virtual Learning Environment, Distance Learning, Reflective
Teacher.

11 INTRODUCAO

A educacao ainda demanda grandes esfor¢os para que se torne ipsi facto, um
direito fundamental efetivamente. A Educacéo a Distancia (EaD) e as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo (TICs) tem se apresentado como alternativa politica e
social em busca dessa efetivacéo e na tentativa de formacéo de professores.

Nesse sentido o IFRO o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
(IFRO) oferta cursos técnicos profissionais a distancia em Rondénia e Acre utilizando
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) com o Moodle®, um sistema de codigo
aberto destinado a fomentar interagcbes educacionais com a utilizagdo de variadas
ferramentas tecnologicas.

As informagdes suportadas no AVA nao tém, de per si, o condao de se tornarem
conhecimento, mas detém informacdes fundantes deste, porém dependente de uma
atuacdo docente reflexiva. Nesse sentido a mineragdo de dados proveniente do AVA
poderia se caracterizar com uma logica possivel na construcdo da identidade do
docente reflexivo.

Assim, o objetivo da pesquisa € investigar aspectos da identidade docente
em ambito Amazénico mediatizados pela mineracédo de dados do Ambiente Virtual
de Aprendizagem e assentou-se como problema a indagacdo: em que medida as
TICs podem colaborar na construcdo da identidade do docente reflexivo na EaD em
Rondénia?

2 | REFLEXOES SOBRE A EAD AMAZONICA

Com o objetivo de ampliar o acesso a educacgéao o IFRO oferta EaD em Rondénia
e Acre atendendo a mais de 5.000 alunos. Em Rondénia o IFRO amplia sua distribui¢cdo
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geografica por intermédio do Campus Porto Velho Zona Norte em 25 municipios com
cursos técnicos e a 176 unidades escolares com cursos técnicos EaD concomitantes
ao ensino médio, conforme Figura 1. Assim, o IFRO apresenta significante contribuicao
para a EaD sendo importante instrumento soécio-politico de promocéao da educacéo
como direito fundamental no contexto amazénico.

INSTITUTO

FEDERAL
Ronddnia

1] Reitoria
2] Campus Porto Velho Calama
3| Campus Porto Velho Zona Norte:
4] Campus Ariquemes
3| Campus Ji-Parana
&| Campus Cacoal
7| Campus Vilhena
8] Campus Colorado do QOeste
9| Campus Guajara-Mirim
10| Campus Jaru

1] Polo Porto Velho - Centro
2| Pole Porto Velho Zona Norte
3| Polo Candeias do Jamari
4| Polo Ariquemes
5| Pole Buritis
6| Polo Machadinho D'Oeste
7|
8
9
10,

Polo Cujubim

Polo Jaru

Polo Ouro Preto do Oeste
Pole Mirante da Serra

11| Polo Ji-Parana

12| Polo Presidente Madici

13| Polo Cacoal

14| Polo Espigao D'Oeste

15| Polo Alta Floresta D'Oeste

16| Polo Nova Brasilandia D'Oeste g

17| Polo Sao Miguel do Guaporé

18| Polo Sao ! do Guaporé 176 Polos | Estado /
19| Polo Costa Marques
20| Polo Vilhena

21| Pole Colorado do Oeste 1| Alta Floresta - 10 6| Costa Marques - 5 11| Ji-Parana - 16

22| Polo Cerejeiras 2| Ariquemes - 23 7| Espigdo do Oeste -7 12| Machadinho do Oeste -5

23| Polo Nova Mamoré 3| Buritis - 3 8| Extrema - 5 13| Ouro Preto do Oeste - 6 16| Rolim de Moura - 5
24| Polo Guajara-Mirim 4| Cacoal - 4 9| Guajara-Mirim - 18 14| Porto Velho - 22 17| Sso Francisco - 10
25| Polo Porto Velho Extrema 5| Cerejeiras - 4 10] Jaru - 13 15| Pimenta Bueno - 5 18] Vilhena - 15

Figura 1 - Distribuicdao geografica do IF em Rondbdnia.

Ora, a educacao pode ser instrumento socio-politico de transformacdo ou de
dominacao, a depender principalmente do papel que o professor assume em sua
atuacdo. Assim, a identidade do professor na EaD Amazbnica é fator que merece
investigacéo pois a EaD tem grande alcance territorial e humano e suas intengbes
interferem na estrutura da sociedade desta regiao.

A pesquisa descrita neste artigo apresenta o perfil profissional dos professores
que atuam na EAD no IFRO bem como algumas de suas percepgcdes sobre como o
trabalho virtual contribuiu para a reflexao sobre suas praticas docentes a partir do uso
da mineracao de dados do AVA. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratéria,
empirica, do tipo estudo de caso desenvolvida no Campus Porto Velho Zona Norte,
sendo os sujeitos cerca de 11 professores que atuam em salas de aula virtuais de
cursos a distancia. Os dados foram coletados mediante um questionario on-line por
meio da ferramenta Google Forms® com questbes abertas e fechadas, cujo link foi
enviado por e-mail aos professores. Para tanto foi realizada uma correlagao entre
as respostas apresentadas pelos docentes e os dados de utilizacao do AVA obtidos
por meio de extracdo e analise a uma copia do banco de dados do Moodle® referente
aos Cursos Técnicos ofertados..




31 APORTES SOBRE EAD E TICS

No Brasil a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) previu a EaD
no artigo 80, mormente regulamentado pelo Decreto n. 9.057/2017. Diante dos nortes
legais as TICs emergem como mais que recurso didatico, mas com a potencialidade
de ser instrumento de subsidio para a reflexdo-atuagcdo docente, estes sdao mais
evidentes na EaD pela perceptivel articulagao entre os dois elementos, todavia “[...]Ja
falta de compreenséo do que significa o processo de construgdo do conhecimento e
o papel do mediador tem sido a causa da banalizacéo do uso das TICs na educacéo,
especialmente no caso da EaD”. (MORAN, 2011, p.101)

E condicdo da préxis educativa conceber, construir e utilizar as atividades e
recursos, seu acompanhamento efetivo e analise de seus resultados. Por isso as TICs
nao se bastam, a postura do professor € conditio sine quo noun para que a educacao
nao se furte a sua esséncia: a transformacéo.

4| EAD E AVA: SIMBIOSE EDUCACIONAL

Na EaD o AVA é o espaco que suporta os processos educativos além do registro
de todo o processo educativo tais como : frequéncia, resultados, mensagens trocadas
entre os participantes de uma aula/curso (BEHAR, 2009) por meio de um postura
reflexiva do professor pode ser fonte de informacéo sobre o processo e subsidiar a
tomada de decisao didatico-pedagdgica.

Todavia, “ndo sera simplesmente incorporando as novas tecnologias ao ensino,
ou instrumentalizando técnica e materialmente alunos e professores que a qualidade
de ensino vai melhorar inevitavelmente” (VELANGA, 2014, p. 30). Evidente que os
recursos ou os instrumentos por si séo insuficientes para a promoc¢ao de uma educacao
qualitativa, até porque os materiais sé adquirem significado a partir da acao humana,
pelo processo de ressignificacdo que o individuo e o coletivo atribuem ao objeto e suas
relacoes.

Senao, é o sujeito da acéo — o professor que cria as solugdes em suas relagdes
com a realidade educativa. E para isso a postura de reflexdo-acao-reflexdo é condicéo
primaria e necessaria, no caso da EaD e da utilizacdo do AVA investigar e analisar os
dados que representam esta realidade virtual é uma avaliacdo a priori e constante,
mas as vezes inexistente.

51 MINERAGCAO DE DADOS E A IDENTIDADE DO PROFESSOR REFLEXIVO

Na EaD como os dados ficam armazenados no AVA a estratégia para provocar a
reflexdo consiste na utilizacdo das tecnologias. Uma destas é a mineragao de dados
como ferramenta de acesso a informacéo para apuracdo em conhecimento e tomada

de decisao.
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O termo mineragdo de dados tem como objetivo descobrir novas informacdes
através da analise de grandes quantidades de dados (WITTEN, 2008). O AVA registra
volume crescente de dados sobre o processo de ensino, para transformar estes dados
em instrumento de reflexdo-acdo é necessario minera-los. Este procedimento consiste
em identificar os dados registrados virtualmente que possam gerar alguma informacao,
essa informacgdo, a partir de um processo de (re)significacdo, tem o potencial de
tornar-se conhecimento importante sobre determinado processo ou realidade, que por
sua vez pode ser utilizado para tomada decisdo sobre esta realidade, de modo a
transforméa-la. (CASTRO e FERRARI, 2016).

Processo de Mineragcdo: A partir dos dados organizados (dados do aluno,
vinculos das disciplinas e polos, conceitos das atividades desenvolvidas, registro
de frequéncia, acesso ao ambiente, interacdo com o tutor, entre outros) utilizando
técnicas de mineracao através do software Orange Data Mining em sua versao 3.4.1.
Este é responsavel pela manipulagcado dos dados bem com os tratamentos estatisticos,
e também pelas analises descritivas e de predicdo. O banco de dados € elemento
fundamental para esta pesquisa. Para sua obtencao foi solicitada uma cdpia junto a
Coordenacéo de Design Virtual e Ambiente de Aprendizagem (CDVAA), vinculada ao
Departamento de Producédo de Educacgédo a Distancia (DEPEaD) do IFRO/Campus
Porto Velho Zona Norte.

Os dados objeto de estudo refere-se a base de dados gerada a partir da versao
2.6 do Moodle®. Foram utilizadas duas versdes sendo, a versao inicial correspondente
aos dados do periodo de 26/02/2013 (implantagcdo do AVA) até a data 14/03/2015,
nesta versao apresenta a base de dados completa compreendendo 382 tabelas e
nestas armazenados um total de 22.610.203 registros e uma segunda versao com um
total de 24.945.960 registro armazenados no periodo de 26/02/2013 a 20/12/2016.

A mineracao foi realizada em 3 etapas: pré-processamento, analise descritiva e
analise preditiva por classificacdo de dados de acordo com hipéteses estabelecidas
pelos professores, seguido pela reducéo, transformacao e discretizacdo dos dados
para a reflexdo do professor.

A assuncéo da reflexdo critica sobre a realidade contrai uma identidade diferente
do professor, uma identidade/postura que se pauta na profissionalizacéo do professor
como defende Brzenzinski (2002). Raz&o pela qual na EaD a minerag¢ao de dados se
mostra como fonte de superacéo da pratica alienada para a realidade emancipada e
quica seja a mineracéo o instrumento de reforma do pensamento (MORIN, 2015)

E importante considerar que “os professores devem lutar contra a opresséo que
os reduz a condicdo de simples executores de decisbes tomadas pelos que se julgam
0s Unicos competentes para decidir” (BRZENZINSKI, 2002, p.131). Para assumir uma
postura de ser consciente e agente, que concebe e conhece sua pratica e as razdes
dela. Conforme afirma Pimenta (2002, p. 18) “A identidade nao € um dado imutavel.
Nem externo, que possa ser adquirido. Mas é um processo de construcéo do sujeito

historicamente situado”.
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Uma das primeiras reflexdes que o pensamento complexo propicia € justamente
sobre a quantidade, a producéo e o uso do conhecimento (MORIN, 2015). Contudo, de
nada adianta a estrutura fisica ausente da estrutura intelectual, o corpo sem a mente,
o cabedal tecnolégico sem a esséncia orquestradora de sua utilizagdo: o educador.
Importante considerar a analise feita em pesquisa desenvolvida sobre o perfil docente
na EaD da qual se destaca:

Seja virtual ou online, a EAD prescinde de uma pratica pedagogica diferente.
A docéncia na EAD ¢ diversa da acédo do professor da educacéo presencial,
que geralmente é o Unico responsavel por todas as atividades que compdem
0 processo de ensino-aprendizagem. Na EAD, as acdes de planejamento e de
acompanhamento aos estudantes também séo realizadas pelos docentes, mas sdo
desenvolvidas de forma que exigem novas posturas e saberes. (ERANI, 2018)

Na perspectiva de buscar aquilo que subjacentemente explica a realidade e
provoca o professor para atuar em um processo critico-reflexivo precisa considerar os
equipamentos também como atores no ato de ensinar (KENSKI, 2007).

Como visto alhures, a mineracdo de dados educacionais sobre AVA tem
justamente este fim, identificar a realidade através dos nexos e das relagcées que sao
invisiveis num primeiro momento e converter a tecnologia em coautor da acao reflexiva
do professor.

Portanto, o movimento dialético entre o fazer e o pensar sobre o fazer sao os
pressupostos da pesquisa sobre a mineragao de dados como elemento da l6gica de
construcao da identidade do professor reflexivo na EaD.

6 | PERFIL E PERCEPCOES DIDATICAS

Na EaD a pratica educativa envolve os sujeito do fazer pedagdgico e neste
o0 conceito da polidocéncia, “o termo polidocéncia pode ser definido como uma
categoria de andlise da docéncia na EaD, que geralmente é coletiva e partilhada, com
o trabalho pedagogico realizado por distintos profissionais, de maneira colaborativa e
fragmentada.(MILL,2018, p.506)

A complexidade do trabalho pedagobgico e a quantidade de alunos implica
na atuacado de diferentes sujeitos além do professor, que podem ser: projetistas
pedagoégicos, projetistas instrucionais, coordenadores de curso, professores
especialistas, produtores de materiais, gestores de polos, tutores, designers gréficos,
técnicos e alunos, e cada um deles compreende o AVA sob uma perspectiva. No IFRO
o professor atua neste modelo caracterizado pela polidocéncia e também no modelo
em que o professor é ele mesmo polidocente ( com todas estes funcdes). E justamente
por isso que a figura do professor, enquanto analista e pesquisador, se manifesta
devida.

E é nesta complexidade que se insere 0 docente e sob esta perspectiva os
resultados da pesquisa estdo organizados e norteados pelos elementos: a) atuacéo
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docente; b) reflexdo docente sobre os dados.

No tocante a atuacdo docente no AVA esta tem como lI6cus os cursos técnicos
de EaD ofertados pelo IFRO por meio do Campus Porto Velho Zona Norte assumem
0 viés técnico-tecnoldgico para isso estédo ancorados no AVA e utiliza o Moodle®. Este
armazena um complexo de dados referentes ao processo de ensino-aprendizagem.
Esses registros contemplam desde os acessos a plataforma, as mensagens entre os
entes, atividades postadas, as ferramentas mais utilizadas, entre outras.

Para que o professor da EaD ndo se curve ao tecnicismo cético e acritico é
cogente que utilize as TICs como instrumento de pesquisa e acéo sobre a pratica
docente. Para analisar este elemento a investigacéo ateve-se a como o professor
utiliza o AVA conforme Figura 2.

1.Como vocé utiliza o AVA?

tramitagSo d...
consulta aos...
acompanha...
postagem do...
Comunicaga. ..
Comunicaga. ..
nao utilizo

o] 2 4 6 8

tramitag&o das aulas EaD 9 B81.8%

consulta aos resultados das atividades 4 36.4%

acompanhamento do férum de ddvidas 6 54.5%

postagem do material 10 90.9%

Comunicag&o/Interagéo com alunos 5 455%

Comunicagéo/lnteragdo com tutores efou coordenadeores de polo 2 18.2%
nao utilizo 0 0%

Figura 2 - Gréfico de andlise da finalidade de utilizagéo do AVA.

E possivel induzir que 90% dos professores pesquisados utilizam o AVA apenas
com a finalidade instrumentalista de postagem de material. Embora, todos tenham
todas as alternativas como funcionalidade. Cumpre destacar que o professor informa
que acompanha o desenvolvimento da disciplina e estabelece comunicagcdo com os
alunos e tutores, todavia é um acompanhamento enviesado uma vez que apenas
36% consulta os resultados das atividades para que possa regular sua estratégia
pedagogica.

Ainda sob a 6tica da atuacgéo, inquiriu-se quais ferramentas do AVA utilizam como
demonstrado na Figura 3. Neste tocante os professores apresentam um uso bastante
equitativo das ferramentas, havendo preferéncia para a Tarefa que consiste no envio
de arquivo para o AVA podendo ser uma redacéo, exercicios, entre outros.
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8. Quais das ferramentas do AVA vocé utilizou

Tarefa
Férum
Questionario
Chat

URL

Arquivo

10,0

Tarefa 11 100%

Férum 8 T27%
Questionario 9 81.8%
Chat 4  36.4%

URL 7T 63.6%

Arguivo 9 81.8%

Figura 3 - Grafico de utilizagdo das ferramentas do AVA.

No sistema EaD geralmente as atividades pedagodgicas sdo compartimentadas
0 que gera uma légica fordista de producéo: o professor ministra a aula e planeja
as atividades, o técnico lanca as atividades no AVA, o tutor acompanha e avalia as
atividades. Esse processo dissociado pode conduzir a um processo idiossincratico.

Para que haja uma proposta pedagdgica coerente os agentes educativos
devem atuar em conjunto. No entanto, percebe-se que a fragmentacéo € praticada.
Dos professores participantes 45% manifestam que n&o teve contato com o tutor, ou
seja, nao houve discussdo sobre o andamento da atividade, sobre as dificuldades
encontradas pelos alunos, ou mesmo sobre o resultado alcangado por eles. Nao
obstante, apenas 18% atesta que manteve contato frequente com o tutor de acordo
com os resultados na Figura 4.

13.Qual foi a frequéncia de contato com o tutor EaD (11 respostas)

@ nenhuma vez
@ 01a02vezes
@ 03 a 04 vezes
@ 05 a 06 vezes
@ 07 vezes ou mais

Figura 4 - Gréfico de frequéncia de contato entre tutor EaD e professor.

De modo geral a participacéo e atuagao docente demostra uma utilizacao limitada
do AVA com baixa intera¢ao entre o professor e o tutor, 0 que indica certo distanciamento
quanto a relacdo dialégica do processo e uma assimetria no acompanhamento
pedagdgico do aluno e uma fragmentacéo.
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7 | REFLEXAO DOCENTE SOBRE OS DADOS DO AVA

A reflexdo sobre o processo ensino-aprendizagem é elemento fundante de
uma identidade critica do professor. Para que o professor se caracterize como um
professor reflexivo é necessaria que haja desprendimento quanto a pesquisa sobre
sua pratica, investigacao sobre o processo de ensinar-aprender, inquietacao quanto
aos condicionantes que interferem positiva ou negativamente na sua pratica e na
aprendizagem do aluno.

O professor reflexivo ndo pode ser espectador das notas finais, ele € antes um
critico do sistema, do modus operandi, um analista da conditio sine quo noun nao
existe producdo do conhecimento. Para que se dé de fato, sua acéo docente merece
um olhar mais apurado, para que se veja além dos dados registrados, neste caso
daqueles registrados no AVA, para que identifique desvios, estabeleca correlacoes
entre atividades e desempenho.

Nesse sentido ir além da pagina inicial do programa é fundamental. Sé é possivel
refletir sobre o que se tem informacéo, e neste € que se estabelece a mineracao
de dados. Ela é capaz de, sob o norte do professor, identificar dados do processo
de aprendizagem que ao poder critico do professor se transforma em conhecimento
sobre a pratica educativa. Esse conhecimento é o que permite ao professor repensar
seu agir, para agir diferente.

Foi questionado aos professores que fontes de informacéo utiliza para planejar
as aulas EaD, de acordo com a Figura 5 espantosos 90% se munem apenas de dados
sobre a disciplina obtidos no PPC. Nao ha procura sobre o perfil socioeconémico dos
alunos, a localidade dos polos, 0 desempenho em outras disciplinas, cerca de 9%
desconhece os dados produzidos pelo AVA e esta mesma condi¢cao se aplica quando
da elaboracao das praticas avaliativas.

4. Que informacdes utiliza para planejar as aulas EaD?

>

Dados sobre o curso fornecidos pelo AVA 1] 0%

Dados sobre os polos fornecidos pelo AVA 0 0%

Dados sobre a disciplina obtidos no PPC 10 90.9%

Dados sobre o desempenho dos alunos fornecidos pelo AVA [1] 0%

Desconheco os dados produzidos pelo AVA 1 9.1%

Figura 5 - Gréfico de utilizacao de informacgdes para o planejamento das aulas.
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Embora o AVA possa fornecer dados sobre 0 desempenho do aluno na disciplina

e por polo o que poderia contribuir no planejamento de aulas, atividades e mesmo de

toda a estrutura do curso que atendesse melhor as especificidades de aprendizagem,
estas informacdes s&o na maioria das vezes desconsideradas. Dos investigados 63%

informa que desconhece o0 desempenho do aluno na disciplina e por polo conforme se

visualiza na Figura 6.

Todavia, uma parcela significativa de 36% se mostra decida a uma analise de

sua pratica, partindo do conhecimento sobre sua atuagao docente.

5. Voce tem dados sobre o desempenho do aluno na disciplina? = =epeste
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6.Vocé tem dados sobre o desempenho por polo? 1 ressten

[ ET ERITTRY RS e P
St

il Sy ablect 525 Tim S Tl 8
BA

& N3

7. O Resultado Final da disciplina ¢ de seu conhecimenta? 11 «x
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Figura 6 - Gréfico de conhecimento sobre o desempenho do aluno

De outro giro, a reflexdo sobre a pratica por meio da mineracéao de dados do AVA

ao tempo que apresenta grandes possibilidades provocativas, também se esvai. Ao
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analisar a relacdo entre a proposicao de atividades e o conhecimento do desempenho
dos alunos sobre esta atividade percebe-se uma reflexdo empirista e discrepante.

A fim de estabelecer uma analise dos dois lados do processo foi feito o
guestionamento aos professores e também foram coletadas informacdes na Base de
Dados do AVA a respeito das atividades de percurso: Forum, Tarefa e Questionario,
sendo considerados para analise as variaveis:

+ Aproveitamento — a média da nota dentre os alunos que realizaram a ativi-
dade;
+ Participagao — porcentagem de alunos que realizou a atividade;

Dentre os participantes 36% néao sabem informar sobre o aproveitamento e a
participacdo das atividades propostas no AVA. Ou seja, é planejada uma atividade
educativa da qual ndo se tem uma analise do seu resultado.

11. Na disciplina que lecionou na EaD qual atividade teve melhor

aproveitamento?
(11 respostas)

@ Tarefa

@ Forum

@ Questionario

@ Mao sei informar

Figura 7 - Gréfico de conhecimento sobre o aproveitamento académico nas atividades do AVA.

De acordo com os dados da Figura 7 e 8 empiricamente 27% informa que a
Tarefa teria melhor aproveitamento e o Questionario maior participacao.

12. Na disciplina que lecionou na EaD qual ferramenta obteve maior

participacao dos alunos?
{11 respostas)

@ Tarefa

@ Forum

@ Cuestionario
@ nio seiinformar

Figura 8 - Gréfico de conhecimento sobre a participacdo académica nas atividades do AVA.

Quando os dados sao minerados no AVA, ou seja, quando sao produzidos a
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partir da inquietacéo do professor sobre determinada situacéo tem-se maior condicées
de planejamento e regulacao da aprendizagem pois obtém-se informagdes concretas.

Para este paralelo toma-se como amostra do AVA a turma 2014/1 do curso
Técnico em Finangas EaD composta por 608 alunos, em 12 polos.

Nas atividades executadas utilizando a ferramenta Questionario em média ha
uma participagcao de 52,30%, na ferramenta FOorum ha uma participacdo média de
44,70% na proposicao de atividades e a Tarefa apresenta uma participacédo média de
51%.

Enquanto calcula-se um aproveitamento médio de 78,1% na Tarefa, no Férum
o aproveitamento médio foi mensurado em 78,50% e considerando a ferramenta
Questionario a média de aproveitamento ficou em 69,40%.

Os dados minerados no AVA indicam que em razao das alternativas de resposta
previstas no Questionario ha menor exposi¢cao, menor preparacao e mais objetividade
gerando maior participacdo. Enquanto que no Férum ha maior exposicdo, maior
necessidade de preparacao para realizar a atividade e maior subjetividade, bem
como mais avaliadores o0 que torna a participacao inibida. Ja a Tarefa como conjuga
objetividade e subjetividade e menos avaliadores tende a ter participagcdao média.

Perceba que embora haja certa aproximacdo quanto as hipoteses de
aproveitamento e participacao dos professores, os dados coletados via mineracédo sao
objetivos e claros e permitem uma analise mais detalhada do desempenho do aluno
favorecendo o planejamento das atividades.

Ainda com vistas a verificar a efetividade na avaliacdo das ferramentas do
AVA tragou-se outra analise para relacionar o aproveitamento nas atividades e o
aproveitamento na prova presencial, que € exigéncia legal.

Para conceder maior fidelidade aos dados foram excluidos os alunos que nao
realizaram a atividade ou prova. Para tal utilizou-se como parametro o coeficiente de
correlacéo de Pearson. O coeficiente de correlacao linear é definido por Freund (2007,
p. 432) como “uma medida da intensidade da relacao linear entre duas variaveis”, em
outros termos, mede a for¢a da relacao entre duas grandezas, no presente trabalho o
desempenho nas atividades de percurso e a avaliagao presencial.

Esta analise é tracada no comparativo de participacédo entre as ferramentas e o
coeficiente de correlagédo construidos na Tabela a seguir.

Ferramenta Coeficiente de Correlacéao
Questionario 0,374751201
Foérum 0,112825864
Tarefa 0,175513678

Tabela 1: Coeficiente de correlacdo entre as ferramentas do AVA e a prova final.
Fonte: Elaboragéo do autor/AVA/2016
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Apesar dos coeficientes de correlagao néo expressarem uma relacéo forte, muito
menos perfeita, é significativo a diferenca dos seus valores entre as ferramentas. A
correlacdo é maior entre 0 Questionario e a prova presencial com um coeficiente de
0,37. A menor correlagao € estabelecida entre 0 Forum e a prova presencia, apenas
0,11. Para confrontar os dados do AVA com as premissas dos professores, foi-lhes
guestionado o mesmo parametro como descreve a Figura 9.

18.Vocé acredita que existe correlagio entre execucgio de atividade e a nota final?

baixa comrelagao 3 27.3%
alta comelagao 8 T2. 7%

19. Ha relacao entre a atividade de percurso e a avaliagcdo presencial?

0O = N Wwas o

baixa relag&o: 1 1 9.1%

2 o 0%
3 3 27.3%
4 1 9.1%
alta relagdo: 5 6 54.5%

Figura 9 - Gréfico sobre a correlagéo entre execugéo da atividade e a prova final.

Embora 54% dos pesquisados indiguem que ha alta relagao entre atividade de
percurso e avaliagdo presencial, esta correlacdo s6 se manifesta de fato quanto ao
questionario. Desta forma pode-se afirmar que o bom desempenho nas atividades que
utilizam a ferramenta Questionario esta mais correlacionada com o bom desempenho
nas avaliagbes presenciais do que as demais ferramentas (Férum ou Tarefa). A
inferéncia que pode ser tracada tem por base maior similaridade estrutural e tedrica
do Questionario com a Prova Presencial. Os dois instrumentos fazem uso de questoes
objetivas, de multipla escolha e tendem a tratar dos temas de maior importancia para
a disciplina.

Assim, fica a indagacao se a correlagdo é maior quanto ao questionario, por que
utilizam mais a Tarefa? Se o aproveitamento € melhor no forum por que utilizam mais
0 questionario? Talvez estas incertezas pudessem ser mitigadas nos processos de
reflexao sobre a pratica durante as formacgdes pedagogicas. No entanto, ao investigar
quais os assuntos tratados nestes momentos infere-se que estas se realizam na maioria
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dos casos para fins burocratico-administrativos como os formularios de elaboracéao da
aula e fluxo de tramitagdo, como demonstrado na Figura 10.

MNao houve fo...
MNao participe. ..
Dados de de...

Formularios. ..
Fluxo e siste. ..
Informacgbes ...

Cutros

o 2 4 6 8

0%
9.1%
0%
63.6%
81.8%
9.1%
18.2%

MNao houve formacgio pedagdgica

M&o participei de formagio pedagdgica

Dados de desempenho

Formularios de elaboracio da aula

Fluxo e sistema EaD

Informacg&es sobre o perfil do aluno e dos polos

N=© 4020

Outros

Figura 10 - Grafico assuntos abordados na formacao pedagdgica.

Por fim, mas ndo menos importante identifica-se que 23% dos participantes
conhecem o processo de mineragao de dados, o0 que permite projetar uma perspectiva
reflexiva nestes professores.

8 | CONSIDERACOES PROVISORIAS

Foi apurado que a finalidade de utilizagdo do AVA pelos professores € a postagem
de material e tramitagdo das aulas, sendo o PPC a mais frequente fonte de informacdes
para o planejamento das aulas EaD. Além disso, identifica-se que a maioria dos
professores nao tem acesso e néo possuem dados do AVA que possam subsidiar a
reflexdo docente, mas parcela significativa conhece o processo de mineracéo e usa
este para repensar a sua pratica.

O estudo permitiu examinar que a identidade docente na EaD assume uma
perspectiva que transita entre professor-espectador e professor-reflexivo, e que
o AVA pode ser apenas um recurso tecnolégico inerte ou instrumento gerador de
conhecimento.

Para que esta situacdo mude, para que na EaD os registros sirvam a construcao
e utilizacao critica do conhecimento as acdes de separar, unir, hierarquizar, centralizar,
discutir devem ser realizadas nao apenas pelos principios ocultos, mas pelo professor.
Estes processos sdo determinantes para a assuncdo de postura reflexdo-acéo-
reflexdo. E no caso da EaD, a mineracéo de dados do AVA aportada filosoficamente
na dialeticidade e na complexidade se mostra uma conexao pertinente, cabivel,
necessaria e tempestiva.

Por isso é cogente a transformacao, a emancipacao docente, pois 0s registros
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informacionais adquirem propor¢des magnificas, tanto no tocante a quantidade como
ao teor. Esses registros servem a diferentes propdsitos (politicos, educacionais, sociais,
econdmicos) e a aparente neutralidade do sujeito, e principalmente do educador,
facilita o processo de inconsciéncia, e sua inconsciéncia contribui para o processo de
inércia pedagodgica.

Deste modo a légica da mineracéo de dados na construgdo da identidade do
docente reflexivo consiste na utilizagdo da mineracéo de dados do AVAcomo instrumento
de acesso a informacéo do processo educativo, construcdo de conhecimento sobre a
pratica pedagdgica e transformacao da acao docente.

Eis pois a l6gica da minerac¢ao de dados na construgcao da identidade do docente
reflexivo, produzir conhecimento a partir da analise da realidade e utiliza-lo para a
tomada de decisdes que transformem o ensinar e aprender.

A miude, é possivel induzir que a mineracdo de dados permite acesso a
informacgdes sobre o0 processo educativo o que possibilita a reflexao sobre o ensinar e
0 aprender e por conseguinte a produgcao de conhecimento, isto conduz a percepcao
critica da pratica educativa que provoca a construcédo do professor reflexivo como
identidade docente.

Esses conhecimentos tem o condao de provocar o questionamento sobre os
fatores pedagdgicos e politicos de articulacdo socioeconémica para instalacdo da
EaD e de seus cursos, como 0s arranjos produtivos locais, as tensdes politicas, os
aspectos de desenvolvimento da regido entre outros. Desta forma o professor pode
colaborar na transformacéo social de Rondbnia e da sociedade amazdnica por meio
da educacéo profissional.

Por fim, os resultados da pesquisa podem servir para o planejamento sécio-
econbémico-educativo do Instituto Federal e da Educacdo no Estado de Rondénia e
quicadas demais instituicoes que trabalham com EaD, sendo considerado que a técnica
de mineracéo de dados pode colaborar na anélise e transformacgéo da identidade do
professor na EaD que utiliza AVA.

Como indica Pedro Demo “ver a realidade a olho nu é uma coisa, claramente.
Outra coisa, é vé-la com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas, pois podemos obter
resultados muito surpreendentes, como a sua tessitura atémica, invisivel a olho nu”
(2003, p.63). E justamente isto que a mineracdo de dados possibilita ao professor, ela
€ a ferramenta tecnoldgica que auxilia a ver o invisivel da realidade.
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RESUMO: As
e Comunicacdo tém

tecnologias de
sido
ferramentas de aprendizagem tao importantes

Informacao
consideradas

que a UNESCO comecou a estimular a sua
utilizacdo. Um dos objetivos é usar videos para
telessalde, no entanto, nas universidades
a quantidade de

acerca deste assunto ainda é diminuta, apesar

brasileiras, informacdes
de informatica em saude ser um conteudo
obrigatério em todos os cursos de saude. Por
esta razéo, o objetivo deste estudo foi avaliar
como videos estdo sendo utilizados como
ferramenta complementar de ensino por cursos
de saude das universidades do Nordeste
Brasileiro. Foi utilizada a lista oficial de sites
obtida no site do e-MEC. Cada um dos sites dos

Desenvolvendo e Agregando Valores na Educacao a Distancia

cursos de saude foi avaliado a fim de observar
a oferta de videos instrucionais. Foi possivel
observar que a maioria dos cursos nao usa
videos para oferecer conteudo complementar.
Além disso, também foi verificado que apenas
alguns cursos fazem uso de outro tipo de
plataforma online, como o YouTube, para
sugerir ou postar conteudo. Dentro dos limites
deste estudo foi possivel concluir que os videos
ainda permanecem pouco utilizados como
ferramentas de ensino em cursos de saude
do Nordeste brasileiro, apesar de sua relacéo
com a melhoria da aprendizagem. Com base
nestas observacgodes, foi possivel inferir que a
falta de conteudo produzido por universidades
pode aumentar a chance de que 0s usuarios
acessem conteudo instrucional ndo confiavel.

PALAVRAS-CHAVE:
informacéo, podcast, midias sociais.

Tecnologia da

EVALUATION OF THE USE OF VIDEO
AS COMPLEMENTARY TOOL ON HEATH
COURSES OF THE BRAZILIAN NORTHEAST

ABSTRACT: Information and Communication
Technologies has been considered so important
learning tools that UNESCO has started to
stimulate its use. One of the goals is use videos
for telehealth, however, in Brazilian universities;
the amount of information concerning this topic
still remains quite poor spite of heath informatics
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is an obligatory content in all health courses. For this reason, the aim of this study was
to evaluate how videos are used as complementary teaching tools by health courses
of the Brazilian Northeast universities. It was used the official list of websites, obtained
from e-MEC webpage. All health courses websites were evaluated in order to observe
the offering of videos as instructional complementary content. It was possible to
observe that the majority of the courses do not use videos to offer instructional content.
It was also observed that only few courses make use of other online platforms, such
as youtube, to suggest or post content. It was possible to conclude that videos still
remain poorly used as complementary teaching tools in health courses of the Brazilian
Northeast, spite of its relation to improvement of learning. Based on these observations
it was possible to infer that the lack of university provided content may increase the
chance of users to access unreliable instructional content.

KEYWORDS: Information Technology, podcast, social media.

11 INTRODUCAO

O desenvolvimento da Internet criou novos caminhos para comunicagéo entre
discente e docente, com isso muitas Instituicdbes do ensino superior tém adotado 0 uso
de ambientes virtuais de aprendizagem, incorporando novas modalidades de ensino
a distancia e introduzindo a midia eletrénica em seus mecanismos tradicionais de
ensino (EVANS, 2008).

Dentre as diversas ferramentas multimidia, o uso de videos no ambiente
educacional apresenta-se como método de reforco de conhecimento e material para
revisdo de conteudo (SCHREIBER et al., 2010), permitindo ao aluno ter acesso a
informacdo um numero ilimitado de vezes, quando e onde quiser. Os videos podem
ser disponibilizados antes ou apds as aulas presenciais para melhorar a compreensao
do conteldo, podendo ser tao eficazes quanto as aulas e/ou demonstracdes diretas
(MCKENNY, 2011).

O emprego de videos pode apresentar vantagens por trabalhar com dois canais de
processamento de informacéo, auditivo e visual, reforgando a assimilagdo do conteudo
transmitido. Videos podem ser considerados uma forma ativa de aprendizado, pelo fato
do aluno utilizar essa ferramenta como material auxiliar, esforcando-se para entender
as informacdes contidas e agrega-las ao conhecimento adquirido em sala de aula
(SALTRICK et al., 2004). Além disso, a possibilidade de pausar o video e até rever
uma parte especifica, caso necessario, permite que cada um assimile as informacgdes
a seu proprio tempo (RAMLOGAN et al., 2014).

No passado alguns cursos passaram a disponibilizar material sob a forma de
podcasts (CONCANNON et al., 2005). Entende-se podcasting como uma forma de
distribuicao de audio e/ou video digital pela internet organizados em capitulos, séries
etc., os quais podem ser acessados através do computador ou de dispositivos méveis
(LAZZARI, 2009). Universidades de ponta como Stanford, Yale, MIT e Oxford, por

Desenvolvendo e Agregando Valores na Educacao a Distancia Capitulo 5




exemplo, utilizam-se do aplicativo iTunes U da Apple para oferecer conteudo na forma
de podcasts aos alunos, incluindo videos (APPLE, 2015).

Embora a literatura registre exemplos, estudos de casos e avaliagdes a respeito
do uso de podcasts para fins educativos, inclusive em cursos de graduagdo em
saude, como medicina (BRUNET et al., 2011), odontologia (WALMSLEY et al., 2009)
e enfermagem (ABATE, 2013), pouco se conhece a respeito de sua utilizagdo no
Brasil. Sabendo que as TIC tém sido pouco utilizadas para oferecimento de conteudo
instrucional em cursos de graduac&o em saude no Brasil o objetivo deste trabalho é
verificar o uso de videos como forma complementar de oferecimento de conteudo nos
sites dos cursos de saude do Nordeste do Brasil.

2| OBJETIVO

2.1 Gerais

Avaliar se as instituicées de ensino de graduacéo em saude do Nordeste brasileiro
oferecem videos como ferramenta complementar de ensino.

2.2 Especificos

Verificar a presenca de videos ou links para videos nas paginas das disciplinas
dos cursos de graduacao em saude do Nordeste;

31 METODOLOGIA

A proposta do estudo foi 0 uso da pesquisa documental, para verificar o
oferecimento de conteudo instrucional, na forma de videos, nos sites dos cursos de
graduacao em saude do nordeste do Brasil, listadas pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais (INEP), em agosto de 2014, bem como o grau de utilizagao
das TIC.

Levando em consideragcao que o numero de cursos de salude é elevado, a regiao
Nordeste foi subdividida em setores: setor | - Paraiba, Pernambuco e Maranhao (259
cursos), setor |l - Sergipe, Rio Grande do Norte e Piaui (143 cursos) e setor Il - Cear4,
Bahia e Alagoas (387 cursos).

Para realizar essa avaliacéo, utilizou-se a base de dados Ministério da Educacéo,
encontrada no site <www.emec.mec.gov.br>, tendo sido acessados e verificados
os sites de todos os cursos de graduagédo em Medicina, Odontologia, Enfermagem,
Fisioterapia, Nutricdo, Farmacia, Fonoaudiologia, Educacao Fisica e Biomedicina.

Para organizar a avaliagdo os cursos foram divididos em grupos e alocados por
estado de forma que cada grupo de cursos, de todos os estados envolvidos no projeto,
foi avaliado separadamente ao longo dos 12 meses da pesquisa. Assim, os dados
foram tabulados e analisados.
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Nenhuma avaliagdo foi feita com individuos. Todos os dados submetidos
a avaliacao foram obtidos a partir das ferramentas administrativas do portal de
armazenamento de conteudo.

4 1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito de verificar a utilizacdo de videos nos cursos de saude de alguns
estados do Nordeste, seguindo a metodologia proposta na pesquisa foram feitas
avaliacbes dos sites dos cursos de medicina, odontologia, enfermagem, fisioterapia,
nutricdo, farmacia, fonoaudiologia, educacao fisica e biomedicina.

No setor |, foram encontrados videos nos sites de cursos da Paraiba (4,1%),
do Maranh&o (5,2%), mas nada foi encontrado nos cursos de Pernambuco. Diversos
sites ndo puderam ser acessados (PB 20,8%, PE 5,2% e MA 5,2%) ou néo tinham
seu site informado no banco de dados do e-MEC (PB 16,6%, PE 18,4% e MA 10,5%).
Observou-se a auséncia de conteudo em forma de podcast. Além disso, 0os poucos
cursos que apresentavam videos nas sessdes multimidias, faziam o uso de referatorios
como o Youtube (Tab. 1).

Setor | Setor I Setor Il
Estados avaliados PB PE MA PI SE BN AL CE BA
Total de cursos existentes 82 118 59 69 28 46 52 104 231
Total de cursos avaliados 57 94 51 61 24 38 47 90 20
Link para outro site contendo video 2 0 2 13 12 4 7 22 33

Tab. 1. Relacéo do niumero de cursos existentes, cursos avaliados e hiperlinks.
Fonte: Autoria propria.

No setor Il, muitos cursos nédo puderam ser avaliados (RN 17%, SE 14% e PI
12%), pois o link para o site da instituicdo estava errado ou simplesmente néo era
disponibilizado pelo e-MEC. Nas areas de acesso livre ndo foi encontrada oferta de
material na forma de videos em nenhuma das instituicbes. O que se observou foram
links direcionando para sites que continham videos em 50% dos cursos do Sergipe,
21% do Piaui e 11% do Rio Grande do Norte. Esses links, porém, geralmente eram
de dificil acesso e a maior parte continha material relativo somente ao conteudo das
disciplinas basicas (Tab. 1).

No setor Ill, também nao foi possivel avaliar todos os cursos (AL 10%, BA 12% e
CE 13%), pois o link para o site da instituicao estava errado ou ndo era disponibilizado
pelo e-MEC. Em apenas uma das instituicbes do estado do Ceara se encontrou a
oferta direta de videos no site em todos os nove cursos avaliados. Nas demais, porém,
s6 foi observada a presenca de links direcionando para sites que continham videos
(AL 15%, CE 16% e BA 24%). Sendo a maior parte com material relativo ao conteudo




das disciplinas basicas (Tab. 1).

A partir dos resultados obtidos com a pesquisa, péde-se constatar que apesar
do crescente aumento no uso das TIC nos cursos de graduacgao, principalmente em
outros paises, esse panorama nao esta tdo presente nos estados do Nordeste. A
grande maioria dos sites nao disponibiliza nenhum tipo de conteddo académico em
forma de video que possa ser usado como um complemento ao conteudo dado em
sala de aula. Destaca-se, contudo, que nao foram considerados os ambientes virtuais
restritos aos alunos e que consequentemente nao puderam ser acessados.

Péde-se notar também a desorganizacéo dos sites das instituicdes. Nesse caso
podemos destacar os sites das instituicoes federais e estaduais que se apresentavam
extremamente complexos, com poucos mecanismos de buscas por cursos e
organizagao de acordo com as instancias administrativas de cada instituicdo tornando
as buscas penosas até mesmo para os alunos da proépria instituicdo podendo gerar
sensacéo de incapacidade e decorrentes desisténcias.

Aparentemente as informacées do banco de dados do MEC precisam de
atualizacéao, pois, alguns sites nao puderam ser acessados devido a mudangas nos
enderecos ou pela auséncia dos mesmos.

Apesar do largo uso da internet nos ultimos anos, pudemos constatar que as
IES disponibilizam pouco ou nenhum conteudo académico em suas paginas digitais.
Possibilitando que boa parte dos alunos busque informac¢ao em sites com conteudos
duvidosos, 0 que aumenta o risco de prejuizo na formagao do seu conhecimento.

Isto posto entende-se que mesmo com 0s recentes avancgos tecnologicos e da
internet estar cada vez mais ao alcance da populagao, seja através de computadores,
smartphones ou outros dispositivos, a utilizagdo das TIC esta muito aquém do ideal nas
instituicbes de ensino superior dos cursos de saude dos estados avaliados. Acredita-
se que tal panorama possa estar associado com a falta de capacitagao docente e/ou
com a falta de estrutura da universidade.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que nos cursos de saude do Nordeste os videos s&o muito pouco
utilizados tanto pelas faculdades particulares como pelas publicas aumentando as
chances de que os discentes acessem conteudo de fontes ndo confiaveis. Por esse
motivo entende-se que cabe ao docente o papel de produzir ou indicar contetudos
adequados para estudo online.
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RESUMO: As Tecnologias Digitais da
Informacéo e Comunicacgao (TDIC) sao objetos
de grande importdncia em nosso dia a dia
e, como consequéncia da sua evolugdao e
facilidade de acesso, € crescente a quantidade
de professores que optam por utilizar tais
recursos em suas aulas, porém, nem todos
conseguem motivar os alunos a aprenderem o
conteudo ministrado, ou muito menos conhecem
as necessidades de sua turma quanto ao uso
das TDIC. Assim, se faz necessario ouvir tanto
os professores, quanto os alunos, de modo
que sejam feitas reflexdes e também buscadas
formas de aproximar os interesses de ambos.
Tendo em vista esta problemética, este texto
tem por objetivo discutir sobre os olhares de
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professores e alunos de uma escola publica da
cidade de Campina Grande, Paraiba, quanto ao
uso das TDIC em sala de aula. Foram utilizados
como materiais de coleta de dados questionarios
para alunos e para professores, por meio dos
quais foi possivel observar o reconhecimento
do potencial oferecido pelas TDIC por ambos
os lados e também o desejo dos alunos por
aprender com recursos que sao elementos
do seu dia a dia quando fora da escola.
Destacamos que esses olhares apontam para
a emergéncia de um melhor aproveitamento
das TDIC enquanto
dos processos de ensino e aprendizagem de
conteudos curriculares, independentemente da
disciplina e/ou professores envolvidos.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia Educacional,
Ensino e aprendizagem, Nativos Digitais.

recursos facilitadores

ABSTRACT: The Digital Technologies of
Information and Communication (DTIC) are very
important objects on our days. As consequence
of their evolution and ease of access the
quantity of teachers that choose to use it on
their classes is getting bigger. However, not all
of them succeed on motivate students to learn
the concepts that is being presented or know
the necessities of their classroom about the
usage of DTIC. Thus, is necessary to listen
both teachers and students, make reflections
and search ways to approximate their interests.
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Considering this problem, this text aims to discuss about the view of teachers and
students of a public school from Campina Grande, Paraiba, about the usage of DTIC
in classroom. As data collection material, was used forms for students and teachers.
Through them was possible to observe the recognition of both sides about the potential
offered by the DTIC and the students desire to learn with resources that are part of
their days when out of school. We highlight that these views point to the emergency
of a better usage of the DTIC as facilitators of the teaching and learning processes of
curricular concepts, independently of discipline or teachers involved.

KEYWORDS: Educational technology, Teaching and learning, Digital natives.

INTRODUGCAO

E cada vez mais incomensuravel a amplitude de papéis que as Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicagédo (TDIC) vém exercendo em nosso dia a dia,
especialmente quando pensamos em todas as possibilidades que elas trouxeram
para a nossa comunicacdo. Esses recursos vém facilitando a vida das pessoas
independentemente de idade, sexo, raca e localizagdo, e consequentemente
transformando a realidade, de uma forma que até mesmo criangas que ainda nao
dominaram a fala ou escrita conseguem utilizar determinados aplicativos ou simples
games para smartphones.

As pessoas que nasceram e vivenciam esse novo paradigma de interatividade
e comunicacdo, acompanhado pela evolugcao exponencial das tecnologias sao
denominadas por Prensky (2001) como geracao dos Nativos Digitais. Esta geracéo
€ composta por criangas, jovens e alguns adultos, que nasceram a partir das ultimas
décadas do século XX e que desde seus primeiros anos de vida tém contato com
equipamentos digitais, games e software dos mais variados tipos.

Este contato tem feito com que os nativos digitais possuam bastante facilidade
em utilizar software e games dos mais variados tipos, independente de idioma,
conteudos, comandos, dentre outros aspectos. Isto, de acordo com Moita (2007, p.
21), gera impactos que vém resultando em mudancas em suas “formas de sentir,
pensar, agir e interagir’. Dessa forma, os estilos de vida que esses jovens adotam ja
nao € o mesmo dos jovens de meados do século XX, que atualmente estdo em fase
adulta e séo caracterizados por Prensky (2001) como Imigrantes Digitais.

Os imigrantes digitais correspondem a geracao de pessoas, geralmente adultos,
gue ao contrario dos nativos digitais nasceram em uma época onde a maioria das
tecnologias disponiveis eram analdgicas e as digitais eram inacessiveis para pessoas
com poucos poderes aquisitivos (PRENSKY, 2001).

Assim, toda a formac&o dos imigrantes digitais enquanto sujeitos e também
seus conhecimentos foram construidos sem o uso das TDIC. Com isso, aplicar esses
conhecimentos nos recursos digitais, para facilitar processos e calculos, ou captar
informacdes com rapidez, pode ser algo problematico para eles.
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Como consequéncia disto, essas pessoas optam por se afastar desses recursos
e até mesmo condenar seu uso. Esta realidade ocorre muitas vezes em espacos
educacionais, onde por um lado alguns professores imigrantes digitais, ou até mesmo
nativos digitais, costumam resistir ao uso das TDIC e trabalhar sob abordagens
tradicionais de ensino, com recursos limitados ao quadro e livro didatico (ANTUNES,
2014).

Porém, por outro lado, os alunos nativos digitais desejam trabalhar com esses
recursos para aprender, pois eles fazem parte de seu dia a dia e de sua historia. Além
disso, enquanto alguns professores ndo conseguem associar seus conhecimentos
ou transpd-los por meio das TDIC, os alunos conseguem fazer isso com facilidade
(MOITA, VIANA e PEREIRA, 2015).

De acordo com a pesquisa desenvolvida por Purificacao, Neves e Brito (2010),
os professores em geral reconhecem o potencial oferecido pelas TDIC, porém
desconhecem as suas possibilidades de utilizagdo em espacos educacionais,
associando-as quase sempre apenas a laboratérios de informatica ou exposicao de
animagdes e filmes.

Tendo em vista esta problematica, temos por objetivo discutir sobre os olhares de
professores e alunos de uma escola publica da cidade de Campina Grande, Paraiba,
guanto ao uso das TDIC em sala de aula.

Nos proximos tépicos, apresentamos alguns aspectos tedricos a respeito das
TDIC nos processos de ensino e aprendizagem e também sobre a formag&o docente.
Logo apéds, € apresentada a metodologia do estudo, seguida dos resultados e das
nossas consideracodes finais sobre o tema.

AS TDIC NOS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

As tecnologias sempre se fizeram presentes nos espacos educacionais,
exercendo um papel de extrema importancia nos processos de ensino e aprendizagem,
seja apoiando o professor em suas praticas pedagogicas, ou os alunos na aquisicao
de novos conhecimentos.

Costumamos associar a palavra tecnologia apenas ao que é digital, como é o caso
dos computadores, tablet e smartphone. Porém, existem muitas outras tecnologias
analdgicas, como o livro didatico e a lousa, que vém contribuindo imensamente em
nosso dia a dia.

Mas o que essas tecnologias analogicas e digitais ttm em comum? Apoiando-se
nas reflexdes de Lévy (1999), podemos dizer que todas elas permitem a virtualizacéo
e transposicao de informacdes. Assim, os smartphones, por exemplo, ao capturarem
fotografias, fazem um processo de virtualizagdo semelhante ao que as cameras
analdgicas faziam ha séculos, ainda que utilizando métodos e recursos totalmente
diferentes. Da mesma forma, um computador ao exibir um documento baixado via web
da continuidade ao processo de virtualizagdo inventado ha muitos séculos, a escrita.
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Com isso, podemos perceber que as tecnologias digitais possuem muitos pontos
em comum com as analégicas, mas também devemos reconhecer os pontos em que
as digitais se sobressaem, como por exemplo, elas permitem o registro de informacdes
gue nao se degradardao com o passar dos anos, como ocorrem com livros fisicos. Além
disso, elas também permitem uma grande facilidade de acesso a essas informacoes,
ainda que tenham sido registradas a muitos quildmetros de distancia, ou a décadas
atras (LEVY, 1999).

Em meio a essas e outras vantagens, as diferentes TDIC disponiveis vém
transformando as rela¢cées humanas e nos proporcionando novas experiéncias, nunca
imaginadas ha décadas atras. Por exemplo, conforme menciona Palfrey e Gasser
(2011), enquanto realizar uma pesquisa escolar significava ha algumas décadas
atras dirigir-se a uma biblioteca, pesquisar livros e realizar varias leituras para tentar
encontrar algo sobre determinado tema, com 0 acesso a smartphones podemos fazer
isso deitados, acessando sites de pesquisas ou videos, dicionarios digitais, aplicativos,
entre outros recursos, que nos proporcionam um acesso ilimitado a diferentes tipos de
informacao.

Para  Moita (2016, p. 164), “...se fizermos ligacdes entre os conteudos
pedagdgicos e tecnologia do dia a dia, teremos produtividade maior e, certamente
sucesso no processo de ensino e aprendizagem”. Entdo, por um lado, temos a
facilidade de acesso proporcionada pelas TDIC, mas por outro, precisamos saber filtrar
as informacgdes que encontramos, de modo que apenas aquelas que sejam veridicas
e que de fato contribuam para nossos interesses sejam utilizadas. Assim, € papel da
escola ndo somente nos proporcionar o acesso a tecnologia, mas também nos ensinar
a utiliza-la com sabedoria.

Este pensamento vai ao encontro de uma das dez competéncias gerais da Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), referente ao Ensino Fundamental:

Utilizar tecnologias digitais de comunicacdo e informagdo de forma critica,
significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas do cotidiano (incluindo
as escolares) ao se comunicar, acessar e disseminar informagdes, produzir
conhecimentos e resolver problemas (BRASIL, 2018, p. 18).

O que deixa evidente a importancia do dominio e uso consciente das TDIC em
sala de aula e no dia a dia, uma habilidade essencial para quem estuda, trabalha ou
usa apenas esses recursos para fins de entretenimento.

O uso das TDIC em sala de aula deve seguir um caminho contrario ao que vém
sendo trilhado por alguns professores e alunos, onde esses recursos s&o vistos como
algo que atrapalha os processos de ensino e aprendizagem. Este caminho aponta
para uma utilizagcdo desses artefatos como promotores de uma melhor interacéo
e compartilhamento de significados entre professores e alunos, e entre os alunos
(BRASIL, 2018).

De acordo com as Orientacbes Curriculares para o Ensino Médio (OCTM), a
formacéo escolar para o ensino de Matematica com a tecnologia deve caminhar em
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dois sentidos, tanto utilizando a Matematica como uma ferramenta para entender as
diferentes tecnologias, como também utilizando essas tecnologias para compreender
a matematica (BRASIL, 2006).

Compreendemos que este pensamento deve ser estendido para além da
Matematica de modo que as diferentes areas do conhecimento possam ser utilizadas
para melhor compreender e utilizar as tecnologias analdgicas ou digitais, assim como
essas tecnologias devem ser utilizadas para o ensino e aprendizagem de conteudos
dessas areas.

Além disso, vale destacar que a tecnologia ndo resolvera todos os problemas da
escola, mas podera contribuir para amenizar alguns deles, assim como qualquer outro
recurso. Vale destacar também que as TDIC sozinhas ndo sao capazes de fazer isso,
ou seja, é necessaria sempre a atuacao do docente que, conforme propde a teoria
construcionista de Papert (1993), deve assumir uma postura de mediador da interacéo
entre o aprendiz e o recurso digital, auxiliando-o a construir os seus conhecimentos.

METODOLOGIA

A pesquisa a qual este texto reflete foi realizada tomando por base alguns
elementos de um estudo de caso. Participaram da mesma 25 alunos do terceiro ano
do Ensino Médio, numa faixa etaria de 16 a 19 anos de idade e 17 professores de
diversas disciplinas, numa faixa etaria de 33 a 60 anos de idade de uma escola publica
da Cidade de Campina Grande-PB.

Ambos os professores e alunos foram entrevistados por meio de questionarios
impressos em dois estilos, um voltado aos alunos e outro aos professores, contendo
cada um cinco questionamentos sobre as suas percep¢des a respeito do uso das
TDIC recursos em sala de aula.

O quadro a seguir representa os itens presentes em cada tipo de questionario:

Alunos Professores

Vocé costuma utilizar equipamentos
digitais? Em caso afirmativo marque

Vocé costuma utilizar equipamentos .
abaixo:

digitais? Em caso afirmativo marque

abaixo: () Desktop () Notebook ( ) Tablet (

() Desktop ( ) Notebook ( ) Tablet ( ) Smartphone (') Video game

) Smartphone () Video game Com quais finalidades?
e "
Com quas finalidades? ( ) Pesquisas ( ) Cursos online (

( )Pesquisas ( ) Cursos online ( ) Preparar tarefas escolares

) Realizar tarefas escolares ( ) () Programar ( ) Assistir

Programar () Assistir video aulas Videoaulas

() Entretenimento
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Com que frequéncia vocé utiliza tais
equipamentos?
( ) Uma vez por semana
( ) Esporadicamente ( ) Uma vez por
dia
( ) Vérias vezes por dia

Com que frequéncia vocé utiliza tais
equipamentos?
( ) Uma vez por semana
( ) Esporadicamente ( ) Uma vez por
dia
() Vérias vezes por dia

Quais as suas dificuldades em sala
de aula? E quais as disciplinas em
que vocé sente mais dificuldades?

Quais os maiores desafios que vocé
enfrenta para ensinar?

Justifique.

Em sua formacdao, vocé teve a
oportunidade de conhecer e utilizar
ferramentas digitais que auxiliassem
no ensino de conteudos disciplinares?
Quais?

Quais destes equipamentos digitais
vocé costuma utilizar como recursos
didaticos em sala de aula?

() Desktop ( ) Notebook ( ) Tablet
( ) Smartphone ( ) Data show ( )
Tv’s
() Micro System / Home Theater ( )
Qutros
De que forma?

Qual a sua opinido sobre uso de
aplicativos digitais durante as aulas?

Algum de seus professores trabalham

com equipamentos digitais em sala de

aula? Quais equipamentos? Em quais
disciplinas?

Quadro 1 — Perguntas dos questionarios aplicados aos alunos e professores

Fonte: Dados da pesquisa

Ressalta-se que a escola campo desta investigacao trata-se de uma instituicéo
onde a formacéao dos professores é incentivada, assim como a participacdo dos alunos
nas mais diversas atividades escolares. Muitos dos docentes possuem especializacéao
ou até mesmo mestrado nas mais diversas areas, o que resultou em opinides
diversificadas sobre a tematica em questao.

Vale ressaltar também que, apesar de ter sido aplicada em um publico reduzido,
realizaremos algumas reflexdes a partir de suas respostas. Nosso objetivo nédo é
o de realizar generalizagdes, mas sim discutir um pouco sobre os olhares que o0s
professores e alunos representaram por meio de suas respostas.

RESULTADOS

Apresentaremos a seguir os resultados obtidos a partir das respostas dos alunos
e professores aos questionarios que foram aplicados, bem como nossas reflexdes
sobre os olhares manifestados por eles nessas respostas.

A principio, foi questionado se os professores e alunos costumam utilizar
equipamentos digitais e quais as principais finalidades para a qual os utilizam. Pudemos
verificar que entre os alunos hd um maior contato com tablet, smartphone e notebook,
gue comumente sao utilizados para jogar ou assistir videos de entretenimento varias
vezes por dia, caracteristicas comuns aos nativos digitais (PRENSKY, 2001).

Respostas semelhantes foram concebidas pelos professores em relagédo aos

Desenvolvendo e Agregando Valores na Educacao a Distancia Capitulo 6



tipos de equipamentos que costumam utilizar. Porém, quanto as finalidades de
uso, as opg¢des mais selecionadas foram: pesquisas, preparar tarefas escolares e
assistir videoaulas. Além disso, seis desses professores responderam que utilizam
equipamentos digitais uma vez por semana e outros seis revelaram usar diariamente,
enquanto os outros ou apresentam uma frequéncia de uso mais reduzida (4), ou
simplesmente ndo usam (1).

Esses dados revelam o quéo os docentes também estdo préximos das TDIC,
embora alguns ainda afirmem ndo utiliza-las. Entre esses professores que ainda
resistem ao uso das TDIC, é comum que suas praticas pedagogicas também resistam
as mudancas provocadas pelo tempo, baseando-se em métodos tradicionais de ensino
(ANTUNES, 2014). Porém tal resisténcia nem sempre produz efeitos positivos sobre
as aprendizagens dos alunos.

Pudemos também notar um fato curioso entre as respostas referentes a primeira
questédo: poucos professores marcaram a opcao correspondente a utilizacdo de
smartphone. Observando-os enquanto respondiam os questionarios, percebemos
que todos possuiam este tipo de dispositivo e inclusive, fizeram usos rapidos dos
mesmos para checar mensagens ou simplesmente o horario. Ao analisar as respostas
deles para esta questao, pensamos: por que entéao os professores nao marcaram que
utilizavam smartphone?

Encontramos uma possivel resposta por meio de uma observacao registrada no
caderno de campo de um dos pesquisadores, que ouviu quando um dos professores
perguntou a outro o que significava smartphone, sendo que o mesmo portava um que
estava em cima da mesa. Assim, percebemos que apesar desse professor fazer uso
cotidiano deste recurso, ele parece nao o conhecer tao bem.

Este detalhe nos faz remeter ao sotague mencionado por Prensky (2001), ao
comentar sobre algumas atitudes comuns entre os imigrantes digitais, como por
exemplo, preferir escrever um texto a mao para poder digita-lo em um software feito
para a criagao e edi¢cdo de textos. Assim, acreditamos que a dificuldade em conhecer
e utilizar os diferentes tipos de recursos digitais também seria um sotaque desses
professores imigrantes digitais.

Destacamos alguns questionamentos nossos que surgiram ao observar as
respostas dadas pelos professores nesses primeiros itens: se todos os professores,
com exceg¢ao de um, afirmam utilizar equipamentos digitais, por que nao os utilizam
efetivamente em suas praticas pedagogicas em sala de aula?; Quais as principais
dificuldades que eles enfrentam para ensinar?; E os alunos, o que pensam a respeito
das aulas que assistem?; Sentem dificuldades em aprender?; Quanto ao uso dos
equipamentos digitais, quais as percep¢des de ambos os lados a respeito disto?

Assim, na terceira questao, foi perguntado no questionario dos professores quais
as principais dificuldades que eles enfrentam ao ensinar. A seguir, destacam-se as
respostas de trés deles:

Professor A: Desestimulo dos alunos, falta de interesse dos conteudos,
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principalmente quando sdo ensinados de forma tradicional.

Professor B: O despreparo dos alunos de conteudos basicos; A falta de atencéao
dos alunos; O n° de alunos por sala de aula.

Professor C: Falta de Acessibilidade aos equipamentos tecnoldgicos; Falta de
material; Algumas limitagbes quanto ao uso de recursos digitais; Numero de alunos
por turma (Elevado);

A partir destes dados e das outras respostas coletadas, notamos que uma das
dificuldades mais apontadas pelos docentes diz respeito ao desinteresse comum entre
os discentes, que se mostram bastante inquietos durante suas aulas.

Estudos anteriores, realizados por nés e alguns outros autores, membros do
grupo de pesquisa em Tecnologia Digital e Aquisicdo do Conhecimento (TDAC),
fundamentados em autores como Gee (2010) e Moita (2007), revelam que esta
inquietacéo é uma reagcao comum ao ensino de carater tradicional, carente de utilizacé&o
de recursos digitais e promocé&o de interatividade entre professor-aluno e aluno-aluno
(MOITA e VIANA, 2017; SILVA et al. 2016).

Assim, enquanto em casa os alunos costumam aprender diferentes tipos de
conteudo, de uma forma dindmica e interativa, na escola sédo obrigados a limitar suas
capacidades de aprendizagem e investigacdo por meio do uso exclusivo de recursos
como lousa e livro didatico. Combinado a isto, a participacao exclusiva do professor
no processo de construcdo do conhecimento gera ainda mais inquietacdo entre os
alunos.

Outra dificuldade destacada pelos docentes em suas respostas diz respeito a
insuficiéncia de materiais para serem utilizados em suas aulas. Apesar da presenca
de laboratérios de informatica, notebook e alguns alunos possuirem tablets, que foram
distribuidos pelo governo do estado, muitos dos professores afirmaram que eles
ainda s&o insuficientes e ainda dependem de outros fatores para serem corretamente
utilizados, como por exemplo, conexao wireless de velocidade adequada e amplo
alcance.

Também questionamos as dificuldades dos alunos, por meio do item “Quais as
suas dificuldades em sala de aula? E quais as disciplinas em que vocé sente mais
dificuldades? Justifique.”. Destacamos a seguir a resposta de trés dos alunos:

Aluno A: Compreensdo, Matematica, Fisica. Por motivos de calculos faceis
(primarios).

Aluno B: Presta ateng¢&o pois e muita bagunga. Portugues pois e muito detalhes
(sic).

Aluno C: Concentrar em Varios conteudos de uma uUnica matéria, quando
concomitamente ha varios outros (sic).

Essas trés respostas apresentam muitos pontos em comum com as demais
fornecidas pelos estudantes, nas quais se destacam problemas como: dificuldades de
concentragcao, excesso de conteudos e atividades, desmotivacéo e dificuldades néao

superadas em séries anteriores.
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Compreendemos que essas dificuldades sdo decorrentes de fatores relacionados
tanto ao ambiente das salas de aula, que por inumeros fatores pode gerar problemas de
concentragao entre os alunos e também dos métodos praticados por alguns docentes
que, sem motivacdo ou formacao que os possibilitem lecionar por metodologias
que despertem o interesse dos alunos, acabam por seguir o paradigma do ensino
tradicional.

Com isso, os alunos nativos digitais, acabam por resistir a aprender algo que
parece nao ter conexao com o seu dia a dia e suas necessidades, como a de utilizar as
TDIC (MOITA, VIANA e PEREIRA, 2015). A partir destes problemas, outros emergem,
como uma bola de neve, um exemplo mencionado pelos alunos sdo as dificuldades
gue nao sao superadas em séries anteriores, que seguem ano apds ano gerando
davidas e problemas na aprendizagem de conteudos de fundamental importancia para
sua formacao.

Na quarta pergunta, foi questionado aos professores “Em sua formacéao, vocé
teve a oportunidade de conhecer e utilizar ferramentas digitais que auxiliassem no
ensino de conteudos disciplinares? Quais?”. Dez professores responderam que nao
tiveram tal oportunidade, revelando que ainda ha uma enorme caréncia de formacodes
que os incentivem e ensinem a efetivamente utilizar as TDIC. Entre os sete outros
professores, foram mencionadas ferramentas como o GeoGebra, google académico e
a plataforma proinfo.

Ao questionar aos alunos: “Qual a sua opinido sobre uso de aplicativos digitais
durante as aulas?’, tivemos por objetivo conhecer mais ainda sobre seus olhares
a respeito do uso das TDIC em sala de aula. As respostas fornecidas pela turma
revelam que todos reconhecem a importancia do uso das TDIC em sala de aula e suas
possiveis contribuicdes, conforme pode ser visto a seguir:

Aluno D: Acho que deveriam utilizar mais aplicativos digitais durante as aulas,
pois chama mais ateng&o dos alunos sobre o conteudo que esta sendo aplicado.

Aluno E: Torna as aulas mais interessantes de se patrticipar e entender.

Aluno F: Uma boa ideia, pois tem alguns alunos que “desenrolam” melhor com o
uso de aplicativos digitais.

Aluno G: Muito importante pois deixaria a aula mais produtiva e os alunos
poderiam se concentrar melhor com algo um pouco dinamico.

Por meio dessas falas, podemos destacar alguns topicos, que representam
alguns beneficios relacionados ao uso das TDIC em contextos educacionais, como:
chamam mais atencdo dos alunos, tornam as aulas mais interessantes, facilitam a
compreensao, deixam as aulas mais produtivas.

Beneficios semelhantes também sdao mencionados em documentos como a

BNCC:
O estimulo ao pensamento criativo, légico e critico, por meio da construcéo e
do fortalecimento da capacidade de fazer perguntas e de avaliar respostas,
de argumentar, de interagir com diversas producdes culturais, de fazer uso de
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tecnologias de informacao e comunicagdo, possibilita aos alunos ampliar sua
compreenséo de si mesmos, do mundo natural e social, das relagcdes dos seres
humanos entre si e com a natureza (BRASIL, 2018, p. 54).

Perspectiva semelhante é defendida por Moita (2007), que destaca que o
contato dos nativos digitais com as TDIC, especialmente com os games, proporciona
interatividade e motivacdo, que sao condi¢des indispensaveis para se aprender.
Essa perspectiva remete a resposta do Aluno F, quando destaca que alguns alunos
aprendem melhor com 0 uso destes recursos e revela a emergéncia de um ensino e
aprendizagem mais proximo a realidade estudantil.

Aos professores, foi questionado quais 0s equipamentos digitais que eles
costumam utilizar em sala de aula e de que forma fazem tal uso. Das nove opcodes
disponiveis para serem selecionadas, o conjunto notebook e projetor se destacaram,
seguidos por TV e micro system. Com menor frequéncia, apareceram os itens tablet e
smartphone, conforme pode ser visto no gréafico 1 a seguir:

Micro Sisterm _ Desktop
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—— __ Tablet
2%
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Grafico 1-Representacéo do uso das TDIC pelos professores em sala de aula

Fonte: Dados da pesquisa

Com base nesses dados, verifica-se que ha a utilizagdo de diversas TDIC
pelos professores em sala de aula, porém equipamentos como tablets ou smartphones,
mesmo com a sua popularidade e facilidade de acesso, ainda sao pouco utilizados, seja
pelo medo de trabalhar com algo ainda desconhecido para eles, ou pelas caréncias da
instituicdo, como a falta de uma conex&o & internet estavel e veloz (PURIFICACAO,
NEVES E BRITO, 2010).

Quanto as formas pelas quais estes professores utilizam tais equipamentos,
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destacaram-se respostas relacionadas a exposi¢céo de conteudos, um fato preocupante
ja que, por exemplo, a simples projecdo de um texto em sala de aula pouco vém
a contribuir no processo de ensino e aprendizagem, se comparado a utilizacdo de
algum software que permita a visualizagao tridimensional e manipulacao de formas
geométricas, ou do corpo humano, por exemplo (MOITA, VIANA e PEREIRA, 2015).

Apesar dos dados apontarem para a utilizacdo da s TDIC pela maioria dos
professores, percebemos por meio das respostas dos alunos que esta utilizagéo ainda
apresenta certas limitacoes.

Para a pergunta “Algum de seus professores trabalham com equipamentos
digitais em sala de aula? Quais equipamentos? Em quais disciplinas?”, a turma
revelou que tal uso das TDIC se mantém restrito ao professor, que costuma utilizar
apenas projetor e notebook para exibir informacdes aos alunos, que nédo passam de
meros espectadores do que é exibido. Este tipo de pratica de encontro ao que propde
Papert (1993), em sua teoria construcionista, onde o aluno é quem deve manipular o
recurso digital e por meio desta interagdo, com auxilio do professor desenvolver suas
aprendizagens.

Assim, por meio dos olhares expostos pelos professores e alunos que
responderam aos nossos questionarios, percebemos a emergéncia pelo uso das
TDIC em ambientes educacionais, além da lacuna ainda existente na formacao dos
docentes quanto ao uso efetivo das TDIC em sala de aula.

Percebemos também que, apesar deste distanciamento que ocorre entre os
professores e as tecnologias em sala de aula, todos eles fazem seu uso fora da mesma,
seja para fins de comunicagao ou preparacao de suas atividades. Assim, o manuseio
e acesso a tecnologia ja ndo € mais um grande problema, como era ha décadas atras,
o que falta a muitos docentes é saber utiliza-las para promover a aprendizagem,
criatividade e interac&o dos alunos.

CONCLUSAO

Sao muitos os desafios que precedem ou surgem durante os processos de ensino
e aprendizagem, muitos deles sdo solucionados, outros contornados, apesar disso, tal
processo simplesmente ocorre, havendo ou ndo uma apreensao do conhecimento
transmitido.

Muitas alternativas vém sendo encontradas, como o caso da utilizagéo das TDIC
em sala de aula, porém ainda sdo muitas as demandas por parte das escolas, que
nem sempre possuem estrutura adequada para acoplar tais equipamentos em seus
ambientes, assim como por parte dos professores, em sua maioria Imigrantes Digitais,
gue necessitam de mais formacdes que ocorram de forma continua e adequada as
suas necessidades, que traga ndo somente apresentacdes de diversas ferramentas,
mas instrucées de como utiliza-las de fato em sala de aula, de forma a auxilia-los a
desenvolverem novos olhares para o uso dessas ferramentas.
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Quanto aos alunos, precisamos continuar a busca pela compreensao de seus
perfis, suas preferéncias e demandas relacionadas aos processos de aprendizagem,
uma vez que nem sempre conhecemos nossos estudantes e 0s supremos a processos
muitas vezes incondizentes com a sua realidade enquanto nativos digitais. Assim,
destacamos que estudar as TDIC e seus recursos, como 0s games, e aplica-los com
sabedoria em sala de aula € um excelente caminho para promover um processo de
ensino e aprendizagem cada vez melhor.
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RESUMO: Aparatos de  comunicacao
sempre estiveram ligados ao processo de
ensino-aprendizagem, no entanto, com
o desenvolvimento nas Ultimas décadas
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DISTANCIA

das Tecnologias Digitais de
Comunicagao, essa relagcdo vem ganhando

Informacéo e

novos contornos. Surge a Internet, a evolugéo
das maquinas computacionais e, recentemente,
a exploséao dos dispositivos méveis, fornecendo
novos produtos e servigos convergentes. Nesse
contexto, smartphones tém sido utilizados e
recomendados para apoio e complemento
do processo de ensino-aprendizagem: a
chamada Aprendizagem Movel. Para verificar
cientificamente este fato foi realizada uma
pesquisa exploratéria, com o Palma —
Programa de Alfabetizac&o na Lingua Materna.
O Palma é um aplicativo para dispositivos
moveis que combina sons, letras e imagens
criado para o apoio de pessoas em fase
inicial de alfabetizacdo ou com dificuldades de
aprendizagem. Os dispositivos mdveis ampliam
e favorecem que o ensino-aprendizagem ocorra
em outros contextos, espacos e tempos além dos
determinados social e historicamente. Ainda,
a partir de smartphones, € possivel também o
acesso a ambientes virtuais de aprendizagem,
como no caso apresentado.
PALAVRAS-CHAVE: Dispositivos Moveis;

Alfabetizacéo; Mobilidade; Flexibilidade.
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PALMA PROGRAM: SMARTPHONES AS FACILITATORS OF TEACHING AND
DISTANCE LEARNING

ABSTRACT: Communication devices have always been linked to the teaching-learning
process, however, with the development of Digital Information and Communication
Technologies in the last decades, this relationship has been gaining new contours. The
rise of the Internet, the evolution of computing machines and, recently, the explosion
of mobile devices, providing new converged products and services. In this context,
smartphones have been used and recommended to support and complement the
teaching-learning process: the so-called Mobile Learning. To verify this fact scientifically,
an exploratory research was carried out, with the Palma - Literacy Program in the
Mother Language. Palma is a mobile application that combines sounds, lyrics and
images created for the support of early literacy or learning disabled people. Mobile
devices extend and favor teaching-learning to occur in other contexts, spaces and
times beyond those socially and historically determined. Also, from smartphones, it is
also possible to access virtual learning environments, as in the case presented.
KEYWORDS: Mobile Devices; Literacy; Mobility; Flexibility.

11 INTRODUCAO

Este artigo aborda o uso de smartphones como facilitadores de processos de
ensino-aprendizagem a distancia. Para apoiar essa proposi¢ao, apresentamos o projeto
Palma — Programa de Alfabetizacdo na Lingua Materna. O Palma é um aplicativo
para dispositivos méveis que combina sons, letras e imagens criado para apoio ao
processo de ensino-aprendizagem para pessoas em fase inicial de alfabetizagdo ou
com dificuldades de aprendizagem.

Neste sentido, consideramos os dispositivos moveis como suportes para a
realizacéo da Educacao a Distancia, sendo o Palma um exemplo de ferramenta neste
processo. Dispositivos méveis, dentro do contexto de ensino-aprendizagem, vém
sendo utilizados como suportes para materiais didatico-pedagdgicos, como também
representam uma porta de acesso a conteudos e ambientes virtuais de aprendizagem.

Para fundamentar esta discussao, apresentamos o projeto e referencial tedrico
que relaciona Aprendizagem Moével e a Educacéo a Distéancia.

2| PALMA — PROGRAMA DE ALFABETIZACAO NA LINGUA MATERNA

Palma significa Programa de Alfabetizacdo na Lingua Materna, um programa que
propds inicialmente, com o uso de dispositivos méveis como celulares e smartphones,
contribuir para a diminuicdo dos indices de analfabetismo no pais. Atualmente, o
programa propde ndao somente 0 seu uso como apoio para a alfabetizacao de jovens
e adultos, analfabetos e semianalfabetos, mas também de criancas, assim como para
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qualquer pessoa com dificuldades de aprendizagem.

O Palma tem como objetivo contribuir na alfabetizac&o através de um conjunto de
aplicativos para dispositivos méveis que combina sons, letras e imagens que auxiliam
no processo e desenvolvimento da aprendizagem. Langcado em 2011, o Palma passou
por um periodo de testes, realizado primeiramente na cidade de ltatiba/SP, tendo
como instrumento um aparelho celular com teclado modelo QWERTY, da marca Nokia
e parceira do projeto, acompanhado de fone de ouvido, um software embarcado e um
sistema de acompanhamento de desempenho.

O programa idealizado pelo matematico José Luis Poli e desenvolvido pela
empresa IES2, apds a fase de testes, diversificou o dispositivo e ampliou o publico
inicial. Desde 2015, o aplicativo vem sendo comercializado e conta com outras trés
versdes. Contudo, todas mantém o foco inicial, que é o de auxiliar e complementar o
processo de alfabetizacdo, podendo ser utilizado em sala de aula, como também fora
dela.

De modo a justificar a criacéo e as tecnologias utilizadas pelo programa, Poli
argumenta, com base nos dados sobre analfabetismo e a popularizacéo do telefone
celular no pais: “O passo seguinte foi criar um programa que permitisse a alfabetizacao
pela combinacdo de sons, letras, nUmeros e imagens, via aparelhos celulares”
(AGATACOM, 2012).

A ideia para a criacao do aplicativo surgiu apos estudo realizado pela IES2,
gue constatou que havia poucos recursos tecnologicos voltados para a Educacéo de
Jovens e Adultos (EJA) no Brasil. A respeito deste fato:

S&o0 poucas as iniciativas brasileiras que atendam a Alfabetizacdo de Jovens e
Adultos, tendo por base um “Universo Mobile”. A utilizacdo do PALMA (Programa
de Alfabetizacdo na Lingua Materna) teve sua origem no Sudeste do Brasil,
especificamente em Sdo Paulo, e fora desenvolvido por um grupo de pesquisadores
que, inquietos com as questdes de Alfabetizacdo de Adultos, vislumbraram o
desenvolvimento de uma ferramenta capaz de atender as demandas de paises
de Lingua Portuguesa que sofrem o descompasso entre desenvolvimento e
aprendizagem (IRELAND et al., 2015, p. 7).

O programa propde o uso de um aplicativo educacional cujo objetivo é estimular
e desenvolver habilidades de leitura, escrita e compreensao de textos. Trata-se de
um recurso que consiste na combinagcao de sons, letras e imagens, propondo um
aprendizado por associacao de ideias, desenvolvido para complementar a educacao
formal de jovens e adultos que ndo sabem ler e escrever.

No menu principal aparecem seis icones que orientam 0 uso e navegacao pelo
aplicativo. O icone 1 representa a barra de progresso, que demonstra o avanco do
aluno. O icone 2 é o avatar, utilizado para voltar no menu inicial. O icone 3 é o alto
Falante, emite e repete os audios de instrucdo do aplicativo. O icone 4 representa
o nivel, é utilizado para inicia-lo. O icone 5 representa as indicacbes de avancar e
retornar, e esta sempre na parte inferior da tela. E por fim o icone 6, que representa a
ferramenta QR Code, utilizada para selecionar um conteudo especifico do programa.
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Figura 1 - Menu principal. Fonte: Palma app.

Desta forma, jovens e adultos, de algumas escolas publicas de cidades do
interior de S&o Paulo, em estégio inicial de alfabetizacao, receberam gratuitamente um
celular, para acessarem diariamente o programa. Licées sonorizadas desenvolvidas
com o método fénico complementam a alfabetizacdo em cinco niveis: alfabeto, silabas
simples e complexas, vocabulario e interpretacao de texto.

-

Figura 2 - Exemplo de ensino da palavra “PRATO” no aplicativo através do uso de figuras
(representacéo grafica). Fonte: Palma app.
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O desempenho do aluno é medido individualmente ao final de cada atividade,
através de um sistema de monitoramento instantaneo, via mensagem de texto (SMS).
Apbs o envio das mensagens, o sistema afere o desempenho e com isto o professor
tem acesso aos dados individualizados da aprendizagem.

Para IES2, a metodologia de ensino-aprendizagem nao € animadora e a insercao
da tecnologia agrega inovacéo, fator que gera motivacdo no publico. Ainda, ha a
questao do dispositivo: o celular € uma tecnologia considerada disseminada, popular e
familiarizada nos mais diversos contextos, inclusive entre jovens e adultos analfabetos.
A escolha se deu também pela caracteristica portatil, o aluno pode leva-lo para casa,
além de utiliza-lo em outros espacos, enquanto se movimenta durante o seu dia.

3 | DISPOSITIVOS MOVEIS E ENSINO-APRENDIZAGEM A DISTANCIA

Aprendizagem Mével — Mobile Learning ou M-learning é definida por (TAROUCO
et al., 2004) como uma modalidade de ensino que permite ao aluno acessar materiais,
assistir aulas sincronas e assincronas, interagir de qualquer lugar e a qualquer tempo.
De acordo com Mulbert e Pereira (2011) o termo aparece pela primeira vez em uma
publicacao cientifica de 2001, que destaca a tendéncia e o potencial desta metodologia
para a aprendizagem, atribuido as vantagens de se estudar em qualquer lugar e tempo.

Sobre os dispositivos, percebe-se que o uso pode ir além do entretenimento “As
tecnologias moveis tém potencial para complementar as praticas de aprendizagem,
em convergéncia com outros métodos e outras midias, permitindo a ampliacdo do
espaco educacional para a sociedade como um todo” (FEDOCE; SQUIRRA, 2011, p.
276).

A portabilidade, aliada a condicao convergente do celular, a partir da unido de
sistemas de comunicacéo, telecomunicacgéo e informatica, faz com que esse dispositivo
seja apropriado também como objeto de aprendizagem (TAROUCO et al., 2004).
Telefones celulares e smartphones possibilitam, devido a essas caracteristicas, uma
aprendizagem para além dos muros e dos horarios estabelecidos pelas instituicoes,
sendo a qualquer hora, em qualquer lugar.

Para Tarouco et al. (2004) a Aprendizagem Movel é uma ampliacdo da educacgao
a distancia, uma expansdao dessa modalidade de ensino. Winters (2006, apud
O’MALLEY et al. 2003) aponta que as perspectivas para a Aprendizagem Movel sao a
extensdo do ensino a distancia e a ampliacéo da educacéo formal centrada no aluno
e néo no dispositivo.

De acordo com Traxler (2011) a Aprendizagem Mével ja provou ser capaz de
levar aprendizagem a pessoas, comunidades e paises que antes estavam demasiado
afastados para poderem beneficiar de outras iniciativas educativas, reforgar e
enriquecer atividades, através de experiéncias mais personalizadas, auténticas,
situadas e sensiveis ao contexto.

Considerando a definicao de Aprendizagem Mével proposta por TAROUCO et
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al. (2004) colocada como uma modalidade de ensino que permite ao aluno acessar
materiais, assistir aulas sincronas e assincronas e interagir de qualquer lugar e a
qualquer tempo, esta pode ser avaliada como uma facilitadora do processo de ensino-
aprendizagem a distancia, possibilitado/suportado neste caso, por dispositivos méveis.

Ainda de acordo com Rachid e Ishitani (2012) a Aprendizagem Mobvel foi
impulsionada pela Educacgéo a Distancia, pois, nem todo mundo pode frequentar um
curso regular, como também pela necessidade do aprendizado continuo.

41 CONSIDERACOES

No caso apresentado neste artigo, base para as reflexdes aqui propostas, é
possivel visualizar pressupostos da Educacdo a Distancia, pensada como uma
modalidade educacional naqualamediac¢ao didatico-pedagogicaocorre coma utilizacéo
das chamadas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Nesta modalidade, os
atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem desenvolvem atividades em
lugares e tempos diversos.

No Palma, professores/tutores e alunos encontram-se nessa situagdo, onde
as atividades por meio do aplicativo para dispositivo movel podem ser realizadas e
acessadas em diferentes tempos e espacos.

Pensada no sentido de apoio e complemento, a Aprendizagem Movel, a exemplo
de iniciativas como o Palma, pode facilitar, ampliar e diversificar 0 acesso a recursos
para a modalidade EAD.
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CAPITULO 8

APRENDIZAGEM AUTONOMA E COLABORATIVA
NO SISTEMA DE TUTORIA VIRTUAL: ESTUDO
SOBRE A PRATICA DO TUTOR

Carla Marina Neto das Neves Lobo
Universidade Federal Fluminense, Niter6i/Rio de

Janeiro
O Artigo em questdo foi apresentado
e publicado nos Anais no/do Simpdsio

Internacional de Distancia e
Encontro de Pesquisadores em Educacgao
a Distdncia com o titulo “Aprendizagem
Autébnoma e Colaborativa no Sistema Virtual:
estudo sobre a pratica do Tutor em Instituicdo
de Ensino Superior privada no Estado do
Rio de Janeiro”; contribuiu para o debate
desenvolvido nos estudos do Projeto de

Qualificacao do Doutorado “Mulheres

Educacédo a

Professoras e a Interseccionalidade Interdisciplinar
na Pratica Docente”.

RESUMO: Este trabalho tem como obijetivo
analisar as competéncias dos professores online
necessarias para atuacao no ensino adistanciae
para o bom desenvolvimento do aluno refletindo
sobre as caracteristicas da EAD. Entendendo
que a interacdo do aluno no espacgo virtual
acontece por meio da sua relagcao com o tutor
vale ressaltar que o objetivo da pesquisa tem
um alerta para a necessidade de compreender
os Sistemas de Tutoria em Cursos a Distancia
como fatores essenciais para repensar a
pratica docente, principalmente no que tange
ao papel do tutor como mediador pedagobgico
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direcionando o aluno para o desenvolvimento
de sua criticidade, seja por meio do material
impresso, forum de discussdo ou por uma
atividade online. A presente pesquisa consiste
em um trabalho exploratério-descritivo por meio
de revisao de literatura. Como instrumento de
pesquisa foram entrevistados professores-
tutores de uma Instituicdo de Ensino Superior
Privada,localizadano Riode Janeiro,que oferece
cursos na modalidade a distancia, convidando-
0s a responder um questionario online, criado
no Google Docs. Por meio do desenvolvimento
do presente estudo, foi possivel observar as
percepcoes de professores-tutores a respeito
de seu processo de mediacdo e construcéo
do conhecimento na Educacéo a Distancia. Na
sociedade da informacdo, a pratica do tutor deve
entrelacar a construcdo individual e coletiva
do conhecimento. A reflexdo aqui tracada
reconhece que na dindmica de um sistema de
ensino a distancia é preciso investir em politicas
educacionais que ampliem esse “novo” campo
do saber.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a Distancia.
Sistema de Tutoria Virtual.
Autdnoma e Colaborativa.

Aprendizagem

AUTONOMOUS LEARNING AND
COLLABORATIVE IN TUTORING SYSTEM
VIRTUAL: STUDY ON THE PRATICE OF
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TUTOR

ABSTRACT: This work aims to analyze the skills of online teachers needed to act in
distance learning and the proper development of the student reflecting on the EAD
characteristics. Understanding that student interaction in virtual space takes place
through its relationship with the tutor is worth mentioning that the objective of the
research is an alert to the need to understand the Mentoring Systems in Distance
Learning Courses as essential factors for rethinking the teaching practice, especially
regarding the guardian’s role as pedagogical mediator directing the student to develop
their criticality, either through printed materials, discussion forum or an online activity.
This research consists of a descriptive exploratory work through literature review. As
a research tool, tutors, teachers were interviewed by an institution of private higher
education, located in Rio de Janeiro, which offers courses in the distance, inviting them
to answer an online questionnaire, created in Google Docs. Through the development
of this study, we observed the perceptions of teacher-tutors about their mediation
process and construction knowledge in Distance Education. In the information society,
the practice of tutor should intertwine the individual and collective construction of
knowledge. Reflection here drawn recognizes that the dynamics of an education
system the distance you need to invest in education policies that expand this “new”
field of knowledge.

KEYWORDS: Distance Education. System Virtual Mentoring. Autonomous and
Collaborative Learning.

11 INTRODUCAO

O sucesso de um projeto de educacédo a distancia envolve o atendimento a
legislacéo vigente; a inovagcao pedagogica e tecnoldgica; uma proposta curricular em
sintonia com a sociedade da informacéo e do conhecimento; uma rede de cooperagcao
e de intercambio; uma gestéo descentralizada que preza pelo processo agil de tomada
de decisOes. Para tal € necessario compreender os elementos que constituem a pratica
pedagodgica e suas implicagdes na qualidade do ensino ministrado a distancia. As
tecnologias séo importantes para a educacéo presencial e a disténcia. Identificamos
no referencial tedrico estudado uma tendéncia das instituicbes de ensino oferecer
cursos que combinam presenca e distancia.

As transformacgdes no mundo atual, em destaque para a formacao de profissionais
que atuam/atuardo em Educacdo a Distancia (EAD), caracteriza-se nao somente
pela utilizagcdo de infraestrutura adequada as novas tecnologias educacionais, mas,
também, para a qualificacdo desse professor antes voltado para o aluno em sala de
aula e agora, por meio das redes sociais, encontra-se conquistando novas dinamicas
de ensino aprendizagem.

A modalidade de educacédo a distancia apresenta mobilidade, ressignifica o
modelo tradicional de ensino, confere autonomia aos alunos, utiliza varias estratégias
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dindmicas que bem combinadas atraem a interacdo de alunos e professores/tutores.

Na sociedade contemporanea, a educacgao a distancia & apresentada como um
novo sistema de informagcdo que visa, sobretudo, a comunica¢ao do ensino. Neste
sentido, é possivel destacar que estamos reaprendendo a conhecer e a interagir no
universo tecnoldgico.

Apesar de todo empenho dedicado a expanséao dessa modalidade de ensino a
distancia, muitos desafios precisam ser enfrentados, como por exemplo, o0 processo de
desenvolvimento sobre o fazer pedagdgico dos profissionais que lidam com o ensino em
EAD, principalmente no que tange a abordagem epistemoldgica de cunho qualitativo.
Neste sentido, a problematizacao que norteara o estudo é: qual a importéncia do
Tutor e do Sistema de Tutoria virtual no processo de ensino-aprendizagem na EAD?

E interessante pensar que a EAD além de ser uma modalidade de ensino dos
“novos tempos”, possui caracteristicas distintas do ensino presencial e necessita ser
discutida diante de suas especificidades.

Refletindo sobre as caracteristicas da EAD e entendendo que ainteragéo do aluno
no espaco virtual acontece por meio da sua relagédo com o tutor é o que pretendemos
pesquisar. Vale ressaltar que o objetivo da pesquisa tem um alerta para a necessidade
de compreender os Sistemas de Tutoria em Cursos a Distancia como fatores essenciais
para repensar a pratica docente, principalmente no que tange ao papel do tutor como
mediador pedagodgico direcionando o aluno para o desenvolvimento de sua criticidade,
seja por meio do material impresso, forum de discussdo ou por uma atividade online.
O que importa é a configuragao da aprendizagem por um impacto educacional distinto
dos que séao utilizados no curso presencial. Nesse sentido, a autonomia do aluno e
0 seu interesse em aprender estao necessariamente vinculados ao desenvolvimento
da pratica do profissional que lida com a EAD. Esse € o diferencial que se pretende
refletir.

O crescimento e ampliagdo da oferta de cursos onlinefazem com que a modalidade
Educacédo a Distancia contemple hoje um dos maiores desafios proporcionado aos
profissionais da educacéo. Tais desafios invadem os espacos educacionais, com a
geracédo de um novo perfil de alunos, chamados de nativos digitais — nascidos em
meio as novas tecnologias - que por muitas vezes, fazem com que os docentes criem
resisténcias e/ou se sintam ameacados pela auséncia de informacdes sobre o tema.

Neste contexto, com o desenvolvimento da EAD, percebe-se a configuragao
da aprendizagem por um impacto educacional distinto dos que sao utilizados em
cursos presenciais. A autonomia do aluno e o seu interesse em aprender estao
necessariamente vinculados ao desenvolvimento da pratica do profissional que lida
com a EAD. Nesse sentido, torna-se relevante estudar a Tutoria na EAD como forma
de identificar as funcdes do Tutor, situar e analisar as competéncias necessarias para
atuacao no ensino a distancia e para o bom desenvolvimento do aluno. Demonstrando
assim que, conforme os Referenciais de Qualidade para Educagao Superior a Distancia
(BRASIL, 2007), o Tutor n&o deve ser visto apenas como mero executor de tarefas pré-
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determinadas — condi¢cdo cada vez mais comum de precarizagédo do trabalho docente
junto as instituicbes de ensino — e sim, como profissional atuante e responséavel pelo
processo de mediacdo do conhecimento.

A proposta deste estudo, construido em parceria com os colegas do Curso
PIGEAD/UFF/LANTE', desenvolve-se em 5 capitulos — Introducdo, Pressupostos
Teédricos, Resultados e Discussdo, Conclusbes e Referéncias. O capitulo 2
(Pressupostos Tedricos) registra o referencial tedrico em torno dos processos de
mediacao online e o desenvolvimento de competéncias tutoriais.

2| METODOLOGIA

A presente pesquisa consiste em um trabalho exploratério-descritivo e possui
como objetivo analisar as competéncias dos professores online necessarias para
atuacdo no ensino a distancia e para o bom desenvolvimento do aluno.

Autores como Lakatos e Marconi (2003, p. 87) destacam que trabalhos
exploratorios séo investigacbes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulacao
de questdes ou de um problema, com a “finalidade de aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fendbmeno, para a realizacédo de uma pesquisa
futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos”. Os autores também apontam
para a existéncia de estudos exploratério-descritivos combinados, 0os quais sao estudos
exploratorios que tém por objetivo descrever completamente determinado fenémeno.

Neste sentido, a reviséo de literatura também é um procedimento indispensavel
na constru¢ao do conhecimento académico que se caracteriza fundamentalmente por
um movimento incansavel de apreenséo dos objetivos, de observancia das etapas, de
leitura, de questionamentos e de interlocucdo com o material bibliogréfico.

Como instrumento de pesquisa, foram entrevistados professores-tutores de uma
Instituicdo de Ensino Superior Privada, localizada no Rio de Janeiro, que oferece
cursos na modalidade EAD, convidando-os a responder um questionario online, criado
no Google Docs. Antes de responder, cada entrevistado deveria aceitar que suas
opinides fossem usadas no trabalho, ficando claro que as pessoas entrevistadas nao
seriam identificadas na presente pesquisa. Além de discutir os obstaculos enfrentados
neste meio e as estratégias adequadas para superar a distancia geografica e temporal
existente entre professor-aluno, o estudo também buscou analisar as percep¢des de
professores a respeito de seu processo de mediacéo e construcdo do conhecimento
na EAD.

1 O artigo tem por base a construgéo do Trabalho de Conclusdo de Curso desenvolvido em grupo e
apresentado a banca examinadora do Programa LANTE/UFF. Os trabalhos do grupo versavam sobre um
estudo de caso de uma instituicao de ensino superior privada do Rio de Janeiro debatendo temas como:
Tutor como mediador de aprendizagem colaborativa na Educagéo a Distancia; Possibilidades e desafios
do tutor em cursos a distancia; Competéncias tutoriais e a aprendizagem na Educacgao a Distancia. Os
colegas que contribuiram para o estudo foram Patricia Ferreira de Rezende, Rachel Bolgar e Reginaldo
Guedes, contou com a orientagdo de Joelma Fabiane Almeida (UFF).
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Emtermos de formato, e além de um texto introdutério, o questionario foi composto
por um quadro de identificacdo sobre o perfil do sujeito investigado contemplando
perguntas predominantemente fechadas, com apenas duas questbes abertas. O uso
de perguntas fechadas no questionario aliado a utilizacdo de perguntas abertas refletiu
a preocupacao da pesquisa em facilitar a analise das respostas, sem necessariamente
impedir que os sujeitos pudessem expor de forma mais livre suas opinides.

2.1 A Pesquisa: a Escolha e Breve Contexto da Instituicao Pesquisada

Localizada na cidade do Rio de Janeiro, trata-se de uma instituicao privada de
Educacéo Superior (IES) que se dedica a qualificacdo de profissionais de diferentes
setores via oferta de cursos de graduacédo na modalidade a disténcia (Licenciatura
em Pedagogia e Bacharelado em Administracdo), Cursos Superiores de Tecnologia
(Gestao Publica, Gestdao de Recursos Humanos, Gestao Hospitalar e Marketing) e
cursos de Pos-graduacao Lato Sensu nas modalidades presencial e a distancia nas
areas Educacional, Juridica, Ambiental, Administrativa e da Saude.

2.2 Os Sujeitos da Pesquisa

O universo da pesquisa sdo professores-tutores que atuam nos cursos a
distéancia de Graduacéo e de P6s-graduacéo Lato Sensu da instituicdo analisada. De
um modo geral, a IES possui 12 (doze) tutores: 7 (sete) com atuag¢ao na graduacéo e 5
(cinco) que atuam nos cursos de pds-graduacéo /ato sensu. Cada Tutor cumpre carga
horaria de 20 (vinte) horas semanais, sendo 10 (dez) horas de trabalho na instituicéo
e 10 horas de trabalho realizado de maneira remota. Todos os tutores exercem dupla
funcéo: sdo ao mesmo tempo tutores a distancia e tutores presenciais.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os sistemas de tutoria determinam as interagdes entre o aluno e o tutor em
ambientes virtuais, assim como nos possibilitam também repensar a pratica de ensinar
por meio tecnoldgico destacando suas potencialidades como suporte no processo
coletivo de construcao do conhecimento.

Como mediador e facilitador na realizagdo das atividades apoiando os alunos em
guestdes técnicas, didaticas e pedagdgicas, o tutor precisa estar atento ao conduzir
a interacdo no ambiente virtual. O dialogo virtual estabelecido entre professor-tutor e
aluno se refere a escrita sensivel no ambiente virtual por ser um modo de escrever
que resgata o ambito subjetivo e pessoal do diadlogo escrito, através da valorizagdo
das saudacgdes, do uso de adjetivos positivos, da identificacdo das caracteristicas
emocionais dos individuos que estabelecem o didlogo. (HAETINGER e HAETINGER,
2004 apud BARBOZA e GIORDAN, 2009)
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O papel do tutor no ambiente virtual é “estar junto online”, assumindo uma
postura que supera a mera transmisséo de conhecimentos, mas que imprime a direcao
por meio da interacdo. Como citado por Machado e Machado (2013), o tutor deve
assumir a postura pedagogica “atenta, sensivel e provocativa” como entende Nobre
e Melo (2011, p. 3) ao lidar com os educandos no ambiente virtual “estimulando-os e
despertando-os para novos olhares, novos pontos de vista e reflexdo de suas praticas”
(p- 4).

Partindo desses pressupostos, quatro sugestdes identificadas por Machado
e Machado (2013), e correlacionadas a Nobre e Melo (2011), redefinem o papel do
professor ao assumir o papel de mediador pedagogico online:

a) desenvolver habilidades para o ensino online assumindo aqui as
competéncias técnica, formadora, gerencial e avaliadora citadas por Nobre e Melo
(2011) - consideradas neste estudo agrupadas em uma Unica competéncia para a
atuacédo do profissional que sera selecionado para assumir a funcdo de tutor: no
ambiente virtual exige-se do tutor formacéo especializada, capacidade académica e
pessoal e que possibilite descontracao no ato de ensinar e aprender online.

Ao refletir sobre o papel da tutoria em ambientes de EaD destacamos que néo
se trata simplesmente transpor os contetudos da aula presencial para o AVA, assim
como mudar a nomenclatura professor/docente por tutor/professor-tutor/mediador
pedagdgico ou ainda transformar a comunicagéo olho no olho em um processo mediado
pela tecnologia. Ha de se fazer mudangas profundas na forma de ver a educacéo a
disténcia e os processos de intera¢do. Para assumir a funcéo de tutor &€ fundamental
encarar/perceber esta funcdo como algo que vai além da docéncia, pois é necessario
saber lidar com a plataforma, com a tecnologia e, principalmente, aproximar o aluno
do ambiente virtual, mesmo estando tao distante. (AZEVEDO, 2011);

b) criar multiplos espacos de trabalho, de interacao e socializacao relaciona-
se a competéncia de motivador de aprendizagem (NOBRE e MELO, 2011) —
funcionando como elemento de ligacéo entre a instituicdo e o aluno, “sendo ainda o
especialista, ele desempenha o papel de orientador de atividades, de consultor, de
facilitador da aprendizagem, de dinamizador, de alguém que trabalha junto buscando
0S mesmos obijetivos, ou seja, no papel de mediacdo pedagdgica” (MASETTO 2000
apud JESUS, 2011, s/p.);

c) conhecer seus ambientes relaciona-se as competéncias sugeridas por Nobre
e Melo (2011) - e aqui agrupadas como mais uma competéncia analisada neste estudo
- “acompanha o curso desde o planejamento”, “elabora hipbéteses” e “sugere
bibliografias”. Azevedo (2001, apud JESUS, 2011, s/p.) define os tutores como
“profissionais especializados em animacao de comunidades virtuais de aprendizagem
colaborativa, capazes de mobilizar alunos para a interagcéo coletiva com outros alunos
e seus professores, aqueles que despertam a “alma” da comunidade”; e, para Morin
(1996 apud JESUS, 2011, s/p.): “o tutor € um estrategista, ja que o0 mesmo planeja,
apresenta possibilidades, prevé situacoes, (...), e faz isso de forma dinamica, podendo
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mudar suas acgles didaticas conforme as necessidades apresentadas pelos alunos
durante o curso.”

Ao assumir uma nova postura diante da pratica de ensinar e aprender, o Tutor
assume o papel de “animador de inteligéncia coletiva’, como cita Lévy (1999), no
gerenciamento das aprendizagens no ambiente virtual, colaborativo e cooperativo
promovido pela EAD;

d) conhecer seus aprendizes relaciona-se as competéncias “formacao como
processo autébnomo” e “pratica pautada na interatividade” (NOBRE e MELO,
2011): o aluno do séc. XXI encontra uma variacdo de estimulos tecnoldgicos que
desenvolvem suas habilidades técnicas, além da autonomia e curiosidade pelo novo.

Diante desse novo perfil, os profissionais na EAD precisam atuar no despertar da
curiosidade, investindo na autonomia pela aprendizagem e na responsabilidade pela
sua formacéao. Neste caso, ndo podemos apresentar um professor-tutor na formacgéo
a distancia que pense o aluno por meio dos aparelhos tecnolégicos, mediaticos, como
aquele sujeito passivo, desconectado do mundo social, do trabalho, da vida... que nao
tem vivéncia/experiéncia para estabelecer relacbes com o seu cotidiano em vias de
possibilitar-lhe transformacodes efetivas.

Assim, o desafio dos formadores é promover uma mudan¢a na construcao do
saber e sua transmissao além de estabelecer a valorizagcdo da qualidade da acao
educacional; um novo tempo e ritmo de aprendizagem; investigacao da inteligéncia
coletiva dos alunos; reconhecimento das experiéncias adquiridas. Rosini (2007, p. 66)
sugere como estratégia educacional a aprendizagem colaborativa por desenvolver “um
ambiente que incentive o trabalho em grupo, respeitando as diferencas individuais. (...)
em um processo em que o aluno € um sujeito ativo na construcéo do conhecimento,
enquanto o educador € um mediador, orientador e condutor do processo educativo”.
O desafio novamente esta no papel do mediador que deixa de apenas informar ou
formar e passa também a “incentivar seus alunos a obter uma aprendizagem mais
participativa e evolutiva” (p. 67).

Sampaio-Rallha (2000 apud MUSSOI, FLORES e BEHAR, 2007, p. 4) categoriza
a funcdo do tutor como “animador de comunidades” por ser “agente da agao social,
que promove a inter-relacdo, instiga a participacdo, traz ideias e temas a serem
debatidos.”. E dele a “funcdo de agitar, promover a comunicacéo e a interagéo entre
as partes, no processo de comunicagao”.

Ainda acerca das terminologias empregadas na academia sobre o papel e
trabalho docente, Pimenta (2002 apud OLIVEIRA, DIAS e FERREIRA, 2004) prefere
utilizar a terminologia “intelectuais criticos e reflexivos”. J& Névoa (1991) refere-se
aos “Trés A” - adesao, autonomia e autoconsciéncia - como alicerce a construcédo da
identidade docente.

Importante destacar no estudo de Oliveira, Dias e Ferreira (2004) que os autores
também respondem ao desafio de definir algumas competéncias (ou saberes, ou
habilidades) do tutor. Para isso, algumas propostas de saberes especificos para a
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tutoria na EAD séo apresentadas. Gutierrez e Prieto (1994 apud OLIVEIRA, DIAS e
FERREIRA, 2004) falam de seis qualidades que o professor/tutor necessita: possuir
clara concepc¢ao de aprendizagem; estabelecer relagcbes empaticas; sentir o alternativo;
partilhar sentidos; construir uma forte instancia de personalizacao; facilitar a construcéo
do conhecimento. Ja Belloni (apud OLIVEIRA, DIAS e FERREIRA, 2004) fala sobre
0 novo papel do professor na Educacéo a Disténcia e apresenta trés dimensdes dos
saberes docentes: pedagdgica, tecnoldgica e didatica. A autora mostra também sete
dimensdes da atuacédo do tutor, com as seguintes caracteristicas: formador; professor;
pesquisador; tutor; monitor; recurso didatico; e tecndlogo educacional.

Partindo das trés dimensbes citadas (pedagdgica, tecnoldgica e didatica),
Oliveira, Dias e Oliveira (2004) propoem um quadro de saberes tutoriais, acrescentando
uma quarta dimensdo, chamada “saberes pessoais”’, como um inicio de discussdo
deste aspecto da Educacéo a Distancia. Os autores reconhecem que nao existe um
prototipo universal de tutoria, passivel de ser aplicado a qualquer situacéo de ensino-
aprendizagem a distancia, contudo, a partir dos saberes tutoriais e das quatro categorias
de saberes propostas por Tardiff, percebemos que os docentes necessitam de todas,
e em particular o docente online necessita dos saberes da formacé&o profissional, na
crenca da possibilidade de aprendizagem em ambientes ndo presenciais e de outro
saber, disciplinar, denominado de “letramento tecnoldgico”, capacitando-o a utilizar, de
forma competente, as ferramentas necessarias.

Atualmente nos deparamos com uma série de desafios na modalidade a distancia
(EAD) em torno das praticas educativas. Como o papel do Tutor no ambiente virtual
€ “estar junto online”, assumindo uma postura que supera a mera transmissao de
conhecimentos, mas que imprime a direcao por meio da interacdo, como citado por
Machado e Machado (2013) deve assumir a postura pedagoégica “atenta, sensivel e
provocativa” como entende Nobre e Melo (2011, p. 3) ao lidar com os educandos no
ambiente virtual “estimulando-os e despertando-os para novos olhares, novos pontos
de vista e reflexado de suas praticas” (p. 4).

Ao refletir sobre as possiveis correlagdes da pratica do mediador com a docéncia
presencial conclui-se que, para assumir as sugestdes apresentadas por Machado e
Machado (2013) em relacao as competéncias sugeridas por Nobre e Melo (2011) para a
atuacao natutoria online, € necessario identificar as seguintes caracteristicas pessoais:
sedutor pedagogico e para tal € necessario competéncia individual e de equipe além
de gostar do que faz; aquele que extrapola os limites conceituais provocando o aluno
a ir sempre além; possibilita a construgcao cotidiana por meio do incentivo a pesquisa;
apresenta como qualidades: mediador, ter facilidade de comunicagao, dinamismo,
criatividade, lideranca e iniciativa para realizar com eficacia o trabalho de facilitacao e
diferenciacao.

Analisando as respostas ao questionario pelos sujeitos da pesquisa (Prof-tut01.,
Prof-tut02.; Prof-tut03.; Prof-tut04.; Prof-tut05.), professores-tutores que atuam em
uma Instituicdo de Ensino Superior Privada do Estado do Rio de Janeiro, optou-se
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por organizar a apresentacdo dos dados na seguinte estrutura: 1. dados quantitativos
gue descrevem sobre o perfil do sujeito investigado; e, 2. analise das respostas as
perguntas abertas e relacionadas aos pressupostos tedricos.

3.1 Dados Quantitativos:

a) Perfil: sexo, faixa etaria e nivel de escolaridade

O questionario foi encaminhado a 12 (doze) tutores: 7 (sete) com atuacdo na
Graduacao e 5 (cinco) que atuam nos Cursos de Pos-Graduacgao Lato Sensu por meio
do google docs obtendo resposta de 5 (cinco) desses profissionais.

O universo da analise do questionario conta com 41,6% dos professores-tutores
que atuam nos cursos a distancia de Graduacao e de P6s-graduacéo Lato Sensu da
instituicdo analisada.

Destes 80% sao do sexo feminino e 20% do sexo masculino. 80% estdo na faixa
etaria dos 31 a 40 anos de idade e 20% entre 41 a 50 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade 20% possui Mestrado e 80% Curso de
Especializacao Lato Sensu.

Tais professores-tutores atuam na tutoria, 40% de 1 a 3 anos e 60% mais de 3
anos.

Ao falarem um pouco sobre o trabalho realizado na instituicdo de ensino com a
funcéo de tutores os professores apontam que atuam na instituicdo 20% ha menos de
1 ano; 40% de 1 a 3 anos; e 40% atua a mais de 3 anos.

3.2 Analise das Respostas as Perguntas Abertas e os Pressupostos Teoricos:

As reflexdes sobre a educacgao no século XXI contam com a contribui¢cao de Delors
et al. (1998), Belloni (2002), Vergara (2007) e Novelo e Laurindo (2012), ao discutir a
possibilidade de reconhecimento do trabalho profissional do professor na modalidade
a distdncia como mediador; além de problematizar novas formas de ensinar e aprender
gue contribuam com o ensino-aprendizagem auténomo e colaborativo. Os sujeitos da
pesquisa ao destacarem as ferramentas para o exercicio da fungao, tais como: curso
de informatica (60%), manuseio dos programas de computador (60%, de ferramentas
basicas de internet e e-mail (60%), montagem de planilhas e graficos (80%), além do
dominio de conhecimentos da modalidade a disténcia (100%), fortalecem o que os
autores apontam para a mudanca de paradigma neste século.

Mill et al. (2008) e Nobre e Melo (2011) oportunizam a reflexdo sobre as
competéncias para a tutoria em EAD refletindo sobre a pratica do tutor e as
especificidades do seutrabalho pelaintensa mediacao tecnolégica no acompanhamento
pedagogico dos estudantes no processo de aprendizagem. Neste ponto, Prof-tut
01.,02.,03.,04. e 05., destacam as habilidades pedagdgicas (80%), conhecimento do
conteudo (80%), assumir o papel de mediador(a) (60%), ser disponivel (80%), além de
ser de extrema importancia saber planejar o tempo em seu exercicio (60%). Para tal
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€ necessario na visao dos sujeitos investigados possuem alto dominio de informatica
e de conhecimentos da modalidade a distancia (80%); das ferramentas Forum e Chat
(60% respectivamente).

A discussao sobre aprendizagem autdbnoma e colaborativa na EAD defende a
postura do professor-tutor ndo como mero executor de tarefas pré-determinadas —
condicao que fortalece a precarizagdo do trabalho docente frente as instituicbes de
ensino — e, sim, como profissional atuante e responsavel pelo processo de mediagcéo
do conhecimento (LINS, MOITA e DACOL, 2006). Concebemos neste ponto, 0s
sujeitos que participam — professor e tutor —, desempenhando conjuntamente funcées
referidas a mediacdo docente como incentivador, motivador e facilitador na aplicacéo/
realizacdo de estratégias para minimizar a distancia fisica entre professor-tutor
e estudante. (MUSSOI, FLORES e BEHAR, 2007; PRETTO, 2001; SOUZA, 2005;
KENSKI, 2008). Ao assumir tais fungdes o professor-tutor estimula a participacéo, a
discussao e a colaboragao dos alunos por meio de atividades interativas. (VYGOTSKY,
1987; BELLONI, 2001). Como professor coletivo, fortalece a préatica da aprendizagem
colaborativadando énfase a formacéo do estudante autbnomo. Para organizartal pratica
Berge (1997) fundamenta o debate categorizando como condi¢cées necessarias para
gue o ensino na modalidade a distancia seja bem-sucedido as seguintes dimensdes:
pedagdgica, social, gerencial e técnica.

Os Prof-tut 01.,02.,03.,04. e 05. registram em nossa pesquisa o grau de interacao
com a coordenacéo da tutoria (100%), o coordenador do curso € com os alunos
excelente (80%). O que destaca a importancia do trabalho em equipe!

Considerado por Souza (2004) como peca fundamental na EAD destaca-se a
necessidade da formacao de um profissional com um perfil docente especifico para
atuar em tal modalidade de ensino. (BRASIL, 2007; RAMOS, 2013). A pesquisa aponta
que a IES investigada tem preocupacao com aspectos especificos da pratica da tutoria
(60%) em detrimento a aspectos relativos a conteudo tedrico e pratico das disciplinas
e os relativos ao uso das NTIC’s. Talvez justifique o fato da instituicao raramente
promover cursos de formagao continuada aos profissionais que atuam na tutoria (80%).

A contribuicdo de Rosini (2007), Jesus (2011), Nobre e Melo (2011) e Machado
e Machado (2013) em torno dos processos de mediacao online e o desenvolvimento
de competéncias tutoriais. Neste ponto, repensasse a pratica ensino-aprendizagem
por meio tecnologico identificando as potencialidades do ensino na agao do professor-
tutor, tais como: interagdo verbal — fortalecida por caracteristicas dialogicas e
polifénicas —; escrita sensivel; postura “atenta, sensivel e provocativa”; estrategista e
dinamizador; intelectual critico e reflexivo; criativo e lider. Identificam-se as qualidades
que o professor-tutor necessita ter para desenvolver a aprendizagem autbnoma e
colaborativa. (SOUZA et al., 2004). Amplia, portanto, a reflexdo nos aspectos quanto:
as habilidades técnica, formadora, gerencial e avaliadora; aos multiplos espacos
de atuacdo como motivador de aprendizagem; a conhecer os ambientes desde o

planejamento e conhecer seus estudantes visando a interacdo e a autonomia.
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41 CONSIDERACOES FINAIS

Estebreve cenarionosinstigou aresponderao questionamento sobre aimportancia
do Tutor e do Sistema de Tutoria virtual no processo de ensino-aprendizagem na
EAD. Ao realizar o estudo exploratorio-descritivo para refletir sobre as competéncias
dos docentes necessarias para o desenvolvimento e atuagdo no ensino a distancia
enfocamos a Aprendizagem autdénoma e colaborativa no sistema de tutoria virtual
como ponto chave na ag¢ao do professor-tutor.

Apresentar a importancia do sistema de tutoria a distéancia no processo de ensino-
aprendizagem, sobretudo, analisando o desenvolvimento da préatica do tutor e as
especificidades do seu trabalho foi a proposta desse estudo. Mill et al.. (2008) contribuiu
para essa reflexdo, a medida que apresenta o tutor como trabalhador/parceiro que
possui a funcéo de acompanhar por meio de intensa mediacao tecnolégica os alunos
no processo de aprendizagem.

Na sociedade da informacao, a pratica do tutor deve entrelagar a construcao
individual e coletiva do conhecimento. Portanto, a reflexdo aqui tragcada reconhece
que na dindmica de um sistema de ensino como a EAD ¢é preciso investir em politicas
educacionais que ampliem esse “novo” campo do saber. Munhoz (2003) destaca que,
com a nova modalidade de ensino a distancia surge a necessidade de se ter um novo
profissional apto a ser um participante ativo no ambiente virtual, ndo sé motivando os
alunos, mas também facilitando a aprendizagem dos mesmos. O autor aponta para
a necessidade de se formar um profissional com um perfil docente especifico para
atuacdo na EAD. No trabalho desenvolvido por Souza (2004), o autor apresenta o tutor
como peca fundamental na modalidade de educacédo a distéancia. Destacando que,
embora os alunos sejam responsaveis pela sua prépria aprendizagem, o tutor aparece
como figura extremamente necessaria a motivacao, orientacdo e ao acompanhamento
do aluno. Do mesmo modo, o estudo de Ramos (2013) apresenta como objetivo
estudar o papel da tutoria no processo de aprendizagem na EAD, estabelecendo as
competéncias necessarias para que o tutor desenvolva seu trabalho dentro dos critérios
de qualidade exigidos pelos 6rgéos responsaveis pela educacédo no Brasil. A autora
descreve o papel do tutor, nos dias de hoje, apresentando quatro tipos de concepgoes
de tutoria presentes na educacado a distancia: a concepcao “fordista” de ensino, a
concepcao baseada no autodidatismo, a concepc¢édo da tutoria como conversacao
dialégica, e a concepgéo da tutoria como mediacao.

Para finalizar, o referencial teérico adotado, assim como os sujeitos da pesquisa
identificam como estratégias na promocao da aprendizagem colaborativa
e auténoma possibilitadas pela “participacdo ativa do tutor como mediador da
aprendizagem (...) incentivador’ (Prof-tut01.): o Forum € uma das ferramentas mais
importantes de interacdo em cursos virtuais e por isso também & bastante utilizada
como meio de avaliagdo. Consiste numa conversa em que 0s participantes nao estao
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conectados no mesmo instante, e por isso é chamada de interacdo assincrona; e
o Chat considerado um bate papo na sala de aula virtual possibilita debater tarefas
direcionas ou realizar uma conversa em tempo-real entre professor-tutor e estudantes.
(Prof-tut02., 04. e 05.).

Além dos citados pelos sujeitos da pesquisa consideramos estratégias auxiliares
a pratica da tutoria por meio das competéncias “motivacdo, disponibilidade e
conhecimento das NTIC’s” (Prof-tut03.): o uso de video enquanto recurso educativo
possibilita a compreenséo de conteudos programéaticos indispensaveis a formacéao
de cidaddos. O uso e producdo do video quando explorado de forma adequada
torna-se uma importante ferramenta de ensino-aprendizagem, visto que contempla a
socializacao de muitos conhecimentos. O uso dos recursos midiaticos, em especial 0
video, inegavelmente, possibilita o despertar da criatividade a medida que, estimula
a construcdo de aprendizados multiplos, em consonancia com a exploracédo da
sensibilidade e das emog¢des dos alunos, além de contextualizar conteudos variados.
A partir desse conjunto de possibilidades, o educador pode conduzir o educando a
aprendizados significativos que fomentem principios de cidadania e de ética. Por fim,
outra ferramenta fundamental para exercitar acées colaborativas séo as Wikis, que
possibilitam fazer e refazer o texto coletivamente por meio do exercicio democratico
no aprimoramento da autoria produzida a muitas maos.
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RESUMO: O artigo tem como objetivo identificar
processos
pela troca de e-mails internos no Moodle,

educativos desencadeados
entre duas tutoras virtuais e um grupo de
estudantes da disciplina obrigatéria de Estagio
Supervisionado em Educacéo Infantil, em
um Curso de Licenciatura em Pedagogia:
modalidade a distancia de uma universidade
publica federal. Aproximar-se desta ferramenta
de interacdo virtual, amplamente utilizada no

ambiente Moodle da disciplina, justifica-se
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como oportunidade para colocar em destaque
a tecnologia como mediagdo para processos
de ensino e de aprendizagem, que ocorrem em
um coletivo virtual, podendo ser lidos a partir
da compreensao de pratica social. Por meio
da abordagem qualitativa, tomou-se como
objeto mensagens de interagcdo do e-mail e
foram analisadas a luz do referencial tedrico.
Compreendemos que as interacbes Vvirtuais
entre tutoras e estudantes constituiram-se em
uma pratica social e foram reveladoras de uma
relacado pedagodgica de qualidade, promovendo
acesso legitimo ao conhecimento cientifico
do campo da docéncia para a Educacdo
Infantil. Além disso, as interagcbes virtuais
constituiram-se como desencadeadoras de
processos educativos que corroboraram
com O convivio em sociedade, com base em
relacbes humanizadoras. As relagcbes humanas
efetivadas pela troca de e-mails apresentaram
oportunidadesimparesnaconstru¢caodevinculos
afetivos entre estudantes e tutoras virtuais,
de modo que a identificacdo dos processos
educativos puderam constituir conhecimentos
compartilhados, que transcenderam duavidas
de ordem técnica da disciplina e estimularam a
problematizacéo e analise critica da realidade
encontrada em estagio.

PALAVRAS-CHAVE: Processos educativos.
Tutoria Virtual. Pratica Social. Trabalho Docente
em EaD.
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SUPERVISED INTERSHIP IN EARLY CHILDHOOD EDUCATION: THE DIDACTIC
WORK OF VIRTUAL TUTORS WITH STUDENTS FROM TEACHER EDUCATION

ABSTRACT: The article aimstoidentify educational processes triggered by the exchange
of internal e-mails in Moodle, between two virtual tutors and a group of students from the
compulsory subject of supervised training in Early Childhood Education, in a Bachelor
of Education: the distance mode of a federal public university. Approaching this virtual
interaction tool widely used in the discipline of Moodle environment is justified as an
opportunity to highlight the technology as a means to teaching and learning processes
that occur in a virtual collective and can be read from understanding of social practice.
Through qualitative approach, it became as object interaction messages and analyzed
in the light of the theoretical framework. We understand that virtual interactions between
tutors and students in the discipline constituted in a social practice and were revealing
of a pedagogical relationship quality, promoting the legitimate access to scientific
knowledge in the field of teaching for early childhood education. In addition, virtual
interactions were constituted as triggers of educational processes that corroborated
with socializing, based on humanizing relations. The human relations effected by the
exchange of e-mails presented unique opportunities in the construction of affective
links between students and virtual tutorials, so that the identification of the educational
processes could constitute shared knowledge, that transcended technical doubts of the
discipline and stimulated the problematization and critical analysis of the reality found
in stage.

KEYWORDS: Educational Processes. Virtual tutoring. Social practice. Teaching work
in Distance Education.

11 INTRODUCAO

A Educacéo a Distéancia (EaD) é uma modalidade de educacdo que apresenta
como caracteristica essencial uma proposta de ensinar e de aprender sem que
os docentes e discentes necessitem estar no mesmo local (espacgo fisico) e ao
mesmo tempo. Na EaD existe uma distancia temporal e fisica entre estudantes e
educadores, assim, a tecnologia é instrumento de mediagcéo dos processos educativos
nesta modalidade (NUNES, 2013). A modalidade é concretizada pelos programas
computacionais, todavia, construida pelo envio e recebimento de mensagens, livros
acessiveis na versao digital, recursos audiovisuais disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), etc..

A partir de suportes tecnoldgicos, a interlocucédo pode ocorrer tanto por meio
da comunicagéao sincrénica (web conferéncias, chat/sala de bate-papo) quanto pelos
meios de comunicacéo assincrona (foruns de duvidas e de discussao, ferramentas de
edicdo de textos, mensagens, e-mails internos da disciplina). Nestes moldes, a EaD
€ uma metodologia da Educacéo que faz uso das tecnologias tematicas, bem como
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pelas conjunturas das suas condi¢gdes baseadas nas telecomunicacgdes e informatica
(MILL, 2012).

Na educacédo a distdncia, os processos de ensino e de aprendizagem
possibilitam a aparicao de distintos modos de se relacionar humanamente, mediados
pelos ambientes virtuais criados por meio da tecnologia de informagao e comunicacao
(TIC). Neste sentido, as relagdbes humanas ocorrem entre os diferentes sujeitos que
compartilham o espago de formacéo, podendo ser uma relacéo entre estudantes-
estudantes, estudantes-tutores, estudantes-professor e tutores-professor.

As diferentes interagdes possibilitadas pela EaD perpassam a constru¢do de
processos de ensinar e de aprender e que se dao por meio da pratica social de sujeitos
em processo de formacéao universitaria. Recorremos a Silva (2004) para compreender
gue as praticas sociais hascem a partir das relacoes que sdo desenvolvidas entre as
pessoas, assim tém como principais atores os sujeitos participantes. Para a
autora, séo nas praticas sociais que os individuos interagem com a comunidade em
gue convivem, assim educam-se por meio deste convivio e do relacionamento com as
demais pessoas e com o0 mundo.

Oliveira et al. (2009) indicam que as praticas sociais sdo decorrentes e geradoras
das interagdes entre as pessoas, podendo ocorrer no interior de grupos, instituicoes,
comunidades, etc.. Do mesmo modo, “promovem formacéo para a vida na sociedade
por meio dos processos educativos que estas desencadeiam” (OLIVEIRA et al., 2009,
p. 8). Assim, reconhecemos que por meio das praticas o ser humano conhece o mundo,
interage com ele e com os demais sujeitos, significa-o e ressignifica-o, se constroi
enquanto sujeito e se abre para o novo, educando-se.

As préticas sociais compdem uma rede de movimentag¢ao, na qual os conceitos
e saberes sobre 0 mundo e cotidianidade estdo em continuo processo de formacao,
construcéao e transformacgao. As interagcdes entre pessoas, protagonistas das relacoes
concretizadas nas distintas ocasides geram processos educativos, portanto, todas as
praticas humanas, sao educativas. O conceito de praticas sociais também se encontra
relacionado ao conceito de cultura (FREIRE, 1987).

Cosoante o autor, o cultivo e o reconhecimento da cultura e experiéncias
académicas se déo através das relagdes, sobretudo nas intera¢cdes humanas. Assim,
a participacdo em praticas sociais permite colaborar e compreender 0s processos
educativos desencadeados, consolidados, como uma relacédo dialégica entre os
semelhantes e diferentes, numa dindmica em que um se educa com o outro, em um
processo coletivo e colaborativo.

Para Oliveira et al. (2009) os processos educativos possibilitam a formacao dos
sujeitos que delas participam, situagcdes em que o0 ser humano esta em constante
processo de formacéo, em continua dindmica de conhecer e aprender. Nestas relagdes
sdo construidos novos conhecimentos e, sendo assim, os processos educativos
tornam-se continuos ao longo da vida e em diferentes espacos. Dentre estes espacos,
destacamos a educacéo a distancia, especialmente a constante interagdes virtuais
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entre tutores e estudantes, como uma pratica social.

Os saberes verificados no ambiente virtual (espaco social virtual) e a construgcéo
das experiéncias tecidas com e entre os estudantes ndo se afastam da funcao
educativa e transformadora da educacao, seja ela presencial ou a distancia. Por isso,
o presente estudo busca perceber as relacdes educativas que se consolidam por meio
de uma pratica social realizada por sujeitos em processo de formag¢ao universitaria,
compreendendo que nestas praticas as pessoas vivenciam processos educativos.

Destacamos o e-mail interno utilizado durante a oferta da disciplina ‘Estagio
Supervisionado em Educacdo Infantil’, como ferramenta amplamente utilizada
na comunicagao/dialogo estabelecido entre professor, tutor e estudantes, mais
frequentemente na relacao entre os dois Ultimos agentes, ou seja, tutor e estudantes.

Adisciplina desenvolvida via ambiente virtual de aprendizagem Moodle, conforme
Projeto Pedagdgico do Curso de Pedagogia, compde o quinto periodo da matriz
curricular e possui 130 horas de duragéo, constituindo-se em componente curricular
obrigatdrio. Destinou-se 30 horas as atividades teérico-praticas, realizadas no AVA
(Moodle) por meio da leitura de materiais de estudos, andlise de videos e imagens e
desenvolvimento de atividades relacionadas as experiéncias de vivéncia do estagio
curricular de docéncia na educacgao infantil. Como parte pratica foram destinadas
100 horas de estagio - insercbes em instituicobes publicas - turmas/salas regulares
de Educacéo Infantil (instituicbes publicas de ensino de atendimento de educacgao e
cuidado da crianca de zero a 5 anos e 11 meses de idade).

Ao identificar e colocar em tela processos educativos desvelados pelas trocas
de e-mails, corroboramos com Mill (2008, p. 121) quando destaca que “[...] embora
aparentemente simples, a comunicacao entre tutor e alunos é a chave na EaD, pois
deve ser clara e objetiva e a0 mesmo tempo possibilitar aproximacgao, calor humano,
compartilhamento”.

Como contribuicdo na ampliacdo das discussbes que abordam a utilizacédo de
ferramentas e recursos tecnoldgicos dos ambientes e a importancia da interagao,
colaboracgéao do coletivo nos ambientes virtuais e do ‘estar juntos virtualmente’ (PRETI,
2003), estabelecemos a seguinte questdo: que processos educativos decorreram
de interagdes via e-mail entre tutor virtual e estudantes na disciplina “Estagio
Supervisionado em Educacéao Infantil” de um curso de Pedagogia EaD?

Com isso, objetivamos identificar processos educativos construidos na troca de
e-mails entre tutoras virtuais e estudantes da referida disciplina de Estagio de um
Curso de Licenciatura em Pedagogia, modalidade educacéo a distancia, no que tange
a compreensao das interacdes virtuais entre estas pessoas como uma pratica social.

A relevancia deste estudo esta na oportunidade de defesa da existéncia de
processos educativos oriundos de relacbes afetivas humanas geradas na EaD, sem
encontro presencial, legitimando o Moodle como um espaco virtual gerador de praticas
sociais e potencialmente educativo, por suas oportunidades tecnoldgicas de mediagcéo
de relacées humanas para difuséo e trocas de saberes e conhecimentos cientificos.
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Também se mostra colaborativo na socializacéo e publicagdo de saberes elaborados
entre tutores virtuais e estudantes, em suas respectivas func¢des, fortalecendo o tutor
virtual assim como os estudantes como protagonistas em relacées pedagdgicas em
disciplinas e cursos na modalidade de educacgéao a distancia.

2 | TRAJETORIA METODOLOGICA

O estudo considerou a abordagem qualitativa de pesquisa (BOGDAN; BIKLEN,
1994), pois se comprometeu a conhecer caracteristicas dos sujeitos participantes,
bem como compreender relagdes tecidas entre eles na troca de e-mails, no decorrer
de uma disciplina obrigatéria de curso de licenciatura. Na sua composi¢cao foram
realizados procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica exploratéria, uma vez
que este procedimento forneceu material analitico para construgao dos resultados e
dialogo a luz da literatura.

Compode o grupo de sujeitos participantes duas tutoras virtuais membros da equipe
de trabalho coletivo de tutoria da disciplina “Estagio Supervisionado em Educacgéao
Infantil”, do curso de Licenciatura em Pedagogia: modalidade educacéao a distancia, na
oferta em 2015. A dupla de tutoras é mestre em Educacéao e possui dois anos ou mais
de exercicio de docéncia na Educacéo Infantil e/ou experiéncia nos anos iniciais do
Ensino Fundamental, com incursdo de pesquisa/investigacdo no campo da educacgao
de criangas.

Para além das profissionais, foram sujeitos participantes 26 graduandos/as do
curso de Pedagogia (do Sistema Universidade Aberta do Brasil, de uma Universidade
publicafederal). Trata-se de um grupo comidade média entre 20 a 45 anos, pertencentes
aos polos de Guarulhos, Cubatéao, ltapevi e Taruma (cidades interioranas do Estado de
Sao Paulo). Dentre o grupo, 15% possui outra formacdo em nivel superior, enquanto
para o restante a formagcédo em Pedagogia apresenta-se como a primeira deste nivel.
Encontram-se na qualidade de alunos-trabalhadores, pais e mées de familia.

Como objetos de estudo foram utilizados as mensagens de e-mails emitidas e
recebidas pelas tutoras e estudantes, sobre os mais diversos assuntos correlatos a
disciplina, tais como, duvidas conceituais, esclarecimentos sobre os prazos de entrega
das atividades, auxilio para navegag¢ao no moodle, questoes explicativas e orientacoes
de como proceder em acordo as orienta¢des da disciplina, pedidos de sugestdes para
se organizarem com estudos te6ricos e 0 campo pratico e até mesmo compartilhar
impasses vividos pelos seus familiares e/ou cotidiano de vida profissional e pessoal.

Para a andlise dos conteudos das mensagens seguiram-se algumas etapas
conforme suscitadas por Minayo (1998), o qual primeiramente pressupde a organizacao
dos materiais coletados e identificagédo de possibilidades de andlise; seguido pelo
desvendamento de contetdos presentes nos dados coletados ao discutir com o
referencial tedrico adotado, o seu potencial agrupamento.
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Foram respeitados todos os cuidados éticos no tocante ao consentimento
de participacado dos sujeitos. A andlise categ6rica das mensagens € de ciéncia e
autorizagdo das tutoras e estudantes, e os nhomes empregados séo ficticios, com o
intuito de preservar o sigilo e a identidade dos colaboradores, seguindo os preceitos
éticos de pesquisa com seres humanos.

Com base na proposta deste estudo, o item a seguir apresenta os resultados
encontrados, trazendo recortes descritivos das mensagens de composi¢ao do corpo
dos e-mails.

31 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este item propbe uma analise da interlocucdo entre tutoras e estudantes e
processos educativos decorrentes destas — de cunho pedagoégico e/ou afetivos —
com base na rotina constante de atendimento aos estudantes. No presente texto
séo apresentados os resultados a partir da analise de um conjunto de mensagens
na integra ou de fragmentos das mesmas. Para tal, tivemos o intuito de aprofundar
reflexdes sobre os distintos processos educativos, recolhendo dados descritivos nas
mensagens (TRIVINOS, 2009), bem como permitir o desenvolvimento de uma ideia
sobre como 0s sujeitos interagem com as tutoras e interpretam os conhecimentos
contemplados na disciplina de ‘Estagio em Educacéo Infanti’ com o campo escola/
sala de estagio e, para além dele.

De modo geral, observamos que a interlocucéo entre tutoras e os estudantes
foi se construindo e se fortalecendo na medida em que estes foram percebendo a
disponibilidade das tutoras para atendé-los, expressas em mensagens solicitas e de
incentivo ao dialogo horizontal, participativo e democratico. No decorrer do primeiro
més da disciplina, observamos que a intencdo aconteceu por um viés dinamico e
respeitoso, no qual tutoras e estudantes elegeram, de modo indireto e ocasional,
utilizaram e-mail como espaco privilegiado para interagir, questionar, problematizar e
discutir os conhecimentos postos em tela.

Os temas que compunham as primeiras mensagens transitaram pelo universo
de exploracdo do ambiente da disciplina; identificacdo do tutor virtual responsavel,
descobertas e exploracdo das novas ferramentas de postagem das atividades;
reconhecimento dos colegas de turma; orientagbes para o trabalho a distancia,
expressando duvidas sobre como encontrar e baixar materiais de estudos e videos
propostos em cada unidade; conhecer o Plano de Estagio na Educacéo Infantil que
contempla, entre outras atividades, a elaboragcao e desenvolvimento de uma proposta/
acao de intervencdo pedagodgica e outros documentos relativos a parte pratica da
disciplina; saberes a respeito dos prazos e critérios das atividades virtuais; e de como
seriam registradas as experiéncias em ambito pratico do estagio (insercdo em sala de
educacao infantil).
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Nestas trocas, as tutoras foram tomando conhecimento do perfil dos estudantes
e, assim, identificando um grupo com graus distintos de envolvimento e compreens&o
da EaD e do campo de estudo aprofundado na disciplina; também heterogéneo em
interesses, prospectivas, motivacbes e concepcdes sobre o campo tedrico e pratico
do estagio.
Na mensagem a seguir a estudante demonstra estar a vontade para expor suas
duvidas:
Desculpe-me a ignorancia, mas quando vocé fala “campo de estagio” esta se
referindo a insercdo no ambiente da sala de aula? Se for isso ja entrei no campo de

estagio, mas se nao for gostaria que me explicasse melhor o que significa “campo
de estagio” (Mensagem enviada pela estudante Paula a tutora virtual Claudia).

E isso mesmo, o campo de estagio é a instituicdo escolar na qual vocé realiza
0 estagio. Que bom que ja iniciou sua insercao (Mensagem enviada pela tutora
Claudia a estudante Paula).

Acreditamos que a eleicdo do e-mail a interacao entre estudantes e tutoras
deve-se ao fato de que esta ferramenta proporciona maior privacidade para ambos,
diferentemente do F6rum de duvidas das unidades, onde todos os estudantes
visualizavam as davidas dos colegas.

Para muitos, em primeira formag¢ao em nivel superior, 0 estagio em Educacao
Infantil foi o primeiro contato com universo escolar concreto, ou seja, momento em
que efetivamente estariam inseridos em sala de aula e em uma realidade de contexto
escolar, exercitando-se na efetivacdo da relacéo teoria e pratica. Neste sentido,
destaca-se que esta disciplina constitui-se na primeira disciplina de estagio obrigatério
do referido curso. Nestas condicbes, percebemos que as aprendizagens advindas do
campo pratico também foram entendidas como mais proveitosas e mais desafiadoras
do que apenas a leitura e discussao de textos, dimensao teérica da disciplina.

A frase de Cristina relata suas vivéncias exitosas em sala de instituicao de
educacao infantil pablica: “apliquei hoje a intervencédo pedagdgica. Foi muito bom! As
criangas se envolveram, curtiram, e a TR (Tutora Regente) também gostou bastante.
As criangas queriam que eu ficasse mais.. Fiquei bem feliz. Ja estou comegando a
sentir por ter que deixa-los daqui a pouco [...]” (Mensagem enviada pela estudante
Cristina a tutora virtual Anténia).

Sabemos que na EaD o tutor virtual € o principal agente responsavel por manter
a comunicacéo ativa com os estudantes, por isso, compreendemos que trata-se de
uma atividade docente. Observamos que o acesso ao Moodle pelas tutoras aconteceu
diariamente, com vistas em manter um vinculo constante. Os vinculos possibilitaram o
aumento no grau de afinidade e liberdade no dialogo, ao se sentirem a vontade para
utilizar expressdes coloquiais, forjando ambientes mais descontraidos e amigaveis,
assim como, tornando as relacdes “palpaveis”/calorosas, as quais fortaleceram a
construgao de vinculos afetivos e caracterizou com qualidade o trabalho na EaD, nesta
disciplina, como um prética social humanamente educativa.
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A dialogicidade e o compartilhar de vivéncias foram pano de fundo de processos
educativos, 0s quais se desvelaram por meio da convivéncia com os estudantes, pois
“na relacéo de conviver, conhecimentos séo colocados a disposicao e respeitados
num processo de conscientizacdo de todos e de ampliacdo do conhecimento acerca
do que vive” (OLIVEIRA, 2009, p. 310). O excerto abaixo de uma mensagem de e-mail
revela processos imbuidos em uma relagao/educacéo pautados na dialogicidade:

Ola tutora, tudo bem? S6 passei para dizer que € muito bom poder contar com
alguém que realmente esta atento as nossas angustias. Essa fase de estagio tem
sido para mim muito angustiante porque junto com ela me efetivei e comecei a
trabalhar como PDI no Municipio. Para mim é tudo muito novo, pois ndo tenho
experiéncia, entdo tem sido muito sofrido as questdes de horarios, mudanca de
rotina, atividades de horas complementares, muito dificeis...Por isso, a presenca e

preocupacao de vocés com nossas angustias conta muito. Obrigada (Mensagem
enviada pela estudante Amanda a tutora virtual Claudia).

Ola! Fico muito feliz por saber que estou contribuindo com sua formacéo e
caminhando junto com vocé nessa nova etapa de sua vida. Também ja passei
por isso e sei como o0 estagio “mexe” com nossa rotina. Também fico feliz em ver
como esta se empenhando na disciplina. Com certeza tera muito sucesso ao final
dela. Vamos em frente! Abraco (Mensagem enviada pela tutora virtual Claudia a
estudante Amanda).

Consideramos estas mensagens relevantes por evidenciarem a relacéo
de confianca construida entre estudante e tutora virtual ao longo da disciplina. As
disciplinas que envolvem estagios impactam diretamente a rotina diaria dos estudantes,
dado que o estagio é realizado em escolas publicas de educagao basica em horario
diurno, portanto, exigindo que eles reestruturem seus horarios, conciliando trabalho e
estagio, além de terem que se dedicar a producao de diferentes registros reflexivos
(como diario e relatorio de estagio) exigidos pela disciplina. Neste sentido, o apoio
do tutor se faz ainda mais fundamental, pois € comum os estudantes desistirem, em
razao mesmo da necessidade de organizacéo de estudos e dedicagcao temporal, em
disciplinas de natureza teérico-pratica. Mesmo nao tendo o contato fisico e o dialogo
presencial, os estudantes conseguiram expor suas duvidas e angustias, e, em acordo,
as tutoras souberam analisar a situagao e agir sempre para contribuir com o sucesso
nos estudos do aprendiz.

Sobre o assunto, Mill (2013) afirma que as aprendizagens na Educacéo a
distancia séo construidas principalmente a partir das comunicacdes estabelecidas e
gue a interacao entre tutores e estudantes nesta modalidade educativa é essencial no
processo de ensino e de aprendizagem. Partindo desses pressupostos, retomamos
que as interacdes entre estes dois segmentos geram processos educativos, uma vez
considerando que o ser humano aprende por meio da relagdo com o0s outros e com
mundo. Assim,

[...] muito mais do que recorrendo a mediacdo tecnolégica, é a relacdo com o(s)
outro(s) que possibilita ambiéncia de aprendizagem. Aprendizagem e educacao séo

processos ‘presenciais’, exigem o encontro, a troca, a cooperacao, a co-laboracao,
e podem ocorrer mesmo 0s sujeitos estando ‘a distancia’ (PRETI, 2003, p. 19).
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Outro aspecto emergido da discussdo foram as condicdes de exiguidade
de tempo para estudo e realizacdo das tarefas virtuais e a realizacdo das horas
de estagio. Esta escassez de tempo, por vezes, fora justificada pelas obrigacées
relacionadas ao trabalho, pelos afazeres domésticos, afazeres com outros membros
familiares como, por exemplo, acompanhamento de pais/avoés ao médico e, ainda
pelas demandas comunitarias de dia-a-dia. Nas mensagens abaixo, observamos
alguns apontamentos relativos a prorrogacao dos prazos para postagens de atividades
virtuais, concomitantemente ao anuncio de suas demandas particulares:

[...] tivemos concurso para professor aqui em Cubatdo, dia 22/4. Até esse dia
estava totalmente concentrada nos estudos da disciplina, aprendendo a mexer no
AVA, pois ja sou formada em Biologia a distancia. Embora eu ja seja funcionaria
publica, ndo sou professora, sou inspetora, mas estou trabalhando na Secretaria
de Meio Ambiente. Enfim, devido a esta dedicac&o ao concurso, perdi algumas
atividades aqui na faculdade e algumas nao tive um bom desempenho. Diante da
situacéo, passado o concurso, dediquei-me totalmente a essa matéria. Por esse
motivo, estou lendo, mais ainda n&o li todo o material para fazer essa atividade do
estagio... Daria tempo se hoje n&o fosse o aniversario de um aninho do meu lindo
e amado sobrinho, e vamos bater parabéns na casa da minha irma... e também
domingo é a festinha dele e estou envolvida com o corre-corre. Sera que poderia
aumentar o prazo para a turma? Estou aqui conversando pelo Whats com os colegas
e eles também estdo um tanto atribulados (Mensagem enviada pela estudante Rita
a tutora virtual Anténia).

Nestas ocasides, a tutora compreendeu as demanda de ambito pessoal, bem
como as demandas da propria organizacao do curso de Pedagogia (outras disciplinas).
Assim, analisou as circunstancias e formulou mensagem de retorno que buscou
incentivar as estudantes a significarem o grau de prioridade as demandas da disciplina.
Para tanto, foi fundamental a explicagéo da articulac&o entre teoria e pratica no ambito
de estagio, agucando a percepcéo do didlogo existente entre os saberes e fazeres
com a escola. A tutora ainda explicou que as atividades ocorridas simultaneamente no
Moodle se dao em fungao deste dialogo, por isso, a necessidade de estarem alinhadas
com 0s prazos e realizagdo das atividades.

Para além dos pedidos de prorrogacédo, na mensagem de Rita percebemos o
contexto particular de vida sobre a submissao no concurso, demanda no trabalho e na
familia. Neste sentido, a tutora dialoga: “compreendo seu envolvimento no concurso e
reforco que tentativas desta natureza sao de suma importancia as suas experiéncias
profissionais e a carreira. Sei que envolve dedicacdo e horas de estudos, ocupando
assim grande parte do seu tempo [...]” (Mensagem enviada pela tutora virtual Antdnia
a estudante Rita). Mesmo atenta e preocupada em garantir com que a estudante
atendesse aos prazos, todavia postando uma atividade de qualidade, a tutora nao
se absteve de expressar suas orientacbes sobre o ambito de vida de Rita, assim
fomentando o dialogo construtivo em torno dos processos educativos decorrentes da
demanda de concursos.

Assim como na educacdo presencial, em que o dialogo, respeito, relacdo de
horizontalidade é essencial para uma educacao onde todos sao sujeitos do processo,
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na educacéo a distancia isso também pode ocorrer na relagdo tutor e estudante. Séo
nessas relacoes que 0s processos educativos sao desencadeados e que 0S processos
de ensino e de aprendizagem sao fortalecidos. Neste sentido, o tutor que se dispde a ler
atentamente as mensagens dos estudantes e, dentro das possibilidades que as regras
da disciplina oferecem, pode oportunizar novas chances a ele e, assim, fortalecer a
relacdo de ambos e afirmar a importancia do dialogo no contexto educativo. Sobre
isso, lembramos Freire (1987) quando afirma que sem dialogo n&do ha comunicacéo e
sem esta nao ha verdadeira educacéo.

Reconhecemos que a falta de tempo e contato continuo com o objetivo de
estudos e realizacdo de estagio fizeram-se presentes no universo das estudantes,
conforme ja orientada Preti (2003). Neste ambito, as tutoras orientaram que a falta de
habito mais consolidado de estudos (considerando a obrigatoriedade da realizacéo de
100 horas de estagio) em uma disciplina com duracéo de cinco meses, com prazos
estabelecidos para envio de atividades virtuais, pode gerar inumeras dificuldades para
a compreensao do conteudo. Além disso, acarretar na néo integralizacao dos créditos
na disciplina, pela falta cumprimento de prazos do Plano de Estagio ou por néo atingir
as médias de desempenho académico e frequéncias necessarias.

Identificamos que as dificuldades expressas pelos estudantes n&o passaram
despercebidas pelas tutoras, que buscavam entrar em contato com as tutoras
presenciais do polo e explicar a necessidade de acompanhar mais sistematicamente
a ida da referida estudante a escola. Além deste apoio e trabalho em equipe, as
tutoras esclareciam ao aluno as caracteristicas da modalidade a distancia e de seu
funcionamento, o qual exige envolvimento e dedicagao aos estudos, comprometimento
e sistematizacdo continua de acesso ao ambiente da disciplina, bem como frequéncia
ao estagio, nainstituicao de educacao infantil, com a realizacao das atividades previstas
em Plano de Estagio, ressaltando assim os desafios, necessidades de investimento e
potencialidades de aprendizagem.

A partir dos processos educativos construidos nas relagdes entre estudantes e
tutoras, observamos resultados de éxito, pois este grupo de estudantes conseguiu
alcancar o objetivo de realizacdo de cada etapa da disciplina, realizando ainda
incursdes reflexivas de relacao tedrica e pratica. Neste aspecto, as tutoras virtuais
envolvidas se sentiram motivadas a seguir com sua atuacao docente nesta disciplina.
Em sua fala a sua respectiva tutora, Joana demonstra porque o trabalho em tutoria
virtual € muito importante para os estudantes: “Ol4, [...] Estou me sentindo muito feliz,
foi dificil, mas consegui...[emotion de felicidade]. Abragos, Joana’ (Mensagem enviada
pela estudante Joana a tutora virtual Claudia).

41 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos resultados apresentados, compreendemos a EaD como um
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sistema educativo que possibilita atendimento de qualidade, acesso legitimo aos
conhecimentos historicamente sistematizados, por meio dos programas das disciplinas,
com suas ementas e conteudos, além de se constituir como uma forma de criacéo de
vinculos afetivos e processos educativos que auxiliam o convivio em sociedade, com
base numa educag¢do mais humanizadora (FREIRE, 1987).

Na interacdo via e-mail, os estudantes demonstraram interconectar a
aprendizagem teérica da disciplina com a realidade deparada na sala campo de estagio
de educacéo infantil, organizando as demandas particulares que também serviram
como ponto de referéncia para novas aprendizagens, com as demandas proprias
e necessarias que as disciplinas de Estagio Obrigatdrio do curso de graduagcdo em
questao exigem.

Com este estudo esperamos que os/as tutores/as e outros professores e
pesquisadores que realizem a leitura deste artigo considerem o e-mail como recursos
tecnoldgico mediador e fortalecedor de vinculos construidos na EaD, ndo s6 como
instrumento para envio/transmissédo de informacdes técnicas do andamento da
disciplina, mas para estreitar relacbes e desencadear processos humanizadores que
também educa para a vida em convivio social, ainda que a distancia.

O presente texto anuncia ainda a necessidade de producao de outros trabalhos
cientificos que fagcam aproximacbes para aprofundamento da compreensao das
implicacbes para os processos de ensinar e de aprender decorrentes destas relagdes
pedagogicas em disciplinas regulares de cursos de formacéo de professores e, que
ocorrem tendo como suporte ferramentas tecnoldgicas.

A expectativa formativa € que outras relagdes educativas e afetivas se
estabelecam na relacédo tutor e publico-estudantes de licenciatura em cursos na
modalidade de educacéo a distancia, beneficiando acées de conhecimentos e saberes
que possam ser transpostos para outros segmentos de convivio em sociedade,
oportunizando ao educando condicdes reais para participar como também autor e
protagonista na qualidade de sua formagéao e atuagédo no mundo.
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CAPITULO 10

CURSO DE ARTES VISUAIS — LICENCIATURA/UAB:
REFLEXOES E EXPERIENCIAS VIVENCIADAS

Abinair Maria Callegari
CAR/UFES

Vitéria - ES

RESUMO: Propde contribuir para tornar mais
conhecidasasvivénciasnoCursodeLicenciatura
em Artes Visuais—UAB, Universidade Federal
do Espirito Santo. Mostra reflexdes sobre temas
relacionados ao Ensino a Distancia, a criagao
do Curso, além de apresentar alguns dialogos
significativos. O levantamento desses dados
se deu por meio de pesquisa bibliografica, de
textos reflexivos e de recortes de interacdes
em foruns. Como embasamento tedrico,
apresenta os pressupostos de autores como
Kenski, Gadotti, Murta, Caldas, dentre outros
que abordam o assunto. Avalia, dentro de uma
abordagem qualitativa, como positiva a iniciativa
de criagdo e a integralizagdo do Curso, bem
como a atuacdo de seus mediadores dentro
desse processo ensino aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE:

Formacao continuada em arte. Mediagao.

Ensino a distancia.

VISUAL ARTS COURSE - LICENCIATURA /
UAB: REFLECTIONS AND EXPERIENCES
LIVED IN THE TUTORING

ABSTRACT: Proposes to contribute to making
better known the experiences in the Bachelor of
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NA TUTORIA

Visual Arts-UAB, Federal University of Espirito
Santo. Shows reflections on topics related to
distance education, the creation of the Course
and presents some meaningful dialogues. The
survey of these data was by means of literature,
texts and reflective clippings interactions forum.
As theoretical, presents the principles of authors
like Kenski, Gadotti, Murta, Caldas and others,
that address. Evaluate, within a qualitative
approach as a positive initiative for the creation
and payment of the course as well as the role of
mediators in this learning process.
KEYWORDS: Distance learning. Continuing
education in art. mediation

11 INTRODUCAO

Esse artigo apresenta reflexes a respeito
de assuntos relacionados ao Ensino a Distancia
(EaD), e séao apresentadas duas experiéncias
de mediagéo.

O Curso de Licenciatura em Artes Visuais
— UAB, da Universidade Federal do Espirito
Santo (Ufes) foi criado conforme resolugao
09/2007 — CEPE, como parte do Programa
de Interiorizacdo da Ufes, com a proposta de
formar professores para atuarem como arte-
educadores no sistema de Ensino Fundamental
e Médio. E foi nesse curso que, em 2011,
em um férum de discussao, na disciplina de
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Fotografia, uma questéao foi problematizada por uma tutora. Assim, teve como foco
da reflexdo, a mediagcéo desse profissional.

Na segunda experiéncia, o foco passou a ser o perfil do estudante, e ocorreu,
também em um férum de discussdo, no Curso de Especializacdo Formacgédo de
Mediadores—UAB/UFE, Pé6s-Graduacgao “Lato Sensu”, criado em face do parecer da
Comissao de Assuntos Didaticos, Cientificos e Culturais, ministrado pelo Departamento
de Linguagens, Cultura e Educacédo do Centro de Educacédo da Ufes, na modalidade
EaD, Decisdao n°® 270/2009 , de 26.11.1009, conforme consta do processo n°
13.771/2009-24.

Essas experiéncias sdo uma pequena amostra do que ocorre durante as
interacdes feitas nos féruns entre mediadores e alunos, e da uma ideia da relevancia
do trabalho dos profissionais enquanto agentes fomentadores do aprendizado, e
também da necessidade, por parte dos que estdo como usuarios do sistema, de
mudancas de comportamento dentro do contexto da EaD.

Esse trabalho surgiu do interesse na participagdo em um projeto, proposto pela
coordenacdo do Curso, para dar visibilidade as vivéncias na funcao de tutoria. No
entanto, falar de momentos significativos ocorridos no Curso, desde sua criagao,
em 2008, representou uma tarefa prazerosa por retomarmos muitos momentos que
desejamos expor e contar com detalhes. Ao mesmo tempo, tornou-se um tanto dificil
pela impossibilidade de contemplarmos a maior parte deles, e assim, precisarmos
fazer escolhas. Contudo ndo podemos furtar-nos a essa oportunidade de falarmos
de coisas que foram tao importantes para nossa formagao enquanto professores de
Arte: Revisitamos todas as disciplinas estudadas em nossa graduacéo, bem como
outras que foram introduzidas na grade curricular quando de reformas ocorridas
posteriormente a ela.

Ainda com relacdo ao valor agregado a nossa formacéao, outro aspecto muito
relevante foi a vivéncia no campo da informatica que, muito além de simples novidades
tecnoldgicas, representa, segundo Lévy (1993), depois da linguagem falada e da
linguagem escrita, a terceira forma de apropriacdo do conhecimento - a linguagem
digital, que ocorre especialmente no espago das novas Tecnologias de Informacéo e
de Comunicacéo, as TIC’s.

Nesse contexto bastante impactante para a aprendizagem, estd a EaD,
modalidade de ensino em que ocorreu, e ocorre, o Curso em questao. Responsavel por
outro ganho de grandes dimensdes para cada um de nés: o Curso de Especializacao
Formacao de Mediadores em EaD que, ainda no inicio de nossa atuacéo na tutoria,
tivemos o privilégio de participar. Nele nos foi oportunizado o aprofundamento de temas
de grande importancia para entendermos as especificidades de um ensino nessa
modalidade e melhorarmos nossa atuagcao enquanto mediadores nesse processo.
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2| FUNDAMENTOS DA METODOLOGIA EAD

Nossa cultura escolar ainda é pautada na modalidade de ensino presencial,
e disso decorrem as polémicas que envolvem a EaD. Segundo Karina Elizabeth
Serrazes, tutora a distancia do Centro Universitario Claretiano:

Como uma modalidade ainda bastante recente em nossa realidade educacional,
enfrenta resisténcias e até mesmo “preconceitos” como a ideia equivocada de que
curso a distancia € “curso vago”. Entretanto, os dados do ENADE, os depoimentos
de ex-alunos, sua trajetdria pessoal e profissional e a propria expansao da EaD
tém demonstrado como essa modalidade possibilitou a democratizagdo do ensino
superior no pais e tem contribuido para a construgcdo de um novo paradigma
educacional, pautado na flexibilidade, na autonomia, na dialogicidade e na
mediacdo pedagogica.(SERRAZES, 2011).

Outro desafio a ser enfrentado nesse contexto diz respeito a dois grandes e
importantes eixos, que de acordo com Caldas (2011), “[...] s&o considerados e revistos
a todo o momento: o eixo tecnoldgico e o eixo pedagodgico”. Os autores acrescentam
que:

Se por um lado as tecnologias tém avangado cada dia mais, proporcionando novas
oportunidades para a EAD, o planejamento pedagoégico dos cursos a distancia
deve ser feito de forma cuidadosa, buscando inovar no que ja sabemos, que nao
anda bem na educacao presencial tradicional. Ou seja: buscar as ferramentas e
recursos mais adequados para aplicarmos na EAD; escolher o ambiente virtual
mais adequado e, além disso: pensar em um modelo pedagodgico correto para ser
aplicado a esses cursos. Esse modelo ndo deve imitar o do ensino presencial, mas
buscar novas possibilidades diante de todo o aparato tecnoldgico disponivel e de
uma nova realidade de alunos e professores. (CALDAS et al, 2011, p. 36).

Vivemos um periodo histérico em que o elemento do qual o homem nao pode
prescindir € o conhecimento, muito valorizado no presente, mas também, segundo
Gadotti (2000), “[...] com seu lugar garantido em qualquer projecéao que se faca para o
futuro”. Vivemos, portanto o que ele denomina de “era do conhecimento”. (GADOTTI,
2000, p. 7).

Em “O Ensino Tradicional em Questao”, Murta (2008) fala sobre os elementos
gue mostram caracteristicas de um ensino baseado no método tradicional e o quanto
ele se distancia, na atualidade, de nossas demandas por uma educacado de qualidade.
A autora faz um breve histdérico do comportamento do sistema educacional e sua
adequacédo as condi¢cdes e demandas de cada época. Faz também uma analogia
das praticas educacionais coexistentes atualmente, com o pensamento e praticas
existentes desde a antiguidade classica, em que cita o pensamento de Socrates em
contraponto com a pratica dos mestres Sofistas, da época.

A autora cita também os pressupostos teoricos do educador Paulo Freire e
sua congruéncia ao pensamento socratico, apontando, principalmente, a autonomia
e emancipagéo, como as qualidades significativas e imprescindiveis ao ensino de
qualidade.

Nessa perspectiva, Murta (2008) argumenta que a metodologia aplicada pelo

ensino a distancia esta em perfeita harmonia com esses pressupostos por oferecer
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respostas necessarias para que o aluno se desenvolva de forma autbnoma e eficaz,
pontuando que o sistema oferece as condicbes para isso, mas ressalta que “[...]
algumas mudancas de pensamento devem ocorrer.” (MURTA, 2008, p.10). Sua fala é
no sentido de que essa metodologia ndo prevé um mestre transmissor do saber e sim
um mestre emancipador, e que é imprescindivel que todos que estamos envolvidos no
ambito da EaD, ndo apenas os professores, mas também tutores e alunos, devem se
adequar a ela.

Essa adequacéao prevista nos pressupostos da autora, pode ser verificada, se
ocorreu ou ndo, no didlogo entre tutor e alunos, em uma disciplina do Curso de
Especializacdo Formacédo em Mediadores EaD — UAB /Ufes:

Aluna 1:

[...] nos féruns, tenho acompanhado e observei que estamos todos com duvidas
a respeito dessa atividade e entdo pensei que ocorreu como uma estratégia para
que possamos prescindir da explicagdo do mestre sobre um conteddo, a exemplo
da experiéncia narrada no texto do modulo anterior. Estamos em vantagem, pois o
conteudo do texto esta em portugués mesmo! N&o que eu concorde plenamente
com essa teoria, mas estou tentando me adequar a ela buscando informacoées
sobre esse assunto, afinal somos alunos EaD.

A aluna, referindo-se a suposta auséncia do professor no forum, reclamada por
alguns alunos, compreende as questdes levantadas pelos colegas, mas faz uma
conexao da situacdo com o texto da disciplina: “Por uma educagdo emancipadora”
. Nele a autora faz referéncia ao livro intitulado “O mestre ignorante: cinco ligbes
sobre a emancipacéo intelectual”, do filésofo Jacques Ranciére, professor emérito do
Departamento de Filosofia da Universidade de Paris VIIl, baseado nas consequéncias
extraidas da experiéncia inusitada de um professor de literatura francesa da

Universidade de Louvain (Bélgica), Joseph Jacotot (MURTA, 2008, p5).

Tutora:

Estamos sintonizadas. Eu estive imaginando a mesma coisa. Parece que essa
situacédo tenha sido proposital. Nao fomos informados se haveria alguma estratégia.

Aluna 1:

Estou quase certa de que é isso mesmo.

No dia seguinte:

Aluna 1:
[...] mas uma coisa eu sei: tudo que vimos/lemos no material indicado nas
disciplinas do curso, sobre EaD, no que diz respeito a nova postura do estudante,
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autonomia, etc, foi suficiente para comecarmos a mudar nossa mentalidade e
nossas expectativas com relacdo a certas praticas tradicionais em educacéo.
Mesmo néo concordando plenamente com tudo que é novo, pois iSsoO exige mais
de nds, pelo menos temos condicdes de entender o porqué das coisas e estou
gostando muito dessa caminhada. Pena é que esta quase acabando!

Tutora:

Mais gratificante ainda é ouvi-la dizendo acerca da aprendizagem.

A EaD nos traz uma grande vantagem: oportuniza ao estudante a busca do
autodesenvolvimento. E essa autonomia que vocé se refere é o cerne da questao.
Fico feliz com reflexdes dessa natureza. Espero que os demais participantes
tenham outras percepcdes positivas também.

Aluna 1, interagindo com um colega que se mostra insatisfeito com a falta do
retorno da professora da disciplina, com relacédo a uma melhor explicagdo sobre o que
deveria ser feito em uma determinada tarefa:

Compreendo e compartilho de suas expectativas com relagdo a aprovagao que
esperamos obter, sobre um trabalho que fizemos, de alguém a quem atribuimos
poder, nesse caso a professora. Mas se estamos fazendo uma disciplina que tem
como objetivo nos familiarizar com a critica ao ensino tradicional e nos levar a
conhecer a proposicédo da EAD, por meio de pressupostos tedricos, desde Socrates,
passando por Jacques Ranciére e Paulo Freire, apesar do desconforto de encarar
o desconhecido, devemos tentar fazer diferente, olhar por outro angulo. E um
exercicio, mas ndo tem como ser de outra forma uma vez que estamos engajados
nesse sistema que, a cada dia mais, requer isso de ndés como estudantes,
autonomia e emancipacéao, até mesmo no presencial,. O aval do mestre pode ser
muito confortante, mas se entendi bem o recado implicito no texto, restringe nossa
busca, limita nossa criatividade.

Outra coisa importante a ser considerado € que, uma professora n&o nos deixaria
“orfaos”. Se isso ocorreu, ou se foi interpretado desse jeito, deve ter havido um
proposito. Se atentarmos bem para o material que ela disponibilizou, em especial
no texto anterior, encontramos fundamentacao para tudo isso.

Aluna 3:

Infelizmente tenho que discordar de vocé! Embora estejamos falando e estudando
sobre métodos de ensino, 0 “nosso ensino”, neste curso que estamos fazendo,
ainda esta nos moldes tradicionais. Entdo, ndo tem porque sermos cobrados de
uma postura que ainda nao temos. Uma coisa € deixar o aluno a vontade para
mostrar sua criatividade, outra coisa € cobrar algo que n&o foi definido exatamente
0 que se quer. N&o tenho dificuldades em fazer um projeto, acho que aqui ninguém
tem, a dificuldade foi de entender o que exatamente ela queria.

Tutora:

Todo processo de mudanca requer tempo. Esse € nosso tempo... Tempo de mudar,
de fazer acontecer... Recordo-me de uma frase que li: “Ndo h& progresso sem
mudanc¢as. E quem néo consegue mudar a si mesmo, acaba ndo mudando coisa
alguma”. Muitas vezes depende de nossa mudanca de atitude para ver as coisas
com outros olhos. Creio que foi essa mensagem que a aluna 1 quis passar para
nos.

Espero que tudo isso contribua para o aprendizado. Que muitas vezes ocorre por
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meio de “erros”. E esse erro pode ser comparado ao da caixa preta do avido: que
s6 quando é aberta apds um acidente € que se sabe o ocorreu.

Portanto, vamos transformar as dificuldades em oportunidades.

Bom final de semanal

Esses dialogos que se seguiram mostram a riqueza de elementos para
analisarmos os desafios que envolvem o ensino a distancia, tanto do ponto de vista
do estudante, quanto do professor e mais especificamente, do tutor. Mas a questao
gue mais ressalta aqui € o quanto de nosso comportamento deve ser mudado se
desejamos usufruir dos beneficios da EaD, e também o relevante papel do tutor no
sentido de promover o didlogo, a reflexdo, a troca de experiéncias e informacoes,
enfim, a interacao.

A educagdo a distdncia ampliou as possibilidades de interacdo, de
desenvolvimento da autonomia intelectual e de efetivacdo de uma mediagcéo
pedagoégica, porém € bastante recente, e nossa cultura escolar & praticamente
toda pautada nas experiéncias do ensino presencial, de modo que muitos alunos, e
até mesmo professores, tém dificuldade em interagir, em pesquisar de acordo com
principios académicos e principalmente, em compartilhar experiéncias e saberes. Dai
a necessidade de, ndo apenas os estudantes, mas também os mediadores, em se
adequar a uma nova dindmica existente nesse novo contexto.

Assim, a metodologia aplicada pelo ensino a distancia esta em perfeita harmonia
com a proposta de uma educacéo emancipadora tendo em vista que na EaD o aluno
ndo tem a presenca constante do professor o que gerard uma atitude mais ativa
diante da busca pelo conhecimento uma vez que nao existe e figura centralizadora do
mestre que sabe tudo. O mestre, nesses moldes, foi substituido por um modelo onde
varios atores: professores, tutores, bem como os préprios alunos entre si, por meio de
debates registrados nos féruns, tém papeis importantes nesse processo.

A partir da mudancga de pensamento e de comportamento dos envolvidos, sejam
alunos ou mediadores, o0 sistema esta apto a oferecer as condi¢cdes para que essa
modalidade de ensino, tipicamente pds-moderna, cumpra seu objetivo de levar a
educacao de qualidade a um numero cada vez maior de pessoas, quebrando varios
paradigmas, ndo apenas o0 do espaco e tempo que se torna respectivamente virtual e
simultaneo, como também da importancia do mestre enquanto transmissor do saber e
o aluno como mero receptor de seus ensinamentos.

Do ponto de vista do aluno, as vantagens de se optar por essa modalidade
de ensino sé&o inumeras: encurtamento das distancias com otimizacdo do tempo,
aprendizagem colaborativa, uso de suportes computacionais reutilizaveis, possibilidade
de intercambio dasinformacdes, flexibilizacdo do tempo de acordo com as necessidades
individuais e ainda com repeticéo de aulas conforme as necessidades de aprendizagem
de cada um. Assim, ndo é mais possivel prescindirmos dessa modalidade de ensino e
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devemos estar preparados para ela, que exige especificidades por parte de todos os
envolvidos, pois “[...] € chegado o momento em que nés, profissionais da educacgao, que
temos o conhecimento e a informagdo como nossas matérias-primas, enfrentarmos os
desafios oriundos das novas tecnologias.” (KENSKI, 1997, p.61).

Quando falamos em ensino a distancia, o que pensamos de imediato, em termos
de meios utilizados, € a Internet, pois sem duvida o seu surgimento, no final do século
XX, foi o grande responsavel por seu incremento. A grande extensao territorial de
nosso pais e as demandas pela democratizacdo do ensino, de forma a diminuir o
déficit educacional e o atual estagio do conhecimento humano com grande difuséo de
informacgdes exigindo uma constante formagao continuada, foram outros fatores que
pesaram e pesam para esse constante crescimento.

3 1 INSTITUICAO DO CURSO DE ARTES VISUAIS/EAD E SUAS BASES LEGAIS

Nesse contexto, e de acordo com o Guia do Tutor,

O Centro de Arte da UFES, como unidade académica voltada para a formacgéo de
profissionais das Artes nos seus cinquenta anos de funcionamento, tem contribuido
decisivamente para capacitar quadros de professores. Como iniciativa cria o Curso
de Artes Visuais Licenciatura modalidade EAD, aqui apresentado como parte do
Programa de Interiorizacdo da UFES, com a proposta de formar professores para
atuarem como arte-educadores no sistema de ensino, nas séries finais do Ensino
Fundamental e/ou no Ensino Médio. (GUIA DO TUTOR, 2008, p. 3)

A formacdo de professores esta norteada, de forma abrangente, pelo que
estabelece o Art. 1° da Resolugcao CNE/CP 1, de 18 de fevereiro de 2002. No que diz
respeito, mais especificamente, ao curso de Graduacao em Artes Visuais, licenciatura e
bacharelado, a Resolucéo n° 1, de 16.01.09, trata, por meio das Diretrizes Curriculares
Nacionais em vigor, do curso de Graduacao em Artes Visuais e das especificidades na
formacao do profissional dessa area.

Nesses documentos, e também no Guia do Tutor, 2008, referente ao Curso,
instituido pela Ufes, percebemos a grande preocupacdo dessa Instituicdo na
organizacdao e adequacao do curriculo as exigéncias e orientacées contidas nos
referidos documentos. Essa constatacdo € percebida, tanto no que diz respeito a
insercdo de disciplinas na matriz curricular quanto na metodologia aplicada, em
atividades que norteiam a concep¢éao do Curso, como a auto expressao, a observacéao
e a apreciagcdo. Segundo o0 mesmo manual,

Essas trés atividades determinam uma aproximacdo metodolégica centrada em
estratégias de aprendizagem que buscam aperfeicoar os objetivos do curso,
pautadas em trés principios: a vivéncia, a experimentacdo e o confronto. (GUIA DO
TUTOR, 2008, p.4)

No que concerne a transmissdo desses conteudos, o Curso estad centrado
na dindmica bimodal do ensino a Distancia no Brasil, com profissionais atuando
de forma presencial e semipresencial. Nos polos, tutores presenciais fazem o
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acompanhamento semanalmente a grupos de cinco estudantes, por vez, e tutores a
distancia, acompanhamento virtual, diariamente no AVA. Os professores especialistas
mantém contato semanalmente através de Web conferéncias onde os estudantes tém
a oportunidade de interagir, em tempo real e ainda com a possibilidade de rever essas
aulas posteriormente, na plataforma virtual.

410 TUTOR E A MEDIAGAO PEDAGOGICA

Dentro do contexto da EaD, o tutor é figura de grande importéncia dentro do
processo de ensino aprendizagem, contanto que sua mediacdo ocorra de maneira
adequada e condizente com as especificidades dessa modalidade de ensino. De
acordo com Murta (2008), comparando a postura do mediador instrutor com a postura
do mediador emancipador, podemos apontar algumas diferencas entre elas:

O mediador instrutor acredita ser o papel do professor, transmitir conhecimento.
Para isso, reestrutura os raciocinios usados em determinado conteudo de forma a
adequar sua explicacdo para atingir seus diversos publicos por acreditar que existem
pessoas mais inteligentes e menos inteligentes. Pretendem que seus alunos acatem
suas sugestdes o que os impedem de pensarem de forma autbnoma. Por acreditarem
gue detém o saber, 0 mestre instrutor mantém uma postura de superioridade diante
dos alunos o que os auxilia em seu objetivo que é o convencimento sobre seus
ensinamentos.

Por outro lado, temos 0 mediador emancipador que preconiza que o conhecimento
se da a partir da vontade do proprio aluno, movido apenas por seu desejo de aprender.
Utiliza o método do processo dialdgico, na relagcéo texto-contexto, onde a educacgao
se realiza entre 0os homens e mediatizada pelo mundo que os cerca. Ao contrario do
mediador instrutor, ele se coloca em igualdade de condi¢ées com o aluno, suscita-lhe
duvidas para que este desenvolva seu proprio pensamento, pois tem como objetivo,
formar pessoas aptas a construir conhecimentos mais sélidos e mentes mais
pensantes e criticas.

No exercicio da mediacdo pedagdgica do Curso, € possivel a verificacédo da
pratica dessa teoria quando analisamos os dialogos que ocorrem em espacos de
discussao, tanto no recorte do férum do Curso de Formacdo de Mediadores EaD,
apresentado anteriormente, como o que é apresentado a seguir em que ocorrem as
falas de dois professores e de dois tutores sobre um mesmo assunto, “a fotografia,
registro ou linguagem artistica?”:

Tutora A e sua proposicao:

De um modo geral, pensamos fotografia como registro. Mas a intencao pode ir
além disso. Vamos refletir sobre que elementos estdo presentes em uma imagem
fotografica que a torna uma linguagem artistica?
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Professora A:

Ola! Tépico de discussdo importantissimo. As vezes estamos tdo acostumados
com a ideia da fotografia como registro de nosso cotidiano que esquecemos que
essa técnica € multidisciplinar. Excelente linha de discussao! Entdo, pessoal, 0
que torna uma fotografia artistica?

Aluno E:

Penso que fotografar é o ato de congelar momentos bons e maus, dependendo das
circunstancias. E muitas vezes sem querer, talvez registrando paisagens, vendo
criancas pequenas e animaizinhos brincando, acabamos fazendo da fotografia
uma obra de arte.

Aluna T:

Acredito que a fotografia é registro quando queremos guardar bons momentos e
se torna arte quando propositalmente registramos uma determinada situacéo para
divulgacéao.

Professora A:

Prezada aluna, “Seréa que ndo podemos ser inventivos com a fotografia”?

Aluno N:

E verdade, concordo com vocé. Como o exemplo que se segue

Uma proposta de fotografia muito interessante que esta em desenvolvimento, pela
Andressa Reis, estudante de artes visuais, com exposicao marcada para sabado
dia 30/10/2010 no terminal de Itaciba em Cariacica as 18hs.

“Nos ultimos cinco meses, a estudante Andressa Reis lancou seu olhar em direcéo
aos pescadores e seus familiares e aos moradores antigos de bairros de Cariacica,
como ltacib4, Porto de Santana, Nova Rosa da Penha Il e Flexal Il, registrando tudo
que observava pelas lentes da maquina fotografica. O resultado € uma exposicao
desses registros, chamada Um novo olhar sobre Cariacica, que a formanda realiza
neste sabado, 30, as 18 horas, no Terminal de Itaciba, no municipio.” (Informa
2010)

Tutora A:

Aluno N, obrigada por sua contribuigao. E um importante trabalho que a Andressa
esta realizando. Penso que se trata de uma pesquisa etnogréfica e nesse caso as
fotos continuam tendo a caracteristica de registro pois sdo fontes iconogréficas,
conforme mostra o prof® J , de forma anédloga, em seu texto “Aspectos
Contextualizados da Fotografia” “O trabalho de Pierre Verger, por exemplo, vem
acrescentar a dimensao visual ao estudo de uma narrativa eminentemente oral, no
caso a das tradicdes das religides afro-brasileiras.” “[...] Registros fotograficos
vém sendo utilizados como fontes iconogréaficas em pesquisa histoérica, e o estudo
dos processos de producao de fotografias € uma etapa importante do trabalho, por
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contribuir para uma maior compreensao das circunstancias em que a imagem foi
produzida.

Vamos continuar nossa discussao: Registro ou Arte? No mesmo texto encontramos
dicas importantes.

Aluna J:

Registro ou arte? A arte ndo seria o registro de uma época? Por que entdo a
fotografia ndo poderia ser a arte em um registro?

Perguntas que acho que valem a pena ser exploradas, pelo fato de nd&o como
pensamos, mas com o valor da fotografia na nossa profissdo, ndo s6 no nosso
dia-a-dia. O que torna a imagem fotogréfica tdo importante a meu ver é o que esta
por trés da lente e n&o a sua frente. O que quem fotografa quer passar através da
imagem, assim como 0s pintores que transmitem sensacfes com suas pinceladas,
com todo o seu jogo artistico em uma tela, a fotografia nos mostra o que o fotégrafo
quer e ndo o que queriamos ou poderiamos gostar de ver.

Professor J:

Concordo, e vou além: o que ndo € um registro, principalmente hoje em dia?
Deixamos um monte de marcas de nossa passagem pelo mundo e, cada vez mais,
estas marcas sao na forma de imagens.

N&o é a toa que parte da producéo artistica, hoje em dia, se debruca sobre questdes
relativas ao processo. Sdo exploracoes a respeito dos limites dos materiais, ou das
etapas da producao. Ha trabalhos em arte, em geral usando fotografia ou video,
que trabalham com a passagem do tempo (que é também uma forma de registro).

Muita coisa que, até outro dia, era efémera, ganhou grande relevancia: O grafitti e
a pichacéo, a industria cultural, a propaganda e o consumo (estes, sdo arte desde
Andy Warhol), a musica popular, a literatura “pulp”, até a pornografia... Sem contar
que estamos na era da afirmacao do individuo, e de repente alguém surge como
0 maximo, apenas porque resolveu que seria famosa (se alguém pensou na Lady
Gaga, acertou).

Tutora A:
Que maravilha todos esses pontos de vista. Isso nos tira da area de conforto
proporcionada por nossas “certezas provisorias” e nos leva a pensar, mudando ou
agregando novos conceitos a respeito de algo. E muito enriquecedor para nosso
aprendizado. Que venham mais!

Tutora F:
Em tempo, sugiro a reportagem sobre uma foto de Obama onde o proprio artista
questiona se a fotografia foi registro ou arte,
http://colunistas.ig.com.br/mauriciostycer/2009/03/24/a-foto-de-obama-e-uma-obra-
de-arte-ou-um-mero-registro/
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S6 para esquentar um pouco mais: outra questédo levantada nas falas e que faz
parte do cotidiano de nos professores de ensino fundamental e médio € a utilizacdo
da imagem fotografia em tempo real como forma de autoafirmacéo (conforme
professor J): quantas meninas/meninos vao as cabines das lojas , experimentam
roupas, fotografam e depois distribuem nas redes sociais... Esta imagem, além de
registro cultural, é arte?

Aluna V:

Tutora A, topico importante, pois através dos estudos sobre o assunto, pude
perceber que no contexto histérico os fotégrafos compreenderam que poderiam
usar a técnica nao apenas como um registro da realidade, mas como uma forma
de expressado artistica que poderia provocar emocdes e transmitir ideias de
pensamentos, além das proprias imagens. Procuraram entéo criar novos efeitos,
usar lentes mais sofisticadas, compor enquadramento espaciais. Em certo sentido,
imitavam os pintores.

O didlogo apresentado refere-se a um recorte de um férum maior, com
aproximadamente setenta intervencdes. A dltima fala registrada aqui representa o que,
inicialmente, esperava-se que fosse respondido. Contudo, a partir das intervencoes,
percebeu-se a necessidade de rever conceito pré-estabelecido sobre o tema que,
embora correto, ndo esgotava nem restringia o assunto. Com as discussées, houve
uma ampliacdo do conhecimento que se tinha, e isso foi importante para agregar
outros significados ao que ja era tido como correto.

Assim, pode-se confirmar que na relacdo professor-aluno a dialogicidade é
essencial, pois como afirma Freire “o dialogo é este encontro dos homens, mediatizados
pelo mundo, para pronuncia-lo, ndo se esgotando, portanto, na relacéo eu-tu” (2005,
p. 91). E é a partir desta mediacéo que o conhecimento é construido.

Na EaD, o tutor deve promover esse processo, ou Seja, precisa motivar
constantemente os alunos, dialogar, compartilhar informagdes e experiéncias,
problematizar, debater ideias, relacionar os conteudos a realidade em que vivemos,
buscando desenvolver comunidades de aprendizagem, nas quais existe a interlocucao
entre sujeitos atuantes e aprendentes e a construgcédo colaborativa do conhecimento.

51 CONSIDERACOES FINAIS

As normas e procedimentos, previstos nas bases legais, para os cursos de
Licenciatura Plena, na formacao de professores, representa um conjunto de exigéncias
a serem observadas e demonstra a enorme responsabilidade que recai sobre as
instituicbes de ensino que se propdem a arcar com o 6nus dessa empreitada.

A Ufes como sendo uma Instituicdo historicamente reconhecida no campo de
oferta e integralizacdo de cursos superiores, representada aqui pelos profissionais
gue compdem a Diretoria do Nucleo de Educacéo Aberta e a Distancia, a Diretoria do
Centro de Artes, a Coordenacéo Administrativa e a Pedagogica, ndo poderia deixar de
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apresentar um Projeto Pedagogico dos Cursos (PPC) a altura das exigéncias previstas,
ndo apenas com relacéo as que dizem respeito a formacéo de professores, contidas
na Resolucdo CNE/CP 1 de 18 de fevereiro de 2002, como também as especificadas
na Resolucdo n° 1 de 16 de janeiro de 2009, aprovada por meio do Presidente da
Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacgéao, considerando o
Parecer CNE/CES n° 280/2007, que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduacéo em Artes Visuais.

Segundo determinac¢des contidas nesses documentos, em seus artigos 6° e 4°,
respectivamente, para a construcdo do PPC de formacao dos docentes, nesse caso,
a Graduacao em Artes Visuais, seréo consideras as competéncias e habilidades que
devem ser possibilitadas por essa formacéo. Essas determinacbes foram levadas
em conta quando da elaboracdo da Matriz Curricular do Curso oferecido pela Ufes,
conforme Guia do Tutor:

Com base nessas proposicdes conceituais foram pensados 0s passos necessarios
para o desenvolvimento da ac&o educativa que visa a capacitacao e titulacao dos
professores de artes. O curso, desse modo, tem como objetivo geral, evidenciado no
PPC, formar, de modo consistente e contextualizado, os professores para atuarem

como arte-educadores no sistema de ensino. Para tal, fazem-se necessarias,
especificamente, acées complementares que possam:

a) possibilitar, aos alunos de arte, umaformacéo tedrico-pratica solida sobre o ensino
das Artes Visuais; b) Inserir os alunos nos principios éticos, estéticos e politicos que
envolvem sua atuagdo no sistema de ensino Infantil, Fundamental e/ou Médio; c)
Contribuir para a compreensao do processo educativo escolar em suas multiplas
interacGes com as praticas culturais e sua mediacao com as questdes pedagogicas,
histéricas, sociais, econémicas e politicas; d) Compreender o fundamento das
teorias do conhecimento que sustentam as propostas metodoldgicas do processo
de ensino-aprendizagem nas Artes Visuais; e) Possibilitar aos alunos condicdes
para o desenvolvimento, no ambito do projeto pedagdgico, da capacidade de
organizacdo dos conteudos estéticos na grade curricular de modo a subsidiar,
de forma integrada e contextualizada, a crianca e o adolescente no processo de
construcéo de sua identidade psicossocial, para sua plena incluséo social. (GUIA
DO TUTOR, 2008, p.5)

Respaldada pelos principios, fundamentos e procedimentos estabelecidos nas
bases legais, em especial no Art. 5° da Resoluc¢do n° 1, de 16 de janeiro de 2009, que
trata de estudos e conteudos interligados a serem adotados para o Curso de Artes
Visuais, de forma que contemplem, conforme “Paragrafo Unico”, o fenémeno visual,
aliando a praxis a reflexao critico-conceitual, e admitindo-se diferentes aspectos:
histéricos, educacionais, sociolégicos, filosoficos e tecnoldgicos, podemos afirmar
que a Ufes tem mantido, na elaboragdo da grade curricular, rigorosa observagéo
das condi¢cbes para efetiva conclusdo e integralizacdo do Curso com insercao de
disciplinas que possibilitem, nao apenas a capacitagao dos alunos como mediadores
da aprendizagem, mas também como profissionais que possam manter, de forma
simultanea, atividade pratica/reflexiva por meio do fazer e da pesquisa, agregando
valor ao seu trabalho.

Tendo em vista as especificidades do Curso que compreende nao apenas
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a abordagem tedrica, mas a pratica/tedrica é de se pensar na grande dificuldade
encontrada na viabilizacao desse processo em um curso na modalidade EaD. Contudo,
o grande empenho de todos os envolvidos, dentro da Instituicado, em superar esses
desafios, com metodologias e utilizacdo de recursos tecnoldgicos facilitadores da
comunicacao educativa, possibilitou, ndo s6 estar sendo possivel concretizar esse
projeto, como também ousar afirmar que, do ponto de vista da Instituicdo, ele se
apresenta téao eficiente quanto o presencial, e do ponto de vista do aluno, com as
inUmeras vantagens, ja abordadas anteriormente, inerentes a essa modalidade de
ensino.

Muito embora, inicialmente, tenhamos tido muitos contratempos no que diz
respeito a implantacéo, a organizacao, a operacionalizacdo do Curso, com demandas
extras de trabalho para ajustes e adequacdes, o fato se justifica pelo pioneirismo do
projeto, pelos desafios impostos a toda realizac&o de cunho inovador. Hoje podemos
estar certos da viabilidade e do sucesso que o curso tera alcangado ao término de seu
tempo.

Assim, os profissionais dessa area, em sua luta histérica pela construcdo de
um referencial sobre o ensino e formacao do professor em Arte, consagrada na Lei
n°® 9.394/96, da LDB e aperfeicoada pelo Parecer CNE/CES 195/2003, vinda para
contemplar as especificidades das linguagens artisticas e nao mais a polivaléncia e a
generalidade preconizadas naquela Lei, podem se considerar vitoriosos, pois apesar
dos desafios, ainda a serem vencidos, o ensino da Arte avangou e se democratizou
enormemente com o advento da EaD, em nosso estado.

Como resultado dessa pesquisa, podemos afirmar que a Ufes tem atingido os
objetivos propostos nas bases legais do MEC para a oferta de cursos de formacéao a
distancia de qualidade, nao apenas com relacéo aos objetivos fins como também aos
objetivos meios, em especial quanto a atuacdo dos mediadores do processo nessa
modalidade.
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RESUMO: Os Polos de Educacéo a Distancia
(EaD) sao unidades académicas e operacionais,
descentralizadas e diretamente vinculadas as
Instituicdbes de Ensino Superior credenciadas
para o ensino na modalidade a distancia. No
polo de EaD os estudantes obtém in loco o apoio
politico-pedagdgico, tecnoldgico e administrativo
as atividades educativas dos cursos. Este
artigo tem como objetivos analisar os principais
desafios advindos da mediacdo pedagogica
realizada pela tutoria presencial, além de
verificar o nivel de percepcéo e satisfacdo dos
estudantes em relagdo as atividades tutoriais
realizadas em um Polode EaD. Do ponto de vista
metodoldgico configura-se como uma pesquisa
exploratoria e descritiva, com abordagem
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ESTUDANTES

qualitativa, operacionalizada como um estudo
de caso. Os procedimentos de coleta de dados
contemplaram uma triangulagdo com uma
pesquisa online realizada com uma amostra de
102 estudantes de graduacéo EaD; entrevistas
semiestruturadas com os tutores presenciais
e a observacédo participante no Polo EaD. Os
resultados apontam que as ac¢des de mediacéao
pedagogica realizadas pela tutoria presencial
sdo decisivas para o éxito do estudante na
EaD, destacando-se o estreito contato e
acompanhamento dos estudantes nas diversas
atividades do curso e tendo como suporte
as Tecnologias Digitais de Comunicagdao e
Informacéo (TDIC). Os estudantes investigados
no estudo de caso revelaram que mantém
comunicacdo com a equipe tutorial presencial
(75,5%), classificam o trabalho realizado pelo
tutor como excelente, 6timo ou bom (85,3%) e
indicariam o curso para um familiar ou colega
(92,2%). Os dados coletados nesta pesquisa
demonstram a premente necessidade da equipe
de tutoria presencial desenvolver uma praxis
de mediacdo pedagodgica ativa e acolhedora,
capaz de manter os estudantes animados e
entusiasmados com sua formagéo.
PALAVRAS-CHAVE: Educacédo a Distancia.
Mediacao pedagogica. Tutoria presencial. Polo
de EaD.

Capitulo 11




PEDAGOGICAL MEDIATION BY TUTORING TEAM IN THE DISTANCE EDUCATION
ON-SITE CENTER: THE STUDENTS PERCEPTION

ABSTRACT: Distance Education On-site Center constitutes academic and operational
units, decentralized and directly linked to a higher education institution accredited for
distance education. At the distance education on-site center the students get in loco
the pedagogical, technological and administrative support for the courses educational
activities. This article aims to analyze the main challenges coming from the pedagogical
mediation conducted by face-to-face tutoring and verify the perception and satisfaction
level of students in relation to the tutorial activities in a distance education on-site
center. From a methodological point of view, it is configured as an exploratory and
descriptive research with a qualitative approach, operationalized as a case study. The
data collection procedures contemplated a triangulation with an online survey conducted
with 102 undergraduate distance education students, a semi-structured interview with
face-to-face tutors and the participant observation at the distance education on-site
center. The results point that the pedagogical mediation actions taken by face-to-
face tutoring are critical for student success in distance education, highlighting the
close contact and follow up with the students in the various activities of the course,
with the Digital Technologies of Communication and Information — DTCI support. The
undergraduate students investigated at the case study have revealed that they keep
a close communication with the face-to-face tutorial staff (75.5%), classify the work
done by the tutor as excellent, very nice or good (85.3%), and they would indicate
their undergraduate course to a relative or colleague (92.2%). The data collected in
this research demonstrate the urgent need for face-to-face tutoring team to develop a
practice of active and welcoming pedagogical mediation, able to keep students excited
and enthusiastic about their ungraduated online course.

KEYWORDS: Distance Education. Pedagogical mediation. Face-to-face tutoring team.
Distance Education On-site Center.

11 INTRODUCAO

AEducacéo a Distancia (EaD) se caracteriza pelo distanciamento geografico entre
professores e estudantes no desenrolar das suas atividades de ensino e aprendizagem.
Entretanto, ndo obstante tal distanciamento entre os principais protagonistas, a EaD
pressupde um processo de mediacédo pedagdgica intensa com a equipe polidocente
(composta por docentes, tutores presenciais e a distancia) e todo o material de apoio
didatico, tendo como suporte as Tecnologias Digitais de Comunicacéo e Informacgéo
(TDIC).

Nos Polos de EaD, também conhecidos como Polos de Apoio Presencial, sdo
realizadas as atividades educativas previstas nos projetos pedagdgicos dos cursos
e se constituem extenséo local da Instituicdo de Ensino Superior (IES). Os Polos
de EaD também fornecem apoio tecnolégico e administrativo para os estudantes na
sua localidade, conforme critérios definidos pelas Diretrizes e Normas Nacionais para
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a oferta de Programas e Cursos de Educacé&o Superior na Modalidade a Distancia
(BRASIL, 2015).

Devido o amplo alcance territorial que a EaD proporciona, aliado a flexibilidade
nos horarios de estudos em comparagdo com a modalidade presencial, observamos
a cada ano elevado incremento no numero de estudantes que ingressam no ensino
superior a distancia no Brasil, sobretudo, ap0s a implementacéao das leis, diretrizes
e normas regulamentadoras para o setor nos anos recentes. De fato, ndo é exagero
afirmar que a EaD esta consolidada no pais como uma modalidade de ensino, sendo
uma plausivel op¢ao ao tradicional modelo presencial.

Entretanto, a elevada expansao da EaD impde as IES credenciadas a necessidade
de assegurar os niveis de qualidade exigidos pela legislacao vigente, submetendo-se
as avaliacoes periddicas in loco realizadas pelos érgéos reguladores no ambito do
SINAES - Sistema Nacional de Avaliagéo da Educacao Superior (SANTO, TRAVASSOS;
CARIBE, 201 6). Nestas ocasides, sdo avaliados tanto a sede da IES credenciada como
os seus Polos de EaD espalhados pelo territdrio nacional. Ademais, tais avaliagdes séo
complementadas pelo Exame Nacional de Avaliacao de Desempenho do Estudante
(ENADE), aplicaveis tantos aos alunos dos cursos presenciais como a distancia.

N&o obstante o intrincado modelo regulatério existente no pais, ndo restam
davidas que é no Polo de EaD que os estudantes realizam suas atividades pedagdgicas,
constituindo-se um local de referéncia para o estudante visto que, frequentemente, a
sede da IES esta geograficamente muito distante de seus polos. Neste sentido, o
objetivo deste artigo é analisar os principais desafios advindos da mediacéo pedagogica
realizada pela tutoria presencial, além de verificar o nivel de percepc¢ao e satisfacéo
dos estudantes em relagcao as atividades tutoriais realizadas em um Polo de EaD.

A relevancia deste estudo reside na premente necessidade de um olhar atento
ao trabalho de mediagcdo pedagogica realizado pela tutoria presencial, como parte
de uma equipe polidocente, aliada a ausculta sensivel da percepcédo dos estudantes,
contribuindo para a melhoria continua dos processos de ensino e aprendizagem no
ambito da EaD.

2 | FUNDAMENTAGAO TEORICA

Um dos pilares para o sucesso da EaD reside na relacdo dial6gica que se
estabelece entre os estudantes e a equipe polidocente composta por professores,
tutores a distancia e presencial, profissionais com formacéo académica direcionada
para a modalidade a disténcia. O trabalho desta equipe ocorre em locais geograficos
distintos e horarios diferentes, tendo como suporte as ferramentas proporcionadas
pelas Tecnologias Digitais de Comunicacdo e Informacdo — TDIC e, ndo menos
importante, uma instituicao de ensino preparada para atender as demandas resultantes
desta modalidade educativa (PRETI, 2009; FARIA; LOPES, 2013).

Na EaD uma equipe polidocente é responsavel pela conducédo da mediagcao
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pedagdgica, cabendo ao professor especialista (também chamado de professor autor
ou professor conteudista) a tarefa de estruturar os conteudos, a metodologia de ensino,
o formato das aulas, o material didatico, as ferramentas tecnologicas de interacéao
que serao utilizadas, sendo também o responsavel pela concepcao e implementacao
pedagdgica do curso ministrado a distancia. Para ajuda-lo no processo de mediacéo
pedagogica com os estudantes, o professor especialista conta com o valioso suporte
dos tutores, isto é, professores responsaveis pela conducéo e mediagdo pedagdgica
com os estudantes, tanto presencialmente no Polo de EaD quanto a distédncia nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), conforme salientam os autores Martins
(2003), Mill (2012), Nunes (2013) e Santo, Cardoso e Santos (2015).

Adicionalmente, Bernal (2008) aponta que especialmente os tutores exercem
um decisivo papel de mediacao pedagodgica em trés aspectos chaves: a) no ambito
afetivo do estudante ao escuta-lo, motiva-lo, e ajuda-lo no seu crescimento; b) no
papel académico, quando enfoca os processos cognitivos do estudante, a forma
como aprende e constrdi seus conhecimentos e ¢) no papel institucional, ao preservar
e promover os valores, principios e ideais da instituicdo e de seu projeto politico
pedagdgico.

Sao também oportunas as observacdoes de Santo, Cardoso e Santos (2015)
ao afirmarem que o papel da mediacdo pedagogica da tutoria presencial impacta
diretamente no estimulo acontinuidade do estudante no seu curso e, consequentemente,
na taxa de evaséo. Isto é especialmente relevante quando observamos que os dados
do “Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil 2014” revelam que
a evasao nas instituicdes pesquisadas se concentra na faixa de 25%, tendo como
principal causa a falta de tempo do estudante para participar do curso (CENSO EAD.
BR, 2015). Neste sentido, sdo bem-vindas acdes efetivas da equipe tutorial presencial
visando reduzir este numero de estudantes desistentes nos cursos EaD.

As discussdes contemporéaneas relativas a tutoria na EaD sdo unanimes em
destacar o papel de mediagdo pedagodgica do tutor. Ao auscultar constantemente as
necessidades dos estudantes, os tutores podem fornecer ajuda para que sejam capazes
de transporem as barreiras motivacionais e intelectuais que os afligem, contribuindo
para a minimizacdo da sensacao do desmotivador vazio pedagobgico que as vezes
se instala. Ademais, tutor se configura como pedra angular no processo de ensino e
aprendizagem na EaD e, como parte de uma equipe polidocente, necessita interagir
com os demais membros deste coletivo de trabalho para manter os estudantes ativos
e, sobretudo, comprometidos com a sua aprendizagem. Deveras, um grande desafio
para os tutores (SANTO; CARDOSO; SANTOS, 2015).

O processo de ensino e aprendizagem na EaD pressupbe ampla utilizacéo
das TDIC quais ferramentas de mediacdo pedagdgica. Os AVA, por exemplo, sao
imprescindiveis no espaco da EaD, pois permitem o desenvolvimento de ampla gamade
atividades pedagodgicas no tempo, espaco e ritmo do estudante em conformidade com
um cronograma institucional previamente estabelecido. Certamente, a inteira equipe
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polidocente da EaD precisa atentar para as potencialidades das TDIC como ferramentas
potencializadoras da aprendizagem, em contraposi¢céo ao tradicional instrucionismo
behaviorista que pouco contribui para a construcao efetiva do conhecimento. Saber
utilizar as potencialidades pedagégicas das TDIC muito contribuird para a efetividade
do trabalho tutorial na EaD (SANTO et al, 2016).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa de campo buscou verificar 0 nivel de percepcéo e satisfacdo dos
estudantes, em relagdo as atividades tutoriais presenciais realizadas em um Polo
de EaD, vinculado a uma instituicdo de ensino superior na modalidade a distancia.
Configura-se como uma investigacao de cunho social na area das ciéncias humanas,
cujo foco de estudo se relaciona com o campo da realidade social no ambito da
educacéao superior. Tendo em vista que a EaD se constitui em um campo tedrico em
construcéo, foi adotada uma abordagem qualitativa visto que esta permite analisar
processos sociais pouco conhecidos, propiciando assim a construcdo de novas
abordagens, conceitos e categorias durante a investigacao (MINAYO, 2006).

Quanto a caracterizacao datipologia de operacionalizacao da pesquisa de campo,
adotou-se os conceitos de Santos (1999), Trivifios (2006) e Gil (2007) com a seguinte
decorrente classificacao: a) quanto aos objetivos, trata-se de um estudo exploratério
descritivo; b) quanto a fonte de dados, a pesquisa se apoiou tanto em uma revisao
sistematica de literatura como também na pesquisa de campo, operacionalizada como
um estudo de caso e, finalmente, ¢) quanto aos procedimentos de coleta de dados, foi
privilegiada a técnica da triangulacdo por meio da aplicagao online de pesquisa survey
ou levantamento, entrevistas semiestruturada e observacao participante.

O levantamento (survey) foi delimitado no universo de 367 estudantes
matriculados em diversos cursos de graduacdo EaD no Polo de EaD vinculado a
uma IES regularmente credenciada pelo Ministério da Educacao (MEC). A escolha
do locus da pesquisa atendeu aos critérios de abertura pela gestdo académica local,
acesso a equipe tutorial e disponibilidade dos estudantes na participacéo voluntaria
da investigacéo.

Para o levantamento survey com os estudantes optou-se pela utilizacao de
um software open de pesquisa online, cujo link foi enviado por correio eletrénico.
Foram respondidos 102 (27,8%) dos questionarios enviados e, por se tratar de
uma pesquisa com abordagem qualitativa, a aleatoriedade da definicdo da amostra
atendeu aos principios propostos por Trivinds (2006), a saber, sujeitos essenciais para
0 esclarecimento do assunto, facilidade para se encontrar as pessoas e tempo dos
individuos para responder ao instrumento da pesquisa. Ademais, foram entrevistados
os 3 (trés) tutores que compdem a equipe de suporte tutorial e o coordenador académico
do Polo de EaD, conjuntamente com a observacao participante das atividades locais
desenvolvidas. Todo o processo de coleta de dados foi realizado durante o més de
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maio de 2016.

4 | ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Polo de EaD objeto do estudo esta vinculado a uma instituicdo de ensino
superior privada, credenciada no Ministério da Educacdo para a oferta de cursos
de graduacdo e pds-graduacao realizados totalmente na modalidade a distancia.
Atualmente, o Polo de EaD possui cerca de 1.200 estudantes distribuidos nos cursos
de graduacao EaD nas licenciaturas, bacharelados e tecnol6gicos além de cursos de
pds-graduacao EaD em diversas areas.

Com o objetivo de conhecer a percepcédo dos estudantes da graduagéo EaD em
relacdo ao trabalho desenvolvido pela tutoria presencial, realizamos uma pesquisa
online com o universo de todos os matriculados nos cursos de graduacao (367) no més
de maio 2016, tendo-se obtido retorno de 102 (28,7%) questionarios que compdem
a amostra analisada. Ademais, também realizamos uma entrevista semiestruturada
com a equipe tutorial da graduagcado composta por 3 (irés) tutores e a coordenacéo
académica.

4.1 Dados Demograficos da Amostra

No tocante ao género, a amostra de estudantes (102 sujeitos, 27,8% do universo)
analise apresentou um perfil equilibrado com 51% de homens e 49% mulheres, em
virtude do Polo de EaD contemplar diversos cursos superiores de tecnologia na area
de exatas, além dos bacharelados em engenharia que apresentam historicamente um
namero superior de homens entre os matriculados.

A idade média ponderada dos estudantes que responderam ao questionario foi
de 35,7 anos. Estes dados estdo acima do apontoado pelo “Relatério Analitico da
Aprendizagem a Distéancia no Brasil 2017” (CENSO EAD.BR, 2018), que apontou que
a maioria das IES possuem estudantes na faixa etaria de 26 a 30 anos em cursos
regulamentados totalmente a distancia.

Ao avaliar a ocupacédo dos participantes verificamos no Grafico 1 que 42,5%
atuam na iniciativa privada e 22,1% sao funcionarios publicos, contando com 12,4%
de desempregados. De fato, o “Relatorio Analitico da Aprendizagem a Distancia no
Brasil 2014” (CENSO EAD.BR, 2015) apontava que a maioria dos estudantes de
cursos EaD regulamentados estudam e trabalham concomitantemente. Ademais, os
dados coletados também revelaram que 18,9% ja possuem uma graduacao concluida
e 10,8% uma pos-graduacao em nivel de especializacéao.

Quanto aos habitos de estudos, o Grafico 2 revela que 34,3% estudam entre 1
e 2 horas semanais, ao passo que 25,5% estudam entre 3 e 4h e 24,5% ultrapassam
5h semanais de estudo. Desta forma, metade dos estudantes respondentes dedicam
acima de 3 horas semanais aos estudos das disciplinas do curso em que estao
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matriculados.

Outro N 7.1%
Desempregado [ 12.4%
Empresério | 3,5%
Profissional Liberal [ 8,0%
Funcionario terceiro setor [l 4,4%
Funcionario publico G 22,1%
Empresa privada [N /2. 5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Gréfico 1: Ocupacao dos estudantes

Fonte: elaborado pelos autores

Neste contexto, vale ressaltar que o resultado da entrevista semiestruturada
realizada com os tutores presenciais deste Polo, revela que diversas estratégias
utilizadas pelos tutores para atracdo e manutencdo de estudos mostra-se bastante
eficaz. Embora ndo seja uma determinacao formal do polo, os tutores buscam a
utilizacdo de recursos digitais adicionais para o favorecimento da pratica de estudo.
Desta forma, destacamos aqui a utilizacao do aplicativo WhatsApp enquanto recurso
pedagdgico, pois descaracteriza a notoria obrigacao da utilizacdo de microcomputador,
notebook ou tablete.

acima 5h 24,5%

3a4h 25,5%

1a2h

34,3%

Até 1h

15,7%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%  25,0% 30,0% 350%  40,0%

Gréafico 2: Horas de estudos semanais

Fonte: elaborado pelos autores

Adicionalmente, o resgate do telefone como instrumento interativo para aproximar
os alunos fornece a seguranga pedagogica disponibilizada pelo grupo de tutoria, assim
como o incentivo a formacéao de pequenos grupos de estudos presenciais, quando
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possivel, ou mesmo grupos virtuais do AVA. Contudo, os meios classicos tais como os
correios eletrénicos, mensagens SMS néo foram dispensadas, antes adequados ao
perfil dos alunos.

Em sintese, nos estudantes participantes da pesquisa ndo percebemos
predominancia de género, possuem uma idade média de 35,7 anos, a maior parte
trabalha na iniciativa privada (42,5%) e publica (22,1%) e 50% destinam em média
mais de 3 horas semanais para os estudos. A equipe tutorial utiliza amplamente as
TDIC, destacando-se pela busca na inovagédo de recursos tecnoldgicos no processo
de mediacao pedagogica.

4.2 Percepcao da Tutoria Presencial

Para avaliar o nivel de percepc¢ao dos estudantes em relacao a tutoria presencial
foram elaborados questionamentos que remetiam a comunicacdo entre tutores
presenciais e os estudantes. Inicialmente, no Grafico 3 constatamos que o0s 75,5%
dos estudantes investigados afirmaram que a comunicacgao tutorial presencial ocorre
com frequéncia, ao passo que para 17,6% ocorre somente as vezes. Este dado se
contrasta a pesquisa realizada por Santo, Cardoso e Santos (2015) em que apenas
42,5% informaram que estavam sempre em comunicagdo com a tutorial presencial.

Né&o tenho como avaliar - 6,9%

Nunca 0,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Grafico 3: Tutor ou tutora presencial se comunica contigo?

Fonte: elaborado pelos autores

Na questao relativa ao recebimento de retornos do tutor ou tutora presencial,
observamos no Grafico 4 que 83,2% dos estudantes pesquisados afirmaram que
frequentemente obtém retornos as suas indagacoes, enquanto 7,9% disseram que as
vezes isto ocorre. Na pesquisa de Santo, Cardoso e Santos (2015) somente 57,5%
dos participantes afirmavam que recebem retornos as suas indagacgdes por parte da
tutoria presencial.
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Né&o tenho como avaliar - 8,9%

Nunca 0,0%

As vezes - 7,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Gréfico 4: Tutor ou tutora presencial da retorno as suas indagacdes

Fonte: elaborado pelos autores

O alto indice apontado pela pesquisa é ratificado pelas estratégias de interacéo
produzidas pelos tutores e validados pela coordenag¢ao académica do Polo de EaD. A
busca pelo acompanhamento e desenvolvimento dos alunos nos cursos de graduacao
de forma sistematica, busca respeitar a premissa sine qua non do ensino EAD, isto €, a
liberdade de organizagao de seus estudos, nada mais pedagogico do que acompanhar
e promover o desenvolvimento de habilidades e competéncias que possam contribuir
para a produg¢ao académica, assim como, a sua interacao no “mundo do trabalho” para
os alunos de graduacéo.

Aseriedade do acompanhamento e motivagao é ratificado por reunides constantes
com a coordenacgao para levantamento de agdes continuas para a retengao destes
alunos. Vale ressaltar que na pesquisa nao foi identificado nenhuma acao apartada do
trabalho de mediagdo pedagogica.

Numa escala de avaliacdo da tutoria presencial, percebemos no Grafico 5 que os
estudantes avaliaram positivamente, pois 62,8% atribuiram conceito 6timo/excelente,
estando 85,3% na média de satisfacdo (somatdria dos conceitos excelente, 6timo e
bom). Na investigacdo de Santo, Cardoso e Santos (2015), 57% atribuiram conceito
excelente/6timo, totalizando 67% que classificavam o papel da tutoria presencial como
excelente, 6tima ou boa.
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Grafico 5: Avaliacao do trabalho da tutoria presencial

Fonte: elaborado pelos autores

Os dados coletados revelaram que também é significativa a avaliagdo do curso
pelos estudantes, pois para 82,3% 0 curso é excelente ou 6timo, alcancando 92,1%
de satisfacéo (somatéria de excelente, 6timo e bom).

Segundo a entrevista semiestruturada, a equipe tutorial destacou que o feedback
€ uma condicéo basica e elementar para o processo de interacdo e construcdo do
conhecimento, contudo, esse retorno € classificado por prioridade podendo ser
respondido presencialmente, pelo AVA, ou WhatsApp, via e-mail e até por telefone.
A efetiva resposta em um curto espaco de tempo € uma pratica exitosa do grupo da
tutoria, extrapolando a concepgao elementar de tutor.

Observamos no Grafico 6 que o nivel de satisfacédo da amostra dos estudantes foi
corroborado pelas respostas ao ultimo questionamento, pois 92,2% dos pesquisados
responderam que indicariam 0 seu curso para alguém, demonstrando assim elevado
nivel de satisfagcdo com o inteiro projeto pedagogico do curso.

Em func&o dos constantes esforgos e planos de acompanhamento sistematico dos
alunos pelos tutores, o percentual apresentado pelo grafico 6 com 92,2% de aprovacgéao
do curso ratifica a funcionalidade do trabalho desenvolvido. Assim, o conjunto de
praticas de mediacao pedagdgica incentivadas pela coordenagcdo académica do Polo
de EaD torna-se um diferencial positivo na qualidade do processo ora desenvolvido.
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Grafico 6: Vocé indicaria o curso para alguém?

Fonte: elaborado pelos autores

Na ultima questao da pesquisa online facultamos aos participantes a elaboracao
de comentarios que julgassem oportunos. A maioria dos comentarios teceram elogios
aos cursos ofertados e alguns ofereceram sugestdes de melhorias, especialmente nos
topicos relacionados com o processo de avaliacdo. Foram frequentes expressoes tais
como “a tutoria presencial do polo é muito dedicada e orienta muito bem”; “parabenizo
a tutoria presencial pelo feedback, cuidado e atencao, disponibilizacdo dos materiais
e sinalizacdo da melhor forma para estudar, sinalizacdo dos prazos para estudo,
realizacao de atividades e prova”; “[...] a tutoria € bem presente, sempre apoiando e
lembrando o que temos que fazer para obtermos éxito na nossa jornada de estudos
[...]”; “gostaria de parabenizar ao meu polo, em especial a tutoria presencial pela
sua boa vontade, espontaneidade e disponibilidade em ajudar nas nossas duvidas e
esclarecimentos”.

Os resultados observados neste estudo em um Polo de EaD reforcam o papel
fundamental que o tutor exerce como parte de uma equipe polidocente, especialmente
ao manter os estudantes ativos e comprometidos com sua aprendizagem, conforme
ressaltam Santo, Cardoso e Santos (2015). Os papeis afetivos, académico e
institucional elencados por Bernal (2008), foram identificados nas falas dos estudantes
ao sinalizarem a disponibilidade, apoio e feedback fornecido pela equipe de tutores
presencial do Polo de EaD em estudo. A entrevista realizada com os tutores demonstrou
como a assertividade da mediagcdo pedagogica pode influenciar no nivel de satisfacao
do estudante com o seu curso.

5| CONSIDERAGOES FINAIS

A educacéo a distancia se configura num empolgante campo em construcédo em
que as suas mais variadas facetas tem sido objeto de estudo pelos pesquisadores
da area. As correntes de estudo que analisam a mediacéo pedagdgica no ambito da
tutoria EaD destacam a extrema importancia da equipe polidocente ao fornecer apoio
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e, sobretudo, meios efetivos para que os estudantes possam transpor os desafios de
aprendizagem que enfrentam.

O objetivo deste estudo foi analisar os principais desafios advindos da mediacéo
pedagdgica realizada pela tutoria presencial, além de verificar o nivel de percepcéo e
satisfacdo dos estudantes em relacao as atividades tutoriais realizadas em um Polo
de EaD, em uma instituicdo de ensino superior privada. Os resultados observados no
grupo de 102 estudantes investigados revelam que 75,5% afirmaram se comunicar
com frequéncia com a tutoria presencial. Este nivel de percepc¢ao € significativo, tendo-
se em conta a ampla utilizacdo das TDIC pelos tutores presenciais do Polo de EaD
analisado.

Ademais, corroborando com a elevada percepcao dos estudantes quanto as
acdes da equipe tutorial, observamos que 83,2 responderam que recebem retornos
de suas indagacdes e 85,3% classificou o trabalho da tutoria no patamar excelente,
6timo e bom. A pronta resposta as duvidas ou questionamentos dos estudantes € uma
pratica tutorial exitosa que contribui para a reduc¢ao da sensag¢ao do desmotivador vazio
pedagdgico, revelando elevado nivel de comprometimento dos tutores presenciais do
Polo de EaD objeto do estudo.

Observamos que os resultados de uma mediacdo pedagogica efetiva também
repercutem positivamente no nivel de satisfacao do estudante com o seu curso. Os
dados coletados com os estudantes revelaram que 82,3% classificam o curso com
conceito excelente ou 6timo, sendo que 92,2% dos pesquisados afirmaram que
indicariam o seu curso para um familiar ou amigo. Nao podemos desaperceber a
parcela que a equipe polidocente desempenha neste elevado nivel de satisfacéo
alcancado.

Esta pesquisa ndo se encerra, pois embora os resultados deste estudo
demonstrem praticas de mediacao pedagodgica exitosa no Polo de EaD analisado, ndo
se trata de uma regra geral nas mais diversas instituicbes que ofertam a educacéo
distancia. Também se apresenta como oportunidade de estudos analisar as acdes
tutoriais nos respectivos cursos de graduacao, respeitando-se as suas especificidades
e correlacionando-as tanto com o nivel de percepgao quanto com o éxito e permanéncia
dos estudantes na instituicao.
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CAPITULO 12

SEMANA DE PROVAS PREMIADAS: MELHORIA
NA QUALIDADE DO ENSINO PUBLICO DE
ENCRUZILHADA - BA VIABILIZADA POR
PREMIACAO E INTERACAO DE BLOG COM

Fernando Luis Rocha de Carvalho
Escola Municipal Bernardo Guimaraes

RESUMO: O presente trabalho apresenta
um relato de experiéncia de um projeto
de intervencdo aplicado no municipio de
Encruzilhada — Bahia intitulado Semana de
Provas Premiadas.

O projeto teve como objetivos gerais, em
primeiro lugar, desenvolver em massa uma
atitude positiva frente ao conhecimento
cientifico através da motivacdo, e, conhecer
as deficiéncias de ensino e aprendizagem do
conhecimento basico e suas competéncias
correlatas. O publico-alvo, a saber alunos do
Ensino Fundamental |l das escolas publicas
de Encruzilhada — Bahia, teve a oportunidade
de se preparar para uma semana de provas
contendo o0s assuntos basicos da matriz
curricular de sua respectiva série, através de
um blog, no qual era possivel interagir com o0s
coordenadores do projeto, estudar, responder
questdes simuladas, entre outras ferramentas.
Os resultados alcancados demonstraram que
€ possivel mesclar o ensino presencial publico
e gratuito com técnicas consagradas em EAD
para facilitar a interacdo entre professores,
alunos e gestores.
PALAVRAS-CHAVE:
interacao

provas; prémios;
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ENSINO PRESENCIAL

IMPROVING THE QUALITY OF PUBLIC

EDUCATION IN  ENCRUZILHADA- BA

POSSIBLE BY PREMIATION AND

INTERACTION OF BLOG WITH PRESENT
TEACHING

ABSTRACT: This paper presents an experience
report of an intervention project implemented in
Encruzilhada - Bahia titled Semana de Provas
Premiadas. The project’'s general objectives,
first, develop mass a positive attitude towards
scientific knowledge through motivation, and
know the shortcomings of teaching and learning
of basic knowledge and its related skills. The
target audience, namely elementary school
students Il Public Schools Encruzilhada - Bahia,
had the opportunity to prepare for a week of
evidence containing the basic subjects of the
curriculum of their respective series, through a
blog, in which it was possible to interact with the
project coordinators, study, simulated answer
questions, among other tools. The results
achieved demonstrated that it is possible to
combine classroom learning with free public
honored techniques in distance education to
facilitate interaction between teachers, students
and managers.

KEYWORDS: tests; awards; interaction
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11 INTRODUCAO

O estabelecimento de metas, através do indice de Desenvolvimento da Educagéo
Béasica (IDEB), no caminho da avaliagdo diagnéstica ja trouxe alguns resultados
positivos atestados pela melhora do Brasil no ranking do Programa Internacional de
Avaliacao de Alunos (PISA). Também, as tecnologias da informagcéo e comunicacgao,
em especial a internet, contém vasta variedade de video-aulas gratuitas como as
ministradas por Salman Khan, indicando uma tendéncia em utilizar essas ferramentas
com objetivos de ensino e aprendizagem em busca da tado propagada melhoria na
qualidade da educacéao béasica. Porém, o ritmo lento em que crescem nossos indices
de qualidade (quando crescem...), torna evidente que € preciso um arcabouco que
mescle ensino publico presencial com técnicas bem sucedidas em EAD e, ao mesmo
tempo motive em massa milhdes de alunos e professores de todo o pais obedecendo
ainda os principios constitucionais do mérito e da publicidade numa época de
crise institucional e financeira, onde os recursos precisam ser aplicados com total
transparéncia e maximo retorno em termos de qualidade do ensino publico. Diante
deste desafio, o projeto Semana de Provas Premiadas foi criado como arcabougo com
o intuito de promover no municipio de Encruzilhada uma aprendizagem significativa,
utilizando quatro ferramentas simples e disponiveis, a saber: um blog - aulas regulares
presenciais - interacao entre modalidades de ensino - premiag¢ao objetivando motivar
alunos, professores e equipes de apoio.

21 DESCRICAO DO PROJETO

Tendo em vista a melhoria da qualidade da educacéo, a coordenacgéo do projeto,
numa agdo da Secretaria Municipal de Educag¢do de Encruzilhada - Bahia, criou um
blog www.sppencruzilhada.com.br que visou motivar os alunos e seus familiares a
uma maior valorizacdo do conhecimento cientifico, mostrando desde cedo que
conhecimento esta associado a um melhor usufruto da vida.

Para avaliar o processo de ensino e aprendizagem, no final do ano letivo de
2010, a Secretaria de Educac¢ao do municipio de Encruzilhada propds uma avaliacao
externa envolvendo todas as escolas do ensino fundamental, do 6° ao 9° ano, da rede
publica municipal. No inicio do referido ano, a coordenagéo do projeto disponibilizou
o conteudo minimo contido nos livros didaticos adotado pelas escolas da rede e que
abarcavam o conhecimento basico e suas competéncias minimas requeridas para
cada disciplina do curriculo comum e ano de ensino.

Além dessas disciplinas, a coordenacao avaliava a capacidade dos alunos em
redigir. Por isso, foi proposta uma redacéo e para isso, propuseram-se alguns temas
de relevéancia social. Esse conhecimento basico foi trabalhado ao longo do ano letivo
e, para auxiliar professores e alunos, o blog postou no minimo um video para cada
assunto, de cada disciplina, inclusive para os temas da redacéo.
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Para sanar as deficiéncias identificadas nesta avaliagéo externa, a coordenacao
reunia-se com as equipes gestoras, de cada unidade escolar e apresentava os temas,
dentro de cada disciplina que tivesse sido mais deficiente, conforme verificada pelos
indices de acertos nas questdes da SPPE do ano imediatamente anterior. Também,
fez-se uma digitalizacado das redacbes como banco de dados de cada aluno para
servir de acompanhamento do progresso do mesmo durante 0s anos subsequentes
pela unidade escolar, pelos alunos e seus familiares.

Visando motivar os alunos, a coordenagao do projeto, ao longo do ano, buscava
parcerias com a comunidade local para obter prémios educativos e os divulgava no
blog como forma de incentivo aos estudos. Esses prémios envolviam desde bolsas
de estudos, equipamentos eletrénicos, livros, motocicleta 50 cc etc. Os premiados,
dentre o universo de 1200 alunos foram 100. Contudo, na festa de premiacéo, que
ocorreu no final do ano, a comunidade local foi convidada, o que incluiu todos os
alunos da rede, seus familiares e os profissionais da educag¢do, em uma celebracéo de
encerramento do ano letivo com show musical e apresentagdes de danga dos alunos,
visando fomentar um circulo virtuoso, uma cultura positiva, onde o conhecimento
€ buscado como algo desejavel. Como objetivo secundario, porém de importancia
vital na questdo motivadora, o blog divulgava, ao longo do ano, lado a lado, prémios
e questdes de cada disciplina, associadas a videos cuidadosamente selecionados,
visando criar um ambiente de interagcdo nos moldes do EAD entre professor, aluno,
pais, gestores e sociedade para um tempo e espaco além dos limites fisicos da escola
tanto que no tocante a premiacao, varios lojistas, professores, entre outros, ofertaram
prémios para serem distribuidos aos alunos quando souberam do objetivo da proposta.

31 REFERENCIAL TEORICO

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental salientam o
papel da ciéncia e tecnologia no aprendizado. O uso da tecnologia na educacéo basica
esta fortemente presente no discurso educacional oficial. Entretanto, a implantagcéo
de novas ideias depende fundamentalmente das ag¢des do professor e/ou dos seus
alunos. Porém essas acoes, para serem efetivas, precisam ser acompanhadas de
uma maior autonomia para tomar decisdes, desenvolver propostas de trabalho em
equipe e usar as tecnologias de informacao e comunicacéao (TIC).

Com a Internet e as redes de comunicagdo em tempo real, surgem novos espacgos
importantes para os processos de ensinar e aprender que modificam e ampliam a
pratica na sala de aula. De acordo com Moran (2000, p. 56), ensinar na e com a Internet
atinge resultados significativos quando se estd integrado em um contexto estrutural
de mudanca do processo de ensino-aprendizagem, no qual professores e alunos
vivenciam formas efetivas de comunicacdo abertas, de participacao interpessoal e
grupal. Nesse sentido, notamos que a Internet ndo modifica, sozinha, o processo de
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ensinar e aprender, mas a atitude basica pessoal e institucional diante da vida, do
mundo, de si mesmo e do outro.

Diante disso, é necessario que o professor e o aluno assumam novos papéis,
procurando uma forma adequada de integrar as novas tecnologias no processo
ensino-aprendizagem com o professor auxiliando o aluno a assumir a posi¢cao de
maior responsabilidade e autonomia no processo educacional, possibilitando assim
gue os alunos assumam de forma mais responsavel o processo de construcdo de seu
préprio conhecimento.

Esta co-aprendizagem € possivel através dos blogs, que séo paginas na Internet/
Web, que utilizam os protocolos de transmissao de dados e contam com um servidor
para armazenar as informacdes que apresentam e que precisam ser atualizados com
frequéncia.

Segundo Gutierrez (2004, p. 24), uma pagina na Internet € como uma méo
estendida. Por conta disso, os “weblogs” explodiram criando um novo espaco a
blogosfera. O blog, de publicagao praticamente individual passou a assumir, também
a forma de publicacdo em coautoria.

A leitura e atroca de comentéarios entre “blogueiros” fez com que se constituissem
verdadeiras comunidades de blogs interligados. Existe toda uma criatividade
circundando a idéia dos blogs. Professores e alunos, parceiros de aprendizagem,
podem interagir sobre seu trabalho, revendo etapas e processos, tomando consciéncia
de sua pratica mas n&o de forma desorientada, sem um objetivo comum. O blog
administrado pelas secretarias municipais, estaduais ou pelo MEC, permite que exista
uma infindavel interacdo entre alunos, professores e pais em busca do objetivo maior
da aprendizagem significativa que possa ser mensurada, ao menos parcialmente, e de
forma objetiva na Semana de Provas Premiadas.

Costumo afirmar que o milagre da aprendizagem na fase escolar basica é algo
que ocorre quando se junta a vontade de aprender com a vontade de ensinar. Mas,
como motivar criangas e adolescentes ocupados com uma infinidade de distracbes
eletrénicas sem quase nenhum significado educacional, ou pior, criangas e adolescentes
seduzidos por traficantes a obterem um ‘prazer’ ou uma vantagem financeira imediata,
a trocarem isso para assistirem a videos educativos com conteudos abordados em
sua escola?

Nos dias atuais surge a necessidade de se premiar de forma facilmente perceptivel
para motivar os alunos a estudarem. Quando se pensa em educacéo publica deve-se
pensar também em milhdes de criangcas e adolescentes que nao tem uma familia para
apoia-los ou incentiva-los a progredirem em seus estudos. Os prémios constituem
assim algo tangivel a curto prazo e que motiva criangas, adolescentes e adultos. Quem
nunca viu milhdes de pessoas esperando na fila para participar de determinado prémio
da loteria, ou ainda profissionais se capacitando para receberem alguma promocao
acompanhada de vantagens financeiras, quer na iniciativa privada ou mesmo no
servico publico, em universidades etc ? Trazer esse atrativo da premiacao para a
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educacgao publica basica, em parceria com a iniciativa privada e todo o marketing
envolvido nela, terd um papel motivador essencial para os dias atuais a fim de se
alcancar uma melhora significativa na qualidade do ensino publico oferecido.

4 | PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento do projeto, fizemos primeiramente um levantamento
da literatura existente sobre o tema, em seguida passamos para a construcéo e
desenvolvimento do projeto, seguindo as etapas descritas a seguir.

Em primeiro lugar foi criado um site no ano de 2010, coincidindo com o inicio da
instalacao das salas de informatica nas escolas, o que gerou um ambiente favoravel
ao desenvolvimento do projeto. No site criado, foi elencado todos os conteudos e
livros didaticos que seriam utilizados nas provas. Tal aspecto levou a valorizagdo do
livro didatico fornecido através do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), tantas
vezes subutilizado.

Ao inserir no blog todo o conteado minimo tendo como referéncia basica, porém
nao unica, o livro didatico, o projeto proporcionava a cada aluno e professor, mesmo
agueles sem acesso a internet, a saber de antemao pelo menos uma referéncia para
as questdes de cada disciplina que cairiam na prova, além dos temas para a redacgao.

Além do livro didatico, videos elencados no You Tube, de dominio publico, foram
postados em www.sppencruzilhada.com.br ; pelo menos um para cada questao de
cada disciplina. A escolha das video-aulas foi criteriosa, norteada por aquelas que
possuiam uma didatica que facilitava a compreensdao do assunto. Neste aspecto,
também videos produzidos por alunos de outras instituicdes de ensino foram muito bem
aceitos e serviram para incentivar os alunos da rede. Dentre estes, para exemplificar,
usou-se os do acervo do Novo Telecurso, Khan Academy, O Mundo de Beakman,
Educa Bahia, entre outros. Em segundo lugar, a coordenagao do projeto visitou cada
sala de aula das oito escolas envolvidas, num raio de 50 km, para uma palestra que
visava esclarecer duvidas e gerar expectativas que motivassem diretamente a todos.
Também fornecedores comerciantes locais, instituicbes bancarias foram contatadas
com o objetivo de angariar prémios que foram gradativamente anunciados no blog.

Foram necessarios ainda, cerca de quarenta mil impressoes, para a aplicacéo da
avaliacao, alimentacéo e transporte para equipe que corrigiu 1200 redacdes, além da
mobilizac&o de varios 6nibus para trazerem alunos da zona rural no dia da premiacéo.

Por fim, apés a mobilizacdo e trocas entre professores e alunos na escola e
através do blog, as provas foram aplicadas e os alunos que obtiveram as melhores
pontuacdes foram premiados.
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51 RESULTADOS E DISCUSSAO

A utilizagao do blog www.sppencruzilhada.com.br mostrou ser um meio inovador
no municipio de Encruzilhada mesclando pela primeira vez o ensino presencial
publico e gratuito com técnicas consagradas em EAD para facilitar a interacédo entre
professores, alunos e gestores, conforme atestado pelo elevado nimero de acessos
em momentos decisivos do projeto, devendo-se levar em conta que o processo de
instalacdo de computadores com acesso a internet ndo estava completo, no ano letivo
de 2010.

Merece destaque as mensagens postadas pelos alunos e professores no blog,
indo desde elogios, reclamacdes sobre transporte escolar deficiente, até os mais
variados tipos de duvidas, indicando o elevado potencial que esse meio apresenta
para aproximar e fiscalizar de forma mais decisiva, diversas politicas publicas voltadas
direta ou indiretamente para a educagéo.

O termo ‘Semana de Provas’ pode soar ultrapassado para alguns. Contudo,
vale ressaltar que tal avaliacdo na forma de exames padronizados é a culminéncia de
uma proposta aplicada durante todo o ano letivo, que envolve continuo intercambio e
assessoramento ao corpo docente e discente, visando a melhora factual da qualidade
do ensino e ndo impede absolutamente que cada professor possa optar pela forma
de avaliacédo que desejar inclusive a forma processual, ao longo de todo o ano letivo.

Os exames agradaram diversos pais pelo fato que sentiram que assim seus filhos
estariam sendo preparados desde cedo para o ENEM, concursos publicos enfim, para
um exercicio mais pleno de sua cidadania. Resultou ainda num projeto de Lei (em
anexo) que nao foi implementado, sendo também citado em livro como decorréncia da
repercussao na educacao da cidade.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Visto que a forma mais justa e confiavel de se avaliar 0os recursos e as politicas
publicas destinadas a educacao, € avaliar seus resultados na ponta, no publico, a
quem verdadeiramente se destinam, a saber: os alunos; entéao, a avaliacao diagnoéstica
proporcionada pela Semana de Provas premiadas, com o uso do blog, cumpriu seus
objetivos basicos, incluindo-se ai 0 de motivar os mesmos.

O projeto Semana de Provas Premiadas foi uma iniciativa original e inovadora,
como arcabouco que propiciava unir varias metodologias de ensino, motivacéao e
avaliacao aolongodointeiro anoletivo e porisso, elaprépria, foi premiada e reconhecida.
Logo, cabe uma indagacéo final: Poder-se-ia adaptar e expandir a Semana de Provas
Premiadas para outros municipios e estados da federacao?

Acreditamos que sim!

Ha agora mesmo um quase infinito potencial de participacao da iniciativa privada
num projeto que premie alunos das escolas publicas para incentiva-los a estudar.
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Vamos considerar apenas trés exemplos: Clubes de futebol com suas enormes
dividas para com o poder publico. Tais clubes exercem uma grande fascinagcéao
sobre criancas e adolescentes se ofertassem por exemplo estagios de treinamento,
visitas a treinos oficiais, ingressos, camisas autografadas etc. Podemos citar também
as empresas de telefonia e fabricantes de celular que tém amplo interesse nessa
faixa de idade e que podem oferecer prémios muito almejados pela imensa maioria
dos alunos. Finalmente, citamos os bancos privados e publicos. Esses bancos ja
gastam em conjunto anualmente valores que chegam na casa dos bilhoes de reais
com publicidade logo, para participarem de um projeto educacional tdo abrangente,
nao precisariam criar novas despesas, mas apenas direcionar parte de seus gastos
com outro tipo de publicidade, que pode se revelar bem mais eficiente num futuro
proximo quando tais alunos se tornarem seus futuros correntistas. Eventuais ajustes
na legislacao talvez sejam necessarios para permitir um melhor aproveitamento desse
dinheiro oriundo da publicidade para o setor educativo, bem como para regrar a forma
em que se dara tal publicidade dentro da plataforma criada para a Semana de Provas
Premiadas. Mas, ha legisladores competentes capazes de elaborar ou adequar as
Leis a esse nobre objetivo.

Outro aspecto fundamental a se destacar € que a Semana de Provas Premiadas
pode ser expandida para todo o pais usando em grande parte 0s proprios recursos
materiais e humanos que ja estdo sendo empregados na educacado (cerca de 6%
do PIB). Livros didaticos, provas SAEB, ENEM, prédios escolares, professores,
coordenadores, secretarias de educagcdo e MEC ja possuem verbas autorizadas em
Lei. Nao se trata de criar a esmo mais gastos publicos, e sim, de uma forma de gerir de
forma mais eficiente o gasto atual. Significa isso que nao se deve investir mais dinheiro
em educacao ? De forma alguma! Mas, isso precisa ser feito de um modo tal que se
possa mensurar o efeito que esse gasto (aumento salarial de professores, recursos
didaticos, instalagdes escolares etc) esta causando na qualidade do ensino oferecido
a quem senta no banco da escola publica, o aluno. A Semana de Provas Premiadas
conseguiria avaliar isso também.

Essa iniciativa talvez venha a atender o anseio consciente ou inconsciente de
milhGes de pais e alunos, de milhares de professores e de alguns administradores
publicos e legisladores, que estao cansados de ouvir uma mesma rotina de lamurias
e queixumes sobre a situacéo da educacédo publica como um todo. E algo simples de
entender e motivar os alunos e seus pais, motiva e facilita o trabalho dos professores,
sem desperdicar nada do que ja temos empregado na educacgao publica.
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PROJETO DE LEI RESULTANTE DA SEMANA DE PROVAS PREMIADAS DE
ENCRUZILHADA VISANDO MOTIVAR PROFESSORES E PESSOAL DE APOIO
ESCOLAR MAS QUE NAO CHEGOU A SER IMPLEMENTADO

ESTA DISPONIVEL EM WWW.SPPENCRUZILHADA.COM.BR
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Projeto de LEI N.° , de 15 de marco de 2012.

“Dispde sobre a concessao de abono
pecuniario aos profissionais do
magistério, nos termos do art. 22,
paragrafo Gnico, incisos | a lll, da Lei
Federal n° 11.494/2007 e da outras

providéncias®.

A PREFEITA MUNICIPAL DE ENCRUZILHADA BAHIA, FACO SABER QUE A
CAMARA MUNICIPAL aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a conceder um abono,
em carater especifico, no valor equivalente ao salario minimo vigente no més de
seu efetivo pagamento, nos termos do artigo 22, paragrafo unico, incisos | a lll,
da Lei Federal n° 11.494, de 20 de junho de 2007.

§ 1° O abono, de que trata o “caput”, sera concedido em uma unica parcela anual
a ser paga a partir do més de janeiro de 2013 somente aos profissionais das Unidades
Escolares (UE) cujo indice de avaliagao externa municipal for superior em 20% (vinte
por cento) ao do ano imediatamente anterior ou igual ou superior a 8,0 (oito).

§ 2° O indice de que trata o paragrafo anterior tera a sigla IDEBE (indice
de Desenvolvimento da Educacéao Basica de Encruzilhada) sera composto pela média
aritmética do IDEB da respectiva UE divulgado no sitio ideb.inep.gov.br e pela nota
obtida por cada UE na avaliagcdo externa municipal._

§ 3° A Avaliagdo Externa Municipal tera a sigla SPPE (Semana de Provas
Premiadas de Encruzilhada) e sera realizada anualmente em novembro segundo 0s
seguintes critérios:

I- Serao avaliados todos os alunos do terceiro e do quinto ano;

II- A avaliagao do terceiro e do quinto ano constituir-se-a de prova de redacéao e
matematica, e seu indice sera a média aritmética das mesmas;

Ill- Seréo avaliados todos os alunos do sexto ao nono ano;

IV- Seréo avaliados todos os alunos do EJA;

V- A avaliagcdo do sexto ao nono ano e do EJA constituir-se-a das seguintes
provas e sua média ponderada por aluno tera os seguintes pesos para cada disciplina:
Redacéo (peso 2); Matematica (peso 2); Portugués (peso 1); Inglés (peso 1); Geografia
(peso 1); Historia (peso1); Ciéncias (peso 1)

VII- A média de cada UE na SPPE sera a média aritmética obtida pelo conjunto
de seus alunos matriculados até a data de aplicacédo das provas, devendo-se atribuir
média zero em cada uma das provas a que o aluno ndao comparecer, incluindo-se 0s

evadidos.
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VIII- A SMEC devera manter em cada UE durante todo o periodo de aplicacéo
das provas um representante por ela designado para fins de assegurar a lisura de
todo processo, devendo 0 mesmo garantir que nenhum professor aplique a prova da
disciplina e/ou ano que leciona

IX- Todos os conteudos da SPPE deverao ter como base obrigatéria, porém
nao unica, o livro didatico adotado pelo municipio para cada uma das respectivas
disciplinas, devendo os mesmos ser divulgados durante a semana pedagdgica que
antecede o ano letivo em cada UE e disponibilizados aos alunos no ‘blog’ da SMEC.

X- Sera de exclusiva responsabilidade da SMEC a elaboragcdo, correcéo,
fiscalizacdo e divulgacao dos resultados obtidos por cada UE na data que corresponde
ao aniversario do municipio, a saber 12 de dezembro.

XI- A correcao da prova de redacao sera realizada na SMEC por uma comissao
de professores licenciados em letras e/ou pedagogia representantes de cada UE e
indicados pelas mesmas, ficando proibida a identificacdo nominal do aluno nas provas
de redacdo, sendo a mesma realizada por numero de inscricdo individual na SPPE.

Xll- Excepcionalmente para efeito de composicao do primeiro indice IDEBE que
servira como parametro inicial, usar-se-a& como referéncia a nota SPPE obtida por
cada UE em 2010 juntamente com seu respectivo IDEB neste mesmo ano.

XIll- As UEs que nao possuirem nota SPPE em 2010 comporéao seu primeiro
IDEBE unicamente com o IDEB de 2009.

XIV — Para efeito da primeira média de referéncia do IDEBE, as UEs que até
a data de inicio da vigéncia desta Lei forem nucleadas, considerar-se-a somente o
ultimo IDEB obtido no periodo pela escola Polo a qual pertencia

Art. 2° Constituem recursos para atender ao pagamento do abono as parcelas
repassadas pelo Fundo de Manutencgéo e Desenvolvimento da Educacédo Bésica e de
Valorizac&o dos Profissionais da Educacao (FUNDEB).

Art. 3° Fardo jus ao abono, os seguintes profissionais do magistério: docentes,
profissionais que oferecem suporte pedagodgico direto ao exercicio da docéncia:
direcao ou administracao escolar, planejamento, inspec¢ao, supervisdo, orientacao
educacional e coordenagcao pedagogica desde que estando no pleno exercicio de
suas funcgdes na respectiva UE.

§1° Em nenhuma hip6tese o funcionario que exercer suas atividades em mais de
uma UE podera receber mais de um abono anual, devendo em caso de ambas serem
contempladas, optar pela sua inclusdo em apenas uma UE.

§2° O funcionéario que exercer suas atividades em mais de uma UE, e sendo
apenas uma delas contemplada com o abono, tera direito a op¢ao de receber o abono
por esta UE contemplada.

§3° Os demais profissionais de apoio escolar: auxiliar de secretaria;
faxineira, merendeira e porteiro farao jus ao abono de que trata o artigo 1° desta
Lei nas mesmas condicoes de que tratam os paragrafos acima.

Art. 4° Os Profissionais do magistério que foram readaptados para fung¢des
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técnicos administrativos ndo fardo jus ao abono por ndo estarem em efetivo exercicio
de atividades docentes.

Art. 5° O abono concedido nos termos da presente lei n&o se incorpora ao salario,
vencimento ou provento, a qualquer titulo e para nenhum efeito de direito, ndo gerando
quaisquer outros direitos de ordem contratual ou patrimonial.

Art. 6° Aos profissionais do magistério e demais profissionais de apoio escolar
que tenham trabalhado por fragéo de periodo, adotar-se-a a proporcionalidade de 1/12
(um doze avos) para cada més letivo efetivamente trabalhado.

Art. 7° As despesas decorrentes da execucao da presente lei correréo a conta de
verba proépria, suplementada se necessario.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 9°- Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Gabinete da Prefeita, de de 2012.
Ivani Andrade Fernandes Santos Diorge Azevedo
Prefeita Municipal Secretario de Administracao
Justificativa:

MENSAGEM N° de de de 2012.

Excelentissimo Senhor Vereador Presidente Jorge Alves Costa, Excelentissimos
Senhores Vereadores da Camara Municipal de Encruzilhada Bahia, Dirijo-me a Vossas
Exceléncias para encaminhar o incluso Projeto de lei, que “Dispde sobre a concessao
de abono pecuniario aos profissionais do magistério.”

Qualquer espécie de avanco econémico, social ou mesmo de sustentabilidade
ambiental que almejemos para 0 municipio de Encruzilhada para os préximos anos,
sempre estara intima e indissoluvelmente relacionado a questdo da educacéo e,
consequentemente na melhoria da qualidade do ensino publico oferecido em nossas
escolas.

Acreditamos que a melhor maneira de avaliar a eficacia da aplicagcao dos recursos
e politicas publicas direcionadas a educacao é avaliar seus resultados na ponta, no
publico a quem verdadeiramente se destinam, a saber, nossos alunos.

Para se atingir as metas especificadas no PME até 2020 & necessario que,
além de se estabelecer metas, crie-se também entre os profissionais do magistério e
funcionarios das escolas municipais, um ambiente motivador, capaz de unificar todos
os integrantes das escolas em busca de um objetivo comum que possa ser mensurado
com facilidade e aplicado sem parcialidade e cujos critérios possam premiar o esforcgo,
a competéncia profissional, o trabalho em equipe e a dedicacéo.

O abono de que trata a presente Lei é instrumento ja utilizado por modernas
gestbes publicas e fundamental para se alcangar os objetivos acima citados, visto
que sua concessao esta diretamente relacionada a qualidade do ensino oferecido em
nossas escolas, pois a mesma Lei que o cria estabelece também a avaliagao

externa municipal em todos os niveis de ensino.
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Portanto solicito que seja apreciado em carater de urgéncia urgentissima o
citado projeto de Lei. Contando, desde ja, com o apoio dessa llustre Casa a presente
iniciativa, renovo meus protestos de elevada estima e distinta consideracéo.

Gabinete da Prefeita, de de 2012.
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RESUMO: O cenério da Educacéao a Distancia
no Brasil indica um aumento no numero de
instituicbes que oferecem cursos a distancia,
bem como no numero de contratacbes
feitas a médio prazo nesta modalidade. Este
crescimento, no entanto, tem sido acompanhado
por uma alta taxa de evasao, fato que preocupa
as instituicbes de ensino. A evasao pode estar
relacionada a questdes pessoais, mas também
a problemas decorrentes da metodologia da
educacao a distancia. Sob esta abordagem,
0 objetivo desta pesquisa é compreender os
fatores de satisfacao dos alunos no ensino a
distancia. Um estudo de caso foi realizado em
uma Instituicdo de Ensino Superior no norte do
Estado de Santa Catarina, considerando quatro
diferentes cursos de graduagcao online. Uma
pesquisa com uma amostra de 100 alunos foi
realizada para identificar os principais fatores
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que influenciam a satisfagcdo do aluno com os
cursos on-line. Além disso, foi realizada uma
analise da Avaliacdo Institucional dos cursos
pesquisados, considerando o segundo trimestre
de 2013 até o primeiro trimestre de 2015.
Como resultado, identificou-se que o material
didatico foi o principal fator de satisfacdo para
essa instituicdo de ensino, considerando todo o
material publicado no sistema de gerenciamento
de aprendizado. Identificou-se também a
necessidade de uma melhor interacéo entre os
alunos através dos foruns e chats, enfatizando
a importancia do tutor on-line.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdao a Distancia;

Satisfacao dos alunos; Estudo de caso.

ABSTRACT: The scenario of Distance Education
in Brazil indicates an increase in the number
of institutions that offer distance courses, as
well in the number of students at this modality.
This growth, however, has been accompanied
by high dropout rate, fact that has concerned
educational institutions. The evasion can be
related to personal issues, but also to problems
due to distance education methodology. Under
this approach, the objective of this research
is to understand the satisfaction factors of the
students in the distance learning. A case study
was done in a Higher Education Institution in
the north of the State of Santa Catarina, Brazil,
considering four different online graduation
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courses. A survey with a sample of 100 students was done to identified the main factors
that influence student’s satisfaction with online courses. Beside this, an analysis of the
Institutional Assessment of the researched courses was done, considering the second
quarter of 2013 until the first quarter of 2015. As a result, it was identified that didactic
material was the main satisfaction factor for this education institution, considering all
the material posted at the learning management system. It was also identified the need
of a better interaction between the students through the forums and chats, emphasizing
the importance of the online tutor.

KEYWORDS: Distance Learning; Student satisfaction; Case Study.

11 INTRODUCAO

Com o surgimento de novas tecnologias, a globalizacéo e o crescente nivel de
concorréncia, a Educacéo a Distancia (EaD) tornou-se um assunto cada vez mais
atual e relevante. A EaD é a modalidade educacional em que o0 processo ensino-
aprendizagem efetiva-se através da mediacao didatico-pedagdgica que utiliza meios e
tecnologias de informacgao e comunicacao (TIC). Nesta modalidade de ensino, alunos e
professores encontram-se em locais diferentes. Apesar da separacao fisica, a EaD tem
papel fundamental para democratizagdo da educacao e incentivo ao aperfeicoamento
profissional, pois possibilita 0 acesso ao ensino a quem nao pode se deslocar para
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) (MOORE, KEARSLEY, 2008; CARDOSO,
CAMPOS, 2010; SILVA et. al., 2011).

De acordo com dados do Censo da Educacdo Superior de 2012, a matricula
nos cursos a distancia teve participagao superior a 15%, em relagdo as matriculas em
cursos presenciais (PORTAL, 2012); ja em 2015 esse valor foi de 17,4% (INEP, 2016),
comprovando que esta modalidade educacional vem crescendo nos ultimos anos.
Segundo Cardoso e Campos (2010), este cenario de expansao gera um impacto sobre
0 mundo do trabalho, exigindo o repensar da educac¢ao e das organizacdes sobre 0
planejamento e gestéo. Pelo exposto, é possivel identificar que a EaD é a modalidade
de ensino que mais cresce atualmente e, para buscar alternativas para atender a este
novo desafio, € necessario conhecer o perfil desses alunos e identificar as variaveis
responsaveis por sua satisfacao.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é estudar os fatores de satisfacéo dos
alunos da EaD. Para tanto, foi realizado um estudo de caso em uma IES do norte
do estado de Santa Catarina. Foram analisados os seguintes cursos de graduacao
oferecidos na modalidade EaD pela IES em questdo: Tecnologia em Gestao da
Qualidade (TGQ), Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos (TRH), Tecnologia
em Logistica (TLO) e, Tecnologia em Processos Gerenciais (TPG). Nesta instituicdao
a comunidade académica, seja alunos, professores, setores administrativos em geral,
referem-se aos seus cursos através de suas siglas, apresentadas nesta pesquisa.
Primeiramente foi feita uma anélise da avaliagao institucional e em seguida foi aplicado
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um questionario aos alunos desses cursos sobre os fatores que influenciam a sua
satisfacdo com a EaD, considerando as principais variaveis identificadas na literatura.

21 AEDUCACAO A DISTANCIA

A Educacéo a Distancia foi reconhecida oficialmente na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDB), Lei Federal n° 9.394, de 1996 e regulamentada pelo
Decreto 5.622 de 2005. Segundo esta legislacdo, a EaD é a modalidade de ensino
na qual a mediacao didatico-pedagbgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre através da utilizacao de meios e tecnologias de informacado e comunicacgao,
onde estudantes e professores desenvolvem as atividades educativas em lugares ou
tempos diversos (BRASIL, 2007).

Para Moore e Kearsley (2008), a EaD caracteriza-se pelo fato de alunos e
professores encontrarem-se em locais diferentes durante todo ou grande parte do
processo ensino-aprendizagem. Os autores enfatizam ainda que, estando em locais
distintos, professores e alunos dependem de algum tipo de tecnologia necessaria para
transmitir as informagdes como também, para que seja possivel a interacdo entre eles.

Na mesma perspectiva, para Oroja, Kotoua e llkan (2011) a educacgao on-line € o
processo de aprendizagem onde a tecnologia é utilizada para diferentes partes deste
processo: matricula, design, distribuicdo de conteudo, avaliagéo e, ainda, apoio aos
estudantes. Desta forma, os estudantes e professores tém a possibilidade de aprender
de qualquer lugar do mundo a qualquer momento. Gnecco Junior (2012) complementa
a definicdo acima informando que a EaD permite novas oportunidades de aprendizado
e compartilhamento de conhecimento para um grande numero de pessoas, que antes
nao dispunham de tal recurso.

Avancos tecnologicos vém possibilitando, cada vez mais, 0 aumento dos recursos
disponiveis para a efetivacédo da EaD, propiciando aos estudantes vencer a barreira de
tempo e espaco para estudar. Isso tem feito com que inUmeras instituicées de ensino,
em todo o mundo, busquem atuar nesta modalidade (CARDOSO, 2010; CARDOSO,
CAMPOS, 2010). A situagao apresenta um vertiginoso crescimento na distribuicao
de cursos a distancia que, consequentemente, provocou 0 aumento da competicéo
entre as IES, que tém investido substancialmente para se diferenciar nesse mercado
(VALERIE, 2013).

Além disso, conforme Lenton (2015) em um momento de enorme incerteza
financeira, as IES precisam ter interesse em compreender os fatores de satisfacao de
seus alunos e, desta forma, assegurar-se da posicao competitiva em que se encontra.

2.1 Avaliacao dos Programas de Ead

De acordo com Bossu (2010), a expanséao da EaD é reconhecida ndo somente no
Brasil como mundialmente e, com este aumento de oferta, torna-se necessario manter
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0s niveis de padronizacdo e qualidade. Os sistemas utilizados para esta avaliagéo
variam de pais para pais podendo ser através de um processo de credenciamento dos
cursos tradicionais presenciais, como o caso dos Estados Unidos, Canada e Reino
Unido, ou, fazendo parte de um processo individual de credenciamento, como ocorre
no Brasil.

Além destes sistemas, ha outros critérios - frameworks - que fazem parte
das avaliacbes da EaD. No Brasil o framework &€ composto pelos Referenciais de
Qualidade para Educacédo Superior a Distancia, desenvolvido pelo Ministério da
Educacédo (MEC) e a Secretaria de Educacédo a Distancia (SEAD). A busca por um
modelo ideal de atuacdo em EaD tem sido foco de andlise de pesquisas na area
(BOSSU, 2010; CARDOSO, 2010; CARDOSO, CAMPOS, 2010; SERRA, OLIVEIRA,
MOURAO, 2013), bem como critério de atencdo do Ministério da Educacéo.

Para que o aumento do numero de instituicbes que oferecem a EaD né&o
ocorresse de forma desorganizada e discrepante, a partir de 2005 foram estabelecidos
os Referenciais de Qualidade para a Educacéo Superior a Distancia. Este documento
estabelece que o Projeto Politico Pedagbgico de um curso oferecido na modalidade
a distancia precisa conter, integralmente expressos, as seguintes dimensdes:
concepcgao de educacgao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; sistemas
de comunicagao; material didatico; avaliacado; equipe multidisciplinar; infraestrutura de
apoio; gestao académico-administrativa; e, sustentabilidade financeira (BOSSU, 2010;
BRASIL, 2007; CARDOSO, 2010; CARDOSO, CAMPOS, 2010; SERRA, OLIVEIRA,
MOURAO, 2013; SILVA et al., 2007).

Além de apresentar os principais aspectos que devem nortear o Projeto Politico
Pedagobgico de um curso oferecido na modalidade a distancia, os Referenciais de
Qualidade para a Educacao Superior a Distancia (BRASIL, 2007) salientam que,
para que as instituicbes possam atuar com qualidade nesta modalidade de ensino,
efetivamente devem ter como foco de atuagdo em alguns aspectos. Primeiramente, a
construgdo do material didatico deve garantir a unidade entre os conteudos trabalhados.
Levando em consideracdo que o aluno € o centro do processo educacional, um dos
pilares do sucesso da EaD e da qualidade dos cursos oferecidos nesta modalidade é
a interatividade entre professores, tutores e alunos. Outro ponto de destaque é que
todo curso de graduacao oferecido em EaD precisa estar ancorado em um sistema
de comunicagao que permita ao aluno resolver, rapidamente, questdes referentes ao
material didatico e seus conteudos, bem como sobre aspectos pertinentes a orientacéo
da aprendizagem como um todo. Complementando esta afirmacéo, de acordo com
Rovai (2003), as IES que atuam com EaD ja perceberam que o mercado esta altamente
competitivo e, sendo assim, fatores como qualidade e servico sao fundamentais para
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o seu diferencial e sucesso.
2.2 Avaliacao Institucional

Aavaliacdo institucional é citada nos Referenciais de Qualidade para a modalidade
de educacéo superior a distancia com o intuito de garantir a qualidade de atuacéo das
IES nesta modalidade de ensino. Este documento salienta que, para que as instituicdes
possam oferecer qualidade nos seus servi¢os, as seguintes dimensdes devem estar
integralmente expressas no Projeto Politico Pedagbgico da EaD: concepcdo de
educacéo e curriculo no processo ensino e aprendizagem; sistemas de comunicacgéao;
material didatico; avaliagdo; equipe multidisciplinar; infraestrutura de apoio, gestéo
académico-administrativa e, ainda, sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007).

Ainda segundo os referenciais, a dimensao avaliagédo é subdividida em dois itens:
avaliacao da aprendizagem e avaliacao institucional. Na avaliacdo de aprendizagem
devem ser articulados meios capazes de acompanhar os alunos, buscando identificar
as suas possiveis dificuldades e, quando possivel, sana-las no decorrer do processo.
Quanto a avaliagao institucional, os referenciais apontam a necessidade das IES
utilizarem sistemas permanentes de avaliagao, tendo por objetivo sempre a melhoria
da qualidade dos seus cursos (BRASIL, 2007).

Duarte (2011) apresenta a avaliacéo institucional como importante instrumento
de atuacao das IES na area da EaD. Para esta autora as instituicbes precisam investir
constantemente em sistemas de avaliagédo institucional buscando produzir efetivas
melhorias no processo pedagdgico e qualidade do processo como um todo.

Aavaliacao institucional deixou de representar apenas um instrumento de controle
burocratico e passou a ser definida como um processo necessario da administracao do
ensino, ou seja, uma condicado basica para a efetivacéo da sua melhoria, planejamento
e gestdo. Para que a avaliacdo possa cumprir estes objetivos, seus pressupostos
sdo: a avaliacao deve ser considerada um processo critico onde ha espacgo para a
“pluralidade de vozes”; deve atribuir valores a meios e processos (e nao as pessoas);
deve buscar alcancar os objetivos institucionais; almejar cumprir a fungéo diagnéstica
(e nao classificatoria); promover mudancgas na realidade apresentada; e, promover a
cultura do sucesso institucional (GADOTT]I, 2000).

Souza e Reinert (2010) afirmam que a satisfacdo dos discentes de cursos
superiores tem papel relevante por resultar de um julgamento efetivado através da
realidade percebida por estes alunos. Além disso, os autores reforcam a importancia
de, seja na modalidade presencial ou a distancia, identificar os fatores de maior ou
menor grau de satisfacdo dos seus alunos para que as |IES possam n&o so6 aprimorar a
qualidade do seu ensino e da aprendizagem, como também tornar o aprendizado mais
atrativo e diminuir o desencontro entre as expectativas dos alunos e o que a instituicao
realmente oferece.

Em outra perspectiva, Sun (2008) salienta que pouco se sabe sobre o motivo que
faz com que os alunos encerrem suas aprendizagens na modalidade a distancia logo
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ap6s umaexperiénciainicial, o que justificaaimportanciaem avaliar os cursos oferecidos
nesta modalidade de ensino. Pesquisas como as de Serra, Oliveira e Mourao (2013),
Silva et al. (2007), Rovai (2003) e Sun (2008), comprovam que a satisfacéo do aluno &
um dos fatores mais importantes para determinar o sucesso de uma IES que oferece
cursos nesta modalidade de ensino. Complementando tais pesquisas, o Censo EAD.
BR de 2013 apresenta os principais obstaculos enfrentados pelas IES que oferecem
a educacéo a distancia como sendo: a evasao dos educandos, com um percentual de
15,4%; os desafios organizacionais de uma instituicdo presencial que passa a oferecer
EaD com indice de 13%; e, a resisténcia dos educandos a esta modalidade de ensino,
com indice de 9,9%. A evasdo dos educandos é um fator preocupante para todas
as IES que atuam em EaD. De acordo com este Censo, o maior indice de evasao
esta nos cursos regulamentados totalmente a distancia e, as principais causas sao:
falta de tempo para estudar e participar do curso, acumulo de atividade de trabalho
e falta de adaptacdo a metodologia (CENSO, 2014). Para a maioria das instituicoes
consultadas no Censo EAD.BR 2014, a evasado € apontada como um dos maiores
obstaculos enfrentados nos diferentes tipos de cursos a distancia. Quanto ao motivo
desta constatacdo, a maioria das instituicdes informou que a falta de tempo para
estudar ou participar do curso foi o principal fator apontado nas diferentes modalidades
da EaD (CENSO, 2015).

Atencéo especial a evasdo é apontada por Moore e Kearsley (2008) —
considerados autores referéncia na Educacéo a Distéancia— que salientam os principais
fatores que impulsionam os alunos da EaD a desistirem de um curso nesta modalidade:
se perceberem que o conteldo é irrelevante para sua carreira ou interesse pessoal; se
considerarem o curso muito dificil; se sentirem-se frustrados ao tentar concluir o curso
sem éxito; se cuidarem de exigéncias administrativas sem apoio da IES; se receberem
pouco ou nenhum feedback sobre as atividades que vem desempenhando no curso;
e, se tiverem pouca ou nenhuma interagdo com o tutor ou outros alunos, sentindo-se
isolado.

31 ESTUDO DE CASO

A instituicdo objeto deste estudo esta situada no norte do estado de Santa
Catarina. E reconhecida como referéncia em educagdo e tecnologia. Atualmente
a |IES oferece ensino fundamental, ensino médio, graduacéo e pés-graduacéo lato
sensu e stricto sensu. Em relagéo a EaD, a IES possui cursos de graduacgao e poés-
graduacdo. Para identificar o grau de satisfacéo dos alunos em relagdo a IES e a EaD,
a instituicdo pesquisada realiza periodicamente uma avaliacao institucional interna
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com os discentes.
3.1 Avaliacao Institucional

A periodicidade da avaliacéo institucional na IES pesquisada difere de acordo
com o oferecimento dos cursos, sejam eles semestrais ou trimestrais. A avaliagao
€ respondida através de formulario disponibilizado aos alunos no sistema utilizado
pela IES para cadastro dos alunos, apresentacao da sua grade de aulas, notas, entre
outros. Para este estudo a amostra contou com alunos dos cursos Tecnologia em
Gestao da Qualidade (TGQ), Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos (TRH),
Tecnologia em Logistica (TLO) e, Tecnologia em Processos Gerenciais (TPG).
Nestes cursos a avaliagcdo institucional ocorre trimestralmente e, para a efetivacao
da pesquisa, foram consultados os resultados das avalia¢des realizadas em 2013/2,
2014/1,2014/2, 2014/3, 2014/4 e 2015/1. Tendo em vista o objetivo da pesquisa foram
analisados somente os itens que coincidem com os apresentados nos Referenciais
de Qualidade para Educacéo Superior a Distancia. Na Tabela 1 s&o apresentadas as
variaveis analisadas.

Dimensao Variavel
Entrega do livro didatico

Apresentacao grafica e visual do livro didatico

Material Didatico Linguagem utilizada no livro didatico

Abordagem dos conteudos no livro didatico

Interacdo do tutor on-line com os alunos

Tutor On-Line - - - —
Atendimento do tutor on-line no esclarecimento das duvidas

Ambiente Virtual de Aprendizagem Visualizacédo

Tabela 1 — Variaveis da avaliagdo institucional

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Os dados foram tabulados para cada trimestre e curso, tendo por base o nivel
geral de satisfacéo estipulado pela IES, que é de 85%. Os resultados compilados
considerando a média de todos os trimestres sdo apresentados na Tabela 2.

Dimens&o Variavel TPG TGQ TRH TLo Total
Entrega do livro 87,3 88,7 88,5 83,7 88,0
Apresentagao grafica | 83,1 87,8 92,7 82,9 87,4
Material ~ Di- [ jnguagem 88,1 86,3 89,0 80,7 87,3
datico Contetido 85,3 79,8 88,1 79,4 83,8
Interag@o com alunos | 83,1 80,8 85,0 86,9 82,6
Tutor On-Line Atendimento 85,3 80,1 83,8 90,8 82,9
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Ambiente Vir- o 85,7
wal Visualizagéo 84,6 80,8 84,3 82,4
ua

Tabela 2 — Resultados da avaliago institucional — indice de Satisfacéo dos Alunos (%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Dos dados disponiveis na Tabela 2, observa-se que a variavel de maior satisfacéo
dos alunos se refere ao material didatico, sendo que o indice de aprovacéo foi superior
a 87% no que se refere a entrega do livro, apresentagcéo grafica e linguagem, e em
termos de conteudo, o indice de aprovacgao ficou proximo a 84%. Ja as variaveis que
exigem uma maior atencao estao relacionadas ao tutor on-line e ao ambiente virtual,
sendo que o indice de aprovacado médio foi inferior a 83%, ficando abaixo da meta da
IES.

3.2 Pesquisa On-Line Realizada Com Alunos da Graduacao a Distancia

Durante os meses de julho e outubro de 2015 foi disponibilizada na plataforma
Google Docs uma pesquisa a ser respondida pelos alunos da graduacgéo a distancia
dos cursos de Tecnologia em Gestao da Qualidade (TGQ), Tecnologia em Gestéao de
Recursos Humanos (TRH), Tecnologia em Logistica (TLO) e, Tecnologia em Processos
Gerenciais (TPG) da IES em analise.

A pesquisa, comfoco na satisfagéo dos alunos quanto a modalidade de educacéo
a distancia, foi realizada tendo como base as variaveis abordadas em trabalhos como
Selim (2007), Teo (2010), Bonici e Araujo Junior (2011) e Duarte (2011). Além disso,
para a construcao das questdes foram analisadas as variaveis utilizadas na avaliacéo
institucional da IES a fim de serem abordados itens concomitantes. As variaveis
avaliadas no questionario foram: abordagem dos contetdos no livro didatico, interacao
do tutor on-line com os alunos, atendimento do tutor on-line no esclarecimento das
duvidas e, ambiente virtual de aprendizagem.

Para a efetivacdo da pesquisa foram enviados 1512 e-mails. Destes, foram
recebidas 114 respostas através do ambiente Google Docs e 18 questionarios recebidos
via e-mail. No entanto, ap0s a andlise de validagcao das respostas, a amostra resumiu-
se a 100 questionarios validos tendo em vista que somente estes foram respondidos
completamente. A primeira etapa do questionario abordou os dados que nos mostram
o perfil dos alunos como, idade e género. Estes dados encontram-se na Tabela 3.

Variavel Escala Percentual de
Alunos [%]
20 a 25 anos 16
25 a 30 anos 28
Idade Acima de 30 anos 56
Feminino 58
Masculino 42
Género
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Tabela 3 — Perfil dos alunos participantes da pesquisa on-line

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Conforme dados apresentados na Tabela 3, dentre os alunos respondentes,
56% dos alunos possuem idade acima de 30 anos. Este indice ndo coincide com os
dados do Censo 2013, onde a maioria dos alunos possui entre 20 e 30 anos (CENSO,
2014). Da mesma forma, no Censo EAD.BR 2014, diferentemente da amostra desta
pesquisa, a maioria dos educandos que participaram de cursos a distancia tinham
entre 21 e 30 anos (CENSO, 2015).

No que se refere ao género, 56% dos alunos que participaram da Pesquisa On-
line sdo do sexo feminino, item que coincide com dados do Censo 2013 onde 61%
dos alunos é do sexo feminino (CENSO, 2014). Este indice também coincide com os
dados do Censo EAD.BR 2014 que apontou — nos cursos regulamentados totalmente
a distancia, nos cursos regulamentados semipresenciais e nas disciplinas EaD — a
maioria, mais de 50% dos alunos, é do sexo feminino (CENSO, 2015).

Ainda, fazendo parte da analise do perfil, 0 questionario perguntou aos alunos
se eles ja haviam participado anteriormente de uma disciplina ou curso na modalidade
a distancia e, também, qual o motivo para a sua opg¢ao em realizar este curso na
modalidade a distancia. Quando questionados sobre a participacao anterior em uma
disciplina ou curso na modalidade a distancia, 69% dos alunos (a maioria) respondeu
que ainda nao havia participado de disciplina ou curso nesta modalidade de ensino.
Em resposta a ultima alternativa quanto ao motivo pelo qual os alunos optaram pela
realizacdo deste curso a distancia, 69% dos alunos informaram que foi devido a
dificuldade em dispor de horarios fixos para estudar presencialmente.

Apbs a resposta as alternativas que buscaram formar o perfil dos alunos da
graduacao a distancia da IES pesquisada, o questionario apresentou aos alunos 13
perguntas com opc¢ao de resposta de acordo com o modelo de Escala Likert — e uma
ultima questao discursiva. Segundo a Escala Likert os respondentes devem optar entre
as alternativas 1 Discordo plenamente, 2 Discordo, 3 Neutro, 4 Concordo, 5 Concordo
plenamente. Para melhor andlise destes dados, os mesmos foram compilados na
Tabela 4, sendo que foram apresentados apenas os itens Concordo e Discordo.

Concordo Discordo
Questao

[%] [%]
1) O ambiente virtual de aprendizagem € de facil utilizagéo. 87,5 12,5
2) Os chats tém auxiliado a minha aprendizagem. 78 22
3) Os foruns tém auxiliado a minha aprendizagem. 92 8
4) Eu participo regularmente das discussoes realizadas através de chats e 82 18
foruns.
5) Eu aprendi com os outros alunos durante as discussdes realizadas atra- 75 o5
vés de chats e foruns.
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6) O uso do material didatico virtual (livro, slides, textos) disponivel no am-

biente virtual tem auxiliado na minha compreensao dos temas abordados. 98 2
7) Eu estudei a disciplina através da leitura do livro didatico disponivel no 92 8
ambiente virtual de aprendizagem.

8) Eu estudei a disciplina através da visualiza¢@o das videoaulas disponiv- 94 6

eis no ambiente virtual de aprendizagem.

9) O conteldo apresentado no ambiente virtual de aprendizagem desta
disciplina (nas videoaulas e no livro didatico) foi importante para meu 100 0
aprendizado.

10) A realizagao dos exercicios de passagem disponiveis no ambiente vir-

tual de aprendizagem foi importante para o meu aprendizado. 99 !
11) Eu aproveito a(s) davida(s), surgida(s) durante meus estudos, enca- 96 4
minhando-a(s) ao professor-tutor, para auxiliar no meu aprendizado.

12) As respostas as minhas duvidas, dadas pelo professor- tutor, tém facili- o1 9
tado minha aprendizagem nesta disciplina a distancia.

13) O professor-tutor encoraja a minha participagéo nas atividades (chats, 95 5

féruns, tira-duvidas) disponiveis no ambiente da disciplina.

Tabela 4 — Resultados da pesquisa on-line

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

Observa-se da Tabela 4 que o item com maior indice de satisfagdo — 100%,
ocorreu na Questao 9 “O conteudo apresentado no ambiente virtual de aprendizagem
desta disciplina (nas videoaulas e no livro didatico) foi importante para meu
aprendizado”. Ja a dimenséo que apresentou o menor indice de satisfacao dos alunos
(25%), sendo este o maior indice no quesito Discordo — foi na Questéo 5 “Eu aprendi
com os outros alunos durante as discussdes realizadas através de chats e foruns”. Os
dados mostram que o menor indice de satisfacao esta relacionado a interacdo com os
alunos, principalmente nos chats, corroborando o resultado da avaliagdo institucional.
Os alunos apresentaram um alto grau de satisfacdo com o atendimento do tutor,
diferindo da avaliag&o institucional, que considerou este fator como ponto de melhoria.
Em relacdo ao material didatico, ambas as pesquisas apresentaram um alto grau de
satisfacéo.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O mercado educacional estd em constante atualizacao e a Educacéo a Distancia
tem tomado proporgdes antes inimaginaveis. O numero de instituicdes de ensino que
passou a oferecer cursos ou disciplinas a distancia aumentou, assim como o0 niUmero
de alunos que optam por estudar nesta modalidade de ensino tem crescido a cada dia.
No entanto, assim como tem aumentado os indices de instituicées e alunos atuando
nesta area, questées como a busca pela qualidade no servico oferecido bem como as
preocupagdes com a evasao passaram a ser constantes. Nas trés ultimas pesquisas
realizadas pelo Censo EAD.BR a evasédo dos educandos em cursos oferecidos
na modalidade a disténcia tem sido apontada como um dos principais obstaculos
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enfrentados pelas instituicbes de ensino superior que atuam nesta modalidade de
ensino.

Frente a esta realidade, este artigo buscou analisar os fatores de satisfacéo dos
alunos da EaD de uma IES do norte do estado de Santa Catarina. Durante o estudo
de caso foram analisadas as avaliacOes institucionais realizadas pela IES, entre os
trimestres de 2013/2 e 2015/1 e, também os fatores de satisfagcdo dos alunos por
intermédio da realizacdo de uma pesquisa on-line. Com base nos dados apontados
nestes dois tipos de analise metodoldgica foi possivel identificar que o principal fator
de satisfacdo percebido pelos alunos de cursos de graduacédo a distancia da IES
pesquisada refere-se ao material didatico. Este resultado também foi encontrado em
pesquisas como as realizadas por Wu, Tennyson e Hsia (2010) e Kuo et al. (2014).

Segundo Moore e Kearsley (2008), autores referéncia na area, o material didatico
de um curso a distancia pode incluir desde programas de audio e video ou diferentes
tecnologias, mas, na maioria das instituicbes o material impresso continua a ser o mais
utilizado.

E importante ressaltar que, para que as IES possam aprimorar seu desempenho
nesta dimenséao, de forma a oferecer o melhor servigco e alcancar a satisfacdao do seu
aluno da EaD, torna-se primordial refletir sobre os Referenciais de Qualidade para
Educacéao Superior a Distancia. Este importante documento afirma que, para atingir
seus principais objetivos, a producdo do material — seja material impresso, videos,
videoconferéncias, objetos de aprendizagem, entre outros — deve ter em vista 0s
principios epistemologicos, metodoldgicos e politicos explicitados no Projeto Politico
Pedagogico.

Para alcancar esta meta, € vital que os docentes responsaveis pela produgcao
dos conteudos trabalhem de forma multidisciplinar com uma equipe formada por
profissionais especialistas em desenho instrucional, diagramacéo, desenvolvimento
de paginas web, entre outros (BRASIL, 2007). Dentre os aspectos mais importantes
ressaltados para a dimensao Material didatico nos Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia, encontramos em Serra, Oliveira e Mourao (2013):
mediacgdes (integracado entre as diferentes midias utilizadas); conteudo (compatibilidade
entre o contexto socioecondmico dos alunos); forma (diferentes légicas de concepcao,
producéo e controle de tempo).

Por intermédio desta explanag¢do pode-se perceber que todos os objetivos desta
pesquisa foram alcancados e, sob esta perspectiva, cabe ressaltar que a busca por
analisar os principais fatores de satisfacdo dos alunos de um curso de graduacgéao
oferecido na modalidade a distancia, pode contribuir sobremaneira para todas as
instituicbes que atuam ou pensam em atuar nesta area em franca expansao. Conhecer
0 motivo de satisfacdo do cliente, bem como, ter por ideal aprimorar a qualidade
do servico oferecido pode representar um grande diferencial nesta area que vem
crescendo, mas, ao mesmo tempo, vem enfrentando dificuldades, tais como os altos

indices de evasao.
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Como fator de melhoria identificado durante a pesquisa, cita-se o aspecto
relacionado a tutoria. Foi identificado durante as avaliagbes institucionais que quase
35% dos alunos discordam que o tutor esclarece as duvidas solicitadas dentro do
prazo estabelecido pela IES. Ja no questionario aplicado aos alunos, observou-se que
aproximadamente 25% dos alunos discordam que aprenderam com 0s outros alunos
durante as discussoes realizadas através de chats e féruns. Para o efetivo uso dessas
ferramentas de comunicacéao, o papel do tutor € fundamental, ressaltando também a
sua importancia para o sucesso da EaD.

Reforcando a importéncia do aperfeicoamento continuo de todos os agentes
e processos que fazem parte da gestdo da Educagcdo a Disténcia, Bittencourt
(2012) salienta que, para que uma IES possa oferecer Educacéo a Distancia com
qualidade precisa ter professores/tutores qualificados, tecnologia apropriada, equipe
multidisciplinar de especialistas — como designers de material didatico e avaliagbes
— eficiente, uma excelente estrutura e politica organizacional.

Neste sentido, a revisdo da literatura pertinente bem como a realizagao da
presente pesquisa demonstram que a pratica da modalidade a distancia, embora
ainda esteja em crescimento em todo o pais, aponta aspectos positivos — tais como
o material didatico, porém ainda apresenta fatores que precisam ser aprimorados —
como a tutoria.
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CAPITULO 14

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE
EGRESSOS DAS MODALIDADES PRESENCIAL
E A DISTANCIA DO CURSO TECNICO EM
ADMINISTRACAO DO CEETEPS - CENTRO
ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA

Maria Jose Grando Rovai

RESUMO: O Centro Estadual de Educacéo

Tecnologica Paula  Souza  (CEETEPS)
desenvolveu e implantou a Organizagcéo
Curricular da Habilitacdo Profissional de

Técnico em Administracdo nas modalidades
presencial e a distancia. A partir da investigagao
da autopercepcéo dos egressos desse curso,
buscou-se identificar se todas as competéncias
previstas na Organizacédo Curricular das duas
modalidades foram desenvolvidas e se ha
diferencas entre as percepcdes dos egressos
das duas modalidades. Para tanto, foi realizada
pesquisa quantitativa utilizando o método de
levantamento survey por meio de questionario
aplicado a técnicos em administracéo recém-
formados, obtendo-se 1.943 respondentes. A
analise das respostas foi realizada por meio de
analise descritiva, fatorial e teste de hipoteses
(teste t). Nessa analise, as 47 competéncias
foram expressas em sete fatores denominados:
Financas e tributos, Gestao de pessoas, Gestao
e estratégias, Marketing e empreendedorismo,
Metodologia, Pessoais e Producéo e Logistica.
todas as competéncias
tém alta aderéncia com seu respectivo fator

Verificou-se que

(cargas fatoriais > 0,6), tendo a confiabilidade
sido testada. Os resultados indicam que,

na autopercepgcdo dos egressos, houve
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PAULA SOUZA

desenvolvimento de todas as competéncias.
As médias de todos os fatores na modalidade
presencial
significativa, a maior, em relacado as médias dos
fatores da modalidade a distancia, denotando
que a Habilitacdo Profissional Técnica em

apresentaram  diferenca né&o

Administracdo esta atingindo os objetivos de
formacéo nas duas modalidades de educagao.
PALAVRAS-CHAVE: Avaliacao de egressos.
Competéncias. Educacgao Técnica Profissional.
EaD

11 INTRODUCAO

O Centro Estadual de
Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS) € uma

Educacéao

autarquia de regime especial do Governo do
Estado de Sao Paulo, vinculado a Secretaria
de Desenvolvimento Econbémico, Ciéncia e
Tecnologia. Sua miss&o é promover a educacéo
profissional publica dentro de referenciais
de exceléncia, visando ao atendimento das
demandas sociais e do mundo do trabalho.
Atualmente, conta com uma rede 218 Escolas
Técnicas Estaduais (Etecs) e 64 Faculdades
de Tecnologia (Fatecs), possuindo mais 283
mil alunos em cursos técnicos de nivel médio
e superior tecnolégico, espalhados por mais de
300 municipios.

fundamental

Nesse contexto, é de
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importancia a utilizacdo de mecanismos que permitam mensurar a contribuicao dada
pelo CEETEPS ao desenvolvimento de seus alunos. Uma das ferramentas que tem sido
utilizada pelas instituicdes de ensino, nesse sentido, € a avaliagdo de egressos, uma
vez que estes sao parte fundamental na experimentacdo das metodologias de ensino-
aprendizagem previstas nos curriculos dos cursos oferecidos por estas instituicoes.

Nesta pesquisa, optou-se por analisar um dos cursos oferecidos pelo CEETEPS
nas modalidades presencial e a distancia (EaD) para realizar a avaliagao de egressos:
a Habilitacdo Profissional de Técnico em Administracéo.

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa é analisar, a partir da autopercepcéo
dos egressos, se ao final do curso Técnico em Administracéo, ha diferenga significativa
nas competéncias desenvolvidas nas modalidades de ensino presencial e EaD.
Este objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos: a) analisar a
autopercepgao de desenvolvimento de competéncias pelos egressos da modalidade
presencial; b) analisar a autopercepcao de desenvolvimento de competéncias pelos
egressos da modalidade EaD; c) verificar se as competéncias elencadas nos Planos de
Curso foram desenvolvidas a partir da visdo dos egressos; e d) analisar as diferencas
encontradas no desenvolvimento de competéncias evidenciadas pelos egressos entre
as duas modalidades de ensino.

Os resultados desta pesquisa poderao subsidiar a identificacdo da necessidade
de investigar outros aspectos e ajudardo a nortear os proximos projetos de treinamento
de professores e tutores, atualizacdo de cursos, elaboracdo de material didatico
complementar e treinamento profissional da equipe gestora do curso, portanto,
contribuindo com todas as unidades escolares que aplicam a Habilitagcao Profissional
de Técnico em Administragcdo nas duas modalidades de educagdo. A metodologia
utilizada podera ser empregada em outros cursos, na area de Administragcdo ou em
outras areas, bem como em cursos de outras instituicdes.

Este artigo esta estruturado em cinco partes: esta introducéo; a fundamentacao
tedrica sobre competéncias e o papel das instituicbes de ensino no desenvolvimento
de competéncias; o detalhamento dos procedimentos metodologicos; a analise dos
resultados; e as consideracdes finais.

2 | FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Competéncias

Segundo a Resolucao CNE/CEB n° 04/99 que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo Profissional de Nivel Técnico, a competéncia profissional
“é a capacidade de articular, mobilizar e colocar em ac¢éo valores, conhecimentos e
habilidades necessarias para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas
pela natureza do trabalho” (BRASIL, 1999).
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A definicao de “competéncia” foi sendo reformulada de acordo com as mudancas
nos setores produtivos, econémicos e sociais, passando a ser atribuido ao termo
diversas peculiaridades conforme as inova¢cdées do ambiente organizacional (SOUZA
et al., 2013). Os autores enfatizam que:

..0 campo de estudos sobre competéncias tem se concentrado em duas importantes
correntes de pensamento: a abordagem americana (Spencer & Spencer, 1993;
Boyatzis, 1982; McClelland, 1973) e a abordagem francesa (Le Boterf, 2003;
Zarifian, 2001; Perrenoud, 2001), em estudos que tratam de perspectivas micro
(competéncias individuais) ou macro (competéncias organizacionais), emergindo
mais recentemente, uma abordagem educacional sobre o papel das instituicdes
de ensino na formacao de competéncias-chave (Young, 2010; Mulder et al., 2009;
Valenca & Hoffman, 2008; Bleiklie, 2005; Rychen & Salganik, 2005; Estande, 2003;
Holmes & Hooper, 2000), resignificando os debates na atualidade.

No tocante a abordagem americana, o debate sobre competéncia entre os
psicologos e os administradores nos Estados Unidos iniciou-se em 1973 com David
McClelland ao publicar o artigo Testing for Competence rather than Intelligence
(FLEURY, 2002). McClelland (1973) argumentava que deveria testar a competéncia
em vez da inteligéncia, visto que os testes de inteligéncia nao objetivam o desempenho
no trabalho ou sucesso na vida. Sob essa abordagem, a competéncia era vista como
qualificagdes ou caracteristicas pessoais para desenvolver um determinado trabalho
(CUNHA; FURUKAWA, 2010).

Anocéao de competéncia foi se desenvolvendo e, em 1982, os autores americanos
Becker e Lacombe (2005) salientaram a necessidade de analisar a interdependéncia
entre as exigéncias dos cargos e o comportamento dos profissionais, ou seja, a
importancia de que o individuo se adéque ao ambiente organizacional e sinta-se a
vontade para exercer suas fungcbes. Complementarmente a isso, Boyatzis (1982)
definiu que a competéncia € composta de conhecimentos, habilidades e atitudes,
assim como um acervo que o individuo possui e usufrui no desempenho de suas
funcoes.

Outros autores americanos, como Spencer e Spencer (1993), indicam que
a competéncia € uma caracteristica tacita da pessoa, casualmente relacionada a
eficiéncia na realizagdo de uma tarefa ou em determinada situacéo.

De acordo com Becker e Lacombe (2005), a abordagem americana caracteriza
a competéncia como input, julgando-a como limitada, pois n&o explica o exercicio do
trabalho do individuo frente ao contexto dindmico e incerto em que as organizagdes
operam.

Considerando as lacunas teéricas deixadas pela corrente americana, em
meados da década de 1980, respondendo as incertezas do mercado, a complexidade
do desempenho requerido e a impossibilidade de fixar a maneira a se atingir um
resultado, a competéncia passa a associar-se também a delegacdo de poderes de
decisao para equipes de trabalho. A autonomia e responsabilidade, individual e coletiva
séo acrescidas a tomada de decisbes corretas em um prazo certo para que produza
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condicdes de combater as incertezas. E nesse periodo que surge o debate francés
contrapondo-se ao conceito americano, salientando as a¢des do individuo, indo além
da qualificacéo técnica (BECKER; LACOMBE, 2005).

Nesse contexto, Zarifian (2003), reconhecido pelo seu trabalho na l6gica da
competéncia, propds uma definicdo em trés partes:

1. Competéncia é a tomada de iniciativa e responsabilidade do individuo em
situacdes profissionais com as quais ele se confronta”,

2. "Competéncia é a inteligéncia pratica das situacdes, que se apoia em
conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que a diversidade das
situac6es aumenta”,

3. “Competéncia ¢ a faculdade de mobilizar redes de atores em volta das mesmas
situactes, de compartilhar desafios, de assumir areas de responsabilidade”
(ZARIFIAN, 2003, p. 137).

A partir das proposic¢des de Zarifian (2003), conclui-se que a competéncia deve
ser situacional para atingir o resultado esperado. Nessa mesma linha, Le Boterf
(2003), conceitua competéncia como um conjunto de diversos saberes: saber agir,
saber mobilizar em um contexto, saber combinar, saber transpor e por ultimo saber
aprender a aprender.

Na mesma direcédo, Perrenoud (2000, p.15), afirma que “competéncia é a
faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades,
informacdes, etc.) para solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situagdes”.

Outros autores brasileiros pendem para a linha de pensamento francesa,
como Fleury e Fleury (2001, p. 188) que definem competéncia como “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacao e valor social ao
individuo”. De acordo com os autores, o conceito de competéncia, como um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes organizadas na caracterizacdo do cargo,
a exemplo da abordagem americana, € apenas um modelo contemporaneo para
administrar uma realidade organizacional ainda fundada nos principios do taylorismo-
fordismo.

2.2 O Papel das Instituic6es de Ensino no Desenvolvimento de Competéncias

Os artigos quinto e sexto da Resolucdo CNE/CEB 6/2012, apresentam a
finalidade e os principios norteadores da Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio, conforme segue (BRASIL, 2012):

“Art. 5°.0s cursos de Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio tém por
finalidade proporcionar ao estudante conhecimentos, saberes e competéncias

profissionais necessarios ao exercicio profissional e da cidadania, com base nos
fundamentos cientifico-tecnoldgicos, socio-histéricos e culturais”.

“Art. 6°, VIlI- ...contextualizacéo, flexibilidade e interdisciplinaridade na utilizagdo de
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estratégias educacionais favoraveis a compreenséo de significados e a integracao
entre ateoria e a vivéncia da pratica profissional, envolvendo as multiplas dimensées
do eixo tecnoldgico do curso e das ciéncias e tecnologias a ele vinculadas”.

Para as instituicbes de educacao profissional, a ideia de competéncia para a
laboralidade implica na organizacdo de programas que incluam conteudos e meios
que favorecam o desenvolvimento de capacidades de resolucdo de problemas,
guestionamentos, tomada de decisodes, iniciativas e polivaléncia profissional. Assim,
€ esperado que o curriculo seja um conjunto de situacées-meio, organizado conforme
a visdo criativa local e particular, direcionado para a geragcao de competéncias.
Pretende-se, assim, o rompimento com o curriculo tradicionalmente entendido como
uma grade disciplinar preestabelecida, obrigatoriamente reproduzida pelas escolas. A
contextualizagado das competéncias deve ser assegurada ainda, segundo o Parecer
16/99, pelo uso de uma metodologia pratica que deve constituir e organizar os
curriculos, inclusive abrangendo estagio supervisionado a ser realizado em empresas
e outras instituicoes (ANTUNES; CHMMA; ROCHA-PINTO, 2013).

Nesse contexto, nota-se que os modelos nacionais de ensino superior, elucidados
por Antunes, Chamma e Rocha-Pinto (2013) e Araujo (2002) revelam uma orientacéo
das instituicbes de ensino quanto ao desenvolvimento de competéncias. Rychen e
Salganik (2005) afirmam que as competéncias requeridas dos profissionais séo
cada vez mais complexas, porque exigem que as pessoas acompanhem a evolugcéao
tecnoldgica. Bleiklie (2005), por sua vez, constata que o indice de educacéo da
populacdo compromete a competitividade de uma nacéo e, por isso, as instituicoes
de ensino tem buscado diferentes tipos de estratégia para fornecer a seus alunos a
formacao baseada nas competéncias que serdo requeridas no mercado de trabalho
cada vez mais competitivo.

Dessa forma, a nova educacdo profissional conduz a base do exercicio
educacional para o desenvolvimento de competéncias e para o que € preciso aprender
a fim de desenvolver competéncias no mundo contemporéaneo (ALVES, 2013).

E significativo salientar que formacéo e avaliacdo sdo partes integrantes do
mesmo processo de ensino e aprendizagem e devem ser aplicados com foco nos
mesmos objetivos referenciados pela LDB. A reforma de ensino, a partir da Lei n°® 9394
de 1996, destaca a necessidade do desenvolvimento do aprender a aprender (sozinhos
e em grupo) e da aplicagao das competéncias desenvolvidas correlacionando com os
cinco saberes: conhecer, fazer, ser, conviver e agir (BRASIL, 1996). Logo, quando um
projeto pedagodgico € idealizado, deve refletir na analise de uma situagao-problema que
estimule as capacidades cognitivas, procedimentais, valores e atitudes para soluciona-
lo e que seja possivel identificar as evidéncias das competéncias adquiridas.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é caracterizada como quantitativa de natureza descritiva, pois
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pretende identificar, na visdo do aluno concluinte, se as competéncias estabelecidas
na organizacdo curricular foram desenvolvidas em decorréncia da Habilitacdo
Profissional de Técnico em Administracdo, considerando as duas modalidades de
educacéo: presencial e EaD.

Optou-se pela abordagem quantitativa na coleta e no tratamento dos dados em
funcéo do elevado numero da populagéo (mais de onze mil egressos), e também para
evitar distor¢des na interpretacédo (RICHARDSON ,1999).

O trabalho foi dividido em quatro etapas metodolégicas. Na primeira etapa foi
realizado o levantamento bibliografico sobre os temas: competéncia, o papel das
instituicbes de ensino no desenvolvimento de competéncias e educacgao presencial e
a distancia.

A segunda etapa consistiu no levantamento das competéncias exigidas no
perfil de formagcéo da modalidade presencial e da modalidade EaD, da organizacéo
curricular elaborada pelo Centro Paula Souza. A relagdo das competéncias, as quais
foram utilizadas no questionario, estao elencadas nas tabelas de 1 a 7 no item 4 desse
trabalho.

Na terceira etapa, foi desenvolvido o questionario para ser aplicado aos discentes
egressos da Habilitacdo Profissional de Técnico em Administracao, tanto nas turmas
presenciais quanto nas turmas da modalidade a distancia, a fim de averiguar se
os alunos reconheciam que desenvolveram as competéncias previstas no perfil de
concluséo do curso. No questionario foram elencadas as competéncias profissionais:
28 competéncias comuns para as duas modalidades de ensino, onze que aparecem
exclusivamente no Projeto Pedagdgico do curso na modalidade presencial e mais
oito exclusivas do projeto da EaD. Tanto os egressos da modalidade presencial
guanto da modalidade a distancia responderam a todas as questdes referentes as
47 competéncias, além dos dados sociodemograficos como: idade, sexo, experiéncia
profissional, dentre outros. As questdes relativas as competéncias sdo baseadas em
escala de Likert de sete pontos.

A quarta etapa foi a coleta de dados por intermédio de questionario enviado para
8.393 alunos da modalidade presencial e 2.703 alunos da modalidade a distancia.
sendo obtidas 1.502 e 441 respostas, respectivamente. O periodo da pesquisa
via formulario eletrénico foi de 17/07/2014 a 25/08/2014. Posteriormente foi feita a
interpretac&o dos resultados mediante analise descritiva, fatorial e testes de hipéteses
(teste t). Foi utilizado software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Durante a coleta, tentou-se obter o maior numero de respostas possivel,
deforma que fosse minimizado um possivel efeito de non-response bias, ou seja, que
0 questionario nao fosse respondido pelos ex-alunos por motivos diversos. Assim foi
realizado um esforco de atualizacdo cadastral dos egressos e reenvio periédico do
guestionario para aqueles que nédo haviam respondido.

Desenvolvendo e Agregando Valores na Educacao a Distancia Capitulo 14




41 APRESENTACAO, INTERPRETAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS.

No que concerne a caracterizacdo da amostra, o quadro 1 apresenta as
informacgdes relevantes para descrever os respondentes da pesquisa:

Indicador Resultados
Género 68,8% feminino e 31,2% masculino.
Faixa Etaria 54,6% tem até 20 anos e 26,2% tem entre 21 e 30 anos.
Relacéo entre estudo e tra- 43,3% somente estudam, enquanto que 56,7% estudam/tra-
balho balham/estagiam.

Figura 2 — Caracterizagéo da amostra

Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se que a maior parte dos entrevistados é composta por pessoas do
sexo feminino. Ademais, verifica-se que a amostra € formada por pessoas jovens e
gue parte dessa amostra ja esta inserida no mercado de trabalho.

Notocante ao desenvolvimento de competéncias, sdo apresentadas as estatisticas
descritivas para todas as quarenta e sete competéncias, organizadas em sete grupos
de acordo com os fatores obtidos apds tratamento estatistico: Finangas e tributos;
Gestao de pessoas; Gestao e estratégia; Marketing e empreendedorismo; Producéo e
Logistica; Pessoais e Metodologia. Apesar da amostra original ter 1.502 respondentes,
registrou-se que 583 nao responderam os itens referentes as competéncias. Sendo
assim, trabalhou-se com uma amostra de 1.360 respondentes.

Vale ressaltar que para todos os fatores os resultados do teste de esferecidde de
Barlett foram estatisticamente significativos (p-valor < 0,001), assim como a Medida
de Adequacao da Amostra Kaiser-Meyer-Olkin (0,966). Por fim, o alfa de Cronbach foi
igual a 0,947, o que demostra a confiabiliade interna do instrumento de pesquisa. A
seguir s&o apresentados os resultados para cada um dos sete fatores.

4.1 Competéncias pessoais

O grupo de “competéncias pessoais” teve as maiores médias quando comparado
aos demais fatores. Observou-se que a competéncia “Atuar com flexibilidade, iniciativa
e em equipe” obteve a maior média entre todas as competéncias (6,082 e mediana
7), demonstrando que pelos menos 50% dos egressos autoavaliaram-se com nota 7,
maxima da escala. A competéncia “Analisar o atual contexto do mercado de trabalho
e identificar os atributos pessoais valorizados para o profissional de sucesso” teve a
menor média deste grupo (5,561 e mediana 6). Logo, pode-se considerar que mesmo
a menor média teve um resultado acima do ponto médio da escala. Os resultados
desta dimensao estao expressos na tabela 1.
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:;L:J?rl;:om flexibilidade, iniciativa e em 1360 6,082 7 1,238 1 7 0,776

Assumir compromissos e responsabili-
zar-me pelos resultados.

Comunicar com facilidade de forma
verbal e escrita.

Negociar e tomar decisdes; liderar e
empreender.

Identificar o perfil profissional e pessoal
da area de atuagéo e buscar aprimora- | 1360 5,765 6 1,307 1 7 0,761
mento profissional.

Falar bem em publico. 1360 5,657 6 1,501 1 7 0,637

Demonstrar capacidade de analise, de
sintese; raciocinio l6gico, abstrato e vi- | 1360 5,561 6 1,413 1 7 0,757
sdo critica.

Analisar o atual contexto do mercado
de trabalho e identificar os atributos
pessoais valorizados para o profissio-
nal de sucesso.

1360 6,019 7 1,308 1 7 0,744

1360 5,854 6 1,355 1 7 0,777

1360 5,765 6 1,366 1 7 0,809

1360 5,561 6 1,403 1 7 0,787

Tabela 1 - Estatisticas do fator “Competéncias pessoais”

Fonte: elaborado pelos autores.

No procedimento fatorial realizado, obteve-se um resultado unidimensional, ou
seja, as oito competéncias puderam ser expressas em um Uunico fator denominado
“Competéncias Pessoais” (autovalor igual a 4,590, explicando 57,378 % da variancia).
As cargas fatoriais dos itens foram superiores a 0,6 demonstrando a relevante
aderéncia dos mesmos ao fator.

4.2 Competéncias em Gestao de Pessoas

As seis competéncias do fator “Gestdo de pessoas” obtiveram resultados com
pouca variabilidade, pois as médias estdo situadas no intervalo entre 5,278 a 5,931
(mediana 6). Sendo a escala de 1 a 7, o resultado da autoavaliacdo dos egressos esta
acima do ponto médio da escala, denotando tendéncia a um forte desenvolvimento de

competéncias por parte dos egressos, conforme resultados da tabela 2.

Reconhecer a importancia do Gestor de
Recursos Humanos para manutencéo da

o . . 1360 | 5,931 6 1,363 1 7 0,755
higiene, seguranca e qualidade de vida no
trabalho.
Pesquisar as técnicas e métodos de traba-
Iho em equipe, valorizando a cooperagéo, a 1360 |5.872 6 1,343 1 7 0723

iniciativa, ética e autonomia no desempenho
pessoal e organizacional.
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Coletar dados e aplicar procedimentos capa-
zes de apoiar e viabilizar o planejamento de | 1360 | 5,494 6 1,443 1 7 0,818
recursos humanos.

Implantar o processo de admissao de pes-
soal, gerenciar o processo de folha de paga- | 1360 | 5,354 6 1,539 1 7 0,741
mento, atendendo a legislacéo vigente.

Pesquisar e descrever as caracteristicas dos
subsistemas de Recursos Humanos.

Implantar politicas de desenvolvimento e
retencgéo de talentos.

1360 |5,305 6 1,562 1 7 0,791

1360 |5,278 6 1,524 1 7 0,767

Tabela 2 - Estatisticas do fator “Competéncias em Gestédo de Pessoas”

Fonte: elaborado pelos autores.

Em relacédo a fatorial, & importante informar que o resultado foi unidimensional
(autovalor igual a 3,526 explicando 58,770 % da variancia). As cargas fatoriais
associadas a cada um dos itens foram superiores a 0,7, indicando a aderéncia ao fator:

4.3 Competéncias em Gestao e Estratégia

As cinco competéncias constantes no fator “Gestéo e estratégia”, relacionadas na
tabela 3, e previstas no Plano de curso com o propésito de preparar o alunos para as
atribuicdes profissionais de assessorar na estrutura e no funcionamento da empresa
com base nos seus objetivos, no gerenciamento de mudangas organizacionais e na
aplicacao de diretrizes contidas no planejamento (estratégico, tatico e operacional)
também foram autoavaliadas pelos egressos acima do ponto médio da escala.

Analisar a importancia da responsabilidade
social e sustentabilidade na formacéo profis- | 1360 5,783 6 1,377 1 7 0,732
sional e ética do cidad&o.

Reconhecer fenbmenos (econémicos, so-
ciais, culturais, etc) da globalizagcao e avaliar | 1360 5,477 6 1,455 1 7 0,786
seus impactos no cotidiano pessoal e profis-
sional e no planejamento das organizacgdes.

Analisar planejamento estratégico,

- . . 1360 5,433 6 1,495 1 7 0,751
tatico, operacional e Plano Diretor.
Sintetizar a evolucgéo histérica da Ad-
ministracé@o e sua aplicabilidade na Gestao 1360 5,32 6 1,498 1 7 0,782

Empresarial.

Explicar uma situacdo com a ela-
boracéo e/ou alteracao de um contrato ou
estatuto social, os direitos, deveres e respon- | 1360 5,064 5 1,643 1 7 0,718
sabilidades dos s6cios e investidores de uma
organizagdo empresaria.

Tabela 3 - Estatisticas do fator “Competéncias em Gestéo e estratégia”

Fonte: elaborado pelos autores.
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No procedimento fatorial realizado verificou-se que todas as competéncias desse
grupo compdéem a mesma dimensdo e, portanto, podem ser expressas pelo fator
“Competéncias em Gestao e estratégia” (autovalor igual a 2,846 explicando 56,929%
da variancia). As cargas fatoriais relacionadas foram superiores a 0,7.

4.4 Competéncias em Marketing e Empreendedorismo

Analisando as competéncias do fator “Marketing e empreendedorismo”,
elencadas na tabela 4, observou-se uma variabilidade discretamente maior que nos
outros fatores: as médias variam de 4,996 a 5,717, sendo seis competéncias com
mediana seis e trés competéncias com mediana cinco, que sao elas: “analisar o
contexto socioecondmico e politico tendo em vista a pratica empreendedora”; “avaliar
do ponto de vista socioambiental, interpretar a legislagcdo ambiental e de protecéo
ao consumidor” e “explicar as diferencas entre a Comunicacdo Institucional e a
Comunicacao Publicitaria”. Mesmo assim, o resultado indica que as competéncias
previstas no Plano de Curso foram desenvolvidas pelos egressos, pois todas as médias
estdo com valores acima do ponto médio da escala.

Elaborar plano estratégico de marketing,
identificando publico alvo, desenhando os 1360 5,717 6 1,442 1 7 0,685
produtos e servicos para atendé-lo.

Incorporar técnicas de atendimento ao clien-
te, de gestdo documental e do arranjo fisico | 1360 |5,654 6 1,427 1 7 0,755
do ambiente de trabalho.

Planejar e executar pesquisas de mercado,
elaborar e redigir documentos para a adogcédo | 1360 5,524 6 1,491 1 7 0,768
de estratégias que aumentem a participagcéo
da empresa no mercado consumidor.

Analisar tendéncias e oportunidades para
criagéo e abertura de um negocio com sus- | 1360 | 5,448 6 1,485 1 7 0,792
tentabilidade.

Implantar técnicas de comunicagéo empre-
sarial.

Analisar o contexto socioeconémico e politi-
co tendo em vista a pratica empreendedora.

Avaliar, do ponto de vista socioambiental,
areas fronteiras de desenvolvimento susten- | 1360 5,262 6 1,592 1 7 0,769
tavel e da responsabilidade social.

Interpretar a legislacdo ambiental e de prote-
¢&0 ao consumidor.

1360 5,421 6 1,481 1 7 0,808

1360 5,271 5 1,482 1 7 0,793

1360 5,171 5 1,604 1 7 0,742

Explicar as diferengas entre a Comunicacao

Institucional e a Comunicacgéo Publicitaria. 1360 4,996 5 1,72 ! 7 0,676

Tabela 4 - Estatisticas do fator “Competéncias em Marketing e Empreendedorismo”

Fonte: elaborado pelos autores.
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Nametodologiaaplicada, afatorial obteve resultado unidimensional, demonstrando
gue as nove competéncias puderam estar vinculadas a um unico fator denominado
“Marketing e empreendedorismo” (autovalor igual a 5,135 explicando 57,061 % da
variancia). As cargas fatoriais relacionadas sdo superiores a 0,6, indicando assim, a
aderéncia dos itens ao fator.

4.5 Competéncias em Producao e Logistica

Aautoavaliacéo dos egressos sobre o desenvolvimento das competéncias do fator
“Producéo e Logistica” elencadas na tabela 5, indica que estdo sendo efetivamente
desenvolvidas, apesar de também terem médias relativamente mais dispersas em
comparac¢ao com os demais fatores (4,823 a 5,624) sendo quatro competéncias com
mediana seis e duas competéncias com mediana cinco, que sao elas: “recorrer aos
principios e definicdes para planejar o desenvolvimento das atividades de logistica” e

“interpretar processos envolvidos nas operagdes de importacao e exportacao”.

Planejar e monitorar a gestéo de estoque de

. 1360 5,624 6 1,441 1 7 0,780
materiais.

Controlar a qualidade, aplicando conceitos
de Gestao da Qualidade Total.

Gerenciar orgamentos e rotinas dos proces-
sos de producéo e da aquisicdo de mate- 1360 5,385 6 1,495 1 7 0,789
riais.

1360 5,422 6 1,54 1 7 0,757

Analisar a cadeia da logistica reversa para
agregar valor ao produto e/ou servigo, com
reducao de custos e dos impactos ambien-
tais.

Recorrer aos principios e definicdes para
planejar o desenvolvimento das atividades | 1360 5,184 5 1,53 1 7 0,832
de Logistica.

1360 5,356 6 1,595 1 7 0,786

Interpretar processos envolvidos

~ . ~ = 1360 |4,823 5 1,686 1 7 0,722
nas operagdes de importacdo e exportagéo.

Tabela 5 - Estatisticas do fator “Competéncias em Producéo e Logistica”

Fonte: elaborado pelos autores.

O resultado da fatorial apontou que todas as competéncias estao relacionadas a
um unico fator denominado “Producéo e Logistica” (autovalor igual a 3,635, explicando
60,584 % da variancia e cargas fatoriais acima de 0,7).

4.6 Competéncias em Financas e Tributos

A autoavaliacdo dos alunos mostra que as competéncias do fator “Financas e
tributos” estdao sendo desenvolvidas, mesmo que algumas em maior propor¢édo do
que outras (as médias variam entre 4,69 e 5,45, enquanto que quatro itens tiveram
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mediana 6 e seis itens possuem mediana 5). Entretanto, em todos os casos os valores
superam o ponto médio da escala.

Controlar a rotina administrativa, executar
servigos de apoio nas areas de planejamen- | 1360 5,45 6 1,477 1 7 0,809
to contabil, financeiro e de produgéo.

Analisar e identificar as principais demons-
tracdes financeiras como instrumentos de 1360 5,311 6 1,493 1 7 0,815
tomada de decisdes.

Apurar resultados obtidos nos cal-
culos de ponto de equilibrio com relacdo ao | 1360 5,297 6 1,522 1 7 0,779
seu preco de venda.

Relacionar os métodos de montagem do
orcamento de pessoal, financeiro, adminis-
trativo, de materiais, de producéao e de co-
mercializacéo.

Identificar os conceitos fundamentais da
matematica financeira e sua aplicacao nas 1360 5,216 5 1,597 1 7 0,785
organizacgoes.

1360 5,286 6 1,504 1 7 0,792

Elaborar e analisar demonstrativos e contro-

. . . 1360 5,115 5 1,586 1 7 0,856
les contébeis e financeiros.
Identlflr_:gr os conceitos e fundamentos da 1360 5.09 5 1,603 1 7 0,823
contabilidade.
Relacionar os conceitos e principios da con-
tabilidade de custos e suas aplicagbes nos | 1360 5,081 5 1,576 1 7 0,839
processos.
Analisar o mercado financeiro e identificar
os melhores indices de pagamentos, investi- 1360 5,071 5 1,62 1 7 0,783

mentos ou empréstimos para a gestao finan-
ceira da organizacéo.

Indicar a tributagéo conforme os diversos
tipos societarios e seus possiveis enquadra- | 1360 4,696 5 1,693 1 7 0,729
mentos tributarios.

Tabela 6 - Estatisticas do fator “Competéncias em Financas e Tributos”

Fonte: elaborado pelos autores.

As dez competéncias da tabela 6 sdo podem ser expressas em unico fator
denominado “Financeiras e tributos” (autovalor igual a 6,427, explicando 64,27% da
variancia e cargas fatoriais superiores 0,7).

4.7 Competéncias em Metodologia

Verificou-se que as competéncias do fator de “Metodologia” possuem as médias
proximas: 5,349 para a competéncia “Utilizar metodologias de pesquisas e aplicacdes
estatisticas nos processos administrativos”; 5,336 para a “Planejar as fases de
execucao de projetos académicos com base no objeto da area de atuacao” e; 5,254
para “Analisar dados e informacdes obtidas de pesquisas empiricas e bibliograficas”,
conforme tabela 7:

Desenvolvendo e Agregando Valores na Educacao a Distancia Capitulo 14



Utilizar metodologias de pesquisas e apli-

cacoes estatisticas nos processos admi- 1360 5,349 6 1,52 1 7 0,785
nistrativos.

Planejar as fases de execucgao de projetos

académicos com base no objeto da area 1360 5,336 6 1,518 1 7 0,827
de atuacéo.

Analisar dados e informacdes obtidas de

. . S 1360 5,254 6 1,569 1 7 0,785
pesquisas empiricas e bibliograficas.

Tabela 7 - Estatisticas do fator “Competéncias em Metodologia”

Fonte: elaborado pelos autores.

No que se refere a analise fatorial, constata-se que o resultado foi unidimensional,
ou seja, que as trés competéncias podem ser expressas em um Unico fator
“Competéncias de Metodologia” (autovalor igual a 1,917 explicando 63,904 % da
variancia e cargas fatoriais superiores a 0,7).

4.8 Analise das Modalidades Presencial Versus a Distancia

Ao analisar os resultados comparativos entre essas modalidades percebe-se uma
discreta diferenca nas médias de todos os fatores, sendo sempre maior na modalidade
presencial. A partir disso, considera-se importante informar que a habilitacdo na
modalidade presencial tem carga horaria de 1.500 horas, enquanto a modalidade EaD
tem 800.

Pode-se pressupor que a carga horaria menor de estudo, para alunos que
cursam na modalidade a distancia, possa ter alguma influéncia no desenvolvimento de
competéncias. Deve-se levar em consideracéao também que onze competéncias estao
contempladas sé na modalidade presencial, visto que, alguns temas e/ou disciplinas
nao estao previstas na EaD. A tabela 8 apresenta as estatisticas descritivas dos sete
fatores, por modalidade, bem como o teste t para amostras independentes.

FAato.res de Compe- Modalldﬂade de N Média Deﬂswo pa- Teste t p-valor
téncia educacao dréo
) Presencial 1051 5,8339 1,07408
Pessoais — 1,2082 0,2272
A distancia 309 5,7499 1,07614
~ Presencial 1051 5,5645 1,17556
Gestéao de pessoas — 1,4617 0,1441
A distancia 309 5,4525 1,21301
. o Presencial 1051 5,4322 1,20491
Gestao e estratégia — 0,941 0,3469
A distancia 309 5,3586 1,22022
i - | Presencial 1051 5,4214 1,18995
Marke_tmg e empreen SeNCE 20696 0,0387
dedorismo A distancia 309 5,2614 1,20997
B L Presencial 1051 5,3051 1,28108
Producéo e Logistica — 0,3267 0,7439
A distancia 309 5,2783 1,21796
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) ) Presencial 1051 5,175 1,29726
Financas e tributos — 0,7241 0,4691

A distancia 309 5,1146 1,26183

. Presencial 1051 5,3419 1,33223
Metodologia — 1,4704 0,1417

A distancia 309 5,2147 1,35332

Tabela 8 - Estatisticas descritivas dos fatores e teste T para amostras independentes

Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se que embora a modalidade presencial possua médias maiores que
as verificadas na modalidade EaD, essa diferenca s se mostra significativa para o
fator “Marketing e Empreendedorismo”, onde p-valor < 0,05. Constatou-se que neste
fator existem trés competéncias individuais com nivel de significancia menor que 0,05.
Portanto, as médias da categoria “Marketing e empreendedorismo” séo efetivamente
diferentes, sendo a percepcéo de desenvolvimento de competéncias da modalidade
presencial estatisticamente maior do que a percepcdo da modalidade EaD, mesmo
sendo as médias muito prdéximas (5,42 e 5,26, respectivamente).

Para os demais fatores ndao se pode assumir que haja diferencas na percepcao
de desenvolvimento de competéncias entre os egressos das modalidades presencial
e EaD.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral dessa pesquisa, buscou analisar, por meio da autoavaliacéo dos
egressos, o desenvolvimento de competéncias relativas a Habilitagcdo Profissional de
Técnico em Administracdo nas modalidades presencial e EaD do CEETEPS. A anélise
dos resultados, realizada por meio de técnicas estatisticas, identificou que tanto os
alunos que fizeramo cursonamodalidade presencial como os que fizeram namodalidade
a distancia concluiram a formacéao profissional apresentando o desenvolvimento das
mesmas competéncias elencadas nos curriculos. Dessa forma, ao final do curso todos
0S egressos pesquisados possuem o mesmo perfil de Técnico em Administracao.
Portanto, os resultados indicam que o CEETEPS, na percepg¢éo dos alunos, promove
o desenvolvimento das mesmas competéncias nas duas modalidades de educacgao
(presencial e EaD) e os curriculos sao elaborados com critérios de qualidade, uma vez
gue a percepcao dos egressos sobre o desenvolvimento das competéncias foi sempre
acima do ponto médio da escala.

Notocante a analise comparativa dos egressos das modalidades presencial e EaD,
as diferencas sao efetivamente significativas apenas na categoria “Competéncias de
Marketing e Empreendedorismo”. Pode-se entao assumir que, neste fator, os egressos
da modalidade presencial tém percepcdo de desenvolvimento de competéncias
superior aos egressos da modalidade EaD. Isso pode ser explicado pelo fato de que
das nove competéncias deste fator, oito estdo presentes na modalidade presencial,
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enquanto que apenas quatro estao presentes na modalidade EaD. Conclui-se entéo,
pela necessidade de avaliar a possibilidade de incorporar mais competéncias do fator
“Marketing e Empreendedorismo” ao curriculo da modalidade EaD.

Examinando as variaveis individuais, foi observado que quatro competéncias
possuem diferencas estatisticamente significativas: uma na categoria “Gestdo de
pessoas”; uma em “Gestao e estratégia”; e duas em “Producéo e Logistica”. Ainda
assim, os egressos tém uma forte tendéncia de desenvolvimento das competéncias
dado que, na escala de 1 a 7, a média e a mediana mantiveram-se acima do ponto
médio (4).

No desenvolvimento desse estudo, identificou-se que o Centro Paula Souza
atende a proposta da LDB (Lei n. 9394/1996) e legislagcdes complementares (Parecer
11/2012 e CNE/CEB 6/2012), adequando os curriculos com foco no desenvolvimento
e avaliacao de competéncias (ANTUNES; CHAMMA; ROCHA-PINTO, 2013; ARAUJO,
2002; CORDAO, 2010). O ensino e aprendizagem para o desenvolvimento de
competéncias atende a nova forma de ensinar e de aprender (ALVES, 2013).

O Centro Paula Souza possui um departamento especifico que trabalha na
atualizacdo constante dos curriculos dos cursos, entre 0os quais se inclui o objetivo
deste estudo — Habilitacdo Profissional de Técnico em Administragcdo - em razao
de atender as demandas do mercado de trabalho e da sociedade contemporanea
e na formacdo do cidadao. Esse exemplo de atuacéo, conforta a preocupacdo de
Bleiklie (2005) no sentido de atender a legislagdo ao mesmo tempo que se adapta as
necessidades identificadas no mundo do trabalho em constante transformacéo.

No quesito da necessidade de reunir mais evidéncias de confiabilidade do curso
da modalidade EaD, essa pesquisa contribui com o Grupo de Estudos de Educacgao a
Distancia do Centro Paula Souza, justificando e fundamentando a qualidade do curso
também nesta modalidade de educacgao.

Por fim, essa pesquisa contribui com o campo teérico ao abrir caminhos para
estudos posteriores que pretendam investigar a eficacia do curriculo de outros cursos
ou que pretendam avaliar o campo da Administracao EM outras perspectivas, como,
por exemplo, na visdo dos empregadores e/ou profissionais de areas afins. Dessa
forma, os resultados se revelam positivos ao contribuir com um diagnéstico que
possibilita aumentar a qualidade dos cursos e, consequentemente, a empregabilidade
dos formandos.
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