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INTRODUCAO

Ocorrida a partir do século XVIII, a Revolugéo Industrial desempenhou uma mudanca
significativa no potencial produtivo da sociedade humana, expandindo e multiplicando
progressivamente e de forma rapida e ilimitada os bens, a mao de obra e os servigcos (HOBSBAWM,
2010). Neste periodo, ampliou-se a manufatura dos produtos, aumentando a necessidade de mao
de obra para a execucéo dos trabalhos. Na sequéncia, 0 aumento da producéo trouxe diversos
pontos positivos, mas também gerou pontos negativos, principalmente em funcéo das questdes de
remuneracao e condi¢des laborais (SILVEIRA, 2016).

Com o processo de globalizacao fortalecido, em meados do século XX, as organizacoes
foram forcadas, pela concorréncia mundial, a buscarem maior vantagem competitiva. Esta nova
realidade aprofundou a exploragdo social e a dependéncia dos paises subdesenvolvidos aos
desenvolvidos. Apesar disto, a globalizag&o aproximou os povos, possibilitou o avang¢o da tecnologia
e, consequentemente, o aumento produtividade (CURY, 2017).

Uma das vantagens competitivas em que as organizacdes mundiais buscavam e, ainda hoje,
buscam se refere ao aumento da produtividade, posto que sempre se considerou a produtividade
como um dos fatores primordiais para o crescimento de uma organizagao ou de um pais (FONSECA,
2012). No caso do Brasil, a fim de se tornar mais competitivo sem despender um investimento
global, & necessario estimular o aumento da produtividade produzindo mais produtos a partir
da mesma quantidade de insumos fisicos ou humanos (VELLOSO, 2012). Porém, aumentar a
produtividade nao tem sido uma tarefa facil, pois até o0 momento ndo ha um consenso a respeito
dos meios de se elevar a produtividade da economia brasileira. Assim, sao realizadas diferentes
analises sobre as barreiras que impuseram dificuldades ao seu crescimento ao longo dos ultimos
anos, havendo certamente uma lista de possiveis causas, dentre elas: a falta de infraestrutura
adequada, de profissionais qualificados e de formas inovadoras de realizar o trabalho, além disso,
do inventario de maquinas e equipamentos obsoletos, a cadeia produtiva ineficiente e uma série de
outros fatores (CAVALCANTE; DE NEGRI, 2015).

Ao se considerar o aspecto humano, as organizacbes, para conseguirem aumentar a
produtividade dos individuos e se manterem competitivas no mercado, devem criar locais
de desenvolvimento da atividade laboral saudavel no que se refere a qualidade de vida dos
trabalhadores, de modo a reduzir as pressdes no coletivo (BONFANTE; OLIVEIRA; NARDI, 2015).
Neste contexto, Limongi-Franga, Anténio e Schirrmeister (2016) asseguram que a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) refere-se a percepcéo e as praticas relativas ao bem-estar dos individuos
realizadas por meio de acdes coletivas ou individuais de carater produtivo.

Desta forma, a conceituagcédo sobre QVT de Walton (1973) estrutura-se na humanizag¢ao do
trabalho e na responsabilidade social da empresa, procurando uma percepgao positiva de bem-
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estar nas organizagdes e na vida pessoal, sendo estimulada por meio de medidas
que fortalecem o acompanhamento e o controle da qualidade de vida. Deste modo,
um planejamento bem elaborado gera indicadores e metas especificas de gestao de
recursos humanos ou estratégicas para a corporacdo (LIMONGI-FRANCA; ANTONIO;
SCHIRRMEISTER, 2016).

No ramo de mineragado, apesar do Instituto Brasileiro de Mineragao - IBRAM
(2014) afirmar que o setor se integra a uma cadeia produtiva composta pelas industrias
de base mineral e que tem a capacidade de produzir e disseminar uma grande gama
de produtos influenciadores diretos da qualidade de vida das populagcdes, muito ha que
ser feito para melhorar as condi¢des laborais dos individuos. De acordo com Santos
(2012), o Brasil, quando comparado aos grandes produtores mundiais, possui taxa
de mortalidade na mineragao superior a dos paises desenvolvidos no que tange as
mineradoras de pequeno e médio porte. Para este autor este fato é diferenciado nas
empresas de grande porte do setor, onde a taxa de frequéncia de acidentes e Obitos é
menor em consequéncia do frequente uso de tecnologia, mao de obra qualificada e os
investimentos na area de seguranca e saude ocupacional serem maiores.

Ja Sousa e Quemelo (2015), ressaltam que pesquisas atuais demonstram a
critica condicdo de trabalho dos mineiros, sendo indispensavel identificar os riscos
ocupacionais existentes nos postos de trabalho visando uma intervencédo, uma vez
que o setor é insalubre e periculoso. Segundo os autores, a falta de politicas de
saude efetiva e outras formas de ingeréncia nas organiza¢gdes geram um processo
de adoecimento do trabalhador e representam para o setor um problema de saude
publica. Conforme Dias (2017), um ambiente laboral desfavoravel é prejudicial a saude
do trabalhador.

Todas estas condig¢des citadas interferem na qualidade de vida do trabalhador
e possivelmente em sua produtividade. Desta forma, a presente investigacdo tem
como objetivo avaliar se as dimensdes de qualidade de vida no trabalho influenciam
na produtividade dos funcionarios das equipes de manutencdo de uma empresa de
mineracao de grande porte.
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1. AEVOLUCAO DOS CONCEITOS DE
PRODUTIVIDADE E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

1.1. Taylor e o casal Gilbreth: tempos e movimentos

Aproximadamente um século ap0s ter iniciado a Revolugao Industrial, Frederick Taylor criou
o método de medicdo de produtividade do trabalhador que consiste em realizar as medi¢cdes dos
tempos e movimentos dos empregados visando avaliar qual a forma mais produtiva de trabalho
(WILLER, 2011). Com o intuito de aumentar a produtividade, a riqueza e nivel de qualidade de vida
para os trabalhadores e para sociedade em geral, Taylor estava firmemente convencido de que este
método consequentemente proporcionaria a geracao de mais emprego (KENNEDY, 2001). Seus
estudos se iniciaram no século XIX na Usina da Midvale Steel Company, na Filadélfia, onde Taylor
comecou a trabalhar apds perceber que a empresa enfrentava problemas em seus processos.
Naquela época, os interesses dos trabalhadores deveriam estar alinhados aos interesses da
empresa (LEIAO et al., 2015).

Posteriormente, o0 método de tempos e movimentos foi aprimorado pelo casal Gilbreth através
da andlise do efeito da fadiga na produtividade dos individuos melhorando, desta forma, as funcées
corporais do ser humano e tornando-o mais produtivo. Reduziram o retrabalho, a perda de tempo,
o turnover, as doengas ocupacionais, os acidentes e a capacidade funcional. Na construcéo civil,
os Gilbreth facilitaram de maneira surpreendente o servigco dos pedreiros reduzindo o numero de
movimentos de colocacéo de tijolos e desenvolvendo diversos dispositivos de uso comum nesta
area (WILLER, 2011).

1.2. Produtividade

1.2.1. Conceito

O conceito de produtividade vem sendo descrito de diferentes formas e por diversas pessoas
no decorrer dos séculos. No entanto, na atualidade, admite-se economicamente a relacéo entre
entradas e saidas, na qual as entradas sao os insumos utilizados no processo produtivo, tais como:
matéria-prima, equipamentos, mao de obra e outros fatores de producéo, e as saidas, que sé&o
os resultados do processo produtivo alcancados através do uso desses recursos (KING; LIMA;
COSTA, 2014).

Segundo a Organizacao Europeia para Cooperacao Econdmica (OECE), a produtividade &
um quociente obtido na divisdo de um produto por um de seus elementos de producao. Ja para o
centro de produtividade do Jap&o:
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produtividade é minimizar cientificamente o uso de recursos materiais, m&o de obra,
equipamentos etc. para reduzir custos de producéo, expandir mercados, aumentar
0 numero de empregados, lutar por aumentos reais de salarios e pela melhoria do
padrao de vida no interesse comum do capital, trabalho e consumidores (KING;
LIMA; COSTA, 2014, p.4).
De acordo Gaither e Frazier (2012), a produtividade de um recurso € obtida pela
formula:

Quantidade de produtos ou servicos produzidos num intervalo de tempo

Quantidade de recursos utilizados

Ja a produtividade individual ou grupal esta relacionada as predisposi¢coes do
trabalhador ou grupo de trabalhadores a conciliarem seus objetivos pessoais com os
objetivos setoriais e organizacionais (KANAANE, 2014).

Outro conceito de produtividade € proposto por Corréa e Corréa (2010, p. 172):
“é uma medida de eficiéncia com que recursos de entrada (insumos) de um sistema de
agregacao de valor sdo transformados em saidas (produtos).” Para Jacinto e Ribeiro
(2015), a mensuracao dos fatores de producao relativos a relacao entre a utilizacao
da matéria prima e os fatores produtivos, como capital e trabalho, conceitua-se como
produtividade total.

1.2.2. Modelos de medigcao de produtividade

Devido a necessidade de alcancarem maiores resultados as empresas criaram
diversos modelos de medicdo de produtividade. Estes modelos foram elaborados
conforme os preceitos convencionais de administragcdo dos tradicionais sistemas
de producédo (SANTOS et al.,, 2007). Para os autores, os sistemas tradicionais séo
divididos em 03 métodos listados a seguir: 1- Método de Avaliacéo da Produtividade de
Fator Simples; 2- Método de Avaliacéo de Valor Agregado; e 3- Método de Avaliacao
da Produtividade de Fator Total.

O Método de Avaliagdo da Produtividade de Fator Simples baseia-se nos
custos dos itens de entrada para producéo, podendo ser empregado no calculo da
produtividade econémica ou da produtividade técnica da empresa. Ja o Método de
Avaliacdo do Valor Agregado permite avaliar o desempenho produtivo, pois se baseia
na conceituacao da agregacao de valor através da relacéo entre o valor agregado e
os diversos insumos utilizados. E o terceiro, Método de Avaliacao da Produtividade
do Fator Total, tenta ajustar a produtividade dos varios recursos utilizados em uma
produtividade de fator total (SANTOS et al., 2007).

Neste estudo, emprega-se o modelo desenvolvido pela familia Gilbreth, com
0 objetivo de medir os tempos e movimentos das atividades desempenhadas e,
consequentemente, sua produtividade. Segundo Gaither e Frasier (2012), este modelo
de medicao consiste na observagao e no apontamento da execucao da tarefa realizada
pelo trabalhador. Este método é parte do método de medicdo de produtividade do
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Fator Total e esta relacionado a produtividade de méo de obra.

1.3. Qualidade de vida no trabalho (QVT)

1.3.1. Conceito

Nao existe na literatura unanimidade em relacdo ao conceito de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT). Segundo Limongi-Franca (1997), o conceito de QVT esta
diretamente relacionado ao conjunto de agbes de uma empresa que contemple
diagnosticar e implementar melhorias e inovacdes gerenciais, tecnolégicas e estruturais
dentro e fora do ambiente de trabalho com o objetivo de proporcionar condicoes plenas
para o desenvolvimento humano durante a realizag&o do trabalho.

Seguindo o mesmo direcionamento, Fernandes (1996) conceitua Qualidade de
Vidano Trabalho como a gestao dinamica e contingencial de fatores fisicos, tecnologicos
e sociopsicologicos que afetam a cultura e renovam os climas organizacionais,
refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas.

Chiavenato (2009) argumenta que a Qualidade de Vida no Trabalho também
esta relacionada ao nivel com que os colaboradores de uma organizagdo sao
capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através de suas atividades
laborais na organizacdo. Assim, a Qualidade de Vida no Trabalho néo é determinada
exclusivamente por caracteristicas pessoais (necessidades, impulsos, expectativas,
pensamentos, desejos e valores etc.) ou situacionais (tecnologia, fluxos de trabalho,
sistema de recompensas, condicbes do sistema econémico, politico etc.), mas pela
interacdo desses dois conjuntos de fatores: individuo e organizacao (KANAANE,
2014). Além disso,

Existem muitas interpretacfes para a Qualidade de Vida no Trabalho: desde o
foco da auséncia de doencas da pessoa, até as exigéncias de recursos, objetos
e procedimentos que atendam demandas coletivas em determinada situagéo.
(...) A sociedade vive novos paradigmas dentro e fora da empresa, construindo
novos valores relativos as demandas de Qualidade de Vida no Trabalho (LIMONGI-
FRANCA; ALBUQUERQUE, 1997, p. 41).

A evolucéo da Qualidade de Vida no Trabalho teve inicio no final da década de
1950 dentro de uma concepg¢ao de QVT como uma variavel, por meio da visao da
reacéo do individuo ao trabalho. Neste periodo, surgiram as primeiras teorias que
correlacionavam os elementos produtividade e satisfacao (ALCOBIA, 2011). Ademais,
passou-se a investigar a maneira como melhorar a Qualidade de Vida no Trabalho
para o individuo, avaliando a possibilidade de conectar a produtividade a satisfacéo,
isto é, 0 bom desempenho a satisfacao e a realizacao do trabalhador (FERNANDES,
1996).

Conforme Cerdeira e Kovacs (2009), nos Estados Unidos na década de 1950
ocorreu a aprovacgao e a criagao do Centro Nacional de Produtividade e Qualidade de
Vida no Trabalho, surgindo também inimeros centros e institutos orientados para a

consultoria.
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Ja a partir da década de 1960, o foco deslocou-se para o individuo e a
humanizacéo do trabalho. Nesta mesma época, as reivindicacbes e manifestacdes
sindicais em paises da América do Norte e Europa favoreceram o desenvolvimento
da investigacdo sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (FERNANDES, 1996;
MAGALHAES, 2009). Durante a década de 1970, paises como Alemanha, Franca,
Suécia e Bélgica criaram instituicbes nacionais com dire¢cdes tripartidas compostas por
representantes sindicais, empregadores e 6rgdos governamentais, com o intuito de
recolher dados, investigar, divulgar informagdes, visando, ainda, estimular a realizacao
de estudos na area.

No contexto nacional, Kanikadan (2005) destaca a ampla utilizacdo do modelo
de Walton (1973) por pesquisadores brasileiros, uma vez que este aborda desde as
necessidades basicas e secundarias do ser humano até as condi¢des da organizacéo,
dando inclusive alguma énfase a autorrealizagéo. De acordo com Fernandes (1996),
no Brasil, embora exista uma preocupacao constante voltada para organizar o trabalho
desde o advento da administracao cientifica, as empresas comegaram a se preocupar
com a satisfacdo dos individuos na execucao de suas atividades laborais somente na
década de 1990, como requisito para atingirem altos indices de produtividade.

1.3.2. Modelos de qualidade de vida no trabalho

Ferreira, Neves e Caetano (2011) afirmam que na década de 1970 emergiram
diversas abordagens relacionadas a satisfacao e Qualidade de Vida no Trabalho, tais
como os modelos de Lawler (1973), Bruggeman, Groskurth e Ulich (1975), Locke (1976),
Korman (1978). Fernandes (1996) destaca que a ciéncia comportamental passou a
orientar-se pelas linhas de investigacdo em paises da Europa, Canada e Estados
Unidos, tais como: Oldham e Hackaman (1970), Walton (1973), Westley (1979), Guest
(1979), Boisvert (1980), Bergeron (1982), Werther e Davis (1983), dentre outros.

Dentre as principais pesquisas, destaca-se o modelo teérico proposto por Walton
criadoem 1973, que distingue oito categorias conceituais para analisar as caracteristicas
de Qualidade de Vida no Trabalho: a) compensacéao justa e adequada; b) condigbes
laborais seguras e saudaveis; c) oportunidades reais e imediatas para desenvolver
e usar capacidades humanas; d) oportunidades futuras para o crescimento continuo
e a garantia de emprego; €) integracao social e constitucionalismo na organizagao;
f) trabalho e espacgo total na vida do individuo; e h) relevancia social do trabalho
(RUGISKI, 2007).
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2. METODOLOGIA DO TRABALHO

Visando o bem-estar do individuo, algumas a¢des podem representar uma oportunidade para
a empresa oferecer recursos, treinamentos e melhores condi¢cdes laborais para que o funcionario
se mantenha equilibrado na saude e no bem-estar, pois combalido este estara impossibilitado de
se desenvolver emocional, intelectual e espiritualmente.

Todavia, a melhoria das condi¢cdes de trabalho ndo tem representado uma garantia de
aumento na produtividade das empresas. Assim, torna-se importante conhecer algumas realidades
especificas do setor de manutencdo em uma mineradora de grande porte, buscando identificar
como as variaveis de Qualidade de vida no trabalho influenciam na produtividade destes individuos.

A importancia deste estudo na area de mineracdo se deve ao fato de que este setor é
responsavel por 5% do PIB (Produto Interno Bruto) nacional e emprega aproximadamente 60
mil trabalhadores (IBM, s/d). Segundo relatérios da McKinsey (2012), a produtividade média dos
individuos neste setor oscila entre 20 a 35%, considerando as condicdes de trabalho atuais. Porém,
de acordo com os dados do relatério da Fundacentro (2012), as condi¢des de trabalho no setor
de mineracao precisam melhorar para que haja a reducao da mortalidade e dos danos a saude do
trabalhador.

Nesta Otica, acredita-se que o presente estudo podera promover uma reflexao a respeito das
relacdes e condigdes de trabalho na industria de mineragcéo, ndo deixando de se constituir como
uma ferramenta importante para futuras andlises em &mbito geral. Além disso, evidencia-se uma
maior facilidade em propor uma interveng¢ao tendo em vista que um dos pesquisadores faz parte do
quadro efetivo da empresa. Neste sentido, os resultados poderao ser utilizados como suporte de
informacao para o processo de planejamento das acdes de gestao de pessoas nesta organizagao
que possam auxiliar no aumento da produtividade através da melhoria na qualidade de vida no
trabalho dos individuos.

Deste modo, a questao norteadora do estudo foi elaborada a partir da estratégia PICO (Santos,
Pimenta e Nobre, 2007) onde:

+ - P = populacao (funcionarios das equipes de manutencdo de uma industria de grande
porte);

+ - | =intervencao (qualidade de vida no trabalho);
+ - C =comparacéo (nao se aplica);
+ - 0O =resultado (impacto na produtividade)

Sendo assim, a pergunta norteadora do estudo é: “as dimensdes de qualidade de vida
no trabalho influenciam na produtividade dos funcionarios das equipes de manutencdo de uma
empresa de mineracéo de grande porte?”

A hipétese do estudo € que as dimensdes de qualidade de vida no trabalho influenciam a
produtividade dos funcionarios das equipes de manutencdo de uma empresa de mineracao de
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grande porte.

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo Geral

Verificar a influéncia das dimensdes de Qualidade de Vida no Trabalho na
produtividade das equipes de manutencao de uma empresa de mineracdo de grande
porte.

2.1.2. Objetivos Especificos

« Caracterizar o perfil social, demografico e ocupacional dos individuos da
pesquisa;

+ Identificar a Qualidade de Vida no Trabalho dos trabalhadores;
« Medir o indice de produtividade dos trabalhadores das equipes de manuten-
cao;

Identificar o impacto da QVT na produtividade;

2.2. Método

2.2.1. Tipo de estudo

Este estudo é descritivo, transversal, exploratério com abordagem de métodos
mistos, utilizando as metodologias quantitativa e qualitativa.

Esta pesquisa é considerada descritiva, pois tem a finalidade de observar,
registrar e descrever as caracteristicas de um determinado fendmeno ocorrido em
uma amostra ou populagéo, sem, no entanto, analisar o mérito de seu conteudo. Por
ser Transversal (ou seccional) ocorre uma unica coleta de uma variavel e pode ser
concretizada em um curto periodo de tempo. E também exploratéria, uma vez que
tem como objetivo o descobrimento e a elucidacéo dos fenémenos ou a explicacao
daqueles que néo sao benquistos apesar de evidentes (GONCALVES, 2014)

Creswell (2015) descreve a pesquisa de métodos mistos como uma abordagem
para a pesquisa nas ciéncias sociais, comportamentais e de saude em que o
investigador reune dados tanto quantitativos quanto qualitativos, integrando os dois
e, em seguida, desenha interpretacbes baseadas nos pontos fortes combinados de
ambos 0s conjuntos de dados para entender os problemas de pesquisa.

Clark et al., (2014) corrobora afirmando que o método engloba o procedimento
completo de pesquisa, incluindo premissas filosoficas, questdes de pesquisa, desenho,
coleta, analise, integracao e estruturas de apresentacao dos dados e resultados. Neste
sentido, Lorenzini (2017) explica que as pesquisas de métodos mistos séo delineadas
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considerando os pontos fortes de cada uma das abordagens - quantitativa e qualitativa
- e, por isso, consiste em uma inovagao metodoldgica de uso crescente para abordar
guestbes contemporaneas em servigos de saude.

Para Creswell (2015), existem basicamente trés tipos de abordagens para
0os métodos mistos, que sado descritos a seguir: 1 - modo convergente, que esta
referenciado como a coleta e anélise de dados quantitativos e qualitativos ao mesmo
tempo; 2 - modo explanatério sequencial, que realiza a coleta e a analise dos dados
quantitativos e depois analisa os dados qualitativos aprofundando mais a andlise; e
3 - modo exploratério sequencial, cuja inten¢do € explorar o problema com os dados
qualitativos. ApoOs esta fase ser finalizada, € construida a fase quantitativa.

Nesta pesquisa, foi utilizado o método explanatério sequencial podendo, desta
forma, afirmar que a congregacao dos dados quantitativos e qualitativos melhor se
adequou ao objeto de estudo desta investigacao por tentar captar ndo so6 a aparéncia,
mas a esséncia do fenbmeno, assim como as causas de sua existéncia e frequéncia
com que sao percebidas. Sendo assim, é crucial descrever a importancia de cada fase
do estudo: Fase quantitativa - os dados quantitativos, como numeros e indicadores,
foram analisados com auxilio da Estatistica (frequéncia, média, mediana, moda etc.) e
revelaram informacdes uteis, rapidas e confiaveis a respeito de um grande numero de
observagbes (CRESWELL, 2012).

De acordo com Guerra (2014), os estudos quantitativos se baseiam no paradigma
classico do positivismo e na analise cartesiana. Para esta autora, os estudos norteados
por este paradigma s&o influenciados inicialmente pela abordagem das ciéncias
naturais, que impetram a esséncia de um fator externo que é examinado de forma
objetiva, empregando e prevalecendo as rela¢des causa-efeito, oriundas da utilizagéo
de procedimentos quantitativos de averiguacéo, permitindo alcangar condi¢gdes exatas
que possam ser generalizadas. Deste ponto de vista, os achados da pesquisa seriam
reprodutiveis.

2- Fase qualitativa — utilizou-se as técnicas qualitativas, como entrevistas abertas,
que forneceraminformacgdes sobre 0s entrevistados e delinearam os aspectos subjetivos
do fato (CRESWELL, 2012). Neste sentido, Lorenzini (2017) argumenta que o método
qualitativo € utilizado como uma ferramenta capaz de capturar as especificidades e
fragilidades na compreensao da conjuntura onde a pesquisa € realizada.

Optou-se pela entrevista semiestruturada, pois esse tipo de entrevista ao mesmo
tempo em que valoriza a presenca do investigador, oferece todas as perspectivas
possiveis para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias,
enriquecendo a investigacdo. Em outros termos, os métodos semiestruturados
oferecem vantagens distintas ao investigador em varias situacbes. Geralmente
este tipo de metodologia tem maior utilidade aos pesquisadores quando esta sendo
explorada uma nova area de pesquisa. Nessas situacoes, esse método permite aos
pesquisadores a exploracéo dos problemas ou questdes basicas, a verificacdo do quéo
sensivel ou controverso é o topico, a percepgao de como as pessoas conceituam 0s
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problemas ou falam sobre eles e da gama de opinides ou comportamentos existentes,
relevantes ao topico em questao (POLIT, HUNGLER, 2011).

2.2.2. Local do Estudo

A pesquisa foi realizada em uma empresa de grande porte na Regido Central do
Brasil, e possui 03 unidades de beneficiamento de minério. Nesta empresa, existem
tanto instalacdes que ja operam ha meio século, como plantas que iniciaram a operag¢ao
ha dois anos. Estas unidades contam com aproximadamente 597 funcionarios
proprios e 333 terceirizados. Dentre os funcionarios proprios, a equipe de manutencéo
conta com 130 trabalhadores, distribuidos entre os turnos administrativo e rotativo
(DEPARTAMENTO PESSOAL, 2017).

Os turnos de trabalho estao descritos conforme Tabelal a seguir:

~ Turno Horario
Administrativo (ADM) 7h30min — 16h45min

Turno Rotativo 1 ... Oh—28h

Turno Rotativo 2 . 8h-16h

Turno Rotativo 3 16h — Oh

Tabela 1 - Turnos e horarios de trabalho dos funcionarios da equipe de manutencéo. Regido
Central, Brasil, 2017

Fonte: (DEPARTAMENTO PESSOAL, 2017).Elaborada pelo autor

2.2.3. Populacéo e Amostra

Foi considerada como estratégia do estudo a analise amostral estratificada,
considerando o efetivo de 67 trabalhadores da equipe de manutencao que atendiam
aos critérios de incluséo.

Para Pagano e Gauvreau (2008), a amostra estratificada caracteriza-se por tipo
de amostragem que divide as especialidades como estrato e assegura que cada um
esteja representado na amostra total. Babbie (2001) descreve que a amostra aleatéria
estratificada consiste emdividir a populagcéo em subgrupos mais homogéneos (estratos),
de tal forma que haja uma homogeneidade dentro dos estratos e uma heterogeneidade
entre os estratos. Ja Antunes (2011, s.p) evidencia a principal vantagem da amostra
aleatéria estratificada,

Quando a literatura cientifica evidencia que existe diferenca significativa entre
subgrupos da populagcdo que pretendemos estudar é vantajoso fazer uma
amostragem que garanta que esses subgrupos (estratos) vao estar representados
na nossa amostra de forma proporcional ao seu peso nessa populagao.

Para este fim, considerou-se um erro amostral de 0,05 e o nivel de confianca
igual a 95%, sendo obtidos os seguintes estratos minimos para a coleta de dados por
categoria, de acordo com a férmula (Figura 2) e Tabela 2 abaixo:
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Figura 2 - Férmula de calculo amostral, utilizada para definicdo da amostra no presente estudo.
Catalao, 2017.

Fonte: Ochoa (2015).

Foram necessarias as definicdes a seguir para entendimento da formula:

L: € o numero de camadas em que foi dividida a amostra e h € um indice que se
refere a um estrato concreto. Ou seja, h pode variar entre 1 a L estratos;

p: é a propor¢ao que se buscou no total da populacéo;

(1-p): é a proporcao de amostra complementar, que ndo cumpre o critério
buscado;

Ph: é a propor¢cao dentro de cada uma das camadas.

e: € a margem de erro aceita.

Wh: é o peso que o estrato/camada tem na amostra (tamanho do estrato a
respeito do total da amostra). Quando se fala em amostra estratificada
proporcional, cada Wh é igual a propor¢cado que esta camada representa na
populagao.

ESPECIALIDADE {,’3;,&’,%3333 A"’}.‘i,f.f,‘{.‘)ﬂ"gg)“" A
EFETIVO GERAL 67 57
ELETRICISTA 15 13
INSTRUMENTISTA 7 6
MECANICO 39 34
LUBRIFICADOR 6 4

Tabela 2 - Amostra minima por especialidade. Regido Central, Brasil, 2017

Fonte: Elaborada pelo autor, 2017.
2.2.4. Critérios de inclusgo e exclusao

Neste estudo, participaram os funcionarios da area de manutencéo de acordo com
suas especialidades, tais como: eletricistas, instrumentistas, mecanicos, soldadores
(incluindo nesta amostra as fungdes encanador e caldeireiro).
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Como critérios de inclusao, foram considerados:

- Idade igual ou superior a 18 anos;

- Funcionarios da area de manutencédo, como: eletricistas, instrumentistas,
mecanicos, soldadores (incluindo nesta amostra as fungbes encanador e
caldeireiro);

- Ter participado em mais de uma medig¢ao de produtividade.
Como critério de exclusao, teve-se:

- Funcionarios terceirizados.

2.2.5. Procedimentos para coleta de dados

A coleta de dados foi divida em trés etapas demonstradas a seguir:
1. Coleta de dados quantitativos

a. Referentes a medicdo de produtividade (Instrumento tempos e movimen-
tos);

b. Referentes a medicéo de qualidade de vida no trabalho (Questionario adap-
tado de Frossard (2009);

2. Coleta de dados qualitativos

a. Entrevista com roteiro semiestruturado, elaborado a partir das dimensdes
do instrumento de Walton (1973) mais afetadas.

A primeira etapa de coleta de dados quantitativos alusivos a medicao de
produtividade de mao de obra de efetivo ocorreu no periodo de janeiro a dezembro
de 2016, utilizando-se o0 modelo de tempos e movimentos desenvolvido pelo casal
Gilbreth e Taylor (1881).

Neste caso, a medicao foi realizada através da observagcdo e apontamento da
execucao da tarefa pelo funcionario. Assim, um funcionario contratado denominado
apontador observou a equipe que executava o trabalho e preencheu a planilha de
medicdo de produtividade (Fig.1), contendo campos descritos em intervalos de 10
minutos, até completar toda jornada de trabalho.

Apos o preenchimento, os dados foram digitados em uma planilha e calculado
automaticamente o valor da produtividade obtida pelo individuo. O tempo de medicéao
foi dividido em 10 variaveis, a saber: trabalhando, seguranca e refeicdo, movimento
obtendo pecas ou ferramentas, consultando material técnico, diagnéstico do problema,
administrativo, limpeza da area, esperando e nao produtivo (SOUZA et al., 2017).
Todos os intervalos foram anotados, inclusive as ag¢des feitas em cada etapa.

A Figura 1 demonstra a planilha utilizada pelo apontador para efetuar a coleta
dos dados:
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EMPRESA X FRIMEIRA FAGINA DESCRICOES
RELATORIO DE PRODUTIVIDADE SUMARID GRAFICOS

Na planilha com seu nome, insira suas observagBes em minutos, conforme mostrado no exemplo abaixo.
Cada observacdo deve somar-se a 10 minutos - se ndo, 0s campos carrespondentes serdo sombreados em
vermelho. Adicione as notas que vocé pode ter nas caixas de texto na parte inferior da planilha.

[ oworsawwa ] ] DATA [ |
MOME D 0G5 ERYADDR, |sruro asermEmoe [ |
IMHICIO DA, DB';!R\M{&O
FINAL DA DESEAVACAD

WUMERD OF OBSERVALDS)

Anctugies por hors:

Figura 1 - Formulario de observagéo de produtividade. Regido Central, Brasil, 2017.
Fonte: McKinsey (2010), adaptada pelo autor.

Estas medicdes foram realizadas diariamente no turno administrativo e rotativo,
seguindo uma programacgao acordada com a supervisao da area. Cada apontador
monitorou diariamente um grupo de trabalho.

A segunda etapa de coleta de dados quantitativos, referentes a qualidade de
vida do trabalho (QVT), ocorreu no periodo de janeiro a abril de 2017. Nesta fase da
pesquisa empregou-se um instrumento (anexo A) elaborado e validado por Frossard
(2009) e baseado no modelo de Walton (1973), contendo 28 questbes fechadas de
multipla escolha, subdivididas em 8 critérios referentes a QVT, conforme demonstra o

Quadro 1.
CRITERIO INDICADORES DE QVT QUESTOES
1. Condicoes de | Ambiente fisico seguro e saudavel 1a4
trabalho Recursos disponiveis para o trabalho
2. Organizacao do | Ritmo do trabalho 5246

Trabalho Execucao das tarefas diarias

Relacionamento interpessoal
3. Integracao social Relacionamento com chefia 7a9
Acodes que refletem na motivagéo

Liberdade de expressao
4. Participacéao Capacitagéo e qualificacao 10a12
Crescimento pessoal

Integridade fisica, mental e social

Controle de doencas 13215

5. Saude
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Renda adequada ao trabalho
6. Compensacéo Equidade interna 16a19
Equidade externa

7. Comunicacao Processo de circulagao das informacgdes 20a23

Imagem da instituicéo
Responsabilidade social e ambiental
Responsabilidade pelos produtos e 24 a 28
Servicos

Qualidade de Vida na instituicao

8. Imagem da
Organizacéao

Quadro 1 - Estrutura do questionéario de Qualidade de Vida no Trabalho, segundo Walton.
Regido Central, Brasil, 2017

Fonte: Adaptado de Frossard (2009).

Para cada questéo foi utilizada a escala Likertcom cinco categorias: ndo satisfeito,
pouco satisfeito, indiferente, satisfeito e muito satisfeito.

A escala Likert foi a mais adequada para esta pesquisa, uma vez que ela
proporciona “comparacao entre as respostas de um mesmo grupo social com
caracteristicas mais homogéneas” (MINAYO; ASSIS; SOUZA, 2005, p.120).

Para responder ao questionario os participantes foram convidados através de
e-mail. No caso dos individuos ndo possuidores de e-mail, a lideranca fez o convite
verbalmente.

Aterceira etapa, denominada fase qualitativa, ocorreu nos meses de maio a junho
de 2017, apés terem sido finalizadas todas as coletas de dados quantitativos. Nesta
fase, realizaram-se entrevistas semiestruturadas com uma amostra de trabalhadores
que responderam ao instrumento de QVT e atenderam aos critérios de inclusao, de
modo a possibilitar o aprofundamento sobre a percepcao da QVT e produtividade. As
entrevistas foram encerradas no momento em que os dados coletados foram saturados.
Este roteiro semiestruturado teve como base o instrumento de QVT (WALTON, 1973),
contendo questbes norteadoras para os trabalhadores (Apéndice C).

As entrevistas foram realizadas em horarios previamente agendados pelo
pesquisador e a equipe de supervisao da area. Nas entrevistas somente houve as
presencas do pesquisador e do pesquisado em ambiente propicio e reservado.

As entrevistas foram gravadas apds autorizacao dos entrevistados, sendo-lhes
garantido o anonimato. O objetivo da gravacao das entrevistas foi facilitar a captura
integral das informagdes e a redacédo posterior, possibilitando a realizagdo da analise
de conteudo. Por fim, ap6s todas as entrevistas finalizadas, ocorreu o processo de
transcricéo pelo pesquisador.

2.2.6. Analise e interpretagdo dos dados

+ Analise dos dados quantitativos




1. Andlise de dados quantitativos referentes a medic&o de produtividade:

Na primeira etapa da fase quantitativa os dados de produtividade foram
analisados de acordo com as observacdes e anotacdes feitas em campo pelos
observadores, que utilizaram a técnica de estudos de tempos e movimentos. Foram
extraidas das planilhas em Excell as medicbes dos intervalos trabalhados e nao
trabalhados, identificando o indice de produtividade de cada individuo. No software
Minitab (versdo 16) foram analisadas as médias, os limites inferior e superior da
produtividade de todos os trabalhadores presentes no estudo. Para esta analise néo
foram consideradas as caracteristicas pessoais do individuo, tais como: sexo, idade,
tamanho, peso ou morbidades, pois se considera que os individuos estao aptos ao
trabalho.

2. Analise de dados quantitativos referentes a medicao de qualidade de vida
no trabalho

Ja& na segunda etapa da fase quantitativa, os resultados obtidos no questionério
de QVT foram tabulados com base nos seguintes parametros estatisticos: distribuicao
de frequéncias dos indicadores, desvio padrdao e média aritmética das dimensdes de
QVT referentes as dimensbes do instrumento (condicdes de trabalho, remuneracgéao,
participagdo, comunicagao, saude, imagem da organiza¢ao, organizacao do trabalho,
integracdo social). Foi atribuido o mesmo peso aos indicadores de cada critério de
QVT do questionario por considerar que as afirmativas ndo variaram em termos de
importancia.

Para verificar a influéncia das dimensdes de QVT na produtividade foi utilizado
um teste paramétrico para amostras independentes, o ANOVA fatorial, pois, segundo
Mardoco (2011), quando o estudo do comportamento da variavel dependente quantitativa
abrange ao menos dois fatores ou variaveis independentes o teste denomina-se
ANOVA fatorial. Neste sentido, teve-se como interesse estudar néo so o efeito de cada
um dos fatores, mas também a possivel influéncia que cada um pode exercer sobre a
resposta da variavel dependente ao outro fator. O autor considera que a possibilidade
de poder testar a existéncia das interacdes entre fatores e hipéteses complexas € uma
vantagem da andlise por variancia (ANOVA) relativamente aos testes t-Student.

Ja para Dancey e Reidy (2006), a ANOVA é um teste t generalizado para mais de
dois grupos e, por isso, existe uma relacao direta entre eles: de fato, se é utilizada a
ANOVA em duas condi¢des os resultados seréo equivalentes aos que seriam obtidos
pelo teste t.

Para as amostras utilizadas foi realizado o teste de verificacdo de normalidade,
em que foi considerado o valor de significancia p < 0,05. Apds a analise da influéncia
de cada variavel de qualidade de vida no trabalho na produtividade foram escolhidas
as trés mais impactantes na satisfacdo dos individuos para serem analisadas
quantitativamente e qualitativamente. Para obter maior sucesso na explicacédo da
influéncia dos niveis de satisfacdo na produtividade do individuo foi realizado o teste
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2-sample t no minitab versdo 16 e sendo evidenciadas através de graficos box-plot
estas correlagoes.

« Analise dos dados qualitativos

Na fase qualitativa foram analisadas as entrevistas dos funcionarios através
da analise tematica de contetudo descrita por Bardin (2016). Assim, as diferentes
fases da analise de conteldo organizaram-se cronologicamente em: 1- pré-analise,
2- exploragcdo do material e 3- tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo
(BARDIN, 2016).

1. Fase de pré-anélise — Nesta etapa foi realizada a leitura flutuante de todas
as transcricdes realizadas, separando-se as entrevistas por especialidade
visando aprimorar e instituir um meio nao estruturado dos aspectos
necessarios para a proéxima fase da analise;

2. Exploracao do material — Para organizacéo da analise foi criada uma tabela
no Microsoft Word.

O primeiro passo do processo de categorizagdo ou subcategorizagdo ocorreu
classificando as unidades de contexto por similaridade observada nos textos lidos.
Nesta etapa, foi gerada a unidade de contexto, categorias e subcategorias. As categorias
criadas foram aprioristicas, pois, considerou-se que as frases escolhidas atendiam
as dimensdes de Walton (1973). Para Campos (2004), uma categoria aprioristica é
quando o pesquisador antecipadamente ja tem, de acordo com a sua vivéncia prévia
ou intencéo, categorias pré-definidas. Outro fator importante é que neste método as
subcategorias criadas sdo admitidas dentro das dimensdes de Walton (1973). Apos
isto, foram criados os indicadores e o tema.

3. Tratamento dos Resultados Obtidos e Interpretacdo — Nesta etapa foram
realizadas as inferéncias e a interpretacao dos resultados.

2.2.7. Aspectos éticos da pesquisa

Como primeira conduta, solicitou-se autorizacdo a empresa para realizacéo
da pesquisa (Apéndice A). Posteriormente, submeteu-se o0 projeto de pesquisa
a apreciacao ética no Portal Plataforma Brasil, a fim de cumprir as exigéncias da
Resolugéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude, que regulamenta as normas para
a realizacao de pesquisas que envolvem seres humanos. Assim, obteve-se o Parecer
consubstanciado do Comité de Etica da Universidade Federal de Goias, registrado
sob o numero n°1.868.542 de dezembro de 2016, aprovando a realiza¢ao da pesquisa
na industria (Anexo D).

Para participacao no estudo os sujeitos foram consultados quanto ao interesse e
disponibilidade e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme
determinado pela Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude. Cabe ressaltar
que foi garantido o carater confidencial e voluntario da participagéo, bem como houve
o compromisso de divulgacao dos resultados do trabalho (Apéndice B).
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3. RELACAO DA PRODUTIVIDADE E SATISFACAO

Os resultados apresentados a seguir referem-se a equipe de manutencdo considerando os
critérios de incluséo.

3.1. Caracterizacao dos sujeitos

Participaram do estudo 57 individuos da area de manutencédo que atenderam aos critérios
de inclusao. Quanto ao género, 100% foram do sexo masculino. Verificou-se que 62% da amostra
analisada possui idade entre 30 e 39 anos. ldentificou-se que 9% da amostra possuem nivel
superior completo, superior @ média nacional informada pelo documento nacional de manutengéo
(ABRAMAN, 2013). Em relacdo ao tempo de trabalho na empresa, 57% da mao de obra possui
entre 01 a 03 anos de empresa. As informacdes referentes ao perfil dos participantes da pesquisa
séo destacadas a seguir na Tabela 3:

Cargos N
Eletricista 13
Instrumentista 6
Mecénico 34
Lubrificador 4
Total 57
Tempo de trabalho na empresa %
0 =1ano 1%
> 1 ano < 3 anos e meio 57%
>3 ano e meio < 6 anos 13%
>6 anos 29%
Faixa etaria (anos)

20229 17%
30239 62%
40 a 49 19%
50 a 59 1%
Escolaridade

Médio /Técnico Completo 159%
Superior Incompleto 32%
Superior Completo 9%

Tabela 3 - Caracterizacao dos sujeitos de pesquisa. Regido Central, Brasil. 2017

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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3.2. Analise da produtividade da equipe de manutencao

O estudo realizado pela empresa McKinsey, no ano de 2012, demonstra que
as empresas com baixa produtividade de mao de obra possuem este indicador com
percentual medido em torno de 20 a 35%. J& nas empresas que possuem boas
praticas de manutencao este percentual se eleva para o valor de 50%, no caso das
empresas com alta performance este valor é superior a 60%. O Grafico 1 demonstra
estes valores:
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Gréfico 1 - Produtividade de mao de obra nas empresas. Mundo, 2017
Fonte: Adaptado McKinsey (2012).

Pode-se observar no Grafico 2 que a empresa em estudo oscila as medicoes
deste indicador entre 23% e 62%, possuindo uma média de produtividade de mao
de obra de 45,93%. Estes valores indicam que n&o ha padroniza¢do nos valores de
produtividade e existem oportunidades de aprimoramento das técnicas de manutencéo
visando, de forma geral, uniformizar o indicador e atingir padrdes classe mundial.
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Gréfico 2 - Produtividade média de manuten¢do. Regido Central, Brasil, 2017
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Dos dados evidenciados no Grafico 2, observou-se que aproximadamente 30%
dos valores se aproximam ou ultrapassam o valor de 50%, e, conforme demonstrado
no Grafico 1, estes valores sao referentes a empresas que adotam boas praticas. Como
o valor nao é uniforme e varia de acordo com cada individuo, foi necessario analisar
quais fatores influenciam nas diferencas de valores encontrados. Desta forma, foram
analisados os niveis de satisfacao dos funcionarios e a relagéo entre a satisfacéo e a
produtividade através das dimensbes de qualidade de vida no trabalho, seguindo o
modelo de Walton (1973).

3.3. Correlacao entre satisfacao e produtividade na equipe de manutencao

De acordo com os estudos de Locke (1969), em relagcéo a satisfacao do trabalho,
h& um conflito sobre se os determinantes sé&o oriundos unicamente da propria atividade
laboral (a visdo “intrinseca”), habitam inteiramente na mente do trabalhador (a viséo
“subjetiva”), ou se a satisfacéo é decorrente de uma interface entre o trabalhador e seu
ambiente de trabalho.

Satisfacdo no trabalho é o estado emocional prazeroso resultante da avaliacdo do
trabalho de alguém para alcancar ou facilitar a realizac&o dos valores de trabalho.
Jé& insatisfacdo no trabalho é o estado emocional desagradavel resultante da
avaliacdo do trabalho de alguém sendo frustrante ou bloqueadora ou desvalorizando
a obtencao dos valores do trabalho. Satisfacdo no trabalho e insatisfacdo é uma
funcao do relacionamento percebido entre o que o trabalhador quer do seu trabalho
e 0 que ele percebe de oferta e envolvimento com a empresa (LOCKE, 1969, p.8).

Esta conceituacéo foi evoluindo e é sempre associada ao conceito de
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motivacdo, sendo que um fator importante para a motivagéo dos individuos seria a
satisfacéo. Esta seria um componente principal de atitudes humanas adequadas as
empresas, como forma de aumentar a produtividade, a estabilidade na empresa e a
reducao de faltas no trabalho.

Para Latif (2013), satisfacdo no trabalho € uma atitude direcionada a atividade
laboral e a performance organizacional dependendo da satisfagcdo da equipe. Individuos
que possuem alto nivel de satisfacdo no trabalho tém atitudes positivas, enquanto
pessoas insatisfeitas tém atitudes negativas no trabalho e na organizacgéo.

Carlotto e Braun (2014) afirmam que a satisfacéo e a insatisfacdo na atividade
laboral sdo respostas emocionais que se revelam numa larga faixa de agoes alternativas
que podem ser utilizadas em diferentes situacées e assumem valores positivos e
negativos.

Neste sentido, a Tabela 4 evidencia a correlacéo entre o nivel de satisfacéo e as
médias de produtividade de individuos satisfeitos e insatisfeitos. Para a criagcdo desta
tabela foram desconsiderados as respostas onde os individuos se demonstraram
indiferentes com as questoes.

Level N Mean

MS P-value S R-Sq RSq (adj)
Insatisfeito 21 41,333

866,6 0,001 8,117 19,30% 17,83%
Satisfeito 36 49,417

Tabela 4 - Correlagéo entre produtividade média x nivel de satisfagéo do efetivo geral de
manutencdo. Regido Central, Brasil, 2017

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Para o efetivo geral de manutencéo, os dados se demonstraram significantes,
obtendo-se um valor de p=0,001, observando um valor de individuos satisfeitos superior
aos insatisfeitos. No estudo em questéao fica evidenciada a relagao de satisfacdo com
a produtividade, pois o valor médio de produtividade nos individuos satisfeitos & 8
pontos percentuais maior se comparado aos funcionarios insatisfeitos. O Grafico 3
demonstra visualmente esta diferencga:

Capitulo 3




A Influéncia da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na Produtividade de Equipes de

Manutencéao

Produtividade Média Geral x Nivel de Satisfacao

60 ‘

™

8
50

P ‘ =2

©

N)

z /

()]

® 40- Ea

=2

2

whd

=

3

a 307 X
20 n T T

Insatisfeito Satifeito
Nivel de Satisfacao

Graéfico 3 - Boxplot de produtividade de média geral, Regido Central, Brasil, 2017
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Este conceito da relagdo entre satisfacdo e produtividade foi popularizado pela
escola de relacbes humanas, na qual se acreditava que um trabalhador satisfeito seria
um trabalhador produtivo (GREENE; CRAFT, 1979). Para Bakoti¢ (2016), atitudes
em geral, e especialmente satisfacdo no trabalho, sdo impactantes na performance
organizacional.
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4. CRITERIOS DE QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO IMPACTANTE NA SATITISFACAO DOS
FUNCIONARIOS DE MANUTENCAO

4.1. Critérios de qualidade de vida no trabalho impactantes na satisfacao dos funcionarios
de manutencao

Este topico tem a funcdo de identificar as principais dimensdes que afetam a satisfacao
dos individuos de manutencéo positiva e/ou negativamente. Para isso, foi realizada uma analise
quantitativa e qualitativa dos dados visando identificar os possiveis impactos na produtividade da
equipe de manutencgao.

A Tabela 5 demonstra a anélise de variancia realizada para verificar o nivel de influéncia de
cada dimensao na produtividade média dos individuos.

Dimenséao DF SeqSS AdjSS AdjMS F P
1 - Condi¢des de Trabalho 1 121,9 153,3 153,3 1,12 0,294
2 - Organizagao do Trabalho 1 281,3 81,8 81,8 0,60 0,443
3 - Integracéao Social 1 50,5 75,3 75,3 0,55 0,461
4- Participacao 1 15,4 0,0 0,0 0,00 0,992
5- Saude 1 49 22,0 22,0 0,16 0,690
6 - Compensacao 1 8,4 16,4 16,4 0,12 0,730
7 - Comunicacao 1 76,6 81,6 81,6 0,60 0,443
8 - Imagem da Organizacao 1 80,5 80,5 80,5 0,59 0,446

Tabela 5 - Analise de variancia da produtividade média. Regido Central, Brasil, 2017

Fonte: Dados da pesquisa, 2017

Observa-se que todas as dimensdes possuem valores maiores do que p= 0,05, demonstrando
estatisticamente os valores ndo sao significantes, porém, deve-se analisar as dimensdes sobre a
Gtica qualitativa.

A Tabela 6 descreve o resultado do instrumento de qualidade de vida no trabalho, cada linha
demonstra o valor consolidado de cada categoria incluindo a média das respostas dos individuos
satisfeitos e insatisfeitos, bem como o valor do desvio padréo:

1 Onde: DF é o grau de liberdade; Seq SS é a sequéncia das somas dos quadrados; Adj SS, soma dos quadrados ajustados;
Adj MS é a soma ajustada dos quadrados divida pelo grau de liberdade; F trata-se da estatistica que é usada para testar se o efeito
de um termo no modelo (fator ou interacéo) é significante e P € a probabilidade de se ter obtido amostras como extremas (ou mais
extremas) se o termo indicado (fator ou interagéo) nao tiver efeito sobre a variavel de resposta.
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Questdes

Critérios Descricao

S

M.
S

Media
Satisfeito

Media

Desvio

Insatisfeito Padrao

Limpeza do seu
ambiente de
trabalho
Arrumacgéo do
ambiente de
trabalho
Seguranca no local
de trabalho

Recursos
disponiveis para o
trabalho

1 - Condicdes
de Trabalho

21

25

15

22

25

23

31

14

13,25

9,83

2,42

5 Ritmo de trabalho

-Organizacéo
do Trabalho

Tarefas
executadas no dia-
a-dia

12

31

37

19,75

5,33

10,19

Relacionamento
com a sua chefia
Relacionamentos
interpessoais
Reconhecimento
do trabalho por
incentivos nao-
financeiros

3 - Integracao
Social

19

21

35

16

19

14

18,17

6,17

8,49

10

11

12

Uso da criatividade
e liberdade de
expresséo na
execucéo das

tarefas

Repercusséao
das suas idéias
e sugestbes nas

tarefas de trabalho

preocupacgao e
investimento em

treinamento e

capacitacéo

4 -
Participacao

12

13

21

10

13

23

26

12,5

10,00

1,77

13

14

15

assisténcia
a saude, no
ambiente de
trabalho
da instituicao
com a sua saude
ocupacional

5 - Salde

acOes de instrucao
€ conscientizacao
da saude

13

10

10

26

26

34

10

18,33

5,83

8,84
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16

17

Comparando a
remuneragdo com
a dos demais
servidores da
instituicao
Comparando sua
remuneracao,
com a paga por
outras instituicoes

6 - publicas e privadas

Compensacéao
18

19

Beneficios
oferecidos pela
instituicao

Comparando
0s beneficios
oferecidos pela
instituicdo com
os oferecidos por
outras instituicoes

19

10

22

28

30

31

11

17,87

6,50

8,04

20

21

7
Comunicacao

22

23

transparéncia,
publicidade e
conhecimento
das metas
institucionais

negociagao e
conhecimento
das suas metas
individuais
clareza e
conhecimento das
informacdes dentro
da sua lotagéo

fluxo de
informacdes
(facilidade de
acesso e clareza
nas informagoes),

19

18

11

18

15

14

17

23

34

17

12,75

9,88

2,03
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24

percebe a imagem
da instituicéo
diante de seus
servidores?

percebe a
imagem da
instituicao diante
da sociedade
brasileira e do
mundo?

8 - Imagem da  satisfagdo com a 16.3 6.70 4.50
Organizagdo  responsabilidade ’ ’ ’
social e ambiental

da instituicao?

Satisfagdo com a
preocupacgéo da
instituicdo com
a qualidade dos
servigos prestados
a sociedade

Qualidade de vida

no trabalho s 13 7 28 5

total 85 369 224 714 173
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Tabela 6 - Resultado das questdes e nivel de satisfacdo por dimensao da equipe de
manutencéo. Regido Central, Brasil, 2017

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Apoés a analise das médias descritas na Tabela 6, as dimensdes foram ordenadas
quanto ao grau de insatisfacdo, assumindo a seguinte ordem: 1- Participacao; 2-
Comunicacéao; 3- Condicao de trabalho; 4- Imagem da Organizacéo; 5- Compensacéo;
6- Integracéo Social; 7- Saude; 8- Organizacéo do trabalho.

Desta forma, conforme descrito na metodologia, discorrer-se-a sobre a analise
das trés principais dimensdes impactantes na insatisfacdo dos individuos, seguindo a
ordem demonstrada no paragrafo anterior.

4.2. Dimensao Participacao

A luz do modelo de Walton (1973), a dimensé&o participacdo exprime a liberdade
de expressao, capacitacdo, qualificacdo e crescimento pessoal e profissional dos
individuos. O autor salienta a necessidade de estabelecimento de regras claras
demonstrando os direitos e os deveres do individuo (CHAMON, 2011). Cada vez mais
a participacao do colaborador é fator fundamental de diferenciacéo nas organizacoes
modernas, que buscam resultados de todas as formas e encontram na exceléncia em
gestdo e nainovacgéao as solugdes apropriadas para atingirem suas metas (FELIZZOLA,
2010). Kannane (2014) corrobora com as descricdes citadas anteriormente,

A participagéo € o envolvimento dos individuos no processo de trabalho, € € um
dos pontos primordiais para o alcance da integracdo homem/ producéo. Esta

relacionada com a distribuicdo de poder, de autoridade, de propriedade, de
coordenacao e de integracado no processo de tomada de deciséo. A participacéo
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como abordagem gerencial pode também ser amparada na motivacao, atingindo
assim o incremento de produtividade, desempenho e satisfacdo do trabalho
(KANAANE, 2014, p.63).

Considerando os conceitos ja abordados no referencial teérico e na discusséo
dos resultados referentes a correlacao entre a satisfacao e a produtividade, o Grafico
4 demonstra a correlacéo da produtividade média e a dimenséo participacdo em que
se evidencia que os individuos insatisfeitos s&o menos produtivos que os individuos
satisfeitos, tendo o valor da diferenca da média de produtividade aproximadamente 4
pontos percentuais.
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Gréfico 4 - Correlagao entre produtividade média e dimenséo participacéo. Regido Central,
Brasil, 2017

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

De acordo com o Grafico 4, existem 28 individuos insatisfeitos e 29 satisfeitos com
a dimenséo participagédo. Os individuos insatisfeitos atingem média de produtividade
de 43,86%, sendo que no 1° quartil o valor foi de 41%, enquanto no 3° quartil o valor
obtido foi de 47%. Os individuos satisfeitos obtiveram o valor de produtividade média
de 47,93%, superando em 4 pontos percentuais os individuos insatisfeitos. Este grupo
atingiu no 1° quartil, medi¢des de produtividade de 42,5% e de 54% no 3° quartil.

Desta forma, foi identificado que os individuos satisfeitos atingem valores
de produtividade superiores aos de empresas com boas praticas de manutencao,
conforme demonstrado no Grafico 1.

Uma categoria que se destacou na dimensdo Participacdo foi a liberdade
de expressao na execucdo das tarefas, que obteve um valor de 44% referente ao
item ndo satisfeito, pouco satisfeito e indiferente, conforme Tabela 7. Em relacao a
repercussao das suas ideias e sugestoes nas tarefas de trabalho o indice foi de 44%
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e 0 maior valor de individuos insatisfeitos apresentou-se no quesito preocupacgéao e
investimento, treinamento e capacitagao, que atingiu um valor de 77%, sendo este
item o mais impactante na satisfacdo deste grupo de individuos.

Dimenséao Participacéo
Criatividade e liberdade de | Repercussédo das suas ideias | Preocupacéo e
Descricdo |expressdao na execucdo|e sugestbes nas tarefas de |investimento treinamento
das tarefas trabalho e capacitacao
N.S 5% 5% 15%
P.S 21% 23% 38%
I 18% 16% 24%
Total 44% 44% 77%

Tabela 7 - Resultado das questdes da dimensao participacao, Regido Central, Brasil, 2017
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Segundo Nunes et al., (2010), uma série de situacdes encontradas na organizacéo
gera ainsatisfacéo no trabalho, com destaque para liberdade de expresséo, dificuldade
de capacitacao e repercussao das sugestdes no trabalho.

Estes itens que remetem a insatisfacdo dos trabalhadores foram evidenciados
pelos dados qualitativos, sendo identificado como ndcleo de significancia o treinamento
limitado corroborando com a questdo referente a “preocupacéo, investimento,
treinamento e capacitacéo”. Outro item identificado nas entrevistas foi a dificuldade de
aceitacao de ideias, o0 que confirma a insatisfacéo com a “repercussao das suas ideias
e sugestdes nas tarefas de trabalho”.

Por ultimo, o tépico “criatividade e liberdade de expressao na execucao das
tarefas” representa adequadamente o desejo do trabalhador de ter a liberdade para
realizar as tarefas de modo a expandir sua capacidade. Mas este item também foi
identificado com insatisfagdo, uma vez que nas entrevistas este trabalhador apresenta
falta de oportunidade de crescimento.

Subcategoria treinamento limitado

De acordo com Amaral e Ferreira (2017), treinar e desenvolver seus funcionarios
de forma continuada permite as organizagcdées buscarem de forma sistémica atingir
suas metas estratégicas, possibilitando o alcance de vantagem competitiva sobre
seus concorrentes. Estudos de De Grip e Sauermann (2012), Ariga et al., (2013) e
Verbeeten e Speklé, (2015) demostram que investir em treinamento dentro ou fora
do local do trabalho possibilita aumentar a produtividade individual e organizacional,
que serve de alicerce para o crescimento da organizacédo. Nesse sentido, Amaral e
Ferreira (2017) asseguram que o investimento em capacitacdo e desenvolvimento
tornou-se um ponto estratégico para as organizagdes modernas.

Fica evidente nas entrevistas a importancia do investimento em treinamento
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e capacitacdo dos funcionarios, corroborando com a literatura, como pode ser
evidenciado na descri¢cao a seguir:

(...) tenho alguns colegas de outras empresas, indo treinar, sendo capacitados (...)
Na avaliagdo do final de ano a gente esquece o salario, n&o pede isso, mas pede o
treinamento, a capacitacéo (...) nao tive nenhum treinamento técnico (Inst 2).

Nesta subcategoria observa-se que os individuos estao ha muito tempo sem
receber um treinamento organizado de forma sistematica e continua. Destaca-se a
auséncia de treinamentos técnicos voltados para a qualificacdo e aperfeicoamento
dos funcionarios, o que pode, de alguma forma, comprometer a atividade laboral. Se
o problema é falta de habilidade, € necesséario assegurar que o funcionario de baixa
performance adquira o treinamento necessario (CHANDRASEKAR, 2011).

Ademais, as frases a seguir demonstram que somente poucos recebem
treinamento, sendo necessario o aprimoramento dos individuos visando reduzir o
impacto da falta de treinamento para todos:

Nao! O treinamento teria que ser para todo mundo, para que todo mundo pudesse

ter o mesmo ponto de vista (...). N&o ficasse, s6 para uma pessoa ou s6 na méo de
uma pessoa, deveria ser mais diversificado, mais flexibilizado (...) (Inst1).

Totalmente assim, dependente dessa pessoa por falta de um treinamento nessa
area (...) (Inst2).

Algumas vezes o cara do turno me liga, igual eu te falei para tirar, uma duvida (...)
(Inst3).
As acdes de educacéao permanente desenvolvidas pela empresa tém apresentado
foco exclusivo no fortalecimento da cultura de saude e seguranca do trabalhador,
conforme as falas abaixo:

Os treinamentos de seguranca, aqueles que s&o obrigatorios, esses séo feitos
diariamente (Inst2).

Recebi todos, assim que tem treinamento de seguranca sou convocado,
procedimentos da empresa mais uma palestra de algumas pessoas de fora, um
técnico vir aqui e ensinar alguma coisa assim e tal, nunca fui selecionado (...)
(Mec7).

O sucesso do treinamento ndao € medido apenas porque as pessoas melhoram
suas competéncias individuais, mas também porque elas passam a contribuir
positivamente para o desempenho organizacional.

Apesar de Santos e Mourdo (2011) citarem a néo existéncia de estudos
nacionais que evidenciam uma relagédo entre treinamento e satisfacdo no trabalho, no
presente estudo ficou comprovado que os individuos estéo insatisfeitos com a falta de
capacitacéo e treinamento oferecidos pela empresa.

Subcategoria aceitacao das ideias

Na subcategoria aceitacéo das ideias e liberdade expressao é possivel perceber
gue o processo de concordancia de ideias criadas pelos individuos ainda € dificil. Afala
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a seguir, demonstra estas dificuldades, confirmando as informacdes apresentadas na
Tabela 10, em que 44% dos individuos consideram-se insatisfeitos com a preocupacao
da empresa em relacdo a repercussao das suas ideias e sugestdes nas tarefas de
trabalho:

“... tudo que faz aqui a gente ndo participa, 0 campo n&o participa. (meco)

Por outro lado, ha relatos acerca da contribuicdo de ideias para resolucao de
problemas especificos:

As minhas ideias s&do vélidas na hora que esta precisando de um socorro, ai
pergunta o que vocé pensa? O que vocé acha? O que nés podemos fazer? Al,
nossas ideias séo validas (...) (Mec7).

Para Brum (2010), poucas sdo as empresas que estdo preparadas para
colocarem em pratica todas as ideias e sugestées que chegam através de programas
interativos, entretanto, para a empresa do presente estudo, esta situagcao esta em
processo evolutivo, conforme as citagdes a seguir:

Essa parte de ideias melhorou bastante na manutencéo, porque antes néo tinha

isso, tudo que vocé fazia de melhoria vocé era reconhecido so pelo seu supervisor
(...) (Eletb).

Em alguns termos sim, (...) algumas opiniées s&o aceitas sim (...) (Mec1).
Geralmente as minhas ideias sédo acatadas, geralmente sdo bem vistas (Mec3).

Hoje, eu acho que escuta. Ja teve muita coisa la que eu ja dei ideia para mudar,
algumas coisa que tinha que corrigir, que a gente esta fazendo, devagarzinho eles
estdo ouvindo (...) (Elet 2).

Este processo de aprimoramento de aceitacéo de ideias estad ocorrendo devido
a restruturagdo da gestédo da informagéo. Deste modo, a valorizacdo das ideias dos
trabalhadores tem se tornado primordial na construgcao dos processos e na busca de
resolucao de problemas.

Porém, ainda prevalece uma estrutura de concentracéo de poder, devido a um
organograma verticalizado, em que os individuos que possuem cargos considerados
de confianga pela superviséo da area possuem maior facilidade de implementar suas
ideias, pois, além de trabalharem no horario administrativo, ttm maior contato com
a supervisao, coordenacao e geréncia, o que facilita a implantacéo e a aplicacéo de
suas propostas.

Oportunidade e crescimento

Nas discussdes anteriores ficou evidente o desejo do trabalhador por um
processo de qualificagcdo sistematica e oportunidade de participagdo nas decisoes.
Neste momento, foi identificada uma subcategoria que pode consolidar as anteriores,
denominada, segundo Walton (1973), de oportunidade e crescimento, demonstrada
com por meio das falas a seguir:

Seria no plano de carreira, plano de carreira (...) esta precisando de gente, mas,
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demora muito, vocé (...) sair de uma vaga para outra, de uma classificacdo para
outra (...) mas tem colega nosso, que esta seis anos de mecanico (...) e ndo podia
fazer prova porque ndo existia a vaga (...) se néo tiver a necessidade néo tem
promocédo. E é onde eu acho que as vezes muita gente fica desmotivado em
melhorar entendeu, em fazer um curso, em buscar um conhecimento (...) (Mec1).

N&o sei se vai ter vaga (...) falou para esperar para ver (...) (Elet4).

Nota-se que os individuos estédo insatisfeitos com a falta de oportunidades de
crescimento, e as oportunidades que surgem sao preenchidas por candidatos externos,
desprezando uma oportunidade de valorizac&o da selecao interna,

Acho que tinha que priorizar quem esta dentro da empresa, da a oportunidade para

quem esta aqui (...) nem sempre acontece isso, pega talvez uma pessoa de fora
(...) (Elet1).

A empresa néo esta valorizando os funcionarios que ja estdo aqui dentro. (...) eu
acho que eles tinham que valorizar (Elet5).

O recrutamento interno traz diversas vantagens para a empresa, pois incentiva
os individuos ao desenvolvimento da carreira, reduz custo direto com contratacées
externas, € um processo mais rapido, motiva os funcionarios e estimula a permanéncia
dos individuos na empresa (AMARAL; FERREIRA, 2017). Outra vantagem é a
adaptacdo a cultura, haja vista que, individuos oriundos de recrutamento externo
demoram muito mais a se adaptarem a cultura existente, sendo menos produtivos
nesta etapa de adaptacéo, fato que néo ocorre com os individuos promovidos (BISPO,
2011). A selecdo interna € um meio de reconhecimento da capacidade do individuo,
refletindo em sua qualidade de vida e na produtividade da organizagdo (BRUM, 2010).

4.3. Dimensao Comunicacao

Para Walton (1973), a dimensdo comunicacdao € composta pela avaliacao da
transparéncia nas negociagdes, conhecimento pelo individuo das metas individuais e
organizacionais, clareza e conhecimento das informagdes e como funciona o fluxo de
informacgdes dentro da organizacéo. Conforme o mesmo autor, para se obter o resultado
de qualidade de vida no trabalho é necessario que haja um equilibrio entre todas as
dimensdes de QVT, conciliando os objetivos da organizacdo com as necessidades dos
trabalhadores. Para atingir este equilibrio existe a necessidade do esfor¢co constante
da liderancga, tendo como fator preponderante a comunicacdo (GRECA; MARTINS,
2011).

A comunicagéo ocorre através da transferéncia da informac&o de um individuo
para outro ou por meio de repasse de ideias, pensamentos ou valores. Trata-se de
um acontecimento dindmico que ocorre intencionalmente entre individuos, visando
obter uma reacé&o e possibilitando, desta forma, a permuta de emocdes e opinides.
A comunicacgéo no interior dos grupos pode ser conceituada como uma das diversas
possibilidades de interagdo, constituindo-se como um aspecto dinamizador do
funcionamento das equipes. Este aspecto dindmico permite transformar o potencial de
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um grupo em resultados de sucesso, sejam eles em produtividade, inovagao, tomada
de deciséao ou desenvolvimento da equipe (BRUM, 2010; CURRAL; CHAMBEL, 2011).
Comunicacéo implica troca e entendimento, e ndo é possivel entender e se fazer
entender sem considerar, além das palavras, as emocdes e a situagcdo em que
ocorre o compartilhamento de conhecimentos, ideias, instrucées ou qualquer outra
mensagem, seja ela oral, escrita ou corporal (MARTINS, 2013, p.3).
Deste modo, avaliou-se a correlacdo entre a satisfacdo e a produtividade média
e a dimensao comunicagcdo. O Grafico 5, evidencia que os individuos insatisfeitos
com a dimensdo comunicagcdo sao menos produtivos que os individuos satisfeitos,
sendo o valor da diferenca da média de produtividade aproximadamente de 1,5 pontos
percentuais.
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Gréfico 5 - Correlacao entre produtividade média e dimensao comunicacéo. Regido Central,
Brasil, 2017

Fonte: Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

De acordo com o Grafico 5, existem 26 individuos insatisfeitos com a dimenséao
comunicacdo. A média de produtividade atingida por este grupo foi de 45,23%. O valor
de produtividade obtido no 1 ° quartil foi de 41,75% e no 3° quartil o valor foi de 52,25%.
O namero de individuos satisfeitos totalizou 31 e atingiu o valor de produtividade média
de 46,51%, sendo o valor obtido de 41% no 1 ° quartil e de 53% no 3° quatrtil.

Os valores encontrados entre os individuos satisfeitos e insatisfeitos estéo
proximos a média de produtividade geral do grupo. Porém, observa-se a diferenca
assimétrica entre os grupos, pois, de acordo com o grafico, os individuos satisfeitos
possuem assimetria negativa e os individuos insatisfeitos possuem assimetria
positiva. Em outras palavras, o primeiro grupo possui um maior numero de individuos
com valores de produtividade superior a média de produtividade geral dos grupos,
corroborando com a observacédo de que individuos satisfeitos s&o mais produtivos
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que individuos insatisfeitos. Segundo estudos de Greene e Craft (1979), o trabalho
satisfeito &€ mais produtivo, e, conforme Bakoti¢ (2016), a satisfacdo no trabalho
impacta diretamente na performance organizacional.

Quanto as avaliagbes quantitativas a respeito dos impactos da qualidade de
vida no trabalho sobre produtividade do individuo na dimensdao comunicacgao, pode-
se observar, na Tabela 8, que o percentual de individuos ndo satisfeitos, pouco
satisfeitos ou indiferentes ao quesito transparéncia, publicidade e conhecimento das
metas institucionais foi igual a 68%. Em relac&o a negociacao e conhecimento de suas
metas individuais, o percentual foi de 53%, e no quesito clareza e conhecimento das
informagdes dentro de sua lotagdo o valor foi de 33%, enquanto o valor referente ao
fluxo de informacdes foi 64%.

Dimensao Comunicacéo
Transparéncia, publicidade Negomag 30 €| Clareza e conhecimento | Fluxo de informacdes
. . conhecimento : ~ o
Descricéo | e conhecimento das metas das suas metas das informacdes dentro | (facilidade de acesso e
institucionais. Co da sua lotacéo clareza nas informacdes)
individuais

N.S 7% 5% 4% 7%

P.S 34% 32% 20% 32%

I 27% 16% 9% 25%

Total 68% 53% 33% 64%

Tabela 8 - Resultado das questdes da dimensdo comunicacado. Regido Central, Brasil, 2017
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Todos estes itens que demonstram a insatisfacdo dos trabalhadores foram
evidenciados pelos dados qualitativos. ldentificou-se nesta dimensao como maior grau
de insatisfagao, a subcategoria auséncia de transparéncia, confirmando a identificacéo
da questédo de “Transparéncia, publicidade e conhecimento das metas institucionais”.

Outro fator identificado nas entrevistas foi a subcategoria comunicacgao limitada
ou ausente, o que ratifica a insatisfacdo presente nas questdes relacionadas ao “fluxo
de informacdes (facilidade de acesso e clareza nas informag¢des) e negociacao e
conhecimento das suas metas individuais”. A ultima questao referente a “Clareza e
conhecimento das informagdes dentro da sua lotac&o” foi identificada na subcategoria
feedback construtivo e positivo.

Desta forma, as subcategorias auséncia de transparéncia, comunicacéo limitada
ou ausente e feedback construtivo e positivo seréo discutidas a seguir:

Auséncia de transparéncia

Na subcategoria auséncia de transparéncia fica evidenciado que os individuos
estao insatisfeitos, pois neste quesito consideram que a lideranca n&o € transparente
na publicizacdo das metas institucionais, o que é confirmado pelas falas a seguir:

Aliderangca ndo mostra para gente 0 passo a passo, quanto que a gente pode gastar
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de tonelada de produto. Quanto que a manutencado pode gastar por tonelada de
produto, quanto? R$ 20,00, R$30,00, R$40,00 ou R$507 Entdo a gente nédo sabe...”
(Mecb)

“... Hoje, se vocé me perguntar assim. Vocé sabe como que esta nossa producao?
Nao sei... Vocé sabe como que esta nosso Backlog? Nao sei.. Vocé sabe como
esta o nosso custo? N&o sei...(Inst1)

Nao me informaram o que precisava melhorar, se estava baixo se estava alto, se
estava bom.. (Elet5)

Informar, divulgar e fazer a equipe conhecer suas metas e resultados é fator
essencial para um bom desempenho organizacional, pois através desta comunicagcao
€ possivel inspirar e influenciar o time, motivando os funcionarios a atingirem
resultados positivos para sua corporacao (CAMARGO, 2017). Neste sentido, Souza
e Afez, (2012) reforcam que a transparéncia na comunicag¢ao tem papel essencial na
transformacao das organizagoes.

Outro aspecto importante na subcategoria auséncia de transparéncia esta
relacionado as informagdes que envolvem o0s processos de producgdo, tornando
evidente que o trabalhador quer ter acesso as informacdes referentes a medicao
produtividade, conforme as falas a seguir:

Mas, uma coisa que eu senti falta foi um feedback a respeito disso, 0 que que

aconteceu. Assim, a gente n&o teve muita informacéo logo apds do que aconteceu
(...) (Eletd).

Aquele programa la eu nao sabia como funcionava (...) (Mec7).

N&o, eu ouvi de conversa das pessoas mesmo (...) ndo, ndo, a gente ndo passou
nada, so6 falou que as meninas iriam medir a produtividade da gente so (...) ndo
falou o porqué (...) entdo eu acho que falta um pouco de comunicagéo (...) (Elet2).

Um fator importante para manter ou elevar a produtividade dos individuos na
empresa é manté-los bem informados, pois individuos trabalham mais motivados se
souberem o que estédo produzindo, qual sua finalidade da producéo, seu beneficio e
como sera util o seu produto para a humanidade (BRUM, 2010).

Subcategoria comunicacao limitada ou ausente

Considerando a comunicagao como um sistema aberto, esta se organiza pelos
elementos: fonte, codificador, canal, mensagem, decodificador e receptor, sendo
estes os fatores que dao vida ao processo comunicativo. Este processo se divide
em: 1- Transmissdo da mensagem; e 2- Recuperacédo, necessaria para controlar a
comunicacéo por parte da fonte (CURRAL; CHAMBEL, 2011; TORQUATO, 2015).

A falta de um destes elementos no processo comunicativo pode gerar
desvios negativos na satisfacdo do individuo. No estudo em questéo, os individuos
demonstraram insatisfacdo sobre a comunicacéo interna, que geralmente é limitada
ou ausente. Nas verbalizacbes a seguir, evidencia-se que 0s canais de comunicacao
informais séo mais fortes do que a comunicacgao interna.
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Observa-se que, a codificagéo utilizada pela comunicacéo interna ndo atingiu o
receptor, que, no caso, € o funcionario, uma vez que este reconhece que a comunicacéo
no setor € ruim e precisa melhorar:

As vezes, pessoa que estava la fora sabia mais do que eu que estava aqui dentro
(...) (Mec4).

(...) Comunicacéo é fraca (...) (Inst1).

Ruim, principalmente nés da manutencéo, para gente € muito ruim (...) infelizmente
a comunicacédo nossa é ruim (...) A informacao nossa é ruim, € horrivel, informacao
nossa (...) (Mec6).

Precisa melhorar a comunicacéo (...) (Elet 3).

Evidencia-se como necessaria a criagcdo de um plano estratégico de comunicagéao
interna, enfocando a importéncia da lideranga como interlocutora das informacdes e
em conformidade com a ret6rica empregada pelos lideres organizacionais (MARTINS,
2013).

A comunicacao interna desempenha um papel fundamental no sentido de promover
a articulacao dos funcionarios, consolidando relacionamentos duradouros,
confiaveis e produtivos, bem como para comprometer os publicos internos com a
solucéo coletiva de questbes de natureza institucional. (BUENO, 2013, p.10)

Estes individuos se tornaram insatisfeitos, devido a lideranca néo ter influenciado
de maneira adequada sua equipe e ndao concentrar esforcos continuados em prol de
uma comunicacgao fluida e continua. Esta insatisfacdo pode ser resolvida somente se
a lideranca se tornar protagonista da comunicacéo, pois a comunicacgao interna nao
é responsavel por conciliar os interesses do individuo e da organizacdo, tendo-se em
vista que esta € uma competéncia a ser desenvolvida pelo lider (GRECA; MARTINS,
2011).

Além da necessidade de uma comunicag¢ao efetiva entre trabalhadores com
niveis hierarquicos diferentes, percebe-se que ela também é fundamental entre os
pares, uma vez que pode contribuir para a continuidade da agéo, conforme as falas a
seguir:

Fica sem saber o que aconteceu (...) acho que tem uma comunicagcdo muito mais

falha do administrativo para o turno, do que do turno para o administrativo (...)
(Elet5).

(...) assim, nessa parte eu acho muito falho em questdo da comunicagéo do turno
e o administrativo (...) (Elet5).

A comunicacado entre equipes, pode ser conceituada como um dos processos
de interacdo que consiste em um aspecto dindmico no funcionamento das equipes,
permitindo transformar a capacidade de realizacdo da equipe em resultados de
sucesso, sejam eles produtivos, inovadores ou de desenvolvimento para a prdpria
equipe (CURRAL; CHAMBEL, 2011).
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Outras situagdes, foram evidenciadas em relacdo a comunicacéo limitada ou
ausente no cotidiano da empresa quanto aos assuntos de maior ou menor relevancia
como, por exemplo, o agendamento de exames médicos ocupacionais e a falta de
recursos materiais para uma comunicacao mais efetiva entre as partes, ocasionando
uma diminui¢ao da produtividade dos individuos, como descrito nas falas a seguir:

N&o tem ninguém encaminhando assim, para falar assim: oh, hoje (...) o fulano tem

um exame para poder atualizar o ASO, é o funcionario que esta correndo atras (...)
(Mec3).

(...) os meninos aqui do turno, muitos ndo tem e-mail, n&o recebe, as coisas ai,
dificulta (...)(Elet3).

Agora ja fora de parada, tem hora que € meio complicado porque nao tem um
radio, ndo tem um telefone tem que esta correndo atras, e as vezes, o eletricista
estd em outra area, pede para esperar (...) se tivesse pelo menos um radio para
comunicar (...) (Lub1).

Esta situacdo é uma realidade nas empresas, pois, devido a necessidade de
reducao de custos para se manterem competitivas, elas estao reduzindo sua estrutura
de apoio, bem como, gastos com os meios de comunicacéo e delegando para as areas
de manutencéo, operacao e processos, algumas responsabilidades que antigamente
eram das areas de suporte, tais como: Recursos Humanos, assisténcia social,
administrativas e medicina do trabalho (BRUM, 2010).

Subcategoria feedback construtivo e positivo

Outro ponto importante € a demora na realizacdo do feedback. A falta de
retroalimentacéo também é um fator que pode gerar a insatisfacdo no funcionario. As
verbalizagdes demonstraram que, mudangas acontecem nas areas e nao existe uma
comunicacao prévia ou posterior aos individuos do setor sobre as mesmas:

Algum feedback nao, nao teve um feedback, nao teve nada, nada até hoje, pelo
menos até agora (...) (Mec1).

Mais, na questdo de comunicacdo com a gente, que as vezes acontece muita
coisa, por exemplo, alguma instalac&o nova (...) a gente nédo fica sabendo, a gente
vai ficar sabendo depois que o negdcio ja esta até operando (...) (Elet2).

Para Curral e Chambel (2011), a falta de retroalimentagao adiciona duvidas sobre
ainformacgao transmitida e recebida e geralmente ocasiona hostilidade entre receptores
e emissores, criando um possivel descompasso no processo de comunicacao. Além
disso, ha funcionarios que s6 recebem o retorno do seu trabalho na avaliagdo anual
de desempenho:

Feedback so na avaliagdo de desempenho (...) (Mec6).
(...) acho que mais € s6 no final do ano que da esse feedback (...) (Elet1).

Eu acho que foi o ano passado do outro supervisor, hoje ainda eu néo recebi,
feedback (...) feedback ainda nao, como é que esta meu desempenho? (...) (Mec4).
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N&o, nem lembro.... Uma vez no ano (...) (Elet3).

De acordo com Brum (2010), muitas vezes as pessoas necessitam aprender
a dar e a receber feedback, estabelecendo um constante relacionamento aberto,
transparente e sadio ndo apenas com a organizacdo, mas com seus colegas de
trabalho com o mesmo nivel hierarquico, com liderancas e subordinados.

Por outro lado, nesta subcategoria denotou-se para alguns individuos a existéncia
de uma boa comunicagéo entre lideranca e funcionarios, o que pode ser evidenciado
nas frases a seguir:

Hoje mesmo, ele ja chegou em mim e ja deu um feedback (...) (Mec3).

Quase todas as vezes que a gente, no caso quando a gente consegue atingir a meta
programada (...) ele parabeniza, fala que o servico foi concluido com qualidade e
nao foi na meta planejada mais foi concluida (...) (Mec5).

A gestédo até que da, quando vocé questiona alguma coisa assim que eles n&o
podem te da uma resposta agora, normalmente eles costumam da um feedback
para a gente (...) Ah as vezes no dia a dia, a gente recebe (...) acontece assim, ndo
s6 na avaliacédo; mas esporadicamente durante o periodo ai entre uma avaliagéo e
outra tem (...) (Elet2).

Sempre esclarece as duvidas, informacao de parada, o que aconteceu o que ndo
aconteceu, o problema que deu, sempre é transparente (...) do meu trabalho, eu
acho que foi nas melhorias que eu fiz nos e-mails que eu recebi (...) (Lub1).

Mais em questdo do banco de horas ja explicaram bem, transparente apesar de
que nao é bom, mais como se diz, foi implementado nés ndo temos muito o que
questionar (...) (Lub?2).

Os autores citam que a qualidade da comunicagcao tem igual impacto sobre o
bem estar e a satisfacdo dos membros da equipe. As empresas geralmente se afastam
cada vez mais do publico interno devido a pratica de uma comunicacao precaria e
equivocada, o que prejudica o amor que os funcionarios nutriam pela empresa,
especialmente no inicio das suas atividades na organizacéao (BRUM, 2010).

O processo de comunicacdo nas empresas tem seu esfor¢o direcionado tanto
ao proposito organizacional quanto aos produtos e servigos para atender ao mercado.
A comunicacgao interna deve abranger um conjunto de acées com a finalidade de
estabelecer um ambiente laboral que favoreca as relagées humanas e a produtividade
no local de trabalho. Nesse contexto, a eficacia do processo ou dos sistemas de
comunicacdo €&, na maioria das vezes, responsavel pelo atingimento das metas e
objetivos nas organizacées (GRECA; MARTINS, 2011; MOREIRA; RODRIGUEZ;
MOSCON, 2016).

4.4. Dimensao Condicao de Trabalho

Esta dimensao, considerando o modelo Walton (19783), relaciona-se com a
mensuracao das condi¢des de trabalho que reverberam na seguranca e na salubridade
do ambiente fisico de trabalho, na jornada de trabalho adequada, e nos recursos
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disponiveis para realizagdo das atividades. Compondo este item, as condic¢des fisicas
do trabalho que podem gerar riscos de doencas e danos fisicos aos individuos,
observam-se dentro da jornada de trabalho a quantidade de horas realizadas em cada
turno, o conforto e a organizagéo para a performance da atividade laboral (CHAMON,
2011).

A condicao do ambiente de trabalho para o empregado pode ser considerada
um dos fatores que mais afetam o seu nivel de motivagdo e consequentemente sua
produtividade. Outro fator importante esta relacionado ao /ayout do local de trabalho
gue deve levar em conta todas as situagcées que podem gerar lesdes aos individuos,
causando alteragcdes em sua satisfagéo e impactando diretamente em seu desempenho
no local de trabalho (CHANDRASEKAR, 2011).

Sendo assim, atendendo aos conceitos ja abordados no referencial teérico e na
discussao dos resultados referentes a correlagdo entre a satisfacéo e a produtividade, o
Grafico 6, demonstra a correlagdo entre a produtividade média e a dimens&o condicéo
de trabalho. Fica evidente que, os individuos insatisfeitos com esta dimensao sao
menos produtivos que os individuos satisfeitos, com valor da diferenca da média de
produtividade menor que 1 ponto percentual.
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Gréfico 6 - Correlacao entre produtividade média e dimensao condi¢éao de trabalho. Regido
Central, Brasil, 2017

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Nesta dimenséao, de acordo com o Gréfico 6, existem 25 individuos insatisfeitos
e 32 individuos satisfeitos. Os individuos insatisfeitos atingem média de produtividade
de 45,8%. O valor de produtividade obtida no 1° quartil foi de 43,5% e valor de no
3° quartil foi de 50,5%. Para o grupo dos individuos o valor de produtividade média
atingida foi de 46,03%, obtendo-se medi¢des de produtividade no 1° quartil de 41% e
de 53% no 3° quartil. Os valores médios de produtividade dos individuos satisfeitos
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e insatisfeitos ficaram muito proximos, porém podem ter sofrido interferéncias dos
outlayers, que sao os pontos asteriscos no grafico. No caso do grupo de individuos
insatisfeitos, houve uma medicdo de produtividade individual de 62%, impactando
na média geral. Mesmo com estas interferéncias, o valor médio de produtividade
dos individuos satisfeitos foi superior aos dos individuos insatisfeitos, confirmando
a relacao entre grau de satisfacdo e produtividade. Assim, individuos satisfeitos séo
mais produtivos que individuos insatisfeitos.

A Tabela 9, mostra o percentual de individuos insatisfeitos, pouco satisfeitos e
indiferentes aos quesitos limpeza do local de trabalho, arrumacéao do local de trabalho,
seguranca no local de trabalho, recursos disponiveis para o trabalho. A questao
mais impactante nesta dimensao esta relacionada aos recursos disponiveis para o
trabalho, obtendo-se um valor de 68% de insatisfacdo, seguida da condicao referente
a arrumacao do local de trabalho, que possuiu valor de 59% de insatisfagéo; o proximo
item de insatisfacéo foi a limpeza no local de trabalho, que atingiu o valor de 51%. E
finalizando observa-se a questao referente a seguranca no local de trabalho, com o
percentual atingido de 35%.

Dimensao Condicdes de Trabalho
Descricio Limpeza do local de | Arrumacéo local de | Seguranca no local | Recursos disponiveis
i
¢ trabalho trabalho trabalho para o trabalho
N.S 4% 7% 4% 16%
P.S 38% 45% 27% 39%
I 9% 7% 4% 13%
Total 51% 59% 35% 68%

Tabela 9 - Percentual de questdes relacionadas ao nivel satisfacao na dimenséo condicao de
trabalho Regiédo Central, Brasil, 2017

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Estas questdes que revelam a insatisfacao dos trabalhadores foram confirmadas
pelos dados qualitativos. Identificou-se nesta dimensdao como maior grau de
insatisfacéo, o nucleo de significancia a subcategoria falta de recursos, confirmando
a identificacdo da questao de “recursos disponiveis para o trabalho”. Outro fator
verificado nas entrevistas foi, a subcategoria condicées impactantes para execucao
da atividade, que mostra a insatisfagdao com os itens “Arrumacéao no local de trabalho e
limpeza do local de trabalho”. E corroborando a Gltima questéo referente a “Seguranca
no local de trabalho” foi discutida a subcategoria condi¢cbes de trabalho desfavoraveis
e layout inadequado.

Falta de recursos

Nesta categoria, os individuos se mostraram insatisfeitos pela falta de recursos
materiais e humanos disponiveis para a execuc¢ao das atividades. As frases a seguir
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demonstram esta situagao:

As vezes vocé esta aqui, mas, o teu trabalho ndo é bem desenvolvido porgue vocé
ndo tem esses recursos na sua mao(...) falta € materiais (...) (Inst1).

Que a gente ndo tem para reposicéo (...) (Inst3).
As vezes precisa de alguma peca e tudo e 14 ndo tem (...) (Mec3).

Aqui dentro trabalha mesmo, principalmente agora que reduziu muito o quadro de
funcionarios (...) (Lub2).

(...) s6 tem um instrumentista no turno (...) (Inst2)

No estudo realizado por Nunes et al., (2010) foi constatado que os recursos
disponibilizados pela instituicdo, como materiais, quadro de pessoal completo, séo
primordiais para a realizacdo das atividades e auxiliam no atingimento das metas e,
por conseguinte, na satisfacdo no trabalho.

Condicdes impactantes para execucao da atividade

Nesta subcategoria foi reforcada a insatisfacédo dos individuos com a limpeza
no local de trabalho, sendo que estes consideraram alguns locais sujos e carentes de
organizacao. As verbalizagbes a seguir demonstram esta insatisfacéo:

(...) eu vejo muito isso em questéo até de 5S, esta uma sujeira, uma bagunca (Elt1)

(...) € muito p6é equipamento, la tem uns, principalmente, esses de montagem, por
ultimo, as roscas muito contaminadas, entdo tem alguns lugares a area que € mais
dificil (...) (Lub2).

Ah, estava todo (...) sujo, tampado (...) vocé ndo via (...) (Inst1)

Segundo a pesquisa de Chandrasekar (2011), quando os individuos limpam e
organizam a desordem, eles percebem uma melhoria dramatica em sua produtividade.
Desta forma, é importante que os locais de trabalho estejam organizados e limpos
para manter os trabalhadores produtivos.

Condicodes de trabalho desfavoraveis e layout inadequado

Nesta subcategoria, as frases citadas a seguir demonstram que em algumas
situagbes os individuos trabalham em condi¢cdes adversas, correndo riscos de
acidentes:

Porque para ir no carrinho é pesado (...) tivemos que buscar 80 litros de 6leo no
carrinho de mao, depois tivemos que buscar mais 80 litros e vai fazendo assim (...)
quer dizer, tem a talha mais ela estava travada, parece € a gente nunca subiu na

talha (...) entdo tem perigo de cair la dentro, tem a ergonomia que € péssima (...)
demais, e 0 acesso la é muito ruim, vocé nao tem espaco (...) (Lub1).

Tem algumas areas que a questdo ergonémica é complicada (...) tem que atravessar
por baixo (...) (Lub?2).

Ah, tem hora que as condicdes nossa aqui sdo péssimas, ndo tem como voceé tirar
aquele motor dali (...) tinha que ter sido feito uma monovia para gente (...) E, sob
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a cabeca da bomba, € pior ainda, se tivesse pelo menos no chéao ficaria mais facil
(...) (Mec 6)

(...) foi colocando muito equipamentos sem estudar uma melhor forma de adaptar
ele, e tem muita tubulacao antiga que eu acho que nem usa, € nem eles sabem,
entdo, vocé tem que passar por cima das tubulacdes (...) (Lub2).

De acordo com Dejours (1992), a insatisfacdo resultante de uma ergonomia
inadequada, muitas vezes negligenciada ou desconhecida, origina-se nado s6 dos
numerosos sofrimentos somaticos de determinismo fisico direto, mas também de
outras doencas do corpo mediatizadas por algo que atinge o aparelho mental.

E mais o p6 e a iluminacado, muito falha ali (...) iluminagao, praticamente vocé nao
enxerga (...) (Lub?2).

Nao tem iluminacé&o, ndo tem mangueira, equipamento que é muito alto, vocé tem
que subir do lado da posicéo (...) (Lub2).

A qualidade da iluminagdo artificial de um ambiente de trabalho “dependera
fundamentalmente da sua adequacéo ao tipo de atividade prevista, da limitacdo do
encandeamento, da distribuicdo conveniente das lampadas e da harmonizacéo da
cor da luz com as cores dos predominantes do local” (MIGUAL, 2006, p.412). Para a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas:

Uma boa iluminacédo propicia a visualizacdo do ambiente, permitindo que as
pessoas vejam, se movam com seguranca e desempenhem tarefas visuais de
maneira eficiente, precisa e segura, sem causar fadiga visual e desconforto. E
afirma (...) que existem parametros ergonémicos visuais, como a capacidade de

percepcao e as caracteristicas e atributos da tarefa, que determinam a qualidade
das habilidades visuais do usuario e, consequentemente, 0s niveis de desempenho

(ABNT — NBR ISSO/CIE 8995-1: 2013, p.7).
E fatores ambientais, tais como temperatura, iluminacao e ventilacdo, podem ter
impacto direto na saude, por exemplo, elevadas temperaturas podem levar ao stress
térmico e a exaustao térmica. (CHANDRASEKAR, 2011).
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5. APRODUTIVIDADE REALMENTE E INFLUENCIADA
PELA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO EM
EQUIPES DE MANUTENCAOQO ?

Ao final deste estudo, constata-se que as dimensdes de Qualidade de Vida no Trabalho podem
influenciar na satisfacéo do individuo e consequentemente afetar sua produtividade. O estudo teve
como objetivo geral verificar a influéncia das dimensbes de Qualidade de Vida no Trabalho na
produtividade das equipes de manutencdo de uma empresa de mineragcao de grande porte. E,
como objetivos especificos: caracterizar o perfil social, demografico e ocupacional dos individuos
da pesquisa, identificar a Qualidade de Vida no Trabalho dos trabalhadores, medir o indice de
produtividade dos trabalhadores das equipes de manutencéao e correlacionar a produtividade média
com o nivel de satisfacdo através dos dados extraidos do questionario de Frossard (2009), baseado
no modelo de Walton (1973), e identificar o impacto da QVT na produtividade. Evidencia-se, ao final
da pesquisa, que a metodologia utilizada foi adequada, visto que permitiu responder a questao
norteadora.

Respondendo ao primeiro objetivo especifico proposto, caracterizou-se o perfil social e
demografico do publico alvo, evidenciando que 100% dos individuos sdo do sexo masculino,
possuindo idade entre 30 e 39 anos e que 9% destes possuem ensino superior, 32% possuem 0
superior incompleto e 59% possuem niveis médios e técnicos, demonstrando que os individuos sao
bem esclarecidos tecnicamente, superando a média nacional, que é de 7,6% para nivel superior
e 15,48 % para nivel médio e técnico (ABRAMAN, 2013). Observou-se que a grande maioria da
amostra estudada foi efetivada entre 1 e 3 anos.

Para responder ao segundo objetivo especifico aferiu-se quantitativamente a produtividade
de 57 individuos, atingindo uma média de produtividade de 45,93%. Para esta amostra os valores
de produtividade encontrados variam entre 23% a 62%, confirmando que existem diferencas de
produtividade entre os individuos. Além disso, os dados de produtividade foram comparados a
estudos realizados pela empresa Mckinsey e ficou evidenciado que existem oportunidades de
aprimoramento nas técnicas de gerenciamento de manutencgao visando atingir os padroes de classe
mundial, que atingem atualmente valores de produtividade de 65%.

Avaliou-se quantitativamente a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos trabalhadores visando
atender ao terceiro objetivo especifico, nesta avaliagdo ficou evidenciado que aproximadamente
65% dos individuos encontram-se satisfeitos com a QVT. Apds a afericao da QVT dos individuos
foi realizada a correlacédo entre a média de produtividade e o nivel de satisfacdo geral do efetivo
de manutencgdo. Para esta amostra, os dados se demonstraram significantes, obtendo-se um valor
de p=0,001. Este valor valida a questdo na qual se espera que os individuos satisfeitos tenham
valor de produtividade superior ao dos individuos insatisfeitos. E, para o estudo em questao,
fica comprovada a relagdo entre satisfacéo e produtividade, pois o valor médio de produtividade
nos individuos satisfeitos para este caso € de 8 pontos percentuais maior em comparacado a
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produtividade dos funcionarios insatisfeitos.

Para iniciar a andlise dos dados qualitativamente, realizou-se a avaliacao das
médias das questdes do questionario de Frossard (2009), visando identificar em quais
dimensbes do modelo de Walton (1973) os individuos estdo mais insatisfeitos. O
intuito desta analise foi ordenar as dimensdes do maior nivel para o menor nivel de
insatisfacédo, e, conforme metodologia aplicada, estudar as 3 principais dimensdes
que afetam a satisfagdo dos individuos. Através deste critério foram escolhidas as
dimensdes participagdo, comunicacgao e condicéo de trabalho para a analise qualitativa.

Na dimenséo participacao ficou evidenciado que os individuos estéo insatisfeitos
em relacdo a trés subcategorias: 1- Treinamento limitado; 2- Aceitagdo das ideias; e
3- Oportunidade de crescimento. Analisadas estas trés subcategorias quantitativa e
qualitativamente ficou comprovada a importancia de se estimular a participacdo dos
trabalhadores para atingir mais resultados, mais desempenho e criar competitividade.
E fundamental dar aos colaboradores a oportunidade e a liberdade de expressdo e
participacdo nas decisdes para a melhoria dos processos de trabalho, dos produtos,
maximizando as oportunidades de reducdo de custos. Para esta dimensédo ha a
possibilidade de aumentar a produtividade dos individuos em 13% caso a empresa
torne os individuos satisfeitos e melhore as praticas de envolvimento dos recursos,
estimulando a participagcéo de todos.

Quanto a dimensdo comunicagéo, verificou-se que os individuos estéo
insatisfeitos em relacdo a trés subcategorias: 1- auséncia de transparéncia; 2-
Comunicacgéo limitada ou ausente; 3- Feedback construtivo e positivo. Estas trés
subcategorias analisadas quantitativamente e qualitativamente demonstraram que a
empresa perde diversas oportunidades de manter os individuos satisfeitos se apenas
melhorasse as praticas de comunicacgéo, reforcando a capacidade da lideranca em
agir como agente motivador, eliminando o ambiente de desconfianca e prevalecendo
a transparéncia em todas as negociacgoes. A lideranga deve buscar o equilibrio entre
0s interesses dos trabalhadores e da organizacdo, demonstrando aos individuos a
importancia do seu trabalho. A pratica do feedback deve ser continua e construtiva,
sendo necessario constante atualizacdo. Para esta dimensao existe a possibilidade de
aumentar a produtividade dos individuos em aproximadamente 11% caso a empresa
torne os individuos satisfeitos e melhore as praticas de comunicagao.

J& na dimenséo condicdo de trabalho emergiram as subcategorias: 1- falta de
recursos; 2- Condi¢cdes impactantes para execugao da atividade; e 3- CondicGes de
trabalho desfavoraveis e layoutinadequado, nas quais os individuos estao insatisfeitos.
Esta dimensé&o esta relacionada as condic¢des fisicas do trabalho, demonstrando a falta
de habilidade no gerenciamento dos recursos disponiveis, desse modo, os individuos
necessitam de determinados itens e ndo tém acesso aos mesmos, nao por causa da
falta de recurso financeiro para aquisicao dos itens, mas pela falta de planejamento
para adquiri-los. O planejamento e a programacao sao falhos, impactando diretamente
no desenvolvimento das atividades. Estratégias mal elaboradas de reducao de custo
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afetam o desempenho dos individuos e a comunicagdo e obrigam a execucéo de
trabalhos individuais, acarretando riscos de acidentes. Por outro lado, o senso de
responsabilidade dos individuos se demonstra fraco, sendo evidenciada nas falas a
insatisfacdo com as areas sujas. Observou-se também neste quesito a insatisfacéo
com as condicdes ergondmicas em alguns ambientes produtivos.

O fator primordial para elevar o nivel de satisfacao dos individuos nesta dimenséo
€ melhorar efetivamente o planejamento das atividades, organizar o local de trabalho
e implementar as adaptacbes ergondmicas através de projetos de melhoria. Para
esta dimenséo existe a possibilidade de aumentar a produtividade dos individuos em
aproximadamente 9% caso a empresa torne os individuos satisfeitos e melhore as
praticas de planejamento e gerenciamento de recursos.

Este estudo néao teve a pretensdo de exaurir o tema sobre a influéncia da
qualidade de vida no trabalho na produtividade dos trabalhadores de manutencgéao.
A pesquisa evidenciou a condi¢ao vivenciada pelos trabalhadores no interior de uma
mineradora de grande porte na regido Centro-Oeste do Brasil e confirmou a questéo
norteadora, levando a conclusao de que as dimensodes de qualidade de vida no trabalho
influenciam na produtividade.

Dentre as possibilidades de futuras pesquisas, utilizando-se este estudo, propde-
se:

+ Estudar a influéncia das dimensdes imagem da organizacédo, compensacao,
integracao social, saude e organizacao do trabalho na produtividade dos
individuos;

« Analisar quais especialidades (mecanicos, lubrificadores, eletricistas e ins-
trumentistas) sao mais influenciadas pela QVT,

+ Avaliar as possibilidades de aumentar a qualidade de vida no trabalho dos
individuos visando aumentar sua produtividade.
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APENDICES

Apendice A - Termo De Autorizacao

Contrato De Confidencialidade

DATA DO CONTRATO: XX/XX/XX

CELEBRADO ENTRE: [nome empregado]

Endereco: [xx]

(doravante aqui referida como “Parte Recebedora das Informacoes”)

E [denominacao social Anglo]

Endereco: [xx]

(doravante aqui referida como a “Parte Reveladora das Informacoes”)
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Preambulo

(A) A Parte Reveladora deseja contribuir com a Parte Recebedora,
disponibilizando as Informacbes para que a Parte Recebedora desenvolva Projeto
Universitario (“Transacao”); e

(B) Ao contemplar a possivel Transacao, a Parte Recebedora das Informacgdes
deseja analisar determinadas informagdes que ndo séo de dominio publico e que possuem

natureza confidencial ou estao sujeitas a propriedade intelectual da Parte Reveladora.

Assim, portanto, as partes tém entre si justo e contratado o quanto segue.

DETALHES DO CONTRATO

| Transacéao: [descrever o projeto universitario]

O presente contrato é regido e
o o interpretado de acordo com as leis
1] Jurisdi¢do Aplicavel: i — ~

brasileiras. Eventuais disputas deveréo

ser dirimidas no Férum de Sao Paulo.

[elencar neste espaco quais serao
v Documentos a serem fornecidos: | os documentos/informacdes que seréo
disponibilizadas pela Anglo]

CONDICOES GERAIS

1. Interpretacao

Neste Contrato, exceto se o contexto indicar claramente uma intengcédo em sentido
contrario, os termos definidos na se¢cdo chamada de “Detalhes do Contrato” terdo os
significados descritos a seguir, e:

“Contrato” significa (i) o instrumento formal de Contrato, (ii) estas Condi¢des
Gerais e (iii) qualquer outro documento referido no Contrato como fazendo parte
integrante do Contrato.

“Dia Util” significa qualquer dia que ndo seja um Sabado, um Domingo ou um
feriado civico no lugar onde for enviada uma notificagcéo.

“Detalhes do Contrato” significa os detalhes especificados no instrumento
formal de Contrato.

“Informacoes” significa todas as informagdes (sejam na forma verbal ou em
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forma tangivel, armazenadas em meios computadorizados, eletrénicos, em discos,
fitas, microfilmes ou em outros meios; ou que resultem de inspecdes fisicas feitas em
bens ou propriedades) que ndo sejam de dominio publico, tendo natureza confidencial
e sejam sujeitas a propriedade intelectual e que tenham sido fornecidas pela Parte
Reveladora das Informacées a Parte Recebedora das Informacdes apds a data deste
Contrato. O termo “Informag¢6es” ndo inclui informacdes que (i) ja estejam na posse da
Parte Recebedora das Informacdes (ii) forem de dominio publico, ou se tornarem muito
conhecidas de geodlogos, geofisicos, metalurgicos, engenheiros de minas ou outros
profissionais do setor de mineragéo, por qualquer motivo que nao seja resultante de
uma violacao deste Contrato pela Parte Recebedora das Informacdes; (iii) estiverem
disponiveis ou se tornarem disponiveis a Parte Recebedora das Informacdes ou de uma
fonte que ndo seja a Parte Reveladora das Informacdes ou seus Representantes; (iv)
forem desenvolvidas de forma independente pela Parte Recebedora das Informacgdes
sem basear-se nas Informag¢des na ocasido em que houve tal desenvolvimento
independente; ou (v) forem reveladas, por escrito, com base nas disposicdes deste
Contrato pela Parte Reveladora das Informacdes ou seus Representantes.

“Pessoa” ou “pessoas” sera interpretado de forma ampla e incluird pessoas
fisicas, pessoas juridicas, empresas, associagcdes, parcerias, joint ventures, entidades
fiduciarias, sociedades despersonificadas, bem como quaisquer outras entidades ou
formas societarias reconhecidas por lei.

“Representantes” significa, em relacdao a qualquer das partes, as Coligadas,
bem como os diretores, executivos, funcionarios, agentes, advogados, procuradores,
contabilistas, consultores, assessores financeiros de uma das partes e de suas
Coligadas, bem como todas as outras pessoas que agirem em nome da parte ou de
forma conjunta com tal parte com relacéo a Transacéo.

2. A Parte Recebedora das Informacdes devera
(a) manter as Informacgdes sob sigilo; e

(b) nao revelar as Informacdes, exceto conforme permitido na Clausula 3
ou na Clausula 4, sem 0 sem o consentimento prévio e por escrito da Parte
Reveladora das Informacées.

3. A Parte Recebedora das Informacbes podera revelar as Informacdes aos
seus Representantes sujeita a condicao de que eles:

(a) tenham necessidade de conhecer as Informacdes para poderem avaliar a
Transacéo; e

(b) sejam informados pela Parte Recebedora das Informagdes sobre a natureza

confidencial das Informagdes.
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4. A Parte Recebedora das Informacdes serd responsavel por qualquer
violacdo das disposicoes deste Contrato por quaisquer de seus
Representantes.

5. Na hipétese em que a Parte Recebedora das Informacdes ou qualquer outra
pessoa a quem a Parte Recebedora das Informacdes venha a transmitir as
Informac6es em conformidade com este Contrato venha a ser obrigada a
revelar qualquer das Informagdes em virtude de lei ou de ordem judicial com
jurisdicao competente, ou em virtude de qualquer inquérito ou investigacao
conduzida por qualquer 6érgao governamental, oficial ou regulamentar que
tenha permissao legal para exigir tal revelacdo de informacgdes, ou que
de outra forma tenham obrigacdo de ser reveladas, a Parte Recebedora
das Informacgdes, se for possivel, devera enviar imediatamente a Parte
Reveladora das Informacdes notificacao por escrito para que a Parte
Reveladora das Informacgbes possa buscar uma medida cautelar ou outro
recurso legal equivalente e/ou a rentncia do cumprimento das disposicoes
deste Contrato. A Parte Recebedora das Informagcdes devera permitir e
auxiliar a Parte Reveladora das Informacdes, exclusivamente as expensas
da Parte Reveladora das Informacgdes, a obter qualquer medida cautelar ou
outro recurso legal equivalente que a Parte Reveladora das Informagdes ou
qualquer de suas Coligadas possa ter direito a fim de evitar a revelagdo de
quaisquer das Informacdes. Na hipotese em que tal medida cautelar ou
outro recurso nao seja obtido antes que a revelagdo das Informacgdes for
exigida, ou caso a Parte Reveladora das Informacdes renunciar a cumprir as
disposicoes deste Contrato, a Parte Recebedora das Informagdes ou seus
Representantes deverao fornecer somente a parte das Informacbes cuja
revelagao estiver sendo exigida.

6. Se a Parte Reveladora das Informacdes exigir a devolucdo das
Informacgdes, entdo, exceto na medida em que ela for obrigada por lei a
guardar as Informacbes, a Parte Recebedora das Informagcdes devera
imediatamente ou entregar a Parte Reveladora das Informagdes ou destruir
todos os documentos ou registros (estejam elas por escrito ou em meios
computadorizados, eletrénicos, em discos, fitas, microfiimes ou em outros
meios) que representem ou contenham as Informacdes (tenham elas sido
fornecidas pela Parte Reveladora das Informagdes ou criadas por ou para
a Parte Recebedora das Informacdes ou seus Representantes), ficando
ressalvado que a Parte Recebedora das Informacdes ndo seja obrigada
a excluir ou modificar copias de seguranca (de backup) de arquivos de
computador ou dados eletrénicos criados no curso normal das atividades,
assim que tais copias forem restauradas de seus arquivos de seguranca
(backup), elas deverdao ser imediatamente excluidas/apagadas conforme
exigido por este Contrato. Os compromissos assumidos nesta clausula para
apresentar, devolver ou destruir as Informacdes nao se aplicardo a nenhuma
das Informacbes que a Parte Recebedora das Informacbes (bem como
qualquer de seus Representantes) devera guardar, em virtude de qualquer
lei, requlamento ou regra aplicavel, incluindo as regras de qualquer 6rgéao ou
conselho profissional, ficando ressalvado que, em cada um desses casos,
esse fato de guardar as informacdes ocorrera sem prejuizo de nenhum dos
deveres de confidencialidade em relacdo as Informagdes contidas neste

Contrato.
EI
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7. A Parte Reveladora das Informacdes declara e garante a Parte Recebedora
das Informacdes que tem o direito legal de fornecer as Informacdes a Parte
Recebedora das Informacgdes e que o fornecimento de informacdes a Parte
Recebedora das Informagdes nao viola nem violara nenhuma obrigacéo de
confidencialidade ou outra da Parte Reveladora das Informagdes ou suas
Coligadas, e a Parte Reveladora das Informacbes concorda em manter
tanto Parte Recebedora das Informacgcées como qualquer pessoa a qual a
Parte Recebedora das Informagbes venha a revelar Informagdes conforme
permitido neste Contrato, indene contra qualquer violagao ou alegacao de
violacao dessa obrigacao.

8. As obrigacbes da Parte Recebedora das Informacdes em virtude deste
Contrato deixardo de existir 36 (trinta e seis) meses ap6s a data deste
Contrato.

9. Exceto se a Parte Recebedora das Informacoes tiver dado seu consentimento
prévio e por escrito e exceto se for exigido pelas leis aplicaveis, a Parte
Reveladora das Informag¢des ndo devera revelar, e devera instruir seus
Representantes a nao revelarem, a nenhuma pessoa:

(a) que foram disponibilizadas Informacbes a Parte Recebedora das
Informacdes,

(b) que este Contrato foi celebrado, ou

(d) qualquer dos termos, condicbes ou outros fatos referentes ao acima
mencionado.

10.Sem prejuizo de quaisquer outros direitos ou recursos que qualquer
das Partes possa ter, cada uma das Partes reconhece e concorda que
indenizagao por perdas e danos pode néo ser uma reparacao adequada para
uma violacao das disposi¢des deste Contrato cometida por uma das Partes
(a “Parte Descumpridora”), e que, portanto, a outra partes tera direito aos
recursos e reparagdes por meio de medidas liminares e execugao especifica
caso ocorre qualquer violagcao deste Contrato pela Parte Descumpridora.

11. Este Contrato estabelece a totalidade do acordo existente entre as partes
referentes ao seu objeto, e substitui e derroga (i) quaisquer direitos que a
Parte Reveladora das Informacgdes possa ter em virtude de lei ou equidade
com relagcdo a possa ou ao uso das Informacgbes pela Parte Recebedora
das Informacgdes; e (ii) todos os acordos, entendimentos, negociacdes e
discussodes, sejam verbais ou por escrito existentes entre as partes. Nada
contido neste Contrato sera considerado como criando nenhum tipo de
parceria, joint venture ou relacionamento comercial entre uma parte principal
e seu agente/representante entre as partes, nem sera considerado como
conferindo aqualquerdas Partes o direito, poder ou autorizacéo, seja expressa
ou implicita, para criar qualquer tipo de dever ou obrigagdo em nome da
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outra parte. Nem este Contrato nem o cumprimento dos deveres das partes
em virtude deste Contrato sera considerado como criando nenhum tipo de
relacionamento ou obriga¢des especiais, incluindo obrigacdes fiduciarias,
entre as partes que n&o sejam aquelas expressamente aqui estabelecidas,
e nao existe nenhum acordo implicito aplicavel a este Contrato.

12.Nenhuma das partes estara sob nenhum tipo de obrigacdo ou compromisso
de estabelecer discussbes ou celebrar qualquer contrato referente as
transagcbes contempladas na definicdo de Transacdo meramente pelo
fato de que este Contrato foi assinado, ou entdo em virtude da revelagao,
avaliacéo ou inspecao das Informacoes, e este Contrato ndo equivalera a
uma proposta, oferta ou compromisso de efetivar nenhuma transacéo ou
séries de transacgoes.

13.Nada neste Contrato sera interpretado como (a) exigindo que uma das partes
revele a outra parte, ou aceite da outra parte, nenhumainformacao especifica;
ou (b) concedendo nenhum tipo de direito, em virtude de qualquer patente
ou direitos autorais de qualquer das partes mediante licenciamento ou de
outra forma, sobre nenhuma das Informacdes reveladas em conformidade
com este Contrato.

14. Este Contrato podera ser alterado, emendado, modificado ou complementado
exclusivamente por meio de um contrato por escrito assinado por ambas as
partes.

15. Este Contrato, e quaisquer obrigacdes extracontratuais decorrentes dele ou
a ele referentes, serdo regidos, interpretados, aplicados e colocados em vigor
em conformidade com as leis da Jurisdicdo Aplicavel (excluindo quaisquer
conflitos de leis, regras ou principios que possam referir tal interpretacao
as leis de outra jurisdicao), e o presente sera tratado em todos os aspectos
como um contrato formalizado sob essa jurisdicao. Cada uma das partes do
presente se submetem de forma irrevogavel a jurisdicdo nao-exclusiva dos
Tribunais da Jurisdi¢cao Aplicavel para dirimir qualquer questao que possa vir
a surgir em virtude deste instrumento ou a ele referente.

16.Nenhuma das partes parte podera ceder ou alienar nenhum dos direitos ou
beneficios deste Contrato a nenhuma pessoa.

17.Qualquer notificacdo, exigéncia ou outro tipo de comunicacao (doravante
aqui referida como “notificacdo”) que seja exigida ou autorizada em virtude
deste instrumento devera ser feita por escrito, sendo feita e entregue de
forma suficiente se:

(a) for entregue pessoalmente durante o horario normal de expediente
comercial em um Dia Util e deixada com uma recepcionista ou outro funcionario
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responsavel no respectivo endereco valido da parte em questao que tiver sido
especificado no Instrumento Formal de Contrato; ou

(b) for enviada por telex, telégrafo, fax ou outra forma de comunicacéo eletronica
registrada que emita uma copia em papel e possa ser confirmada por correio
registrado, com postagem pré-paga, enviado ao endereco correspondente de
uma das partes que tiver sido especificado no Instrumento Formal de Contrato.

17.1. Qualquer notificacdo que for feita dessa forma sera entdo considerada
como tendo sido feita e recebida no dia de sua entrega, se tiver sido entregue
pessoalmente, e no dia em que tiver sido feita a transmissédo de fax ou por
outro meio de comunicacgao registrada, desde que o dia da entrega seja um
Dia Util, e se ndo for um Dia Util, sera considerada como tendo sido entregue
no primeiro Dia Util seguinte. A Parte Recebedora das Informagées ou a Parte
Reveladora das Informagbes poderéo, de tempos a tempos, fazer mudancas
em seus enderecos para entrega de notificacbes mediante notificagao feita a
outra parte feita da forma aqui estabelecida.

18.Cada uma das partes declara e garante a outra que os atos de celebragao,
assinatura, e entrega deste Contrato foram devidamente autorizados por
todas as medidas corporativas necessarias da parte em questao, e que as
pessoas que subscrevem este Contrato em nome de cada uma das partes
estdo devidamente autorizadas a fazé-lo.

19.Este Contrato podera ser assinado em varias vias, sendo que cada uma
delas, estando devidamente assinada, seréa considerada uma via original, e
todas as vias juntas constituirdo um unico e o mesmo instrumento, cuja data
seré a data que esta indicada acima na primeira pagina

Pela Parte Reveladora das Informag6es e em seu nome por um representante
devidamente autorizado:

Pela Parte Recebedora das Informag6es e em seu nome por um representante
devidamente autorizado:

TESTEMUNHAS:
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Termo De Consentimento Livre E Esclarecido (Tcle)

Vocé estéd sendo convidado a participar, como voluntario, da pesquisa “A relacao
entre produtividade e qualidade de vida no trabalho em equipes de manutencao”.
Meu nome é André Luis Martins de Souza, sou engenheiro, mestrando em Gestéo
Organizacional (PMGO/UFG/RC) e responsavel por este estudo. Abaixo estao algumas
informacgdes importantes que vocé precisa saber sobre a pesquisa.

Para este estudo iremos avaliar se existe relagcdo entre produtividade e
Qualidade de Vida no Trabalho em equipes de manutencdo. A sua participacéo sera
preencher um questionario com algumas questdes fechadas e uma entrevista sobre
seu entendimento com relacao a qualidade de vida no trabalho. O tempo médio para
responder o questionario € 20 minutos. Informamos que para entrevista sera realizada
uma gravacao. O objetivo da gravacdao das entrevistas é para facilitar a captura
integral das informacoes, estas gravacdes seréo redigidas posteriormente para que
seja possivel a realizagdo da andlise de conteudo e facilitar a compressao do tema.

Em nenhum momento vocé sera identificado. Os resultados da pesquisa seréao
publicados e ainda assim a sua identidade sera preservada.

Vocé nao tera nenhum gasto e ganho financeiro por participar na pesquisa.

Vocé é livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem
nenhum prejuizo ou coacgao.

. Caso concorde em participar, assine na ultima pagina e rubrique em todas as
demais paginas das duas vias deste documento (vocé recebera uma e a outra ficara
comigo).

Em caso de duvidas sobre esta pesquisa vocé podera consultar os pesquisadores
responsaveis: André Luis Martins de Souza - Telefone: (64) 9 9625-6729 / Email:
andre.souza30@hotmail.com e professora Renata Alessandra Evangelista — Telefone:
(64) 98414.5347. / Email: evangelrae @gmail.com. Estas liga¢des poderéo ser feitas a
cobrar. Em caso de duvidas acerca dos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera
consultar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goias (CEP-
UFG) — Telefones: (62) 3521-1215.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS
Para manter um grau elevado de produtividade da mao de obra trabalhadora,
necessitamos assegurar o bem-estar do individuo, algumas a¢des podem representar
a oportunidade da empresa oferecer recursos, treinamentos, condicdes laborais
para que o funcionario se mantenha equilibrado na saude e no bem-estar, pois com
o aspecto fisico combalido o funcionario estara impossibilitado de se desenvolver
emocional, intelectual e espiritualmente.
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Por isso, esta pesquisa pretende avaliar se existe relacao entre produtividade e
Qualidade de Vida no Trabalho em equipes de manutencgao.

Esta pesquisa serd importante para ampliar o conhecimento sobre os fatores
envolvidos com a satisfacédo e qualidade de vida do trabalhador e auxiliar no plano de
acao com as taticas para elevar a produtividade sem afetar a qualidade de vida.

Caso vocé se sentir constrangido ao responder alguma pergunta do questionario,
vocé podera se recusar a responder esta pergunta ou retirar seu consentimento sem
nenhum prejuizo a sua permanéncia/relacionamento/continuidade no trabalho.

Os dados coletados nesta entrevista serdo coletados somente pelos
pesquisadores, sendo garantido que a CMOC Niobras (empresa empregadora) néo
terd acesso aos mesmos.

Estes dados serdao usados somente para esta pesquisa, e a responsabilidade pelo
armazenamento dos dados durante cinco anos € dos pesquisadores desta pesquisa.
O descarte destes dados sera realizado apds este periodo através de formatacéo dos
meios digitais e picotamento das folhas impressas.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTOS, RECUSA E SIGILO
Vocé estara livre para r ecusar-se a participar da pesquisa ou retirar o seu
consentimento em qualquer momento. Vocé também podera tirar davidas sobre
qualquer procedimento quantas vezes precisar, com 0S pesquisadores ou com 0O
Conselho de Etica em Pesquisa (CEP-UFG).
Vocé nao sera identificado em nenhum momento da divulgacéo dos resultados
deste estudo, nem sofrera qualquer tipo de constrangimento.

RESSARCIMENTO E INDENIZACAO
Vocé nao tera nenhum gasto para participar desta pesquisa e, em caso de danos
comprovadamente relacionados a pesquisa, vocé tera direito a indenizacdo. Caso
ocorra qualquer problema relacionado a pesquisa, vocé recebera a devida assisténcia.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados desta pesquisa seréo divulgados, sejam eles favoraveis ou nao, por

meio de publicacdo de artigos em revistas cientificas, apresentagcbes em congressos
da area, divulgacao da dissertacdo de mestrado no site do PMGO/UFG.

Para isto, vocé precisa responder a autorizacao abaixo:
CONSENTIMENTO EM PARTICIPAR DA PESQUISA COMO VOLUNTARIO

(RG: / ; CPF: ), apos a leitura deste
documento e esclarecimento de minhas davidas, declaro que concordo em participar

desta pesquisa e autorizo a gravagao da segunda entrevista. Para isso, fui informado
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(a) sobre os objetivos e todos os procedimentos necessarios, bem como os riscos aos
quais estou exposto. Recebi todas as informacgdes de forma clara e detalhada e nao
tenho nenhuma duvida. Ficou claro para mim que minha participacéo nesta pesquisa é
voluntaria e que posso me recusar a participar em qualguer momento. Sei, também, da
garantia de confidencialidade e de esclarecimentos sempre que precisar. Uma copia
deste documento me foi fornecida.

ASSINATURA DO VOLUNTARIO

Cataléo, de de
Presenciamos a solicitagcao de consentimento, esclarecimento sobre a pesquisa

e aceite do sujeito em participar.
Testemunhas (n&o ligadas a equipe de pesquisadores):
Nome:

CPF: Assinatura:

Nome:
CPF: Assinatura:

ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL

*Todas as paginas deverao ser rubricadas pelo pesquisador responsavel e pelo
voluntario.

APENDICE C — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Critério

Condigéo de trabalho
Objetivo
Mensurar a QVT em relagdo as condi¢des de saude e segurancga existentes nos locais de trabalho.

Variavel

Jornada de trabalho adequada, ambiente fisico seguro e saudavel, auséncia de insalubridade.

1. Vocé executa a limpeza/organiza seu local de trabalho?

2. Em média quanto tempo vocé necessita para limpar/organizar o local onde é realizado sua atividade
diaria?

3. Em média quanto tempo vocé utiliza para preencher a documentagéo de seguranca diariamente?

4. Qual a duragdao média do Dialogo de Saude e Seguranca?
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5. Quanto tempo vocé utiliza buscando materiais, suprimentos, documentos, ferramentas diariamente?

6. Para vocé uma boa condicédo de trabalho é ....

Critério

Organizacgao no trabalho
Objetivo
Mensurar o equilibrio entre trabalho e a vida pessoal do trabalhador.

Variavel

Balanceamento da jornada de trabalho, horarios estaveis, cobranga da carreira, convivio familiar, lazer
e viagens.

1. Vocé executa horas extras em seu local de trabalho?

2. Vocé executa retrabalhos no local de trabalho?

3. Quantas horas extras vocé faz em média semanalmente?

4. Quanto tempo em média vocé aguarda a liberagdo do servi¢o?

5. Quanto tempo em média na Ultima semana vocé necessitou refazer um trabalho ja entregue por vocé
ou outra pessoa?

6. Vocé é chamado fora do horério do trabalho para resolver problemas da empresa?

7. Qual o tempo médio gasto para iniciar as atividades quando solicitado fora do horéario de trabalho,
desconsiderando o tempo de transporte?

8. Para vocé uma boa organizacao de trabalho é ....

Critério
Integracéo social
Objetivo
Medir a natureza das relacdes interpessoais, avaliando o grau de identidade laboral com a organizag¢do
e com o grupo de trabalho, falta de preconceitos, simbolos de status ou diferencas hierarquicas
marcantes.

Variavel
Inexisténcia de preconceito, igualdade de oportunidades, mobilidade funcional relacionamento
interpessoal, senso comunitario e clima no ambiente organizacional.

1. No seu ambiente de trabalho existem reunides com as liderancas?

2. Quantas reunides ou encontros vocé faz com as sua chefia durante as semana (excluindo DSS)?

3. Qual a duragéo média destas reunides ou encontros com a chefia?

3. Quantas vezes durante o dia vocé interrompe suas atividades para o convivio com as outras pessoas
(ex. pausa para café, agua, cigarro e etc.)?

4. Qual é a duracédo média dessas interrupcdes?

5. Quantas vezes suas atividades sao interrompidas para participacdo em eventos de reconhecimento?

6. Qual duragéo média dos eventos?

7. Para vocé uma Integragéo social é ....
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Critério
Participacéo
Objetivo
Avaliar oportunidades que a organizacao oferece de desenvolvimento aos seus trabalhadores
e melhorar o nivel de satisfacdo quanto ao uso de conhecimentos e habilidades, evitando a
obsolescéncia com oportunidades de progredir.
Variavel

Oportunidade de carreira, crescimento pessoal, perspectiva de avango salarial, seguranga no emprego.

1. Vocé contribui com acdes de diminuicdo de tempo de reparo de equipamentos ou diagnésticos de
falha?

2. Vocé se percebe sonhando acordado, preocupando-se ou pensando em melhorias para a empresa?

3. Qual a duracdo média destes diagnosticos?

3. Vocé participa de treinamentos da empresa?

4. Qual é a duracgéo destes treinamentos?

5. Qual foi a ultima vez que vocé recebeu um feed-back positivo ou reconhecimento em relagéo ao
trabalho a um trabalho realizado?

6. Na sua opinido o que a empresa poderia fazer para aumentar a satisfacéo dos funcionarios?

Critério
Saude
Obijetivo
Avaliar o grau de comprometimento da organizagdo em relac&o aos direitos dos trabalhadores. Regras
claras estabelecem direitos e deveres dos trabalhadores.

Variavel

Direitos trabalhistas, direitos de protecédo do trabalhador, privacidade pessoal, liberdade de expressao,
tratamento impessoal e igualitario.

1. Vocé frequenta o ambulatério médico da empresa durante o horario de trabalho?
2. Qual a duragdo média da permanéncia no ambulatorio?

3. Vocé vai ao médico/dentista fora da empresa durante sua jornada de trabalho?

4. Quanto tempo vocé interrompe suas atividades para ir ao medico/dentista fora da empresa?

5. Quanto tempo em média suas atividades s&o interrompidas para recebimento de instru¢des sobre a
conscientizacdo de saude do empregado ?

6. Vocé considera que a empresa € um ambiente seguro/saudavel para se trabalhar?

Critério
Compensacao
Obijetivo
Avaliar a percepc¢do dos trabalhadores em relagéo ao sistema de remuneracgéo.
Variavel
Remuneragédo adequada, equidade interna e externa, justica na compensacao, partilha de ganhos de
produtividade e proporcionalidade entre salarios.
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1. Vocé compara sua remuneracéo com a de outro funcionério do mesmo cargo?

2. Com que frequéncia vocé chega atrasado ou sai antecipadamente do trabalho?

3. Qual a média de tempo vocé costuma se atrasar ou sair cedo do trabalho?

. Com que frequéncia vocé recebe propostas de emprego?

. Qual a duracao das entrevistas dentro do horario de trabalho?

. Vocé costuma resolver questdes pessoais no horario de trabalho?

. Qual a duracdo media para resolver as questoes pessoais?

| N0 | M

. Vocé considera justo o modelo de avaliacao de desempenho da empresa?

Critério

Comunicagéo

Objetivo

Trata das possibilidades que o trabalhador tem para aplicar seus conhecimentos e aptidées
profissionais.

Variavel

Autonomia, uso de multiplas capacidades e habilidades, informagées sobre o processo total de
trabalho, significado da tarefa, retroalimentacao

1. Quanto tempo em media vocé |é os informativos nos murais, e-mails durante sua jornada de trabalho

2. Quanto tempo a sua lideranga gasta por semana lhe explicando suas metas individuais?

. As informacdes sobre seu desempenho séo transmitidas de maneira clara pelo seu gestor?

. Vocé considera que a empresa age com transparéncia na comunicacao de metas de producgéo ?

. Vocé é informado sobre o que foi vendido mensalmente ?

. Para vocé uma boa comunicagéo é ....

Critério

Imagem da Organizagéo

Objetivo

Avaliar a percepgao dos trabalhadores quanto a responsabilidade social da organizagéo, ao
relacionamento com os empregados, aos aspectos éticos e de qualidade de seus produtos e servigos
oferecidos para a sociedade.

Variavel

Imagem da organizacéo, responsabilidade social, responsabilidade pelos produtos e servigcos
oferecidos, praticas de recursos humanos, administracdo eficiente, valoriza¢do do trabalho e profisséo.

1. Com uma palavra como vocé definiria a imagem da empresa para a sociedade?

2. Quanto tempo vocé gasta diariamente em conversas sobre a imagem da empresa com seus colegas
de trabalho?

3. Como vocé avalia as praticas de recursos humanos da empresa?

4. Vocé se considera reconhecido/ valorizado na empresa?

5. O que interfere a imagem da organizag&o na sua vida?
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ANEXOS

ANEXO A - QUESTIONARIO ADAPTADO DE FROSSARD (2009)

Dados Gerais
Tipo de Vinculo com a Instituicdo: ( ) efetivo ( ) contrato
Sexo: ()F ()M | Tempo na Instituic&o: Idade:

Instrucdes para o preenchimento do questionario:

1. Na&o precisa se identificar.

Marque sua resposta com um X. Escolha somente uma por questao.

2
3. Responda todas as alternativas. Nao deixe nenhuma em branco.
4. As perguntas se referem ao ambiente de trabalho.

5

. A escala apresentada envolve cinco pontos, representando o nivel da

satisfacéo.
NS Nao satisfeito
PS Pouco satisfeito
| Indiferente
S Satisfeito
MS Muito satisfeito

1. Em relacdo a limpeza do seu ambiente de trabalho, vocé esta:

| | NS | | _PS | [ 1 | | s | | mMs |

2. Em relac&o a arrumacéo do ambiente de trabalho, vocé esta:

| | NS | | PS | [ 1] [ s | [ mMs |

3. Com relagao a seguranca no local de trabalho, vocé esta:

| | Ns | | Ps | | | s | | ms |

4. Quanto aos recursos disponiveis para o trabalho, vocé esta:

| [ NS | | _PS | 1] s | [ MSs |

5. Quanto ao ritmo de trabalho, vocé esta:

| | NS | | ps [ [ 1 | | s [ [ ms |
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6. Sobre as tarefas executadas no dia-a-dia, vocé esta:

| | NS | | PS | [ 1] | s | | ms |

7. Quanto ao seu relacionamento com a sua chefia, vocé esta:

| | NS | | _PS | 1 | s | | _Ms |

8. Quanto aos relacionamentos interpessoais, vocé esta:

| | NS | | _PS | 1] s | [ MS |

9. Quanto ao reconhecimento do trabalho por incentivos nao-financeiros, vocé
esta:

I [ NS | | PS | [ 1 ] [ 8§ | [ MS |

10. Sobre o uso da criatividade e liberdade de expressédo na execucdo das
tarefas, vocé esta:

| [ NS | | PS | [ | [ s | [ ms |

11. Em relagdo a repercussao das suas idéias e sugestdes nas tarefas de
trabalho, vocé esta:

| | NS | | Ps | ] | s | | ms |

12. Quanto a preocupacéao e investimento em treinamento e capacitacéo, vocé
esta:

| | Ns | | Ps | | | s | | ms |

13. Com relacédo a assisténcia a saude, no ambiente de trabalho, vocé esta:

| [ NS | | PS | [ | [ s | [ ms |

14. Sobre a preocupacgao da instituicdo com a sua saude ocupacional, vocé esta:

| | Ns | | Ps | ] | s | | ms |

15. Sobre as agbes de instrucdo e conscientizacéo da saude, vocé esta:

| | Ns | | Ps | ] | s | | ms |

16. Comparando sua remunerac¢ao com a dos demais servidores da instituicéo,

voceé esta:
| | Ns | | Ps | ] | s | | ms |
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17. Comparando sua remuneragdo, com a paga por outras instituicdes publicas
e privadas, vocé esta:

| | NS | | Ps | L1 ] s | | ms |

18. Sobre os beneficios oferecidos pela instituicdo, vocé esta:

| | Ns | | Ps | | | s | | ms |

19. Comparando os beneficios oferecidos pela instituicdo com os oferecidos por
outras instituicoes, vocé esta:

| | Ns | | Ps | v | s | | ms_ |

20. Quanto a transparéncia, publicidade e conhecimento das metas institucionais,
vocé esta:

| | Ns | | Ps | v | s | | ms_|

21. Quanto a negociacao e conhecimento das suas metas individuais, vocé esta:

| | Ns | | Ps | | | s | | ms |

22. Quanto a clareza e conhecimento das informacdes dentro da sua lotacéo,
vocé esta:

| [ NS | | PS | [ 1| [ s | [ mMs |

23. Quanto ao fluxo de informacdes (facilidade de acesso e clareza nas
informacgdes), vocé esta:

| [ NS | | PS | [ | [ s | [ ms |

24. Como vocé percebe a imagem da instituicao diante de seus servidores?

| | Ns | | Ps | | | s | | ms |

25. Como vocé percebe a imagem da instituicdo diante da sociedade brasileira
e do mundo?

| | NS | | Ps | v | s | | ms |

26. Qual sua satisfagdo com a responsabilidade social e ambiental da instituicao?

| | Ns | | Ps | v | s | | ms_ |
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27. Qual sua satisfagcdo com a preocupacao da instituicdo com a qualidade dos
servicos prestados a sociedade?

| | NS | | Ps | | | s | 'l

28. Sobre sua qualidade de vida na instituicdo, vocé esta:

| | Ns | | Ps | | | s | | ms |

ANEXO B - INSTRUMENTO DE PRODUTIVIDADE

. FRST FAGE

Tool Time report SLIMMARY

On the spreadsheet with your name, please inputyour observations in minutes as shown in the example
below. Each observation hasto sum to 10 minutes- if not, the corresponding fields will be shaded in red.
Please add any notesyou may have in the text boxes at the bottom of your spreadsheet.
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ANEXO C - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE % Plosaforma
‘ 2OIAS - UFG §Rgrani

FARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADDS DO FROJETD DE PESQUISA

Tirulo da Pesquisa; & RELACAD ENTRE FROOUTMIZADE E QUALIDADE DE VDA NG TRABALH S 1
EQUIFES DE MAk LUTENCAH

Pesquisadar: Ardre Lue Mot ns de Sowea

Araa Tematica:

Wersja: J

CREE: 05120t d.0.0000 5087

Instifuigdo Proponente: Lnversaiade [ederal 2e Dods - UNG
Eatrocinador Principal Financiamentn Préorin

OADDA OO FARECER

Mimera do Parscer: 1 AGA 22

Baresanticda do Projens:

Projeto de pesquisa do Proegramsz de Mestrado Profissonal em Gest2o Organizaciona | da Linidades
Académica Espocial em Gostdo ¢ Nogocios da Uriversidade Fecoral 2¢ Goigs, Regional Gatalas.
Mesla premeguis e serd ulilicado o orce de meiodes nisbos, gbiLemde o wliag S guar BBt arcaliicas e a
quallabya A pesqusa sech rearads e Luma empresa de grande pofe ns regilio Sudaste Domna, eonbansa
a3 unidades de beneficiamerio de mirdro. Necie esiudo 3 aMOsIEEem Eerd mendonzl estrsiif cada. O
dadoe spio colebados com o 4% fanciondrios da Area de mangdeng Jo seecinonatos de acordo com seas
chpeiizhdaces, 26 cOmal CRIRCEIAL, INSIUMErNsta s, mEcinidos, DreJramalonts, analisas, Superisones,
conlsarade ey 2 gerenibe, Sea incluidos proiissonans o guade gropoe da eguipse de ararale g do, oo
jarrada da rabkalho nos Ui Jdminisraives 8 poliivos,

o it che e bysdo, s probiss onals de oulias dneas, lercemzacos e prolissrnals Que 2slejam Je
fenas, nad tardos carts 4o cslucoo

Zumal niilizado o Projet pilols com urma amesin da sees de manulencio ol gara alens as meoessidades
de adequas da do quesbonans anles da cal=ta de dades O= prohesonais padicipantes, do feste plots nfo
cemdo avallzde:s movamente 3 fim dz2 ediar @ "contarinie o™ nas "2ecosiac finals. As entrevistas cerls
realizadzas em horaros previamente agendados pela eoqupe

ERDEEG0E PRS00 S0E3ND &80 UR. P3N 1)1

Baims: Carpus Sxmanbao CE™ 74 03 0-50
Wk sl Municams  GUHANI
Telelan:  F3a6aFi-1315 Faox  [BIEM 11ET Faril:  we e uTdE gimal com
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE
GOIAS - UFG W

e Recursos Humanos, divido aim vdinos

grupas, em ambianle prapicie & calma. As enlrevialas serdo gravadas apfs aulonracia das
entrevistiados sendo e goranlido o anonimars. A colata de Jados serh redlzoda pelo propro pesquisadorn,
Serd aphcado o guesticono de OYWT do funcomanio, salidedoe por Frossard (2009 baseado no modek de
Waltan (1873 E, amda, um questionann semesinufurado com perguntas abertas dos principais bens
impactantas na qualidads de vida do tratalne Jestes uncianinos. Fara se medic a produtvidade de mio de
pora ce efelee serd wblizadoe a melodologia desermvalada por Tizpet (1835 derominada “Snag-meading” cu
Wars sampling”, coma oSpetvo de medic os empos « mavimerios das atividades desempethatas o
comsequentamanta, sua produtvidade O parbepanies poderio Ser oe ambas of Se008, oom dada acirma
de 1€ anoe.

A coleta esth previsia para inkciar-se em ganeino da 2017

Cizjerive da Pesguisa:

Chjetian geral

Relaciora & ciadubadade & & Qushsad= d2 Vida R [Trabalts Sas e LiIpEs il I'I'!l'll.lh!l'bib de ST e 5 de
grands pane na regido Sudeste Garno

Chjetas eapeciices

Aderir o Cualdade de Vida no TraZalho dos rabanadares Ssgunds YWaltoa (1573) Correlcionar as ajées
gue aletam a produlividade na Jualdade de Vda no Trabalhg,

Cerar pano de agdo com as Bdicas para elevar & proditivadaces

Avaliagao das Riscos & Bernsliclos:

3 pesquisadares garantem a anon mizagdo dos paricipantes | da empresa onde os dados serdo
colelados,

Resguardam o naca de conslrangirmento, asseguoanda que o parficzant® podecd S8 recusan a responder
AIUIMa CENqunid o relirar Sed conSenlimeanio Sm Qudlquer MomEentd, & Qe 35 enmevEIas ooomerdo em
lzcal conforidwel @ 2m separsds,

Cioarn berweficins, relatam que apds a implementas 3o do plano de acSo zarm melhona de qualdade de vida
o Ira b ho, 05 profissionats cnrdo moks sanuskeitas.

Comantirics & Consideraches sobre a Pesguisa
A posquisa osta cormciamcnte estruturaca © aprescnta todos o3 ikens cbngatanos a sua

ERNEG S0 S HERORD [ENBO oo FOEI T 41

Earrc: Carpus SoraMxua CEP: 74 004-570
UF: G Municipie:  GOKKIA
Tebefome n2pam2 10318 Fax: (G2)A20-1963 Emalk mpppliipigmalcom
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il

Corpramy o on Fonsoer 1854 57

oormpasican. Posso cardler cenlifion e nelevdincia lanio académica guanio pors g prabcs ma geesiSo de
pracedsss & quibiade de wida o irmbalhs A mslodologe a5t detalhads O%

peEqulecdEEres. Jpresentam JualMcaiies Wecnlczs g e tIm 3 eXecutio do propeio. Crezmento &
crarddcama foram apresentados & e<1do adequados. Qs apdndices & aneros citados o tewta foram
aprcsciladog

Drs pesguisadones s DompeomeEleim oo J ST J S iissdd da resma,

Consideragdes sobre on Termos de apressntacas obrigatoria:

Todee o5 tarmos foram apresentacios @ e5tdo ajequades,

Yaneius2es ou Fandencias & LISta 2e Inadequagaes:

Ax perdémcis e sdeguesdamsnle alerdidas pdo pesquisedor resporsdned.

HMecamendamas & aprovacas dasie projetn, salo malbos pirs deste Comié

Conslderacoas Finaks a crheric do CEP:

nf-amamns ique= o Comitd de Flica =m PesqusadtFPLIFG considera o pressnbe prodocoln APRTWADD, -
mesmo foi considerads em acardo com 05 principias Gcos vigenes, Reileramos a impamdncia dests
Faece Consulsiaraado, e beobyamos qus ofa) pesowsadona) resposd e devsia encanmmlae o CEF-
U-G o Kelabano Fimal baseado na concuaé: do esiudo ¢ na nadéncia de gubhcagdes secomentes festle,

de acord g com o disposio na Resoluzas CHE n. 456012 O prazo pam enmega do Relasdnc & de atg 30 daE
apSs n enceramenin da praquisa prevsta para se e oo de 2097

Epte parscer fol ¢laberade bassado noe documemos akbalze relazionados;

Tizo DacUmenio I Furguivs Foctajem Auror ERuagao
Indfcameay Jes Bésw e PB_IWFCRMACDES BAZICAS B st A Azl
do: Frein ROJETD TEXIIR (wif 0T.33.28
TCOLE ! Termis de | TERMO_DE_COMSENTIMENTO_LIVR | 04722075 |Andee Lu< Manifs AC2S
Bemarirerio I_I_FSCLARCCINC e ped 20 |de Soura
Juesdificabivea de
Ausdnai
Projawe Cetshada 7 |profete de pecduies revOd.cdr 032015 | Andee Lus Manline aggitz
Srochura Uiz |de Souza
| pce-edicadog _

Thilras Irestrume=nbos_medican_wersan_final pdf | 020 202017 | Anedee: s Mardins Areibo
LTATAT  |de Sousa

PECArog 2o d8 Termo CompramiEsorest] pol TEGR201F | Andre Lus Maniine el el oo

Hesgu sddones 18062 | dE SeEa

Cndéreca: Mracis da Sefora Téaes Ga. Moatal 101
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