Solange Aparecida de Souza Monteiro

(Organizadora)

Redes de
Aprendizagem na EaD

Atena

Editora
Ano 2019



Solange Aparecida de Souza Monteiro
(Organizadora)

Atena Editora
2019



2019 by Atena Editora
Copyright © Atena Editora
Copyright do Texto © 2019 Os Autores
Copyright da Edicao © 2019 Atena Editora
Editora Executiva: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao: Geraldo Alves
Edicao de Arte: Lorena Prestes
Revisao: Os Autores

0 contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos
créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utilizad-la para fins
comerciais.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Goncalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof? Dr? Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof? Dr@ Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior — Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Biol6gicas e da Salde

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof.? Dr.? Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

| Atena

Editora
Ano 2019




Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Conselho Técnico Cientifico

Prof. Msc. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Msc. André Flavio Goncalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof.? Dr? Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof. Msc. Carlos Antdnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Msc. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

Prof. Msc. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista

Prof.? Msc. Jagueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Msc. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof.? Msc. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

R314 Redes de aprendizagem na EaD [recurso eletrénico] / Organizadora
Solange Aparecida de Souza Monteiro. — Ponta Grossa (PR):
Atena Editora, 2019.

Formato: PDF

Requisitos de sistemas: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-446-7

DOI 10.22533/at.ed.467190507

1. Educacgao — Inovagdes tecnoldgicas. 2. Ensino a distancia.
3.Tecnologia educacional. . Monteiro, Solange Aparecida de Souza.
CDD 371.33

Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422

Atena Editora
Ponta Grossa - Parana - Brasil
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

| Atena

Editora
Ano 2019




APRESENTACAO

Hoje temos um numero significativo de professores desenvolvendo projetos
e atividades mediadas por tecnologias, porém a grande maioria das escolas e
professores ainda estdo pesquisando sobre como utiliza-las de forma adequada. A
apropriacdo das tecnologias pelas escolas passa por trés etapas: na primeira, as
tecnologias sao utilizadas para melhorar o que ja se fazia, como o desempenho, a
gestao, automacéao de processos e redugcao de custos; na segunda, a escola insere
parcialmente as tecnologias no projeto educacional, como, por exemplo, criando
paginas na Internet com algumas ferramentas de pesquisa e comunicacgao, divulgando
textos e enderecos interessantes, desenvolvendo projetos, e atividades no laboratério
de informatica, no entanto mantendo estrutura de aulas, disciplinas e horarios intactos;
na terceira, que principia atualmente, com o amadurecimento da sua implantacéo e
0 avango da integracéo das tecnologias, as universidades e escolas repensam o seu
projeto pedagdgico, o seu plano estratégico e introduzem mudancas significativas
como a flexibilizagdo parcial do curriculo, com atividades a distancia combinadas as
presenciais.

O momento atual € de um intenso e complexo processo de aceleradas
transformagdes no campo comunicacional. Trata-se da passagem de uma cultura
baseada na escrita para a cultura da multimidia. De acordo com Manuel Castells (2012,
p. 414), esta mudanca tem dimensdes histéricas similares ao que aconteceu no mundo
ocidental, quando os gregos, por volta de 500 a.C., passaram a valer-se do alfabeto, e
que, no intervalo de apenas duas gerag¢des, migraram de uma cultura eminentemente
oral para uma cultura baseada na escrita. Nesse contexto, as Redes Sociais tém grande
potencial para as atividades educacionais, desde que consigam superar a condicdo
de local para diverséo, como sites de relacionamento ou conversacgao, e passem a
utilizar seus recursos para a troca de conhecimentos e aprendizagem coletiva. O
mesmo “local” onde as pessoas se encontram para trocar, compartilhar amenidades,
também pode ser utilizado por estudantes para discutir temas de interesse académico
e tirar davidas, por exemplo. A Educacao a Distancia (EaD) surgiu em decorréncia
da necessidade social de proporcionar educacdo aos segmentos da populagdo nao
adequadamente servidos pelo sistema tradicional de ensino. Ela pode ter um papel
complementar ou paralelo aos programas do sistema tradicional de ensino.

Muitos sé@o os cursos de formacao de educadores online e a distancia que surgem
nos dias atuais, tanto por iniciativa publica como privada, para suprir a demanda de
formacao na area educacional de todo o pais; o que tem chamado a atencdo de
pesquisadores para esta realidade. Pesquisar por meio da criagdo de redes sociais
fundamentadas significa depurar e deformar olhares e a¢des para o que pode parecer
igual e perceber as multiplicidades dos sujeitos em sua maleabilidade sécio-cultural.
Portanto, aprender em rede e criar e habitar redes de aprendizagem envolve assumir
a plasticidade como poténcia para o processo de investigacao e formacao que integra



aspectos biologicos, sociais e culturais. Nessa dire¢ao, os cursos desenvolvidos em
ambientes online, considerando sua plasticidade e seu movimento maleavel, sao
redes abertas, em constante e continuo movimento permanente que atua como regra,
sendo capaz de criar, transformar e modificar tudo o que existe, sendo essa prépria
mudanca.

Para Belloni (2003, p. 54), “a educacao é e sempre foi um processo complexo
que utiliza a mediacao de algum tipo de meio de comunicagéo como completo ou apoio
a acao do professor em sua interacao pessoal e direta com os estudantes”. E essa
mediac&o na EaD ocorre com a combinagcdo de suportes técnicos de comunicagéo,
separados pelo tempo e pelo espaco, uma vez que professor e aluno interagem por
meio das “facilidades tecnoldgicas” disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem,
0 que colabora para o processo de aprendizagem acontecer de modo planejado e
embasado. Nesse sentido, as novas tecnologias também modificaram as praticas
educacionais, que tendem a requerer reestruturacdo das metodologias até entao
utilizadas, ja que elas agora se dao por meio das ferramentas de comunicagao, a
fim de que seja promovida a interagéo entre os envolvidos no processo. E por meio
de tais ferramentas que o professor complementa as explicagdes iniciadas em cada
aula, mediando ac¢bes que conduzem o aluno a refletir, levantar problematicas, em
um espaco propicio as acgodes criticas. Conforme Moran (2003), na EaD, os papéis
do professor se multiplicam, diferenciam e complementam, exigindo uma grande
capacidade de adaptacao e de criatividade diante de novas situagdes, propostas,
atividades. O professor que até pouco tempo atuava somente em salas de aula
presenciais, na qual “expunha conteddos”, no contexto atual passa a se deparar com
a possibilidade de transcender as “informacdes fechadas” em blocos, para caminhar
livremente em um ambiente proprio para que professor e aluno revejam a posicao de
emissor-receptor informacional. Trata-se, portanto, de se constatar a existéncia de
uma “nova” trama educativa, no qual mediatizar todo o processo de conhecimento
€ transcender as proéprias barreiras geradas na construcdo deste mesmo processo
de conhecimento: é tempo de agdes de (re)conhecimento e ressignificacdo. Dada a
situacao atual do ensino superior no Brasil, que demanda um aumento circunstancial
do numero de vagas para os préximos anos, a EAD poderia ser utilizada como uma
forma de ampliagdo do alcance dos cursos ministrados pelas IES, proporcionando
maiores chances de ingresso aos alunos interessados. Mas a EAD nao pode ser
tratada como uma forma apenas de distribuicao aleatéria de cursos, onde poderia nao
haver garantia de qualidade educacional.

E necessario buscar uma linguagem pedagogica apropriada & aprendizagem
mediada pelas diversas midias disponiveis, estruturando processos, definindo
objetivos e problemas educacionais utilizando, para tanto, as técnicas de desenho
instrucional. Nenhuma tecnologia pode resolver todos os tipos de problemas, e o
aprendizado depende mais da forma como esta tecnologia esta aplicada no curso, do
que do tipo de tecnologia utilizada. Assim, a tutoria, as formas de interacao e suporte



aos alunos também sao elementos essenciais, determinantes para o sucesso do curso.
A estruturacdo de uma equipe especializada, composta de pessoas que entendam
de tecnologia, de pedagogia e que trabalhem de forma coesa, podem garantir uma
melhor performance da aprendizagem do aluno. Dentre os desafios que a EAD
apresenta para as IES um dos fundamentais € a motivagéo dos alunos, uma vez que
nao existe o contato diario com o professor ou com os colegas. Os professores podem
aumentar a motivacdo através do " realimentar” constante e do incentivo a discusséo
entre os sujeitos em processo de formacdo. Os alunos precisam reconhecer seus
pontos fortes e limitacbes, bem como compreender os objetivos de aprendizagem
do curso. O professor/tutor pode ajudar neste sentido no momento em que assume
o papel de facilitador. Ao dar oportunidades para que os aprendizes partilhem sobre
seus objetivos de aprendizagem, ele aumenta a motivagao.

E fundamental a analise dos modelos de EAD neste processo, bem como suas
vantagens e limitagbes. Cada um dos modelos utiliza tecnologias e metodologias
de ensino distintas que, por sua vez, se aplicam a cursos e publicos-alvo também
diferentes. Cabe destacar, que no futuro, os beneficios da implementacédo das TICs
nos processos educacionais também ser&o sentidos no ensino presencial. A mudanca
na educacéo tradicional estd sendo implementada aos poucos, de forma gradativa,
através da aplicacdo das TICs na educacéo. A Educacéo a Disténcia neste sentido,
tem contribuido muito para esta reestruturacéo, pois tem exigido uma postura diferente
tanto dos professores, como dos alunos, quanto na metodologia de ensino. Mas, o que
€ imperativo nos dias de hoje nao é somente aprender, mas sim aprender a aprender
e, para tanto, é necessario que a relagdo pedagdgica seja elaborada com base
metodoldgica e planejamento para cada curso. Ao professor cabera o maior esforco
reconstrutivo neste processo, pois serd necessario agrupar todas as teorias modernas
de aprendizagem para que os objetivos dos cursos sejam alcancados.

A tendéncia € que no futuro proximo falaremos em Educacédo na Distancia,
ao invés de Educacao a Distancia, pois a maior preocupacado sera com o projeto
pedagoégico, com o aprendizado, com técnicas de aprendizagem e nao somente com a
tecnologia. Uma vez que aprender se tornara uma atividade a ser prolongada por toda
a vida, é preciso buscar desenvolver um ambiente que permita o compartilhamento
de experiéncias entre os envolvidos neste processo, a fim de criar comunidades de
aprendizagem. O comprometimento de alunos e professores envolvidos sera decisivo
neste processo de ensino. Mas, apesar de toda tecnologia existente e disponivel, ndo
devemos nunca deixar de ter em mente que o elemento fundamental continua sendo
o0 humano.
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CAPITULO 1

A EDUCACAO SEXUAL, A EAD, AS MIDIAS E O PROCESSO DE

Solange Aparecida de Souza Monteiro
Michele Garcia

Monique Delgado Faria

Joao Guilherme de Carvalho Gattas Tannuri
Gabriella Rossetti Ferreira

Paulo Rennes Marcal Ribeiro

buscam entender a Educacgéo Sexual, a EaD e
midia como mecanismo de poder nos processos
de subjetividade do adolescente em seu contexto
escolar.

Silmario Batista dos Santos

Este trabalho parte da leitura de textos e
concepgao do conhecimento sobre o jovem
e seu contexto escolar, trazendo como
referencial a fungdo de alicerce no trabalho,
abordando comportamentos escolares e
sociais, € como ela pode interferir no contexto
escolar, proporcionando por meio de autores
contextualizados na filosofia e educacéo,
a busca de uma melhor compreensao e
entendimento sobre a EaD e a midia como
mecanismo de poder no ambiente escolar.
Portanto, este estudo busca contribuir para
novos caminhos diante do desenvolvimento
escolar do adolescente em relacédo ao poder
que emana a EaD e o mecanismo midiatico.

INTRODUCAO

Para compreender o que é educagao a

Redes de Aprendizagem na EaD

FORMACAO DO ADOLESCENTE

distancia, antes é necessario lancar um olhar
na sua histéria. A EaD ndo € uma modalidade
de ensino e aprendizagem nova, muito pelo
contrario, ha indicios da sua pratica desde o
século XVIIl, com as experiéncias educacionais
de um professor de taquigrafia chamado Caleb
Philips, em 1728, publicadas em um jornal
de Boston, Estados Unidos da América. Ha
registros de que em 1833 ja havia as primeiras
experiéncias com o ensino por correspondéncia.
(ALVES, 2012; MAIA e MATTAR, 2007). Com o
passar do tempo, a EaD vem adquirindo varias
designacdes. Na Franca foi denominada de
tele-ensino, como também ensino a distancia.
Em Portugal, é chamada de tele educacgao, na
Alemanha, de ensino ou estudo a distancia, na
Espanha chama-se educacédo a distancia, na
Gra-Bretanha é efetivada na matriz de educacgao
por correspondéncia. No Brasil, a maneira de
se referir € educacao a distancia (EaD) que, de
acordo com Maia e Mattar (2007), € educacao,
porque engloba os dois processos de ensino
e aprendizagem, a educacgao a distancia € um
meio pedagodgico de alcance potencializado e
que depende da incorporacao de tecnologias
de comunicacdo e informagao para atingir os
seus éxitos educacionais, € uma modalidade
de educacado na qual professores e alunos
encontram-se em locais diferentes durante
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todo, ou grande parte, do tempo em que aprendem ou ensinam. Para sua efetivacéo, a
EaD conta com um conjunto sistémico de métodos organizados para servir estudantes
que tenham interesse e maturidade para encarar uma forma que difere do modelo tido
como convencional e que exige autoaprendizagem para a aquisicao do conhecimento
e para a finalizacao do curso. Esquematicamente, ha atributos proprios da EaD e que
devem ser observados como: a) processo de comunicagao realizado por meios de
tecnologias de informacéo e comunicacgéao; b) aprendizado programado e nao eventual
e ¢) Instrucéo em local diferente do local de ensino Moran (2002, p.1) pontua que a EaD
€ “Ensino aprendizagem onde os professores e alunos néo estdo normalmente juntos,
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente
as telematicas, como a internet.” Assim, essa modalidade beneficia-se desses avancos
dos meios de comunicacdao e informacédo para responder as demandas sociais
vigentes. Apesar disso, ainda que haja as ja citadas facilidades e demandas para o
desenvolvimento da modalidade de educacédo a distancia, os numeros referentes a
evasao nesse segmento educacional ainda sao altos. De acordo com o censo 2014 da
Associacéao Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED), em todos os tipos de cursos
de EaD o abandono identificado esta na faixa de até 25%. O mesmo documento aponta
gue a falta de tempo para estudar ou participar do curso € apontada pela a maioria
das instituicdes como impulso para a evasao nessa modalidade. A inser¢cdo grandiosa
da midia nos possibilitou novas condicdes, parametros e meios para se comunicar,
facilitando a aprendizagem e seu desenvolvimento no contexto escolar, mesmo que
a escola ainda apresente certa resisténcia em integrar o universo midiatico ao seu
enredo e conduta.

Nas diferencas da tradicdo escolar, as exigéncias e olhares para uma nova
educacédo diante da modernidade, se instaura a necessidade de estudar outras
estruturas externas do ambito escolar, tal como os recursos midiaticos que disseminam
funcbes pedagodgicas da modernidade devido as modificagbes em nossas intervencoes
de lugar, o tempo e a propagacao de informacgoes.

Atualmente, a escola ainda apresenta certa resisténcia em integrar o universo
midiatico, a educacgao sexual ao seu enredo e conduta, ndo conseguindo acompanhar
a teia midiatica. Sera que neste modelo de escola em que vivemos, o aluno se sente
sufocado e pressionado pelos padrdes que a escola exige? Ou sera que neste parametro
a midia se torna mais atrativa que a escola por estimular o adolescente a criatividade
junto de pensamentos e ideias? A escola esta deixando de ser interessante em razao
desses meios midiaticos, repercutindo muitas vezes na violéncia e indisciplina.

A educacéo € uma area de fundamental importancia para a sociedade e foco de
discussdao em importantes conferéncias realizadas em todo o mundo. Como parte da
educacéo formal, a educacéao sexual deve permear discussdes sobre a sexualidade no
contexto escolar, devendo transcender a visao tecnicista e biologicista ainda bastante
presente na vida das pessoas e nos curriculos escolares. A sexualidade esta presente
na vida das pessoas, agrega aspectos individuais, sociais e culturais pautadas em
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histérias, mitos, simbolos e experiéncias advindas da prépria infancia, e se exacerba
principalmente, na fase da adolescéncia na socializacdo com amigos, familia, midia e
escola.

A cultura escolar parece demonstrar que todos os alunos apreendem de maneira
igualitaria, na mesma sintonia, no mesmo tempo, carregando supostas neutralidades.
A escola possui dificuldade em aceitar este individuo se apresenta com identidades
constituidas a partir de experiéncias por diversas vezes se estremecem com tradicoes
escolares, e uma grande articulagao com os meios de comunicagao.

Nesta perspectiva, torna-se importante para este estudo, verificar as relagbes
discursivas que o adolescente faz para receber a EaD e a educacéo sexual como um
mecanismo de poder, mesmo que o adolescente n&o tenha conhecimento sobre este
ato, mas este se dispde de diversas formas, em diversos lugares, a fim de saciar sua
vontade por determinado conceito ou programa que que a EaD e o circulo midiatico
apresenta, sendo neste processo de constituicdo do sujeito, constituicdo que se da
por meio das relagdes discursivas, relacionando na relagcao discursiva que, na visao
foucaultiana, se exerce o poder.

A EAD, A EDUCACAO SEXUAL E OS CONTEXTOS MIDIATICOS COMO
MECANISMOS DE PODER

Analisar os contextos midiaticos e a educacgao sexual como mecanismos de poder
gue se insere no sujeito e ambiente escolar, é abrir as portas para o futuro, é relacionar
e pensar em como existe a possibilidade de analisar e ter uma participagao ativa nesta
delicada relagcéo de poder. Pois, sera que este adolescente percebe o nivel de poder
que é exercido sobre ele através destes mecanismos midiaticos, internalizando-os e
influenciando em sua subijetividade.

Deste modo, se desperta esta discussdo, para que haja modificacées
paradigmaticas nas dimensdes escolares correspondentes ao mundo da educacgao e
comunicacao, tornando-se necessario pesquisar e investigar mais sobre os parametros
que relacionam estes dois grandes universos e como sera este futuro escolar que se
agrega ao contexto da informacéo, sera um método educacional libertador, a fim de
quebrar paradigmas ja enraizados?

Portanto, busca-se compreender como trabalha com esse mecanismo midiatico
e como ele é visualizado pelo sujeito adolescente, disseminando valores de forma
influenciadora no contexto escolar do sujeito, interferindo em sua vida, a fim de
conhecer como incide a insercdo do mecanismo midiatico atualmente, em uma procura
mais precisa sobre este novo modelo comportamental do adolescente persuadido pelo
mecanismo midia.

A propagacao e constancia na midia sobre cenas de erotismo e a banalizacéo
do sexo que podem resultar na precocidade da iniciacdo sexual traz repercussoes
pessoais e sociais importantes, pois analisando seus comportamentos estes estao,
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geralmente, em buscas de aventura e satisfacdo imbuidas de sentimentos intensos
como desejos e paixdes que podem deixa-los expostos a situagdes de vulnerabilidade.
Estudos realizados com professores mostrou sobre a necessidade de promover
intervencdes no campo da promocéo da saude sexual e reprodutiva com escolares,
considerando que a sexualidade envolve dimensdes variadas de género, identidade
sexual, reproducéo, prazer, envolvimento emocional, prevengao e orientagcdo sexual.

O filésofo Michel Foucault, nas questdes sobre 0 mecanismo midiatico e sua
relacdo de poder mediante ao contexto escolar, a visdo do pandptico que se assimila
ao sistema de estudo aqui indicado, a producgao de subjetividade apontada pelo autor
e abrangéncia de conceitos que o0 mesmo dispde; o pensamento de Pierre Bourdieu
nas questdes sobre a escola e que a midia pode amparar ou modificar o sujeito, assim
como as contextualizacbes de habitus e capital cultural. Apoiando-se também, nas
pesquisas de Rosa Maria Bueno Fischer, que contribui para um aprofundamento nos
estudos sobre as questdes da midia versus educacgao, relacionando a misticidade, a
fantasia que o contexto midiatico transmite para a crianca e o adolescente, auxiliando
ainda para uma melhor compreensao a respeito das teorias foucaultianas. A visao
de Maria Luiza Belloni (2008) que se torna imprescindivel para um direcionamento
sobre o que é midia, dispondo fatores tecnolégicos na educac¢do, como uma forma
de efetivacdo do acompanhamento da escola perante as tecnologias de informacao
e comunicacao. Todavia, acredita-se que estes estudos ajudem na utilizacdo dos
meios de comunicagao como diretrizes das informacgdes, difusoras do conhecimento,
articulando ideias sobre a compreensao dos mecanismos midiaticos e sua interferéncia
no contexto escolar e producao de subjetividade do sujeito adolescente.

O trabalho de pesquisa parte da leitura de textos e concepcao do conhecimento
sobre 0 jovem e seu contexto escolar. O referencial a ser utilizado tem funcao de
alicerce no trabalho, abordando comportamentos escolares e sociais, € como isso
pode interferir no enredo escolar, considerando o levantamento bibliografico como um
dos fatores primordiais para a construgdo do mesmo.

Com os dados de pesquisas primaria e secundaria, constitui-se um conjunto de
informacdes favoraveis e relevantes para o trabalho a ser construido, com a proposta
de analisar os dados a serem levantados, bem como as teorias que dao suporte a ela.

Compreende-se que a pesquisa quantitativa & relevante, mas a pesquisa
qualitativa também é essencial neste trabalho, qualificando todos os contetudos a serem
abordados, nédo s6 na aplicacédo de questionarios, mas principalmente a partir das
pesquisas bibliograficas, referéncias conceituadas em educacdo e meios eletrénicos
especializados.

Santos e Dinis (2016), ja relacionam em seus estudos, que as midias vém
demonstrando contextos de pesquisa qualitativa e quantitativa com considerada
importancia, sendo compreendidas como pontos de socializacdo, concepcédo e
fortificacéo de identidades.

Deste modo, podemos observar que um método complementara o outro, o
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qualitativo e o quantitativo, considerando que na pesquisa quantitativa, podem
ocorrer falhas que, muitas vezes, nao é visualizada, demonstrando que informacdes
importantes podem ser ignoradas, resultando somente em um numero impreciso.
Pode-se ressaltar que a pesquisa qualitativa venha a contribuir e completar os dados
a serem coletados, através de teorias e também das préprias respostas indicadas
pelos discentes questionados.

A Céamara de Educacédo Basica do Conselho Nacional de Educacdo (CNE)
deliberou, que 20% da carga horaria do Ensino Médio seja realizada a distancia. Para
alunos do curso noturno, a autorizacéo chega a 30% e para a EJA (Educacédo de
Jovens e Adultos), o texto permite 80% do curriculo a distancia.Na primeira versao,
apresentada em marco, o texto do CNE apontava para a possibilidade de 40% do
Ensino Médio diurno ser ofertado a distancia, e 100% da EJA. O percentual foi reduzido
ap0s repercussao negativa.

E importante ressaltar que a consulta publica foi feita com a versdo do texto
sem as substanciais modificacbes dos ultimos dias e realizada entre e o periodo
entre o primeiro e segundo turnos da eleicéo presidencial, quando as atengdes da
cidadania estiveram completamente voltadas para questdes de natureza politica. Até a
resolucdo, a Educacao a Distancia nao era regulamentada na Educacgao Basica, salvo
em situacoes especificas. Somente as instituicbes de Educacado Superior podiam
ampliar a oferta de cursos superiores de graduacéo e p6s-graduacéo a distancia.

A Reforma do Ensino Médio, no entanto, aprovada no inicio do ano passado,
abriu brechas para a regulamentacéo. No texto da reforma consta que “para efeito
de cumprimento das exigéncias curriculares do Ensino Médio, os sistemas de ensino
poderéo reconhecer competéncias e firmar convénios com instituicées de educacao a
distancia com notério reconhecimento”.

O Ensino Médio é a etapa de conclusao do Ensino Basico. Ele € um elo entre o
Ensino Fundamental e a educacéo superior. Esse curso na modalidade presencial tem
a duracéo de trés anos, com o minimo de 800 horas e 200 dias letivos. Alunos que nao
tiveram a oportunidade de concluir essa etapa de ensino na modalidade presencial
podem optar por fazer o Ensino Médio na modalidade da Educacgéao a Distancia (EAD).

Ha instituicdes que oferecem esse tipo de ensino simultaneamente com o ensino
profissional. Porém, existem regras, inseridas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional (LDB), fixadas pelos Conselhos de Educacgéo, para que as escolas possam
oferecer o Ensino Médio a distancia. Todas as instituicdes de ensino superior do pais
exigem que seus alunos tenham concluido o Ensino Médio para que possam ingressar
em um curso superior das mesmas.

Com isso, o aluno deve verificar se a escola onde pretende fazer o Ensino Médio
EAD é reconhecida pelo Conselho Estadual de Educacdo, que verifica estrutura
curricular, material didatico, qualidade dos professores e instalacoes fisicas.
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BENEFICIOS DE CURSAR O ENSINO MEDIO A DISTANCIA

Todos os alunos com idade acima de 14 anos podem fazer o Ensino Médio a
disténcia. Porém, cada instituicdo define a idade minima de matricula do mesmo;

O tempo de conclusédo do curso varia de acordo com o ritmo de estudo do aluno
e de sua disponibilidade;

O aluno pode escolher onde, quando e como pretende estudar, e tem o controle
total sobre sua programacédo de aulas e pode encaixa-las de acordo com sua
disponibilidade. O Ensino Médio a distancia tem a mesma qualidade de um ensino
médio presencial, pois os professores dessa area sado extremamente focados no
preparo de um material didatico que ajude o estudante a absorver o conteddo com
maior facilidade;

Apo6s concluir o Ensino Médio o aluno obtém mais oportunidades no mercado de
trabalho e pode dar inicio a cursos superiores em faculdades e universidades;

Educacéao de Jovens e Adultos (EJA).
Paulo Freire é um dos autores utilizados para o embasamento de varias discussdes no
campo da EJA, especialmente aqueles relacionados ao contexto histérico e politico;
aos processos pedagdgicos e a alfabetizagdo. Varios outros autores, mesmo nao
tratando especificamente de EJA, séo utilizados para estabelecer um dialogo com esse
campo de pesquisa, é o caso das pesquisas sobre letramento que tem se ancorado na
abordagem dialégica de linguagem de Mikhail Bakhtin e as de educacéao e trabalho,
que tem se utilizado dos referenciais marxistas, tanto internacionais, tais como Antonio
Gramsci, Friedrich Engels, Gyorgy Luckacs e o proprio Karl Marx, quanto nacionais,
sendo mais referenciados Moacir Gadotti e Paolo Nosella.

Reportando para o ambiente da Educagcdo a Disténcia, constata-se que a
EaD €& um espaco privilegiado para a pesquisa, pois envolve um ambiente virtual
de aprendizagem com tecnologias, material didatico e aulas interativas, bibliotecas
digitais e virtuais com base de dados atualizados e de acesso livre a banco de teses,
artigos completos de periodicos publicados por instituicdes nacionais e internacionais.
Vislumbro a EaD tal como Severino (2001, p. 80), ao afirmar que “a educacéo é um
processo de autorrealizacdo do sujeito, o desabrochar de suas potencialidades”.
Nessa perspectiva, a educagdo a distancia representa uma oportunidade para
atualizacdo, aprimoramento e formacao dos sujeitos. Trabalhar com pesquisa na
EaD é complexo, porque pode gerar confusdo mental, havendo um “atolamento dos
dados”, os quais ndo conseguem ser processados em informacao. Majoritariamente,
o aluno que frequenta os cursos em EaD, advém do ensino presencial, tem inUmeras
dificuldades para se adaptar a nova modalidade de ensino, ndo € formado para ser
um autoaprendiz, ndo tem o habito da leitura e desconhece a metodologia adotada
nessa modalidade. Além disso, geralmente, tem pouca ou nenhuma familiaridade
com as tecnologias e ndo domina e/ou ignora os recursos ofertados pela internet na
busca da informacgao, o que acaba por limitar seu acesso. Além disso, as tecnologias
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disponiveis para a pratica da pesquisa ndo sao organizadas para o cenario da EaD.
Esse ambiente demanda, além do dominio das TIC"s, conhecimento, por parte de
seus usuarios, inclusive professores, sobre estratégias de buscas (rastreamento,
operadores, roteirizacao). A EaD pressupbe que o professor, especialmente quem
ministra aulas de Metodologia da Pesquisa Cientifica, seja um eximio conhecedor
das técnicas e métodos de recuperacéo da informacéo, pois € inviavel ensinar aquilo
que ndo se sabe. Na compreensao de Terezinha Rios, um professor deve possuir
um conhecimento em sua area, dominar conteudos especificos da ciéncia. Para
articular esse conhecimento com a realidade em que vai atuar, necessita dominar
determinadas técnicas e determinados métodos. Para ser professor, necessita, além
de dominar os conhecimentos, ter uma determinada forma de atuagao que permita que
o conhecimento chegue a seus alunos (RIOS, 1997, p. 129). Percebe-se, porém, que
o professor possui caracteristicas tedrico metodoldgicas ao atuar na modalidade EaD.
Inicialmente, pelo fato que este vem de uma tradicdo académica presencial, em que
o ato de ensinar e aprender resulta na compilagdo de referenciais bibliograficos, com
limitada reflexdo na problematizacéo de temas sobre a realidade. Amera transmisséo de
conteudos caracteriza uma acao pedagogicaisolada e unilateral, em que a possibilidade
de construcdo conjunta do conhecimento, mediada pelas TIC"s, na complexidade
de leitura da realidade, € substituida pelo uso de ferramentas de instrumentacao e
resolucéo de problemas, sejam elas de ordem funcional ou académica. Assim, vé-se
como necessario conhecer quais as razdées que explicam a resisténcia e superagcao
do professor de EaD, diante das novas TIC"s, para a construgéo de novas formas de
ensinar e aprender. Em detrimento da dialogicidade, aqui entendida como interacao e
construcao conjunta dos conhecimentos, os procedimentos, geralmente empregados
na modalidade EaD, valorizam a exposi¢cao de temas sequenciais e o ambiente virtual
de aprendizagem priorizando o cumprimento dos conteudos programaticos. Dessa
forma, as interfaces entre as disciplinas, em uma perspectiva interdisciplinar, tornam-
se um dos grandes desafios metodologicos, diante da complexidade da sociedade do
conhecimento na atualidade. A respeito da pesquisa interdisciplinar na educacéao, A
respeito da pesquisa interdisciplinar na educacéo, Fazenda aponta que ela nasce de
uma vontade construida na escola. Seu nascimento nao é rapido, exige uma gestacéo
na qual o pesquisador se aninha no utero de uma nova forma de conhecimento — a
do conhecimento vivenciado, ndo apenas refletido; a de um conhecimento percebido,
sentido, ndo apenas pensado — entédo, a ciéncia se fez arte. E 0 movimento que essa
arte engendra é capaz de modificar os mais sisudos e tristes prognésticos para o
amanha, em educacéao e na vida (FAZENDA, 1997, p. 15). Nesse sentido, cabe aqui a
seguinte indagacao: qual é o lugar da pesquisa interdisciplinar € como realiza-la nos
processos de formacao pedagogica do educador em EaD? A dificuldade de organizar
0s materiais didaticos previamente elaborados, contemplando um conjunto de temas
estanques do curriculo minimo dos cursos, pode ocasionar uma padronizacdo cultural
em que a atitude critica no processo de formacéo se vé esvaziada diante do pouco
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estimulo a problematizacdo pela pesquisa. No entanto, urge a necessidade de
producdes textuais dialogadas, na dimensao freireana, em que o contexto do texto
esteja contemplado na realidade sociocultural dos alunos e dos professores.

Dessa forma, a leitura de mundo tdo proclamada por Freire precede a leitura
da palavra, na acao conjunta da palavra mundo. Portanto, uma das dificuldades do
educador em EaD é se aproximar textual e virtualmente da realidade, na aprendizagem
de uma nova interlocucéo entre sujeitos que supere o academicismo, na construcéo
de uma linguagem inteligente, problematizadora e reflexiva, que conduza o educando
a diferentes formas de aprender. Diante dessas questdes, pergunta-se: de que forma a
pesquisa pode se tornar uma atitude cotidiana do professor e do aluno na modalidade
EaD? Na EaD, a pesquisa é o oficio de educadores engajados em elaborar teorias
e procedimentos para o ensino-aprendizagem. Entretanto, verifica-se, apds consulta
a publicacbes da Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia (Abed), Banco de
Teses da Capes, da Revista Brasileira de Educacéao (publicacéo oficial da Associagdo
Nacional de Pés-Graduacédo e Pesquisa em Educacdo — Anped) e periddicos
hospedados na Biblioteca Eletronica Scielo, que as produ¢des sobre a importancia
do ato de pesquisar e de como 0 uso apropriado das técnicas e dos instrumentos de
pesquisa no dia a dia, na modalidade EaD, tém sido pouco discutidas na literatura
académica. Assim, em busca da compreensao da realidade e na esperanca de que
essas reflexdes ultrapassem o mundo das ideias, pois “pesquisar é perguntar, [€]
incorporar-se ao desconhecido, é buscar domesticar a ignorancia. Nao é encontrar
as respostas, mas melhorar as perguntas” (TOBAR; YOLOUR, 2001, p. 20), € que se
definiu o problema de pesquisa.

O sonho viavel exige de mim pensar diariamente a minha pratica; exige de
mim a descoberta, a descoberta constante dos limites da minha propria pratica, que
significa perceber e demarcar a existéncia do que eu chamo espacos livres a serem
preenchidos. (Paulo Freire).

Anastasiou (2004, p. 14), vai além do exposto e menciona que a apropriacéo
do conhecimento pelo aluno deve ultrapassar o simples repasse da informacao, é
preciso se reorganizar, superando o aprender, que tem se resumido em processo de
memoriza¢do, na direcao do apreender, segurar, apropriar, agarrar, prender, pegatr,
assimilar mentalmente, entender e compreender.

As praticas de pesquisa tém demonstrado uma fragmentacéo do conhecimento.
Acredita-se que isso se deve aos avancgos tecnoldgicos que 33 possibilitam o acesso
a tantas informacdes e, simultaneamente, se tem muito, mas pouco se conhece com
propriedade. Assim, pode-se afirmar que, na maioria das vezes, o conhecimento fica
reduzido ao senso comum. Isso se deve, em parte, a falta de clareza sobre a esséncia
e/ou conceito de pesquisa por parte de professores, 0 que, consequentemente,
acarreta uma orientacao imprecisa aos alunos sobre 0 que € e como se faz pesquisa.
Observa-se, ainda, que na formacdo do professor, a disciplina Metodologia da
Pesquisa Cientifica tem sido, por muitas vezes, confundida com regras e/ou normas
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de elaboracéo de trabalhos.

Isso indica que ha falta de clareza sobre a relagdo essencial entre pesquisa
e construcdo do conhecimento, que se revelam até mesmo na constituicdo dos
ementarios de cursos. Nessa perspectiva, tem-se observado, também, que ha, por
parte de instituicoes, docentes e académicos, um descaso sobre a eficacia da disciplina
de Metodologia da Pesquisa Cientifica como uma das responsaveis pela construcéo e
producéo do conhecimento cientifico.

A Educacéao a Distancia (EaD) no Brasil, tem bases estabelecidas pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéao Nacional (Lei n° 9.394/1996), porém, tornou-se uma
possibilidade de formacao ou educagao continuada a partir do Decreto n° 5.622/2005,
posteriormente ratificado por outros Decretos (5.773/2006, 6.303/2007). Trata-se de “um
conjunto de agdes de ensino e aprendizagem que séo desenvolvidas através de meios
telematicos como a Internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia” (Barros, 2008,
p.6). Caracteriza-se como tecnologia bidirecional, em que os alunos e professores
estéo fisica ou temporalmente separados (Aretio, 1987; Ministério da Educacao e
Cultura - MEC, 2014).

Menga Ludke (1997, p. 115), em estudos sobre a pesquisa na formag¢do do
professor, sugere que aos docentes de futuros professores deveriam oportunizar-
Ihes contatos com pesquisas e pesquisadores “que ndao fossem meros repetidores
de um saber acumulado e cristalizado, mas testemunhas vivas e participantes de
um saber que se elabore e reelabore a cada momento, em toda a parte”. A vivéncia
com pesquisadores que fazem da pesquisa a sua pratica educativa e cientifica e nao
sejam repetidores de experiéncias passadas suscita no aluno, futuro professor, a
autoconfianga em reconstruir conhecimento.

Rodrigues e Capellini (2012) analisaram a formacgao continuada em Educacao
Inclusiva na modalidade EaD, em uma amostra de 182 professores cursistas e
destacam como positivo a possibilidade de atendimento a um grande numero de
alunos, em diferentes areas geograficas. Barros e Reis (2009) reforcam a possibilidade
inovar a estrutura de cursos, criando métodos de ensino e trabalhos colaborativos que
contribuem para o desenvolvimento de competéncias diversas.

Maia, Reis-Yamauti, Schiavo, Capellini e Valle (2014) estudaram os relatos de
451 professores da rede publica de ensino que opinaram sobre a sexualidade do aluno
com Deficiéncia Intelectual em um curso na modalidade EaD, destacando que essas
propostas de formacéo continuada para educadores deveriam abranger a educacéo
sexual.

Para Mostafa (2009), o tema sexualidade foi considerado o mais dificil de
ser trabalhado na formacédo docente, pois os professores cursistas demostravam
desinformacédo e discutiam de forma genérica sobre preconceitos e esterebtipos.
Uma possivel razdo para isso séo os valores pessoais dos professores, assim como
o receio de que a familia discorde da educacao sexual ser ministrada na escola (Maia

et al., 2014).
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No Brasil, os Parametros Curriculares Nacionais — PCN (1997) discorre sobre
a importéancia de incluir a educacao sexual4 como tema transversal nos curriculos,
explicando qual o papel do educador e da escola na atuagao educacional. Além disso,
deixa claro que objetiva “promover reflexdes e discussdes de técnicos, professores,
equipes pedagdgicas, bem como de pais e responsaveis, com a finalidade de
sistematizar a acédo pedagdgica da escola no trato de questdes da sexualidade” (PCN,
1997, p.287).

Embora a inclusdo da Educacéo Sexual como tema transversal proposto pelo
PCN(10) a ser trabalhado desde 1996, ap6s 15 anos nos deparamos ainda com
fragilidades nas praticas pedagobgicas dos professores nas diversas instituicoes
de ensino. Retomamos a questdo da pratica do professor da educagao basica em
atender as recomendacgdes das diretrizes do PCN, mas sabemos que possivelmente
esta realidade seja resultado do processo de formacao do professor. As questbes
relacionadas a sexualidade retoma a partir da década de 80 mediante as necessidades
e preocupacdes em ambito nacional de gestores, profissionais de saude e educadores
com o fenébmeno da Aids.

Visando sistematizar a¢des para alcancar este objetivo, o MEC por meio da
Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacédo e Diversidade (SECAD) fez uma
parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UaB), integrando universidades publicas
que oferecem cursos de nivel superior priorizando como publico alvo professores
e outros profissionais que atuam na educacdo béasica - servidores dos estados,
municipios ou Distrito Federal.

Ressalta-se que a formacgao continuada do professor em educacgao sexual, torna-
se ainda mais relevante, quando se constata que na graduac¢ao, em muitos casos,
a grade curricular ndo contempla o conteudo, o que gera uma pratica pedagdgica
baseada na aprendizagem informal obtida pelo professor, seja pela familia, religiao,
amigos e/ou midia (Benites, 2006; Figueiro, 2001).

Considerando o exposto, esta pesquisa teve por objetivo levantar as propostas
de cursos de formacao em educacgao sexual, na modalidade EaD no Brasil. A escritora
nigeriana Unoma Azuah ao revelar as pressdes sociais e os medos que mulheres
nigerianas Iésbicas e bissexuais estavam submetidas, como a expectativa de precisar
se casar e ter filhos, assédio sexual por parte de seus empregadores e ameaca de
serem estrupadas, aborda “these are notlesbian or bissexual issues, but the result of
a much larger patriarchalstructure” (AZUAH, 2011, P.57) Ainda de acordo com Unoma
Azuah (2011, p. 46), tanto homens quanto mulheres sdo vitimado/as sob o sistema
patriarcal e opressivo que reina na Nigéria, mas de maneiras diferentes. Para a
autora a homossexualidade é um dos mais fortes desafios ao patriarcado e, portanto,
ha diversas estratégias de controle em relacdo a essa orientacdo sexual, a fim de
reforcar o poder patriarcal. Nesse sentido, uma das maneiras pelas quais se combate
a homossexualidade masculina € através das leis.

Referindo-se a questdo da autonomia, Preti (2000) diz que a aprendizagem
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individual na EaD é o “calcanhar de Aquiles” e que € necessario haver o envolvimento
de ambas as partes, instituicdo educacional e aluno no processo de ensino e de
aprendizagem. Portanto, a instituicdo ministrante do curso exerce papel decisivo no
que vai definir o fracasso ou sucesso do aluno.

CONSIDERACOES FINAIS

Para o académico da EaD, e a formacédo do docente em Educacéo Sexual
denota-se que autdbnomo significa reunir as habilidades técnicas e pedagogicas para
estudar e pesquisar; dispor de insumos tecnoldgicos; ter habito de pesquisa; superar a
distancia geografica e a falta da presenca fisica do professor e, principalmente, superar
as proprias limitacoes. Além disso, autonomia para aprendizagem, como caracteristica
do aluno da EaD, € um processo de constru¢do ao longo da vida académica, seja ela
presencial, a distancia ou outra modalidade. E construcdo no sentido da agregacao de
pré-requisitos cognitivos, intelectuais e técnicos para estudar, administracéo pessoal,
organizacéo, habilidade técnica com a tecnologia, motivagdo e outros aspectos
particulares necessarios ao aluno. Entretanto, &€ de sua responsabilidade, também,
0 suporte particular de interacéo, especialmente computador e Internet. Ou seja, 0
material e o que for necessério para a sua dindmica de estudo, inclusive o seu espaco
particular dentro da propria casa, para os trabalhos académicos. Todavia, a autonomia
para aprendizagem na EaD n&o depende somente do aluno. Ha de serem consideradas
as condicOes externas a ele, ou seja, as questdes alheias a sua vontade e providéncias
para transformar as informag¢des dos conteudos em novos conhecimentos, novos
saberes, novas posturas diante da realidade de cada aluno, por meio da tecnologia.
Nesse aspecto, compreende-se que é onde reside o grande desafio da EaD, porque
com a tecnologia o ensino e as informacgdes pedagdgicas podem chegar até o aluno.
Contudo, ha a necessidade de uma postura diferenciada de ambas as partes, aluno
da EaD e ensino.

Ao finalizar este artigo, ressalta-se que ndo houve a pretensdo de esgotar o
assunto referente a autonomia para aprendizagem na EaD e aos fatores afetos a essa
caracteristica fundamental para o estudante da modalidade. O intuito foi destacar as
evidéncias, as causas e os fatores que culminaram com o0s resultados em termos
de evaséo e de conclusao dos cursos. Respondendo ao objetivo geral da pesquisa,
conclui-se que houve relacéo entre a autonomia para a aprendizagem e os resultados
finais dos alunos, envolvendo os espectros que se considerou como estrutura de
aprendizagem e estrutura de ensino.
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CAPITULO 2

CORRELACOES ENTRE PRODUTIVIDADE E
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RESUMO: Esse trabalho exibe uma
avaliacao qualitativa da implementacao do
Programa de Iniciagéo a Docéncia (PIBID)
da CAPES para o Curso de Licenciatura em
Matematica, na modalidade a distancia, da
UFVJM, com sede em Diamantina (MG), no
qual, a coordenacao de area orientou todas
as suas atividades a distancia. Os objetos
de pesquisa foram os grupos divididos nos
cinco polos localizados fora da sede, em
cidades do Norte e Nordeste de Minas
Gerais.
virtual destes grupos dentro da perspectiva

Analisou-se 0 comportamento

do “estar junto virtual” em comparacao
a produtividade de cada polo, no sentido
de alcance dos objetivos esperados pelo
PIBID. Para tanto, estudou-se a ampliacéo
do conceito de “estar junto virtual” de
uma visdo que considera a relagdo entre
sujeitos para uma visao que relaciona
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DOCENCIA A DISTANCIA

O sujeito com todo um sistema escolar.
Neste sentido, os autores observaram que
a produtividade dos grupos pesquisados
esta diretamente relacionada com a
interatividade proporcionada nos mesmos.
PALAVRAS-CHAVE: PIBID, Educacao a
Distancia, Estar Junto Virtual.

ABSTRACT: This work shows a qualitative
assessment of the implementation of the
Initiation Program to Teaching (PIBID)
CAPES to the Course of Mathematics,
at distance, of the UFVJM, based in
Diamantina (MG), in which the coordination
area guided all your activities, at distance.
The research subjects were the divided
groups in the five centers located outside
the headquarters, in cities in the North and
Northeast of Minas Gerais. We analyzed
the virtual behavior these groups from the
perspective of the “virtual being together”
compared to the productivity of each pole in
order to achieve the objectives expected by
PIBID. Therefore, we studied the expansion
of the concept of “virtual being together” from
a vision that considers the relationship between
subject to a vision that relates the subject with
all school system. In this sense, the authors
observed that the productivity of the surveyed
groups is directly related to your interactivity.

KEYWORDS: PIBID, Distance Education,
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“virtual being together”.

11 INTRODUCAO

AEducacao a Distancia (EaD) na Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri (UFVJM) teve inicio no ano de 2009, com a criacéo da Diretoria de Educacao
Aberta e a Distancia (DEAD), com sede em Diamantina (MG). Dentre os cursos de
graduacéo oferecidos pela DEAD, destacamos as Licenciaturas em Fisica, Quimica
e Matematica, cursos concebidos com o objetivo de suprir a caréncia de professores
com formacgéo especifica nestas areas, no Norte e Nordeste Mineiro. Tais cursos sé
iniciaram suas atividades no segundo semestre de 2011 em fungéo da liberagéo tardia
do financiamento dos cursos pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES).

O amadurecimento do grupo de docentes dos cursos em questdo implicou
em constantes reflexdes/discussdes acerca da oferta das mesmas condicbes de
profissionalizacao proporcionadas aos estudantes de cursos presenciais.

A elaboracdo de um projeto da UFVJM que incluisse estudantes dos cursos
de licenciatura na modalidade a disténcia para submisséo ao Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID), publicado no Edital 061/2013 da CAPES
(BRASIL, 2013(b)), seria uma oportunidade de intensificar estas discussoes, além de
oferecer a estes licenciandos uma oportunidade de aprimorar sua formagao.

A finalidade do PIBID é promover acbes que permitam aos estudantes de
cursos de licenciatura a possibilidade de reconhecer, analisar, vivenciar e intervir na
realidade escolar. O processo ocorre sob a superviséo local do professor da escola,
denominado “professor supervisor”’, responsavel pela turma para a qual ocorrem as
acoes pibidianas. O planejamento e orientacdes gerais destas acées sdo coordenados
pelos professores da IES, os “coordenadores de area”. Os licenciandos envolvidos no
projeto sdo denominados “bolsistas de iniciacdo a docéncia (ID)”.

As atividades do subprojeto de Matematica, modalidade a distancia, tiveram inicio
no primeiro semestre de 2014. Um dos seus obijetivos foi a possibilidade de fortalecer
as acdes empreendidas na escola basica pelos licenciandos, estreitando as relacées
tedricas e praticas vivenciadas por tais sujeitos.

Para implantar o projeto, os coordenadores de area, autores deste artigo,
selecionaram 30 (trinta) bolsistas ID e 06 (seis) professores supervisores em 06 polos
de Educacdo a Distancia: Aguas Formosas, Diamantina, Minas Novas, Nanuque,
Padre Paraiso e Taiobeiras.

Cidade-polo Distancia até Diamantina (sede), em km.
Aguas Formosas 436
Minas Novas 220
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Nanuque 587
Padre Paraiso 424
Taiobeiras 487

Tabela 1: Distancia de cidades-polo a sede, em Diamantina.
Fonte: Google Maps

O planejamento, elaboracédo, aplicacdo e avaliacdo das acbes do projeto
poderiam ser mediados pelos coordenadores de area através das Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacdo (TDIC), mas visitas periddicas aos polos seriam
necessarias para reunides com professores supervisores e bolsistas ID e, sobretudo,
para fins de acompanhamento in loco dos espacgos escolares e dos sujeitos envolvidos
(alunos e profissionais da escola), tendo em vista que a comunicagéo virtual ocorreria
apenas com os participantes do projeto (bolsistas ID e supervisores).

No entanto, uma restricdo de gastos com diarias imposta pela CAPES no primeiro
semestre de 2014, seguida de repasse nulo de verbas a partir do segundo semestre
de 2014 em diante dificultou o equacionamento de visitas dos coordenadores de
area aos polos para acompanhamento das acgdes. Esta dificuldade se explica pelo
fato de que, além da distéancia entre Diamantina e as demais cidades implicar em
longos deslocamentos, o edital do programa inclui como uma de suas exigéncias a
participacdo dos bolsistas ID e professores supervisores em Seminarios Institucionais
de PIBID, sediados em Diamantina.
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Figura 1: Localizacdo das cidades polo da EaD/UFVJM.
Fonte: Google Maps

Esta restricdo suscitou uma preocupag¢ao continua dos coordenadores de area
quanto a realizacao das atividades pibidianas, pois 0 contato presencial com as escolas
parceiras para conhecimento do local e dos sujeitos ndo vinculados diretamente a




UFVJM e envolvidos no programa seria fatalmente comprometido. O fato certamente
se interpds como um dos desafios para a concretizacéo dos objetivos idealizados pelo
programa.

A coordenacéo de area néo teria outro caminho a seguir que ndo fosse o uso das
TDIC para desempenhar integralmente as atribuicdes de sua competéncia, garantindo
a qualidade na orientacdo e encaminhamento das atividades pibidianas. Desta
conjuntura germinou a questao: “como dimensionar o alcance das metas pressupostas
pelo programa numa proposta realizada integralmente a distancia?”.

A questao acima justificou a pesquisa realizada pelos autores, cujo objetivo foi
o de examinar qualitativamente os resultados e produtos do referido subprojeto nos
polos fora da sede, através de uma analise comparativa do feedback apresentado
pelos polos em relacao as agdes pibidianas mediadas integralmente a distancia pela
coordenacao de area, durante os anos de 2014 e 2015.

Uma analise comparativa abrange diversas questdes, dentre elas: o que
comparar? Pensando que cada grupo formado por 01 (um) professor supervisor e
05 (cinco) bolsistas ID constitui-se socialmente e, portanto, mantem interacbes entre
si e com a coordenacao de area, esta pesquisa se pautou em estudar as relacoes/
interagdes constituidas por cada grupo (dos membros entre si e dos grupos com a
coordenacdo) em comparacao com oOs resultados e produtos apresentados pelos
grupos em face as expectativas do PIBID.

2 | PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Desde sua implantagéo (BRASIL, 2010), o PIBID criou nas IES uma rotina dentro
da qual os coordenadores de area realizam fun¢des que incluem a sua presenca fisica
nas escolas e/ou em reuniées com bolsistas. Todavia, como ja considerado, o limite
orcamentario do subprojeto impds a coordenacao de area decidir entre utilizar a verba
de custeio para encontros presenciais nos polos ou deslocar os bolsistas para a sede
para a participacao obrigatéria no Seminario Institucional de PIBID.

A solucéo para o impasse foi possivel mediante a quebra do paradigma existente
através da proposicao de realizacdo a distancia das atividades da coordenacédo de
area em todas as acbes do PIBID de sua competéncia. Esta decisdo requereria
planejar o uso das TDIC de modo que a comunicac¢do entre coordenacdo de area
€ grupos nao se restringisse apenas no acompanhamento das atividades nos polos
pela coordenacgao de area, tendo em vista que os coordenadores precisariam também
reconhecer 0s espacos escolares e sujeitos da escola por intermediagcado dos grupos.

Neste sentido, acoordenacéo de um subprojeto de PIBID integralmente a disténcia,
na forma supracitada, era uma proposta que deveria, em funcdo de sua ruptura com
a norma em vigor e da impossibilidade de analise por meio de uma regularidade ja
estabelecida (Deslauriers, 2008, p. 131), ser observada e avaliada qualitativamente
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em toda a sua vigéncia para averiguacao do acolhimento dos objetivos propostos pelo
programa.

Para fins de observacéao e analise, realizou-se, portanto, uma pesquisa pautada na
analise do comportamento virtual dos sujeitos envolvidos no programa — bolsistas ID e
supervisores — dos polos fora da sede. Aqui, 0 comportamento virtual € pensado como
uma releitura adaptada para a realidade virtual da EaD do sentido de comportamento
social dado por Sampaio (2010), segundo o qual, as relagbes entre dois sujeitos
interferem no comportamento de um deles de modo que este produz respostas cujas
consequéncias sao mediadas pelo comportamento do outro sujeito. Nesta perspectiva,
0 comportamento virtual € visto como uma relagao entre individuos através das TDIC na
qual as respostas aos estimulos percebidos por um sujeito produzem consequéncias
que sao “controladas” pelas respostas dadas pelo outro sujeito.

Tendo como fundamento a nocédo de comportamento virtual descrita acima, a
pesquisa se pautou em observar os ciclos de estimulos/respostas/consequéncias
produzidos pelas diversas relagdes/interagcdes dos grupos socialmente estabelecidos
nos polos em comparagdo com os resultados técnicos e cientificos apresentados
pelos mesmos. Para este fim, além de examinar o cotidiano de comunicag¢des
ocorridas durante a execucao do programa, foram ultilizados como instrumentos de
analise a quantificacao da participacao dos sujeitos em reunides via web-conferéncia
e as iniciativas dos grupos de criacdo e desenvolvimento de espacos interativos de
comunicacéo proprios. Para consolidagdo dos resultados realizou-se um estudo
estatistico descritivo a fim de amparar a analise qualitativa dos dados.

31 AESCOLA BASICA NA FORMACAO DO FUTURO PROFESSOR

A formac&o docente é prevista no artigo 62 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo (BRASIL, 1996), e é assim descrita:

A formacao de docentes para atuar na educacao basica far-se-a em nivel superior,
em curso de licenciatura, de graduacé&o plena, em universidade e institutos
superiores de educacao, admitida, como formacdo minima para o exercicio do
magistério na educacéo infantil e nas quatro primeiras séries do ensino fundamental,
a oferecida em nivel médio, na modalidade Normal (BRASIL, 1996).

As atividades de pratica de ensino e os estagios supervisionados formam um
importante eixo para a relacéo teoria-pratica na formacgao do licenciando. Eles foram
instituidos na LDB 9394/96 com uma carga horaria de 300 horas cada, mas o tempo foi
ampliado para 400 horas nos Pareceres CNE/CP 21/2001 (BRASIL, 2001(a)) e CNE/
CP 28/2001 (BRASIL, 2001 (b)) do MEC e mantido na recente publicacdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacéo Inicial e Continuada dos Profissionais do
Magistério da Educacdo Basica (Brasil, 2015). Neste ultimo, destaca-se ainda a
distribuicdo de 200 horas para:
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atividades tedrico-praticas de aprofundamento em areas especificas de interesse
dos estudantes, como definido no nucleo Ill, por meio da iniciac&o cientifica, da
iniciacdo a docéncia, da extensdo e da monitoria, entre outras, conforme o projeto
de curso da instituicédo. (BRASIL, 2015)

Entre 2001 e 2015, no entanto, a inciativa do MEC que asseverou a preocupagao
em construir uma proposta de formagéo docente consolidando a relagao indissociavel
entre universidade e escola foi homologada através do Decreto n° 7.219, de 24 de
junho de 2010, que cria o PIBID (Brasil, 2010).

O PIBID fomenta projetos de iniciagdo a docéncia, oportunizando aos bolsistas
ID o conhecimento do ambiente escolar e a participacdo na elaboracéo, aplicacao,
avaliacdo e reflexdo de atividades de intervencdo em sala de aula. As atividades sdo
realizadas nas turmas do professor supervisor. Os bolsistas ID participam do dia-
a-dia na escola, reconhecendo os sujeitos e espacos escolares e, principalmente,
vivenciando problemas que nao sado normalmente reconhecidos nas disciplinas
regulares da universidade.

A proposta do PIBID tem respaldo na literatura. Tardiff (2002), por exemplo,
mostra sua preocupagdo com o antagonismo entre o saber individual e o saber social
na formacéo docente e esclarece que o saber dos professores é tanto socialmente
quanto individualmente construido. Neste sentido, em sua formacao, o licenciando
necessita vivenciar os espacos da universidade e da escola, pois os saberes do futuro
professor ndo podem estar limitados exclusivamente ao campo cognitivo, eles devem
ser relacionados com o campo social. Para tanto, € necessario um equilibrio entre os
conhecimentos adquiridos pelos licenciandos nas disciplinas regulares da universidade
e 0s conhecimentos adquiridos em sua pratica profissional.

Oferecer aos licenciandos a oportunidade de conviverem no espago escolar
significa fazé-los participar da rotina de professores e alunos deste espaco. Esta
experiéncia compartilhada implica em tornar o professor da escola um sujeito
participante na construcao de saberes do licenciando, como pontua Névoa (2004):

N&o havera nenhuma mudanca significativa se a “comunidade dos formadores de
professores” e a “comunidade dos professores” ndo se tornarem mais permeaveis
e imbricadas. O exemplo dos médicos e dos hospitais escolares e 0 modo como
a sua preparacao esta concebida nas fases de formacdao inicial, de inducéo e de
formacao em servico talvez nos possa servir de inspiracdo. (NOVOA, 2004, p. 16-
17)

Percebe-se, portanto, a necessidade de inserir o futuro professor na profisséo
almejada para que ele seja incluido dentro de sua cultura profissional e os professores
da escola possam participar na formacao de seus futuros colegas.

Pesquisas recentes tém demonstrado que as interagdes entre universidade e
escola proporcionadas pelo PIBID em cursos presenciais contribuem para a insercao
da escola como espaco de formacéao de futuros docentes:
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Ao promover a aproximagao entre universidade e escola e criar condicdes
favoraveis a insercéo dos professores em formacdo no ambiente escolar, o PIBID
tem um potencial transformador que pode beneficiar ambas as instituicdes,
criando possibilidades para a constituicao de um espaco privilegiado de trabalho
e formacao. (AMBROSETTI et al., 2013, p. 170).

Também sao percebidas as participacdes efetivas dos professores supervisores
como colaboradores na formacgao dos futuros professores:

Essa relagcé&o acaba por contribuir para a construgcdo dos saberes dos alunos da
escola basica e, também, para a construcédo dos saberes docentes do proprio
professor (o aluno pibidiano e o professor supervisor), pois os saberes manifestam
constroem por meio da experiéncia pessoal (no caso com o envolvimento com 0s
alunos da educacao basica), ou da formacéao recebida na universidade e também
por meio do contato com professores mais experientes ou em outras fontes (no
caso, as escolas, em especifico seu futuro campo profissional) (BACCON; BRANDT;
WOLSKI, 2013, p.13).

Essas formas colaborativas de trabalho desenvolvidas no PIBID tém possibilitado
aos licenciandos a vivéncia do seu trabalho diretamente no contexto dentro do qual
ele ocorre, e ao professor supervisor a oportunidade de refletir sobre sua pratica.
Nesse sentido, a interacdo e troca de saberes favorecem a formacgéo continuada e a
construcao da identidade docente.

41 AS TDIC NA FORMAGAO DO FUTURO PROFESSOR

Na ocasidao em que a proposta de PIBID para o Curso de Licenciatura em
Matematica, modalidade a distancia, da UFVJM foi implementada, em 2014, nao
havia experiéncias que pudessem orientar a execucao deste subprojeto no sentido de
responder as questdes dos autores. Ou quando existiam, eram ainda incipientes.

Passados dois anos, no momento em que este artigo foi produzido, os poucos
relatos subtraidos de experiéncias divulgadas no pais entre os anos de 2014 e 2015
nao traziam luz as questdes abordadas no presente trabalho, seja porque seus objetos
de analise eram outros, seja porque o intervalo de tempo entre o inicio de suas
atividades e a publicacdo de suas experiéncias fora relativamente curto para se tecer
consideragdes mais detalhadas (ABREU, LANZARINI, 2013; RIBEIRO, REDIGULO,
2014; GUARDA, SOUZA, 2014; LACERDA, SABA, 2015).

Neste sentido, foi a literatura critica que construiu a fundamentagdo necessaria
para as agdes planejadas. Tendo como norte a tese de que as TDIC disponibilizam
vastas ferramentas capazes de possibilitar um comportamento virtual que promova
a interacdo entre os sujeitos participantes, chega-se a proposi¢cao dada por Valente
(2005, p.85). Este autor lanca luz a descricao de um comportamento virtual capaz
de avaliar as atividades realizadas a distancia em trés tipos de abordagens definidas
(Valente, 2005, p.84, 85) e reinterpretadas no presente contexto da forma que segue:
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+ Broadcast: a coordenacao de area provocaria estimulos no grupo, mas nao
mediaria as consequéncias das respostas dadas pelo grupo;

- Estar junto virtual: a coordenacao de area seria estimulada pelas respostas
do grupo e este estimulo produziria novas respostas;

» Escola virtual: de maneira similar a uma sala de aula tradicional, a coordena-
cao de area participaria da consequéncia das respostas dadas pelo grupo,
mas esta mediagdo ndo provocaria um novo estimulo.

Das trés abordagens, destaca-se o “estar junto virtual”, no qual, as consequéncias
das respostas dadas aos estimulos recebidos de um sujeito incluem os estimulos
enviados ao outro sujeito. Esta dindmica se constitui no ciclo descricdo-execucao-
reflexdo-depuracao (Valente, 2005, p.50-80).

reflete

descreve
Fem,  iNdagagdes

Professor
Aprendizes

Figura 2: Ciclo proporcionado pela abordagem do "estar junto virtual".
Fonte: (VALENTE, 2005, p. 86)

No presente subprojeto, a transposicdo do desafio de implementagao
integralmente a disténcia do PIBID implicou em designar professores supervisores e
bolsistas ID como intermediadores entre a escola e a coordenagado de area. Tornar-
se-ia fundamental, portanto, que a comunicagcédo fosse cuidadosamente delineada
para que a ponte construida entre escola e universidade servisse a concretizagcéo dos
propositos. Para tanto, as partes envolvidas deveriam ter como premissa que:

se uma pessoa tem o desejo de aprender, ela tera condigcbes de fazé-lo,
independentemente de onde e quando isso possa ocorre. Para tanto, é necessaria
a confluéncia de trés fatores: que ela tenha a predisposicéo de aprendizagem, que
existam ambientes de aprendizagens adequadamente organizados e que existam
pessoas que possam auxiliar no processo de aprender (agentes de aprendizagem).
(VALENTE, 2005, p. 90)

Pelas argumentacdes apresentadas, a implementacao de um projeto apoiado nas
propostas metodolégicas supracitadas seria viavel. No entanto, o “estar junto virtual”
deveria ser abordado ndo apenas como uma relagdo entre sujeitos (coordenacéo de
area e grupo constituido no polo), mas uma relagao entre sujeitos e todo o sistema
escolar agregado pelas acbes pibidianas, em cada polo.
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51 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A fim de preservar os grupos analisados neste estudo, foram utilizadas as iniciais
de UFVJM para representa-los. Desse modo, os polos passaram a ser denominados
por: polo U, polo F, polo V, polo J e polo M, ordenados aleatoriamente.

Inicialmente, deve-se mencionar que os registros observados durante o periodo
de 2014 a 2015 demonstram que alguns grupos mantiveram contato constante com
a coordenacéo de area, enquanto outros, ao contrario, ndo retornavam as chamadas
da coordenacéo de area em tempo de realizagcdo das tarefas. Muitas vezes nao
retornavam de forma alguma. Assim, foi possivel observar, por exemplo, que o grupo
do polo V conservou uma comunicacédo constante, enquanto o do polo F, pouco se
fez presente.

A fim de corroborar com esta observacao inicial, os autores levantaram alguns
dados para uma analise descritiva (tabela 2). Para esta finalidade, foram consideradas
duas categorias, a saber, “interatividade” e “produtividade”. A primeira consiste no
levantamento de dados que demonstram alguma forma de comunicagéo virtual,
como reunides via web-conferéncia e construcdo de espacos virtuais prdprios para
comunicacéo e interacdo. A segunda categoria contem dados que demonstram a
producéao técnica e cientifica dos grupos, como relatérios e participagdes em eventos.

A categoria interatividade contem trés subcategorias relacionadas:

» Reunibes gerais (RG): reunides via web-conferéncia com todos os membros
dos grupos para planejamento/discussao/avaliacéo das atividades pibidia-
nas. Foram realizadas 24 reunides. As frequencias foram tabuladas consi-
derando que um grupo teria 100% de participacdo em RG se somasse 24 x
6 = 144 participag¢des no periodo.

»  Reunibes com supervisores (RS): reunides via web-conferéncia apenas
com os professores supervisores para orientagcao das atribuicées dos mes-
mos e discussodes sobre a interatividade do grupo. Foram realizadas 6(seis)
reunides e tabuladas as frequéncias de participagdes.

» Manutencdo de paginas web (WP): blogs ou paginas no facebook. Foram

inseridos os indices 0 e 1 para indicar a existéncia ou nao de tais paginas.

A categoria produtividade também contem trés subcategorias:

- Entrega de relatérios técnicos (ER): acompanhamento das atividades dos
bolsistas ID pelos supervisores, contendo folhas de frequéncia e informa-

cbes sobre a dindmica de funcionamento do grupo. Foram solicitados 8
(oito) relatérios durante o periodo e observadas as frequéncias.

- Entrega de relatérios de atividades pibidianas (EA): descricao de oficinas,

projetos, acompanhamento de estudos, avaliagées diagnosticas, contendo
fotos, relatos, entrevistas e consideragcdes. Foram solicitados 8 (oito) relato-
rios durante o periodo e observadas as frequéncias.
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+ Patrticipacdo em eventos cientificos (PEC): Os grupos participaram de dois

eventos obrigatorios, os seminarios institucionais de PIBID, mas alguns pa-
ticiparam voluntariamente de um terceiro evento. Os dados foram tabulados
em valores absolutos.

POLO Interatividade Produtividade
RS(%) RG(%) WP ER(%) EA(%) PEC
U 50 54 1 63 75 3
F 17 36 0 25 50 2
\' 67 51 1 100 75 3
J 67 31 0 38 50 2
M 67 56 0 75 50 3

Tabela 2: Registro de interatividade e produtividade de cada grupo e suas subcategorias

Para inicio da analise, a tabela 2 replica o contraste descrito anteriormente entre
o polo Ve o polo F.

O polo V apresentou elevados indices de interatividade estabelecida entre si e
com a coordenacédo de area. Neste grupo, o professor supervisor e os bolsistas 1D
participaram da maioria das reunides (RS e RG), além de alimentarem continuamente
a pagina da web criada por eles. Concomitantemente, enviaram todos os relatorios
técnicos (ER) e a marioria dos relatorios de atividades pibidianas (EA), e participaram
de todos os PEC realizados no periodo. Esta andlise descritiva, em conjunto com
a andlise da comunicacéao registrada durante o periodo analisado, demonstra que a
comunicacédo virtual ocorrida neste grupo ocorreu dentro na nocdao do “estar junto
virtual”, pois proporcionou um ciclo descricao-execucéo-reflexao-depuracao.

Nesta perspectiva, destaca-se Scherer e Fernandes (2014):

além da possibilidade de refletir sobre suas agcdes como professor formador, o ciclo
de acbes possibilita ao professor a mobilizacdo e construgdo de conhecimentos
relacionados ao saber especifico em estudo. Esse processo podera ter inicio a partir
das certezas e questbes pontuadas pelos alunos ou oriundas do meio social, tais
como de materiais instrucionais, leituras e estudos diversos, relagdes com 0 meio
e pessoas de seu convivio cotidiano ou com outros profissionais, constituindo-o
como sujeito desta/na sociedade em que vive. (SCHERER; FERNANDES, 2014,
p.150)

Em funcéo da relagéo positiva constituida por estes sujeitos entre a interatividade
e a produtividade, a coordenagcdo de area acessou 0 espaco escolar representado
pelos sujeitos da escola e os alunos do professor supervisor através dos “olhos” do
grupo formado pelo polo V.
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( PIBID: Comunicagdo virtual com abordagem do “estar junto virtual” \

Figura 3: Dindmica do PIBID no polo V:

A coordenacgéo de drea compreende o0 espaco escolar através do grupo

No outro extremo, encontra-se o polo F. Os membros do grupo ndo conseguiram
incorporar um comportamento virtual que permitisse a coordenacéo de area participar
das respostas aos estimulos do grupo. O professor supervisor esteve presente em
apenas 17% do total das RS e o grupo em 36% das RG. Nao criaram suas alternativas
virtuais de interacao e comunicacao (WP), as rela¢des constituidas foram fragmentadas
e a produtividade foi demasiadamente baixa. Entregaram apenas 25% dos ER e 50%
dos EA. Com uma ineficiente comunicaga@o entre o grupo e com a coordenacao de
area, a abordagem do “estar junto virtual” n&o se verificou, de modo que a visao do
espaco escolar pela coordenacéao foi miope.

[ PIBID: Comunicagéo virtual sem abordagem do “estar junto virtual” \

\ _/

Figura 4: Dindmica do PIBID no polo F:

A coordenacao de area néo compreende satisfatoriamente o espaco escolar

Para uma comparagao global dos cinco grupos, os autores optaram por uma
andlise estatistica na qual a interatividade e a produtividade foram representadas por
indices que descreveram efetivamente o significado de cada categoria. Neste sentido,
o indice definido para a interatividade foi o da subcategoria RG, apresentada como
a atividade que melhor representa o quotidiano de comunica¢des das atividades
pibidianas; e a produtividade foi representada pela nova subcategoria, denominada
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ER + EA. O indice ER + EA foi calculado como a frequéncia de entregas de todos os
relatérios pelo grupo, sendo o total de relatérios técnicos e de atividades pibidianas

solicitadas igual a 16.
Atabela 3 mostra os indices de interatividade e produtividade conforme descritos

no paragrafo acima:

POLO Interatividade (%) Produtividade (%)
U 54 69
F 36 38
Vv 51 88
J 31 44
M 56 63

Tabela 3: Registro de interatividade e produtividade de cada grupo

A fim de observar a eventual aproximacao dos indices de interatividade com os

de produtividade, foi esbo¢ado o grafico com a respectiva linha de tendéncia:

DINAMICA DO PIBID NOS POLOS

100%

90%

¥ Polo V

80%

70%

_.-"'--‘.—’/_

60%

oloM

50%

Produtividade

40%

®PoloF

30%

30% 40% 50% 60%

Interatividade

Figura 5: Grafico interatividade x produtividade com regresséo linear

A linha mostra que a interatividade e a produtividade nos grupos variaram de
maneira relativamente uniforme (linear). O coeficiente de Pearson — que mede o
quao uma variavel depende linearmente da outra — para estes dados foi calculado
como r = 0,77; o que demonstra uma forte correlacéo entre as variaveis permitindo,
portanto, a concluséo de que, no caso presente, os polos que mais interagiram foram
0s que mais produziram. Vale observar o ponto disperso no grafico. Ele representa
exatamente os dados do grupo do polo V. A priori, sua dispersdo implicaria que o
grupo interagiu menos do que o esperado (em comparagdo a sua produtividade).
Todavia, deve-se lembrar de que o indice utilizado para esta analise foi 0 das reunides
gerais (RG). Retornando a tabela 2, na subcategoria RS, o polo V foi o0 que teve maior
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indice. Isto pode ser interpretado da seguinte maneira: embora o grupo ndo tenha
interagido satisfatoriamente para justificar a alta produtividade (segundo o padréo
estatisticamente analisado), esta interacéo foi compensada pela participacdo ativa do
professor supervisor, que esteve muito presente ha comunicagao com a coordenacao
de area.

A partir destas analises, os autores deduziram que os dados sobre interatividade e
produtividade dos grupos foram consonantes. Ou seja, 0s grupos que mais assimilaram
e incorporaram as TDIC as suas ac¢des segundo a abordagem do “estar junto virtual”
também foram os que mais se apropriaram dos saberes construidos, transformando o
comportamento virtual socialmente constituido.

O ponto central é que essa aprendizagem esta fundamentada na reflexdo sobre
a propria atividade que o aprendiz realiza no seu contexto de vida ou ambiente
de trabalho. A educacéo baseada em uma atividade prética cria mecanismos de
reflexdo que acontecem em diferentes niveis e que podem ser explicados a partir
da recontextualizacdo do ciclo que ocorre na interacdo aprendiz-computador,
identificado no ambiente de resolucdo de problemas usando a informatica.
(VALENTE, 2005, p. 90).

Neste sentido, os autores concluiram que a execug¢ao de um programa como o
PIBID com a¢Ges desenvolvidas exclusivamente a disténcia permite aos coordenadores
de area reconhecer/avaliar o espaco escolar de cada polo, se o grupo constituido no
polo pelo professor supervisor e bolsistas ID apresentar um comportamento virtual
baseado na abordagem do “estar junto virtual”. Esta forma de se relacionar permite
que, mesmo a centenas de quildbmetros da escola, os coordenadores compreendam
satisfatoriamente as acdes implementadas na mesma e possam intervir no grupo de
modo a garantir o alcance dos objetivos propostos pelo PIBID.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Em principio, ndo se imaginava o cerceamento financeiro que seria revelado na
idealizac&o de um projeto na perspectiva de complementar a formacgéao dos estudantes
do curso de Licenciatura em Matematica, modalidade a distancia, da UFVJM.

A metodologia proposta para fomentar as a¢cdées do subprojeto para um curso de
licenciatura na modalidade a distancia previa a utilizacao de TDIC que ja faziam parte
do universo virtual presente na rotina dos participantes do PIBID. Neste sentido, ndo
haveria rupturas severas na abordagem metodoldgica e o encaminhamento do projeto
seguiria seu curso “natural”. Entretanto, em decorréncia dos desafios implicados a
este empreendimento, foi necessario reformular e reorganizar a metodologia, segundo
a qual, as a¢des seriam fundamentadas.

Nestas circunstancias, a “presenca virtual” da coordenacao de area nos grupos
formados nos polos em que o projeto foi desenvolvido seria primordial na medida em
que todas as a¢bes do projeto passariam a ser desenvolvidas integralmente a distancia.
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Para assegurar o desenvolvimento dos trabalhos e avancar em direcédo as propostas
objetivadas, os coordenadores do projeto decidiram por modificar o paradigma dos
encontros presenciais por uma ampliagao da abordagem do “estar junto virtual”.

Assim, o presente estudo mostrou que 0s grupos que se apropriaram desta
abordagem se sobressairam em relacdo aqueles que nao participaram de um
comportamento virtual interativo e colaborativo. Como consequéncia, os autores
perceberam que a interagdo entre universidade e escola tao aspirada pelos propositos
do PIBID se fez presente nos polos em que o comportamento virtual dos grupos ocorreu
dentro da perspectiva do “estar junto virtual”, ainda que a coordenacéo de area tenha
orientado e monitorado todo o trabalho integralmente a distancia.
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RESUMO: O aumento de violéncias contra
mulheres e meninas, de graves consequéncias
para a sociedade, demonstra cada vez mais a
complexidade do processo de transformacéao
de nossa sociedade em relacédo a compreensao
e mudancas sobre os limites e os impactos
destas praticas. Na concepcdao humanista da
EaD — Educacéo a Distancia, este desafio esta
presente na formacao integral das pessoas
com vistas a reorientacdo de estilos de vida
coletivos e individuais para a protecado e
expansao da cidadania das mulheres. Sendo
o humanismo entendido como uma reflexao de
carater filoséfico, que tenha como fundamento
aspectos antropologicos e consideracdes sobre
os desafios contemporaneos, bem como limites
e potencialidades das pessoas, este estudo
objetiva analisar premissas historicas e teoricas
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sobre os direitos humanos das mulheres com vistas a contribuir para uma formacao
docente critica na EaD, em respeito a dignidade humana, a equidade e ao diadlogo de
saberes entre docentes e discentes, que possibilite a reducao da violéncia de género,
em especial, dos indicadores de estupro e de feminicidio.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao a distancia, Formacéo docente, Humanismo, Direitos
Humanos das Mulheres, Violéncia de Género.

ABSTRACT: The increase in violence against women and girls, with serious
consequences for society, increasingly demonstrates the complexity of our society's
transformation process in relation to understanding and changing the limits and impacts
of these practices. In the humanistic conception of online education, this challenge
is present in the integral formation of the people with a view to the reorientation of
collective and individual lifestyles for the protection and expansion of the citizenship
of women. Being humanism understood as a reflection of a philosophical character,
based on anthropological aspects and considerations on contemporary challenges,
as well as limits and potentialities of people, this study aims to analyze historical and
theoretical premises on the human rights of women with a view to contributing for a
critical teacher training in Online Education, in respect of human dignity, equity and the
dialogue of knowledge between teachers and students, that allows the reduction of
gender violence, especially the indicators of rape and feminicide.

KEYWORDS: Online Education, Educator Formation, Humanism, Human Rights of
Women, Gender Violence.

11 INTRODUCAO

Demonstra-se a relevancia deste estudo pela longa historia de mulheres lutando
por direitos humanos universal, que conduziram um processo de justica social no qual
alcancaram visibilidade social, que se traduziram tanto na ONU - Organizacao das
Nacbes Unidas em importantes convencoes, declaracdes e plataformas como também
nos seus Estados Membros, como o Brasil, em politicas publicas e legislacbes com
vistas a equidade de género em todas as dimensdes socioespaciais.

Em uma concepg¢do humanista, nesta segunda década do século XXI,
importantes reflexées em um didlogo de saberes entre universidade, poder publico
€ movimentos sociais foram realizadas referente aos fatores que, ainda, determinam
e perpetuam desigualdades sociais e de género, principalmente praticas sexistas/
machistas, construidas historicamente. Estas reflexdes foram pacificadas em
documentos da Agenda 2015-2030 da ONU, que integram tanto os ODS - Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (cujo cerne € o empoderamento da mulher) como
nas metas para a Educacao 2030 (inclusiva e com equidade em todas as etapas da
vida das pessoas).

No Brasil, no atual cenario, ocorre, por um lado, um significativo retrocesso de
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politicas sociais e legislagdes que visam o empoderamento qualificado da mulher com
impacto flagrante na falta de representatividade das mulheres nos espacos publicos;
e, por outro lado, a¢des publicas e legislagcbes de protecdo a mulheres e meninas
séo aperfeicoadas diante da violéncia manifesta em todas as fases da vida, camadas
sociais e espacos regionais.

A violéncia contra meninas e mulheres € um fenémeno sociocultural, ainda,
cercados pelo siléncio e pela dor, mesmo com politicas publicas especificas a
prevencao e a atencao integral. Neste complexo cenario, € consenso que, ainda, a
educacao, em todos os niveis em todas as dimensoes socioespaciais, € o principal
mecanismo para contribuir na promog¢do do empoderamento qualificado da Mulher
diante desta tragica e inaceitavel realidade.

Neste contexto, o desafio de universidades brasileiras, atuantes principalmente
na educacéo a distancia pela amplitude de seu alcance em todas as regides do
Brasil, direciona-se para uma intervencao na solucéo deste problema de relevancia
sociocultural e espacial por meio de um processo educativo, cientifico e cultural,
dimensionado como uma agao politica, estratégica democratizante do conhecimento
com metodologias para assessorar e colaborar com o sistema de ensino e as escolas,
a sociedade civil e o poder publico, para a educacdo com equidade de género
minimizando a reproducdo das desigualdades e impactos na prépria sociabilidade e,
principalmente, na sobrevivéncia de mulheres e meninas.

Diante da premissa da indissociabilidade do ensino-pesquisa-extensao tanto na
educacao a distancia como na educacgao presencial, a op¢ao por professores (formacao
inicial e continuada) se justifica dado o fato de serem estas as pessoas, em especial
as mulheres, referéncias em suas comunidades, seja no litoral e, principalmente, no
interior. Aliado a isto, ainda, destaca-se a abrangéncia e a responsabilidade deste
publico em suas intervengdes pedagodgicas e gerenciais. Por fim, destaca-se a
possibilidade de fazer com que este segmento social, diretamente relacionada aos
direitos humanos das mulheres, se envolva com tais questoes, tornando-se um publico
parceiro e qualificado para a operacionaliza¢ao de politicas publicas e na condugao da
tematica nas comunidades interna e externa das escolas, no proprio poder publico e
nas organizagdes da sociedade civil.

O grupo de pesquisa CNPq “Extensao, Ensino e Pesquisa em Direitos Humanos,
Cidadania e Diversidade” e o Laboratério de Educacédo e Sexualidade — LabEduSex
do Centro de educacgao a distancia — CEAD da Fundacéao Universidade do Estado
de Santa Catarina - UDESC atuam fortemente na tematica “Direitos Humanos
das Mulheres e das Meninas” integrando conhecimentos teéricos e praticos no
desenvolvimento e aplicacao de projetos de ensino, pesquisa e extensao (inclusive de
intervencéo pedagogica nas disciplinas de estagio curricular supervisionado do Curso
de Pedagogia a Distéancia). Entre estes, est4 a quarta edicdo do Programa de Extensao
“Educacéo em Direitos Humanos e das Mulheres, Gestao e Sustentabilidade” (Farias
et alli, 2018) que suscitou a proposta de um projeto de pesquisa de ordem sociopolitica
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e cultural intitulado “Politicas publicas e tecnologias de protecéo a mulher: uma analise
do direito comparado Luso-Brasileiro e Conesul” (Farias et alli, 2016) com vistas a dar
continuidade aos estudos e, possivelmente, encontrando respostas e propostas para
0 ensino e a extensao cada vez mais articuladas com o poder publico e a sociedade,
em especial com a comunidade escolar.

Estas acGes de ensino, pesquisa e extensao visam contribuir para uma formagao
docente integral das pessoas na educacéao a distancia, numa perspectiva humanista,
que respeita a dignidade humana e o dialogo de saberes entre docentes e discentes,
que possibilite, segundo a ONU Mulheres, a implementacdo dos principios de
empoderamento das mulheres, em todas as dimensdes socioespaciais e em todas as
fases da vida, para a reducao dos indicadores de violéncias de género, especialmente
estupro e feminicidio.

Destarte, este artigo tem como objetivo apresentar, no contexto dafase inicial deste
projeto de pesquisa, uma andlise critica de premissas historicas e teodricas sobre os
direitos humanos das mulheres e a sua correlacdo com a formag¢ao docente e continuada
na educacéo a distancia segundo os principios humanistas e de empoderamento
das mulheres. No atendimento dos objetivos, este trabalho esta estruturado em trés
partes. Nessa introducédo, demonstrando a sua relevancia/importancia/justificativa e
0s objetivos. A segunda parte trata da fundamentacéo teorica referente a abordagem
conceitual sobre género e violéncia de género, compreensao historica e tedrica das
politicas publicas e legislagcdoes, bem como uma analise, na concep¢ao humanista, da
formacao docente na EaD. A terceira parte apresenta as consideragoes finais e, se
encerra com a apresentacao das referéncias.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

A fase inicial desta pesquisa, a partir de uma revisdo bibliografica e documental
orientada, permite o aprofundamento da abordagem conceitual e histérica que
proporciona a qualificacéo de reflexdes criticas contextualizadas a partir de convencgoes,
declaracdes e plataformas da ONU e consequentes atos vinculativos nos Estados
Membros como politicas publicas e legislacdes brasileiras, cujo resultado visa contribuir
com uma formacéao docente critica nas mais diversas dimensdes socioespaciais, bem
como com a producao de conhecimentos e de material didatico-pedagogico orientado
a realidade das pessoas no ambito da aplicacéo da pesquisa.

Para dar conta dos objetivos, este capitulo esta organizado segundo os seguintes
assuntos: 1) Violéncias e Equidade de género; /2) Instrumentos internacionais e patrios
para os Direitos humanos das mulheres; e, /3) Humanismo na Educacéao a Distancia
para uma formacgéo docente critica com equidade de género.
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2.1 Violéncias e Equidade de género

A violéncia contra a mulher € referida de diversas formas na legislacao e nas
politicas publicas. Inicialmente designada violéncia intrafamiliar, na metade do
século XX passou a ser referida como violéncia contra a mulher. Nos anos 1980, foi
denominada como violéncia doméstica e, na década de 1990, os estudos passam a
tratar essas relagdes de poder, em que a mulher em qualquer faixa etaria é submetida
e subjugada, como violéncia de género. No entanto, independente da terminologia,
esta forma de violéncia ocorre tanto no ambito familiar (privado) como em qualquer
outra relacao interpessoal (publico).

A“Convencao do Conselho da Europa para a Prevengéo e o Combate a Violéncia
contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica”, que entrou em vigor na ordem juridica
Portuguesa em 1- de agosto de 2014, foi bem precisa. Vejamos:

A Violéncia contra as mulheres constitui uma violacdo dos direitos humanos e
€ uma forma de discriminacdo contra as mulheres, abrangendo todos os atos de
violéncia de género que resultem, ou possam resultar, em danos ou sofrimentos
fisicos, sexuais, psicolégicos ou econdmicos para as mulheres, incluindo a
ameaca de tais atos, a coacio ou a privacao arbitraria da liberdade, tanto na vida
publica como na vida privada. A “violéncia doméstica”, abrange todos os atos de
violéncia fisica, sexual, psicoldgica ou econdbmica que ocorrem na familia ou na
unidade doméstica, ou entre conjuges ou ex-conjuges, ou entre companheiros
ou ex-companheira, quer 0 agressor coabite ou tenha coabitado, ou ndo, com a
vitima. ja o “Género” refere-se aos papéis, aos comportamentos, as atividades e
aos atributos socialmente construidos que uma determinada sociedade considera
serem adequados para mulheres e homens. Para tanto, a violéncia de género
exercida contra as mulheres abrange toda a violéncia dirigida contra a mulher por
ser mulher ou que afeta desproporcionalmente as mulheres (grifo nosso).

A violéncia contra a mulher compreende, portanto, uma ampla gama de atos,
desde a agresséao verbal e outras formas de abuso emocional, até a violéncia fisica
(maus tratos) ou sexual (estupro, abuso sexual) e, ainda, pode ser perpetrada ou
tolerada pelo Estado e seus agentes. No extremo deste espectro esta o feminicidio, a
morte intencional de uma mulher.

Segundo estudos do Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas — IPEA/Brasil
(2015), a magnitude dos indicadores de feminicidio, no Brasil, sdo alarmantes, elevou-
se em todas as macrorregides e unidades federativas mesmo depois da entrada em
vigor da Lei n- 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha.

Em relacé&o ao numero de homicidios femininos, o pals ocupa a 7° posicédo, em uma
lista de 84 paises. Entre 1980 e 2010 foram assassinadas mais de 92 mil mulheres,
sendo que 47,5% apenas na Ultima década. A pesquisa indica que 68,8% desses
homicidios ocorreram nas residéncias das vitimas, e para as mulheres da faixa
etaria entre 20 e 49 anos, 65% deles foram cometidos por homens com 0s quais
elas mantinham ou mantiveram um relacionamento amoroso. O relatério alerta
ainda que altos niveis de feminicidio, com frequéncia, sdo acompanhados por uma
grande tolerancia quanto a violéncia contra as mulheres e, em muitos casos, séo
resultado dessa propria tolerancia (Waiselfisz, 2012, apud Guimarées e Pedroza,

2015, p. 257 ).
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Destarte, em grande parte, o perfil dos &ébitos € compativel com situacdes
relacionadas a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Essa situagcdo é
preocupante, uma vez que tanto o estupro como o feminicidio sdo eventos que podem
e devem ser evitados, pois abrevia vidas de muitas mulheres, na maioria jovens,
causando perdas inestimaveis, além de consequéncias potencialmente adversas para
criangas, familias e para a prdpria sociedade.

No atual cenario nacional, por um lado, existiram varios argumentos para a
eliminacédo do termo género no “Plano Nacional de Educacédo” como por exemplo, o
requerimento de um Deputado Federal disponivel no site da camara de deputados
do congresso nacional < http://www.camara.leg.br/sileg/integras/1337320.pdf >. Por
outro lado, discute-se o “potencial do conceito de género para alteragdo dos padrées
de desigualdades sociais”, pois possibilita “pensar as relagbes sexuais/afetivas e as
identidades fora da chave explicativa do determinismo bioldgico ou religioso” (SNPM/
Brasil, Boletim Marco/2016).

A construcéo das desigualdades de género estao diretamente relacionadas as
diferencas socialmente construidas que sé&o naturalizadas, isto é, s&o atribuidas a
uma suposta esséncia masculina ou feminina com diferentes papéis e lugares sociais,
que implicam diferentes valores e capacidades atribuidos a mulheres e a homens
na sociedade e, consequentemente, acesso desigual a recursos, oportunidades e
beneficios.

Neste contexto, em 2000, a Fundacdo Perseu Abramo (FPA) realizou uma
pesquisa de opinido sobre as “Mulheres Brasileiras nos Espacos Pubicos e
Privados” e atualizada dez anos depois. Em 2010, novas questdes e perspectivas
foram abordadas na obra “Mulheres Brasileiras e Género nos Espacos Publico e
Privado: Uma Década de Mudancas na Opinido Publica” como: Percepcéo de Ser
Mulher: Feminismo e Machismo; Divisdao Sexual do Trabalho e Tempo Livre; Corpo,
Midia e Sexualidade; Saude Reprodutiva e Aborto; Violéncia Doméstica e Democracia,
Mulher e Politica.

A divisao sexual do trabalho, apresenta-se da seguinte forma: Trabalho
Reprodutivo e Trabalho Produtivo. O trabalho reprodutivo pertence ao espaco privado,
caracterizado por atividades ndo remuneradas e ndo tem valor econémico atribuido
como, por exemplo, gestacédo e parto (reproducao); criagcdo (cuidado) dos filhos e
planejamento familiar; trabalho doméstico (preparacédo dos alimentos), e cuidado da
casa e da saude da familia. Por outro lado, o trabalho produtivo, no espaco publico,
refere-se a producao de bens e servicos com valor de troca, sendo normalmente
remunerado e, consequentemente, com valor econédmico contabilizado no Produto
Interno Bruto — PIB.

Regina Beatriz Vargas, 2015-2016, em webinares (seminarios on-line com apoio
de tecnologias digital) sobre ‘O Feminismo nas organizacdes”, destaca que diante
desta constatacéo, surge naturalmente movimentos com “orientagao politica critica”
que “questionam o modo como a sociedade e suas instituicbes se estruturam”, entre
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eles, destacadamente o movimento feminista, que “divide-se em diversas correntes
como a liberal, a radical, a negra, a marxista, a socialista e a pés-moderna’. Mas
todos estes grupos/organizacdes feministas e de apoio a mulheres “compartilham
0 reconhecimento de que a condicdo da mulher nas sociedades é determinada por
processos de desigualdades estruturais, sendo necessario e urgente mudar essa
realidade”, pois a sociedade em que vivemos ainda estd organizada segundo “trés
eixos estruturantes da hierarquia social: Género, Raca e Classe social .

Mas como alterar esta realidade?

Milton Santos, 1999, em sua obra “A natureza do espaco: espaco e tempo: razéo e
emocao”, nos ensina que o conhecimento das questdes historicas sobre os chamados
grupos excluidos tem uma participacéo efetiva nas questbes do desenvolvimento
territorial e socioambiental e, principalmente, na dimensao socioespacial pela
construcéo do espaco com objetos e agoes.

Na relacdo mulher-espaco-inovacao, Milton Santos, 2008, em sua obra "Por
uma Geografia Nova", faz uma abordagem sobre “0 espaco e as rugosidades do
espaco", que nos leva a reflexdes sobre o impacto dos avancos das mulheres, no
espaco publico e privado, e como isto se relaciona ao pretendido desenvolvimento
sustentavel, que tem como um dos elementos fundantes a inovacao: “Os espacos,
isto é, a mescla de estruturas que os caracterizam, sdo, a cada momento, mais ou
menos infensos (adversos), mais ou menos abertos, a influéncias novas. Ha desse
modo, uma receptividade especifica dos lugares, ocupados ou vazios, aos fluxos de
modernizagdo ou inovagéao (p. 160)”.

Nos espacos da ciéncia e tecnologia, segundo Vargas, 2015-2016, a “cegueira
de género” faz com que “o conhecimento e as inovagcbes produzidas atendam
principalmente os interesses masculinos e do capital, desconhecendo as necessidades
especificas das mulheres’.

Nos espacos das instituicbes e organizacdes, segundo Clair Castilhos Coelho
(2015-2016), principalmente, nos servicos de saude, assisténcia social, seguranca e
justica e no mercado de trabalho, a “cegueira de género” prejudica as mulheres porque
faz com que néo se levem em consideragéo as desigualdades de género a que, muitas
vezes, elas estdo submetidas, entre outros, a violéncia, opresséo, desigualdade de
poder nas relagbes, dupla ou tripla jornadas, necessidade de creche e assédio no
trabalho (Vargas, 2015-2016).

Neste caso concreto, depara-se, naturalmente, com a importancia da tematica
feminismo como teoria critica, que analisa e desconstr6i os conhecimentos que
nao reconhecem tais desigualdades, portanto, é transformacional, que acredita nas
potencialidades do ser humano, porque visa a mudanca em busca de uma sociedade
com equidade social, politica e econémica.

Historicamente, o Feminismo reune atitude e movimento para atuar e realizar
tais mudancas. Mas, segundo Clair Castilhos Coelho, 2016, em sua apresentacao
na webinar “Feminismo: conceitos e contemporaneidade”, a “cegueira de género”
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afetou, muitas vezes, até mesmo a era do humanismo, por excluir as mulheres como
portadoras dos direitos de cidadania na “A Declaration des droits de 'homme et du
citoyen — Declaragdo dos direitos do homem e do cidaddo”, 1789, que foi o primeiro
documento politico a estabelecer o principio da “universalidade”, embora as mulheres
tenham participado ativamente na luta por este ideal durante a revolugéo francesa.
Em decorréncia deste fato, Olympe de Gouges, feminista, revolucionaria, historiadora
e jornalista, redigiu, em 1791, a Declaracao dos direitos da mulher e da cidada
tentando assegurar as mulheres esses direitos. Estas declaragdes sao documentos
historicos importantes, pois mais tarde, em 1948, foram utilizadas para a elaboracéo
da “Declaracao dos direitos humanos” adotada pela ONU — Organizacao das Nacdes
Unidas. O principio fundante desta declaracéo é a equidade de direitos entre homens
e mulheres. A partir da adocéo desta declaracéo pela ONU, muitas outras em prol
do empoderamento das mulheres foram elaboradas e adotadas pela ONU e seus
Estados membros, como o Brasil.

2.2 Direitos humanos das mulheres

Esta secéo visa a compreensao do processo de construcao historica dos principais
instrumentos da ONU e da legislacao patria sobre os direitos humanos das Mulheres.

No século XX, os Estados Membros da ONU, como o Brasil, acordam em
promover os direitos humanos de todas as pessoas. Isso se da por meio de pactos
e convengdes, que sdo instrumentos juridicos vinculativos, o que significa que as
respectivas normas sao verdadeiramente vinculativas para os respectivos Estados
Membros, ou seja, que estes tém a obrigacdo de cumprir todas as suas disposicoes.

A ONU considera que muitos instrumentos juridicos internacionais garantem
a equidade dos direitos entre homens e mulheres, entretanto, diante de situacdes
de manifesto desrespeito a estes, fez-se necessario também elaborar instrumentos
especificos sobre os direitos da mulher e 0o combate as formas especificas de
discriminagcdo de que estas sao vitimas. Neste sentido, o surgimento da concepc¢éo de
cidadania das mulheres foi fundamentada na ideia do reconhecimento e da ampliagao
de direitos humanos das mulheres (civis, politicos, sociais, culturais). O quadro 1
demonstra esse grande numero de instrumentos para acoes de fomento a cidadania
feminina, resultado destas inUmeras e permanentes mobilizagdes com participagao
ativa de grupos e organizagdes feministas e de apoio a mulheres no Brasil e no mundo
(capital social).

Ano Instrumento

1945 | Criagdo da ONU, cuja “principal diretriz de atuagéo é encorajar o respeito aos Direitos Hu-
manos e liberdades fundamentais para todos e todas, independentemente de raca, sexo,
lingua ou religiao” (Carta das Nagbes Unidas, 1945, p. 35)

1948 [ Declaracdo Universal dos Direitos Humanos cujo principio mais importante é que os direitos
do homem s&o universais, indivisiveis e inalienaveis.

1948 | Convencgéo Interamericana Sobre a Concessao dos Direitos Civis a Mulher. Outorga as
mulheres 0s mesmos direitos civis de que gozam os homens. Promulgada no Brasil pelo
decreto 31.643/1952
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1949 | Convencao para Supresséo do Trafico de Pessoas e Exploracédo da Prostituicao de Outrem.

1951 [ Convencéo da OIT no. 100 - Dispde sobre igualdade de remuneragdo entre a mao-de-obra
masculina e a mao-de-obra feminina em trabalho de valor igual. Ratificada pelo Brasil em
1957 e Promulgada pelo Decreto 41.721/57.

1952 | Convencgéao da OIT no. 103 - Dispde sobre o amparo materno. Ratificada pelo Brasil em 1965
e promulgada pelo Decreto 58820/1966.

1953 | Convencgao sobre os Direitos Politicos da Mulher: “Determina o direito ao voto em igualdade
de condi¢des para mulheres e homens, bem como a elegibilidade das mulheres para todos
0s organismos publicos em elei¢do e a possibilidade, para as mulheres, de ocupar todos o0s
postos publicos e de exercer todas as fungbes publicas estabelecidas pela legislacdo nacion-
al”.

Convencéo aprovada pelo Brasil por decreto legislativo no. 123/1955 e promulgacéo, decreto
no. 52.476/1963

1957 | Convencgéao sobre a Nacionalidade das Mulheres Casadas.
1958 | Convencao da OIT sobre a Discriminagdo em matéria de Emprego e Profissao

UNESCO - Convengéo relativa a Luta contra a Discriminagdo no Campo do Ensino, dest-
1960 | acando no Art. 10 que “entende-se por discriminacdo toda a distin¢do, exclusao, limitagdo

ou preferéncia que, com fundamento na raca, cor, sexo, lingua, religi&o, opinido politica ou
qualquer outra opinido, origem nacional ou social, condicdo econémica ou de nascimento,
tenha a finalidade ou efeito de destruir ou alterar a igualdade de tratamento no dominio de
educacao” (ONU, 1960, grifo nosso).

1962 | Convencao sobre o Consentimento para Contrair Matrimonio, Idade Minima e Registo de
Casamento.

1966 | Convencao sobre a Eliminacéo de Todas as Formas de Discriminacao Racial — CERD/1966
- Foi assinada pelo Brasil em 1966, ratificada e promulgada pelo Brasil por meio do decreto
65.810/68.

1972 | Inicio do processo de elaboragédo da Convencgéo sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminagéo contra as Mulheres.

1975 | | Conferéncia Mundial sobre a Mulher - Cidade do México - direito da mulher & integridade
fisica, inclusive a autonomia de decisao sobre o préprio corpo e o direito a maternidade op-
cional em defesa dos direitos sexuais e dos direitos reprodutivos das mulheres cujo lema
era Nossos corpos nos pertencem.

1979 | Il Conferéncia Mundial das Nag6es Unidas sobre a Mulher - Convengéo sobre a Eliminagao
de Todas as Formas de Discriminacéo contra a Mulher (CEDAW/1979). E o primeiro
tratado internacional que dispde amplamente sobre os direitos humanos das mulheres com
a proposta de duas frentes: “promover os direitos da mulher na busca da igualdade de
género e reprimir quaisquer discriminacées contra as mulheres nos Estados-parte,
possibilitando o exercicio e gozo dos direitos humanos e das liberdades fundamentais, por
meio de uma agenda de atividades para os Estados participantes, a saber legislacéo especifi-
ca e acgOes especiais, visando a igualdade entre mulheres e homens, inclusive assegurando
igual acesso e oportunidades na vida politica e publica, assim como em educacgéao, saude e
emprego (CEDAW, 1979, grifo nosso)”.

No Brasil, o Congresso Nacional ratificou a assinatura, com reservas em 1984, suspensas
pelo decreto legislativo no. 26/1994. Promulgada por meio do decreto no. 4.377/2002.

1980 | Il Conferéncia Mundial sobre a Mulher - Copenhague - Instituto Internacional de Pesquisa e
Treinamento para a Promogéao da Mulher (INSTRAW) é convertido em organismo autdnomo
no sistema das Nacdes Unidas.

1981 | Convencéo da OIT no. 156 - Estende aos homens a responsabilidade sobre a familia.
Pendente de ratificacao no Brasil.

1985 | lll Conferéncia Mundial Sobre a Mulher (Nair6bi): Sdo aprovadas as estratégias de aplicagao

voltadas para o progresso da mulher. O Fundo de Contribuicdes Voluntarias das Nagbes Uni-
das para a Década da Mulher é convertido no Fundo de Desenvolvimento das Nagbes Unidas
para a Mulher (UNIFEM).

1992 [ Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento: “Pede-se urgéncia
aos Governos [...] estabelecer procedimentos juridicos, constitucionais e administrativos para
transformar os direitos reconhecidos em leis nacionais e devem tomar medidas para imple-
menta-los, a fim de fortalecer a capacidade juridica da mulher de participar plenamente e em
condicdes de igualdade nas questdes e decisbes relativas ao desenvolvimento sustentavel.”

(Agenda 21, Art. 24.4, 1992, p.37).
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1993 | Il Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos reafirma que todos os direitos humanos (civis,
politicos, econdmicos, sociais e culturais) séo interdependentes, indivisiveis e universais:

“Os direitos do homem, das mulheres e das criancas do sexo feminino constituem uma parte
inalienavel, integral e indivisivel dos direitos humanos universais. A participacéao plena e igual
das mulheres na vida politica, civil, econémica, social e cultural, em nivel nacional, regional e
internacional, e a erradicacdo de todas as formas de discriminagdo com base no sexo con-
stituem objetivos prioritarios da comunidade internacional (Art. 18 da Declaracdo e Programa
de Acéo de Viena, p.36)”.

1994 | Convencéao da ONU sobre Populagéo e Desenvolvimento (CIPD) - marco na evolugao de di-
reitos das mulheres, especialmente no que tange a capacidade de tomar decisbes sobre sua
propria vida. A saude reprodutiva da mulher é um direito humano e um elemento fundamental
da equidade de género. Metas até 2015: 1) reducdo da mortalidade infantil e materna; /2) o
acesso a educacéo, especialmente para as meninas; e, /3) o acesso universal a uma ampla
gama de servigos de saude reprodutiva, incluindo o planejamento familiar.

1994 | Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a Mulher -
Ratificada pelo Brasil em 1995. Promulgada por meio do decreto n° 1973, em 1° de agosto de
1996.Define como violéncia contra a mulher “qualquer ato ou conduta baseada nas difer-
encas de género que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher,
tanto na esfera publica quanto na esfera privada” (Convencao de Belém do Para, 1994, p.37).

1995 [ IV Conferéncia Mundial sobre a Mulher (Beijing) - “Igualdade, Desenvolvimento e Paz” - além
dos direitos, as mulheres reclamam a efetivacao [...] de politicas publicas. assinada por 184
paises [..], [..] objetivos estratégicos e medidas para a superacéo da situacao de descrim-
inalizacéo, marginalizacéo e opressao vivenciadas pelas mulheres (p. 38). (Declaragéo e
Plataforma de Acao de Pequim, 1995).

Acles estratégicas em 12 areas tematicas: “Direitos Humanos das Mulheres; Direitos das
Meninas; Educacao e Capacitacao de Mulheres; Violéncia contra as Mulheres; Mulheres
e pobreza; Mulheres e Saude; Mulheres e Economia; Mulheres no Poder e na lideranca;
Mecanismos institucionais para o Avanco das Mulheres; Mulheres e a midia; Mulheres e Meio
Ambiente; e, Mulheres e Conflitos Armados (grifo nosso)”.

Sobre a interrup¢ao voluntaria da gravidez, o Plano de Ag&o aprovado recomendou a revisdo
das leis punitivas para a questédo. Assinado pelo Brasil em 1995.

1995 | Dia Internacional da Mulher Trabalhadora Rural, celebrado no dia 15 de outubro. A data
comemorativa foi estabelecida na quarta Conferéncia da ONU sobre a Mulher, realizada em
Pequim, em 1995. A escolha desse dia para celebrar a mulher no meio rural € muito rep-
resentativa. Foi escolhido por ser a véspera do Dia Mundial da Alimentacao, e esta seria a
forma de dar mais destaque ao papel que as mulheres do campo desempenham na garantia
da seguranca alimentar e na erradicacdo da pobreza no meio rural.

2000 | A ONU apresenta a Declaracao dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio — ODM: “igual-
dade de género e o empoderamento da mulher como condicao vital para a consecucéo de
todas os outros objetivos”.

2004 | Brasil: | Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2004-2007)

2006 | Brasil: A Lei no 11.340 — conhecida como Lei Maria da Penha - dispbe sobre a violéncia
doméstica e familiar, exemplifica o processo acionando convengdes da ONU no seu Art. 10
gue “cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
(nos termos do § 8o do art. 226 da Constituicao Federal), da Convencéo sobre a Eliminagao
de Todas as Formas de Discriminagao contra as Mulheres, da Convencao Interamericana
para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher e de outros tratados internacion-
ais ratificados pela Republica Federativa do Brasil”.

2007 | Brasil: Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2008-2012)

2008 | Declaragao da ONU apenando violagdes dos direitos humanos com foco na orientagéo sexual
e na identidade de género.

2009 | Brasil: Lei n® 12.015, de 7 de agosto de 2009, que altera o Titulo IV do Codigo Penal Brasilei-
ro passando a vigorar com as seguintes alteracdes: Titulo IV: Dos crimes contra a dignidade

humana, sendo Capitulo |: combate aos crimes contra a liberdade sexual: (estupro, Violagéo

sexual mediante fraude, assédio sexual); e, Capitulo Il - Dos crimes sexuais contra vulnerav-
el.

2010 | Criagdo da ONU Mulheres - Entidade para a Igualdade de Género e Empoderamento das
Mulheres para acelerar o progresso e o atendimento as demandas das mulheres e meninas.

2011 | Convencéao e Recomendacao da OIT sobre Trabalho Decente para as Trabalhadoras e os
Trabalhadores Domésticos (Genebra).
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2012 | Brasil: Lei N° 12.737 dispde sobre a tipificacao criminal de delitos informéticos — Lei Carolina
Dickmann relacionada a vitimizacdo das mulheres e meninas nas redes sociais.

2013 | Brasil: Ill Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2013-2015)

2015 | Brasil: Lei n® 13.104/2015, no extremo do espectro de violéncia esta o feminicidio, a morte
intencional de uma mulher pelo condicéo de ser uma mulher, que tem como motivacdes para
o crime o 6dio, desprezo ou sentimento de perda da propriedade sobre a mulher.

2015 | Transformando Nosso Mundo: Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel - revisou
ODM/ONU (2000) para ODS/ONU (2015) — “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel para
a igualdade de género e o empoderamento das mulheres*.

2015 | ONU/UNESCO - Férum mundial de educacgéo (FME 2015) resultou na Declaragédo de Incheon
(Coreia do Sul) - “Educacgéao 2030” com vistas a implementar o objetivo no 4 dos ODS/ONU
“Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos”.

2016 | Brasil: Conferéncia Brasileira de Direitos da Mulher — Brasilia, 10 a 13/05/2016

2016 | Brasil: Projeto de lei que prevé pena mais rigorosa para os crimes de estupro praticados por
duas ou mais pessoas. A proposta, além de agravar a punicao, tipifica o crime de estupro
coletivo que nao estava previsto no Codigo Penal brasileiro.

2018 | Brasil: LEI N° 13.718: Altera o Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Codigo
Penal), para tipificar os crimes de importunacéo sexual e de divulgacéo de cena de estupro,
tornar publica incondicionada a natureza da agéo penal dos crimes contra a liberdade sexual
e dos crimes sexuais contra vulneravel, estabelecer causas de aumento de pena para esses
crimes e definir como causas de aumento de pena o estupro coletivo e o estupro corretivo; e
revoga dispositivo do Decreto-Lei n° 3.688, de 3 de outubro de 1941 (Lei das Contravengdes
Penais).

Importunacéao sexual: Art. 215-A. Praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidino-
S0 com 0 objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a de terceiro.

Divulgacao de cena de estupro ou de cena de estupro de vulneravel, de cena de sexo
ou de pornografia: Art. 218-C. Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, vender ou expor a
venda, distribuir, publicar ou divulgar, por qualquer meio - inclusive por meio de comunicagéo
de massa ou sistema de informatica ou telemética -, fotografia, video ou outro registro audio-
visual que contenha cena de estupro ou de estupro de vulneravel ou que faga apologia ou in-
duza a sua pratica, ou, sem o consentimento da vitima, cena de sexo, nudez ou pornografia.
Estupro coletivo: a) mediante concurso de 2 (dois) ou mais agentes;

Estupro corretivo: b) para controlar o comportamento social ou sexual da vitima."

QUADRO 1 — Instrumentos de Direitos Humanos das Mulheres.

Fonte: adaptacao do site da ONU e do Observatorio Brasileiro de Género.

Segundo a ONU Mulheres, durante a reunido de avaliagéo “Pequim + 20 anos”, em
2015, concluiu-se que “no Brasil e nas suas unidades federativas, todas as 12 tematicas
permanecem sendo desafios importantes a serem alcancados. Neste contexto,
os ODS — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel devem orientar as politicas
nacionais e as atividades de cooperagao internacional nos proximos quinze anos,
sucedendo e atualizando os ODM - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Assim
sendo, os referenciais tedricos que tém sido utilizados na construcéo do saber social
para a elaboracéo de politicas publicas devem observar a compreensao de género,
sexualidades e educacao no campo do conhecimento cientifico, assim como as
abordagens e as discussdes que preponderam nessas areas do conhecimento, que
séo contribui¢cées advindas principalmente da histéria, da politica, da sociologia,
da antropologia, da filosofia, da cultura, da psicologia social e da pedagogia.

Neste sentido, o Grupo de Pesquisa CNPq “Grupo de Extensdo, Pesquisa e
Ensino: Direitos Humanos, Cidadania e Diversidade” do Laboratério de Educacéo e
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Sexualidade - LabEduSex do Centro de Educacao a Distancia - CEAD da Universidade
do Estado de Santa Catarina - UDESC responde as demandas do poder publico
e da sociedade e, nesta via de mao dupla, oportuniza um espaco para reflexdes e
de producédo de saberes na area de educacdo em direitos humanos das mulheres,
numa concep¢do humanista - transformadora e critica - articulada em respeito a
“‘indissociabilidade do ensinar-aprender” visando a formacgéao integral das pessoas
como mecanismo para a reducao das violéncias de género em todas as fases da vida
da mulher e em todas as classes sociais.

2.3 O Humanismo na Educacao a Distancia para uma formacao docente critica
com equidade de género

O férum mundial de educacao (FME 2015) resultou na declaracéo de Incheon
(Coreia do Sul) - “Educacao 2030” com vistas a implementar o objetivo n- 4 dos ODS
(Objetivos do desenvolvimento Sustentavel) que visa “Assegurar a educacgéo inclusiva
e equitativa de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todos’. Com objetivo transformador e universal, inspirado na

visdo humanista da educacao e do desenvolvimento, com base nos direitos
humanos e na dignidade; na justica social; na inclusdo; na protecao; na
diversidade cultural, linguistica e étnica; e na responsabilidade e na prestacéo de
contas compartilhadas. Ratificamos que a educagao é um bem publico, um direito
humano fundamental e a base que garante a efetivacao de outros direitos. Ela
é essencial para a paz, a tolerancia, a realizacédo humana e o desenvolvimento
sustentavel (UNESCO, 2015, p. 1, grifo nosso).

Neste contexto, Pierre Bordieu em sua obra “A miséria do mundo” (2001) fez
uma importante abordagem sobre a relagdo da educacao e o espaco em uma direta
convergéncia sobre os conflitos sociais como importante fenbmeno no processo
civilizatério, exigindo politicas publicas inclusivas para grupos sociais vulneraveis.

Neste contexto, considera-se, ainda, o pensamento de Ignacio Rangel, em obras
reunidas (2005), sobre o “dualismo basico econémico brasileiro”, quando se refere
aos processos de inclusdo levando em considerag¢ao a espacialidade, numa dinamica
onde o interior tem como expoente a agricultura e a economia rural, e o litoral, a
sua industrializacdo. Isto significou a migracdo de pessoas para o litoral provocando
0 adensamento em zonas de descoesao social. Neste sentido, faz-se cada vez mais
necessario uma mudanca cultural por meio do acesso a educacao inclusiva, de
qualidade e com equidade, para a valorizagao das pessoas do “interior” promovendo
o desenvolvimento de forcas produtivas, cada vez mais com a participacéo ativa das
mulheres, alterando a dualidade “litoral-interior” e consequentemente mudancas no
pacto do poder.

Diante deste cenario, torna-se necessario analisar este capital social (pessoas)
diante do “pactode poder”’easuainfluénciaparaaformulagédo de agendas einstrumentos
publicos destinados aos cursos de formagao docente, que tem a responsabilidade de
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criar condi¢des para desenvolver profissionais da educag¢do com capacidade critica e
reflexiva para o reconhecimento, valorizacao e respeito as diferencas, inclusive das
pessoas do “litoral e do interior”. Uma formacéo docente que permita ao longo de
sua carreira (re)avaliar e (re)criar suas praticas procurando caminhos voltados para a
realidade sociocultural das pessoas que vivem nas diferentes regides do Brasil.

Nesta concepcédo humanista, as Universidades n&o devem prescindir de
utilizar instrumentos pedagégicos como as Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacéao (TDIC) para a formacédo docente e dos demais atores envolvidos na
conjuntura pedagogica e escolar, cuja finalidade seja a de auxilid-los a manter-se ou
inserir-se ativamente em um cenario de desenvolvimento sustentavel observadas a
paz, tolerancia e dignidade humana.

Nesta sociedade contemporanea, portanto, tanto os aspectos multiculturais como
0 conhecimento das tecnologias digital pelas pessoas, em qualquer faixa etaria e em
qualquer dimensdo socioespacial, sdo relevantes na formacédo docente atribuindo
novas perspectivas nos processos de ensino e aprendizagem, principalmente na
EaD, que possibilitam o estudo individual ou em grupo, transcendendo o espago e o
tempo chronos. Torna-se preponderante atribuir significado as agcbes docentes pelo
“dialogo de saberes” conforme apresentado por Paulo Freire, em sua obra “Extensao
ou Comunicacgao" (1979) que

pressupde troca, uma relacdo de sujeitos iguais, ambos educadores e
educandos, ou seja, numa relacdo horizontal em que nenhum é melhor ou
mais que o outro, e ambos s&do possuidores de conhecimentos, cientificamente
ou apenas socialmente construido. O conhecimento cientifico e o conhecimento
popular sdo diferentes, complementares e ndo sdo antagdnicos.

Segundo a teoria humanista para a educacdo e para o desenvolvimento, o
docente surge, assim, no papel de um facilitador/mediador no processo de ensino
aprendizagem, cujo perfil deve estar adequado a uma postura positiva, empatica,
respeitadora, que ensina e aprende observadas as metodologias de aprendizagem,
seja no ensino individualizado, preservando as aptidoes da/o educanda/o; seja no
ensino em grupos com dindmicas, simulacées, discussoes, estudos de casos, entre
outras.

Cite-se, no caso concreto, a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) -
metodologia on-line de aprendizagem que permite a interacdo da/o educando/a com
suas atividades de estudo que sdo problemas da sua realidade regional. Essa formacgéo
docente humanista permite o desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias para identificar desafios e encontrar solu¢cdes em situacdes de violéncias
contra mulheres e meninas nas diferentes dimensdes socioespaciais.

Pode-se, concluir, no @mbito dessa concepcao dialégica no emprego das TDIC,
por meio de sua interatividade e como politica de inclusao e de equidade, que faz-se
necessario, ainda mais, a construgao e reconstrucdo do ensinar e aprender conforme
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demonstrado na obra de Paulo Freire - “Pedagogia da Autonomia” (2002, p. 25), que
“ndo ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, apesar das
diferencas que os conotam, ndo se reduzem a condig¢do de objeto, um do outro. Quem
ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender’.

31 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo a ONU Mulheres “empoderar mulheres e promover a equidade de género
emtodas as atividades sociais e da economia sdo garantias para o efetivo fortalecimento
das economias, o impulsionamento dos negdcios, a melhoria da qualidade de vida de
mulheres, homens e criancas, e para o desenvolvimento sustentavel.”

Entretanto, a violéncia de género ainda impacta a sociedade em todo o seu
conjunto, compreendendo crimes que afetam de forma desproporcionada as
mulheres em todas as fases da vida. Trata-se da violagdo de direitos humanos
fundamentais. Neste contexto, faz-se, cada vez mais, necessaria a analise critica sobre
a forma na qual a sociedade e o Estado respondem a este tipo de crime, exigindo-se
medidas urgentes e sélidas destinadas a combater mas, principalmente, prevenir esta
violéncia.

Dessa forma, segundo os principios humanistas na educagcdo a distancia,
a formacdo docente e continuada torna-se uma das principais estratégias para a
formacao de pessoas que promovem esta transformacdo desta realidade em uma
perspectiva integral, critica, emancipatéria.

Neste sentido, conclui-se que a formagcdao docente, em uma concepcao
humanista, tem um papel sociopolitico e cultural €, portanto, constitui-se um importante
instrumento de empoderamento de mulheres e meninas nas mais diversas regides e
classes sociais em todas as regides de nosso pais.
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RESUMO: O objetivo deste ensaio ¢é
demonstrar que as oportunidades oferecidas
pela modalidade Educacdo a Distancia
(EaD) vao além da superacédo das distancias
geograficas e se ampliam para permitir desde
0 acesso a educacao diante da falta de tempo
ou limitagbes espaciais/fisicas até como uma
opcéao aos que escolhem o conforto de estudar
por meio de dispositivos moveis mesmo nao
estando impedidos de frequentar cursos
presenciais. Diante dos diferentes contextos
de vida e da busca por educacéao escolarizada
a EaD apresenta-se como uma possibilidade
tanto de insercdo, quanto de reinsergcao
educacional. Nesse contexto, sdo apresentados
contrapontos entre o publico encarcerado e o
publico multiconectado por meio do exemplo de
uma Associagdo de Protecéo e Assisténcia aos
Condenados (APAC) situada em Minas Gerais,
onde os recuperandos estao cursando o Ensino
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Superior por meio da EaD versus os dados de
censos e pesquisas que revelam a insercéo
tecnolégica no ambito educacional. Espera-se
demonstrar que a modalidade EaD, ao retomar
suas origens conceituais, oportuniza o0 acesso a
educacéao a diversos publicos, possibilitando a
sua insergao ou reinsercao educacional.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a educacéo.
Oportunidades

educacionais.  Tecnologia

Educacional. Educagcéo Moével.

ABSTRACT: The objective of this essay is to
demonstrate that the opportunities offered by
the Distance Education modality go beyond
surpassing geographic distances and expand
to allow access from education due to the lack
of time or physical and physical limitations as
an option to who choose the comfort of studying
at any time and place through mobile devices.
In view of the different contexts of life and the
search for schooling, the Distance Education
presents itself as a possibility for both insertion
and educational reintegration. In this context,
the essay presents counterpoints between the
incarcerated public and the multiconnected
public through the example of an Association
for the Protection and Assistance of Convicted
Persons (APAC) located in Minas Gerais, where
the recoverers are attending Higher Education
through EaD versus census data and surveys
that reveal the technological insertion in the
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educational scope. It is hoped to demonstrate that the Distance Education modality,
when resuming its conceptual origins, gives access to education to several publics,
making possible its insertion or educational reintegration.

KEYWORDS: Access to education. Educational opportunities. Educational technology.
Mobile Education.

11 INTRODUCAO

Uma das caracteristicas da modernidade € a crescente demanda por educacgao
escolarizada, ha um numero cada vez maior de pessoas que desejam ou precisam se
educar. Aos que vivem em sociedades competitivas, obter um diploma n&o € mais um
diferencial e, no final da década de 1990, isso ja foi evidenciado por Levy (1999). Ele
afirmou que “[...] a maioria dos saberes adquiridos no inicio de uma carreira, tornam-
se obsoletos no final de um percurso profissional, ou mesmo antes. [...] As pessoas
tém, entdo, o encargo de manter e enriquecer sua colecao de competéncias durante a
vida”. (LEVY, 1999, p. 173).

De diversas idades e contextos sociais, os individuos que buscam educar-se se
encontram nas mais variadas fases da vida: muitos trabalham e possuem pouco tempo
disponivel, outros se encontram fisicamente distantes das unidades presenciais de
ensino. Para atender ao aumento da demanda por formacéo e qualificagéo, o ensino
presencial tradicional convencional enfrenta desafios diversos, tais como unidades
fisicas limitadas - poucas escolas e salas de aula disponiveis para atender a todos; a
pequena capacidade de atender as situacdes particulares de cada aluno - a busca por
formacao continuada, treinamentos empresariais; e a dificuldade de alcancar locais
onde os alunos estejam em contexto de isolamento, como presidios, tribos indigenas,
hospitais, entre outros.

Como um caminho para atender a essa demanda por educagao escolarizada
apresenta-se a Educacéo a Distancia (EaD) que, conforme afirmaram Martins e Joly
(2011), é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, em que
professores e alunos estao separados espacial e/ou temporalmente, mas podem estar
interligados por tecnologias, principalmente a Internet.

No Brasil, a legislacdo especifica acompanha a visdo dos teéricos ao dispor
que a EaD é uma modalidade educacional em que a media¢do didatico-pedagdgica
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informag¢do e comunicacéo, por
meio do suporte de pessoal qualificado. O Decreto 9.057/2017 (BRASIL, 2017), que
regulamenta o art. 80 da Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, atribui relevancia
tanto aos instrumentos de mediacdo quanto aos profissionais que trabalham de forma
conjunta as tecnologias.

Nesse sentido, percebe-se que a EaD pode referir-se tanto aos recursos
utilizados no ensino, quanto ao processo de relacionamento entre professores e alunos
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que estejam distantes fisicamente, buscando diminuir a distdncia comunicacional
(MARTINS, 2008). Além de ser uma proposta de solucao para a alta procura por
formacédo e qualificacdo, a EaD apresenta-se como uma alternativa interessante
também para as Instituicbes de Ensino que buscam atrair alunos que nado teriam
condicdes de frequentar a sala de aula tradicional.

O que ja observamos em nossas aulas, no entanto, e o que as universidades estao
observando, € que essa forma de educacao também atrai estudantes universitarios
que fazem cursos regulares. Eles s&o mais jovens e podem ter sido atraidos para
essas aulas por razdes muito diferentes (PALLOF; PRATT, 2002, p. 196).

O objetivo deste ensaio €, portanto, demonstrar que a EaD se apresenta como
uma oportunidade de acesso a educacado escolarizada aos que estéo distantes das
escolas presenciais por questoes de tempo, distancias geogréficas ou limitacoes fisicas,
mas que ela também se configura como uma op¢ao aos que escolhem o conforto de
estudar em qualquer tempo e lugar por meio de seus dispositivos tecnoldgicos.

Pararealcaraabrangéncia de possibilidades e a diferenga de contextos aos quais a
EaD se apresenta como alternativa de acesso a educacéo, optou-se por discorrer sobre
situacdes limites de aplicacéo das tecnologias e da metodologia préprias da Educacgéao
a Distancia para atendimento a publicos com demandas por escolarizagdo. Diante da
comparacao do publico multiconectado e do presidiario pretende-se demonstrar que
a EaD se afirma como meio para a inser¢ao ou reinser¢cao educacional, atravessando
muros ou tornando a constru¢ao de conhecimento acessivel a palma da mao.

O trabalho apresenta, como caso de estudo, as atividades de escolarizagéo
realizadas em uma Associa¢do de Protecédo e Assisténcia aos Condenados (APAC)
de Minas Gerais, onde, em 2017, 17 recuperandos cursavam o Ensino Superior por
intermédio da Educacéo a Distancia; e exemplifica, por meio de dados quantitativos,
o tamanho do publico que possui dispositivos conectados a internet e que pode se
educar em qualquer lugar ou contexto em que se encontre.

21 0 PUBLICO ENCARCERADO

Em nosso pais discussdes sobre a educacdo a distancia passaram a receber
maior atencao por possibilitar a via de acesso ao ensino superior, atravessando um
periodo de exigéncia que demandam qualidade pedagdgica e acesso, pois

[...] a educacgdo é a base para o desenvolvimento social, cultural e econdémico.
Faz parte dos direitos constitucionais que todo cidadao tem o direito de usufruir. A
grande questdao é como proporcionar esse direito, como dever do Estado, a todos
em igualdade de oportunidades para que cada um possa construir sua identidade
pessoal e profissional. (VIEIRA et. al, 2012, p. 64)

A educacao, no entanto, € um direito de todo cidadao, até mesmo daquele que se
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encontra privado de sua liberdade, todo homem que é condenado tem direito segundo
o artigo 10:

A assisténcia ao preso e ao internado é dever do Estado, objetivando prevenir
o crime e orientar o retorno a convivéncia em sociedade. Paragrafo unico. A
assisténcia estende-se ao egresso. Art. 11. A assisténcia sera: | - material; Il - a
saude; IIl -juridica; IV - educacional; V - social; VI — religiosa (BRASIL, 1984).

De acordo com a Lei de Execucdo Penal &€ dever do Estado fornecer ao
preso assisténcia educacional que tem por objetivo prevenir o crime e auxiliar na
ressocializacao e retorno a convivéncia em sociedade. Essa assisténcia compreende
0 acesso a escola e formacdo profissional, devendo o ensino fundamental ser
obrigatério. Ja a Lei 12.433, em seu artigo 126, define que “O condenado que cumpre
a pena em regime fechado ou semiaberto podera remir, por trabalho ou por estudo,
parte do tempo de execucdo da pena”. No entanto, o preso que frequenta aulas dentro
da prisédo tem o direito de remir um dia de pena a cada doze horas de frequéncia
escolar. Essa lei foi criada para incentivar a adeséo dos presos ao ensino basico.

Arealidade das cadeias publicas do Brasil, porém, passa muito longe do que é de
direito do preso, esbarrando em problemas como falta de infraestrutura e superlotagao.
No entanto “apenas uma em cada dez pessoas privadas de liberdade realiza atividade
educacional no pais” (dados do DEPEN - Departamento Penitenciario Nacional). A
superlotacéo nas cadeias viola a dignidade da pessoa humana e acaba aumentando
a reincidéncia. Os dados apontam que o sistema penal no Brasil ndo cumpre com os
objetivos de punir de forma adequada o preso, a (alta) taxa de reincidéncia criminal, se
situa em torno de 70% (ante 16% na Europa). Desse modo, observa-se que o sistema
de cumprimento de pena no Brasil ndo atinge com os objetivos de punir de maneira
adequada o preso, prevenindo a criminalidade e ressocializacao.

A Educacéo a Distancia pode ser uma estratégia relevante para essas pessoas,
gue se encontram privadas de liberdade, tanto para cursos profissionalizantes quanto
para 0 acesso ao ensino superior. Mas para que essa possibilidade seja efetivada
e leve até os apenados uma educacdo superior de qualidade € preciso que haja
um investimento nas cadeias publicas a fim de se montar salas de informatica, um
sistema que registra a comunicacao entre os usuarios, a efetivacao de convénios com
universidades para a oferta de cursos, além de profissionais da area que acompanhem
o estudo dos apenados. Assim, como tantos outros direitos violados dos presos e
diante do cenario ja descrito, € improvavel que essa educacgéao superior de qualidade
chegue até os presidios sem que se priorize o investimento em educacgao.

Umadas alternativas de reversao do quadro atual da execucéo penal convencional,
a APAC possui a filosofia de recuperar o preso, proteger a sociedade, socorrer as
vitimas e promover a justica. Sem perder de vista a finalidade punitiva da pena, toda a
metodologia se da com base na valorizacdo humana, para que este tenha condi¢bes
de retornar a sociedade, viver com dignidade e nao reincidir.
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AAPAC (Associagao de Protecdo e Assisténcia aos Condenados) tem sua origem
em Sao José dos Campos (SP), em 1972, e possui Mario Ottoboni como seu fundador.
Motivado pela ineficiéncia e descaso do Estado perante o sistema prisional, ja naquela
época, Ottoboni e demais lideres cristdos que promoviam um trabalho voluntario no
Presidio de Humaita/SP desenvolveram este programa que tem como objetivo central
a recuperacao do condenado e sua reinsercao na sociedade.

A Associacéo que por dois anos somente era reconhecida pelo cunho religioso,
ganhou personalidade juridica em 1974 e foi promovida como érgéo auxiliar da justica
na execucdo da pena privativa de liberdade. E uma entidade sem fins lucrativos,
gue possui sua gestao compartilhada entre sociedade civil, presos (denominados na
APAC como recuperandos) e Estado estando submetida as jurisdicées dos Tribunais
de Justica dos Estados, Ministérios Publicos e Orgdos dos Poderes Legislativo e
Executivo.

Um dos pontos de desta  eu da metodologia é a educacéo dos recuperandos,
fator essencial no processo de ressocializacdo. Na APAC a disciplina e seguranca
sao realizadas com o auxilio dos recuperandos, tendo como suporte funcionarios,
voluntéarios e diretores da unidade, sem a presenca de policiais e agentes penitenciarios.
(BITENCOURT, 2011)

Além de os detentos frequentarem cursos supletivos e profissionalizantes,
possuem ainda atividades diversas, esquivando-os do tempo ocioso. A metodologia
APAC embasa-se no estabelecimento de uma disciplina rigida, qualificada por respeito,
ordem, trabalho e envolvimento da familia do sentenciado. (OTTOBONI, 2011)

Desde entdo, a metodologia Apaqueana foi sendo aprimorada e em quatro
décadas apds seu inicio ja possui reconhecimento nacional e internacional. No site
da FBAC (Fraternidade Brasileira de Associacao aos Condenados) consta que pouco
a pouco dezenas de APACs comecaram a surgir no Brasil e em outros paises, hoje
presente em varios estados brasileiros e 28 paises. Tal metodologia dispde de recursos
materiais e psicolégicos baseados em valores cristdos, disciplina rigida, respeito,
ordem, trabalho, capacitacdo profissional, educac¢ao, amor, confianga, valorizagéo do
ser, envolvimento da familia, estrutura fisica e com o objetivo de promover a Justica
Restaurativa. Propde ainda que os proprios recuperandos sejam cogestores do prédio
prisional, assegurando a disciplina e seguranca, somente em parceria com funcionarios
e voluntarios, sem a presencga de policias ou agentes penitenciarios.

Como parte dessa metodologia existe a necessidade de o recuperando ter acesso
a um ensino de qualidade em cursos profissionalizantes e a educagao superior, para
que retorne a sociedade com maiores possibilidades de emprego. Nesse sentido
pode-se considerar que as APACs surgem como uma via, uma opc¢ao inserida no
contexto carcerario, que é ofertada através da vivéncia e aplicacédo de sua metodologia
propria aos condenados, que erraram e que buscam cumprir suas penas baseados
nos preceitos de uma legislacdo que garante todos os seus direitos e, sobretudo,
proporciona a recuperacao e sua reintegracao no seio da sociedade do qual foi retirado.
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Como exemplo contextual de como a Educacéo a Disténcia se insere nesse tipo
de demanda por acesso a educacéao, apresenta-se a APAC instalada em uma cidade
de Minas Gerais, onde os recuperandos tiveram a oportunidade de realizar um curso
superior a distancia. Em 2017, a APAC contava com 170 recuperandos, 17 cursam
0 ensino superior a distancia. Atualmente (2019) conta em seu quantitativo com 202
recuperandos, dentre esses 14 estao cursando o0 ensino superior, sendo dois do regime
fechado, onze do regime semiaberto e um que esta em liberdade, mas que vai até a
APAC para realizar as provas presenciais. Os recuperandos que participaram ddo caso
de estudo que subsidiou o0 presente ensaio ingressaram na faculdade por meio de um
convénio firmado entre Diretoria de Ensino e Profissionalizagdo (DEP), Secretaria de
Estado de Administracdo Penitenciaria (SEAP) e a Faculdade Particular de ensino
superior a distancia. A faculdade possibilitou que o recuperando tivesse 100% da bolsa
para o curso escolhido. O critério utilizado para o ingresso foi através do ENEM, em
gue o aluno nao poderia ter tirado nota zero em nenhuma das areas de conhecimento
e ter obtido nota acima de 450 na redacao. Para a manuteng¢ao das bolsas os alunos
deveréao alcancar acima de 75% de disciplinas cursadas por semestre.

NaAPAC, as midias educativas chegam para os alunos por meio dos computadores
e 0s alunos sao acompanhados por uma pedagoga que os auxilia presencialmente
na realizacao de atividades, pesquisa e preparacdo para 0S exames presenciais.
Existe apenas tutores a distancia que respondem as duvidas e postam atividades na
plataforma. A maior parte do tempo, os recuperando estudam sozinhos com o auxilio
das apostilas impressas. Sao varios os obstaculos e dificuldades enfrentadas por esses
alunos, o horario limitado para o acesso, manuseio do computador, acesso restrito a
sites, duvidas a respeito de disciplinas na area de exatas, entre outras. A maioria
desses alunos cursaram o ensino fundamental e médio dentro do presidio, ou APAC,
através do EJA (Educacgao de Jovens e Adultos), e outros ja chegaram formados e
passaram muito tempo sem estudar, por isso as dificuldades com as disciplinas e
matérias de estudo sdo diversas.

Mesmo com essas dificuldades, os recuperandos realizavam, em 2017, 0s cursos
de Administracéo ou Ciéncias Contabeis, um recuperando conclui o curso de Turismo e
dois concluiram em agosto desse ano o curso de Ciéncias Contabeis. O recuperando
que estava no regime fechado realizou estagio dentro da propria Associacao, no
setor da tesouraria; e outro, que estava no regime semiaberto externo, ja trabalhava
como encarregado de oficina dentro da APAC e também realizou o estagio no setor
administrativo, ambos ja estdo no final do curso.

Para esses recuperandos que realizam os cursos a distancia, a rotina dentro
da Associacdo e o processo de recuperacao apresentaram mudancas significativas.
O recuperando que faz o curso superior tem o seu horario de estudo como atividade
diaria, participa de todas as palestras e cursos complementares, como por exemplo,
palestras dos parceiros da Associacdo SESI/SENAI e SENAC, tudo isso para auxiliar
nas atividades complementares obrigatérias que o aluno tem que apresentar ao
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final do curso. Com isso o recuperando desenvolve sua responsabilidade fica mais
concentrado e focado em sua recuperacéo, muitos deles relatam que através dos
estudos conseguem visualizar uma oportunidade de mudanca na vida fora das grades.

No entanto, foi a Educacao a Distancia que possibilitou aos alunos privados de
liberdade que as aulas e a formagdo em curso superior chegassem até eles, essa €
uma oportunidade impar na vida desses apenados, e uma possibilidade de reinsercéo
na sociedade.

31 0 PUBLICO MULTICONECTADO

Em contraponto aos encarcerados, existem os individuos que usufruem do
acesso as tecnologias para, entre 0s varios usos, se escolarizar, aproveitando-se dos
beneficios do acesso facilitado e da conveniéncia. Dentre os 206 milhdes de habitantes
do Brasil, 120 milhées de moradores de domicilios particulares tém acesso a internet,
tanto por meio de computadores, quanto por telefones celulares moveis; isso € o que
demonstra a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada em 2015
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Ao somar a este numero
a quantidade de pessoas que utilizam a internet fora de seus domicilios, como nos
locais de trabalho, escolas, universidades, pracas e bibliotecas publicas, fica evidente
a insercao cada vez maior dos habitos online na vida dos brasileiros.

3.1 Alinsercao dos dispositivos méveis conectaveis a internet no pais

O pais possui, aproximadamente, 244 milhdes de dispositivos mbveis conectaveis
a internet, tais como notebooks, tablets e smartphones, conforme o que aponta a
272 edicdo da Pesquisa Anual do Uso de Tl (MEIRELLES, 2016), realizada pela
Fundacao Getulio Vargas (FGV). Isso representaria 1,2 dispositivos por habitante,
mas considerando o levantamento do IBGE que revela que 120 milhdes de moradores
acessam a rede € possivel considerar que s&o, portanto, aproximadamente 2,03
equipamentos por habitante com acesso a internet. Estes levantamentos nao revelam
somente o quanto as tecnologias digitais moveis estdo inseridas nos lares brasileiros,
mas indicam também que este € um campo fértil e crescente para ser utilizado a favor
da educacéo.

Os usuarios destes dispositivos méveis acessam diferentes tipos de contetdo e
com as mais variadasintengoes. Eles fazem compras online através de sites e aplicativos
de lojas ou de revenda de itens usados; participam de redes sociais onde se entretém,
se comunicam e fazem pequenos nego6cios em grupos especificos; acessam sites
de jornais e revistas para manterem-se informados; e utilizam diversos aplicativos de
servicos, por meio dos quais buscam agilizar e facilitar suas préprias vidas, tais como
aplicativos de bancos, servigos de entrega de produtos e de transporte. Portanto, sao
usuarios que estao familiarizados com as caracteristicas dos equipamentos moéveis e
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dos fornecedores de conteudo e servico.

Com a diversificacdo de servigcos e canais online, as pessoas tém modificado
suas maneiras de se relacionar com a informacéo, acessando-as de qualquer lugar e
ficando mais exigentes. Este € um dos resultados da pesquisa Connected Life (2016),
um estudo da agéncia de pesquisa Kantar & Taylor Nelson Sofres (Kantar TNS) feita
em 50 paises com mais de 60 mil pessoas. O estudo, realizado em 2016, afirma que a
vida conectada vem desempenhando um papel cada vez maior dentre os habitos das
pessoas e que isso reflete na expanséao dos servigos oferecidos na rede, todos com
o intuito de chamar nossa atencéo. A pesquisa apontou que os usuarios dividem seu
tempo online entre textos (47%), audios (30%) e videos (65%).

O aumento no numero de pessoas acessando a web por meio de telefones
celulares cresceu em todo o mundo. Segundo o relatorio Digital, Social and Mobile
(2017) da agéncia de marketing social We Are Social, dentre os 31 paises pesquisados,
o Brasil aparece em 19° lugar do ranking em relacédo a penetracdo dos aparelhos
dentre os habitantes do pais com um indice de 65%. Dos paises da América Latina,
0 pais esta atras apenas da Argentina que possui uma taxa de penetracao de 79%.
Segundo o relatorio, este crescimento é devido ao preco cada vez mais acessivel dos
smartphones e dos planos de dados, o que tornara a Internet mais acessivel para os
“desconectados” do mundo todo.

Soma-se as evidéncias apresentadas na subsecéo anterior, o tempo gasto pelos
usuarios na internet, o que refor¢a o potencial de insercéo e conexao dos equipamentos
moéveis. Ha uma média de oito horas gastas por dia na internet entre os 29 paises
pesquisados pelo relatorio Digital, Social and Mobile (2017). O brasileiro gasta cerca
de cinco horas acessando a rede via desktops, enquanto passa aproximadamente
quatro horas acessando por meio de equipamentos méveis.

Existe, portanto, um publico multiconectado, que gasta uma média de 4,5 horas
por dia online, interagindo, se comunicando, realizando compras e desfrutando de
tudo que as tecnologias e dispositivos moveis oferecem por meio da acessibilidade.
Dentre as multiplas op¢des de uso destes dispositivos esta também a aprendizagem
com mobilidade. O pais possui, conforme os dados do PNAD (2015), 52 milhdes
de estudantes, distribuidos entre o Ensino Infantil, Fundamental, Médio e Superior.
Ou seja, 0 numero de usuarios de internet no pais é 2,3 vezes maior que o total de
estudantes, constituindo a rede como uma plataforma de viabilidade ao acesso escolar.

3.2 A EaD como oportunidade de (re)insercao educacional aos multiconectados

Diante dos dados apresentados identifica-se a inser¢do cada vez maior da
internet na vida dos brasileiros. O acesso facilitado e crescente aos dispositivos de
comunicacdo moével garante as diversas horas diarias que sdo gastas acessando a
rede e contribui para o surgimento de um publico constantemente conectado. Com
base nestas informacdes percebe-se que existe uma possibilidade de utilizar este meio,
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seus recursos e dispositivos, para oportunizar ao publico multiconectado o acesso a
algum nivel de escolarizacdo, conforme suas necessidades particulares.

O Relatério Final da Pesquisa Brasileira de Midia (PBM) realizada pela Ibope
Inteligéncia para a Secretaria de Comunicacdo Social (SECOM) da Presidéncia
da Republica revelou dados relativos ao acesso as midias da populagao brasileira
dentre 15 mil pessoas com mais de 16 anos, de todas as classes econémicas. O perfil
apresentado e sua relacdo com a vida online reforca, ainda mais, a oportunidade que
a internet representa no contexto educacional (PBM, 2016).

O PBM-2016 revelou que 72% dos entrevistados acessam a internet pelo celular
e 25% pelo computador e que 56% deles preferem ler jornais e revistas por meios
digitais ao invés dos meios impressos. A pesquisa foi realizada nacionalmente e o
grau de instrucao dos participantes é dividido entre Ensino Médio (36%), até a 42 Série
(26%), de 5 a 8?2 séries (21%) e Ensino Superior (17%). Aocupacéao deles, apresentada
aqui dentre as de maior ocorréncia, é dividida entre autbnomos (27%), empregados
assalariados com carteira assinada (22%), donas de casa (15%) e desempregados a
procura de recolocacgao profissional (4%). 44% dos entrevistados acessam a internet
de segunda a sexta, 17% somente aos finais de semana e 38% em ambos 0s casos.

Ao comparar estes dados relativos ao acesso com os dados referentes a
escolarizacao brasileira da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD-
2015) uma realidade se apresenta: dos 52 milhdes de estudantes que o pais possui
3,7 milhdes deles estao no Maternal; 30 milhdes no Ensino Fundamental; 9,3 milhdes
no Ensino Médio e 7,6 milhdes de Ensino Superior. H4 uma defasagem de 21 milhdes
de estudantes entre a passagem do Ensino Fundamental para o Ensino Médio e uma
de 2 milhdes na passagem para o ensino Superior; existe também um publico grande
que utiliza a internet diariamente e que poderia utiliza-la para terminar seus estudos,
para se qualificar em busca de uma recolocacgéao profissional ou até para continuar se
capacitando e, assim, permanecer e crescer no mercado de trabalho.

A educacao a distdncia mediada por tecnologias se apresenta como uma
oportunidade de superar obstaculosfisicos, geograficos e temporais com acaracteristica
adicional de estar acessivel em qualquer local. A educagdao moével ndo exige que seus
alunos estejam num espaco fisico especifico, resolvendo os problemas de quem nao
tem como ir a escola por conta do seu horario de trabalho, por estar constantemente
viajando, por estar distante fisicamente da instituicdo de ensino, por ndo poder
gastar muito tempo ou dinheiro com transporte e até por preferir uma educagdo mais
personalizada e portatil.

Tomando como base todas as evidéncias apresentadas neste ensaio percebe-
se que a EaD € um campo a ser explorado a favor da educacéo. Existe um publico
gue esta constantemente conectado a internet gastando, em média 4,5 horas diarias
online; ha cerca de dois dispositivos mdveis conectaveis a internet por habitante no
pais; mas, ao mesmo tempo, o pais possui uma defasagem de 21 milhdes de alunos
que saem das escolas regulares na passagem do Ensino Fundamental para o Médio,
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além de uma taxa de 12,3 milhdes de desempregados segundo o balago divulgado
pelo IBGE referente ao quarto trimestre de 2016.

Todas estas pessoas podem se beneficiar da educacdo a distancia que se
aproveite das facilidades e caracteristicas de aparelhos de comunicacdo movel. Que
aproveite a grande insercao que os celulares e tablets tém dentre a vida dos brasileiros
e que se utilize da portabilidade como uma forma de adequar a educacgao, capacitacéo
ou qualificacédo a qualquer estilo de vida e necessidade particular.

3.3 O designer dos cursos mediados por tecnhologias méveis

Diante da insercdo dos equipamentos de comunicacdo moéveis na vida
das pessoas e das muitas horas gastas diante deles, surge um publico que esta
acostumado as caracteristicas dos aparelhos e das informacdes veiculadas por eles.
Ou seja, o planejamento de um curso regular, de formacao, qualificacéo, treinamento,
ou qualquer outro tipo que seja ofertado por meio de dispositivos méveis deve levar
em consideracéo que a tecnologia ndo € o fator mais importante do processo, mas sim
o planejamento e os profissionais envolvidos.

Aos educadores deste publico multiconectado, sempre cercado por equipamentos,
avido por inovagoes, interessado e verdadeiramente imerso nestas plataformas surgem
alguns desafios, tais como a busca por novas formas de ensinar. Conforme afirmava
Moran (2000), as formas convencionais nao se justificam mais.

Perdemos tempo demais, aprendemos muito pouco, desmotivamo-nos
continuamente. Tanto professores como alunos tem a clara sensacdo de que
muitas aulas convencionais estdo ultrapassadas. Mas para onde mudar? Como
ensinar e aprender em uma sociedade mais interconectada? [...] Como em outras
épocas, ha uma expectativa de que as novas tecnologias nos trardo solucoes
réapidas para o ensino. [...] Elas sdo importantes, mas néo resolvem as questbes
de fundo. Ensinar e aprender sao os desafios maiores que enfrentamos em todas
as épocas e particularmente agora em que estamos pressionados pela transicao
do modelo de gestéo industrial para o da informacgéo e do conhecimento (MORAN,
2000, p. 11-12).

E preciso criar um material interessante, que cumpra seu papel pedagogico, que
seja suportado pelas diversas plataformas e que seja leve e acessivel. Battisti et. al.
(2014) afirmam que para os processos educacionais serem atrativos, necessitam da
insercédo das TICs (Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo) em uma pedagogia
moderna. Compreender que a sala de aula online é diferente da presencial,
principalmente quanto a interacao, € um fator importante para se pensar na concepcao
de um curso mediado por tecnologias méveis, pois “...] quando a Unica conexéo que
temos com nossos alunos € aquela que se da por meio das palavras em uma tela,
devemos prestar atencéo a muitas questoes que ignoramos na sala de aula presencial”
(PALLOF; PRATT, 2002, p. 16)

Mesmo em um cenario com muitos recursos, € importante lembrar que a educacgao
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a distancia tem dois personagens centrais e muitos desafios. “[...] o professor ou
facilitador transmite seus cursos aos alunos por meio de comunicacéo feita porumarede
de computadores ou pela internet. Tal método € algo relativamente novo na educacéao”
(PALLOF; PRATT, 2002, p. 15). Os cursos mediados por tecnologias moveis devem
ser planejados, preparados, projetados e produzidos voltados a atender, ndo somente
aos objetivos do curso, mas também aos estilos e ritmos de uso dos aplicativos online.
Aos agentes envolvidos na producéo de conteudo didatico cabe um cuidado com seu
design, ou seja

Compreender de que formaas tecnologias de informacé&o e comunicagao contribuem
para o aperfeicoamento do processo de ensino-aprendizagem representa uma
oportunidade de redescobrir a natureza impar, insubstituivel e altamente criativa
da educacao no processo de desenvolvimento humano e social. Esse € 0 campo
de pesquisa e atuacao do design instrucional, entendido como o planejamento, o
desenvolvimento e a utilizacao sistematica de métodos, técnicas e atividades de
ensino para projetos educacionais apoiados por tecnologias (FILATRO, 2004, p.
32).

Sendo a mediacao tecnoldgica a principal caracteristica da educacéao online, cabe
aos professores mediadores, tutores, coordenadores de curso, entre outros agentes
que mantém contato direto com os alunos, valorizar a comunicagcédo, 0 processo
educativo, a constru¢ao da aprendizagem no auxilio ao avancgo das etapas propostas,
buscando alcangar aos objetivos educacionais propostos, tudo isso dentro do modelo
de desenvolvimento, ou design escolhido para o curso.

A construcdo de um curso mediado por tecnologias méveis precisa levar em
consideragao um modelo de apresentacao de conteudos que garantam a motivagao e
a aprendizagem dos alunos por meio da indicacéo de caminhos e materiais didaticos,
medindo a eficiéncia e a eficacia dos materiais e métodos propostos.

A familiaridade do publico com os equipamentos eletrénicos pode ser um
facilitador ou um entrave ao bom andamento do curso. Este publico multiconectado,
acostumado as informacdbes rapidas, a diversas distracbes e a buscar com que os
aplicativos online deixem suas vidas mais produtivas e eficientes também esta apto
para utilizar seus aparelhos méveis para a educacéo. A educacao a distancia mediada
por equipamentos méveis também diminui distancias fisicas, temporais e geograficas
com o beneficio adicional de estar acessivel a qualquer tempo, em qualquer lugar.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos discutir, neste ensaio, as possibilidades da Educacdo a Distancia
(EaD) para oportunizar o acesso a educacgao de diferentes publicos, desde os que estéo
impedidos temporaria e geograficamente de frequentarem uma escola presencial,
quanto aos que estao constantemente conectados e que veem em seus equipamentos
tecnoldgicos diversas possibilidades de uso, sendo a busca por formacgao, qualificacao
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e educacao, mais uma delas.

O trabalho realizado na APAC, citado na primeira parte do texto, revela um
mergulho atual nas origens da EaD. Uma acéo que, na pratica, leva educacéo aqueles
que nao tém condicbes de chegar aos polos presenciais de ensino, oferecendo um
caminho para a insercao ou a reinsercdo. Neste cenario a EaD apresenta-se como
um auxilio no processo de ressocializacdo dos recuperandos, e contribui para que
ele reintegre a sociedade com uma formacgéo superior, sendo assim ele ter4d mais
oportunidades de ingressar no mundo de trabalho.

Por suas caracteristicas facilmente adaptaveis conforme o desenho do curso, os
materiais e métodos propostos a EaD torna-se também uma possibilidade de insercéo
ou reinserc¢ao educacional aos que estao sempre conectados. Este publico, ao contrario
dos encarcerados, muitas vezes tém condi¢des de frequentar salas de aula presenciais,
mas preferem, ou precisam, utilizar seus equipamentos de tecnologia da informacéao e
comunicacéao para fazé-lo, principalmente pela facilidade e disponibilidade. Diante do
numero de smartphones frente a quantidade de habitantes do pais e da quantidade
de horas que os usuarios passam online abre-se um campo fértil para a atuagao dos
cursos EaD, o dos dispositivos méveis.

Conclui-se que, independente do publico a que se destina e as motivacdes e
necessidades que os levaram a optar pela EaD, ela permanece sendo uma possibilidade
de insercdo e reinsercdo educacional. Suas caracteristicas, potencialidades e indices
de sucesso dependerdao do interesse e engajamento dos alunos; da atuacdo dos
professores, tutores e demais agentes durante o decorrer do curso; e, principalmente,
ao desenho do curso, que precisa estar coerente aos objetivos educacionais propostos
e a plataforma em que iréo ser ofertados.
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CAPITULO 5
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RESUMO: Os empreendimentos econémicos
solidarios (EES) caracterizam-se por uma
comercializagdo em contato direto com o
consumidor, em varios espagos, inclusive
feiras de economia solidaria. Esses EES, em
sua grande maioria, ndo utilizam o comércio
eletrdnico na distribuicdo dos seus produtos
e, por conseguinte, ndo utilizam a internet
como marketing para a comercializacao e
divulgacédo. Esta pesquisa tem o objetivo de
investigar, a partir de um curso de capacitacao
na modalidade EaD do Instituto Federal do
Piaui, a percepcao de mulheres de EES do
Estado do Piaui em relacdo ao uso das redes
sociais como ferramentas potencializadoras
para a divulgacdo e comercializacdo de seus
produtos. Optou-se por uma abordagem de
cunho qualitativa pois € apropriada para o
entendimento de um fendmeno de natureza
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social e de carater interpretativo. Utilizou-se
com técnicas de coleta de dados: pesquisa
documental, questionario, observacéao
direta e entrevista. Os dados apontam que,
essas mulheres devam utilizar as redes
sociais em prol dos seus empreendimentos
pois possibilitam divulgacdo dos produtos;
um relacionamento mais préximo com o0s
consumidores dos produtos e/ou servigcos dos
seus empreendimentos; bem como a reducéo
de custos com marketing. Conclui-se que as
redes sociais web, de fato, contribuem para
a divulgacéo e comercializagdo dos produtos
proporcionando ndo sO a geracédo de renda,
mas a emancipagao, principalmente, dessas
mulheres-empreendedoras na  perspectiva
do desenvolvimento socioeconémico local e
regional.

PALAVRAS-CHAVE: marketing digital, redes
sociais web, economia solidaria, mulheres,
educacdo a distancia.

ABSTRACT: The solidary economic enterprises
(EES) are characterized by a commercialization
in direct contact with the consumer, in several
spaces, including solidary economy fairs. These
EESs, for the most part, do not use e-commerce
in the distribution of their products and
therefore do not use the internet as marketing
for commercialization and dissemination. The
objective of this research is to investigate the
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perception of women from EES in the State of Piaui in relation to the use of social
networks as potential tools for the dissemination and commercialization of their products.
We chose a qualitative approach because it is appropriate for the understanding
of a phenomenon of a social nature and an interpretative character. It was used as
techniques of data collection: documentary research, questionnaire, direct observation
and interview. The data indicate that, these women should use social networks in favor
of their enterprises because they allow the disclosure of products; A closer relationship
with consumers of the products and / or services of their businesses; As well as
reducing marketing costs. It is concluded that web social networks, in fact, contribute
to the dissemination and commercialization of the products, providing not only income
generation, but the emancipation, mainly, of these women-entrepreneurs from the
perspective of local and regional socioeconomic development.

KEYWORDS: digital marketing, social network web, solidary economy, women,
distance education.

11 INTRODUCAO

Com o advento da era digital, deparamo-nos com multiplas necessidades que
se originam das relagdes entre seres que, imbuidos do desejo de mais informacdes e
de uma formacéo “ao longo da vida”, buscam caminhos para “o fazer” pedagdgico em
ambientes de aprendizagem com o uso das novas tecnologias (BRUNO, 2008, p.77).

E pertinente salientar que de acordo com Teixeira et al (2010, p. 37) os
empreendimentos econémicos solidarios (EES) enfrentam dificuldades, tais como:
pouco conhecimento de administracédo, de vendas, de contabilidade e de marketing
que os sécios possuem; e em alguns casos, dificuldade de aprender técnicas
administrativas devido a pouco ou nenhum grau de instru¢cdo. Percebe-se, por outro
lado, que outro problema enfrentado pelos EES é a dificuldade de comercializagéao de
seus produtos, em decorréncia da pouca divulgacédo dos mesmos.

Outro aspecto a ser abordado nessa investigacdo refere-se a questdo de
género na economia solidaria. Nessa perspectiva é, pois, necessario compreender
a participacédo das mulheres na economia solidaria enquanto empreendedoras. De
acordo com a ultima pesquisa da Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2013), as
mulheres ocupam 52,2% do empreendedorismo no Brasil, sendo esta a primeira vez
que superaram os homens, e 49,1% do empreendedorismo na Regido Nordeste,
considerado o mais baixo indice entre as regides brasileiras.

Além disso, o0 presente texto traz uma discussdo acerca da importéncia das
redes sociais web, como ferramentas de interacdo que contribuem para a divulgacéo
e comercializacao dos produtos e/ou servicos dos EES piauienses proporcionando
nao sb a geracao de renda, mas a emancipacao dessas mulheres-empreendedoras
na perspectiva do desenvolvimento socioeconémico local e regional.

Esta pesquisa teve como objetivo investigar a percepcéao das mulheres que atuam
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nos Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES) do Estado do Piaui, quanto ao
uso das redes sociais web enquanto ferramentas de marketing digital e identificar o
perfil empreendedor dessas mulheres.

21 AS MULHERES EMPREENDEDORAS E A ECONOMIA SOLIDARIA

Para iniciar, as desigualdades ideoldgicas entre homens e mulheres refletem-se
atualmente no mundo do trabalho, implicando uma divisao na relagéo género-trabalho,
0 que exige uma identificacao cultural entre atividades e papéis de cada um dos sexos.
(ABRAMOVAY e SILVA, 2000, p. 359).

Para corroborar com o exposto, Cherfem apud Mello (2009, p. 52-53), aponta
a existéncia de dois aspectos a se considerar quando a questédo trata-se da relagéo
género, trabalho e renda: as desigualdades sociais historicas existentes entre homens
e mulheres, mas também entre mulheres de diferentes classes sociais e de diferentes
racas/etnias, e o direito a diversidade e a diferenca identitaria nos processos de vida.
Trata-se do principio de igualdade de diferencas: nem homogeneizacgao identitaria em
nome de igualdade social, nem justificacdo de processos de desigualdade social e
violéncia em nome da preservacéao de identidades.

De acordo com Lopes (2006), no pais, uma mudancga na concepc¢éao de igualdade
entre homens e mulheres no trabalho ocorreu a partir do marco juridico acerca do Direito
do Trabalho presente na Constituicéo Brasileira de 1988. Ao declarar uma ideologia de
igualdade de direitos e deveres, a Constituicdo desaparece com a figura centralizadora
e masculina da sociedade conjugal, eliminando, juridicamente, a dominacao masculina
na organizacgao patriarcal e a preferéncia que, até entdo, o homem tinha ante a mulher.
Declarar a divisdo dos deveres e responsabilidades conjugais para ambos protege néo
somente o lugar da mulher no lar, mas também, garante a possibilidade do trabalho.

Devidos as mudancas politicas e econémicas que estdo ocorrendo nos ultimos
anos, observam-se mudancas nas relagdes de trabalho, uma delas diz respeito ao
papel cada vez maior a contribuicdo da mulher na renda familiar, como ja mencionado
anteriormente. Retratando essa situacao, Oliveira (2008, p. 327) acrescenta que:
“Nas ultimas décadas, percebe-se uma acentuada inser¢cdo das mulheres no mercado
de trabalho. Esse evento é resultado tanto de transformacdes de cunho econémico,
quanto de cunho cultural. Anteriormente, o labor feminino se restringia aos trabalhos
que visavam o cuidado com o lar e com a educacéo dos filhos, porém, nas ultimas
décadas as mulheres sdo cada vez mais as responsaveis por prover financeiramente
seus lares”.

Admite-se ainda, que a insercdo das mulheres na ES também como socio
empreendedoras e como atividade geradora de renda possibilita que elas tenham
um tratamento equanime em relacdo aos homens, no que diz respeito aos meios de
producéo por meio da propriedade coletiva, daigualdade de direitos independentemente

Redes de Aprendizagem na EaD Capitulo 5




do sexo.

Ao lado disso, com base em Guérin (2005, p. 17), as mulheres sao as primeiras
a se mobilizarem e a se auto organizarem diante de situacdes de necessidades e
desemprego. Isso porque atividades coletivas séo praticas de muitas mulheres ao
longo de sua socializacao, encontrando identificacdo na forma de organizacéo dos
empreendimentos solidarios. Podemos observar que muitas mulheres estao envolvidas
em relacdes de reciprocidade que proporcionam coesao a familia e a sociedade, sendo
estas relagdes expressas nas praticas de se reunir em grupos.

31 EDUCACAO POPULAR E ECONOMIA SOLIDARIA

A educacao popular coaduna-se com a economia solidaria na medida em
que possibilita uma visdo critica da realidade, uma conscientizacdo que favorece
sua participacdo no encaminhamento a problemas do seu cotidiano. No ambito da
economia solidaria essas caracteristicas sédo importantes, uma vez que o trabalhador
€ sujeito ativo no processo participando na gestdo coletiva (um dos diferenciais da
economia capitalista)

Concorda-se com Gadotti (2007, p. 24), ao afirmar que: “a educagao popular
tem-se constituido num paradigma teorico que trata de codificar e descodificar os
temas geradores das lutas populares, busca colaborar com os movimentos sociais
e os partidos politicos que expressam essas lutas. Trata de diminuir o impacto da
crise social na pobreza, e de dar voz a indignacao e ao desespero moral do pobre,
do oprimido, do indigena, do camponés, da mulher, do negro, do analfabeto e do
trabalhador industria”.

Isto posto, a economia solidaria busca realizar uma acdo pedagogica que
possibilite inserir as pessoas no processo de participagcao popular, a partir do incentivo
a formas grupais de aprendizagem, para construir a elevacao da analise critica sobre
a realidade, intensificando e aprimorando estratégias de organizagcao e de mobilizacao
dos grupos para uma participacdo mais intensa na sociedade, possibilitando assim,
caminhos para sua reconfiguracao.

Desse modo, é necessario enfatizar que educacéo popular se apoia no trabalho
como principio educativo, e, para tanto necessita de metodologias dialégicas e
participativas que proporcionem a aquisicao de conhecimento critico e emancipatoério
e que atendam as especificidades dos sujeitos vinculados a economia solidaria
respeitando, também, os saberes populares que esses sujeitos trazem. Compreende-
se, desse modo, o desenvolvimento de educagao que leve em consideragao as trocas
de saberes populares com as praticas peculiares a economia solidaria.

Ofertar programas que possam garantir formacdo aos trabalhadores e as
trabalhadoras a partir da articulagéo entre educacao popular e economia solidaria é abrir
uma nova alternativa em meio a essa perversa organizacao da economia e possibilitar
também que o homem e a mulher compreendam que a realidade histérica os(as)
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condiciona, entretanto, ela ndo determina suas acgdes. E justamente a partir dessa
compreensao que essa educacao que se pretende deve ser critica e emancipatoria,
e como bem diz Freire (2006, p. 55): “Todos n6s sabemos algumas coisas. Todos
nos ignoramos alguma coisa”. Devido a isso a educagao deve trazer no seu bojo a
dialogicidade.

Na concepcéo freireana, a Educacdo Popular entende e incorpora o dialogo
enquanto praxis. Buscando intencionalmente a transformacéao da realidade e do préprio
ser humano. Nessa direcéo, Freire afirma que a educacéo, na concepc¢ao libertadora,
requer a dialogicidade, que ocorre quando o educador busca conhecer e considerar o
nivel de percepc¢éo dos educandos e de sua visdo do mundo.

Assim, é importante que as pessoas que participem de projetos de economia
solidaria tenham uma formacao fundamentada na educacao popular, haja vista seu
carater emancipatorio, forjado em relagdes dialdégicas que valorizam a consciéncia
de mundo das pessoas, mas que ao mesmo tempo, por meio da praxis, possam
possibilitar uma conscientizacao critica de sua participacéo na sociedade.

4 | MARKETING DIGITAL E REDES SOCIAIS WEB

E importante destacar, na perspectiva desta pesquisa, a compreensdo do uso
das redes sociais como ferramentas de marketing digital. Para tanto, necessita-se
definir Marketing a partir das contribuicbes de cunho teorico de alguns autores, como
Keegan (2005), Kotler e Armstrong (2007), Richers (1991) e Lambin (2000).

Na acepcéo de Keegan (2005, p. 37) marketing “é o processo de focalizar os
recursos e objetivos de uma organizagdo nas oportunidades e necessidades do
ambiente”. J& para Lambin (2000, p.32), marketing € “um processo social voltado para
satisfazer as necessidades e os desejos de pessoas e organiza¢des, por meio da
criacao de troca livre e competitiva de produtos e servigos que geram valor para as
partes envolvidas no processo”.

Dando continuidade, Kotler e Armstrong (2007, p. 3) observam que o marketing
€ um processo administrativo e social pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e o que desejam, por meio da criagcao, oferta e troca de produtos e valor
com os outros. De acordo com Richers (1991, p. 66), marketing consiste em “atividades
sistematicas de uma organiza¢gdo humana, voltada para busca e realizacéo de trocas
com seu meio ambiente, visando a beneficios especificos”.

Diante disso, segundo Torres (2009), o marketing digital € também conhecido
como i-marketing, web marketing, marketing online, e-marketing, isto €, o marketing
de produtos ou servicos na Internet. O marketing digital pode ser definido como o
empenho das empresas em comunicar, informar, promover e vender seus produtos e
servicos pela internet.

As redes sociais web como facebook, blog e outros permitem que os consumidores
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se relacionem e se envolvam mais com as marcas das organizagdes, ou seja,
compartilhem mais informagdes sobre o produto. Isso demonstra o poder das redes
sociais web em atingir o publico-alvo. A efetivacéo, contudo, dessas midias online nos
planos de marketing das empresas s6 se da quando os empreendimentos passam
interagir com os consumidores.

No que concerne as fontes dessas ideias, as redes sociais web motivadas
pelo relacionamento entre pessoas e grupos trazem outras formas de interacéo
social mediadas pelas tecnologias de informacéo e comunicac&do. Quando utilizadas
como interface do marketing digital se tornam estratégias de interacdo entre os
empreendimentos e os consumidores. Hoje os estudos de comunicacéo empresarial
apontamumamigracao dos consumidores, atualmente, chamados de consumidores 2.0,
que cadavez mais utilizam a Internet e as redes sociais (facebook, whatsapp, instagram,
etc) para aquisicao de produtos e servicos, através do comércio eletrénico.

51 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa e utiliza recursos que ultrapassam
a mera quantificacdo, possibilitando, assim, ir mais afundo, na esfera subjetiva do
fendbmeno estudado, resultando na sua melhor compreensao.

No ambito da pesquisa qualitativa utilizou-se o estudo de caso como método
de pesquisa. A opcao pelo estudo de caso se fundamenta na visdo de Yin (2015,
p.17), para quem “o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporéneo (o0 “caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo
real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto puderem néao
ser claramente evidentes”. Como se trata de um estudo descritivo foi realizada
uma pesquisa documental e bibliografica baseada em livros, producdes cientificas
académicas, documentos oficiais, dados censitarios, com o intuito de se constituir
um referencial teérico referente ao tema e problematizacdo da pesquisa. Foram
aplicados, nesta investigacdo, questionarios compostos de questbes abertas e
fechadas. As questdes fechadas foram de trés tipos: dicotbmicas, multipla escolha e
de escala Likert. Esses questionarios foram aplicados junto as empreendedoras que
participavam da 22 Feira Territorial Agroecolbgica e Solidaria da Agricultura Familiar
dos Cocais, evento apoiado pela Secretaria Estadual de Desenvolvimento Rural do
Piaui. Durante essa feira foi realizado o curso de “Marketing Digital e o Uso das Redes
Sociais Web para Empreendedores Econdémicos Solidarios”, ofertado pelo Instituto
Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui — IFPI. O curso teve por objetivo
capacitar as empreendedoras dos EES para o uso das redes sociais como ferramentas
de marketing digital para divulgacdo e comercializacdo de seus produtos. O curso
foi realizado na modalidade a distancia, com atividades presenciais desenvolvidas
em salas de aula e laboratérios de informatica, e atividades a distancia, no Ambiente

Virtual de Aprendizagem Moodle, e ferramentas de interagdao da Web.
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Este curso, que serviu de I6cus para coleta de dados ocorreu n em outubro de 2015
e a coleta de dados ocorreu tanto em 2015 quanto se prolongou para 2016. Também
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com esse publico. Foram entrevistadas
31 alunas de um universo de 33 participantes da citada feira. Os questionarios também
foram aplicados para identificar a percepcao das alunas-empreendedoras acerca do
uso das redes sociais Web aprendidas no curso para divulgar e comercializar seus
produtos econdémicos e solidarios. Responderam a esse questionario 30 (trinta) alunas.

6 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Partindo do entendimento anterior acerca dos aspectos gerais e socioeconémicos
do Estado do Piaui, € necessario, portanto, desvendar € compreender como 0s
Empreendimentos EconOmicos Solidarios (EES) estdo constituidos e estruturados
no territorio piauiense através dos seus aspectos socioeconémicos e organizacionais
inerentes a pratica da economia solidaria. Nessa direcao, os paragrafos a seguir tém
como finalidade a caracterizacéo desses EES no dmbito do Estado do Piaui.

Segundo os dados do Cadastro Nacional de Empreendimentos Econémicos
Solidarios da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES-2013) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), o Estado do Piaui possui 800 (oitocentos)
EES cadastrados em sua base de dados gerenciada pelo Sistema de Informacdes em
Economia Solidaria (Sies). A Tabela 1 representa as principais atividades econémicas
realizadas desses EES. Verificou-se também, que 63% desse EES sao da zona rural,
25% séao da zonal urbana e 15% atuam nas duas zonas.

Atividades Quantidade (%)

Troca de produtos ou servicos 52 6,50
Producéo ou producéo e comercializagéo 530 66,25
Comercializagdo ou organizagdo da comercializagao 49 6,13
Prestacdo do servico ou trabalho a terceiros 45 5,63
Poupanca, crédito ou finangas solidarias 02 0,25
Consumo, uso coletivo de bens e servigcos pelos socios 122 15,25
Total 800 100,00

Tabela 1 — Principais atividades econémicas realizadas pelos EES. Mapeamento 2010/2013.
Piaui.
Fonte: BRASIL, 2013b.

A figura 1 reflete a distribuicdo da populacédo economicamente ativa ocupada
nos EES do Piaui, por atividade econémica. Constata-se uma predominancia de
atividades agricolas entre os associados. A maioria (62,8%) denominou-se agricultores
polivalentes, produtores de uma variedade de itens agricolas.
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QOutros

Quebradeiras de céco
Mototaxista
Comerciario

Dona de casa
Professor

Pescador

Artesanato e confecgao

Agricultura polivalente

B 5.1%

N 22%

M 3.6%

I 1.5%

M 3.6%

N 6.6%

B 6.6%

BN 8.0%
A 62.8%

Figura 1 — Distribuic&o (%) da popula¢do economicamente ativa ocupada nos EES do Piaui, por

atividade econdémica em 2013.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Ainda sobre a populacdo economicamente ativa ocupada nos EES do Piaui,
qguanto a principal atividade econdémica realizada dentro do EES em 2013, os sécios
envolvidos com a comercializagao de produtos correspondem a 47% da PEA ocupada.
As outras atividades econOGmicas e seus percentuais, citados pelos soécios estao
dispostos na figura 2.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

Figura 2 — Distribuicéo (%) da populacdo economicamente ativa ocupada nos EES do Piaui, de
acordo com a principal atividade exercida do EES-Pl em 2013.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A Figura 3 demonstra como os EES Piauienses estdo organizados, e observa-
se que a maioria se organiza em associagoes, no entanto, ainda temos uma parcela
consideravel de unidades no setor informal (35%).
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B Associagao

B Grupo informal
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u Cooperativa

Figura 3 — Forma de organizagéo dos EES no Piaui.
Fonte: Elaborado pelos autores (2017), com base no Sies (BRASIL, 2013a).

Ressalta-se, ainda que os sdcio-empreendedores sao pertencentes as seguintes
categorias sociais: 66% de agricultores familiares; 32% sao ou artesaos ou assentados
da reforma agraria ou estdo desempregados ou sao autbnomos.

Observa-se na Figura 4 como esses EES se organizam para o procedimento de
comercializagcao dos seus respectivos produtos. Nota-se que o comércio eletrénico é
utilizado por apenas 2% dos ESS, e isso vem a ratificar a importancia dessa pesquisa
de mestrado quando trata da possibilidade das redes sociais web (facebook, whatsapp,
etc) contribuirem com a comercializagao desses produtos.

2%

m Centrais de comercializagdo

u Feiras

» Lojas ou espagos fixos de

venda

B Comércio eletronico

/

36\90v

Figura 4 — Principais formas de organiza¢do da comercializa¢ao utilizadas pelo
empreendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017), com base no Sies (BRASIL, 2013a).

O numero de empreendimentos que ndao possuem computador constitui cerca de
80%, numero consideravel alto na medida em que, atualmente, vivemos num mundo
tecnoldgico, confirmando, ainda que em alguns estados do Nordeste, como € o caso
do Piaui, ainda tem uma consideravel exclusao digital, haja vista, que o estado se
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encontra entre as 5 (cinco) unidades da federacdo mais excluidas digitalmente. Além
disso, verificou-se que desses EES, apenas 18% possuem acesso a internet. Esses
dados vém a ratificar a desigualdade quanto ao acesso das tecnologias de informacgao
e comunicagao.

Com relagcéao a escolarizacao, 42% possuem o0 ensino médio completo; 20% o
ensino médio incompleto; 13% o ensino superior completo; 18% né&o concluiram o
ensino superior; 5% possuem o ensino fundamental completo e 2% néo concluiram o
ensino fundamental.

No que diz respeito a area de atuacdo do empreendimento, 80% das alunas-
empreendedoras investigadas sdo provenientes de Empreendimentos da area urbana
e 20% da éarea rural. Por outro lado, questionou-se acerca da atividade predominante
dos seus respectivos empreendimentos econdmicos solidarios, conforme demonstrado
na figura 5.

3%

® Produgdo de mercadorias
m Agricultura

¥ Prestagao de servigos

H Comercializagdo

= Alimenticio

= Qutros

Figura 5 — Ramo de atividade predominante do empreendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Sabidos a atuagcdo e o ramo de atividade predominante dos respectivos
empreendimentos, foi questionada as alunas-empreendedoras a forma de organizagcéao
do Empreendimento. Entretanto, ainda €& necessario ressaltar que 55% das
empreendedoras sao artesas; 25% fazem parte da agricultura familiar e 20% pertecem
a outras categorias.

Quanto a principal atividade econ6mica realizada pelo empreendimento, a maioria
das alunas pertence a empreendimentos que tém como atividade principal a Produgéo
ou Producao e Comercializagdo. O resultado estéa retratado na Tabela 2.
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Atividade Econémica Porcentagem

Producéo ou Produgéao e Comercializacdo 77%
Comercializagé@o ou organizagéo da organizagéao 13%
Troca de produtos ou servigcos 5%
Consumo, uso coletivo de bens e servigos pelos socios. 5%

Tabela 2 — Principal atividade econémica do empreendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Questionadas se existe computador no seu empreendimento, a maioria das
alunas-empreendedoras respondeu que nao havia, porém utilizava o computador fora
do empreendimento, conforme retratado na figura 6. Por conseguinte, perguntadas
em quais situacdes elas mais utilizam o computador, constatou-se que a situagéao
predominante foi a do uso profissionalmente, 30%, seguido do uso por busca
de informacdes na internet, 27%, e 30% afirmaram usar para o lazer e 8% para
comunicacao via e-mail.

10%

m Sim,mas ndo possuo habilidades para uso
20%
12%
m Sim, e eu utilizo bastante
m Sim, mas eu pouco utilizo
‘4 5% = Sim, mas eu nunca utilizo
. 5% m N3&o, mas eu utilizo forado

empreendimento
® N3o, e eu nunca utilizo computador

Figura 6 — Presenca de computador no empreendimento?

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

As alunas-empreendedoras foram questionadas sobre qual rede social mais
utilizam, os resultados estao retratados na figura 7. As redes sociais citadas foram o
facebook, whatsapp e o instagram.
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M Facebook
um Whatsapp

= Instagram

Figura 7 — Rede social utilizada.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A maioria das mulheres empreendedoras (71%) afirma usar sempre as redes
sociais, enquanto 26% utilizam as vezes e 3% usam raramente.

Faz-se necessaria a ressalva, 71% das alunas responderam que nunca haviam
participado de algum curso na area de tecnologia, por sua vez apenas 29% ja haviam
realizado algum curso na area.

Procurou-se investigar caracteristicas empreendedoras das alunas, adotando os
critérios de definicdo de um empreendedor definidos pelo SEBRAE. Os resultados
encontram-se na Tabela 3.

ltens Situacao apresentada DT DP | CP CT

01 Aproyelto as oportunidades que aparecem na mi- i 39% 3% | 20% | 74%
nha vida.

02 Realizo as tarefas que Qevem ser feitas sem que os 39 ) ) 6% | 71%
outros tenham que pedir.

03 Procuro levar em conta todos os problemas que 39 3% | 239 | 719%

podem ocorrer e antecipo o que faria, caso ocorra.

04 Se necessario, nao me importo de fazer o trabalho i 39 39 | 230 | 719%
dos outros para cumprir um prazo de entrega.

A insatisfacdo com a forma como as coisas sao fei-

05 tas leva-me a buscar uma maneira melhor de fazé- - - 3% 10% | 87%
-las.
06 Procuro realizar as tarefas de maneira eficiente. - - - 13% | 87%

Desenvolvo ou utilizo procedimentos para assegu-
07 rar os padrdes de qualidade dos produtos do meu 10% | 90%
empreendimento.

Acho que é necessario manter meus conhecimen-

08 ; 3% - - 7% | 90%
tos atualizados.

09 Procuro trocar informagdes com outros empreende- ) i 3% | 10% | 87%
dores.

10 Uso,a_ internet para obter informagdes sobre meu 39, 39, ) 39% | 55%
negocio.

1 Realizo cursos de capacitacdo constantemente, 39% i i 59% | 68%

buscando me qualificar para melhorar meu negécio.
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12 Participo de feiras e exposicoes. 3% - 3% | 36% | 58%

Quando realizo um servigo para outra pessoa, es-
13 forco-me de forma especial, para que a pessoa fi- - - - - 100%
que satisfeita com o resultado.

14 Tenho co_njm_nga em minha capacidade de realizar| ) ) o6% | 74%
tarefas dificeis.

Faco coisas que as outras pessoas consideram ar-

15 riscadas.

6% 3% 3% | 52% | 36%

16 Envolve-me, com algo novo so dep0|s_ de ter feito ) i 39 | 26% | 719%
todo o possivel para assegurar que vai dar certo.

Acredito que o uso da internet pode melhorar meu

17 g 3% - - 26% | 71%
negaocio.

18 Tenho claramente especificadas as coisas que que- 39% i i 20% | 68%
ro obter na minha vida.

19 Planejo as tarefas e checo posteriormente se as 39% ) ) o6% | 71%

mesmas foram realizadas.

20 Estabeleco me;tas e objetivos e os comparo com 0s ) i 3% | 29% | 68%
resultados obtidos.

Consigo que pessoas fortes, com firmes opinides,

21 mudem seu modo de pensar.

16% | 3% 10% | 32% | 39%

Tabela 3 — Respostas das alunas acerca das caracteristicas empreendedoras das alunas do
Curso.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017), com base no questionario de perfil de empreendedor SEBRAE.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Nestapesquisa, percebeu-se que as redes sociais web, em especial o Facebooke o
Whatsapp, tém tido um papel imprescindivel para o marketing digital. Estas tecnologias,
por estarem tao presentes no dia a dia, possibilitam que os Empreendimentos
Econdmicos Solidarios (EES) busquem essas midias interativas para contribuirem na
divulgacéo e comercializac&o dos seus respectivos produtos e/ou servicos. Admite-se,
também, nesta investigacéo, que a relacdo economia solidaria e a questao de género
perpassa pela visdo que homens e mulheres, nessa relacao, dividem igualmente a
concepcgao e a execucgao dos trabalhos, de forma coletiva e horizontal importante para
o mundo do trabalho, e sendo assim, o acesso as distintas maneiras de geracao de
trabalho e renda no &mbito da economia popular e solidaria permitem que as mulheres
de EES consigam sua emancipacao social, e por conseguinte, uma melhoria na
qualidade de vida.

Neste estudo, foi possivel identificar parametros e aspectos que apontam as
redes sociais web como ferramentas em potencial para a divulgacao e comercializacéo
dos produtos e/ou servicos dos EES do Piaui representados pelas mulheres-
empreendedoras investigadas nessa dissertacao de mestrado.

Defende-se aqui 0 aspecto positivo do marketing com o uso das redes sociais web
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pelos EES, a proporcao que esses empreendimentos disponibilizam seus produtos e
servicos na Internet, fortalecem a marca e, consequentemente, ampliam suas receitas,
se tornando auto-sustentaveis.

A guisa de concluséo, e levando em consideracdo a finalidade do curso de
capacitacao ofertado as mulheres-empreendedoras, conclui-se que as redes sociais
web, de fato, contribuem para a divulgacdo e comercializagcdo dos produtos e/ou
servicos dos EES piauienses proporcionando ndo s6 a geracdo de renda, mas a
emancipagao dessas mulheres-empreendedoras na perspectiva do desenvolvimento
socioecondémico local e regional.
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CAPITULO 6
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RESUMO: Noensino adistanciaos processosde
interacdo estdo alicercados em comunicacoes
estabelecidas por canais mediatizados, tais
como: e-mails, féruns de discussao, chats,
entre outros. A aplicacdo de uma linguagem e
estratégias didaticas apropriadas nas interacoes
no AVA é fundamental para que se efetive os
propositos educacionais. Nesse sentido, com
0 objetivo de analisar os elementos centrais
ao processo de interacdo na modalidade
a distdncia no curso de pés-graduacdo em
Informatica na Educagao, ofertado pelo
Centro de Referéncia Tecnolégica (CERTEC)
do Instituto Federal do Maranhdo (IFMA),
desenvolvemos esse estudo a partir de uma
pesquisa de natureza exploratério-descritiva,
de abordagem quantitativa e qualitativa, tendo
como instrumento de investigacao a aplicacao
de uma entrevista e da técnica de observacao
descritiva. Os principais resultados mostram
que entre 0s elementos centrais necessarios
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ao processo de interagdo na modalidade a
distancia destacam-se: 0 emprego da netiqueta
nas interagdes virtuais; o conhecimento acerca
do perfil do publico-alvo, especialmente no que
tange a faixa etaria e ao género; o fornecimento
de feedback adequado; a manutencdo dos
objetivos propostos nos canais de interatividade;
o0 desenvolvimento de habilidades técnicas
de uso das ferramentas do ambiente virtual
deste
trabalho demonstram relevancia por se tratar
de um estudo pautado em pressupostos
contemporaneos nas areas de educagcao e

de aprendizagem. Os resultados

comunicagcdo, com potencial para contribuir
com reflexdes e praticas pedagdgicas para a
modalidade EaD.

PALAVRAS-CHAVE:
comunicacdo na EaD, ambiente virtual de

interacdo  virtual,

aprendizagem, netiqueta.

ABSTRACT:Indistancelearning(DL),interaction
processes are based on communications
established by mediated channels, such as:
e-mails, discussion forums, chats, among others.
The application of a language and appropriate
didactic strategiesinthe interactionsin the Virtual
Learning Environment (VLE) is fundamental for
the educational purposes to be effective. In this
sense, with the objective of analyzing the central
elements to the interaction process in distance
learning modality in the postgraduate course in
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Informatics in Education, offered by the Technological Reference Center (CERTEC)
of the Federal Institute of Maranhao (IFMA), we developed this study from a research
of exploratory-descriptive nature, of quantitative and qualitative approach, having as
research instrument the application of an interview and the technique of descriptive
observation. The main results show that among the central elements necessary to the
process of interaction in distance learning modality stand out: the use of netiquette in
the virtual interactions; knowledge about the profile of the target audience, especially
regarding age and gender; providing adequate feedback; the maintenance of the
objectives proposed in the channels of interactivity; the development of technical skills
to use the tools of the virtual learning environment. The results of this work demonstrate
relevance because it is a study based on contemporary assumptions in the areas of
education and communication with the potential to contribute with reflections and
pedagogical practices for the DL modality.

KEYWORDS: virtual interaction, communication in DL, virtual learning environment,
netiquette.

11 INTRODUCAO

As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDIC) promovem
uma significativa influéncia no panorama educacional, especialmente nos cursos a
distancia, em que a utilizacdo adequada de recursos tecnoldgicos pode proporcionar
um aprendizado evolutivo e uma interagéo constante por meio de ambientes virtuais.

De fato, conforme Santos et al. (2012), a modalidade de ensino a distancia (EaD)
apresenta algumas caracteristicas favoraveis ao processo de ensino e aprendizagem,
dentre outras: maior flexibilidade de tempo, maior interatividade; quebra de barreiras
geograficas; multiplas linguagens; emissdo e recebimento instantdneo de materiais;
amplitude de fontes de pesquisa. Em vista disso, tornam-se indiscutiveis as
transformacgdes sociais e culturais aos sujeitos envolvidos nos processos didaticos na
modalidade EaD.

Os estudos de Piaget (1973) ja apontavam que 0s processos interativos como
pressupostos para que o ser humano transforme-se em um sujeito social, estabelecendo
relacdes e formando redes. Nesse sentido, Lick (2008) colabora ao afirmar que os
ambientes virtuais de aprendizagem sdo constituidos por redes e conexdes, com 0
intuito de maximizar as formas de interacao entre os sujeitos, o0 que torna necessario
uma revisao das formas de pensar, sentir e atuar sobre essa realidade multipla e
complexa.

Assim como nos ambientes presenciais de ensino, ha a necessidade de uma boa
comunicacéo, com uso de linguagem adequada, cordial, sem ruidos. Na modalidade
a distancia, a comunicacao constitui-se um dos elementos centrais, uma vez que a
relacdo educador-educando ocorre mediada por meio de linguagens veiculadas por

diversas midias digitais.
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Independente da modalidade de ensino, a interacéo é algo desafiador tanto para
educadores quanto para os estudantes e deve se constituir um processo constante
de reflexado sobre sua efetividade. Para Tardif (2010, p. 166), a interacdo inicia com
uma acao reciproca entre os sujeitos, de forma que “esquematicamente, o conceito de
interacdo dizendo que ele se refere a toda forma de atividade na qual seres humanos
agem em fungdo uns dos outros”. Em complemento, Oliveira e Santos (2013, p. 206),
apontam que “a comunicabilidade envolvida entre os atores desse processo requer
grande atencéo, pois sera a partir dos diversos meios de interacé&o que a aprendizagem,
a construcao do conhecimento, sera compartilhada por tutores e alunos”.

Destaca-se que nos processos de interacao o conhecimento do perfil dos cursistas
€ fundamental para trabalhar a mensagem com maior propriedade, atendendo as
necessidades individuais de acordo com os diversos estilos de aprendizagem e ritmo
de construgéo do conhecimento. Conforme Almeida:

Cada pessoa busca as informacbes que lhe sdo pertinentes, internaliza-as,
apropria-se delas e as transforma em novas representacoes, ao mesmo tempo em
que se transforma e volta a agir no grupo transformado e transformando o grupo
(Almeida, 2002, p.2).

Gadamer (1997) caracteriza ato comunicativo como um encontro entre sujeitos
diferentes, mas também uma experiéncia na qual, por meio da linguagem a realidade
pode ser moldada, assim como a concep¢ao acerca dos elementos e eventos. Isso
ocorre considerando a esséncia dialética (dial6gica) da linguagem. Dessarte, deduz-se
que o uso adequado da linguagem permite uma comunicagao capaz de movimentar 0os
estagios cognitivos, afetivos e comportamentais dos sujeitos envolvidos no processo
de ensino e de aprendizagem.

Atualmente é muito comum o preposto de que todos os sujeitos envolvidos
na educacéo a distédncia devem participar ativamente do processo de ensino e de
aprendizagem. Para Andrade e Vicari (2011, p. 259), “a interacéo esta na verdade
inserida dentro do processo de mediacdo que ocorre por meio de instrumentos e
signos”. Nesse sentido, atuar de maneira interativa nos ambientes virtuais de ensino
requer desenvolver/aperfeicoar habilidades que perpassam por conhecimentos
tecnoldgicos, dos conteudos trabalhados, do uso da linguagem empregada em cada
midia utilizada; e vao além, requisitando conhecimento acerca do perfil dos alunos,
suas necessidades e a compreensao do seu mundo cultural.

Esse estudo traz uma abordagem acerca dos elementos necessarios ao processo
de interacdo virtual na educacéo a distancia. Para refletir sobre o tema buscou-se
conhecer o cenario atual das interagdes no AVA do curso de Informatica na Educacéo,
ofertado pelo Centro de Referéncia Tecnoldgica (Certec), do Instituto Federal do
Maranhao (IFMA), locus que permitiu suscitar alguns questionamentos que levantam
problemas como: Existem ruidos e falhas de comunicacao no AVA? Ocorre o uso da
netiqueta no processo de ensino e de aprendizagem?
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A discussao de tais questionamentos aponta para uma revisao de posturas, ao
vincular aspectos comunicacionais como essencial nas relagdes virtuais pedagdgicas,
pela sua capacidade de promover a aprendizagem, a participacao e a motivacao dos
integrantes desta modalidade de ensino.

21 NETIQUETA NOS PROCESSOS DE INTERACAO A DISTANCIA

E muito comum no cotidiano do ensino a distancia, o surgimento de ruidos e
falhas nas comunicacoes. Isso é passivel de ocorrer porque, em geral, em um ambiente
virtual as pessoas néao interagem face-a-face onde podem perceber a tonalidade da
voz empregada, a postura e o comportamento do outro, e, deste modo, inferir sobre
os sentimentos e ideias. Assim, a cordialidade, a clareza do texto, a escrita correta
e objetiva sédo fatores determinantes para uma comunicagdo eficaz na modalidade
a distancia, uma vez que esta ocorre, basicamente, por meio da escrita de textos e
mensagens. Fonseca e Ulbanere (2016) reforcam que:

O intercambio de informagdes nas redes sociais, servicos de e-mails ou trocas de
arquivos, pode gerar incompreensfes entre os agentes por falta de aplicacdes
de regras e condutas. O receptor da mensagem deve ter justa compreenséo das
intencdes do emissor, evitando-se momentos de constrangimento ou interpretacéo
errbnea (FONSECA e ULBANERE, 2016, p.1).

Contudo, percebe-se que, algumas vezes, 0s problemas ocorrem por falta de
conhecimento sobre como se deve comportar e interagir no ambiente virtual. Dessa
forma, é necessario incorporar regras basicas de netiqueta na formacao dos agentes
envolvidos no modelo de ensino a distancia mediados pelas TDIC.

A seguir, serdao abordadas algumas regras de netiqueta para serem utilizadas na
interacdo do AVA baseadas em (LIMA, 2018; HAMBRIDGE, 1995).

A linguagem presente nas referidas interagcdes deve favorecer o entendimento,
entao, textos com erros ortograficos, com falhas de pontuacéo, erros de concordancia,
com palavras ou frases abreviadas (por exemplo, “Ler pff”, que significa “Ler, por favor”)
e em outro idioma podem dificultar o entendimento e, consequentemente, poderao
proporcionar erros de interpretacdo na comunicacao.

Os emoticon (caracteres tipograficos tais como: :-), :-(), 0s emajis (representacoes
de palavras ou frases por meio de imagens) e as girias, quando bem empregados,
trazem a aproximacado e impessoalidade que as relagdes a distancia necessitam.
Contudo, 0 seu uso exagerado, inclusive como elementos do proprio texto, pode
expressar incorretamente a intencéao do emissor sendo, entéo, necessario ter cuidado
ao utiliza-los, especialmente de maneira consciente do real significado os simbolos.

Ademais, textos muito longos, com uso excessivo de cores, com letras maiusculas
(na linguagem da Internet, enviar um texto todo em CAIXA ALTA significa que a pessoa
esta sendo agressiva, gritando) devem ser evitados, pois sdo cansativos e dificultam
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a leitura. Para tanto, o uso moderado de negrito e sublinhado e quebrar os textos
longos, quando for possivel, em blocos, paragrafos ou subtitulos, podem determinar
uma melhor interagdo entre mediadores e estudantes.

Mensagens de propagandas ndo solicitadas, correntes, noticias de fontes
duvidosas e outras mensagens que nao sejam de cunho pedagdgico ndo sao bemyvindas
no AVA. Além do mais, mensagens desrespeitosas, ofensas, piadinhas direcionadas
ao grupo ou para amigos em particular, criticas que causam constrangimento podem
gerar, entre outros enquadramentos académicos, processos judiciais. Conforme
Hambridge (1995, p. 2), uma regra pratica a ser seguida é ser conservador com tudo
0 que enviar e ser liberal com tudo o que receber. Além disso, néo se deve enviar
mensagens exasperadas, mesmo ap0s uma provocagao.

Uma outra recomendacao dada por Hambridge (1995, p. 7) é que se deve ter
cuidado ao responder mensagens de correio eletrénico. Em geral, as respostas sao
encaminhadas de volta ao endereco que originou a mensagem, porém, em muitos
casos o endereco € de um grupo ou lista e, acidentalmente, uma resposta pessoal pode
ser enviada a um grande numero de pessoas, envergonhando todos os envolvidos.

Em relacdo aos foruns de discusséo, enfatiza-se que as regras deste recurso
pedagdgico devem estar claras a todos os participantes. A seguir tém-se algumas
regras de netiqueta aplicadas ao referido recurso:

+ N&o usar o ambiente para resolver questdes pessoais;

+  Tépicos em foruns com titulos muito chamativos e escandalosos devem ser
evitados;

+ Discussoes “acaloradas” e/ou discussdes diferentes do tema proposto no
forum precisam ser evitadas pelos estudantes e gerenciadas pelos media-
dores;

«  Todos merecem o mesmo nivel de atencao e respeito. Portanto, os media-
dores e estudantes ndo devem dar tratamento diferenciado (favorecer, nem
desprestigiar) a uma determinada pessoa ou grupo de pessoas, pois podem
causar mal-estar e afetar o processo educacional;

« Outro ponto que ndo pode ser negligenciado, pelo mesmo motivo citado
anteriormente, € deixar de responder aos questionamentos e solicitagbes
das pessoas, um fato muito comum no dia a dia, porém, muito desmotivador,
especialmente em um ambiente educacional. Portanto, devem ser tratadas
em tempo habil;

« Para manter a organizacéo e clareza das discussdes nos féruns, ao partici-
par, ha a necessidade de mencionar qual mensagem esta sendo respondi-
da, indicando quem disse o qué, fazendo citacdes.

Interagir, ser participativo nas atividades e compartilhar conhecimento e duvidas
com os professores, mediadores e colegas fazem parte dos processos avaliativos.
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Entretanto, a timidez, dificuldades técnicas, desinteresse e problemas pessoais podem
levar o estudante ao siléncio virtual e 0 mediador, no exercicio da sua fungéo, precisa
conhecer 0 que essa situacéo significa para poder interagir e ajudar a minimizar
ou resolver o problema. Isso porque, por exemplo, cada estudante tem seu préprio
tempo para refletir e se expressar. Uma orientacao para os estudantes é que, sempre
que possivel, estes precisam manter um dialogo franco com os mediadores sobre
0s motivos de seu siléncio ou de sua auséncia no AVA. Dessa forma, ndo estarao
sozinhos para vencer as dificuldades e buscar solugdes.

Outro aspecto da netiqueta que vale ser ressaltado refere-se aos direitos autorais
dos materiais publicados, os quais devem ser respeitados. Tal pratica pode induzir ao
insucesso e ocasionar problemas graves de cunho didatico e civel.

A maioria dos paises possui leis especificas sobre direitos autorais (propriedade
intelectual). No Brasil, a Lei n°®9.610/1998 — dos Direitos Autorais — que dispde sobre os
direitos do autor e do registro, diz que qualquer tipo de producéo intelectual produzida,
seja ela registrada ou néo, publicada ou nédo, esta protegida.

Infringir direitos autorais pode ocasionar reprovagdes e, em casos mais graves,
a revogacao do diploma, inclusive com a perda da titulagcdo académica, entre outras
sancgdes. Em vista disso, ao fazer uso de qualquer material alheio, € obrigatério seguir
as normas da ABNT, referenciando o autor, a obra, ano de publicacdo, entre outros
elementos exigidos na referida norma.

A incorporacdo de normas de etiqueta permite uma convivéncia harmoniosa de
modo a evitar formas de desrespeito e autodestruicdo das relagdes que sustentam o
ambiente.

Segundo Ribeiro (s. d.), etiqueta pode ser definida como sendo uma espécie
de convencao social sobre como um individuo deve se comportar em determinadas
circunstancias, pois seriam acdes dotadas de significado social. Para Biscalchin e
Almeida (2011) trata-se de um:

(...) conjunto de regras de comportamento na Internet, a netiqueta, tem origem na
fusdo das palavras net (em inglés — rede) e etiqueta (regras de comportamento -
etiquette). A expresséo traduz um conceito de bom uso da internet, sugestées e
recomendacdes para usar as ferramentas e-mails, blogs, sites de relacionamento e
demais ambientes virtuais (BISCALCHIN e ALMEIDA, 2011, p. 198).

Ramos (2012) afirma que o termo netiqueta (em inglés, netiquette) foi criado
em 1988, pela norte-americana Judith Kallos, uma consultora do wordpress, que se
tornou especialista em etiqueta para Internet. Entretanto, o “RFC - Diretrizes Netiqueta
(acrénimo de Request for Comments),” divulgado em 1995, é considerado o documento
formal que definiu regras basicas de etiqueta na Internet (HAMBRIDGE, 1995).

Apartir dos pressupostos definidos pelos autores supracitados, para a modalidade
de ensino a distancia, pode-se concluir que netiqueta € um conjunto de regras informais
de conduta usadas na interacdo entre os individuos no ambiente virtual, sobretudo
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quando o objetivo da interac&o for educacional, norteada pelo respeito aos direitos e
aos deveres de cada um, a fim de evitar conflitos desnecessarios e improdutivos no
uso dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Pelo exposto, tem-se que o uso de regras de netiqueta em ambientes virtuais é
imprescindivel no contexto educacional. Todavia, 0 que se questiona continuamente,
€ se as instituicbes de ensino estdo preparando seus professores, mediadores e
estudantes para usarem de forma eficaz estas regras, para usufruir de seus beneficios.

31 METODOLOGIA

O presente estudo tem o intuito de analisar os elementos centrais ao processo de
interacdo na modalidade a distancia. Para atender ao objetivo proposto, a metodologia
foi desenvolvida em trés etapas, que sucederam da seguinte forma: 1) constru¢ao do
referencial tedrico sobre Interacdes Sociais na EAD e as especificidades da netiqueta;
2) observacgéao dos elementos que constituem as Interagées no AVA do CERTEC/IFMA;
3) andlise do dos elementos que constituem as Interagdes com base no referencial
tedrico construido.

A coleta de dados ocorreu a partir de uma entrevista com a coordenadora do
Curso e a partir do uso da técnica de observacao descritiva em fontes documentais
e sistemas (Ambiente Virtual de Aprendizagem e sistema de registro académico) do
do Instituto Federal do Maranhao, além de referenciais bibliograficos que abordam a
tematica interacdo na EaD, considerando a interacdo pedagdgica na constru¢ao do
conhecimento. O levantamento de dados a partir do AVA/IFMA ocorreu no primeiro
modulo do curso que é composto por trés componentes curriculares para um total de
145 estudantes distribuidos em trés polos, sendo que cada agrupamento de estudantes
por polo é acompanhado por um professor mediador.

A pesquisa caracterizou-se como quali-quantitativa, com abordagem descritiva,
do tipo estudo de caso. Yin (2005, p.32) ressalta que esse tipo de estudo consiste em
“‘uma investigacao empirica que analisa um fenbmeno contemporaneo dentro de seu
contexto real, quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estao claramente
definidos”. A pesquisa define-se como exploratéria, por estabelecer maior contato com
um problema de incipiente investigacdo no &mbito académico, e descritiva, conforme
Gil (2002, p. 42), por trabalhar a “descricao das caracteristicas de uma determinada
populacdo ou fenbmeno [...] estabelecendo relacbes entre variaveis”, buscando
“levantar opinides, atitudes e crencas de uma populagcao”. A pesquisa desenvolvida
apresenta carater bibliografico cuja finalidade consiste em “[...] colocar o pesquisador
em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto [...]”
(LAKATOS, 2015 p.44).

O ambiente virtual de aprendizagem, alvo desse estudo, foi o MOODLE, onde
foram coletados os dados para analise dos elementos que constituem os processos
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de interagdo entre estudantes e mediadores nos cursos ofertados na modalidade EaD.
O desenho instrucional do AVA/IFMA apresenta basicamente trés grandes secdes
sendo estas: 1. a secao de “Conteudos”, na qual séo disponibilizados os materiais
selecionados e/ou elaborados pelos professores responsaveis pela disciplina e
denominados professores formadores. Tais materiais contemplam toda a ementa das
disciplinas e servem de referéncia para a realizacéo das atividades propostas; 2. a
secao “Interatividade”, onde sdo encontradas as ferramentas fundamentais para a
troca de mensagens entre os participantes. Nesta se¢ao estao dispostos os links para
Webconferéncia, Féruns Virtuais e Chat; 3. a secéo “Atividades Avaliativas”, onde o
estudante tera acesso a todas as atividades que precisara realizar para o computo da
média das atividades virtuais.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio da técnica da observacéo descritiva a partir das interacdes realizadas
no AVA/ IFMA entre os mediadores e estudantes, foram levantados elementos que
precisam ser levados em consideragao no processo de interacdo na modalidade EaD,
entre os quais destacam-se:

4.1 Conhecer a Faixa etaria dos estudantes

A faixa etaria dos cursistas, ajuda-nos a compreender como se da a interacéo
entre os envolvidos no processo educativo. E um dado significativo para definir o tipo
de linguagem adotada no processo de interacao. A partir desse dado pode-se projetar
o nivel de dificuldade das atividades e a selecado dos materiais de acordo com o perfil
do publico-alvo.

A partir dos dados coletados no sistema académico institucional, constatou-se
gue a maior parte dos estudantes encontra-se na faixa etaria entre 30 e 45 anos. Sobre
esse dado, a literatura revela que grande parte dos estudantes da EaD é constituida
por um publico adulto, geralmente com a idade entre 25 e 50 anos, profissionais que
almejam uma formacéao mais orientada para a pratica e consideram a modalidade EaD
como uma rica possibilidade de estudos, devido a flexibilidade tempo-espaco que ela
propicia (PETERS, 2006).

4.2 Conhecer as caracteristicas de género

O Gréfico 1 faz referéncia aos cursistas quanto ao género, constatado que 52%
corresponde a estudantes do género feminino e 48% do género masculino.
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Género dos Cursistas

= Femining ™ masculing

Grafico 1 — Género dos cursistas
(Fonte: Moodle/ IFMA, 2018)

Conforme pesquisa realizada por Prado, Alencar e Fleith (2016) as caracteristicas
de género, no que diz respeito aos aspectos individuais, especificamente em relagéo
as habilidades cognitivas ou estilos cognitivos associados a criatividade, ndo constatou
diferencas significativas entre os géneros. Especificamente no que tange a criatividade
verbal, o género feminino obteve indices superiores comparativamente ao género
masculino. Os dados das pesquisadoras apontaram indice superior atribuido ao
género feminino também nos quesitos sensibilidade, fator emocional da criatividade,
enriqguecimento de ideias e motivagéo intrinseca. Por outro lado, o género masculino
destacou-se nas pesquisas em habilidades cognitivas que se associam a criatividade
quanto a: fluéncia, flexibilidade, originalidade e pensamento divergente. O senso de
humor e autoconceito positivo também foram pontos destacados aos individuos do
género masculino.

Sujeitos do género masculino tendem a assumir pensamento abstrato e a l6gica
subjetiva, motivando-se por trabalhos individuais, enquanto o género feminino, fiel aos
valores sociais, gostam de trabalhos colaborativos e atividades que envolvam muita
leitura.

4.3 Fornecer o Feedback adequado

Seja através de uma comunicagao sincrona e assincrona, € muito importante que
haja uma devolutiva dos questionamentos dos alunos, que haja o dialogo na busca do
conhecimento e da humanizacéo.

Conforme Cunha (2006, p. 5), “A auséncia do professor ja tem sido objeto de
preocupacao de autores que se voltam, contemporaneamente, para a EaD, mais
especificamente para cursos online”. O feedback & importante para que o aluno néao
sinta a “auséncia” do professor na sala de aula virtual.

Sobre esse aspecto, cabe destacar que a quantidade de alunos com os
quais o professor tem que interagir e responder € um fator preponderante para o
fornecimento adequado de feedback. No AVA/IFMA notou-se que ndo houve, da parte
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dos mediadores um incentivo a participacao de todos os estudantes do curso. O fato
pode estar associado a relagdo mediador-aluno e a diversidade de atividades atribuida
como: correcao das atividades, reunides com a equipe pedagdgica, preparacao para
0S encontros presenciais, sem contar o atendimento que também é feito por meio dos
grupos de Whatsapp. Para um efetivo processo de interacdo e emprego adequado
do feedback haveria necessidade de um numero maior de profissionais envolvidos e
comprometidos com a interagéo.

4.4 Manter o foco no objetivo da comunicacao proposta

Os ambientes virtuais para cursos a distancia, em geral oferecem diversas
possibilidades para interacdo. Constatou-se que a de maior destaque no modelo do
IFMA é a ferramenta Forum Virtual que, segundo Silva (2006), se constitui um canal
capaz de potencializar a aprendizagem colaborativa. O carater assincrono do forum
virtual permite que cada membro do grupo participe em momentos diferentes. Desta
forma, os debates promovidos entre os sujeitos envolvidos podem ganhar grandes
proporcdes, além de possibilitar consultas as postagens dos demais participantes.

Diante do exposto, vale destacar que se faz necesséaria a mediacao adequada do
processo comunicativo de modo que nao haja a desvirtuagao da proposta construida
para o debate. Nesse sentido, Figura 1 demonstra uma atividade elaborada pela
mediadora de um dos grupos observados. A proposta foi criada por meio de um “novo
topico” no Forum de Discussdo com o objetivo de levantar apontamentos acerca do
uso da internet na educacédo. A mediadora de maneira bastante objetiva destaca uma
referéncia bibliografica para embasar as discussdes, incentiva a participacdo dos
estudantes e ainda registra uma dica técnica de uso da ferramenta de como proceder
para registrar a participacao.

As formas como as mensagens sdo postadas por cada participante variam de
acordo com as configuragcdes de cada forum, porém uma caracteristica basica do forum
€ 0 registro permanente das mensagens postadas, que s&o publicados em uma area
comum a todos, e que todos tém acesso, podendo ser respondidas ou comentadas
posteriormente (SILVA, 2006; BARROS; SOUZA, 2009; REINALDO, 2016).

A partir da proposicao demonstrada na Figura 1, foram contabilizadas 82
postagens, todas focadas no objeto de discussao proposto. Aprofundando a analise
dos dados coletados, constatou-se que do total de postagens, 45 foram realizadas
pelos estudantes, enquanto 37, foram postagens da professora mediadora. O resultado
pode ser atribuido a atuacdo da mediadora de forma bastante agil e coerente em
relacéo aos conteudos trabalhados.
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P Y
(\' “ ) Como utilizar a Internet na Educagdo

por - Wednesday, 23 May 2018, 17:27

04, caros estudantes!
Vamos iniciar nossas discussbes a partir do diredonamento dado pelos Professores André Santes e Marcelo Monier. Acompanhem:

O texto de josé Manuel Moran intitulado *Come utilizar a internet na EducagBo”, disponivel no Bloce Conteudo- Materiol Complementar do AVA, desta unidade, £ de 1957 e trata dos possiveis usos da internet
na educagdo, mostrando projetos do época e de suo visdo do futuro. Depois de duas décadas, o que vocé acho que mudou neste cendrio? Quais inavagdes acorreram no uso da internet na educagGo?

Vamos 3! Participern e interajam também nos comentérios dos seus colegas!

Lembrando: Para participar, basta clicar no bot3o “responder”.

Link para o texte: hetp://www.scielo.br/scielo.php?pid=50100-19651997000200006&5cript=sci_arttext
Abragos Virtuaisht

Att, Luciana- Mediadora a distincia

Figura 1 — Proposicao elaborada para discusséo no Forum Virtual
Fonte: Moodle/IFMA, 2018

Por outro lado, a partir das observac¢des acerca da primeira disciplina ofertada no
curso, constatou-se que os estudantes registraram postagens contrarias aos objetivos
propostos pelos mediadores. Apds analise desse evento, deduziu-se que no inicio
do curso sao bastante comuns as duvidas dos estudantes acerca dos calendarios
académicos e da sistematica de avaliacdo. Como nao havia no AVA um espaco
destinado a retirada de duvidas dessa natureza, os féruns de discussao das unidades
eram o0s canais de facil acesso para o registro das duvidas. A partir da oferta da
segunda disciplina, a instituicdo criou um férum especifico para tal fim chamado “Sala
de Coordenacao”. A estratégia consistiu em criar um canal para interagéao préprio para
o registro de questdes de ordem técnico-pedagdgica, sem comprometer os espacos
de discussao dos conteudos das unidades.

4.5 Atuar de forma cooperativa

A Figura 2, evidencia o elemento colaborag&o sobre o qual destaca-se o mote de
gue o professor ndo é mais o detentor do conhecimento e os estudantes restringem-
se a meros receptores de conhecimento. No contexto contemporaneo, permeado por
uma diversidade inumeravel de informagdes ao alcance de todos, principalmente por
meio da Internet, estamos vivendo mudancas de postura e quebra de paradigmas, no
qual os estudantes passam a atuar proativamente e de forma cooperativa por meio do
compartilhamento de informagbes e conhecimentos, contribuindo com o processo de
construcao de novos saberes.
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\\
l\v/:‘ Re: A Historia da Educacao Brasileira

por - Tuesday. 19 Jun 2018, 22:11

Boa noite, caros colegas e tutora! Encontrei esse video bem interessante que tras um resumo da histéria da educagdo no Brasil. Sendo assim compartilho com vocés!

Link direta Mostrar principzl Editar Interromper Excluir Aespander

Figura 2 — Postagem de um estudante sob a perspectiva de pratica cooperativa
Fonte: Moodle/IFMA, 2018

Conforme Primo e Cassol (1998, s.p.), a interacdo deve considerar a “[...]
complexidade global de comportamentos (intencionais ou néo, verbais ou nao), além
de contextos sociais, fisicos, culturais, temporais, etc.”. Sendo assim, a interacao
apresenta-se como um elemento catalisador da construcdo do conhecimento, desde
gue sejam valorizados entre outros aspectos, a coopera¢céo com o outro nos ambientes
virtuais de aprendizagem.

4.6 Desenvolver habilidades técnicas de uso das ferramentas do AVA

Todo processo de interacdo em ambientes virtuais requer o uso de recursos e
ferramentas tecnolégicas por meio das quais serao veiculadas as mensagens entre 0s
sujeitos. Desta forma, precede o desenvolvimento de habilidades de uso tecnoldgico
dos meios utilizados no processo educacional na modalidade EaD.

No curso, objeto deste estudo, observou-se que o suporte tutorial realizado pelos
professores mediadores funciona de forma adequada com orientacdes e sugestdes
aos alunos acerca do uso correto das ferramentas e recursos. Além disso, destaca-se
que a instituicdo ofertou aos estudantes um médulo inicial chamado “Ambientacdo em
AVA e Informética basica”, composto por um total de 45 h, que contemplou conteudos
e propostas de atividades com o objetivo de desenvolver autonomia e dominio sobre
as ferramentas tecnoldgicas necessarias ao processo de educacéo a distancia.

51 CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

A partir desta pesquisa foi possivel realizar uma analise dos elementos centrais
do processo de interagcdo que ocorrem no curso de pos-graduacdo em Informatica
na Educacédo, na modalidade a distancia. Assim, buscou-se exatamente a partir dos
conceitos e fundamentos da interagdo na qual percorremos alguns estudiosos da area,
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compreender um pouco das praticas de interagdo nos cursos a distéancia. As analises
constatam que as praticas de interacdo integram o cerne do fazer pedagodgico na
medida em que esta é uma condicdo fundamental para que se ensine e se aprenda.
Evidenciou-se ainda que, considerando as especificidades da modalidade de ensino
a distancia, na qual a comunicacao ocorre por mediatizada por canais tecnolégicos, é
de suma importancia a preparac¢ao dos profissionais que atuam no processo de forma
qgue incentivem e interajam com a turma, e oferecam um feedback adequado aos
questionamentos dos alunos.

O contexto de aprendizagem na EaD requer dos estudantes mais do que o
desenvolvimento e aperfeicoamento de habilidades como autonomia, organizagéao e
autogestao das atividades académicas, requer ainda, habilidade para interagir com
0 outro, seja por meio dos chats, dos féruns, ou quaisquer outros canais virtuais
estabelecidos como instrumentos de interatividade. Espera-se que a abordagem aqui
desenvolvida seja util para as reflexbes sobre as praticas pedagdgicas em EaD e
sirvam como balizadores estudos e novas pesquisas.
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RESUMO: Este relato trata da apresentacao
de estratégias de adesdo as praticas de
Educacdo a Distancia (EaD) por parte dos
docentes em Instituicbes Publicas Federais
de Ensino Superior (IFES). Para atingir este
objetivo sao investigados os setores de EaD
das 07 (sete) universidades publicas federais
presentes no Estado do Rio Grande do Sul,
bem como sao apresentados os principais
elementos motivadores e desmotivadores
para que os docentes atuem nos processos
de EaD dessas instituicbes. Os achados
foram atingidos por meio de entrevistas com
os gestores dos setores de EaD das IFES, e
ainda entrevistas com professores dessas
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instituicdes, perfazendo um quantitativo total
de 21 entrevistados. Ainda, foram analisados
documentos publicos dessas Instituicdes. Os
principais resultados indicam estratégias para
adesao de docentes relacionadas a aspectos
de Fomento, Suporte institucional, Objetivos
institucionais, Equiparacdo ou aproximacéo da
pesquisa, Tecnologicos ou ao préprio perfil do
docente.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo da Educacéao a
Distancia; Estratégias de adesao a EaD; Atores
da EaD; Instituicbes Publicas Federais de
Ensino Superior.

ABSTRACT: Thisreportdiscussthe presentation
of adhesion strategies to Distance Education
practices by teachers in Federal Public
Institutions of Higher Education. To achieve
this objective, the Distance Education sectors
of the 07 (seven) federal public universities
present in the state of Rio Grande do Sul were
investigated, as well as are presented the
main motivators and demotivating elements to
teachers act in Distance Education processes
of these institutions. The findings were achieved
through interviews with managers of Distance
Education of IFES sectors, and also interviews
with teachers of these institutions, making a
total quantity of 21 respondents. Still, public
documents of these institutions were analyzed.
The main results indicate teachers’ adhesion
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strategies related to aspects of Fomentation, Institutional support, Institutional
objectives, Equivalence or approach of research, Technological or teacher's profile.

KEYWORDS: Distance Education Management; Adhesion strategies for Distance
Education;Actors of Distance Education; Federal Public Institutions of Higher Education.

11 INTRODUCAO

Este relato apresenta estratégias para promover a adesado de professores aos
processos de Educacao a Distancia (EaD) verificadas nas 07 (sete) universidades
publicas federais presentes no Estado do Rio Grande do Sul (FURG, UFCSPA,
UFFS, UFPel, UFSM, UFRGS e UNIPAMPA). Além disso, sao apresentados aspectos
motivadores e desmotivadores para a atuacao desses sujeitos com EaD, levando em
conta as peculiaridades de cada instituicdo, mas também o cenario impar de uma
universidade publica federal brasileira. Foram realizadas a analise de documentos
institucionais, e de entrevistas com os gestores dos setores de EaD (indicados pelos
codigos G_1 a G_7) e com professores (indicados pelos cédigos P_1 a G_14) das sete
IFES, perfazendo total de 21 (vinte e um) entrevistados. O roteiro de entrevistas foi
elaborado com base na literatura e testado em pesquisa piloto em cinco universidades
espanholas. O roteiro final conteve 09 (nove) focos diferentes, sendo aqui relatado um
deles (as estratégias de adesédo a EaD).

Ao comecar a falar dos atores e do funcionamento dos Setores de EaD nas IFES,
cabe destacar que, inicialmente neste Relato, tentou-se dar foco as acbes de EaD das
Instituicdes sem relaciona-las aos programas de fomento do Governo Federal (UAB
e UNA-SUS). Todavia, a influéncia desses programas na estruturacdo da EaD nas
IFES estd muito associada as praticas desenvolvidas. No decorrer das entrevistas
com gestores e professores, muitos relataram que, ndo fosse a atividade nos cursos
fomentados pela UAB, eles nado teriam nenhuma experiéncia a relatar. Assim, no
presente estudo, estdo sendo consideradas todas as acdes de EaD realizadas nas
IFES.

Conhecer os sujeitos que atuam na EaD da IFES é algo que ganha relevancia
diante da n&o padronizacdo de cargos, e até mesmo ndo padronizacdo de funcdes
em cada instituicdo. As proprias diferencas na estrutura organizacional de cada IFES
dao indicios deste fato. Por exemplo, as atividades de um professor que ministra
uma disciplina a distancia em um curso presencial podem ser bastante diferentes das
atividades de um professor que ministra uma disciplina com apoio de tutores, em algum
curso fomentado pela UAB. Mas o que se entende ser um ponto central é a legitimidade
dos atores nas atividades da EaD. Ou seja, o professor € sempre reconhecido como
tal no exercicio de sua atividade em sala de aula (seja esta presencial ou virtual).
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2| MOTIVACAO E ESTRATEGIAS PARA OS ATORES ADERIREM A EAD

Na presente secao séo trazidos os aspectos identificados pelos entrevistados que
servem de motivadores, ou desmotivadores, para que os diversos atores institucionais
venham a aderir ou ndo as praticas da EaD. Assim, olhando para os aspectos que
motivam e desmotivam os atores para trabalharem com a EaD, foram agrupados
esses aspectos por estarem relacionados a questdes de fomento (interno ou externo);
de suporte institucional para as praticas de EaD; de atendimento dos objetivos
institucionais; de equiparacao ou aproximacao do tratamento dado as acdes de
pesquisa; aspectos tecnolégicos; ou ainda caracteristicas do perfil dos atores.

2.1 O Que Motiva Os Atores

O fomento é um aspecto que hoje guia o que é a EaD nas IFES estudadas. E
diante dessa realidade verifica-se uma dificuldade em motivar os atores a trabalharem
com EaD sem esse elemento. E mesmo com o fomento, que distribui bolsas para
aqueles que atuam na oferta dos cursos a distancia, em alguns casos, outros fatores
desmotivam esses individuos e os afastam da modalidade EaD.

vou comecar dizendo o que eu acho que nao da certo, eu acho que a estratégia
da UAB ela ndo é uma boa estratégia porque é uma estratégia que cria uma certa
chantagem, porque eu oferego uma bolsa e tudo [...] mas ela cria também um vicio
muito grande [...] € mais ou menos como tu querer, fazer uma crianga acostumar
a tomar remédio ruim e cada vez que ela toma o remédio ruim tu da um bombom
e ela acaba viciando, que ela s6 vai tomar o remédio ruim se ela ganhar bombom
(risos) (G_7)

dificilmente se nao tivesse esse orcamento, essa bolsa, os cursos seriam ofertados
(P_10).

de repente a bolsa passou a ser secundaria no processo, mas no primeiro contato,
no primeiro momento a maior parte do pessoal vem por causa da bolsa (P_1)

Diante desses relatos, verifica-se que a dependéncia do fomento externo € algo
que precisa ser pensado pelas IFES, bem como implantar agdes que acontecam
com fomento interno, ou ainda sem a necessidade de fomento. Outro aspecto a ser
observado € o suporte institucional dado aos atores que participam de atividades
na modalidade EaD. Nesse sentido sao relatadas situacdes onde os entrevistados
entendem que outras acbes que acontecem na IFES podem motivar os diferentes
atores. Destaca-se que o nao reconhecimento da modalidade pelas insténcias
superiores (ou equiparadas) ao Setor de EaD age como um fator desmotivador para

0s atores.
o aluno do primeiro semestre ele tem sete disciplinas, pelo menos em uma ou
duas o professor utiliza muito o Moodle, entao nas préoximas como o formato se
mantém ele ndo se perde mais no Moodle e ele acaba incentivando os professores
a também usarem né (G_3).
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um setor que, ele pudesse ser um suporte no ponto de vista tecnoldgico,
metodolégico [...] quais sdo as melhores maneiras de eu usar, de eu me relacionar
com essas tecnologias [...] esse carater dessa inevitavel relacdo com as tecnologias
de informacéo também é fundamental, como um aspecto (motivador) (P_5).

o reconhecimento da modalidade em igualdade de condices com a modalidade
presencial (P_2).

puxa vida [...] a gente esta aqui trabalhando a alguns anos nisso e muito pouco a
gente avancou na Instituicao [...] depende também do convencimento da gestao,
a gestdo ainda néo esta tdo convencida dos beneficios efetivos da EaD, eu vejo
assim, no momento em que ela estiver convicta que isso vale a pena investir, com
certeza a gente vai ter professores estimulados, que hoje ndo querem nem saber
(P_7).

O suporte institucional, de certa forma, corrobora com a questao da necessidade
de um olhar interno da IFES para a criacdo e manutencéo das atividades em EaD
realizadas. E a formalizacdo daquilo que a IFES se compromete para com seus atores
também € um aspecto que precisa ser pensado, dando confianga para que agdes em
EaD sejam ofertadas e reofertadas. Assim, o fato de a EaD constar dos documentos e
das acdes que representam os objetivos institucionais também é um fator que motiva
alguns atores a realizarem atividades na modalidade, dando uma visao de longo prazo
daquilo que a IFES deseja para a educacéo a distéancia. O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) foi citado como um documento que deveria apresentar a relevéancia
da modalidade EaD para a Instituicao, bem como apontar os objetivos desejados. E,
além disso, o cumprimento do compromisso da Universidade para com a comunidade
também foi destacado como aspecto motivador. Podem-se observar esses pontos na
fala dos entrevistados que seguem.

Se o PDI realmente contempla de forma especifica e da o espaco significativo
pra EaD, isso vai fazer com que as pessoas que fazem parte da Universidade,
realmente reflitam a respeito disso né. E que aqueles que ainda nao estdo muito
antenados, que se motivem (P_14)

Vejo assim, se tu conhece a tua comunidade e tu sabe o que a tua comunidade
precisa [...] ai tu tem a oportunidade de fazer algo em favor dela. E se tu sabe que
a modalidade a distancia é a unica forma de tu fazer algo, porque muitas coisas
que tu ndo consegue fazer presencialmente, entéo tu faz (G_5)!

Outro aspecto destacado pelos entrevistados foi o reconhecimento da
modalidade EaD, tanto pela Instituicdo, quanto pelas insténcias superiores; como uma
producéao cientifica de valor. Assim, o reconhecimento equiparado da producao de
materiais didaticos com a producéo da area da pesquisa, foi visto como um aspecto
motivador. E, da mesma forma, a possibilidade de ministrar cursos de especializacao e
aperfeicoamento para profissionais da area de pesquisa do docente, foi visto como um
aspecto que poderia aproximar o docente-pesquisador dos seus objetos de estudo.
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A valorizagdo da producédo de materiais didaticos qualificados do mesmo modo
que a producgao “cientifica” (P_2).

A aproximacdo com o objeto de estudo, ela também pode ser uma grande
contribuicdo que a gente tem, particularmente, nessa questao da area publica;
mas na area privada, também, que nés temos o proprio MBA, que nés temos aqui,
nés temos um curso na area de Marketing, que também faz uma aproximacao com
o universo de trabalho (P_5).

Como uma pratica que também pode aproximar a EaD das atividades ja
reconhecidas como producédo cientifica, observou-se durante a fase de teste do
roteiro de entrevistas da pesquisa que originou o presente Relato, por exemplo, na
Universidad Complutense de Madrid (UCM), a pratica de periodicamente ser editado
pela instituicao um livro com relatos daqueles atores da UCM que realizaram praticas
envolvendo a EaD em determinado periodo. Cada relato era reconhecido como um
capitulo de livro, atendendo a requisitos de formatacdo e tamanho adotados pela
Instituicdo. E este livro, além de servir como producgéo cientifica para seus autores,
tem uma fungé@o importante de registrar os avancos institucionais relacionados a EaD,
servindo de fonte de dados para analise dos caminhos ja percorridos pela Instituicao,
bem como dos resultados ja atingidos pela mesma.

Relacionado a aspectos tecnoldgicos, os entrevistados destacam alguns
pontos do Ambiente Virtual de Aprendizagem da IFES que faz com que docentes se
aproximem do uso de tecnologias no ensino presencial. Mas da mesma forma, as
tecnologias, quando néo permitem o desempenho desejado, ou projetado, servem de
agente desmotivador dos atores envolvidos nas praticas de EaD.

A facilidade de encontrar o conteudo e a forma como vocé pode disponibilizar ele
(G_3).

Algumas coisas sdo bem mais simples fazer pelo Moodle [...] vocé avisa todos os
alunos do curso em 5 minutos [...] vocé arma a disciplina uma vez e no ano que
vem vocé puxa ela toda né (P_12).

Eu acredito que a questao da infraestrutura precaria nos dificulte o processo. Eu
me coloco no lugar de um docente e vejo que nem sempre tu estas disposto a
arriscar tua proposta de trabalho com algum coisa que néo funciona, nao é (G_5)?

No6s docentes tinhamos uma expectativa que a EaD era uma forma de fazer com
que 0 ensino universitario e publico chegassem em localidades onde néo havia esta
oferta de ensino. Essa é a primeira e a principal motivagao, ta? Agora desmotivador
€ exatamente o fato de que o [AVA], que deveria propiciar essa aproximacao
falhava com uma frequéncia absurda (P_13)?

Nesses relatos verifica-se também que a experiéncia da IFES no oferecimento
de cursos na modalidade EaD, e a prépria estabilidade do suporte tecnoldgico, sao
aspectos que influenciam diretamente na motivacao dos atores. Todavia, ainda existem
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questdes relativas ao perfil dos atores que influenciam na participagcdo destes em
atividades que envolvam a EaD. Assim, aspectos relacionados ao gosto pelo uso de
tecnologias, ou a motivagao para inovar em praticas pedagdgicas, ficaram evidentes
nos relatos dos entrevistados.

Eu gosto muito de trabalhar, de repente outros também né, 14 no meu canto
junto ao computador que ai eu posso me concentrar definir meu tempo. N&o
necessariamente precisa ser na Universidade né, pode ser em casa. Entédo essa
vantagem, de vocé se concentrar, mas num espaco mais livre, ndo tdo regrado,
livre de tempo e espaco [...] vocé pode pesquisar na Internet (P_9)?

E destacada pelo professor P_9, por exemplo, uma visdo desterritorializada
(HAESBAERT, 2004), onde existe uma liberdade de tempo e espacgo, sendo este
um aspecto motivador na visdo do mesmo. Mas, além disso, existem ainda outras
caracteristicas relacionadas ao perfil dos individuos.

O perfil dessa pessoa, 0 que é que realmente ele gosta [...] tu tem que fazer com
que a pessoa se motive, se entusiasme, entdo tem alguns que trabalham melhor
com a producao de materiais, outros com a web conferéncia [...] eu acho que sao
motivacGes diferentes, assim, nés temos um grande grupo de docentes motivado
porque realmente é! Acredita que a educacédo a distancia ela democratiza, ela
permite 0 acesso a pessoas que ndo teriam possibilidades de fazer um curso
superior [...] Eu acho que sao diversos tipos de motivacdo, mas eu acho que a
conquista tem que ser pelo papel social da universidade (G_4, grifo nosso).

Outras caracteristicas, como a vaidade do docente, ou experiéncias positivas de
cada individuo, ainda sao vistas como aspectos que levam os atores a participarem de
acoes envolvendo a EaD, ou envolvendo o uso de TICs na educacéo.

(O entrevistado encena um dialogo entre ele e um professor) - "Ah, mas nao da!".
- '"N&o, mas da sim, a tua colega fulana faz um trabalho assim, a outra faz um
trabalho assim, o outro faz um trabalho assim!". - "Ah, é?". Eu digo, 'E...". E ai que eu
vou pegar ele! Nao sei no profissional la na ponta, mas aqui tu pega (o professor)
um pouco mais na vaidade. "Ah, mas eles estdo usando?', "Ah, os alunos estéo
gostando?', "Bah, entao vou ter que me atualizar". E vai por ai (risos) [...] Entdo eu
acho que entra a questao da remuneracéo, a questao da vaidade, e o interesse
proprio do professor (G_1).

Acredito que a motivacédo dos professores para a oferta de atividades e cursos
através da EaD esta atrelada as experiéncias anteriores em outras instituicées
(P_3).

Acho que quem usa, usa com O pensamento sempre em repetir alguma boa
experiéncia que teve e usa pra forcar talvez o movimento de melhoria de
infraestrutura né, usa confiando que esse momento melhor vira [...] Quando tu me
pergunta o que motiva um professor a fazer educacéo a distancia, usar tecnologia,
eu digo, que ¢ isso. E boa pratica que tu ouve alguém fazer que tu sente que deu
certo, que é um resultado positivo entdo que tu vai e faz (G_5b).

Por fim, alguns aspectos séo elencados como desmotivadores para a atuacao na

modalidade EaD.
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O que énovo, o que é diferente, o que estimula a mudanca, ocasiona uma resisténcia
natural do ser humano né? Qualquer mudanca que te tira da zona de conforto,
ocasiona uma resisténcia. E o colega do ensino presencial, que esta acostumado
a trabalhar com seu conteudo, com suas apostilas em sala de aula. E vocé chega
com uma proposta diferente, utilizando tecnologias [...] que ele vai ter que gravar
video, vai ter que fazer material diferente, porque tu ndo vai poder colocar uma
apostila no AVA, na verdade, vai ter que criar novos materiais com dinamismo, com
interacéo [...] tudo isso [...] nem todos os colegas estdo dispostos a passar por
esse processo na verdade (P_14).

E o comprometimento por parte do estudante que ndo tem [...] que néo foi formado
com essa cultura, de que ele tinha que ter um estudo independente. N&o se
percebendo disso, 0 aluno n&do comparecia ao Pdélo (P_13).

Existe uma relacéo proxima entre os aspectos que motivam os atores, e aqueles
aspectos que os desmotivam. Além disso, muitos dos aspectos aqui identificados
séo caracteristicos de uma ou outra IFES, ndo se podendo afirmar que seriam como
estagios do amadurecimento da Instituicdo em relacdo a EaD. Todavia, entende-
se que pensar nesses aspectos enquanto estratégias para fomentar a modalidade
internamente na IFES possa ser uma boa pratica, mesmo para aquelas Universidade
que ja tém um grande histérico de atuacdo com EaD. Os aspectos apresentados pelos
entrevistados sé&o consolidados no Quadro 1, apresentado ao final da se¢do seguinte.

Por certo os temas destacados podem servir de pauta para que as IFES pensem
em formas de acentuar os aspectos motivadores e atenuar aquilo que desmotiva os
atores. Todavia, outras estratégias ainda podem ser desenvolvidas pela IFES a fim de
aumentar a adeséao de atores as praticas de EaD. Assim, passa-se agora a apresentar
algumas das estratégias praticas para a adeséo de atores nas atividades de EaD nas
IFES.

2.2 Estratégias Para os Atores Aderirem a Ead

Ha de se perceber que a participacéo dos diferentes tipos de atores em uma acéao
de EaD, necessita, invariavelmente, de uma acéo educacional, seja ela de ensino,
extensao, capacitacado ou aperfeicoamento. Nesse sentido, o papel de um docente é
sempre exigido, podendo ser este docente um professor ou técnico administrativo da
IFES, mas ainda podendo ser um membro externo a Universidade, dependendo da
modalidade da ac&o de EaD que se esteja visando.

Com isso, reforca-se o papel do servidor que sera o promotor dessa a¢ao de EaD.
Nao necessariamente este promotor precisa ser o proprio docente (o que € bastante
comum), mas pode ser outro interessado na acao de EaD, dependendo das regras de
cada IFES para receber propostas. Porém, a questao que se colocou aos entrevistados
da presente pesquisa foi no sentido de identificar quais estratégias poderiam ser
utilizadas para que houvesse a criacdo, ou maior adesao, as a¢cdes de EaD da IFES.
E percebeu-se que a maior parte das estratégias citadas pelos entrevistados visou
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iniciativas da IFES para aumentar a participacado de professores, o que é justificado
por conta de, normalmente, ser o docente o promotor das a¢des de EaD.

Assim, no que tange a definicéo de estratégias para que os atores venham a propor
ou participar de acdes de EaD, verifica-se que a operacionalizacdo daquilo que motiva
esses atores (discussao anterior) ja pode ser vista como uma acao para a adesao de
novos sujeitos aos conjuntos de atores que trabalham com EaD. Porém, além disso,
outros entrevistados destacam ainda algumas acdes da gestdo da universidade que
poderiam fazer aumentar o numero de atores trabalhando com EaD.

Por exemplo, o gestor do Setor de EaD de uma das IFES mais antigas do Estado,
credenciada junto a UAB, reforca uma das estratégias que vem sendo utilizada pela
Universidade para que os atores venham a trabalhar com EaD.

Tem uma peculiaridade da nossa histéria que nos ajudou muito nisso que tem
a ver com fomento, mas n&o é o fomento tipo UAB, a gente lancou uma pratica
super interessante que foi dos editais internos de educacao a distancia [...] ja
passaram por varios formatos, mas no fundo ele sempre teve uma coisa que teve
sempre presente [...] € assim qualquer coisa que tu imaginar que tem a ver haver
com educacéo a distancia a gente vai te apoiar (risos) que assim nao tem uma
restricdo [...] D& muito trabalho tu mudar a tua pratica né [...] E permitindo que ele
(o docente) sinta esse apoio institucional ndo importa se ele ta fazendo um grande
projeto ou ele ta inserindo um objeto de aprendizagem na sua disciplina, ou ele
quer trabalhar com féorum e mais nada, mas ele tem o apoio institucional pra fazer
isso (entrevistado ndo identificado para preservacéo da fonte).

De fato, o langcamento de edital de fomento interno foi visto como pratica na maioria
das IFES investigadas. Quanto ao que é fomentado nesses editais internos, depende
de quais recursos a IFES tem a disposi¢do para tanto, mas nos editais analisados,
verificou-se maior disponibilidade de recursos de custeio do que de capital. Podem ser
observadas na Figura 1 as a¢des que foram fomentadas no ano de 2013 em uma das
IFES, sendo de custeio todo o recurso disponibilizado para o Edital.

Em outros casos foi relatado que

inicialmente a gente dava um computador que era "bah o cara tem um computador"
e um bolsista porque o professor precisa de alguém pra ajudar ele a fazer as coisas
[...] a gente propunha uma coisa que a gente ndo sabia fazer e ai a gente ganhava
um bolsista que também n&o sabia 0 que a gente queria fazer e nao sabia fazer, e
al ficava o bolsista e a gente ndo sabendo fazer, mas inventando um jeito de fazer
[...] e hoje a gente ganha o edital como ganha o recurso, ganha um servico com
gente que sabe fazer o que a gente ndo sabe fazer, e ainda ganha o bolsista (risos)
(G_7).
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Linha A1 — Componentes Curriculares em Cursos
Superiores Reconhecidos

Linha A2 — Componentes Curriculares Complementares e
Area A: Formacéo Atividades Curriculares de Nivelamento
Inicial Semipresencial

Linha A3 — Componente Curricular com uso intensivo de
TIC's

Linha A4 — Construcdo de Objetos de Aprendizagem

Linha B1 — Oferta de Cursos de Extensdo de Curta

Area B: Formacao Duracao
Continuada em EaD Linha B2 — Producdo e Aplicacido de Objetos de
por meio da Extenszo Aprendizagem na Extensao
Universitaria

Linha B3 — Fomento a eventos transmitidos por
Webconferéncia

Linha C1 — Producao de material para cursos de

Area C: Apoio a graduacéo e pos-graduacéo na modalidade EaD
Cursos Superiores
EauEF)j © Linha C2 — Qutras iniciativas que contribuam de forma

pragmatica com a criacdo de novos cursos, e
estruturacao dos atuais

Figura 1 - Acdes fomentadas pelo edital de fomento interno da UNIPAMPA
Fonte: UNIPAMPA (2013)

Outra pratica, relatada na Universidad Complutense de Madird (UCM), quando
do teste do roteiro de entrevistas da presente pesquisa, foi a da equivaléncia de 50% a
mais de carga horaria, para o docente que ofertasse alguma disciplina na modalidade
EaD. Todavia, o entrevistado P_1 considera que, em casos como o das universidades
federais, reconhecer uma atividade EaD com 50% a mais de créditos do que uma
atividade presencial ndo necessariamente é algo que motivaria o docente, pois nem
sempre este trabalha com sua carga horaria completa em atividades de ensino.
Logo, o reconhecimento a maior da EaD nao faria com que houvesse diminuicao na
quantidade de aulas a ministrar. Mas 0 mesmo entrevistado entende que essa pratica
em universidades privadas talvez seja mais atrativa ao docente, que é remunerado
nessa proporgao.

ApoOs a apresentacao dos aspectos que motivariam dos docentes a trabalharem
com EaD, foi questionado aos entrevistados se uma publicacdo anual (livro, por
exemplo) com as experiéncias dos envolvidos nas acées de EaD da universidade,
também seria um motivador. Este questionamento foi feito por conta do pesquisador
também ter verificado essa pratica na UCM, quando da realizacao do teste preliminar
do instrumento de coleta de dados da pesquisa naquela universidade.

O entrevistado P_5 diz que um tipo de publicagao periddica seria sim um aspecto
motivador para a adesdo de docentes a EaD, e enquadrou esse tipo de motivacéo
também como uma importante aproximag&o com o objeto de estudo, quando os alunos
de um curso EaD sao, por exemplo, profissionais da area de pesquisa do professor. E 0
entrevistado P_5 também vé mérito na possibilidade de uma publicacéao periédica por
ser uma ferramenta de divulgacéo dos cursos para a comunidade externa, e também
por pontuar a continuidade dos trabalhos feitos pela universidade, como um ponto
de corte do que foi feito sobre EaD até aquele momento. Todavia, o entrevistado P_1
acredita que para alguns professores ndo preocupados com publicacdes, este néo
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seria um aspecto motivador.
Outros aspectos ainda foram citados pelos entrevistados, e todos estéo
consolidados no Quadro 1 a seguir apresentado.

Aspectos Motivadores ou Desmotivador Estratégia

- no primeiro momento, a bolsa | agente langou uma pratica super interessante
(P_1;P_5) que foi dos editais internos de educagéo a
distancia (G_7; G_5)

aporte de recursos para projetos na
modalidade EaD (P_3)

bolsas de iniciagao a docéncia (G_1)
Fomento - [Desmotivador] a UAB cria um
vicio muito grande, por conta do fomento | inicialmente a gente dava um computador que
(G_7) era "bah o cara tem um computador" [...] hoje
a gente ganha o edital como ganha o recurso,
ganha um servico com gente que sabe fazer
0 que a gente ndo sabe fazer, e ainda ganha o
bolsista (G_7), (mas) ai tu conquistas por um
tempo né [...] ndo é sustentavel (G_4)

- um setor que pudesse ser um | Ampliacdo do setor de EaD com aporte de
suporte (P_5) mais servidores e professores (P_3)

- [Desmotivador] a gestdo ainda
ndo esta tdo convencida dos beneficios
efetivos da EaD (P_7; G_3)

trazer boas praticas, boas experiéncias,

- divulgacdo de boas praticas que | relatos'  dessas  experiéncias... Pra
Suporte levem o aluno a incentivar os professores | comunidade académica eu acho que é
institucional do presencial a aderirem a EaD (G_3) importante também e eu acho que a gente

precisa (G_5; G_3)

o crédito que € ministrado em EaD e vale dois,
que pra incentivar a aderirem a EaD (G_1 e
- reconhecimento da modalidade | P_11 reconhecem como possibilidade), mas
em igualdade de condicbes com a | ndo necessariamente € algo que motivaria o
modalidade presencial (P_1) docente, pois nem sempre este trabalha com
sua carga horaria completa em atividades de
ensino (P_1)

uso da extensado a distancia que seria um

- fazer m nsin ; ~
azer. co que o ensino espaco de experimentacéo né, (G_5)

universitario e publico chegue em
localidades onde nao ha esta oferta de
Objetivos ensino (P_13; G_5)

institucionais

convénios com outras instituicbes para a
oferta de cursos (P_3)

ganhar espaco no PDI, a partir do momento
gue a universidade abraca essa estratégia [...]
de levar a universidade para 0os municipios
que estao mais afastados né? (P_14)

- se 0 PDI realmente contempla de
forma especifica e da o espaco significativo
pra EaD na IFES (P_14)
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Equiparacao
ou
aproximacao
da pesquisa

- valorizagdo da producédo de
materiais didaticos qualificados do mesmo
modo que a producao cientifica (P_1)

- aproximacdo com o objeto de
estudo (pela ampliagcdo do contato com
alunos que atuam nas areas de pesquisa
dos professores) (P_5)

publicacé@o periédica da IFES no formato de
livro, onde todos os proponentes de acdes
de EaD teriam um capitulo garantido para
relatar suas experiéncias na modalidade
(Pesquisador)

grandes seminarios que a gente traz tutores,
coordenadores de polos, secretarios de polos,
coordenador de curso, professores, todo
mundo pra participar e fazer essa interagéo
e normalmente a gente traz palestrantes que
trazem experiéncia além das apresentacdes
(G_4)

s6 que ndo é interno e eu queria uma
discussao interna (G_4)

Tecnolégicos

- facilidade de replicar aquilo que ja
foi feito, uma vez que o Moodle guarda os
registros do que foi feito (P_6)

- [Desmotivador] a instabilidade da
internet e das TICs (P_13; G_5)

- facilidade de fazer contato com
0s alunos de forma individualizada (P_6;
P_12)

- facilidade de encontrar contetdos
(G_3)

primeiro os professores vao conhecer a
ferramenta, depois que eles perdem o medo
de mexer na ferramenta, forem vendo os
recursos... Ai eles vao ter condicdes de se
apropriar do que € a EaD (G_1)

tornar o ambiente facil e amigavel pra que
facilite o uso (G_3)

Perfil do ator

- liberdade espacial, pois gosto
muito de trabalhar Ia no meu canto junto ao
computador (P_9; G_4)

- [Desmotivador] toda mudanga,
ocasiona uma resisténcia (P_14)

- grupo de docentes motivado
porque realmente é motivado com sua
profissao (G_4)

- [Desmotivador] pouco
comprometimento por parte do estudante
(P_13)

- vaidade dos docentes, que usam
a EaD para se diferenciar dos demais
docentes, ou para serem bem vistos pelos
alunos (modismo) (G_1)

- interesse do professor em querer
melhorar a sua aula com o uso de TICs
(G_1)

- repetir alguma boa experiéncia
que jateve (P_3; G_5)

capacitacdo permanente de docentes nas
‘Unidades Académicas’ (P_3)

0 aluno teria que ter essa clareza de quais
s80 as demandas que vao ser exigidas dele
do ponto de vista de tempo, de dedicacéo.
(P_5)

Quadro 1 - Estratégias para adesao de docentes a EaD nas IFES

Fonte: elaborado pelos autores

Legenda: Preto: Motivadores citados pelos entrevistados; Vermelho: Desmotivadores citados pelos entrevistados;
Azul: Estratégias citadas pelos entrevistados; Verde: Estratégias identificadas pelos pesquisadores.
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31 CONCLUSAO

Os itens destacados no Quadro 1 representam algumas possibilidades de
fomentar (com ou sem recursos financeiros) a modalidade EaD nas IFES estudadas.
Todavia, como ja foi destacado, outras estratégias ainda podem ser desenvolvidas
pela IFES a fim de aumentar a adeséo de atores as praticas de EaD. E, aliado a essa
definicdo de estratégias, verifica-se que seria muito interessante um registro periddico
das atividades de EaD promovidas pelas IFES, a fim de permitir uma analise mais
adequada daquelas ac¢Oes de EaD que sé&o recorrentes, ou que sdo pontuais.

O amadurecimento e compartilhamento das praticas institucionais de fomento
interno da EaD s&o pontos que podem enriquecer o cenario da EaD nas IFES brasileiras
como um todo, ao suscitar a reflexdao sobre as praticas de cada instituicao e sobre a
adequacado dessas praticas em outras instituicbes. E tanto para o amadurecimento
das praticas, quanto para o compartilhamento destas, a formalizagcdo dos resultados
atingidos é fundamental. E ndo sé a formalizacéo pelo setor responsavel pela EaD,
mas pelos proprios atores envolvidos, partindo de suas perspectivas e apresentando
seus aprendizados individuais, € nado somente institucionais.
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RESUMO : A Educacao a Distancia € uma
realidade indiscutivel no cenario educacional, e
a cada novo avanco tecnol6gico a necessidade
de impulsionar as praticas educacionais se
torna mais evidente. Esse trabalho traz a
experiéncia desenvolvida por uma instituicao de
ensino vinculada a uma Universidade Federal
que ministra Cursos Técnicos em Tecnologia da
Informacao, na modalidade EaD para jovens e
adultos. Os relatos apresentados nesse capitulo
vém da capacitacao ofertada aos candidatos a
tutores, que passam por um processo seletivo
para atuarem na mediacdo que ocorre tanto
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
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ATUACAO

como presencialmente. Essa capacitacéo
tem como objetivo inicial formar recursos
humanos para atuarem em cursos a distancia e
semipresenciais, instrumentalizando-os quanto
ao uso do AVA. Nos relatos foi possivel verificar
que os candidatos a professores mediadores,
apresentam propostas inovadoras para 0 uso
do Moodle, bem como outras proposi¢coes que
vao além do AVA, e que atendem de forma
satisfatéria a proposta de cursos técnicos.
PALAVRAS-CHAVE: Formacdo de Tutores;
Educacédo a Distancia; Pratica metodoldgica;
Cursos Técnicos.

ABSTRACT
unquestionable

Distance Education is an

reality in the educational
scenario, and with new technological advance
is necessary to boost educational practices
becomes more evident; this work brings the
experience developed by an educational
institution linked to a Federal University that
teaches technical courses in information
technology, in the Distance Education modality
for youth and adults, the reports presented in
this article comes from the training offered to
the candidates for tutors of these young people
, who undergo a selective process to act in the
mediation that occurs both in the Virtual Learning
Environment, and in person; this training has
as an initial objective to present the Distance

Education modality to the candidates and
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instrumentalize them regarding the use of the Virtual Environment, in the highlighted
reports we bring the future tutors' gaze on innovative methodologies that could be
developed with a technical course.

KEYWORDS: Training of tutors; Distance Education; Methodological practice.

11 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea tem passado por acentuadas mudancas no que
se refere as formas de trabalhar, estudar e pensar, em virtude da cultura digital,
acentuada, sobretudo, a partir da Inter- net 2.0, nos anos 2.000. O rapido avancgo e
impacto das inovagdes tecnolégicas que avangam rapida- mente, tem oportunizado
novas funcodes e profissdes no mercado de trabalho, o que tem gerado uma demanda
crescente por formacéo de pessoas em Tecnologia da Informacéo (Tl) (Valente, 2013;
Levy, 2000). Ciente dessa necessidade, no ano de 2009, a Universidade fruto dessa
pesquisa, através do Instituto Metrdpole Digital deu inicio as suas atividades, ofertando
Cursos Técnicos em Tecnologia da Informacgao, fomentando incubacédo de empresas,
pesquisa e inovacao em TI.

Atualmente com oferta de 1.600 vagas anuais, os Cursos Técnicos em Tl sédo
ofertados em cinco cidades no Estado do RN. Os cursos tém duragédo de um ano
e meio, totalizando uma carga horaria de 1.200h dispostas em 04 modulos: basico,
intermediario, avancado e integrador. S&o oferecidas cinco habilitagdes: Técnico em
Informética para Internet, Técnico em Redes de Computadores, Técnico em Eletrbnica,
Técnico em Jogos Digitais e Técnico em Automacao Industrial. Por ser tratar de um
curso na modalidade semipresencial e que recebe apoio de tutores (na proporcao
um tutor para quarenta alunos), uma das preocupacgdes da instituicao € selecionar e
formar profissionais para a atuacéo junto aos estudantes. Nesse sentido, percebe-se
que:

Varios tipos de sistemas de tutorias existem atualmente em nosso pais e cada
instituicdo define, de forma diferenciada, a atuacdo do tutor de acordo com a
modalidade de ensino (semipresencial ou totalmente a distancia). Essa diversidade
influi principalmente nos tipos de interagéo e nas fun¢des assumidas pelos tutores
na sua pratica (Ramos, 2013, p. 2).

Os tutores mediam as atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Moodle customizado para a referida instituicdo e nos encontros presenciais, que
ocorrem uma vez por semana para cada turma. O encontro presencial € obrigatério
e tém duracao de quatro horas, quando sao discutidas duvidas sobre as disciplinas,
temas relevantes da atualidade e realizacao de atividades. Conforme Oliveira (2007,

p. 10):
Embora convencionalmente ndo se dé ao encontro presencial 0 mesmo status
das ferramentas de interacao eletronicamente mediadas, pudemos constatar que
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sua utilizacdo adequada eleva-o ao patamar de catalisador, contribuindo para
a coordenacao de acbes e potencializacado das interacées entre 0s segmentos
que compdem cursos virtuais, bem como entre as pessoas, fazendo com que se
redescubram como sujeitos umas para as outras, reforcando sua prépria identidade
pela aceitagcao/convivéncia com as diferencas.

A instituicdo abre processo seletivo semestralmente para tutores de Inglés
e Tecnologia da Informacdo (componentes curriculares que compéem 0O curso e
perpassam as areas de Matematica, Inglés e Tecnologia da informacéo). Apds a
inscricdo no processo seletivo, o candidato é convidado a participar de um curso
denominado “Curso de Formacao de Tutores”, que é ofertado na modalidade a
distancia e apresenta uma carga horaria de 120 horas. A participacdo neste curso é
requisito para o exercicio da tutoria na instituicéo.

21 EAD E A FORMACAO DE ROFESSORES/TUTORES

A pratica docente na EAD, é representada em muitos casos por trés papéis:
Tutor/Professor Media- dor, Professor Conteudista e Professor Formador (Schneider
e Behar, 2013). A pratica docente, requer pensar a formacao continua, que acontece
durante todo sua vida profissional, dentro e fora de sala de aula (Kenski, 2010). Nesse
contexto, é fundamental pensar as praticas dos docentes na EaD, pois a formacgéo
complementar para desenvolvimento de competéncias importantes para atuagao na
EAD, se faz necessaria, haja vista suas peculiaridades. A formacéo especifica para
tutores colabora para a motivacao, engajamento, alcance dos objetivos pedagdgicos,
ten- do como fim a aprendizagem dos alunos na EaD (Barbosa, 2012).

As Competéncias e Habilidades requeridas para a EAD, de modo a se ter praticas
criativas e potencializadora de novas experiéncias de aprendizado, requer um tutor
atuante, comprometido e competente ndo apenas no ambito de sua formacgéo, mas
também em sua atuagdo enquanto mediador da aprendizagem. Neste sentido, Belloni
(2009) pontua que, tanto para EaD quanto para o ensino presencial, a formagéao de
professores deve organizar-se de forma a atender as necessidades de atualizacdo em
trés grandes dimensbes: Tecnolbgica, Pedagdgica e Didatica.

Adimenséo pedagdgica envolve os fatores afetivos, cognitivos, de aprendizagem,
formacao autbnoma e a pesquisa, aspectos estes relevantes para a formagao do tutor,
o qual também precisa experienciar em sua formacéo essas praticas e conceitos, com
o intuito de desenvolver as mesmas competéncias em seus proprios alunos.

No que se refere a dimenséo tecnoldgica, abrangem-se 0 uso dos recursos
tecnoldgicos disponiveis, a elaboracao de estratégias de uso didatico, o conhecimento
metodoldgico e 0 uso dos materiais. Neste sentido, € importante o conhecimento
desses materiais, para tomadas de decisdo em relagdo ao uso e a producao nos
contextos especificos.

Por fim, a dimenséo didatica se refere a formagcao especifica do professor, e a
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necessidade de constante atualizagdo em relacéo aos conteudos das disciplinas, e que
deve relacionar-se diretamente com a dimensao tecnoldgica, dada a proximidade de
ambas com a producao e utilizacdo de materiais didaticos nos mais variados suportes
tecnoldgicos.

Nesse capitulo destacamos a formacao do tutor para atuacdo na EaD, tendo
em vista o perfil de estudante na contemporaneidade, e o perfil do estudante da EaD,
sobretudo a autonomia, que demanda uma reorganizag¢ao dos processos de ensino de
modo a promover também suas capacidades de autoaprendizagem. Essa promoc¢éo
perpassa alguns conhecimentos acerca de suas caracteristicas socioculturais, suas
necessidades e expectativas com relagcao aquilo que a educacgao pode lhe oferecer
(Belloni, 2009).

Na EaD, o professor € um orientador e parceiro do processo de aprendizagem
autbnoma e proativa, buscando desenvolver nele competéncias importantes para a
educacéao do século XXI: aprender a aprender, aprender a ser, aprender a conhecer,
aprender a ser e aprender a conviver. Nesse sentido, o tutor tem fundamental
importéncia no processo, pois guiara o aluno na comunicacéo dentro do ambiente
virtual entre os colegas, e também incentivara o aluno a buscar o conhecimento, além
de motiva-lo, através de feedbacks (Schneider e Behar, 2013).

Dessa forma, faz parte das atribuicbes da Tutoria estimular a participacéo
e 0 engaja- mento dos alunos nas atividades previstas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, assim como a orientacdo pedagodgica para a resolugéo dos exercicios
propostos, 0 acompanhamento sistematico das postagens, o acesso aos foruns, chats
e demais funcionalidades do AVA, a colaboracdo com os alunos, a interacdo nas
atividades sincronas, o esclarecimento de duvidas e compartilhamento de informacdes
e experiéncias sobre o curso (Ricieri, 2012).

Dentre as competéncias requeridas pelo tutor na EaD, destacam-se aquelas
contidas nos “Referenciais de Qualidade para Educacéao Superior a Distancia” (Brasil,
2007) e a Resolu¢ao/CD/FNDE no 18 (Brasil, 2010), o tutor deve agir: (1) Esclarecendo
duvidas através de ferramentas de comunicacao; (2) Promover espacos de construcao
coletiva; (3) Selecao de material de apoio; (4) participacéo nos processos avaliativos
(5) acompanhar as atividades discentes; (6) apoiar o professor da disciplina; (7)
estar presente regularmente no AVA; (8) colaborar e participar das atividades de
capacitacao; (9) elaborar relatorios; (10) apoiar as atividades operacionais do curso
(apud Schneider e Behar, 2013). Percebe-se que a atuagao do tutor na EaD, difere em
diferentes aspectos da atuacéo dos demais atores do processo, para isso € preciso a
formacao do tutor, visando sempre um ensino de exceléncia em EaD.

Diante de tantas responsabilidades, € indiscutivel o quanto o tutor precisa ser um
profissional amplamente qualificado para atender as demandas dos alunos, buscando
alcancar os objetivos propostos em suas praticas diarias na instituicdo proponente,
e as suas proprias expectativas profissionais enquanto Tutor. Nesse sentido,
considerando as demandas de formacé&o desse profissional, compete as “instituicbes
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de ensino desenvolver programas de capacitacdo de tutores, inclusive para 0 uso
das ferramentas de tutoria, e que esses programas sejam oferecidos continuamente”
(Maia e Mattar, 2007).

Assim, é de fundamental importancia compreender o perfil dos tutores da EaD,
e 0s seus objetivos, de modo a fomentar politicas, reconhecimento profissional e
formacao adequada aos tutores na EaD.

Na instituicdo pesquisada, o processo seletivo para a tutoria tem como publico-
alvo Estudantes e Profissionais da area de Tecnologia da Informac¢éo que vao atuar
nas disciplinas desse campo do conhecimento, assim como pessoas com dominio da
Lingua Inglesa para ministrar as disciplinas de Inglés Técnico. Percebe-se que, em
razao desses candidatos a tutoria serem profissionais ou estudantes da area de TI
(alunos de mestrado ou doutorado), grande parte ndo apresenta dificuldades no uso
das ferramentas do ambiente virtual.

Por outro lado, com base na analise dos curriculos apresentados por eles e nos
relatos que fazem no férum de apresentacéo do curso, muitos demonstram dificuldades
no ambito da Didatica e de conhecimentos relativos aos processos de aprendizagem,
especialmente no que diz respeito a mediacdo em cursos a distancia. Esses relatos
justificam a presenca de uma formacéo voltada para atuacéo do professor mediador/
tutor, visando ndo somente a atuacao técnica, mas também um processo formativo
sobre os processos de mediacdo pedagdgica para o processo de aprendizagem na
EaD.

31 UMA PROPOSTA DE FORMAGAO DE TUTORES EM TI

O curso para a formacgéo dos tutores objeto desse capitulo comecgou a ser ofertado
em 2011, em um total de 15 edi¢cbes até o momento. Este curso busca preparar os
futuros professores para o exercicio de sua fun¢ao. Conforme o Projeto Pedagogico
do Curso Técnico em Tl (2017, p. 34), o tutor:

Prepara, orienta e acompanha a execucdo de atividades na plataforma de
execucao do curso; prepara e corrige as atividades de avaliacdo das disciplinas;
Acompanha o aluno nas atividades da plataforma e nos momentos presenciais em
suas atividades de ensino, motivando-o e facilitando o processo de aprendizagem.

Além dessas fungdes, entende-se que outros conhecimentos s&o necessarios
para o exercicio da docéncia em cursos dessa natureza. Nesse sentido, o objetivo do
curso de tutores é: Capacitar recursos humanos para atuarem em cursos a distancia e
semipresenciais, oferecendo conhecimentos basicos necessarios para uma docéncia
eficiente em cursos ofertados nesta modalidade de ensino; Contribuir na formacgéo
inicial de tutores para que possam atuar como sujeitos criticos na formacao cidada,
oferecendo ao candidato uma base para atuacdo em tutoria, seja ela presencial ou
a distancia, e trata também das especificidades dos alunos desses cursos (UFRN,
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2017).

Os conhecimentos adquiridos durante o curso de tutores podem balizar a atuacéo
deste também em outras instituicdes, inclusive varios participantes ja utilizaram o
certificado emitido apdés o fim do curso, como um dos requisitos para atuacdo em
outros cursos desta modalidade.

Atualmente, a formacgéao tem duracéo de dois meses e é dividida em trés modulos.
Os cursistas contam com o apoio de professores tutores e de um ambiente virtual de
aprendizagem. O MOODLE, ambiente virtual de aprendizagem (AVA) adotado pela
instituicdo aqui apresentada, disponibiliza, entre outros recursos, férum de noticias,
enquetes, questionario, forum de conteudo livre para troca de informacgdes e discussao
entre os participantes, e foruns de conteudo.

A equipe multidisciplinar responsavel pelo curso, composta essencialmente por
Pedagogos e Psicélogos, atua desde o planejamento até a mediacéo e avaliagdo das
atividades desenvolvidas no AVA. E importante ressaltar que o planejamento do curso
€ realizado com base nas ofertas anteriores e nas novas demandas oriundas das
necessidades dos cursistas, indicadas pelas avaliagbes que séo disponibilizadas ao
final da oferta de cada curso.

Para ambientacdo dos participantes a formacao, bem como para explicar
0s objetivos da instituicao, é realizado um primeiro encontro presencial, no qual
também é exposto o programa do Curso de Tutores. Esse primeiro encontro permite
estabelecer um contato inicial com os candidatos a tutores, assim como, apresentar a
equipe responsavel pelo curso. Todas as apresentacdes utilizadas nesse encontro sao
disponibilizadas no Moodle, para que os participantes faltosos possam ter acesso as
informacgdes sobre o curso, e permitindo também que os cursistas dos polos do interior
do Estado também tenham a oportunidade de conhecer o que foi abordado.

O Mbdulo | do curso aborda as seguintes tematicas: Introducdo a Educacéo a
Distancia; Apresentacao basica do Moodle; Estudar a Distancia; O perfil dos alunos de
um curso a disténcia e o Incentivo a autonomia.

O Mobdulo Il permite oferecer aos futuros tutores um conhecimento acerca do curso
que irdo atuar, assim como das normas e procedimentos necessarios a organizagcao do
mesmo e do tramite do material didatico desenvolvido na instituicdo. Dessa forma, os
tutores poderao orientar seus alunos e exercer as atividades administrativas inerentes
as funcgdes a que se dedicardo no futuro.

Ressalta-se ainda que a leitura do Projeto Pedagdgico de Curso é essencial para
a atuacao desses profissionais, pois proporciona o conhecimento da metodologia de
ensino adotada, bem como da avaliagao de aprendizagem.

O Mobdulo 1l permite embasar os cursistas a respeito do papel do tutor, permitindo
uma reflexdo arespeito do exercicio da tutoria, especialmente dos desafios encontrados
pelos tuto- res em suas atividades, bem como uma discussdao sobre Metodologias
Ativas na Aprendizagem e Modelos de Feedback, conteudos de suma importancia para
0s cursistas, uma vez que esses conhecimentos sobre praticas inovadoras, centradas
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nas potencialidades dos estudantes, e as discussdes acerca das formas indicadas
para se responder aos alunos em suas indagacgoes, Ihe subsidiara nas escolhas de
recursos que utilizara nos encontros presenciais em suas praticas futuras.

41 EXPERIENCIAS NA ATUACAO DOS PROFESSORES MEDIADORES/TUTORES
EM TI NA INSTI- TUICAO PESQUISADA

Dentre as atividades propostas durante o curso, foi solicitado que os participantes
candidatos a tutoria, sugerissem estratégias de atuacdo com Metodologias Ativas, uma
vez que muitos estudos apontam essa abordagem como um diferencial, principalmente
para a chamada aprendizagem ativa, e esta ocorre quando o aluno consegue se

posicionar criticamente frente aos assuntos em estudo

ouvindo, falando, perguntando, discutindo, fazendo e ensinando — sendo estimulado
a construir o conhecimento ao invés de recebé-lo de forma passiva do professor.
Em um ambiente de aprendizagem ativa, o professor atua como orientador,
supervisor, facilitador do processo de aprendizagem, e ndo apenas como fonte
Unica de informacgéo e conhecimento.

(Barbosa e Moura, 2013, p.55)

Este modelo vem sendo apontado como muito eficaz, independentemente da
area e assuntos trabalhados, quando comparados aos modelos mais tradicionais,
meramente expositivos. A adogcéo de metodologias ativas traz maior engajamento entre
os tutores e alunos, e estes assimilam maior volume de conteudo, retém a informacgéao
por mais tempo e aproveitam as aulas com mais satisfacao e prazer (Barbosa e Moura
apud Silberman, 1996, p.56).

Assim, a proposta de trabalhar com metodologias ativas foi lancada para os
cursistas, e tal proposicao teve a seguinte questao norteadora: “Imagine que vocé faz
parte do quadro de professores mediadores do XXX e foi convidado pelo professor
da disciplina para contribuir com o planejamento dos encontros presenciais. Durante
a reunido de planejamento, o professor comenta que os alunos estdo se mostrando
desmotivados e o indice de evasdo do curso esta alto. Tendo em vista os textos
indicados acerca das Metodologias Ativas e da Motivacdo Discente, escolha um
conteudo a seu critério e sugira alguma estratégia metodologica ao professor, levando
em considerag&o o contexto dos Cursos Técnicos.”

O professor mediador na instituicao pesquisada nao elabora o contetdo virtual
e presencial, mas deve colaborar com o professor formador nessa atividade, pela sua
atuacéo direta com os estudantes e cujo relato dessas interagdes podera contribuir
valiosamente para os processos. Foram analisadas 53 respostas enviadas para
avaliacao, dentre as sugestdes de estratégias metodoldgicas sugeridas, destacamos
aquelas que colaboraram de maneira criativa e inovadora, se comparada as atividades
tradicionais esperadas pelo professor mediador da instituicéo, tais como: reviséo de
conteudos no encontro presencial de forma expositiva, esclarecimento de davidas nos
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encontros on-line, encorajamento dos estudantes a partir dos chats e féruns.

Segue abaixo a narrativa dos candidatos a professor mediador/tutor:

Cursista 1: “A Bip IDE € uma IDE para o Bip, um processador desenvolvido na
UFRGS para ensino de arquitetura de computado- res. Nele os alunos podem
escrever programas similares aos desenvolvidos na disciplina de Loégica de
Programacéo e “assistir” como 0os componentes de hardware se comunicam entre
si para executar o programa. Essa abordagem facilita ao aluno entender como
cada hardware se comporta durante a execucéo dos programas e a importancia
de cada um deles.”

Cursista 2: “Geracao de Ideias: sera exposto, também por matérias reais da midia
local, casos em que o uso de Tl obteve melhora na qualidade de atendimento.”

Cursista 3: “Realizar atividades com o intuido de tracar perfis da turma, a fim
de entender suas motivagdes, crencas, as razdes que 0s levam a determinados
comportamentos. Exemplo: questionarios, lista de perguntas, planejar e elaborar
0 ambiente virtual de aprendizagem de forma que o conteudo produzido pela
disciplina e pelos alunos, seja com- partilhado, como féruns, blogs, links.”

Cursista 4: “A proposta em pauta sera a de trabalhar em equipes, podendo ser
de 3 alunos cada uma por exemplo, a fim de pro- mover uma interacdo entre 0s
estudantes. Estas equipes podem ser alteradas periodicamente durante o curso
(a cada disciplina por exemplo), de modo a incrementar ainda mais a interacao.
Inicialmente, no caso de l6gica de programacé&o, dentro de cada avaliacao da
disciplina, desafios deverdo ser lancados para as equipes para que as mesmas
0s cumpram dentro do prazo estabeleci- dos. Estes desafios serao questbes de
algoritmos, diferentes para cada equipe, as quais 0s alunos deverao fazer e depois
postar videos na plataforma EAD explicando as questées”

Cursista 5: “No planejamento deste encontro (disciplina e tema es- colhido)
procura-se resolver um dos grandes anseios dos alunos: as atividades praticas, o
fazer.”

Cursista 6: “Metodologia: Foruns de discusséao; Visita técnica.”

Cursista 7: “Incentivar a participacéo de eventos da area na nossa regiao como o
FLISOL e ECOP, que podem dar a o aluno uma perspec- tiva mais ampla de onde se
necessita de inovacao e como ele pode contribuir criativamente e positivamente.”

Cursista 8: “Para obter éxito no objetivo principal sugere-se que no inicio das
aulas os alunos sejam incentivados a pesquisar so- bre a importancia da légica de
programacéo para a sociedade e para a sua atuacdo como profissional.”

Cursista 9: “Atividade Wiki: Criacdo Colaborativa da descricdo das primeiras
caracteristicas dos sistemas operacionais Windows e Linux com relagcao a
necessidade da Empresa XYZ”

Cursista 10: Durante um encontro a turma seria dividida em grupos, e cada grupo
teria que desenvolver um algoritmo (uma lista de tarefas) para se concluir um objetivo
aparentemente simples (como fazer duas pessoas ficarem de pé, apertarem as
m&os e entdo trocar de lugar) escolhido pelo professor. Depois de dado um tempo
para os alunos (de 30min a 1hora), os grupos vao trocar os papéis com o algoritmo
escrito com outro grupo. A seguir cada grupo vai executar a lista de tarefas que
esta escrita no papel, porém tentando fazer com que o objetivo ndo seja cumprido
(claro ainda assim seguindo o que esta escrito). Por exemplo: Se um dos objetivos
¢ fazer com que dois alunos apertem a m&o um do outro, mas no algoritmo esta
escrito: “ambos os alunos devem apertar as méos”, se ambos os alunos apertaram
as proprias méaos, eles vao fazer com que o algoritmo falhe mesmo seguindo a
ordem escrita nele, ja que na ordem néo especificou qual méo deve ser apertada.
Apds uma rodada de testes, e 0s alunos perceberem que precisam ser mais de-
talhados, & possivel fazer mais uma rodada para que eles consertem o algoritmo.

E possivel perceber que as estratégias metodolégicas sugeridas estdo voltadas
para atividades além daquelas propostas pelo Moodle, tais como: sugestdes de novas
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ferramentas, novo uso das ferramentas oferecidas pelo AVA, pesquisa, visitas técnicas,
propostas que viabilizem o aprender aliando teoria/préatica e estratégias para conhecer
melhor a turma.

As sugestbes acima referidas, indicam uma ampliacdo da proposta de EaD,
buscando atividades que estejam aliadas as praticas de aprendizagem ativa, indicando
que tais metodologias podem e devem ser implementadas em cursos a distancia,
sobretudo em cursos de formacgéo técnica, dada a liberdade que esta modalidade
tem de oferecer praticas que primam pela colaboragcédo (oficinas, tarefas em grupo,
atividades em laboratério, desenvolvimento de projetos etc.) e essas atividades tendem
a ser naturalmente participativas e promovem o envolvimento do aluno no processo de
aprendizagem. (Barbosa e Moura, 2013, p.56)

Desse modo observa-se que as proposicdes dos candidatos professores
mediado- res/tutores, atendem ao que é requerido pela literatura e documentos de
regulamentacéo da atuacédo do tutor na EaD. Os candidatos destacam aspectos
pedagdgicos e didaticos, nao centralizando sua atuacéo, tao somente na transmisséo
de conteudos técnicos, mas na contextualizacdo dos mesmos e o atendimento as
demandas econbmicas, sociais e culturais requeridas pela formacéo técnica.

Este estudo trata-se de um primeiro aspecto analisado, pretende-se realizar uma
segunda investigacao a fim de verificar a atuacao pratica dos professores mediadores/
tutores e relacionar com as propostas de metodologias ativas que foram sugeridas.

51 CONSIDERACOES

O Curso de Formagao de Tutores da instituicdo pesquisada busca instrumentalizar
os profissionais no que diz respeito ao exercicio da tutoria, conhecimento do projeto
pedagdgico do curso em que vai atuar, entender o contexto da EaD, compreender
alguns conceitos utilizados nessa area, discutir sobre o papel do tutor e conhecer o
perfil do aluno dos Cursos Técnicos em Tl ofertados pela instituicdo. Mesmo que seus
objetivos tenham sido alcanc¢ados, o referido curso necessita ainda de alguns ajustes,
0S quais sao provenientes dos anseios dos futuros tutores, bem como das demandas
institucionais.

Tendo em vista a grande responsabilidade na formacéo de competéncias e
habilidades a serem desenvolvidas no ambito da tutoria, a carga horaria do curso
ainda se mostrou insuficiente. Um aumento da mesma possibilitaria também uma
abordagem mais aprofundada da tutoria no ambito da instituicao, além de atender um
dos pontos mais apontados pelos cursistas que € uma quantidade maior de encontros
presenciais e atividades praticas.

Ha a necessidade, ainda, de ofertar uma formacdo continuada para estes
tutores, tendo em vista as demandas que surgem no decorrer do processo, bem como
a volatilidade do conhecimento, que suscitam novos saberes e reflexdes.
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Diante das ponderagdes postas, percebe-se que é necessario socializar os
modelos de formacéo de tutoria adotados no pais, mesmo considerando as diferengas
regionais existentes e as especificidades de cada instituicdo. Sendo assim, ressalta-se
a importancia de novas pesquisas que provoquem reflexdes a respeito dos cursos que
promovem a formacéao desses profissionais, de modo a contribuir para a consolidacao
de novas formas de ensinar e aprender.
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CAPITULO 9
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RESUMO: Alternativas metodologicas que
buscam otimizar processos de Ensino-
Aprendizagem, principalmente ao que se
refere ao uso de ferramentas tecnoldgicas, sao
atualmente objeto de interesse de docentes
e discentes. Considerando que a falta de
motivacdo € uma das principais causas de
desinteresse dos alunos, o uso de Jogos
Eletrobnicos como ferramentas de auxilio
no processo de ensino-aprendizagem esta
se mostrando como uma alternativa viavel
para despertar o estimulo necessario que
estudantes necessitam para se desenvolverem
no ambiente educacional. Este artigo apresenta
0 estado atual de desenvolvimento de um jogo
educacional para o ensino a distancia da tabela
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TABELA PERIODICA

peridédica, um dos contetdos da Quimica que
€ considerado de dificil aprendizagem por
especialistas. Tal jogo pode ser utilizado como
material didatico em cursos de licenciatura a
distancia. E apresentada a tematica sobre o
uso educativo de jogos digitais e sdo discutidos
valores pedagdgicos, dindmicas e estéticas e
como jogos podem auxiliar alunos e professores
em atuacado na EaD.

PALAVRAS-CHAVE: Jogos Educacionais,
Quimica, Educacao a Distancia, Unity.

ABSTRACT: Methodological alternatives that
seek to optimize teaching-learning processes,
especially regarding the use of technological
tools, are currently an object of interest to
teachers and students. Considering that lack
of motivation is one of the main causes of
students' lack of interest, the use of Electronic
Games as a tool of assistance in the teaching-
learning process is proving to be a viable
alternative to awakening the necessary stimulus
that students need to develop in the Educational
environment. This article presents the current
state of development of an educational game for
distance learning of the periodic table, one of the
contents of chemistry that is considered difficult
to learn by specialists. Such a game can be used
as didactic material in undergraduate distance
courses. The theme about the educational use
of digital games is presented and pedagogical,
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dynamic and aesthetic values are discussed, and how games can help students and
teachers in Distance Education.
KEYWORDS: Educational Games, Chemistry, Distance Education, Unity.

11 INTRODUCAO

A utilizacao de jogos eletrénicos por criangas, jovens e adultos ndo é recente e
de acordo com uma pesquisa da PwC' (MARKETING CHARTS, 2008), o mercado
de jogos ja superou o de musica, que sempre esteve a frente de outros mercados
multimidia. Uma pesquisa da Entertainenmt Software Association (ESA) informa que
52% das pessoas preferem investir na compra de videogames do que em DVDs,
musicas ou mesmo no ato de ir ao Cinema (Entertainment Software Association, 2016).
Esse fato ndo passou despercebido no ambito dos sistemas educacionais e hoje
nossos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) incentivam o uso de ferramentas
tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo no processo de ensino aprendizagem
(Brasil, 1998). Igualmente, a Base Nacional Curricular Comum (BNCC) referéncia
nacional para a formulagéo dos curriculos, inclui em seus eixos as tecnologias digitais
e em algumas passagens especificamente os games como parte das atividades a
serem utilizadas e desenvolvidas pelos estudantes (Brasil, 2017, p. 491 e 497).

O interesse por jogos em salas de aula € crescente, como demonstra o estudo
de Costa (2013). O Estudo também aponta que o uso de jogos educacionais como
estratégia didatica possui efeito positivo na aquisicao de conhecimentos, uma vez que
na analise dos resultados a autora pode evidenciar um melhora no desempenho dos
alunos em relagao a disciplina estudada. Mesmo o jogo da tabela periédica, quando
apresentado em um evento para observacao da receptividade, facilidade ou dificuldade
dos estudantes no contato com o jogo, bem como possiveis bugs surpreendeu os
autores pela receptividade do jogo. Outro ponto a ser remarcado € a faixa etaria dos
estudantes que variou entre oito e dezessete anos, sendo que muito destes alunos
ainda nao haviam estudado a tabela periédica mas, queriam jogar e descobrir as
respostas para os desafios (Silveira; Martins e Vieira, 2018).

Osjogos podem ser incorporados a estratégia de ensino descrita por Moran (2014)
como “sala de aula invertida”. Nesse modelo a estratégia é concentrar informacdes
basicas em ambientes virtuais e recursos online, orientar atividades fora do ambiente
escolar a fim de liberar tempo para deixar que alunos desenvolvam tarefas mais
elaboradas em sala de aula, abordagem de duvidas, aprofundamento do tema e uso
da criatividade (Moran, 2014).

Partindo deste pressuposto observa-se que os jogos podem ser uma ferramenta
que auxiliaotrabalho em sala de aula etambém nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Além de oferecer formas ludicas de relacdo com os conteudos, 0 uso de jogos na
1 PricewaterhouseCoopers, uma das maiores prestadores de servi¢co no Brasil € no mundo nas

areas de auditoria e consultoria.
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educacao pode promover desenvolvimento cognitivo, intelectual e criativo nos alunos
(Mattar, 2010), servindo ainda como estimulo para o processo de ensino como um
todo.

Jogos normalmente conseguem construir grupos sociais através daqueles que
compartilham o mesmo habito, o que acaba traduzindo sua pratica ndo apenas como
diversdo, mas também em um aspecto importante de interacdo pessoal. Isso pode
servir: (a) de estimulo para o desenvolvimento integral do individuo; (b) estimular
a curiosidade, a iniciativa e a autoconfianca; (c) promover o desenvolvimento de
habilidades linguisticas, mentais e de concentracéo; além de exercitar interacdes sociais
e trabalho em equipe (Costa, 2013). Tarouco (2004) também destaca a importancia
dos Jogos Digitais Educativos na criacdo de um ambiente atrativo e agradavel ao
combinar entretenimento e educacao que podem resultar em modelos dinamicos de
ensino em contraponto a monotonia do modelo tradicional de aulas expositivas.

No entanto o desenvolvimento de um Jogo Educacional ndo é simples. Como
aponta Savi (2008) é preciso que apresente efeitos como Motivador, um Facilitador
de Aprendizagem, Facilitador do Desenvolvimento de Habilidades Cognitivas. Deve
incentivar o Aprendizado por Descoberta, fornecer Experiéncia de Novas Identidades
e Socializagdo. Além disto, a criacao de um jogo educacional é uma tarefa desafiadora
gue requer uma abordagem criativa e sistematica: exige conhecimentos de pedagogia,
engenharia, computacéo, design, artes, etc. Ao serem desenvolvidos por professores
para auxiliar no ensino especifico de sua disciplina, precisam, além de toda mecéanica
e narrativa, serem efetivos em relacéo ao alcance dos objetivos de aprendizagem.

Battistela (2014) reitera que mesmo com a tendéncia mundial de utilizacdo de
jogos educacionais, ha ainda uma necessidade de sistematizacdo do conhecimento
para o desenvolvimento de jogos educacionais. E necessario que haja que esta
sistematizacao equilibre as perspectivas educacionais, o ludico e a mecénica do jogo.
Nesse contexto, este artigo apresenta o relato sobre o desenvolvimento de um Jogo
Educacional de Quimica projetado por estudantes da Universidade Federal de Lavras,
assim como dificuldades até encontradas e resultados ja alcangados.

2| DESENVOLVIMENTO

Baseando-se na relevéancia da insercdo de artefatos tecnologicos digitais na
educacado béasica, bem como o uso de games como ferramenta auxiliar de ensino-
aprendizagem tanto em ambientes presenciais como virtuais, um jogo educacional
com o objetivo de introduzir o usuario nos conhecimentos sobre a tabela periddica
esta em desenvolvimento com o suporte de recursos de uma agéncia de fomento a
pesquisa. A aplicagcao usa como plataforma de desenvolvimento o Unity que oferece
suporte para as linguagens de programacao Javascript e C#. O formato estabelecido
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€ de um RPG2 com jogadores que assumirdo avatares®. Considerou-se que 0 uso
dos dispositivos méveis tais como celulares e tablets nas aulas pode criar espacgo
motivacional interessante e novo na escola, adequado as propostas de Moran (2014)
para novos formatos de aulas. Sendo assim, para este trabalho, utilizaremos o sistema
operacional Android como build target‘.

O desenvolvimento da aplicagao seguiu as quatro fases de Amarante e Morgado
(2001). Os principais procedimentos da metodologia de concepcdo de objetos de
aprendizagem adotados no desenvolvimento do jogo educativo s&o apresentados
a seguir. A descricdo detalhada de tais procedimentos, incluindo discussdes mais
aprofundadas, é apresentada no relatério técnico publicado por Cardoso (2014) € no
artigo publicado por Cardoso e Martins (2015).

2.1 Unity

A ferramenta adotada para o desenvolvimento foi a Engine Unity3D, uma engine
e IDE® para desenvolvimento de jogos. Ela se mostra uma plataforma versatil, pois
seu foco no desenvolvimento é baseado no fato que podemos utilizar objetos de
terceiros em nossa aplicacdo, bem como reutilizarmos elementos criados por nos.
Essa caracteristica permite que os programadores se voltem mais para a parte l6gica
do software, uma vez que a maioria ndo possui também habilidades graficas.

Outra caracteristica importante se trata da portabilidade, pois o Unity pode
direcionar sua aplicacao para diversas plataformas diferentes. Além disso o Unity tem
uma facilidade na criacdo dos modelos em 3D que sdo necessarios para um jogo,
apesar que esse nao seja seu foco, permitindo assim a importagcao de modelos através
de softwares como Maya e Blender®. Um grande ponto positivo para o Unity é por ser
uma plataforma de desenvolvimento que possui um tipo de licenca gratuita e por ter
muitos tutoriais para iniciar um projeto de aplicativo (Unity).

Considerou-se a ferramenta como mais adequada para esse desenvolvimento
pois a Unity Technologies proporcionou 0 uso sem custo por meio do programa Unity
for Education, que inclui chaves da versdao Unity Education PRO, coursewares’ e
suporte privilegiado. Foram adquiridas, por via deste programa, duas licencas para os
programadores envolvidos no desenvolvimento.

2 Role-Playing Game.
3 Em universos digitais e jogos, tomam emprestado o termo “Avatar” como a representacéo pro-
jetada do usuario dentro do ambiente imersivo.
4 Sistema para qual um software é desenvolvido.
5 Integrated Development Environment, ou Ambiente de Desenvolvimento Integrado, programa
que reune ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software
6 Ferramentas utilizadas para Modelagem e Animacgéo 3D.
7 Material didatico digital
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2.2 O jogo em Desenvolvimento
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Figura 1: Estado Atual

O desenvolvimento foi precedido de uma investigacdo em abordagem qualitativa
para levantamento de referencial bibliografico, compreenséo dos processos de ensino
e aprendizagem envolvidos e delimitacdo dos contetdos e estratégias pedagodgicas
adequadas para o publico alvo. O relato completo da etapa de pesquisa pode ser
encontrado em Cardoso (2014) . Encerrada a etapa investigativa, a elaboracéo do Jogo
educativo utilizou o0 método de construgao/concepcéo de “Objetos de aprendizagem/
Desenvolvimento de Aplicacbes Educacionais”, de Amante e Morgado (2001). As
autoras sugerem quatro grandes fases para a construcéo de aplicacbes educativas: 1)
Concepcao do projeto; 2) Planejamento; 3) Implementacéao e 4) Avaliagéao.

As fases de concepcao e planejamento foram realizadas seguindo as etapas
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também estabelecidas por Amante E Morgado (2001): 1) Ideia Inicial e Definicdo do
Tema; 2) Definicdo da Equipe; 3) Delimitacdo dos Conteudos; 4) Especificacdo dos
Objetivos Pedagdgicos de Aplicacéo; 5) Caracterizacdo do Publico Alvo; 6) Definicao do
tipo de Aplicacao; 7) Previsao do Contexto de Utilizacédo do Aplicativo; 8) Organizacao
dos Conteudos do jogo; 9) Definicao da Macroestrutura da Aplicacao; 10) Desenho da
Interface (definicdo da estrutura e dos mecanismos basicos de navegacéo, definicao
dos mecanismos orientadores de navegacédo, definicdo do designer basico dos
monitores ou tela); 11) Elaboracdo de um Storyboard?; 12) Discusséo do projeto para
reajustes e aprimoramentos.

A concepcao e definicao do tema se basearam no trabalho de pesquisa
bibliografica e na experiéncia de uma das pesquisadoras que € professora de quimica
(Cardoso, 2014). Com base na concepcao inicial, foi realizada a definicdo da equipe,
formada pela pesquisadora, seu orientador (professor e pesquisador da area de
Educacao Mediada por Tecnologias), um professor e pesquisador da area de Ciéncia
da Computacéo e um estudante do curso de Ciéncias da Computacéo, cujo trabalho
se relacionou principalmente com a codificacéo do software.

A partir das definicdes obtidas na investigacdo de Cardoso (2014) foi possivel
delimitar o escopo do jogo e a maneira pela qual o mesmo iria estimular o aprendizado
do contetdo. Em seguida se deu a especificacdo do objetivo pedagogico da aplicagéo
e a definicdo do publico-alvo: estudantes do ultimo ano do Ensino Fundamental (nono
ano) e do Ensino Médio (primeiro e terceiro ano), com faixa etaria entre 14 a 18 anos.
Foi estabelecido que o jogo se daria com base em fases que seriam vencidas mediante
realizacao de atividades e resposta a desafios. Concluida a concepcéo e definicdes
iniciais, foram obtidas e organizadas todas as informacgdes e elementos de contetudo
da tabela periédica que pudessem se tornar relevantes ao projeto, tais como textos,
imagens, sons, videos, entre outros. Foi elaborado o primeiro esquema do jogo e seus
cenarios com base nos ambientes planejados, personagens e conteudos.

O jogador se posicionara no mundo da tabela periddica (Figura 1), onde em uma
primeira instancia, é apresentada a tabela toda desorganizada e com os elementos
quimicos em preto e branco, o que impossibilita a identificacéo inicial dos grupos
e familias (conteudo importante da tabela periddica). Um exemplo dessa situacao
inicial € apresentado na Figura 2. Um personagem NPC?, representando um papel de
um profissional quimico, sera o porta-voz para apresentar desafios que permitirdo ao
jogador obter créditos para organizar e colorir a tabela.

8 Esboco sequencial de graficos e imagens com o propésito de pré-visualizar um filme, animagéo
ou grafico animado
9 Em inglés: non-player character, um personagem nao jogavel.
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Tempo 2:38

Figura 2: Tabela Desorganizada

A partir do momento que certo numero de objetivos sao cumpridos, o jogador
obtém a tabela colorida, com cada familia apresentando sua cor especifica e posicao
coerente com o modelo definido por convencéo internacional (Figura 3).

Figura 3: Tabela Organizada

Também foram inseridos no RPG outros personagens para dar mais dinamica
e ampliar a interatividade. Além do Avatar do Quimico que oferecera orientacoes,
informacgdestécnicas e elos de significacdo dos conteidos como mundo real, os avatares
magos do bem e do mal atuam como agentes para evitar abandono do jogo devido
a dificuldade dos desafios. O Mago do Bem ajudara repassando dicas importantes
para que o estudante consiga concluir desafios que considerados intransponiveis.
A abordagem desse mago sera o de orientacdo, sem oferecer respostas. O Mago
do Mal, agira como instigador de duvidas e, alternativamente, oferecera a resposta
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direta ao desafio, mas a um custo para o jogador. Na Figura 4 s&o apresentadas
versOes conceituais de alguns dos avatares e na Figura 5 o atual estado no processo
de Modelagem 3D.

Figura 4: Concepcdes iniciais e finais dos avatares

O Jogo da Tabela possui duas maneiras de quantificar o progresso do jogador:
a) Registro de tempo. b) Acumulo de pontos. No caso do primeiro, se trata de registrar
o tempo corrente do jogo desde 0 momento que o usuario inicia o gameplay. Registrar
o tempo é uma maneira que permite ao jogador revisitar a aplicagcdo no intuito de
melhorar seu desempenho, assim oferecendo uma competicdo saudavel que enaltece
aquele que consegue terminar os desafios no menor tempo possivel. Outra maneira de
quantificar seria 0 uso de pontuacdes. A cada desafio novo respondido corretamente,
0 jogador receberia uma quantidade certa de pontos, correspondente ao nivel do
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questionamento proposto.

a -

>

Figura 5: Modelagbes iniciais e finais dos avatares

Uma vez que o usuario obtenha pontos, ele pode utiliza-los para ter acesso as
respostas de uma maneira mais facil. A ideia é a utilizacdo dos dois NPCs (Magos do
Bem e do Mal) para manter a possibilidade de avanco do jogador a medida que os
desafios se tornam mais dificeis. O avatar que representa o lado bom, fornece dicas
que incentivariam o estudo do jogador. Em contrapartida, o que representa o lado
mal, oferece respostas diretas ao desafio, mas cobra créditos e provoca/desafia as
capacidades do jogador. Permanecer com um maior numero de pontos no fim do jogo,
significa que o jogador utilizou minimamente as consultas ao Mago do Mal, assim
expressando um maior esforco por parte do usuario de estudar e solucionar cada
desafio apresentado.

Administrada em um Banco de Dados'?, a pontuacgao final do jogador permanecera
disponivel para acesso de professores e outros alunos por meio da criacdo de um

10 Conjunto de arquivos ou dados relacionados entre si. No atual projeto, foi utilizado a plataforma
MySAQL, um sistema de gerenciamento de banco de dados.
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ranking (Figura 6). Os professores também terdao acesso a um log" contendo registros
de acbes de seus estudantes, podendo visualizar o avang¢o de cada jogador, assim
como dificuldades encontradas. Essas informag¢des podem oferecer subsidios para
trabalhos com o contetddo em sala de aula.

SCORE

OME: Renato SCORE @ TEMPO: 3133
E: Aleph SCORE: 8 TEMPO:. 283
Terena SCORE: @ TEMPO: @49

Figura 6: Exemplo da Tabela de Ranking

31 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do aumento do interesse no uso de jogos eletrdnicos para auxilio
educacional ainda existem poucas iniciativas que envolvam professores e especialistas
durante todo o processo de desenvolvimento. Alias, o proprio desenvolvimento esta
se tornando mais complexo, envolvendo um time cada vez mais interdisciplinar de
pessoas, com formacdo ndo restrita a area da computacao e de conteudos escolares
especificos. Por meio deste artigo buscou-se demonstrar como é possivel aliar
0s conhecimentos técnicos em sistemas e computacdo com os conhecimentos
pedagdgicos e de conteudo de professores para se desenvolver recursos tecnolégicos
que permitam a aprendizagem escolar por meio de artefatos digitais ludicos que
trabalham conteudos especificos. Este tipo de iniciativa ainda € pouca explorada pela
comunidade escolar na educacéo bésica. Durante a fase investigacéo foi elaborado
um prot6tipo e ja foram coletados resultados que apontam que o jogo possui potencial
para despertar o interesse do publico-alvo, que avaliaram o aplicativo como muito
bom.

Atualmente o jogo sera submetido a nova etapa de testes e uma coleta de dados
para ajustes finais e elaboragao de um roteiro de orientacédo para insercao do jogo no
contexto da sala de aula. Concluida a etapa de validacéo e documentacéo.

Como se trata de um jogo educativo, a expectativa é que ofereca beneficios diretos
a aprendizagem da tabela periddica, como um elemento facilitador e motivador para a

11 Registros de eventos relevantes num sistema computacional.
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construcéo do conhecimento de forma ludica, e como sera distribuido gratuitamente,
podera ser difundido em todas as escolas, como material didatico digital. Para tornar
o produto mais acessivel, sera criado um site especifico e o aplicativo sera inserido
em repositorios de acesso livre (sem custos). Por fim, considera-se que o projeto € 0
produto final possam inspirar professores e pesquisadores a criarem jogos eletrénicos
no formato RPG destinados a aprendizagem de conteudos especificos da educacéo
basica.
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RESUMO:. A evolucdo das tecnologias e a
facilidade de acesso a internet séo os grandes
responsaveis pelo aumento consideravel de
alunos que estudam na modalidade a distancia.
Para resolver os problemas de logistica,
no processo convencional de aplicacao de
avaliacbes presenciais, diminuindo parte dos
custos este estudo apresenta uma proposta
inovadora e viavel através de estudos utilizando
o0 método qualitativo, do tipo exploratério com
pesquisa descritiva. A educagcdo a distancia
encontra-se em sua quarta geragcao onde
a internet € o principal meio de acesso as
informagdes, assim surgindo comunidades
virtuais e dando inicio aos ambientes virtuais
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de aprendizagem (AVA) que além de serem
considerados salas de aulas virtuais também
trazem muitos beneficios na integracdo aluno/
professor. O Moodle é um sistema de cddigo
aberto muito utilizado como plataforma base
para implementacdo dos AVAs por trazer
inUmeros recursos totalmente administraveis,
assim a diretoria de educacéo a distancia da
Universidade do Estado de Mato Grosso o utiliza
como solucdo gratuita para a oferta de cursos
na modalidade a distédncia. O Moodle-Provas
aqui proposto € um sistema online totalmente
para aplicacdo de avaliacoes
presenciais nos polos onde sao ofertados os
cursos a distancia. No sistema sera utilizado o
conceito de Web Service para implementacéo
da transmissao dos dados entre terminais de
prova e servidores Web. O sistema se mostra

gerenciavel

muito viavel para reducdo de custo e melhoria
na logistica nas aplicacdes das avaliagoes.
PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia,
Servico Web, Integracdo de Sistemas.

ABSTRACT: The evolution of technologies and
the ease of access to the Internet are the major
responsible for the considerable increase of
students studying in the distance modality. To
solve the logistics problems, in the conventional
process of applying face-to-face assessments,
lowering part of the costs will present an
innovative and viable proposal through studies
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using the qualitative method, exploratory type with descriptive research. Distance
education is in its fourth generation where the Internet is the main means of access to
information, thus creating virtual communities and initiating virtual learning environments
(AVA) that in addition to being considered virtual classrooms also bring many benefits
In student / teacher integration. Moodle is an open source system widely used as
a platform for the implementation of AVAs by bringing innumerable fully manageable
resources, so the University's Estate of Mato Grosso distance education department
uses it as a free solution for course offerings In the distance mode. Moodle-Provas is
a fully manageable online system for applying face-to-face assessments at the poles
where distance learning courses are offered. In the system will be used the concept
of Web Service to implement the transmission of data between test terminals and
Web servers. The system is very feasible to reduce costs and improve logistics in the
application of evaluations.

KEYWORDS: Distance Learning, Web Service, Systems Integration.

INTRODUCAO

A Educacéo a disténcia alcancou um patamar onde o numero de alunos esta
aumentando consideravelmente, a evolucao das tecnologias e a facilidade de acesso
a internet sdo os grandes responsaveis por esse fator. Com a grande demanda pela
oferta de cursos, e o auxilio oferecido pelo governo federal através do programa da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), as instituicdes tendem a gerir um grande numero
de turmas e alunos. Dessa maneira, ha o crescimento da complexidade sob o aspecto
logistico de realizagdo de exames presenciais, que englobam tanto os recursos
financeiros que com custo de impressdes quanto a mao de obra envolvida.

Para resolver os problemas de logistica este estudo apresenta uma proposta
inovadora com uma solucéao viavel para a substituicdo de todo processo convencional
de aplicacdo de avaliagbes presenciais, desde o processo de impressdo até as
correcdes dessas avaliagdes, assim diminuindo grande parte dos custos e até mesmo
sendo totalmente favoravel a uma questao socioambiental pois evitara o uso de papel
para a aplicacao das avaliacoOes.

O estudo foi realizado utilizando o método qualitativo por ser uma forma adequada
para entender a natureza de um fendmeno. A pesquisa € do tipo exploratorio sendo este
o primeiro passo de todo trabalho cientifico e ainda é utilizado a pesquisa descritiva 0
qual os fatos sao observados, registrados, analisados, classificados e interpretados,
sem que o pesquisador interfira neles. Quanto aos procedimentos técnicos utilizamos
o bibliografico devido a pesquisa ter como base materiais ja elaborados, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. O método de abordagem é o dedutivo,
pois de acordo com a acepcéo classica, € o método que parte do geral e, a seguir,
desce ao particular.

Assim, é demonstrando a importancia do projeto como alternativa de implantacao
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para resolver grande parte da logistica, amenizando custos que engloba contratacéo
de pessoal para correcao das avaliacbes e também materiais para confec¢des das
provas. Outro fator interessante serd o menor tempo para a obtengéo dos resultados
as avaliagdes e uma possivel integragdo das notas como o sistema Moodle.

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A educacao a distancia pode ser descrita de forma simples onde o professor e
alunos estéo separados geograficamente e interligados por algum recurso tecnoldgico.
Para Belonni (2009) a modalidade a distancia é dividida em cinco geragdes sendo elas
listadas a seguir:

1% Geracgao: essa geracao era baseada nos textos impressos ou até mesmo
escrito a mao que eram enviados aos alunos;

2% Geragdo: essa geracao utilizava como meio de transmissédo o radio e a
televisao;

3% Geracao: nessa geracgao tinhas os recursos utilizados tanto na primeira quanto
na segunda geracéo, trazendo também os materiais multimidias como contetdo
auxiliar aos estudantes;

4% Geracéao: essa geracao é marcada pela utilizacdo do computador e a internet
como meio de transmissdo dos conteudos didaticos.

5% Geragdo: Todos recursos disponiveis na 4% Geracdo, somado sistemas
automatizados de respostas e de recomendacao de conteudo.

A partir da quarta geracao, com a difusédo da internet surgiu também comunidades
virtuais, onde pessoas comecaram a se reunirem virtualmente com 0s mesmos
interesses e assim essas comunidades passaram também a serem utilizadas no
ambito educacional. Com o aumento da utilizacdo dessas comunidades virtuais
para a educac¢do, comecaram a surgir programas voltados ao a esse publico. Esses
programas séo conhecidos como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Definicao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Com o desenvolvimento tecnologico e a evolugao da Internet a partir da segunda
metade do século XX surgiram os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s), esses
S&o recursos que merecem ser estudados, ja que vem se sobressaindo na atualidade,
tanto no contexto académico presencial como no a distancia.

Vejamos algumas definicdes, Para PEREIRA (2007):

AVAs consistem em midias que utilizam o ciberespaco para veicular contelddos e
permitir interacdo entre os atores do processo educativo. [...] Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) consiste em uma opc¢do de midia que esta sendo utilizada
para mediar 0 processo ensino-aprendizagem a distancia. (PEREIRA, 2007, p. 4
eb).

VALENTINI e SOARES (2005) trazem:
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AVAs vai além da idéia de um conjunto de paginas educacionais na Web ou de
sites com diferentes ferramentas de interacdo e de imerséo (realidade virtual).
Entendemos que um ambiente virtual de aprendizagem é um espaco social,
constituindo-se de interacées cognitivo-sociais sobre ou em torno de um objeto de
conhecimento: um lugar na Web, “cenarios onde as pessoas interagem”, mediadas
pela linguagem da hipermidia, cujos fluxos de comunicacéo entre os interagentes
sao possibilitados pela interface gréafica. (VALENTINI e SOARES, 2005, p.19).

Podemos concluir que os AVAs sao sistemas hospedados em servidores web
assim possibilitando acesso pelos usuarios em qualquer local, assim formando um
grande circulo social e como principal objetivo a interacdo e integracéo desses usuarios.

Beneficios dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Os AVAs podem trazem complementos para os sistemas de educacgao tradicionais
pois a utilizagdo de servicos multimidias e outros recursos da web podem funcionar
como sistema de disponibilidade de materiais e de suporte possibilitando até mesmo
feedbacks interativos. Estes Ambientes vém sendo utilizados cada vez mais no Brasil,
ja que instituicbes de ensino em geral, estdo gradativamente notando os beneficios da
utilizacdo de um curso na Web.

De acordo com SCHELEMMER (2005), € possivel listar os beneficios dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem para as instituicbes de ensino, para professores
e alunos, como segue:

Beneficios para instituicdes de ensino:

+ Possibilita atender a um variado espectro de publico;
+  Amplia os espacos destinados a Educacgéo, podendo ser usado para a cons-

tituicao de comunidades virtuais de aprendizagem, tanto como apoio ao en-
sino presencial quanto para a educacao a distancia;

* Quando utilizado na modalidade a distancia, o AVA possibilita reduzir custos
relacionados a deslocamentos fisicos e infra-estrutura fisica.
Beneficios para os professores:
« Suporta diferentes estilos de aprendizagem: cooperativa, orientada por dis-
cussao, centrada no sujeito, por projetos, por desafios/problemas/casos;

« Serve de suporte para o desenvolvimento de praticas pedagogicas interdis-
ciplinares e transdisciplinares;

« Possibilita disseminar informacdes para um grande nimero de pessoas ao
mesmo tempo, sem limites de amplitude geogréfica;

+ Disponibilizada a informagédo no ambiente, tornando possivel a atualizacéo,
0 armazenamento, a recuperacéo, a distribuicao e compartilhamento instan-
téneo;

« A concepcao didatico-pedagdgica possibilita uma viséo clara das possibili-
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dades de uso das ferramentas e uma maior interacéo.

+ Permite a personalizacdo de uma comunidade de acordo com suas neces-
sidades e caracteristicas. Dessa forma, o conceptor, ao criar uma comuni-
dade, pode escolher dentre as opcbes oferecidas as que melhor atendam
aos objetivos da comunidade em questao. Ainda, ele tem a facilidade de, a
qualquer momento, poder incluir ou excluir ferramentas.

Beneficios para os alunos:

« Proporciona um facil acesso a informacédo, pois ndo depende de espaco
e nem de tempo fixos. Os alunos ficam livres para estudar em seu proprio
ritmo, independentemente do lugar onde estejam. Podem acessar a sua
comunidade por meio do AVA, de qualquer lugar e a qualquer hora. O apren-
dizado pode ocorrer 24 horas por dia, sete dias por semana,;

+ Possibilita 0 compartiihamento de informagdes e a producdo de conheci-
mento de forma coletiva, propiciando ampliar experiéncias, estimulando a
colaboracéo entre os alunos;

« Os alunos, individualmente ou em grupo, podem ter um acompanhamento
personalizado e adequado as suas necessidades, de forma que, além de
poder se conectar na hora que julgar mais propicia, ainda contam com a
disponibilidade de poder escolher os assuntos e as op¢des que julgarem
mais convenientes;

« O AVA possibilita que grupos de alunos interagem em comunidades, que
possam compartilhar as informacdes e seus insights, mesmo apés a conclu-
s&o do curso ou da capacitagao.

Moodle

Moodle € uma plataforma de codigo aberto utilizada em ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), que por sua vez é desenvolvida e mantida pela Moodle Pty Ltd,
com sede em Peth, Australia (Moodle Pty Ltd).

Os AVAs pode ser de grande beneficio, pois podem agrupar em um sé local:
materiais didaticos (informacé&o), a comunicacédo em tempo real ou nao, geréncia dos
processos do curso (administrativos e pedagoégicos) e oferecer atividades e avaliagdes
individuais ou grupo.

Recursos do Moodle

Com o sistema Moodle ha inUmeras possibilidades para disponibilizar materiais
didaticos que irao auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, dentre 0s recursos
disponiveis podemos encontrar:

« Compartilhamento de arquivos diversos (documentos, imagens, videos);
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+ Links para outras paginas;
Forum que podem simular blogs perfeitamente;
+  Chats;
Salas de web conferéncias;
+ Atividades como questionarios altamente elaborados e envio de arquivos;

+ Envio de mensagens.

Todos esses recursos apresentados sé&o de grande importancia quando utilizados
de forma sistematica no auxiliar do processo de aprendizagem, o proximo topico ira
apresentar toda estrutura da Diretoria de Educacédo a Distancia da Universidade do
Estado de Mato Grosso/UNEMAT bem como € utilizado o Moodle como Ambiente
Virtuais de Aprendizagem.

DEAD/UNEMAT

A Diretoria de Gestdo de Educacéo a Distancia/DEAD esta vinculada a Pré-
Reitoria de Ensino e Graduacéo da Universidade do Estado de Mato Grosso e através
dela sdo ofertados alguns cursos de graduacéo e pds-graduacéo na modalidade a
distancia.

A DEAD é organizada no seguinte modelo:

+ Coordenagdo DEAD

« Responsavel por coordenar e gerenciar toda parte administrativa e pedago-
gia relacionada a modalidade a distancia.

+  Equipe multidisciplinar

Responséavel para coordenar toda parte pedagdgica relacionada aos cursos
ofertados.

« Coordenacgéao de curso

Responsavel para coordenar professores e revisao de todo material peda-
gogico relacionados as disciplinas ofertadas.

« Coordenacéao de tutoria

« Responsavel para coordenar tutores e processos de selecdo e documenta-
¢ao relacionados a tutoria.

* Professores

+ Responsavel pela elaboracdo dos materiais (atividades, provas, aulas e ou-
tros) para a ministracdo da disciplina e acompanhamento dos alunos no
AVA.

Redes de Aprendizagem na EaD Capitulo 10




« Tutores a distancia

« Responsavel pelo acompanhamento dos alunos no AVA e correcao das ati-
vidades e langamentos de notas.

« Tutores presenciais

« Responsavel pelo acompanhamento dos alunos no polo com assuntos re-
lacionados a utilizagdo do ambiente, aplicagcao de provas e auxilio em algu-
mas atividades que séo realizadas no polo.

« Secretarios

« Auxiliam as coordenagdes de cursos e tutorias na organizagao e confecgcao
de documentos e materiais relacionados aos cursos.

« Secretaria académica

+ Responsavel pelos cadastramentos dos alunos nos sistemas de gestéo de
alunos (SAGU), manutencao dos dados dos alunos e expedicéo de alguns
documentos (histéricos académicos).

+ Equipe de Tecnologia da Informacao - Tl

Responsavel por toda parte técnica de instalacdo e manutencao dos sistemas
AVAs, também é a equipe de T.I. que monta as disciplinas no AVA, carregando o0s
materiais elaborados pelos professores (plano de ensino, atividades, salas de web
conferencia e outros) e faz as impressdes e envios das provas aos respectivos polos,
impressoes que deixarao de acontecer com a implementacéo da proposta deste artigo.

A utilizacao do Moodle na DEAD/UNEMAT

Com o avanco das tecnologias de comunicacéao, a forma de como as pessoas
buscam e recebem informacgdes se torna cada vez mais frequente e com maior rapidez,
e nesse contexto a educacéo a distancia dentro da DEAD teve seu nivel elevado ao
comecar a utilizar desses novos recursos tecnoldgicos tanto em qualidade de ensino
como em eficiéncia de logistica.

A utilizacdo do MOODLE pela DEAD permite ao aluno assistir aulas gravadas do
conteudo estudado, ler materiais didaticos on-line mesmo estando em qualquer lugar
onde possa ter acesso a internet, e por fim realizar todas as atividades propostas pelos
professores sendo elas avaliativas ou ndo. Isso tudo sem a necessidade de alunos e
professores estarem presentes em um mesmo espaco fisico, assim facilitando a vida
académica dos alunos que podem adaptarem os momentos de estudos da melhor
forma que lhes convém.

Parapreparartodo o ambiente para que o aluno tenha acesso atodos os contetdos
respectivos as disciplinas é preciso executar com pericia todo um cronograma que €
elaborado para agilizar e facilitar todo o processo.
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As disciplinas

Os membros que compde o corpo de uma disciplina sdo: professores, tutores
a distancia e alunos sendo esses de forma direta e tutores presenciais, equipe
multidisciplinar, coordenadores de curso e tutoria e equipe de T.I atuando de forma
indireta.

Antes de iniciar qualquer processo tecnoldgico para a montagem de umadisciplina
no Moodle, ocorre todo um processo pedagogico, como a sele¢cdo dos professores e
tutores a disténcia que iram atuar em cada disciplina, posteriormente as elaboracdes
dos planos de ensino seguidos das gravacOes das aulas, e postagens de todos os
materiais das disciplinas (livros, textos, atividades, avaliagcbes) em suas respectivas
areas para possiveis corre¢des e ajustes. Apds tudo checado pela coordenagéao do
curso esses materiais sao enviados ao setor de T.I. responsavel pelo curso que apo6s
recebé-los iniciar o processo de montagem no AVA.
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Figura 1 — Estrutura de uma disciplina no montado no Moodle

A figura 1 demostra a estrutura adotada pela DEAD para a montagem de uma
disciplina, assim todas as outras disciplinas sao montadas seguindo esse mesmo
padréo.

As atividades avaliativas

O formato de avaliacdo adotado pela DEAD esta regulamentado pelo decreto
5622/05 do MEC que trata as normas e regulamentacéao do ensino a distancia no Brasil
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onde no seu paragrafo Il do artigo 4* menciona que “Os resultados dos exames citados
no inciso Il deverao prevalecer sobre os demais resultados obtidos em quaisquer outras
formas de avaliacdo a distancia” (BRASIL, 2005). Assim para avaliar o desempenho
do aluno, em cada disciplina é proposto algumas atividades a distancia com o peso de
40% sobre a nota da disciplina e 60% restante é obtido através da aplicacdo de uma
avaliagcao presencial.

Analisando toda a logistica de aplicacdo das avaliagbes presenciais, nota-se um
grande custo desde o processo de impressao até a correcao dessas avaliagdes. Para
amenizar o curso evitando toda logistica convencional o proximo tépico apresenta
uma proposta inovadora para a aplicacao dessas avaliagoes.

Moodle Provas - um sistema de avaliacao presencial on-line com web service

O sistema Moodle Provas foi idealizado para mudar a forma de aplicagdo de
exames e provas que € feita de forma tradicional com papel e caneta nos polos de
apoio presencial onde sado ofertados os cursos de graduagcao e pds graduacao a
distancia pela Universidade do Estado de Mato Grosso, através da Diretoria de Gestao
Educacéo a Distancia/DEAD com o convénio UAB do Governo Federal. A principio o
Moodle Provas foi planejado como um sistema online e totalmente independente de
outros sistemas ou até mesmo de técnicos qualificados para a aplicagdo das provas,
sendo que a infraestrutura de cada polos se distinguem entre si, assim o sistema
deve funcionar mesmo com os diferentes tipos de hardware, estrutura de redes ou
velocidade de internet.

Web Service

O grande aumento de desenvolvimento de sistemas baseados na Web trouxe
consigo fatores que dificultam o bom funcionamento do sistema por um tempo
prolongado, sendo alguns deles a dificil integragdo, manutencéo, gerenciamento de
transacoOes, seguranca, etc, assim houve uma necessidade de se criar padroes para
a realizacdo dessas tarefas, MORO (2011) afirma que tais fatores impulsionaram o
surgimento dos padrdes web services.

Web service é uma tecnologia de arquitetura de aplicacdo que utiliza um
conjunto de fungbes que sao disponibilizadas e acessadas por algum ponto da rede,
onde essas fungdes podem ser usadas livremente por outros programas através de
chamadas remotas. Segundo PAMPOLA (2007) web service é um sistema de software
desenvolvido para suportar interoperabilidade entre maquinas sobre uma rede. Para
PAMPOLA (2007) web service é a tecnologia ideal para comunicacéo entre sistemas,
sendo muito usado em aplicagdes B2B.

A Grande diferenga entre os servicos comuns oferecidos pela Web (os sites) &
gue o conceito web service nao oferece a implementagao da interface grafica para os
usuarios, também os protocolos que compdem a arquitetura sdo baseados em padrdes
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bem aceitos e adotados pelo mercado, por exemplo o HTTP (Hiper Text Transfer
Protocol) para transporte e o XML (eXtensible Markup Language) para representacao
dos dados, sendo assim qualquer Servidor Web pode passar a atender requisicoes
por web service.

Proposta de implantacao Moodle Provas — DEAD/UNEMAT

O sistema sera dividido em quatro partes principais sendo elas, o SERVIDOR
MOODLE, SERVIDOR MOODLE PROVAS, SERVIDOR LOCAL POLO e TERMINAL
ALUNO. Desde a elaboracgao da prova até o resultado final das provas (lancamento da
notas), cada etapa ocorrera em determinada parte do sistema descritas detalhadamente
a seguir:

+  SERVIDOR MOODLE

Esse é o sistema onde os alunos da modalidade a distancia cursam as
disciplinas, realizam as atividades a distancia, interagem com seus professores
e tutores, acompanham suas notas e demais atividades relacionadas a sua
vida académica, € sua sala de aula propriamente dito e esse sistema ja esta
em funcionamento.

SERVIDOR MOODLE PROVAS

Sera a parte do sistema onde serdo armazenadas todas as provas e dados
referentes aos académicos como cursos e disciplinas, ap6s o termino da prova
esses dados serdo sincronizados com o SERVIDOR MOODLE em tempo real,
sendo assim ja podendo consultar sua nota caso a prova nao necessitar de
alguma corre¢ao posterior (por haver alguma questédo dissertativa).

SERVIDOR LOCAL POLO

Ficara instalado no polo onde seréo aplicada as provas, esse servidor fara o
download das provas (armazenadas no SERVIDOR MOODLE PROVAS) a
serem aplicadas através de um painel de administragcédo que somente o tutor
presencial tera acesso, e somente alguns instantes antes de comecar a prova.

TERMINAL ALUNO

Seréo os computadores do polo que os académicos utilizaram para realizar
as provas, esses terminais terdo acesso liberado no momento da realizagcéo
da prova de forma que os outros recursos dos terminais ficardo bloqueados
como acesso a internet e outros aplicativos instalados no terminal, o bloqueio
s0 sera feito no momento da aplicagao da prova, sendo que o terminal podera
ser usado normalmente em outros momentos.
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Figura 2. Esquema de implantagcdo do Moodle Provas

Provas

As provas serao elaboradas pelos respectivos professores das disciplinas de
cada curso, apds a elaboracédo os coordenadores dos cursos recebem essas provas,
revisam-nas e faz a criagcao/cadastramento no SERVIDOR MOODLE PROVAS.

Figura 3. Esquema de implantagéo do Moodle Provas

No dia da aplicagdo da prova, o tutor presencial responsavel pela turma fara o
download de todas as provas que serdo aplicadas no dia, sendo assim ap6s o download
para a realizagc&o da prova o laboratério n&o precisara mais de conexao com a internet
para a realizagdo da prova, o que poderia ter um possivel problema caso se perdesse
conexao com internet e o sistema dependesse de internet.

da Prova

B

Figura 4 — Download das provas para o SERVIDOR LOCAL POLO.

Durante todo o tempo em que se estiver aplicando a prova o sistema estara




rodando off-line com conexao somente ente TERMINAL ALUNO e SERVIDOR LOCAL
POLO.

Autenticacao

A autenticacao se refere a parte de seguranca na hora de realizagao da prova
por parte do académico, a figura abaixo exemplifica como ocorrera os niveis de
autenticagao.

01 - Auterticac ks do Aluno ¢ Tubor s Serddor Local

L

” ||!||

07 - Buieniicacks dos Alunos na Maguna Local

w»
L 4

-

{13 - Tutor libera o acesso no Servidor Local

F A

I!%Il

Figura 5. Niveis de autenticagéo no sistema.

O primeiro a se autenticar sera o tutor presencial (responséavel pela aplicacéo
da prova), posteriormente os alunos também se autenticam no servidor e assim um
terminal serd liberado para o aluno que deve se autenticar novamente no terminal para
poder comecar a prova. Apos isso o tutor permite os alunos a comegarem a prova.

Realizacao da Prova

A realizacéo da prova vai depender da quantidade de prova que o aluno ira fazer
no dia, sendo que pra cada disciplina o aluno podera fazer uma prova diferente no
mesmo momento uma apos a outra.

Quando o aluno logar no terminal de realizacédo da prova, o sistema ira sortear
uma prova para o aluno (caso ele for fazer mais de uma prova no mesmo dia), isso
implicara que cada aluno realizara uma prova diferente ao do colega, assim evitando
possiveis tentativa de cola na hora a realizagdo da prova. Ao terminar a primeira prova,
o sistema grava as respostas do aluno no SERVIDOR LOCAL POLO e sorteia outra
para o aluno (caso houver), e assim acontece até que o aluno realize todas as provas
disponiveis para ele, quando ja ndo houver mais provas a sessao é encerrada e 0
terminal fica disponivel para outro aluno.

A imagem abaixo demostra como ocorre o processo de realizac&o das provas.
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Figura 6. Processo de realizac&o da prova

Upload e Integracao

Apoés a realizagcao das provas o tutor iniciara o processo de upload das resposta
dos alunos do SERVIDOR LOCAL POLO para o SERVIDOR MOODLE PROVAS.

UPLOAD [Wr5
RESULTADOS DA PROVA

Figura 7. Procedimento de Upload

Finalizado todo o processo de upload das respostas, iniciara a rotina de correcéo
e sincronizacdo automatica dos resultados das provas do SERVIDOR MOODLE
PROVAS para o SERVIDOR MOODLE conforme a imagem abaixo.
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Figura 8. Sincronizagéo dos Resultados

CONSIDERACOES FINAIS

E notavel o aumento da demanda dos cursos ofertados a distancia tanto em
instituicbes publicas quanto nas instituicées privadas, podemos ver que essa demanda
deve-se pela maior facilidade de acesso a internet bem como pela forma de estudar
gue o modelo da educacéo a distancia proporciona a predisposi¢cao de que € o aluno
que faz seu proprio tempo para estudar. E perceptivel também que a partir do momento
que se tem um aumento de demanda, os custos em determinados atividades tende a
aumentar proporcionalmente.

Para amenizar esses custos que sdo oriundos das aplicagcdes de avaliagcoes
no ensino a distancia foi proposto um sistema para substituir o tradicional método
de aplicacéo dessas avaliagdes sendo que 0s principais objetivos do projeto séo a
reducéo de gasto e a melhoria na logistica para aplicacéo das avaliagdes.

Diante disso, foi apresentado todo um contexto relacionados a educacéo
a distancia assim abordando os temas de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, o
sistema Moodle e um panorama sobre a DEAD que é responsavel pela educagao a
distancia da Universidade do Estado de Mato Grosso também foi posto os conceitos
de Web Service e a proposta do Moodle Provas como sistema e apresentando todas
as etapas de funcionamento do sistema.

Desta forma foi demonstrado a importancia e a real necessidade do projeto
para o melhorar a logistica de aplicacdo de avaliagdes no ensino a distancia, afim de
amenizar custos que envolve a contratacao de pessoal para correcao e materiais para
confecg¢des das provas bem como o menor tempo para a obtencéo dos resultados as
avaliacoes.

Por fim, através desse projeto pode-se perceber que é possivel pensar em
solucdes para revolver varios tipos de problemas relacionados a educacgao a distancia,
e tendo como proposta um novo projeto que tratara do desenvolvimento e implantagcao
do sistema Moodle Provas assim apresentando os beneficios de forma concreta a
comunidade académica.
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CAPITULO 11

O ENSINO A DISTANCIA E SUAS CONTRIBUICOES(?)
2017, UM ANO DE PROFUNDAS MUDANCAS

Luis Roberto Ramos de Sa Filho
Universidade Sao Francisco

ltatiba/SP

Nilo Agostini
Universidade S&o Francisco
Itatiba/SP

RESUMO: Nos ultimos anos o temos vistos
significativas mudangcas em nossa sociedade
e na educacdo, 0 que para alguns significa
um avango, para outros significam uma
autonomia exacerbada, uma mercantilizacao
do saber, 0 que nos remetem a um importante
questionamento frente as recentes mudancas
do ensino superior: E um processo de inclusdo
educacional ou um reducionismo a uma mera
competicdo mercadoldgica. O presente estudo
tem como o objetivo refletir e os efeitos desta
PORTARIA NORMATIVA N°11(DOU - 20
junho, 2017) que estabelece normas para o
credenciamento de instituicbes e a oferta de
cursos superiores a distancia, em conformidade
com o Decreto no 9.057, de 25 de maio de 2017,
RESOLUCAO N° 7, DE 11 DE DEZEMBRO
DE 2017 que estabelece normas para o
credenciamento de instituicbes e a oferta de
cursos superiores a distancia, no ja fragilizado
modelo educacional brasileiro. Por meio de
uma pesquisa bibliografica a fontes oficiais,
imprensa e declaragcGes por partes de grupos

Redes de Aprendizagem na EaD

educacionais. Proporcionando uma corrida
para abertura de polos de ensino a distancia
sem qualquer fiscalizagdo, acompanhamento
ou observacédo, ocasionando uma guerra de
preco e de participacdo no mercado, em que
0 aluno se torna apenas o consumidor e sua
formac&o uma mera consequéncia.
PALAVRAS-CHAVE: Formacgéao
Ensino a Distancia (EAD), Ensino Superior

Integral,

11 INTRODUCAO

Vivemos uma época unica de nossa
histéria, em que somos bombardeados por
uma enxurrada de informacgdes, dados e
conhecimentos, no entanto associado a isso
somos inundados por mentiras, falsidades e
manipulagdes, com roupagens “cada dia mais
inovadoras”.

Porém simplérios em seus contetudos
e em muitos casos até mesmo reduzindo ou
fragmentando o potencial humano, prometendo
corrigir erros de séculos, mas para isso exigindo
do ser humano competéncias e habilidades
cada vez mais complexas.

Com isso e por isso, a Educacéo tem sido
alvo (e arma) ou objeto de importantes estudos,
ao redor do mundo. N&ao é dificil encontrarmos
congressos, encontros, simposios, publicagdes,
buscam

eventos que compreender tais
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transformacgdes e o papel da educagcéo no ambito da sociedade atual.

O ano de 2017 em particular nos chama a atencao de quéo significativos foram
0s novos decretos e normativas publicados e anunciados pelo Ministério da Educacao
(MEC), mudando a concep¢ao educacional do Brasil.

Com a Reforma do Ensino Médio Lei n° 13.415/2017 assunto que escrevi e
publiquei em 2017 o artigo “O Novo Ensino Médio, A Formacgéo do Integral do Ser
Humano: Um Convite a Reflexdo Sobre Nosso Atual Cenario Educacional, que no ano
seguinte veio acompor um Capitulo no livro “Qualidade e politicas publicas na educacao”
e a PORTARIA NORMATIVA N°11 (DOU - 20 junho, 2017) que estabelece normas
para o credenciamento de instituicées e a oferta de cursos superiores a distancia, em
conformidade com o Decreto no 9.057, de 25 de maio de 2017, RESOLUCAO N° 7,
DE 11 DE DEZEMBRO DE 2017.

Demonstraram que a educacéo profissional e o ensino superior caminha a passo
largos para a construcéao de novos cenarios e novas possibilidades, que pode ser
através de uma plataforma de Ensino a Disténcia ou hibrida, sendo que o ensino a
distancia é definido no o Decreto de Lei 5.622/05 da seguinte maneira (BRASIL, 2005):

Art. 1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacéo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacao e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

E, é neste cenario que se apresenta o desafio de como associar a essa nova
realidade educacional (seja ela qual for) a formacéo integral do ser humano.

Em uma sociedade fundamentada na diversidade, nas adversidades, tensdes e
negociagdes é importante lembrar que nenhuma decisé@o € inocente e que nada pode
ser entendido de modo neutro ou ocasional, em vista das diversas dimensdes dos
interesses em nossa sociedade.

Contudo, algumas questdes se fazem necessarias, séo elas:

E possivel, uma formagédo integral do ser humano por meio de plataformas
diversificadas de ensino? Ou seja, € possivel, olhar para o ser humano por meio
virtual ou de plataformas diversificadas? A educacao a distancia € ou sera capaz de
compreender o0 ser humano como um todo?

E importante salientar, que ndo é mais possivel falarmos em educacdo sem
preparar criangas, jovens e adultos para enfrentar os desafios do século XXI, investindo
no desenvolvimento de competéncias e habilidades, sem entretanto abrir m&o de
principios e valores, a partir de um modelo de educacéo integral.

O que Young (1941, p. 245) define da seguinte maneira:

Quando falamos de educacéo, ndo deveis entender que ela consiste somente
em o homem aprender as letras do alfabeto, em ser treinado em todos os ramos
cientificos, em tornar-se habilidoso no conhecimento das ciéncias ou ser um erudito
classico, mas também em aprender a considerar a si mesmo e aos outros”.
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O presente artigo ndo tem como objetivo responder todas estas perguntas,
nem determinar juizo de valor, no entanto, tem por objetivo debater sobre essa nova
realidade e suas contribuicbes para a formacgao integral do ser humano, tendo no
sujeito o seu foco principal.

Tendo por premissa metodologica a pesquisa bibliografica, em que foram
analisados publicacdes cientificas, artigos e teses, além de leis, decretos e experiéncias
por atuar no setor a mais de 20 anos, que possam fundamentar tais reflexdes e
conceitos.

Sendo assim, o presente estudo apresenta um convite a reflexdo sobre o
crescimento da oferta do ensino a distancia e seus impactos para a formacéo integral
do ser humano.

21 O ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL:

No Brasil, de acordo com PELEGRINI, SILVA, FERREIRA E OLIVEIRA, (2017, p.
374) o progresso da Educacéo a Distancia pode estar associado a criagdo da primeira
Lei sobre as bases e diretrizes em Educacgao a Distancia no Decreto Lei. 4.024/61,
que indica a possibilidade da educacéao por meio da modalidade a distancia. Contudo,
somente em 2005 a Educacgao a Distancia foi caracterizada pelo poder publico como
modalidade educacional segundo o Decreto de Lei 5.622/05 (COSTA; COCHIA, 2013).

De acordo, com o Relatorio Analitico da Aprendizagem a Disténcia no Brasil
(2013), a maioria das instituicbes (51,5%), independentemente do tipo de oferta
de Educacédo a Distéancia, indicaram que houve um aumento dos investimentos na
modalidade do ano 2012 para 2013 em 35%, além do crescimento da expectativa da
maioria das instituicées (64,6%) quanto ao aumento de investimentos em Educacéao a
Distancia para os proximos anos.

Segundo PELEGRINI, SILVA, FERREIRA E OLIVEIRA, (2017, p. 383), 0 ensino
a distancia no Brasil tem sido objeto de pesquisa apenas da 1,92%, de todas as
publicagdes, o que nos Estados Unidos representa 17,22%, o que demonstra, 0
quanto é precose ou infundada qualquer conclusao sobre a qualidade do o ensino a
distancia no Brasil, e 0 quanto se faz necessario intensificarmos as pesquisas sonbre
tal modalidade de ensino.

Uma vez que na “contra-mao” desta realidade o crescimento do numero de
matriculas no ensino superior a distancia é exponencial e ja tem superarado o ensino
presencial como demonstram os dados do ultimo Censo divulgado pelo INEP(2016):
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Ingressantes no ensino superior

Numero de alunos na modalidade presencial caiu em 2016;
a distancia, aumentou

2.500k
2.225.663

2.142.463

2.000k

1.500k

1.000k

843.181

Numero de alunos

694.559

500k

Fonte:MEC/INEP, 2016

Esse crescente cenario de alunos no ensino a distancia € um realidade que se
solidifica a cada dia, pois apds a publicacdo da PORTARIA NORMATIVA N°11 (DOU -
20 junho, 2017) resultou na liberdade e autonomia dos centros universitarios em abrir
novos polos de educacéao por ato proprio o que tem ocasionado um aumento na oferta
de vagas e curso:

Art. 12. As |ES credenciadas para a oferta de cursos superiores a distancia poderdo
criar polos EaD por ato préprio, observando os quantitativos maximos definidos no
quadro a seguir, considerados o ano civil e o resultado do Conceito Institucional
mais recente:

Conceito Institucional Quantitativo anual

3 50
4 150
5 250

Dados divulgados no portal Ministério da Educacéo (MEC) por meio da Secretaria
de Regulacdo e Supervisdo Superior (Seres), em 19 de fevereiro de 2019, assumiu
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a “necessidade de revisar 0s processos de credenciamento de novos polos de apoio
presencial para cursos de Educacéo a Distancia (EaD)”.

Justificando que a tal atitude se da pelo “expressivo crescimento do setor, que
em apenas dois anos aumentou mais de 120%”, que traduzindo em numeros significa
dizer que de janeiro de 2010 a junho de 2017 foram criados 9900 polo de apoio
presencial, sendo que deste total pouco mais de 6800 permanecem ativos, e que de
julho de 2017 a janeiro de 2019 “renderam o credenciamento de mais de 15 mil novas
unidades” (BRASIL, 2019).

O MEC promete revisar tal decreto, mas com a “organiza¢do” e os constantes
“desencontros” do érgdo ndo € possivel afirmar que tal revisdo venha olhar para
melhoria da formacé&o do discente e nem de sua integralidade formativa.

Vé-se um “entreguismo neoliberal” em que grandes grupos econémicos a frente
lucrando com a prevaricacéo do saber e do ensino superior, grupos tais que nao seréo
desagradados.

Basta lembrar que nem o ministro da Educacao e o Secretario da SERES, que
divulgaram esses dados e aintensdo do MEC em analisar este modo de credenciamento,
continuam a frente da pasta.

31 NO QUE O EAD PODE CONTRIBUIR PARA FORMACAO INTEGRAL DO ALUNO

N&o sbé o aumento de vagas é suficiente para suprir € 0 suposto processo de
inclusdo no ensino superior suficiente para justificar a necessidade do crescimento da
oferta no ensino superior a distadncia e nem o seu carater mercantilista a sua unica (ou
verdadeira) contribuicao.

E necessario critérios e analise para que possamos reconhecer as contribuicdes
desta modalidade de ensino o que BASEGGI e MUNIZ, (2009, p.2), indicam que:

A educacéo a distancia (EAD) € uma modalidade de ensino que prevé a construcéo
da autonomia do aluno no processo de ensino e de aprendizagem. Essa modalidade
encontra-se em expansao no Brasil e insere em seu contexto a ideia de flexibilidade
na forma de estudar. Os alunos que buscam essa modalidade, em grande parte sdo
compostos por adultos trabalhadores, geralmente, sem condicdes de frequentar
cursos presenciais. Os alunos de EAD estdao diante de uma nova realidade
educacional, que difere bastante do ensino presencial, especialmente por valorizar
a questao da autonomia dos estudantes, isto €, por prescindir a presenca constante
de um professor.

Qual serd a autonomia desenvolvida aqui? Sera a autonomia que para
Rodrigues (2001, p. 249) deve ser a diretriz basica da educagao: “educa-se para
emancipacao, para a autonomia [...] tornando-se o condutor do proprio processo de
reformacao, de autodesenvolvimento”.

Ou de acordo com Freire (2015b, p. 58) queesta autonomia funda-se na mesma
raiz da inconclusao do ser que se sabe inconcluso, o que implica no constante
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adverténcia no o que devo ter por mim mesmo.

Assim é possivel compreender o quanto se se faz necessaria uma educacao que
leve em conta a totalidade da pessoa [...] 0 que requer uma formacéo integradora
das dimensoes bioldgicas, psicoafetivas, sociais e espirituais como dita por AGOSTINI
(2015, p. 1759):

Enfim, subjaz ao presente trabalho o convite de olharmos para o presente e o futuro
por meio das relagcdes humanas, buscando o desenvolvimento do ser humano e
de todas as suas capacidades, preparando-o para uma vida digna associada ao
desenvolvimento de habilidades que o tornem independente e capaz de prover
seu proprio sustento, sendo ético em suas relacdes, caracterizando assim sua
formacgéo integral.

Como propde Severino, (2014 p. 217):

Nunca é demais repetir que a finalidade da educacgéo é a humanizagao, a formacao
das pessoas humanas, e mais do que qualquer outra pratica social, cabe a ela,
nessa condicao, investir na construcdo da autonomia das pessoas, respeitando e
consolidando sua dignidade. Trata-se da propria construcao do humano que nao
€ dado como pronto e acabado, mas como um ser a ser construido, num processo
permanente de um vir-a-ser, de um tornar-se humano.

Porém, segundo Xavier (1997, p. 287), é necessaria uma reflexdo maior, e
direcionada, acerca do nosso contexto de constantes mudancas, e de como a educacao
esta presente em todo este processo:

[...] pode-se dizer que, se mudanca tem o mesmo sentido de ‘revolucéo" e de
‘inovacéao’, ela é um processo de construcéo inédita, pelas especificidades das
condicbes gerais sob as quais ocorre no sistema, e dos seus instrumentos, que
s&o o produto das pessoas que a concretizam pela interacao social. Além de a
mudanca ser original e Unica, é intencional e deliberada para melhorar um sistema
- no caso, o educativo — por se supor que ela o torna mais eficaz na consecucéo
de seus objetivos e mais efetivo, 0 que garante a sua visibilidade na sociedade.
(XAVIER,1997 p.288)

Isso nos leva a refletir sobre conceitos como revolugao ou inovagao, modernidade
ou pés-modernidade, sendo que, para a primeira indagacéo, ela sugere que mudanca
tem o mesmo sentido de revolugéo ou inovagao, em que ha um processo de construcao
do inédito, pelas especificidades das condi¢cdes gerais sob as quais ocorre no sistema.

Um sujeito autbnomo e capaz de controlar a si, motivar-se, organizar seu tempo,
suas tarefas, resultados e desempenho. Enfim, que a autonomia desenvolvida no
estudo a distancia € a autonomia que proporcionara a liberdade?

N&o se pode cair engano ou se esquecer que a educacdo é algo social e a
interacdo social é fundamental neste processo muito importante neste processo como
definido por Young (1941, p. 245) define da seguinte maneira:

Quando falamos de educacé&o, ndo deveis entender que ela consiste somente
em o homem aprender as letras do alfabeto, em ser treinado em todos os ramos
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cientificos, em tornar-se habilidoso no conhecimento das ciéncias ou ser um erudito
classico, mas também em aprender a considerar a si mesmo e aos outros

41 CONSIDERACOES FINAIS:

O ensino a distancia faz parte de uma realidade, ele tem se desenvolvido e
fortalecido, ano ap6s ano, quer sejamos conservadores ou progressistas teremos que
conviver com esse modelo educacional, que estara cada vez mais presente em nossas
vidas, em algum momento teremos que viver essa experiéncia, cabe aos educadores
e agentes do setor o desenvolvimento e 0 pensar mais no humano nao apenas na
massa e nos seus lucros.

E possivel uma educacéo a distancia de qualidade? Fica aqui o convite a reflex&o.
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RESUMO: Com objetivo de descrever uma
proposta de politica de EaD para a Universidade
Estadual de Goias- UEG e, posteriormente, a
proposicado de um novo desenho institucional
de Educacédo a Distancia - EaD que atenda
sua estrutura multicampi, busca-se melhor
compreensdo das particularidades dessa
modalidade. A partir de experiéncias de
gestdo em trés instituicbes publicas, esta
pesquisa representa um exercicio de reflexao
sobre tendéncias de EaD, sua gestdao e
os referenciais de qualidade. Com base
nas informagdes da literatura e andlises
comparativas das instituicbes pesquisadas, o
texto estabelece alguns elementos essenciais
aos gestores de sistemas de educacdo a
distancia. Como resultado, a andlise traz para
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ESTADUAL DE GOIAS

a UEG uma reestruturacdo em sua politica de
institucionalizacéo da EaD. Neste contexto em
2015 surge um novo caminho de EaD seguido
por gestao que visa consolidar a importancia da
UEG em levar o ensino superior ao interior do
estado de Goias e reforcar seu papel estratégico
em contribuir para o desenvolvimento cientifico,
tecnolégico e econémico do estado.

PALAVRAS-CHAVE:
EaD, politica de EaD, desenho institucional.

reflexdao EaD, gestéao

ABSTRACT: In order to describe a proposal for
distance education policy for the State University
of Goiads-UEG and subsequently to propose a
new institutional design of Distance Education
that meets its multicampi structure, this research
seeks to better understand the characteristics
of this mode. From management experience in
three public institutions, this study is an exercise
of reflection on trends of distance education, its
management and quality benchmarks. Based
on information in the literature and comparative
analysis of the surveyed institutions, the text
establishes some key elements to the managers
of distance education systems. As a result,
the analysis brings to UEG restructuring in its
institutionalization policy of distance education.
In this context in 2015 comes a new way of
distance learning followed by management that
aims to consolidate the importance of UEG to
bring higher education to the state of Goias and
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strengthen its strategic role in contributing to the scientific, technological and economic
status

KEYWORDS: Reflection distance education, distance education management,
distance education policy, instructional design.

11 INTRODUCAO

A utilizacdo da Educacéo a Distancia- EaD vem crescendo rapidamente na
educacao formal, informal e nos diferentes niveis educacionais, especialmente, com
as possibilidades decorrentes das Tecnologias da Informacédo e Comunicagao — TIC.

Para Barros Nunes (2009), abriu-se possibilidades em promover oportunidades
educacionais para grandes contingentes populacionais. Porquanto, além de promover
a democratizacéo, a EaD possui vantagens sob o ponto de vista da eficiéncia e da
qualidade, até mesmo quando envolve grandes contingentes de estudantes.

Na busca da qualidade da EaD, faz-se essencial estabelecer um programa que
leve em consideragcao os processos interativos e participativos, a dialogicidade, a
construcéao coletiva do conhecimento e a aprendizagem colaborativa em comunidades
de trabalho.

Também, é fundamental a definicdo de opcbes de organizagdo e gestédo de
sistemas de EaD ajustadas a essas perspectivas pedagdgicas e a adogcdo de um
modelo de base democrética, compartilhada e coordenada (AIRES; LOPES, 2009).

Desta forma, para realizar a gestdo do sistema de EAD, a instituicdo deve estar
pautada, inicialmente, nas politicas e diretrizes académicas e pedagdgicas e na
definicao das formas de gestao académica, pedagdgica e tecnoldgica.

Apobs uma analise preliminar sobre o estabelecimento de uma politica de EAD
na Universidade Estadual de Goias (UEG), fez-se necessario uma investigacéo das
tendéncias dessa gestdo, no diagnostico da oferta de EaD da Universidade e das
analises dos estudos comparativos com outras instituicbes publicas pesquisadas.

A UEG tem em sua missao o processo de interiorizacdo do Ensino Superior
no Estado de Goias com vistas a transformacao da realidade socioeconémica deste
Estado e do Brasil. Ela tinha uma estrutura multicampi com capilaridade em 39
municipios e presenca de 41 Unidades Universitarias (UnU), dentre elas a Unidade
Universitaria de Educacédo a Distancia (UnUEAD/UEG), vinculadas a Reitoria, mas,
com a descentralizagdo das suas agoes.

Nesse formato, a EaD se desenvolveu de forma quase exclusiva na UnUEAD,
com dificuldades de sintonia com as outras UnU. Essa estrutura, tal qual se
apresentava, ndo favorecia o avango em ambito técnico/funcional necessaria ao seu
pleno funcionamento e nem o desenvolvimento da cultura da EaD nas outras UnU.

Assim, apesar do importante trabalho que a UnUEAD promoveu no que se refere a
insercdo da UEG nas politicas de EaD oferecidas no Brasil, verificaram-se fragilidades
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que ensejaram um estudo mais aprofundado e a necessidade de apresentar uma
proposta de politica e um novo desenho de EaD para a UEG.

Dessa forma, esse artigo objetiva descrever a proposta de politica e do novo
desenho institucional de EaD para a UEG. Para tal, registra-se as reflexdes sobre as
tendéncias de EaD e sua gestao face aos referenciais de qualidade, bem como os
resultados da pesquisa de campo, realizada por meio do diagnostico dos aspectos
institucional, académico, técnico e de infraestrutura da UnUEAD e seu comparativo
com trés Instituicbes Publicas de Ensino Superior (IPES) no Brasil.

2| TENDENCIAS E MODELOS DE GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Com o acesso a internet e o desenvolvimento das TIC, surgiu um novo cenario
para a EaD. De acordo com dados do Censo da Educacéo Superior de 2011, a EAD,
praticamente inexistente ha dez anos, respondia por 14,6% do percentual total das
5.359 matriculas de graduacdo. Uma década depois, 0 numero aumentou 170 vezes,
atingindo mais de 930 mil estudantes.

Em 2011, havia no Brasil 6,7 milhdes de universitarios, sendo que 14,7% estavam
matriculados em cursos a distancia, enquanto nos paises europeus, essa taxa chega
a 50%, logo, percebe-se que ainda ha um logo caminho a ser percorrido (ABED,
CENSO-EAD.Br, 2011, 2012).

O crescimento da EaD estéa relacionado com o desenvolvimento das TIC, que
alterou nao s6 os parametros da educacao presencial, mas, revolucionou a EaD,
dando uma nova perspectiva de trabalho, ampliando o seu alcance e a sua efetividade
enquanto modalidade de ensino.

Com o uso das TIC o aluno percorre a maior parte de seus estudos de uma forma
autébnoma. Todavia como argumenta Preti (2000), estudar sem a presenca regular
dos colegas e professores desafia 0 cursista a superar suas limitacbes pessoais e
desenvolver a capacidade de aprender autonomamente, ou seja, aprender a aprender.

O uso das TIC, tendéncias de uso de dispositivos méveis, videogames, videos
com opcgodes interativas e realidade aumentada, videoconferéncia, webcast possibilita
maior interatividade entre professores e alunos. A interacdo do pedagdgico com o
tecnoldgico tem o intuito de analisar os aspectos pedagdgicos (aprendizagem) e o
tecnoldgico (computacional e sistemas existentes), buscando caminhos que viabilizem
0 processo de ensino para que a aprendizagem aconteca.

Assim, faz-se necessario estruturar equipes interdisciplinares constituidas por
educadores, profissionais de design, programacao e desenvolvimento de ambientes
computacionais para EaD, com competéncia na criacéo, gerenciamento e uso desses
ambientes (ALMEIDA, 2002).

Outra mudanca significativa surge, um novo perfil de aluno EaD, pois a faixa etéaria
tem diminuido. Segundo Maia e Mattar (2007) quem procurava a EaD inicialmente era
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o aluno que nao poderia estudar presencialmente porque morava em locais onde nao
tinha universidade, porque viajava muito e ndo poderia se comprometer a ir as aulas ou
porque trabalhava até tarde. Associada a esse publico jovem com héabitos tecnolégico
vieram varias op¢des e uma das mais utilizadas € aprendizagem em redes. Com essa
tendéncia o futuro vislumbra o uso de Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA cada
vez interativo.

Para o funcionamento de cursos EaD com qualidade e que contemple acdes
inovadoras, é preciso definir politicas que criem condi¢cdes para acompanhamento e
avaliacdo continua das a¢des de modo a identificar os avangos e corrigir os possiveis
equivocos no préprio andamento do curso.

Nesse contexto, a gestdo é um dos grandes desafios enfrentados pelas
organizacbes contemporaneas. Para Aires; Lopes (2009), tomar a gestdo como tema
de discusséo significa, fundamentalmente, centrar a reflexdo nos processos, nos
componentes e em sua articulagcdo, de modo que se possa promover acoes e atingir
resultados com niveis de qualidade crescentes.

Para esse tipo de gestdo inovadora, € muito importante conhecer os modelos
tedricos de que subsidiem a oferta dos cursos, bem como os recursos e tendéncias
da modalidade da EaD, que possibilitem construir diferentes propostas de modelos e
estruturas de gestao e organizacao de um sistema de EaD.

No Quadro 1 é possivel observar os modelos teéricos de EaD apresentados
por Moore e Kearsley (2008), Peters (2001), Belloni (2009) e Behar (2013), de forma
comparativa.

Modelos Teéricos de Educacao a Distancia

Peter (2011) Single-mode - o aluno faz um curso totalmente a distancia, sendo mais

Baseado na perspectiva comum em tele-estudos, levando o aluno a um isolamento de docentes.

didatica do aluno Dual-mode - a instituicio oferece cursos que possuem encontros
presenciais e atividades a distancia. Os alunos desses cursos vivenciam o
ambiente da instituicao e tem contato presencial com os professores.

Mixed-mode - hé flexibilidade total para o aluno, e n&o para a instituicéo, o
processo educacional é escolhido pelo aluno. E tratado o uso de diferentes
meios didaticos nos cursos.

Moore e Kearsley (2007) | Finalidade unica — instituicdo em que EaD é uma atividade exclusiva e

Baseado na finalidade | Specifica.

institucional Finalidade dupla - instituicdo em que agrega a EaD as atividades que ja
realizam em cursos presenciais, utilizando a estrutura desses cursos para
a oferta da EaD.
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Belloni (2009) InstituicGes abertas e especializadas — possuem estrutura organizacional,
com vistas a reorganizarem suas estruturaras numa perspectiva mais
voltada para o mercado, buscando introduzir formas de organizagéo mais
flexiveis, descentralizadas e horizontais que permitem uma atualizacao
mais rapida e melhor atendimento as demandas.

Baseado na instituicao

Instituicbes integradas e mistas — ofertam cursos presenciais e a distancia
e possuem mais credibilidade no campo da educacéo, o que Ihes possibilita
um maior acesso a fontes externas de recursos financeiros, mas enfrentam
desafios referentes ao uso de NTICs em fungcéo de ser algo novo nas
instituicoes.

Instituicbes associadas ou consorciadas — estabelece uma associacao
entre as diferentes instituicdbes educacionais, sejam elas publicas ou
privadas para oferta de cursos em EaD, possibilitando otimizagdo de
recursos (humanos, técnicos e financeiros), mas enfrenta desafios no que
se refere a necessidade de mudancas organizacionais por apresentar|
complexidade e heterogeneidade das instituicdes envolvidas.

Behar (2013) Gestdo alicercada nos valores e objetivos educacionais - necessarias
competéncias especificas (nas fungcdes administrativas, pedagégicas,
tecnoldgicas e de gestdo) voltadas para a realizagdo de um trabalhg
colaborativo e em rede.

Baseado nas
competéncias dos
gestores dos cursos

Quadro 1- Sintese dos Modelos Tedricos de Gestao para Educacao a Distancia
Fonte: Autores (adaptado de Faria, 2011)

Para o desenvolvimento da Politicas de EaD e gestao, as referéncias poderao
ser ora uma ou outra, ou mesmo a adocao de mais de um modelo, de acordo com o
tipo de curso, objetivos, publico-alvo e outros fatores a serem considerados.

Além desses modelos teéricos de referéncia, € preciso levar em conta, para
a definicdo do modelo de oferta e gestdo, as tendéncias e os recursos em sua
aplicabilidade. Dentre outros destacam-se o B-learning (Blended Learning); o ECODI
(Espaco de Convivéncia Digital Virtual); os REA (Recursos Educacionais Abertos); os
MOOC (Massive Open Online Course) e os PLE (Personal Learning Environments).

Ha um crescimento expressivo da utilizacdo do B-learning, que se trata da
combinacgao e integracéao de diferentes tecnologias e metodologias de aprendizagem
que vao ao encontro das necessidades especificas de organizacées e pessoas,
que pretendem conseguir maior eficacia na consecucao dos objetivos da formacgéao
(MEIRINHQOS, 2006).

O Second Life se insere no contexto de tecnologia denominado de Metaverso,
que na educacao esta nos chamados “ECODI - Espacos de Convivéncia Digital
Virtual”. Metaverso € um termo composto das palavras “meta” e “universo”, que define
um universo de realidade virtual. A ideia de

[...] metaverso €&, entdo, uma tecnologia que se constitui no ciberespaco e se
“materializa” por meio da criagédo de Mundos Digitais Virtuais em 3D — MDV3D,
no qual diferentes espacos para o viver e conviver sdo representados em 3D,
propiciando o surgimento dos “mundos paralelos” contemporaneos” (SCHLEMMER,;
BACKES, 2010, p. 519).
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O Second Life pode aperfeicoar o espaco de aprendizagem, uma vez que o grau
de envolvimento e imersao dos alunos com o conteudo dos cursos, com 0s colegas € 0
préprio professor, em um ambiente de realidade virtual 3D, € maior que nos ambientes
de aprendizagem tradicionais (MATTAR; VALENTE 2007).

Um dos movimentos que mais crescem no ambiente virtual € aquele que promove
os chamados Recursos Educacionais Abertos - REAs que utiliza das licengas Creative
Commons para tornar amplamente disponiveis materiais didaticos em todos os niveis
educacionais e especialmente aqueles que tenham sido financiados com recursos
publicos. (INUZUKA; DUARTE, 2012). Ainda no conceito de Educacéao Aberta incluem-
se as publicagdes cientificas e os repositdrios abertos, o software de fonte aberta,
0s cursos online abertos e recente fendmeno dos Massive Open Onlines Course
— MOOCs, que séo organizados em cursos completos e livres, sem certificacdo ou
assessoria pedagdgica.

Os Personal Learning Environments — PLEs s&o recursos que pretendem ajudar
o utilizador a ter o controle e a gerir a sua aprendizagem. Os PLEs, de construgcao
pessoal e, necessariamente, diferentes de pessoa para pessoa, sao controlados
pelo individuo e depois separados de portais institucionais como Ambientes de
Aprendizagem Virtuais ou Plataformas de Ensino - LMS profissionais, para os quais
os objetivos de construcdo correspondem as exigéncias institucionais (SIMOES;
RODRIGUES, 2009). Os recursos incluem nao sé texto estatico e multimidia, mas
também servicos dindmicos e seus artefatos, tais como mensagens instantaneas,
foruns on-line e entradas de blogs (RODRIGUES, 2012).

A partir dessas reflexdes, torna-se possivel construir diferentes propostas de
modelos, gestao e organizacao de um sistema de EaD, respeitando a cultura, a missao,
a estrutura e o financiamento das IPES.

3 | REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARAAEDUCACAO SUPERIORADISTANCIA

Os Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia (MEC/
SEED, 2007), documento publicado pela extinta Secretaria de Educacéo a Distancia
do MEC, que se circunscreve complementarmente aos atos legais vigentes, Decreto
5.622 (2005), Decreto 5.773 (2006) e Portarias Normativas 1 e 2 (2007), sinaliza um
referencial norteador para subsidiar a legislacdo, no que se refere aos processos
especificos de regulacéo, supervisdo e avaliacdo da area. E, também, um indutor de
concepcoes tedrico-metodoldgicas e da organizagdo de sistemas de EAD.

Devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica, esses
referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade a distancia devem
compreender, integralmente expressos no Projeto Pedagobgico dos Cursos, as
seguintes dimensdes: (a) concepgao de educacgao e curriculo no processo de ensino
e aprendizagem; (b) sistemas de comunicacgéao; (c) material didatico; (d) avaliacéo; (e)
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equipe multidisciplinar; (f) infraestrutura de apoio; (g) gestao académico-administrativa;
(h) sustentabilidade financeira.

Serra et al. (2012) propde um modelo de Sistema de EaD em consonéancia com
os referenciais de qualidade para a educacéo superior a distancia do MEC. Cada
dimensao traz consigo um determinado numero de componentes definidores das suas
caracteristicas principais, conforme demonstrado no Quadro 2.

Dimensodes Componentes Atributos

Contextualiza o curriculo e enfatiza a interdisciplinaridade
Concepcéo entre os contetdos a partir do modo de oferta das
disciplinas e das metodologias adotadas.

Possibilita a convergéncia e integracao entre as diferentes
mediagdes didaticas, mantendo coesao entre as unidades

Desenho Material didatico . . .
. trabalhadas e criando novos conhecimentos, habilidades
Educacional .
e atitudes nos estudantes.
Promove sistematico acompanhamento dos processos
L de aprendizagem e dos diversos atores envolvidos no
Avaliagéo

curso, considerando a organizagéo didatico-pedagdgica,
0s agrupamentos técnicos e as instalagdes fisicas.

Realiza desde a gestao académica até o desenvolvimento
Equipe multidisciplinar | do processo de ensino-aprendizagem, por meio da
atuacéo de diferentes profissionais da area de EaD.

Permite ainteracdo e interatividade por meio de tecnologias

Recursos Comunicacao . o e ;e
¢ disponiveis em espacos democraticos acessiveis a todos.

Favorece o desenvolvimento de praticas académicas
Infraestrutura de apoio | concebidas no projeto pedagégico do curso, mediante a
possibilidade de recursos materiais e fisicos.

Quadro 2 — Modelo de Sistema EaD (com base nos referenciais de qualidade do MEC)
Fonte: Autores, adaptado de Serra et al. (2012).

4| METODOLOGIA DA PESQUISA

Quanto aos métodos de procedimentos de coleta de dados, de acordo com
Marconi e Lakatos (1999) a pesquisa tem cunho: bibliografico; de campo: com
entrevistas semiestruturadas dos representantes das trés IPES selecionadas (duas
Universidades Estaduais e uma Universidade Federal), de acordo com sua relevéncia
no ambito nacional, e dos membros da equipe da UnUEAD; de observacdo néo
participativa durante as visitas; e documental pela anélise dos sites das IES escolhidas
e documentos oficiais da UnUEAD.

O protocolo das visitas € composto em trés partes distintas: carta de solicitacéo
da visita; resumo dos dados numéricos da UEG; roteiro da entrevista e observacao
nao participativa. O roteiro da entrevista, em sua estrutura, aborda trés aspectos:
institucional, académico, técnico e infraestrutura.

Fez-se opcéo pelo processo de triangulacdo dos dados (VERGARA, 2008). As
ideias coincidentes e divergentes das entrevistas, observagdes nao participativas e
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analise documental, assim como suas relacées com os dados secundarios sobre a

politica de EaD sao sintetizadas sob a 6tica de comparacgéao.

51 APRESENTACAO DOS RESULTADOS OU SUGESTOES

Os dados obtidos foram sistematizados em trés dimensdes: Institucionalizacéo

da EaD, Estrutura Académica Funcional e Recursos Tecnologicos e Pedagbégicos

(quadros 3, 4 e 5).

Aspecto Institucional

Universidade Estadual
1

Universidade
Estadual 2

Universidade Federal 1

UEG

Nucleo vinculado

Secretaria com

o o
oS Snliqutrgircljzgs- Nucleo vinculado deliberaréo e Unidade com
TOJ _§ controlado por l:Im administrativamente controle das a¢des descentralizacio e
fo s poru a Reitoria da da Coordenadoria de . Gao €
F & conselho consultivo . . . autonomia de gestao.
2 . o . Universidade. Adm. e Planejamento
o| (Pré-reitores); ligado a Estratéaico
Gerencia de Convénios. 9
” Graduacao; Graduacao; Graduacao e
g Especializacéo; Especializacéo; Tecnologos; Graduacao;
(3 Extensédo; Cursos Extensdo e Mestrado Especializagcéo e Especializacéo.
sequenciais. profissional Extenséo.
Recursos proprios Qe(,;;\) dor;?r?igfriogi Recursos da UEG
§ para instalacées e Plane'amg para infraestrutura
5 Administracéao e fisicas, infraestrutura Estratéaico Jtrat;alha bésica e salarios de
§ Financeiro sob gestéo e salarios dos com in?erli acio a docentes e servidores
) da Pro6- Reitoria de professores e instituicao agfu% dacio técnicos; e recursos
2 Administracdo com servidores efetivos; o garc’erias de ¢ financeiros da parceria
'S | recursos da instituicdo, | outros recursos de fomenFt)o nas tratativas UAB para pagamento
‘g parceiros e convénios. | Convénios e Projetos administrativas da toda equipe dos
0] sob a gestéo da : . cursos de graduacao e
ST financeiras e de e
instituicao. especializacao.
recursos humanos.
Secretarias:
@ Estadual de
= . Educagéo, Municipal| Prefeitura Municipal;
C ) )
Q P(;gfg'lt;g:;gz E(S)tgi?s e do Estado de Fundacéo de Apoio; CAPES/UAB.
§ " | Ciéncia e Tecnologia; CAPES/UAB.

fundagbes de apoio;
CAPES/UAB.

Quadro 3 - Sintese Comparativa das Vistas as IPES Pesquisadas - Aspecto Institucional
Fonte: Autores (2015)
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Aspecto Académico Funcional

Vinculo instituicao;

Vinculo instituicao;

Vinculo instituicao

coordenacgdo de
curso, tutoria e polos,
gestéo geral; gestao
de bolsas, produgéo
impressa e recursos
multimidias.

de edicdo e catalogagéo
de materiais; apoio as
aulas presenciais; de
Webdesign; e Grupo de
TIl; Secretaria

o UAB; bolsistas; Vinculo instituicdo; UAB; ] . X
3 ~ . o UAB; outros convénios; (efetivos e
e contratacao bolsistas; regime CLT ime CLT pel .
> temporaria pela pela fundacao regime LL1 pela temporarios);
o fundacao UAB.
reitoria
1° plano: Secretaria
1° plano: Geral de EaD; Coord. de
Coordenacéo geral, | Coordenagéo: do Nucleo| Relagdes Institucionais; Diretor-
pedagogica, projetos| de Educagéo a Distancia| Coordenador CORI/ Coor dena,dor
e programas, conselho, — NEAD; de Gestao de UAB. edaabaico
consultivo. 2° plano: | certificagdo académica; 2° plano: copor de%agor (,je
Coordenadorias Pedagogica/REDEFOR,; Coordenadorias: de tutoria (geral)

8, Financeira, de de Administragéo; processos de ens- g y
2 . L . . coordenador de
& Programas, Equipe de Comunicagéo aprendizagem;
o . o . = Tl, coordenadores
© | Planejamento, GTle | e Editorial. Equipes: de de relagbes
e} , . . LT de cursos
0 Secretaria. 3° plano: | design educacional (De); institucionais; de ’

inovacdes em
tecnologias; de
Adm. planejamento
Estratégico; de
desenvolvimento
e aperfeicoamento
profissional em EaD.

coordenador de

estagio (geral),
coordenador
de producgéo
pedagégica.

Quadro 4 - Sintese Comparativa das Vistas as IPES - Aspecto Académico
Fonte: Autores (2015)

Aspecto Técnico e Infraestrutural
qE> .. | A Secretaria Geral Servidor com
o) Data Center préprio ‘o . problemas recorrentes.
© Data Center (c/ . de Informatica avalia -
N e comercial com N&o hé& espelho dos
S espelhamento). hardwares a serem
c espelhamento cursos. Infraestrutura
o adotados. defici
s eficiente.
©
() Moodle imitacé
o Moodle Moodle Moodle com limitagdes
S de ferramentas.
S Parceria com a RNP Sala de Sala virtual -
*OEJ (convénio UAB), que videoconferancia para atividades
k) disponibiliza o ADOBE em todas as académicas, com Nao ha.
‘é CONNECT limitado a , ferramentas de video
o unidades A
< 100 participantes. e web conferéncia.
. o 1 estudio, com 1 estldio e parcerias

2 | 6 (seis) estudios equipe p/ fazer com empresas de

= | diferenciados. tomadas externas. | softwares, editoras, | Nao ha.

0 parceria com fabricantes de

emissora de TV. computador.

Quadro 5 - Sintese Comparativa das Visitas as IPES - Aspecto Técnico e Infraestrutural
Fonte: Autores (2015)

Os quadros de analise apresentam aspectosimportantes para o desenvolvimento

da EaD nessas instituicbes que divergem do modelo e operacionalizacéo adotados na

UEG:
151
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a. Quanto as funcdes desempenhadas na EaD, h4d a equipe académica
constituida por professores, tutores e designers instrucionais e a equipe
técnica que possui analistas de sistemas, técnicos em TIl, diagramadores e
outros. As equipes sdo amplas e trabalham de forma multidisciplinar.

b. Essas instituicbes investem na infraestrutura tecnolégica, com atencao
especial aos bancos de dados e capacidade de trafego de informagdes, com
margem de acesso que possibilite aos usuarios trabalharem em quaisquer
dias e horarios.

c. Ha permanente atualizacao da plataforma utilizada para a oferta dos cursos,
bem como capacitagéo continua dos profissionais que atuam na modalidade,
com uso dos varios recursos e ferramentas disponiveis.

d. O material didatico é elemento de atencdo nas IPES visitadas, com
disponibilizagcdo impressa e digital. Ha equipes multidisciplinares que se
dedicam a este trabalho.

Os estudos apontaram, invariavelmente, para desenhos institucionais organizados
a partir de centros, nucleos, institutos ou secretarias, cuja relacédo de proximidade com
a Reitoria agiliza os processos e facilita o atendimento das demandas na modalidade
EaD, o que diverge da UnUEAD/UEG.

Foi possivel visualizar, ainda, que esses formatos possibilitam um processo de
transferéncia dos saberes acumulados nos cursos de graduacao e poés-graduacao
ja existentes nestas universidades para os processos de constituicbes dos cursos a
distancia. Por esta via, as tomadas de decisbes pedagodgicas no ambito das escolhas
dos cursos pertencem as suas referidas areas do conhecimento.

A partir da reflexdo sobre a modalidade de EaD e desse estudo comparativo &
possivel perceber que o formato da UnUEAD nao avangava no real aproveitamento
dos docentes das areas do conhecimento relativos aos cursos ofertados, dificultando
a migracao do saber acumulado e integragcao com as outras unidades da instituicao.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

O estudo culmina na sugestao de uma politica institucional de EaD da UEG com
0s seguintes pressupostos: 1) Promover e ampliar as acées de EaD em consonéncias
com a politica de interiorizagdo do ensino publico, gratuito e de qualidade. 2) Ofertar
cursos em EaD com base no principio da qualidade, entendida como a formacao
de profissionais que tenham dominio cientifico da area do curso, espirito critico,
responsabilidade social com a profissdo e com a sociedade. 3) Implementar nos
cursos de graduagdo o processo de flexibilizagcdo curricular que contemple a oferta
de disciplinas presenciais, semipresenciais e a distancia. 4) Promover a formacgéao
continuada dos servidores da Universidade no uso das TIC e inser¢do no contexto
do ensino-aprendizagem em rede. 5) A atualizacdo continua de hardwares, softwares
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e web para a qualidade do uso das TIC em seus cursos. 6) Instituicdo de um Grupo
de Pesquisa em EaD que contribua com a permanente atualizagédo organizacional e
sintonia com os avancos na area de ensino-aprendizagem em rede.

Nessa visao, propde-se a criagdo de um Centro de Ensino e Aprendizagem em
Rede (CEAR), novo érgéo diretamente ligado a Reitoria, a fim de agilizar os processos
e atendimento das demandas. Nesse novo desenho institucional propde-se uma nova
e enxuta estrutura organizacional e um modelo baseado no conceito de B-learning
estruturado na combinagéo e integracdo de diferentes tecnologias e metodologias
de aprendizagem. A esse modelo integra-se a proposta de gestao de Belloni (2009)
com uma instituicdo integrada e mista com oferta de cursos presenciais e a distancia,
contribuindo para maior credibilidade no campo da educacédo, o que Ihe possibilitam
maior acesso a fontes externas de recursos financeiros. Associado a esse conceito,
sugere-se uma gestao alicercada nos valores e objetivos educacionais demandando
competéncias especificas (nas funcbes administrativas, pedagodgicas, tecnolégicas e
de gestao) voltadas para a realizacao de um trabalho colaborativo e em rede (BEHAR,
2013).

Assim sendo, sugerem-se ao Centro a seguintes estrutura: diretor geral com cinco
coordenacgdes, a saber: administrativa (pessoal e financeira), TIC (desenvolvimento
de software, suporte tecnolégico), ensino em rede (assessoria pedagogica, desenho
educacional, desenvolvimento de novos cursos, elaboracdo de material didatico),
de desenvolvimento profissional (formac&o continuada em e por meio da EaD) e de
relagdes institucionais (apoio aos coordenadores de cursos, participacao e elaboracéo
de editais, interlocugcdo com parceiros, apoio as UnU e polos, grupo de pesquisa).

Como resultado da pesquisa e sugestdes do trabalho, em 2015, inUmeras ac¢des
aconteceram com a implantacéao do CEAR, dentre as quais se destacam: investimento
e consolidagcao de biblioteca; aumento e renovagdo de mobiliario; aquisicao de
equipamentos tecnoldgicos; implementagcdo de um ambiente virtual de aprendizagem
institucional; o desenvolvimento de softwares e a utilizagdo de interfaces e recursos
da TIC; tratativas pedagogicas as demandas dos discentes, docentes e a comunidade
académica em geral; implementacdo da Semipresencialidade na Universidade a
partir da nova reestruturacdo curricular; implementacado do Programa de Ensino e
Aprendizagem em Rede - PEAR, para a oferta de disciplinas em EaD, que estejam
disponiveis aos estudantes de todos os Cursos; capacitacdo do corpo docente
em formacdo continuada e titulagcédo; interlocucdo positiva com as pro-reitorias
académicas, Campus, cursos e docentes; contribuicdo na qualificacdo de técnicos,
gestores, docentes e discentes da UEG por meio da EaD e para atuar na educacgao a
distancia; ampliacao dos cursos de graduacao, poés-graduacao e de cursos livres de
curta duracao.

Todas essas agdes colocam a UEG, definitivamente, em um processo irreversivel
de institucionalizacdo da EaD e mostra que o caminho seguido pela gestao visa
consolidar o papel estratégico da EaD no importante papel de levar o ensino superior
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ao interior do estado de Goias e reforcar seu papel estratégico em contribuir para o
desenvolvimento educacional, cultural, cientifico, tecnolégico e econémico do Estado.
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CAPITULO 13

PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO A
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RESUMO: O presente artigo traz um
aprofundamento do artigo “A Constituicdo e
o Reconhecimento da Educacéo a Distéancia
em um Instituto Federal: os desafios da real
institucionalizagéo”, publicadono XIV Congresso
Brasileiro de Ensino Superior a Distancia. Ele
descreve a trajetoria de uma instituicao federal
para que a Educacao a Disténcia (EaD) fosse
reconhecida e implantada em todos os seus
campi. Para isto, contextualiza-se o cenario
atual do fomento da EaD e como a EaD era vista
originalmente dentro da instituicdo. Em seguida,
séo apresentadas as acgOes realizadas para
que a EaD se efetivasse dentro dos 17 campi
da instituicéo de forma autdbnoma. O objetivo do
trabalho é contribuir para a discusséo e a troca
de experiéncias a fim de que outras instituicoes
possam vislumbrar possibilidades para além
dos programas de fomento.
PALAVRAS-CHAVE: e-Tec, Moodle, 20% a
distancia, NEaD, capacitacao.

ABSTRACT: The paper brings a deep view
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DISTANCIA
EM UM INSTITUTO FEDERAL

of a previous paper published at XIV High
Distance Learning Brazilian Conference: “The
Creation and Recognition od Distance Learning
in a Federal Institute: the challenges of the real
institutionalization”. It describes the experience
of a federal institution for online learning to be
recognized and implemented in all its campi. For
this, the current scene of the promotion of online
learning is contextualized and how the online
learning was originally seen within the institution.
Next, the actions carried out are presented so
that the online learning is effective within the 17
campus of the institution of autonomous form.
The study goal is to contribute to the discussion
and the exchange of experiences so that other
institutions can see possibilities beyond the
promotion programs.

KEYWORDS: e-Tec, Moodle, 20% of online
learning, NEaD, training.

11 INTRODUCAO

Recentemente, muito se vem discutindo
sobre a institucionalizacao da Educacao a
Distancia (EaD) na rede publica. Isto se deve
ao fato do atual momento, onde programas
vem sendo fragilizados ou descontinuados e a
busca pela execug¢do da Educacéo a Distancia
com recursos proprios se apresentando como
uma unica saida. Historicamente, no ambito
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do ensino publico, a EaD é executada pelos programas e-Tec e UAB. O primeiro,
destina-se a realizagao de cursos técnicos subsequentes, além de acdes especificas
como o Profuncionério (cursos direcionados aos trabalhadores atuantes em escolas
da rede publica), e-Tec Idiomas e cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC). Ja o
segundo, visa a formacao a nivel de graduacgao e p6s-graduacao, privilegiando cursos
para a formagao docente.

Considerando este cenario, o termo institucionalizag&o é utilizado cotidianamente
para se referenciar fortemente como um modelo de fomento (VIEIRAet al., 2012). Neste
caso, as acbes de EaD deixam de utilizar recursos de programas federais como base
para sua sustentacdo e passa-se a considerar a incorporac¢ao das estruturas fisica e
humana como meio de executar cursos. Ja no meio académico é mais frequente o uso
do termo para indicar o processo de implantacdo e maturidade da EaD (FERREIRA &
CARNEIRO, 2015; PESCE, 2007; SILVA & SILVA, 2012). E sob esta perspectiva que
0 presente artigo emprega o conceito de institucionalizag&o.

Contudo, limitagdes vém sendo encontradas a fim de que a institucionaliza¢do se
concretize de fato. Uma delas é a dependéncia dos modelos dos programas, tanto no
fomento quanto na operacionalizacdo. Gestores e executores, por vezes, s6 aceitam
trabalhar em cursos EaD se houver um auxilio financeiro (bolsa), justificando que nao
€ possivel incorporar em suas atividades cotidianas. A instituicao, por sua vez, também
nao reconhece a possibilidade de ofertar cursos sem um fomento adicional a sua matriz
orcamentaria. J& na operacionalizacdo dos cursos, o fomento criou uma perspectiva
que cursos EaD devem ser oferecidos por uma quantidade elevada de estudantes e
por isso requer tutores e polos, nao enxergando a possibilidade de criagao de turmas
com dimensao igual ao ensino presencial e utilizando a estrutura existente.

Outra limitacdo da-se pela falta de engajamento de professores e técnicos.
Este motivo pode estar diretamente relacionado quanto ao auxilio financeiro, contudo
percebe-se que ha uma forte resisténcia dentro das instituicbes para a conscientizacéo
que a EaD é um caminho possivel de crescimento. No cotidiano, percebe-se que
sao poucos os profissionais que apresentam o interesse na modalidade, levando a
algumas instituicdes estabelecer centros especificos onde estes atores irdo trabalhar.
Com isso, a EaD é centralizada em um ponto da instituicao, criando-se segmentos ao
invés de disseminar a modalidade.

Por fim, outro motivo € o préprio reconhecimento da EaD perante aos 6rgaos
superiores. Até recentemente, o sistema que controla matriculas e, consequentemente,
determina o repasse financeiro as instituicdes, considerava que todos os cursos EaD
séo fomentados por programas. Desta forma, ndo havia qualquer distincéo de acées
da prépria instituicdo em relacao aquelas subsidiadas pelos programas.

Considerando todo esse cenario, o artigo busca ampliar o uso do conceito de
institucionalizagéo, trazendo um relato de experiéncia de como a EaD foi constituida e
recentemente reconhecida e expandida em um modelo de gestao horizontal dentro de
uma instituicao federal. Ou seja, como vem sendo possivel que a EaD esteja presente
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em todas as unidades, com representatividade e efetividade, além de ser incluida
na pratica através de: cursos presenciais e cursos de curta duracdo, capacitacao de
servidores, discussao de normatizacoes, etc. Para isso, é necessario conhecer suas
origens e agdes realizadas até o presente momento. O artigo também visa compatrtilhar
as experiéncias obtidas como forma de contribuir para a discussao e a promog¢éao da
modalidade nas demais instituicdes.

21 CONTEXTUALIZACAO INSTITUCIONAL

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS)
€ uma instituicao federal de ensino publico e gratuito. Conforme ilustrado na Figura 1,
a Reitoria € sediada na cidade de Bento Goncalves, contudo a instituicdo apresenta
uma estrutura multicampi, abrangendo 17 campi: Alvorada, Bento Gongalves, Canoas,
Caxias do Sul, Erechim, Farroupilha, Feliz, Ibirub4a, Osério, Porto Alegre, Restinga
(Porto Alegre), Rolante, Rio Grande e Sertéao, Vacaria, Verano6polis e Viaméo.
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Figura 1 — Localizacao Geografica da Reitoria e Campi do IFRS
Fonte: http://ifrs.edu.br.

Conforme dados recentes, o IFRS apresenta cerca de 19 mil alunos e 200 opc¢bes
de cursos técnicos e superiores de diferentes modalidades. A instituicdo oferece
também cursos de pés-graduacéo e dos programas do governo federal e de Formacgao
Inicial Continuada (FIC). Dentro de seu quadro de servidores, apresenta mais de 950
professores e 940 técnicos-administrativos.
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3 1 HISTORICO INSTITUCIONAL NA EAD

O IFRS apresenta um histérico dentro da EaD que a acompanha desde a sua
criacdo. Em 2009, iniciou a oferta de cursos técnicos a distancia através do programa
e-Tec. Inicialmente, a oferta se estabeleceu em um campus com um curso técnico
executado em diversos polos. Nos anos seguintes, outros dois campi passaram a
ofertar outros quatro cursos.

Para dar suporte a estas e futuras experiéncias foi redigida e publicada uma
regulamentacao que norteava a realizagao de cursos a distédncia no &mbito dainstituicéo
(IFRS, 2011). Como destaque deste documento, para a execug¢ao de cursos EaD o
campus ofertante obrigatoriamente deve ter um NEaD constituido. Cabe destacar que
este documento possibilita a realizacdo de cursos com fomento interno e externo.

A experiéncia com a rede e-Tec possibilitou a instituicdo experimentar a
modalidade EaD, oportunizando a participacao de servidores, além da contratacéo de
bolsistas externos. Os cursos oferecidos na ocasiao respeitavam os eixos tematicos
de cursos ja oferecidos na modalidade presencial de cada campus. Ao todo, mais de
1700 estudantes foram atendidos. Atualmente, apenas um campus mantém a oferta
de um curso pelo programa e-Tec, cuja turma esta encerrando, sem previsao de
continuidade.

Paralelamente a oferta de cursos pelo e-Tec, os campi realizaram acdes
relacionadas a EaD. Estas foram conduzidas de forma independente por cada campus,
consistindo em: inclusdo de carga-horaria de atividades a distancia em cursos de
graduacéao presenciais, cursos de extenséo, capacitacao de servidores, execucéao de
projetos e acdes de pesquisa e extensao, utilizacédo do Moodle no suporte as atividades
presenciais, e constituicdo de um Nucleo de Educacéo a Distancia (NEaD). Até o ano
de 2016, trés cursos de graduacéo distribuidos em dois campi realizavam parte de sua
carga-horaria EaD, utilizando o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA)
Moodle como plataforma. Quanto aos cursos de extensdo EaD, os campi do IFRS
ofertaram turmas em parceria com secretarias do Ministério da Educacao (MEC), por
exemplo, a Secretaria de Educacéao Continuada, Alfabetizacao, Diversidade e Inclusao
(Secadi), como ofertas institucionais. Predominaram cursos nas areas de tecnologia
e educacao. Observou-se que dois campi se destacaram na oferta destes cursos. Da
mesma forma, foram possibilitadas capacitacbes de servidores organizadas por um
campus e pela Reitoria. Estas capacitacdes possibilitaram a participacdo de servidores
de campi distante, preparando-os para atuag¢ao na prépria EaD como no ingresso de
comissdes que requerem treinamento prévio. Também, notou-se diversos trabalhos de
pesquisa e extensao pelos servidores da instituicdo. Alguns deles realizados dentro do
proprio campus, envolvendo a participacao de alunos; enquanto outros foram oriundos
de acoes externas a instituicao realizadas pelos servidores, por exemplo, um trabalho
de mestrado ou doutorado. Sobre 0 uso da plataforma Moodle, a maioria dos campi
tinham a disposi¢ao, centrando o uso era essencialmente para apoio a atividades do
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ensino presencial. Contudo, embora havendo estas ag¢des, poucos eram os campi
com um NEaD constituido e atuante. O cenario tradicionalmente encontrado era do
campus possuir um servidor designado como responsavel pelas acbes de EaD, e
frequentemente cabendo ao departamento de Tecnologia da Informacao do campus
fazer a gestéo técnica e organizacional do Moodle.

A partir do relato acima, analisou-se como cada campus estava engajado na
EaD. O Quadro 1 sumariza o engajamento em atividades de EaD em cada campus

até 2016.
Cursos | Cursos pres-| Cursos de .
Campus técnicos | enciais com extens_éo e Eitsgnuslgz € '\Uni%;: NEaD
(e-Tec) 20% capacitacao

Alvorada Nao Nao Nao Nao Nao Nao
gonegaICest °lsim@) |sim(@) Sim (varios) | Sim Sim | Responsavel
Canoas Nao Nao Nao Nao Sim Responsavel
Caxias do Sul | Nao Nao Nao Nao Sim Responsavel
Erechim Nao Nao Nao Nao Sim Nao
Farroupilha Nao Nao Nao Nao Sim Nao

Feliz Nao Sim (1) Nao Nao Sim Responsavel
Ibiruba Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Osoério Sim (1) | Nao Nao Sim Sim Sim

Porto Alegre |Sim (3) |Nao Sim (1) Sim Sim Sim
Restinga Nao Nao Nao Nao Sim Nao

Rolante Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Rio Grande Nao Nao Nao Nao Sim Sim

Sertao Nao Nao Nao Nao Sim Nao

Vacaria Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Veranépolis Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Viamao Nao Nao Nao Nao Nao Nao

Quadro 1 — Comparacgao entre as agdes gerais de EaD dos campi.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa realizada.

As acOes descritas acima contribuiram para a busca pelo credenciamento
institucional, com vistas a abertura de cursos de graduacéo e pés-graduacgao a distancia.
Entretanto, percebe-se que as ag¢des até entdo realizadas ocorriam de forma pontual,
a partir da iniciativa de alguns servidores que atuavam naquele momento no campus.

41 PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO NA PRATICA

Atualmente, o IFRS possui uma Coordenacédo de Educacéo a Distancia (CEaD)
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localizada na Reitoria, vinculada a Proé-reitoria de Ensino (Proen). Os campi, conforme
sua necessidade, possuem um Nudcleo de Educagdo a Distancia (NEaD), que
trabalham de forma articulada com a CEaD. As atividades da CEaD visam: orientar
e auxiliar os campi quanto as normas referentes a EaD, revisar e aprovar os Projetos
Pedagobgicos de Curso que incluem atividades EaD, capacitar servidores na area de
EaD, apoiar os campi que ndo possuem estrutura tecnologica para oferta do AVEA
Moodle, divulgar as ac¢des de EaD do IFRS e seus campi. Neste momento, a CEaD
possui uma coordenadora, a qual teve apoio de uma técnica temporariamente durante
o periodo de credenciamento institucional.

Ja os NEaDs possuem diversas composicdes, considerando a realidade e as
necessidades de cada campus. Ha campi com NEaD com um servidor responsavel,
enquanto outros possuem uma equipe formada por docentes e técnicos. Em ambos os
casos, os servidores atuantes ndo possuem dedicagao exclusiva ao NEaD, tendo as
atividades do nucleo incorporadas em seu plano de trabalho. As atividades realizadas
por cada NEaD variam conforme organizacéo interna de cada campus, contudo de forma
geral destacam-se: auxiliar docentes e técnicos quanto a efetivacdo das atividades
a distancia em cursos, apoiar na utilizacdo e gestdo do AVEA Moodle, incentivar
servidores quanto a EaD, organizar e encaminhar documentagao e informagao entre
CEaD e o campus.

A partir do cenario original, apresentado na sec¢éo 3, iniciou-se a execugao de um
conjunto de acdes a fim de que a Educacéo a Distancia fosse conhecida e reconhecida
pela institucionalizacdo. Conforme ja descrito, sabe-se que o termo “institucionalizacao”
tem enfatizado a forma de fomento de cursos EaD. Contudo, para este artigo,
compreende-se que 0 processo de institucionalizacao deve ir além do fomento. Ele
deve estar presente na instituicdo, onde todos servidores e estudantes reconhegcam
esta modalidade de ensino, por mais que ndo seja de seu cotidiano ou atribuigcdo.
Ainda, o objetivo era que a EaD fosse apresentada como mais uma possibilidade
dentro de cada um dos campi, ndo ficando restrita a alguns campi e seus servidores.
Desta forma, buscou-se que todos os campi tivessem sua representatividade local
para que a partir disto fossem realizadas as agoes.

Como forma de organizar o detalhamento dessas ac¢des, elas foram agrupadas
conforme sua natureza ou objetivo, as quais sao apresentadas a seguir. Cabe ressaltar
que estas acdes foram realizadas de forma entrelagcada, onde a partir das necessidades
cotidianas, as mesmas foram desencadeadas.

4.1 Documentacao

Um dos pontos chave para a efetivacao da Educacédo a Distancia € a partir da
criacdo de documentos que regulamentam e normatizam fluxos e atividades. Tais
documentos orientam o funcionamento da instituicdo e garantem que as agdes sejam
realizadas de forma igualitaria.

O IFRS ja dispunha de dois documentos direcionados a EaD, um Regimento de

Redes de Aprendizagem na EaD Capitulo 13



funcionamento de cursos a disténcia e uma Instrugcdo Normativa (IN) para a utilizagao
de até 20% da carga horaria para atividades a distancia em cursos de graduacao
presenciais. Contudo, esta Ultima necessitava de atualizacéo e de flexibilizacado de
modo a estimular que mais cursos presenciais pudessem inserir a carga horéaria a
distancia. Anova IN (EAD IFRS, 2016) orienta como a EaD se da em cursos técnicos e
de graduacgao presenciais, além de orientar como registrar em documentos (ex: Projeto
Pedagogico do Curso e Plano de Ensino). A partir destas mudancas, somado a visitas
nos campi para esclarecer a possibilidade de insercdo da EaD nos cursos, notou-se
gue apos a atualizacao da IN, o IFRS passou de 3 para mais de 30 cursos técnico e
de graduacéo presenciais com a aplicacao da EaD. Isto demonstra um crescimento na
instituicao, aceitando esta modalidade como uma possibilidade pedagogica.

Ainda, cabe considerar que para a utilizacdo da EaD em cursos presenciais, 0s
cursos sao orientados quanto a operacionalizagdo. Esta acéo visa conscientizar que
professores nao fagcam uso da EaD como opc¢éo para momentos onde ndo se podem
fazer presentes (ex: compromissos externos), mas sim que haja um engajamento
pedagdgico no curriculo. Destaca-se, portanto, que os cursos que aderiram aos 20%
EaD tiveram uma preocupacao de como fazé-lo, garantindo que os discentes fossem
propriamente preparados para as atividades a distancia, tivessem um espaco fisico
garantido no campus para acesso a computador e a internet, entre outros. Também
verificou-se que para o curso ser ofertado com carga-horaria EaD, os professores que
fossem lecionar nesta modalidade deveriam ter formagé&o ou experiéncia antes da
oferta.

Durante este processo de institucionalizagcado das agdes da EaD, houve a visita
in loco para o credenciamento institucional para oferta de cursos EaD. Com isso,
percebeu-se a necessidade da criacdo de um documento que orientasse quanto a
elaboracdo do material didatico. Este documento esclarece os docentes sobre duvidas
de como proceder ao construir 0 material a ser disponibilizado, quando cumpre
requisitos necessarios ao ato de credenciamento. Em resumo, o documento estimula
a criacao de materiais no formato digital, respeitando a identidade visual institucional e
que considera as diversas realidades dos estudantes, tanto de acessibilidade quanto
de contexto social-digital.

Mais recentemente, verificou-se a importancia do envolvimento dos NEaDs e
da CEaD para além dos cursos regulares. Era necessario garantir que houvesse
um acompanhamento também nos cursos de curta duracéo (extenséo). Além disso,
era preciso desburocratizar processos internos para que a EaD fosse mais agil ao
estudante. Com isso, iniciou-se a elaboracédo de uma IN em conjunto com a Pro-reitoria
de Extenséao garantindo o envolvimento dos 6rgédos de EaD quando houvesse a oferta
de cursos a distancia, como também a possibilidade de geracao de certificados de
conclusao de curso utilizando a plataforma Moodle.

Redes de Aprendizagem na EaD Capitulo 13



4.2 Formacao de Servidores

Outro aspecto essencial para que a EaD se fizesse presente nos diversos campi
foi através da oferta de capacitacdo de servidores. Além dos encontros nos campi para
apresentacao da EaD e esclarecimentos, foram criadas duas capacitacdes especificas:
Professor para Educacéo a Distancia e Criacéo de Videoaulas.

Ambas tém como foco a preparagao dos servidores para atuarem em cursos
a distancia a partir da utilizacdo de recursos que os mesmos ja dispdem. Ou seja, 0
objetivo aqui foi incentivar técnicos e docentes a fazerem uso de tecnologias como
laptop, celulares, repositérios e softwares gratuitos, aliados a conceitos da EaD
para atuacdo em cursos presenciais e a distancia. A partir das capacitagdes, notou-
se que houve a participacédo de servidores de todos os campi, entretanto foi muito
baixo o quantitativo de participantes. Considerando que atualmente ha cerca de 2000
servidores (técnicos, docentes efetivos e substitutos), ao todo concluiram os cursos
nao mais que 40 servidores. Os motivos para o baixo engajamento sdo o acumulo
de tarefas no cotidiano e a alta carga-horéaria dos cursos. A partir deste cenario, o0s
cursos sao repensados anualmente a fim de adequar as necessidades. Atualmente,
eles utilizam-se da abordagem centrada no aluno, que garante uma alta flexibilizacéo
do cursista ao navegar dentro do curso. Além disto, os cursos podem ser iniciados a
qualquer tempo, podendo os servidores escolherem o momento mais adequado para
a sua realizagao.

Aliado a isto, outros cursos a distancia foram e estédo sendo organizados pela
Diretoria de Gestao de Pessoas. Tal acdo se deve ao fato que os servidores estao
alocados em campi geograficamente distantes, podendo chegar a mais de 10 horas de
distancia entre os campi, portanto deslocar recursos humanos para as unidades requer
alto custo e tempo. Inicialmente foram organizadas duas turmas para capacitar um
grupo restrito de servidores que iam atuar em uma agao especifica. Esta experiéncia
foi considerada positiva, levando a diretoria a organizar novos cursos em conjunto com
a CEaD que foram desenvolvidos durante este ano.

Outra iniciativa realizada foi intitulada de “Ciclo de Palestras em Educacéo
a Distancia”. Ela traz uma proposta diferente das outras formacdes, uma vez que
consiste em 10 palestras ao vivo distribuidas ao longo do 2° semestre de 2017. Logo,
0s cursos anteriores sao ofertados onde cada servidor escolhe quando quer realizar;
enquanto no ciclo de palestras, ele precisa assistir ao vivo a fim de participar e sanar
duvidas. Geralmente, cada palestra ocorria a cada duas semanas, organizadas da
seguinte forma: anteriormente a palestra eram distribuidos materiais para leitura ou
atividade prévia; realizacao de palestra com duracdo de 1 a 3 horas; atividade de
reflexdo ou fixacdo do conhecimento. Inicialmente, havia se pensado em realizar as
palestras via sistema de webconferéncia disponibilizacéo pela instituicao, contudo ao
notar problemas ja na primeira palestra, onde o link da RNP ficou indisponivel, optou-
se por um plano alternativo, a transmissao via YouTube, o qual se mostrou bastante
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adequado e de facil acesso. Para receber o certificado do ciclo, o servidor deveria
participar, no minimo, de 7 das 10 palestras. Ao todo, participaram cerca de 120
servidores, mas apenas 23 atingiram os requisitos para completar o ciclo.

4.3 Organizacao

Um dos pontos fundamentais para levar a EaD aos campi se concentrou nas
acOes organizacionais. Neste aspecto, inicialmente foi fundamental reunir os NEaDs
para discutir sobre EaD a fim de apresentar a modalidade e criar uma sensacgéo de
pertencimento institucional. Ao se reconhecer enquanto grupo, cada membro pode
se fortalecer, tanto através da troca de informagdes quanto de experiéncias. Além
disto, ao dialogar, pode-se trabalhar a visao institucional para a EaD, vislumbrando a
modalidade como uma forma de expansao.

De forma pratica, foram realizadas reunides para apresentar as acoes existentes
e discutir os caminhos futuros. Além disso, os encontros visam esclarecer davidas
e proporcionar elos importantes para que os campi oportunizem o dialogo sobre a
EaD. Como resultado imediato dessas conversas, notou-se o crescimento expressivo
na implantacdo de carga-horaria a distancia em cursos presenciais, bem como na
utilizacdo do Moodle por campus que ndo tinham este suporte tecnoldgico.

Contudo, é importante registrar as dificuldades encontradas no percurso.
Considerando que muitos campi nao possuiam representacdo designada para
responder sobre EaD, a organizacao ainda esta se estabelecendo. Com isso, foi
notavel a rotatividade de participantes ao longo das reunides, onde a cada encontro,
um membro diferente era designado para representar o campus. Inicialmente, notou-
se que muitos diretores foram designados para responder pela EaD, porém aos poucos
estes foram percebendo a sobrecarga e alocando outros colegas que pudessem se
envolver mais efetivamente com a EaD. A longo prazo, percebe-se que este processo
€ natural e positivo, onde a cada nova oportunidade pessoas com afinidade pela EaD
buscam se informar e participar efetivamente das discussoes.

Neste sentido, naturalmente estdo sendo estabelecidos os NEaDs, novamente
considerando as especificidades de cada campus. Aconselha-se que os NEaDs
tenham a participacéo de servidores com experiéncia ou interesse pela EaD, formando
um grupo multidisciplinar e, preferencialmente, incluindo representantes da Tecnologia
da Informacéo, Comunicacao, Registros Académicos e Biblioteca. Em especial, esta
constituicao visa atender os requisitos de credenciamento e avaliacao de cursos. Cabe
observar que atualmente, apenas um campus ndo possui um representante designado
para a EaD.

Junto aos NEaDs sao realizados trabalhos de esclarecimento e engajamento de
servidores sobre como a EaD pode ser efetivada nos campi. Um trabalho especialmente
desenvolvido é o incentivo a criagdo de cursos pelos servidores. Isto ocorre de forma
conjunta na capacitacao de servidores, através do curso de Professor para Educacao
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a Distancia desenvolvido pela CEaD. Ao final deste curso, cada cursista deve projetar
e elaborar um curso a distancia utilizando a plataforma Moodle. Os esfor¢os séao
direcionados para que os cursos elaborados sejam de fato oferecidos pelos cursistas
apo6s a conclusao da capacitagdo. Isto incentiva os servidores, visto ser gratificante
ver seu trabalho sendo aplicado na pratica, além de incentivar mais colegas e trazer
retorno a propria instituicao.

Também se observa que este trabalho provoca mudancas dentro de cada
campus, uma vez que 0s mesmos nao estao acostumados com a rotina de um curso a
distancia. Assim, diversos s@o os desafios dos proponentes até a efetivacao do curso,
seja com os departamentos responsaveis pela autoriza¢ao da abertura, ou, até mesmo,
os registros de alunos dos cursos. E, todo este trabalho, deve ser acompanhado pelo
NEaD, como forma de apoio as atividades. Ao final, cria-se uma cultura dentro de cada
campus para reconhecer a EaD.

Por fim, mais recentemente notou-se a necessidade de ter um espaco de troca
entre CEaD e NEaDs. Para isso, foi criado uma area no Moodle onde séao publicadas
legislagcdes, informacdes de reunibes passadas, duvidas comuns, orientacoes gerais,
além de compartilhar documentos internos. O local € de acesso restrito e busca
centralizar dados relativos a EaD.

4.4 Oferta de Cursos

Além de realizar um trabalho interno de reconhecimento da EaD, foram
realizadas agdes para que o IFRS se tornasse conhecido pela comunidade externa
como ofertante de cursos a distancia. Inicialmente, foi realizada a oferta de cursos
através de um formato tradicional, que incluia processo seletivo, tutoria e certificacéo
manual. Contudo, este modelo trouxe um desgaste operacional grande, além de
trazer resultados ja conhecidos, como a alta taxa de evaséo. Neste sentido, 0os cursos
foram repensados e replanejados para um modelo que inclui técnicas pedagdgicas
centradas no estudante (IMRAN et al., 2016), utilizacdo do conceito de cursos Nano
Open Online Courses - NOOC (ALSAGOFF, 2017) e aplicacao de gamificacéo (KAPP,
2012), conforme exemplificado em Figura 2.
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? 1.4. Primeira miss&io: os atores da EaD L

1.4.1. Quem €& o aluno da EaD? 8]
Restricdes: ‘Ndo disponivel até que a atividade 1.4. Primeira missdo: os
atores da EaD ssteja marcada comeo concluida.’
1.4.2. Quem é o professor da EaD? Q3
Restrigbes: ‘N&o disponivel até que a atividade 1.4. Primeira missdo: os
atores da EaD esteja marcada como concluida.”
1.5. Atividade Avdliativa: Question@rio do Médulo 1 Modo Q3
Facil
Restrigdes: ‘Disponivel até 31 dezembro 2017
1.5. Atividade Avaliativa: Questiondrio do Médulo 1 Modo 3
Medio
Restrigcdes: ‘Disponivel até 31 dezembro 2017."
1.5. Atividade Avdliativa: Question@rio do Médulo 1 Modo Q3

Dificil

Figura 2 — Técnicas de Gamificagdo em um curso
Fonte: http://moodle.ifrs.edu.br.

Tudo isto alinhado com a desburocratizagdo no acesso através de ingresso
continuo (eliminacao de processo seletivo) e emisséo de certificados (automaticos via
Moodle), mostrado na Figura 3. Este conjunto de a¢des permitiu concentrar os esfor¢os
no processo educacional e de gestdo do curso, além de trazer 6timos resultados na
reducao da taxa de evasao para indice inferior a 10%.

Avaliacdo do Curso e Certificado
Restrigdes: 'Disponivel até 31 dezembro 2017
%1 Avaliagao do Curso {d
Nesta drea serd disponibilizado o seu cerlificado do curso. Para que ele aparega,

& necessario que vocé conclua o curse e responda a Avaliag@o do Curso. Para
mals informagdes, acesse o material "Come receberei o mev certificado?”

)

i

4+ Conferéncia dos dados

r:
.

Restrito (completamente escondido, nenhuma mensagemy:

= Ndo disponivel até que a atividade 7.1. Atividade final avaliativa esteja
marcada como cencluida.

= Ngo disponivel até que a atividade Avaliagdo do Curso esteja marcada
cemo concluida.

2 Confirmacao de dados para geracao do certificado a
Restrito ([completamente escondido, nenhuma mensagemy): N&o disponivel até
que a atividade Conferéncia dos dados esteja marcada como concluida.

4+ Certificado digital

Restrito ([completamente escondido, nenhuma mensagemy): MNdo disponivel até
que a atividade Confirmacdo de dados para geracdio do certificado esteja
marcada como concluida.

Figura 3 — Obtencéo de Certificado em um curso
Fonte: http://moodle.ifrs.edu.br.
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Os cursos podem ser encontrados no sitio oficial da EaD da instituicdo, onde
os interessados visualizam opg¢des em diversos temas. Em especial, destacam-se os
cursos do Pré-IFRS, cujo objetivo é preparar os candidatos para realizar o processo
seletivo de cursos presenciais regulares. Os cursos séo divididos em médio-técnico,
subsequente e superior, considerando as particularidades de cada prova. E dentro de
cada curso, o candidato encontra informacdes sobre a instituicdo além de um conjunto
de provas simuladas na qual ele pode se preparar. Esta acao teve o envolvimento dos
diversos campi da instituicdo, cabendo aos professores auxiliarem na resolucéo de
provas anteriores que sdo disponibilizadas aos cursistas. Desta forma, os professores
também se reconhecem como parte da instituicdo e percebem que participar da EaD
nao é algo inviavel ou distante do seu cotidiano.

4.5 Tecnologias

Por fim, era essencial que as tecnologias estivessem disponiveis a todos os campi.
O Moodle é o AVEA oficial da instituicédo, logo, qualquer atividade EaD deve ocorrer
dentro desta plataforma. A maioria dos campi possuem um Moodle préprio, contudo
0s campi em implantacéo, por se encontrarem em processo de se estabelecer, nem
sempre dispde de estrutura para tal. Nestes casos, a CEaD disponibiliza o Moodle,
além de oferecer o apoio técnico para o desenvolvimento das atividades.

Dentro do Moodle, uma atividade necessaria foi a padronizacdo estética da
plataforma. Justamente por cada campus apresentar uma instalacdao prépria, por
consequéncia as plataformas encontram-se ndao apenas com versoes diferentes, mas
com interfaces diversas. Isto prejudica a identidade visual institucional, em especial
para aqueles que nao compreendem a gestao descentralizada dos institutos federais,
0 que ocorreu com o0 advento do credenciamento. Como forma de minimizar esta
caracteristica, foi solicitada a ado¢ao de um layout Unico para todos os campi.

Isto trouxe impactos positivos, por exemplo, havia uma dificuldade em capacitar
servidores, especialmente aqueles que jamais haviam tido contato com o Moodle. Uma
vez que cada campus apresentava uma interface, com elementos e cores diferentes,
era desafiador elaborar materiais que pudessem orientar os servidores na utilizagéo
da plataforma. Ao respeitar um layout Unico, a capacitacdo e a oferta de tutoriais
tornaram-se mais efetivos.

51 CAMINHOS E DESAFIOS

O presente artigo trouxe um relato de experiéncia do processo de
institucionalizacédo da EaD em uma instituicdo federal. Através deste texto, buscou-
se relatar detalhadamente as acgdes realizada a fim de se constituir uma Educacgéo
a Distancia de forma horizontal, e por isso, reconhecida por todos seus servidores
e estudantes. Em especial, buscou-se trazer uma perspectiva diferente aquela
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tradicionalmente encontrada pelas instituicbes de ensino, e originalmente constituida
pela propria instituicdo; onde poucos sao os sujeitos envolvidos na EaD, levando a
criacdo de centros especificos que reunem as ag¢des da modalidade.

A contribuicdo foca na apresentacdo de como foi possivel levar a EaD para
toda a instituicdo, com atividades que antecedem o préprio ingresso dos estudantes
e acompanhando-os ao longo do curso. Acredita-se que este relato possa contribuir
para que outras instituicbes possam se inspirar e perceber que a institucionalizacao da
EaD é uma possibilidade real.

Dentre os desafios futuros estdo a continuidade dos trabalhos, uma vez que o
engajamento junto aos campi deve ser um processo continuo. E necessario encorajar
0s servidores para visualizar a modalidade como uma possibilidade educacional,
especialmente alinhada as tecnologias e metodologias pedagogicas ativas.

REFERENCIAS

ALSAGOFF, Zaid Ali. NOOCify the MOOC. Disponivel em: https://www.slideshare.net /zaid/noocify-
the-mooc-52772591. Acesso em: mai. 2017

EAD IFRS, Instru¢cdo Normativa PROEN 007/2016 - Normatiza a oferta de componentes de
curriculares na modalidade semipresencial nos cursos presenciais da Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio e do Ensino de Graduacao, no ambito do IFRS. Disponivel em: http://www.ifrs.edu.br/
site/midias/arquivos/20168271795597in_semipresencial_final-1.pdf. Acesso em: mai. 2017.

FERREIRA, Marcello; CARNEIRO, Teresa Cristina Janes. A institucionalizacdo da Educacéo a
Distancia no Ensino Superior Publico Brasileiro: analise do Sistema Universidade Aberta do Brasil.
Educacéo Unisinos, v. 19, n. 2, p. 228-242, 2015.

IFRS, Resolugéo n° 111/2011 - Aprova as diretrizes para a oferta de Cursos na

Modalidade de Educagéo a Distancia no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e

Tecnologia do Rio Grande do Sul. Disponivel em: http://www.ifrs.edu.br/ site/midias/
arquivos/201202313371636resolucao_n%C2%BA_111_aprova_as_diretrizes_para_a_ead_ifrs.pdf.
Acesso em: mai. 2017

IMRAN, Hazra et al. VAT-RUBARS: A Visualization and Analytical Tool for a Rule-Based Recommender
System to Support Teachers in a Learner-Centered Learning Approach. In: State-of-the-Art and Future
Directions of Smart Learning. Springer Singapore, 2016. p. 31-38.

KAPP, Karl M. The gamification of learning and instruction: game-based methods and strategies for
training and education. John Wiley & Sons, 2012.

PESCE, Lucila. As contradi¢bes da institucionalizagéo da educacéo a distancia, pelo Estado,
nas politicas de formagéo de educadores: resisténcia e superagéo. Revista HISTEDBR On-line,
Campinas, n.26, p.183 —208, jun. 2007 - ISSN: 1676-2584.

SILVA, Joao Carlos Sedraz; SILVA, Luciano Gomes. Implantacéo e institucionalizacdo da EAD na
UNIVASF. In: Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia. 2012.

VIEIRA, Eleonora Milano Falcéo et al. Institucionalizacéo da EaD nas universidades publicas:
unicidade e gestao. Associacéo Brasileira de Educacéo a Distéancia, v. 11, p. 64-72, 2012.

Redes de Aprendizagem na EaD Capitulo 13



CAPITULO 14

PROCESSO DE TRABALHO NO ENSINO A DISTANCIA:

Luiza Valeska de Mesquita Martins
Universidade de Fortaleza, Programa de Pos-
Graduacao em Saude Coletiva

Bolsista FUNCAP
Fortaleza — Ceara
Francisca Bertilia Chaves Costa

Universidade de Fortaleza, Programa de Pos-
Graduacdo em Saude Coletiva

Bolsista FUNCAP
Fortaleza — Ceara
July Grassiely de Oliveira Branco

Universidade de Fortaleza, Programa de Pos-
Graduacédo em Saude Coletiva.Bolsista FUNCAP

Fortaleza — Ceara

Patricia Passos Sampaio
Universidade de Fortaleza, Graduagao em

Psicologia.
Fortaleza — Ceara
Lana Paula Crivelaro Monteiro de Almeida

Faculdade Paraiso do Cearda, Nucleo de
Educacéao a Distancia

Juazeiro do Norte — Ceara

Ana Maria Fontenelle Catrib
Universidade de Fortaleza, Programa de Pos-
Graduacao em Saude Coletiva

Fortaleza — Ceara

RESUMO: Com a expansdo da Educacao
a Distancia (EaD) e de novos processos de
regulamentacdo divulgados e implementados

Redes de Aprendizagem na EaD

AVANCOS E DESAFIOS

pelo Ministério da Educacéo (MEC) em relagéao
a ofertas de cursos voltados para o0 ensino
superior, 0os quais tém se apresentado nos
ultimos anos, em crescente desenvolvimento,
destacam-se alguns cuidados e ateng¢des em
relacdo ao trabalho do docente, no que se
refere ao dominio tecnoldgico, necessidade
de capacitagdes, atualizacbes de recursos
e ferramentas inovadoras. Trata-se de uma
pesquisa descritiva, transversal e exploratéria
de abordagem qualitativa. Participaram desse
estudo 12 professores na faixa etaria de 27 a
55 anos. Sendo oito mulheres e trés homens,
com tempo de experiéncia na docéncia em
modalidade de ensino a distancia que variou
de trés a 14 anos. A coleta de dados ocorreu
no periodo de abril a maio de 2017, por meio
de entrevista semiestruturada. Diante da
realizacdo das entrevistas foi obtido como
resultado, dentro da tematica deste estudo, duas
categorias tematicas abrangentes: 1) Avancos
do processo de trabalho na EaD e 2) Desafios
diante do processo de trabalho na EaD. Diante
do crescimento exponencial da modalidade
de ensino a distancia, compreende-se ser de
fundamental importancia que cada vez mais
estudos voltem sua atencéo para a EaD, para
que assim os avancgos e desafios vivenciados
pelos docentes possam ser compartilhados para
um crescimento em conjunto dos profissionais
atuantes desse campo de ensino.
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PALAVRAS-CHAVE: Educacao a Distancia; Ensino; Educacao.

ABSTRACT: With the expansion of Distance Education (EaD) and new regulatory
processes published and implemented by the Ministry of Education (MEC) in relation
to offers of courses aimed at higher education, which have been presented in recent
years, in increasing development , some care and attentions regarding the work of the
teacher, regarding the technological domain, the need for training, updates of resources
and innovative tools are highlighted. It is a descriptive, transversal and exploratory
research of a qualitative approach. Twelve teachers in the age group from 27 to 55 years
participated in this study. Being eight women and three men, with time of experience
teaching in distance learning mode that ranged from three to 14 years. Data collection
took place from April to May 2017, through a semi-structured interview. As a result of
the interviews, two broad thematic categories were obtained as a result of the study:
1) Advances in the work process in the EaD and 2) Challenges in the work process in
the EaD. Faced with the exponential growth of the distance education modality, it is
understood that it is of fundamental importance that more and more studies turn their
attention to the EaD, so that the advances and challenges experienced by the teachers
can be shared for a joint growth of professionals of this field of education.
KEYWORDS: Distance Education; Teaching; Education.

INTRODUCAO

A globalizacdo, a politica de expansdo da educagcao superior brasileira
implementada pelo Ministério da Educacéo (MEC) e a evolugao tecnol6gica demandam
novas acgdes das instituicbes de ensino superior, especialmente no que se refere a
novas modalidades de oferta de cursos de graduacédo. Nesse contexto, a Educacéo
a Distancia (EaD), mediada pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagcao
(TICs), situa-se como uma importante modalidade de ensino (NUNES; PEREIRA;
BRASILEIRO, 2018).

A Educacédo a Distancia em ambientes virtuais, também denominada EaD,
e-learning, ou educacdo on-line, € uma modalidade de ensino caracterizada pela
utilizacdo de novas tecnologias de multimidia e da internet que tem o objetivo de
melhorar a qualidade da aprendizagem, facilitando o0 acesso a recursos e servicos,
bem como possibilitando trocas de informacéo e trabalho colaborativo (LOSSO;
BORGES, 2019).

A EaD caracteriza-se como uma modalidade educacional, e desse modo sendo,
nos espacos formativos sistematicos, dentre eles, a escola, deve-se incluir o uso das
tecnologias em suas atividades pedagodgicas e rotineiras, ndo podendo dissocia-la
da realidade que o aluno vive fora dela, com a utilizagdo dos artefatos tecnologicos
(LIMA; LIMA, 2018).
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O Art. 1° do Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017, define a Educacéo a
Distancia (EAD) como "a modalidade educacional na qual a mediagédo didatico
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacao de
meios e tecnologias de informac&o e comunicacéo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros,
e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educacao
que estejam em lugares e tempos diversos" (BRASIL, 2017).

Dentro desse contexto, identifica-se novas formas educacionais, novas interagdes
e aprendizagens que ampliam as possibilidades do processo de ensino e aprendizagem.
Vive-se uma era em que o mundo tecnoldgico toma um espaco significativo na vida
das pessoas. A todo instante surgem meios e formas de comunicacgéo diversificadas
e modernas, mas que, muitas vezes limitam-se a grupos urbanos. Aos que moram
no interior do Brasil, por exemplo, ficam condicionados aquilo que as companhias/
empresas empregadoras disponibilizam aos moradores. Contudo, vale a ressalva a
qual os desafios da era cibernética estéo postos. Melhor dizendo, independentemente
de onde estejam os sujeitos, eles s&o quase que obrigados cotidianamente a exercicios
de paciéncia para acessar os sites para resolver os problemas escolares, pessoais e
profissionais (LIMA; LIMA, 2018).

Assim, a todo momento, demandas educacionais emergem nesse atual cenario
social intermediado pelas TICs, instrumentos tecnoldgicos, bem como a internet. Um
novo modelo de aprendizagem se evidencia, pois, 0 acesso aos meios tecnolégicos
possibilita novas formas de aprendizagem, um contato direto com novos formatos
comunicativos e diversos géneros discursivos que ampliam e modificam os processos
de ensino aprendizagem, de aquisicdo da leitura e da escrita, e das possibilidades de
interacdo entre as pessoas, modificando seus habitos e costumes (LIMA; LIMA, 2018).

Diante dessa contextualizagdo surge a relevancia de se trabalhar com docentes
dessa modalidade de ensino com 0s seguintes questionamentos: Como é sua rotina
de trabalho dentro da EAD? Dentro dessa sua organizacao de trabalho, vocé consegue
trabalhar mais, em casa ou na universidade? Como é que vocé faz essa organizacao?
Como estédo suas condigbes de trabalho na EAD (equipamentos; plataforma, etc)?
Dessa forma, objetivou-se identificar os avancos e desafios na estruturacdo do
processo de trabalho na modalidade de ensino a distancia.

METODO

Trata-se de uma pesquisa descritiva e transversal, de abordagem qualitativa.

Participaram desse estudo 12 professores, do total de 26, atuantes na modalidade
de ensino a distancia de uma Instituicdo de Ensino Superior privada do estado do
Ceara. Foram excluidos professores que estavam de férias ou de licenca saude no
periodo da coleta de dados.

A coleta de dados ocorreu no periodo de abril a maio de 2017, por meio de
entrevista semiestruturada a partir de um roteiro previamente estabelecido, no préprio
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local de trabalho dos participantes do estudo, de acordo com sua disponibilidade,
mediante agendamento prévio de forma individual com cada sujeito convidado
a participacdo do estudo. Esses contribuiram com a pesquisa de forma voluntario
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A entrevista semiestruturada foi utilizada como procedimento de coleta de dados,
por possuir um carater investigatorio. Utilizou-se essa técnica de coleta para buscar
percepgoes e entendimentos sobre a natureza geral das questdes realizadas, abrindo
espaco para a interpretacédo (DANTAS; CAVALCANTE, 2006).

A entrevista com cada profissional teve uma duracdo média de 25 minutos.
As falas foram gravadas em aparelho digital e transcritas na integra pelas préprias
pesquisadoras, as quais também fizeram a coleta das informa¢des a cada envolvido
na pesquisa, para que assim fosse garantido a qualidade das informacdes prestadas.

Como forma de garantir o anonimato dos participantes, os participantes deste
estudo foram codificados de forma aleat6ria com o uso da letra P (P1 a P12), P com o
significado de professor.

Para apoiar a analise dos dados foi utilizada a analise tematica de Minayo (2012).
ApoOs a transcricdo das entrevistas, foram identificados os nucleos de sentido e ainda
categorias tematicas referentes ao objetivo do estudo.

Diante da realizacao das entrevistas foi obtido como resultado, dentro da temética
deste estudo, duas categorias tematicas abrangentes: 1) Avangcos do processo de
trabalho na EaD e, 2) Desafios diante do processo de trabalho na EaD.

Para este trabalho foram respeitados os aspectos éticos para estudos com seres
humanos, seguindo as normatizacées da Resolucdo do Conselho Nacional de Saude,
n° 466/2012, sendo a pesquisa aprovada sob o parecer n° 1.795.390 do Comité de
Etica e Pesquisa da Universidade de Fortaleza.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Comoresultado da analise tematica chegamos as categorias abaixo discriminadas:

Avancos do processo de trabalho na EaD.

Durante a andlise e interpretacdo das entrevistas, foi possivel perceber que
muitas variaveis foram destacadas como avangos do processo de trabalho dentro do
ensino a distancia, mas em especial o contato continuo entre professor e aluno dentro
desse processo de ensino e aprendizagem.

Consideramos aqui as atividades e ferramentas utilizadas no intuito de fortalecer
o vinculo do aluno com o professor na EaD. Diante disso, foi possivel identificar, a partir
dos relatos, a preocupacao, bem como a importancia, para os docentes de estarem
disponiveis aos discentes de modo continuo, encurtando a disténcia para que possa
haver uma melhor comunicacéo e procura dos alunos para que ocorra uma melhor
estruturacdo do seu processo de aprendizagem. Haja vista que essa estruturacao
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proporciona uma seguranga maior no desenvolvimento do trabalho docente e na
desenvoltura do aluno.

Vale ressaltar, que apesar de ser uma modalidade online, a EaD proporciona
encontros presenciais entre docentes e discentes. Os professores entrevistados
relataram que ficam adisposicao dos alunos, de forma presencial, durante determinados
horarios com o intuito de estreitar os vinculos, bem como de dar apoio a aprendizagem,
estando disponiveis para maiores esclarecimentos acerca dos assuntos abordados no
ambiente virtual de aprendizagem.

Aqui no ensino a distancia eu tenho uma disponibilidade que eu fico aqui no nucleo,
€, correspondente as minhas horas que eu tenho no ensino a distancia... quatro
bloquinhos de horario, € como se fosse oito horas que eu estou aqui, al nesses
dias eu fico aqui e ai eu tanto articulo com os meus alunos online...respondendo
torpedos, provocando eles através do férum, ou no facebook e também disponivel
para eles no atendimento presencial que se eles quiserem vir aqui pra tirar uma
duvida, ou pra, sei la, qualquer tipo de duvida que eles tenham sendo da matéria,
eu to aqui pra atender eles (P1).

Primeiro de tudo, t& com duvida? E melhor tirar uma divida presencialmente do
que a distancia, eu, as vezes, eu passo tudo a distancia, nao entendeu? Me liga, ou
vem aqui. N&o fica com duvidal!(P2).

...n6s temos encontros presenciais mas de certa maneira a gente nao tem, as
vezes, como atingir a todos os alunos que é algo normal que acontece até na
presencial, entdo na educacéo a distancia vocé tem que ser um pouquinho mais
sensivel. Ta procurando sempre algumas ferramentas que busquem esse aluno
que facam que ele fique mais empolgado a mexer no conteudo né, entdo vocé tem
que desbravar... (P4).

Além das estratégias para que haja um fortalecimento do vinculo entre professor
e aluno, ha também a sensibilidade dos docentes para a utilizagdo de recursos
que chamem a atencdo e que despertem o interesse do aluno em aprender. Sendo
assim, lancam mao de videos e uso de redes sociais, diferenciadas com o intuito de
potencializar o ensino, tornando-o prazeroso.

Bom, no EAD a gente n&do tem tanto esse contato do dia a dia, mas dependendo
do aluno ele pode vir muitas vezes aqui e a gente termina tendo esse contato...
Entdo assim, o cativar do aluno, vai vir pela forma que vocé se coloca... num
video, quer dizer, vocé faz uns audios assim no facebook, nas eventuais aulas que
tem presenciais, ou numa aula que tem na propria ferramenta [...] e ai vocé vai
construindo. Eu acho que nesse meu tampo de ensino a distancia eu ja encontrei
varios alunos que dizem: “Ah professora, eu Ihe conheco dos videos”, “Ah, eu gosto
do seu jeito de falar no video”... (P1).

A gente usa a plataforma online, utiliza o grupo do facebook, e o messeger, eu
gosto muito da plataforma online até porque € a institucional, que a gente utiliza,
mas, é... a gente agora ta gravando uns videos que fazem surtir mais efeito no
facebook, E ai também tem a plataforma que ta vinculada agora ao Google e ai
eu estou experimentando o Google Docs, que é o trabalho compartilhado, [...] a
plataforma do Google Docs (P2).

hoje a gente tem além da ferramenta online a gente tem algumas ferramentas nele,
nos temos também um grupo no facebook, hoje € um pouquinho mais livre né, a
gente trabalha com outras midias também... O estimulo € constante, ele precisa ser
constante (P4).
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[...] onde a gente trabalha o conteudo de uma forma mais leve, entdo eu t6 sempre
preparando, compartilhando noticias atuais sobre os temas que a gente esteja
discutindo, textos complementares, ilustracées, questbes desafios, videos, as
vezes eu mesmo gravo videos aqui no ambiente [...], pra motiva-los, instiga-los,
né, na discussao. [...] encontros interdisciplinares, nés unimos turmas de varias
disciplinas EAD que tem algum contelldo em comum e promovemos encontros com
visitas a campo, assistir filme, enfim algum, uma mesa redonda para discusséo,
entdo sempre uma atividade diferenciada (P9).

Dentro desse contexto, identifica-se que nas praticas realizadas na EaD
tornam-se relevantes a capacidade da interacdo e a interatividade entre os sujeitos
envolvidos, bem como os meios e os conteudos abordados. Tal capacidade leva ao
desenvolvimento de competéncias e habilidades, a tomada de decisédo, a criatividade
e a emancipacgao do educando, aspectos fundamentais para a sua formacao enquanto
profissional, insercao no mercado do trabalho e como cidadéo (BRASIL, 2014; 2016).

Estudos como o de Koehler e Carvalho (2012, p. 379) afirmam que "na educacao
a distancia, a mediacéo pedagodgica precisa ser baseada na docéncia mediadora, a
partir de interacbes mutuas entre docente e discente com pressupostos descritos no
dialogo”.

Autores ainda compreendem que a promocgao da interacao entre os atores sociais
envolvidos com a EaD refere-se as comunicacdes sincronas, quando o professor e 0
aluno estao sincronizados ao mesmo tempo, e assincronas, quando mensagens sao
enviadas e 0 receptor ndo se encontra sincronizado, pois essas possibilitam mais
autonomia ao discente, colocando o docente como mediador da aprendizagem. No
entanto, nessa mediacéo, as diferentes midias possiveis de serem utilizadas nas
atividades educativas devem estar em consonancia com o projeto pedagdgico do
curso de cada instituicdo de ensino e compativeis com o contexto socioecondmico
dos atores envolvidos, além de desenvolver habilidades e competéncias especificas
(NUNES; PEREIRA; BRASILEIRO, 2018).

Esses autores abordam, ainda, a relevancia do uso da tecnologia educacional no
processode ensino e aprendizagem como forma efetivar ainteracéo e odesenvolvimento
de atividades e projetos compartilhados, referindo-se ao principio da interacao e a
interatividade como fundamental no processo de comunicacéo, independentemente
do recurso tecnoldgico disponibilizado (NUNES; PEREIRA; BRASILEIRO, 2018).

Assim, a EaD se mostra como uma oportunidade educacional diante da
impossibilidade da auséncia do profissional de sua atividade laboral para a realizacéo
de um curso no formato 100% presencial, mesmo que seja para qualificar-se
(LYSAKOWSKI; CAREGNATO; SUDBRACK, 2019).

Considera-se que a EaD gera conhecimento e, ao mesmo tempo, potencializa a
socializagéo e difusdo do conhecimento. O inicio do século XXI foi marcado pela era
digital, por necessidades formativas que tiram professores e alunos do comodismo do
livro didatico e os coloca diante dos desafios de aprender mais e sempre, e de forma
diversificada, mesmo em comunidades de dificil acesso (LIMA; LIMA, 2018).
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A abrangéncia da EaD é sem duvida maior que o ensino presencial, pois permite
acessibilidade de estudo a todos, inclusive a classe dos trabalhadores, o que talvez
presencialmente seria impossivel devido a necessidade de locomocéo até a escola.
O que se identifica € que ja é possivel encontrar cursos profissionalizantes e de
graduacao também a distancia, que possibilita o profissional em exercicio se atualizar
no mercado. Essa flexibilidade €, sem duvidas, a maior vantagem de se fazer um
curso a distancia (FABRICIO; SANTOS; SANTOS; MOREIRA, 2018).

Desafios para a EaD diante do processo de trabalho exercido

Na fala dos participantes, nota-se que dentre os desafios encontrados no
processo de trabalho, chama a atencdo que as ferramentas de ensino ja existentes
em suas atividades de ensino precisam a cada momento ser aprimoradas diante das
limitagGes identificadas pelo quadro docente. Ressalta-se que estes aperfeicoamentos
necessitam ser feitos em conjunto com o corpo docente.

[...] mas precisa muito de ser melhorado, precisa escutar mais a gente, porque €
a gente que trabalha dia a dia, como exemplo, as vezes, a ferramenta “trabalhos”
ela identifica a entrega do trabalho pela data da entrega, eu n&o acho isso legal, eu
acho legal corrigir em ordem alfabética certo? Pra mim dificulta o meu trabalho, que
eu acho uma coisa desorganizada, que a gente ja falou, mas eles ndo mudaram
certo? Entdo assim, eu ja acho que os professores precisam realmente utilizar as
ferramentas e passar 0 que que presta, 0 que nao presta, 0 que que ajudou, 0 que
que ndo ajudou (P2).

[...] mas como a ferramenta institucional, ela é pra ser usada e ela ta afl pra os
alunos entrarem... eu gosto muito do férum, apesar que ele é limitado, ndo deixa
vocé botar video, tdo aprimorando algumas coisas como discussées... mas, a... a
plataforma online ainda precisa muito melhorar, em relacéo a video, é... chat, tem
também a sala virtual, mas a sala virtual tava em desuso, também voltou, também
gosto de usar, pra trabalhar algum assunto que eles tejam com dificuldade, mas
o facebook deu um boom! Mas as pessoas que ndo tem facebook? Eu tenho que
usar a ferramenta online, e eu nao posso obrigar aquele aluno a ter facebook. Até
mesmo tem aluno que tem facebook, mas nao quer participar do grupo, eu nao
posso também... eu tento ao maximo fazer que ele entre no sistema online que é
onde eu... o pessoal daqui, vé o desempenho do aluno (P2).

[...] em relac&o a equipamento e plataforma, a gente sente uma... uma certa ainda
deficiéncia. As vezes a gente tem algumas barreiras ali, alguns probleminhas
técnicos, que ai tem que demandar algum setor técnico pra suprir essas
deficiéncias, ainda n&o é muito interativo ndo essa questdo da plataforma online,
deixa um pouco a desejar... Algumas falhas em relacéo as ferramentas (P3).

Além disso, os entrevistados também apontam a falta de informacao e formacéao
ao se deparar, em primeiro contato, com a modalidade de educacéo a distancia.

Primeiro foi um desafio né... eu nunca tinha atuado com educacéao a distancia, eu
s6 tinha feito um curso antes a distancia mas era uma modalidade bem diferente da
maneira que a gente faz aqui na universidade e ter esse primeiro contato, primeiro
foi um desafio muito grande né, conhecer...(P4).
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...eu consigo vivenciar muito porque querendo ou n&o, todo dia eu t6 aprendendo
coisas novas e estar numa disciplina a distancia, por exemplo, é... foi um novo
desafio porque até entdo eu néo tinha trabalhado a distancia, eu sou uma pessoa
que gosta muito de contato né, de estabelecer relacao proxima, entao pra mim foi
um desafio ter uma turma tdo grande e gerenciar aquilo...(P6).

Outro desafio apontado se refere a concorréncia com outros dispositivos
eletrdnicos que surgem no momento em que o aluno encontra-se no ambiente virtual
de aprendizagem e que muitas vezes podem tirar o foco de atencéo de seus estudos.

Por que por um lado quebra essa coisa da autoridade da sala de aula, por lado o
aluno, ele € um pouco mais aproveitador, mais descansado, sei 14, assim, eu acho
que lhe impde muito mais desafios, manejos, digamos assim, de tanto interferéncias.
O aluno que esta na educacéo a distancia, ele ta conversando com vocé num lado,
mas na outro ele tem o facebook, ele tem o Whatzapp, ele tem tudo aberto. Ah, ndo!
E digital! Nao! E tecnolégico, e ele acha que esta tudo bem (P8).

Como desafios para a EaD as falas demonstraram que a essencialidade da
EaD, ou seja, seu diferencial, consiste em um acompanhamento continuo dos alunos,
fato esse nao existente no ensino 100% presencial, pois o aluno sé dispde de uma
interacdo com o professor dentro de sala de aula.

A elaboracéo de projetos de EaD néo é tarefa facil. Exige, além de tecnologias,
um eficiente sistema de gerenciamento, producao e disponibilizacdo de contetudos
especificos com embasamento pedagdgico e teorico definidos. Assim, torna-se
imprescindivel a participacdo de uma equipe multidisciplinar, que envolva profissionais
derecursos humanos, tutores e professores, e que ainda ofereca suporte de profissionais
na area de tecnologia educacional, a exemplo de pedagogos, conteudistas, designers
instrucionais, revisores, coordenadores de equipe, web designers, webmasters,
equipe de geréncia e administracdo de projetos, ilustradores, programadores e
analistas. Portanto, para que ocorra um bom projeto em EaD, esse deve se sustentar
nas tecnologias, nos contetudos produzidos e na gestdo do ambiente, trés elementos
fundamentais (LOSSO; BORGES, 2019).

E necessario ressaltar que a prépria EaD é uma nova categoria de formacéo,
diferente do formato com que nasceu. Deixou de ser aquele processo no qual o individuo
se inscreve em algum curso, recebe seu material de estudo, publicado em uma pagina
na internet, ou impresso, para tornar-se o atual processo de investigacao em tempo
real com todas as facilidades, ja que a pesquisa pode ser apresentada com imagens,
videos e texto. Neste ponto, a inovacao tecnoldgica interfere em tempo real e ganha
espaco sobre a cultura académica divulgada de forma impressa em livros. Destaca-
se, também, que se trata de educacéo online, ndo mais de uma simples Educacéo a
Distancia, ou seja, um ambiente onde é possivel a utilizacdo de diversas tecnologias
para comunicacdao em tempo real, de chat e videoconferéncia, com a possibilidade
de troca de informagédo como um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (SOUZA
NETO; MAGALHAES NETTO; LIMA, 2016).
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do crescimento exponencial da modalidade de ensino a distancia,
compreende-se ser de fundamental importancia que cada vez mais estudos voltem sua
atencéo para a EaD, para que assim os avancos e desafios vivenciados pelos docentes
possam ser compartilhados para um crescimento em conjunto dos profissionais
atuantes desse campo de ensino.

Além disso, é essencial que as instituicdes possam sempre adaptar e melhorar
0s recursos e ferramentas que disponibilizam com o objetivo de promover a interagéo
professor e aluno de forma online, considerando que essa modalidade de ensino se
realiza através desse meio.

Em contrapartida, constata-se que ha investimento de disponibilidade e
criatividade por parte do corpo docente em usar ferramentas, além das oferecidas
pela instituicdo, buscando aprimorar e estimular a busca de informacéo e aprendizado
do aluno, para que esse possa alcancar seus objetivos de estudo.

Constata-se ainda que o docente é peca fundamental para a existéncia e
realizacéo dessa modalidade de ensino, tendo em vista que apesar da utilizacdo de
ferramentas online e de toda a rede disponivel, sdo eles que dao o maior suporte ao
aluno e fazem crescer a educacgao.
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RESUMO: As praticas pedagogicas atuais
ancoram-se na compreensao do ensino como
mediacdo do processo de aprendizagem,
considerando-se a simbiose entre espaco
e tempo, presencial e online. Os espacgos
pedagbgicos sao ampliados, integrando
ambientes, estendendo-se a sala de aula
fisica para espacos que se complementam
com ambientes Vvirtuais. Esses contextos
exigem mudancgas paradigmaticas sob o olhar
da complexidade e da interdependéncia, bem
como a compreensao de uma educagdo cujo
foco esta na aprendizagem ativa do aluno como
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sujeito produtor de conhecimento. Para atender
a essa realidade, tem havido renovagdo na
educacao superior, em uma perspectiva de
mediacbes pedagodgicas
acbes colaborativas, reflexivas e criticas.

inovadoras, com
Sob essa o6tica, o presente estudo tem por
objetivo analisar as praticas pedagdgicas de
professores, identificadas e apoiadas pelo
Programa Aprendizagem para o 3° Milénio
(A3M), do Centro de Educacdo a Distancia
da Universidade de Brasilia (UnB), discutindo
essas experiéncias do ponto de vista do suporte
institucional e, ao mesmo tempo, refletindo sobre
0 uso de espacgos conectados/mesclados. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa participante,
procedendo-se a analise de conteudo em
dados provindos de documentagcdo indireta,
entre outras fontes. Os resultados revelam
mediacbes pedagodgicas que demonstram o
uso de metodologias ativas, colaborativas, que
promovem a autonomia e a criatividade dos
alunos na educacgao superior.
PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo pedagogica.
Metodologia ativa. Inova¢ao educacional.

ABSTRACT: Current pedagogical practices are
anchored in the understanding of teaching as
mediation of the learning process, considering
the symbiosis between space and time, face-
to-face and online education. The pedagogical
spaces are expanded, integrating environments,
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extending the physical classroom to spaces that complement each other with virtual
environments. These contexts require paradigm shifts under the look of complexity and
interdependence, as well as the understanding of an education whose focus is on active
student learning as a knowledge producing subject. To accomplish this reality, there
has been a renewal in higher education, in a perspective of innovative pedagogical
mediations, with collaborative, reflexive and critical actions. From this perspective,
this research aims to analyze the pedagogical practices of teachers, identified and
supported by the 3rd Millennium Learning Program (A3M), at the Center for Distance
Education of the University of Brasilia (UnB), discussing these experiences under the
point of institutional support and, at the same time, reflecting on the use of connected
/ merged spaces. It is a qualitative participant research, proceeding to the analysis
of content in data from indirect documentation, among other sources. The results
reveal pedagogical mediations that demonstrate the use of active and collaborative
methodologies that promote students' autonomy and creativity in higher education.
The results reveal pedagogical mediations that demonstrate the use of active and
collaborative methodologies that promote students' autonomy and creativity in higher
education.

KEYWORDS: Pedagogical mediation. Active methodology. Educational innovation

11 INTRODUCAO

O mundo contemporaneo exige mudancgas profundas em todas as dimensdes:
sociais, politicas e, neste estudo, destaca-se a educacional. Essas mudancas exigem
reflexdo sobre os paradigmas da educacao, para romper com modelos positivistas,
conservadores, e possibilitar o avang¢o educacional na perspectiva da criatividade, da
autonomia, buscando a producéo critica do conhecimento.

Essa reflexdo perpassa a analise de praticas pedagdgicas que propiciem
aprendizagem reflexiva critica e transformadora, amparadas por paradigmas
inovadores, com foco na aprendizagem do aluno. Desconstroem-se, desse modo,
acoes de simples reproducao e fragmentagcao de contetdos, em especial, quando se
trata da inovagcao na educacao superior.

Em fungdo das necessarias transformacdes nas formas especificas de ensinar
e aprender, a educagao passa a perceber as caracteristicas propostas pelos novos
paradigmas, denominados por Behrens (2013) de “paradigmas emergentes”. Com
base em Kuhn (2001), Moraes (1998), Morin (1994), Behrens e Oliari (2007), considera-
se paradigma como um conjunto de concepg¢des, padroes compartilhados por grupos
sociais, com carater modelar, os quais, validados por uma comunidade cientifica,
norteiam aspectos da realidade de um determinado periodo, incluindo as formas de
producéo e de disseminagao de conhecimentos.

As praticas docentes decorrentes do paradigma conservador, de orientagdo
positivista, que amalgamaram modelos e travaram possibilidades de uma educacao
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criativa e critica, ainda sdo vigentes na educacéao superior. Conhecer esses paradigmas
e identificar os desafios que um docente enfrenta hoje nessa modalidade de ensino,
para garantir aprendizado de qualidade, faz parte do olhar reflexivo que se apresenta
neste artigo.

Behrens e Oliari (2007) alertam para o fato de que a aceitagdo ou resisténcia a
um paradigma vai refletir diretamente na pratica pedagdgica do professor, ou seja, na
abordagem teoérico-pratica que determina sua atuacéo profissional em todas as areas
de conhecimento. Um paradigma possibilita relagdbes de conjuncao e/ou disjuncao
que levam a constru¢cdo de um conjunto de conceitos, definindo a forma de pensar e
agir do professor e das pessoas em geral. Dai ser fundamental conhecer o olhar dos
pesquisadores e professores sobre a educacao, o que compreendem por ensinar e
aprender e sob que modelos amparam e conduzem suas praticas docentes.

Neste estudo se propde umareflexdo sobre as praticas pedagdgicas desenvolvidas
na Universidade de Brasilia (UnB), com foco em a¢bes educativas inovadoras e sua
institucionalizagcéo, por meio da anélise de uma das a¢ées do Programa Aprendizagem
para o Terceiro Milénio (Programa A3M), desenvolvido no ambito do Centro de
Educacéo a Distancia (CEAD) em parceria com alguns decanatos da instituicdo.

Para a realizac&o desta pesquisa, partiu-se da compreensao do ensino enquanto
mediacdo pedagoégica em busca de integrar espacos presencial e online, e da
identificac&o das praticas pedagoégicas consideradas inovadoras, objetos de analise.
Buscou-se identificar caracteristicas de avancos do paradigma tradicional para uma
educacao progressista, em sua complexidade e dindmica, presentes nos paradigmas
emergentes. Objetiva-se, assim, analisar as praticas pedagogicas de professores na
modalidade presencial e 0 uso de espacos conectados/mesclados, descrevendo os
projetos que estao sendo divulgados no site do Programa e as metodologias utilizadas
pelos professores coordenadores desses projetos, a partir do olhar de cada um.

Os questionamentos que motivaram este estudo foram: como o processo de
ensino e aprendizagem esta sendo realizado na UnB, tendo em vista a inovagéo
educacional? Quais as praticas dos professores dessa instituicdo? Que contribuicao o
Programa A3M leva a UnB em termos da promocéao da inovacao educacional?

A inovagdo educacional é entendida como um processo contextualizado
que agrega novos sentidos a pratica pedagdgica, em sua multidimensionalidade e
dimensoes. Fullan (2000), Messina (2001), entre outros pesquisadores, apresentam
o significado da inovagao para além de um simples acontecimento ou mudanga, ndo
tendo fim em si mesma, mas constituindo um meio para transformar os sistemas
educacionais. Nesse contexto de transformagdes, o professor aparece como
mediador das oportunidades de producdo de conhecimento pelos alunos e ainda
como um inovador em suas praticas pedagdgicas, procurando fazer com que o aluno
pense, elabore problemas e busque solugdes, seguindo seus préprios caminhos na
aprendizagem.

Parte-se da compreensdo de que a pratica pedagogica na educagao superior,
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como em outros niveis de ensino, conta com vasta op¢cdo metodoldgica que prioriza
a aprendizagem ativa do aluno e, por consequéncia, exige ajuste na relacédo dos
professores com o processo de ensino/mediacédo. Considera-se a concepc¢éao de Franco
(2001) de pratica do professor como praxis pedagoégica, sendo a tarefa pedagogica
relacionada a interlocucgao interpretativa das teorias implicitas na praxis e a mediacéao
de sua transformacao para fins cada vez mais emancipatorios.

Imbert (2003, p. 74) discute a praxis pedagdgica como instrumento para “[...]
reavivar,desnaturalizar’ainstituicdo educativa. Nesse sentido, relevante € o pensamento
de Tosquelles (1984), que ja apontava a diferenca entre uma instituicdo educativa
que opera por praticas tradicionais, denominadas ‘paradigmas conservadores’,
positivistas, e aquela que introduz um projeto praxista em sua dindmica. Consideram
0s autores que praxis ndo € apenas uma pratica individual, uma vez que se constitui
em elaboracgao coletiva de praticas vividas no quotidiano. A pratica pode estar situada
no plano das elaboragdes individuais do pensamento; a praxis, ndo. Para ser praxis a
acao pedagdgica precisa pressupor um coletivo articulado, que néo represente uma
massificacdo, mas uma pratica que busque a construcao reflexiva e critica.

Nesse sentido Pérez-Gomes (1992, p. 100) afirma que a pratica ndo se reduz ao
meramente instrumental, “[...] que transformam a tarefa profissional a uma simpléria
escolha e aplicacdo de meios e procedimentos”, portanto a universidade nao se
transforma por projetos inovadores que normalmente sdo impostos pela gestao, de
forma burocratica. A educacéo superior mudara quando os professores, gestores em
coletivo, perceberem que a universidade precisa de transformacdes voltadas para
a aprendizagem e que o0 ensino pode e precisa ser refletido e redirecionado, para
constituir-se enquanto praxis pedagogica. E esta precisa estar presente na educacao
superior por funcionar como um instrumento de constru¢ao de autonomia, no intuito de
dar voz aos sujeitos da educacéo.

No aspecto metodologico, este estudo foi desenvolvido como uma pesquisa
qualitativa, por se tratar da educagcéao enquanto pratica social. Teéricos como Minayo
(2002, p. 21-22) justificam esse delineamento da pesquisa social. Desse modo, este
estudo constituiu-se trabalhando com significados, motivos, aspiracdes, crencas,
valores e diversas atitudes representadas na forma de cada processo de ensinar e
aprender. O movimento e a complexidade séo inerentes a pesquisa qualitativa, que se
desenvolve em espiral, por meio de uma linguagem propria, por métodos e técnicas
bem definidos.

Entre as formas especificas de investigacdo usou-se a técnica de observacao
participante durante as acoOes realizadas no Programa A3M, bem como a entrevista
semiestruturada e conversas informais com os professores (coordenadores dos
projetos), encontros tematicos, videos e outros. Compreendendo o campo de pesquisa
COmMoO um universo a se revelar e que pressupde subjetividades, buscou-se um olhar
imparcial no desenvolvimento do processo de pesquisa para uma aproximagao com a

realidade investigada.
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2| PARADIGMAS EMERGENTES: NOVOS OLHARES NA EDUCACAO

A discusséo sobre a inovagao educacional considera que esse fenbmeno ocorre
concomitante com a necessidade de se possibilitar a constru¢cdo da autonomia
durante o processo educativo. Em tempos de novos paradigmas educacionais, 0 aluno
€ percebido como um ser inserido em contexto de estruturas e conjunturas, onde
as subjetividades estdo sempre presentes e, por isso, precisam ser valorizadas no
processo de ensino e aprendizagem.

Existe historicamente uma relacao de poder entre professor como dono do saber e
aluno, considerado sem luz, um ser passivo. Sob essa 6tica, a educacgao desenvolvida
na instituicdo de educacéo superior e em outras instituicoes educativas em geral tem
buscado novas praticas pedagobgicas, que valorizam o aluno como sujeito ativo do
processo de ensino e aprendizagem.

Nesta pesquisa, o contexto em que a educacgéo esta inserida € a Universidade
de Brasilia (UnB), a qual, como toda Instituicdo de Educacéao Superior (IES), requer
mudancas na forma de se pensar e de se realizar seu trabalho educativo. Inovacéo
educacional com uso de tecnologias digitais de informacéo e comunicagao (TDIC)
nos processo de ensino e aprendizagem, mediacdo e midiatizacdo pedagodgica séo
exigéncias recorrentes que precisam fazer parte das acdes educativas, e ndo apenas
das discussbes sobre a educacdo. Essas exigéncias e pressdes sociais, advindas
do novo milénio, se fazem cada vez mais presentes, e as instituicbes de educacgéo
superior ndo tém conseguido corresponder e responder as demandas sociais que
emergem incessantemente.

As discussbGes em relacdo a educagao contemporanea estao voltadas para
a interculturalidade como elemento central do processo de ‘reinventar a escola’
[universidade], e articular igualdade e diferengca na construgcao de [...] saberes e
praticas comprometidos com o fortalecimento da democracia e da emancipacéo social”
(CANDAU, 2012, p. 13). Observa-se que as propostas selecionadas pelo ABM buscam
essa articulacéo, visto que o programa apresenta multidimensionalidade de éareas,
portanto contempla a interculturalidade presente na educacao. Destaca-se ainda por
buscar a mediacao pedagdgica e aprendizagem ativa e colaborativa, explanada na
secao que segue.

2.1 As Praticas Pedagégicas no Contexto Contemporaneo

Moran (2017, p. 1), destaca a complexidade da sociedade atual quando afirma
que se esta em “[...] um mundo em profunda transformacéo [...]”, sendo que, nesse
contexto de mudancas, é exigéncia da prépria realidade educativa que o processo de
ensino e aprendizagem seja multiplo, continuo, hibrido, formal e informal, organizado,
aberto e intencional. Para essas mudancas, autores como Morin (2000, 2001a,
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2001b) e Moran (2017), Moran, Masetto e Behrens (2000), Behrens (2005) apontam a
necessidade de se inovarem as praticas pedagdgicas, isto é, a educacao, presencial
e a distancia, precisam ‘[...] incorporar todas as possibilidades que as tecnologias
digitais trazem: a flexibilidade, o compartilhamento, ver-nos e ouvir-nos com facilidade,
desenvolvimento de projetos em grupo e individualmente, visualizagao do percurso de
cada um [...]” (MORAN, 2017, p. 1). Essa proposta de Moran (2017, p. 1) defende a
necessidade de os professores criarem “itinerarios mais personalizados” e incorporarem
como propostas as varias formas de aprendizagem ativa, que oportunizam aos alunos
o desenvolvimento de competéncias cognitivas e socioemocionais. Propdem-se uma
“educacéo flexivel, online”.

Nessa mesma perspectiva, Braga (2012) afirma que vivemos em um contexto no
qual se observa um processo de aceleracao e diversificacdo nas formas de interacéo
social mediados. A partir dessa conjuntura, esse autor traz relevantes contribuicées
ao propor a midiatizagcdo como “processo interacional de referéncia”, destacando que
a midia ndo é externa a sociedade, visto que esta produz sua realidade a partir de
interagdes sociais e, ao mesmo tempo, também produz os processos interacionais
gue constroem sua realidade. Nesses cenarios, surge a reformulacdo de antigos
conceitos, como, por exemplo, o de mediagdo. Outros termos emergem de acordo
com as demandas sociais, destacando-se o termo midiatizagdo, cujo conceito ainda
esta em fase de construgdo, buscando significados que o representem.

A midiatizacdo n&o é objeto deste estudo, mas estd relacionada as novas
demandas para a inovac¢ao educacional, sendo importante salientar que nao se reduz
ao uso de aparatos tecnolégicos com novas possibilidades de interagdo. O conceito,
como explica Hepp (2014, p. 45), abrange a “inter-relacao entre as mudancas da midia
e da comunicacéo, e da cultura e da sociedade”.

Considerando esse cenario, desenvolver a mediagdo pedagogica requer que 0
professor se torne “[...] provocador, contraditor, facilitador, orientador. [...]”, € que busque
conhecimentos, inclusive, sobre o ambiente no qual esta inserido, relacionando-o
de forma dialégica a realidade do aluno, de modo que este, por sua vez, tenha a
possibilidade de reconstrucao “[...] para si, tornando-o seu, dando-lhe um novo sentido”
(GASPARIN, 2007, p.113-114).

Na mediacdo pedagégica o professor fornece os instrumentos necessarios
ao sujeito e intervém a favor da aprendizagem. Conforme Gasparin (2007, p. 115),
“[...] a mediagédo implica, portanto, em releitura, reinterpretagdo e ressignificacdo do
conhecimento.” O foco da mediag¢do na aprendizagem do aluno requer possibilitar que
ele use o pensamento para aprender, e ndo o conteudo em si, para que construa o
conhecimento de modo ativo e responsivo, e ndo pelo simples uso da memorizacao e
da repeticao.

Segundo Adriana Pelizzari (2002, p. 2), “As ideias (sic) de Ausubel, cujas
formulacdes iniciais s&o dos anos 60, encontram-se entre as primeiras propostas
psicoeducativas que tentam explicar a aprendizagem escolar e o ensino a partir
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de um marco distanciado dos principios condutistas (sic)”, que consistem em uma
aprendizagem significativa. Compreende-se, porém, que a aprendizagem nao se
resume apenas ao cognitivo, visto que envolve todas as dimensdes do ser, como a
psicologica, que inclui a emocao e a afetividade, percebidas no acolhimento e nas
relacdes professor/aluno e aluno/aluno.

Ressalta-se a proposta de Moran (2015, p. 7) acerca da utilizacao de
metodologias ativas para mudar a educagao superior. O autor aponta a importancia
do “modelo hibrido”, pois possibilita a media¢gdo pedagdgica, com o desenvolvimento
de problemas e projetos. Alguns exemplos de metodologias ativas citadas pelo autor
séo a aprendizagem por pares (peer instruction), o PBL — problem based learning
(aprendizagem baseada em problemas), PjBL — project based learning (aprendizagem
pr meio de projetos), o TBL — team-based learning (aprendizagem por equipes), a
WAC - writing across the curriculum (escrita por meio das disciplinas) e o study case
(estudo de caso).

Destacam-se outras metodologias: sala de aula invertida (flipped classroom),
metodologia desenvolvida ha alguns anos nos EUA na qual se inverte a logica de
organizacao da sala de aula; gamificacdo, que possibilita a aprendizagem colaborativa
mais sistematizada e utiliza as técnicas dos jogos (gamificacdo por si s6 nao €
propriamente um jogo); simulagdes realisticas, metodologia apoiada em tecnologias
de alta complexidade, muito utilizada na area de saude, replicando experiéncias da
vida real, podendo ser adaptada a qualquer tematica; aprendizagem hibrida (blended
learning ou b-learning), a qual € considerada como derivada do e-learning, constituindo
um sistema de formacdo em que se usam conteudos a disténcia, normalmente pela
internet, mas que inclui necessariamente situacdes presenciais (blended — algo misto,
combinado); e-learning, recurso pedagoégico facilmente mobilizavel em distintos
ambientes de ensino (presencial — ensino hibrido e EAD).

Independente do uso de metodologias ou métodos inovadores, a abertura e
a manutencéo da interlocucédo que permeia uma interacao dialdgica sdo condicoes
necessarias para uma pratica pedagogica mediadora. Destaca-se também a relevéancia
do perfil do professor como “[...] um supervisor, um animador, um incentivador dos
alunos na instigante aventura [de produzir] conhecimento” (MORAN, 2017, p. 1).

31 USO DE METODOLOGIAS ATIVAS INOVADORAS NA UNB

O Programa Aprendizagem para o 3° Milénio visa a integracao de experiéncias
educacionais inovadoras na UnB, as quais estdo em desenvolvimento de formaisolada,
tendo como meta a institucionalizagdo de tais processos educacionais com vistas a
ampla divulgacéo e possibilidades de replicagdo entre os professores. Morin (2007, p.
20) propde “substituir um pensamento que esta separado por outro que esta ligado”
e, nesse sentido, 0 ABM atende a essa proposta, por reunir experiéncias isoladas no
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intuito de institucionaliza-las.

Observam-se mudancas no cenario educacional em virtude das transformacdes
tecnoldgicas e da facilidade no acesso a informacgao, fatores que modificaram o perfil
do estudante, o que torna relevante investigar as praticas pedagogicas identificadas e
apoiadas pelo programa.

Com base nas fontes investigadas, projetos submetidos aos dois editais do
Programa ABM —em 2017 e 2018 - e site do ABM (www.a3m.cead.unb.br), observaram-
se 0s primeiros passos para a institucionaliza¢ao da inovacao educacional na UnB. Além
do site, 0 ABM criou um canal no Youtube (http://twixar.me/MwDK) para divulgacao dos
videos relacionados as a¢des do Programa e uma pagina no Facebook (https://www.
facebook.com/a3munb/) para divulgacdao das acdes e interagcdo com a comunidade
académica.

O CEAD desenvolveu o ambiente virtual no qual ja estao disponibilizados os
projetos, videos explicativos e seus resultados, bem como algumas a¢des de divulgacéo
e formas de promover discussdes sobre tematicas relevantes para a comunidade
académica, proporcionadas pelo Programa A3M. Os resultados, em termos de
metodologias e de recursos educacionais desenvolvidos e aprimorados, poderao ser
reaplicados por pessoas interessadas nas diversas areas de conhecimento, de modo
gue essas propostas podem atender as demandas pedagoégicas advindas também da
necessidade desses novos formatos.

Nos editais promovidos pelo Programa foram identificados 141 projetos com
propostas consideradas inovadoras. Os critérios utilizados pelos avaliadores no
processo de selecdo tiveram por base, entre outros, a qualidade da inovagao, a
aplicabilidade e a capacidade de atuar positivamente no processo de ensino e
aprendizagem na UnB. Em 2017, concorreram ao edital 91 propostas de projetos,
tendo sido 80 classificados; em 2018 foram submetidos a sele¢cdo 50 projetos, sendo
classificados 47. Assim o A3M contribui para promover a inovagéo educacional, bem
como a institucionalizacao dessas acdes, especialmente por investir nas novas formas
de aprender e divulga-las amplamente.

Os projetos sao publicados gradativamente, na medida em que os materiais
multimidias estao prontos. Os coordenadores e a equipe envolvida sdo entrevistados
pela equipe multimeios do CEAD, para facilitar a divulgacdo e o entendimento da
proposta. Interessante observar que as inovacgoes podem ser utilizadas tanto no ensino
presencial quanto no ensino a distancia, ressaltando-se também a presenca dessas
duas modalidades, integrando presencial e online. Na figura 1 apresenta-se o site do
programa A3M e seu conjunto de propostas.
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Figura 1 - Site com projetos ASM — propostas inovadoras/UnB
Fonte: site ASM - http://www.a3m.cead.unb.br/#projetos, 2018

O site constitui uma das estratégias que o programa busca para disseminar as
metodologias utilizadas pelos professores, a fim de que sejam institucionalizadas e
promovam a media¢ao da aprendizagem de forma ativa e colaborativa. Observa-se
também que o0 ASM envolve novos meios e formas de relacionamento entre as pessoas
com os veiculos de comunicagéo, produzindo diferenciados processos de interacoes
e aprendizagens.

Para melhor compreensdo dos projetos desenvolvidos pelos professores da
UnB apoiados pelo programa, o quadro 1 traz o delineamento dos projetos e algumas

caracteristicas das praticas pedagdgicas neles desenvolvidas.

Titulo do projeto

Descricao

Caracterizacao das praticas
(visdo dos autores)

comNegra: Midia de
comunicacao negra

Objetiva ser um espaco de producéo e difu-
sao de conhecimentos referentes a historia,
cultura, religiosidade, diaspora e as ques-
tOes relacionadas a violéncia e violacao de
direitos da populacdo negra, por meio da
aplicacdo de Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacao (TIC).

Educagcéo por pesquisa (para
atuar na producdo de midias),
alunos ativos na produg¢do do
conhecimento; integracdo com
politicas de incluséo social da
comunidade e aprendizagem co-
laborativa.

RDD, Summaé e
Trezentos: aprendi-
zagem ativa

Construcdo de metodologias de aprendi-
zagem que favorecem o protagonismo do
estudante e tém como objetivos utilizar me-
todologias inovadoras, que potencializam o
trabalho colaborativo e envolvem mais pro-
fessores e estudantes. Reflexo na aprendi-
zagem e melhora da evaséo, que é muito
alta na disciplina. Possibilita engajamento
e aprendizagem individual e compartilhada.
Totalmente replicavel.

Metodologias baseadas em mé-
todos ativos e colaborativos. 2-
Utilizac&o de ensino com pesqui-
sa, project based learning (PBL),
flipped classrom, gamificacéo,
blended learning. Desenvolvi-
mento em diferentes ambientes
propiciando envolvimento da co-
munidade académica e da socie-
dade em geral.
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TECMOLIBRAS -
telefonia mével na
educacao de surdos

Inclusdo social de alunos surdos tanto na
comunidade académica como nas escolas.
Integracdo de alunos no processo de inclu-
sao de pessoas com deficiéncia. Possibilita
a formacgéao de professores.

Realiza pesquisa em escola pu-
blica e mediagcéo pedagogica por
meio de celular, principalmente
pelo whatsapp. Também utiliza
computadores, e ensino hibrido.
Aproxima professor e aluno, alu-
no e aluno. Favorece a acessibili-
dade e inclusao de alunos surdos
na educacao superior.

Plataforma de Aco-
lhimento ao Estu-
dante (PAE)

Utiliza plataformas virtuais de aprendiza-
gem para produgé@o de recursos didaticos
para o ensino de ciéncias. A iniciativa € uma
das formas de auxiliar alunos que tém difi-
culdade com conteudos essenciais no inicio
do curso de Ciéncias Naturais, garantindo,
assim, o acolhimento desses alunos.

Incluséo e acolhimento dos alu-
nos. Possibilita a aprendizagem
colaborativa (trocas de material e
discussao pelo ambiente virtual),
aprendizagem por pesquisa e en-
sino hibrido.

Aplicativo web: Ga-
me-Libras

Desenvolve um aplicativo web (software) a
fim de mediar o processo de ensino e apren-
dizagem de Libras por meio de games. Visa
oferecer material adequado com a modali-
dade viso-espacial da lingua aos estudan-
tes surdos e nédo surdos. Utiliza o APP, uma
ferramenta que proporcionard conhecimen-
to, comunicabilidade e fomento a Libras.

Mediacdo por meio de jogos,
possibilitando aprendizagem ati-
va e colaborativa, por meio da
modalidade viso-espacial. Intro-
duz na comunidade académica a
segunda lingua (L2). Possibilita a
formacéo de professores e o re-
flexo direto na aprendizagem em
todas as areas de conhecimento.
Contribui para a acessibilidade
por meio do ensino de Libras.

ICC do 3° Milénio

Trabalha nédo s6 a parte logica e sintética
da programacéo, mas também o lado belo e
ludico da computacgdo [...] mostrando como
usar a computagao para aumentar o seu
poder cognitivo, de forma que o estudante
aplique o que aprendeu nessa disciplina na
sua vida profissional.

Tem reflexo no ensino e na apren-
dizagem da computagéo, inclu-
sdo digital e de pensamento 16gi-
co. Facilita o uso da programacéao
no cotidiano do aluno e professor.
Aprendizagem colaborativa, par-
te das dificuldades dos alunos e
da elaboragcdo de conceitos dis-
poniveis na plataforma, com base
Nno ensino com pesquisa.

Metodologias e tec-
nologias ‘“inteligen-
tes” no apoio a edu-
cacao

Combina um conjunto de metodologias edu-
cacionais com as tecnologias que lhe sejam
condizentes, utilizando as caracteristicas
dos modernos Sistemas Tutores Inteligen-
tes (STI) na realizagéo de um processo edu-
cacional personalizado e mais autbnomo, a
contento das expectativas atuais nas habili-
dades discentes.

Possibilita o uso de um sistema
denominado SAE — Sistema Tu-
tor Inteligente, proporcionando
informacdes relevantes para o
acompanhamento do desempe-
nho do aluno.

Uso da arte para
aprendizagem na
Administracao

Promove a aprendizagem na administra-
cao, estuda e desenvolve a utilizagcdo de
estimulos visuais de arte e meios interativos
digitais em disciplinas do curso de Adminis-
tracdo da UnB. Essa técnica didéatica ja foi
utilizada em duas disciplinas.

Desperta a curiosidade e enga-
jamento dos estudantes, ao de-
senvolver competéncias de orga-
nizacdo e producédo artistica na
produ¢do de conhecimentos em
Administracéao.

Projeto Kiron

Construcdo de um portal de entrada para
a utilizacdo de ferramentas virtuais e edu-
cacionais que trabalhem em interconexao
didatica e complementar. As investigacdes
visam criar atividades didatico-pedagdgicas
em ambientes virtuais em trés dimensodes,
0 metaverso, promovendo 0s conceitos de
presenca, imersao e de pertencimento a co-
munidade de aprendizagem.

Busca promover a aprendizagem
utilizando plataforma virtual em
3D. Proporciona engajamento
dos alunos na relacdo com os
professores e contetdos da disci-
plina. Envolve aprendizagem co-
laborativa, por meio de simulagcéo
realistica em ensino hibrido.
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Utilizacdo de histéria em quadrinhos, ti- | Utiliza arte e criatividade para
rinhas ou contos infantis para o ensino e | ensinar conceitos matematicos.
Uso de HQ no ensi- | aprendizagem de conceitos de calculo de | Possibilita o ludico no ensino de
no de Calculo variaveis e calculo vetorial, em situa¢des do | calculo, desfazendo mitos em re-
dia a dia, a fim de verificar a aprendizagem | lagdo a disciplina, que tem alto
dos discentes na disciplina de Calculo. indice de evasao.

Quadro 1 - Descricao e caracterizacao das praticas pedagogicas presentes nos projetos
apoiados pelo CEAD / Programa A3M

Fonte: site ASM - http://www.a3m.cead.unb.br/#projetos, 2018

Nas andlises, constatou-se a utilizagcdo de metodologias ativas e colaborativas e
0 uso de espacos conectados por meio de diferentes metodologias, destacando-se a
aula dialogada, o ensino com pesquisa, as simulagoes, a aprendizagem baseada em
projetos e ou problemas, a aula invertida, a aprendizagem eletrénica, o ensino hibrido,
a gamificacéo e a utilizacao de arte na mediacéo pedagogica.

Os coordenadores dos projetos buscaram combinar “[...] aprendizagem ativa
e hibrida com tecnologias moveis [...]", defendidas por Moran (2017), que também
afirma que essa combinacéo “[...] € poderosa para desenhar formas interessantes de
ensinar e aprender”, fato observado nos projetos analisados, em que a énfase esta na
aprendizagem do aluno como sujeito protagonista desse processo. Observa-se que a
mediagao pedagdgica dos professores envolvidos, em geral, apresenta caracteristicas
deinovacgao, criatividade e envolvimento direto com o aluno e estimula a experimentacao,
o desenho e a proatividade. Desse modo, constatam-se caracteristicas comuns aos
projetos, como a flexibilidade, a mistura e compartilhamento de espacos e tempos,
de atividades, materiais, técnicas e tecnologias que constituem o processo ativo. Os
professores da UnB ja utilizam o espaco virtual por meio da mesclagem entre presencial
e online (modelo hibrido), evidenciado nos projetos selecionados pelo Programa A3M.

Uma condicédo fundamental para que haja uma acéo pedagdgica mediadora
€ um desejo mutuo de interacdo entre professor e alunos, quer seja presencial ou
online, bem como os professores criarem um ambiente acolhedor para que os alunos