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APRESENTACAO

A obra “Biblioteconomia e os Ambientes da Informacao”, editada pela Atena
Editora compreender uma série, constituida por dois volumes, cujas tematicas
encontram-se ligadas a area da Ciéncia da Informacéo. Esta area, compreende um
campo interdisciplinar, voltado para o processo de “[...] analise, coleta, classificacao,
manipulacdo, armazenamento, recuperacao e disseminacao da informacao” (SILVA,
2015, p.1).

Nesta perspectiva, os capitulos que compdem este Volume 1, de forma benéfica,
tratam acerca da aplicabilidade da informagcdo, em diversos suportes, junto as
organizagdes, de modo a melhor cumprirem sua missao organizacional, uma vez que
0s artigos versam sobre a acdo da biblioteca, sobre a atuacédo dos profissionais que
atuam nos mais variados espacos informacionais, sobre 0s processos técnicos e de
automacao a serem implantados nas bibliotecas e, por fim, sobre as inUmeras praticas
desenvolvidas, exclusivamente, nas bibliotecas universitarias dos mais variados
estados brasileiros.

No que se refere ao Eixo “Acao da Biblioteca”, este volume apresenta os
primeiros quatro capitulos da obra, assim distribuidos: o primeiro capitulo, intitulado
“A atuacao da biblioteca especializada na divulgacdo e democratizacéo da ciéncia”
apresenta as ac¢oes da biblioteca do Instituto do Cérebro da UFRN, frente a divulgacéo
das acgdes voltadas para o acesso a informacéo de forma democratizada. O segundo
capitulo, denominado “A biblioclastia no inicio do século XXI: faces de uma tragédia”
visa tratar do quadro de destruicdo dos acervos das bibliotecas escolares de varios
paises da Asia, em decorréncia de fenémenos naturais e humanos. Intitulado “A
biblioteca Semente Social como /ocus de meméria, identidade e cultura da area Itaqui-
Bacanga”, o terceiro capitulo trata sobre o papel social da Biblioteca Semente Social,
em relacdo a memoria, identidade e producéo cultural de ltaqui-Bacanga. Fechando
este primeiro eixo, temos o capitulo quarto, “A contribuicdo da biblioteca universitaria
para a informacéo cientifica de acesso aberto”, o qual apresenta a atuacao da biblioteca
universitaria como facilitadora na divulgacéo de informacgdes cientificas, bem como
apresenta as fontes de informag¢do de acesso aberto da Universidade Federal do
Ceara.

O Eixo “Atuacao Profissional” é constituido, também, por quatro capitulos.
Definido como capitulo cinco, o artigo “A gestdo de documentos de imagens em
movimento em emissoras de televisao: um estudo de caso”, investiga a atuacéo do
bibliotecario, frente ao acervo constituido por imagens em movimento, pertencente a
uma rede de televisdo do estado de Minas Gerais/Brasil. O sexto capitulo, “Biblioteca
Publica Infantil de Sergipe: uma experiéncia com projetos de incentivo a leitura a
partir da primeira infancia”, apresenta as atividades voltadas para o incentivo a leitura,
desenvolvidas pelos profissionais, junto ao publico infanto-juvenil e adulto, ao espaco
da biblioteca em tela. Intitulado “ONG para criangcas e adolescentes: a experiéncia



de atuacdo de um estudante de Biblioteconomia”, o sétimo capitulo visa relatar
a experiéncia vivida por um discente do Curso de Biblioteconomia, junto as acées
praticas desenvolvidas com as criancas e adolescentes que frequentam uma ONG
do estado de Sao Paulo/Brasil. Por fim, o capitulo oitavo, denominado “Satisfacao
do bibliotecario de trabalhar em biblioteca escolar” pretende diagnosticar o nivel de
satisfacéo dos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas escolares das redes publica e
privado do Espirito Santo/Brasil.

Para compor o Eixo “Processo Técnico”, o capitulo nono, definido como “A
viabilidade da metodologia de Sara Shatford para a indexacao de fotografias: o acervo
fotografico da Escola de Musica da UFRN”, trata dos resultados do estudo voltado
para a aplicabilidade da metodologia Sara Shatford durante o processo de indexacéo
das fotografias pertencentes ao acervo da Escola de Musica do UFRN, enquanto que
0 décimo capitulo, definido como “Sistema de classificacdo do conhecimento juridico
em artigos cientificos da Ciéncia da Informac&o” apresenta os resultados do estudo
acerca da definicdo do numero de classificagao que recebem as obras que tratam da
tematica juridica, tomando por base a Classificagdao Decimal de Direito (CDDir).

Entre os capitulos décimo primeiro e décimo quarto temos os artigos que tratam
do Eixo “Automacao de Biblioteca”. Assim, o décimo primeiro capitulo, “A pratica
de ensino e a gestédo de automacgéo de Unidades de Informacédo” objetiva apresentar
os procedimentos referentes a elaboracédo de um plano diretor de informatica para a
Biblioteca Publica Municipal do Pac¢o do Lumias, localizada no estado do Maranh&o/
Brasil. Intitulado “Avanco das novas tecnologias e uso em nuvens aplicaveis as
bibliotecas”, o capitulo décimo segundo, trata da aplicabilidade do ambiente web e
dos servicos em nuvens para o armazenamento do acervo das bibliotecas, em prol da
satisfagcdo dos seus usuarios. O décimo terceiro capitulo, denominado “Digitalizagdo
e disponibilizagcao online da colecao de jornais ituanos do Museu Republicano
Convencao de Itu (MRCI-MP/USP)” relata o processo de digitalizagcdo do acervo da
Biblioteca do Museu Republicano Convencao de ltu. Finalizando este eixo, o décimo
quarto capitulo, “Informatizacdo das bibliotecas do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA): sistema Pergamun, da concepc¢ao a acao”, trata
das etapas de implantacéo do processo de automacéo das bibliotecas do IFPA.

Fechando este Volume 1, o Eixo “Biblioteca Universitaria” é formado por
dez artigos. Posto isto, o capitulo décimo quinto, “Biblioteca universitaria e as redes
sociais: interacdo e trocas na construgcao do conhecimento”, analisa o uso de blog
e facebook como ferramenta de comunicacao pela Biblioteca da Unifesp — Campo
Osasco. O capitulo décimo sexto, “Biblioteca universitaria inclusiva: rompendo a
invisibilidade da acessibilidade para os usuarios com deficiéncia ou limitacéo”, aborda
sobre a necessidade da biblioteca universitaria esta pronta a atender todos os usuarios
de forma isonémica, necessitando, portanto, apresentar condi¢cdes de acessibilidade
aos usuarios com deficiéncia ou limitacdo. Definido como “Educacgao universitaria e
livro eletrbnico para atingir as metas da Federagao Internacional de Associacéo de



Bibliotecarios e Bibliotecas (IFLA): reflexdes”, o décimo sétimo capitulo aborda sobre
a autorizagéo da inclusdo de obras digitais nos acervos das bibliotecas universitarias,
bem como na bibliografia complementar das disciplinas dos cursos superiores. O
capitulo décimo oitavo € intitulado “A importancia da sinalizacéo para as bibliotecas
universitarias: um estudo sobre a sinalizacado da Faculdade La Salle — Manaus/AM”,
visa verificar se a sinalizagao apresentada pela biblioteca da Faculdade La Salle
— Manaus permite aos usuarios a satisfacdo informacional. Com o titulo “Galinha
quando pde canta. Biblioteca quando faz divulga? a importancia do marketing na
biblioteca universitaria”, o décimo nono capitulo visa apresentar a necessidade das
bibliotecas universitarias adotarem o marketing como ferramenta para a divulgacéo
de seus servicos e fidelizacdo de seus usuarios. Em relacdo ao vigésimo capitulo,
denominado “Indicadores de eficiéncia no consumo de energia elétrica em bibliotecas
universitarias”, objetiva apresentar a experiéncia aplicada na Biblioteca de Ciéncias da
Saude da universidade Federal do Cear4, junto a rotina da biblioteca, com vistas ao
uso eficiente da energia elétrica, a partir dos principios da sustentabilidade. O vigésimo
primeiro capitulo, “O estudo do usuario e a aplicacdo de estratégias do marketing
em bibliotecas universitarias”, visa discutir acerca da importancia da aplicabilidade
do marketing em bibliotecas universitarias para seu funcionamento e fidelizacéo de
usuarios. O capitulo vigésimo segundo, denominado “O uso da Teoria do Conceito
para categorizacdo documental e representacdo da memaria na microbiologia como
area do saber da UFRJ”, apresenta o resgate da memoria da area de Microbiologia, a
partir do acervo da Biblioteca do Instituto de Microbiologia da UFRJ, a partir da Teoria
do Conceito. Ja o vigésimo terceiro capitulo, pretende com o titulo “Produtos e servicos
oferecidos pela Biblioteca Central Prof. Clodoaldo Beckmann da UFPA: o que pensam
0s usuarios?”, analisa os resultados acerca dos produtos e servicos oferecidos pela
Biblioteca Central Prof. Clodoaldo Beckmann da UFPA. Por fim, o capitulo vigésimo
quarto, objetiva apresentar as acoes utilizadas pela biblioteca da Universidade Federal
do Ceara, a fim de divulgar seus produtos e servicos, por meio do facebook, com o
titulo “Vocé sabia’ que é possivel divulgar bens e servigcos da biblioteca universitaria
por meio da comunicacgéao visual?”.

Como se pode notar, este primeiro volume encontra-se recheado de reflexdes
capazes de contribuir para uma sélida discusséo acerca da pratica biblioteconédmica.
Por esta razdo, em nome da Atena Editora, ao mesmo tempo em que agradecemos
aos autores pela contribuicdo, desejamos aos leitores uma excelente leitura.

Guilhermina de Melo Terra
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CAPITULO 1

AATUAQAQ DA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA NA
DIVULGACAO E DEMOCRATIZACAO DA CIENCIA

Débora Costa Araujo di Giacomo
Koshiyama
Instituto do Cérebro — UFRN

Natal-RN

Ismael Soares Pereira
Instituto do Cérebro — UFRN
Natal-RN

RESUMO: Este capitulo tem a finalidade
de apresentar as acbOes de democratizacao
do acesso a informacao cientifica em
Neurociéncias, que s&o realizadas pelo
Instituto do Cérebro da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte com o auxilio da
Biblioteca Setorial “Arvore do Conhecimento”.
Essas acbes incluem a promocao de eventos
cientificos e de extensao, além da gestdo da
producao cientifica dos pesquisadores da
unidade académica. Nos eventos, a Biblioteca
atua na organizacdo e na divulgacdo. Em
relagcdo a producao cientifica, estabeleceram-
se algumas estratégias para o povoamento da
colecdo do Instituto no repositério institucional
da universidade. Por meios dessas acdes de
divulgacéao cientifica a biblioteca proporciona
ao cidadao o desenvolvimento do pensamento
reflexivo e uma visédo mais abrangente sobre 0
mundo.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a informacao.
Comunicacado e  divulgacao  cientifica.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo

Eventos cientificos e de divulgacédo. Extenséo
académica. Repositério Institucional.

ABSTRACT: This article aims to present
the actions of democratization of access to
scientific information in Neurosciences, which
are carried out by the Brain Institute of the
Federal University of Rio Grande do Norte with
the help of the Library “Tree of Knowledge”.
These actions include the promotion of
scientific and extension events, as well as the
management of the scientific production of the
researchers of the academic unit. The Library
acts in organization and dissemination of the
university extension projects. In relation to the
scientific production, some strategies were
established for the collection of the Institute’s
collection in the institutional repository of the
university. By means of these actions of scientific
dissemination the library provides to the citizen
the development of the reflective thought and a
more comprehensive vision on the world.

KEYWORDS: Access to information. Scientific
communication and diffusion. Scientific and
events. extension.

educational University

Institutional Repository.

11 INTRODUCAO

A ciéncia comecou a progredir de fato a
partir século XVI, quando ocorreram as primeiras
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repercussdes da revolugcdo cientifica; porém, foi no século XX que ela alcangcou o
auge de seu prestigio, solidificando sua influéncia na economia e no cotidiano social
(ALBAGLI, 1996). Essa imersao do conhecimento cientifico na sociedade ampliou o
interesse e a preocupacao, ndao somente do publico especializado, mas também do
leigo, em conhecer o que é produzido nesse campo do saber.

Desse modo, pesquisadores e suas instituicoes tém a responsabilidade
sociopolitica de divulgar a populagdo os resultados das investigagdes cientificas
realizadas, pois a sociedade tem o direito de participar dos debates e decisdes que
lhe afetarao no futuro (FOUREZ, 1995). A divulgacéao cientifica pode ser definida como
a utilizacao de recursos, produtos e processos técnicos para veicular informacdes
cientificas, tecnologicas e relacionadas a inovagao ao publico leigo (BUENO, 2009).

Ressalta-se que divulgar ciéncia para o publico ndo especializado requer
capacidade de tradugdo da linguagem cientifica para uma mais acessivel no intuito
de alcancar o entendimento do maior numero de pessoas, favorecendo a interligacéo
entre o0 espaco cientifico e o popular. Silva, Arouca e Guimaraes (2002) destacam trés
objetivos basicos das acdes de popularizagao cientifica: a) afirmar o direito a cidadania,
a medida em que o cidadao tem a sua disposi¢ao informacdes para compreender e
opinar sobre assuntos cientificos e tecnolégicos; b) despertar a vocacgéao cientifica nos
jovens e, c) gerar unidades de comparacgao para a propria comunidade cientifica.

No contexto académico, as acbes de extensdo sdo meios que permitem
aproximar a sociedade do conhecimento cientifico gerado. Segundo Garrafa (1989,
p. 109), a “extensdo € um processo educativo cultural e cientifico que articula o
ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacéo transformadora entre
universidade e sociedade”. Junto a isso, as bibliotecas universitarias tem em seu papel
social a possibilidade de intervencéo fundamentada na extenséo, atuando como um
espaco de cidadania, construido por meio de experiéncias de extensado planejadas
(SANTOS, 2012).

Diante disso, é necessario refletirmos sobre esta indagacéo: como as bibliotecas
universitarias podem contribuir para a democratizacdo do acesso a informacéo
cientifica? No intuito de responder esse questionamento, definiu-se neste trabalho, o
seguinte objetivo geral: apresentar as agdes de divulgacéo e difuséo, realizadas pela
Biblioteca Setorial “Arvore do Conhecimento”, que promovem, a comunidade geral e
académica, o acesso a informacgdes e resultados cientificos na area de Neurociéncias.

Preocupada com a propagacéo das pesquisas desenvolvidas pelo Instituto do
Cérebro da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (ICe-UFRN), a referida
Biblioteca passou a realizar algumas praticas no intuito de viabilizar a democratizacéo
do acesso a informacao cientifica, as quais incluem: apoiar a dire¢do, o corpo docente
e os discentes da unidade académica na organizacdo de eventos cientificos e de
extensao relacionados a Neurociéncias; além de gerenciar a producao cientifica dos
seus pesquisadores no Repositoério Institucional da UFRN (RI-UFRN).

O ICe-UFRN € uma unidade académica especializada que sedia o Programa de
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Pos-graduacao em Neurociéncias em niveis de mestrado e doutorado, além de contribuir
para a formac¢ao multidisciplinar dos alunos de graduacao a partir do oferecimento do
eixo de Neurociéncias no Bacharelado em Ciéncia e Tecnologia. O Instituto iniciou suas
atividades em 2011 e desde entdo vem desenvolvendo pesquisas em diversas linhas,
relacionadas principalmente a dindmica do sistema visual, conexdes sensorio motoras,
neurobiologia celular, oscilagbes neurais, comunicacdo animal, papel cognitivo do
sono, modelos computacionais de circuitos neurais, neuroengenharia, bem como o
estudo dos mecanismos e possiveis tratamentos para epilepsia, doencgas vasculares,
psicoses, depressao e outros transtornos neurais (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO GRANDE DO NORTE, 2014).

A relevancia deste relato de experiéncia consiste, em sentido amplo, na
possibilidade de, a partir das praticas apresentadas, tentar entender a participacéo
da ciéncia na construcdo de uma sociedade democratica, na qual os cidadaos
agem como sujeitos ativos no processo de producado, divulgagcao e aquisicao de
conhecimentos cientificos. Nesse contexto, o bibliotecario assume um importante
papel enquanto agente disseminador da informacédo, que na visao de Lara e Conti
(2003) esta relacionado a divulgacao de publicagdes e de conhecimentos gerados por
determinada instituicdo. Assim, em sentido especifico, este trabalho visa a provocar
reflexdes e sensibilizar a classe bibliotecaria sobre a importancia do seu papel na
democratizagéo do acesso a informac&o, como um mecanismo de transformacéo da
realidade social de minorias ou grupos socialmente vulneraveis.

2| METODOLOGIA

As principais acdes de extenséao, realizadas pelo ICe-UFRN em parceria com a
Biblioteca, que visam a construcdo de uma interface entre ciéncia e sociedade séao a
Semana do Cérebro e a Semana Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Cultura (CIENTEC).
A Semana do Cérebro é produto de uma campanha global voltada a conscientizacao
social sobre a importancia da Neurociéncia. Ocorre anualmente, em diversos locais
do municipio de Natal e no interior do Estado, apresentando a sociedade avancos e
beneficios resultantes de estudos sobre o cérebro. A CIENTEC, por sua vez, ocorre
anualmente e tem sua infraestrutura organizada a partir de pavilhdes que abrigam
oficinas e exposi¢des interativas produzidas pelos Centros e Unidades Académicas da
Universidade, sendo o maior evento de divulgacéo cientifica que acontece na UFRN.

As oficinas realizadas nesses eventos (Quadro 1) sdo abertas a comunidade,
sendo divulgadas de forma fisica, por meio da distribuicdo de faixas e cartazes na
universidade, em escolas publicas de educacédo basica e em locais estratégicos da
cidade; e virtualmente, por meio das redes sociais e do site institucional. Em 2017,
as atividades aconteceram na propria UFRN, na Biblioteca “SESI Industria do
Conhecimento” situada em Natal, na unidade do Servico Social do Comércio (SESC)
em Ponta Negra/ Natal e na Escola Estadual Jodo Tomas Neto, localizada no municipio
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de Lagoa de Pedras/RN.

OFICINA DESCRICAO

O objetivo desta oficina foi explicar ao publico leigo, de forma ludica,
por meio do uso de animacdes e experimentos simples e praticos,
como os cinco sentidos humanos (tato, audi¢do, visdo, olfato e
paladar) atuam no nosso cérebro.

Esta oficina apresentou exemplos de como, em certas condi¢des, 0
cérebro pode executar tarefas matematicas abstratas ou geométricas
com eficiéncia acima do normal e também, circunstancias onde
habilidades matematicas especificas podem ser perdidas.

Sendo a Neuroanatomia a base para compreensdo de diversos
problemas neuroldgicos e até mesmo locomotores, demonstrou-se
nesta oficina as fungbes e as agbes que comandam o funcionamento
do cérebro.

Os sentidos humanos

Neuromatematica

Neuroanatomia

Para avaliar a memdria das mulheres na fase do climatério, foi
realizado teste e comparou-se o0s resultados obtidos entre os
Climatério participantes, em funcdo do sexo e idade. A aplicacao dos testes foi
realizada em grupos pequenos de participantes para cada meia hora
(5-10), de forma a aplicar o teste sem interrupgdes.

A oficina utilizou pdsteres e panfletos com a finalidade de aumentar a
conscientizacao individual e coletiva sobre os fatores de risco para o
AVC e a tomarem atitude para prevenir o AVC. Além disso, por meio
da pratica de “llusdo da mao de borracha”, o convidado foi induzido
a sentir que uma mao de borracha seja, em certo momento, a sua
prépria mao. Com isso justifica-se a potencialidade de que 0 nosso
cérebro tem em situagcbes adversas e como podemos utilizar esta
capacidade para uma reabilitacao.

AVC

Nesta oficina sdo apresentados materiais didaticos sobre drogas,
Drogas: como agem no | abordando como elas agem no cérebro, os efeitos colaterais

cérebro provocados pelo abuso e as medidas especificas de tratamento e
recuperacao.

Nessa oficina, os participantes foram convidados a realizar
experimentos capazes de registrar a atividade bioelétrica de
invertebrados e seres humanos: (i) o potencial de acéo em patas de
baratas e (ii) o potencial eletromiogénico do biceps de seres humanos.

Bioeletricidade Animal

Quadro 1 - Atividades realizadas pelo ICe-UFRN durante a Semana do Cérebro e a Cientec
2017

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Para coleta dos dados que embasam as discussdes sobre esses eventos,
adotamos a técnica de observacgao participante, que ocorreu entre os meses de janeiro
a outubro de 2017 (periodo em que aconteceram essas ac¢des de extensdo), sendo as
informacgdes registradas em diario de campo. Tal procedimento permitiu acompanhar
os diversos momentos dos eventos, desde a sua organizagcado até a interacéo entre
expositores e visitantes.

31 RELATO DA EXPERIENCIA

Desde 2013 a Biblioteca Setorial “Arvore do Conhecimento” colabora com a
organizacao de diversas acdes de extensao promovidas pelo ICe-UFRN, que focam na
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comunicacéo e na divulgacéao cientifica. A sua atuagcado compreende tarefas variadas
gue englobam planejamento, divulgacdo e suporte logistico. Abaixo, apresentamos
a ordem cronoldgica de eventos em que a Biblioteca vem apoiando e auxiliando a
participacao do Instituto:

« 2013 - Cientec: Semana de Ciéncia, Tecnologia e Cultura da UFRN

+ 2014 - lll Semana do Cérebro da UFRN
2014 - | Congresso Norte-Nordeste de Neurociéncias e Comportamento
2014 - Cientec: Semana de Ciéncia, Tecnologia e Cultura da UFRN
2015 - IV Semana do Cérebro da UFRN
2015 - Cientec: Semana de Ciéncia, Tecnologia e Cultura da UFRN
+ 2015 - | House Symposium do ICe-UFRN
+ 2015 - Simposio de Cognicéo Imune e Neural
+ 2016 - V Semana do Cérebro da UFRN
« 2016 - Cientec: Semana de Ciéncia, Tecnologia e Cultura da UFRN
+ 2016 - Il House Symposium do ICe-UFRN
+ 2017 - VI Semana do Cérebro da UFRN

« 2017 - Cientec: Semana de Ciéncia, Tecnologia e Cultura da UFRN

Dentre esses, a Cientec e Semana do Cérebro destacam-se por apresentar
resultados cientificos ndo somente aos especialistas, mas principalmente a comunidade
geral. As oficinas promovidas nesses eventos sao expostas de forma ludica e pratica
por meio de linguagem acessivel, levando diversos experimentos que permitem a
interacdo com o publico, conforme mostra a Figura 1. Ressalta-se que a participacéo
da Biblioteca nao se limita as datas em que ocorrem as ac¢oes, pois sua organizacao
requer longos periodos de planejamento para captacao de recursos fisicos e materiais;
definicdo dos locais onde irdo ocorrer; e mobilizacdo das equipes de trabalho, que

incluem docentes, discentes e servidores técnico-administrativos.
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Figura 1 - Oficinas expostas nos eventos de divulgacao cientifica. 1A e 1B referem-se a Cientec
2016; 1C e 1D a Semana do Cérebro 2017.

Fonte: Assessoria de Comunicacao do Instituto do Cérebro, 2017.

Com publico diversificado, que inclui pessoas de diferentes niveis escolares e
faixa etérias variadas, abrangendo tanto criancas quanto idosos, os eventos oferecem
oportunidades de socializagdao, de troca de conhecimentos, de experiéncias e de
reflexdes sobre os conhecimentos cientificos de forma geral. Seguindo essa perspectiva,
o0 conhecimento é produzido no compartilhamento do processo investigativo entre
0s sujeitos, permitindo sua emancipagéo da condicdo de objeto (CUNHA, 2017, p.
66), pois “o0 sujeito pensante ndo pode pensar sozinho; ndo pode pensar sem a co-
participacao de outros sujeitos no ato de pensar sobre o objeto” (FREIRE, 2001).

Nesse sentido, a aproximagdo construtiva entre universidade e comunidade
mostra que a ciéncia esta presente em nosso cotidiano e permite desmistificar a
ideia de que ela existe somente em laboratorios. A construcdo das representagoes
simbdlicas dos adolescentes sobre a ciéncia esta fortemente relacionada ao conteudo
midiatico por eles assimilados. Dessa forma, associar cientistas a imagens ilusérias
de personagens televisivos com inteligéncia acima da média pode contribuir para a
perda de interesse dos jovens pela carreira cientifica (STEINKE et al., 2012), além de
elitizar a profisséo ao trazer a nogcao de que as classes sociais vulneraveis nunca teréo
acesso suficiente a informacéo, ao ensino e a cultura para consolidarem-se como
cientistas.

Promoveradivulgacao cientifica parao publico leigo em espacos naoformais é uma
maneira de se alinhar ao papel social da universidade e, consequentemente, provocar
o desenvolvimento pleno da cidadania no entorno. Ao se abrir para a comunidade,
respeitando os saberes socialmente construidos, as experiéncias historicas, politicas
e culturais, a universidade quebra a relacdo opressor-oprimido (FREIRE, 2011) e
estabelece umaligacao horizontal entre os sujeitos. Segundo Bartelmebs e Silva (2016)
tanto a divulgacédo quanto a alfabetizacdo cientifica, por possibilitar a aproximacao
da comunidade com a ciéncia, tecnologia e inovacao, configuram-se como meios de
incluséo social que favorecem a socializagdo do conhecimento produzido.

Percebe-se nessas ac¢des o fascinio que a ciéncia provoca no publico. Apos
conhecer a oficina que trata sobre os sentidos humanos e os experimentos que nela
séo realizados, um visitante mostra-se impressionado com as apresentacoes de ilusoes
Opticas ao perceber que a expressao facial de uma pessoa representada numa imagem
se modifica ao ser observada de longe: “que louco cara, o rosto dele muda quando nos
afastamos [...] Tudo que vi aqui é impressionante e pode ter uma aplicacao pratica”
(jovem de aproximadamente 25 anos). Nessa perspectiva, provocar o engajamento
da sociedade com a ciéncia é condicéo indispensavel para que ela alcance admiragcéao
publica (OSBORNE, SIMON, COLLINS, 2003) e, consequentemente, despertem nas
pessoas o interesse cientifico.
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As oficinas tém boa aceitacéo social e internalizam-se na comunidade como
afirmacédo do direito a cidadania, a medida que, por meio da disseminacdo de
informacgdes, instrumentalizam os cidadéaos para compreender e opinar, ndo somente
sobre problemas sociais presentes no cotidiano, mas também acerca de padroes
cientificos e tecnolégicos vigentes, conforme relata o visitante: “na minha concepcéao,
vocés séo propagadores da informagdo. Vocés trazem uma coisa basica, mas que
muita gente ndo entende. Como cidad&do, acho belissima essa iniciativa de trazer a
ciéncia para a formacgéo das criangas [...]” (senhor de aproximadamente 60 anos).
Segundo Teixeira (2011), a disseminagao da informacao é essencial para a construcéo
do conhecimento e a formacgao da cidadania.

Outro aspecto relevante a ser destacado € a contribuicao dessas acdes para o
amadurecimento pessoal, académico e profissional da equipe envolvida, refletindo-se
também no processo de ensino-aprendizagem, como relata a expositora : “Um senhor
chegou com a esposa e dois filhos. Direcionei, inicialmente, a apresentagcdo as criancas,
mas quando olhei para o senhor ele estava todo interessado pela apresentacéo e
quando saiu me agradeceu bastante e me deu trés abracos. Isso é gratificante” (aluna
de iniciacdo cientifica do ICe). Freire (2011, p. 25) afirma que a aprendizagem néo
existe sem ensino, e tdo pouco ensino sem aprendizagem, sendo iSSO um processo
construido socialmente por meio da dialogicidade entre os sujeitos no qual “quem
ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”.

Em suma, percebe-se que essas praticas apontam para uma tentativa de
aproximagao com o publico leigo a partir da ocupacdo de espacos de ensino nao
convencionais e ao mesmo tempo complementando a educacao formal, de modo que
permite a construcao de reflexdes criticas sobre o papel e a importancia da ciéncia
em nossas vidas. Salienta-se que a divulgacéo cientifica é pensada e produzida por
diferentes atores sociais, especialistas em diferentes areas do conhecimento, os quais
juntos conduzem a¢des que enriquecem a promog¢ao das oficinas, sendo essa trajetoria
histérica e académica de cada ator social mecanismo de influéncia na capacidade
de estabelecer dialogo com o prdéximo, nos modos de lidar com a diferenca e na
condicao de elaboracdo de linguagens distintas do discurso cientifico (WATANABE;
KAWAMURA, 2017).

Além do apoio logistico aos eventos de extensdo, outra importante acéo
desenvolvida pela Biblioteca, que almeja a disseminac¢ao do conhecimento cientifico,
€ a gestdao da producado intelectual dos pesquisadores do ICe no repositério
institucional, que € uma ferramenta de grande relevancia para o gerenciamento da
producéo cientifica produzida pelas organizagdes, pois contribuem com a preservacéo
da memoria institucional e facilitam o acesso dessas publica¢cdes aos usuarios. Nas
universidades essa ferramenta contribui para 0 aumento do impacto dos resultados
das pesquisas e da visibilidade institucional, além de evidenciar a producéo cientifica
e intelectual produzida (LEITE, 2009).

O RI-UFRN é responsavel por reunir toda a producgao intelectual da comunidade
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universitaria (docentes, técnicos administrativos e alunos de po6s-graduacéo), tendo
COmo missao o0 armazenamento, preservacao e disponibilizacéo, na Internet, de textos
completos de acesso livre (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE,
2010b). Por meio da Resolugao n° 059/2010-CONSEPE, de 13 de abril de 2010, foram
estabelecidas normas sobre a Politica Institucional de Informagao Técnico-Cientifica,
na UFRN, referentes ao seu RlI, que apresenta como objetivos: gerenciar e disseminar
a producéo técnico-cientifica em meio digital; tornar visivel essa producéo institucional;
preservar a memoria intelectual da universidade e servir como indicador tangivel de
qualidade e de relevancia cientifica, econémica e social (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO NORTE, 2010a).

Podem serdepositados noacervodo RI-UFRN os artigos publicados em periédicos,
trabalhos completos apresentados em eventos, dissertacdes e teses defendidas em
outras instituicoes, livros eletronicos e capitulos de livros (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE DO NORTE, 2010a). Para isso, os autores fornecem a Universidade
autorizacao nos termos da licenca Creative Commons 3.0 Unported, para depésito e
divulgacao dos seus documentos em formato digital. Em relacédo a gestéo da producao
cientifica dos pesquisadores na colecéo do ICe no RI-UFRN, a Biblioteca estabeleceu
a seguinte estratégia de povoamento:

a) levantamento da producéo cientifica dos docentes do ICe-UFRN, a partir da
entrada em exercicio de cada um;

b) selecdo das publicagdes que poderdo ser inseridas no repositdrio, em
conformidades com os direitos autorais;

c) elaboracao do termo de autorizacao para submissao das publica¢des, o qual &
assinado pelos autores que concordam em cadastrar esses documentos no repositério
institucional;

d) cadastro e divulgacao das publicacbes selecionadas na etapa anterior.

Neste primeiro momento, devido ao volume das publicacées, a Biblioteca
priorizou o cadastro da producéo técnico-cientifica docente e discente. Apds essa
primeira etapa, proceder-se-a o cadastro da producao dos técnicos administrativos da
instituicao.

41 CONSIDERACOES FINAIS

As acbes ora apresentadas, que visam a ampliar o acesso a informacéo
cientifica, sdo permeadas de limitacbes, entre as quais destacamos: dificuldades
financeiras, principalmente por conta do atual momento politico e econémico do
pais; dificuldades institucionais na conscientizacdo e mobilizacdo dos pesquisadores
para o desenvolvimento das oficinas; além das barreiras educacionais e culturais
da populagéo relacionadas a recepcao da informacéo cientifica (ALBAGLI, 1996).
Apesar dessas condi¢des, no Estado democratico, a sociedade tem o direito de ter
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acesso ao conhecimento cientifico produzido para que possa participar ativamente
das discussdes que envolvem ciéncia e tecnologia. Por isso, a universidade, enquanto
instituicdo macro, e suas bibliotecas ndo podem se eximir dessa responsabilidade
social, tendo em vista que isso é condicao minima necessaria que permite ao publico
0 exercicio da cidadania.

Assim sendo, a Biblioteca Setorial “Arvore do Conhecimento” do Instituto do
Cérebro da UFRN direciona parte de suas atividades para a democratiza¢cao do acesso
a informacao cientifica sobre Neurociéncias na intencdo de mostrar a sua importancia
a sociedade. O bibliotecério universitario, enquanto profissional da informacéao, precisa
expandir seu campo de trabalho e tornar-se agente ativo no processo de popularizacao
da ciéncia, atuando nas acdes de extensao universitaria. Pois, por meio dessas acoes
de disseminacdo da informacéo cientifica, a biblioteca universitaria nao somente
atende as necessidades informacionais dos pesquisadores, seja em ambito local ou
mundial, como também proporciona ao cidaddo o desenvolvimento do pensamento
reflexivo e uma viséo mais abrangente sobre 0 mundo.
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A BIBLIOCLASTIA NO INiCIO DO SECULO XXI: FACES
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RESUMO: Como resultado de dois
acontecimentos que marcaram 0O cenario
internacional no inicio da dultima década —
um fsunami e uma guerra -, 0 artigo aborda
a situacdo em relagcdo as perdas humanas,
fisicas e principalmente danos causados em
varios paises da Asia pelo “Tsunami’ e pela
guerra no lraque, as suas bibliotecas e ao
sistema escolar. As consequéncias desses dois
desastres impactaram negativamente no mundo
da cultura, seja pelo atraso ou pelas grandes
perdas que tem significado por um lado, um
desastre natural, e, por outro, o terrivel flagelo
da guerra. A grande diferenca € que o primeiro
foi causado pela propria natureza, e o segundo,
pela mao do proprio homem com a intencao de
provocar um “memoricidio”. Ambos, no entanto,
séo exemplos do que os gregos chamavam de
“piblioclastia”, isto €, a destruicao de bibliotecas.
PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas. Biblioclastia.
Desastres naturais. Destruicao de bibliotecas.
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DE UMA TRAGEDIA

THE BIBLIOCLASTY IN THE BEGINNING
OF THE 21ST CENTURY: FACES OF A
TRAGEDY

ABSTRACT: As a result of two events which
marked the international scenary early in the
last decade - a war and a tsunami, this article
discusses the situation regarding human loss,
physical loss and the damage mainly in several
countries in Asia by “Tsunami” and the lIraq
war, to the library and the school system. The
consequences of these two disasters had a
negative impact in the world of culture, either for
the delay or the big losses that have meaning
in one side, a natural disaster, and on the
other side, the terrible scourge of war. The big
difference is that the first one was caused by
nature itself, and second one, by the hand of
men with the intention of making memory loss.
Both of them, however, are examples of what
the Greeks call “Biblioclasty”, i.e. the destruction
of libraries.

KEYWORDS: Libraries. Biblioclasty. Natural
desasters. Destruction of libraries.

11 INTRODUCAO

Ao longo da histéria muitos desastres

tém ocorrido, sejam naturais, induzidos

ou permitidos por pessoas que objetivam
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acabar com os registros do passado: terremotos, tsunamis, incéndios, inundacoes,
intervencdes, revolugdes e guerras, que tem ocasionado inumeros estragos e flagelos
a humanidade.

Como resultado, além dos males causados a populacao (mortos, desaparecidos
e feridos), o patriménio cultural sofre enormes danos que tém deixado sem registros
escritos, sem recursos de imagens e sem outros objetos considerados como fonte de
conhecimento dos diversos povos que compdem o globo terrestre, tais como museus
ou até mesmo cidades e jardins antigos. Muitos desses infortinios nos remontam a
antigas, modernas e contemporaneas civilizagbes que tém sido testemunhas dessas
grandezas culturais.

As bibliotecas, consideradas como os principais repositérios do conhecimento
humano, tem sido frequentemente vitimas desses eventos, uma vez que nelas se
localizam as fontes de informagdes que foram criadas, mas que também ali se guardam
os tesouros de geracdes. E famosa a de Alexandria porque, além de seu nome e sua
importante colecéo, de acordo com determinadas fontes, sucumbiu a um incéndio
provocado inicialmente no porto e que foi estendido ao museu que a abrigava; outros
afirmam que depois de oito séculos de existéncia, com o florescimento do Império
Romano, a biblioteca desapareceu quando seus acervos foram utilizados como
combustiveis para os banhos publicos. Também néo faltam versdes que afirmam que
seu desaparecimento se deve como consequéncia das permanentes e constantes
revoltas ocasionadas entre as diferentes nacionalidades da época que ocupavam a
cena politica (ESCOLAR SOBRINO, 1990).

Assim, Alexandria geralmente tem se tornado um ponto de referéncia para os
estudiosos, para exaltar os sentimentos produzidos pelo desaparecimento dos edificios
e dos espacos que guardam as bibliotecas. Muitos deles sdo agora historiadores que
narram e descrevem a biblioclastia no Oceano indico, por razées como o tsunami,
e outra pior, a destruicao e saques de museus, monumentos, colecoes de livros e
documentos de grande valor, devido a intervencao e guerra dos Estados Unidos contra
o lraque em 2003.

21 O TSUNAMI

Mais de dez anos depois do tsunami que atingiu varios paises da Asia, é
particularmente importante parar e pensar sobre os efeitos que provoca um desastre
natural como esse. Infelizmente ndo é pior do que a perda de mais de 230 mil vidas
e centenas de milhares de pessoas afetadas em suas propriedades e bens materiais
como motivos de um desastre natural ou uma guerra. Além disso, a destruicdo do
patriménio cultural contribui para somar-se as maiores tragédias que a humanidade
possa atravessar.

Essa € a principal preocupacao levantada em seu artigo pelo Dr. Upali Amarasiri
intitulado “Rising from the wreckage: development of tsunami-affected libraries in Sri
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Lanka’:

As 07h58, hora local, do dia 26 de dezembro de 2004, a crosta terrestre no fundo do
mar ao largo da costa oeste de Sumatra foi deslocada violentamente, levantando o
fundo do mar por cerca de 15 metros. O impulso sismico, o maior do mundo em 40
anos, com mais de 9,0 graus na escala Richter, enviou ondas de choque através
do Oceano indico, causando ondas a uma velocidade de 700 quilémetros por hora
em todas as direcdes. A grande cortina de agua rugiu através do oceano como um
proverbial dragdo marinho ou tao rapido quanto um avi&o a jato. Levou apenas vinte
minutos para chocar-se com a provincia de Achém, na Indonésia, oitenta minutos
para chegar a Tailandia e noventa minutos para chegar ao Sri Lanka e India. Em
poucas horas, causou uma destruicao colossal em uma série de paises da Asia,
nomeadamente, Indonésia, Sri Lanka, india, Tailandia, Malasia, Mianmar, Maldivas
e Bangladesh. As ondas, em seguida, rumaram até a Africa Oriental, afetando
Somalia, Tanzéania e Quénia (AMARASIRI, 2005, p. 307-308, traduc&o nossa).

Com a tragédia imensuravel causada pelo tsunami, também surgiu em cena a
triste realidade dos paises pobres. Eles sdo os mais atacados pela natureza com tais
fendmenos, ja que eles ndo tém infraestrutura suficiente para se defender em tempo
habil. As consequéncias imediatas foram as centenas de milhares de mortos, feridos
e desaparecidos, e a dor causada as familias e populagcbes pelas enormes perdas
materiais e culturais, que ainda estdo sendo sentidas mais de uma década apds o
infortunio.

As ajudas que receberam os paises afetados serviram para enfrentar os efeitos
mais urgentes da tragédia. Entretanto, a solidariedade de muitas nacdes e a obrigacéo
das instituicdes financeiras internacionais para alocar fundos especiais para esses
casos nao foram suficientes para compensar as consequéncias fisicas da situacao.

Deve-se levar em conta que aldeias inteiras foram arrasadas, danificando a
infraestrutura turistica, habita¢do, agricultura, pesca, agua e eletricidade, bem como o
envolvimento direto em servigos de saude e educacao e grande parte do patriménio
cultural. Nos paises afetados, que ja foram consideradas de um alto nivel de pobreza,
a sua populagao mal vive com menos de um ou dois délares por dia.

Nota-se nesse ponto uma das primeiras diferencas entre paises pobres e ricos:
enquanto no segundo reconstrugcdes sao realizadas em um curto espaco de tempo,
nos primeiros, apesar da ajuda internacional, que sera sempre baixa, pode mesmo se
levar anos e nunca se restaurar ou consertar todas as partes em relagéo ao todo.

O impacto do tsunami na cultura, especialmente nos bens patrimoniais, foram
consideraveis. A Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacado, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) fez, na época, um chamado urgente que, além da comunidade
internacional expressar sua solidariedade para a reconstrucéo das areas devastadas,
ela também deveria ajudar a atender as necessidades das vitimas em matéria de
educacao, ciéncia, cultura e comunicagéo.

Esse apelo foi extremamente necessario devido a extensao dos danos na area
de devastacao, que foram calculados em cerca de 10 bilhées de doblares, impossiveis
de pagar, porque cinco dos paises mais afetados apresentavam, em 2004, uma divida

publica de aproximadamente 300 bilhdes de dblares. Apartir da devastacao, os governos
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dos paises mais afetados, apoiados por diversas organiza¢des, pediram a credores e
a varios organismos, como o Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional e outros
bancos privados, o perdao da divida (RAMONET, 2005).

Dentro do relatério da UNESCO, observou-se que os danos também afetaram
grandes zonas ecoldgicas e cinco sitios na lista de patriménios da humanidade: a zona
portuaria, a mais prejudicada, especialmente do Centro de Arqueologia Submarina,
de onde se dirigiam as escavagdes de barcos holandeses afundados no porto; do
centro histérico e muralhas de Galle, no Sri Lanka. Os parques nacionais de Ujung
Kulon e o bosque tropical chuvoso de Sumatra, na Indonésia; a cidade de Georgetown
em Penjan e Malaca, na Malésia. A devastagdo também causou enormes danos no
Templo do Sol em Konarak, na india.

No entanto, poucos s&o os estragos registrados pelos tsunamis em termos dos
efeitos sobre a educacédo e perdas de bibliotecas e suas colegcbes. Até agora, sdo
escassas as informacdes, porque, infelizmente, sdo os aspectos mais negligenciados
emtodos os paises, quando surgem infortinios como esse. Porisso, ndo hainformacdes
suficientes sobre o que aconteceu nessas areas. Portanto, assume maior valor o
levantamento do estudo que fez o diretor da Biblioteca Nacional do Sri Lanka, que
proporciona dados altamente precisos das perdas, como o numero de alunos, suas
familias, escolas, bibliotecas, livros, documentos, e até mesmo o desaparecimento de
um grande numero de professores, como causa do maremoto.

Amarasiri (2005) argumenta que, desde a catastrofe da Biblioteca de Alexandria
até a intervencéao pelos Estados Unidos e, posterior, guerra no Iraque, € a Biblioteca
Nacional do Sri Lanka, que teve, nos ultimos tempos, os piores danos a sua estrutura
fisica e também ao seu acervo bibliografico. Assim, relaciona o nUmero de mortes no
pais, que ascenderam a 36 mil, com a populacdo em idade escolar, uma vez que um
terco das criangas foram mortas e havia mais mulheres do que os homens; também
ficaram Orfaos de pai e mée cerca de 3.070 criancas e 1.070 para um dos pais.

Resultado do desastre na infraestrutura das areas atingidas: mais de 500 escolas
danificadas, cerca de 3.500 professores e 80 criangas desalojadas e 282 escolas
usadas para acomodar todos os desabrigados. Além disso, quatro universidades, trés
institutos de tecnologia e dez institutos de formagdo profissional também sofreram
graves danos as suas estruturas. Estima-se que cerca de 1,2 milhao de livros e outros
materiais de leitura foram perdidos (todavia, ndo se pode dizer exatamente o exato
namero, uma vez que os registros e catalogos foram destruidos), bem como cole¢des
de livros que iriam ser distribuidas gratuitamente por um programa do governo entre
os estudantes do primeiro ao décimo ano, ao inicio do ano escolar. De 950 bibliotecas
publicas, 62 foram afetadas e 28 completamente destruidas.

Outro grande impacto sobre outros tipos de bibliotecas foi que de 3.600 objetos
de exploracbes arqueoldgicas que tinham sido salvos de um terremoto anterior,
durante a década dos anos oitenta, 80% foi “devolvido” ao mar imediatamente depois

do tsunami.
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O proprio Amarasiri (2005) discorre sobre o que ele chama de “trauma dos
bibliotecarios” por causa das bibliotecas destruidas, colecbes perdidas, os usuarios
gue nunca mais voltarédo e até mesmo as suas familias e amigos que nunca estarao
com eles. No periodo pés-tsunami, muitos deles perderam seus empregos, outros
estdo ocupados na reconstrucdo, outros a avaliar os danos as colecbes ou que
tenham sido utilizados em outros locais temporariamente. E ha de se falar de todos os
usuarios afetados em todos os niveis de ensino escolar, assim como a falta de livros
para continuar seus estudos.

Dentre as coisas mais lamentaveis no mundo da documentacédo, que desde
dezembro de 2004 enfrentam os bibliotecarios, estao precisamente as dificuldades de
conservagao e preservacao de materiais, porque a agua salgada do mar que entrou
nos edificios também continha lama, areia, diversos minerais e outras substancias. De
acordo com o laboratério do Arquivo Nacional do Sri Lanka, documentos danificados
contém mais acido do que o normal, de modo que seu tratamento sera mais caro em
termos monetérios e com maiores complicagdes para salva-los.

Apesar de tudo isto, no periodo transcorrido desde entao, percebe-se progressos
significativos na reconstrucado, gracas aos esforcos de diversas organiza¢des nacionais
e internacionais e comités ad hoc que se esforcam para seguir em frente com os
trabalhos no Sri Lanka: Biblioteca e Arquivo Nacional, a Associacdo Nacional de
Ciéncia, ministérios, institutos de formacao e a Federacgao Internacional de Associacdes
e Instituicoes Bibliotecarias (IFLA).

O Comité de Prevencéo de Desastres para Bibliotecas, Servigos de Informacéo
e Arquivos (SLDCM for LISA, sua sigla em inglés), tracou as seguintes metas:
planejamento de equipamentos e constru¢ao de edificios para as bibliotecas, educacéo
e formacédo, manutencdo, selecdo de materiais, desenvolvimento de bibliotecas
escolares e publicas, ligando todos os projetos entre si.

31 A GUERRA CONTRA O IRAQUE

Em 8 de abril de 2003, Bagda, capital do Iraque, foi invadida pelos Estados Unidos
e seus aliados, com o suposto fim de libertar o pais. As primeiras agcdes empreendidas
foram a apropriacéo dos pog¢os de petréleo, a procura ao ditador Saddam Hussein e
temiveis ofensivas ao patriménio cultural do pais e de toda a humanidade.

No dia 11 de abril, foi provocado o primeiro incéndio, embora o maior e mais
destrutivo fosse induzido pelas for¢cas anglo-americanas no dia 14 e, ap6s esse fato,
comecaram os terriveis saques que esvaziaram o Museu Nacional. Quase todos 0s
170 mil objetos museogréficos haviam desaparecido, foram roubados ou destruidos,
como a maior colecdo de antiguidades do mundo da Suméria, Babil6nia e Assiria,
incluindo urnas, tabuletas cuneiformes de cinco mil anos de idade, consideradas as
primeiras formas de linguagem escrita, estatuas, dentre outros materais. Entre as
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ruinas, por causa das chamas, foram localizados materiais inflamaveis que eram de
uso das tropas de ocupacéo, porém utilizadas também por um grupo de iraquianos.

Em 13 de abril, a Biblioteca Nacional (Dar al-Katub wa al-Watha’ig), na qual se
encontravam 0s arquivos nacionais e que guardava os livros mais antigos do mundo,
assim como a Biblioteca Islamica, onde havia milhares de exemplares do Alcorao,
incluindo o mais antigo volume conhecido, arderam em chamas. James ([2003]) relata
que

Enguanto isso, efetivos militares americanos protegiam zelosamente as instalacées
de petroleo e gas em Kirkuk, onde esta quase um terco do petréleo do Iraque, e
o Ministério do Petroleo, na capital. Outros ministérios, incluindo os do Comércio,
Informacé&o, Planejamento, Saude e Educacao, ficaram totalmente desprotegidos.
Muitos observaram os paralelos com outros momentos sombrios da histéria, como
0 incéndio da Biblioteca de Alexandria, nas maos dos romanos cerca de 1.600
anos atras (Tradugcado nossa).

Nada é comparavel a tragédia patrimonial causada pelas guerras, porque sao
elas a destruicdo da cultura. A isso € se chama de “memoricidio”, um neologismo
utilizado por um dos especialistas mais experientes no estudo da biblioclastia: o
venezuelano Fernando Baez. Esse autor visitou, inclusive, varias areas destruidas
pelos bombardeios em Bagda, durante o més de maio, trinta dias apds a tragédia.
Baez (2004; 2006) afirma que “[...] quando se destréi a cultura, esta se destruindo a
memoria. E esta se destroi para reconfigurar a identidade”. Sobram testemunhos que
corroboram que essa foi a ideia dos invasores, como uma maneira de fazer desaparecer
uma cultura tao alheia a eles e também uma forma de acabar com o testemunho das
origens da religido islamica.

Importante relatorio sobre a situacdo das bibliotecas universitarias, desde a
invasao norte-americana, foi feito por Jeff Spur, membro da Biblioteca da Faculdade
de Belas Artes da Universidade de Harvard. No dito relatério, se expde as adverténcias
que o Conselho Internacional de Museus fez ao Departamento de Defesa dos Estados
Unidos em relagdo a sua responsabilidade de proteger os bens culturais no ambito
da Convencao de Haia, datada de 1954 (ENGLISH, 2005). No entanto, o aviso foi
ignorado, apesar da énfase de que as perdas do patriménio cultural seria uma perda
para toda a humanidade.

Grande quantidade de bibliotecas, museus e sitios arqueologicos foram
vandalizados, roubados e destruidos. Pelas investigacdes efetuadas tanto por Spur
como por Baez, confirmou-se que os responsaveis haviam sido membros baathistas
(do partido Baath, fundado por Saddam Hussein) preocupados com documentos
comprometedores (0s iraquianos estavam contra o presidente recentemente deposto)
e outros grupos, cujas motivagdes podem ter sido lucrar com a situagéo e receber
parte desses recursos pelas méaos das tropas americanas.

A Biblioteca Nacional do Iraque e o Arquivo Nacional continham 12 milhGes de
documentos. Além de uma colecdo substancial de livros, contavam também com a
maior colecao de periddicos arabes do mundo. Continham ainda documentos desde
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o periodo turco-otomano (1534-1918) e da monarquia hachemita (1920-1958), bem
como inumeros documentos da recém-eliminada “republica”, fundada em 1958.

No entanto, houve muitos esforcos de clérigos xiitas na tentativa de salvar parte
da colecao de livros e documentos. Supbe-se que entre 35 a 40% desse material
puderam ser transferidos para algumas mesquitas e também ao Escritorio de Turismo.
No entanto, esses locais foram inundados por saqueadores, o que levou esses
documentos a sofrerem uma maior deterioracéo; além de que, na tentativa de protegé-
los, muitos foram colocados em camaras frigorificas, aumentando os danos. Desse
percentual, havia muitas pessoas que viram o0 que estava acontecendo, procurando
preservar o que podiam, embora muitos materiais obtidos por saqueadores puderam
ser vistos a venda em mercados de rua nos meses seguintes.

Apos trés meses da ocupagéo, a UNESCO dirigiu suas operagdes principalmente
a avaliar os danos no Museu, deixando para depois o0 ocorrido na Biblioteca Nacional.
Yriart (2008) diz que dos tesouros bibliograficos arabes, como originais de Averrois e
Omar Kayam e tradugdes de Aristoteles, foram reduzidos a uma espessa camada de
papel, papiro e pergaminho.

Quanto a semi-privada Biblioteca al Awqaf, fundada em 1920, durante os dias 13
e 14 de abril, de acordo com testemunhas, incendiarios a destruiram completamente.
Dos 45 mil livros, incluindo manuscritos otomanos e uma cole¢ao de livros de medicina,
nao resistiram as chamas; tdo pouco a equipe de seguranca da biblioteca, fez algo
para apagar o incéndio. Os funcionarios puderam tdo somente salvar 5.250 cole¢des
das mais de sete mil, incluindo uma coleg¢ao do Alcoréo.

Outros 17.454 manuscritos que haviam sido enviados para a mesquita al
Khadimiya e que estavam sob a custddia dos invasores, teve a sua guarda assassinada,
deixando desprotegido a mesquita, que também foi saqueada e queimada. De
acordo com o relatério de um estudante, quem ateou o fogo, foram quinze homens
que aparentemente falavam o dialeto do Kuwait e estavam em tanques americanos,
incentivando a revolta popular (YRIART, 2008).

O jornalista britanico especializado em Oriente Médio, Robert Fisk (2003), que
testemunhou o saque e incéndio da Biblioteca, conta que tentou prevenir as forcas
de ocupacéo sobre o que estava ocorrendo, mas sua reclamacéo néo foi levada em
consideracao. Em 13 de abril, enquanto ocorria o incéndio na Biblioteca Coranica, Fisk
narra que

[...] chamas de 30 metros de altura flufa através de suas janelas. Corri para a sede
da autoridade do poder de ocupacéo, o Escritério de Assuntos Civis dos fuzileiros
navais norte-americanos. Mostrei-lhes 0 ponto exato no mapa em inglés e em
arabe. Eu disse que a fumaca podia ser vista a partir de trés milhas de distancia
e que levaria apenas cinco minutos de carro até 14. Meia hora mais tarde néo
tinha chegado qualquer americano no local, e as chamas atingiram os 60 metros.
(Traducéo nossa).

A Biblioteca “Casa da Sabedoria” nomeada assim em honra da dinastia abassida,
criada em 838 e que havia sido destruida em 1258 pelos mongébis, havia sido reaberta
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a menos de dez anos atras, em 1995, em um dos poucos edificios sobreviventes do
século XIllII. Ali se guardava uma pequena cole¢céo de copias de manuscritos, incluindo
um Alcordo do século IX. A instituicdo possuia cerca de 5.500 volumes relativos a
comunidade judaica de Bagda, registros otomanos e documentos judiciais. Os originais
foram mantidos na Biblioteca Nacional e, portanto, foi uma dupla perda. English (2005)
diz que “[...] os incendiarios foram instigados e [...] os livros foram vistos a venda nas
ruas de Bagda”.

A Academia de Ciéncias continha livros estrangeiros, manuscritos e teses
nao publicadas, alojadas em um laboratério de internet e preservacéo digital. “Os
trabalhadores alegam que, pouco depois da invasédo, um tanque americano se chocou
contra as portas do complexo, removendo a bandeira do Iraque [...]” (BAEZ, 2006).
Pouco depois, entraram os assaltantes levando computadores, moveis, carros e outros
pertences dos trabalhadores.

A colecéo inteira de 175 mil livros e manuscritos da Biblioteca da Faculdade
de Belas Artes da Universidade de Bagda, de acordo com Yriart (2008), foi reduzida
a cinzas. A Biblioteca Central da Universidade de Basra, também perdeu 100% de
seu acervo em outro incéndio e a Biblioteca Central da Universidade de Mossul, com
um acervo de aproximadamente nove mil livros e outras cole¢des foi saqueado por
“especialistas” nesse tipo de roubo. De acordo com as informacgdes fornecidas por Baez
(2003), durante a ocupacao de outra cidade iraquiana, Nassiria, foram destruidos, em
maio de 2004 (um ano apds a ocupacao), 40 mil manuscritos religiosos. Esse mesmo
autor calcula que o total das perdas de livros iraquianos, periddicos e manuscritos,
superam os 10 milhdes de exemplares.

O relatério de Jeff Spur, anteriormente citado, destacou os principais problemas
para a reconstrucdo de bibliotecas, pela deterioracdo da situacdo politica e de
seguranca, além de escassos recursos financeiros. No entanto, a ajuda comecgou a
fluir de instituicbes privadas e estrangeiras. Também participaram desse esforco a
UNESCO e outras organiza¢des das Nacdes Unidas, mas também limitadas pelas
circunstancias.

O Congresso Americano, paradoxalmente, prometeu ajuda, em especial,
financeira, todavia esse repasse nunca se tornou realidade, tal como a posi¢cao dos
britanicos que tiveram a mesma responsabilidade nesses infortinios. As contribui¢cdes
dos bibliotecarios dos Estados Unidos e Gra-Bretanha excedem em muito a “ajuda”
oficial desses dois paises 0 que, em grande medida, demonstra a falta de interesse
em fazé-lo, mesmo depois de grande parte da responsabilidade pelos prejuizos serem
causadas pela destruicdo anglo-americana.

Essa tem sido, nas palavras do professor McGuire Gibson do Instituto Oriental
da Universidade de Chicago, uma “lobotomia” para remover a memoria mais profunda
de toda uma cultura. A invasao anglo-americana serviu, principalmente, ao objetivo de
roubar do Iraque a consciéncia de seu passado, deixando em aberto para os Estados
Unidos, um caminho intelectual para a opressao cultural (ENGLISH, 2005).
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41 O ASSASSINATO DA INTELECTUALIDADE IRAQUIANA

Durante os doze primeiros meses da guerra e de ocupagdo haviam morrido
cerca de 200 mil civis; para o ano de 2006, os calculos quase duplicaram ou mesmo
triplicaram para essa cifra, enquanto o nUmero de mortes de tropas americanas, em
2005, aproximou dos 2.500 soldados; apenas em outubro de 2005, morreram uma
média de 3,5 fuzileiros navais diariamente, excluindo soldados de outros paises que
também participaram da coalizdo, como ltalia, Espanha e Reino Unido.

Parte do plano para esvaziar o Iraque de suas colec¢Oes culturais, intelectuais e
educacionais também tem sido “esvaziar seus cérebros académicos.” Desde a queda
do regime de Saddam Hussein, a Associacdo de Professores Universitarios denunciou
a morte de mais de 100 académicos: a Universidade de Bagda ocupa o primeiro lugar,
seguida pela Universidade de Basra — segunda em importéancia, a-Mustansiriya, al-
Anbar, Mosul e Trikit. Atras destas, esta o Comité de Educacéo Técnica, a Universidade
Tecnoldgica de Quedesiya, o Centro de Estudos Superiores e o Centro de Pesquisa
contra do Céncer.

As universidades iraquianas, ainda consideradas nas ultimas décadas do século
passado como as melhores do mundo arabe e que contavam com uma equipe de
cerca de 13 mil professores, foram as mais espoliadas dos seus recursos humanos,
devido a assassinatos, sequestros e tortura de seus docentes. Mais de mil profissionais
emigraram para outros paises desde a derrubada de Saddam Hussein (AYAM, 2006).

Adestruicéo sistematica do patriménio cultural se agregou com a destruicéo fisica
e moral através da pratica de tortura, execugdes extrajudiciais, estupros, privacéo de
liberdade para os intelectuais que se recusaram a cooperar com 0 governo ocupante,
praticamente imposto pelos Estados Unidos e seus aliados. Existem outras fontes que
acreditam que cerca de mil professores sofreram ameacas contra si a também a suas
familias, bem como foram submetidos a espancamentos e humilhagdes nos préprios
campi universitarios.

As forcas de ocupacéo juntaram-se ao crescente papel dos lideres religiosos na
vida politica e cultural do pais. Isso resultou na suspensao da liberdade académica
e sectarismo nas escolas, 0 que ocasionou, dentro das universidades, uma série de
confrontos entre estudantes, professores e religiosos a fim de impor a corrente islamica
xiita. Inclusive, faculdades foram utilizadas para celebrar ceriménias religiosas dentro
da linha mais radical do Isla.

Ayam (2006) afirma que novo governo iraquiano tem sido incapaz de controlar
esses brutos atos contra professores e pesquisadores, que, acompanhados de outros
académicos de paises arabes, lutam pela liberdade de expressao e académica em suas
universidades. Sao eles agora que exigem investigacao e ensino que correspondam
as universidades sem que o governo interfira nestes aspectos.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

Os livros tém, as vezes, o dom de profeticamente abrir-se em paginas reveladoras
e dirigir os olhos dos leitores a palavra, linha, paragrafo que mostra a verdade oculta
da realidade a nossa volta.

Comrelacao aos prejuizos causados pelo tsunami, uma manifestacao da natureza
que tomou o mundo de surpresa, as populagdes atingidas foram deixadas mais
confiantes e contando que esta experiéncia ira ajuda-los a modificar habitos e buscar
prever que, se no futuro, tiverem o infortunio de serem afetados por um fenébmeno
semelhante, estardo melhores preparados para evitar as muitas perdas humanas,
materiais e culturais: museus, bibliotecas e outros locais considerados como fonte de
conhecimento.

Quanto ao segundo caso, nao ha duvida de que o projeto de acabar com a cultura
de uma civilizac&o que surgiu no Iraque, responde aos proprios interesses americanos:
impor sua visao de ocidente e apropriar-se dos recursos petroliferos da regiéo, a custa
de centenas de milhares de mortos e feridos. O saldo, o completo desaparecimento,
incentivado pelo governo americano, de todos os tipos bibliotecas: prédios que
abrigavam documentos, museus, centros educacionais, culturais e religiosos: um
“memoricidio”. Uma guerra que sera dificil de esquecer, e ainda mais dificil de quem
a provocou, que desde 1991 estava na agenda de numerosas intervencdes armadas,
gue ao longo da historia tem perpetrado essa poténcia mundial, sempre objetivando
impor sua forma de vida e seu dominio absoluto.

Ante a criacdo de um tribunal internacional com poderes para julgar crimes
contra a humanidade, os Estados Unidos sempre exigiram que seus militares enviados
em missdes internacionais estejam isentos de sua jurisdicdo que, eventualmente,
Washington sempre se recusa a reconhecer. Porém, € bom que se diga, existem
obrigacgdes juridicas legais internacionais anteriores.

E hora de iniciar uma acéo legal para estabelecer as responsabilidades legais
e aplicar as sancgdes correspondentes. Isso nao restituird os livros queimados ou
destruidos, mas talvez evite biblioclastias e memoricidios futuros, desestimulando a
expectativa de impunidade a seus perpetradores.
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RESUMO: Estudo acerca do papel social da
“Biblioteca Semente Social’ no desenvolvimento
comunitario da Area ltaqui-Bacanga, em S&o
Luis - MA. Destaca que a “Biblioteca Semente
Social”, visa constituir um espaco publico,
integrado a estrutura da Associagdo Comunitaria
do Itaqui-Bacanga (ACIB) em Sao Luis, onde
reunidos, recuperados, organizados,
preservados e divulgados registros visuais,
sonoros, bibliograficos dentre outros relativos a
memodria, a identidade, a producao cultural e ao

sejam
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ITAQUI-BACANGA

desenvolvimento sustentavel da regidao Itaqui-
Bacanga. Visa, também, identificar e catalogar
a producéo sobre a regido e manter sob sua
guarda bens culturais e acervos. Apresenta
os dados coletados por meio do método
etnografico da pesquisa de campo na referida
regido, na perspectiva de resgatar as formas
como as tradicbes orais subsistiram até hoje.
Mostra as atividades realizadas para a criagao
da Biblioteca Semente Social, tais como o
mapeamento, identificacdo e higienizacédo
dos bens culturais da Area ltaqui-Bacanga
disponiveis na ACIB, além do processo de
representacdo e descricdo dos
visando a organizacédo, recupera¢do e uso do

recursos,

acervo. Infere que a Biblioteca Semente Social
€ um importante aparelho de transformacao
politica, social e cultural da Area, em virtude
do seu carater informativo e educacional para
o desenvolvimento e preservacdo de sua

memoria.
PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Semente
Social. Area ltaqui Bacanga. Associacdo

Comunitaria do Itaqui-Bacanga — ACIB. Historia
e Memoria da Area ltaqui-Bacanga.

ABSTRACT: Study about the social role of the
“Social Seed Library “Social Seed Library” in the
community development of the ltaqui-Bacanga
area, in Sao Luis-MA. It highlights that the
“Social Seed Library” aims to constitute a public

Capitulo 3




space, integrated with the structure of the Community Association of Itaqui-Bacanga
(ACIB) in Sao Luis, where they are gathered, recovered, organised, preserved and
disseminated visual, sound recordings, Bibliographies among others related to memory,
identity, cultural production and sustainable development of the Itaqui-Bacanga
region. It is also aimed at identifying and cataloguing production over the region and
maintaining its cultural assets and collections. It presents the data collected through
the ethnographic method of field research in the said region, in the perspective of
rescuing the forms as the oral traditions subsisted until today. Shows the activities
carried out for the creation of the Social Seed library, such as mapping, identification
and hygiene of the cultural property of the ltaqui-Bacanga area available in the ACIB, in
addition to the process of representation and description of the resources, aiming at the
organisation, Recovery and use of the acquis. It infers the role of the social Seed library
as an important apparatus for political, social and cultural transformation of the area, as
well as accentuates its informative and educational character for the development and
preservation of its memory.

KEYWORDS: Library Semente Social. ltaqui Bacanga Area. Community Association
of the ltaqui-Bacanga — ACIB. History and memory of the ltaqui Bacanga Area.

11 INTRODUCAO

As bibliotecas tém sua origem relacionada ao inicio das praticas de escrita,
desprendendo assim a necessidade de instituicobes que salvaguardassem e
organizassem de forma sistematica tudo que era produzido nessa época. Conforme
a passagem das épocas, as bibliotecas tiveram suas fungdes ressignificadas, seja
pelo avango das tecnologias, quanto pelas necessidades e publico que ela passara a
atender.

Discutir o papel das bibliotecas enquanto instituicoes onde estao abrigados os
registros do conhecimento mostram-se como um grande desafio, ainda mais quando
se tratam de bibliotecas que buscam romper com o estigma de serem espacos que
somente pessoas cultas podem frequentar. Todavia, a histéria foi responsavel por
consagrar esses aparelhos, tendo em vista sua capacidade em possibilitar 0 acesso
e uso da informacédo, na perspectiva de atender a seus interesses e necessidades
distintas.

Desse modo, independente de sua tipologia, as bibliotecas s&o instituicoes
culturais, cuja fungao perpassa inclusive a salvaguarda e valorizacdo do patriménio
em suas mais distintas formas de manifestacao (RODRIGUES, 2015).

As bibliotecas, ao longo da histéria, sempre tiveram um valor importante para
a sociedade, partindo-se da premissa de que estas sempre foram fundamentais nao
apenas na resposta aos anseios em termos de conhecimento, mas por garantir que 0s
sujeitos pudessem exercer sua plena cidadania. Isso se deve nao s6 ao carater cultural,
mas educacional, artistico e informacional que as bibliotecas possuem (ALMEIDA;
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LIMA, 2016).

Nesse sentido, sendo as bibliotecas importantes aparelhos culturais, destaca-
se a Biblioteca Semente Social da Associacdo Comunitaria da Area ltaqui-Bacanga
(ACIB), como um mecanismo que visa auxiliar na transformacéo da realidade. Todavia,
uma das grandes problematicas no tocante a memoéria e a histéria de um povo, €
justamente a dificuldade em reunir e sistematizar os registros e tudo aquilo que diz
respeito & populacdo da comunidade que reside na Area ltaqui-Bacanga, prejudicando
assim que a memdria coletiva destes seja ndo apenas preservada, mas difundida e
apropriada pelas futuras geracoes.

Assim, a atencéo e o olhar neste estudo estéo voltados ao papel e ao impacto
da Biblioteca Semente Social para a Area ltaqui-Bacanga, no que diz respeito ao
desenvolvimento politico, social, cultural, educacional e, sobretudo na preservacao da
historia e da memoria da Area.

Segue-se que esta pesquisa € exploratéria, de natureza descritiva, cuja primeira
etapa consistiu na realizagdo da pesquisa bibliografica e documental, na perspectiva
de compor um aporte tedérico para a caracterizacao, delineamento e identificacdo do
contexto historico e cultural da Area ltaqui-Bacanga em S&o Luis, Maranhdo (GIL,
2010; TRIGUEIRO et al, 2014).

Na etapa subsequente, procedeu-se a realizacao da pesquisa de campo por meio
de visitas técnicas na sede da Associagdo Comunitaria da Area ltaqui-Bacanga (ACIB)
em Sao Luis, no sentido de identificar a tipologia documental, os atributos e a natureza
dos bens culturais que irao compor o acervo da biblioteca. Em seguida, apresentam-
se os dados coletados durante a pesquisa de campo coletados por meio do método
etnografico, uma vez que resgata as formas como as tradicdes orais subsistiram até
hoje.

2| BIBLIOTECA COMUNITARIA COMO LUGAR DE ACESSO A INFORMACAO E
TRANSFORMAGAO SOCIAL.

As bibliotecas constituem uma das ferramentas basicas para uma acgao cultural,
pois contribuem para garantir o principio de igualdade e de oportunidade de acesso
a informacédo. Intrinsecamente relacionada com a comunidade na qual ela esta
inserida, deve atuar comprometida com as demandas e necessidades informacionais
presentes no contexto historico e social da comunidade contribuindo, assim, para
o desenvolvimento cultural, educacional, politico-econébmico da sociedade. Este
comprometimento esta vinculado necessariamente com a forma que a biblioteca atua,
ou seja, como agente de mudanca sociocultural e ndo como aparelho vinculado a
ideologia do Estado.

Infelizmente, a biblioteca ainda é vista por alguns segmentos da sociedade,
como um deposito de livros e ndo como um agente de mudanca de mentalidade da
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comunidade a qual serve, em um determinado espac¢o com o proposito de informar o
cidadao no que diz respeito a educacéo, cultura e lazer. Logo, esta ndo se restringe e
tampouco se resume apenas a algumas estantes com livros defasados. Essa situacao
conceitual decorre do subdesenvolvimento do pais e/ou Estado em que esta se insere.

A biblioteca, como espaco de transformacao, deve aproveitar o contato com a
comunidade para sensibiliza-la sobre a necessidade do exercicio de cidadania. Mas,
para tanto, &€ necessario que tenha uma proposta viavel para acompanhar a realidade,
local e por conseguinte, 0o momento historico assim como atuar conforme as necessidade
da comunidade, oferecendo os informes que proporcionardao a comunidade conhecer
seus direitos. Direitos estes que, na maioria das vezes sdo desconhecidos, uma vez
gue a escola nem sempre fala sobre eles, e, em geral, a midia néo divulga tais acoes
a comunidade, que segue totalmente desenformada.

Cabe a biblioteca, como agente de informacgéo e de transformacé&o social, dar
a sua contribuicdo. Nesse sentido, afirma-se que [...] por ser compreendida como
acao coletiva, concebem-se essas acdes e lutas em favor das praticas de leitura e do
acesso ao texto de forma geral, num contexto de conflitos, de obstaculos e, ao mesmo
tempo, de possibilidades e perspectivas de futuro e de transformacao. (THOMAZI et
al, 2014, p. 1072).

Sabe-se que as transformacgdes sociais ndo acontecem a curto prazo, é necessario
qgue haja um certo amadurecimento para sua efetivacéo. E, as bibliotecas, por atuarem
como centro educativo e cultural, podem contribuir tanto para esse processo como
para a melhoria da qualidade de vida do cidadéao.

O acesso a informacao constitui um fator decisivo para as transformagdes sociais,
politicas, bem como para o desenvolvimento de uma sociedade. Nesse sentido, deve-
se considerar que é imprescindivel dar a informacao o seu sentido social, ou seja, o de
contribuir para a formacéo do cidad&o critico.

Destinada a atender o bairro e a comunidade adjacente, a biblioteca comunitaria,
ja referido anteriormente, representa uma ferramenta fundamental na preservacao
dos bens materiais e imateriais, incluindo o tratamento da cultura local, tracos da
oralidade, da histéria e da memdria da comunidade em que esta inserida. Trata-
se de um lugar de troca de informacdo e conhecimento, capaz de manter viva a
memoria coletiva (POLLAK, 1992). Desse modo, nédo deve ser compreendida como
um espaco “apregoado”, historicamente, pela sociedade, como um local fechado, mas
um ambiente descentralizado com praticas culturais distintas, onde a comunidade se
relne para trocar saberes.

[...] a biblioteca comunitaria [...] € mantida pela comunidade, salvo casos
esporadicos em que o poder publico intervém através de financiamentos, mas
sua presenca, seja de uma ou outra, se faz necessaria [...] por ser o melhor meio
de se disseminar a informacéo e promover a expanséao cultural, social e religiosa

da populacéo, transformando-se em um valioso centro de informacdes, mais
perto facil e pratico para todos. (SOARES, 2010, p. 3).

Assim sendo, por ser um centro de memoria e preservacdo do patriménio
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informacional e cultural da comunidade, a biblioteca comunitaria possui caracteristicas
especificas, propositos, formas e servigos diferenciados, destinados as comunidades
em que estao inseridas. Ainda que hajam limitacdes no que diz respeito as politicas
publicas, uma atencao especifica para tais aparelhos culturais, as mesmas constituem-
se e sao consideradas pecgas-chave para mitigar questoes relativas a producao, acesso
e difusdo do conhecimento e da memoria.

31 A BIBLIOTECA SEMENTE SOCIAL E SUA RELACAO COM O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA AREA ITAQUI-BACANGA

Dentro do contexto da Area ltaqui-Bacanga, a ACIB por meio de suas acbes
sempre desprendeu esfor¢os no sentido de potencializar as atividades da comunidade,
no que diz respeito a preservacédo de sua histéria e memdéria, em detrimento de ser
uma regiao rica ndo apenas em recursos naturais, mas também fundamental para o
desenvolvimento sociocultural da capital maranhense.

Ressalta-se que a area ltaqui-Bacanga é uma localidade tipicamente portuéria
onde esta o Porto do Itaqui, considerado o segundo porto mais profundo do mundo;
o parque industrial do Estado do Maranhao, formado por grandes empresas do setor
como a Vale. Estd centrada na maior reentréncia do litoral do Estado - o Golfao
Maranhense - na parte oeste da capital, precisamente, entre o Rio Bacanga (leste),
oceano Atlantico (norte) e a baia de Sao Marcos (oeste). Além de belas praias, foi
contemplada por outros atributos naturais, como por exemplo, reservas ecolégicas,
parques e florestas, que fazem parte da Amazénia legal. Soma-se ainda que abriga
a Universidade Federal do Maranhdo (CONCEICAO; CARVALHO; BOUCAS, 2012).

Em funcao dessa localizagao privilegiada, a regiéo ltaqui-Bacanga, esta ligada
ao mar, e as navegacoes tiveram papel histérico preponderante na saga da ocupacao
deste territorio, bem como em sua evolugdo social, econébmica e cultural e, por
conseguinte, nos habitos de sua gente (LOPES, 2008).

O Parque Estadual do Bacanga, um dos atributos naturais abrigados na regiao,
€ fonte de sustento e renda para diversas familias de pescadores e profissionais,
sobretudo, ligados a fabricacdo de embarcacdes — calafates, veleiros, serralheiros,
carpinteiros e praticos. Dali garante sua sobrevivéncia, o que funciona como atrativo
para muitos que chegam do interior do Estado e fixam residéncia em condi¢des sub-
humanas na area. Além disso, o Parque teve um papel primordial no século XIX e
boa parte do século XX, pois serviu de caminho para o transporte de pessoas e da
producéo fabril da época.

Constituida por 60 bairros, organizados em cinco microrregides (Anjo da Guarda,
Vila Maranhao, Vila Ariri, Vila Bacanga e Vila Embratel) e uma populacéo estimada em
200.000 habitantes, a area ltaqui-Bacanga é dotada de extraordinaria riqueza cultural
oriunda das diversas influéncias que interligam sua formacgéo. Desde as populacdes
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pré-cabralianas, passando pelos africanos, diversas etnias contribuiram para a
constituicdo de um variado e complexo quadro cultural (ACIB, 2007).

A criacao da “Biblioteca Semente Social” visa constituir um espaco publico,
integrado a estrutura da Associagcao Comunitaria do Itaqui-Bacanga (ACIB) — conforme
Figura 1 - em Sao Luis, onde possam ser reunidos, recuperados, organizados,
preservados e divulgados registros visuais, sonoros, bibliograficos dentre outros
relativos a memoria, a identidade, a producéo cultural e ao desenvolvimento sustentavel
da regiao ltaqui-Bacanga.

Figura 1 — Sede da ACIB em S&o Luis-MA
Fonte: ACIB (2007)

Nessa direcéo, afirma-se que,

A criacdo da ACIB com sua estrutura foi um resultado bastante satisfatério para
desenvolvimento da comunidade. A identificacdo da efetividade se mede através
da capacidade que a estrutura teve em unir localmente a comunidade na gestao
do projeto e na ampliac&o de parcerias para o desenvolvimento local. (ACIB, 2012,
p. 3).

Nesse sentido, o acervo cultural da Biblioteca Semente Social é composto
também pelas a¢cbes desenvolvidas pela ACIB, cujas atividades sao:

a) Curso de Educacao Ambiental;

b) Mobilizagdo da Coleta Alternativa na Vila Verde;

)
¢) Producao dos Cestos;
d) Coleta alternativa;

)

e) Histéria da Via Sacra do Anjo da Guarda;
f) Economia solidaria;

g) Mobilizacdo com professores e diretores das escolas;
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h) Encontrdes Ambientais; entre outras.

E perceptivel que ha uma gama de atividades desenvolvidas pela ACIB, mas,
sobretudo, 0 que se deve ressaltar, aqui, é seu carater integrador com a comunidade,
buscando potencializar as especificidades da comunidade, evidenciando assim o
papel da biblioteca como auxiliadora nesse processo de preservacao da memoria e do
patriménio material e imaterial da Area Itaqui-Bacanga.

Prossegue-se acentuando, ainda, que a ACIB, por meio da Biblioteca Semente
Social, busca reforgar o valor e a dimenséo cultural da regido do ltaqui-Bacanga e
isso se deve pelo apreco que os proprios moradores tém pela cultura da comunidade.
Tal reconhecimento, implica ndo apenas a reunido do legado histérico da regido, mas
favorece a criacao de projetos que contribuam para o desenvolvimento sustentavel da
Area.

Sabe-se que o papel social da biblioteca tem sido fortemente evidenciando,
principalmente partindo de sua fungdo enquanto agente de transformacgéo social, uma
vez que ndo apenas oferece informacado para a sociedade, mas, sobretudo, tira os
individuos da opacidade informacional. Desse modo, a sua presenc¢a ha comunidade
ltaqui-Bacanga, expressa-se como uma oportunidade que os cidadaos tém, para
mudarem sua realidade, pois as comunidades que a compdem sao 6rfas de politicas
publicas pontuais e, por conseguinte, suscetiveis a situagdes de vulnerabilidade social.

Nessa direcdo, a Biblioteca Semente Social “[...] se torna um local de
interacdo, debates e manifestacdes culturais e artisticas, extrapolando seu papel
de democratizacéo da cultura letrada. [...] atuando como veiculo para o exercicio da
cidadania.” (FERRAZ, 2014, p. 21-22).

Reunindo documentos de diversas naturezas: textuais, audiovisuais, 0 acervo
da Biblioteca Semente Social € constituido de trabalhos académicos (monografias,
teses e dissertacdes), projetos, relatérios de pesquisas, fitas e CDS com depoimentos
e se constitui um importante /locus de producéo do conhecimento, principalmente pelo
fato de a Area ltaqui-Bacanga abrigar a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
incluindo o Curso de Biblioteconomia, que serve como um laboratério, aproximando os
discentes da realidade da comunidade, cumprindo a fun¢do da Universidade, uma vez
gue vivencia-se tanto o ensino, quanto a pesquisa e a extensdo. Tal processo pode ser
observado nas figuras 2 e 3:
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Figura 2 — Organizacao do acervo na ACIB
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Dentro das atividades realizadas no sentido de organizar o espaco da Biblioteca
Semente Social na ACIB, os alunos foram responséaveis pelo processo de selecao e
tratamento técnico (indexacgao e catalogacao) dos registros presentes na ACIB.

Figura 3 — Organizagao do acervo na ACIB

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observa-se que toda a riqueza desse material se encontra dispersa, sem um
processamento técnico adequado que possibilite seu acesso e uso. O referido acervo
devera ser ampliado tendo por base a documentacgao referente a trés pilares: histérico-
soécio-cultural, econébmico e o ambiental da regidao. Objetiva recuperar bibliografias e
documentos raros relativos a historia e memoéria da regido, com vistas a contribuir
com a producdo de inventarios e catalogos de documentos relacionados ao Itaqui-
Bacanga, bem como contribuir no desenvolvimento de estudos e pesquisas junto a
Universidade Federal do Maranhéao (UFMA).

Nesse contexto, o0 acervo da Biblioteca Semente Social é constituido ndo apenas
de trabalhos académicos (monografias, teses e dissertagdes) projetos e relatorios
de pesquisas, fitas e CDS com depoimentos, adquiridos por meio de doacdes, além
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de outras producdes textuais, audiovisuais, naturais, arquitetdnicos, manufaturados,
artesanais, religiosos, industriais, intelectuais, dentre outros.

Para realizar o processo de descricdo dos bens culturais que compdéem o
patriménio da regido, foi estabelecido um conjunto de metadados, os quais permitem
identificar as categorias e 0s seguintes atributos: arqueolbgico, arquiteténico,
arquivistico, bibliografico, museolobgico, religioso e natural, conforme pode ser mais
bem observado no Quadro 1:

Conjunto, subconjunto
Material | Arqueoldgico e denominacgéo Sitio de Sambaqui
arqueoldgica.

Conjunto, subconjunto,

Matle rial Arquiteténico edificacao, parte da Sitio do Fisico
(Imovel) e
edificagéo.
Fundo, série, subsérie, . .
. I T Documentos e registros da area
Material | Arquivistico dossié, documento, parte .
Itaqui-Bacanga
do documento.
Material S ~ ~ | Teses, dissertacdes, producdes
(Movel) Bibliografico Colecao, parte da colecéo. bibliograficas locais.
Ma,tenal Museoldgico C,O I_egao, serie, pega da Escola Naval
(Mobvel) série.

Bioma, classe, subclasse,

Material Natural - - s
familia, género, espécie.

Floresta de mangue, praias

Colecao, parte da colecao,

Imaterial | Religioso manifestacéo.

Via Sacra do Grupo Grita

Manifestacao
cultural

Dancas tipicas (cacuria, tambor

Imaterial de crioula, quadrilha)

Celebracao

Quadro 1 - Patrim6nio documental e nivel de organizagao

E possivel também especificar os niveis de descricdo de um determinado
documento e, a titulo de exemplificacdo, pode-se mencionar a descricdo de um
documento arquiteténico, detalhando o seu conjunto, um subconjunto, a edificagdo ou
parte dela. O que revela a eficacia do processo de catalogacéo, enquanto mecanismo
que permite n&o apenas organizar, mas promover o intercambio de informacdes entre
sistemas, a partir desses metadados (FUSCO, 2011; OLIVER, 2011).

A extracdo das informacbes permite que os instrumentos de recuperagéo - a
exemplo de catalogos - conversem entre si, no sentido de promover e intensificar os
processos interativos entre esses aparelhos culturais, ressaltando que a convergéncia
€ uma forma de promover 0 acesso democratico a tais bens culturais (JENKINS, 2009).
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Figura 4 — Acervo e fachada da ACIB
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O plano de gestédo do acervo da BSS vem se fazendo mediante a definicéo e
efetivacdo de etapas de trabalho pensadas como capazes de, ao final, responder a
um desafio especial — articular uma frente de trabalho profissional e militante em torno
dos objetivos da biblioteca como espaco vivo, rico, criativo e como locus de pesquisa.

O resgate e a documentagao dessas diversas contribuicdes, bem como o registro
e a preservacao da producgao cultural contemporéanea, séo dividas pendentes que
foram antecedentes e uma obrigacédo para com as geragoes futuras, cada vez mais
exigentes, informadas e interessadas em melhorar sua qualidade de vida, em virtude
do ritmo crescente de mudangas socioeconémicas, politicas e ambientais, pelas quais
a regiao vem passando.

Desse modo, o papel da biblioteca tem seu sentido totalmente expandido, ao
assumir seu papel de promotora da cultura, pois corresponde a “...] uma das formas
convencionais de uso da cultura € seu direcionamento como um recurso para a
melhoria das condi¢bes sociais [...]” (ALMEIDA, 2013, p. 42). Sendo assim, as BSS
visa contribuir tornando-se um espaco onde estardo reunidos aspectos multiculturais,
permitindo a participacéo de todos os cidadéos da Area Itaqui-Bacanga, fortalecendo
nao apenas a cultura local, mas incentivando seu crescimento econémico.

Reunir, sistematizar e dispor a populagao acervos que registrem a sua historia e a
sua producao cultural significa assegurar o acesso a memdria e a criagcao de condicoes
para o desenvolvimento da identidade deste povo, com uma inser¢éo consciente em
seu mundo, por meio do exercicio efetivo da cidadania, tendo assim a possibilidade de
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instrumentaliza-lo para melhor projetar o cenario atual e futuro.

A Universidade Federal do Maranhao, diante desta demanda e da necessidade
de melhorar a formacgao dos futuros profissionais bibliotecarios e como instituicao, que
deve ter compromisso com a reducao das desigualdades sociais, por meio do ensino de
qualidade, aberto a todas as classes, adequado as necessidades do desenvolvimento
econdmico e social da regido em que esta localizada, é capaz de contribuir para a
formacao do cidadéo e de criar estratégias para melhoria dos problemas sociais que
os afligem.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Ainiciativa de organizar um espaco vivo, rico e criativo, para congregar o acervo
documental que abrange trés dimensdes: sociocultural, econédmico e ambiental, por
considerar a organizagdo do conhecimento como processo socialmente construido
fez emergir a intencdo geral dessa pesquisa que resgata e apreende as relacdes e
expressoes da constituicdo historica da area Iltaqui-Bacanga, ao enfatizar os vinculos
dessa comunidade com 0os movimentos sociais e as diversas manifestacdes culturais
existentes.

Nessa direcdo, compreende-se que a criacdo da Biblioteca Semente Social,
por meio da organizacdo e difusdo do patriménio cultural e documental, pode gerar
transformacdes na comunidade a ponto de promover o desenvolvimento com equidade
social e prudéncia ecolégica/ambiental. Tal iniciativa, parte da importancia que deve
ser dada a cultura e a histéria local, esta que por anos esteve silenciada e esquecida,
pelo fato de a comunidade ser periférica e desprovida de politicas publicas pontuais e
preocupacao por parte dos organismos publicas.

Desse modo, a Biblioteca Semente Social € antes de um local para guarda e
preservacao de documentos, € um lugar de fruicao cultural, regaste da memoria e da
identidade, e, sobretudo um /ocus de fortalecimento da cidadania de seus proprios
moradores, que passam a ter uma referéncia informacional e cultural.

Apartir das técnicas de organizacéo, representacao e recuperacao da informacéo,
ja consagradas na Biblioteconomia, e da convergéncia tecnoldgica atual, é possivel
exercitar a viséo critica sobre producao, distribuicdo e consumo de informacao, bem
como captar e interpretar a realidade, em fungcao do conhecimento disponivel que se
apresenta sob a forma de eventos, noticias, ideias ou documentos.

Indiscutivelmente, a Biblioteca Semente Social, possibilita maior envolvimento
da Biblioteconomia maranhense com a problematica local e regional, no que se refere
ao acesso e uso competente da informacédo, por meio de servicos extensionistas a
comunidade e do fortalecimento do fluxo de retorno social da Universidade Federal do
Maranhao e a comunidade.
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RESUMO: Trata-se de uma reflexdo sobre
0 acesso aberto a informacdo cientifica e
sua implicacdo na universidade e biblioteca
universitaria. Objetiva-se discutir aspectos
da produgdo do conhecimento cientifico na
universidade, a funcao da biblioteca universitaria
como facilitadora na divulgag¢ao de informagdes
cientificas e apresentar as fontes de informacéo
de acesso aberto na Universidade Federal do
Ceard. Para a construgdo dos argumentos
ora apresentados foi empreendida pesquisa
bibliografica e documental seguida de leituras
e discussbes em grupo. As Universidades
s&o as principais responsaveis pela producao
do conhecimento cientifico que é veiculado
pelos grandes conglomerados de editoras
de periodicos cientificos. O acesso aberto
surge como tendéncia mundial com iniciativas
observadas em muitas Universidades sem
indicios de apoio governamental. Verificou-se
a preocupacao das universidades em dispor a
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ABERTO

producdo cientifica realizada pelos docentes
e discentes que compdem a instituicdo, assim
também como uma diversidade de iniciativas
em varios paises em prol do acesso aberto.

PALAVRAS-CHAVE:
Acesso  Aberto.
Universitaria.

Informacéo Cientifica.

Universidade. Biblioteca

THE CONTRIBUTION OF THE UNIVERSITY
LIBRARY TO OPEN ACCESS SCIENTIFIC
INFORMATION

ABSTRACT: It is a reflection on open access
and its application in universities and library
university. The objective is to discuss aspects
of the production of scientific knowledge at
the university, the function of the university
library as a facilitator in the dissemination of
scientific information and make the open access
information sources in the Universidade Federal
do Ceara. For the construction of the arguments
presented here was undertaken literature and
then document readings and group discussions.
Universities are the main responsible for the
production of scientific knowledge that is
transmitted by large conglomerates of scientific
journals publishers. Open access emerges
as global trend with initiatives observed in
many universities without government support
evidence. It was the concern of universities have
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scientific production carried out by teachers and students that make up the institution,
SO as a variety of initiatives in several countries in favor of open access.
KEYWORDS: Scientific Information. Open Access. University. University Library.

11 INTRODUCAO

O conhecimento esta presente em todas as acbes que desenvolvemos desde a
resolucéo de questbes mais simples até a tomada de decisbes em organizacdes. A
producéo, a difusdo e o acesso informacional vém causando preocupacao aos autores
bem como a comunidade académica. Diante deste fato, surgem indagacodes referentes
ao livre acesso ao conhecimento cientifico.

Ressalta-se que o conhecimento cientifico € gerado a partir da investigacéo
cientifica, através de métodos, e passivel de verificagéo. E suscitado com a finalidade
de promover solugdes para as questdoes do homem e do meio em que habita, bem como
para oferecer explicacdes sistematicas que possam ser testadas e verificadas. Para
gue esse conhecimento cause transformacgdes é imprescindivel sua total disposicao e
acesso a comunidade cientifica e a quem por ele se interesse.

O presente artigo busca discutir aspectos da produg¢ao do conhecimento cientifico
na Universidade, a fungcéo da biblioteca universitaria como facilitadora na divulgacéo
de informagdes cientificas e apresentar as fontes de informagcéo de acesso aberto
disponiveis na Universidade Federal do Ceara. Para o desenvolvimento desse artigo
foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental, buscas no portal da Biblioteca
Universitaria da Universidade Federal do Ceara, no Portal de Periddicos da Capes,
além de encontros peridodicos com a finalidade de realizar discussbes acerca do
material estudado.

O Conhecimento cientifico produzido dentro das Universidades publicas e,
portanto com recursos publicos, deveria também ter o carater publico para o seu
acesso. Frente a essa problematica, buscamos informacgdes a respeito da tematica e
percebemos o prejuizo que todo esse contexto da falta de acesso aberto a producéo
cientifica tem provocado na producéo do conhecimento cientifico e impactado nos
pesquisadores e pesquisas nas bibliotecas universitarias. Isso posto, trazemos o
presente tema para debate.

21 A COMUNICACAO CIENTIFICA E A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

As universidades tém entre seus objetivos o desenvolvimento e a promog¢ao do
conhecimento. E através das comunicacdes cientificas que os membros da comunidade
académica promovem a disseminagcao do conhecimento cientifico e das pesquisas em
andamento ou concluidas. Entendemos que

Comunicacéo Cientifica refere-se ao intercambio de informac&o e conhecimento
entre cientistas, envolvendo ainda todas as questdes relacionadas com a producéo
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do conhecimento, a sua disseminacgéo e uso. Pode ser entendida como o processo
dindmico e complexo por meio do qual o conhecimento cientifico é veiculado, além
de proporcionar 0s meios de interacdo dentro e entre as comunidades cientificas,
possibilitando a criacado, compartilhamento, e utilizacdo de conhecimento. (LEITE,
2006 apud OLIVEIRA, 2008, p. 16)

Kuramoto (2008, p. 91) diz que: “a informacéo cientifica € o insumo basico para
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico de um pais. Esse tipo de informacéo,
resultado das pesquisas cientificas, é divulgado a comunidade por meio de revistas.”
Assim, para que essa informacao seja adquirida e cause transformacdées tecnoldgicas
e sociais é imprescindivel que seja acessivel a comunidade cientifica e a quem por ela
se interesse. No entanto, varias sdo as dificuldades relacionadas ao acesso a essas
informacgdes, podemos aqui citar o custo elevado dos periddicos, que vem ocasionar
grandes discussodes entre os pesquisadores.

Os cientistas e pesquisadores sdo, em sua maioria, mantidos por instituicdes que
financiam suas pesquisas. Essas instituicoes financiadoras sdo as mesmas que pagam
para ter acesso aos trabalhos publicados pelos seus proprios pesquisadores. Essa
realidade € contraria ao que é defendido pelo Art. 5° inciso XIV, da constituicao federal
que respaldam o direito a informacao, e estipula que (BRASIL, 1993) “é assegurado
a todos acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao
exercicio profissional.”

Corroborando apresentamos ainda, o art. 5° inciso XXXIIl, que aponta a
responsabilidade do governo em informar os cidadaos.

Todos tém direito a receber dos 6rgédos publicos informacédo de interesse
particular, ou coletivo em geral, que serao prestados no prazo de lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do estado. (BRASIL, 1993)

E possivel apreender, a partir dessas abordagens, que é essencial promoverem
a acessibilidade a todos os conteudos. Ressalta-se que tais incisos contemplam o
direito a informacéo e ao mesmo tempo priorizam o direito autoral. Com isso, verifica-
se que o direito a informacéo é considerado publico, um direito de todos os cidadaos,
porém nao sao todas as informacgdes a que se tem acesso.

Neste contexto as bibliotecas universitarias se caracterizam como facilitadoras
da divulgacao de informagdes, uma vez que estas sdo parte das universidades e se
integram as pesquisas e ao ensino da comunidade académica, funcionando como
aporte para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensao, é nela
gue os usuarios poderao utilizar-se dos servigos informacionais ofertados.

As bibliotecas universitarias sdo vistas como um espaco de valorizagdo da
vida académica que proporcionam meios de instrucdo em beneficio do ensino e
aprendizagem. Atuam como 6rgé&o de apoio informacional. Segundo Gomes e Barbosa
(2003), a Biblioteca Universitaria estad relacionada a “proviséo, disseminagcao e
transferéncia da informacao de forma a viabilizar a atuag¢ao plena da universidade nas
suas atividades de ensino, pesquisa e extensao e, principalmente, dando subsidio ao
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funcionamento de cursos de graduagao e pos-graduacao e a producéo e transferéncia
de conhecimento”. Na visédo de Pizzorno (2003, p. 30)
A biblioteca universitaria € um ¢6rgdo de extrema importadncia para que a
Universidade possa funcionar como agente positivo das mudancas sociais
necessarias, pois é a biblioteca que possibilita, por meio de seus documentos, o
conhecimento da realidade e a discussao sobre a mesma.

Diante disso, percebe-se a grande importancia das bibliotecas para as
universidades, s&o as responsaveis por dar suporte e oferecer servicos que atendam
as necessidades informacionais de seus usuarios. Partindo desse pressuposto, faz-
se mister a adocao de instrumentos que possibilitem o livre acesso as informacoes,
estabelecendo critérios que permitam a adog¢ao de rotinas que garantam qualidade
no atendimento das necessidades informacionais da comunidade académica. Na
discussao aqui proposta chamamos atencao especial para as publicagdes cientificas
qgue se encontram disponiveis em periddicos. Como destaca Severino (2000, p.198),
o papel dos periddicos e das revistas cientificas:

[...] é fundamentalmente a comunicacgéo dos resultados dos trabalhos de pesquisa
a comunidade cientifica e a propria sociedade como um todo. Elas promovem
normas de qualidade na conducé&o da ciéncia e na sua comunicacao. Consolidam
critérios para a avaliagao da qualidade da ciéncia e da produtividade dos individuos
e instituicdes. Consolidam areas e subareas de conhecimento. Garantem a
memoria da ciéncia. Representam o mais importante meio de disseminagédo do
conhecimento em escala. Sdo instrumentos de grande importancia na constituicdo
e institucionalizagé@o de novas disciplinas e disposi¢cdes especificas.

No tocante aos periddicos podemos considera-los como fontes informacionais
de fundamental importancia, pois sao constituidas por novas informacgdes, sendo
indispensaveis para o resultado de pesquisas, novas interpretacdes de teorias ou
novos acontecimentos, favorecendo a comunicacgéao cientifica e a rapida difusédo das
informacdes.

Fortalecendo essa ideia, Prado (1992, p. 103) diz que,

O periodico caminha muito mais a par da ciéncia do que os livros, pois pesquisas,
descobertas ou observacdes chegardo, através dos periédicos, N0 mesmo més
OuU na mesma semana as maos, ao passo que o livro, embora com mais detalhes
e estudo mais profundo, sé sera obtido, na melhor das hipéteses, meses depois.

Atualmente, as Bibliotecas Universitarias permitem acesso a portais eletrénicos
que implicam em colegcbes atualizadas bem como em facilidade e rapidez na
acessibilidade do acervo, gerando, ainda, economia de espaco, dentre outros. Mesmo
com tantas vantagens, tais publicagcdes vém gerando impasses no que se refere a esse
acesso e disposicao. Assim, percebe-se a necessidade da universidade se posicionar
e buscar meios que venham a sanar as questdes relativas ao direito autoral de autores
e de uso das editoras dentre outros.

Segundo Evangelista et al. (2005 apud GAMA, 2008, p. 12), “é importante o
surgimento de solugdes para que os profissionais da informagcdao possam cumprir 0
papel de tornar publica a informacao gerada pela sociedade, para que as pessoas
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possam utiliza-la na criacdo de novos conhecimentos, novos bens e riquezas [...]".
A seguir serao abordadas questdoes que permeiam 0 acesso aberto.

31 O ACESSO ABERTO/OPEN ACCESS

Acesso aberto € a disponibilidade livre e publica do conhecimento cientifico
de forma a permitir a todo e qualquer usuario a leitura, download, copia, impressao,
distribuicéo ou uso para propoésito legal. Os formatos principais de acesso aberto ligado
ao conhecimento cientifico sao os repositérios digitais e as revistas cientificas online.
Dentre suas vantagens estédo: acessibilidade e visibilidade a producéo cientifica,
reducéo de custos, integracéo e rapidez na circulacéo da informacéo.

O movimento open access (acesso aberto) iniciou-se com a Declaragao de
Budapeste (Budapest Open Access Initiatives) em dezembro de 2001, quando as
universidades europeias foram envolvidas num esforco internacional para fazer artigos
de pesquisa em todas as areas académicas disponiveis gratuitamente na internet,
Ou seja, 0 acesso aberto a literatura remota académica. Essa iniciativa foi assinada
por todos os participantes de Budapeste e um numero crescente de individuos
e organizagbes que representavam pesquisadores, universidades, laboratorios,
bibliotecas, fundagdes, revistas, editoras, associacdes e afins a iniciativa do acesso
aberto.

Varias iniciativas, nesse sentido, surgiram em apoio ao movimento do acesso
aberto: Association College & Research Libraries (ACRL), principios e estratégias para
a reforma da comunicacgéao cientifica, 28 de agosto de 2003, Bethesda Statement on
Open Access Publishing, 20 de junho de 2003; Berlin Declaration on Open Access
to Knowledge in the Sciences and Humanities, 22 de outubro de 2003; Organizacao
das Nacgdes Unidades (ONU) Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacao
Declaracao de Principios e o Plano de A¢ao, 12 de dezembro de 2003; Organizacéo
para a Cooperacao e Declaracdo de Desenvolvimento Econémico (OCDE) sobre
0 acesso aos dados da investigacao financiada por fundos publicos, 30 de janeiro
de 2004; a Federacdo Internacional de Associacdes e Instituicbes Bibliotecarias
(IFLA) divulgou a Declaracao da IFLA sobre o Acesso Livre a literatura académica e
documentacéao de investigacao, 24 de fevereiro de 2004 e a Declaracao de Salvador:
Compromisso com a Equidade, 23 de setembro de 2005.

O movimento rumo ao acesso aberto foi construido por mais de uma década,
surgiu dentro da comunidade cientifica preocupada em maximizar a difusdo e impacto
dos trabalhos académicos. Esta mog¢ao tomou forma concreta em trés declaragoes:
Declaracao de Budapeste, Declaracéo de Bethesda e Declaragao de Berlim.

Segundo a Budapest Open Access Initiative (2002), a finalidade do acesso
livre seria desfazer as barreiras que impedem o0 acesso a esta literatura que
consequentemente ird acelerar a pesquisa, fortalecer a educacao e difundir o
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conhecimento de maneira geral, tirando dela seu maximo proveito e assentando as
bases para a unido da humanidade em uma ampla e inédita conversacgéo intelectual
comum em sua marcha pelo conhecimento.

No Brasil, 0 movimento do acesso livre tomou forma em 2005 com o Manifesto
Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a Informacédo Cientifica, com a Declaracéo
de Salvador sobre Acesso Aberto e, com a Carta de Sao Paulo. Em 2006 ocorreu
a Declaracédo de Floriandpolis. Todos visando contribuir para a transformacéo da
comunicacéo cientifica no pais.

O acesso livre, [...] € simultaneamente o resultado: (1) de uma reacédo dos
pesquisadores ao modelo de negocios de editoras comerciais de revistas
cientificas (e seus precos cada vez mais altos [...] de assinatura); e da (2) crescente
conscientizacdo do aumento de impacto provocado pela disponibilizacéo de
documentos cientificos livres de barreiras ao acesso (BAPTISTA et al., 2007, p. 2).

O acesso aberto anda de méos dadas com o ensino superior, embora n&o digam
respeito apenas as Instituicbes de Ensino Superior e as pessoas que giram em torno.
Abrir 0 acesso a todos os resultados de pesquisas, dados, relatérios e todo tipo de texto
académico soa como paraiso para estudantes e pesquisadores, que se esforcam para
encontrar a bibliografia mais recente através dos recursos disponiveis nas bibliotecas
universitarias.

A internet alterou completamente a forma de como matérias e documentos
cientificos sao fornecidos, ou seja, o0 manejo tradicional das colegcdes mudou e trouxe
consequéncias sobre as relacdes entre editoras, bibliotecas e leitores, criando um novo
modelo para comunicacado académica. Todo esse contexto tem exigido a colaboracéo
das autoridades, universidades, bibliotecas e também dos pesquisadores.

Em 2004, a Organizagao para a Cooperacéao e Declaragéao de Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) publicou comunicado na qual instou aos paises signatarios a
promover o acesso livre para documentacao cientifica gerada por pesquisas financiadas
com recursos publicos, de modo a obter o0 maximo de fomento do investimento e a
promover o progresso através do conhecimento cientifico.

Segundo Baptista et al. (2007, p. 2), “O mote do movimento mundial em favor do
acesso livre a resultados de pesquisa, portanto, € a disseminacdo ampla e irrestrita
dos resultados de pesquisas financiadas com recursos publicos.”

De acordo com Bravo e Diez (2007), os pontos fortes do movimento de acesso
aberto residem nas suas vantagens com respeito a disponibilidade e ao acesso
a publicacdes eletrbnicas e que o seu sucesso esta nas maos das autoridades
educacionais, pesquisadores, universidades, editoras e gestores de repositorios de
pesquisas.

Ainda segundo Falk (2004), a ideia de que deveria haver acesso aberto para
o resultado de trabalhos cientificos e académicos que comegou com cientistas e
bibliotecarios de pesquisa e foi sendo construido lentamente, porém agora parece
ter entrado num periodo de explosivo crescimento, com o apoio muito amplo de
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bibliotecas, grupos profissionais, universidades e até mesmo editoras de revistas.

Nos EUA e Reino Unido os legisladores estdo empenhados em exigir o livre
acesso as publicag¢des cientificas que resultem de pesquisas financiadas pelo governo.
As organizac¢des que financiam as pesquisas tém investido na divulgacdo mais ampla
possivel dos resultados das investigacbes e estdo em movimento para promover o
acesso aberto as mesmas. Esse movimento tem se espalhado em ambito mundial, e 0
anseio por rapidez por parte do publico, tem levado os autores a postarem seus artigos
ou trabalhos em alguns repositorios de acesso aberto.

O futuro, segundo Chantavaridou (2009) serdo de repositérios com servigcos
de colheita e projetos transfronteiricos, onde as campanhas governamentais devem
entrar, depois de anos em que apenas pesquisadores e académicos lutam para que
suas vozes sejam ouvidas.

A evolugcdo do movimento de acesso aberto € uma tendéncia mundial,
caracterizada, principalmente, pelas iniciativas gestadas dentro das comunidades
académicas. Por meio delas, sdo apresentadas ac¢des, que buscam viabilizar o acesso
aberto a producéo cientifica. Dentre estas acoes, destacamos as seguintes:

Diante desse panorama, evidencia-se a necessidade do Brasil promover iniciativas
favoraveis ao acesso aberto, através da implantacédo de instrumentos capazes de
disponibilizar as comunicacdes cientificas. Contudo, verifica-se que propostas estéo
sendo apresentadas, das quais se menciona o Projeto de Lei do Senado n° 387, de
2011 que dispde sobre o processo de registro e disseminacéo da producéo técnico-
cientifica pelas instituicbes de educacéao superior, bem como as unidades de pesquisa
no Brasil e da outras providéncias. Importante observar que aceitacdo do projeto
provocara otimiza¢ao do acesso a producao cientifica académica, uma vez que propoe
a criagdo obrigatoria de repositérios institucionais, conforme descrito no artigo 1° do
referido Projeto de Lei:

As instituicbes de educacao superior de carater publico, bem como as unidades
de pesquisa, ficam obrigadas a construir repositérios institucionais de acesso livre,
nos quais devera ser depositado, obrigatoriamente, o inteiro teor da producéo
técnico-cientifica conclusiva dos estudantes aprovados em cursos de mestrado,
doutorado, pds-doutorado ou similar, assim como, da producao técnico-cientifica,
resultado de pesquisas cientificas realizadas por seus professores, pesquisadores
e colaboradores, apoiados com recursos publicos para acesso livre na rede
mundial de computadores. (BRASIL, 2011).

Ha ainda o DSpace, software desenvolvido em conjunto pelas bibliotecas do
Massachusetts Institute of Technology (MIT) da Cambridge University e Hewlett-
Packard (HP). O sistema DSpace possibilita a criacdo de repositorios digitais com
funcdes de captura, distribuicdo e preservagdo da producéo intelectual, permitindo
sua adog¢ao por outras instituicbes em forma consorciada federada. [...] Os repositorios
DSpace permitem o gerenciamento da produc¢ao cientifica em qualquer tipo de material
digital, dando-lhe maior visibilidade e garantindo a sua acessibilidade ao longo do
tempo (INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA,
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2012).

E importante observar que no Brasil as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
utilizam esse software com a finalidade de construir seus repositérios institucionais.
Como exemplo, destacam-se as seguintes instituicdes: Universidade Federal do
Ceara, Universidade Federal do Espirito Santo, Universidade Federal de Juiz de
Fora, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Universidade Federal do Para,
Universidade Federal de Sdo Paulo, entre outras, podendo ser conferidas no site do
IBICT.

Vale ainda ressaltar que, o Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a
Informacao Cientifica (2008) expde modelo contrario ao apresentado pelo licenciamento
legal da China, o qual preconiza como condi¢ao satisfatoria para o acesso aberto as
seguintes condigdes:

O (s) autor(es) e o(s) detentores dos direitos de tais contribuicdes concede(m) a
todos os usuarios:

a. direito gratuito, irrevogavel e irrestrito de acessa-las;
b.licenca para copié-las, usa-las, distribui-las, transmiti-las e exibi-las publicamente;

c. licenca pararealizar e distribuir obras derivadas, em qualquer suporte digital para
qualquer proposito responsavel, em obediéncia a correta atribuicdo da autoria (as
regras da comunidade continuardo a fornecer mecanismos para impor a atribuicdo
e uso responsavel dos trabalhos publicados, como acontece no presente) e com a
garantia de fazer copias.

Esse manifesto vem ao encontro de grupos com interesses pela informacéo
cientifica disponivel livremente para acesso, sdo eles: as instituicbes académicas,
0s pesquisadores (autores), as agéncias de fomento, as editoras comerciais de
publicacdes cientificas e editoras ndo comerciais.

A ideia é que “[...] cdpias dos resultados de pesquisas cientificas financiadas
com recursos publicos estejam disponiveis para qualquer interessado, sem custo,
nos chamados ‘repositorios de acesso livre’.” Tendo em vista, “a informacao cientifica
€ o insumo basico para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico de uma nacéo.”
(INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA, 2019).

Outras iniciativas relacionadas ao acesso a informacgao cientifica vislumbram o
direito autoral, a fim de incentivar a inser¢ao dos autores nos movimento que defendem
a causa do acesso aberto. O Super Star Reader (SSREADER) € um modelo de solugao
bem sucedida do copyright digital criado, em 2000, na China, espécie de negociacéo
rosto a rosto entre usuario e autor (XIANRONG; XIAO, 2009).

Creative Commons Licensing, uma espécie de licenciamento de direitos autorais
na internet, especificas para sites, trabalhos académicos, musicas, filmes, fotografias,
obras de literatura etc., baseados na concessao de direitos basicos (XIANRONG;
XIAQO, 2009).

Destacam-se ainda, as bibliotecas digitais que oferecem servigcos como consulta
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livre aos documentos remotos e objetivam reduzir a questdo do espaco. No Brasil
temos grandes exemplos dessas bibliotecas que sdo a Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), a BDJur, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacées (BDTD), idealizada pelo
IBICT, que é um consorcio de Teses e Dissertacdes Eletronicas (ETD’s) reunindo o
catalogo coletivo de instituicoes cooperantes. O portal Dominio Publico € um ambiente
virtual com objetivo de promover acesso as obras cientificas, literarias e artisticas que
ja estejam em dominio publico ou tenham divulgac¢ao autorizada.

O Portal de Periddicos, da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) configura-se por ser de acesso parcialmente aberto. Ressalta-se que
0 acesso integral aos conteudos do mesmo é restrito as instituicdes participantes. Ele
retne e disponibiliza a produc¢ao cientifica nacional e internacional para as instituicdes
de ensino e pesquisa brasileiras. Possui um acervo de mais de 45 mil titulos com texto
completo, 130 bases referenciais, 12 bases dedicadas exclusivamente a patentes,
além de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e
conteudo audiovisual (CAPES, 2019).

Também o portal Scielo, iniciativa do Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacao em Ciéncias da Saude (BIREME) com apoio da Fundacdao de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), sistema eletrénico de acesso a textos
completos de revistas cientificas. Disponibiliza importantes periddicos cientificos
brasileiros. Destaca-se como a primeira iniciativa de acesso livre em paises em
desenvolvimento.

41 0 ACESSO ABERTO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

As atividades-fim da UFC abrangem o ensino, a pesquisa, a extenséo e a
assisténcia. Todas essas atividades sdo desenvolvidas nos campi do Porangabucu,
Pici, Benfica e Labomar, situados na cidade de Fortaleza, e de Sobral, Russas, Crateus
e Quixada, no interior do Estado. Com isso a UFC implanta, cada vez mais, as bases
para o conhecimento e o desenvolvimento do Ceara, em todo seu territorio, levando o
ensino superior, a investigacao cientifica e os servicos de extensdo universitaria para
uma parcela maior da populagéao (UFC, 2012, 2019).

Para tanto se faz necessario empreender agdes para disseminacao e divulgacao
das informacdes cientificas produzidas no meio académico com o fim de democratizar
0 acesso ao conhecimento gerado dentro da prépria universidade.

Nesse panorama de acesso aberto, o Sistema de Bibliotecas da UFC, conhecido
como Biblioteca Universitaria (BU) tem papel primordial, pois agrega valores as
informacgdes quando oferece servigos que se utilizam das tecnologias digitais, ampliando
assim seu acervo para além dos impressos, 0 que proporciona acesso afora de seus
espacos fisicos; bem como quando é participe dos espacgos colaborativos.

Na condicdo de provedora de informacao dentro da UFC, a BU disponibiliza
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recursos digitais constituidos por: 8.500 livros eletrénicos; portal de revistas da UFC
com 30 titulos de acesso aberto ao publico; Repositério Institucional (RI); ABNT
Colecéo, Catalogo Online Pergamum e Portal de Periddicos da Capes.

O Repositorio Institucional tem como propésito reunir, armazenar, organizar,
recuperar, preservar e disseminar a producao cientifica e intelectual da comunidade
universitaria (docentes, pesquisadores, técnicos e alunos de pos-graduagao stricto
sensu, lato sensu e graduacgéo), bem como os documentos que sdo produzidos no
ambito da Universidade Federal do Ceara (UFC, 2019).

Para acessar alguns desses recursos € necessario comprovar vinculos com
a universidade, tais como: Portal de Periddicos da Capes, livros eletrénicos, ABNT
Colecéo; ou acesso de forma totalmente aberta como o Rl, o Portal de Revistas da
UFC e o Catalogo Online Pergamum.

Portanto, o acesso aberto a informacgéo, dentro e a partir da UFC, é um misto de
acesso livre e acesso controlado por senhas e permissdes como veremos no quadro

1.
Fonte Tipo Conteudo Forma de acesso
Normas da Controlado para uso na instituicao,
Associacao - . permitindo consulta e impresséao. E
~ o Normas técnicas para diversas : . ~
ABNT colecao | Brasileira anlicacses e usos preciso fazer configuragao de proxy.
de Normas plicag ' Link: http://www.abntcolecao.com.br/
Técnicas ufc/fora.aspx
. Gratuito através do link https:/
Dados do acervo do sistema eraamum. ufc.br/peraamum/
Catalogo Catélogo de bibliotecas da universidade | P59 -urc.briperg
. . . biblioteca/index.php
online online de com links para o texto . .
- . Obs.: 0 acesso ao texto na integra,
pergamum biblioteca completo de livros, teses, . . N
- ! no caso de livros e periodicos, esta
periddicos e monografias. L S
condicionado a permissoes.
. . Controlado para uso na instituicao
. Acesso a livros eletrénicos . :
Livros . : . R com acesso ao texto integral. E
. Livros assinados pela UFC junto a . . ~
eletrbnicos embresa dot lib preciso fazer configuracao de Proxy.
P T Link: http://ufc.dotlib.com.br/
Na sua maioria, controlado para
uso na instituicdo. E preciso fazer
configurac&o de Proxy ou conectar-
se a comunidade académica
federada (CAFe).
Bases de dados, nacionais e Oferece também conteudo de
Bases de estrangeiras, referenciais e acesso aberto: teses e dissertagoes,
Portal de : . o
. dados, livros, de resumos, texto completo, sites com periddicos de acesso
periddicos da o A . .
Capes periddicos e audiovisuais, bancos de teses, | gratuito, fontes diversas (outras
outras fontes. repositdrios institucionais e fontes), repositérios institucionais,
fontes diversas. referenciais com resumos, livros,
arquivos abertos e redes de
e-prints, patentes, textos completos,
ferramentas de busca, obras de
referéncia e estatistica. Link: www.
periodicos.capes.gov.br
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Relne e facilita o acesso as

Por_tal de - edlgoes_ t”“F’a'S e_antfarlores Gratuito. Link: http://periodicos.ufc.br/
revistas da Periddicos dos periddicos cientificos index/index
UFC digitais de responsabilidade de
pesquisadores da instituicéo.
Artigos, Tem como proposito reunir,
Repositorio Egggg;agzss’ zg;azeigfr’ ?;22?\2?2’3 Gratuito. Link: http://www.repositorio.
Institucional goes, P P ufc.br/

teses, videos, | disseminar a producéo
etc. académica e cultural da UFC.
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Quadro 1 — Recursos digitais divulgados pela BU/UFC.
Fonte: Portal de Periddicos da Capes (2019) e UFC (2019)

Natrajetoria do acesso aberto a informacgao, os servigos colaborativos executados
pela Biblioteca Universitaria apresentam-se com interfaces diversas, compartilhando
conteudos, conduzindo o usuario na busca por alternativas de suportes informacionais.

- Produgio cientifica e
mrelectaal da comumdade
UIVersitaria

- Texto completo em sux
maioria

/

- Programas de
Pos-graduacio

- Pesquasadores
- Baiblhioteca

Ty

- Acervos mpressos e
eletrémicos da biblioteca

- Catalogacio. localizacio
e texto completo (guando
possivel)

Figura 1 — Servigcos colaborativos

Fonte: as autoras, 2019.

De acordo com o artigo 11 da resolugao n°02/CONSUNI (Conselho Universitario)
de 2011, a biblioteca universitaria da UFC podera também efetuar o registro da
producéo cientifica, mediante autorizacdo dos autores, seja realizando a entrada de
cada documento no Rl ou importando os dados ja registrados em outros repositorios
ou plataformas, Pergamum e Lattes por exemplo.

Para acessos compartilhados aos periédicos cientificos nacionais e internacionais,
a UFC é instituicao participante do Portal de Periédicos da Capes, onde o acesso
€ aberto, desde que se comprove vinculo com a instituicdo. Porém é possivel
acessar livremente conteudos de valor, apesar das restricbes de vinculos, através de
ferramentas incorporadas ao portal e localizadas na interface de busca por bases de
dados.

Pelo formulario mostrado na Figura 2 é possivel obter acesso gratuito a sites e
periddicos selecionando-se o tipo de obra e buscando somente por bases de acesso
gratuito. O resultado da busca encontrou 20 bases de dados com periddicos de acesso
gratuito, nacionais e estrangeiros. Essa conjuntura pode ser visualizada no Quadro 2




a sequir.

Somando-se a esses titulos temos também os 30 titulos de periddicos produzidos

e editados pela UFC e que podem ser encontrados em seu portal de revistas. (Quadro

2).

CCAPES

B usca r ba Se (Selecione uma das opcdes abaixo para buscar uma base)

BUSCA Busca portitulo  Busca por drea do conhecimento  Busca avancada

Buscar assunto
Buscar periédico Titulo
Buscar livro
Todos os campos
Buscar base
Editor / Fornecedor
INSTITUCIONAL

Tipo Sites com periédicos de acesso gratuito H

Histérico

Areasdo Selecionar Area

Miss&o e objetivos Conhecimento

Quem participa

Buscar somente []Bases nacionais

[]Bases de acesso gratuito

Documentos

=
ACERVO

NOTICIAS

Figura 2 — Periédicos de acesso livre no Portal de Periddicos da Capes.

Fonte: Portal de Periddicos da Capes, 2019.

Portal de Periédicos da Capes Portal de Revistas da UFC

Bioline International

BioMed Central

Copernicus.org: Open Access Journals
Directory of Open Access Journals — DOAJ
Electronic Journals Library

Free Medical Journals

German Medical Science

HighWire

INASP

LivRe

MDPI

OASIS.BR

Open Science Directory

Pepsic

Persée

Portal de Revistas da USP

PubMed Central

Revistas Médicas de Acesso Gratuito
SciELO Cuba

SciELO.ORG

Arquivos de Ciéncias do Mar

Dialectus

Informacéao em pauta

Revista Amerindia

Revista Brasileira de Higiene e Sanidade
Animal

Revista Brasileira de Nutricdo Animal
Revista Ciéncia Agronémica

Revista Contemporanea de Economia e
Gestao - Contextus

Revista da Rede de Enfermagem do Nordeste
- REVRENE

Revista de Ciéncias Sociais

Revista de Estudos Geoducacionais -
GEOSABERES

Revista de Filosofia - Argumentos
Revista de Geologia da UFC

Revista de Letras

Revista de Medicina da UFC

Revista de Psicologia da UFC

Revista de Saude Digital e Tecnologias
Educacionais

Revista Educacao em Debate

Revista Eletrénica Arma da Critica
Revista Entrelaces

Revista Entrepalavras

Revista Entrevista

Revista Extensdo em Agéo

Revista Fisioterapia & Saude Funcional
Revista Labor

Revista Mercator

Revista Passagens

Revista Tens6es Mundiais

Revista Trajetos

Revista Universidade Publica

Quadro 2 — Periodicos de acesso gratuito no Portal de Periddicos da Capes e no Portal de
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Revistas da UFC.

Fonte: Portal de Periddicos da Capes (2019); http://www.ufc.br/biblioteca/revistas-da-ufc (2019)

51 CONCLUSOES

As Universidades s&o as principais responsaveis pela producéo do conhecimento
cientifico. Nota-se, atualmente, que uma parcela significativa das informacdes
resultantes das pesquisas cientificas esta sendo apropriada por grandes conglomerados
das editoras de perioddicos cientificos, causando danos a comunidade académica, ja
que tais editoras estabelecem valores exorbitantes para o acesso as publicacoes
produzidas através do financiamento publico.

Deparamo-nos, entao, com um modelo onde todas as etapas da producao do
conhecimento cientifico, muitas vezes financiadas por recursos publicos, trazem
beneficios econbmicos as editoras através dos direitos autorais cedidos pelos
pesquisadores, oferecendo contrapartidas quase nulas, atuando quase que somente
como a retentora dos lucros da atividade comercial de exploragéo da informacéo.

Evidenciou-se que o0 acesso aberto € uma tendéncia mundial com iniciativas
observadas em muitas Universidades sem indicios de apoio governamental.

Verifica-se a preocupacédo das universidades em dispor a producéo cientifica
realizada pelos docentes e discentes que compdem a instituicéo, de forma a torna-la
acessivel, porém as informacgdes sao resguardadas pelos direitos autorais, e exigem
permisséo do autor para acessa-las, reproduzi-las, e até lancar novos olhares sobre
suas ideias iniciais. Para tanto, essa literatura cientifica merece um tratamento especial,
visto que ela contribui com a educacéo, as pesquisas cientificas e o desenvolvimento
tecnoldgico, econémico e cultural.

O acesso ao conteudo digitalizado das informacgdes cientificas € uma questao de
prioridade maxima para qualquer cidadao.

[...] O posicionamento tradicional € que os servicos bibliotecarios sdo um bem
publico (dominio publico) e que 0 acesso livre ainformagao é um direito fundamental
de cada cidaddo em uma sociedade democratica. Este posicionamento reflete uma
vi§|’vel preocupacdo com a finalidade e a justica social (TARAPANOFF; ARAUJO
JUNIOR; CORMIER, 2000, p. 92).

Todo esse cenario requer uma mudancga de paradigma, pois nos moldes atuais
para comunicacao dos resultados das investigacdes cientificas, as universidades séo
grandes perdedoras, enquanto que, as editoras sdo as vencedoras principais, pois
geralmente exigem dos autores que pretendem publicar a cessao de seus direitos
autorais.

Observa-se que existe apenas um numero limitado de repositdrios abertos
institucionais no Brasil, embora se perceba uma tendéncia crescente para cria-los.
Um passo importante para os repositérios institucionais é definir mecanismos de
avaliacao por pares rigorosos de modo a garantir a qualidade do trabalho cientifico
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depositado, isso é essencial para que se obtenha o0 mesmo reconhecimento dos
trabalhos publicados nas revistas cientificas.

A Universidade Federal do Ceara tem empreendido esfor¢os para tornar acessivel
sua producao cientifica. Como parte desse esforco, foi implantado o seu Repositério
Institucional em abril de 2011. O portal de revistas da UFC também foi reformulado
e atualizado nesse corrente ano. O acesso aberto a informacéo, dentro e a partir da
UFC, é um misto de acesso livre e acesso parcialmente livre controlado por senhas e
permissoes.

Faz-se necessario o compromisso de todos aqueles envolvidos na producéo do
conhecimento cientifico, como também daqueles que gerenciam o patrimonio cultural.
Ha que se garantir aos repositérios digitais, apoio para que efetivamente possam
tornar-se preservadores da riqueza cientifica e cultural em longo prazo.

Segundo Xianroung e Xiao (2010), as modernas técnicas de comunicagcao
trazem oportunidades ao progresso cientifico, educacional e desenvolvimento cultural,
enquanto que, em outras circunstancias, podem gerar problemas no acesso. No
entanto, é claro que a “partilha on-line da literatura cientifica” tornou-se uma grande
propenséo em todo o mundo.

Abordagens alternativas para evitar ou aliviar os conflitos e os problemas do
acesso aberto devem ser explorados.
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CAPITULO 5

A GESTAO DE DOCUMENTOS DE IMAGENS EM
MOVIMENTO EM EMISSORAS DE TELEVISAO: UM

Alessandro Ferreira Costa
Escola de Ciéncia da Informacgao - Universidade
Federal de Minas Gerais

Belo Horizonte - Minas Gerais
Aline de Queiroz Lopes
Rede XXXX Minas de Televisao
Belo Horizonte - Minas Gerais

RESUMO: Os acervos de imagens televisivas
sdo organizados e armazenados em centros
de documentacdo, bancos de imagens ou
arquivos de imagens. Gerenciar as imagens,
tornando-as rapidamente disponiveis aos seus
usuarios internos, repérteres ou produtores de
programas televisivos, é uma atividade que
requer cada vez mais especificidades e vem
desafiando profissionais da area. O objetivo
deste artigo é investigar como € realizado
o trabalho em um centro de documentagcao
de imagens em movimento. Neste contexto,
optou-se por relacionar
com a teoria, de modo a buscar reflexdes
e contribuicbes para o aprimoramento dos
processos, tendo por referéncia a observacéao
participante no centro de documentacéo de
imagens em movimento da Rede XXXXXX de
Televisao, filial Belo Horizonte, Minas Gerais,
Brasil; sempre amparados pela literatura do
campo da Arquivologia. A partir dos dados
coletados, verificou-se ndo haver consenso na

o fazer empirico

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo

ESTUDO DE CASO

nomenclatura adotada para o setor, bem como
na selecao dos profissionais que ali atuam. Aos
processos investigados durante a observacéo
participante, consideramos que o trabalho no
centro de documentacdo de imagens € um
processo continuo e que nao faz sentido se
pensar separadamente as etapas de selecéo,
descricao, sempre
amparadas pela teoria arquivistica.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivo de imagens
em movimento. Arquivo televisivo. Centro de

indexacédo e pesquisa,

documentacéo.

A TELEVISION STATION MANAGEMENT
PROCESS OF MOVING IMAGE
DOCUMENTS: A CASE STUDY

ABSTRACT: The television images collections
are organized and stored in documentation
centers, image banks or image archives.
Manage images, making them readily available
to their internal users, reporters or television
programs producers, is an activity that
requires increasingly specificity and which is
challenging professionals. The objective this
article is investigate how the work in a moving
image documentation center is being done. In
this context, we relating the empirical doing
with the theory, in order to seek reflections
and contributions for the improvement of the
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processes, having asreference the participantobservationinthe center of documentation
of moving images of the XXXXXX Television Network, branch Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brazil; always supported by the literature of the field of Archivology. From
the data collected, it was observed that there was no consensus in the nomenclature
adopted for the sector, as well as in the selection of the professional who works there.
To the processes investigated during the participant observation, we consider that
the work in the image documentation center is a continuous process and that it does
not make sense to think separately the steps of selection, description, indexation and
research, ever supported by the archival theory.

KEYWORDS: Moving picture file. TV file. Documentation center.

11 INTRODUCAO

O trabalho realizado diariamente em um Centro de Documentacéo, responsavel
pela guarda de conteudos/documentos de imagens em movimento produzidos por
uma emissora de televisao, € o eixo central do presente artigo. A partir da pesquisa de
mestrado Reflexées arquivisticas no processo de gestdo de documentos de imagens
em movimento produzidos e/ou recolhidos em virtude da atividade fim de uma emissora
de televisdo (LOPES, 2016), entdo vinculada ao Programa de Pos-Graduacéo em
Ciéncia da Informacéo da Escola de Ciéncia da Informacéo da UFMG e fundamentada
pela teoria arquivistica e das imagens em movimento, assim como pela observacéo
participante no contexto pratico de um Arquivo de TV; surgem questdes que visam
oportunizar a discussao sobre a complexidade da gestdo de documentos visuais e
sonoros em Arquivos, bem como provocar reflexdes sobre a melhor forma de trazer
0s principios da ciéncia para o aprimoramento das atividades la desenvolvidas.
Oportunamente, registramos que para a redacdo deste trabalho utilizamos a
designacao “imagens em movimento” em substituicdo a palavra “audiovisual”, exceto
nas citacoes diretas. Esta escolha baseou-se na Recomendacéao sobre a salvaguarda
e conservagdo das imagens em movimento publicada pela Organizacdao das Nagdes
Unidas para Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), do ano de 1980.

O texto a seguir procura descrever conjunto de procedimentos praticos
observados na rotina de trabalho nos Arquivos de imagens em movimento da Rede
XXXXX de Televisao, filial Belo Horizonte, bem como a sintonia (ou ndo) daqueles com
aquilo que é apreciado no referencial tedrico do campo da Arquivologia. Ressaltamos
gue em respeito as normas e procedimentos institucionais da Organizacdo onde a
pesquisa objeto deste relato fora realizada (trabalho este devidamente aprovado pelas
insténcias académicas competentes), ndo podemos aqui registrar/disponibilizar o seu
nome.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Capitulo 5




21 ARQUIVOS, DOCUMENTOS, PROVINIENCIA E FUNDOS

Segundo Schellenberg (2006) a definicdo do termo ARQUIVO aparece na
literatura de diversas formas e ndo existe uma definicdao final que deva ser aceita
como sendo a melhor. O autor ressalta, ainda, que cada pais pode modificar uma
definicdo de acordo com as suas necessidades e especificidades e que essa definicao
deve atender a realidade vigente. O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(BRASIL, 2004, p.27) traz a definicdo de Arquivo como um

conjunto de documentos produzidos € acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte. (BRASIL, 2004, p.27)

O termo documento, nesse mesmo dicionario, € definido como “unidade de
registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato.” (BRASIL, 2004, p.
73). Belotto (2006) explica que documentos de Arquivo s&o aqueles:

[...] produzidos por uma entidade publica ou privada ou por uma familia ou
pessoa no transcurso das funcdes que justificam sua existéncia como tal,
guardando esses documentos relagdes orgéanicas entre si. Surgem, pois, por
motivos funcionais administrativos e legais. Tratam sobretudo de provar, de
testemunhar alguma coisa. Sua apresentacdo pode ser manuscrita, impressa
ou audiovisual; sdo em geral exemplares unicos e sua gama ¢ variadissima,
assim como sua forma e suporte. (BELOTTO, 2006, p. 37).

Neste contexto, ressaltamos a importancia do principio da proveniéncia que,
segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (BRASIL, 2004, p.127),
corresponde ao principio basico da arquivologia no qual o “arquivo produzido por uma
entidade coletiva, pessoa ou familia ndo dever ser misturado aos de outras entidades
produtoras.” A aplicacao desse principio se faz necessaria para que o fundo de Arquivo
exista.

O respeito deste principio, na organizacdo e no tratamento dos arquivos
qualquer que seja a sua origem, idade, natureza ou suporte, garante a
constituicao e a plena existéncia da unidade de base em arquivistica, a saber,
o fundo de arquivo. O principio da proveniéncia e o seu resultado, o fundo
de arquivo, impéem-se a arquivistica, uma vez que esta tem por objectivo
(sic) gerir o conjunto de informacdes geradas por um organismo ou por uma
pessoa no ambito das actividades (sic) ligadas a missdo, ao mandato e ao
funcionamento do dito organismo ou ao funcionamento e a vida da referida
pessoa. Pense-se na criacgdo, avaliacdo, aquisicao, classificacdo, descricéo,
comunicacdo ou na conservacdo dos arquivos: todas as intervencdes do
arquivista devem ocorrer sob o signo do principio da proveniéncia e, a partida,
do reconhecimento do fundo de arquivo como unidade central das operacdes
arquivisticas. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.79).

Como fundo entende-se os “conjuntos de documentos de uma mesma
proveniéncia” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.87) e estes podem ser abertos ou
fechados. No fundo aberto temos um conjunto de arquivos que continuara a receber
documentos, o contrario do fundo fechado, que é um conjunto de arquivos que nao

recebera mais documentos, salvo excepcionalidades. De acordo com Bellotto (2006):
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Para se estabelecer os fundos em um Arquivo é crucial o entendimento das estruturas
administrativas da entidade, tanto as do presente quanto as do passado, € isso
engloba conhecer “o ato de criacéo, a evolucéo, a competéncia e as atribuicées
de cada organismo governamental ou organizacao privada, e qual sua posicao no
organograma administrativo.” (BELOTTO, 2006, p. 33).

A definicdo dos quatro pontos supramencionados - Arquivo, documento
arquivisitico, proveniéncia e fundo - foi de fundamental importéancia para consubstanciar
uma leitura mais competente da realidade pratica da instituicdo objeto de estudo
neste artigo, em especial, o setor que acolheu a proposta de pesquisa: o centro de

documentacéo (CEDOC).

31 CENTROS DE DOCUMENTACAO

Um Centro de Documentacao pode ser considerado uma entidade hibrida, um
espaco misto de Arquivo, Biblioteca e/ou Museu, que reune, por compra, doagcao
ou permuta, “documentos Unicos ou multiplos de origens diversas (sob a forma de
originais ou cépias) e/ou referéncias sobre uma area especifica da atividade humana.”
(TESSITORE, 2003, p.14). Segundo esta autora, os Centros de Documentacgao:

[...] fornecem indicios de que pode haver uma confusdo em relacao a utilizacao
do termo em alguns espacos, seja pela amplitude da terminologia, seja
pelo simples fato do desconhecimento. Para a autora, essa diversidade nos
processos de aquisicdo, armazenamento e processamento técnico do acervo
documental &, “ao lado da especializacdo tematica, a marca distintiva dos
Centros de Documentacédo, e que esta presente também em suas atividades
referenciadoras.” (TESSITORE, 2003, p.15).

Porém, os procedimentos arquivisticos vém predominando nesses espacos:

Essa tendéncia se justifica pelo fato de os arquivos serem a expressdo material
da atuacado cotidiana de pessoas e entidades, nos diferentes campos, que se
tornaram objeto de um repensar por parte dos mais variados segmentos sociais.
(TESSITORE, 2003, p.15).

E fato a complexidade daqueles espacos, ndo somente por sua definicdo tao
abrangente, mas também por ndo haver a devida clareza em relagcédo as competéncias
que séao primordiais aos Centros de Documentacéo. Tessitore (2003) ressalta que nem
todos os Centros possuem o objetivo de preservacéo da memoria ou mesmo pesquisa
historica. Para a autora, muitos desses espacos estdo associados a pesquisa em
areas diversas ou mesmo a producao e prestacao de servicos. Para tanto, o Centro
de Documentacdo pode possuir um acervo de naturezas distintas, tais como:

Fundos de arquivo: conjuntos de documentos acumulados no exercicio das
funcdes de entidades ou pessoas (um arquivo que passou a conviver com outros
semelhantes ao ser transferido para o Centro de Documentagcdo); colecdes:
conjuntos de documentos reunidos, de forma artificial, em torno de temas, funcoes,
entidades, pessoas ou até mesmo de um tipo ou género de documento; material
hemerografico: jornais, revistas e boletins; material bibliogréfico: livros, teses

e folhetos; objetos tridimensionais: de acordo com a area do Centro; bancos de
dados: sobre temas especificos, referéncias sobre as atividades e o acervo de
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entidades afins. (TESSITORE, 2003, p.18).

No contexto das imagens em movimento, muitas das vezes, os conceitos de
Arquivo e Centro de Documentacdo sdo utilizados como se ndo houvesse uma
distingdo entre eles. Segundo Maria Giménez Rayo (2004), o Centro de Documentagéo
de uma emissora de televisdo condensa toda a tradicao documental e suas funcoes
correspondem as desempenhadas por Arquivos e Bibliotecas em geral. De acordo
com a autora, os Centros de Documentagéo de televisdo possuem trés funcoes:

a) Funcao arquivistica: o Centro de documentacéo conserva o material audiovisual
tanto em funcéo do seu valor econémico quanto de seu valor documental para a
histéria da prépria empresa e cria o0 arquivo. b) Fungéo bibliotecaria: o Centro de
documentacéo atende as necessidades de informacao de seus usuarios. ¢) Funcao
documental: o Centro de documentacéo colabora com a difusdo do material tanto
em sua vertente interna (reutilizacdo) como na externa (exploracdo comercial).
(RAYO, 2004, p.71, traducédonossa).

Ainda, “a documentacgéo sobre a televisdo tem finalidade eminentemente pratica,
proporcionando tanto informacdo como os materiais necessarios para preparar
a programacao, isto é, uma ferramenta sobre cadeia de producéo.” (LOPEZ DE
QUINTANA, 2000, apud RAYO, 2004, p. 67, traducao nossa). A criagdo de um Arquivo
de imagens em movimento, segundo Rayo (2004), é o principal objetivo do centro de
documentacédo ao se considerar a sua fungcéo arquivistica. Para isso, € necessario
conhecer os objetivos das empresas, 0s recursos disponiveis para a sua criagao e
o estabelecimento de parametros adequados para a sele¢cao do material do Arquivo,
gue podem ter valor econédmico e valor patrimonial, tanto para a histéria da empresa
como para a sociedade em geral.

41 AS IMAGENS EM MOVIMENTO

A definicdo de imagens em movimento tratada pela Organizacdo das Nacdes
Unidas para Educacéao, Ciéncia e Cultura (UNESCO), em suas recomendacgdes para
a salvaguarda e preservagcao desse tipo de material, publicada no ano de 1980,
corresponde a:

Qualquer série de imagens registradas em um suporte (independentemente do
metodo de registro do mesmo e da natureza do suporte - por exemplo peliculas,
fita, disco, etc. - utilizados no passado ou atualmente para gravagdo com ou
sem acompanhamento sonoro que, ao ser projetada ddo uma impressao de
movimento e s&o destinadas a comunicagéo ou a distribuicdo ao publico ou séo
feitas para fins de documentacéo; é considerada como compreendendo, entre
outros elementos, as seguintes categorias: i) producdes cinematograficas (tal
como peliculas de longa metragem, curta metragem, de divulgacéo cientifica,
documentarios e cinejornais, filmes de animacao e educativos); ii) producdes
televisivas realizadas por ou para os organismos de radiodifusao; iii) producdes
videogréficas (contidas em videogramas) com excecdo das mencionadas nas
alineasi e ii). (UNESCO, 1980, traducdo nossa).

No trabalho The FIAF Moving Image Cataloguing Manual, de 2016, a Federagao
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Internacional de Arquivos de Filmes (FIAF) define imagem em movimento trazendo

alguns aspectos contemporaneos:
Imagens em movimento incluem uma série de materiais sobre 0s quais
seguéncias de imagens visuais foram gravadas ou registradas e que criam a
ilusdo de movimento quando projetadas, difundidas ou reproduzidas (por meio
de um projetor, aparelho de televisdo, computador, software ou dispositivos
equivalentes). Tais imagens podem ou n&o ser acompanhadas de som. A definicdo
inclui imagens em movimentos de todos os tipos, por exemplo, apresentacoes,
curtas, noticiarios, trailers, cenas nao editadas, testes de tela, documentarios
educativos e de treinamento, producdes experimentais ou independentes, filmes
ou videos de estudo, filmes caseiros, materiais inéditos, transmissées de televisao,
comerciais, anuncios locais, performances gravadas de concertos, balés, pecas
de teatro, imagens de circuito interno etc. Elas englobam tanto a acéo ao vivo
guanto animacéo e incluem todos os formatos analégicos e digitais. (FIAF, 2016,
p.4, traducéo nossa).

Nas recomendacdes da UNESCO (1980), as imagens em movimento sao
consideradas “uma expressao da personalidade e cultura de um povo e que, devido ao
seu valor educativo, cultural, artistico, cientifico e histérico, fazem parte do patriménio
cultural de uma nacéo.” Pensar em sua preservacao é pensar em acoes efetivas que

possam garantir 0 seu acesso e reutilizacao futuros (FIAT/IFTA, 2016).

51 GUARDA DE IMAGENS EM UMA EMISSORA DE TV: ROTINAS

Tratamos aqui das rotinas ora observadas no trabalho em um setor responséavel
pela guarda de imagens - em movimento e fixas - em uma emissora de televiséo,
empresa privada que tem a sua programacao exibida em canal aberto. Ainda que
presente no mercado de TV ha mais de quarenta anos, o Arquivo de imagens geradas
pela emissora obteve um espaco fisico adequado as suas atribuicées funcionais no
ano de 1996 com a criacéo do Centro de Documentacéo - CEDOC.

O dia a dia do profissional que atua em Arquivos de imagens em movimento de
emissoras de televisdo pode ser caracterizado pelo constante desafio. E um campo
repleto de questbes a serem exploradas, tais como serdo evidenciadas nas linhas
seguintes. E importante salientar que os procedimentos citados a seguir fazem parte
da realidade do CEDOC. Os mesmos néo podem ser considerados como um modelo a
ser seguido, muito menos serem vistos como a forma mais correta de se realizar esse
fluxo de trabalho. Também ha de se considerar que no mercado de trabalho algumas
terminologias podem ser incorporadas sem uma reflexdo adequada de seu verdadeiro
significado.

Para a gestédo de todo o acervo do CEDOC faz-se o uso do software Registro e
Recuperacdo de Documentos ou simplesmente RRD. Este software ndo esta disponivel
no mercado uma vez que fora concebido pela empresa para atender as especificidades
de suas demandas de armazenamento e organizagao dos documentos de imagens
em movimento, demandas estas dispersas nas agcdes expostas a seguir.
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5.1 Selecao

Consideremos a producéao de uma reportagem. O repoérter e o cinegrafista tém a
pauta em méos e, a partir dela, a responsabilidade de produzir texto e imagem que irao
constituir o produto final. Aqui, especificamente, tratemos das imagens capturadas.
Uma vez realizada esta tarefa (captura), parte desse material sera utilizado para a
geracgao do conteudo (video tape - VT) que sera disponibilizado pela emissora durante
sua grade de programacédo. Importante considerarmos que a maior parte daquele
material ndo sera imediatamente utilizada. Entéo, o qué fazer com ele? Esse conjunto
de “imagens brutas” € extremamente importante na constituicdo de um acervo televisivo
visto que nem sempre é possivel o deslocamento de toda uma equipe para a produgao
de um VT. Para tanto, é solicitado ao Arquivo 0 acesso as imagens guardadas que
possam ser utilizadas para ilustrar um novo material em producéo e a preferéncia
dos usuarios é, na maioria das vezes, pelas imagens brutas porque sédo mais longas
(em termos de duracao de tempo) e permitem ao responsavel pelo video, o editor de
imagens, um material mais rico de possibilidades narrativas e original sob o ponto de
vista visual, pois, 0 mesmo nao fora utilizado em sua fung¢ao primaria.

Destacamos, entéo, aimportancia do trabalho de selecao na constituicao do acervo
do Arquivo. Por selecao entende-se a “operacéo intelectual que consiste em escolher,
ao final de uma avaliagéo, os documentos que convém incorporar” (EDMONDSON,
2013, p.161), ou seja, € nesse momento em que é feita a “separacdo dos documentos
de valor permanente daqueles passiveis de eliminacdo, mediante critérios e técnicas
previamente estabelecidos [...].” (BRASIL, 2004, p. 152). O uso destes critérios,
devidamente fundamentados nos objetivos de produc¢ao de uma emissora de televisao,
€ que subsidiam todo o trabalho realizado pelo(s) profissional(is) responsavel(is)
pelo Arquivo. Ressaltamos a necessaria aproximacéo do setor de Arquivo com 0s
cinegrafistas que produzem essas imagens no intuito de tornar uma rotina a insercéao
de metadados no momento em que elas sdo produzidas, o que de fato otimiza o
tratamento daquele material que sera “inserido” no RRD.

5.2 Descricao

A descrigao corresponde ao “conjunto de procedimentos que leva em conta os
elementos formais e de conteudo dos documentos para elaboragéo de instrumentos
de pesquisa.” (BRASIL, 2004, p. 67). O termo sinopse é utilizado como sinbnimo
de descricdo na instituicdo pesquisada, ainda que possua defini¢des distintas e mais
amplas, pois é considerado como sendo:

[...] ideias da nossa propria lavra, a defesa das nossas personagens, a expressao
escrita da alma da histéria. Convém, pois, que seja um texto claro e fluido, que
goze de uma boa redacéo. Mas seu estilo deve ser literalmente neutro, com a Unica
intencéo de descobrir o relato e sua capacidade de se converter em roteiro. Nao é

o lugar adequado para pretender fazer brilhar o estilo; €, embora deva ser atraente
e sugestivo, sua qualidade mais determinante é a solidez. (COMPARATO, 2000, p.

112),
N
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Ainda, segundo o autor, uma sinopse possui conteudos definidos onde
encontramos “o quando (a temporalidade), o onde (a localizagdo), o quem (as
personagens) e, finalmente, o qual (a histéria que vamos contar).” (COMPARATO,
2000, p.120). Para fins deste relato sera utilizado o termo descricdo, considerando
que ele consiste na possibilidade de “identificacao, o rastreamento, a localizacao e a
utilizacdo de dados.” (BELLOTTO, 2006, p.179).

Em termos operacionais, num primeiro momento, tem-se o cuidado de nomear
corretamente cada um dos documentos, atribuindo-lhe um titulo que melhor o
represente. Isso pode parecer algo ébvio e insignificante, todavia, € um passo
importante para se ter agilidade no momento da pesquisa. E por meio do nome de um
documento que o pesquisador fara o seu primeiro filtro.

Concluida a etapa, é necessaria também a insercdo de dados sobre as
informacgdes técnicas daquele documento, tais como o nome do responsavel por
sua producao (cinegrafista, repdrter, editor etc.), duracdo (tempo) do material, tipo
de material (colorido, preto e branco), data, local, nome do programa (quando tiver),
direitos autorais, time code do documento no disco e outros. Em se tratando de
programas jornalisticos, as cabecas dos VTs_(texto que informa o telespectador,
durante o telejornal, qual reportagem sera exibida a seguir) contém muitas
informacgdes relevantes ao entendimento do mesmo, dessa forma, a sua descricéo
também é necessaria.

A descricéo textual do conteudo visual dos documentos deve acontecer de forma
objetiva e concisa, evitando palavras ambiguas e que nada acrescentam no momento
da pesquisa. E importante o estabelecimento de determinadas regras/padrdes para a
realizacdo desta tarefa para evitar discrepancias em sua execugao pratica por parte
dos profissionais que atuam no Arquivo, fato esse que pode prejudicar o acesso ao
material.

5.3 Indexacao

Uma vez descrito, o documento deve ser indexado. A indexag¢ao consiste na
utilizacéo de termos que representam aquele documento e que ira possibilitar a sua
recuperacao de forma mais eficaz (BRASIL, 2004, p.107). Para tanto é necessario que
se tenha um vocabulario controlado ou thesaurus que abranja 0 maximo possivel
das terminologias da area e este deve ser sistematicamente atualizado, respeitando
critérios pré-estabelecidos nas politicas internas da instituicéo.

O uso de um thesaurus é importante tanto por sua capacidade de organizagcéo
quanto por seu valor didatico, uma vez que “utiliza conceitos especificos da area do
conhecimento que contempla e permite, por meio das relacdes entre os termos, a
melhor compreenséao da area.” (BRASIL, 2015).
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5.4 Pesquisa / recuperacao da informacao

llustremos: um usuario solicitou imagens gerais da cidade de Belo Horizonte.
A primeira acédo do profissional de Arquivo sera a de filtrar o conteudo a partir das
imagens brutas, onde, como ja explicado, a possibilidade de se encontrar material
inédito e de ampla utilidade é mais concreta. A esse trabalho, outros percursos de
pesquisa (mais detalhados) podem ser ali associados, tais como busca por imagens
aéreas, planos abertos, pontos turisticos, eventos, se diurnas ou noturnas, dentre
tantas opgoes.

O trabalho realizado no CEDOC vem se tornando cada vez mais complexo no
gue tange a pesquisa e a disponibilizacdo de documentos, dada a também crescente
complexidade das questdes de pesquisa levadas por seus usuarios. Ali sdo solicitados,
principalmente, conteudos pertinentes ao setor de esportes. De uma simples imagem
de um determinado jogador fazendo gol para pedidos mais especificos, por exemplo:
um jogador x, fazendo gol contra o time y, com a cor de cabelo w e comemorando com
a danca z. Essa riqueza de detalhes confronta o profissional de arquivo e o préprio
setor ao constante aperfeicoamento.

Uma das principais caracteristicas do trabalho em uma televiséo é a urgéncia
com gue normalmente se trabalha, o que faz com que o usuario sempre chegue
com pressa ao Centro de Documentacéo e quer ver seu pedido solucionado
0 quanto antes. Mas ndo basta dar uma resposta rapida ao usuario, ela deve
ser concisa, ou seja, deve oferecer os melhores e mais adequados materiais
em um menor numero de documentos possiveis. (RAYO, 2004, p.335, traducéo
nossa).

Contudo, para fins de registro, a toda regra, excecao. Existem certos produtos
que por seu carater “especial”’, tais como reportagens investigativas, programas
comemorativos e afins, possuem um trato mais detalhado de pesquisa onde a
proximidade entre arquivista e usuario deve ser mais intensa e o deadline para a
conclusao dos trabalhos mais longo. Ainda aqui, cabe ressaltarmos que em muitos
casos as imagens sao originalmente disponibilizadas somente para um determinado
programa e que, para serem reutilizadas para outro produto, sdo necessérias novas
permissoes, respeitando os direitos legais referentes ao uso e a disponibilizacéo de
imagens.

5.5 Outras consideracoes

Para além das ac¢bes diarias ja explicitadas, lembramos que a manutencéo do
acesso aos documentos guardados nos Arquivos de imagens em movimento também
esta condicionada a manutencao do suporte dos mesmos, seja este pelicula, U-Matic,
Betacam, XDCAM, servidor, dentre outros. Faz-se necessario pensar nos equipamentos
necessarios ao acesso direto ao material armazenado naqueles suportes ou na
constante migracédo de um suporte para outro, considerando que a obsolescéncia
das tecnologias ocorre em uma velocidade cada vez maior. Tomando por referéncia
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a instituicdo pesquisada, o procedimento adotado foi a migragdo das midias antigas
para outros formatos de armazenamento. Hoje, os documentos sdo arquivados em
discos XDCAM e poucos séo aqueles gravados em DVD, formato entéo utilizado para
a migracao das antigas fitas U-Matics. Esses materiais também ja se encontram em
processo de migracao para XDCAM.

6 | CONSIDERACOES FINAIS: REFLEXOES E POSSIVEIS CONTRIBUICOES

Ainda que cada centro de documentacgao possua aspectos distintos relacionados
aos seus procedimentos operacionais, € 0 usuario o ponto nevralgico da deciséo:
atender as suas necessidades de imagens € a ideia que fundamenta o motivo primeiro
de todo o trabalho desenvolvido nos Arquivos de TV.

Considerando todo o conteudo descrito neste breve relato, apresentamos abaixo
alguns pontos que entendemos importantes para a criagcao e gestdo de acervos de
imagens em movimento no contexto das emissoras de televisao:

« Recursos humanos: urge a necessaria presenca de um profissional es-
pecialista em arquivos no comando de todos os processos de gestao ora
demandados por esses espacos, contradizendo o muito observado na reali-
dade pratica do mercado;

« Estrutura fisica: é essencial a disponibilidade de infraestrutura fisica con-
dizente ao armazenamento e a organizagao do acervo. O trabalho nesses
espacos requer ambiente climatizado para as midias de armazenamento
dos documentos e estrutura adequada para os funcionarios realizarem as
suas tarefas diarias;

+ Organograma institucional: consolidar a importancia do Arquivo no contexto
hierarquico-administrativo de uma Organizagdo é ampliar as possibilidades
de investimento humano, tecnolégico, orcamentario e outros, para o pleno
exercicio das atividades la desenvolvidas;

« Software: a aquisicdo (ou desenvolvimento daquele) deve ser feita consi-
derando a autoridade dos requisitos previstos pela equipe do Arquivo, que
conhecem efetivamente as demandas oriundas do seu fazer pratico;

+ Politica institucional: estabelecer diretrizes relativas aos procedimentos e
metodologias de trabalho sdo formas de se buscar garantias sobre a con-
tinuidade das atividades, independente da permanéncia ou ndo daqueles
profissionais que ora atuam no Arquivo;

« Qualificacao de pessoal: a formacao de uma equipe de trabalho exige o cui-
dado na capacitacdo de todos ali envolvidos, de forma continua e em sinto-
nia aos avangos (de todas as naturezas) apresentados pelo mercado e pe-
los setores especialistas no campo do conhecimento audiovisual, tais como
Universidades, centros especialistas na guarda de imagens em movimento,
FIAF, FIAT (Federacéo Internacional de Arquivos de Televiséo) e outros.

O principal intuito da pesquisa aqui relatada foi compreender um pouco sobre
a realidade dos Centros de Documentacdo responsaveis por armazenar Arquivos
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de imagens em movimento, inseridos na dindmica de produc&o de emissoras de TV.
Foi-nos possivel perceber que o trabalho diario € exercido com prazer, dedicacdo e
responsabilidade. O que questionamos é a perturbadora auséncia de profissionais
graduados especialistas na maior parte do corpo de funcionarios das instituicoes
investigadas e, muitas das vezes, o desconhecimento desses funcionarios sobre
pontos essenciais a pratica competente do seu oficio. A reflexdo que nos cabe propor
ao leitor é quais seriam os meios necessarios a efetiva mudanga desse paradigma?
Que isso motive novas pesquisas.
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CAPITULO 6

BIBLIOTECA PUBLICA INFANTIL DE SERGIPE: UMA
EXPERIENCIA COM PROJETOS DE INCENTIVO A
LEITURA A PARTIR DA PRIMEIRA INFANCIA

Claudia Teresinha Stocker
Universidade Federal de Sergipe — UFS,
Programa de P6s-graduagao em Ciéncia da
Informacéao

Aracaju - Sergipe

RESUMO: Apresenta o relato de experiéncia
de projetos de incentivo a leitura realizados na
Biblioteca Publica Infantil de Sergipe. Iniciado
em 2007, varios projetos foram implantados
visando dar dinamismo a biblioteca com a¢des
voltadas ao publico infanto-juvenil e adultos.
Com o lema “Inserindo pequenos cidaddaos no
mundo a leitura”, a biblioteca criou o Projeto
1,2,3...era uma vez de incentivo a leitura
através de acdes como contacdes de historias,
mediacao de leitura, encontro com escritores
e langcamento de livros, exposigoes, teatro de
fantoche, oficinas, concursos, premiagcdes
e a criacdo do Encontro de Contadores de
Historias de Sergipe que ja esta em sua 8%
Edicéo. Criou o Projeto Trocando Leituras que
da oportunidade as pessoas de trocar livros e
revistas em quadrinhos. Projeto Leitor Destaque
que premia no final de cada ano os leitores mais
assiduos da biblioteca. Projeto Teia Literaria
com abordagem de temas especificos (Lendas,
Contos, Fabulas, Cordel, Quadrinhos, Poesia,
entre outros), realizados através da mediagcao
de leitura. Projeto #EulLeio, em parceria com
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a Rede Ler e Compartilhar (Macei6-AL) que
da oportunidade as escolas publicas que
nao possuem biblioteca, receber sacola com
acervo variado para trabalhar com os alunos
por determinado periodo. Projeto Aprender
e Capacitar, que tem o objetivo de oferecer
oficinas tematicas a educadores, bibliotecéarios
e demais interessados. Todos os projetos visam
tornar a biblioteca um espaco dinamico e vivo,
conhecido e frequentado pela comunidade
e por fim, o Projeto Leitura Premiada, onde o
leitor pode achar um vale-brinde no interior do
livro retirado por empréstimo domiciliar.

PALAVRAS-CHAVES:
biblioteca; Biblioteca Publica Infantil; Incentivo

Dinamizacéao de

a leitura; Formacéo de leitores.

ABSTRACT: It presents the report of experience
of projects to encourage reading in the
Children’s Public Library of Sergipe. Initiated
in 2007, several projects were implemented
in order to give dynamism to the library with
actions aimed at children and adults. With the
motto “Inserting small citizens into the world
reading”, the library created the Project 1,2,3...
it was a time to encourage reading through
actions such as storytelling, reading mediation,
meeting with writers and launching of books,
puppet
awards and the creation of

exhibitions, theater, workshops,
competitions,

the Meeting of Storytellers of Sergipe that is
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already in its 8th Edition. Created the Replacing Reading Project that gives people
the opportunity to exchange books and comic books. Highlight Reader Project that
awards the most assiduous readers of the library at the end of each year. Literary
Web Project with approach to specific themes (Legends, Tales, Fables, String, Comics,
Poetry, among others), through reading mediation. Project #EuLeio, in partnership with
the Network Read and Share (Maceio-AL) that gives opportunity to public schools that
do not have a library, receive a bag with a varied collection to work with students
for a certain period. Learning and Empowering Project, which aims to offer thematic
workshops to educators, librarians and other interested parties. All projects aim to make
the library a dynamic and lively space, known and frequented by the community and,
finally, the Project Reading Award, where the reader can find a gift certificate inside the
book withdrawn by home loan.

KEYWORDS: Library dynamization; Children’s Public Library; Reading incentive;
Training of readers.

INTRODUCAO

A Biblioteca Publica Infantil de Sergipe, hoje com 42 anos de fundacéo, € um
orgao vinculado a Secretaria de Estado da Cultura para atender ao publico infantil da
capital e demais cidades do interior do Estado. Mensalmente desenvolve atividades
nao s para criangas e adolescentes, mas para a sociedade como um todo, com o
objetivo de aproximar a crianga do livro e da leitura. Atende criancas da comunidade,
turmas de escolas publicas e privadas de Aracaju e interior do Estado, creches, abrigos,
entre outras entidades, para atividades de incentivo a leitura, atendendo a todos, na
busca de informacgdes, pesquisa, empréstimo de livros, visitacdo e participacado nas
acoes culturais.

Os projetos criados e desenvolvidos na Biblioteca Publica Infantil de Sergipe
desde 2007, sao experiéncias de como as acdes culturais realizadas em bibliotecas
com foco em seu publico alvo, podem transformar o espaco em local atrativo e
prazeroso, cumprindo o papel social da Biblioteca Publica.

As acdes desenvolvidas na Biblioteca Infantil oportunizam estimular a imaginacéo
criadora e a pratica do exercicio da cidadania através dos projetos implantados.
Promove o gosto e habito da leitura, torna o espaco valorizado pela comunidade,
oferecendo multiplas possibilidades de entretenimento e pesquisa ao publico infantil
e infanto-juvenil, levando-os a ampliar seus conhecimentos e suas ideias acerca do
mundo.

A metodologia utilizada pela equipe da biblioteca € planejar acbes mensais
focadas em algumas datas significativas e que possam atrair o publico alvo. Sao
realizadas pelos funcionarios da mesma (estagiarios, bibliotecario e efetivos), assim
como convidados e parceiros, que muitas vezes, voluntariamente executam atividades
e participam dos projetos. Tudo pensado de forma ludica e dindmica para que atinja os
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objetivos propostos.

A primeira infancia é o periodo ideal para formar na crianga o gosto e habito pela
leitura, dai a importancia em inserir 0s pequenos leitores no universo literario desde
a mais tenra idade. A leitura além de despertar na crianga o gosto pelos bons livros
e pelo habito de ler, também contribui para despertar a valorizacao exata das coisas,
desenvolver suas potencialidades, estimular sua curiosidade, inquietar-se por tudo
que é novo, ampliar seus horizontes e progredir. A atividade de ler e ouvir historias
para criancas em salas de aula, bibliotecas e até mesmo em casa no ambiente familiar,
deveriam ser rotineiras, pois conforme Silveira (1996, p.12) “... &€ importante existir
a cumplicidade entre a crianga e o contador de histérias, do ponto de vista afetivo,
porque a ilustracéo e o texto ajudam o acesso ao mundo dos adultos”.

Bibliotecas Publicas que voltam suas atividades ao fazer literario com foco,
principalmente na Primeira Infancia (dos 0 aos seis anos) tém sido mais eficientes
no desenvolvimento social e cognitivo (intelectual) das criancas, isto porque elas
integram a leitura a outras atividades ludicas que envolvem a brincadeira, pois nelas,
0S pequenos leitores tém acesso a brinquedos, bonecos de fantoche, contacées
de histérias em uma ambientalizacdo harmoniosa para favorecer a imaginacéo e a
criatividade.

RELATO DA EXPERIENCIA

Dar continuidade nas agdes é algo muito importante dentro das instituicoes para
se ter resultados positivos a longo prazo. Foi pensando nisso que a Biblioteca Publica
Infantil de Sergipe, atualmente trabalha com 7 (sete) projetos permanentes criados
e implantados ao longo dos ultimos 10 anos (2007-2017). O principal objetivo dos
projetos é tornar o espacgo dinédmico e vivo, atraindo a comunidade para o uso efetivo do
espaco biblioteca publica e ndo apenas focar em publico esporadico. A intengéo é criar
uma cultura voltada para a valorizagcado de espacos publicos que tenham realmente,
algo a oferecer a sociedade de forma clara e objetiva.

a. PROJETO 1,2,3...ERA UMA VEZ

As atividades que estimulam o habito da leitura, 0 conhecimento dos diferentes
tipos de fontes informacionais (oralidade, livros, revistas, entre outras) e a forma como
esta leitura é apresentada a criancga, sao fatores que influenciam o aprendizado nos
seus diversos momentos da vida. Ler e contar historia sdo formas de desenvolver
0 gosto pela fantasia, incentivando aspectos que dizem respeito ao seu potencial
criativo. Como fazer com que criancas, ainda na tenra idade e que nao sabem ler,
possam despertar para o universo magico dos contos literarios? Como inicia-las no
mundo da leitura? Através da histéria contada, em suas diversas modalidades, desde
a encenacao teatral até o uso de pequenos recursos visuais, como indumentéaria
de personagens e objetos referentes ao tema, a literatura pode ser oferecida como
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atividade ludica ao publico infantil.

O Maravilhoso sempre foi e continua sendo um dos elementos mais importantes
na literatura destinada as criancas. Através do prazer ou das emocgdes que as historias
lhes proporcionam, o simbolismo que esta implicito nas tramas e personagens vai
agindo em seu inconsciente, atuando pouco a pouco para ajudar a resolver os conflitos
interiores normais nessa fase da vida.

A criangca em qualquer época ou espaco tem atracdo pelas histérias, contadas
ou lidas. Sao ouvintes incansaveis de aventuras e narrativas populares, e € por isso
que o livro da criangca que ainda nao Ié é a histéria contada. As criangas precisam ouvir
historias, ler bons livros, brincar de ler e interagir com personagens de fantoche para
gue possam ter referéncias na hora de fazer suas proprias construcoes e criar também
suas historias.

O “Projeto 1,2,3...Era uma Vez” iniciado em 2007, foi criado pensando na
abordagem de tematicas significativas, dindmicas de leitura, oficinas de artes e
literatura, exposi¢des informativas, concursos diversos, exibicbes de filmes, teatro
de fantoches, dramatizagbes e contagcbes de historias, encontro com escritores,
lancamento de livros, entre outras atividades que possam proporcionar ao publico,
momentos de pura magia e encantamento.

Mensalmente s&o realizadas agdes com o objetivo de oferecer a comunidade
uma programacéao diversificada envolvendo as diversas linguagens artistico-cultural
em consonancia com o livro:

- Musica: através de dinamicas que utilizam sons, resgate das cantigas de roda
e brincadeiras, pois criangas que tém contato com a area musical aprendem a ler e a
escrever com mais facilidade, ja que a musica é um excelente incentivo a linguagem,
por auxiliar na aquisicao de vocabulario.

- Literatura: mediacdo de leitura com livros infantis, pois este tipo de acéo
mediada permite que as interpretacdes individuais sejam partilhadas. As percepgoes
se ampliam ao entrarem em contato com outras percep¢des, que possibilitam uma
construcao nova de sentido, improvavel na leitura individual.

- Artes cénicas: 0 uso de esquetes teatrais de classicos da literatura ou outros
temas pertinentes, possibilitam manipular o mundo real transformado pela imaginacao
e faz das atividades ludicas como o teatro, fontes de prazer e magia para as criancas.

- Artes plasticas: exposicoes de artistas (cartunistas e desenbhistas), oficinas de
desenho e artesanato.

Como parte do Projeto 1,2,3...era uma vez, a biblioteca em parceria com os
contadores de histérias do Estado idealizou O Encontro de Contadores de Histérias
de Sergipe, evento anual que reune estudiosos da area, além de profissionais de
outros estados. Foi pensado tendo em vista a necessidade de reunir pessoas em torno
de discusses a respeito da arte de contar historias como elemento integrador entre
o livro e a leitura, aprofundando o entendimento das histérias infantis, debatendo o
valor literario, o significado simbdlico e o impacto cultural das historias na formacéao de
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leitores. Em todas as edi¢des, os educadores do Estado foram a maioria participante
(80% professores e 20% outros profissionais).

b. PROJETO LEITOR DESTAQUE DO ANO

O projeto Leitor Destaque foi criado em 2007 com o objetivo de premiar os
leitores que mais utilizam o acervo da Biblioteca para empréstimo domiciliar. Iniciou
com a premiacéo de 10 leitores e atualmente, premia os 5 mais assiduos do ano. A
premiacao € uma forma de reconhecimento e de incentivar os usuarios que frequentam
a biblioteca. Em algumas edicbes do Prémio Leitor Destaque nao so as criangas foram
premiadas, mas os pais também.

Parceiros e apoiadores que anualmente colaboram com as acgdes da biblioteca,
escolas que mais frequentam, também séo lembradas e recebem diploma de honra ao
mérito no evento de encerramento.

No més de novembro, sdo analisadas as fichas de cada usuario para a escolha
dos 5 (cinco) que mais retiraram livros por empréstimo. A festa de encerramento
realizada no més de dezembro, os leitores destaque sdo homenageados, recebem
certificado, medalha de honra ao mérito, além de terem suas fotos colocadas na
Galeria de Leitores do ano que fica na recepgao da biblioteca. Recebem também
kit's de livros, brinquedos e outros prémios, oferecidos pelos parceiros e amigos da
biblioteca.

c. PROJETO TROCANDO LEITURAS

Apesar da monetizagcdo da sociedade moderna, o escambo continua fazendo
parte do cotidiano, como quando um amigo oferece a outro consertar seu computador
em troca de uma carona, ou uma crianga na escola oferece uma bolacha de seu lanche
em troca de uma bala do seu colega. A troca também pode ser uma ferramenta viavel
qguando se fala em livros. Aquele livro ja lido e que possivelmente iria ficar guardado em
casa, podera ser lido por outras pessoas sem que seja preciso pagar por isso. Desta
forma, pensou-se no Projeto Trocando Leituras, ja que a biblioteca sempre recebe
uma quantidade consideravel de doacdes literarias.

Criado em 2008 com o objetivo de possibilitar a troca de livros e gibis, usados
ou novos, pela comunidade leitora, o projeto Trocando Leituras foi formado por acervo
de duplicatas, ou seja, literatura infanto-juvenil, adulta e revistas em quadrinhos
recebidos por doag¢des que a biblioteca ja possui em seu acervo. Os livros séo
selecionados, passam por triagem e apenas os em bom estado de conservagao e uso
séo disponibilizados para a troca entre as pessoas.

Os livros ficam expostos para escolha em lugar acessivel da biblioteca e nao é
estipulado limite de quantidade para troca, porém a mesma acontece na proporcao
de 1x1 (um por um). O projeto s6 nao recebe livros didaticos e técnicos, além de
periddicos (jornais e revistas).

No decorrer dos ultimos 10 anos, o Projeto alcangou varias cidades do interior do
Estado quando a biblioteca executa atividades de extensao.
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d. PROJETO TEIA LITERARIA

Criado em 2015, foi pensado para atividades de Mediacdo de Leitura apenas.
Utilizando-se de tematicas especificas como: poesia, autores sergipanos, lendas,
contos de fadas, fabulas, quadrinhos, cordel, entre outros, a literatura é apresentada
as criancas de forma ludica através da leitura dos livros escolhidos. Esta atividade
geralmente é realizada com turmas menores, de até 15 criangas, para que possamos
ter uma boa discusséo. Logo ap6s a leitura do livro, inicia-se um debate acerca do
tema, onde as criangcas podem expor suas ideias e impressodes a respeito do que foi
lido. Notamos que neste tipo de atividade, a espontaneidade e criatividade afloram
através das observacdes feitas pelas criancas. A visdo de mundo de cada um deles
€ bem notada pelo mediador, que tem o papel de instigar e aprofundar a tematica até
onde seja possivel chegar.

A partir de informagdes sobre o texto, como o titulo, o reconhecimento do género,
conhecimentos sobre o autor (biografia), a contextualizagéo historica, o contexto, o
leitor tem condicbes de estabelecer hipdteses de leitura, isto é, imaginar dados sobre
o texto, como, por exemplo, o tema, os tipos de personagens entre outros.

e. PROJETO #EuLeio!

No segundo semestre de 2016, a Biblioteca Infantil, foi convidada a participar da
Rede Ler e Compartilhar de Macei6-AL, programa de formacgéo de leitores e orientacao
para mediacao literaria por meio de ag¢des colaborativas de circulagédo de acervos
qgue pretende levar centenas de titulos infanto-juvenis para escolas publicas que nao
possuam biblioteca e acdes de leitura. Aescritora Claudia Lins (Maceid) € coordenadora
do Projeto que aposta no poder dos livros e da mediagao literaria orientada, como um
potencial ilimitado para a transformacao social e o acesso a cidadania.

A Rede é um programa colaborativo de circulagdo de acervos, formacao de
leitores e orientacdo para mediacéao literaria. S6 podem participar como receptoras
de acervos escolas publicas ou escolas privadas que realizem alguma acéao social
comunitéria, instituicoes, ONG’S ou movimentos organizados por pessoas fisicas que
atuem junto a comunidades tradicionais e/ou populagdes carentes, desenvolvendo ou
desejando implantar um trabalho de leitura.

Para receber o acervo, essas instituicoes e pessoas se comprometem a
desenvolver durante o periodo de 01 ano um projeto de formacéao de leitores com
empréstimos e circulacdo de acervos a partir de projetos planejados entre a coordenacao
da Rede Ler e Compartilhar e os representantes da escola, instituicdo e/ou comunidade
beneficiada. Em Sergipe, o projeto esta sendo coordenado pela Biblioteca Publica
Infantil de Sergipe através da diretora e Bibliotecaria Claudia Stocker.

O projeto recebe livros de editores e escritores de diversos Estados que doam
para a Rede Ler e Compartilhar para que sejam distribuidos nos locais onde o projeto
€ executado.

Em abril de 2017 iniciou sua circulagdo em Sergipe, uma parceria SECULT -
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Secretaria de Cultura e (SEED — Secretaria Estadual de Educacéo e SEMED Secretaria
Municipal de Educacao) através de 6 (seis) escolas publicas de Sergipe por meio
de sacolas literarias itinerantes com acervo variado composto por 30 publicagdes de
literatura infanto-juvenil que permanecem na escola por 3 meses. Apds este periodo,
as sacolas sao trocadas entre as escolas onde ficam por mais 3 meses. Mensalmente
ha um acompanhamento via redes sociais (Grupo de Watzap dos coordenadores de
cada escola e grupo da Rede no Facebook) onde cada um vai enviando fotos e videos
das acoOes que estao sendo realizadas nas escolas.

Reunibes trimestrais também acontecem no momento da troca das sacolas. Ao
final de 6 meses é realizado Encontro com Seminario e apresentacao de resultados,
além da realizacao de oficinas tematicas para os professores e premiacao para os que
tiveram melhor desempenho no periodo. Em 2018 o projeto foi ampliado para atingir
mais 6 escolas, totalizando 12 escolas beneficiadas em Sergipe.

f. PROJETO LEITURA PREMIADA

Com base em dados estatisticos recolhidos mensalmente, observou-se uma
expressiva queda no numero de livros retirados por empréstimo nos dois ultimos anos.
Sendo assim, para promover o acervo literario da biblioteca, incentivando o seu uso
para empréstimo domiciliar, foi criado o Projeto Leitura Premiada em janeiro de 2017.

O projeto teve o apoio de amigos que doaram artigos diversos (livros, bijuterias,
perfumaria e cosméticos, entre outros) para que vale-brindes fossem colocados dentro
dos livros e quando o usuario fizer o empréstimo, podera achar e ganhar. Em 2015
a quantidade de livros retirados por empréstimo foi de 812 exemplares. Ja em 2016
ouve uma queda de aproximadamente 50%, 456 livros foram emprestados, dai a
necessidade de se pensar em uma estratégia para atrair o publico usuario do acervo.
Apos a implantacao do Projeto Leitura Premiada até outubro de 2017 a quantidade de
empréstimo ja estava em 678 exemplares.

Estes niumeros mostram que o projeto teve uma resposta positiva junto ao
publico, fazendo com que o acervo seja mais utilizado e assim, a leitura disseminada.

g. PROJETO APRENDER E CAPACITAR

Capacitar profissionais se tornou algo comum, pois na maioria das vezes valorizar
funcionarios que correspondem as necessidades da empresa e que trabalham de
forma adequada e produtiva tem apresentado resultados bastante positivos. Além
disso, para que uma instituicao ganhe espaco e credibilidade é importante que tenha
uma excelente equipe e, consequentemente, ofereca ao mercado um produto de
qualidade.

A capacitacao nao sé da condicbes para o exercicio de determinadas profissdes
como também objetiva preparar para o mundo do trabalho, oferecendo a oportunidade
de uma melhor adaptacdo ao mercado competitivo, uma vez que a pessoa devera
estar pronta, com habitos e atitudes condizentes as exigéncias desse mercado.
Pensando nisso, a biblioteca em 2009, passou a oferecer oficinas e minicursos
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voltados principalmente para a area de educacéo e biblioteconomia, ja que, séo estes
profissionais que trabalham acgdes de leitura e gerenciam bibliotecas tanto publicas
quanto escolares.

O Projeto Aprender e Capacitar, tem como objetivo oferecer a comunidade
(professores, gestores de bibliotecas, pessoas que trabalham com o publico infantil),
oficinas tematicas diversas com carga horaria de 4 horas. As oficinas sdo gratuitas
e ministradas por profissionais da propria biblioteca ou voluntarios, a depender da
tematica.

Geralmente como contrapartida, pedimos aos participantes uma inscricéo
solidéria, ou seja, algo que a biblioteca necessite como brinquedos, livros infantis,
tecidos, tintas, etc...

Dentre as oficinas mais pedidas estdo a de contacdo de historias, mediacéo de
leitura, confecgcao de fantoches, confeccéao de livros de pano e outros recursos, todos
com emisséo de certificado.

CONSIDERACOES FINAIS

O papel social da biblioteca publica estd bem claro no que diz respeito ao acesso
e disponibilidade a informac&o. Os objetivos principais dessas instituicdes, poderao
ser alcancados através da incluséo de projetos culturais que visem a disseminacao da
leitura junto ao publico alvo. A realizacéo de projetos culturais de leitura em bibliotecas
ja faz parte do leque de atividades da Biblioteca Infantil de Sergipe e coincidem quanto
ao objetivo principal, que é incentivar a leitura e a cultura na comunidade.

E, mais ainda, a biblioteca publica, como diz o manifesto da UNESCO (1994),
€ a ‘porta de entrada para o conhecimento’, e sdao missdes desta “a informacéo,
alfabetizacao, educacgéo e cultura, devendo estar impressas na esséncia dos servicos
da biblioteca publica’.

No decorrer de 10 anos da implantacéo dos Projetos acima descritos, muita coisa
mudou, e hoje, a Biblioteca Publica Infantil de Sergipe é uma referéncia no Estado,
tendo inclusive recebido premiacao por suas acoes. A frequéncia anual gira em torno
de 5 mil criangas, o que nos faz acreditar que, uma biblioteca quando oferece acdes
planejadas e voltadas aos interesses da comunidade na qual esta inserida, passa a
contribuir com a transformacgao da sociedade. Segundo Bernardino (2011):

A biblioteca como lugar de interacdo entre a leitura e o leitor, conservacao e
preservacao da memoria, mas, sobretudo, uma intersecao entre esta e seus leitores
e principalmente para estes, sejam dedicados todos os seus esforcos, tanto no que
diz respeito a organizacao e tratamento da informacdo como a disseminacado da
cultura...a biblioteca como centro fomentador e gerador do conhecimento...é porta
aberta para o conhecimento. (BERNARDINO, 2011, p. 32-33)

Acredita-se que a experiéncia dos projetos permanentes executados na Biblioteca
Infantil, possam ser replicados para outras bibliotecas do pais, sejam elas publicas
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ou escolares, com o intuito de tornar a biblioteca um equipamento cada vez mais
envolvido com a comunidade na qual esta inserida.
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RESUMO: Apresenta a biblioteca de uma ONG
enquanto suporte para mediacéo da informacgao
e acolhimento de criancas e adolescentes,
visando o papel do aluno de biblioteconomia
e sua atuagdo enquanto estagiario neste
local. Demonstrando a importancia do papel
do profissional da ciéncia da informacdo e
suas diferentes atuacdes em areas distintas.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo

BIBLIOTECONOMIA

Acredita-se que o estagio possa contribuir
para que o aluno domine os fundamentos
conceituais, a pratica e a técnica de diferentes
formas de tecnologia, gestdo, armazenamento,
organizacéo, distribuicdo e preservacdo da
informacdo, pertinentes a sua formagcédo e
quanto ao futuro da informag&o. Conclui que
este processo também possibilite ao aluno
de biblioteconomia confrontar teoria e pratica,
desenvolvendo competéncias para assumir
responsabilidades, identificar os desafios da
atuacdo e a refletir sobre a importancia do
profissional da informagcao exercendo diversas
atividades, a fim de construir um processo
democratico de acesso a informacéo.
PALAVRAS-CHAVE: Graduando; Biblioteca;
ONG; Mediador; Monitor.

ABSTRACT: It presents the library of an NGO
as support for mediation of the information and
reception of children and adolescents, aiming
at the role of the librarianship student and his
acting as a trainee in this place. Demonstrating
the importance of the role of the information
science professional and his different activities
in different areas. Itis believed that the internship
can contribute to the students mastering
the conceptual fundamentals, practice and
technique of different forms of technology,
management, storage, organization, distribution
and preservation of the information pertinent to
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their training and to the future of information. It concludes that this process also allows
the library student to confront theory and practice, developing competencies to assume
responsibilities, identify the challenges of the action and to reflect on the importance of
the information professional exercising various activities, in order to build a democratic
process of access to the information.

KEYWORDS: Graduating; Library; NGOs; Mediator; Monitor.

11 INTRODUCAO

O estudante de biblioteconomia matriculado no 5° semestre do curso de
Biblioteconomia e Ciéncias da Informacdo e da Documentacdo da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirao Preto, por meio do projeto politico pedagdgico
do curso, cumpriu a disciplina Estagio (5962081), com carga obrigatéria de 300
horas. Arealizagao do estagio se deu na biblioteca de uma ONG que atende criancgas e
adolescentes com idades entre 6 e 18 anos. Essa biblioteca possui um acervo variado
com cerca de oito mil exemplares. O estagio em uma ONG dedicada a criangas e
adolescentes possibilitou a realizacao de atividades multidisciplinares, como por
exemplo: contacdo de historia, leituras, desenhos, pinturas, jogos e brincadeiras.

As ONGs surgiram no cenario da crise no final da década de 1980 e inicio da
década de 1990, originarias de lutas e interesses e por vezes procuram
trabalhar e representar grupos especificos da sociedade, sua conceituagao
parte necessariamente do entendimento das suas praticas de assisténcia e
acolhimento, assim o aluno desejou no estagio cumprir seu papel de
disseminar a informacéao e contribuir com a realizagc&o de atividades educativas que
possam suprir as necessidades informacionais do ambiente.

A importancia da realizacdo dessas atividades também teve por objetivo
proporcionar ao estagiario, instrumentos de preparacdo para a introducdo e
insercao no mercado de trabalho em relagdo a um ambiente de aprendizagem
diferente do qual os profissionais da informacéo estdo acostumados a atuarem. O
acompanhamento pedagdgico do docente responsavel pela disciplina de estagio
teve grande importancia para o desenvolvimento de todo o processo do estagio e
para formacédo do estagiario. Permitindo que o aluno adquira experiéncias praticas
e realize o estagio em area de seu interesse, podendo ser em instituicbes publicas
ou privadas com atividades significativas para sua formagcédo pratica, que poderéao
também auxilid-lo na elaboracdo do TCC e demais atividades académicas.
Desta forma, o docente contribuiu como um facilitador do processo de aprendizagem e
profissionalizacao deste aluno, onde através do estagio ele se preparou para assumir
um papel importante na sociedade, como um protagonista e futuro profissional
qualificado. Sendo também uma etapa importante nos processos de desenvolvimento
e aprendizagem, promovendo oportunidades de vivenciar na pratica conteudos
académicos, propiciando desta forma a aquisicdo de conhecimento e atitudes
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relacionadas com a profisséo escolhida; espera-se que o prdprio reconhecimento do
estagio seja uma ferramenta importante para formacao e a evidéncia de uma melhor
preparagao para o mercado de trabalho.

A pratica, a dedicacado e a disciplina adquiridas durante o periodo de estagio
agregaram valores e conhecimentos ao aluno. Sob este viés, € crucial aproveitar
as oportunidades de crescimento e desenvolvimento adquiridos durante este
periodo, que apresentou um novo olhar, através da construcdo de um novo projeto
de vida e carreira profissional. Ao final do mesmo acredita-se que o aluno domine
os fundamentos conceituais, a pratica e a técnica de diferentes formas de
tecnologia, gestdo, armazenamento, organizacéo, distribuicdo e preservacédo da
informacéo, pertinentes a sua formacao e quanto ao futuro da informacéo.

RELATO DA EXPERIENCIA

Este relato de experiéncia traz fatos do cotidiano de um estagiario de
biblioteconomia em uma ONG para criancas e adolescentes. Descreve as
atividades de promocéo dos servicos dessa biblioteca que serviram para aproximar
a comunidade atendida pela ONG, do ambiente da unidade de informacao e de
sua importancia na formacéao do cidadao.

O papel do estagiario era o de manter a organizacédo periddica da biblioteca
(higienizagdo, catalogacéo, indexacéo, classificacdo e armazenamento), atualizar
as fichas de empréstimos (cadastro dos usuarios) e registrar entradas e saidas de
itens (livros, revistas e gibis), realizar oficinas (de interpretacao textual, contacéo
de historias, desenhos e pinturas), exibir documentarios infantojuvenil e discutir
sobre a tematica abordada por eles.

As oficinas e exibicdo de documentéarios foram desenvolvidas com criancas e
adolescentesde 6 a 15 anos e por meio de relatos (oral e escrito), questionarios,
fotografias e desenhos foram documentadas. Percebeu-se também que tais atividades
despertavam nessas criangas e adolescentes um olhar curioso de valorizagao as Artes.
Isso foi percebido quando analisado os relatos da exibicado do DVD 1 Minuto no
Museu que explora detalhes de 58 obras de alguns dos artistas mais famosos
do mundo, como Michelangelo, Leonardo Da Vinci, Pablo Picasso, Paul Cézanne,
Auguste Rodin, entre outros.

Da contacdo de historias, percebeu-se que os personagens ficticios como:
fadas, génios, sereias, princesas, principes, entre outros e o préprio desenrolar da
narrativa, explorava a imaginacéo, desenvolvia o cognitivo, o interesse pela leitura e
aprimorava a linguagem.

Essas atividades normalmente tinham duragcdo aproximada de 1h30min,
eram realizadas de forma ludica e dialdgica, discutiam a importancia da biblioteca
e do livro na formacdo do cidaddo. O conteudo exibido era de classificacdo
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LIVRE, segundo a classificacdo do Ministério da Justica, porém, ainda assim deveria
ser autorizado pela direcédo da ONG.

Por fim, constatou-se também por meio dos relatos da direcdo, relatorios
de empréstimos, listas de presenca e observacao direta do proprio estagiario que
as atividades desenvolvidas durante o estagio na biblioteca, aumentaram
significativamente a frequéncia dos wusuarios na mesma, levando em
consideragdo que estes nao tinham o habito frequenta-la, os usuéarios também se
mostraram mais participativos nas realizacObes das atividades, as quais tiveram
importéancia para o desenvolvimento da leitura e no processo de alfabetizacéo
dos envolvidos.

CONCLUSAO

Percebeu-se que as acgbes realizadas durante o periodo do estagio contribuiram
para organizar o acervo, desenvolver o habito de leitura, a criatividade, destacar a
importancia da biblioteca na formacgao dos individuos, ampliar o acesso a informacéo,
bem como auxiliar os usuarios dessa ONG na utilizacdo correta das fontes de
informacéo, dando a eles subsidios necessarios para usufruirem e ampliarem seus
conhecimentos.

O estagio possibilitou ao aluno de biblioteconomia confrontar teoria e pratica,
desenvolver competéncias, assumir responsabilidades, identificar os desafios da
atuacéo e a refletir sobre a importancia do profissional da informacéao.
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CAPITULO 8

SATISFACAO DO BIBLIOTECARIO DE TRABALHAR
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RESUMO: O estudo visa analisar um discurso
presente entre alunos finalistas do curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal
do Espirito Santo, que evidencia certo
distanciamento e até insatisfacdo em relacao
ao trabalho em bibliotecas escolares, tanto do
setor publico quanto do privado. Essa questao
despertou o interesse em pesquisar com
mais profundidade se o discurso apregoado
pelos alunos finalistas € uma realidade dos
bibliotecarios que atuam na area. A hip6tese
mais provavel, em relacdo a estar satisfeito
ou insatisfeito com o trabalho, perpassa
questbes de baixa remuneracédo e de falta
de reconhecimento por parte dos gestores.
Objetiva-se identificar se os bibliotecarios estao
satisfeitos ou insatisfeitos em trabalhar em
bibliotecas escolares, conhecer os incentivos
dados a esse profissional no local em que atua
e analisar se as funcdes sao desempenhadas
de forma semelhante nas escolas publicas e
privadas. Buscou-se ouvir a opiniao do préprio
bibliotecario que trabalha nesse nicho do
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EM BIBLIOTECA ESCOLAR

mercado. Optou-se por um estudo de cunho
guantitativo. Para o levantado de dados fez-
se visitas in loco as bibliotecas analisadas
e como instrumento de coleta de dados foi
utilizado o formulario. Das questdes impostas
aos bibliotecarios do setor publico e do privado,
conclui-se que a insatisfacéo dos profissionais
lotados em instituicbes publicas tem relagcéo
com o salario e a falta de reconhecimento
da profissdo. Por outro lado, os individuos
de instituicbes particulares disseram ter as
condicdes necessarias de trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca
Satisfacdo ou insatisfacdo no
Bibliotecario escolar.

Escolar.
trabalho.

SATISFACTION OF THE LIBRARIAN TO
WORK IN SCHOOL LIBRARY

ABSTRACT: The present study aims to analyze
a discourse present among finalist students
of the Librarianship course of the Federal
University of Espirito Santo, which shows certain
distance and even dissatisfaction with work in
school libraries, both in the public and private
sectors. This question has aroused interest
in investigating in more depth if the discourse
proclaimed by the finalist students is a reality of
the librarians who work in the area. The most
likely hypothesis, in relation to being satisfied or
dissatisfied with the work, runs through issues
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of low remuneration and lack of recognition by the administrator. The objective is
to identify if librarians are satisfied or dissatisfied with working in school libraries, to
know the incentives given to this professional in the place where they work and to
analyze if the functions are performed in a similar way in public and private schools.
It was sought to hear the opinion of the librarian who works in this market niche. We
opted for a quantitative study. For data collection, the on-site visits were made to the
analyzed libraries and the form was used as a data collection instrument. From the
questions posed to librarians in the public and private sectors, it is concluded that the
dissatisfaction of professionals in the public institutions is related to the salary and lack
of recognition of the profession. On the other hand, individuals from private institutions
said they had the necessary working conditions.

KEYWORDS: School Library. Job satisfaction or dissatisfaction. School librarian.

11 INTRODUCAO

O bibliotecario conta com varias areas de atuacao, no setor publico e privado,
além de poder atuar como autbnomo. Para tal, dispde de dispositivos legais que
normatizam sua a¢ao, como a lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962 (BRASIL, 1962),
que dispbe sobre a profissao do Bibliotecario e regulamenta o seu exercicio; e 0
decreto n° 56.725, de 16 de agosto de 1965, que regulamenta a lei.

Dentre as diferentes areas de trabalho para atuacéo do bibliotecario, a biblioteca
escolar € uma das que mais ofertam e possibilitam ao profissional a colocacdo em um
posto de trabalho. Esses dados séo evidenciados nos municipios da Grande Vitéria
no Espirito Santo, com base na solicitacdo ao Departamento de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Espirito Santo e nos anuncios de editais de emprego
publicado na impressa local. Além disso, por exigéncia da lei n° 12.244 de 24 de maio
de 2010, no prazo de dez anos todas as instituicdes de ensino, publicas e privadas, do
pais deverdo possuir bibliotecas. Seguramente, se houver o cumprimento da lei, sera
um setor que trard muitos empregos.

No entanto, durante trés anos foi feito um acompanhamento dos alunos finalistas,
em disciplinas que tratam do ingresso no mercado de trabalho, e percebeu-se por
meio de dialogos um discurso que evidencia certa insatisfacdo e distanciamento em
relacdo ao trabalho em bibliotecas escolares, tanto do setor publico quanto do privado.
Visto com parciménia essa questdo, um dos setores que mais emprega € o de menor
atrativo para os alunos. NOs perguntamos entdo qual a razdo desse antagonismo?

Diante disso, procurou-se analisar com mais profundidade se o discurso
apregoado pelos alunos finalistas € uma realidade entre os bibliotecarios que atuam
na area. A hipbtese mais provavel em relacéo a percepcéao dos bibliotecarios perpassa
pela questédo da baixa remuneracado. Assim, objetiva-se identificar se os bibliotecarios
estéo satisfeitos ou insatisfeitos com o trabalho em bibliotecas escolares; conhecer os
incentivos dados a esses profissionais nos locais em que atuam; analisar se as suas
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funcbes sao desempenhadas de forma semelhante nas escolas publicas e privadas; e
ouvir a opiniao dos proéprios bibliotecarios que atuam nesse nicho do mercado.

As atividades profissionais preenchem o cotidiano de cada ser, no entanto, nem
sempre o labor leva o individuo a ter satisfacdo com o faz. Segundo Siqueira (2008), o
tema satisfacédo no trabalho esta diretamente ligado a qualidade de vida no ambiente,
ou seja, ao bem-estar fisico e a felicidade do trabalhador. A satisfacéo no trabalho
“[...] € um tema que interessa ndo s6 aos pesquisadores, mas especificamente aos
gestores que buscam conferir a adequacéo de suas politicas e praticas de gestao”
(SIQUEIRA, 2008, p. 267).

Para trabalhar satisfeito ndo é suficiente ter somente um bom salario, é
preciso dispor de recursos que possibilitem a realizacdo das atividades a serem
desempenhadas. E necessério que haja a participacdo de toda a equipe de trabalho
para o bom andamento e divulgagcdo desse meio de disseminacdo do conhecimento
que € a biblioteca escolar.

Carlotto e Camara (2008) constituiram-se como base teérica para a discussao

dos dados. Segundo esses autores:

Por sua complexidade, a satisfacdo no trabalho tem sido definida de diferentes
maneiras, dependendo do referencial tedrico adotado. Um dos modelos mais
utilizados na literatura sobre o tema é o de Locke (1976, 1984) que determina que 0s
elementos causais da satisfac&do no trabalho estao relacionados ao seu conteudo,
as possibilidades de promocéao, ao reconhecimento, as condicées e ambiente de
trabalho, as relac6es com colegas e subordinados, as caracteristicas da superviséo
e gerenciamento e as politicas e competéncias da empresa (CARLOTTO; CAMARA,
2008, p. 204).

Assim, buscamos compreender como sao as realidades vividas pelos profissionais
que se dispdem a trabalhar nesses locais, semelhantes pelos seus objetivos, mas tao
diferentes pelas suas realidades — n&o foi nosso objetivo comparar tais realidades,
pois sabemos que as bibliotecas aqui estudadas (as que se encontram em escolas
particulares) possuem investimentos que se sobressaem aos das bibliotecas do setor
publico, e é sabido também que setores privados buscam constantemente a satisfacéo
do cliente para ampliar a demanda por seus servicos.

E possivel que um bibliotecario tenha 0 mesmo grau de satisfacdo em trabalhar
em escola particular e em escola publica? O mundo vive constantes mudancgas sociais
e tecnoldgicas, nem sempre a biblioteca dispde de servicos que acompanham esses
avancgos, pois requerem recursos financeiros, mao de obra qualificada, formacgéo
continuada etc.

Dentro desse contexto, como podem ter satisfacdo no trabalho aqueles
bibliotecarios que trabalham em escolas que néo dispdem de verbas (ndo tém
orcamento proprio) e que carregam historicamente a pecha de locais pouco atrativos?

Para Carlotto e Camara (2008),

Satisfacao no trabalho € um fenébmeno complexo e de dificil definicao, por se tratar
de um estado subjetivo, podendo variar entre sujeitos, de acordo com diferentes
circunstancias, e ao longo do tempo, para uma mesma pessoa (CARLOTTO;

CAMARA, 2008, p. 203).
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21 0S POS E 0OS CONTRAS DA BIBLIOTECA ESCOLAR

Um dos papéis da biblioteca escolar € atender as necessidades dos usuarios
assumindo um compromisso de melhora continua, conforme preconiza a International
Federation of Library Associations e a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (IFLA/UNESCO, 2006):

A biblioteca escolar proporciona informacéo e ideias fundamentais para sermos
bem-sucedidos na sociedade actual baseada na informacao e no conhecimento. A
biblioteca escolar desenvolve nos estudantes competéncias para a aprendizagem
ao longo da vida e desenvolve a imaginacéao, permitindo-lhes tornarem-se cidadaos
responsaveis (IFLA; UNESCO, 2006, p. 3).

O bibliotecario escolar tem contato com os leitores e sabe dos seus gostos,
interesses e necessidades informacionais, portanto, pode gerenciar esse centro de
informacao. Segundo Silva (2009):

A biblioteca escolar trara beneficios para o contexto escolar se nao for tratada
como pega decorativa, mas como um organismo Vvivo que emana para toda a

comunidade escolar possibilidades distintas de conhecer, de sedimentar o que ja
se sabe, de refletir e ampliar a compreensédo de mundo dos alunos (SILVA, 2009,
p. 118).

No entanto, sabe-se, empiricamente, que 0s aspectos acima citados, além de
muitos outros, ainda ndo sdo uma realidade nas bibliotecas de escolas publicas e
privadas. Muitas delas permanecem a margem das agdes que ocorrem nas escolas.

De acordo com Almeida Junior e Bortolin (2009), a dissociacéo de fazeres da
biblioteca pode acarretar a “[...] invisibilidade desse centro de recursos e, por sucessao,
esquecimento do livro, abandono da leitura, desprezo pela cultura e desinteresse pela
informacgao” (p. 215), além da falta de uma consciéncia critica.

Para que a biblioteca escolar exerca o papel de incentivadora da leitura e
provoque a consciéncia critica, Corte e Bandeira (2011) afirmam que:

Trés elementos sdo fundamentais: um acervo bem selecionado e atualizado, que
contemple todo tipo de suporte de informagéo; um ambiente fisico adequado,
acolhedor e mediador; a figura do bibliotecario/professor que surge no processo
de leitura, com a funcao de atuar produtivamente na selecéo do acervo (CORTE;
BANDEIRA, 2011, p. 3).

Assim, seria o bibliotecario escolar um her6i? A questao fundamental abordada
no estudo, a satisfacdo ou insatisfagdo do trabalho em biblioteca escolar — publica
ou privada — remete a fatores que muitas vezes extrapolam o modo pela qual os
bibliotecarios percebem seu trabalho.

Levando-se em conta o que foi observado, Carvalho (1984) reforca:

Dos varios tipos de biblioteca, é a escolar que servira de infra-estrutura para a
formacédo de autodidatas e de pesquisadores que serdo os futuros usuarios de
bibliotecas publicas, bibliotecas universitarias, bibliotecas especializadas, etc. E

nela que o educando inicia o habito de ler e de usar bibliotecas (CARVALHO, 1984,
p. 34).

Ha ainda que se considerar um dos mais graves problemas enfrentados neste
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tipo de segmento, a atuacéo de profissionais nédo capacitados. De acordo com Valentim
(2000), tratam-se de pessoas nao capacitadas para atuarem nessa funcéo, ou pior,
pessoas nao capacitadas em nivel algum que desempenham a “pseudo” funcéo de
bibliotecario, sem qualquer preparo para proporcionar ao usuario a satisfacéo de suas
necessidades informacionais. Sao essas pessoas que, por inumeras razdes das faltas
de politicas publicas e descasos dos 6rgaos competentes, ocupam as bibliotecas
em detrimento dos profissionais qualificados que deveriam primar pelo prazer da
frequéncia da comunidade escolar a biblioteca.
De acordo com Silva et al. (2011):
Ja no que tange a importancia do bibliotecario percebe-se que € o profissional
qualificado e preparado para desenvolver melhores servicos nas bibliotecas em
virtude de se apresentar como instrumento de grande importancia para a formacéo
do estudante e de grande valia para o professor, pois é o bibliotecario quem da
0s suportes para o desenvolvimento educacional através do incentivo a leitura por
meio de oficinas, palestras, jogos e entre outras atividades que tem como objetivo

chamar a comunidade escolar e comunidade em geral para troca de conhecimentos
onde esta possui um maior foco na interacdo entre ambos (SILVA et al., 2011, p. 3).

31 CAMINHOS TRILHADOS

A pesquisa quantitativa objetivou identificar se os bibliotecarios estdo satisfeitos
em trabalhar em bibliotecas escolares, levamos em considerag¢ao a opiniao dos proprios
bibliotecarios, a liberdade de expressao, os incentivos dados no local em que atua, e
se as fungdes estdo sendo desempenhadas de forma semelhante, a fim de analisar se
0s mitos que giram em torno do setor publico em relagdo ao privado se fundamentam.

A opcao por um estudo quantitativo foi pautada nas colocagbes de Falcéao e
Regnier (2000), segundo os quais os dados quantitativos permitem que “[...] a
informacao que nao pode ser diretamente visualizada a partir de uma massa de dados
podera sé-lo se tais dados sofrerem algum tipo de transformacao que permita uma
observacao de outro ponto de vista” (p. 232).

Para a amostra dos dados, foram selecionadas 20 escolas no municipio de Vitéria
(ES), dentre elas: dez com bibliotecéarios de escolas publicas e dez com bibliotecarios
de escolas particulares. A escolha das escolas foi norteada pelos seguintes critérios:
escolas com bibliotecarios em tempo integral; tempo de trabalho do bibliotecario na
escola (entre dois e cinco anos); e a escola em que pudesse ser feita a visita in loco,
entrevistando os bibliotecéarios, sem interferéncia dos superiores hierarquicos.

Dessa forma, o método utilizado para o levantamento de dados foi a visita in
loco as bibliotecas analisadas. Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se o
formulario que foi aplicado pelas pesquisadoras.
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41 0 QUE DIZEM OS BIBLIOTECARIOS ESCOLARES DO PUBLICO E DO PRIVADO
A RESPEITO DA SATISFAGCAO NO TRABALHO: RESULTADOS E DISCUSSOES

O primeiro questionamento feito aos bibliotecarios foi como se sentiam (satisfeitos
ou insatisfeitos) em trabalhar em bibliotecas escolares (Tabela 1).

Bibliotecarios Escola publica Escola privada
Satisfeitos 70% 80%
Insatisfeitos 30% 20%

Tabela 1 — Satisfagé@o ou insatisfagédo com trabalho

Fonte: Dados da pesquisa

Constatou-se que os bibliotecarios estao satisfeitos em trabalhar em bibliotecas
escolares, 0 que por sua vez, demonstra que o discurso evidenciado no curso de
graduacdo, ndo representa necessariamente uma realidade depois que o aluno
termina o curso.

Quanto a questdo salarial Tabela 2, observa-se uma diferenca grande entre o
setor publico e o setor privado. Embora os valores salariais das escolas publicas e
privadas estejam na mesma faixa, os bibliotecarios que se encontram em escolas
publicas ndo se sentem satisfeitos com o valor salarial que recebem. No entanto os
dados da Tabela 1 demonstram que eles tém satisfacdo no trabalho.

Bibliotecarios Escola publica Escola privada
Satisfeitos 40% 80%
Insatisfeitos 60% 20%

Tabela 2 — Satisfagéo ou insatisfagéo salarial

Fonte: Dados da pesquisa

E importante analisar tais diferencas, visto que podem implicar na conduta do
trabalhador e que levantam uma simples questao: até que ponto o salario influencia o
comprometimento, a satisfacdo e a motivacao do trabalhador?

Quanto ao que motivou a escolha do ambiente escolar obtivemos varias respostas,
foi possivel identificar, mais uma vez, a diferenca existente entre bibliotecarios de
instituicbes publicas e privadas. Percebe-se que na escola publica a questdo da
estabilidade e da falta de opcéo de outro local de trabalho foi fator preponderante na
escolha. Nesse quesito, vé-se que fatores considerados como estimulantes na escola
privada ndo se mantém nas escolas publicas, conforme dados da Tabela 3.
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Motivacoes Escola Publica Escola Privada
Gostam de trabalhar com criancas 10% 40%
Liberdade para criar projetos 60%
N&o tiveram outra opcéo 60% 10%
Estabilidade no emprego 80%
Planos de cargos e salarios 10%
Gratuidade na mensalidade do filho 40%

Tabela 3 — Motivo da escolha em trabalhar na biblioteca escolar

Fonte: Dados da pesquisa

Diante do imenso repertério de atividades que podem ser exercidas na biblioteca
escolar, percebe-se que o indice de satisfacédo em relacdo as atividades desenvolvidas
(Tabela 4) é préximo em similaridade com o demonstrado na Tabela 2.

Bibliotecarios Escola publica Escola privada
Satisfeitos 60% 85%
Insatisfeitos 40% 15%

Tabela 4 — Satisfagéo ou insatisfacdo em relacéo as atividades

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os varios fatores existentes que agravam a insatisfacdo com relagcéao
as bibliotecas publicas destaca-se 0 ndo incentivo ao uso, enquanto que o incentivo
se faz presente nas bibliotecas privadas (Tabela 5). O mesmo se observa quanto o
entendimento da fungdo da biblioteca para a escola demonstrada na Tabela 7.

Com relagéo ao incentivo para o uso da biblioteca, os dados da Tabela 5
demonstram que o espaco é lugar onde nao somente se armazenam informagdes, mas
ocorre sua disseminacao e faz com que os usuarios tenham capacidade de pensar,
refletir e questionar.

O bibliotecario ndo pode fazer nada sozinho, depende de incentivos da escola,
assim como, sabe-se que biblioteca sem bibliotecario ndo pode ser um centro de
informacao, pois esse é o profissional que pode propiciar politicas para desenvolvimento
de colegdes de qualidade, projetos integrando a pesquisa escolar mediados na
biblioteca, dentre outras atividades do cotidiano escolar.

Comportamento Escola Publica Escola Privada
Incentivam 40% 90%
N&o incentivam 60% 10%

Tabela 5 — Incentivos para uso da biblioteca

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto ao uso da biblioteca pelos discentes, evidenciou-se que nas escolas
privadas os alunos utilizam os espacos com objetividade, ou seja, a biblioteca é um
local para realizar atividades de pesquisa ou outra finalidade, conforme dados da

Tabela 6.
Sabem o que vao pesquisar? Escola Publica Escola Privada
Sabem 50% 90%
N&o sabem 40% 10%
As vezes 10%

Tabela 6 — Uso da biblioteca pelos discentes

Fonte: Dados da pesquisa

E evidente a importancia da biblioteca para o aprendizado do aluno, dessa forma,
€ de responsabilidade da escola propiciar a vivéncia na biblioteca, que por sua vez
deve possuir meios que auxiliem os alunos, com presenca de bibliotecario capacitado
para solucionar necessidades informacionais. Segundo Campello (2005):

A biblioteca escolar €, sem dulvida, 0 espaco por exceléncia para promover
experiéncias criativas de uso de informacé&o. Ao reproduzir o ambiente informacional
da sociedade contemporénea, a biblioteca pode, através de seu programa,

aproximar aluno de uma realidade que ele vai vivenciar no seu dia-a-dia, como
profissional e como cidadao (CAMPELLO, 2005, p. 11).

Na concepcéo de Campello (2010):

O espaco privilegiado para a pesquisa na escola é a biblioteca escolar, lugar
onde os estudantes tém, desde o inicio de sua vida escolar, oportunidade de
explorar informacoes, de selecionar fontes, de elaborar produtos que reflitam o que
aprenderam durante a pesquisa, com a mediacéo do bibliotecario, de maneira que
aprendam n&o apenas 0s conteudos, mas 0 processo, que sera aprimorado ao
longo de sua formacéo (CAMPELLO, 2010, p. 2).

Com base no quesito sobre o entendimento da funcéo da biblioteca na escola
Tabela 7, ha evidencias que quando o bibliotecario tem participacdo e que ha um

entendimento do papel da biblioteca escolar no desenvolvimento intelectual de seus
alunos, o profissional se sente mais satisfeito em relacéo ao trabalho.

Escola Entendem Nao entendem
Publica 40% 60%
Particular 100% 0%

Tabela 7 - Entendimento da funcéo da biblioteca para a escola

Fonte: Dados da pesquisa

Cérte e Bandeira (2011) destacam que “[...] a biblioteca escolar ndo é uma
instituicdo independente. Ela existe para atender as necessidades de informacgéo da
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comunidade escolar [...]" (p. 12). Com isso, a satisfacdo do bibliotecario nao depende
s6 do salario ou da infraestrutura, mas também da unido dos profissionais que atuam
na escola, tornando a biblioteca um lugar dindmico e de aprendizagem.

Corroborando com esse pensamento, percebeu-se que os bibliotecarios de
instituicbes privadas tém voz no processo de tomada de decisdo sobre melhorias
necessarias as bibliotecas (Tabela 8).

Escola Bibliotecario participa Bibliotecario nao participa
Publica 60% 40%
Particular 90% 10%

Tabela 8 — Interferéncia do bibliotecario na biblioteca

Fonte: Dados da pesquisa

Neste sentido, Ifla/Unesco (2002) afirmam:

O bibliotecéario escolar € o membro profissionalmente qualificado, responsavel
pelo planejamento e gestdo da biblioteca escolar. Deve ser apoiado tanto quanto
possivel por equipe adequada, trabalha em conjunto com todos os membros da
comunidade escolar e deve estar em sintonia com bibliotecas publicas e outros
(IFLA; UNESCO, 2002, p. 11).

De acordo com Cérte e Bandeira (2011), podemos dinamizar a biblioteca e
transforma-la em um organismo vivo com inumeras atividades que motivam os
passantes a utilizar a biblioteca.

Diante dos problemas enfrentados, observamos se as escolas tinham investimento
anual para melhoria da biblioteca e mudanca do quadro situacional em que se
encontravam. Percebemos que todas as escolas tém um investimento anual, mas nas

escolas privadas, o numero e bem maior, como pode ser observado na Tabela 9.

Investimento Anual Escola Publica Escola Privada
Tem investimento 60% 90%
Nao tem investimento 40% 10%

Tabela 9 — Investimento anual nas bibliotecas

Fonte: Dados da pesquisa

Observamos que as bibliotecas particulares tém um nivel de exceléncia mais
elevado com relacdo a biblioteca do setor publico, o0 que pode ser justificado pelo
elevado grau de investimentos aplicados por esse setor, e a busca constante de
satisfacéo de seus clientes com o intuito de ampliar a procura pelos seus servicos.

De acordo com Corté e Bandeira (2011),

Ninguém gosta de ficar em ambientes onde néo circula o ar, abafado, que cheira
mal, que n&o seja atrativo. A biblioteca, por mais simples e pequena que seja, deve
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ser um local agradavel onde as pessoas gostem de estar [...] a0 mesmo tempo,
deve ser um local afastado de ruidos, aconchegante [...] deve ser bem iluminado,
com entrada de luz natural (CORTE; BANDEIRA, 2011, p. 19).

A Ifla/Unesco (2006), disserta sobre essa realidade mostrada na Tabela 9:

Como regra geral, o orcamento do material da biblioteca escolar deve ser pelo
menos de 5% do valor da despesa por aluno do sistema escolar, excluindo salarios,
despesas de educacdo especial, transportes e fundos para desenvolvimento
financeiro (IFLA; UNESCO, 20086, p. 6).

51 CONSIDERACOES FINAIS

Em vista dos argumentos apresentados, conclui-se que bibliotecas publicas
e particulares, apesar de contarem com o mesmo nicho de trabalho, apresentam
diferencas consideraveis.

Ambas tém o papel de atender as necessidades informacionais de seus usuarios,
sejam eles parte da comunidade interna ou externa da escola, realizando um trabalho
comprometido, pois, € a partir deste primeiro contato que se define, nos alunos, o
gosto — ou ndo — pela leitura.

Das instituicbes aqui estudadas, constatou-se que os bibliotecarios que se
encontram em escolas publicas sentem-se insatisfeitos com varias questdes as quais
séo de suma importancia para o bom desenvolvimento de uma biblioteca. Sendo o
oposto nas instituicdes privadas, onde foi possivel identificar que os bibliotecarios
estao satisfeitos com a maioria das questdes abordadas.

Das questdes impostas a ambos, conclui-se que a insatisfacao dos profissionais
lotados em instituicdes publicas tem relagdo com o salério, a falta de reconhecimento
do papel da biblioteca no contexto educacional e investimentos insuficientes. Tudo
isso € indispensavel para o bom funcionamento de qualquer biblioteca. Por outro lado,
os individuos das instituicbes particulares disseram ter as condi¢cdes necessarias de
trabalho.

A maioria dos bibliotecarios das escolas publicas ndo se sente satisfeita em
trabalhar em bibliotecas escolares, esta inserida nesse ambiente por falta de opcdes
mais rentaveis. O que nao acontece com os bibliotecarios de instituicdes particulares,
visto que a maioria se diz satisfeita, gosta de trabalhar com criangas e tem o desejo de
melhoria continua do trabalho que executa nas escolas.

E facil compreender a existéncia de desvantagens que recaem sobre instituicdes
publicas, ndo é mito que as escolas particulares tém um comprometimento maior
com a comunidade escolar em relacéao as bibliotecas de setores publicos, e que um
profissional s6 pode exercer uma funcao com eficacia se Ihe sdo dados os aparatos e
incentivos necessarios.
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CAPITULO 9

A VIABILIDADE DA METODOLOGIA DE SARA
SHATFORD PARA A INDEXACAO DE FOTOGRAFIAS:
O ACERVO FOTOGRAFICO DA ESCOLA DE MUSICA
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RESUMO: Este artigo apresenta, comenta e
discorre, respectivamente, sobre as definicdes
de fotografia, comentando seu uso para fins de
registro e transmissdo de informacdes e seu
papel na sociedade, os diferentes usos e fungdes
e sua referéncia como documento, destacando
a necessidade do tratamento informacional
de acervos fotograficos. Outrossim, aborda
0s conceitos da analise documentaria e da
indexacdo e expressa as diferencas entre
a indexacdo de documentos textuais e
iconograficos, ressaltando a necessidade de
utilizacdo de metodologias mais adequadas
a forma do documento e apresentando
metodologias adaptadas ao tratamento
informacional de imagens. Metodologicamente,
a pesquisa apresenta cunho exploratorio e foi
realizada no acervo fotografico da Escola de
Musica da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN). Tem como objetivo abordar
documentos iconograficos apenas na forma
de fotografias, ou seja, imagens produzidas
a partir da luz e registradas em um suporte
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através de processo fisico-quimico ou fisico-
numeérico. E conclui confirmando a viabilidade
da metodologia testada, propondo um
questionamento sobre sua baixa popularidade.
PALAVRAS-CHAVE: Indexacédo - fotografias.
Acervo fotografico. Sara Shatford (1994).
Escola de Musica — Universidade Federal do
Rio Grande do Norte.

ABSTRACT: This article presents, comments
and discusses, respectively, the definitions of
photography, commenting its use for the purpose
of recording and transmitting information and its
role in society, the different uses and functions
and its reference as document, highlighting the
need for informational treatment of photographic
collections. It also addresses the concepts
of documentary analysis and indexation and
expresses the differences between the indexing
of textual and iconographic documents,
highlighting the need to use methodologies more
appropriate to the document form and presenting
methodologies adapted to the informational
treatment of images. Methodologically, the
research is exploratory and was carried out
in the photographic collection of the School of
Music of the Federal University of Rio Grande do
Norte (UFRN). It aims to address iconographic
documents only in the form of photographs, that
is, images produced from light and recorded on a
medium through physical-chemical or physical-
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numeric processes. And he concludes by confirming the feasibility of the methodology
tested, proposing a questioning about its low popularity.

KEYWORDS: Indexing - photographs. Photo collection. Sara Shatford (1994). School
of Music - Federal University of Rio Grande do Norte.

11 INTRODUCAO

Desde o inicio da histéria do homem que a imagem tem sido utilizada como forma
de comunicacéo, registro transmissao de informacgdes. Logo, o conceito de imagem é
amplo e complexo.

A partir desse contexto, a fotografia revolucionou as artes, substituindo a pintura
e a escultura na tentativa de fazer um registro fiel ao objeto retratado, criando a
possibilidade do artista utilizar suas habilidades para representar ideias, e ndo apenas
a realidade. Além disso, ao se tornar cada vez mais popular e simples de produzir,
retomou o uso da imagem como registro e fonte de informacéao.

Ao utilizar a fotografia como documento, especialmente em um acervo
institucional, faz-se necessario realizar um processo de tratamento informacional,
iniciado pela Analise Documentaria. Diversos autores consideram que a parte mais
relevante dessa analise é a indexacéao, processo de analise de um documento seguido
da selecao de termos que representem o seu conteudo, que permite sua recuperagcao
em um sistema de busca. No entanto, devido as grandes diferencas entre os formatos
documentarios, é pouco provavel que o indexador consiga utilizar as técnicas mais a
prendidas na academia para a organiza¢cao de documentos iconograficos.

Desse modo, apresentamos algumas das metodologias mais relevantes para a
indexacéao de imagens, quais sejam: Panofsky (1979) e a analise da imagem em trés
niveis (pré-iconografico, iconografico e iconolégico); Bléry (1976 apud Smith, 1996) e
a analise baseada em questionamentos - O QUE, QUANDO, COMO, ONDE, QUEM;
Manini (2002), e sua Teoria da Dimensao Expressiva, e; Shatford (1994), com sua
proposta baseada nos atributos da imagem e nas categorias DE e SOBRE, ligado aos
atributos das imagens.

Os autores citados apresentam metodologias focadas na extracéo de informacgdes
da imagem, guiando o indexador durante o processo de “leitura” do documento
iconogréafico com o fim de possibilitar a identificacdo de conceitos, seguida da selecéo
de descritores que melhor os representem. Observamos que embora a metodologia
de Shatford seja utilizada como referéncia tedrica para inumeros trabalhos da area,
servindo inclusive de base para a elaboracéo de outras metodologias, pouco é utilizada
na pratica em indexagéo de acervos iconograficos.

21 FOTOGRAFIA: USOS E FUNGCOES
O homem faz uso da imagem desde os primordios, quando registrava o seu
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cotidiano nas paredes das cavernas, aos dias atuais, ao assinalar em selfies sua rotina
nas redes sociais com fim & interacao social.

Segundo Rodrigues (2007 p. 67), “a imagem sempre foi um dos principais meios
de comunicacgao na historia da humanidade, ainda que por longo periodo a escrita a
tenha sobrepujado em importancia”. Logo, a capacidade de interpretar uma imagem,
embora dependa de diversos fatores, pode ser considerada inerente ao homem, uma
vez que aquela foi a primeira forma de registro de acontecimentos, um acesso de
transmissao de uma mensagem.

Diante disso, as grandes civiliza¢gdes sempre assinalaram sua historia e mitologia
em forma de arte, transmitindo suas tradicdes e auxiliando na construgcao da identidade
de seus povos. Grandes guerras, lugares, acontecimentos, figuras histéricas ou
religiosas sempre foram registradas artisticamente (escultura, pintura, entre outros)
com o objetivo de serem lembradas e fazer com que as prdoximas geracdes 0s
conhecessem e entendessem.

Ao longo da histdria, as diversas técnicas de arte utilizadas foram se aperfeicoando
para tornar os produtos finais os mais proximos possiveis dos objetos retratados,
eternizado sua imagem. Nesse contexto, surge a fotografia.

Assim, é dificil encontrar uma definicdo simples, mas completa, para a fotografia.
O Dicionario Aurélio a define como a “Arte de fixar a imagem de qualquer objeto numa
chapa ou pelicula com o auxilio da luz”. Pode-se inferir que se trata do resultado
de um processo fisico-quimico (ou fisico-numérico, no caso de uma camera digital).
Outrossim, também ser considerada um registro visual de um momento, produto de
arte, documento. Todos esses conceitos estao corretos e apresentam pontos de vista
diferentes.

Tendo a fungdo de registro, a fotografia pode ser utilizada como documento, com
varias aplica¢des. No cotidiano, por exemplo, deve-se portar um documento com foto,
uma vez que a imagem dos rostos nele registrados serve de testemunho da nossa
identidade. Nesse contexto, Sontag (2004, p.16) afirma que:

Fotos fornecem testemunho. Algo de que ouvimos falar, mas de que duvidamos
parece comprovado quando nos mostram uma foto. Numa das versfes da sua
utilidade, o registro da camera incrimina. [...] Uma foto equivale a uma prova
incontestavel de que determinada coisa aconteceu. A foto pode distorcer; mas
sempre existe o pressuposto de que algo existe, ou existiu, e € semelhante ao que
esta na imagem.

Essa funcdo de testemunho pode ser corrompida, evidentemente, de acordo
com a intencao do fotografo, pois a imagem fotografica sempre € uma representacao
do que se pretendia mostrar.

Desde os preludios, a fotografia vem sendo utilizada pela sociedade para retratar
0s mais diversos fatos e acontecimentos. Igualmente, para transmitir informacéao e
conhecimento. Rodrigues (2011, p.180) menciona que as fotografias podem “[...Jcumprir
variados papéis na transmissdo do conhecimento [...], conforme as circunstancias e

0s momentos em que as mesmas sao utilizadas”.
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O potencial da fotografia como fonte informacional sempre foi evidente, desde
quando os primeiros fotdgrafos comecaram a acompanhar expedicdes, registrar
guerras, a utiliza-la com o propédsito de registro. No entanto, algumas décadas se
passaram desde sua descoberta ao reconhecimento de fato como documento.
McLaughlin (1989, apud Amaral 2007, p. 23-24) comenta que:

O esforco para empregar fotografias como fonte de informacé&o ocorreu na América
pela primeiravez em 1926, quando Ralph Henry Gabriel, da Yale University, publicou
The Pageant of America: A PictorialHistory of the United States. Essa publicacdo
auxiliou a legitimacédo dos documentos “néo-textuais” como fontes de pesquisa
e como ferramentas de interpretacédo do cotidiano do cidadao norte-americano
por meio de registros fotograficos. O trabalho influenciou Roy Stryker, que mais
tarde dirigiu a Historic Section da Farm Security Administration (FSA), nos Estados
Unidos, na época da Grande Depressao. Esse departamento formou uma das mais
valiosas fontes de documentacéo fotografica do século XIX.

Uma das mais importantes formas de utilizacdo da fotografia € a sua funcéao
jornalistica, especialmente quando acompanhada de informacdo textual, ou
fotojornalismo, quando a foto é usada como principal meio de transmissdo da
informacédo com fim a informar e testemunhar um fato. Logo, a fotografia possui as
mais variadas funcoes.

Nesse sentido, as unidades de informacé&o usam-na para compor seus acervos.
Para a utilizacdo dos usuarios dessas fotografias em unidades de informacéo faz-se

necessario organiza-la, emergindo a indexacao como meio facilitador de seu uso.

31 INDEXACAO DE FOTOGRAFIAS

Diversas unidades informacionais tém mantido acervos fotograficos dos mais
variados tipos. No entanto, ainda que pertencam a instituicdo ndo séao disponibilizados
ao publico, e as vezes, quando o0 s&o, O usuario nao consegue recupera-los
qguando busca em fontes de informacéo. Surge novamente a questao do tratamento
informacional dos documentos fotograficos. Amaral (2007. p. 25) comenta que:

a fotografia disponibilizada nessas instituicGes necessita ser organizada com a
finalidade de atender a demandas de pesquisa. Essa organizacao com o fim de
disponibilizar as imagens para diversos usos pressupode que haja inicialmente uma
leitura da imagem (analise de seus atributos) para a compreensao de seu contetdo
informacional.

Quando se trata de tratamento informacional, qualquer documento nao-textual
apresenta uma certa dificuldade inicial; especialmente quando se trata de documentos
imagéticos, toda a informacédo nos é apresentada de forma nédo-verbal, e faz-se
necessario traduzi-la. Como afirma Amaral (2007, p. 25):

[...]a extensdo do trabalho em acervos fotograficos € distinta do trabalho feito
em acervos textuais. Podemos entender o que uma imagem transmite, estamos
acostumados a ver fotografias, mas, para poder organiza-las e deixa-las disponiveis

para pesquisa, as imagens coletadas e acumuladas num acervo tém de passar por
um processo de transcodificacdo do codigo iconico para o codigo verbal.
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Essa diferenca de formato e linguagem traz como consequéncia a necessidade de
adaptar os processos de indexacgao; evidentemente uma fotografia ndo tera introducéao,
capitulos ou resumo, de modo que deve-se buscar outras metodologias que orientem
o indexador quanto a que se deve buscar na imagem. Serdao apresentadas, entao,
algumas das mais relevantes abordagens utilizadas para a indexa¢c&o de documentos
fotograficos.

Faz-se necessario iniciar citando os estudos do historiador da arte Erwin Panofsky
(1979). Seu trabalho para a anélise de imagens € usado como referéncia para diversos
autores, tanto nas Artes Visuais e Histéria da Arte como na Ciéncia da Informacéo.
Felipe (2016, p.68) esclarece que “Mesmo que a metodologia de Panofsky seja
voltada para imagens, esta pode ser aplicada para as fotografias e influenciou algumas
metodologias voltadas para a indexagao de fotografias”. Assim, o autor prop6s que a
analise da imagem ocorra em trés niveis: pré-iconografico, iconografico e iconologico.

Ao apresentar sua metodologia para indexacéo de fotografias, Manini se baseia
tanto em Shatford, ao manter os conceitos de De (genérico), De (especifico) e Sobre
analisar o conteudo informacional da imagem, quanto em Bléry, ao manter as questoes
QUEM/O QUE, ONDE, QUANDO e COMO, ainda que considerando-as subcategorias
do De genérico e especifico. Porém, acrescenta a andlise da imagem o conceito
de Dimensé&o Expressiva, “[...] algo ligado a forma da imagem, que se encontra em
justaposicéo ao seu conteudo intelectual” (MANINI, 2002, p. 87,).

Assim, pode-se interpretar esse conceito como o ponto de vista, ou como 0s
planos e enquadramentos selecionados pelo autor da imagem. Esse conceito ja havia
sido explorado por Smit (1996) com a nomenclatura Expressao fotografica, porém
Manini considera a Dimenséao Expressiva um fator relevante para a recuperacéo da
informacao.

3.1 Metodologia de Sara Shatford

Sara Shatford Layne (1994), autora cuja metodologia se configura como objeto
de estudo deste trabalho, defende que a indexacdo de imagens deve permitir a
recuperacao da imagem baseada em seus atributos, bem como de grupos de imagens
com atributos semelhantes.

Imagens de diferentes tipos ou oriundas de diferentes areas de estudo ter&o
seus proprios atributos em particular, que sdo ou parecem ser diferentes uns
dos outros. Retratos nas belas artes podem ter atributos como artista e técnica
utilizada; fotografias de uma expedicao cientifica podem ter atributos como data,
tempo e local. Contudo esses atributos podem ser categorizados e generalizados,
baseado em parte na natureza das imagens e em parte em teorias de classificacéo,
até onde elas se aplicam a todas as imagens. Ao decidir que atributos de uma
imagem, ou conjunto de imagens, podem ser usados como pontos de acesso
para essas imagens, é Util pensar neles no contexto das quatro categorias gerais
dispostas abaixo, como uma forma de verificar e certificar-se de que nenhum
atributo potencialmente Util tenha sido negligenciado. Essas quatro categorias
s&o: atributos ‘biograficos’; atributos de assunto; atributos de meios; e atributos de
relac&o. (Shatford, 1994, p.583, traducao nossa)
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Os atributos “biograficos” da imagem sdo aqueles que dizem respeito ao
histérico da imagem, tanto no que toca a origem (autor, data, local, titulo) quanto a
eventos ocorridos desde entdo (a quem pertence ou pertenceu, valor atual, possiveis
restauracoes ou alteracdes, onde se encontra atualmente etc.).

Os atributos de assunto, aqueles mais comumente lembrados quando se trata
de indexacéo, e também os mais citados na metodologia de Shatford, séo referentes
ao significado da imagem. A autora esclarece que uma imagem deve considerar
especialmente trés aspectos: 1°) Deve-se considerar que ela pode ser De algo (aspectos
objetivos da imagem), e/ou Sobre algo (aspectos subjetivos) como, por exemplo,
“uma imagem de uma pessoa chorando pode ser sobre tristeza” (SHATFORD, 1994,
p.584, traducdo nossa, grifo no original); 2°) Que ela é simultaneamente genérica e
especifica, ou seja, ser util ao usuario tanto por representar uma categoria geral de
objetos quanto por representar especificamente o objeto retratado, e; 3°) Podemos
classificar os termos retirados de uma imagem em quatro facetas - tempo, espaco,
atividades/eventos, e objetos (no caso, referindo-se tanto a seres animados quanto
inanimados).

Segundo Shatford (1994), umaimagem pode tratar genérica e/ou especificamente
De ou Sobre qualguer uma (ou mais) dessas facetas. O quadro abaixo representa como
0s aspectos dos atributos de assunto se relacionam durante a analise da imagem.

. . De . Sobre
Facetas Genérico Especifico

Tempo

Espaco |

Atividades/eventos

Objetos

Quadro 01 — Metodologia proposta por Shatford
Fonte: As autoras (2019).

Os atributos de meios se referem a propriedade das imagens serem ou um
exemplo de algo ou exemplificadas. Uma imagem pode existir em determinado formato,
como, por exemplo, uma pintura, ou uma imagem de um formato de imagem, como, por
exemplo, uma fotografia de uma pintura. Os atributos de relacdo se referem a possiveis
conexdes existentes entre a imagem e outros documentos, independentemente de
seu formato. S&o esses os atributos que se deve considerar ao selecionar termos que
permitam a recuperagao de grupos de imagens.

E por fim, Shatford (1994) recomenda fortemente que o indexador procure
selecionar termos que possibilitem a recuperacao de grupos de imagens, e nao de
apenas imagens isoladas, devendo-se permitir ao usuario a possibilidade de analisar o
conjunto, comparar as imagens entre si, e apenas, se 0 desejar, selecionar a que que
mais se aproxime de suas necessidades informacionais, ressaltando que em certas

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Capitulo 9



areas de estudo o processo de exame e comparacédo de imagens ja é em si parte
importante da pesquisa.

E importante destacar que embora seja recomendado considerar todos os
atributos da imagem nao é necessario e, as vezes sequer possivel, selecionar termos
pensando em cada um deles, especialmente quanto aos atributos de assunto.

A metodologia de Shatford permite aprofundar-se nos aspectos mais subjetivos
da imagem, ainda apresentando um detalhamento consideravel na andlise dos
aspectos objetivos. Seu trabalho é referéncia para diversos autores da area, porém
nao é comumente adotada na pratica.

41 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € de cunho exploratério, cuja proposta foi analisar se
realmente a metodologia ofertada por Sara Shatford pode ser aplicada na pratica.
Para o alcance dos objetivos, realizou-se uma pesquisa bibliografica visando embasa-
la teoricamente. Outrossim, ela também é pesquisa de campo, no qual foram coletados
0s materiais para a realizagdo da investigacao.

O acervo de fotografias escolhido foi o da Biblioteca Padre Jaime Diniz,
pertencente ao sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte - UFRN, localizada na Escola de Musica da referida instituicdo. A biblioteca deu
origem ao acervo no momento em que a Escola completou 50 anos de existéncia e sua
organizacao fez parte das comemoracoes. Anterior a realizacao da experiéncia, houve
uma breve visita a unidade, na qual conversou-se sobre 0s objetivos da experiéncia,
como ela seria realizada e que tipo de materiais poderiam ser utilizados.

Trabalhou-se apenas com fotografias previamente analisadas e que continham
informacgdes sobre elas, recuperadas pela equipe da Biblioteca. Nao foi necessario
realizar nenhum tipo de pesquisa adicional para extrair informacdes complementares,
uma vez que foram realizadas pela equipe através de entrevistas com antigos
professores e servidores. Faz-se necessario destacar, também, que as fotografias
trabalhadas integram o acervo da institui¢cdo.

A experiéncia foi apenas uma simulacéo voltada mais para o processo de analise
dos documentos iconograficos utilizando a metodologia proposta por Shatford (1994)
do que para a selecao de termos em si. Logo, nao chegamos a verificar os termos de
indexacéao oficialmente utilizados pelo sistema, optamos por focar nos atributos de
assunto, uma vez que eles sdo os mais mencionados e discutidos quando se trata
de indexacéo, e os mais lembrados quando se menciona a metodologia de Shatford
(1994).

Essa metodologia incentiva o agrupamento de imagens em conjuntos.
Inicialmente analisamos os albuns em que elas se encontram por inteiro e verificamos
qgue eles contém uma série de fotografias da mesma ocasido. Toda a cole¢cao pode
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ser considerada um grande conjunto, uma vez que se relacionam com um tema em
comum.

Nesse caso, a propria EMUFRN, consistindo em um registro visual de sua historia.
As fotografias integram o acervo digital da instituicdo, disponibilizando ao usuario
copias digitalizadas. Com o processo de indexacao € possivel reagrupa-las em outros
conjuntos usando o sistema de busca de acordo com a necessidade do usuario.

Em seguida, elas foram selecionadas e analisadas individualmente. Ao todo,
foram selecionadas quatro fotografias do acervo. E como critério elencamos as
que ja continham as informagbes adicionais sobre si, haja vista entendermos que
somente a fotografia em mé&os a indexac&o nao poderia ficar completa, uma vez que
a pesquisadora nao conhece a fundo o acervo.

51 RESULTADOS

Como sugerido por Shatford (1994), buscou-se durante a analise focar nos
atributos da imagem. Observou-se a dificuldade de encaixar os conceitos extraidos
quanto aos aspectos mais subjetivos das imagens dessa colecdo em qualquer uma
das facetas sugeridas por aquela.

Embora a teoria mencione essa possibilidade, optou-se por desconsiderar a
subdivisdo da coluna “Sobre” em facetas, conforme expresso no quadro abaixo:

_ | De . Sobre
Facetas (Generico Especifico

Tempo

Espaco |

Atividades/eventos

Objetos

Quadro 02: Metodologia Shatford adaptado
Fonte: As autoras (2019).

Para cada foto selecionada, um quadro acima foi preenchido de acordo com o
que se pediu cada espacgo, e baseada donas informacgdes descritas escolhidos os
descritores para representar as fotografias. Para melhor ilustrar, exemplificamos com
0s exemplos abaixo:
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Figura 01: Reitor Daladier Pessoa da Cunha Lima

Fonte: Acervo Escola de Musica (1984).

Baseada nas informacgdes coletadas e com a fotografia em méos, segue abaixo
0 quadro para representar os conceitos e a extracao dos descritores.

_ _ De Sobre
Facetas Genérico Especifico _

Tempo _ Maio de 1991 Expectativa;
Espaco Rio Grande doEdificio sede dasolenidade.

_ Norte. UFRN. EMUFRN.
Atividades/eventosDiscurso. Discurso de

inauguracao do

_ _ reitor Daladier.
Objetos Grupo deReitor Daladier,
pessoas. diretora Maria
Eugénia e prof®
Maria do Rosario

Cabral da
secretaria de
educacao do
municipio.

Quadro 03: andlise da figura 01
Fonte: As autoras (2019).

Apb6s o preenchimento do quadro os descritores escolhidos foram: Escola de
Musica da UFRN. Cunha, Daladier pessoa da. Tinoco, Maria Eugénia Bezerra. Cabral,
Maria do Rosario. 1991- data.

A seguir mais um exemplo para ilustrar os resultados.
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Figura 02: Padre Penha

Fonte: Acervo Escola de Musica (1991).

Logo abaixo, o quadro para ilustrar a aplicacao da metodologia com a fotografia

acima.
De Sobre
Facetas Genérico Especifico . _
Tempo - Maio de 1991 Gratidao; conquista;
Espaco Rio grande doEdificio sede darespeito; fé.

Norte. UFRN. EMUFRN
Atividades/eventosComemoracao. |[Inauguracdo do
edificio sede da

EMUFRN
Objetos Sacerdote ePadre joao Penha
mulher Filho e diretora

Maria Eugénia
Bezerra Tinoco

Quadro 04: Analise da figura 02
Fonte: As autoras (2019).

Do mesmo modo como foi realizado na figura 01, ap6s o preenchimento do quadro
designado para a figura 02, os descritores foram escolhidos, sdo esses: Escola de
Musica da UFRN. Tinoco, Maria Eugénia Bezerra. Penha Filho, Jodo. Comemoracdes.
1991 — data. Considerando ainda os atributos seria possivel acrescentar o nome do
servidor que doou a fotografia para o acervo, o Sr. Glénio Francisco Edson Pereira de
Miranda.

Com base nos resultados, a andlise permitiu identificar diversos conceitos que
podem ser inutilizados para a selecéo de descritores, considerando-se o0s interesses
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da instituicdo e do usuéario. Do mesmo modo é possivel identificar diversos conceitos
que podem ser relevantes para o usuario e inclusos no sistema de busca utilizado.

A metodologia de Shatford (1994) é tdo ou mais simples de ser aplicada que as
mais populares, como a de Bléry (1976) ou Manini (2002), e pode ser aplicada com
facilidade em acervos imagéticos reais. No entanto, como em outras metodologias,
pode ser necessario realizar uma pesquisa complementar, e ndo apenas a analise do
que é mostrado na fotografia.

O processo completo é simples, embora aparentes ser complexo em decorréncia
das facetas, mas permite uma analise quase que intuitiva, e acabada, possibilitando
extrairinformacodes tanto dos aspectos mais objetivos quanto subjetivos do documento.
E também agil e possibilita uma analise flexivel, isto porque apesar de incentivar a
analise de todos os atributos da imagem permite que o indexador opte pelo nivel de
detalhamento mais adequado a colegdo e as politicas de indexacgdo da instituicdo
durante a escolha dos descritores.

Acreditamos que o método apresenta apenas duas dificuldades basicas: 1%) Com
relacdo ao “De” até onde generalizar e até onde ser especifico. Por exemplo, ao analisar
a fotografia 11 do album 02, no tocante a faceta “espacgo”, poder-se-ia generalizar para
“Rio Grande do Norte” ou para “Natal”, ou diversos outros conceitos, e; 2%) Nao é facil
apontar os aspectos mais subjetivos da imagem nesse tipo de colecédo, o que leva
a crer que embora sejam importantes e relevantes para diversos tipos de pesquisa
talvez possa tornar o processo mais lento. Todavia, podem ser contornadas, uma vez
que o indexador adquira pratica.

Além disso, embora a metodologia de Shatford ndo proiba a selecdo de
informacgdes e termos complementares, ndo ha nada em sua teoria acerca das técnicas
empregadas para a produg¢do da imagem. E essas informacbes podem ser valiosas
em certos tipos de instituicoes.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

A imagem, em seus mais diversos formatos, sempre esteve presente na historia
do homem como meio de comunicacgao e registro visual. A fotografia, em especial, por
permitir a producao de imagens que representem fielmente seu referente no momento
de sua producao, possibilita o registro de um numero significativo de informacgdes.

A fotografia pode ser utilizada como fonte de pesquisa para diversas areas do
conhecimento devido ao seu potencial informacional enquanto documento. No entanto,
assim como qualquer outro tipo de acervo, € necessario que haja um trato informacional
para que ela seja recuperada pelos usuarios em um sistema de busca. Logo, destaca-
se o processo de indexacéo, uma vez permite a identificacao de conceitos, viabilizando
a selecao de descritores que representem o conteudo informacional do documento.

Assim, para um documento iconografico que apresenta e transmite informacdes
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de modo mais subjetivo do que um documento textual é preciso utilizar uma metodologia
adequada para a andlise e indexacdo de imagens. Apresentamos, portanto, as
metodologias de Panofsky (1979), Bléry (1976), Shatford (1994) e Manini (2002),
desenvolvidas exclusivamente para indexagéo de documentos iconograficos.

Questionando a baixa popularidade da metodologia de Shatford (1994),
conduzimos a experiéncia exploratdria, ambientada na Escola de Musica da UFRN.
Apos a andlise do acervo fotografico realizamos a experimentacao utilizando aquela
metodologia para a andlise de quatro fotografias selecionadas. Em seguida, foram
selecionados descritores que poderiam representar adequadamente os conceitos
identificados nas imagens durante o processo de analise, simulando o processo de
indexacdo em um acervo real. O processo como um todo foi avaliado, destacando-se
0s pontos positivos e negativos e as possiveis dificuldades que o indexador poderia
ter ao utilizar a metodologia proposta, comparando-a com outras metodologias mais
populares.

E concluimos que o método ndo apresenta dificuldades, sendo tdo simples
quanto as metodologias baseadas em Bléry ou Manini frequentemente adotadas,
permitindo uma analise completa tanto dos aspectos objetivos quanto subjetivos da
imagem a ser trabalhada. No geral, consideramos que a metodologia oferece uma
alternativa simples.
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RESUMO: O presente estudo analisa as
classificacbes do conhecimento juridico em
artigos da Ciéncia da Informacado partindo da
premissa de que poucos artigos publicados
abordam essa tematica. Para isso foram
selecionadas duas das principais bases
de dados, uma de ambito nacional e outra
internacional, utilizadas por estudantes e
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DA INFORMACAO

profissionais da Ciéncia da Informacao. Foram
definidos 29 expressbes de busca a partir da
analise sintadtica do nome da classificagao
bibliografica criada por Déris Queirés de
Carvalho. A partir da anédlise dos documentos
recuperados nas duas bases, constatou-
se que no total havia apenas quatro artigos
relevantes, sendo que um deles foi destacado
por propor um novo sistema de classificacéo
ao considerar as limitacées da CDD e CDU e
também por considerar a Classificacdo da Doris
desatualizada. Concluiu-se que o contetdo
cientifico na area da Ciéncia da Informacao
referente a classificacédo bibliografica para
bibliotecas juridicas ainda é escasso embora
os trabalhos
importéancia para area.
PALAVRAS-CHAVE:
Bibliogréafica; Organizagcdo do conhecimento;
Classificacao Decimal do Direito; Classificagao
da Doris.

recuperados sao de grande

Classificacao

ABSTRACT: This study
classification of legal knowledge in Information
Science articles based on the premise that few
published articles address thisissue. Forthis, two
of the main national and international databases
usedby students and professionalsin Information
Science were selected. We defined 29 search
expressions based on the syntactic analysis
of the name of the bibliographic classification

analyzes the
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created by Doéris Queirds de Carvalho. From the analysis of the documents retrieved
in the two databases, it was found that in total there were only 4 relevant articles, one
of which was highlighted for proposing a new classification system considering the
limitations of CDD and CDU and also considering the classification of the outdated
Daris. It was concluded that the scientific content in the area of Information Science
regarding the bibliographic classification for legal libraries is still scarce although the
recovered works are of great importance for the area.

KEYWORDS: Bibliographic Classification; Organization of knowledge; Decimal
Classification of Law; Classification of Doris.

INTRODUCAO

Para que um Sistema de Recuperacdo da Informacéo (SRI) disponibilize
a informagcdo torna-se necessario que essa seja explorada de modo positivo,
materializando-se num indice de assunto dos documentos existentes na colecédo. Os
SRIs organizam e viabilizam o acesso aos itens informacionais por meio das atividades
de: representacado das informagdes contidas nos documentos, armazenamento, gestao
fisica de documentos e recuperacéo de informacdes (OLIVEIRA, 2008).

Para Dias e Naves (2007) os Sistemas de Recuperacédo da Informacéao (SRIs)
possuem trés subsistemas: a) entrada: desenvolvimento de cole¢bes, tratamento da
informacao e armazenagem; b) saida: analise e negociacao de questodes, estratégia de
busca, busca e disseminacao; e c) administracao: administra o sistema.

No contexto deste trabalho € importante contextualizar um SRI, que segundo
Piedade (1983) pode ser definido como uma biblioteca convencional, porque € no
interior destes que sao utilizadas as linguagens documentarias. As linguagens
documentarias sao utilizadas na construcao de indices (catalogos, bibliografias, indices
de artigos de periddicos etc.) que irdo descrever os assuntos dos documentos e podem
ser denominados de “linguagem de indexacgao, linguagem documentaria, linguagem
de informacgéo ou linguagem descritora” (PIEDADE, 1983, p. 9). Sao linguagens
construidas para a indexacdo, armazenamento e recuperacdo da informacéo com o
objetivo de traduzir os contetudos dos documentos possibilitando a comunicacéo entre
sistema e usuério (CINTRA, 2002); e também sé&o linguagens que de acordo com 0
cabecalho que utilizam podem ser caracterizadas como artificiais ou controladas. De
acordo com Piedade (1983) as artificiais sé&o divididas em dois grupos: pré-coordenadas
e pds-coordenadas.

No presente trabalho investigaremos a producéo cientifica acerca de uma
linguagem pré-coordenadahierarquicaquerepresentaoconhecimentojuridico,ouseja,a
classificacao bibliografica utilizada em bibliotecas juridicas brasileiras. Essaslinguagens
também sdo reconhecidas por tedricos da area de organizacdo do conhecimento,
como sendo Sistemas de Organizacado do Conhecimento (SOCs), que além de traduzir
e sintetizar o contetdo dos documentos com vistas a organizagcdo e recuperacao
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apresentam-se como ferramentas semanticas estruturadas sistematicamente para
construcéo de modelos abstratos do mundo real, pois representam os conceitos de um
determinado dominio (HJORLAND, 2007).

Portanto, este artigo tem como objetivo estudar quais Sistemas de Organizacao
do Conhecimento da area juridica, especificamente, os sistemas de classificacao
bibliograficos juridicos, sdo abordados na literatura publicada em artigos cientificos da
area.

METODO DE PESQUISA

O presente trabalho € um estudo descritivo e documental de natureza quali-
quantitativa sobre artigos cientificos que abordam a temética da classificacao
bibliografica em bibliotecas juridicas. Para o desenvolvimento analisou-se duas bases
de dados da area da Ciéncia da Informacao: a Base Referencial de Artigos e Periodicos
em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e a Library and Information Science Abstracts
(LISA) e foi definido um periodo de analise que variou de 01 de janeiro de 2006 a 31
de dezembro de 2016.

Essas fontes de informacédo foram escolhidas por serem as principais bases
utilizadas por estudantes e profissionais da area de Ciéncia da Informacédo e por
possibilitarem a compreensdao da problematica apresentada tanto em ambito
nacional quanto internacional, ja que a primeira € uma base de acesso publico e de
dominio nacional e a segunda, que apesar do acesso restrito' tem uma abrangéncia
internacional.

Apoés a selecao dessas fontes, foram definidas as expressdes de busca a partir da
analise sintatica do nome do sistema de classificacdao decimal, normalmente utilizado
por bibliotecas brasileiras especializadas em direito - Classificacdo Decimal de Direito
e Classificagdo da Doris®. ldentificou-se que os seguintes termos para compor as
expressdes de busca: classificacdo, classificacdo juridica, classificacdo decimal,
classificacdo bibliografica, tabela de classificacdo, direito, biblioteca, biblioteca juridica,
Déris, conhecimento juridico, documentagédo e documentagé&o juridica.

Os termos selecionados foram relacionados por meio do operador booleano AND
de modo a evidenciar o tipo de relacéo (especifica ou genérica). A fim de obter melhores
resultados de busca, as relacdes especificas foram selecionadas para a pesquisa e
as relagcbes genéricas descartadas (Tabela1). Para que fosse realizada a pesquisa na
base LISA as expressdes foram traduzidas para o inglés (Tabela 2).

Na LISA para as buscas que obtiveram mais de 200 resultados ja com os filtros:
Tipo de Documento (artigos cientificos) e a data (2006 — 2016) foram adicionados um

1. Para realizagéo da pesquisa essa base foi acessada através do portal do Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade de Sao Paulo (SIBiUSP).

2. A Classificagao Decimal de Direito ou Classificagao de Doris € um sistema de classificacéo decimal de bibliote-
cas especializadas em direito, desenvolvido por Déris de Queiroz Carvalho.
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segundo campo de pesquisa com a seguinte expressao: ‘“KnowledgeOrganization”
em busca de artigos cientificos de periddicos que tivessem reconhecimento oficial da
International Society for Knowledge Organization (ISKO).

Relagdo entre termos

Documentagdo
Juridica

Eiblioteca
Juridica
X - X X X - X

Tabela de
Classificagdo

Classificagio
Bibliografica

Classificagio
Decimal

Classificagio
Juridica

Operador
AND

Classificagdo

‘ Conhecimento

Juridico Documentagio

Classificagio Direito | Biblioteca Doris

Classificagio
L - - - - - - X - x - x
Juridica

Classificagio R . ) . N X - * X * - X
Decimal

Classificagio
i - - - - - X - ® X ® - X
Bibliografica
Tabela de R . ) . N X - * X * - X
Classificagao
Direito X X X X X
Biblioteca - X - - - - - - - x - X
Biblioteca
Juridica
Daoris

Conhecimento
Juridico

Documentagdo - X - - - - - x

Documentagi
o Juridica

X = Relagdo Especifica (Expressio de Busca selecionada)

- = S5em relagdo / Relagdo genérica (Expressdo de Busca ndo selecionadal

Tabela 1 — Relag&o entre termos: selecdo das expressdes de busca

Fonte: Elaborada pelos autores Tabela

Expressao

Expressoes em Porfugués

Expresstes em Inglés

Expressao 1
Expressao 2
Expressao 3
Expressao £
Expreszao 5
Expreszao §
Expreszao 7
Expressao 2
Expressao 9
Expressio 10
Exprassdo 11
SxpressEo 12
CxpressEo 13
SxpressEo 14
CxpressEo 15
Sxpressao 15
Sxpressdo 17
Sxpressao 18
Expressio 19
Expressio 20
Cxpressio 21
Expressio 22
SxpressEo 23
SxpressEo 24
SxpressEo 25
CxpressEo 25
SxpressEo 27
Sxpressao 28
Expressio 20

Classficacdo AND Doris

Classficacdo AMD Direito

Classficagdo AND Juridica

Classficagdo AND “Bibkotca Juridics”

Classificagdo AND “Conhecimento Junidico”
Classficagdo AMD "Docurnentacse Juridica”
"Classificacdo Junidics” AMD Bitlioteca

"Classificacdo Junidics” AMD Documentagio
"Classificacdo Decimal” AMD Dirsito

"Classificacio Decimal" AND “Biblioteca Juridica”
"Classificagdo Decimal" AND "Conhecimento Juridico”
"Classificacio Decimal” AND DocumentsgSo Juridica
"Classificagio Bibliegrafics” AND Dirsito

“Classificacio Bibliografics” AND “"Bibliotecs Juridica”
“Classificacdo Bibliegrafics” AMD "Conhecimento Juridice™
"Classificacdo Bibliegrafics” AMD "Documentacao Juridica”
"Tabels de Classificacao” AND "Bibkoteca Juridics”
"Tabsls de Classficacdo” AMD Direito

"Tabsla de Classificacdo” AND "Conhecimento Juridico”
"Tabsls de Classificacgdo” AND "Documentacio Juridica”
"Tabsls de Classficagdo” AND Doriz

Biblioteca AMD "Documentagdo Juridics”

Biblicteca AMD "Conhecimento Juridico’

“Bibliot=cs Juridica” AMND Documatagdo

“Conhecimanto Junidico” AND Documentacdo
“Classificagdo Junidics” AND Doris

"Classficacio Decimal" AND Doris

"Classificacdo Biblicgrafics” AMD Doris

"Tabsls de Classficagdo” AND Doriz

Classification AMD Daris

Classfication AMD Law

Classfication AMD Legal

Classfication AMD "Law Librany”

Classfication AMD "Legal Knowledgs"

Classification AMD “Law Documentation”

"Law Classification” AND Library

"Law Classification” AND Documentation

"Decimal Classification” AND Law

"Diecimal Classification” AND "Lagal Library”
"Decimal Classification” AND "Lagal Knowiedgs”
"Decimal Classification” AND "Legal Documentation”
"Bibliograghic Classification™ AMND Law
"Bibliographic Classification” AMND "Legsl Library’
"Bitlicgraphic Classification” AMD "Legal Knowledge”
"Bitlicgraphic Classification™ AMD "Legal Documeantation”
"Classification Table™ AMND "Legsl Library”
"Classification Table™ AND Law

"Classification Table™ AND "Legal Knowl=dge”
"Classification Table™ AMD "Legal Docwmantstion”
"Classification Table™ AND Dearis

Ligrary AND "Legal Documentstion”

Lirary AND "Legal Knowiledge™

"Legal Library™ AMD Docurmantation

“Legal Knowledge™ AMD Documentation

"Law Classification” AMD Doris

"Decimal Classification” AND Doris

"Bitlicgraphic Classification™ AMD Doris
"Classification Table™ AND Doris

Fortugués = Expressdes pesquisadas na BRAFC]
Inglés = Expresstes pesquisadas na LISA

Tabela 2 — Expressodes de busca: portugués e inglés

Fonte: Elaborada pelos autores Tabela
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Base Referencial de Artigos e Periodicos em Ciéncia da Informagcéo (BRAPCI)
houve resultados relevantes apenas para as expressoes: 2,3,6,7,8,9,12,13,16e 18
(ver Gréfico 1). Das 10 expressdes de busca7 recuperaram o Artigo 1; 3 recuperaram o

Artigo 2; 5 recuperaram o Artigo 3 e nenhum recuperou o Artigo 4 (Ver artigos na Tabela
3).

BRAPCI: Expressoes X Resultados Relevantes

15 ® Total de Resultados

12 @ Resultados Relevantes

Lo o ST ST S LY = ot - T = L i o B o SR Y LY = T ot < - T = L - R I 5 6 T LT 5 Y s B - I =)
D@ DD DD DD Do oww oS W e oW m o
;;;;;;;;;
EEESEEEEE080828888088¢88080088¢88¢°¢
oM oM oM M M MK X K O OOOoOOodcddodoooocoocoocoocodon
U O O Qb Od 0 00 O O s 26 > w0 6 0 2 w0 M 0w a0 w0 w0
| WSy 'y Iy Iy N gy N iy W Sy Wy N I W Wy Wy W oy Wy N N R R RN E)

Gréfico 1 — BRAPCI: Expressdes X Resultados

Fonte: Elaborada pelos autores Tabela

Na Library and Information Science Abstracts (LISA) houve resultados relevantes
para as expressoes: 10, 12, 13, 16 (Grafico 2). As 4 expressdes de busca recuperaram

o Artigo 1; a expressao 10 recuperou o Artigo 4. Os Artigos 2 e 3 n&o foram recuperados
nessa base (Tabela 3).

LISA: Expressdes X Resultados Relevantes
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Gréfico 2 — LISA: Expressdes X Resultados

Fonte: Elaborado pelo autor

Considerando-se os resultados apresentados a partir da analise dos documentos
recuperados nas duas bases, constatou-se que no total havia apenas 4 artigos
relevantesdiferentes indicados na tabela 3. Ao comparar suas referéncias dos trés
primeiros artigos, percebeu-se que o Unico trabalho em comum foi a Classificacao da
Daris, diferenciando-se apenas pela sua edicao.

Artigos Recuperados X Vezes Recuperados

Artigo Tifulo Vezes Recuperado  BRAPCI LISA

(rganizacao tematica da doulring juridica: elementos mefodologicos para uma proposta de extensao da Classiicacao Decimal de Direfto. 1 7 7

Artigo 1
. Subject organization of law doctine: methodologica! elements for an extension propasal to the braziian faw decimal classification ] 3 0
Artigo? | Linguagens documentsiizs e o5 sistemas de ciassificaio bibliografce: esfudo de propostas de expanséo e amplacdo da COO & dz COU 3 3 0
Consfrugéo da tabela de ciassifcagio uridica: relato de experiénia da biboteca de Faculdade de Direto de Riberda Prefo - USP 0 ) 0

Attigo 3
: Canstruction of the classification tabie few: report of lbrary expenence of Law School, Ribaiéo Preto - USP ] 5 0
Artigod Appraisal of Classficaion Schemes and Their Efectiveness in Organizing Law Collecfions in Nigerian Law Facufies 1 0 1

Tabela 3 — Artigos X Vezes Recuperado

Fonte: Elaborada pelos autores

Da analise dos artigos verificou-se que para Martinez e Guimaraes (2008)
€ necessaria uma expansao/ atualizacdo da Classificacdo Decimal do Direito ou
Classificacao da Déris. O artigo desses autores foi 0 mais recuperado nas duas bases
de dados. O artigo 2 escrito por Albuquerque, Cardoso e Tabosa (2015) através de
uma pesquisa bibliografica identifica e analisa propostas de expansédo/atualizacéo dos
sistemas de classificacao bibliografica de Carvalho (2002) e o de Holanda(2002) ambos
da area do direito. Ja o trabalho desenvolvido por Silva e Celere (2013) ressaltam
as limitacées da Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), da Classificacdao Decimal
Universal (CDU) e a desatualiza¢ao da Classificacao da Déris. Em forma de um estudo
de caso as autoras discorrem acerca da classificacdo implantada na biblioteca da
Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto — USP.

Por fim, o artigo 4 recuperado apenas na LISA escrito por Amusa e lyoro (2011)
analisa trés sistemas de classificacao (Classificacdo Decimal de Dewey (CDD),
Classificacao K da Biblioteca do Congresso (LC) e a Classificacao Moys para Livros de
Direito (Moys) e propde uma adequacéao desses sistemas para atender as necessidades
das faculdades nigerianas de direito.
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CONSIDERACOES FINAIS

ApOs as analises das informacbes coletadas em cada base de dados, fica
evidente a escassez de conteudo cientifico na area da Ciéncia da Informacéo referente
a classificacéo bibliogréafica para bibliotecas juridicas. Percebe-se uma abordagem
semelhante, na medida em que os artigos ressaltam a defasagem, a necessidade de
expansao e de atualizacdo de sistemas de classificagdes bibliografico para colecoes
de bibliotecas do Direito.

Contudo, dentre os quatro artigos destaca-se o trabalho de Rocha e Celere
(2013), que se torna uma referéncia nessa vertente, pois contribui com a area de
classificagao do conhecimento visto que analisam as limitagdes de alguns sistemas
de classificacéo no que diz respeito as particularidades do Direito brasileiro e também
por darem continuidade a semente plantada pela Dra. Déris Queirds de Carvalho, néo
se limitando a modelos e sistemas ja existentes, mas desenvolvendo um novo, o qual
atende as necessidades dos usuarios da contemporaneidade e as especificidades da
unidade de informagcdo em que atuam. Assim sendo, pode-se dizer que contribuiram
para o campo académico local e nacional porque a sua proposta podera ser util para
outras bibliotecas do campo juridico, seja para implantagdo ou para adaptacao.
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CAPITULO 11
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RESUMO: Esteestudoapresentaconsideragbes
acerca da elaboracdo do plano diretor de
informatica da biblioteca publica municipal,
resultante de um processo de aprendizagem
desenvolvido na  disciplina  Automacéo
de Unidades de Informacdo do Curso de
Graduacdo em Biblioteconomia. A realidade
empirica para ambiéncia realiza na Biblioteca
Publica de Pago do Lumiar, Maranhéo, Brasil.
Estuda a adocéo de software e automacao de
bibliotecas publicas, indicando o software livre
Biblivre para automacédo dos seus servicos.
Trata-se de um estudo exploratério e descritivo
realizado por meio da pesquisa bibliografica e
de campo. Concluiu-se que a automacéao € de
grande relevéancia para agilizar e operacionalizar
os servicos de forma a melhorar a qualidade, e
a produtividade da unidade de informacgé&o. Esta
atividade como pratica da disciplina foi proficua
para estabelecer estreita relagdo dos campos
conceitual e experimental, possibilitando aos

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo

alunos realizarem uma transposi¢ao de teorias
para a criacdo de solugbes de problemas
concretos.

PALAVRAS-CHAVE: Automacédo de Unidades
de Informacéo.
Biblivre.

Biblioteconomia. Ensino.

ABSTRACT: This study presents considerations

about the computer master plan of the
municipal public library elaboration, resulting
from a learning process developed in the
discipline Automation of Information Units of
the Undergraduate Course in Librarianship. The
empirical reality for study ambience was the
Public Library of Paco do Lumiar, Maranh&o,
Brazil. It studies the adoption of software
and automation of public libraries, indicating
the free software Biblivre for automation of its
services. It is an exploratory and descriptive
study carried out through bibliographical and
field research. It is concluded that automation
is of great relevance in order to streamline and
operationalize the services so as to improve
the quality and productivity of the information
unit. This activity, as a discipline practice, was
useful to establish a close relationship between
conceptual and experimental fields, enabling
students to
solutions of concrete problems.

KEYWORDS: Automation of Information Units.

Library Science. Teaching. Biblivre.

transpose theories to create
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11 INTRODUCAO

Modernamente, a educacédo e a formacao profissional se voltam para as forcas
produtivas e mercadoldgicas, o que nao significa necessariamente somente instruir,
mas dota-lo de conhecimentos cientificos e técnicos, para a aquisicao de competéncias
que assegure um desempenho qualitativo para atender as expectativas dos espacos
profissionais. Desta feita, essa reflexdo traz a tona a discussdo sobre curriculo na
formacdo superior numa perspectiva de construcdo de saberes interdisciplinares
permeados pelos ditames das relacdes, e conflitos sociais determinantes de uma
realidade social, e que aqui podemos atrelar a sociedade do conhecimento. Nessa
perspectiva, fica bastante claro o significado de curriculo como percurso que leva
a aquisicéo de conhecimentos que possam fazer do individuo submetido a ele, que
se torne um profissional que domina sua area e esta apto a exercer suas funcoes,
conforme assevera Moreira e Silva (2000).

Também, se reitera as diversas formas para desenvolver praticas de ensino e
aprendizagem, com o desafio do docente em unir teoria e pratica, de modo a fazer o
aluno associar ao objeto central de sua formagao.

Do ponto de vista tebrico-pratico, a questao central desse artigo € apresentar
consideragdes acerca da elaboracédo de uma politica de informatica para bibliotecas
resultante de um processo de aprendizagem desenvolvido na disciplina Automacgao de
Unidades de Informacéo, desenvolvidano Eixo Gestéo e ProcessamentodaInformacéo
do Curso de Graduacéao em Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranh&o.
Este trabalho aborda a materializagao do documento - Plano Diretor Informatica para
uma biblioteca publica municipal, o qual se constitui no diagnéstico e planejamento dos
processos informaticos para contemplar as necessidades tecnologicas e de informacéo
para a referida biblioteca. Destaca-se a relevancia para dois campos de saberes que se
ligam e interdisciplinam quais sejam: o ensino e formacao bibliotecaria, e Informéatica,
no sentido de garantir conhecimento e habilidades aos alunos que cursam a disciplina.

Busca-se, assim, o0 desenvolvimento de um ambiente favoravel para
aprendizagens na referida disciplina, explicitando a relagao entre teoria e pratica, com
fulcro de conhecimentos, observacao de acontecimentos e realidades que possibilitem
a elaboracédo de um instrumento prescritivo para gestado de automacgao de bibliotecas
concomitante a iniciagdo para uma agédo consciente no campo profissional.

21 AUTOMAGAO DE BIBLIOTECAS

A biblioteca publica é um espaco de transformacao social onde é possivel alinhar
a cultura local ao aprendizado coletivo, por meio da valorizagcdo histérica que é
caracterizante de determinado lugar. Para Ferreira (2006 p.10):

Em se tratando das bibliotecas publicas, elas existem desde tempos imemoriais,
sendo responsaveis pela preservacéo e difusdo do conhecimento produzido pela
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humanidade. A filosofia do trabalho desenvolvido pelas bibliotecas publicas esta
fundamentada na democratizacdo e socializagdo do saber, favorecendo aos
individuos a descoberta do mundo da escrita e poder para assim elevar seus
conhecimentos para tomada de decisdes com vista a transformacéo da sociedade.

A autora ressalta ainda, que as bibliotecas publicas desenvolvem inumeros
trabalhos que tiveram como filosofia o fortalecimento da cidadania dos setores
excluidos. Porém, grande parte de suas acbes ficam restritas aos seus respectivos
espacos fisicos, limitando assim seu alcance de atuacgéo.

Este espaco multiplo e de acesso a todos os cidadaos deve possuir mecanismos
que permitam um melhor aproveitamento de suas atividades por meio da dinamizacao
de suas rotinas, 0 que é possivel pela automacao de seus servicos. Nas bibliotecas,
ela surge para mecanizar, ou seja, tornar automatico um determinado processo pelo
uso de uma maquina, seja a sele¢éo, aquisicao, catalogacgéo, circulacéo, entre outros.
Teixeira e Santos (2006, p. 3) afirmam que, com:

[...] o crescimento continuo das areas do conhecimento e o advento de novas
tecnologias, torna-se inevitavel a adocdo da automac&o nos processos de uma
biblioteca, objetivando a recuperacéo da informacé&o bem como sua disseminacao
de forma rapida e precisa.

Agilizar e manter a qualidade dos servicos, € sem duvida, um dos pontos
relevantes na automacdo de bibliotecas. Nesse sentido, Rodrigues e Prudéncio
(2009) destaca que, a automacao surge nas bibliotecas e centros de informacgao para
oferecer um atendimento eficaz e eficiente ao usuério, poupar tempo, aperfeicoar os
processos, atender a demanda, auxiliar a aquisicao, tornar a organizac&o mais precisa
e, principalmente, atender as necessidades do usuario em curto espago de tempo.

Historicamente, o emprego das Tecnologias da Informacgao se efetivou, em sua
maioria, em meados da década de 60. Porém, no Brasil as discussdes a cerca da
aplicabilidade da TI — bem como a promoc¢éao da automacéao de servicos da informacgao
- iniciaram-se no final da década de 70. Carvalho (1986, p. 22) complementa com a
assertiva:

Até a primeira metade da década de 80, as barreiras a serem transportadas nédo se
prendiam apenas as questdes sociais, econdmicas e culturais, porém muito mais
as questdes politicas e tecnoldgicas ja que as exigéncias burocraticas impostas
pela Politica Nacional de Informéatica e a capacitacédo tecnoldgica brasileira ndo
proporcionavam nenhuma facilidade para o avango dessa &rea. E conveniente
lembrar que, somente no final da década de 70, o Brasil inicia uma politica
governamental visando a fabricacdo de equipamentos de informatica, enquanto,
nos paises desenvolvidos, ja estava consolidada a tendéncia no uso de sistemas
‘on-line’, de mini e microcomputadores, de formatos de intercambio de dados
bibliograficos e o desenvolvimento de atividades objetivando o compartilhamento
de recursos.

A situacao na época compreendia além de questdes politicas, refletindo também
a realidade de varias unidades de disseminacdo da informagcdo que encontravam
obstaculos para atingir a migracdo dos formatos analdgicos para digitais de seus

Servicos para 0s usuarios.
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O processo de automacgao nas bibliotecas no Brasil neste periodo percorreu
dificuldades para sua efetivacado contrapondo mais uma vez com a realidade dos paises
desenvolvidos. Carvalho (1986) enfatiza alguns pontos como: custo dos servigos e
racionalizac&o no seu uso; capacitacdo dos recursos humanos; conflito de interesses
entre as equipes da biblioteca e da area de informética; custo elevado dos servicos de
telecomunicacao e de correio; volume e burocracia atrelados a aquisicdo de material
bibliografico, dentre outros.

A partir da automacao, visualiza-se que a tecnologia comecga a ser inserida
[porém, ndo substituindo] diretamente nos processos técnicos da biblioteca e na busca
da informacédo através das consultas on-line aos bancos de dados. Morigi e Pavan
(2004, p. 120) complementam com a assertiva:

A automacao das bibliotecas e, consequentemente, dos servicos prestados
aos usuarios, que implicam o uso cada vez mais constante das tecnologias de
informacé&o e comunicacgéao, fez com que a sociabilidade entre os atores envolvidos
se modificasse substancialmente. A maquina passou a realizar 0 processo
de mediacao entre os agentes profissionais, responsaveis pelos servicos de
organizacdo, busca e recuperacédo da informacéo, e 0s seus usuarios, tornando
tais processos mais dindmicos.

Mangue (2007, p. 12) corrobora elucidando as motivagcées para aplicacédo da
tecnologia em bibliotecas, tais como:

Aperfeicoar os servicos oferecidos pela biblioteca a comunidade; buscar
flexibilidade e facilidades no trabalho do bibliotecéario; modernizar o tratamento
técnico e o acesso as colecdes e informacdes; agilizar a recuperacéo da informacéo
e 0 empréstimo; estreitar os lacos de cooperacdo com outras instituicbes sao
alguns dos objetivos expressos pelas bibliotecas, de um modo geral, ao adotar as
tecnologias de informacéo.

Em 2004, Carvalho ja dizia que os principais fatores intervenientes no processo
de informatizacéo através do grau de influéncia, os seguintes pontos: melhorar a
qualidade dos servigos/produtos servicos (100%); agilizar o tratamento da informacgéao
(96,7%); proporcionar maior controle sobre as colecdes (96,7); agilizar o atendimento
das demandas informacionais (93,3%); proporcionar maior acompanhamento sobre o
usuario (80%).

Nesse sentido percebe-se que além de aperfeicoar os servigos oferecidos pela
biblioteca para a comunidade e modernizar 0 acesso, 0 processo de automacao
nas bibliotecas possui ainda a missdao de socializar e recuperar as informagdes
armazenadas para diminuir as barreiras de tempo no processo de busca.

A automacgao desenvolve-se como proposta de aperfeicoamento para 0s servigcos
oferecidos em unidades de informacéo e centros documentais. Dutra e Ohira (2004)
dizem que automacéo de bibliotecas pode ser entendida como “ a utilizagao de
tecnologias da informacédo (informatica) nas rotinas e servicos de uma biblioteca.”
Considerando o ambiente das bibliotecas, sejam estas escolares, universitarias,
publicas ou especializadas estas,

estao se informatizando com a finalidade de melhorar o atendimento aos usuarios,
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proporcionando-lhes melhorias na recuperacéo de informacdes contidas em suas
bases de dados. Além disso, outras ferramentas ligadas a tecnologia da informacao,
como a internet, e um sistema de gerenciamento de bibliotecas se tornaram
instrumentos imprescindiveis na atualidade, j& que estes estabelecimentos tém
a informacé&o como produto e fazem parte da chamada industria da informacéo.
(RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009, p. 2)

A automacéo visa eficiéncia e eficacia ao que oferecido aos usuarios, assim
como poupar-lhe tempo, auxiliar na aquisicao de informacdes, além de propor uma
maior organizag¢do nos servigos da biblioteca. De acordo com Rodrigues e Prudéncio
(2009, p. 4)

A informatizacdo da biblioteca nao pode acontecer sem fundamento e de modo
desordenado. Informatizar bibliotecas é um processo cada vez mais complicado
pelas caracteristicas dos servicos e a variedade das informacdes a serem tratadas
e dispostas para acesso e uso.

Desta forma, torna-se imprescindivel a utilizacdo de instrumentos e ferramentas
que otimizem as acles pertinentes ao processo de automacdo das unidades de

informacéo.

3 1 POLITICA DE INFORMATICA PARA BIBLIOTECAS

Constitui-se no planejamento de Tecnologias de Informacédo, que deve estar
alinhado e integrado com o planejamento estratégico da Instituicdo, cujo objetivo
é estabelecer metas e acdes. E um processo sistematico dentro dos principios da
filosofia de planejar, pautado na concepcao metodolégica do planejamento estratégico,
requerendo portanto, conhecimentos e planos minuciosamente detalhado, tendo como
ponto de partida uma pré-avaliagdo por meio de um diagnostico, a qual detectara as
reais necessidades e a situacéo enfrentada pela biblioteca. Esta avaliagéo

[...] é fundamental por permitir estabelecer, com garantia, ideias e acdes a respeito
de uma nova metodologia, ou a modernizacdo de um recurso existente. Também
€ importante que, com a analise, se consiga distinguir os problemas que possam

ser solucionados com a informatizacdo, daqueles que pode ser resolvidos com um
novo arranjo do trabalho exercido pela equipe. (RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009,

p. 4).

Para tanto, € necessario o diagnostico das necessidades, descricdo das rotinas,
e o estudo para analise e selegcdo do software, para em seguida definicao e/ ou
encaminhamentos do processo de automacao a ser utilizado, de modo a atentar
para que a biblioteca determine os seus préprios requisitos obrigatérios, e solicite
as operacOes desejaveis somente apoés certificar-se de que as fungdes basicas e
necessarias estejam plenamente atendidas.

Ainda na etapa do diagnostico, a biblioteca deve identificar a cultura, missao,
viséo, objetivos e programas de trabalho e organizacéo, as caracteristicas essenciais
da biblioteca com relacao a sua abrangéncia tematica, servicos e produtos oferecidos,
os interesses e necessidades de informacdes dos usuarios, a plataforma tecnologica
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existente na instituicdo (softwares e hardwares), sua capacidade de atualizagdo e
ampliacao e também recursos humanos (TEIXEIRA; REIS, 2013).

Nesse sentido buscou-se utilizar como ferramenta de planejamento de automacgao
de bibliotecas o Plano Diretor de Informatica- PDI . O PDI de acordo com Santos (2006)
e Juliano (2007) é uma ferramenta de extrema importancia, pois estuda unidade de
informacéo e planeja o crescimento da automacao de acordo com os recursos a ela
destinado, permitindo que exerca suas atividades de forma satisfatoria, ganhando
sempre em produtividade e qualidade de servico. Nesta perspectiva, contempla o
interesse de uso como mecanismo de aprendizagem de gestdo de automacéo.

A utilizacao de softwares para o gerenciamento das atividades da biblioteca € um
viés da automacao, os quais estao disponiveis no mercado diversos tipos de softwares
para automacéao, uns estéo disponiveis gratuitamente, enquanto outros, € necessario
pagar pelo seu uso e por suas atualizagdes. O importante ao adotar um software para
automatizar bibliotecas é considerar as reais necessidades do local, custos, beneficios,
além das caracteristicas proprias do ambiente.

Na literatura voltada para automacao de bibliotecas, alguns autores se
propuseram a elencar critérios para selecionar e avaliar os softwares disponiveis no
mercado. Os critérios vao desde a solicitacdo de compra de materiais, instalacéo,
treinamento até 4 disponibilizacdo dos documentos aos usuarios. Segundo Rodrigues
e Prudéncio (2009), destacam algumas metodologias de avaliagdo e seus autores
como: “Metodologia de Marasco e Mattes (1998), Metodolgia de Cérte et al (1999),
Metodologia de Café, Santos e Macedo (2001).

Vé-se que € necessario um trabalho conjunto, e prévio ao automatizar uma
unidade de informacao, neste caso, uma biblioteca publica municipal. O gestor deve
observar as necessidades do ambiente, quais aspectos devem ser acrescentados
ou modificados ao estabelecer uma politica de automacgao, seja utilizando softwares
proprietarios, gratuitos ou livres.

Dentre os softwares livres, estes atualmente se apresentam como uma ferramenta
ja consolidada, e exercem grande impacto nas organizacdes. Silva (2009) apresenta
alguns aspectos que motivam o uso dos softwares livres, quanto as suas razdes
técnicas que permitem uma maior flexibilidade, e liberdade de adaptag¢ao, seguranga/
transparéncia/privacidade, melhor aderéncia a padroes (interoperabilidade), qualidade
(estabilidade, confiabilidade, disponibilidade); as razbes econdmico-financeiras
resumem-se em reducao de custos de hardware e software, e maior autonomia por
parte do fornecedor. Além das razdes ideoldgicas referentes a filosofia e principios de
incluséo digital e social.

Segundo Hexsel (2002, p. 1)

A caracteristica mais importante do software livre é a liberdade de uso, copia,
modificagdes e redistribuicdo. Esta liberdade é conferida pelos autores do programa
e ¢é efetivada através da distribuicao do cddigo fonte dos programas, 0 que 0s

transforma em bens publicos, disponiveis para utilizacé&o por toda a comunidade e
da maneira que seja mais conveniente a cada individuo.
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Os softwares livres sdo apresentados como uma alternativa ante aos softwares
proprietarios, posto que sao limitados pelas leis de direitos autorais, € impedem
sua distribuicdo ou modificacdo sem prévia autorizacao de seus desenvolvedores.
Estes, em sua grande maioria estimam por lucros, diferente dos desenvolvedores de
softwares livres. Hexsel (2002, p. 5) afirma que

Os beneficios econdmicos sdo muito maiores € mais importantes que a simples
economia com o licenciamento de software. A robustez e confiabilidade do software
livre provocam reduc¢des significativas em custos operacionais. A disponibilidade
do codigo fonte permite que os sistemas sejam adaptados as condicdes e
necessidades dos usuarios.

O software livre ao adotar esta filosofia torna-se um bem publico disponivel a
toda a sociedade. Além dos beneficios econdmicos, esses programas apresentam
diversos beneficios sociais, como a sua livre publicacdo, a liberdade de utilizagéo
das ferramentas e, principalmente, o conhecimento gerado e disseminado a partir
da criacao desses sistemas. Nessa perspectiva, Hexsel (2002, p. 5) apresenta ainda
outros beneficios sociais advindos dos softwares livres,

Outro beneficio social importante é a transparéncia na codificacdo das informacdes
tratadas pelos programas. Os formatos empregados para armazenar e tratar as
informacdes sdo abertos porque o codigo fonte dos programas pode ser livremente
examinado, e nao existe assim a possibilidade de que, por exemplo, dados usados
no servico publico sejam mantidos em formatos de propriedade de uma entidade
privada. O mesmo raciocinio se aplica aos protocolos de comunicacédo empregados
para a transferéncia de informacdes entre computadores ou sistemas.

Um exemplo interessante nessa categoria de software livre € o Biblivre. Além do
custo zero, € uma ferramenta de facil acesso, agil e pratica; funciona perfeitamente
com os sistemas operacionais Windows, Linux, Unix ou outro compativel; possui
interfaces simples; sua busca pode ser realizada por autor, titulo, assunto, ISBN entre
outros; possibilita a impressao e leitura de obras que estdo em dominio publico entre
varias outras facilidades, além de contemplar um manual que esta disponivel em trés
idiomas.

4| METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratéria e descritiva para descrever
uma realidade empirica, cujos procedimentos adotados foram pesquisa bibliografica
com autores que discutem sobre processo de automacéo e escolha de softwares
para bibliotecas tais como Corte et al (2002), Café, Santos e Macedo (2001), e sobre
software livres, com Silva (2007) e Teixeira et al (2014). A realidade empirica aqui
descrita é a sintese da disciplina Automacé&o em Unidades de Informacgao desenvolvida
em 60h/a no decorrer do semestre letivo. Dentre seus conteudos e ementa tem-se
todo o processo de automacao das unidades de informacao.

Para fugir da rotina de repeticao de contetudo busca-se desenvolver praticas que
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aproxime situagdes vivenciais em bibliotecas colidindo com as teorias apresentadas e
trabalho, de modo a incidir na elaboragao de um plano de automacao.

O instrumental, e técnicas para elaboracdo do PDI estdo focados de modo
indissociavel dos processos de formulacdo de planejamento estratégico. Deste modo
€ selecionado uma realidade para desenvolvimento da pesquisa de campo, e assim
realizada a visitagdo a biblioteca para conhecer, e mapear espago e condicbes de
funcionamento. Define-se os instrumento de coleta de dados, sendo a entrevista com
o profissional bibliotecario e o mapa de campo, visando identificar os servigcos, e o
alcance destes.

Apb6s o diagnostico, utilizam-se os procedimentos de elaboracdao do PDI, que
tem como etapas: o levantamento das necessidades da unidade de informacao;
problemas atuais e descricdo das areas afetadas com os procedimentos atuais;
analise das atividades, apresentando a solug¢ao e priorizando seu desenvolvimento;
dimensionamento dos recursos necessarios para desenvolver os projetos (custo de
hardware, software, linhas de comunicacao, treinamento etc.); cronograma previsto
para execucao e cumprimento de metas.

De acordo com os procedimentos listados, no primeiro momento s&o identificadas
a missao, visdo, os objetivos, a arquitetura tecnoldgica atual e o detalhamento dos
servicos oferecidos com suas devidas rotinas e politicas adotadas do ambiente de
estudo. No segundo momento, é elaborado uma analise dos dados recebidos visando
a elaboracao de uma proposta de acordo com as necessidades da biblioteca, a partir
de um estudo de viabilidade que envolve a parte técnica, financeira e de recursos
humanos. No terceiro momento, é elaborado um estudo com vistas a escolher um
software condizente com o estudo de viabilidade, e de acordo com os critérios de
avaliagdo para sele¢do de software para biblioteca.

O lécus da pesquisa, a Biblioteca Publica do municipio de Pago do Lumiar-MA
— que se estende por 388,4 km?, localizado na zona urbana da llha de Sao Luis, e
conta com 162 925 habitantes no ultimo censo, encontra-se praticamente em processo
de instalacdo. Possui o acervo composto de 300 obras bibliograficas, entre livros
didaticos e literarios voltados a literatura brasileira, literatura infantil, e livros nas areas
de geografia, historia, lingua portuguesa. O espago esta sob a gestdo da Secretaria
Municipal de Cultura, Esporte e Lazer e Secretaria Municipal de Educacéo, e conta
com uma area de alocacao do acervo geral, biblioteca infantil e setor audiovisual.

51 RESULTADOS E DISCUSSAO

O PDI de acordo com Santos (2006) e Juliano (2007) é uma ferramenta de
extrema importancia, pois estuda unidade de informacao e planeja o crescimento da
automacao de acordo com os recursos a ela destinado, permitindo que exerca suas
atividades de forma satisfatéria, ganhando sempre em produtividade e qualidade
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de servigco. Nesta perspectiva, contempla o interesse de uso como mecanismo de
aprendizagem de gestao de automacao.

Tornou-se possivel com a utilizagdo do PDI elaborar um estudo que primeiramente
inicia-se com a identificacdo do ambiente de estudo para em seguida fazer-se um
diagnostico da situacdo atual e, posteriormente, propor um sistema que atenda as
demandas da unidade de informacao. O sistema sugerido visa atender as necessidades
rotineiras da biblioteca, bem como agilizar os servigos oferecidos e atender com
exceléncia os seus usuarios.

O PDI facilitou o processo de automacdo e consequentemente o processo
de escolha de software, pois dentre os diversos critérios para escolha do sistema,
conforme assinala Teixeira e Reis (2013), ja citados anteriormente, levou-se também
em consideragao os escassos recursos que sao destinados a biblioteca. Nesse sentido,
ressalta-se o uso de softwares livres, que s&o baseados nos quatro tipos de liberdade
definidas pela Free Software Foundation (SILVA,2007): 1. A liberdade de executar
0 programa, para qualquer propdsito; 2. A liberdade de estudar o funcionamento
do programa, e adapta-lo para as necessidades; 3. A liberdade de distribuir copias
de modo a ampliar as possibilidades de acesso a tais programas; 4. A liberdade de
aperfeicoar o programa.

Dessa forma, torna-se mais facil a automacgao de bibliotecas com auséncia de
recursos financeiros para apoiar seus processos, l0go, o uso de softwares livres justifica-
se por se tratar de solucdes praticas para o processo de informatizacdo (TEIXEIRA,
et al., 2014). Nesse sentido, a pesquisa buscou analisar o panorama dos softwares
livres em bibliotecas publicas, bem como suas possibilidades de implantacao.

Apobs o estudo, o sistema escolhido foi o BIBLIVRE 4.1 (Biblioteca Livre), que
consiste em um aplicativo licenciado como General Public Licence da Free Software
Foundation (GPLv3) desenvolvido pela Sociedade dos Amigos da Biblioteca Nacional
(SABIN), com apoio da COPPE/UFRJ, nas versées, 1.0 e 2.0. (MANUAL, 2014). E um
projeto exclusivamente patrocinado pelo Instituto Itau Cultural. A versao 4.1 possui
versdes em inglés e espanhol, além do portugués.

6 | CONCLUSAO

Durante o andamento da disciplina Automacéo de Unidades de Informacéo e
da elaboracéao do PDI, como um exercicio pratico-tedrico, verificou-se que os alunos
conseguiram estabelecer relagdes entre os procedimentos e técnicas de planejamento
como estratégia para analises empiricas do universo de pesquisa.

Na analise da ambiéncia foi identificada a necessidade da biblioteca em estudo
otimizar, agilizar seus processos e proporcionar um melhor atendimento, dentre
outras melhorias. Ap6s estudos da oferta de software livre, o escolhido foi BIBLIVRE
por ser de facil manuseio, além de facilitar a compreensao rapida da opera¢ao dos
processos. Enfim, com esta atividade como pratica da disciplina, busca-se estabelecer
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estreita relacdo dos campos conceitual e experimental, uma vez que esta possibilita
aos alunos realizarem uma transposi¢cao de teorias para a criagcao de solugdes de
problemas concretos.
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CAPITULO 12

AVANCO DAS NOVAS TECNOLOGIAS E USO EM
NUVENS APLICAVEIS AS BIBLIOTECAS

Marcos Luiz Mucheroni
José Fernando Modesto da Silva

RESUMO: A producdo de conteudos
digitais tem emergido novas mudancas na
producéo e armazenamento de dados, com a
consequente geracao de dados ocorrem sobre
esta influéncia modificou-se alguns usos e
aplicagbes em bibliotecas. Neste cenario, nota-
se em bibliotecas de relevancia internal, um
papel de destaque como referéncia no uso dos
recursos computacionais no desenvolvimento
de seus Servigcos de Informacédo ao usuéario.
Entre estas, com destacada evidéncia, estao
a instituicdo Online Computer Library Center
(OCLC). O objetivo deste topico €& destacar o
desenvolvimento de servicos em nuvens e sua
aplicacdo no ambiente da Web Semantica.
Em termos metodologicos, desenvolve-se um
texto descritivo, que a partir de uma revisao de
literatura, descreve-se projetos e conceitos que
abordam estas novas tecnologias.

PALAVRAS-CHAVE: Dados Ligados; Web
Semantica; Mecanismos de Busca; VIAF; OCLC

ABSTRACT: The production of digital content
has emerged new changes in the production
and storage of data, with the consequent
generation of data occurring on this influence
has modified some uses and applications in
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libraries. In this scenario, we note in libraries of
internal relevance, a prominent role as reference
in the use of computational resources in the
development of its Information Services to the
user. Among these, with outstanding evidence,
are the Online Computer Library Center
(OCLC). The purpose of this topic is to highlight
the development of cloud services and their
application in the Semantic Web environment.
In methodological terms, a descriptive text
is developed, that from a literature review,
describes projects and concepts that approach
these new technologies.

KEYWORDS: Linked Data; Semantic Web;
Search Engines; VIAF; OCLC

11 INTRODUCAO

A crescente producdo de conteudos
digitais, com a consequente geracdo de um
volume maior de dados ocorrem sob forte
influéncia tecnoldgica, o que requer processos
de aperfeicoamento e armazenamento que
tratem este volume. Com isto tornou-se
necessario o desenvolvimento de tecnologias
e investimentos na criagcdo e aprimoramento
de ferramentas que envolvam 0s processos
de captura e de validacao dos dados, para
posteriores: analise, armazenamento e acesso

permanente. Estas séo situacdes que afetaram
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as finalidades das bibliotecas no que se refere a organizagdo e ao tratamento das
informacgdes, mas ndo como finalidade principal que é o de armazenar.

O processo de curadoria digital dos dados deve abranger uma série de atividades
que se inicia pela determinacdo das corretas estruturas de dados que precisam
ser mapeados em diferentes arquivos. Para este fim, & preciso incluir esquemas
de metadados com objetivo de prover longevidade e integracdo dos dados com os
instrumentos de seus processos e analises. Sem a adogcao de metadados explicitos,
a interpretacdo dos dados torna-se apenas implicitas. A curadoria digital tem como
foco a selecao, preservacédo, manutencgao, colecéo e arquivamento dos dados digitais;
sem curadoria, certamente, os dados podem ser perdidos no universo digital (HEY,
TANSLEY e TOLLE, 2011). Dados perdidos e nao estruturados impossibilitam a
sua coleta, recuperacéo e integracdo com outros dados, em um ambiente de Web
Semantica. Assim, é possivel questionar sob qual ambiente se fara isto?

Neste cenario, em especial, nota-se que muitas bibliotecas, de abrangéncia
global, podem ser visualizadas como modelo ou exemplo de ambientes eases por
possuir seus principais servicos desenvolvidos sob influéncias tecnolégicas. Estas
bibliotecas, também se encontram apoiadas, com destacada evidéncia, pela OCLC
(Online Computer Library Center), uma entidade criada em 1978, como uma cooperativa
sem fins lucrativos, com a finalidade de compartilhar tecnologias, pesquisas e ideias
inovadoras no ambiente das bibliotecas. No cenario mundial torna-se uma importante
referéncia para o desenvolvimento de produtos, servicos e processos baseados em
tecnologias para bibliotecas (GODBY, WANG, MIXER, 2015). Além de referéncia para
desenvolvimento de ambientes semanticos em servicos bibliotecarios.

Deve-se entender “nuvens” como plataformas e servicos de armazenamento
disponiveis em larga escala com acesso via Web, que € uma plataforma sobre a internet,
onde o0 armazenamento deve ser permanente (por exemplo, usando dispositivos de
armazenamento tipo storage, que garante este aspecto) e onde os servicos devem
estar disponiveis de forma amigavel aos usuarios.

Neste contexto, o objetivo deste artigo € destacar o desenvolvimento de servigos
em nuvens e, ainda, a sua aplicacdo no ambiente da Web Seméantica. Além de também
ressaltar os projetos bibliotecarios envolvidos com o0 ambiente semantico.

Ademais destaca-se a importancia de desenvolver uma complexa teoria para o
uso de “software rob6s” - € importante notar que uso destes robés também chamados
de agentes inteligentes estdo em pleno desenvolvimento - que lhes permitam vasculhar
a Web por meio do conceito de Linked Data (Dados Ligados), capazes de apoiar a
tomada de decisbes precisas e confiaveis, e como esse conceito afeta os servigcos
bibliotecarios.

Em termos metodolégicos, desenvolve-se um texto descritivo que, baseado em
revisao de literatura, descreve projetos e conceitos que abordam os termos tratados.

O linked data traz, como conceito, a preocupacao central de que dados néo
estejam dispersos de maneira a favorecer tanto a sua dificil recuperacao, quanto a
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sua capacidade de validagcao da veracidade, autoria e demais estruturas que tornem a
informacao duravel e confiavel.

21 A OCLC E OS PROJETOS PARA WEB SEMANTICA

A OCLC participa ativamente do Consorcio Mundial da Web (World Wide Web
Consortium - W3C), e em diversos projetos e ac¢des relacionadas ao desenvolvimento
de sistemas que usam a tecnologia da Web Semantica. Cita-se como exemplo: Schema
Bib Extend Community Group (importante para decidir as definicdes indexadas no
Schema.org); o VIAF (Virtual International Authority File); e o FAST (Faceted Application
of Subject Headings). Ademais, a instituicdo promove recomendacbes orientadas
para organizacdes como a Google, o Yahoo, a Microsoft, e 0 Yandex, bem como, a
Wikipedia.

Deve-se perceber que junto ao Wikipedia, em func¢ao do linked data, apareceu a
base de dados intitulada DBPedia, a qual traz referéncia fundamental a emergéncia de
uma Web Semantica estruturada e com linked data (PALETTA, MUCHERONI, 2014).

2.1 O Grupo Extendido da Comunidade Bib

O projeto do Schema Bib Extend Community Group é formado por um grupo de
trabalho que tem a missao de discutir e preparar propostas que ampliem o esquema
“schema.org” de maneira a melhor representar a marcacao e o compartilhamento da
informacao bibliografica. A OCLC desempenha papel ativo na criagao e nas atividades
do grupo cujo desenvolvimento de propostas envolve implementar vocabulario para
Linked Data (OCLC, 2016).

O uso do Schema.org, na descricdo de recursos bibliograficos, € uma maneira
de compartilhar dados estruturados sobre esses recursos na Web. O Schema é um
vocabulario genérico, projetado para descrever a maioria das “coisas” encontraveis na
Web e, para tanto, alguns procedimentos na nomeacgao de tipos e propriedades tém
de ser feitas, quando comparado com um vocabulario especifico de um unico dominio.

Por exemplo, no ambiente bibliografico espera-se que os livros tenham uma
propriedade chamada “titulo”, enquanto que, no Schema.org, usa-se o termo “nome”.
Além disso, ha procedimentos na granularidade de detalhes que podem ser descritos
com o Schema, em comparacdo com a riqueza dos vocabularios bibliogréaficos
especificos. Esse dominio dos detalhes bibliograficos especificos iria complicar o
caracter genérico adotado pelo Schema.

Apesar disto, o Schema desenvolve um processo de descricao dos recursos
bibliograficos em detalhe suficiente para ser compreendido pelos mecanismos de
busca e da Web em geral. O Schema.org € um vocabulario que também pode ser
representado em RDF (Resource Description Framework), por todas as sinaliza¢des
RDF, como RDF/XML (W3C, 2015).
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Muitos ambientes ja utilizam esta forma de descricdo da Web Semantica. Como
exemplo ilustrativo, apresenta-se na figura 1 um modelo geral de relacionamentos de
uma colecao de péaginas wiki (um conjunto de péaginas interligadas, que podem ser
acessada e o seu conteudo editado), que demonstram a marcagao proposta para uma
obra em vérios tipos.

Afinalidade do exemplo da figura 1 € mostrar o uso de vocabulario e os exemplos
de marcagéo. O exemplo se refere a um livro, com incluséo de link para uma descri¢cdo
conceitual da obra da qual € um exemplo, além de link para uma descricao do mesmo
livro na base de dados bibliografica do WorldCat.org.

JSAS
lf——————— workExample schema:CreativeWork

workExample commonEndeavor
workExanple workExample

exampleOfWork

workExample

/

commonEndeavor

exampleCiWork

exampleOfWork

commonEndeavor
workExample
workExample
exampleOfWork
exampleOfiork

workExample

exampleCiWork

AT
schema:Book pto:Box_set

Figura 01 — Modelagem de Relacionamento de Recursos Bibliografico no Schema.org.

Fonte: W3C, 2014

O exemplo da figura 1 foi extraido da proposta desenvolvida pelo Schema Bib
Extend Community Group.

O modelo é uma estrutura parcial de visualizagdo das relagdes de dados. Permite
observar que os recursos bibliograficos ndo podem ser descritos detalhadamente,
tanto quanto desejado na implementacao do catalogo bibliografico tradicional. Isto é
por razdes de clareza, conciséo, etc.

Trata-se ainda de proposta com um prot6tipo experimental construido sobre um
ambiente semantico.

O Schema adota, em seus processos de estruturacdo e ligacdo dos dados, o
VIAF que a partir de sua criagéo, em 2012, evolui para se tornar um servico OCLC de
importante referéncia para identificacao e localizacéo de autores e dos processos de
controle de autoridade desenvolvidos no fluxo de trabalho de catalogacéo realizados
em bibliotecas.
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E um projeto que combina varios arquivos de nome de autoridade em um dnico
servico de nome de autoridade.

Ao longo do tempo, o numero de agéncias bibliograficas participantes tem
crescido, chegando ja a mais de 200, em mais de 100 paises diferentes, espera-se
através das bibliotecas nacionais chegar a todos os paises que possuem bibliotecas
ou sistemas de referencias universais, onde as publicagdes s&o catalogadas.

Em acréscimo aos objetos do presente trabalho, destaca-se os estudos de
Mucheroni, Santos (2018) que abordam as ligacdes entre os sistemas de autoridade
do VIAF e as ontologias SPAR, explorando a adocédo de ontologias e linked data
para melhorar e tornar mais automaticas a elaboracdo das referéncias e registros
bibliogréaficos, sob o conceito da Web Semantica.

Os colaboradores do VIAF incluem bibliotecas nacionais, agéncias culturais e
outras instituicdes de todo o mundo. Atualmente, 62 instituicbes de mais de 34 paises
estéo registradas como colaboradores no VIAF. A governanca do VIAF é realizada por
meio do Conselho, que fornece orientacao sobre as politicas, praticas e opera¢ao do
projeto. O Conselho é formado por representantes das seguintes agéncias: Biblioteca e
Arquivos do Canad4, Biblioteca Nacional de Espanha, Biblioteka Narodowa, Biblioteca
do Congresso, Bibliothéque nationale de France, Deutsche Nationalbibliothek (OCLC,
2019).

Aseguirse descreve os modelos do VIAF e FAST, contextualizada na compreenséo
da web semantica, estruturada sob exemplos aplicados.

2.2 VIAF - Virtual International Authority File

O servico internacional da OCLC foi projetado para acesso compartilhado,
e uniformizado aos catdlogos de autoridade criados pelas principais agéncias
bibliograficas do mundo (embora limitado nesta etapa experimental para consulta
aos nomes de pessoas). Sua concepc¢ao foi pensada como um dos componentes
essenciais da Web Semantica, e que permite apresentar os nomes de pessoas na
forma alfabética e de lingua do usuario.

A longo prazo, o VIAF pretende incluir os registros de autoridade de muitas
outras bibliotecas de maneira a compor um servi¢o global, e livremente disponivel
na rede. Mediante o relacionamento dos diferentes homes de uma mesma pessoa
ou organizacdo deve tornar o VIAF em um meio apropriado para que uma ampla
comunidade de bibliotecas e de agéncias bibliograficas possam redimensionar seus
dados bibliogréaficos para atender os usuarios que o utilizam em diferentes linguas.
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Figura 02 — Interface de Consulta do VIAF para identificacdo de Nome do Autor.
Fonte: OCLC. VIAF, 2016.

A OCLC para viabilizacdo do VIAF, desenvolveu um software especial de
comparacao de nomes, construido com base no WorldCat Identities (http://worldcat.org/
identities) que € um servico que fornece informacdes resumidas existente no WorldCat
gue € um banco de dados de informacdes bibliograficas dos mais abrangentes, do
mundo, sobre cole¢des de bibliotecas.

O WorldCat Identities conta, atualmente, com cerca de 30 milhdes de nomes,
incluindo nomes de pessoas, organizacdes e personagens ficticios. No exemplo de
consulta constante da figura 2, utilizou-se o nome de “Machado de Assis”, sendo listado
as varias formas do nome adotado pelas bibliotecas participantes do projeto VIAF.

O VIAF se baseia no conceito do modelo entidade-relacionamento preconizado
pelo FRBR (Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos) destinado ao
agrupamento e representacdo semantica de registros bibliograficos. A figura 2 ilustra
as caracteristicas do VIAF.

Os critérios de comparacédo do VIAF incluem o0 exame dos nomes e sua associacao
com as obras registras em multiplos catalogos bibliograficos nacionais, produzido
pelas diversas agéncias bibliograficas espalhadas pelo mundo e o WorldCatda OCLC.
Os registros de autoridade do VIAF se constroem a partir das informacgdes extraidas
durante o processo de comparacéao de dados e inclui elementos dos registros fonte
de autoridade e bibliogréafico. Adere a aplicacdo do Linked Data, aplicado ao registro
bibliografico. O VIAF &€ um projeto modelar de adogéo do conceito do Linked Data
aplicavel a nuvem.

2.3 FAST - Faceted Application of Subject Headings

O FAST é uma lista de aplica¢des terminologicas facetadas por assunto, surgida
em 1998, derivada do cabecalho de assunto utilizado pela Library of Congress e que,
inicialmente, visou descrever tematicamente recursos da Web em esquema simples
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de metadados. Para tanto, adotou o padrao Dublin Core para operar sob oito facetas
distintas: topicos, geografico, nome pessoal, nome da entidade coletiva, forma,
cronoldgico, titulo (como sujeito e nome de grupo). Cada faceta pode ser mapeada
por um elemento especifico do padrao Dublin Core (QYIANG, 2008).

O objetivo de adaptar a Lista de Cabecalhos de Assunto da Library of Congress
- LCSH, com uma sintaxe simplificada, para criar o FAST foi para aproveitar o rico
vocabulario de LCSH e, ao mesmo tempo, criar um esquema de facil compreenséao,
controle, aplicacdo e uso. Dada a sua concepg¢ao de origem, o esquema mantém
compatibilidade com LCSH e qualquer conjunto valido de cabec¢alhos do LCSH podem
ser convertidos aos elementos do FAST. As dificuldades de uso do LCSH também
se encontram no FAST, porém ha novas possibilidades de aplicacao impulsionadas
pelo crescimento da web. Aspectos que forcam mudancgas nos sistemas de controle
bibliografico de maneira a torna-los mais faceis de utilizar.

A interface de pesquisa do FAST denominada searchFAST é amigavel. Na figura
3, ilustra-se sua interface de busca, ao consultar o termo “Machado de Assis”.

3
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Figura 03 — Interface de Consulta do FAST
Fonte: OCLC. searchFAST, 2016.

Outro aspecto a destacar no FAST é a sua disponibilidade como Linked Data,
aproveitando a abordagem de dados publicados e que aumenta a utilidade da
informacao na Web. Principalmente ao estabelecer referéncias de busca para pessoas
(exemplo da Figura3), lugares, coisas, etc., de maneira mais consistente e passivel de
ligac&o entre dominios.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Capitulo 12




31 A WEB SEMANTICA E O USO DE NOVAS TECNOLOGIAS DE NUVENS EM
BIBLIOTECAS

Considerando-se os avangos tecnologicos da ultima década, e ao texto publicado
por Berners-Lee e outros autores em 2001, delineando os objetivos, que ainda
eram ideais, sobre ferramentas e um novo conceito de Web - a Web Semantica. No
mencionado artigo, os autores manifestavam-se:

“A Web Semantica ira trazer estrutura ao conteudo significativo de paginas Web,
criando um ambiente onde agentes de software de roaming a partir de uma pagina
para outra podem facilmente realizar tarefas sofisticadas para os usuarios. ... ndo
é uma Web separada, mas uma extensdo do atual, na qual é dado significada a
informacao, permitindo que computadores e pessoas possam para trabalhar em
cooperacédo. Os primeiros passos para tecer a Web Semantica a partir da estrutura
Web existente ja esta em andamento. Num futuro préximo, estes desenvolvimentos
dar&o inicio a uma nova funcionalidade significativa como as maquinas se tornam
muito mais capazes de processar e “entender” os dados que eles simplesmente
exibem no presente” (BERNERS-LEE, HENDLER E LASSILA, 2001).

E importante entender que os autores ainda descreviam um cenario hipotético,
baseado em chamadas telefénicas e que, sbé hoje, podem ser pensadas como
aplicativos operados em smartphones, reduzindo o volume de dispositivos préximos
ao seu “agente” humano que podia buscar a uma chamada urgente para um médico,
seguida de logisticas complexas na marcag¢ao de consultas e prescricbes destinadas
a um parente idoso. Na atualidade este processo, pode ser feito por meio de um
WhatsApp, mas ainda com mediagdo de um agente humano. A indagacéao € se o
crescimento das tecnologias e o0 uso das nuvens podem mudar isto?

Em um futuro proximo, estes detalhes poderéo ser gerenciados automaticamente
por “software rob6s” (softbots), rodando em uma Web mais inteligente, na identificacéo
de nomes, enderec¢os, e avaliacoes de prestadores de servigos orientados a area da
saude e as companhias de seguros, por exemplo.

Evolugdes tecnolbgicas a partir de agentes inteligentes dependera, em grande
parte, do desenvolvimento do Linked Data na Web e da existéncia de servigcos mais
estruturados e complexos para o tratamento de dados em nuvens.

A adocgao de novas tecnologias, surgidas a partir da linguagem XML (Extensible
Markup Language), transformando-se em gramaticas RDF (Resource Description
Framework) e depois em ontologias - taxonomia de conceitos com atributos e relagbes
que proporcionam um vocabulario consensual para definir redes seméanticas formadas
por unidades de informacao inter-relacionadas — e que especificariam as regras
l6gicas para que os agentes de software reconhecam e classifiquem cada conceitos
(RODRIGUEZ PEROJO e RONDA LEON, 2005).

S&o0 aspectos que geram estimulos ao desenvolvimento de uma inovacéo aberta a
partir dos recursos de informacao de bibliotecas, arquivos, museus e outras instituicdes
culturais. A Web se converte em um espaco global de dados e, neste sentido, as
bibliotecas participam publicando seus dados por meio do uso das tecnologias RDF,
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além das licencas abertas, para potencializar servigos inovadores desenvolvidos por
terceiros, reutilizando seus dados. O Linked Data tem um efeito fundamental nos
arquivos, bibliotecas e museus que nao € outro que a de ampliar o &mbito de aplicacao
dos dados que geram o chamado LAM (Library, Archives and Museum), e sobre tudo,
o sentido de ampliar os pontos de vista e de analises da informagdo (SAORIN, 2012).

A Web Semantica pode ser compreendida como uma extensdo da Web
existente, porém contemplando a informacgédo que adquire significado mediante o uso
de metadados para prover uma descricao e categorizacdo semantica de seu conteudo
e possibilitar uma razoavel automatizacdo. De maneira geral, pode-se dizer que
um metadado € um dado que se encarrega de manter no registro seu significado,
contexto ou propésito enquanto um objeto de informacéo, de forma a poder descobrir,
entender, extrair e administrar esse objeto. Ademais, os esquemas de metadados,
e 0 W3C ao desenvolver o RDF, viabilizaram uma infraestrutura para descricdo de
recursos na web que é mais que um formato de metainformacao, € um “metamodelo
de metadados” que permite codificar distintos esquemas de metadados e, ademais,
criar outros vocabularios especificos por meio de uma linguagem de descricdo RDF
(RDF Schema, 2014).

A declaracao original de principios para Linked Data, é discutida em detalhes
técnicos no topico seguinte, interessa agora saber como uma rede de declaragdes
estruturadas, ou um “conjunto de dados expressos usando um vocabulario” pode ter
um modelo que identifique entidades como “coisas” que as pessoas comuns entendem
(BERNERS-LEE, 2006).

De maneira simplificada, os dados ligados referem-se a “coisas” que apontam
para outras “coisas”. Assim, os principios de Linked Data ou Dados Ligados também
estipulam a necessidade de recursos como a autoria, no exemplo de dados associado
ao dramaturgo inglés do século XVI, “William Shakespeare” para que seja confiavel
qualquer ligagcao persistente e acessivel na Web.
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TITLE: Hamiet
AUTHOR: William Shakespeare
PUBLISHER: Penguin Books
ISBN: 0140620583
PUBLICATION DATE: 1954
PAGE COUNT: 150

Figura 4 — Descricéo detalhada de um registro em um grafo
Fonte: Adaptacédo de Godby, Wang, Mixer, 2015.

No exemplo acima, o autor “William Shakespeare” mencionado na descri¢cao da
obra

“Hamlet” apresentado na Figura 4, esta corretamente identificado como o nome
do autor e icone literario Inglés, e ndo como o nome de algum animal ou de alguma
banda de rock, e representa o conhecimento sobre o autor de Hamlet que perdura
para além de uma Unica indicacdo em um documento individual qualquer.

As enciclopédias e outras referéncias podem satisfazer esta necessidade na
Web de Documentos, mas estruturadas de tal forma que s6 os humanos possam Ié-las
e as buscas em infinitos arquivos podem ser demoradas e redundantes se nao forem
auxiliadas por maquina.

Deve-se ressaltar que, a introdugao de novos instrumentos de tratamento dos
dados como a Resource Description e Access (para catalogacao bibliografica), o XML
e as tecnologias da Web Semantica em geral, viabilizam a ideia de criar liga¢des entre
os dados que permitam a compreenséo de seu significado por computadores, tende
a se expandir em popularidade. Neste momento, a informagao encontrada em ambos
0s ambientes: catalogos bibliograficos e a Web é geralmente legivel e compreensivel,
mas nao otimizadas para a compreensao total pela maquina.

E assim que uma representacéo na Web Semantica pode ser compreendida por
alguém que deseja fazer uma busca confiavel, mas com um modelo computacional
de busca de “coisas” que os seres humanos se lembram e reconhegam como sendo
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verdadeiras e significativas. Em outras palavras, as convencbes da Web Semantica
para descrever entidades devem ter um efeito que estabelecam liga¢des claras entre
um texto a alguma “coisa” no mundo.
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Figura 5 — Busca estruturada e nédo estruturada sobre Hamlet de Shakespeare.
Fonte: Godby; Wang; Mixer, 2015

Os grafos anunciados como sendo utilizado pelo Google, as vezes chamado de
“ficha do conhecimento” ou “diagrama de conhecimento”, mostra ser diferente de uma
lista de documentos. Traz informacdes relacionadas ao termo pesquisado diretamente
na pagina de resultados da busca, como dados demograficos de cidades, datas de
aniversario de pintores ou informacdes sobre alguma obra ou escritor. Em suma, o
sistema fornece informacodes estruturadas e detalhadas sobre um determinado tema,
além de uma lista de links para outros sites. O objetivo é fornecer aos usuarios as
informacgdes necessarias para responder as suas duvidas sem que tenham de navegar
para outros sites.

Em relacdo ao exemplo da Figura 4 anterior, se referem a entidade do mundo
real “Hamlet”, e ndo apenas uma relacéo de texto procurada ao “pé da letra” pelo
mecanismo de busca do Google, usando grafos ou ndo. Nao estabelece, por exemplo,
uma relacdo de autoria tipica encontrada no projeto de Linked Data do VIAF. Ele
€ construido sob um processo de mineracéo de fatos, em fontes de dados, como
Freebase, Wikipedia e o CIA World Factbook.

A inscricao apresentando apenas a informacdao mais confidvel que pode ser
através de algoritmos de descoberta.

Como Tim Berners-Lee e seus colaboradores disseram na citagdo mencionada
neste texto, a Web Semantica n&o é separada a partir da Web de Documentos, mas
€ sim, uma extensao dela. Evidéncia de sua coexisténcia é apresentada na Figura 5,
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trata-se de uma captura de tela de uma pesquisa realizada no Google para o termo
“‘Hamlet”.

A esquerda é mostrada uma lista ordenada de documentos, produzidos pela
correspondéncia encadeada de textos nos quais o usuario consulta as versdes
atualizadas de periodos variados.

Os algoritmos de recuperacao de informacgao codificam tais informacdes sem
nenhuma compreensao do mundo real no qual os textos sao subentendidos, enquanto
adireita estd um display construido a partir de um modelo estruturado do Conhecimento.

N&o é questdo de demonizar ou idolatrar 0 mecanismo de busca do Google,
ele tem uma fungcdo delimitada de busca, ndo oferece uma estrutura que a Web
Semantica podera ter daqui para frente. Pode-se observar estes conceitos com buscas
estruturadas e n&o estruturadas de conhecimento, conforme apresentado na Figura 5.

A partir de 2012, o Google ja tinha gerado registros de Conhecimento para 500
milhGes de entidades, que sao enriquecidas com outros 3,5 milhdes de indicagoes
extraidas do Knowledge Graph (PATEL, 2016).

Um sistema experimental atualiza o Knowledge Graph montada em uma rede de
entidades e relacionamentos de entradas variadas e utiliza algoritmos de aprendizagem
para fazer avaliagbes de qualidade e remover duplicatas, mesclar indicagcées sobre
uma determinada entidade de diferentes fontes, e fazer inferéncias que podem ser
traduzidas em mais declaragdes processaveis pelas maquinas (DONG, 2014).

41 CONSIDERACOES FINAIS

A modelagem de dados bibliograficos em uma forma que os mecanismos
Web entendam podem colaborar para maior visibilidade das bibliotecas. Espacos
provedores de contetdo ou de dados, nos quais as pesquisas por informacao estéo
agora possiveis de comecarem a emergir em bibliotecas, com o0 armazenamento em
nuvens.

Neste contexto, é que se descreve as contribuicbes da OCLC com a aplicagao
do conceito de Linked Data em nuvem, e que produzem modelos e conjuntos de
dados em RDF de variados recursos, amplamente referenciados e publicados pela
comunidade de bibliotecas, incluindo os servigos: WorldCat, VIAF, e FAST, além de
outros dados codificados no formato Schema.org. Formato alias, que subsidia os
principais mecanismos de busca para a exibicao estruturada de dados descritivos.

As experiéncias da OCLC dedicadas aos dados ligados em nuvem serdo benéficas
para bibliotecéarios, arquivistas, cientistas da informacédo e demais profissionais
interessados em modelar descricdes bibliograficas como ligacdes de dados, na Web
Semantica.

Assim, se a biblioteca passa a utilizar dados vinculados para apresentar os
seus recursos informacionais na Web, uma pesquisa de um livro, por exemplo, pode
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apresentar um grafico semelhante ao mostrado no Knowledge Graph do Google,
contemplando informagdes sobre o livro e sua disponibilidade de consulta. Links para
o autor e o editor e outras informacgdes sobre o livro seriam disponibilizadas por uma
interface gréafica. As bibliotecas ja coletam e gerenciam tais informacdes, agora as
possibilidades descritas possibilitam que elas tornem mais Uteis essas informacdes na
Web, para os usuarios.

Esse é, alias, um dos passos futuros para o qual caminha a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informacéao.
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CAPITULO 13

DIGITALIZACAO E DISPONIBILIZACAO ONLINE
DA COLECAO DE JORNAIS ITUANOS DO MUSEU
REPUBLICANO “CONVENGCAO DE ITU” (MRCI-MP/

José Renato Margarido Galvao
Museu Republicano Convencéo de Itu - MP/USP

ltu - SP

RESUMO: O texto relata o processo de
digitalizac&o da Cole¢ao de Jornais ltuanos dos
Séculos XIX e XX, composta de 11 titulos com
4.563 exemplares, depositados na Biblioteca do
Museu Republicano “Convencéo de Itu”, a qual,
no ano de 2013, em parceria com a Biblioteca
do Museu Paulista e o Departamento Técnico
do SIBiUSP, objetivou preservar e disponibilizar
na rede mundial de computadores o conteudo
dos jornais. Apés as etapas de escaneamento
e tratamento das imagens, o0s registros
finais foram indexados e disponibilizados na
Biblioteca Digital de Obras Raras, Especiais
e Documentacéao Histérica da USP (BOREH),
disponivel em <http://www.obrasraras.sibi.usp.
br>, de acesso livre e gratuito, por meio da qual
€ possivel visualizar a obra online ou fazer o
download do documento completo em PDF. A
tecnologia Optical Character Recognition (OCR)
permite a pesquisa por palavras dentro de cada
exemplar, facilitando sobremaneira o trabalho
dos pesquisadores. O ambiente digital permite
acesso rapido, multiplo e virtual, auxiliando na
preservacao e disseminacéo da informacao.

PALAVRAS-CHAVE: digitalizacao; obras raras;
biblioteca digital; acesso aberto; preservacéao

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo

USP)

de acervos biblioteconémicos.

ABSTRACT: The text reports the digitization
process of the Collection of ltuanos Newspapers
of the XIX and XX centuries, composed of 11
titles with 4,563 copies, deposited in the library
of the Museu Republicano “Convencéao de Itu”,
which, in the year of 2013, in partnership with the
library of the Museu Paulista and the Technical
Department of SIBiUSP, aimed to preserve and
make available on the worldwide computer
network the content of the newspapers. After
the steps of scanning and treatment of the
images, the final records were indexed and
made available in the Biblioteca Digital de
Obras Raras, Especiais e Documentacao
Historica da USP (BOREH), available at <http://
www.obrasraras.sibi.usp.br>, free and open
access, through which you can view the work
online or download the complete document
in PDF. The Optical Character Recognition
(OCR) technology allows for word searching
within each issue, greatly facilitating the work
of researchers. The digital environment allows
quick, multiple and virtual access, helping in the
preservation and dissemination of information.

KEYWORDS: scanning; rare works; digital
library; open access; preservation of library
collections.

Capitulo 13




11 INTRODUCAO

Neste trabalho & apresentada a implantagcdo do projeto de digitalizacédo e
disponibilizacdo online de uma colecéao de jornais raros da cidade de Itu (SP), realizada
entre os anos de 2013 e 2014. Aideia ocorreu em 2010, ap6s estudos para a elaboracao
de um plano de conservacgao preventiva e de emergéncias para o0 Museu Republicano
“Convencao de Itu” (MRCI), extenséo do Museu Paulista (MP) da Universidade de Séao
Paulo (USP).

Este trabalho € uma reviséo e atualizacéo do texto Colecdo Digital de Jornais do
Museu Republicano “Convengéo de Itu” (MRCI-MP/USP): transposi¢do de suporte para
preservacao e acessibilidade, escrito em 2014, cujos autores sao: Marcia Medeiros de
Carvalho Mendo, Alline de Sousa, Rosemary Mendonca Martins Fernandes, Maria
Cristina Monteiro Tasca e José Renato Margarido Galvao.

A Colecdo de Jornais ltuanos dos Séculos XIX e XX &€ composta por 4.563
exemplares e 11 titulos abrangendo o periodo de 1873 até a década de 1940, sendo
gue a Biblioteca do MRCI é a unica depositaria deste acervo, ou seja, a instituicao é a
Unica detentora de exemplares que se tem conhecimento.

A decisao de criar o projeto foi influenciada por diversos fatores dos quais se
podem destacar: a fragilidade do papel, que dificultava a consulta dos exemplares
originais; a preocupagao com a preservacao dos originais constituidos de exemplares
unicos e raros da historia da imprensa local; e a divulgacéo e ampliacdo do acesso ao
acervo.

Segundo a historiadora Heloisa Barbuy (2014),

O uso de jornais como fonte de pesquisas tornou-se recorrente, mas até hoje ainda
ha uma predominancia dos grandes jornais de capitais de provincias/estados para
este fim. Bem menos numerosos séo os trabalhos que se valem de periddicos
locais, de cidades do interior.

Para a autora, uma das razbes para isto era a dificuldade de acesso aos
documentos.

2| RELATO DA EXPERIENCIA

A primeira experiéncia para a digitalizacdo dos jornais e sua disponibilizacéo
aos usuarios foi iniciada em 2010. Na época foi realizado o servico de microfilmagem,
que resultou em 14 rolos de microfilmes, os quais em seguida foram migrados para o
formato DVD, possibilitando o acesso ao acervo por meio de pesquisa presencial na
biblioteca.

Entretanto, duas questdes ainda precisavam ser resolvidas: a qualidade da
digitalizacdo em DVD, que além da baixa resolugdo ndao permitia a pesquisa por
palavras no texto; e o acesso online, que cada vez mais estava sendo adotado por
instituicbes culturais e de ensino superior. A resolugdo dessas demandas tornaria
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possivel, conforme Possi et al. (2011, p.169), “a universalizacdao do acesso aos
documentos e o incremento das pesquisas, no ambito da histéria e da arquivistica”.

Greenhalg (2011, p.160) aponta que, além da questao da preservacéo, ja resolvida
em parte pela microfiimagem e digitalizacao, possibilitando o acesso ao conteudo sem
a necessidade de manusear 0s originais, “outro argumento favoravel a digitalizacao
de obras raras € o fato de ser um facilitador ao acesso e conhecimento dos livros,
colocando-os disponiveis a consulta remota e ao alcance de buscadores online”.

Conscientes do compromisso da universidade com a democratizacdo do acesso
a informacéo e a ampliacdo da consulta, foi formalizado em 2013 o convénio entre
MRCI, MP e Sistema de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo (SIBiUSP) para
digitalizacdo e disponibilizacdo no site de Obras Raras do Portal da Universidade
de Sao Paulo, da Colecao de Jornais Iltuanos dos Séculos XIX e XX. O projeto foi
finalizado em marco de 2014, quando o ultimo lote de exemplares foi disponibilizado
online.

Recentemente o SIBiIUSP havia montado seu Laboratério de Digitalizacéo e
Preservacgéao Digital com o objetivo de realizar a digitalizagdo e proporcionar o acesso a
conteudos digitais de colecdes raras e especiais da USP, com a aquisicao de diferentes
equipamentos como computadores, cameras digitais, coluna de reproducéo, entre
outros. Segundo Mendo et al. (2014, p.13), “o ambiente digital permite acesso rapido,
multiplo e virtual, auxiliando na preservagéo e disseminag¢do da informacgao”.

A montagem do laboratério fez parte do projeto Oficina de Digitalizagdo de
documentos: preservacdo e difusdo dos acervos raros e/ou especiais da USP. Ja
a disponibilizacdo online é parte de um projeto realizado pelas trés universidades
estaduais paulistas denominado Infraestrutura para a Pesquisa de Colegbes Raras
e Especiais da USP/Unesp/Unicamp: Recolhimento, Preservacdo, Organizacdo e
Disponibilizagdo para Acesso a Comunidade Cientifica Nacional e Internacional,
aprovado pela Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Séao Paulo (FAPESP).

Mendo et al. (2014, p.5) relatam que, com o convénio institucional,

[...] os responsaveis pela Biblioteca Digital de Obras Raras, Especiais e
Documentacdo Histérica da USP (BOREH) decidiram por incluir a Colecao de
Jornais ltuanos dos Séculos XIX e XX no conjunto documental disponibilizado
online e estabeleceram parceria com as equipes das bibliotecas do Museu Paulista

(MP) e Museu Republicano (MRCI) na cesséo e treinamento para utilizacdo dos
equipamentos e softwares de catalogacao, bem como na gestao do processo.

Este processo percorreu diversas etapas, detalhadas a seguir.

1. Embalagem e transporte da colecao: todos os exemplares passaram
por higienizacdo, organizacao por ordem cronoldgica dentro dos titulos,
empacotamento em papel neutro (acetato) e armazenamento em pastas
polionda. Em seguida foram encaminhados ao Laboratério de Digitalizagao
e Preservacédo Digital do SIBiUSP, localizado na Cidade Universitaria, em
Séo Paulo (SP). Encerrado o trabalho de digitalizagéo, foram devolvidos ao
MRCI, onde foram conferidos e depositados em armarios especificos, numa
sala climatizada com dispositivos de seguranca.
135
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2. Digitalizacao: etapa realizada por profissionais do SIBiUSP e MP. A
maquina escolhida para o processo foi a SkyView, equipamento de ultima
geracéo da empresa norte-americana Kirtas Technologies, com uma camera
Canon EOS-5D Mark Il de 21.1 megapixels, que possibilita a captura de
documentos de grande formato, como é o caso dos jornais, e possui um
sistema unico de achatamento a vacuo que garante que os documentos e
suas pontas normalmente enroladas fiquem totalmente lisos nas chapas da
maquina. (KIRTAS SKYVIEW, 2017, p.1). Um cuidado especial foi dado aos
exemplares acidificados e fragmentados, que foram inseridos com bastante
cuidado na area de escaneamento. Mendo et al. (2014, p.10) lembram que
“houve situacdes em que foi preciso que as partes dos exemplares fossem
reconstituidas e montadas como num quebra-cabecas”. As capturas da
camera geraram arquivos master em formato Tagged Image File Format
(TIFF) 24bits com 300 DPIs, considerados de alta resolucéo, armazenados
em servidores locais com tolerancia a falhas, que eram acessados
remotamente por outra equipe para o tratamento das imagens.

3. Tratamento das imagens: realizada pela equipe da Biblioteca do MRCI,
acessando os exemplares digitalizados por meio de conexdo remota. O
software utilizado foi o BookScan Editor (BSE), versao 3.0, que integra o
pacote de ferramentas de digitalizacé&o da Kirtas Technologies. Foram feitos
ajustes de brilho e contraste, rotacdo das imagens, recortes nas margens e
remocao de manchas que dificultavam a leitura. ApOs essas alteracOes, a
equipe técnica do SIBiUSP foi a responsavel por gerar arquivos em formato
Portable Document Format (PDF) com a tecnologia de reconhecimento de
caracteres Optical Character Recognition(OCR). Com a utilizagao do software
LuraDocument PDF Compressor (LuraTech) foi possivel a compactagéao dos
arquivos para a reducao do tamanho, que resultaram em PDFs completos,
pesquisaveis e de tamanho ideal para download pelos usuarios.

4. Indexacao: Os metadados correspondentes a cada exemplar foram
conferidos gerados pela equipe técnica do SIBiIUSP, visando a reducao de
inconsisténcias na base. Para a catalogacao foi utilizado o DSpace, um
dos aplicativos de repositério digital de cédigo aberto mais utilizados nas
universidades ao redor do mundo. Segundo o IBICT (2017), o Dspace é

[...] um sistema com interface Web que permite o auto arquivo de documentos e
a sua marcacado com metadados. Foi desenhado para suportar qualquer tipo de
formato, desde documentos de texto simples a arquivos de video. Facilita o0 acesso
aos documentos através de listas e pesquisas e possibilita a disponibilizacao dos
documentos na internet, indexando o seu conteudo quando possivel e permitindo
ainda a preservacéo dos documentos a longo prazo.

Os metadados possibilitaram registros das principais informacdes sobre cada
exemplar: titulo; autorias (editores, redatores, gerentes); idioma; pais e cidade da
publicacdo; entidade responsavel pela publicacéo; data (dia, més e ano); volume e
numero da edi¢cdo; numero de paginas do exemplar; assuntos; e notas (para destaque
de noticias de grande interesse). Por tratar-se de periédicos, foram inseridos assuntos
gerais, retirados do vocabulario controlado do SIBIUSP. E, gracas a utilizacdo da
tecnologia OCR, foram possiveis a edicao do conteudo do documento digital (PDF) e

a recuperacéao de informacoes.
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Na medida em que a indexacdo era finalizada, os registros foram sendo
disponibilizados online pela equipe responsavel pela Biblioteca Digital de Obras Raras,
Especiais e Documentacao Historica da USP (BOREH), com consulta livre e gratuita.
O recurso vem permitindo grande economia de tempo aos pesquisadores que, através
da ferramenta, localizam de forma agil e precisa os termos de interesse para suas
pesquisas.

5. Inauguracao e utilizacao da plataforma online: em 16 de novembro de
2013, como parte das comemoracgdes dos 140 anos da Convencao de ltu,
90 anos da abertura do MRCI e 50 anos de sua integragdo a USP, dentro
da Semana da Republica organizada pelo MRCI, foi realizado o langamento
oficial da Colecédo de Jornais ltuanos dos Séculos XIX e XX na BOREH,
disponivel no site http://www.obrasraras.sibi.usp.br.

Ferreira et al. (2012, p.2) assinalam que

[...] a BOREH utiliza a plataforma Corisco, desenvolvida por pesquisadores da
Biblioteca Brasiliana da USP, por meio de um sistema integrado de aplicativos
de codigo aberto, seguindo recomendacgdes de implantacédo e gerenciamento de
repositorios digitais de acordo com padrdes de interoperabilidade.

Até aquela data haviam sido disponibilizados os exemplares dos trés titulos mais
representativos da cole¢do: Imprensa Ytuana, A Cidade de Ytu e Republica. No inicio
de 2014 os exemplares dos demais titulos foram inseridos na BOREH e no més de
marco o trabalho foi finalizado. Ao todo, foram digitalizadas 18.443 paginas de 4.563
exemplares, contemplando os 11 titulos existentes na coleg&o.

Atualmente, passados mais de quatro anos de sua inauguracéo, o acervo digital
vem sendo intensamente consultado n&o so6 por pesquisadores, jornalistas e escritores
em busca de comprovacdes de suas hipbteses, mas também por estudantes e
cidadaos interessados em conhecer um pouco mais sobre o cotidiano de Itu e regiao
nesse periodo importante da historia brasileira que € o final do Império e as primeiras
décadas do regime republicano.

31 CONSIDERACOES FINAIS

Greenhalg (2011, p.165) avalia que

[...] é pertinente a ideia de digitalizar o acervo, pois 0 procedimento ajudara na
preservacdo do mesmo. A conservacao esta entre as principais atividades do setor,
além de promover uma facilidade no acesso, que é a atividade fim de qualquer
biblioteca.
Em 2010, a migracao de suporte da Colecdo de Jornais ltuanos dos Séculos
XIX e XX, pertencente ao MRCI, possibilitou preservar a informagao, através da
microfilmagem e transposicdo para DVD, e em 2013/2014 o acesso online ficou
garantido com a digitalizacdo em alta resolucéo e disponibilizacdo dos arquivos via
Web.

O projeto foi integralmente concebido e executado por profissionais da USP, sob
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orientacdo da Divisdo de Gestao de Projetos (DGPJ) do Departamento Técnico do
SIBiIUSP (DT/SIBIUSP), num total de 17 pessoas, entre funcionarios e estagiarios.
A coordenacao geral coube a professora Sueli Mara Soares Pinto Ferreira, diretora
técnica do SIBiIUSP. Pelas bibliotecas do MP e MRCI trabalharam: Marcia Medeiros
de Carvalho Mendo, Alline de Souza, Maria Cristina Monteiro Tasca, Alzira Bezerra
Noébrega, José Renato Margarido Galvao, Marcos Antonio Steiner, Rosemary M.
M. Fernandes Goncalves, Gabriel Barth Tarifa e Luiza Fonseca de Souza. E pelo
Departamento Técnico do SIBiUSP (DT/SIBiUSP): André Nito Assada, Camila Molgara
Gamba, Claudio Roberto Ferreira, José Luiz Gomes da Costa, José de Souza Araujo,
Laucivaldo C. de Oliveira e Paulo Ubiratan C. Tormente.

Segundo informacbdes do DGPJ do SIBiIUSP enviadas por e-mail a Biblioteca
do MRCI em 30 de maio de 2017, o numero de downloads feitos nas diversas
colecoes BOREH em 2013 foi de 9.057, passando em 2014 para 460.380. Em 2015
foram 411.825 e em 2016 foi atingida a marca de 626.724. Os numeros revelam um
expressivo crescimento nos acessos a BOREH e certamente também a Colecéao de
Jornais ltuanos; entretanto néo foi possivel confirmar junto ao SIBiIUSP a quantidade
exata de downloads feitos especificamente nessa colecao.

Finalizamos reforcando a afirmac¢ao de Mendo et al. (2014, p.14):

O compromisso da USP em democratizar o acesso a informacao de forma agil,
atualizada e qualificada norteou todas as acdes e permitiu que usuarios de inumeras

localidades ao redor do pais e do mundo possam consultar a colecéo, que até
pouco tempo estava restrita aos espacos fisicos da biblioteca.
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CAPITULO 14
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RESUMO: O presente artigo propde relatar o
processo de implantacdo da informatizagéo
das bibliotecas do IFPA utilizando o Sistema
Pergamum. Inicia com o histérico de
informatizacdo do acervo das Bibliotecas
até os dias atuais, desde a sua implantagdo
até a necessidade da formag¢do de uma rede
integrada de bibliotecas. Em seguida descreve
o Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum,
conceituando-o e caracterizando-o de forma
generalizada. Segue com as conceituagdes
e teorias sobre redes de bibliotecas, até a
abordagem sobre a implantacdo da rede
informatizada de bibliotecas do IFPA com
um relato de experiéncia da informatizacéo
dos acervos das bibliotecas com o sistema
Pergamum. Os resultados mostram os impactos
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CONCEPCAO A ACAO

positivos da implantacdo do sistema nas
bibliotecas do IFPA, tanto para os funcionarios
da instituicdo, que passam a lidar com um
servico formalizado e organizado, quanto para
0S usuarios, com a facilidade de acesso as
obras e a melhoria na qualidade do servico.

PALAVRAS-CHAVE: 1.Biblioteca—automacao.
2. Sistemas de recuperacdo de informacao.
3. Bibliotecas — IFPA. 4. Pergamum Sistema
Integrados de Bibliotecas. 5. Administragéo.

ABSTRACT: The present article proposes
to report the process of implantation of the
computerization of IFPA libraries using the
Pergamum System. It begins with the history of
computerization of the Libraries’ collection up to
the present day, from its implantation to the need
to form an integrated network of libraries. It then
describes the Integrated Pergamum Library
System, conceptualizing and characterizing it in
a generalized way. It follows the concepts and
theories about library networks, to the approach
on the implementation of the IFPA computerized
network of libraries with an account of experience
of the computerization of library collections
with the Pergamum system. The results show
the positive impacts of the implementation of
the system in the IFPA libraries, both for the
institution’s employees, who come to deal
with a formal and organized service, as well
as for users, with ease of access to works and
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improvement in quality the service.
KEYWORDS: 1. Library - automation. 2. Information retrieval systems. 3. Libraries -
IFPA. 4. Pergamum Integrated Library System. 5. Administration.

11 INTRODUCAO

A grande revolucdo tecnologica nas bibliotecas tem impulsionado esse
departamento a integrar modernas tecnologias da informagédo aos seus produtos e
servigos. Os usos delas, associadas ao tradicionalismo do processamento técnico,
ampliaram os beneficios para uma melhor gestéo, distribuicdo e recuperacédo da
informacao por bibliotecarios e usuarios.

Assim, com o advento das novas tecnologias, é cada vez mais comum que
as bibliotecas invistam em servicos de gerenciamento e em redes de cooperagao.
Nesse contexto, foi realizada a implantacéo do Sistema Pergamum nas bibliotecas do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA), com a intengcao
de possibilitar a ampliacdo do acesso a informacao. Essa agao permite aos usuarios
a consulta ao acervo das bibliotecas, além de facilitar a recuperagdo da informacgéo
pela internet e beneficiar o atendimento e qualidade nos servigos prestados pelos
funcionarios dessa area de atuacéo da instituicéo.

As unidades de informacéo (bibliotecas, centros e sistemas de informacéo e
de documentagao) tém como propdésito a prestacdo de servigos para os individuos e
de forma coletiva, a toda sociedade, feita de forma tangivel (produtos impressos) ou
intangivel (de forma virtual — em linha, pela Internet). Isso caracteriza a busca de uma
modernizacdo destas unidades e de novas formas de atender o usuario final.

Para que ocorra a modernizacéo de um sistema de biblioteca, faz-se necessario:
implementar um modelo organizacional de gestdo do conhecimento mediante a
aquisicao de um sistema de informacao para a gestao do acervo; agilizar e aumentar a
eficiéncia neste gerenciamento; possibilitar a precisdo na recuperacao da informacao
que, vinculado as ferramentas tecnoldgicas, favorecem o desenvolvimento de
atividades informacionais e possibilitam maior rapidez na prestacdo de servicos a
sua comunidade. Conforme Cérte et al (2002, p. 27), “as bibliotecas esta reservado
o papel de repensar suas atividades e fun¢des, adaptando-se aos novos modelos
organizacionais e extraindo das tecnologias disponiveis o substrato para a melhoria
na prestacao de servicos e na utilizacao eficaz de informacdes”.

Foi nesse contexto, ja citados nos paragrafos anteriores, e apés um prolongado
estudo envolvendo levantamento de dados, exposicéo do projeto de modernizagao do
sistema de biblioteca e reuniées com o Reitor e a Geréncia de Tecnologia e Informacgéo
do Instituto, que se fez a sugestdo e recomendacéo técnica a aquisicao do sistema
Pergamum, desenvolvido pela Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUC/PR),
para a modernizacéo dos servicos e implantacao do sistema de Bibliotecas do IFPA.
O Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas - € um sistema informatizado de
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gerenciamento de dados, direcionado aos diversos tipos de Centros de Informagéo
(INFORMAGCOES, 2016).

Motivados por construir este processo modernizador, alguns representantes da
equipe de bibliotecarios do IFPA, ainda no ano de 2010, apresentaram a reitoria da
instituicdo um projeto de reorganizacdao do sistema vigente, composto com objetos
delineadores de todos os processos de informatizacéo, que possibilitaram conhecer
e apontar condi¢des e caréncias das bibliotecas. Essa foi a base que deu origem ao
levantamento das necessidades e posterior implantacado da versao web do Sistema
Integrado de Bibliotecas Pergamum, contribuindo significativamente para a entrada
dessas bibliotecas na era tecnoldgica.

Para Pena e Maciel (2002, p. 2),

A incorporacdo de novas tecnologias pelas bibliotecas universitarias brasileiras
€ de vital importancia para o incremento de pesquisas que resultarao em novas
tecnologias que, de uma forma ou de outra quando disponibilizadas e aplicadas,
influenciardo diretamente na melhoria da qualidade de vida de toda comunidade
em sua area de influéncia.

Além de possibilitar as atividades e servicos mencionados, foram considerados
importantes para a selecao dessa ferramenta os seus recursos, potencialidades,
capacidades, normalizacéo e padronizacdo. Outros aspectos, como o uso do padrao
MARC 21, ISO 2709 e Protocolo Z39.50, custo de aquisicdo e manutencéo, potencial
de utilizacédo, personalizacdo, instalacao, testes e garantias do software, suporte
técnico e manutencdo com qualidade, eficiéncia e eficacia, condicées de treinamento
e documentacéao do sistema também foram avaliados.

O presente artigo relata a implantacao do sistema de administracéo de bibliotecas
do IFPA e como essa nova estrutura trouxe beneficios & comunidade. E demonstrado,
de forma prética, que a utilizagdo de novas tecnologias proporciona uma nova maneira
de organizacao e armazenamento padronizado. Além disso, viabiliza o acesso e uso
de informacgéo e impulsiona o desenvolvimento e crescimento de nossos usuarios,
funcionarios e da Instituicao de forma geral.

2|1 REVISAO DE LITERATURA

A implantacao e utilizagdo de novas tecnologias proporcionam uma maneira
de organizacdo e armazenamento padronizado, viabilizando o acesso e uso de
informacao. Além disso, impulsionam o desenvolvimento e crescimento das pessoas
e principalmente das instituicoes.

Para Cérte et al (2002, p. 61) “os recursos para acesso a informagéo, sem duvida
alguma facilitam muito o processo de trabalho do profissional” e também influenciam
na maneira de organizacdo das bibliotecas e sua instituicdo. E nesse contexto que
inserimos o IFPA.

A evolucédo da Tecnologia da Informacao (TI) tem atingido a area da Ciéncia da
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Informacé&o e consequentemente as bibliotecas, que vém evoluindo tecnologicamente
para atender a demanda de usuérios. No Brasil, a automagao das bibliotecas comecou
nadécadade 90, mas ainformatizacao de muitas delas comec¢ou a ser pensada por volta
de 1970 (EKPENYONG, 1997). Corte et al. (2002, p. 64) refere-se ao desenvolvimento
de sistemas:
as décadas de 1970 e 1980 foram marcadas pelo desenvolvimento de sistemas
para automacao nas instituicbes publicas. Era a época dos computadores de
grande porte, recurso pessoal capacitado. No final da década de 1980, inicia-se o
processo de abertura de mercado de informatica e as solu¢cdes desenvolvidas em
computadores de grande porte comecam a migrar para 0os microcomputadores.
Surgem os pacotes. E mais facil e barato adquirir um produto pronto do que
capacitar a equipe internando seu desenvolvimento. A década de 1990 consolida
essa posicao. Inicio do novo século: introducao da filosofia de software livre, o
custo elevado de manutencéo, treinamento e upgrade e das versdes associados ao
sentimento de que, ao comprar o produto, a empresa ndo detém o programa-fonte
e fica na dependéncia total do fabricante.

Nesse cenario, percebe-se que a histdria da informatizagcdo em bibliotecas néo é
longa. Segundo Viana (2016, p. 46), “a automacao dos servicos de bibliotecas comecou
a acontecer no Brasil somente a partir dos anos 1980”. Conforme Ohira (1992, p. 234),
nesse periodo “a automacéo comecgou a sair do nivel embrionario e experimental para
aproximar-se do operacional”. A evolugcéo dos computadores nas bibliotecas é descrita
por Drabenstott e Burman (1997, p. 4) em trés geracoes:

Primeira gerac&o: ultimos 15 anos, aplicando-se o computador e tecnologias

de comunicacéo para atividades de organizacdo de bibliotecas e recuperacao/
disseminacé&o da informacéao.

Segunda geragdo: surgem o0s vendedores/agentes comerciais com apoio a
manutencéao de sistemas integrados locais.

Terceira geracdo; iniciando-se com a criagcdo de estagdes de trabalho, com
mediadores/especialistas para aplicagdo de uma série de softwares, habilitando
manipulacdo de uma pesada carga seletiva e interativa desta riqueza de informacao
pelos usuarios individuais.

Burin, Lucas e Hoffmann (2004, p. 2) consideram que “a finalidade da
informatizacéo € agilizar e aumentar a eficiéncia e a precisdo na recuperacédo da
informacéao”. Segundo Gusmao e Mendes (2000, p. 3),

a quantidade de informacbes geradas a partir da acelerac&o tecnolodgica, torna
deficiente os meios tradicionais de registro, armazenamento e recuperacdo da
informacao. A biblioteca, como canal essencial para o progresso, € forcada a
melhorar constantemente o fluxo de informacdes vitais ao pleno desenvolvimento
da sociedade. Desse modo, a automacéo torna-se uma ferramenta indispensavel a
melhoria dos servigcos e agilizacdo do funcionamento das mesmas.

Nesse ambito, é notavel que a informatizacéo das bibliotecas veio para suprir as
necessidades de recuperacao da informacao, visando tornar agil e aumentar a eficiéncia
dos servigos prestados pelas unidades de informacao. Para Ferrari e Vicentini (2008,

p. 9) “com os recursos tecnoldgicos disponiveis, mesmo que a instalagao da biblioteca
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seja pequena, ou modesta, € muito importante que os catalogos estejam disponiveis
nainternet”, possibilitando que o usuario perceba as melhorias nos servigos oferecidos.

A implantacdo de um sistema informatizado de unidades de informacéo deve
seguir uma metodologia agregadora de valores aos servigos prestados pela Instituicao
para que o investimento em softwares venha automatizar o atendimento aos usuarios,
tornando-o o mais adequado possivel. Esse processo, para Couto (2005, p. 107),

deve ser o0 mais suave possivel para todos os envolvidos — equipe responsavel,
staff da biblioteca e usuarios. Para que isso ocorra, deve haver um planejamento
com toda a equipe, ou seja, fornecedor do novo software e os responsaveis por
essa tarefa dentro da biblioteca.

O procedimento de avaliacao dos softwares existentes no mercado, na experiéncia
de informatizacao do IFPA, conforme descrito por Campregher, Oliveira e Thiry (2001),
deu-se por meio de um grupo de bibliotecarios que fizeram um levantamento dos
softwares existentes, a nivel nacional. Esse levantamento foi realizado com base em
literatura, visita as homepages e as bibliotecas que ja haviam passado pelo processo
de implantacdo dos sistemas e, quando possivel, com a demonstracéo deles.

Corte et al. (2002, p. 33) diz que:

Em que pesem todos os fatores internos e externos, podemos afirmar que,
metodologicamente, a realizacdo de um estudo para a selecdo e escolha de
um software deve privilegiar as seguintes etapas: a) revisdo de literatura; b)
definicdo técnica necessaria da instituicdo; c) andlise de documentos que
registram experiéncias semelhantes; d) andlise de catalogos, prospectos, folders e
documentacéo sobre os softwares disponiveis no mercado; €) acesso a informacgoes
disponiveis em sites especificos na Internet; f) analise das empresas prestadores
de servicos na area; g) contatos com instituicGes no mercado; h) contatos com
fabricantes de softwares; i) visitas a usuarios para verificar o grau de satisfacéo,
bem como os problemas detectados quando da implantagcéo, acompanhamento
e manutencé&o dos servicos; j) troca de informagdes com técnicos e bibliotecarios
de instituicbes publicas e privadas; k) a anélise real da biblioteca e do arquivo,
seu acervo, usuarios, capacidade institucional, servicos e produtos oferecidos;
capacidade tecnolégica e computacional da instituicdo; m) andlise da idoneidade
das instituicdes detentoras dos produtos, evitando a contratacdo de uma empresa
sem histéria e credibilidade no mercado.

Esses itens foram levados em consideracdo e, apds as etapas necessérias ao
processo de escolha, o software recomendado foi o Pergamum. Foi elaborado
pelos bibliotecarios um projeto de modernizacao do sistema de bibliotecas do IFPA,
que foi submetido para as devidas avaliacbes e consideracdes ao magnifico Reitor,
para que, junto com a Diretoria de Tecnologia, Informacdo e Comunicacao (DTIC),
desse um parecer e 0s encaminhamentos seguintes. Esse processo de implantacao do
software na IFPA durou cerca de dois anos, envolvendo todo o processo de avaliacéo,
efetivacdo de compra, treinamento e ajustes.

Ao modernizar 0s servigcos e processos gerenciais em um sistema de biblioteca,
objetiva-se a implantacdo de um modelo organizacional de gestdo do conhecimento.
Nesse contexto, a aquisicdo de um sistema de informacéo para a gestdo do acervo

e servicos agiliza e aumenta a eficiéncia e a precisdo na recuperacao da informacéao
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e possibilita maior agilidade na prestacdo de servicos a comunidade. Levando em

consideracdo os resultados positivos alcancados com a ferramenta tecnoldgica,

Oliveira (2008) corrobora com essa ideia quando diz que:
As bDibliotecas realizam atividades de diversas naturezas e contam com
varios recursos que vao de simples computadores de busca até programas
desenvolvidos, especificamente, para cumprir rotinas de gerenciamento. Tais
atividades visam atingir os mais variados objetivos, onde se destaca como meta
de maior relevancia para a biblioteca, atender as necessidades informacionais dos
usuarios, como empréstimos, reservas, renovacoes, servicos de referéncia entre
outros. A modernizacéo das bibliotecas esta diretamente ligada a automacao de
rotinas e servicos, o que possibilitou, entre outras vantagens, uma infraestrutura de
comunicacéo, que agiliza e amplia o0 acesso a informacéao pelo usuario. Observa-se
que essas mudancas ainda estdo ocorrendo, e sdo bastante notérias no universo
das bibliotecas de universidades. (OLIVEIRA, 2008, p. 16).

Além disso, o sistema escolhido permite um acompanhamento efetivo de todas
as bibliotecas dos campi pela administracédo, através de um conjunto de estatisticas
a serem disponibilizadas também pelo Pergamum Web, tendo em vista que o IFPA
conta hoje com 16 unidades e dois pélos que futuramente devem assumir o status de

campus.

3 | MATERIAIS E METODOS

Em 29 de dezembro de 2008 foi instituido pela lei federal n°. 11.892 o Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para - IFPA. Com essa lei, o IFPAdeixa
de ser Centro Federal de Educacao Tecnolégica - CEFET, que ofertava os niveis e
modalidades de educacéao profissional, ou seja, o basico, técnico e o tecnoldgico, e
passa a ofertar cursos superiores. Com essa institucionalizagéo, o IFPA comecgou a
ofertar mais cursos e a interiorizar campi, e 0s sistemas, principalmente o da biblioteca,
nao eram suficientes para as novas demandas.

Em virtude disto, em dezembro de 2009 foi encaminhada por uma equipe de
bibliotecarios a proposta de modernizacédo do sistema de bibliotecas a reitoria do
IFPA. Nesse processo foi justificada a necessidade da implantacdo de um sistema
automatizado para o gerenciamento dos servigos técnicos de forma integrada, tendo
em vista a nova estrutura da instituicdo.

No momento da pesquisa e definicdo de software adequado, foram observados
diferentes critérios e metodologias, disponiveis no Quadro 1.

CRITERIOS METODOLOGIA
- software pronto, testado, instalado e, de + estudos em literatura especifica e de
preferéncia, funcionando; instituicdes no Estado que ja utilizam;
- software que contemple as necessidades « propostas encaminhadas pelas
das bibliotecas e de acordo com a plataforma empresas fornecedoras de softwares
tecnoldgica da instituicao; para bibliotecas;
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+ experiéncias adquiridas por outras

+ com capacidade de ampliacédo e atualizacéo; bibliotecas:

~ . « contato com os fabricantes de
+ com manutencao garantida e segura;

softwares;
+ que atenda os requisitos imprescindiveis e + andlise situacional e real das
desejaveis de conversao retrospectiva, formato bibliotecas nas questdes referentes
MARC. 0s servicos e produtos oferecidos.

Quadro 1 - Critérios e metodologias observados para selecéo do sistema de bibliotecas

AplOs analise, levantamento de softwares (Aleph, Ortodocs e Pergamum),
exposicao do projeto de modernizacdo e reuniao com o Reitor e a Geréncia de
Tecnologia e Informacgao doinstituto, recomendou-se a aquisicéo do sistema Pergamum,
desenvolvido pela PUC/PR, para a modernizacdo dos servigcos e implantacdo do
sistema de bibliotecas do IFPA. Para essa sugestdo foi levado em conta algumas
metodologias, como estudos em literatura especifica e de instituicbes no Estado que
ja utilizavam os sistemas, propostas encaminhadas pelas empresas fornecedoras de
softwares para bibliotecas e contato com os fabricantes, experiéncias adquiridas e
analise situacional e real de outras bibliotecas nas questdes referentes aos servicos e
produtos oferecidos.

Em marcgo de 2010 foi elaborado o projeto que orientava a locagédo do sistema
Pergamum nas diversas bibliotecas do IFPA, as etapas e metas que deveriam ser
cumpridas, o detalhamento dos equipamentos, servicos para todos os campi do
Instituto e treinamentos necessarios para os bibliotecarios e auxiliares de biblioteca.
A implantacdo do sistema Pergamum pela reitoria do IFPA foi aprovada em abril de
2010. Em maio aconteceu a assinatura do contrato para cessao de direito de uso do
sistema, adequacéo da rede da biblioteca, sendo a expanséo na capital e implantacao
nos demais campi, além dos treinamentos nos recursos como Cédigo de Catalogacao
Anglo Americano (AACR2) e Machine Readable Catalogin (MARC 21) para a equipe
de bibliotecarios. Em 15 de agosto do mesmo ano o sistema foi implantado e, em
seguida, o treinamento no sistema Pergamum na versao 8.0 (circulacédo de materiais,
usuarios/unidade organizacional, catalogacao, relatérios, aquisicao e parametros).

A partir desse momento, iniciou-se o processamento técnico de todo o material
bibliografico. O novo sistema permitia a migracdo dos dados do antigo, entretanto,
visto que o sistema antigo néo trabalhava de acordo com os padrdes internacionais
de catalogacéo no formato MARC 21, a equipe de bibliotecarios decidiu que seria
mais viavel que néao ocorresse a migracédo. Concomitante a essa atividade, houve
a programacao da migracdo das matriculas dos usuarios para o sistema, buscando
integralizar com o Sistema de Controle Académico (SCA) e com o Sistema Integrado
de Administracéo de Pessoal (SIAPE).

Como os treinamentos foram curtos e rapidos e as duvidas apareceram com a
pratica, foi realizado no Campus Belém uma escala de uma semana para cada dois
bibliotecarios dos campi do interior ajudar a equipe do Campus da capital. Isso, além
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de ajudar a tirar duvidas e corrigir algumas falhas, contribuiu significativamente na
insercédo dos dados bibliograficos do campus Belém.

A partir de 2014, alguns campi ja iniciaram o servi¢o de circulagdo de acervo
(empréstimo domiciliar, devolug¢ao, renovacgao, reserva), além de outros, no sistema,
como Santarém, Castanhal e Tucurui, seguidos por Abaetetuba, Belém e Maraba
Industrial em 2015. Outros campi, como Ananindeua, Cameta, Obidos, Paragominas,
Parauapebas e Breves, que surgiram recentemente, precisam superar a fase de
estruturacdo de pessoal e logistica para que possam utilizar o sistema. Os campi
Braganca e Conceicdo do Araguaia tém o acervo inserido no sistema, mas a circulacao
nao esta funcionando por falta de pessoal. Ja para Altamira, Maraba Rural e ltaituba,
ha falta de estrutura, pessoal e logistica.

4 | RESULTADOS

Ao observar o processo de informatizacédo das bibliotecas do IFPA, pode-se dizer
gue houve como ponto negativo a falta de padroniza¢do no cadastro de “autoridades”
e de “assuntos” antes de iniciar o processo de implantagdo do sistema. Assim,
comecaram a ficar visiveis varios erros referentes ao servi¢o de catalogacao, oriundos
néo da falta de conhecimento técnico, mas da falta de padronizagdo institucional.

Em determinados aspectos o AACR2 permite variacdo, mas a instituicdo precisa
definir os parametros adequados. Contudo, isso ndo foi definido, o que resultou em
varios erros observados, ocasionados por divergéncias nas decisdes particulares dos
profissionais envolvidos quanto a composi¢cao do acervo. Para sanar o problema, foi
instituida uma comissao de bibliotecarios objetivando criar essa padronizacao de forma
integrada para que seja aplicada em todos os campi. Assim sera possivel colocar a
base disponivel em toda a rede do catalogo Pergamum.

Pode-se destacar que no periodo da implantacéo do sistema no IFPA, a PUC/
PR ja trabalhava com a versao web 8.0, totalmente virtual, ndo precisando da visita
técnica da PUC/PR para configurar o sistema. Houve uma orientacéo da equipe de Tl
da PUC/PR para nossos analistas e, assim, foi configurado o servidor central do IFPA
para o Pergamum. Com isso, o sistema pode funcionar em todos os campi, sendo o
Instituto o pioneiro na regido norte do Brasil a utilizar essa verséo.

Esse modelo facilitou a gestédo de servigos desde o bibliotecario até o usuario,
visto que o material bibliografico é inserido no sistema e pode ser visualizado nos
diversos campi. O usuario pode realizar empréstimos de forma presencial na biblioteca
onde se encontra a obra desejada, mesmo n&o pertencendo diretamente ao campus ao
qual a biblioteca pertence, responsabilizando-se, contudo, pela devolugcéo da obra na
biblioteca do campus de origem. Além disso, 0s usuarios podem realizar solicitagcdes
de levantamento bibliogréafico, consultas, reservas e até renovacdes de obras on-line.

O modelo proporcionou, também, a resolu¢cdo de problemas de gestao, sendo
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possivel controlar com eficiéncia e eficacia o processo de circulacdo, bem como a
aquisicao dos materiais bibliogréaficos. A catalogacédo passou a ser inserida de acordo
com os padrdes internacionais (MARC 21, ISO 2709 e protocolo Z39.50), possibilitando
o intercambio bibliogréafico e catalografico com as demais instituicdes

Por outro lado, por se tratar de um sistema web, o modelo é totalmente dependente
de conexao com a Internet. Quando a rede nao estd em pleno funcionamento, os
servigos internos da biblioteca e de atendimento ao publico sdo interrompidos, gerando
a insatisfacdo dos usuarios.

O que ainda precisa ser trabalhado dentro da Instituicdo € o comprometimento
da equipe de Tl e de alguns profissionais de informacéao com o modelo. Embora seja
mantido pelo Instituto, ndo ha pessoal de Tl disponivel para atendimento referente ao
sistema. Para solucionar problemas, a biblioteca precisa consultar a equipe de Tl da
PUC/PR. Isto garante uma resposta exata, porém ndo imediata. O mesmo ocorre na
limitacdo de alguns profissionais bibliotecarios que ndo buscam conhecimento sobre
o modo de desenvolver suas atividades no sistema, resultando em ineficiéncia na
utilizacdo de servigos que atingem principalmente os usuarios.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A aquisicao de um software é um aspecto importante a ser avaliado quando se
inicia o processo de automacéao dos servigos de biblioteca. O suporte técnico dado pela
equipe da Rede Pergamum, nas solu¢des das dificuldades encontradas na utilizacao
do sistema e na capacitacao técnica dos profissionais envolvidos, através de cursos,
treinamentos e reunides, contribuiu para um maior conhecimento e desenvolvimento do
Sistema. Além disso, a ado¢ao do Formato de Intercambio Bibliografico e Catalografico
pelo sistema de informacéo, que busca controlar, tratar e disseminar de forma cada
vez mais eficiente a “explosao bibliografica” pode contribuir para que se estabeleca
a tao esperada integracéo dos sistemas de informacéo locais, regionais, nacionais e
internacionais.

Assim, pode-se dizer que com apenas seis anos, desde o inicio da implantacéo,
o projeto de informatizac&o das bibliotecas do IFPA atingiu seu objetivo. Embora ainda
haja impasses, 0 sistema ja pode ser utilizado em todos os campi do Instituto. Foi
garantida a eficiéncia dos servicos de administracdo da Colecao, tendo sido possivel
administrar os acervos com facilidade.

Em relagcdo os usuarios que utilizam os servicos das Bibliotecas do IFPA, o
sistema da acesso para realizar suas préprias pesquisas, reservar e renovar obras,
consultar histérico de empréstimos e débitos, incluir suas areas de interesse, entre
outros. Ao utilizarem o sistema de administracdo do Acervo, os usuarios tiveram a
oportunidade de agregar maior conhecimento com base nos recursos informacionais
das bibliotecas e utiliza-los com mais efetividade e independéncia, além do aumento
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obtido nos aspectos que se referem a credibilidade, confiabilidade e precisdo dos
dados. Os servicos oferecidos aos usuarios estédo sendo mantido na melhor escala
possivel, excetuando-se alguns casos ja destacados no decorrer deste artigo.

E possivel afirmar que a implantacdo do sistema esta em fase de adaptacédo
em alguns campi e em estagio mais avancado em outros campi, ou seja, apenas em
situacao de verificacdo de erros e correcboes de politicas e padronizag¢des internas.
Além disso, ja houve muito sucesso na utilizacdo do sistema, buscando atender as
necessidades das bibliotecas e de seus usuéarios nas disponibilizagcdes de novos
servicos e recursos de informacéao via web. Por fim, as fases vindouras serdo parte de
adaptacdes internas necessarias ao perfeito andamento da administracéo do sistema.
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RESUMO: Com o avanco da internet, o contato
entre pessoas de diferentes paises se tornou
mais proximo. As redes sociais passaram a
funcionar também como uma rede profissional
virtual nas quais pessoas com O mesmo
interesse debatem e compartilham novidades
umas com as outras. As bibliotecas, em busca
de acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico
e serem ativas na comunicacéo, estdo usando
ferramentas que permitem as instituicbes maior
interatividade e comunicag&o na relacéo com os
usuarios reais e potenciais, atingindo publicos
inimaginaveis. O objetivo deste trabalho é
analisar o uso de blog e Facebook como
ferramentas de comunicagdo da biblioteca da
Unifesp Campus Osasco - EPPEN e como
eles podem colaborar para compartilhamento
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CONHECIMENTO

e criagdo de conhecimentos e de Intelectuais
coletivos, como espacos de interacéo e trocas e
sendo agentes na construgao do conhecimento.
Para tal, usaremos a abordagem conceitual de
Pierre Lévy.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacao. Redes Sociais.
Bibliotecas Universitarias.

ABSTRACT: With the advance of internet,
the contact between people from different
countries became closer. Social networks now
also function as a virtual professional network
where people with the same interests discuss
and share news with each other. Libraries,
seeking to pursue technological development
and be active in communication, are using tools
that allow institutions greater interactivity and
communication in their relationship with actual
and potential users, reaching unimaginable
public. The objective of this study is to analyze
the use of blog and Facebook as Unifesp
Campus Osasco - Eppen library communication
tools and how they can collaborate to share and
create knowledge and collective Intellectuals, as
spaces of interaction and exchanges and being
agents in construction of knowledge. To this
purpose, we will use the conceptual approach
of Pierre Lévy.
KEYWORDS:
Academic libraries.

Innovation. Social networks.
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11 INTRODUCAO

E recorrente lermos que as bibliotecas universitarias séo recursos educacionais
e que devem promover 0 acesso a informacado, auxiliando o tripé ensino-pesquisa-
extensdo. Porém, ao aceitarmos que a biblioteca € um recurso, corremos o risco de
vé-la apenas como um acervo, uma depositaria de livros.

Arapida evolucdo de ferramentas tecnologicas tem tornado obsoletas bibliotecas
que somente possuem acervos fisicos e passam os dias a espera de usuarios. Numa
era de internet, redes sociais, compras on-line, e-mail, smartphones e tablets, nao
€ possivel esperar 0s usuarios, as bibliotecas tém que inovar e buscar formas de
interagir com eles.

Atualmente, as redes sociais estao presentes em todos 0s niveis e segmentos
da sociedade e, na ciéncia, ndo é diferente. Elas possibilitam maior interagdo entre
os atores envolvidos no processo " autores, leitores e editores " de maneira rapida,
imediata e interativa, apontando para novas praticas de comunicagao e informacéo,
ampliando a visibilidade e alcance das pesquisas realizadas e sua disseminacao para
a comunidade especifica e sociedade em geral (PRINCIPE, 2013, p. 199).

Assim, nos questionamos sobre o papel das bibliotecas universitarias dentro do
que Léevy chamou de "intelectuais coletivos". E, ainda, se e como as redes sociais
podem contribuir para que a biblioteca seja um espaco de trocas e agente na construgcéo
de conhecimentos.

A justificativa deste trabalho se da por, estando em ambiente universitario,
percebermos um aumento na demanda por servicos e produtos virtuais, sendo as
redes sociais um canal que oferece interacao entre a biblioteca e os usuarios.

O presente trabalho tem por objetivo apontar a forma e a importancia que as
redes sociais da biblioteca possuem no papel de constru¢do do conhecimento coletivo,
quando compartilha informacdes e oferece produtos e servigcos aos seus usuarios.

2|1 REVISAO DE LITERATURA

2.1 As bibliotecas universitarias

As bibliotecas universitarias fazem parte da infraestrutura académica e
sua relevancia vai além das avaliacbes do MEC ou de uma rotina de circulagéao
(empréstimos, renovacgdes e devolugcdes) de materiais impressos e, ainda de modo
incipiente, recursos multimeios ou digitais. Os produtos e servicos oferecidos séo
diversificados e continuamente ajustados para atender as demandas pedagogicas e
académicas da instituicao na qual faz parte.

Cunha (2000) previa que a biblioteca universitaria poderia ocupar o importante
papel de ser um dos suportes basicos na provisao de informacéao dentro dos programas
de ensino a distancia. O sucesso das atividades de uma universidade virtual estaria
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relacionado a dependéncia de um acervo digital para que houvesse ligacdo mais
estreita entre os programas de ensino formal e aqueles proprios do ensino a distancia
(CUNHA, 2000, p. 84).

Ainda para Cunha, nosso maior desafio seria o de acabar com aquilo que nos
impede de responder as necessidades de uma clientela em mudanca, transformar
0s processos e estruturas administrativas que caducaram e questionar as premissas
existentes (CUNHA, 2000, p. 88).

No ambito da comunicagéo cientifica, "as bibliotecas possuem duas funcdes
basicas: atuar como um arquivo de publicacdes e torna-las disponiveis para os sujeitos.
Essas funcbes sao inter-relacionadas" (MEADOWS, 1999, p. 134). No caso especifico
da biblioteca universitaria suas fungdes estao voltadas para a comunidade académica.

As bibliotecas universitarias devem ser hoje, na concepcdao de Gonzalez de
Gomez (2011, p.240), parte das expectativas e possibilidades da constru¢cao dos espacos
comuns do conhecimento, aliando as potencialidades das tecnologias de informacéao
com as energias reflexivas e produtivas de seus processos infocomunicacionais, como
sua contribuicdo para tornar permeaveis e interativas as esferas publicas internas dos
campos disciplinares e as esferas praticas e instrumentais das complexas sociedades
contemporaneas.

As bibliotecas como fundamentais instituicées do conhecimento ja eram parte da
aventura cientifica e participavam de algum modo da expansé&o da incipiente industria
editorial, seréo incorporadas e ressignificadas a luz das plurais fungdes que convergem
na universidade moderna (GONZALEZ DE GOMEZ, 2011, p. 227).

2.2 As redes sociais

A ideia de rede social comecou a ser utilizada no inicio do século XX como forma
de identificar as relagbes entre os varios elementos de um sistema social nas suas
diferentes dimensdes e o primeiro uso do termo "rede social" data de 1933, quando o
psiquiatra Jacob Levi Moreno apresentou a ideia da utilizacao de diagramas e matrizes
para o estudo de relagbes entre pessoas.

A nocéo de rede social também esta sendo desenvolvida na Antropologia social
tendo em vista a andlise e descricdo daqueles processos sociais que envolvem
conexdes que transpassam os limites de grupos e categorias (BARNES, 1987, p. 163).

Redes sao instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na
inovacéao, globalizagc&o e concentracéo descentralizada; para o trabalho, trabalhadores
e empresas voltadas para a flexibilidade e a adaptabilidade; para uma cultura de
desconstrucao e reconstrucdo continuas, Castells (apud MARTINHO, 2003, p. 10).

Para Castells, a sociedade em rede busca esclarecer a dindmica econémica e
social da nova era da informacéo. As relagcdes que a empresa mantém com suas
principais clientelas podem tanto ser um diferencial de concorréncia quanto seus
produtos ou servicos principais; o modo como a empresa distribui informacdes e
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sistemas € elemento essencial na forca de suas relacdes; estar conectada ndo é mais
adequado: as relacbes empresariais e as comunicagdes que as sustentam devem
existir na trama da "rede". O modelo global em rede abre a infraestrutura informatica
da empresa a todas as principais clientelas, impulsionando a rede para conquistar
vantagem perante a concorréncia (CASTELLS, 2011, p. 225).

Marteleto divide as redes em primarias e secundarias. As redes primarias
dizem respeito as relacdes significativas que uma ou mais pessoas estabelecem
cotidianamente ao longo de suas vidas (relagcbes de familiaridade, parentesco,
vizinhanga, amizade, entre outros) e que respondem ao processo de socializagdo dos
individuos. O processo é autbnomo, espontaneo e informal (MARTELETO, 2009, p.
29).

As redes secundarias formam-se pela atuacdo coletiva de grupos, instituicoes
e movimentos que defendem interesses comuns (...) Rede social é entendida

como uma forma de acéo coletiva, resultado de um processo social mais amplo
(MARTELETO, 2009, p. 31).

2.3 Bibliotecas e redes

O tema bibliotecas universitarias e redes sociais € abordado na literatura de
forma ampla, como em Maness (2007, p. 48),

() muitas das funcbes das bibliotecas ao longo da histéria tém sido proporcionar
um lugar de reunido comum, um lugar de compartilhar identidade, comunicacéo,
e acdo. Redes sociais permitiiam que bibliotecarios e usuarios ndo somente
interagissem, mas compartilhassem e transformassem recursos dinamicamente
em um meio eletrénico. Usuarios podem criar vinculos com a rede da biblioteca,
ver o que outros usuarios tém em comum com suas necessidades de informacéo,
com base em perfis similares, demografias, fontes previamente acessadas, e um
grande numero de dados que os usuarios fornecem.

ParaBurke (2003), "a biblioteca aumentou de importancia, assim como de tamanho
depois da invencao da imprensa. Dentro da universidade, comecava a rivalizar com a
sala de conferéncias, pelo menos em certos lugares" (BURKE, 2003, p. 56). Ele ainda
relata que nessa época, algumas bibliotecas n&o-universitarias passaram a ser locais
de "troca de informacdes e ideias".

Os espacos publicos das cidades facilitavam a interagdo entre homens de acéo e
homens de conhecimento, entre nobres e artesdos, entre o trabalho de campo e
0 gabinete, em suma entre diferentes conhecimentos. As formas de sociabilidade
tinham - e ainda tém - influéncia sobre a distribuicéo e até mesmo sobre a producéo
do conhecimento (BURKE, 2003, p. 57).

Burke (2003) também trabalha o conceito de Republica das Letras ou Comunidade
do Saber, uma comunidade internacional dos estudiosos em que as diferencas de
religido eram transcendidas pela cooperacao entre os pares.

Ja Le Coadic (1996) fala sobre os atores da comunidade cientifica explicando
como elas funcionam. O pesquisador transfere gratuitamente as informagdes que tem

e, em troca, tem confirmacdes de individuos que querem se tornar cientistas. Segundo
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Castells (2011), diante da renovacgéao das tecnologias e do processamento, ocorrida no
século XX, os suportes passaram a apresentar alternativas de comunicacgéao, devido a
sua capacidade de convergéncia. Assim, 0s usuarios, antes meros consumidores da
informacao, se transformaram em usuarios-criadores, produzindo e questionando o
conteudo encontrado na rede. Para Castells:
Ha uma grande interpenetracdo entre 0os meios de comunicacdo de massa
tradicionais e as redes de comunicacao baseadas na internet. As midias tradicionais
estao usando blogs e redes interativas para distribuir seu contetdo e interagir com
a audiéncia, misturando modos de comunicacgao verticais e horizontais (CASTELLS,
2011, p. xv).

Nesta perspectiva interacional, a biblioteca aparece como mediadora e
colaboradora de seus usuarios. Maness (2007, p. 45) utiliza o termo "biblioteca 2.0"
para definir "a aplicacdo de interacdo, colaboragao, e tecnologias multimidia baseadas
em web para servicos e colegdes de bibliotecas baseados em web".

A biblioteca passa, entédo, a ser o centro e componente de uma comunidade
colaborativa focada em descobertas, capaz de criar vinculos entre grupos e individuos.
Para Mondini,

Fazer parte de comunidade das Instituicbes de Ensino Superior estabelece uma
relac&o de pertencimento, reforca o vinculo institucional dos alunos com a instituicdo
e promove as interacdes sociais dos alunos em um ambito maior do que apenas a
troca com os colegas do proprio curso (MONDINI et al.,2012, p. 52).

Por sua vez, Alguliyev et al. (2015) trabalham o conceito de bibliotecas digitais,
que consistem em compartilhamento, troca, relacionamento, cooperacéo, o que revela
0s aspectos sociocéntricos e sociotécnicos desse ambiente.

2.4 Inteligéncia coletiva

Para tratar mais especificamente sobre o tema das intera¢cdes sociais, sera
abordado o conceito de Inteligéncia coletiva de Pierre Lévy. Para ele, esta € uma
inteligéncia distribuida por toda parte, valorizada, coordenada em tempo real, causando
mobilizacao efetiva das competéncias. A base e o0 objetivo da inteligéncia coletiva séo
o reconhecimento e o enriquecimento matuo das pessoas (LEVY, 2007, p.28).

Para Lévy (2007, p. 30), ao valorizarmos o outro de acordo com seus saberes
contribuimos para mobiliza-lo, para desenvolver nele sentimentos de reconhecimento
que facilitardo, consequentemente, a implicacdo subjetiva de outras pessoas em
projetos coletivos.

Para o autor, a coordenacao das inteligéncias em tempo real baseia-se nas
tecnologias digitais da informacgao, possibilitando que a comunidade coordene suas
interacdes Nno mesmo universo virtual de conhecimentos (LEVY, 2007, p. 29). Isso
também torna necessario identificar competéncias, ou seja, reconhecé-las em sua
diversidade.

Assim, os saberes oficialmente validos sé representam uma infima minoria dos
qgue hoje estao ativos. Essa questdao do reconhecimento € capital, pois ela ndo sé
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tem por finalidade uma melhor administracdo das competéncias nas empresas € nas
coletividades em geral, mas possui igualmente uma dimensao ético-politica (LEVY,
2007, p. 29).
Ao aceitar como fato que essa inteligéncia é valorizada e distribuida por toda
parte, Lévy propoe que passemos do fato ao projeto:
Pois essa inteligéncia tantas vezes desprezada, ignorada, inutilizada, humilhada,
justamente porissondo é valorizada. Numa época em que as pessoas se preocupam
cada vez mais em evitar o desperdicio econbmico ou ecolégico, parece que se
dissipa o recurso mais precioso, a inteligéncia, recusando-se a leva-la em conta,
desenvolvé-la e emprega-la (LEVY, 2007, p. 29).
Entdo, pensamos em individuos "singulares, multiplos, nbmades e em via de
metamorfose", que interagem (LEVY, 2007, p. 31). Assim sendo,
Os intelectuais coletivos sdo as comunidades humanas comunicando consigo
mesmas, pensando a si proprias, partiihando e negociando permanentemente suas
relacdes e seus contextos de significacdes comuns (...). O mundo de um intelectual
coletivo ndo tem nada de estavel e objetivo. Resulta de aberturas, elaboracdes,
usos e avaliacbes mutantes, continuamente reiteradas. De tal modo que esse

mundo deriva e transforma-se no ritmo das metamorfoses de seu intelectual coletivo
(LEVY, 2007, p. 169- 70).

2.5 Biblioteca como fator para trocas, experiéncias e saberes

As interagdes sociais propiciam a formacéo de redes com pontos de convergéncia
para a troca de informacgdes. Dessa forma, acredita-se que as redes sociais poderiam
atuar, principalmente, como um canal de comunicacdo entre a biblioteca e seus
usuarios e vice-versa, bibliotecas e outras bibliotecas, e até mesmo entre os proprios
usuarios entre si (AGUIAR, 2012, p. 64).

Existem sim desvantagens no uso de midias sociais, porém, para ajudar na
interacdo com seu publico elas cumprem um papel bem eficiente em comunicacéo.
Afinal, através de sua comunicacdo comumente mais informal e de carater dindmico,
acabam por atrair visitas que podem se tornar novos usuarios da biblioteca
(BIBLIOTECAS, 2013).

De acordo com Nassi-Cald (2013), o uso de redes sociais em comunicacao
cientifica pode ser assim resumido:

+ as redes sociais podem ser usadas para selecionar informacgéo relevante
como filtros de conteudo;

+ redes sociais estao sendo utilizadas por editores e publishers para recomen-
dar e avaliar artigos e outros conteudos cientificos, antes restrita a ambien-
tes cientificos e instituicdes de pesquisa;

+ as redes promovem interacao entre todos os atores envolvidos no processo
de comunicagao cientifica - publishers, editores, autores, leitores, e peer
reviewers, levando a acdes cooperativas;

+ redes sociais oferecem uma nova perspectiva para medir impacto cientifico
que vai além das citagbes, como referéncias compartilhadas, numero de
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acessos e downloads logo ap6s a publicacéo, diminuindo o tempo de conta-
gem de citagdes (2-5 anos);

« redes sociais também provéem novas possibilidades para a comunicagao
cientifica, gerando novas formas de disseminacéo.

Corréa usa o termo "consumidor 3.0", para o sujeito que utiliza dispositivos
eletrénicos para resolver suas questdes de informacédo, fazendo buscas a partir
de smartphones ou tablets conectados a Internet, independentemente de estar
presencialmente em seu local de trabalho ou de estudos. Este "consumidor" usa
motores de busca como o Google para baixar textos e documentos de seu interesse
(CORREA, 2016, p. 63).

Em contraponto a isso, Correa apresenta a realidade das bibliotecas, uma
realidade analogica de empréstimo de livros. Assim, as bibliotecas precisam reinventar-
se a fim de acompanhar as transformacgdes da sociedade digital, e isso exige muito
mais uma revolucdo de atitude do que uma revolugdo tecnolégica (CORREA, 2016,
p. 65).

Para a autora, as bibliotecas deveriam se transformar em lugares de aprendizado
ativo, experimental, com espaco para o dialogo e a criatividade coletivas. Experiéncias
como as de coworking e makerspaces ja sao realidade em muitos lugares mundo afora
e estdo apenas comecando a ser consideradas no Brasil (CORREA, 2016, p. 66).

Por tudo isso que foi exposto até aqui, a Biblioteca do Campus Osasco da
Unifesp criou um Blog em agosto de 2011. Inicialmente teve como preocupacéo a
divulgacéo de uma feira de livros que ocorreu naquele ano bem como algumas matérias
relacionadas a perioddicos de acesso livre que havia nas areas da Escola Paulista de
Politica, Economia e Negécios (EPPEN) da Unifesp.

Ap6s esse momento inicial, e objetivando levar a informacdo até os usuarios
quebrando o paradigma da Biblioteca que aguarda a vinda deles, iniciou-se a
divulgacdo de noticias relacionadas aos cursos da EPPEN, além de matérias de
divulgacéao de produtos e servigcos da Biblioteca, algumas noticias de interesse publico
(como transporte e saude publica), tecnologia voltada aos negécios entre outras.

Além disso, em maio de 2013 foi criada a pagina da Biblioteca no Facebook,
visando disseminar informag¢des e noticias entre o publico da Biblioteca, a qual
percebeu-se a época que era em sua maioria usuaria dessa rede social.

3 | MATERIAIS E METODOS

Para desenvolver este trabalho, realizou-se uma pesquisa bibliografica,
levantando a literatura ja produzida sobre o tema, analisando alguns conceitos basicos
para 0s nossos questionamentos (redes sociais, intelectuais coletivos, analise de redes
sociais). Também fizemos um estudo quantitativo ao analisarmos as métricas do blog
da biblioteca (nUmero de acessos e localizac&o geografica dos acessos).
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As métricas aqui descritas foram retiradas tanto da pagina de administrador do
blog (feitas pelo blogger) quanto do Google Analytics, ao qual se iniciou as estatisticas
a partir do ano de 2014.

4 | RESULTADOS PARCIAIS/FINAIS

No espaco do saber, cada descoberta é uma criacdo. Centro de producéo e de
apreciacao das qualidades, ndo se deixa reduzir nem a flutuagdes, nem a distribuicées
de quantidades. No Espaco do saber, conhecer é, em um mesmo movimento, redefinir
sua identidade, observar e modificar configuracdes dinamicas, entregar-se a uma
dialética da avaliagcdo, da decisdo e da reavaliacdo permanente dos critérios de
avaliacao. O instrumento de conhecimento do Espaco do saber (...) ndo objetiva nada:
serve de ponto de apoio a uma perpétua retomada dos processos de criacéo e de
significacdo. Ferramenta de conhecimento de si e de valorizacdo das possibilidades
incita ao exercicio da liberdade (LEVY, 2007, p. 175).

O espaco biblioteca e a forma livro como estruturas dos processos de organizagao,
disseminacgéo e uso da informacgao estdo sendo confrontados com formas inovadoras
de digitalizacao e virtualizacéo dos registros do conhecimento e da cultura.

Os processos sociais de generalizagao e intensificagcédo do uso da informacgéo
nas dindmicas produtivas e organizacionais demandam colaboracdo dos que
trabalham com informacéo. A informagé@o estd em toda parte, e a necessidade de
saber trabalhar com ela também. Este duplo movimento parece estar produzindo nao
apenas importantes oportunidades para a Biblioteconomia, mas também inovacdes
nas praticas profissionais e nas bibliotecas juntamente com as redes sociais.

Nesse sentido, em agosto de 2011 foi criado o blog da Biblioteca. Sua criagéo
inicialmente teve em vista somente a comunidade usuéria da Biblioteca, mas, como a
internet ultrapassa fronteiras, com o Blog ocorreu o0 mesmo: dentre os 10 paises em
que ele obteve maiores visualizacdes estdo o Brasil (como seria o natural), Estados
Unidos, Alemanha, Malasia, Rassia, Portugal, Franca, Canada, Reino Unido e China,
além de mais 90 paises, de todos os continentes. Considerando-se que a Organizagcéo
das Nacdes Unidas (ONU) é composta por 193 paises membros, o Blog da Biblioteca
do Campus Osasco da Unifesp ja obteve visualizacbes em mais de 50% dos paises
membros da ONU.
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Grafico 1 - Distribuicdo geografica de visualizagbes até 20/04/2016.

No Grafico 1 pode ser conferida a distribuicdo geogréafica das visualizacoes
considerando-se os 10 paises com maiores numeros delas bem como a soma dos
demais (cerca de 90 paises compdem essa estatistica).

Até a segunda quinzena de abril de 2016, ele possui quase duas mil e oitocentas
(2.800) postagens e pouco mais de duzentas mil (200.000) visualizag¢oes.

Em maio de 2013 foi criada a pagina da Biblioteca no Facebook, pois percebemos
que essa rede social € amplamente utilizada pela nossa comunidade de usuarios. Além
de dar publicidade as noticias veiculadas pelo Blog, traz também outras matérias de
interesse dos usuarios, tais como tecnologia, publicacbes sobre estagios, de interesse
publico, além dos servicos da Biblioteca. Possui cerca de 500 a 1.000 visualiza¢des
por semana, tendo sido curtida por cerca de 700 pessoas.

51 CONSIDERACOES PARCIAIS/FINAIS

Existem muitos trabalhos sobre redes sociais em Bibliotecas sendo realizados em
paises diferentes e ter acesso a esses exemplos de praticas sdo fundamentais para a
melhoria dos servicos e do perfil dos profissionais de Biblioteconomia no Brasil. Além
disso, com esse acervo de informacdes, é possivel criar um bibliotecéario atualizado e
mais informado das possibilidades da sua area.

De acordo com Aguiar (2012, p. 64) as interagbes sociais propiciam a formacgéo
de redes com pontos de convergéncia para a troca de informacgdes. Dessa forma,
acredita-se que as redes sociais poderiam atuar, principalmente, como um canal de
comunicacéo entre a biblioteca e seus usuérios e vice-versa, bibliotecas e outras
bibliotecas, e até mesmo entre os proprios usuarios entre si. Isso péde ser observado
em nossas redes sociais, pois elas servem de canal para que 0s usuarios possam
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entrar em contato, tirar davidas, fazer sugestdes, e, em dados momentos, outros
usuarios respondiam e ajudavam a quem tivesse duvidas.

Isso é um exemplo de como a biblioteca pode ser parte de intelectuais coletivos
e deixar de ser um mero deposito de livros. As bibliotecas nas redes sociais sao mais
uma forma de colaborar ativamente na constru¢do do conhecimento de todos que
conseguem acessa-la. Sendo mais um canal de acesso para fomentar a inteligéncia
coletiva.
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11 INTRODUCAO

A construcao de uma sociedade inclusiva
€ um processo recente na historia do Brasil. Nas
ultimas duas décadas ela vem sendo fortemente
motivada por politicas educacionais inclusivas,
na tentativa de estruturar instituicbes de ensino
superior como um espago multicultural e social,
de convivéncia com o diferente e valorizacao
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de cada pessoa, a fim de construir um novo
tipo de sociedade mais justa. A preocupacéo
e discussao sobre inclusédo e acessibilidade
tem-se intensificado gerando legislacdo e uma
producdo, ainda incipiente, de estudos em nivel
de graduacao e pos-graduag¢ao em todo o pais
(DINIZ; ALMEIDA; FURTADO, 2016).

No Brasil, houve um aumento gradativo
do acesso das pessoas com deficiéncia a
educacao, conforme indicadores da educacgao
divulgados pelo Ministério da Educacao (MEC)
e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP). No ano
de 2016 foram realizadas 75.059 matriculas
de estudantes com deficiéncia ou limitagéo no
ensino médio. Um salto diferencial, poisem 2013
haviam sido efetuadas 48.589 matriculas (INEP,
2017). O acesso de estudantes com deficiéncia
ou limitacdo ao ensino superior cresceu
de 29.221 ingressos em 2013 para 37.927
ingressos em 2015 (INEP, 2016). Porém, este
aumento do numero de matriculas de pessoas
com deficiéncia ou limitagdo no ensino superior
n&o significa que a instituicao esteja realmente
preparada para um correto acompanhamento
destes alunos, nas diferentes dimensdes a que
importa atender, nomeadamente observando
os desafios da acessibilidade arquiteténica,
instrumental,

comunicacional, metodoldgica,
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programatica e atitudinal (SASSAKI, 1999). Tal cenério convida a uma reflexdo sobre
os varios campos de acdo que a Universidade pode desenvolver para promover
a inclusao e o empoderamento das pessoas com deficiéncia. Em particular, sobre
a atuacdo da biblioteca universitaria ao desenvolver e disponibilizar servicos a
comunidade académica com componentes inclusivos.

A presenca de usuarios com deficiéncia ou limitagdo no ensino superior traz a
biblioteca universitaria a responsabilidade. Esta deve-se adequar para receber estes
estudantes, garantindo-lhes, de forma isonémica, além de um espag¢o com condi¢coes
de acessibilidade arquitetonica, o acesso a servicos e produtos acessiveis e a
Bibliotecarios empaticos, que devem apresentar uma atitude acessivel. Paratal, importa
reconhecer a necessidade de inovar no campo da Biblioteconomia, desenvolvendo
novas pesquisas e elaborando politicas de formacao e desenvolvimento de acervos
acessiveis e relatos de experiéncia sobre o processo de acessibilidade e incluséo no
Ensino Superior.

O langamento da nova agenda de 2030 da ONU promulga um marco inclusivo na
sociedade a nivel mundial e integra 17 objetivos para o desenvolvimento sustentavel,
contemplando o desenvolvimento econémico, ambiental e social (ONU, 2016).
As bibliotecas, em especial as bibliotecas universitarias, sdo uma das instituicoes
fundamentais para se alcancar esses objetivos.

Neste cenario, e considerando o atual desconhecimento do cenario brasileiro
neste campo de atuagao, esta pesquisa busca resposta para a seguinte questao: quais
as boas praticas desenvolvidas pelas bibliotecas universitarias federais brasileiras
para o0 acesso e oportunidades para os usuarios com deficiéncia ou limitacao?

A relevancia desta pesquisa consiste ndo apenas em retratar a realidade das
bibliotecas universitarias federais brasileiras em relagdo ao processo de acessibilidade
e incluséo, mas, sobretudo, na contribuicdo que pode trazer para reflexdes e acdes
institucionais visando a efetiva inclusao dessas pessoas no Ensino Superior. De notar
que esta pesquisa relata resultados parcelares de uma investigacdo em curso, mais
abrangente, e que visa estudar as boas praticas inclusivas das bibliotecas universitarias
no contexto brasileiro e portugués.

21 INCLUSAO, MULTICULTURALISMO E UNIVERSIDADE

Navisao de muitos educadores o termoincluir “encerra multiplas visdes e praticas”,
que “tendem a refletir uma concepcgéao pessoal, politica, sociocultural e/ou institucional
gue se tem sobre a educacéao e sobre o tipo de sociedade que se deseja” (XAVIER;
CANEN, 2008, p. 227). A concepcéao de inclusao surgiu na década de 1990, mas foi
consequéncia do processo de movimentos sociais da década de 1960 pela busca de
integracdo das pessoas com deficiéncia ou limitacdo a sociedade, em especial, na
area da educacao (SANTOS, 2003).
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Nesta investigacdo utilizaremos o conceito mais amplo de incluséo, ja que o
abordaremos como mais do que uma simples condicdo que leva as pessoas com
deficiéncia ou limitagcdo a pertencerem a um grupo que, tradicionalmente, tem pouco
acesso da educacéao basica a superior. Neste contexto, entendemos que mais do que
dar condicdes a essas pessoas de adentrarem as instituicbes de ensino (da escola a
universidade), a inclusao no ensino significa dar todas as condi¢des de acessibilidade
(arquitetdnica, comunicacional, metodolégica, instrumental, programatica e atitudinal)
(SASSAKI, 1999) para favorecer sua entrada, permanéncia e conclusdao com éxito dos
seus estudos. A universidade deve, portanto, se esforcar para compreender e adotar
as legislagdes vigentes sobre a legalizacédo das praticas inclusivas, considerando os
valores e conhecimentos que as pessoas com deficiéncia ou limitacdo trazem para
dentro das universidades para utiliza-los em suas praticas de ensino.

Pese embora este designio, importa ndo esquecer que a educacgao inclusiva
apresenta-se como resultado de tensbes em torno das nog¢odes de inclusao/exclusao e
identidade/diferenca. Sobre o olhar do multiculturalismo, torna-se inconcebivel falar de
inclusdo sem inseri-la em um contexto que questiona a exclusao, bem como interrogar
“sobre a formacao das identidades e sobre a construcéo discursiva das diferencas”.
Ou seja, ainclusao é muitas vezes compreendida a partir da compreensao da exclusao
(XAVIER; CANEN, 2008, p. 228).

Na verdade, a exclusdo condiciona “[...] a uma suposta, imposta e dolorosa
invisibilidade [...]” (XAVIER; CANEN, 2008, p. 228). Os excluidos né&o sao vistos, néo
existem, e suas necessidades, cultura e realidade sao irreconheciveis, distantes e
irreais. Na verdade, s&o “incomodativas e provocativas em demasia para a preservacao
de nossa pretensa estabilidade pessoal e social” (XAVIER; CANEN, 2008, p. 228). Isto
tem ligacdo com “[...] as identidades dos individuos e grupos, a seus processos de
pertencimento e as formas pelas quais se constroem as diferencas, 0 modo como se
constrdi a ideia do ‘outro’ [...]" (XAVIER; CANEN, 2008, p. 228).

Com efeito, identidade e diferenca séo resultantes da producéo simbdlica imposta
pelas relacdes sociais e de poder, envolvendo todo o processo de hierarquizacao e
de classificagcao dos individuos e grupos de individuos, estabelecidos pela sociedade
dominante, que envolve: eu/ele; nés/eles; normal/anormal; certo/errado; bons/maus,
dentre outros. Por exemplo, os pronomes “n6s” e “eles” sdo muitas vezes utilizados de
uma forma que vai para além das categorias gramaticais, sendo antes indicadores de
posi¢des do sujeito que traduzem quem esta incluido ou ndo a um grupo, demarcando
as fronteiras do pertencimento e reafirmando as relagdes de poder (SILVA, 2000, p.
82).

De forma menos extremada, surge a abordagem do multi/interculturalismo de
Semprini (1999), Grant (2000) e Santiago e Ivenicki (2015) que buscam responder
de forma apaziguadora aos conflitos oriundos da diversidade, nos quais ha uma forte
preocupag¢ao com a valorizacdo das culturas dos individuos pertencentes a grupos
estereotipados e marginalizados, na busca de integra-los efetivamente a sociedade.
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Trata-se de uma ruptura epistemolégica com a modernidade, na qual se valorizava a
homogeneidade e a evolugdo do homem em direcdo ao acumulo de conhecimento
que conduziria ao progresso. Esta nova “visdo pds-moderna da sociedade”, na qual
“[...] a diversidade, a descontinuidade e a diferenca sao percebidas como categorias
centrais” rompe, de alguma forma, com a ideia da “[...] identidade como uma esséncia,
estavel e fixa”, ja que o multiculturalismo percebe-a como descentrada, multipla e em
processo permanente de construcéo e reconstrucao” (CANEN; OLIVEIRA, 2002, p.
61).

Cabe ressaltar que o multiculturalismo pode enquadrar perspetivas de grupos
diferenciados, podendo ser uma abordagem a aplicar para compreender fenébmenos
diversificados em contextos de diversidade (SANTIAGO; IVENICKI, 2015). Apesar
de todas as diferencas, “[...] a diversidade humana estd cada vez mais sendo
desvelada e destacada”, tornando-se condicé&o sine qua non para “[...] se entender
como conhecemos, aprendemos, entendemos o mundo e a nés mesmos. O tecido da
compreensao nao € o que se produz nos teares, aos metros, linearmente, como nas
maquinas das grandes tecelagens” (MONTOAN, 2002, p. 79).

A diversidade é integrante de todos os seres humanos que, pese embora
apresentem caracteristicas comuns, tém singularidades bem definidas: “cada pessoa
é diferente pela interacdo entre o que &, de onde vem e onde estd, situagcao social,
ambiente e fatos atuais” (FRANCA, 2010, p. 2). Esta individualizacdo manifesta-se em
diferencas fisicas (altura, peso, cor de pele, cor de cabelos, cor de olhos) diferencas
intelectuais, culturais, socioeconémicas, grau de instrucdo, dentre outras (SILVA,
2014).

Neste contexto de diversidade, a educacdo inclusiva esta cada vez mais
sendo abordada e discutida em féruns cientificos, tendo vindo a observar-se
esforcos maioritariamente, e na grande maioria dos paises, para a educacéo basica.
Efetivamente, o caso do ensino superior carece de estudos mais sistematicos,
atendendo ao seu papel enquanto elo o emprego e vida ativa, dimensdes da maior
importancia para as pessoas com deficiéncia. Enquanto instituicbes de ensino publico,
as universidades n&o podem ficar de fora dos esforgcos em torno do carater inclusivo
da educacéao ( FERRARI; SEKKEL, 2007).

Exalta-se, neste cenério, a importancia da universidade como espag¢o promotor
para o processo de inclusédo de pessoas com deficiéncia ou limitacdo que pode e
deve promover o0 reconhecimento, a inclusdo, a participacéo e independéncia quer
destas pessoas, quer de outros grupos de minorias, como os afro-descendentes, as
mulheres, os indios, dentre outros (BARBOSA, 2002), garantindo assim a igualdade
de oportunidades para o acesso a educacao superior para todos, conforme garantido
nos documentos legislativos (DUARTE et al., 2013).

Isto reafirma a premissa de que € através da educacao que se constréi umindividuo
critico e capaz de boas praticas sociais, independentemente de suas necessidades
especiais ainda que na sociedade atual ainda se verifiquem muitas falhas, marcadas
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pela excluséo, fracasso e evaséo no ensino em todos os niveis (REGO, 2015).

De fato, sdo grandes os desafios a serem enfrentados em um mundo multicultural.
Este multiculturalismo é entendido como essencial para a sustentagdo da inclusao
social e democratica, principalmente, para a tomada de consciéncia e respeito para
com a diversidade, em especial, no contexto do ensino superior, apresentando-se
como importante para o desenvolvimento de uma nag¢ao, bem como para sua lideranca
e transformacéo.

31 EMPATIA: DESAFIOS E POSSIBILIDADES PARA PRATICAS INCLUSIVAS DO
BIBLIOTECARIO

O processo de inclusdo em bibliotecas universitarias federaisultrapassa
a integracdo fisica e inclui a oferta de Tecnologias Assistivas (TA), acolhimento e,
principalmente, deve despertar e desenvolver o sentimento de pertenca e aceitacao
por parte de todos os usuarios da biblioteca, sobretudo daqueles com deficiéncia ou
limitacdo. O sentimento de pertenca de um individuo afeta toda a sua vida, além da
sua percepcao, relacionamentos, motivacao e aprendizagem e é desenvolvido no
individuo através de acdes, servicos e produtos planejados com o intuito de integra-
los a sociedade de forma mais natural possivel (BODAGHI; CHEONG; ZAINAB, 2016,
p. 87).

No entanto, para que o usuario com deficiéncia ou limitacdo desenvolva o
sentimento de pertencimento ao espaco biblioteca, torna-se necessario que o
Bibliotecario, em especial do servico de referéncia (SR), tenha altruismo e empatia em
relacdo a esses usuarios que utilizam este espaco.

Stephany (2014) considera que a empatia € a base para uma comunicacéo
efetiva, além de ser uma das habilidades mais importantes que o ser humano deve
desenvolver. Trata-se de um sentimento que influencia o bem-estar fisico e mental de
ambas pessoas envolvidas no processo e que se distingue do altruismo atendendo a
gue este ultimo respeita a quem se dedica aos outros de forma humanitaria e solidaria.
Baron-Cohen (2011) em um estudo desenvolvido por meio de ressonancia magnética,
identificou picos de iluminacdo nos circuitos neurais de pessoas durante a pratica de
atos que compreendiam a empatia, mostrando que mais que um gesto de humanidade
e respeito ao préximo, a empatia propicia beneficios psiquicos para quem a pratica.

Além disso, varios estudos foram desenvolvidos sobre gestdo, comportamento
organizacional, psicologia e terapia, particularmente, para analisar a interacédo de
pessoas e 0 comportamento interpessoal, na perspectiva de investigar o valor de
tracos empaticos em transacoes e relacionamentos profissionais. Chlopan et al (1985)
relatam um estudo aplicado sobre a atuacao de terapeutas e psicdlogos clinicos, onde
os resultados evidenciaram que o alto indice de empatia presente na atuagcao destes
profissionais € responsavel pelos melhores prognésticos de pacientes e resultados
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terapéuticos. Rogers et al. (1994) afirmam que os pacientes atendidos por terapeutas
empaticos se recuperam muito mais rapido de suas doencgas. Costin e Johnson (2002)
em um estudo sobre disturbios alimentares, diagnosticaram que pacientes cujos
terapeutas também passaram ou passam por problemas semelhantes houve uma
maior interacao entre ambos e uma recuperacao muito mais rapida dos pacientes.

Weng et al., (2011) com o estudo realizado na Universidade de I-Shou (Taiwan)
sobre a relagéo paciente-cirurgido verificaram que, ap0s a cirurgia, a empatia do
cirurgido surtiu efeito significativamente positivo sobre a satisfacdo dos pacientes
pds-cirdrgicos, evidenciado na rapida recuperacao dos mesmos. Em continuidade,
Sampaio, Camino e Roazzi (2009) desenvolvem um estudo que apresenta uma
revisdo da literatura sobre a empatia, enfocando aspectos tedricos, conceituais e
metodoldgicos. As afirmativas evidenciadas no estudo nos comprovam que atitudes
de pessoas empaticas refletem na pessoa que pratica e naquela que recebe a atencéao
e cuidados empaticos. Nesta perspectiva Rogers, Clow e Kash (1994) enfatizam que a
compreensao empatica vai além de um entendimento do “exterior” dos pensamentos
e sentimentos da outra pessoa, consiste em compreendé-la “de dentro” para “fora”.

Ser uma pessoa empatica corresponde a ter um organismo em harmonia, fisico,
mental e emocional. Na concep¢ao de Hoffman (1987, 1991) isto acontece porque a
empatia esta diretamente relacionada com o senso cognitivo sobre a existéncia de
outras pessoas, 0 qual, por sua vez, se encontra ligado ao processo de diferenciacao
do self. Portanto, a pessoa desenvolve pensamentos positivos e reacdes psiquicas,
cognitivas e comportamentais que afetam diretamente o seu modo de agir em situacoes
diversas e com as outras pessoas, avaliando quaisquer circunstancias com maior
racionalidade, gerando atitudes de compreensao e ajuda.

Dessa forma, para alguns autores (BARON-COHEN; WHEELWRIGHT;
JOLLIFFE, 1997; SCHONERT-REICHL; SMITH; ZAIDMAN-ZAIT, 2011), é fundamental
sublinhar a importancia da empatia e altruismo que todos os profissionais (professores,
terapeutas, médicos, enfermeiros, Bibliotecarios, etc.) que lidam com pessoas com ou
sem deficiéncia ou incapacidade, devem possuir. E da maior importancia que estes
profissionais tenham capacidade de sentir ou imaginar uma situagdo vivenciada por
outra pessoa, buscando compreender os seus sentimentos e emocgdes, de forma
racional, na tentativa de sentir o que o outro sentiria. Preece e Ghozati (2001) sublinham
aimportancia do processo de altruismo e empatia no sentido de refor¢ar quao relevante
€ que o individuo se coloque no lugar ou situacdo do outro para vivenciar as suas
experiéncias, 0 que leva as pessoas a ajudarem as outras e a compreenderem as
limitacGes e aflicbes do outro, principalmente no processo de acessibilidade e incluséo
de usuario com necessidades educativas.

Toda a literatura abordada até aqui evidencia que a empatia consiste em uma
habilidade natural do ser humano que pode se desenvolver ou ndo enquanto somos
socializados e influenciados culturalmente. Os administradores das bibliotecas
precisam desenvolver estudos sobre as habilidades naturais e sociais do Bibliotecéario
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e a influéncia que elas exercem na atuagcado empatica desse profissional perante
os usuarios com deficiéncia ou limitagdo. E necessario saber se o Bibliotecario
compreende as deficiéncias ou limitagées do usuario (sua vivéncia de mundo), para
construir e disponibilizar uma biblioteca acessivel e inclusiva para todos.

Neste cenario, consideramos que a empatia € essencial para o desenvolvimento da
“acessibilidade atitudinal”, e esta consiste no elemento norteador para todo o processo
dosdemaistipos de acessibilidade: é a partir desta que se desenvolve a conscientizagéo,
conhecimento e tomada de atitude/acao do Bibliotecario, na perspectiva de desenvolver
trabalhos de sensibilizacdo e conscientizagcdo da comunidade académica, cientifica,
administrativa e das pessoas em geral que compdem a universidade e o0 seu entorno.
S6 assim este profissional e os demais atores da universidade alcancarao resultados
mais positivos e concretos, potencializando e desencadeando os outros tipos de
acessibilidade na biblioteca. A postura ativa e a tomada de decisao, especialmente do
Bibliotecario, sdo o viés de todo o desencadeamento do processo de acessibilidade e
inclusdo na instituicao de ensino superior (IES).

4 | DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta investigacao centra-se no paradigma da investigacdo interpretativo
(COUTINHO, 2014), na perspectiva de busca e compreensao das crencas, opinioes,
percecoes, representacoes e concepcdes que os Bibliotecarios das bibliotecas que
desenvolvem projetos, acbes e atividades voltadas para acessibilidade e inclusédo de
usuarios com deficiéncia ou limitacoes.

O paradigma “qualitativo\interpretativo” inspira-se na epistemologia subjetivista
valorizando o papel do investigador como construtor do conhecimento, utilizando-
se um quadro metodolégico pouco compativel com a proposta do paradigma
positivista. Dito de outra forma, o paradigma “qualitativo ou interpretativo” substitui “as
nogdes cientificas de explicacdo, previsao e controlo do paradigma positivista pela
compreensao, significado e acdo” (COUTINHO, 2014, p. 17).

Neste contexto a investigacdo proposta “implica interpretar acdes de quem é
também intérprete, envolve interpretacdes de interpretacdes [...]. Além de parciais e
perspectivadas as interpretacdes sao circulares. A interpretacdo da parte depende do
todo, mas o todo depende das partes ” (COUTINHO, 2014, p. 18).

Para tanto, utilizou-se um inquérito por questionario on-line (survey) aplicado a 21
Bibliotecarios de bibliotecas universitarias federaisfederais brasileiras, durante o periodo
de novembro de 2016 a maio de 2017. Obteve-se retorno de 14 respostas validas. O
inquérito serviu para identificar as agcdes e projetos de acessibilidade desenvolvidos
pelas bibliotecas universitarias federaisfederais brasileiras para disponibilizar servicos
inclusivos a comunidade académica, visando promover oportunidades de acesso a
informacdo e ao conhecimento para todos, através da visdo dos Bibliotecarios. O
questionario contemplou as seguintes dimensoes: (i) identificagcdo do respondente; (ii)
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caracterizagdo da biblioteca de sua instituicdo de ensino superior; e (iii) identificacéo e
caracterizagdo dos projetos, acao e experiéncias de biblioteca inclusiva desenvolvidas
pelas bibliotecas universitarias federaisfederais brasileiras. Para este artigo utilizaremos
apenas 6 (seis) questdes referentes a dimensao (iii), na categoria Acdes, atividades
e projetos de acessibilidade das bibliotecas universitarias federaisbrasileiras (que
contempla as subcategorias: tipologia, abrangéncia, tipo de deficiéncia ou limitagéo,
servicos/produtos, profissionais atuantes, dificuldades enfrentadas pelos Bibliotecarios
e tipo de usuario beneficiado) - (Quadro 1). A analise dos dados recolhidos envolveu
tratamento de dados em SPSS, com estatistica descritiva basica.

N° Questoes

Especifigue os projetos/agbes/atividades implementados para garantir a inclusdo de
usuario com deficiéncia ou limitagdo que esta biblioteca desenvolve.

Q2 | Especifique a extensdo desses projetos/agbes/atividades
Identifique quem atua nos projetos/acdes/atividades de inclusédo de usuario com

Q1

3 deficiéncia ou limitagdo desenvolvidos por esta biblioteca

Q4 Os projetos/ag§g§/at!vidad§s_de i~ncluséo desenvolvidos por esta biblioteca abrangem
que tipo de deficiéncia ou limitagcéo?

Q5 I_Esgas acoes contemplam “outros estudantes além daqueles com deficiéncia ou
limitacdo?

Q5 Os usuarios com deficiéncia ou limitag@o utilizam os produtos/servigos oriundos dos

projetos/acdes /atividades de inclusdo desenvolvidos por esta biblioteca?

Q6 | Identifique as razdes que considera poderem estar na base dessas dificuldades

Quadro 1: Questdes analisadas

Fonte: As autoras

51 PRATICAS INCLUSIVAS DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS FEDERAIS
BRASILEIRAS: RESULTADOS E DISCUSSAO

Notadamente, os participantes desta pesquisa apresentam um perfil distribuido
quanto a faixa etaria, género, nivel académico e tempo de servico, correspondendo
os indices mais altos a: 7/14 “+ 50 anos”, 13/14 “Feminino” e 7/14 “Mestrado”, 7/14
“81 a 40 anos”. Tal demonstra que estes profissionais tém larga experiéncia na area
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, além de apresentarem continuidade em
sua educacao. Estes séo fatores de extrema importancia para o perfil de Bibliotecarios
de bibliotecas universitarias, por estas serem instituicbes em constantes alteracoes
€ por serem responsaveis por dar suporte tedrico ao ensino, pesquisa e extensao
universitaria.

Para Stroparo e Moreira (2016)com enfoque descritivo. Apesquisa se desenvolveu
a partir de referencial tedrico, e legislagbes vigentes pertinentes a tematica. Os dados
sobre acessibilidade nas bibliotecas foram coletados por meio de observag¢des em dez
unidades selecionadas e entrevistas semiestruturadas com os respectivos gestores
de bibliotecas e com 17 alunos com deficiéncia matriculados em diferentes cursos
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da UFPR, mapeados pelo Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Especiais
(NAPNE, a capacitacdo dos Bibliotecarios consiste em um fator fundamental, pois
demonstra a disposicéao e disponibilidade de profissionais que estao sempre em busca
de aprimorar seus conhecimentos. Tal fortalece a possibilidade de desenvolver boas
praticas nas bibliotecas, especialmente, na perspectiva da acessibilidade e incluséo.

A partir dos dados recolhidos na Questdo 1 foi possivel identificar algumas
evidéncias mais relevantes, dentre as acdes e projetos desenvolvidos pelas bibliotecas
investigadas com maior indice de incidéncia: 64,3% dos respondentes informaram
qgue as acgdes e projetos sado do tipo “disponibilizacao de espacos especificos”; 78,6%
de “servico de referéncia e apoio a pesquisa e informacao direcionados”; 92,9% de
“disponibilizacéo de contetdos basicos do acervo em formatos acessiveis”; 100% de
“disponibilizacéo de tecnologias assistivas”, dentre outros. Em contrapartida, ha pouco
investimento em “Atendimento domiciliar” (apenas 7,1%) e “Servicos de empréstimos
entre bibliotecas de acervo em formato acessiveis (Braille, audio e digital)” com 7,1%
(Tabela 1). De notar ainda que na Questao 2, a maioria (53,8%) dos respondentes
informaram que essas iniciativas abrangem apenas o “Campus universitario” (Tabela
2).

Importa sublinhar que os itens que foram reportados com maiores incidéncias
pelos Bibliotecarios nao significam que a biblioteca esteja cumprindo com todo o
rigor as leis de acessibilidade e inclusdo. Dispor de espaco especifico néo significa
necessariamente que a biblioteca disponibilize um espacgo acessivel para os deficientes
com qualquer tipo de limitagcao: pode apresentar balgcdo com altura, espago entre
as estantes dentro do padrdo, dentre outros, mas néao ter, por exemplo, sinalizacao
em Braille, faixas de sinalizagcdo horizontal e vertical, falta rampa, dentre outros. Na
maioria dos casos, 0 que se percebe é que ha alguns servigos e faltam outros que, se
existissem, tornariam mais rico e concreto o processo de inclusao nestas institui¢coes.

Quanto adisponibilizacédo de contetudos basicos do acervo emformatos acessiveis,
ressaltamos que, em muitos dos casos, as respostas dos inquiridos referiram-se a
conteudos em formato impresso ou convencional que fazem parte do acervo, mas que
0s usuarios solicitam para a biblioteca ou para o nucleo de acessibilidade da instituicéo
para transpor para audio, Braille ou outro meio acessivel. Na verdade, a maioria do
acervo adquirido por estas bibliotecas ndo se encontra em formato acessivel, salvo em
alguns casos em que o processo de selecao e aquisicao da biblioteca trabalha dentro
dessa perspectiva. E vital que os responsaveis pelas bibliotecas tenham nocéo de que
ter a informacéo disponivel para transposicao para audio ou Braille € completamente
diferente de a disponivel de forma acessivel. Tem que haver maior investimento na
criacdo de documentos originalmente acessiveis e solugdes inclusivas, o que pressupde
atitudes proativas e, muitas das vezes, revolucionarias por parte dos Bibliotecarios
(FERREIRA; GRACA, 2015).

Importa ainda destacar a baixa incidéncia do atendimento domiciliar e dos
servicos de empréstimos entre bibliotecas de acervo em formato acessiveis. Estes
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dois servigos sdo de extrema importancia no processo de inclusdo em bibliotecas e
deveriam ser muito mais planejados e executados, pois muitos destes estudantes,
por conta de sua deficiéncia, podem encontrar-se acamados ou hospitalizados,
necessitando de atendimento domiciliar. Em relacdo ao empréstimo entre bibliotecas
de acervo em formato acessivel, tal seria uma grande oportunidade de unir as forcas
para vencer a problematica da falta de recursos financeiros através da parceria entre
bibliotecas de universidades diferentes. Outro caminho viavel seria uma politica de
desenvolvimento de cole¢des consoante com a legislacéo vigente sobre acessibilidade
e incluséo, prevendo a aquisi¢cao gradual dos conteudos basicos do acervo em formatos
alternativos (audio, Braille e digital); além de uma politica de aquisicao da biblioteca que
prevé o contato com autores/editores para a obtencao de arquivos digitais, objetivando
facilitar os procedimentos de transcricdo dos documentos para formatos acessiveis.

Em sintese, e apesar da evolugéo, os resultados obtidos ilustram um cenério
preocupante relativamente aos produtos e servigos inclusivos atualmente existentes
nas bibliotecas universitarias federais brasileiras.

Projetos/acbes/atividades Brasil
Sim Nao Total
N 0/0 N 0/0 N 0/0
Projeto de extensao universitaria 6 42,9 8 57,1 14 | 100

Agoes culturais 5 | 357 | 9 | 643 | 14 | 100

Exposicao multissensorial e inclusiva
(obras descritas com musica, poesia,
etc., através de sons numa técnica 2 14,3 | 12 | 85,7 | 14 100
identifica como soundpainting

Exposicao com audio-descricao normal
para os objectos expostos e, em video,

para surdos 3 | 214 | 11 | 786 | 14 | 100

Exposicao descritas em papel, feitas em
Braille 7 50 7 50 14 100

Visitas guiadas no ambiente da
biblioteca para pessoas cegas 3 214 | 11 78,6 | 14 100

Disponibiliza contetidos basicos do
acervo em formatos acessiveis (Braille,

audio e digital) 13 | 929 | 1 71 | 14 | 100

Servicos de empréstimos entre
bibliotecas de acervo em formato

acessiveis (Braille, dudio e digital) T 71181929 | 14 1 100

Servico de referéncia e apoio a
pesquisa e informacao direcionados

. 11 78,6 3 21,4 14 100
(personalizados)
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Atendimento domiciliar 1 7,1 13 92,1 14 100

Disseminacao seletiva de informacao
(servico personalizado que informa

e atualiza o usuario/utilizador da
comunidade da biblioteca quando um
novo document de seu interesse fica
disponivel no sistema, tendo por base o
seu perfil de interesse)

6 42,9 8 57,1 14 | 100

Disponibiliza tecnologias assistivas/
Produtos de apoio 14 100 14 100

Disponibiliza espacos especificos
(Laboratérios de apoio didactico para
elaboracéo e producao de materiais,
avaliacOes e exames direcionados, 9 64,3 5 35,7 | 14 | 100
além de salas/gabinetes para estudo
individual, em grupo)

Tabela 1: Projetos, agdes e ou atividades para usuarios com deficiéncia ou limitagcao

Fonte: As autoras

Brasil
Extensao e alcance dos projetos Sim Nao Total

N % N % N %

Apenas direcionados para o Campus
universitario 7 |538| 7 |538]| 14 | 100

Aberto a sociedade em geral 6 |429| 8 |571| 14 | 100

Tabela 2: Abrangéncia dos projetos, acoes e atividades desenvolvidas

Fonte: As autoras

7

Para a Questao 3, dentre os respondentes, 92,9% identificaram o “Bibliotecario
como o profissional que atua nessas acdes e projetos de incluséo, 21,4% indicou os
“pedagogos”, 21,4% os “psicdlogos” e 42,9% os “alunos” (Tabela 3). Cabe aqui um
alerta para o fato que a inclusao deve ser considerada um processo multidimensional,
devendo envolver ndo apenas a acessibilidade arquitetbnica, mas também a
acessibilidade atitudinal (Sassaki, 1999), ou seja, 0 amadurecimento (empatia) das
pessoas envolvidas com o0 processo de incluséo e acessibilidade. Neste contexto,
a parceria entre os profissionais torna-se imprescindivel. E um diferenciador que
influencia o planejamento e execug¢do de projetos, agbes e atividades de incluséo,
bem como a troca de experiéncia e de conhecimentos entre as diferentes areas no
espaco universitario que podera favorecer esse amadurecimento no sentido em que
promove a reunido de profissionais das mais diversas areas.
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Quem atua nos projetos/acoes/atividades de Brasil

inclusdo Sim Nao Total

N % N % N %
Bibliotecarios | 13 | 92,9 | 1 7,1 14 | 100
Pedagogos| 3 [214| 11 78,6 14 | 100

Psicélogos| 3 [21,4| 11 78,6 | 14 | 100

Alunos| 6 (429 8 57,1 14 | 100

Assistente Adminstrativo | 1 71 13 | 92,9 | 14 | 100

Servidores e Técnicos Administrativos | 2 |14,2| 12 | 858 | 14 | 100
Design/Analista de Sistema | 1 71 13 | 92,9 14 | 100

Intérpretes e Tradutores de Libras/
Revisor Braille/Transcritor de Braille

Bolsista| 1 7,1 13 92,9 14 | 100
Conservador/Restaurador | 1 7.1 13 | 92,9 14 | 100

Pessoal da comunidade (geral) -
Colaboracao na gravacao de livros

Tutor/Ledor | 1 7.1 13 | 92,9 | 14 | 100
Outros setores da Universidade | 1 7.1 13 | 92,9 14 | 100
Nenhum | 5 |35,7| 8 64,3 14 | 100

—

71 | 13 | 929 | 14 | 100

Outros

1 71| 13 | 929 | 14 | 100

Tabela 3: Quem atua nos projetos/acdes/atividades de incluséo de usuario com deficiéncia ou
limitac&o desenvolvidos por esta biblioteca

Fonte: As autoras

Quanto aos tipos de deficiéncia e limitagdo que abrangem essas agdes e projetos,
explorados na Questao 4, cabe destaque: 85,8% “deficiéncia visual”, 21,4% “deficiéncia
auditiva”, 21,4% “dislexia” e 7,1% “Transtorno do Déficit de Atencao com Hiperatividade
(TDAH)”. Jacom a Questao 5 foi possivel perceber que 35,7% dos Bibliotecarios indicam
gue as agoes inclusivas em curso contemplam “outros estudantes além daqueles com
deficiéncia e limitacao” (21,4% - toda a comunidade e 7,1% — presidiarios) (Tabela 4).
E de notar que o levantamento bibliografico feito permitiu verificar que a maioria das
acoes e projetos de inclusao desenvolvidos pelas bibliotecas universitarias brasileiras
sao direcionados para as pessoas com deficiéncia visual. Porém, os Bibliotecarios tém
qgue atentar que o ideal é o acesso pleno a informacéao por todos, independentemente
do tipo de deficiéncia. A biblioteca tem que alcancar a sua plenitude comtemplando a
todos os seus usuarios (SILVA; BARBOSA, 2011), até porque o processo de inclusao
na universidade, especificamente na biblioteca, consiste em atividades recentes e
que requer investimentos financeiros que nem sempre a biblioteca pode financiar.
O processo € lento e quase sempre nédo contempla todos os tipos de deficiéncia
acometida pelos usuarios.
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Brasil
Sim Nao Total
% N % N %
357 9 64,3 14 100
71 | 13 | 92,9 14 100
71 | 13 | 92,9 14 100
142 | 12 | 85,8 14 100

Outros estudantes beneficiados além daqueles com
estudantes com deficiéncia ou limitacao

Presidiarios
Toda a comunidade
Estudantes em geral

Estudantes do Mestrado de
Educacao Especial

N=|=|0 |2

Quais?

Tabela 4: Essas a¢des contemplam outros tipos de estudantes

Fonte: As autoras

Na Questao 6, relativa ao nivel de utilizacao dos produtos e servigos oriundos
dessas acgdes e projetos pelos usuarios com deficiéncia ou limitacéo, é de notar que
as maiores incidéncias foram para: 35,7% “sempre” e 50% “as vezes” (Tabela 5). De
acordo com Stroparo e Moreira (2016), estes usuarios ndo procuram a biblioteca por
ja terem passado por problemas de acessibilidade arquitetbnica a atitudinal nesse
espaco. Complementando, Bodaghi, Cheong e Zainab (2016) enfatizam que esses
problemas determinam a falta de sentimento de pertencimento ao espaco biblioteca
pelos usuarios com deficiéncia ou limitacdo. Outro ponto convergente, e que pode
limitar a predisposicéo destes usuarios para recorrer aos servicos da biblioteca é a
atuacéo do Bibliotecario que, em alguns casos, néo tem empatia e/ou compreender
que esta deve existir para que haja uma boa pratica profissional.

Usuarios com deficiéncia Brasil
ou limitacao utilizam os
produtos e servicos

Sim Nao Total
N| % |[N| % | N| %

Nunca

Raramente (1 |7,1 |13 |92,9 | 14 | 100
As vezes |7 |50 7 |50 14 | 100

Frequentemente |1 | 7.1 13 (92,9 |14 |100
Sempre |5 [35,7|9 [64,3 |14 |100

Tabela 5: Frequéncia de utilizagdo dos usuarios com deficiéncia ou limitacdo dos produtos e
servicos

Fonte: As autoras

Na ultima questao 50% dos Bibliotecéarios afirmaram ser “dificil” o atendimento
aos usuarios com deficiéncia ou limitagcdo, por conta de algumas razdes: 50%
“problemas quanto acessibilidade arquitetonica”; 50% “problemas quanto
acessibilidade comunicacional’; e 50% “falta de conhecimento sobre as necessidades
especiais” (Tabela 6). Esses resultados convergem com os obtidos por Stroparo e
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Moreira (2016) que evidenciam que a solugao para contornar este cenario estaria na
capacitacéo desses profissionais para atender o mundo das diferencas e para garantir
o planejamento, desenvolvimento e implantacdo de acdes e projetos de boas praticas
inclusivas nessas bibliotecas.

Brasil
Grau de dificuldade enfrentado pelos Si N Total
Bibliotecarios durante o atendimento im ao ota
dos estudantes com deficiéncia ou
limitagago | N | % | N | % N %
Muito Dificil | 1 | 7,1 | 13| 92,9 14 100
Pouco Dificil | 6 |42,9| 8 | 57,1 14 100
Dificil| 7 | 50 | 7 | 50 14 100
Nada Dificil
Razoes que considera estar na base
dessas dificuldades Brasil
Sim Néo Total
N| % | N| % N %
Problemas quanto acesspllldgde 51357 9 | 643 14 100
atitudinal
Problemas quanto acessibilidade
arquiteténica| 7 | 50 | 7 | 50 14 100
Problemas quanto acessibilidade
comunicacional | 7 | 50 | 7 | 50 14 100
Problemas quanto acessibilidade
instrumental | 5 | 35,7 9 | 64,3 14 100
Problemas quanto acessibilidade
metodolégica| 7 | 50 | 7 | 50 14 100
Problemas quanto acessibilidade
pragramatica | 4 | og 6|10 | 71,4| 14 100
Falta de conhecimento sobre as
necessidades especiais 7150 17| 50 14 100
Falta sensibilidade para as tematicas:
inclusao, acessibilidade e deficiéncia;
Falta divulgacéo das TA;
Falta de profissionais Bibliotecéarios
o capacitados;
utros Lo
Falta de espacos acessiveis;
Falta politica de incluséo eficiente.

Tabela 6: Grau de dificuldade enfrentado pelos Bibliotecarios durante o atendimento dos
usuarios com deficiéncia ou limitagao

Fonte: As autoras

Conforme os dados anteriormente apresentados, fica evidente que as bibliotecas
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universitarias federais brasileiras ja iniciaram um caminho no sentido de desenvolver
projetos, acbes e atividades de carater inclusivo, mas ainda atuam de forma muito
incipiente. Pese embora esta natureza algo embrionaria, os passos ja dados sao muito
importantes para o processo de inclusao e acessibilidade.

Importa aprofundar as iniciativas e comprometimentos da IES, de forma a apoiar
as iniciativas do Bibliotecario e a ndo limitar a sua pratica com burocracia institucional. E
de notar que s&o muitos os desafios que as bibliotecas universitarias federais brasileiras
aindavivenciam quanto ao processo de inclusao e acessibilidade, considerando a esfera
administrativa e profissional (Bibliotecario e demais profissionais) e os usuarios com
deficiéncia ou limitagdo que nem sempre encontram eco junto aos poderes publicos.
Urge apoiar investimentos neste campo e dar continuidade as politicas inclusivas que
deem maior suporte as agdes de acessibilidade e inclusdo desenvolvidas e mediadas
pelas bibliotecas universitarias.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas universitarias federais sao instituicdes particularmente apropriadas
para apoiar e promover boas praticas de acessibilidade e inclusdo para pessoas com
deficiéncia, de forma a assegurar o empoderamento destas pessoas na sociedade.
Este papel tem sido abracado por profissionais Bibliotecarios em diversos pontos do
mundo, na tentativa de assegurar a educacgao inclusiva, equitativa e de qualidade,
promovendo oportunidades de aprendizagem para todos. A nova agenda de 2030 da
ONU (ONU, 2016) representa um marco inclusivo na sociedade a nivel mundial e
coloca a biblioteca como um dos instrumentos capazes de concretizagdo deste novo
empreendimento, o que reforca a importancia de estudos como este e de aprofundar
0 conhecimento sobre as praticas inclusivas das bibliotecas universitarias em cada
nagao.

Foi neste cenario que o presente estudo procurou identificar as acdes e projetos
de acessibilidade desenvolvidos pelas bibliotecas universitarias federais brasileiras, no
sentido de melhor compreender de que forma estas estéo a contribuir para assegurar
a educacao inclusiva, equitativa e de qualidade e a promover oportunidades para a
pesquisa neste campo.

Pese embora o cenario ainda fragil das bibliotecas estudadas, a analise dos
discursos dos respondentes inquiridos permitiu identificar pontos positivos sobre a
atuacédo destas como elementos embrionarios para o processo de inclusédo como:
disponibilizacdo de espacos especificos; servico de referéncia e apoio a pesquisa e
informacao direcionados; disponibilizacédo de contetdos basicos do acervo em formatos
acessiveis; e disponibilizacdo de tecnologias assistivas. Quanto a abrangéncia
dessas acbes e projetos, conclui-se que estes deveriam ser abertos a sociedade
em geral, oferecendo acesso e oportunidades para todos, sem distincdo de ter ou
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ndo necessidades educativas especiais. A necessidade de interacéo e parceria entre
profissionais de outras areas além da Biblioteconomia é igualmente fundamental,
considerando que o processo de inclusdao requer partilha de conhecimentos e
experiéncias de areas diversificadas. Para tanto, & necessario que as Instituicdes de
Ensino Superior, em especial, as bibliotecas universitarias federais criem suas politicas
informacionais para estabelecer diretrizes para o acesso inclusivo de usuarios com e
sem deficiéncia ou limitacdo, na perspectiva de inclui-los em um Unico espaco com
uma diversidade de servicos comuns e acessiveis a todos.

Por fim, esperamos que a pesquisa realizada tenha deixado uma contribuicédo para
desmistificar, aos olhos dos coordenadores das bibliotecas, o quanto é importante e
fundamental investir na acessibilidade e inclusdo nas bibliotecas universitarias federais.
Apesar do tema nao ser novo, no contexto deste tipo de unidade de informacé&o, estamos
ainda na fase embrionaria e necessitando de muitas outras iniciativas colaborativas.
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RESUMO: A Educacédo Universitaria, para
atender de maneira eficiente seus discentes,
precisam estar sempre atenta as novas
ferramentas disponiveis. Dentro desse contexto
esta o livro eletrénico. Em 2012 o Ministério
da Educacao (MEC) passou a permitir que as
bibliotecas das instituicbes de ensino superior
incluissem, como parte de seu acervo de
bibliografiabasica, as obras em formato digital. O
MEC ja permitia que a bibliografia complementar
fosse toda digital. Fazer uso de obras digitais,
porém a preferéncia continua sendo por obras
impressas. Apesar dos discentes apontarem
vantagens no formato eletrénico.
PALAVRAS-CHAVE: Livro

E-boobks.

eletronico.
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REFLEXOES

ABSTRCT: University Education, in order to
efficiently meet its students, must always be
attentive to the new tools available. Within this
context is the electronic book. In 2012, the
Ministry of Education (MEC) began to allow
the libraries of higher education institutions
to include, as part of their collection of basic
bibliography, works in digital format. The MEC
already allowed the complementary bibliography
to be all digital. Make use of digital works,
but the preference remains for printed works.
Although the students pointed out advantages
in the electronic format.

KEYWORDS: Electronic book. E-boobks.

11 INTRODUCAO

O presente trabalho visa buscar uma
relacdo do tema “Educacdo universitaria e
livro eletrbnico” com as metas da Federacao
Internacional de Associacédo de bibliotecarios
e bibliotecas (IFLA) em consonancia com o0s
objetivos da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) definidas no documento “Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel”. Serao
citados autores renomados para fundamentar o
trabalho e promover uma melhor reflexao sobre
o tema abordado.

Consta no documento 17 objetivo geral,
dos quais foram contemplados neste trabalho,
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apenas seis, 0s seguintes:

«  Objetivo 1: “Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares.”

«  Objetivo 4: “Assegurar a educacgao inclusiva, equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”.

+  Objetivo 10: “Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles”.

+  Objetivo 7: “Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco
acessivel a energia para todos.”

+  Objetivo 12: “Assegurar padrdes de producéo e de consumo sustentaveis”.

«  Objetivo 15: “Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecos-
sistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a de-
sertificacéo, deter e reverter a degradacéao da terra e deter a perda de bio-
diversidade”.

21 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA DA PESQUISA

Os livros impressos possuem seu espaco, porém as midias digitais estédo cada vez
mais presentes no universo das Bibliotecas Universitarias. Dessa forma, surgem novas
ferramentas tecnologicas que possibilitam o rapido acesso a informacao e promovem
a disseminacao do conhecimento. Dentro desse contexto esta o livro eletrénico, objeto
da minha pesquisa. Muitas sdo as defini¢cdes de livro eletronico, 8226 biomanguinhos.

A definicéo eleita por Pinsky (2009, p. 30):

O livro eletrénico € um livro digital em arquivo texto ou sonoro que pode ser: vendido
(ou disponibilizado) na integra ou em partes; alugado (acesso pago on-line por
determinado periodo de tempo); vendido por capitulos gerados de arquivo digital,
mas impressos para o consumidor em um ponto de venda [...] Nesse sentido, o
importante ndo € como o livro sera consumido (lido ou ouvido), mas sim como saiu
da editora para ser comercializado.

O objeto de estudo € a Biblioteca José de Alencar (BJA), que integra a Faculdade
de Letras da UFRJ, é uma das maiores bibliotecas da América Latina especializada
em Lingua e Literatura Brasileiras. Como biblioteca universitaria, sua misséo deve
ser promover 0 acesso a informacao nas areas de Linguistica, Filologia e Literatura;
recuperar e disseminar a informacao para toda a comunidade académica de forma
atualizada, agil e qualificada; contribuir para a formacéo profissional do cidadao,
colaborando no desenvolvimento cientifico e cultural da sociedade. Em razédo de sua
relevancia para a sociedade, a preservacgao sustentavel do acervo é fundamental para
garantia de acesso pelas futuras geracgdes.

A implementacéo de livros eletrdnicos na Biblioteca da Faculdade de Letras UFRJ
possibilitara qualidades nos servicos oferecidos, ndo sé para obter uma boa
pontuacdo na avaliacdo do MEC, como também para a comunidade académica
em geral, porém fez-se necessario verificar a aceitacdo desse novo formato pelo

0s usuarios, a fim de nédo gerar desperdicio da verba publica, pois a aquisicdo de
livros eletrénicos tem um custo alto para instituicao. (VIEGAS, 20017, p. 2).
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Um dos principais desafios enfrentados pela BJA esta relacionado com a
preservagao, conservacao e restauracao de suas obras. A biblioteca nao possui livros
eletrdnicos. A implementacdo podera trazer grandes vantagens para seus usuarios,
principalmente para a comunidade académica. Contudo, & necessario conhecer os
habitos de leitura digital dos alunos, pois a implementacao possui um custo elevado
para ainstituicdo, promovendo e disseminando, assim, a utilizac&o dos livros eletrénicos
como parte do acervo de uma biblioteca universitaria.

Rocha (2015, s. p.) destaca a relevancia das Bibliotecas Universitarias para a
comunidade académica. “Sendo a biblioteca universitaria um dos alicerces vitais da
vida académica, tem como misséo a renovacgao continua e adequada de seus acervos
e a prestacao de servicos de informacao as atividades de ensino, pesquisa e extensao”.

Atualmente a BJA nédo consegue atender de maneira satisfatoria seus
usuarios referente aos empréstimos, principalmente os das bibliografias basicas e
complementares dos cursos de graduacgao, gerando um acumulo de reservas, em
especial na época das provas. Esse fato ocasiona frustracéo por parte dos usuarios
quando n&o encontram o livro que necessitam. De acordo com (LEITAO, 2005, p. 18).
“O usuario considera um grande desapontamento quando nao existe disponibilidade
de materiais na biblioteca (ndo encontra, ndo pode pedir emprestado ou esta
desaparecido)”. Dentro desse contexto o livro eletrénico é um amplificador da cultura.

310 PAPEL DAS BIBLIOTECAS PARA O CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS
AGENDA 2030 PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL”

A educacado é fundamental para melhores condigcbes de vida da populacéo,
logo o tema se encaixa em muitas das metas. As bibliotecas proporcionam liberdade
intelectual, viabilizando acesso a informagao, conhecimento e ideias. Bibliotecas de
portas abertas e com livre acessibilidade aos seus respectivos acervos contribuem
para a preservacdo dos valores democraticos e dos direitos civis e universais de
justica, coibindo e contrariando qualquer método de restricdo ou censura.

Segundo Briet (1951, p. 36 apud RENDON ROJAS, 2005, p. 120) define que o
documento é “todo indicio concreto ou simbdlico, conservado ou registrado com o fim
de representar, reconstruir ou experimentar um fenémeno fisico ou intelectual”. Dentro
dessa abordagem esta o livro eletrénico.

O livro eletronico, que é uma ferramenta de democratizagdo da informacao,
propicia acesso ao conhecimento, excedendo as fronteiras relativas ao tempo e
espaco. Podemos relaciona-los com o Objetivo 1: “Acabar com a pobreza em todas
as suas formas, em todos os lugares”. Educacao € fundamental para melhoria das
condi¢oes de vida da populagcédo, é a chave para o progresso. A implementacao do
livro na biblioteca da Faculdade de Letras/UFRJ podera ser uma ferramenta util a
educacao, pois serve para disseminar o conhecimento, ao mesmo tempo que conserva
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a informacao, ja que os livros eletrénicos podem ser adquiridos na modalidade acesso
perpétuo que dao o direito a seus usuarios fazerem download ao custo zero. Traz
grandes beneficios, pois sabemos que muitos cidaddos néo possuem condicboes de
comprar livros. As Bibliotecas em consonancia com os seus servigos de informacao
auxiliam para a formacéo e realizacdo de uma sociedade de informacéo inclusiva.

Esse objetivo nos remete ao fildsofo Ranciere, Jacques (2007). Possui como base
os ensinamentos de Joseph Jacotot, o qual propunha uma educagao com uma missao
emancipadora. Ranciére condena os métodos socraticos e os da Escola Tradicional.
Ele aponta que a ideia de igualdade das inteligéncias é o que torna possivel a formacgao
de uma sociedade emancipada.

A ideia da metodologia em Educacdo Aberta e a Distancia podem serem
observadas a partir do ponto de vista defendido por Ranciére, ja que este novo modelo
de ensino é responsavel por operar diversas mudancas no processo educacional.
O aluno passa a ser capaz de analisar e aprofundar seus conhecimentos de forma
independente, tornando-se liberto.

Quanto ao objetivo 4 , assegurar a educacgao inclusiva, equitativa e de qualidade,
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos e o objetivo
10, de Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles serdo comentados juntos.

A implementacao do livro eletrénico na Biblioteca da FL, podera contribuir para
diminuir a desigualdade, pois seu conteudo estara acessivel a todos, independente de
raca, idade, sexo e situagcao econémica. Ele € um instrumento que facilita a incluséo
social para pessoas com deficiéncia auditiva e motora.

O papel do bibliotecario € de suma importancia na selecdo do material de
qualidade, seja impresso ou eletrdénico. De acordo com Rendon Rojas (2005, p. 146)
ressalta a importancia do bibliotecario na selecéo e indexagéo de documento dentro
do sistema de informagcdo documental. O autor relata que apds indexacdo € que o
respectivo documento passa a ter personalidade. Em outras palavras, passa a possuir
um valor intelectual, teérico e criativo.

Dentro desse mesmo pensamento podemos reproduzir a segunda lei de
Ranganatan (2005, p. 50) “A cada leitor, o seu livro” enfatiza a diversidade de usuarios
que a instituicao pode atingir. Nesse contexto, os livros sdo para todos, sem distingdo
de classe social, nacionalidade, preferéncia politica ou religiosa, ou grau de instrugéo.
O papel do bibliotecéario € fundamental para disseminar o contetdo da biblioteca, nao
s6 para 0s usuarios reais, mas também os que estao em potenciais. O livro eletrénico
€ mais facil de ser divulgado. A segunda lei também ressalta a ideia de que a biblioteca
deve estar sempre a disposicao do cidadao.

Em relacédo ao Objetivo 7, de “Assegurar 0 acesso confiavel, sustentavel, moderno
e a preco acessivel a energia para todos as bibliotecas dao suporte confiavel a
populacao carente que ndo possui energia e acesso a internet. Neste, o livro eletrénico
¢ facilitador, pois permite que a populagcao carente possa usufruir de livros disponiveis
para consulta. E uma ferramenta que podera contribuir para diminuir a desigualdade,
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pois seu conteudo estara acessivel a todos, independente de raca, idade, sexo e
situacao econdémica.

Nesse sentido cabe a aplicagdo da quarta lei de Ranganathan (2005, p.
2012) “poupe o tempo do leitor”. O livro eletrbnico colabora com a disseminag¢ao do
conhecimento. Pode ser acessado pelo click, dentro ou fora da biblioteca. O objetivo
12: “assegurar padroes de producdo e de consumo sustentaveis” e o objetivo 15:
“Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacédo, deter e reverter a
degradacéao da terra e deter a perda de biodiversidade” serdao comentados juntos.

Para fabricar o livro impresso, muitas arvores sao derrubadas. O desmatamento
€ um dos fatores que causam o aquecimento global, ocasionando as mudancas
climaticas no planeta. Portanto, o livro eletrbnico € um aliado da natureza. A
comunidade académica possui o habito de tirar copias e livros e depois descarta-las.
O livro eletrdnico se enquadra no consumo sustentavel.

O livro eletrénico contribui para salvaguardar o patriménio cultural, pois néo se
deteriora. Podemos relacionar com a quinta lei de Ranganathan (2005, p. 223) “A
Biblioteca € um organismo vivo e em crescimento”. A producao de conhecimento &
um ato continuo e dinamico do ser humano, pois novos assuntos surgem, bem como
usuarios com demandas diferenciadas. Isto exige, de forma constante, um repensar
sobre as praticas e instrumentos utilizados e sobre as atividades executadas. Surge
a necessidade de bibliotecarios com postura mais dindmica e criativa, em relacéo ao
desenvolvimento de colecdes, pois os formatos sofreram modificacdes fisicas. Avaliar
o que deve ser comprado entre o material impresso e digital € fundamental:

Recomenda-se a necessidade de priorizar o0 que realmente deve ser comparado
no formato digital, e a melhor maneira € analisando o fator custo beneficios. A
expertise do gestor responsavel por esta atividade € fundamental para alocacéo de
recursos, pois nem sempre é possivel comprar o que é solicitado pela comunidade
académica. Sugere-se que a estatistica de uso da colecdo, as obras mais
danificadas, os livros das bibliografias dos cursos, os livros que sdo alvo de furtos,
assim como estudo da comunidade, devem nortear a politica de desenvolvimento
de colecéo para livros eletronicos. (VIEGAS, 2017, p. 94).

Novas demandas tecnoldgicas sao responsaveis por despertar novas solugdes
na construcao do conhecimento. A quantidade de livros eletrénicos em portugués das
bibliografias dos cursos de graduacao € bem reduzida. Nesse aspecto é fundamental a
avaliacao do bibliotecario parainflar a colecao com livros que néo serao utilizados. Outro
aspecto relevante € que nem sempre as bibliografias dos cursos sao atualizadas, ou
seja, consta no Plano Politico Pedagogico, mas nao é o que esta sendo utilizado. Fazer
uma compra, principalmente no formato digital, seria um desperdicio. Na substituicdo
do exemplar impresso pelo digital, se o impresso for descartado, ele devera ir para
reciclagem. Campanhas de sustentabilidade poderéo ser desenvolvidas na biblioteca.
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41 CONCLUSAO

A aprendizagem ao longo da vida é um aspecto que precisa ser assentado, no
que tange a relagcdo do homem com o meio ambiente. As novas tecnologias facilitam o
acesso ao conhecimento. Nesse contexto abordamos a importancia da implementacéo
do livro eletrnico pelas bibliotecas relacionando seus aspectos com a sustentabilidade,
inclusdo social, desigualdade e pobreza. Politicas Publicas educacionais sao
necessarias para que os objetivos da Agenda 2030 sejam alcancados.

As vantagens do formato eletrbnico, que foram citadas como principais, séo
a otimizacdo de espaco, devido ao fato de armazenar varios conteudos em um
unico suporte e a praticidade/portabilidade relacionada. Este fato esta relacionado
principalmente aos equipamentos como tablet e smartphone, pois muitos dos discentes
relataram como facilidade poder carregar dentro do bolso, ou na bolsa sem fazer peso,
além da rapida acessibilidade.

Em escala ficaram a economia dos recursos naturais, o custo da publicagéo
eletrdnica, a possibilidade de download, a facilidade de realizar buscas nos conteudos
e referenciar. Estes ultimos estao diretamente ligados a vida académica. Possibilidade
de ler no escuro e fazer anotacdes sem danificar os livros. A maior parte dos discentes
da Faculdade de Letras ainda preferem o livro impresso, e sé utilizariam o eletrénico,
caso o impresso nao estivesse disponivel na biblioteca.

Portanto, é possivel compreender a importancia das bibliotecas em relagéo
a inovagado, preservacdo e propagacao da informacédo, contribuindo para o
desenvolvimento do individuo como um todo. Por meio de praticas sustentaveis,
as bibliotecas possibilitam a integracdo da sustentabilidade econdémica, espacial,
ambiental, cultural e social, objetivando estabelecer relacbes de solidariedade entre
as pessoas, em diferentes localidades, bem como propiciar melhorias na qualidade de
vida dos seus usuarios.
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RESUMO: Apresenta o resultado do estudo
sobre a sinalizacdo utilizada pela biblioteca
da Faculdade La Salle — Manaus/AM para
diagnosticar se 0 espaco informacional estaria
satisfazendo a comunidade académica.
Estabelece um estudo acerca da biblioteca,
abordando seus aspectos conceituais,
histéricos e funcionais e sobre o sistema de
sinalizacédo adotado por ela, identificando se a
sinalizacdo adotada pela biblioteca satisfazia
seus usuarios. Optou pela abordagem
quantitativa, exploratéria e descritiva, a partir
do estudo de caso. Conclui afirmando que a
biblioteca estudada, com o propdésito de melhor
servir a sua comunidade académica, necessita
implementar a sinalizagao existente.
PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas universitarias.
Sinalizacdo de bibliotecas. Biblioteca da
Faculdade La Salle/Manaus.

ABSTRACT: Analyze its role in the academic
community, this research aimed to verify if the
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SUA SINALIZACAO

existing signaling in the La Salle College's
Library was satisfying its users. This objective
is a consequence of the need to understand
the signaling in information environments as an
important element in the visual communication
process used by the organization to better
achieve its objectives and goals. It is presented
a quantitative study, exploratory and descriptive
character, through the study case method. This
study shows the comparison between the point
of view of the users and the organization, with
respect to existing signaling in that area, leading
to the conclusion that visual communication
adopted by the library of the Faculty, in order to
better serve the academic community, needs to
implement the existent signaling.
KEYWORDS: Bibliotecas

Sinalizagdo de bibliotecas.

universitarias.
Biblioteca da
Faculdade La Salle/Manaus.

11 INTRODUCAO

O processo comunicacional é algo que
faz parte do cotidiano humano desde os
primoérdios de sua historia. Desde o Homo
sapiens, a expressao por meio de desenhos
representou uma questao voltada néo sé para
0s aspectos sociais, magicos ou religiosos, mas
também para o aspecto utilitario (MULLER-
BROCKMANN, 2005, p.10). Isso implica frisar
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que a comunicagao visual acabou por se tornar algo intrinseco ao ser humano, utilizado
para a garantia de sua propria sobrevivéncia.

Com a expresséao oral, é sabido que a comunicacéo visual se tornou algo ainda
mais intenso e, por fazer parte da histéria humana, acredita-se que esta necessita
ser utilizada como um instrumento positivo em todos os ambientes por onde o ser
humano passar. Nesta perspectiva, os ambientes informacionais, devido sua propria
natureza, necessitam fazer uso do processo visual a seu favor e, enquanto ambientes
informacionais caberdao as bibliotecas universitarias trazer para si a comunicacéo
visual como instrumento de trabalho.

Afirma-se isso, pois, cabem as bibliotecas universitarias atender as necessidades
informacionais de toda a comunidade académica a que devem servir no que se refere
as praticas de ensino, pesquisa e extensdo. Melhor dizendo, faz parte da missao
desse tipo de ambiente informacional a construcédo do conhecimento e competéncia
informacional de seus usuarios. Corroborando com o exposto, Santos et al. (2014, p.2)
defendem a ideia de que as bibliotecas universitarias necessitam “[...] ndo apenas [...]
suprir as necessidades informacionais imediatas apresentadas pelos usuarios, mas
também [...] auxilia-los no desenvolvimento de sua competéncia informacional”.

Para isso, torna-se necessario a esses espacos tanto um acervo, com uma
quantidade representando qualidade, quanto uma estrutura, capaz de permitir aos
usuarios a satisfacdo de suas necessidades informacionais. Ademais, devido a
competéncia informacional exigir do ser humano certa autonomia, as bibliotecas
universitarias necessitam apresentar um espago capaz de permitir a cada usuario
se movimentar, localizar e recuperar a informacao desejada de forma precisa e
independente.

Dentre as variaveis que permitirdo o alcance da autonomia dos usuarios, cita-
se o processo de sinalizagcdo, pois, enquanto objetivo, este visa permitir as pessoas
deslocarem-se facilmente em qualquer ambiente, sem a ajuda de ninguém. No
caso das bibliotecas universitarias, Silva (2011, p. 27) menciona que por meio de
uma sinalizacdo adequada, os usuarios poderao “[...] se deslocar com seguranca e
encontrar aquilo que procuram de uma maneira facil e tranquila”.

A sinalizag&o necessita ser entendida como importante instrumento de interagdo
e comunicacéo entre a biblioteca e os usuarios, permitindo a orientacdo espacial
e comportamental que diz respeito aos usuarios. Com o exposto, os gestores das
bibliotecas universitarias precisam entender o quanto a sinalizacéo é relevante para o
cumprimento da missao organizacional do espaco em que S0 responsaveis.

Neste sentido, esta investigacao partiu da seguinte problematica: “A sinalizagao
existente na biblioteca da Faculdade La Salle satisfaz seus usuarios, no que se refere
a construgcdo do conhecimento e competéncia informacional de seus usuarios?”. A
guestéo norteadora que originou o problema citado foi resultante da ideia de que por
meio de uma sinalizacao adequada, as bibliotecas universitarias, enquanto ambientes
informacionais cumprirdo sua missao satisfatoriamente, ja que estas devem se voltar
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para o atendimento das necessidades informacionais da comunidade académica, de
modo a contribuir com a constru¢do do conhecimento e competéncia informacional de
seus usuarios.

Com vista a organizacdo das ideias a serem trabalhadas, essa investigacéo
buscou como o objetivo geral verificar, junto aos usuarios e gestora da biblioteca da
Faculdade La Salle, se a sinalizagdo existente no referido espaco estaria a satisfazer a
comunidade académica, no que se refere a constru¢cao do conhecimento e competéncia
informacional.

Quanto aos objetivos especificos, partiu-se do aporte tedrico construido pela
reflexao sobre o papel das bibliotecas universitarias para a comunidade académica
e sobre a importancia da sinalizacdo em ambientes informacionais, dando énfase as
bibliotecas universitarias.

Apoés a construcdo da fundamentagdo teorica, buscou-se identificar in loco se
a sinalizacdo existente na Faculdade La Salle estaria a atender as necessidades
informacionais dos usuarios, bem como se tal espaco mantinha a preocupacéo
em manter uma sinalizacdo adequada no ambiente tanto interno, quanto externo,
impactando na percep¢ao dos seus usuarios. Sobre esta percep¢ao, pois segundo
Sebin e Amaral (2008, p.5), durante o processo de comunicagao visual, as mensagens
transmitidas “[...] possuem duas funcdes basicas: projetar para o mundo exterior e
refletir para o proprio grupo o que pretende, seus objetivos, cultura e personalidade”.

Corroborando com o pensamento, Bernardino e Suaiden (2011, p. 289) citam
que “[...] sua imagem sera em primeiro lugar como ela se enxerga e se compreende,
em segundo, como se projeta para a comunidade e em terceiro, como se estrutura e
se relaciona com seu publico”. Nesse cenario, a comunicagao visual em ambientes
informacionais necessita ser concebida como um fator importante para o cumprimento
de sua missdo. Isso implica frisar que a sinalizacado apresentada pelas bibliotecas
universitarias precisara nao s6 envolver a questao referente a autonomia dos usuarios,
mas também representar sua identidade e razao de ser.

2 | PAPEL DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Estamos no século XXl e, com ele, mudancas significativas ocorreram no cotidiano
do ser humano. Dentre tais mudancgas, cita-se 0 acesso a informacéo. Isso implica
afirmar que os ambientes informacionais necessitam estabelecer acbes que visem
acompanhar o contexto em que se encontram inseridos, caso nao queiram entrar em
estado de entropia. No caso das bibliotecas universitarias, pode-se destacar que estas
ja demonstram a necessidade de obterem “[...] as adaptac¢des destinadas a assegurar
que [...] continuem a fazer parte integrante do compromisso da nossa sociedade com
a educacao e ao acesso igualitario a informacao” (CUNHA, 2010, p.1).

Cabe salientar que tais mudancas nao podem estar voltadas nao sé a realidade
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digital, a qual permite o acesso a informagcdo em tempo real, mas também a todo
o0 contexto em que as bibliotecas universitarias se encontram, pois tais espacos
necessitam atender as necessidades de informacao imediata de seus usuarios, bem
como contribuir com o desenvolvimento da competéncia informacional dos mesmos,
por meio do incentivo da leitura proficiente, producao da escrita e fortalecimento da
acao de pesquisa, voltada para a constru¢ao do conhecimento.

Na contemporaneidade, o conhecimento necessita ser resultante do processo
dialégico, baseado na proposta socio construtivista. Isso implica frisar que os usuarios
das bibliotecas universitarias necessitam ser concebidos como agentes ativos na
construcao de seus préprios discursos. Para isso, esses espacos informacionais
precisam permitir o envolvimento dos sujeitos que compdéem o processo dialdgico,
garantindo a interacdo entre os elementos que construirdo o conhecimento esperado,
isto é, entre o ambiente informacional e os usuarios.

Afirma-se isso, pois por fazerem parte de instituicbes de ensino superior, as
bibliotecas universitarias precisam refletir e cumprir com a missao propostas pelas
mesmas, necessitando, portanto, estarem associadas a construg¢ao e disseminag¢ao do
conhecimento. Para isso, esses espacos precisardo manter instrumentos consoantes
com o processo de significacdo dos usuarios, de modo que a mensagem transmitida
pelas bibliotecas universitarias possa ser, de fato, compreendida pelos usuarios. Nesta
perspectiva, cita-se a relevancia da comunicagao visual em espacos informacionais.

31 COMUNICACAO VISUAL EM ESPACOS INFORMACIONAIS

Corroborando com o pensamento de Silva (2011, p.27), afirma-se que [...]
comunicar € transmitir o que se pretende informar para as pessoas”. Assim, 0s
profissionais da informag¢do, como agentes disseminadores e responsaveis pela
divulgacdo dos produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias,
necessitam promover o uso desses espacgos, com vistas na construcéo e disseminacéo
do conhecimento, por parte dos usuarios.

Para isso, a comunicagcao visual estabelecida nos espacos das bibliotecas
precisa tanto atrair a aten¢do dos usuarios, quanto permitir a eles se movimentarem,
localizarem, identificarem e recuperarem a informacao desejada, visando satisfacéo
das suas necessidades informacionais de forma autbnoma. Isto implica afirmar que
a inexisténcia de uma comunicacéo visual adequada contribuira para uma menor
interatividade e, até a insatisfacdo dos usuarios, resultando no processo inverso ao
esperado (HERRMMAN, 2012).

Nesta perspectiva, por meio de imagens e sinais, as bibliotecas universitarias
deverao transformar seus ambientes em lugares prazerosos e, sobretudo, de facil
acesso a toda comunidade académica, sendo relevante frisar que, para isso, a
comunicacdo visual apresentada por esses espacos informacionais necessitara

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Capitulo 18



cumprir com o exposto pela NBR 15559 (2008, p.2), ou seja, permitir a percepcao
visual necessaria para a devida recepgao por parte dos usuarios.

Estabelecer um processo de significacdo consoante ao contexto semidtico da
comunidade académica a qual a biblioteca universitaria se encontra inserida necessita
ser a base de toda acao organizacional, pois somente a partir do conhecimento das
necessidades e linguagens dos usuarios é que os ambientes informacionais poderao
se fazer entender pelos usuarios, tornando-se locais seguros, confiaveis e de facil
acesso. Apesar da comunicacéao visual envolver todos os aspectos internos e externos
das bibliotecas, esta investigacdo se voltard exclusivamente a sinalizacdo dos
ambientes informacionais.

41 SINALIZACAO EM BIBLIOTECAS

Em nivel conceitual, a sinalizacdo € defendida por Silva (2011, p.36) como sendo
“[...] o ato de orientar/identificar através de sinais 0 ambiente, para que as pessoas
o utilizem da melhor maneira possivel’. Trazendo para o contexto das bibliotecas
universitarias, a sinalizacdao favorecera aos usuarios encontrarem as informagdes
procuradas de forma rapida e, sobretudo, cada vez mais independente, além de
permitir o processo de dinamizag¢ao de suas praticas. Uma sinalizagcado adequada pode
identificar e localizar o acervo da biblioteca, orientar os usuarios para 0 acesso e uso
de recursos humanos e informacionais, acarretando em um acesso mais facilitado, por
trazer consigo melhorias quanto a questéo da acessibilidade, das acomodacdes, das
indicagdes de mudancas, devido

A sinalizacado [ser uma] linguagem especifica de informacbes grafico-visuais
destinada aos usuarios da Biblioteca antecipando a busca direta para uso da
informacédo, as normas internas de uso e alertas de seguranca - destacando o
funcionamento da Biblioteca de forma geral e o percurso de pontos estratégicos a
fim de tornar o usuario autbnomo na orientacéo dos espacos (ROSA, 2011, p.2) .

Isso implica afirmar que, enquanto parte da comunicacao visual, a sinalizacéo a
ser apresentada pelas bibliotecas universitarias, mais do que nunca, necessita permitir
aos usuarios usufruir de todos os beneficios que estes espagos oferecem, de modo a
contribuir com a constru¢ao da visao critica desses usuarios, por ser esse o0 papel das
instituicoes de ensino superior para a sociedade.

Ao se tratar dos beneficios a serem ofertados pelas bibliotecas universitarias,
enquanto espacos informacionais, Machado (2003/2004, p.76) toma para si toda e
qualquer natureza de bibliotecas, posicionando-se quanto a importancia no sistema de
sinalizacdo, destacando a necessidade desses espacos “[...] de oferecer ao usuario
condicdes de usufruir dos beneficios oferecidos pela biblioteca, tendo uma orientagdo
visual suficiente para obter acesso aos servicos e produtos existentes”, sem a presenca
do responsavel do referido espaco.

A sinalizacdo a ser apresentada pelas bibliotecas universitarias necessitara
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permitir aos usuarios realizarem o percurso, desde sua entrada até o momento da
obtencédo do produto ou servico desejado de forma autbnoma. Por esta razdo, ao
ser estabelecido, este tipo de comunicagao visual devera ser resultante de todo um
estudo e uma preparacao, ja que este deve servir de guia aos “[...] usuarios, num
momento anterior a busca de informacgao, tornando-os pessoas mais independentes e
sem perda de tempo, tornando tal demarcagcdo em um ponto positivo na capacitagéo
informacional do usuario” (MACEDO; GOMES, 2006, p. 27).

Ademais, estabelecer um estudo sobre a sinalizacdo adequada para cada
ambiente informacional ndo sb acarretara em melhorias no processo de busca da
informacao por parte dos usuarios, mas também aperfeicoard as atividades a
serem desenvolvidas pela equipe responsavel pelo funcionamento das bibliotecas
universitarias, além de transformar esses espacos em ambientes agradaveis.

Esse ambiente agradavel em oposi¢cao ao espaco punitivo € o que buscam usuarios
ao adentrarem e se direcionarem ao setor de referéncia, receberem instru¢des quanto
ao uso do acervo, circularem nas diversas zonas da biblioteca sabendo dos servicos
oferecidos e por fim, vincularem a biblioteca a um espaco sinalizado de comodidade,
lazer e prestacao de servicgo.

Nesta perspectiva, o olhar dos usuarios necessita fazer parte da rotina das
bibliotecas universitarias, no sentido de detectar se as demandas desses usuarios
foram atendidas. Quanto a isso, Barbalho (2012, p.97) afirma que:

Efetuar estudos sobre o significado do espaco construido para biblioteca implica
primeiramente observar que ela s pode ser apreendida se relacionada a um lugar
diferente, ou seja, ela esta colocada para ser assumida como espaco de informacao
e de conhecimento, independente das variaveis que possa apresentar - publica,
especializada, escolar, universitaria, nacional, etc. - de modo a mostrar-se como
significante que, ao ser articulado com seu significado, estabelece uma relacédo de
uso que lhe é proprio.

Mediante o exposto, volta-se a citar o processo dialbgico como base para o
estabelecimento dessa relacdo de uso, sendo que para isso a linguagem ofertada
pelas bibliotecas universitarias necessitara ir ao encontro da linguagem trazida pelos
grupos de usuarios, cujas agdes se destinam.

Vale ressaltar, que a sinalizacdo aumenta efetivamente um processo de
comunicacéo e é um dos elementos indicativos da organizacao espacial da biblioteca,
dando maior significado a mensagens criadas e promovendo interacdo e autonomia
aos usuarios. Essa percepcao, se ignorada por gestores desses espacos, tornarao
as bibliotecas apenas um lugar de passagem e da manutencao de servicos que se
tornarao obsoletos.

Como esses servicos sdo sempre atrativos para aproximar a biblioteca de seus
usuarios, caberdo aos gestores, criarem por meio da sinalizagéo, efeitos de sentido e
significados que estimulem o comportamento e auxiliem usuarios no informar e usar os
produtos e servicos oferecidos. Para isso, torna-se necessario a apresentacao de uma
comunicacéo visual que forneca uma interpretagdo Unica, ou seja, que nao permita
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ambiguidade da mensagem, por parte dos usuarios.

Outro aspecto importante a ser considerado € a sinalizagdo como instrumento de
atrativo para a imagem, acesso e uso do acervo e a prépria descoberta de espacos,
produtos e servicos existentes. Sobre tal entendimento, Herrmann (2004, p.15) destaca
que “[...] a sinalizacdo, por meio dos sinais direcionais, de identificacao, instrucionais
e informacionais, é tida como uma das principais formas de instru¢do dos usuarios,
permitindo que estes ajam com autonomia dentro de uma biblioteca”.

E objetivo da sinalizacdo, conforme Silva (2011, p.40), “[...] transmitir &s pessoas
a tranquilidade de mobilidade segura em um ambiente desconhecido. Isso € garantido
com a utilizagdo de informagdes simples, rapidas e diretas”. No caso das bibliotecas
universitarias, corrobora-se com as ideias de Pimentel et al. (2007, p.31), os quais
afrmam que, enquanto ambientes informacionais, a primeira informacdo a ser
trabalhada, volta-se para a sinalizagdo adequada ao grupo de usuarios, cujo acervo se
destina. Neste sentido, a percep¢éo dos usuarios precisa ser a base de toda a pratica
biblioteconémica, por permitir a continua interacao, atratividade e uso dos beneficios
a serem ofertados pelas bibliotecas universitarias.

51 BIBLIOTECA DA FACULDADE LA SALLE/MANAUS

A Faculdade La Salle, credenciada pela Portaria no. 2.653 de 07/12/2001,
publicada pelo Diario Oficial da Unido em 10/12/2001, como missé&o, visa promover
o desenvolvimento integral da pessoa humana através do ensino, da pesquisa e
da extensdo, comprometida com a transformacao da sociedade local e regional
(FACULDADE...2012, p.8).

Para iniciar suas atividades, foi oferecido a cidade de Manaus os cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis, seguida pelos cursos de Direito e Turismo.
Atualmente, a faculdade possui mais de 800 alunos, matriculados nos seguintes
cursos: Bacharelado em Administracao; Ciéncias Contabeis; Relacdes Internacionais;
Sistemas de Informacao; Licenciatura em Educacéo Fisica; Gestdo da Producéo
Industrial; Gestao Financeira e Marketing, em nivel de graduacéo e p6s-graduacao.
Devido a tradicdo da Rede La Salle, os cursos ofertados pela faculdade voltam-se
para a formacao de profissionais competentes para atender a demanda social.

Medindo cerca de 480m2, a biblioteca visa integrar o acervo ao ambiente de
leitura, hemeroteca, espaco de estudo, que conta com 6 salas para grupos e 8 para
estudo individual, 6 terminais de pesquisa, sendo um reservado para cadeirantes, bem
como a area de processamento técnico.

Para incentivar a leitura dos académicos, foram criados, o “Projeto Biblioteca
Viva” e o “Projeto Lendo Pra Toda Vida”, que visam despertar o interesse e habito da
leitura nos académicos e, com isso, contribuir com a postura critica dos usuarios que
se envolvem nas acgodes oferecidas por esse espaco informacional. Busca-se atingir tal
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postura, pois por meio dela, o usuario passara a despertar o espirito de pesquisador,
passando a fazer uso do acervo da biblioteca de uma forma cada vez mais qualitativa.

Nesta perspectiva, dentro de seu papel de apoio a pesquisa, a biblioteca busca a
ampliacao permanente de material bibliografico e o aprimoramento de seus servicos,
sendo atualizada constantemente, obedecendo sempre a Politica de Aquisicdo e
Conservacao do Acervo aprovada pela Resolucao do COP no54/2009, de 14 de maio
de 2009.

Paraisso, a biblioteca mantém um acervo composto por mais de 2.500 titulos, com
cerca de 13.737 exemplares, dispostos em todas as linhas de pesquisas, atendendo
os 8 cursos oferecidos pela faculdade. Para isso, funcionando em trés turnos, o acervo
€ constituido por livros, periddicos técnico-cientificos, teses, dissertacdes, trabalhos de
conclusao de curso, multimeios, jornais, revistas e mapas, nas areas do conhecimento
voltadas para as Ciéncias Sociais Aplicadas e Humanas, entre outras.

Entre os servicos oferecidos, além dos empréstimos o académico da Faculdade
La Salle tem acesso a uma biblioteca informatizada e diversificada, com Servico de
Comutacéao Bibliografica — COMUT.

Com o propoésito de oferecer suporte ao processo ensino-aprendizagem dos
usuarios, em nivel de equipamentos, a biblioteca possui terminais proprios e acesso
a internet wireless, oportunizando aos usuarios fazerem diversos servigos, como
renovacdes de empréstimos, reservas e, ainda, verificacbes de informacdes de sua
conta, como livros emprestados, reservas feitas, multas, historico de livros retirados,
bem como pesquisas em geral.

A trajetéria académica da Faculdade La Salle, nestes dez anos, traz uma
caracteristica de estar sempre incidindo na conformag¢ao das necessidades futuras
e isto esta presente no enfrentamento de importantes desafios como de, ainda muito
jovem, com apenas 06 anos de existéncia, trazer para Manaus o primeiro mestrado
em Economia da Regidao Norte em parceria com a Universidade Catolica de Brasilia.

Tendo como foco, essa relagao entre espaco fisico e satisfacdo dos usuarios, por
meio da sinalizacao existente, a investigacao apresentara o resultado do estudo voltado
para a verificac&o se a sinalizagdo mantida no interior da biblioteca da Faculdade La
Salle satisfaz seus usuarios.

6 | METODOLOGIA

A investigacao foi estabelecida a partir de uma abordagem quantitativa, por se
buscar ndo so6 confirmar se a sinalizacéo existente no espaco interno da biblioteca da
Faculdade La Salle estaria a satisfazer seus usuéarios, mas também compreender as
razbes de tal satisfacéao.

Quanto aos fins, o estudo construiu-se a partir das pesquisas exploratéria e
descritiva, devido estabelecerem um estudo, baseado na analise, no registro, na
interpretacéo e na analise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam
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com o fenbmeno, mas sem a interferéncia do grupo de pesquisadores.

No que se refere aos procedimentos operacionais, a investigacdo fez uso,
primeiramente, da pesquisa bibliografica e, em seguida, da pesquisa de campo,
tomando por base o método estudo de caso, uma vez que se utilizou o ambiente
informacional da Faculdade La Salle como objeto de estudo.

Com o propoésito de estabelecer o processo de analise dos resultados coletados,
aplicaram-se dois instrumentos: o questionario com 19 perguntas fechadas aos 50
usuarios da biblioteca, escolhido por meio do critério de acessibilidade e a entrevista
semiestruturada com perguntas abertas e fechadas a gestora da biblioteca, de modo
a atingir o objetivo geral da investigacao.

ApOs a coleta dos dados, por meio do processo estatistico e analise do conteudo
estabeleceu a comparacao entre as visdes dos usuarios e da gestora da biblioteca, no
que tange a sinalizag¢do existente no referido espago, levando-se a seguinte analise.

7 | APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Em relacéo a opinido dos usuarios sobre a existéncia de sinais e instrumentos de
instrucédo de uso do local, que pretendia verificar se na biblioteca, havia informativos
sobre existéncia e como utilizar determinado produtos ou servicos — como bases de
dados, procedimentos para elaboracao de ficha catalografica, uso de rede sem fio -
do horéario de funcionamento da biblioteca, do numero de empréstimos e do prazo
de devolugao estabelecido entre outros, verificou-se um nivel de satisfagdo conforme
apresentado no grafico 1 a seguir:
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Gréfico 1 - Nivel de satisfacdo em relag&o a sinais e instrumentos de instru¢édo de uso do local
FONTE: (TERRA, FERREIRA, 2015)

Verificou-se que 32% dos usuarios pesquisados, considera a sinalizagdo 6tima
ou excelente. A biblioteca apresenta uma outra inferéncia aponta que o niumero de
usuarios que considerou uma boa sinalizagdo — mais de um terco dos entrevistados —
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€ maior que os 33% que considerou a sinalizagdo ruim ou satisfatoria.

Acredita-se que o0s 6% que considerou essa sinalizagdo ruim, ou néo é
frequentador assiduo da biblioteca e desconhecia seus produtos e servicos e seu
horario de funcionamento ou precisou de algum servi¢co do qual a biblioteca ainda néo
dispoe.

Outra avaliacdo da adequacao considerou a localizagdo e padronizagdao da
escrita ou impressao dos textos transmitidos nas placas de sinalizagéo. O resultado a
partir da analise dos usuarios foi o apresentado no grafico 2 a seguir:
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Gréfico 2 - Localizacdo e adequacao dos textos das placas da sinalizacao
FONTE: (TERRA, FERREIRA, 2015)

Em relacdo a localizagéo, verificou-se que apenas 28% dos usuarios considerou
a localizacao satisfatéria ou ruim. Isso pode se dever ao fato das placas serem ora
suspensas, ora fixadas em algum espaco nas paredes da prdpria biblioteca conforme
mostra a figura 1 abaixo:

Figura 1 - Localizagédo das placas de sinalizagdo na biblioteca do La Salle
FONTE: (TERRA, FERREIRA, 2015)
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Acerca da padronizagao dos textos, verificou-se que a biblioteca segue um padréo
de fonte e cores associadas aos espacos externos e da instituicdo onde se localiza a
biblioteca. As zonas de circulacdo e acervo e o setor de referéncia e processamento
técnico também apresentaram elementos de cores e fontes padronizadas. Essa
percepcao dos usuarios foi indicada na pesquisa ja que 60% dos pesquisados
considerou a padronizagao dos textos excelente, 6tima ou boa.

No que tange aos produtos e servicos existentes e oferecidos na biblioteca, €
importante frisar que a sinalizagcdo adequada precisa apresentar orientacdes relativas
ao uso espaco, utilizacdo de guarda volumes, instrucbes de cadastro dos usuarios,
obrigacdes, deveres e responsabilidades.

Apesquisa apontou umaadequacao positiva, embora alguns usuarios apontassem
que alguns servicos como o uso de rede sem fio, embora existente, ndo estivesse
indicado e ao usuario essa sinalizacéo fosse significativa. Entretanto, o gréafico 3 a
seguir, identificou satisfacéo ja que apenas 34% considerou a sinalizagéo ruim ou
satisfatoria:

Bexcelente BMOtimo  MBom M satisfatério  MRuim B N3o se aplica

Grafico 3 - Adequacao da sinalizagdo quanto aos servicos oferecidos pela biblioteca
FONTE: (TERRA, FERREIRA, 2015)

Observou-se ainda que os 7% que afirmaram que a adequacado nao se aplica,
justificaram sua escolha a partir da necessidade de inclusdo de novos servicos,
independente dos tradicionais ja existentes. Isto nos leva a refletir sobre a necessidade
de identificar quais as novas demandas de produtos e servicos poderiam ser
implementadas considerando o publico alvo da biblioteca.

Outra verificagéo sobre a sinalizagao proposta, verificou se a sinalizacao permitia
gue o usuario obtivesse por meio de suas competéncias, habilidades para acessar e
buscar materiais do acervo, com autonomia e facilidade. Sabe-se que o acervo da
biblioteca é um espaco primordial nesse sentido, uma das fungcbes essenciais das
bibliotecas é reunir, armazenar e ofertar de maneira dindmica, os suportes existentes.

O grafico 4, apresentado a seguir, aponta a satisfacdo dos usuarios em relacéao
ao acesso e busca de materiais no acervo da Biblioteca La Salle:
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Graéfico 4 - Sinalizagdo que permite 0 acesso e busca de materiais no acervo
FONTE: (TERRA, FERREIRA, 2015)

O resultado aponta que a sinalizagao foi considerada adequada e positiva pelos
usuarios ja que apenas 9% dos usuarios afirmaram ser ruim a sinalizagao existente.

Nota-se que as estantes possuem um padrao estrutural que facilita a sinalizacao
frontal e nas prateleiras laterais, havendo ainda uma placa suspensa que subdivide os
acervos existentes por grau de instrucdo conforme figura 2:

Figura 2 - Sinaliza¢do do acervo da biblioteca do La Salle
FONTE: (TERRA, FERREIRA, 2015)

Acredita-se que o nivel de satisfacdo dos usuarios poderia aumentar se a
sinalizacdo do acervo indicasse nas areas laterais das prateleiras, os nuUmeros de
classificacao inicial e final e a indicacdo das areas do conhecimento abrangidas no
acervo.

Sugere-se que as placas existentes — elaboradas em papel - sejam elaboradas
a partir de um tipo de material mais resistente, obedecendo o padrao identificado nas
demais sinalizagbes da biblioteca. Ressalta-se que a sinalizagdo do acervo e dos
produtos e servicos deve sempre visar a percepcao dos usuarios, levando-o a buscar
e encontrar o que deseja na biblioteca, de forma autbnoma, com o minimo de auxilio




possivel, se a sinalizagéo o favorece.

8 | CONCLUSAO

Os ambientes informacionais, mais especificamente, as bibliotecas universitarias
sédo consideradas organismos vivos que se prestam a reunir, tratar e disponibilizar
materiais em diversos suportes aos usuarios com necessidades informacionais. Esses
usuarios, ao se dirigirem a esses espacos, buscam satisfazer suas necessidades
informacionais, a partir de uma atuagao autbnoma.

Mediante tal fato, torna-se necessario as bibliotecas universitarias buscarem,
constantemente, dinamizar seus espacos seja na oferta de servigos, seja no atendimento
das necessidades informacionais que aumentem a interacdo e, consequentemente,
aproximem e satisfacam demandas de usuarios.

Nesse contexto, sabe-se que a sinalizacdo adequada faz com que tais bibliotecas
se tornem elementos capazes de auxiliar no funcionamento dos referidos espacos,
por servir para 0 aumento da comunicacéo e visibilidade das bibliotecas, construindo
uma imagem positiva dessas instituicdes, auxiliando na ambientacdo e identificacéo
de seu espaco fisico, bem como para a orientacéo e promog¢ao da autonomia no uso
de servigos existentes por meio da sinalizag¢ao.

Essa sinalizacdo como parte da comunicacédo visual, além de servir como
indicador de informagdes aos usuarios ocasiona melhor impresséo e torna o ambiente
mais atrativo e préximo dos objetivos institucionais propostos para as bibliotecas:
reunido, tratamento, guarda e disseminagdo de materiais tendo em vista a satisfacao
dos usuarios finais.

Como foi tratado ao longo da investigacao, para o sucesso das acdes oferecidas
pelas bibliotecas universitarias, estas necessitam se fazer entender pelos usuarios,
de modo a permitir a eles satisfazerem suas necessidades informacionais de forma
autbnoma. Nesta perspectiva, a sinalizacdo adequada ao cumprimento da misséao
desses espacos informacionais € defendida como sendo a base de toda a agéo
biblioteconémica. Para reforgar tal posicionamento, citam-se Melo, Bayma e Rech
(2013, p.5), os quais indicam que:

[...] um adequado sistema de sinalizacdo de biblioteca proporciona muitos
beneficios aos usuarios e aos bibliotecarios. A orientacdo de locomocdo com
segurangano recinto, instrucéo sobre servicos e produtos oferecidos e a localizagdo
correta de um item especifico no acervo facilitam o acesso a informacéo, principio
basilar da Biblioteconomia.

Essa percepcao permite afirmar que os profissionais que atuam em bibliotecas
universitarias necessitarao repensar acerca da sua existéncia de forma integrada
a sinalizacdo, no sentido de criar sistemas padrdes de orientacdo que promovam
facilidades de acesso a informacgao, por parte dos usuarios.

Afirma-se isso, pois, a sinalizagao evidenciada de maneira clara e obedecendo
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a padrdes adequados, evidencia espag¢os com valores simbdlicos que identificam a
imagem de organizacéo da qual a biblioteca faz parte, além de aproximar seus usuarios
pelo diferencial em que tais informag¢des sédo oferecidas, facilitando e contribuindo
para o uso de seus produtos e servicos nao apenas de forma intuitiva e sim proativa.
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RESUMO: As  bibliotecas universitarias
fornecem suporte informacional as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas
pelas instituicbes de ensino superior. Com o
desenvolvimento de suas cole¢gdes em suportes
variados buscam aprimorar 0S Servigos
tradicionais, criar novos e investir em tecnologia
de informagdo e comunicacdo (TIC’s). O
presente estudo apresenta a necessidade das
bibliotecas universitarias adotarem o marketing
como ferramenta gerencial para captar, cativar
e fidelizar usuérios. Conhecer o mercado, fazer
propaganda dos servigos/produtos e aperfeigoar
0 relacionamento com os usuarios utilizando
as redes sociais e a tecnologia sao agdes que
aumentam as possibilidades de conquistar o
publico e promover a biblioteca, seus servigcos

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo

e produtos. A aplicagdo do marketing como
estratégia de gestdo faz-se necessaria para
ofertar servicos e produtos com qualidade na
biblioteca universitaria.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing. Bibliotecas
universitarias.

ABSTRACT: provide
informational support for teaching, research

University libraries
and extension activities carried out by higher
education institutions. With the development of
their collections on varied media, they seek to
improve traditional services, create new ones
and invest in information and communication
technology (ICTs). The present study presents
the need for university libraries to adopt
marketing as a managerial tool to capture,
attract and retain users. Knowing the market,
advertising the services / products and improving
the relationship with users using social networks
and technology are actions that increase the
possibilities of winning the public and promoting
the library, its services and products. The
application of marketing as a management
strategy is necessary to offer quality services
and products in the university library.
KEYWORDS: Marketing. University libraries.
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11 INTRODUCAO

As bibliotecas universitarias ao longo de sua historia fornecem suporte
informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelas
instituicoes de ensino superior. Assim, estas se preocuparam com o desenvolvimento
de suas colecdes, adquirindo acervo em suportes variados, aprimorando 0S servicos
tradicionais, criando novos e investindo em tecnologia de informag¢do e comunicagao
(TIC’s). Contudo as bibliotecas se deparam com um problema, a diminui¢cdo do fluxo
de usuarios. Sera culpa da internet? Como reverter esse quadro?

Os bibliotecarios podem fazer uso do marketing para cativar, fidelizar e aumentar
0 numero de usuarios. Para Martinez e Calvi (1998, p. 22) as bibliotecas “que nao
se deixam conhecer, que nao sabem corresponder as expectativas de sua clientela,
correm o risco de perder seu lugar na comunidade e serem desvalorizadas, esquecidas
e abandonadas”.

As estratégias de marketing inicialmente eram voltadas as atividades comerciais
e industriais com fins lucrativos e estendeu-se a promoc¢ao de servicos em instituicées
com atividades de carater ndo comercial.

“O marketing aplicado a instituicdes, empresas e organismos culturais [...],
também estuda, aprimora e promove a ‘venda’ de seus servi¢cos, de sua imagem e de
seus objetivos, e ajuda a criar uma consciéncia coletiva sobre sua importancia e valor
social” (MARTINEZ; CALVI 1998, p. 46).

Segundo Amaral (2001, p.31) “fazer a divulgacdo da biblioteca e demais
unidades de informacao é importante, mas apenas usar lindos cartazes para promover
eventos, ou elaborar folhetos e marcadores de livro com informacdes sobre os
servigos prestados, nao é suficiente.Marketing € mais que isso!”.Seguindo a filosofia
do marketing a biblioteca deve avaliar se o funcionario conhece todos os servigos e
produtos oferecidos, que atividades promocionais faltam para seus servicos/produtos
€ quais as expectativas do mercado. Para refletir essas questdes as bibliotecas
precisam fazer uma pesquisa de mercado interagindo com seus usuarios.

Para Ribeiro (2012)

novos meios de interacao propiciaram um aumento do fluxo de usuarios naquelas
bibliotecas que fazem parte de uma rede social de relacionamento [...] 0 que mostra
uma mudanca na forma de acesso a informacgao e frequéncia as bibliotecas. O
usuario nao precisa estar fisicamente na biblioteca para realizar uma pesquisa,
consultar o catélogo, ler e postar no mural informativo.

A biblioteca revisita seu papel perante a sociedade, que vai além de funcionar
como “depositaria de livros”, e passa a disseminadora da informag¢ao em seus variados
meios. O marketing auxilia na divulgacao dos servigcos/produtos de informagéo e amplia
as possibilidades de satisfazer com eficiéncia a necessidade informacional do usuario.
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21 E ADIVULGAGAO?

Dentro dessa perspectiva algumas agdes podem ser realizadas com o objetivo
de conquistar o publico e promover a biblioteca, seus servicos e produtos. Sdo elas:

+ Identificar pontos positivos e negativos da biblioteca no que refere ao uso e
qualidade dos servicos, acervo, recursos tecnologicos e satisfagcao do usua-
rio;

« Promover para o usuéario interno, ou seja, o funcionario, capacitacéo e co-
nhecimento amplo dos servicos desenvolvidos e dos produtos ofertados
pela biblioteca;

« Capacitar os funcionarios da biblioteca quanto ao uso das novas tecnologias
de comunicacéo e informacao;

« Criacao da home page da instituicao;

+ Incluir a rede social como parte dos servicos da biblioteca e criar uma rotina
de acesso e atualizacdo diaria das informagdes;

« Utilizar as redes sociais para compartilhar informacdes levando a biblioteca
ao patamar de 2.0;

O desconhecimento dos servigos/produtos pelos usuarios internos, a falta de
divulgacao deles, a caréncia de recursos humanos e materiais sao fatores relevantes
que podem interferir na qualidade dos servigos/produtos ofertados.

31 CONSIDERACOES

Aadocéao do marketing objetiva divulgar os servicos e produtos na forma tradicional
(cartazes, marca paginas, murais, etc.) e também através das novas tecnologias
de comunicacgéo e informacdo e em redes sociais. Espera-se também melhoria da
comunicacao com seus usuarios internos e externos e a agregacao de valor social a
biblioteca.

A busca pela qualidade nos servicos, produtos e atendimento na biblioteca
universitaria fazem parte do processo de acesso a informacdo. Em tempos de
bibliotecas 2.0 o novo modelo é de compartilhamento da informacéo utilizando as
TICs e adesao das instituicdes as redes sociais. As acdes de marketing podem ser
utilizadas para construir e/ou aprimorar o relacionamento usuério/biblioteca e estreitar
0 uso das tecnologias na promocé&o dos servigos/produtos.

Cadabiblioteca apresenta um publico alvo com caracteristicas singulares e precisa
reinventar-se na tarefa oferecer produtos informacionais; ndo basta somente aderir as
novas tecnologias. Lidamos com um publico exigente, com facil acesso a informacéo
e antenado as novas tecnologias. Investir na qualificagdo de seus funcionarios, usar
a criatividade, observar as “tendéncias do mercado” e o “cliente potencial’ sao acdes
necessarias para agucar a percep¢ao dos usuarios acerca da relevancia dos produtos/
servicos das bibliotecas universitarias.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Capitulo 19



REFERENCIAS

AMARAL, Sueli Angelica. Marketing da informacgé&o: entre a promog¢ao e a comunicagao integrada

de marketing. Informacao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v.18, n.1, p.31-44, jan./abr. 2008.
Disponivel em: <http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/1636/1637>. Acesso em: 18 abr.
2016.

MARTINEZ, Lucila; CALVI, Gian. O carater multiplo do espaco de leitura dentro da escola. In:
Escola, sala de leitura e bibliotecas criativas: o espaco da comunidade. 3. ed. Petrépolis, RJ :
Autores &Agente & Associados, 1998.

RIBEIRO, Rejane M. Rosa. A tecnologia da informacao e comunicagao (tic): fator condicionante

da inovacédo em bibliotecas universitarias. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, Campinas, v.9, n.2, p.41-48, jan./jun. 2012. Disponivel em: <http://www.sbu.unicamp.br/
seer/ojs/index.php/sbu_rci/index>. Acesso em: 6 abr. 2016.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Capitulo 19



CAPITULO 20

INDICADORES DE EFICIENCIA NO CONSUMO
DE ENERGIA ELETRICA EM BIBLIOTECAS

Raimundo Cezar Campos do Nascimento
Universidade Federal do Ceara. Biblioteca de
Ciéncias da Saude

Wydem. Unifanor

Fortaleza - CE

Rosane Maria Costa

Universidade Federal do Ceara. Biblioteca
Universitaria.

Fortaleza - CE
Valder Cavalcante Maia Mendonca

Universidade Federal do Ceara. Biblioteca de
Ciéncias da Saude.

Fortaleza - CE

RESUMO: Relata a experiéncia da Biblioteca
de Ciéncias da Saude (BCS) da Universidade
Federal do Ceara (UFC) na implementacéao
de praticas sustentaveis e na criagcdo de
indicadores, com base nos principios da
sustentabilidade, para o uso eficiente de
energia elétrica no desenvolvimento de
suas atividades de rotina e, sobretudo, no
atendimento a comunidade académica. O
trabalho foi desenvolvido no periodo de outubro
de 2016 a abril de 2017. Descreve a carga de
energia consumida com iluminacgéo e aparelhos
de ar-condicionado durante seu horario de
funcionamento e a metodologia empregada
para o desenvolvimento dos indicadores que

ajudarao no controle dos gastos com o seu uso.
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UNIVERSITARIAS

As acbes de reducao de consumo de energia
na BCS/UFC no periodo 2016-2017 levam a
uma economia de energia da ordem de 479,7
kWh/dia. Considera a adocdo de medidas
mais abrangentes para a redu¢cdo do consumo
de energia, tais como: revisdo dos contratos
para fornecimento do produto; desligamentos
programados e substituicdo das lampadas
atuais por outras mais econOmicas. Mostra
ainda os beneficios oriundos dessas agdes.
PALAVRAS-CHAVE: Consumo de Energia.
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel.
Bibliotecas Médicas. Universidades.

ABSTRACT: It reports on the experience of
the Biblioteca de Ciéncias da Saude (BCS) of
the Universidade Federal do Ceara (UFC) in
the implementation of sustainable practices
and in the creation of indicators, based on the
principles of sustainability, for the efficient use
of electric energy in the development of its
activities routine and, above all, in the care of
the academic community. The work was carried
out from October 2016 to April 2017. It describes
the energy load consumed with lighting and air
conditioners during its operating hours and the
methodology used for the development of the
indicators that will help in the control of expenses
with its use. The actions to reduce energy
consumption in the BCS/UFC in the period
2016-2017 lead to an energy saving of around
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479.7 kWh / day. Considers the adoption of more comprehensive measures to reduce
energy consumption, such as: revision of contracts for product supply; programmed
shutdowns and replacement of current bulbs with more economical ones. It also shows
the benefits derived from these actions.

KEYWORDS: Energy Consumption. Sustainability Development Indicators. Medical
Libraries. Universities.

11 INTRODUCAO

A agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel tem a missdo de implementar
17 objetivos e 169 metas, que intencionam estimular a agéo para os proéximos 15 anos
em areas imprescindiveis para a humanidade: pessoas, planeta, prosperidade, paz e
parceria.

O termo desenvolvimento sustentavel foi definido, em 1987, pela Comissao
Brundtland (Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento) como
“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
das geracgdes futuras atenderem as suas préprias necessidades”, levando em conta
trés aspectos: o ambiental, o social e o econédmico. (AGOPYAN; JOHN, 2011 apud
CRESTANA, 2013).

Esse tema vem sendo discutido pelos setores publico, privado e por toda a
sociedade como: sustentabilidade. Nessas discussoes, as dificuldades impostas pelas
desigualdades econOmicas, sociais e culturais séo fatores colocados como desafios
a manutencéo dos recursos naturais, que sdo limitados, e o equilibrio ambiental, que
deve ser preservado. (CABRAL; ARAUJO, 2015).

O relatério final do Forum for the Future da OECD (Organizacdo para
Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico, 2006 apud CABRAL; ARAUJO, 2015), a
Conferéncia Mundial sobre Ensino Superior da UNESCO (2009) e a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20) (2012) reconheceram o
papel estratégico das instituicdes de ensino superior no desenvolvimento de politicas
de sustentabilidade com a adocédo de praticas sustentaveis em suas atividades de
ensino, pesquisa, extensao e gestao.

As instituicdes de ensino superior passaram a ser vistas como parceiras na
conscientizacao e qualificagcao dos cidadaos, proporcionando ensinamentos e praticas
de conservacao ambiental, propondo ac¢des de sustentabilidade dentro da prdpria
organizagao, contribuindo assim para as metas do desenvolvimento sustentavel,
estimulando o uso racional dos recursos naturais através da melhoria na gestéo.
(COLETTA; SILVA; CASSIN, 2016; SILVEIRA; PFITSCHER; UHLMANN, 2012).

Na segunda década, do século XXI, vimos a publicacdo de Planos de Logisticas
Sustentaveis nas instituicbes publicas de ensino superior do Brasil. Esses planos vém
atrelados ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) das entidades de ensino,
com prazo determinado para serem reavaliados, definindo novos rumos para as acgoes,
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baseados nos resultados alcancados ao longo do seu periodo de vigéncia.

OPlanode Logistica Sustentavel (PLS) da Universidade Federal do Ceara (UFC),
elaborado por servidores da instituicdo, devidamente nomeados pelo Reitor por meio
da Portaria MEC n°2.777, de 27/02/2002 e convidados através da Instrucdo Normativa
10/2012 prevé a definicao e implantacao de praticas sustentaveis na instituicdo, com o
intuito de reduzir o consumo de recursos naturais, reciclar e reutilizar materiais de alta
durabilidade e racionalizar gastos (UFC, 2013). O periodo de vigéncia do plano teve
inicio em 2013 prosseguindo até 2017.

Tem como objetivos o estabelecimento de metas e agbes que proporcionem a
implantag@o da gestao ambiental na universidade, de maneira articulada e sustentavel
(UFC, 2013).

O PLS/UFC aponta varias acoes e praticas ja consolidadas na instituicdo. A
saber: Semana do Meio Ambiente, compras de materiais com certificacées ambientais,
praticas sustentaveis na contratacéo de obras e projetos, projeto de racionalizagéo de
energia, programa de conservagao e restauro de livros nas bibliotecas, compras de
livros digitais, campanha adote um copo, coleta seletiva de residuos, carona UFC
através das redes sociais (com a participacao dos alunos).

Dentre as agdes previstas pelo PLS a de interesse deste trabalho é a reducao
dos custos com energia elétrica e aumento da sua eficiéncia nos ambientes da UFC.

Sendo assim, o objetivo desta pesquisa foi criar indicadores de sustentabilidade
para medir o desempenho da Biblioteca de Ciéncias da Saude (BCS), integrante
do Sistema de Bibliotecas da UFC, na reducéo e uso eficiente de energia elétrica.
A escolha do tema se deu em decorréncia do crescente niumero de alunos que
ingressam na Universidade, demandando mais espacos para estudo e pesquisa e
consequentemente maior investimento em energia. Relaciona-se aos objetivos
do desenvolvimento sustentavel (ODS) em seu objetivo 7, que assegura o acesso
confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel de energia para todos. (IFLA,
2017).

2|1 SUSTENTABILIDADE EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As instituicOes de ensino tem papel primordial nas discussdes sobre os temas
gestdo ambiental, desenvolvimento sustentdvel e sustentabilidade, encontrando
solucdes para os problemas ambientais que as cercam (ROCHA; PFITSCHER,;
CARVALHO, 2015).

Osprofissionaisnelasformadosprecisamconscientizarem-sedatransversalidade
gue cerca esses temas, despertarem para o trabalho integrado das diversas areas do
conhecimento, repensando a construcdo de sociedades mais sustentaveis. Segundo
Machado et al. (2010 apud VIEGAS; CABRAL, 2015) se esses futuros profissionais
nao despertarem suas consciéncias para essa integracao, dificilmente aplicardo isso
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na sua pratica profissional.

Enquanto profissionais poderdo chegar a gestores das instituicbes que
contribuiram para sua formacao, onde aprenderdo que as diversas unidades que
compbem a organizacdo académica tem caracteristicas prdprias, embora todas
estejam submetidas ao mesmo regimento.

Destacamos aqui as Bibliotecas Universitarias, que ndo séo tratadas como
entidades distintas nos Planos de Sustentabilidade de suas instituicbes, restando
aos profissionais bibliotecarios e seus colaboradores planejarem acdes e praticas
sustentaveis, para o melhor desempenho de seus servigos e produtos, seguindo o
mesmo modelo definido para outras unidades da universidade onde estao inseridas.

Diante dessa constatacdo, Jankowska e Marcum (2010, p. 165, traducao
nossa) vislumbraram que o futuro sustentavel das Bibliotecas Universitarias passa
pela criacdo ou adogao de indicadores ja desenvolvidos para campus universitarios,
que permitiriam avaliar a performance econémica, ambiental e social das bibliotecas,
produzindo redug¢ao no orgcamento e no impacto ambiental. Esses indicadores poderiam
fornecer dados sobre:

« Quantidade de agua usada anualmente por uma média de bibliotecas aca-
démicas;

+ Quantidade de lixo sélido e perigoso gerado anualmente pela média de bi-
bliotecas académicas;

« O efeito na reducéo do custo em economizar energia, agua e uso de papel;

+ Porcentagem de materiais impressos recebidos diariamente pelas bibliote-
cas e que acabam nos cestos de lixo;

+ Porcentagem de catalogos publicados produzidos em papel reciclado;

« Quantidade de papel de computador usado pelos funcionarios e usuarios
das bibliotecas;

+ A quantidade de energia usada pelos membros da equipe e usuarios;
+ Uso de tintas ecologicamente corretas, limpadores e papel reciclado.
+ Proporcao de Reciclagem de papel e equipamentos;

« Nivel de taxas para impressos e outras taxas impostas aos usuarios (Esses
métodos estdo de acordo com a missao das bibliotecas de acesso livre e
aberto a informagéo?)

- “Pegada Ecologica” pela média das bibliotecas académicas.

Para Rabelo e Lima (2007, p. 67) “os indicadores de sustentabilidade séo
dindmicos e variam de acordo com natureza do objeto de estudo. Para adota-los
€ preciso contextualiza-los na analise que se quer realizar nao existindo, portanto,
indicadores de sustentabilidade definitivos”. Para definir indicadores consistentes &
preciso ter clareza do que se quer pesquisar.

A Biblioteca de Ciéncias da Saude da UFC enseja criar indicadores de
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sustentabilidade que permitam medir 0 seu avango em relacdo as metas impostas
pela Universidade. Ao mesmo tempo precisa de investimentos para acompanhar os
eventos que ocorrem na universidade, tais como a chegada de novos alunos a cada
semestre, e a lotacdo de novos servidores.

A Biblioteca deve atender ao PLS da UFC e ao mesmo tempo atender com
qualidade as necessidades desses novos usuarios.

Como o foco desse trabalho € a redugdo no uso de energia com a maxima
eficiéncia, elencamos, abaixo, algumas atividades desempenhadas pela BCS que
necessitam de ambientes perfeitamente iluminados e com carga suficiente de energia
para atender as demandas de seus usuarios:

+ Acesso livre e seguro a eletricidade e iluminacdo para ler, estudar e tra-
balhar (luzes acessas 10h/dia, computadores ligados, ar-condicionados em
pleno uso, uso ilimitado de impressoras, xerox, computadores pessoais,
smarthphones, tablets);

+ Acesso 4 4gua e saneamento (bebedouros e banheiros);

+ Acesso gratuito a internet, incluindo servico de wifi sem restricbes (uso dos
computadores da biblioteca ou uso de dispositivos moveis do préprio usua-
ro);

« Acesso livre aos acervos (consulta a livros, teses/dissertacdes, dicionarios
e enciclopédias, folhetos);

+ Acesso livre a espacos de estudos (salas de estudos individuais e/ou em
grupos);

+ Acesso livre a bases de dados para pesquisas;

« Acesso livre a consulta de e-mails e plataformas de dados (curriculos por
ex.);

+ Acesso a ambiente limpo e higienizado.

Em uma época em que se faz urgente cuidar dos recursos naturais, sob
pena de se tornarem escassos, € preciso adotar, com urgéncia, agcdes que visam
principalmente racionalizar o uso de materiais de consumo, reutilizacdo de bens
descartaveis, contencao nos gastos de agua e energia elétrica.

Integrante do Sistema de Bibliotecas da UFC que conta hoje com 19 unidades,
na capital e no interior do Estado do Ceara, a BCS vem implementando desde 2016
acbes sustentaveis em conformidade com o PLS/UFC, empenhando-se para a
sobrevivéncia do seu modelo de negocio.

A BCS deve continuar adotando a¢des de responsabilidade socioambiental,
tendo em vista seu compromisso com a qualidade para atender com exceléncia e
cumprir sua missdo dentro da Universidade, assim como as demais Bibliotecas
Universitarias conforme recomendado por Crestana et al. (2013).
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31 RELATO DA EXPERIENCIA

Esta pesquisa foi desenvolvida na BCS/UFC entre out./2016 a abr./2017, e o
quadro 1 mostra as acgoes inicialmente implementadas para redugao do consumo de

energia elétrica.

Acodes

Resultados alcancados

Fechamento do saldo de estudo do andar
superior nas férias escolares.

Economia de 50kWh/dia com iluminacdo e
422 kWh/dia com ar-condicionado.

Desligamento de ar-condicionado dos
salbes de estudo do térreo e andar
superior as 17h30min, durante periodo
letivo.

Economia de 353,4 kWh/dia com ar-
condicionado e 86,3 kWh com iluminacao.

Ligar luzes e aparelhos de ar-
condicionado somente quando as

salas para treinamentos e de trabalho
estiverem sendo usadas e desliga-los ao
sairem.

O consumo mensal era de 1037 kWh
passando a 169,7 kWh, portando de economia
de 83,7% do consumo anterior

Instalagcéo de janelas de vidro

lluminacé&o natural.

Quadro 1 — Ac¢des de reducéo de consumo de energia na BCS/UFC. 2016-2017.

Fonte: Os autores.

A poténcia de iluminagéo instalada é da ordem de 43.177 W (ver quadros 2 e 3)

e a carga de ar-condicionado é da ordem de 235.600 W.

Poténcia Nominal Poténcia
Local Tipo de Lampada NP Quantidade Total*
Unitaria (W)

(W)

Entrada/Salao de estudo Fluorescente 2x40 211 24115
Area de Emprestimo Fluorescente 2x40 4 458
Salao de Periédicos Fluorescente 1 x40 76 4600
Sala de Obras Raras Fluorescente 1x40 4 230
Antiquariato Fluorescente 2 x40 4 458
Externo /WCs Fluorescente 1x40 5 286
Encadernacao Fluorescente 1 x40 6 342

TOTAL 529 30489

Quadro 2 - Carga de iluminac¢édo do andar térreo

* a poténcia total inclui lampada + perdas no reator.

Fonte: Os autores.

O quadro apresenta a poténcia das lampadas e reatores para o ambiente térreo
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da unidade informacional estudada totalizando 30.489 W
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Poténcia Poténcia
Local Tipo de LAmpada | Nominal Unitaria | Quantidade Total*
W) (W)
Laboratorio de Fluorescente 2 x 40 6 686
treinamento de usuario
Laboratdrio de Fluorescente 2 x40 9 1029
Audiovisual
Processo Técnico Fluorescente 2 x40 14 1600
Comutacéao Bibliografica Fluorescente 2x40 14 1600
Secretaria/Direcao Fluorescente 2x40 10 1143
Corredor Fluorescente 1 x40 14 800
Saldo de Estudo em Fluorescente 2 x 40 44 5029
Grupo
Copa/WCs Fluorescente 1x40 6 343
Almoxarifado - Paltex Fluorescente 1x40 8 458
TOTAL 222 12688
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Quadro 3 - Carga de iluminagéao do andar superior

* a poténcia total inclui lampada + perdas no reator

Fonte: Os autores.

O sistema de iluminacao da BCS é baseado em lampadas fluorescentes de 40
W, com reatores convencionais, 0 que devido ao seu baixo fator de poténcia e diante
da tecnologia de iluminagao disponivel, representa desperdicio de energia elétrica.

3.1 Indicador para a reducao do consumo de energia no uso de ar-condicionado

(REDU)

O indicador para a acdo de redugcao no consumo com ar-condicionado foi
definido como REDU. Este é a razédo entre o Consumo Mensal dos aparelhos de ar-
condicionado (CMM), devido ao tempo que realmente ficam em operacéo, e o Consumo
Total Mensal (CTM), devido ao tempo de funcionamento da biblioteca.

Assim rebu =2 | que indica o percentual de economia mensal no uso de ar-
condicionado.

Para a definicdo do CMM e do CMT primeiramente serdo observados os diversos
ambientes da unidade, onde serdo computadas as cargas totais de cada local
separadamente e posteriormente as cargas efetivamente utilizadas ao longo do dia.
Tomaremos, como exemplo, sete ambientes da BCS e seguiremos a seguinte ordem:

1° Passo

Determinar o Consumo por Ambientes (CA)), que é a poténcia total dos aparelhos
de ar-condicionado de cada um deles. O quadro a seguir indicara o consumo de ar-
condicionado das sete areas designadas para exemplo.
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Ambiente Local Capacidade Atual (BTU/h)
CA, Sala de Estudo em Grupo 144.000
CA, Saldo de Peribtdicos 336.000
CA, Balcao empréstimo. 30.000
CA, Encadernagéo 30.000
CA, Atendimento — Andar Superior 186.000
CA, Laboratorio de treinamento de usuarios 30.000
CA, Laborat6rio de Audiovisual 48.000
TOTAL 804.000

Quadro 4 — Carga de ar-condicionado por ambiente

Fonte: Os autores.

Aqui estdo sendo selecionadas apenas sete areas, porém podemos trabalhar
com qualquer quantidade de ambientes e até mesmo subambientes, caso haja a
necessidade de uma separacao de areas mais especificas.

2° Passo

Neste procedimento sera totalizado o Consumo Total Diario (CTDi) que é
o somatério do consumo de cada ambiente, referente ao uso de aparelhos de ar-
condicionado, multiplicado pelo tempo (T) de funcionamento da unidade, no caso em
questéo a BCS funciona por 10 horas. Vale aqui uma ressalva, caso a unidade por
algum motivo, funcione mais ou menos que o tempo normal este devera ser acrescido
ou debitado do valor base de T definido previamente.

Assim, CTD =[CA,+ CA,+ CA, + ..+ CA ] x T, por exemplo, como a biblioteca
funciona 10 horas por dia, entdo o consumo total do quinto dia foi CTD, = 804.000 x 10
= 8.040.000 BTU referente a 2.356 kWh. Caso tenha funcionado apenas 5 horas no
décimo dia, entdo CTD, = 804.000 x 5 = 4.020.000 BTU referente a 1.178 kWh

O Consumo Total Mensal sera o somatério dos Consumos Totais Diarios, ou
seja, CTM =CTD, + CTD,+ CTD, + ...+ CTD,.

3° Passo

Neste procedimento determina-se o Consumo Diario (CD,) que € o consumo
gue cada ambiente efetivamente produz pelo uso de ar-condicionado, ou seja, para
cada ambiente individualmente sera levado em consideracdo o tempo real que os
aparelhos de ar-condicionado ficam funcionando, entdo CD,=CA xT + CA,x T,
+ ... + CA x T,. Por exemplo, no oitavo dia de funcionamento do més de maio o
ambiente CA, ficou funcionando 4 horas, o CA, ficou em funcionamento 3 horas, o CA,
funcionou 5 horas, o CA_ ficou 7 horas em funcionamento e os demais 10 horas.

Entéo CD, = 144.000 x 10 + 336.000 x 10 + 30.000 x 10 + 30.000 x 4 + 186.000
x 3 +30.000 x 5 + 48.000 x 7 = 6.264.000 BTU que € equivalente a 1.835 kWh.

4° Passo

Para o Consumo Mensal Utilizado (CMM) soma-se os consumos diarios, ou

seja, CMM =CD, + CD, + CD, +... + CD,.
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A acdo sera avaliada mensalmente e dada como satisfatoria caso

REDU =%< 0,85 , OU seja, inferior a 85% do consumo maximo mensal de energia

proveniente dos aparelhos de ar-condicionado, sem prejudicar o conforto e seguranca
dos usuarios e servidores da unidade, nem a qualidade da acuidade visual destes.

Tomando como base a energia total consumida no periodo médio de 22 dias,

teriamos uma economia mensal é da ordem de 7774,8 kWh, somente com 0 uso

racional dos aparelhos de ar-condicionado.

3.2 Indicador para a reducao do consumo de energia com o uso de iluminacao

(ECL)

A meta deste indicador € um uso de energia mensal inferior a 80% da capacidade
de maxima instalada.

O indicador econémico para o uso de iluminagao (ECL) sera a razado entre
Consumo Racional de lluminacao (CRI) e o Consumo de Energia lluminacéao (CEIl), ou

seja, .ECL =

CEI’

Os procedimentos para definicao do CRI e CEIl sdo analogos aos utilizados
para definicdo dos parémetro de analise dos aparelhos de ar-condicionado, entéo
inicialmente deve ser totalizado o Consumo de Energia por Ambiente da organizacéo
(CEAI).

O valor de CEAI se da pelo produto entre a quantidade de lampadas que estdo em
funcionamento no ambiente (QLi) pela sua poténcia nominal. Na unidade em analise
cada lampada é fluorescente tubular com poténcia 40 Watts, assim, CEAIi = QLi x 40.

Observa-se que as lampadas ficam acesas todo o periodo de funcionamento da
unidade (T). Por exemplo, se na sala 8 tem 60 |lampadas funcionando 10 horas por
dia, seu CEA, = 60 x 40 W = 2400 Watts, sendo que este procedimento sera repetido
para todos os ambientes.

Para determinar o Consumo de Energia devido ao uso de lluminagéo por dia
(CEl) faz-se através do produto do consumo de iluminagao diario de cada ambiente
com tempo (T) que a unidade fica em funcionamento, ou seja, CEl = [CEA, + CEA,+
CEA,+..+CEA | xT.

Em relag@o ao consumo mensal CEl = CEl, + CEl, + CEl, + ... + CEl indicando
0 consumo mensal caso todas as lampadas ficassem ligadas o dia todo, todos os dias.

O Consumo Racional de lluminagéo (CRI) é determinado através do produto
entre o consumo de energia de cada ambiente e seu tempo real de uso (T), ou seja,
CRI =[CEA, xT, + CEA,xT, + CEA, x T, + ...+ CEA x T ], assim determinando-se o
guanto a unidade consome de energia elétrica por dia.

Por exemplo, o consumo de energia diario entre a sala 1 que tem 60 lampadas
de 40 Watts cada que ficaram funcionando durante 8 horas e a sala 2 que possui 100
lampadas de 40 Watts que funcionaram 10 horas em funcionamento, sera CRI_= 60 x
40 x 8 + 100 x 40 x 10, totalizando CRI_=19.200 + 40.000 =59.200 Wh. Neste dia o
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consumo de energia destas salas foi de 59,2 kWh.

O processo é repetido todos os dias e ao final do més somado, indicando o
consumo mensal de iluminagéo, ou seja, CRI = CRI, + CRL, + CRI, + ... + CRI

A partir dos valores racionais de uso de energia e totais pode-se determinar
o indicador de economia de energia ECL, que conforme afirmado anteriormente é
desejavel menor que 80% do total. Vale ressaltar que o valor de ECL depende do tipo
de unidade em relacéo as suas caracteristicas proprias e sera definido pelos gestores
da unidade.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A energia elétrica do Brasil é produzida basicamente por usinas hidroelétricas,
sendo que quando os reservatérios hidricos chegam a niveis baixos entram em acgéao,
no sistema, as usinas termoelétricas como auxiliar na geragao de energia.

Com a crise hidrica de 2014 e, por conseguinte, a entrada em operacao das
usinas térmicas o pre¢co da energia elétrica consumida sofreu reajustes bastante
elevados, bem maiores que a inflagdo do periodo.

Algumas ac¢des podem ser implementadas para a redugdo no consumo de
energia elétrica, diminuindo, assim, seu valor a pagar, como exemplo podemos
citar: adequar a demanda contratada com o consumo efetivo, proceder a alteracoes
contratuais em relacdo ao enquadramento tarifario, implementar acdes que reduzam
0 consumo de energia principalmente no horario de ponta, que no caso do estado
do Ceara é de 17:30 as 20:30, reduzir o consumo de energia mantendo o fator de
poténcia igual ou superior 0,92.

Em relacéo a iluminagédo o uso de luz natural o maximo possivel ja terd impacto
positivo na economia de energia.

A poténcia total instalada na BCS referente a iluminac¢ao é da ordem de 43.177
Watts, ou seja, seu funcionamento durante uma hora gera um consumo em torno de 43
kWh, assim sendo algumas ac¢des para diminuir o consumo com estes equipamentos
tornaram-se necessarias.

O consumo com iluminagdo é bem menor que o consumo com climatizagédo em
um ambiente de trabalho, porém qualquer economia que se possa efetuar diminuira os
impactos em relacédo ao desgaste do ambiente.

Sugere-se a substituicdo de lampadas fluorescentes tubulares por lampadas
de LED, que levaria a uma economia em torno de 255,3 kWh por dia. Em termos
monetarios tomando como base que 1 kWh custa em média R$ 0,60 a economia
diaria seria de R$ 153,18 (a este valor ainda deve ser adicionado aos encargos legais).
Em um més a economia seria superior a R$3.300,00 e por ano chegaria préximo a
R$ 40.000,00, valores que poderiam retornar a instituicado em forma de insumos, por
exemplo, para o setor de encadernagao, que com a recuperacao de livros, também,
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geraria economia com a falta de necessidade de reposi¢ao de livros.
A reposicao de lampadas por queima seria reduzida em média 7 vezes se as
lampadas LED tomassem o lugar das lampadas fluorescentes tubulares.

Por ndo possuir metais pesados em sua composi¢ao como chumbo ou mercurio,
como no caso das fluorescentes, nao ha necessidade de cuidados especiais para
descarte. Negativamente a lampada LED apresenta alto custo em relacédo as
fluorescentes, cerca de 3 vezes mais.
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RESUMO: O presente artigo visa contribuir
com as discussbOes existentes a respeito do
marketing em bibliotecas e relaciona-lo aos
estudos de usuarios, tracando paralelos com
a pesquisa de marketing. Considera também
a importancia da colaboracdo da Biblioteca
Universitaria na fidelizagdo de clientes da
instituicdo em que atua, bem como apresenta
os resultados obtidos na pesquisa realizada
pela Biblioteca ESPM SP. A coleta de dados foi
feita por meio de pesquisa quantitativa on-line.
A anélise dos resultados indicou quais servigos
sdao os mais utilizados, 0os que necessitam de
ajustes e ampliacédo de divulgacdo, além de
aferir a satisfacdo dos usuéarios em relacéo a
Biblioteca.
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ABSTRACT: The present article seeks to
contribute to the existing discussions about
marketing in libraries and relate it with the user
researches, relating with the marketing research.
Considering the importance of the collaboration
of the Academic library about the client loyalty in
the institution in which they operate, presenting
the obtained results in the survey applied in
the Library of ESPM SP. The data collection
was done through online qualitative research.
The analysis results indicated the most used
services, the ones needing adjustments and
expansions about disclosures, in addition to
measure the user satisfaction about the Library.
KEYWORDS:
research; Marketing in
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11 INTRODUCAO

A Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM) nasceu em 1951, por meio
de um projeto de Rodolfo Lima Martensen,
atendendo a um convite do Museu de Arte
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de Séo Paulo (MASP), com o nome de Escola de Propaganda do MASP, ocupou,
inicialmente, uma sala do museu.

Com o slogan “Ensina quem faz”, a escola reunia profissionais do mercado para
ministrar seu curso livre; e mantém até o presente a filosofia de sempre associar teoria
e pratica, que hoje caracteriza a maioria dos cursos superiores.

Em maio de 1979, jA com o nhome Escola Superior de Propaganda e Marketing,
a Biblioteca da ESPM da unidade Sdo Paulo recebia o seu registro no Ministério da
Educacéo, na categoria especializada.

ABibliotecada ESPM SP com as bibliotecas das unidades ESPM SULe ESPM RIO
formam o Sistema de Bibliotecas ESPM (SBE). Além das responsabilidades inerentes a
uma Biblioteca Universitaria especializada é esperado pela instituicao que a Biblioteca
seja também referéncia na entrega de produtos, servicos e no relacionamento com o
cliente, afinal € o suporte académico de uma instituicdo reconhecida no mercado como
centro de exceléncia no ensino da Comunicacéo, Marketing e Gestao.

A ESPM vem implantando novos métodos de gestao participativa e modernizacéo
das estruturas operacionais, com o objetivo de melhorar ainda mais o nivel de ensino
e servicos em todas as unidades da instituicgo.

Nesse contexto, a Biblioteca vislumbrou a oportunidade e momento adequado,
em sintonia com a estratégia da instituicdo, para dar continuidade ao processo de
reviséo e avaliacao de seus produtos e servicos iniciado em 2012.

Essa revisdo contou com a participacao de uma consultoria externa e foi apoiada
pela direcao da Escola. Alguns servigos passaram a ser realizados por departamentos
especializados, como por exemplo, o processo de compra de itens para o acervo e
outros foram descontinuados sem que houvesse perdas significativas. Além disso, foi
possivel adequar as atividades as competéncias dos funcionarios e melhorar a oferta
de servigos que atendessem as demandas de estudantes e professores.

As bibliotecas universitarias no século 21 estdo em processo de mudanca
impulsionadas pelo rapido crescimento tecnoldgico e o exponencial crescimento da
informacé&o. Por isso, precisam repensar seus modelos, espacos, colecdes, servicos,
papéis e responsabilidades de seus profissionais. A Biblioteca Universitaria desse
século firma-se como gestora do conhecimento e disseminadora da informag&o
visando realizar atendimentos especificos apoiando as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, dando énfase ao desenvolvimento da ciéncia, educacao e cultura e
passa a exigir que seus profissionais sejam curadores, editores, autores, instrutores
e especialistas em informacéao, trabalhando no sentido de desenvolver habilidades
de literacia bem como competéncias informacionais e aprendizagem independente.
A Biblioteca Universitaria comeca a deslocar-se do seu lugar de “suporte académico”
para ser coadjuvante no processo de aprendizagem.

Nessa perspectiva, esse artigo pretende discursar sobre a importancia do
marketing em bibliotecas e apresentar resultados do estudo aplicado pela Biblioteca
ESPM SP em 2015, com o intuito de avaliar o grau de satisfacao, preferéncias e
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opinides com relacdo ao atendimento prestado, produtos e servicos oferecidos e
instalacdes fisicas.

2| MARKETING EM BIBLIOTECAS

Marketing em unidades de informagc&o é um assunto ainda pouco abordado na
literatura da biblioteconomia, pois a maior parte das bibliotecas limita-se em satisfazer
as necessidades dos usuarios que a procuram. De acordo com Amaral (2008), o
conceito de marketing em bibliotecas e unidades de informacao ainda é fortemente
rejeitado pelos profissionais da biblioteconomia. Essa rejeicdo esta diretamente
relacionada a formagdo académica que os bibliotecarios recebem no pais, que ha
pouco tempo passa a contemplar o marketing como uma de suas disciplinas. “Pode-
se dizer que uma das marcas da biblioteconomia é ter, desde seus primordios,
uma grande preocupacdo com os usuarios” (ARAUJO, 2014, p. 28). No Brasil, no
entanto, a formacado dos profissionais da biblioteconomia, segue 0 modelo norte-
americano, onde as técnicas bibliotecondmicas sdo dominantes. Priorizar a técnica
no ensino da profissédo reflete na sociedade como falta de pratica em compreender
as necessidades do usuario. No caso das bibliotecas universitarias, soma-se o fator
historico que as primeiras universidades surgiram na Idade Média, época em que as
bibliotecas, instaladas em mosteiros, tinham como objetivo exclusivo, a preservacao
de documentos.

Nas palavras de Cunha e Cavalcanti (2008, p. 53), a Biblioteca Universitaria
€ aquela que “é mantida por uma instituicdo de ensino superior e que atende as
necessidades de informagcdo dos corpos docente, discente e administrativo, tanto
para apoiar as atividades de ensino, quanto de pesquisa e extensao”. Essa definicao
parece encerrar uma delimitacdo de atuagao, ou seja, nao fica claro que a Biblioteca
Universitaria possa explorar seu acervo, produtos e servicos de forma a conquistar e
fidelizar seu publico ja que essa funcéo é abarcada pelo Departamento de Marketing
da Instituicdo em conquistar e reter ou fidelizar estudantes.

O verbo fidelizar (vocabulo que ja se encontra no Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa) faz parte do vocabulario especializado do Marketing e significa tornar um
cliente fiel a um produto ou marca. O principal objetivo da fidelizacao € reter os clientes,
evitando que migrem para a concorréncia e aumentar o valor dos neg6cios que eles
proporcionam. As empresas desejam clientes fiéis para obter vantagens financeiras.

No caso da Biblioteca poder-se-ia traduzir essa fidelizagcdo como a certeza que o
usuario tem de que sera bem atendido e de que encontrara o que busca. A fidelidade
nao se compra. A fidelidade é conquistada por meio de atitudes que transmitam
confianga, respeito, cuidado e atencdo com o outro. Esse € um processo continuo
de conquista da lealdade porque nenhum cliente é fiel de vez em quando - nem para
sempre. E por que fidelizar?
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Segundo Kotler e Keller (2012), conquistar novos clientes custa entre 5 a 7
vezes mais do que manter os ja existentes. Entdo, o esfor¢o na retencéo de clientes é,
antes de tudo, um investimento. E Fournier e Mick (1999, apud LOVELOCK; WIRTZ;
HEMZO, 2011, p. 69) afirmam que a

satisfacdo do cliente é crucial para o conceito de marketing[...]. Agora é comum
encontrar declaracdes de misséo elaboradas em torno da nocéo de satisfacao,
planos de marketing e programas de incentivo que visam a satisfacdo como meta e
comunicac0es dirigidas a consumidores que proclamam o recebimento de prémios
por realizagdes relativas ao nivel de satisfagdo obtido do mercado.

O marketing na sociedade atual envolve identificacdo e satisfacdo das
necessidades humanas e sociais, pode ser formal ou informal, de acordo com Kotler
e Keller (2012). Um bom marketing é resultado de um processo de planejamento e
execucao, utiliza-se das mais avancadas técnicas e ferramentas disponiveis, entre
elas a pesquisa de marketing, com finalidade de reunir informagdes que permitam
mapear o perfil do cliente, focando em seus habitos, necessidades e demandas, a
pesquisa de marketing.

A pesquisa de marketing capacita a organizacdo a obter informacdes para
reduzir os riscos da tomada de decisdo, bem como conhecer seus consumidores reais
e potenciais e permite a organizagcao compreender o comportamento do consumidor.
Pode ser considerada como um instrumento de orienta¢do para as a¢des de marketing
de uma organizacao, pois estimula a dar um maior foco ao cliente ou consumidor.
E importante que a empresa realize pesquisas de marketing frequentemente com o
intuito de detectar e corrigir, rapidamente, falhas que possam comprometer a confianca
do consumidor na marca.

O objetivo da pesquisa de marketing &€ conhecer e entender o cliente a ponto
do produto ou servico possa se adequar a ele e vender-se sozinho. Essa definicao
nos remete a necessidade de realizar o marketing em bibliotecas e assim como o
marketing possui a pesquisa de marketing como ferramenta para conhecer seu
cliente, as bibliotecas devem aplicar estudos do usuario para conhecé-lo a ponto de
adequarem seus servicos e produtos as suas necessidades, demandas e desejos.

A pesquisa de marketing e o estudo de usuario possuem pontos comuns, Como
o planejamento, metodologias, aplicacdes e avaliagdo dos resultados, divergindo
apenas no ambiente em que séo realizados: unidades de informacéo e mercados.

Atualmente, as unidades de informacéao necessitam compreender as mudancas de
habitos e comportamentos de seus usuarios mediante as tecnologias de comunicacéo
e informacdo, que se atualizam com frequéncia. Nesse contexto, as bibliotecas
devem, cada vez mais, conhecer seu usuario, seus habitos e quais informacdes eles
necessitam.

De acordo com Figueiredo (1994), os estudos de usuarios sdo investigacoes
realizadas para saber se as necessidades de informacao dos usuérios de bibliotecas
ou centros de informacéo estdo sendo satisfeitas adequadamente, bem como sao
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utilizados para verificar para quais fins os usuarios usam informacao e quais fatores

afetam seu uso. Ainda de acordo com a autora, esses estudos sdo canais de

comunicacao que se abrem entre a unidade de informacao e a comunidade a qual ela
serve, permitindo a previsao da demanda ou mudancas necessarias.
Os estudos de usuarios sao aplicados também com o intuito de:

a) conhecer os habitos e as necessidades de informacao dos usuarios: como

fonte para o planejamento da unidade de informacao, voltada as necessidades

e informa de acordo com a necessidade de informacédo das comunidades de
usuarios a quem ela atende;

b) avaliar os recursos das unidades de informacéao: busca conhecer o grau de
utilizacdo de cada um dos recursos existentes na unidade de informacao para que
ndo sejam adquiridos documentos e nem sejam mantidos servicos nao utilizados
OU Cuja procura inexista;

c) medir a eficacia das unidades de informacao: a partir do Estudo de Usuario, é
possivel determinar como estao se cumprindo os objetivos da unidade;

d) adequar o espaco: as preferéncias dos usuarios pelo uso de determinado
espaco devem ser levadas em conta no planejamento dos ambientes da unidade
de informacéo. Estes necessitam ser pensados de modo que possam sofrer
modificagdes no futuro, ou seja, devem ser flexiveis;

e) conhecer as necessidades da comunidade cientifica préxima: o que
permite disponibilizar informacdes atualizadas sobre os temas de pesquisa a elas
pertinentes e evitar duplicidades nas pesquisas;

f) segmentar mercado. para realizar programas especificos para grupos
especificos. (SANZ CASADO, 1994 apud ROZADOS; PIFFER, 2009, p. 175).
Essas pesquisas podem colaborar também na implementacédo de adaptacdes
e divulgacao efetiva dos servigcos e produtos, pois permitem verificar quais deles sao
mais € menos utilizados e/ou conhecidos, como sao conhecidos e por quais categorias
de usuarios. Segundo Figueiredo (1994), os servicos de informacao atendem as
demandas corriqueiras dos usuarios mais frequentes, favorecendo-os em relacéo aos
menos assiduos ou aos nao-usuarios.
Diversos fatores podem levar a subutilizacdo de um produto ou servico de
informacéo. Luban (1971 apud FIGUEIREDO 1994, p. 43), fez uma analogia com um

nao-consumidor e assim definiu um ndo-usuéario de um servico de informacgéao:
a. ndo conhece o seu produto;

b. n&o pode encontrar o seu produto;

C. ndo precisa do seu produto;

d. ndo entende o que o seu produto pode fazer por ele;
€. ndo espera bom servico;

f. tem problema com o seu produto;
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g. ndo conhece a sua marca;
h. ndo confia na sua marca;
i. pensa que o valor do seu produto néo é competitivo;

j- simplesmente prefere outro produto competitivo.

Em pesquisa realizada em 2014 por Sueli Angelica do Amaral, Murilo Bastos da
Cunha e Edmundo Brandao Dantas, para o livro “Manual de estudo de usuarios da
informacao”, na base de dados Library and Information Science Abstracts (LISA), foram
encontrados 12.000 registros utilizando a expressao user study, em todos os idiomas
indexados pela base, no periodo de 1970 a 2013, o que nos leva a compreender que 0
estudo de usuarios € expressivamente estudado pela biblioteconomia. Com a pesquisa,
pode-se verificar também que a literatura sobre o tema cresceu quantitativamente a
cada década e a maioria dos registros encontrados estdo em inglés, enquanto a mesma
busca na base de dados, refinada pela lingua portuguesa, levantou 262 documentos,
durante o mesmo periodo. (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015).

E possivel relacionar o aumento das pesquisas sobre o estudo do usuério a
necessidade dos bibliotecarios compreenderem que além de necessidade, os usuarios
possuem desejos e entre esses conceitos existe uma linha ténue.

Na ciéncia da informacéo, tenta-se diferenciar as necessidades, os desejos, as
demandas, o uso e o0s requisitos, conforme definicao abaixo:

Desejo ¢ o0 que o individuo gostaria de ter se o desejo for ou n&o realmente traduzido
em uma demanda a uma biblioteca. O individuo pode necessitar de um item que
ele n&o deseja ou desejar um item que ele nao necessita ou mesmo néo deveria ter.
Um desejo, como uma necessidade, € uma demanda em potencial.

Demanda ¢ o que individuo pede; mas precisamente, um pedido para um item
de informacdo que o individuo acredita desejar (quando satisfeita, a demanda
pode provar ou ndo ser um desejo depois de tudo). O individuo pode demandar
informacao de que ele ndo necessita e, certamente, pode ter necessidade e desejo
por informacé&o de que ele ndo demanda. A demanda ¢ parcialmente dependente
da expectativa, que, por sua vez, depende parcialmente da provisdo de uma
Biblioteca ou dos servicos de informacéo para satisfazé-la. Uma demanda é um
uso em potencial.

Uso é o que o individuo realmente utiliza. Um uso pode ser uma demanda
satisfeita, ou pode ser resultado de uma leitura casual (browsing) ou ocasional (por
exemplo, de uma conversa). A informacéo é reconhecida como uma necessidade
ou um desejo quando recebida pelo individuo, apesar de ndo ter sido manifestada
como uma demanda. Os individuos podem utilizar somente o que esta disponivel,
portanto, o uso é fortemente dependente da provisao e acessibilidade da biblioteca
e dos servigos de informacéo. Geralmente, o uso representa uma necessidade de
algum tipo, apesar de uma necessidade poder estar em conflito com outra (da
mesma maneira, o uso de heroina pode representar uma necessidade psicolégica,
embora seja psicologicamente prejudicial). Usos podem ser indicadores parciais
de demandas, demandas de desejos e desejos de necessidades. A identificacao
torna-se progressivamente mais dificil, desde o uso real até a identificacdo de uma
necessidade muitas vezes nebulosa e ndo articulada.
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Requisito ¢ um termo Util de ligagdo: pode significar o que € necessario, o que é
desejado, ou 0 que € demandado e pode, portanto, ser empregado para cobrir
todas as trés categorias. Muitos estudos de necessidade tém sido, de fato, estudos
de requisitos. (LINE, 1974, p. 87 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 4).
Portanto, percebem-se muitos pontos comuns entre o estudo de usuarios e a
pesquisa de marketing, evidenciando a importancia do marketing na area da ciéncia da
informacao, ja que, “podera contribuir no aprimoramento do desempenho da prestacéo
de servicos de informacé&o direcionada para o atendimento e o relacionamento com os
diversos publicos” (AMARAL, 2011, p. 97).
No proximo capitulo sera apresentada uma analise baseada nos resultados

obtidos no estudo realizado pela Biblioteca ESPM SP.

31 ESTUDO DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA ESPM SP

O sistema de Bibliotecas ESPM é composto pelas areas de Gestdo do acervo,
Tratamento da informacéo e Atendimento, sendo que essa ultima tem como miss&o
o zelo pelo processo de atendimento ao usuario, desde o entendimento de sua
necessidade até seu acesso a fonte de informacao; € responsavel pela circulagdo do
material bibliografico e a orientagcao na utilizacdo dos recursos informacionais que a
Biblioteca oferece.

Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011, p. 57), no livro “Marketing de Servigcos” afirmam
que as expectativas dos clientes “se formam com base em um conjunto de diversos
elementos, que incluem servico desejado, servico adequado, servico previsto e uma
zona de tolerancia que fica entre os niveis de servico desejado e adequado.” O nivel de
compreensao que a Biblioteca ESPM SP almejava obter com seu estudo de usuérios
era verificar se o servigco desejado pela comunidade académica estava sendo satisfeito.

Para realizagao desse projeto, a Biblioteca estudou uma populagao de 5%
nas seguintes categorias: funcionarios administrativos, professores, estudantes de
graduacgao e pés-graduacéao Stricto Sensu conforme o quadro abaixo.

Categoria Quantidade
Funcionarios Administrativos 38
Professores 14
Estudantes Graduacéo 236
Estudantes Pés-Graduacéo (Stricto Sensu) 8

Quadro 1 — Universo da pesquisa

Fonte: elaborado pelas autoras.

A pesquisa buscou avaliar produtos, servi¢os, acervo, atendimento e instalagdes
fisicas, perguntando se o usuario conhecia (sim ou ndo), se utilizava (sim ou ndo) e se
estava satisfeito.
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A coleta de dados foi feita por meio de pesquisa quantitativa on-line. Os
guestionarios elaborados na ferramenta de formularios do Google foram enviados aos
grupos citados, através da conta de e-mail da Biblioteca ESPM SP e foram obtidas 125
respostas no total.

Com a realizacdo da pesquisa, pode-se observar que 25% dos entrevistados
utilizam a Biblioteca ao menos trés vezes por semana e 46% utilizam semanalmente,
com isso, verifica-se que as atualizagbes de comunicagdo da Biblioteca devem
acontecer com frequéncia semanal para que a média de publico seja impactada.

No grafico a seguir verifica-se quais s&o o0s servicos mais conhecidos e utilizados
pelos usuarios:

Banco de tesese dissertagdes
Galeria de Imagem

Twitter

Blog

Bibliotecas virtuais

Bases de dados

Manual de normalizacdo

Ficha catalografica

Empréstimo entre Unidades (Malote)
Visitas Orientadas

Devolucdo expressa

Treinamento de base de dados
Empréstimo entre Bibliotecas
Comutacdo Bibliografica - COMUT
Empréstimo de materiais

o 20 40 a0 80 100 120 140

Figura 1 — Grafico de utilizagédo dos servigos

Fonte: elaborada pelas autoras.

O empréstimo de materiais, as bases de dados e bibliotecas virtuais destacam-
se entre os servicos ofertados. Pode-se atribuir isso ao fato do empréstimo ser um
servico chave de uma Biblioteca e a ampla divulgacdo dos recursos virtuais que
facilitam as pesquisas, otimizando tempo e assegurando qualidade informacional,
além dos treinamentos constantes sobre o uso das bases de dados. A baixa utilizagéo
dos servicos Galeria de Imagem, ambiente on-line que reune imagens estaticas ou
em movimento da area da Publicidade, como anuncios impressos, spots, comerciais
etc, Blog, que apresenta artigos sobre biblioteconomia, livros e cultura, Twitter, perfil
da Biblioteca ESPM na rede social, publica informagcdes sobre o funcionamento,
novidades no acervo e assuntos correlatos pode associar-se a falta de conhecimento
do servigo existente. A comutacéo bibliografica, citada por apenas dois entrevistados é
de uso restrito aos professores e utilizada caso nenhum de nossos recursos recupere
o material desejado, o que justifica a baixa utilizacdo. Portanto, os servicos citados
como nao utilizados, necessitam de analise de utilizagdo e divulgagao.
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A pesquisa continha uma questao especifica aos professores, sobre o conteudo
do “Aula em Cena”, um produto da Biblioteca, que oferece aos professores indicagao
de filmes e cenas editadas que podem ser utilizadas como ferramenta de apoio
pedagdgico em sala de aula.

Sobre o conteudo do Aula em Cena, vocé o considera:

Otime - 31%

Conheco, mas
ndo utilizo esse
produto - 44%

Bom - 13%
Mao conhego esse Pode melhorar -
produto - B% 6%

Figura 2 — Gréfico de avaliagcdo do conteudo do Aula em Cena

Fonte: elaborada pelas autoras.

Com base no gréfico acima pode-se verificar que a maior parte dos professores
participantes do estudo conhecem, porém nao fazem uso do servico e dos que utilizam,
a maioria considera que o Aula em Cena tem um 6timo conteudo. Isso nos mostra que
a Biblioteca precisa apresentar melhor as formas de utilizagdo e sugerir possibilidades
de aplicacéo em sala de aula.

Para 90% dos entrevistados, os servigcos referentes a circulacdo de materiais,
como empréstimos, renovacoes e devolugdes sao satisfatdérios e 99% consideram a
equipe do atendimento como educada e atenciosa, o que indica que os esfor¢cos em
manter a equipe ciente dos processos e atualizada com treinamentos e cursos resultam
em um atendimento de exceléncia e satisfagdo do usuéario. Com esses resultados,
percebe-se que a equipe de atendimento esta alinhada em processos e informacgdes,
0 que deve ser continuo para que esse indice se mantenha e para que a Biblioteca
apresente sempre resultados satisfatdrios ao seu resultado.

Essa percepcao pode ser comprovada pela Comissédo Propria de Avaliacao —
CPA da escola. Desde 2004, a Biblioteca sempre teve notas maximas na avaliacao do
quesito atendimento.

Sobre as bases de dados, 70% dos entrevistados demonstram satisfacéo
e comentam positivamente as ofertas virtuais, entretanto, alguns selecionados
apresentaram duvidas na utilizacdo ou desconhecimento da oferta, o que nos leva a
compreender que os treinamentos de base de dados nao estdo sendo divulgados de
maneira eficaz.

Tomando-se por base o questionamento sobre instalagdes fisicas e equipamentos,
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88% dos entrevistados avaliaram como satisfatorios.
O gréfico a seguir representa a satisfacdo dos entrevistados em relacédo a
diversidade de assuntos presentes no acervo da Biblioteca ESPM SP.

A diversidade de assuntos do acervo da
Biblioteca, na sua opinido é:

Mediana Ruim essima
3% 1%

Figura 3 — Gréfico de diversidade do acervo

Fonte: elaborada pelas autoras.

Para 96% dos entrevistados a diversidade de assuntos no acervo esta entre boa e
excelente, isso acontece devido a presenca de temas além das bibliografias indicadas
pelos cursos. A pesquisa ao acervo no catalogo on-line da Biblioteca é considerada facil
por 62% dos respondentes, enquanto 29% a considera dificil, indicando a necessidade
de investimento em treinamentos e divulga¢ao desse servico.

No que se refere ao sistema de penalidade por atraso na devolug¢ao, que consiste
em aplicacdo de multa diaria e por material emprestado, 67% dos entrevistados
considera como boa, enquanto 27% acredita ser ruim ou péssima.

O gréfico a seguir demonstra como o usuario prefere contatar a Biblioteca em
caso de duvidas:
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Quando vocé precisa de alguma informacdo sobre os
servicos e produtos da Biblioteca, vocé costuma:

0

B Entrar em contato por telefone

M Entrar em contato por e-mail

W Perguntar pessoalmente &
equipe de atendimento

M Ler as informacdes no portal
do aluno e professor

Figura 4 — Gréfico de informacbes da Biblioteca

Fonte: elaborada pelas autoras.

Percebe-se que a maior parte dos entrevistados prefere o contato pessoalmente
com a equipe de atendimento o0 que mais uma vez demostra o alinhamento da equipe
referente aos processos de trabalho e a educagao e simpatia, que por muitas vezes
fideliza o cliente.

O questionario incluia uma pergunta aberta e opcional, com o objetivo de verificar
quais servicos ou produtos deveriam ser ofertados pela Biblioteca; muitas a¢des foram
sugeridas pelos usuarios, dentre elas, eventos culturais, aumento de quantidade de
itens e prazo de empréstimo.

Rathmell (1974 apud LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO, 2011, p. 19) afirma que
“muitos servigcos destinam-se a criar valor duravel para seus destinatarios”. Nesse
sentido é possivel identificar que os servicos prestados por uma Biblioteca Universitaria
podem e devem conquistar o seu publico, fideliza-lo e criar um valor duravel por meio
da busca constante da qualidade, adequacéao e atendimento as demandas.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que apesar do marketing em bibliotecas ndo ser amplamente divulgado
e aplicado, é de extrema importancia para que os produtos e servicos ofertados
cheguem ao publico alvo.

Considera-se também a importancia da colaboracao da Biblioteca Universitaria
na fidelizagao de clientes da instituicdo em que atua, identificando suas necessidades
e desejos por meio do estudo do usuario que assemelha-se as técnicas da pesquisa
de Marketing.

O resultado da pesquisa do usuério da Biblioteca ESPM SP proporcionou a
gestao da Biblioteca realizar ajustes em alguns servicos a fim de atender melhor
as necessidades de seus usuérios. Alguns deles ja estavam em planejamento pela
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Biblioteca e ganharam forma ap6s a aplicagcao da pesquisa, como a continuidade do
evento Caleidoscopio Cultural.

A divulgacao dos treinamentos de bases de dados, apresentacdes da Biblioteca
e visitas monitoradas também foi ampliada, visando alcancgar toda a comunidade e
desenvolver nela habilidades informacionais a fim de realizar pesquisas em fontes
confiaveis.

Outras melhorias adotadas foram o aumento da quantidade de itens a serem
emprestados para estudantes em fase de monografia, prazo de empréstimo para
estudantes de poOs-graduacdo e ampliacdo de empréstimo de videos e games a
toda comunidade académica. Os livros de exemplar Unico, cuja consulta é restrita a
Biblioteca passaram a ser emprestados mediante negociacao de prazo de acordo com
a necessidade do usuario.

Durante a elaboracéo desse artigo, a Biblioteca recebeu o convite do Nucleo de
Praticas Pedagogicas (NPP) para a realizacao de oficinas sobre a utilizacéo de filmes
em sala de aula, propdsito do boletim “Aula em Cena” criado pela Biblioteca a fim,
também de divulgar o acervo de filmes.

A oficina, destinada a professores das trés unidades da ESPM, em Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Porto Alegre teve como titulo “Aula em Cena: Como apresentar o
tema da sua aula com as lentes da 72 arte?”. Na ocasiao, a Biblioteca pode apresentar
os livros do acervo que abordam a linguagem cinematografica e a importéncia do
cinema como ferramenta didatica bem como o propdsito em oferecer um servico que
auxilia os professores na elaboracéo das aulas e a utilizacdo de cenas — editadas
pela equipe da Biblioteca — para dar suporte aos conceitos trabalhados nas diversas
disciplinas dos cursos da ESPM.

Outras sugestbes seguem em estudo, como a criacao de programas de beneficios
progressivos de acordo com a utilizagcao do acervo, além do aumento do acervo para
entretenimento.

Esse estudo também trouxe subsidio para a elaboracdo de novas acdes e 0
fortalecimento dos produtos e servicos que sao considerados satisfatorios pelos
usuarios, além de oferecer elementos para uma analise criteriosa e verificar quais
formas de comunicacdo serdo mais efetivas para divulgar os produtos e servigos
menos conhecidos.
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CAPITULO 22
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RESUMO: Obijetiva apresentar a
contextualizacdo da memédria da area de
Microbiologia na UFRJ numa evolugéo histérica
através da informagcao materializada no acervo
da Biblioteca do Instituto de Microbiologia.
Identifica 0 acervo documental e realiza sua
categorizac¢do. Utiliza a teoria do Conceito e
as supercategorias para a representacado dos
documentos de acordo com suas: dimensdes
(tempo e espacgo); entidade (objetos e principios)
e atividades (processos). Seleciona e propde a
representacdo dos documentos iconograficos
de acordo com a caracteristica género e também
uma divis&o por data de producao dos materiais
como modo de experimentacdo. O modelo de
representacdo mostrou um caminho possivel
para a representacao dos outros documentos
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identificados que ainda serédo categorizados e
trabalhados.

PALAVRAS-CHAVES: Teoria do Conceito;
Categorizacao
Imagéticos; Memoria da Microbiologia; UFRJ.

Documental; Documentos

ABSTRACT: Aims to present the context of
memory in a historical evolution of Microbiology
area at UFRJ through information materialized
in the collection of the Institute of Microbiology
Library. Identifies the document collection
and performs its categorization. It uses the
theory concept and category greats for the
representation of documents according to their:
dimensions (time and space); entity (objects and
principles) and activities (processes). Selects
and proposes the iconographic representation
with  the
characteristic gender and also a division by date

of documents in accordance
of production of materials such as trial mode.
The representation model showed a possible
way for the representation of other documents
still to be identified and categorized worked.
KEYWORDS: Concept
Categorization, Imagistic
Microbiology Memory, UFRJ.

Theory, Document

Document,

11 INTRODUCAO

O progresso das ciéncias biomédicas e
a organizacao de acbes em saude na Europa
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estéo intimamente relacionados aos interesses cientificos e a politica de saude em fins
do século XIX no Brasil. Entretanto, a materializacédo das ciéncias microbiolégicas se
faz de forma controversa. Debates que dividem os atores cientificos, as dificuldades
sociais e os obstaculos tecnoldgicos ocorrem com frequéncia na politica brasileira
durante a virada do século XIX para o século XX. Em meio aos diferentes espacos onde
surgem os primordios nos campos da virologia e bacteriologia com a vacinagéo de
seres vivos e cuidados com as doencas infecciosas, a reforma de 1881-1889, iniciada
por Vicente de Sabdia busca aprimorar as instalagcdes da Faculdade de Medicina do
Rio de Janeiro e incentivar a pratica laboratorial em consonancia com ideais europeus.

As diversas espécies de micrdbios que se apresentam sob as lentes dos
cientistas brasileiros ainda trazem a incerteza que se reflete na dificuldade do ensino
médico e na aceitacdo plena no campo da bacteriologia, mas com o decreto n°® 3902
de 12 de janeiro de 1901, institui-se a cadeira de bacteriologia no terceiro ano do
curso de medicina da Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro com o propdsito de
melhorar a instrucao profissional e implementar a medicina experimental (CARRETA,
2006). E a partir de 1911, que a cadeira de bacteriologia é substituida pela cadeira de
microbiologia na Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro. Ocupada pelo professor
Bruno Lobo, a nova cadeira representa o fortalecimento da teoria microbiana com a
ampliacédo dos conhecimentos cientificos a respeito da fisiologia dos microrganismos.

No que se refere a trajetoria da evolugado da microbiologia no Brasil, havemos
de levar em consideracao a Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro como base na
consolidacédo da nova ciéncia, pois a dindmica de ideias que circulam nos corredores,
salas de aula e laboratério esta presente ndo s6 no movimento de estudantes e
professores, como nos médicos oriundos daquela Instituicao que estendem seus
conhecimentos em prol da Ciéncia Brasileira. Portanto a Faculdade de Medicina torna-
se participante do progresso cientifico no pais (ALMEIDA, 2005).

A area da microbiologia se expande e em meados dos anos de 1950 passa de
disciplina nas Faculdades de Enfermagem, Farmacia, Medicina a unidade prépria na
entdo Universidade do Brasil. O Instituto de Microbiologia (IM), fundado por Paulo
de Goes, instala-se no campus da praia vermelha até a década de 1960, quando é
transferido para a cidade universitaria da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

O desejo do fortalecimento do campo da microbiologia, tornando-o lugar para
capacitar o ensino e a pesquisa é relatado nas memérias do livro “Centenério do
Professor Paulo de Goes, 1913-1982” em decorréncia das comemoragdes relativas
ao centenario do fundador do Instituto. Depoimentos daqueles que conviveram com
suas ac¢oes para materializagdo do espaco e as fontes documentais relativas ao tema
microbiologia na Universidade expressam o0 anseio permanente na continuacdo de
um ambiente de destaque para ciéncia. A concretizacdo do Instituto se entrelaca
indubitavelmente com a trajetdria da microbiologia na Universidade, o que possibilita
a formacgao espaco de memdria microbiano no Brasil.

A percepcéo do Instituto de Microbiologia Paulo de Goées, como verdadeiro
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patriménio mnemo&nico, historico, cultural e cientifico brasileiro demanda a
contextualizagcdo deste ramo da ciéncia biologica no Brasil. Mesmo diante trajetéria
historica e representacéo social explicitada, ainda h& a lacuna quanto a representacéo
documental produzida na construg¢ao e consolidacao da Microbiologia.

O presente trabalho propbe uma categorizacdo documental que contribua
para representacéo dos diferentes tipos de manifestacbes, bem como as relagdes
semanticas e sua contextualizacdo ao dominio/area para tratamento documental que
possibilite a busca e a recuperagao desse material.

2 | REFERENCIAL TEORICO

A “Era de Ouro” da microbiologia ocorre no periodo de 1850 a 1920, onde as
pesquisas estabelecem que alguns microrganismos causam as doengas em humanos,
animais e plantas, além das alteracbes quimicas no ambiente, incluindo o solo e
a agua. Ao findar desta época a microbiologia se estabelece como uma disciplina
cientifica com identidade propria (BROCK; WEYER,1972). E durante a era de ouro,
que em 1911 ocorre na Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro instituicdo da cadeira
de microbiologia ocupada por Bruno Lobo, mentor de Paulo de Goes, estudante que
inicia, por volta de 1930, seus estudos na Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro
(CARRETA, 2006).

O Instituto de Microbiologia constitui-se um espag¢o de memoria, tendo assumido
a sua materialidade desde o Hospital dos Alienados, primeiro polo dos estudos de
microbiologia da UFRJ, datado de 1950 até o que se conhece hoje como Instituto de
Microbiologia Professor Paulo de Goes. Para Halbwachs (2006) a memdria coletiva
de um grupo identifica-se no quadro espacial, ndo ha género de atividade coletiva que
nao tenha relacdo com o lugar e o lugar recebe a marca de cada grupo que passou
por aquele espaco.

Para buscar sua identidade, o IMPPG fez o movimento de reunir o material de
memoria que se encontrava em seus espacos. Objetos com caracteristicas distintas
fazem referéncia a evolucdo da microbiologia e a materializagdo do Instituto em
diferentes espacgos académicos no Rio de Janeiro. Os documentos séo fios condutores
no desenvolvimento do ensino da microbiologia até a criacdo do proprio Instituto de
microbiologia Professor Paulo de Goées, unidade pioneira no ensino dessa Ciéncia no
Brasil.

Para além da contextualizac&do de memoéria a evolucéo historica da microbiologia
na Universidade através da informag¢do materializada nos objetos do Instituto de
Microbiologia, é fundamental trazer algumas definicoes referentes ao termo documento.

Paul Otlet (1934) amplia o entendimento do conceito documento e promove o
deslocamento da énfase no suporte fisico para o assunto e contetdo dos documentos,
independente de seu suporte e formato. Uma das principais contribuicbes foi a
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consolidagdo do conceito de documento: “documentos bibliograficos” (folheto,
monografias, ensaios, livro, enciclopédias, dicionarios entre outros); “documentos
graficos que ndo sao obras impressas” (manuscritos, mapas e plantas, estampas,
partituras musicais, moedas, medalhas etc.) e “documentos chamados substitutos do
livro” (filmes, discos, obras de arte e outros).

Rendén Rojas (1999) apresenta para o conceito documento as seguintes
caracteristicas: objetivacdo, ou materializacéo, do pensamento e em qualquer suporte;
criado para informar o que desmaterializa o pensamento; constitui-se instrumento de
conservagcao da memoria social pela fungdo comunicativa social, sintaxe reconhecivel
e logica.

Documentos textuais, objetos imagéticos e artefatos tridimensionais possibilitam
consolidar a histéria da microbiologia na UFRJ. Nesse sentido aponta-se a necessidade
de uma categorizacédo documental.

Categoria pode ser visto como um conceito de alta generalizagéo e de grande
aplicacao que pode ser empregado para reunir outros conceitos. (JACK MILLS, 1960
apud PIEDADE, 1977). Campos (2008, p.) compreende que:

A Categorizacéo € um processo que requer pensar o dominio de forma dedutiva,
ou seja, determinar as classes de maior abrangéncia dentro da tematica escolhida.
Na verdade, aplicar a categorizagcao € analisar o dominio a partir de recortes
conceituais que permitem determinar a identidade dos conceitos (categorias) que
fazem parte deste dominio.

As categorias possuem importancia fundamental na organizacdo dos
conceitos. Nesse contexto, as categorias funcionam como classes maiores de
fendbmenos presentes de conhecimento geral ou em uma das suas partes. A categoria
torna-se o principio para a organizagdo do pensamento de acordo com o nivel de
representatividade que se quer atribuir a determinado recorte tematico/contexto.

As categorias ou predicaveis de Aristoteles atribuem as classes gerais na quais
podem ser aplicadas, de forma ordenada, as ideias que se tem sobre as coisas e que
constituem os dez géneros supremos, que sao: substancia, qualidade, quantidade,
relacdo, duracao, lugar, acdo, paixao, maneira de ser e posi¢cao. Substancia para
Aristoteles seria a categoria basica pois ela e o ser que existe. Parte das teorias que
trabalham com palavras/termos/conceitos detém-se nas bases logicas das categorias
aristotélicas (PIEDADE, 1983; DODEBEI, 2002).

Seguindo a base aristotélica, Ingetraut Dahlberg, filosofa e bibliotecaria alema,
traz as denominag¢des de conceitos e tipologia das caracteristicas nas seguintes
categorias: matéria (substancia), qualidade, quantidade, relagao, processo, modo de
ser, passividade, posicao, localizacao etempo. (DAHLBERG, 1978). Umreagrupamento
feito por Dahlberg das categorias aristotélicas € apresentado por Dodebei (2002).
Séo classes maiores denominadas supercategorias, que correspondem a categorias
necessarias a uma estruturacao sintatica paraformacao de frases: entidade (principios,
objetos imateriais, objetos materiais); propriedades (quantidades, qualidades,
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relacdes); atividades (operacdes, processos, estados) e dimensoes (tempo, espaco,
posicao).

Dahlberg (1978) considera o conceito uma unidade do conhecimento. Sua
estruturacao e identificacao estéo cercadas de caracteristicas capazes de individualiza-
lo e representa-lo por meio da padronizacdo de termos que tornard possivel a
organizacao de um sistema de classificacéo. A relacéo entre os conceitos € também
fator importante, pois a comparacao entre eles permite a visualizagdo de caracteristicas
comuns e o cruzamento de relagcédo entre os conceitos.

Um conceito forma-se por meio da representacdo de um determinado objeto
cercado por diferentes tipos de informacao fixados por simbolos linguisticos. Cabe
destacar o conceito basico intimamente relacionado a informagao contextualizada por
Ribeiro (2002, p.37) que a define como:

Um conjunto estruturado de representagdes mentais codificadas (simbolos
significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de serem registadas num
qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e,
portanto, comunicadas de forma assincrona e multidirecionada.

Diante da concepcéo objeto/documento firmada por Otlet, Buckland (1998, p.
216) aponta que “objetos em si mesmos podem ser considerados documentos se por
observa-los vocé recebe informagao”.

A relacdo memoria contextualizada em suportes informacionais distintos:
artefatos, monumentos e documentos, instrumentos de representacao de identidades
culturais e reafirmacéo de cidadania, viabilizam os processos sociais de transferéncia
da informacao (LE GOFF, 2003).

A analise de uma tipologia documental permite a investigacdo de como se
constituem suas principais categorias e, também, de acordo com os objetivos gerias e
especificos que se pretende representar o dominio de conceitos referentes ao universo
patriménio material representativo de memoria do grupo microbiano do Instituto de
Microbiologia Paulo de Goées

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As colecoes bibliograficas do acervo fisico no tema microbiologia s&o compostas
por livros, dissertacdes e teses representadas na 222 edicao da Base Minerva (Sistema
Aleph). Entretanto, documentos com diferentes caracteristicas que representam uma
evolucao do campo, que segue de disciplina a formacdao de um Instituto na area
microbiana, é constituido por rascunhos de aulas, atas, mapas, diplomas, certificados;
agendas de compromissos anuais, caneta, porta-tinteiro, quadros, fotografias e outras
tipologias que o sistema Aleph nao atende por n&o corresponder a uma politica
de representacdo de documentos nédo bibliograficos. A identificacdo da tipologia
documental da Microbiologia nos mostra que o acervo a ser trabalhado estéa de acordo
com as caracteristicas apresentadas por Goncalves (1998) no quadro a seguir:
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DEFINICAO TECNICA

EXEMPLOS

SUPORTE

Material sobre o qual as informacdes
séo registradas

Acetato / Papel / Filme de Nitrato /
Fita Magnética

FORMA

Estagio de preparacao e de
transmissdo de documentos.

Original - Cépia - Rascunho

FORMATO

Configuracgéo fisica de um suporte,
de acordo com a natureza e o0 modo
como foi confeccionado.

Cartaz - Livro - Planta

GENERO

Configuracéo que assume o
documento de acordo com o sistema
de signos utilizado na comunicag¢éo
de seu conteudo.

Documentacéo--Audiovisual
Documentagao--Fonografica
Documentacao--lconografica
Documentacéo --Textual

ESPECIE

Configuragcéo que assume um
documento de acordo com a
disposicao e a natureza das
informacdes nele contidas.

Boletim
Certidao
Declaragéo
Relatorio

TIPO

Configuragéo que assume uma
espécie documental, de acordo com a
atividade que a gerou.

Boletim de Ocorréncia
Certidao de Nascimento
Declaragdo de Imposto de Renda

Obs.: as definicbes acima relacionadas s&o as mesmas que se encontram em Dicionario de

Terminologia Arquivistica. Sado Paulo: AAB-SP, Secretaria de Estado da Cultura, 1996.

Dentre as caracteristicas: suporte, forma, formato, género, espécie etipo, elegemos
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o aspecto género. No intuito de trabalhar com uma caracteristica de documento por vez,
selecionamos para analise conceitual os documentos iconograficos e estabelecemos
uma divisao por data de produgcdo dos materiais como modo de experimentacao.

Documentos iconograficos sdo documentos em suportes sintéticos, em papel
emulsionado ou ndo, contendo imagens estéticas: fotografias (diapositivos, ampliaces
e negativos fotogréaficos), desenhos, gravuras e obras artisticas. A organizacédo do
acervo iconografico relaciona o material imagético (fotografias, slides e outros) como
fonte documental e como registro da evolugéo da Instituicao.

As imagens constituem documentos historicos que instigam os profissionais das
Ciéncias humanas a percorrerem a interdisciplinaridade. A imagem pode ser, segundo
Burke (2004), ambiguas e polissémicas. Quatro aspectos gerais elencados pelo autor
sintetizam que informacdes os documentos imagéticos oferecem:

1. As imagens ddo acesso ndo ao mundo social diretamente, mas sim a visdes

contemporaneas daguele mundo, a visao masculina das mulheres, a da classe
média sobre os camponeses, a visdo dos civis da guerra, e assim por diante [...]

2. O testemunho das imagens necessita ser colocado no “contexto”, ou melhor, em
uma série de contextos no plural (cultural, politico, material, e assim por diante),
incluindo as convencdes artisticas para representar [...]

3. Uma série de imagens oferece testemunho mais confiavel do que imagens
individuais, seja quando o historiador focaliza todas as imagens ainda existentes
que os espectadores poderiam ter visto em lugares e épocas especificas [...], seja
quando observa as mudancas nas imagens [...] ao longo do tempo [...].
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4. No caso de imagens, como no caso dos textos, o historiador necessita ler nas
entrelinhas, observando os detalhes pequenos, mas significativos — incluindo
auséncias significativas — usando-os como pistas para informacdes que eles nao
estavam conscientes de possuir|...] (BURKE, 2004, p.237-238)

As formas imagéticas cruza-se o tempo sob o qual foram produzidas,
contextualizando-as no a&mbito da memdéria nacional onde subsistem grupos religiosos,
familiares e profissionais (HALBWACKS, 2006).

A continuidade da tradicdo de um grupo social se da através da heranca e
manutencdo de uma memoria coletiva, que € a memoria da sociedade, formada por
micromemoérias pessoais, sendo um elo de uma cadeia maior, a memoria social,
representado através do seu patriménio cultural (DUARTE, 2009).

Como primeira etapa, busca-se um modelo que sirva como diretriz para
representacdo dos outros tipos de documentos identificados. Dessa forma, os
objetivos da pesquisa se traduzem em identificar a tipologia documental do Instituto
ainda néo tratada para disponibilizacdo no sitio de dados institucionais; Elaborar um
modelo categorial para representacao dos diferentes documentos de acordo com suas
relacbes semanticas para representacdao da Microbiologia como area também social
do saberes e documentar a historia da criagdo do Instituto de microbiologia Paulo
de Goes enquanto espacgo de preservacao e divulgacao da memoria microbiana da
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Dentre as diversas modalidades de documentos encontradas na unidade,
escolhemos parte dos documentos iconograficos que manifestam as diferentes
épocas da Microbiologia, através de diferentes formas de expressao imagéticas de
personalidades que fizeram parte da evolugdo desse ramo do saber.

Para iniciar os trabalhos, trés documentos imagéticos foram selecionados:

a) Pintura de Bruno Lobo;
b) Foto de Amadeu Cury;

c) Caricatura de Paulo de Goées.

Para a representacéo do género iconografico elencamos as supercategorias de
DAHLBERG sinalizadas por Dodebei (2002) e desdobramos as categorias relacionadas
no quadro abaixo na seguinte ordem de organizacéo: dimensoées (tempo e espaco);
entidade (objetos e principios) e atividades (processos).

Memoéria Coletiva

Dimensao Tempo Séculos XX =XXI

Dimenséo Localizagéo Instituto de Microbiologia

Entidade Objeto Microrganismos

Entidade Principios constitutivos Evolucéo do saber

Atividade Processo Ensino e pesquisa
Iconografia

Dimensao Tempo Séculos XX — XX
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Dimensao Localizacéo Instituto de Microbiologia
Entidade Objeto Grupo microbiano
Entidade Principios constitutivos Documentacgdo imagética
Atividade Processo Registro e Preservacao

Retrato

Dimenséo Tempo Séculos XX — XXI
Dimenséo Localizacdo Instituto de Microbiologia
Entidade Objeto Grupo microbiano
Entidade Principios constitutivos Fotografia, desenho ou pintura.
Atividade Processo Registro e Preservagao

Retrato de Bruno Lobo

Dimenséao Tempo 1911

Dimenso Localizacdo Instituto de Microbiologia - Salada
Congregacao

Entidade Objeto Bruno Lobo

Entidade Principios constitutivos Reproducgéao estética

Atividade Processo Pintura

Dimenséao Tempo 1957-1960

Dimenséo Localizacdo Instituto de Microbiologia — Biblioteca

Entidade Objeto Amadeu Cury

Entidade Principios constitutivos Captacao imagética

Atividade Processo Fotografia

Dimenséao Tempo 1969 -1970

Dimensao Localizacéo Instituto de Microbiologia — Biblioteca

Entidade Objeto Paulo de Goées

Entidade Principios constitutivos Representacao caricatural

Atividade Processo Desenho

As grandes classes para representacao dos documentos imagéticos se traduzem
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na propria formagcéo e contextualizacdo historica da Microbiologia nos Brasil nos
diferentes cenarios do fazer técnico cientifico da area. A proposta de representacéo do
recorte documental imagético se configura na apresentacéo dos elementos: Meméria
Coletiva, Instituto de Microbiologia, Iconografia, Retrato, Retrato de Bruno
Lobo, Retrato de Amadeu Cury, Retrato de Paulo de Gées. A analise dos conceitos
representam o compromisso de representacdo da area e a instrumentalizagdo e
pesquisa para conceituacdo dos documentos imagéticos foi realizada com apoio do
Banco de Dados portugués Infopédia: http://www.infopedia.pt/dicionarios composto por
uma central de contetdos de referéncia que abrange todas as areas de conhecimento,
com amplo conjunto linguistico, grafico e enciclopédico (CERVANTES, 2012).

A partir da anélise de fontes orais, sonoras e textuais, foi possivel relacionar
as imagens ao contexto social e periodo histérico das personalidades que compdem
o grupo microbiano na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). As trés
tipologias imagéticas escolhidas tem significancia por endossarem a evolugdo do
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saber microbiano no espaco académico e dar sentido a documentos imagéticos que
adornam os espagos do Instituto de Microbiologia Paulo de Goes.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta apresentada levou em consideracéo a literatura existente sobre o
tema, buscando adequar as metodologias e técnicas para representacdo da memdoria
em imagens. Contribuir com as diretrizes de representacdo de um acervo iconografico
que retrata a memdria de uma comunidade académica, analisar e descrever as classes
e categorias de representacao desses documentos de fato € um desafio por se tratar
de uma tarefa inovadora desenvolvida pela biblioteca do Instituto de Microbiologia.

A representatividade impressa em escritos, ilustragdes, sons, imagens, ou em
qualquer outro formato, nos permitiu ndo so6 identificar os documentos, mas também
contextualiza-los como expressao que marca o préprio cenario da Microbiologia,
numa dimensao social, politico e econémico, que constituiu a area e impulsionou o
fazer técnico cientifico que é a base do que temos hoje no pais. Percebemos que a
cooperacao entre arquivos, bibliotecas e museus séo responsaveis pela transmisséao
da informacgao via documento em suas diversas manifestagcdes. Compreendemos que
€ preciso adotar principios e métodos capazes de representar com exatidao o acervo
disponivel, como também permitir que o acesso e a recuperacao da informacéo sejam
realizados por meio de instrumentos de classificacdo bem estruturados.

O acervo analisado tem relevante importancia como fonte de informacéo histérica
ndo somente para o Instituto de Microbiologia, como também para UFRJ, uma vez que
este material serve como uma das fontes para o resgate de sua memoria. O modelo
de representacdo mostrou um caminho possivel para a representacdo dos outros
documentos identificados que ainda seréo categorizados e trabalhados.
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CAPITULO 23
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RESUMO: Trata da andlise dos resultados
obtidos durante a feitura de uma Pesquisa
de opinido acerca dos produtos e servigos
oferecidos pela Biblioteca Central Prof.
Clodoaldo Beckmann da UFPA. A metodologia
adotada foi a pesquisa de campo na qual
foram utilizados questionarios mistos como
instrumento de coleta de dados, aplicados
aos usuarios que frequentaram a BC/UFPA
no periodo de novembro de 2016 a abril de
2017. O questionario foi elaborado com base
no LibQual+ TM, uma ferramenta avaliativa
padronizada para unidades de informacgéo,
objetivando definir e mensurar a qualidade
das bibliotecas por meio de instrumentos de
avaliacdo adaptado do modelo SERVQUAL,
criado por Parasuraman, Berry e Zeitham
(1988), e previa avaliar por meio de uma
escala a qualidade de servigco percebida pelos
consumidores de servicos administrativos.
A pesquisa teve como sujeito membros da
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USUARIOS?

comunidade académica da UFPA. Sendo que
do total de 143 usuarios pesquisados; a maior
participacéo foi do corpo discente que respondeu
128 questionarios. A pesquisa teve como sujeito
membros da comunidade académica da UFPA,
que perfaz um montante de 61.938 individuos,
entretanto a BC recebe uma frequéncia média
de 1.700 usuarios dia (UFPA, 2018b). Conclui
que pesquisas avaliativas sempre fornecem
bons indicadores dos pontos fortes e fracos
da instituicdo e por este mesmo motivo é
recomendavel que trabalhos desta natureza
sejam realizados periodicamente a fim de que
as instituicbes se mantenham sempre atinentes
as demandas informacionais e interesse de sua
razao de ser que é a comunidade usuaria.
PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca Universitaria.
Usuarios. Pesquisa de Satisfacdo. Qualidade.
Avaliacéo de servicos.

ABSTRACT: It is the analysis of the results
obtained during an application of an Opinion
Survey about the products and services
offered by the Central Library Prof. Clodoaldo
Beckmann at UFPA. The methodology
adopted was the field survey in which mixed
guestionnaires were used as a data collection
instrument, applied to users who attended BC
/ UFPA from November 2016 to April 2017. The
questionnaire was elaborated based on LibQual
+ TM , a standardized evaluation tool for
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information units, aiming to define and measure the quality of the libraries by means of
evaluation instruments adapted from the SERVQUAL model, created by Parasuraman,
Berry and Zeitham (1988), and estimated by means of a scale the perceived quality of
service consumers of administrative services. The research had as subject members
of the academic community at UFPA. Out of a total of 143 users searched; the largest
participation was of the students that answered 128 questionnaires. The research had
as subject members of the academic community at UFPA, which makes an amount of
61,938 individuals, however the Central Library receives an average frequency of 1,700
users by day (UFPA, 2017). It concludes that evaluative research always provides
good indicators of the strengths and weaknesses of the institution and for this same
reason it is recommended that work of this nature be carried out periodically so that the
institutions are always related to the informational demands and interest of theirs user
communities.

KEYWORDS: University Library. Users. Satisfaction survey. Quality. Evaluation of
services.

11 INTRODUCAO

Ser avaliado nem sempre é uma tarefa facil, todavia esta é uma atividade muito
salutar e importante para a oxigenacao das atividades de uma instituicdo. No ultimo
trimestre de 2016, foi iniciada uma pesquisa de satisfacdo quanto aos produtos e
servicos oferecidos pela Biblioteca Central Prof. Clodoaldo Beckmann da UFPA.

O momento era oportuno porque foi o inicio de uma nova gestao, dai o interesse
em fazer uma pesquisa a fim de avaliar o que vem sendo feito além de indicar novos
caminhos. Diante disso, surgiu o interesse em proceder uma analise para aferir o grau
de satisfacdo que os usuarios nutrem em relacédo aos produtos e servicos da BC/
UFPA na perspectiva das abordagens de Luz (1989) que se baseia em trés critérios
de desempenho: opinido dos usuarios; utilizacdo das cole¢ées e a disponibilidade das
colegoes.

O presente estudo se propde a exibir os resultados obtidos durante a feitura da
pesquisa de opinido. Entrementes antes de apresentar os resultados convém tracgar
um perfil do locus da pesquisa.

O Sistema de Bibliotecas estainserido na Universidade Federal do Para, instituicao
publica de educacgao superior, organizada sob a forma de autarquia especial, criada
pela Lei n° 3.191, de 2 de julho de 1957, subordinada ao Ministério da Educacgéo
e Cultura (MEC) estruturada pelo Decreto n° 65.880, de 16 de dezembro de 1969,
modificado pelo Decreto n° 81.520, de 4 de abril de 1978 (COSTA, 2009).

A Biblioteca Central da Universidade Federal do Para (BC/UFPA) é a unidade
coordenadora do Sistema de Bibliotecas da UFPA, 6rgéao suplementar criado em 1976,
por meio da Resolucédo n. 401, de 20 de dezembro de 1976, vinculado a Pré-Reitoria
de Administracdo (PROAD), mas que a partir de 2001 passou a ser subordinado
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extra-oficialmente a Reitoria. Com a reformulacdo do Estatuto, do Regimento Geral
e do Regimento da Reitoria, ocorridos em 2007, por ocasiao dos 50 anos da UFPA; a
Biblioteca Central passou a ser subordinada oficialmente a Reitoria (COSTA, 2009).
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Foto 1 — Fachada da Biblioteca Central da UFPA
Fonte: Arquivo fotogréafico da BC/UFPA (2019).

O SIBI/UFPA constitui-se num conjunto de bibliotecas integradas sob o aspecto
funcional e operacional, cuja filosofia de atuac&o visa a unidade e a racionalizagao
de servicos, materiais e métodos. Como instrumento de coleta e disseminagéo
de informagdes, tem o fito de criar condigcbes para as atividades sistémicas das
suas unidades, buscando garantir com efetividade o suporte informacional para o
desenvolvimento da pesquisa, do ensino e da extensao.

Um publico bem diversificado constitui a clientela atendida pelo SIBI/UFPA
composta por: professores, pesquisadores, técnico-adminsitrativos e alunos dos 582
cursos de graduacéo e 280 cursos de pos-graduacao (UFPA, 2018a).

O SIBI/UFPA é uma organizacéo sistémica que existe ha 42 anos e vem prestando
relevantes servicos educacionais a comunidade académica da UFPA. Atualmente o
SIBI/UFPA é composto por 36 unidades, sendo: 1 Biblioteca Central, 12 dos Institutos,
4 dos Nucleos, 2 de Programas de Pos-graduacao, 1 de Faculdade e 6 das Unidades
Académicas Especiais; e ainda, nos 10 campi dos municipios de: Abaetetuba, Altamira,
Ananindeua, Braganca, Breves, Cameta, Castanhal, Salinépolis, Soure e Tucurui
(UFPA, 2019a).
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A BC/UFPA foi criada em 19 de dezembro de 1962, pelo professor e médico
Clodoaldo Fernando Ribeiro Beckmann; homem obstinado, visionario e estudioso e
que por isso foi eleito pelo Reitor José Rodrigues da Silveira Netto para fazer o curso
de Introducéo a Bibliografia no Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacgéo
(IBBD) no Rio de Janeiro e dotar a recém-criada Universidade do Para de umabiblioteca
adequada ao apoio do desenvolvimento do ensino e da pesquisa no norte do Brasil
(CHALALA; CUNHA; GALVAO, 1975).

Foto 2 — Clodoaldo Beckmann (1927-2007)

Fonte: Acervo Pessoal Prof. Lucia Coelho (2019)

Beckmann néao sé criou a biblioteca central como também fundou no ano
seguinte o Curso de Biblioteconomia, em 28 de janeiro de 1963, com a intencao de
formar profissionais com conhecimentos biblioteconémicos para desenvolver a novel
instituicao (BECKMANN, 2007).

O Curso de Biblioteconomia da UFPA foi o décimo segundo curso do Pais e seus
predecessores foram: 1° Rio de Janeiro (1911 e passou a funcionar em 1915); 2° Sao
Paulo (1938); 3° Bahia (1942); 4° Campinas, SP (1945); 5° Rio Grande do Sul (1947);
6° Pernambuco (1950); 7° Minas Gerais (1950); 8° Parana (1952); 9° Santa Ursula,
RJ (1957); 10° Sao Carlos, SP (1959) e 11° Brasilia (1962); conforme Castro (2000,
p. 24). Entrementes, ele foi o primeiro curso da regido Norte; um dos cursos iniciais
da Universidade Federal do Para (UFPA), e o primeiro a funcionar no Nucleo Pioneiro
da Universidade (campus Guama), sendo também o precursor da estruturacéo
departamental (BECKMANN, 2007). Além de ser o Unico curso de Biblioteconomia do
Estado do Para.

Ele foi o mentor e o primeiro diretor tanto da Biblioteca Central como do Curso de
Biblioteconomia e acompanhou o crescimento destas doutas instituicoes ate o fim de
sua vida, ocorrido em 07 de agosto de 2007. Em retribuicdo a todo a sua dedicacao
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a Biblioteconomia Paraoara, a Biblioteca Central recebeu a denominacéo Biblioteca
Central Prof. Dr. Clodoaldo Fernando Ribeiro Beckmann em 19.12.2003 (UFPA,
2008). E ap6s sua morte suas cinzas foram enterradas junto a um ipé amarelo e um
monumento em sua homenagem que ornamenta a entrada da BC/UFPA (MONTEIRO,
2009).

A Biblioteca apresenta atualmente um acervo fisico e digital com cerca de 800
mil obras, de diferentes tipologias documentais, a saber: livros, obras de referéncia,
periddicos impressos e eletrbnicos, teses e dissertagdes, CD-ROM, DVDs, obras em
braile, fotografias, mapas, normas técnicas, entre outros (UFPA, 2018b).

A Biblioteca Central possui uma area fisica de 6.117,81 m2. O acervo geral de
livros, Colecao Amazoénia, Teses e Dissertacoes impressas, CD-ROM, DVD, Obras de
referéncia, livros em braile e audiobooks, localizam-se no andar térreo da Biblioteca. Ja
os periodicos de diversas areas do conhecimento disponiveis para consulta, fotografias,
mapas, obras raras (onde se encontram as obras mais antigas, algumas datadas do
século XVI), bem como as Bibliotecas particulares de eminentes intelectuais paraenses,
tais como: Eneida de Moraes, José Silveira Netto, Jayme Cardoso, Frederico Barata e
Santana Marques; encontram-se no andar superior (UFPA, 2018b).

O horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h e aos
sabados, das 8h as 14h. (UFPA, 2019a).

No que se refere aos recursos humanos, a BC/UFPA dispbe de 67 servidores
técnico-administrativos, dos quais 51 sao bibliotecarios, 1 analista de sistema e 15 sao
funcionarios de apoio (sendo que 3 assistentes administrativos, todos com formacgao
em Biblioteconomia; 1 assistente administrativo graduado em Economia); além disso
a biblioteca ainda conta com os servicos de 24 bolsistas (UFPA, 2018Db).

Do ponto de vista organizacional a Biblioteca Central esta estruturada em 5
coordenadorias e 10 geréncias, como demonstra o Organograma 1.
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Organograma 1 - Estrutura organizacional da Biblioteca Central da UFPA
Fonte: UFPA (2019b).

Quanto a prestacao de servicos, o staff da BC/UFPA oferece aos seus usuarios

0S seguintes servigos, presenciais e virtuais:

a.

b.

Tratamento técnico de publicacdes;

Catalogacéo na fonte;

Consulta a base do acervo bibliografico: Pergamum;

Aquisicao de pubicacoes com base em dotacGes orgamentarias;
Autoatendimento para consulta local;

Recebimento de doagbes de publicacdes;

Orientagéo na localizac&o de obras no acervo.

Cadastro, empréstimo, devolugao, renovacao e comentarios, criticas e su-
gestoes.

Acesso a internet.
Servico em Braille (impressao em Braille, transliteracéo, etc).
Orientagdo quanto a Normalizagdo Técnica de Trabalhos Académicos.

Acesso e orientacao quanto ao uso do Portal Peri6dico da CAPES.

m. Alimentacdo do Reposiorio institucional e da Biblioteca Digital de Monogra-
fias;
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X.

Localizacédo de documentos em outras bibliotecas;
Emprestimo entre bibliotecas;

Comutacéo Bibliografica (COMUT / IBICT ; SCAD / BIREME);
Consulta e visualizacdo das Normas Técnicas e do Mercosul.

Capacitacao do usuario por meio da promogao de cursos de: normalizagdo
bibliografica, de preenchimento de cv lattes, de elaboracéo de artigos cien-
tificos, etc;

Langcamento de livros;

Organizacao de exposicoes;

. Visita orientada;

Treinamento de bibliotecarios (pretencentes ou ndao a UFPA), bolsistas ou
estagiarios de Biblioteconomia quanto a representacao descritiva dos docu-
mentos utilizando o formato MARC;

Feitura de pequenos reparos em publicacdes;

Impresséo de livros em Braille (UFPA, 2018b).

Além desses servicos a Biblioteca oferece os seguintes produtos:

a.

b.
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Website da Biblioteca Central (disponivel em: http://bc.ufpa.br/);

Catélogo online (disponivel em: http://bibcentral.ufpa.br/pergamum/bibliote-
cal/index.php);

Repositorio Institucional (disponivel em: http://repositorio.ufpa.br/);
Guia do Usuario;

Facebook (disponivel em: https://www.facebook.com/bcufpa);
Twitter (disponivel em: http://www.twitter.com/BibliotecaUfpa);
Instagram (disponivel em: https://www.instagram.com/bcufpa/);

Paginas do Help Desk Regiao Norte do Portal da CAPES. (disponivel em:
http://bc.ufpa.br/helpdesk-treinamento-para-o-uso-do-portal-de-periodicos-
-capes/);

Guia de Elaboracéao de Trabalhos Académicos disponivel em: http://bc.ufpa.
br/guia-de-trabalhos-academicos/index.html)

Biblioteca Digital de Monografias - BDM (disponivel em: http://bdm.ufpa.br/
jspui/);

Cartazes, guias, informativos, etc;




I.  Portal Livro Aberto (disponivel em: http://livroaberto.ufpa.br/jspui/);

m. FICAT (Sistema gerador de fichas catalograficas para trabalhos académicos
stricto senso, e esta disponivel em: http://bcficat.ufpa.br/) (UFPA, 2019c).

A BC/UFPA defende os interesses amazdnidas na politica nacional de Bibliotecas
Universitarias, sendo membro da Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias
(CBBU), e também faz parte da Comissdao Técnica do Formato MARC da Rede
Pergamum e do Comité Técnico do COMUT.

E conveniada a Capes por participar do Programa de Apoio & Aquisicdo de
Peridédicos (PAAP) e do Portal .periodicos, sendo inclusive o Help Desk da Regiao
Norte (Unidade de Informacédo responséavel por divulgar as atualizagdes do Portal.
periodicos, esclarecer duvidas e receber sugestdes dos usuarios das instituicbes de
Ensino e Pesquisa da Regiao Norte participantes do Portal). (UFPA, 2018b).

Integra redes de servigos cooperativos, como: o Centro Cooperante da BIREME;
a Biblioteca Base do Programa de Comutag¢do Bibliografica (COMUT), o Nucleo
Regional da Rede Brasileira de Bibliotecas da Area de Psicologia (ReBAP); a Biblioteca
Depositaria do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a Comissao de
Bibliotecas do Protocolo de Integracdo das Instituicdes de Ensino Superior (IES) do
Para (UFPA, 2008).

A missdo da Biblioteca Central da UFPA se traduz em: “Prover e disseminar
informacao a comunidade universitaria de modo presencial e em meio a rede, contribuir
para a formacao profissional e para o espirito de cidadania” (UFPA, 2019a).

A Biblioteca Central da UFPA foi a primeira biblioteca universitaria implantada no
norte do Brasil e € uma das maiores unidades de informacgao do tropico Umido; e vem
ha 56 anos, atendendo as demandas informacionais de estudiosos e pesquisadores
de varias partes do mundo.

2 | METODO DA PESQUISA

A metodologia adotada foi a pesquisa de campo, na qual foram utilizados
questionarios mistos como instrumentos de coleta de dados, aplicados aos usuarios que
frequentaram a BC/UFPA ou que responderam ao questionario virtual disponibilizado
pelo software Survey Monkeys, no periodo de novembro de 2016 a abril de 2017.

O questionario foi elaborado com base no LibQual+TM, uma ferramenta
avaliativa padronizada para unidades de informacé&o, desenvolvida em 1999 como um
projeto da Associacao de Bibliotecas de Pesquisa dos EUA, associada a Biblioteca
da Universidade do Texas, objetivando definir e mensurar a qualidade das bibliotecas
por meio de instrumentos de avaliacao adaptados do modelo SERVQUAL, criado em
1988 por Parasuraman, Berry e Zeitham, que previa avaliar por meio de uma escala a
qualidade de servico percebida pelos consumidores de servicos administrativos.

Oquestionariofoielaboradocombase noLibQual+TM(paraobter maisinformacdes
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sobre essa filosofia de qualidade acesse a URL http://www.libqual.org/home), que
consiste em um instrumento avaliativo de bibliotecas padronizado, implantado em
1999 como um projeto integrado entre Associacao de Bibliotecas de Pesquisa e a
Biblioteca da Universidade do Texas. O referido projeto visava estabelecer padrdes e
aferir os niveis de qualidade das bibliotecas estadunidenses por meio de instrumentos
avaliativos implementados a partir do modelo SERVQUAL, uma escala que mensura a
qualidade de servigos com foco no ponto de vista dos usuarios. Tal modelo fora criado
pelos pesquisadores americanos Parasuraman, Berry e Zeitham (1988) que elencam
cinco dimensobes da qualidade dos servicos que orientam os clientes a avaliarem os
servigos, a saber: Comunicacéao, Confiabilidade, Empatia, Seguranca, Sensibilidade E
Tangibilidade. E segundo eles o usuario identifica a qualidade através da confrontacao
gue o usuario identifica entre aquilo que ele espera que seja feito e o servigco que lhe
foi prestado.

O modelo SERVQUAL foi utilizado com sucesso em uma pesquisa sobre As
Dimensdes da Qualidade nos Servicos da Biblioteca Setorial do Departamento de
Engenharia de Producgéo da Universidade Federal da Paraiba, de autoria de Germana
Silva realizada em 2002.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa teve como sujeitos membros da comunidade académica da UFPA,
que perfaz um montante de 61.938 individuos, entretanto a BC recebe uma frequéncia
média de 1.700 usuarios dia (UFPA, 2018). Sendo que do total de 143 usuarios que
responderam o questionario; a maior participacao foi do corpo discente que respondeu
128 questionarios.

m Servidor
® Docente
¥ Discentea

W Externo

Gréfico 1 — Categoria de usuarios que mais respondeu a pesquisa

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

O primeiro quesito a ser avaliado foi 0 Horario de Funcionamento, o grafico 2
demonstra como ficou a distribuicao das respostas. De acordo com os resultados,
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0 Horario de Funcionamento mais sugerido pelos usuarios foi o de 8-20h, que foi
escolhido por 104 sujeitos; no entanto a op¢ao de horario das 8-22h foi sugerida por
21 sujeitos. Este mostrou-se um resultado inusitado, haja vista a opcao mais votada
corresponde ao horario antigo da biblioteca; ja a opcéao de 8-22h adotado logo ap6s o
término da pesquisa, pois era uma reclamacao recorrente dos usuarios e teve pouca
aceitacdo. Apesar do resultado da pesquisa, hoje se percebe melhor aceitabilidade.

mE-19H
m3-20H
mE-21H

W 8-21:30H
mE-22H
m24H

Gréfico 2 - Horario de funcionamento sugerido pelos usuarios

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Na questao do atendimento ao publico, foi feito um estudo em relacéo a trés tipos
de atendimento: o telefénico, o no balcéo e o online. Quanto ao atendimento telefonico,
os Bibliotecéarios foram eleitos como os mais gentis, corteses e claros (Ver grafico 3A).

B Gentileza M Cortesia B Clareza

Bibliotecarios Auxiliaras Bolsistas

Grafico 3A — Qualidade do atendimento telefénico

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Em relacdo ao atendimento no balcdo, o grafico 3B demonstra que os
Bibliotecarios novamente se sobressairam em relagdo aos demais, muito embora os
Bolsistas tenham tido um desempenho alto neste quesito.
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m Gentileza ™ Cortesia ™ Clareza

Gréfico 3B — Qualidade do atendimento no balcao

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Os Bibliotecarios também foram apontados como a categoria que melhor atende
no meio virtual, seguidos pelos Auxiliares de Biblioteca (ver gréafico 3C).

®m Gentileza ™ Cortesia  w Clareza
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Bibliotecarios Auxiliares Bolsistas

Grafico 3C — Qualidade do atendimento online

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

No que se refere aos servicos oferecidos; 0s servigos presenciais de Empréstimo
e Devolucgéao sao os preferidos dos usuarios. Ja entre os servicos que menos agradam
aos usuarios foram: o Comut, o Acesso as Bases e as Sugestdes de Aquisicao.
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Gréfico 4 — Quanto a avaliagcao dos servicos oferecidos

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Este resultado também foi surpreendente, porque revela que os usuarios ainda
valorizam muito as publicacbes impressas e 0S servigcos presenciais, contrariando
previsdes pessimistas muito alardeadas na literatura midiatica da contemporaneidade,
que apregoando o fim das publicacbes impressas (VERSIGNASSI, 2010), o
esvaziamento das bibliotecas (GIRON, 2012) e o consequente desemprego dos
bibliotecarios (LOUCA, 2015).

No que tange a Infraestrutura, os resultados revelam que a Refrigeracdo, a
lluminacéo, a Limpeza e o Mobiliario tém agradado aos usuérios da BC/UFPA, todavia
itens como Bebedouros, Banheiros e Estacdo de pesquisa foram mal avaliados, pelos
usuarios. Infere-se que os Bebedouros tenham desagradado aos usuarios, pois o
numero de unidades existente na BC tem se tornado insuficiente, uma vez que o
aumento da temperatura na cidade de Belém se intensifica em alguns periodos do
ano, consequentemente elevando o consumo de agua. Outro item bastante avaliado
negativamente pelos usuérios foi a Estacédo de Pesquisa, acredita-se que esta ma
avaliacao se deva ao fato da Estacédo de pesquisa estar fechada ha mais de um ano,
pois a maioria dos computadores estdo com defeito ou mal funcionamento, dai o
motivo do desagrado.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Capitulo 23



Refrigeracio
lluminagio |
Maguinas e equipamentos |
Ambiente de estudo
cahine de estudo em grupo |
Cabine de estudo individual |
Estacao de pesqulisa |
Mesas e cadeiras
Xerox |
Sinalizacio |
Bebedouros |
Banheiros |

Limpeza

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Gréfico 5 — Quanto a Infraestrutura

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Em relacdo ao Acervo, a Conservacgéo e a Atualizagdo foram muito bem avaliados
em detrimento da Variedade e Quantidade do Acervo. Infere-se que o item Conservacéao
foi muito indicado pelos usuarios, pois hd uma preocupacao muito grande com a Equipe
de trabalho dos Servicos de Circulagcéo e agilidade em retirar do acervo publicacées
que apresentam os primeiros sinais de degradacao. A Atualizagdo também foi bem
avaliada pelos usuarios, porque embora as bibliografias requisitadas pelos professores
no Projeto Politico-Pedagégico de Curso (PPC) nem sempre seja muito atualizada,
a Equipe de trabalho da Geréncia de Selecdo e Aquisicdo faz automaticamente a
conversao para edicdes mais atualizadas, até mesmo porque é muito dificil encontrar
no mercado livreiro publicacbes com idade superior a cinco anos.

Wariedade do acervo ﬁ 446

Quantidade de acervo — 738

0 200 400 G600 200 1000 1200

Graéfico 6 — Quanto a avaliagcao do Acervo

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Concernente aos itens mal avaliados despontaram a Quantidade e a Variedade
do Acervo. Acredita-se que a Quantidade de Acervo foi muito criticada, pois a demanda
de usuarios é muito expressiva, haja vista que a UFPA é uma das IFES brasileiras que
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possui um grande contingente de alunos de graduagdo. Ademais ha um crescimento
expressivo de criagcdo de cursos, por estas situagoes a quantidade de livros vem se
tornando insuficiente. Outro item que desagrada os usuarios é a falta de Variedade
dos titulos, esta situacéo ocorre porque seria uma atividade bem arriscada investir em
novos titulos, considerando as restricbes orcamentarias que vém assolando as IFES
nos ultimos tempos.

No quesito Acessibilidade e Inclusdo, o gréafico 7 revela que o Mobiliario existente
na BC tem agradado as pessoas portadoras de deficiéncia, no entanto os itens:
Elevador, Rampa e Material Didatico foram mal avaliados. Infere-se que esta ma
avaliacao principalmente em relagcdo aos materiais didaticos se da porque a venda de
talkbooks, livros em braile e softwares acessiveis ainda é muito rarefeita no mercado
livreiro, e apesar da BC possuir uma impressora braile e alguns softwares acessiveis,
ainda carecemos de mais recursos humanos qualificados para atender as demandas
informacionais desta populacéo que vem crescendo exponencialmente.

Material didatico 699
Rampas 620
Elevador | 566
Mawveis 1251
0 500 1000 1500

Grafico 7 — Avaliagéo da Acessibilidade e Incluséo

Fonte: Pesquisa de opinido realizada no periodo de nov. 2016 / abr. 2017.

Ressalta-se que a participagdo dos usuarios em atender a essa pesquisa foi
de fundamental importancia para aferir as mudancas feitas na estrutura fisica na
biblioteca, bem como a verificacdo quanto a prestacéo de servicos e oferecimento de
produtos ja existentes.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A Pesquisa de Opiniao desenvolvida revelou que o estudo atingiu seu obijetivo,
pois permitiu identificar a opinido que os usuarios nutrem em relacédo aos produtos e
servicos oferecidos pela Biblioteca Central da UFPA. Todavia observou-se a ocorréncia
de algumas incongruéncias para reclamacao antiga dos usuarios, como a questao
do horario de funcionamento que foi expandido ap0s a pesquisa, mas revelou pouca
aceitabilidade pela maioria dos usuarios que preferiam o horario anterior.

A questéo da Infraestrutura foi bastante elogiada pelos usuarios, tal resultado
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positivo era esperado pois a Biblioteca Central concluiu recentemente um periodo de
reformas estruturais. Foi dada grande énfase & acessibilidade com a implantacao de
pisos tateis, adaptacao de banheiros para cadeirantes. Houve um grande investimento
quanto a ventilacao, item muito apreciado em uma regido de clima equatorial quente
e Umido amazénida.

Um dos itens que apresentou muitas reclamacgodes por parte dos usuarios foi a
Questao do Acervo, de fato este se constitui em um né gordio, pois 0 acervo cresce
geograficamente e a quantidade de alunos e criacdo de novos cursos aumenta
exponencialmente. Tal situacédo conflitante adverte para o fato que o bibliotecario vai
precisar repensar a politica de desenvolvimento de colecbes e desenvolver novas
estratégias para atender a estas demandas.

Em relacdo aos servigcos, a comutacdo e 0 acesso a base de dados foram
bastante criticados, todavia, nas respostas discursivas dos sujeitos observou-se
gue boa parte das reclamacdes se devem ao fato de que estes se recusam a pagar
para adquirir artigos pois vivemos em um periodo de amplo compartilhamento de
documentos e informacdes. Os usuarios ndo entendem que a cobranca e feita pelas
editoras cientificas e ndo pelos bibliotecarios. Quanto ao acesso as bases de dados, o0s
usuarios julgam a operacionalizagcéo das bases como complexa, e em adicéo revelam
que prefeririam que os bibliotecarios fizessem o levantamento bibliografico para eles.
Essas reclamacdes também nos fazem refletir que ha necessidade de modificar o
modo como o0s treinamentos quanto ao uso de bases de dados vem sendo conduzido;
entretanto, ndo se pode perder de vista que o0 usuario precisa exercer sua autonomia
guanto ao uso de fontes de pesquisa, eles tém que se esfor¢car um pouco mais para
aprender, posto que estes € um comportamento necessario para que o individuo se
desenvolva na sociedade da informacéo.

Nestes termos fica patente que pesquisas avaliativas sempre fornecem bons
indicadores dos pontos fortes e fracos da instituicdo e, por este mesmo motivo &
recomendavel que trabalhos desta natureza sejam realizados periodicamente, a fim
de que as instituicdes se mantenham sempre atinentes as demandas informacionais e
ao interesse de sua razao de ser que € a comunidade usuaria.
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CAPITULO 24
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RESUMO: Apresenta os resultados alcancados
com a acdo de comunicagdo visual adotada
pela Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal do Ceara denominada “Vocé Sabia?”,
no periodo de abril de 2015 a abril de 2016. O
novo servico de disseminagcéo da informacéao
utiliza as midias eletrbnicas para destacar os
produtos, servicos e conteudos informacionais
disponibilizadospelabibliotecaparaaconstrucao
do conhecimento pela comunidade académica,
focalizandose nesse estudo a veiculacédo de
posts no Facebook. Destaca a imagem como
meio de facilitar o entendimento da mensagem,
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aliado a um conteudo textual da comunicagao
elaborado na forma interrogativa para reforcar
a intencdo de estabelecer ou fortalecer as
ligagbes com os usuarios, na perspectiva da
Educomunicacgéo. O levantamento das métricas
da rede social utilizada mostrou resultados
satisfatérios, dada a grande visibilidade das
postagens, que validou a ideia inicial do
potencial redes sociais, cujo alcance € cada
vez mais amplo, para divulgacao dos banners
digitais produzidos pelo Sistema de Bibliotecas
e para intensificar a interagdo com os usuarios.
PALAVRAS-CHAVE:
Educomunicacéo. Biblioteca Universitaria.

Comunicagao Visual.

ABSTRACT: Presents the results achieved with
the action of visual communication adopted
by the Biblioteca Universitaria of Universidade
Federal do Ceara (BU/UFC) called “Did You
Know?”, from April 2015 to April 2016. The
new information dissemination service uses
electronic media to highlight products, services
and informational content provided by the
library for the construction of knowledge by the
academic community, focusing this study the
placement of posts on Facebook. Highlights
the image as a means of facilitating the
understanding of the message, with a textual
content of the communication prepared in the
interrogative form to reinforce the intention to
establish or strengthen links with users in view
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of Educommunication. The survey metrics of social network used showed satisfactory
results, given the high profile of the posts, which validated the initial idea of the potential
social networks whose scope is becoming wider, for dissemination of digital banners
produced by BU/UFC and to intensify interaction with library users.

KEYWORDS: Visual communication. Educommunication. University Library.

11 INTRODUCAO

A Comunicacgéo Visual esta inserida no contexto da sociedade contemporéanea,
seja por meio de signos, imagens, desenhos ou gréaficos, sendo indiscutivel sua
eficdcia. O uso da imagem chega mais rapidamente ao receptor, enquanto o texto
precisa ser lido einterpretado.

Partindose desse principio, € na expectativa de criar uma nova forma de
comunicacé&o com a comunidade universitaria, em abril de 2015, os servicos e produtos
do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC) passaram a ser
divulgados semanalmente em forma de banner. A proposta com a divulgagéo visual foi
propiciar uma maior absorcao das informagdes publicadas a comunidade académica.

Inicialmente, foram listados produtos e servicos estratégicos do Sistema de
Bibliotecas a serem divulgados numa proposta inovadora. Dentro do projeto de
comunicacéo visual do Sistema surgiu a acdo denominada “Vocé sabia?”. A escolha
desse titulo para a acao foi no sentido de mostrar os produtos e servicos em forma
de frases interrogativas, provocando um questionamento na comunidade universitaria
sobre o contetdo do que estava sendo divulgado. A criacdo da comunicac¢ao visual
dessa acao compreende a producéo de banners em formato.PNG no site /www.canva.
com, posteriormente divulgados via lista de emails de alunos, professores e servidores
da UFC, na pagina de busca do Sistema Pergamum (catélogo online do acervo) e no
Facebook.

O presente trabalho apresenta os resultados alcangados com essa a¢ado no
periodo de abril de 2015 a abril de 2016. Isso posto, o objetivo do trabalho é apresentar
os resultados dessa comunicacao visual adotada pela Biblioteca Universitaria. Do
objetivo geral, decorrem o0s seguintes objetivos especificos: avaliar a repercussao
dessa acao no contexto académico; descrever o engajamento dessa acao no contexto
do Facebook.

A justificativa desse trabalho se da pela necessidade de se entender a importancia
dessa acao para o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara e a
contribuicdo real para a comunidade académica.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Capitulo 24




2|1 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A biblioteca universitaria no contexto académico

O compromisso das universidades se renova a cada dia com a formacédo de
profissionais cada vez mais qualificados, tornando-se imperativo, para as universidades,
reformular sua forma de ensinar e de formar profissionais. As bibliotecas universitarias
aparecem nesse contexto como disseminadoras da informacao e promotoras da
construcdo do conhecimento, oferecendo produtos e servicos otimizados a a sua
comunidade académica, dando suporte informacional as atividades educacionais,
cientificas, tecnolOgicas e culturais.

As Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara foram surgindo a medida que
novas unidades de ensino foram sendo incorporadas ou criadas. Atualmente, aos 60
anos de historia da Universidade, o Sistema de Bibliotecas da UFC, coordenado pela
Biblioteca Universitaria, compreende 13 bibliotecas em Fortaleza e 5 no Interior do
Estado, contando com um acervo de mais de 500.000 exemplares.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES), notadamente as publicas, tém como
baluarte as dimensdes de Ensino, Pesquisa e Extensao. Estas dimensodes por sua vez
tém por sustentaculo essencialmente a produg¢ao de conhecimento, o qual ird alimentar
os procedimentos nas universidades, sejam educacionais ou administrativos.

As bibliotecas por sua vez precisam dar suporte informacional a essa producéo,
com seus diversos servicos e produtos, 0s quais promoverdo um uso adequado dos
conteudos (dados, informagdes e conhecimento por parte dos usuarios), dispostos
nas bibliotecas da universidade ou em qualquer outro suporte informacional.

A BU/UFC tem primado nos ultimos anos pela constru¢ao de um cenario propicio
para este fim, usando entre outros mecanismos, a comunicagao visual, especialmente
em sua pagina institucional na Web. ldentificou-se portanto que seria necessario um
refinamento e mais efetividade das muitas informacdes relativas aos seus produtos
e servigos, constantes da sua pagina eletrénica, portanto, a partir desta constatacéao
surge a ideia do “Vocé Sabia?”.

2.2 Comunicacao Visual

E imperativo para a construcdo do embasamento teérico deste trabalho apresentar
conceitualmente a teméatica “comunicacéo”, uma vez que por meio dela adotou-se uma
estratégia visual para divulgar produtos, servicos e assuntos correlacionados com as
acoes que o Sistema de Bibliotecas da UFC desenvolve.

Valentim (c2014) apresenta os seguintes conceitos:

+  Comunicacao: sistema de troca de mensagens que envolva pelo menos
um emissor e outro, receptor.

- Comunicacao sonora: comunicacao que acontece por meio de sons e re-
quer a percepc¢ao auditiva para sua recep¢ao.
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« Comunicacao tatil: aquela que se da, principalmente, por meio de simbolos
graficos com texturas diferenciadas elou em relevo ou pela emissao de im-
pulsos vibratdrios e requer a percepc¢ao tatil para sua recepgao.

+ Comunicacgao visual: comunicacao que se da por meio de imagens e re-
quer a percepg¢ao visual para sua recepcao.

Nessa perspectiva, é importante ressaltar que tendo em vista que a comunicagao
visual baseia-se em sinais imagens ou caracteres escritos e ainda que € por meio da
combinacao destes elementos visuais que se compde a mensagem que se deseja
comunicar, assim a escolha adequada de formatos, cores, fontes e texto certamente
contribuira de forma positiva para a compreensdao da mensagem que se deseja
transmitir, tornando mais facil a compreenséo por parte do usuéario em relacdo ao
conteudo que esta sendo informado.

Outro aspecto importante, com base em Munari (1997), no que diz respeito a
comunicacéo visual: é possivel entender conceitualmente, que praticamente tudo o
gue vemos seja uma flor, um passaro, um cartaz, uma paisagem, seja ela qual for
dependendo do contexto em que estdo inseridas, certamente transmitirdo informacdées
divergentes, contudo, entre as muitas mensagens que poderao transmitir, pelo menos
duas distincdes é possivel identificar, ou seja, se foi intencional ou casual. No caso
da BU, utilizamos a comunicacdo visual de forma totalmente intencional e tendo
em mente os seguintes objetivos: Direcionar a informagdo aos pontos principais;
Instruir sobre os procedimentos de uso de materiais, equipamentos etc.; Normatizar
regulamentando o comportamento e uso de produtos e servigo das Biblioteca e por
ultimo Alertando quanto as questbes importantes e relativas as responsabilidades,
deveres e direitos dos usuarios/publico-alvo a quem a comunicacdo esta sendo
direcionada. (VALENTIM, c2014)

Valentim (c2014) também ressalta a importancia de se ter bem definidos os
seguintes aspectos: o publico-alvo, o tipo de ambiente onde a comunicagdo sera
realizada (empresas publicas, ou privadas etc.), tipos de comunicacdo (interna
ou externa), e no caso da biblioteca, utilizar o nome da biblioteca; a sigla do nome
da biblioteca; ter uma imagem relacionada ao nome (marca) que deve ser claro e
bem elaborado; além do fato de que a marca deve respeitar as cores e a marca da
organizacéo a qual a biblioteca esta inserida, respeitando o tipo de organizagao e
aparecer em todos os materiais utilizados na comunicagao visual.

Isto posto, fica patente a necessidade de utilizacdo de uma ferramenta gréafica
adequada que torne possivel adotar todas essas especificacdes e a partir dai criar as
pecas de comunicacgao visual a serem utilizadas na divulgacdo a ser feita. No caso
da BU/UFC, optou-se pelo uso da ferramenta online chamada “Canva”, que sera
detalhada em um proximo topico.
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2.3 Praticas educomunicativas

Comunicar de forma expressiva, socializando o conhecimento a partir da
construcao de relacionamentos entre aqueles que emitem e os que se beneficiam
das mensagens. Assim pode ser entendida a Educomunicac&o, que consiste em
desenvolver praticas educativas utilizando os meios de comunicag¢ao, visando a
criacao e o fortalecimento das interac6es dos membros que compéem as comunidades
educativas, o diadlogo aberto e democratico e a capacidade de expressdo das novas
geracdes (SOARES, 2002).

Segundo o Prof. Ismarde Oliveira Soares, da Escolade Comunicacéo e Artes (ECA/
USP), estudioso desse novo campo transdisciplinar de estudos, a Educomunicagao
pode ser caracterizada da seguinte forma:

“Definimos, assim, a Educomunicag&o como o conjunto das agdes inerentes ao
planejamento, implementacéo e avaliacdo de processos, programas e produtos
destinados a criar e a fortalecer ecossistemas comunicativos em espacos educativos
presenciais ou virtuais, assim como a melhorar o coeficiente comunicativo das
acoes educativas, incluindo as relacionadas aos usos dos recursos da informagao
no processo de aprendizagem. ” (SOARES, 2002, p. 24)

Soares (2002) afirma que, na concepgcao norte-americana, 0 campo da
Educomunicagcdo passa por duas vertentes de “intervengcdo soéciopolitico-
cultural”: mediacbes tecnoldgicas nos espacos educativos, como necessidade de
desenvolvimento das habilidades de uso adequado dos recursos de informacéao
e comunicacdo por professores e estudantes, ndo s6 no processo de ensino
aprendizagem, mas como meio para sua manifestacdo. Trata-se da literacia ou
competéncia informacional, entendida como o dominio do campo informacional, ou
seja, a capacidade de processar, assimilar e fazer uso de informagdes que no contexto
contemporaneo séo criadas e fluem rapidamente e em grande volume , com autonomia
e senso investigativo e critico, gerando valor para si como individuo e cidadao e para
a sociedade. A segunda vertente diz respeito a educagcao que se preocupa com 0s
efeitos dos meios de comunicacéo sobre criancas e adolescentes.

Focalizando-se a primeira vertente, na nova cultura da informacéo na sociedade
contemporanea, o pensamento critico surge no bojo de um novo modelo educacional
que busca privilegiar a construgéo do conhecimento, de acordo com Belluzzo (2004).
O pensamento né&o critico faz parte do contexto de uma educacé&o mais tradicional,
baseada sobretudo na transmissao de conhecimentos.

“Desse modo, essa nova cultura é uma das experiéncias da sociedade
contemporanea, constituindo-se em processo dindmico, que possibilita: melhoria
na capacidade intelectual; desenho e desenvolvimento dos meios e das formas
de comunicacédo para a gestdo do conhecimento; impulso na compreensao e
no entendimento, ndo somente na socializacdo da informacéo, cuja finalidade

€ incrementar o repertério de conhecimentos e experiéncias das pessoas e das
atividades humanas.” (BELLUZZO, 2004, p. 30)

Na concepcéo de Sartori e Soares (2005), a Educomunicacdo abrange quatro
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areas: “educacéo para a comunicag¢ao”, que se ocupa da leitura critica dos meios de
comunicacéo; “mediacéo tecnoldgica na educacao”, abordando os impactos do uso
das tecnologias da informag¢ao na comunicacao; “gestdo comunicativa”, voltada para
a construcao de relacdes que favorecam a relacdo dos educadores com 0s pais € a
comunidade, ao mesmo tempo em que enfoca o planejamento de acdes que tornem
o ambiente favoravel ao desenvolvimento de projetos de uso das tecnologias e de
educacdo para uso dos meios de comunicacgéo; e “reflexdo epistemolégica”, que se
refere as pesquisas académicas sobre a interrelacao entre Educacao e Comunicacéo
na composi¢cao desse novo campo do saber.

Observa-se cada vez mais que o campo educacional abrese a novas
possibilidades de interacdo por meio das vias comunicacionais, com a utilizacao dos
mais diversos recursos e midias disponiveis, com destaque para os meios eletrénicos
e novos recursos midiaticos, gerando mais possibilidades de interacdo entre as
pessoas. Nesse contexto, compreendese que o publico atendido pode e deve atuar
como criador e cdcriador da informacao e do conhecimento, ndo como mero “receptor
de mensagens” e, por outro lado, os gestores da comunicagcao nao devem se posicionar
como simples transmissores do conhecimento e detentores da verdade, devm estar
propensos ao dialogo. A educacgao, aliada a comunicagao, nessa viséo, fortalece seu
poder transformador.

Nessa perspectiva, entendese que no ambiente educacional € uma rica seara
onde se pode estabelecer uma comunicagao que seja instigante, criativa, expressiva
e que fale a linguagem dos educandos; na qual se pode buscar estabelecer dialogo
e cooperacado visando conhecer e abordar os interesses e demandas dos mesmos,
a fim de propiciar a geracdo de conhecimentos, novas visdes, experiéncias e a
transformacgao das atitudes.

2.4 Ferramentas de design grafico

Dentre as ferramentas de design grafico existentes, como citado mencionado
acima, utilizamos o “Canva”, uma solugcao integrada e simplificada que ndo exige
conhecimentos aprofundados e complexos de softwares de design, tais como o
Photoshop e CoreIDRAW.

O Canva é uma ferramenta online gratuita de design grafico, criada pelos
empresarios Melanie Perkins e Cliff Obrecht, tratandose de uma startup australiana,
que possibilita a criacdo de layouts profissionais sem o conhecimento técnico
necessario para criacdo de design. O modelo utilizado no Canva é conhecido como
freemium, muito popular em servigos na internet, onde o uso do servigco € gratuito,
porém, existem algumas funcionalidades que séo pagas.

A plataforma do Canva é online, o que facilita o acesso em qualquer local,
desde que conectado a Internet. Por meio do Canva, é possivel acessar centenas de
elementos e fontes gratuitos, o que amplia o universo de possibilidades na criagdo dos
modelos de design, ou, selecionar, a partir da biblioteca do Canva, mais de 1 milhdo
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de fotos e figuras premium no valor de U$1. Na elaboragéo dos banners da BU/UFC,
todas as imagens e recursos graficos utilizados foram gratuitos.

Outro detalhe que merece destaque € o fato de o Canva.com disponibilizar
alguns templates prontos, como sugestéo e com possibilidade de adaptacéo, grande
parte desses templates séo focados em diversas redes sociais, tais como Facebook,
Twitter, Instagram, Google+ e Pinterest. Sendo eles: Facebook Covers; Kindle Covers;
Social Media; Pinterest; Blog Graphs; Flyers; Apresentacdes; Convites; Cartdes de
Visita e Pésters.

Além da possibilidade de criar conteudos com medidas personalizadas, usando
o “Use custom dimensions”. Com os formatos prédefinidos citados, facilitou o trabalho
de criacado dos banners, uma vez que nao foi preciso pesquisar os tamanhos a serem
utilizados. Varios destes recursos também sao editaveis, dependendo do caso.
Isto acontece com frames, balées de dialogo, estampas e botdes, por exemplo. A
simplicidade no uso da ferramenta foi a grande vantagem no uso do mesmo, bastando
para isso um simples cadastro informando o email e uma senha, ou entao, realizar
login através das redes sociais. O acesso gratuito e online esta disponivel em: http://
www.canva.com/.

3 | MATERIAIS E METODOS

Com a expectativa de criar uma nova forma de comunicagéo para intergir com
a comunidade universitaria, em abril de 2015, os servicos, produtos e temas diversos
pertinentes ao funcionamento da BU/UFC passaram a ser divulgados semanalmente
em formato de banner digital.

O trabalho é de natureza descritiva, relata a experiéncia vivida na BU/UFC com
0 uso da comunicacgao visual, assim como € de natureza exploratoria, a medida em
que utiliza as métricas disponibilizadas no Facebook Insight para analisar e quantificar
0 engajamento dessa agao junto a comunidade universitaria. O periodo de cobertura
da pesquisa é de abril de 2015 a abril de 2016.

O estudo em pauta descreve a utilizacdo da ferramenta online “CANVA” para
criacdo do design da comunicagéao visual do Sistema de Bibliotecas da UFC, em uma
de suas opc¢odes que € o “Facebook Post”, produzindo pec¢as de divulgacéo no tamanho
940px X 780px no formato “.png”. A producdo em alta resolucéo e com diversificacéo
de op¢des graficas valorizou e dinamizou a forma de comunica¢gdo com a comunidade
universitaria.

A principio foi elaborada uma lista com os assuntos a serem divulgados, sendo
eles: funcionamento da Biblioteca de Humanidades e da Biblioteca de Ciéncias e
Tecnologia aos sabados; catalogacédo na publicacdo; Guia de Normalizacédo da UFC;
treinamentos; renovacéo on line; recebimento de TCC, teses e dissertacbes em formato
eletrénico; Missao da BU; Repositorio Institucional; Visdo da BU; Valores da BU; Normas
ABNT; Libras; Uso do sistema Pergamum por meio dos dispositivos méveis (tablets e
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smartphones); Ficha catalografica; Como acessar o Portal da Capes acesso fora da
universidade para a comunidade académica; Empréstimo Quantidade de livros e prazo
para devolug¢do; Nada consta; Cuidados com os Livros. Definidos os assuntos iniciais,
0 passo seguinte foi planejar o modelo a ser utilizado na divulgacéo; posteriormente
outros assuntos foram sendo acrescentados, baseados na retroalimentacao envolvida
nos processos de comunicagao estabelecidos.

Em um segundo momento, foi definida a denominagéo dessa a¢do, sendo indicado
o titulo “Vocé Sabia?”, onde cada banner iniciava com essa chamada. Em seguida, era
exposta umaimagem que expressasse de forma direta o assunto abordado e finalizado
com uma frase interrogativa. A ideia com essa estrutura era simular uma conversa
entre Sistema de Bibliotecas e a comunidade, a partir das vivéncias do atendimento
cotidiano aos usuarios.

A criacdo dos banners foi de responsabilidade da equipe de bibliotecarios
da Divisdao de Coordenacao de Bibliotecas da UFC, aproveitando as habilidades
midiaticas de um membro da equipe. A medida que os modelos eram criados, foram
compartilhados com toda a equipe e selecionados por meio de votacao. Apos definicao
do modelo escolhido, eram divulgados para a comunidade académica via lista de
e-mails de alunos, professores e servidores da universidade, na pagina de busca do
Sistema Pergamum (na opcéo catalogo online) e no Facebook.

Seguindo o objetivo da pesquisa, que € avaliar a repercussao dessa acao dentro
do contexto académico, utilizamos como amostra os 37 banners criados no periodo de
cobertura desse estudo, sendo elas ilustradas nas Figuras 1 e 2 abaixo.
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Na analise exploratéria, foi realizado um levantamento das métricas no Facebook
Insights para os 37 banners publicados, dado disponivel apenas para fan pages. Foi
possivelidentificar, dentre outras métricas, a quantidade de curtidas, compartilhamentos
e comentarios dentro da pagina a partir dos compartilhamentos. Para esse estudo,
apenas serdo consideradas essas métricas, conforme ilustrado na Figura 3.

Detalhes da publicagao As estalisficas informadas podem estar defasadas em relagao ao que aparece nas publicagdes ||

70.401 Pessoas alcancadas
O  Biblioteca Universitaria da UFC

>/ 26 de janeiro - @& 4.985 curtidas, comentarios e compartihamentos
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4.201 435 3.766
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Comentarios Em uma Em

publicacdo compariihamentos
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Compartilhamentos De uma Em
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3.966 Cliques em publicacfes
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il Curtir ® Comentar #» Compartilhar

Figura 3 — Gerenciador de anincios Publica¢des do Facebook

Fonte: Fan Page da Biblioteca Universitaria no Facebook

4 | RESULTADOS PARCIAIS/FINAIS

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC), ao longo dos
anos, vem implementando novos servigos e produtos que reforcam cada vez mais a
comunicacdo com a comunidade académica, seja por meios de servigos presenciais
ou, mais recentemente, por meio da utilizacdo das tecnologias disponiveis pela Web
2.0, sempre buscando potencializar a democratizagdo da informagao. Dessa forma,
esta presente nas redes sociais por meio do Twitter, Facebook e Blog.

Apresencga dessas bibliotecas do sistema nas referidas redes, torna o contato com
sua comunidade usuaria mais dindmico e proporciona maior divulgacao e visibilidade
aos seus produtos e servigos.

Nesse mesmo sentido, Aguiar (2012) corrobora quando afirma que a Web 2.0
€ uma “nova geracao de ferramentas na Internet que possibilitam a comunicagao, a
socializagéo, ainteracéo, acolaboracéo, aparticipacao, a criacdo e o compartilhamentos




de conteudos”, o que levou a estar presente de forma intensiva na vida e no cotidiano
das pessoas. Dentro dessa perspectiva, justificase cada vez mais a utilizagcado das
ferramentas da Web 2.0 pelas Bibliotecas Universitarias, a medida que facilitam a
relacao biblioteca x usuario. Aguiar (2012) destaca ainda que, dentre as ferramentas
oferecidas na Web 2.0, a rede social € a que melhor pode ser aproveitada pelas
bibliotecas universitarias, “por sua popularidade entre usuarios e suas caracteristicas”.

Essa nova interface que propicia o dialogo inovador, que amplia a capacidade
de compartilhamento e interlocucdes, que provoca uma atitude autbnoma, criativa e
criadora por meio do uso da inteligéncia coletiva, ganha cada vez mais adeptos, pois
permite cada vezmais 0 engajamento e participacao de usuarios da Internet.

A inicativa visava também a ampliacdo do numero de perguntas direcionadas
ao sistema, abrindo espaco para o Servico de Referéncia Virtual, funcionando ainda
que informalmente via Facebook e email, mobilizando uma equipe de bibliotecarios
dispostos a dialogar com os usuarios, néao so6 fornecendo respostas pontuais, mas na
perspectiva de ampliar a sua visdo do potencial dos recursos disponibilizados pela
biblioteca para favorecer a construcao do seu conhecimento académico.

Ao fazer levantamento das métricas no Facebook Insight observouse o impacto
e repercussdo de todas os 37 banners publicados dentro do Facebook, conforme
ilustrado no Quadro 1 abaixo:

Pessoas Alcangadas Curtidas Compartilhamentos Comentérios

90.868 845 643 50

Quadro 1 — Levantamento das métricas das 37 publicacdes no Facebook Insight

O levantamento das métricas mostrou resultados satisfatdérios, a grande
visibilidade das postagens validou a ideia inicial quando apostamos na popularizacao
das redes sociais para divulgagao dos banners produzidos pelo Sistema de Bibliotecas.

Os comentéarios deixados nas postagens registram de forma esponténea a
satisfacdo do usuario em relacéo ao novo servico, um deles afirmou: “Show de bola
esse novo layout”. Satisfacdo essa compartilhada para outros colegas, por meio
das inumeras marcacoes feitas nas postagens que levou a outros usuéarios também
tomarem conhecimento do assunto abordado em cada banner.

Observouse aindaque obannerque apresentou maiorengajamento, curiosamente,
abordou um assunto que a principio parecia de conhecimento de todos, ou seja, que
as bibliotecas do sistema estdo disponiveis para consulta local para o publico em
geral, conforme ilustrado anteriormente na Figura 3, resultando em 70.401 pessoas
alcancadas, 435 curtidas, 525 compartilhamentos e 34 comentéarios. Esse assunto
entrou em pauta em virtude de uma série de telefonemas recebidos pelo sistema.
Dentre os comentarios manifestados podemos citar: “T6 pra ir todo dia”; “Ai que tudo!
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Todos merecem mesmo!” ; “Eu pelo menos ndo sabia que podia” ; “Muito massa” ;
“Quando é mesmo que vamos? Agora?’ ; “Vou quase me sentir uma estudante 1a”.
Além do feedback na rede social, podemos citar um email recebido de uma docente
da UFC: “ Parabéns aos colegas, por mais essa acéo. Sucessos mais”.

E tudo muito significativo. O alto nimero de pessoas alcancadas com a acéo,
a quantidade de curtidas, o elevado numero de compartilhamentos, os comentarios
registrados pelos usuarios na Fan Page.

51 CONSIDERACOES PARCIAIS/FINAIS

Na acéo “Vocé Sabia?” utilizase a imagem como meio de facilitar o entendimento
da mensagem, buscando provocar o interesse do publico beneficiario e atrair novos
publicos. O contetdo textual da comunicacdo, elaborado na forma interrogativa,
reforca a intencao de estabelecer uma ligacdo com os usuarios, de forma a instiga-los
a analise e reflexdo sobre os beneficios do uso da informagao veiculada, e a0 mesmo
tempo, abrindo espaco para a manifestacdo de suas opinides. Ampliamse assim as
possibilidades do usuario esclarecer duvidas e ampliar suas informagdes sobre os
servicos e produtos oferecidos pela biblioteca utilizando as midias que estéao presentes
de forma marcante no seu cotidiano, como é o caso do Facebook.

O principal motivador da inser¢ao deste novo servico ao usuario foi a constatacao
de que era necessario encontrar um mecanismo dinamico e eficiente de informar
e suscitar no usuario o interesse e uso dos produtos e servicos da biblioteca e o
quanto estes poderiam agregar valor a sua vida académica e consequentemente seu
ensino e sua aprendizagem, resultando em bom desempenho e produg¢do académica
satisfatoria. Os resultados da pesquisa demonstram claramente que agora o usuario
foi encontrado pela biblioteca e ele estd alinhado com o potencial informacional
(servicos e produtos) que a biblioteca oferece, notadamente potencializando a sua
vida académica e levandoo a um uso exitoso das possibilidades informacionais ao seu
alcance.

Assim, consideramse proficuos e animadores os resultados obtidos com a
insercao no cotidiano da biblioteca de uma agao comunicativa com apelo visual que
visa a instruir e alertar sobre os produtos e servigos disponibilizados pela biblioteca,
mas ao mesmo tempo provocar reagdes, € que consegue impactar um grande
numero de pessoas por meio das midias digitais, fortalecendo a imagem e os elos da
biblioteca com a comunidade académica. O bom resultado se reflete nas interacdes e
compartilhamentos que demonstram o interesse gerado pelos conteudos publicados
e avaliados pelos usuarios, que realimentam o processo com novas informacoes e
demandas baseadas em suas questdes e interesses.

Quanto a atuacéao do bibliotecéario, aos papéis ja tradicionais de intermediario
e mediador da informagdo, como sabemos, esta sendo exigida a incorporacao de
novas posturas, o que significa assumir responsabilidades mais complexas, em funcéo
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das transformacdes na sociedade dinamica na qual estamos inseridos. Assim, novas
competéncias sao requeridas, tais como a gestdo comunicacional, cujo exercicio
buscouse exercitar com a concepg¢ao e implementacéo do “Vocé Sabia?”.

REFERENCIAS

AGUIAR, Giseli Adornato de. Uso das ferramentas de redes sociais em bibliotecas universitarias:
um estudo exploratério na UNESP, UNICAMP e USP. 2012. 184f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacao) — Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo. Sdo Paulo:
USP, 2012. Disponivel em: <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/27/27151/tde03122012160409/
ptbr.php>. Acesso em: 19 abr. 2016.

BELLUZZO, Regina Célia Baptista. Formagéo continua de professores do ensino fundamental

sob a ética do desenvolvimento da information literacy, competéncia indispensavel ao acesso a
informacao e geragdo do conhecimento. Transinformagao, Campinas, v. 16, n. 1, p. 1732, abr. 2004.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010337862004000100002&Ing=¢e
n&nrm=iso>. Acesso em: 14 abr. 2016.

MUNARI, Bruno. Design e Comunicac¢éao visual. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1997.

SARTORI, Ademilde S.; SOARES, Maria S. P. Concep¢éo dialogica e as NTICs: a educomunicacao e
os sistemas educomunicativos. /n: COLOQUIO INTERNACIONAL PAULO FREIRE, 5., 2005, Recife.
Disponivel em: http://www.usp.br/nce/wcp/arq/textos/86.pdf. Acesso em: 05 jul. 2016.

SOARES, Ismar de Oliveira. Gestdo comunicativa e educagdo: caminhos da educomunicacgéo.
Comunicacao & Educacéo, Brasil, n. 23, p. 1625, abr. 2002. ISSN 01046829. Disponivel em: <http://
www.revistas.usp.br/comueduc/article/view/37012/39734>. Acesso em: 18 abr. 2016.

VALENTIN, Marta. Comunicacéao visual em bibliotecas. Marilia: Unesp, c2014. Disponivel em:
<http://docplayer.com.br/11738480Comunicacaovisualembibliotecas.html>. Acesso em: 15 mar. 2016.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Capitulo 24



SOBRE A ORGANIZADORA

GUILHERMINA DE MELO TERRA Com Pés-doutorado em Museologia, pela Faculdade
de Letras da Universidade do Porto (Portugal), Doutorado em Museologia, pela mesma
Faculdade, Mestre em Sociedade e Cultura na Amazoénia, pela Universidade Federal do
Amazonas, Especialista em Docéncia do Ensino Superior, pela Universidade Catdlica Dom
Bosco e Graduacéo em Biblioteconomia, pela Universidade Federal do Amazonas, Guilhermina
Terra € professora Adjunta da Universidade Federal do Amazonas. Lotada no Colegiado de
Biblioteconomia da Faculdade de Informacdo e Comunicagéo, atua tanto na graduagéo,
guanto na p6s-graduacao. Membro aderente do MINON Internacional e ICOM-PT, bem como
integra dois grupos de pesquisa, sendo um intitulado Grupo de Pesquisa CRISOL - Pesquisas
e Estudos Culturais: Patrimbnio & Memodria, pela Universidade Federal do Maranhao, junto
a Linha de Pesquisa Nova Museologia e Ecomuseus e 0 segundo grupo € intitulado Grupo
de Estudo e Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, pela Universidade Federal do Amazonas,
sendo que se encontra em tramitacéo a criacdo do seu proprio Grupo de Pesquisa. Durante
sua trajetoria, a professora atuou como coordenadora do primeiro Curso de Especializagao em
Museologia da regiao Norte, oferecido pela Universidade Federal do Amazonas, no periodo de
2006 a 2007, bem como é membro do Conselho Editorial da Revista Analisando em Ciéncia
da Informacao — RACIN.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo Sobre a organizadora 270



Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-341-5

473415





