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APRESENTACAO

A obra “Administracdo, Empreendedorismo e Inovagdo” compreende uma
série com trés volumes de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam
diversas tematicas inerentes ao campo da administracdo. Este segundo volume é
composto por dezenove capitulos desenvolvidos por pesquisadores renomados e
com solida trajetoria na area.

Dessa forma, esta obra € dedicada aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepgdes sobre Administracao, Empreendedorismo e Inovacgao,
por meio de um arcaboucgo tedrico especializado. Ainda, ressalta-se que este livro
agrega ao campo da Administracdo, Empreendedorismo e Inovacdo a medida em
que reune um material rico e diversificado, proporcionando a ampliacédo do debate
sobre os temas e conduzindo gestores, empreendedores, técnicos e pesquisadores
ao delineamento de novas estratégias de gestao. A seguir, apresento os estudos que
compdem os capitulos deste volume, juntamente com seus respectivos objetivos.

O primeiro capitulo é intitulado “As Inten¢gdes Empreendedoras na Carreira de
Digital Influencer’ e objetivou entender as intengdes empreendedoras na carreira de
digital influencers. O segundo capitulo tem como titulo “Papéis e Desafios de Mulheres
Cientistas no Empreendedorismo Brasileiro” e objetivou analisar alguns fatores que
ainda contribuem para a pouca presenca de mulheres cientistas - sobretudo na area
do empreendedorismo - no Brasil. O terceiro capitulo, intitulado “Relagbes do Estilo
Cognitivo com a Autoeficacia e a Intencdo Empreendedora”, objetivou analisar as
relacdes entre estilos cognitivos com a autoeficacia e a intencdo empreendedora de
estudantes, sob influéncia do comportamento planejado.

O quarto capitulo é intitulado “Empreendedorismo Social no Brasil: diferentes
conceitos e um mesmo objetivo” e teve como objetivo realizar uma revisdo de autores
nacionais e internacionais, dos conceitos de empreendedorismo, empreendedorismo
social e negocios sociais. O quinto capitulo, intitulado “Empreendedorismo Social:
diagnostico do ambiente de negocio de um empreendimento social”, buscou diagnosticar
o modelo de negécio de um empreendimento social, considerando as pessoas € 0
associativismo. O sexto capitulo tem como titulo “Comunicagéo para a Transformacéao:
empreendedorismo social e sustentabilidade no projeto pedagdgico do curso de
publicidade e propaganda” e objetivou analisar no ambito do Projeto Pedagdgico do
curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Metodista acerca das praticas
pedagdgicas que sao desenvolvidas a partir de uma abordagem de comunicacéo
participativa, dialégica e transformadora, de forma a envolver os alunos e aproximar
todos os publicos de interesse, na gestao dos seus processos de comunicag¢ao onde
se amplia possibilidades reais na comunicacéo social.

O sétimo capitulo é intitulado “Empreendedorismo e Desenvolvimento: uma
analise multivariada do Programa Microempreendedor Individual — MEI” e objetivou
apresentar um cenario do Microempreendedor Individual - MEI, de forma a analisar



0s beneficios e a efetividade deste programa. O oitavo capitulo tem como titulo “Uma
Analise Bibliométrica da Producéo Cientifica sobre Economia Solidaria no Brasil” e
objetivou identificar e analisar a literatura sobre economia solidaria, através da busca
de publicacdes, em peridédicos e eventos nacionais, relacionadas ao tema no Brasil,
objetivando destacar sua importancia no desenvolvimento local e regional, no periodo
de doze anos (2003-2015). O nono capitulo, intitulado “Empresas Juniores e seu Papel
Social quanto Projeto de Extenséo”, trata-se de um relato de experiéncia que traz o
papel social de uma empresa junior junto a sociedade.

O décimo capitulo, intitulado “O Caso da ENACTUS: uma rede para atenuar os
desafios no uso da pesquisa participativa ativa”, trata-se de um ensaio que examina
como os métodos participativos podem desempenhar um papel crucial, produzindo
resultados socialmente robustos que contribuem para a solugcdo de problemas
complexos. O décimo primeiro capitulo tem como titulo “Ensino da Gestao no Brasil: a
producéo cientifica no quadriénio 2013-2016” e buscou responder a seguinte questéao
de pesquisa: quais os padrées da producdo cientifica brasileira acerca do tema
“Ensino de Administracéo no Brasil”, na base SPELL, entre 2013 e 2016?. O décimo
segundo capitulo, intitulado “Otimizacdo do Ensino Pratico por Meio da Utilizacao
da Plataforma SIMULAVest”, teve como objetivo relatar a satisfacdo de um grupo
de discentes facilitadores extensionistas de um projeto de cursinho preparatério na
elaboracdo de simulados através de uma maneira mais dindmica e pratica, que é
através da plataforma do software SIMULAVest.

O décimo terceiro capitulo tem como titulo “RochaGo: uma atividade real baseada
em um jogo virtual” e trata-se de um estudo pratico que buscou aproveitar o conceito
geral de busca no mundo real do game para fomentar que os alunos do quarto ano
do curso de Geologia da UNIMONTE fossem “ao mundo real” buscar rochas reais,
em ambientes até entdo inusitados para eles, na disciplina Geologia do Brasil. O
décimo quarto capitulo é intitulado “Um resgate empirico sobre a internacionalizagao
na hotelaria: apresentando um framework das abordagens teéricas no segmento”
e buscou propor um resgate de estudos empiricos acerca da internacionalizacao
na hotelaria. O décimo quinto capitulo € intitulado “Opcdes de Financiamento da
Inovacao: uma visao do pequeno e médio empresario” e tem o intuito de debater como
séo compreendidas as politicas de financiamento a pesquisa e ao desenvolvimento
para as pequenas € médias empresas no cenario nacional, além de apresentar os
mecanismos de financiamento e seu funcionamento nas politicas de divulgacdo de
massa, para a evolucao do parque tecnoldgico no Brasil.

O décimo sexto capitulo tem como titulo “Eventos para e com o Consumidor.
Como? Design Thinking” e propde o uso da Metodologia do Design Thinking (imerséo,
problematizacéo, ideacao, prototipagem e teste) para agregar inovagdes aos encontros
de pessoas nos diversos modelos de eventos. O décimo sétimo capitulo é intitulado
“A Inovacdo como Geradora de Competitividade Econémica e Mercadologica: uma
andlise baseada no setor de servigos na sociedade contemporanea” e propde uma



reflexdo sobre o atual cenario e as perspectivas de inovagao no universo da prestacéo
de servigos. O décimo oitavo capitulo tem como titulo “As Contribuicbes da Teoria
Comportamental da Administracéo para a Inovacéo das Politicas de Gestéo de Recursos
Humanos: O homus administrativus como parte central da evolucéo da organizacao”
e objetivou apresentar as principais caracteristicas atualmente apresentadas pelas
politicas de recursos humanos, verificando as prerrogativas e semelhancas com a
Teoria Comportamental. O décimo nono capitulo, intitulado “Exceléncia no Ensino da
Gestao no Brasil: a producéo cientifica no quadriénio 2013-2016”, teve como objetivo
apresentar respostas a questao de pesquisa: quais os padrdes da producao cientifica
brasileira acerca do tema “Ensino de Administracao no Brasil”, na base SPELL, entre
2013 e 20167

Assim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagao que possibilitaram
a construcdo dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa contribuir
para a discussao e consolidacédo de temas relevantes para a area de Administracéo,
Empreendedorismo e Inovacgao, levando pesquisadores, docentes, gestores, analistas,
técnicos, consultores e estudantes a reflexdao sobre os assuntos aqui abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 1

AS INTENCOES EMPREENDEDORAS NA CARREIRA

Nala Eduarda de Oliveira
Universidade Federal de Uberlandia, FAGEN

Uberlandia — Minas Gerais

RESUMO: O surgimento dos influenciadores
digitais —digital influencers — se deu através dos
avancostecnoldgicos, do surgimento dainternet,
dos sites de redes sociais, como reflexo de uma
sociedade que passou a exibir seu cotidiano, sua
preferéncias, seu modo de viver, modificando e
interferindo nas formas de ser e estar do mundo
contemporaneo. Atualmente, a tecnologia da
informacédo e da comunicac&o passou a alterar
a forma de como as pessoas se interagem,
comunicam e adquirem conhecimento, assim,
o papel do digital influencer & empreender
sobre essas questdes. A sociedade passou a
confiar nas divulgacbes das mensagens que
sao transmitidas pelos influenciadores neste
universo virtual, os quais exercem poder sobre
seus seguidores por possuirem credibilidade.
Eles geram confiangca ao divulgar marcas e
despertar um maior interesse de seu publico
nos produtos e/ou servigos veiculados em suas
midias. Neste sentido, o objetivo deste trabalho
é entender as intengdes empreendedoras na
carreiradedigitalinfluencers. Como metodologia
optou-se pela pesquisa qualitativa, cuja técnica
de coleta de dados se pautou na entrevista
semiestruturada. Foram entrevistados digital
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DE DIGITAL INFLUENCER

influencers da cidade de Uberlandia-MG e
a escolha por eles se deu por conveniéncia
nao probabilistica. Os resultados apontaram
que o perfil dos digital influencers é similar ao
perfil de um empreendedor, no entanto, todo o
trabalho de um influenciador digital tem inicio
no mundo vitual e a carreira do digital influencer
pode ser considerada empreendedora. Por
fim, percebeu-se que as empresas parceiras
sdo essenciais e uma via de mao dupla entre
o digital influencer e as marcas patrocinadoras.
PALAVRAS-CHAVE:
digital; Empreendedor; Digital Influencer.

Empreendedorismo

ABSTRACT: The appearance of the foxglove
influencers happened through the appearance
of the Internet, of the social media, like reflex
of a society that started to show his daily life, it
sweats preferences, his way of living, modifying
and interfering in the forms of being and of
being of the contemporary world. At present,
the technology of the information and of the
communication started to alter the form of as
the persons if they interact, they communicate
and they acquire knowledge, so, the paper of
the digital influencer is to undertake on these
guestions. The society startedtotrustthe spreads
of the messages that are transmitted by them
in this virtual universe, which practise power on
his followers because of having credibility. They
produce confidence while spreading marks and
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to wake a bigger interest of his public in the products and / or services conveyed in
his mediae. The objective of this work is to understand the enterprising intentions in
the foxglove run influencers. The methodology one opted for the qualitative inquiry,
with interview semistructured like technique of collection of data. Foxglove influencers
interviewed they are from the city of Uberlandia-MG and the choice was for convenience
not probabilistica. The results pointed that the profile of the influenciadores is similar to
the profile of an entrepreneur, and the run of the digital influencer can be considered
an entrepreneur. The matching enterprises are essential and a road of double hand
between the digital influencer and the sponsors.

KEYWORDS: Digital entrepreneurship; Entrepreneur; Digital Influencer.

11 INTRODUCAO

Varias transformacgdes tecnoldgicas vém ocorrendo ao longo do tempo, as quais
impactaram nas dindmicas do mercado e na forma de gestdo e abertura de novos
negoécios. Nesse contexto, o empreendedorismo tem assumido papel fundamental,
revelando-se como conjunto de agdes individuais e coletivas, que propde gerar riqueza
e impulsionar a renda de quem o pratica como uma forma de acompanhar as constante
mudancas deste mercado (SEBRAE, 2017).

Sendo assim, o profissional que deseja seguir essa carreirado empreendedorismo,
seja por oportunidade ou por necessidade, deve possuir caracteristicas comuns a
todos empreendedores: disposto a correr risos, lideranca, capacidade de solucionar
problemas de forma eficiente, dentre outras. Contudo, é de suma importancia que o
candidato a empreender tenha o conhecimento do mercado no qual deseja entrar,
analisando também o periodo econbmico em que o pais atravessa, a fim de que seu
negoécio venha a ter sucesso (DEGEN, 2009).

Neste sentido, optar pela carreira de empreendedor, € compreender que se trata
de uma escolha onde € preciso superar desafios, aprender coisas novas, além de ter
e colocar em pratica novas ideias. Escolher empreender, de certa forma, é ter vontade
de realizar um negocio proprio e ser motivado por desenvolver esse negocio, além
disso, é ter disposicao a pagar um preco pessoal, abdicando-se de uma vida calma,
segura e familiar. E sair da zona de conforto e se motivar a fazer algo que crie valor
para a sociedade.

O surgimento dos influenciadores digitais — digital influencers — se deu através
dos avancos tecnologicos, do surgimento da internet, dos sites de redes sociais,
como reflexo de uma sociedade que passou a exibir seu cotidiano, sua preferéncias,
seu modo de viver, modificando e interferindo nas formas de ser e estar do mundo
contemporaneo.

Nessa realidade, algumas pessoas conseguiram se destacar no mundo virtual
através de blogs ou perfis em redes sociais, os quais foram criados para comunicar
com usuarios, oferecendo dicas sobre assuntos com os quais tenham afinidade, como
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moda, produtos de beleza, maquiagem, dentre outros. E a partir dessa exposi¢ao
diaria do seu cotidiano, que um processo de identificagcdo entre os usuarios e 0s
influenciadores digitais foi desenvolvido.

Atualmente, a tecnologia da informacdo e da comunicagdo passou a alterar
a forma de como as pessoas se interagem, comunicam e adquirem conhecimento.
Sendo assim, o papel do digital influencer € empreender sobre essas questdes. Com
o grande avango deste meio dentro do processo de comunicagéo, a sociedade passou
a confiar nas divulgac6es das mensagens que sdo transmitidas pelos influenciadores
neste universo virtual, os quais exercem poder sobre seus seguidores por possuirem
credibilidade. Eles geram confianga ao divulgar marcas e despertar um maior interesse
de seu publico nos produtos e/ou servicos veiculados em suas midias (SANTOS;
SANTOS, 2014 p. 310).

Segundo Blackweel et al. (2008), empresas aspiram constantemente por
trabalhar com influenciadores, a fim de endossar seus produtos, visto que o poder de
influéncia deles é grande na decisdo de compra. E uma forma de se destacar entres
0s inumeros concorrentes, cativando atencao. Portanto, trata-se de um empreendedor
por oportunidade, o qual vislumbra um nicho de mercado através do conhecimento
daquele mercado.

A partir do exposto, o objetivo deste trabalho é entender as intengdes
empreendedoras na carreira de digital influencers. Justifica-se esse estudo pela rapida
expansao dos influenciadores digitais e pelo pouco conhecimento a respeito, visto que
€ necessario que se colabore com esta nova geracao de empreendedores, e também
com aqueles que anseiam por entrar nesse mercado/carreira.

De modo geral, os empreendedores e as pessoas que desejam ser influenciadores
digitais poderdo exercer um julgamento mais criterioso e embasado sobre as
caracteristicas e oportunidades que esta carreira disponibiliza. Neste sentido, esse
estudo visa colaborar com o meio social e econdmico, tendo em vista que se propde a
apresentar uma compreensao melhor da carreira de digital influencer como forma de
empreender no mercado digital.

Este trabalho esta estruturado em 05 secdes, incluindo essa introdugao. Na
segunda secéo interpreta-se um referencial tedrico expondo temas como conceito
do empreendedorismo, caracteristicas do empreendedor, empreendedorismo digital,
bem como a atividade de digital influencer. Na terceira sec¢ao relaciona-se o caminho
metodoldgico da pesquisa, seguindo na se¢cédo quatro com a apresentacao e analise
dos resultados. Por fim, apresentam-se as consideracdes finais e as referéncias
bibliograficas do estudo.
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2| REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Empreendedorismo e caracteristicas empreendedoras

O empreendedorismo vem assumindo um papel fundamental, tanto na academia
guanto na sociedade em geral, com vistas ao desenvolvimento em varios ambitos e
vieses da economia. No desenvolvimento econémico a fungdo do empreendedorismo
vai além do aumento de producéo e de renda per capita; seu papel envolve originar
e construir alteragbes no arranjo do negécio e na estrutura da sociedade. (HISRICH,
PETERS, SHEPHERD, 2009).

Segundo Wood (2011), um dos cernes da concepc¢ao de empreendedorismo
centraliza-se na criacdo de um novo negocio e também, no desenvolvimento de
negocios existentes. Elaborar um negécio proprio nao é tarefa muito facil, € necessario
prosseguir por inteiro um processo de criacdo, qual seja: identificar e avaliar a
oportunidade, desenvolver o plano de negdcio, estabelecer e colher os recursos
necessarios e coordenar a empresa criada (DORNELAS, 2007).

Cada vez mais, jovens brasileiros estdo voltando suas atencdes as oportunidades
de criacdo de um novo negocio. De acordo com a publicacdo do GEM — Global
Entrepreneurship Monitor, no ano de 2014, houve um aumento no empreendedorismo
dos jovens de 18 a 24 anos nos Ultimos anos, e pode ser justificado por diversos
fatores, dentre eles, os avangos tecnoldgicos.

Degen (2009) relata que o encontro da atividade empreendedora no progresso
econdmico de um pais advém do encorajamento dessa atividade. Os empreendedores
motivados por oportunidade, por um lado, tém maior impacto sobre o crescimento
econdmico de um pais, uma vez que esses empreendedores, mais bem preparados,
desenvolvem mais negdcios alicercados em inovacdes e novas tecnologias, e muitos
desses negocios tém grande potencial de “crescimento sustentado”. Por outro lado, os
empreendedores movidos por necessidade tém pouco impacto sobre o crescimento
econémico de um pais, porque esses empreendedores desenvolvem mais negoécios
sem inovagao e sem tecnologia.

Baron e Shane (2015) acreditam que a grande fungcdo do empreendedorismo na
gestéo, é analisar a origem de oportunidades para produzir ou melhorar bens, servicos
e/ou qualquer sistema organizacional.

Nos Estados Unidos, 80 por cento dos novos empreendedores criam seus negdcios
motivados por oportunidades, enquanto que na Colémbia e no Brasil somente 55 por
cento sdo motivados por oportunidades. Na Argentina, no Uruguai, na Venezuela e no
Peru, de 60 a 70 por cento dos novos empreendedores geram seu negécio motivados
por oportunidades (DEGEN, 2009).

Um sistema empreendedor de sucesso precisa da participacédo de uma pluralidade
de atores e organizagcées empreendedoras, incluindo pequenas e grandes empresas,
universidades e fontes de financiamento e apoio. Essa extensiva participacao reporta-
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se a necessidade de um conjunto inclusivo de desenvolvimento, produgcéo e consumo
de inovagoes, alterando os questionamentos convencionais de empreendedorismo que
emanam do principio de que o conceito e as ideias comerciais ja foram identificadas
e que o trabalho substancial a ser operado é desenvolver um plano de negocios e
levantar fundos para implementa-lo (BESSANT, TIDD, 2009).

Para tanto, a figura do empreendedor €& essencial, pois € a pessoa que tem
uma visdo do negocio e ndo mede esforcos para realizar o empreendimento. A sua
satisfacéo é ver sua ideia materializada em seu negécio (DEGEN, 2009). Para o autor,
o significado da palavra empreendedor deriva da palavra inglesa entrepreneur, que,
por sua vez, deriva da palavra entreprende, do francés antigo, formada pelas palavras
entre, derivada do latim inter — que significa reciprocidade — e preneur, derivada do
latim prehendere — que significa comprador.

Para o GEM (2017), o empreendedor é aquele individuo que realizou esforgos
concretos na tentativa de criacao de um novo empreendimento, como por exemplo,
uma atividade autbnoma ou uma empresa, seja ela formalizada ou nao, bem como a
expansao de um negocio ja existente.

No ano de 2017, no Brasil, a taxa total de empreendedorismo (TTE) foi de
36,4%, o que significa que de cada 100 brasileiros e brasileiras adultos (18 — 64
anos), 36 deles estavam dirigindo alguma atividade empreendedora, quer seja na
criacdo ou aperfeicoamento de um novo negdcio, ou na manutengado de um negdcio ja
estabelecido. Em numeros absolutos isso representa dizer que € de quase 50 milhdes
o contingente de brasileiros que ja empreendem e/ou realizaram, em 2017, alguma
atividade visando criar um empreendimento em um futuro préximo. (GEM, 2017)

De acordo com Vale, Corréa e Reis (2014) atualmente, atrelado aos niveis de
desemprego estrutural, identifica-se a presenga de um tipo de empreendedor instigado
pela necessidade de sobrevivéncia, e ndo obrigatoriamente pela oportunidade. Nesse
cenario, Chiavenato (2007) retrata que para ter sucesso, o empreendedor deve saber
gerir seu negocio, para manté-lo e sustenta-lo em um ciclo de vida prolongado e obter
retornos significativos de seus investimentos, e ndo apenas saber cria-lo, ou seja, o
empreendedor precisa administrar, planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades
relacionadas direta ou indiretamente com o negdcio.

Ainda de acordo com o autor, existem trés caracteristicas que sao indispensabeis
para um empreendedor, sdo elas: (1) necessidade de realizacdo, ou seja, uma
necessidade pessoal, 0 que o diferencia dos outros; (2) disposi¢cao para assumir riscos
financeiros e de demais ordens assumidos aoiniciar o préprio negécio; (3) autoconfianca,
ou seja, seguranca ao sentir que pode enfrentar os desafios e problemas.

De acordo com Soledade (2015), as caracteristicas comportamentais do
empreendedor sao: Estabelecimento de metas; Busca de oportunidade e iniciativa;
Exigéncia pela qualidade e eficiéncia; Planejamento e monitoramento sistematico;
Comprometimento; Persisténcia; Correr riscos calculados; Busca de informacdes;

Persuasao e rede de contatos; Independéncia e autoconfianca.

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéo 2 Capitulo 1



E importante ressaltar que nem todas as pessoas tém a mesma disposi¢ao
para assumir riscos, muitas precisam de uma vida regrada, horéarios certos, salario
garantido no fim do més, férias anuais. Esse tipo de pessoa nao foi feita para ser
um empreendedor que, por definicdo, tem de assumir riscos; seu sucesso esta em
sua capacidade de conviver com esses riscos e sobreviver a eles (DEGEN, 2009).
Para o autor, a vontade dos empreendedores em vencer todas as dificuldades para
desenvolver seu proprio negocio, pagando o pre¢co do sacrificio pessoal para ter
sucesso, € funcao direta de sua necessidade de realizar.

A jornada empreendedora, portanto, apesar de fascinante, é repleta de
imprevistos. O importante em empreender é a sensacéao de contribuir de alguma forma
para a evolucao das pessoas, do local onde vocé vive, de fazer parte da histéria como
protagonista. (DORNELAS, 2007)

2.2 Empreendedorismo digital

Limeira (2007) explica o significado da palavra Internet como a unido das
palavras em inglés interconnected network, cujo significado é rede interconectada
e caracteriza a rede publica mundial de computadores, interligados por cabos ou
tecnologias sem fio (wireless), e diz que ela possui um papel fundamental no processo
de criagcdo de empresas no meio digital. Para o autor, a influéncia dessa tecnologia é
bastante expressiva, proporcionando a comunicagao e o contato entre pessoas a uma
velocidade muito grande e a baixo custo.

Vieira (2012) retrata que de forma didatica, através da internet, temos acesso a
um mundo de informacgdes, divulgamos informacgdes, servigos, contato com pessoas
com as quais dificilmente teriamos acesso de forma real, por questao de tempo, de
localizacdo, deslocamento, etc. Através de um unico “clic’ um mundo se abre e muitas
novidades aparecem. Assim, um empreendimento digital &€ um negdcio online onde
sua forma de gestao e organizacéo se da tipicamente por meio digital, principalmente
através da internet, com o objetivo de obter lucro (GOMES, 2015).

A comercializagdo e oferta de mercadorias e negocios via internet esta entre
0s dez campos empresariais mais atrativos para os futuros empreendedores. Uma
das razbes € devido ao investimento necessario que, contrapondo-se as despesas
necessarias para a criagcdo de uma empresa fisica, € relativamente baixo, ao mesmo
tempo, néo se deve ignorar a acalorada concorréncia dos grandes varejistas virtuais.
Caso a empresa nao consiga atrair clientes para sua loja virtual dificilmente conseguira
manter-se no mercado (DEGEN, 2009).

De acordo com Tiarawut (2013), ha elementos importantes para garantir que as
oportunidades oriundas do mercado tecnoldgico encontram-se em alta, como: aumento
consideravel do uso dos aparelhos smartphones; crescimento dos aplicativos mobile,
como forma de tornar processos mais eficazes e solucionar impasses; expansao do
acesso a internet em aparelhos mobile; modelos de negécios oportunos e frutiferos;
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escolhas de modelos de negocios para utilizacéo e colaboracdo ao empreendedor; e
0s novos casos de triunfo de empresas tecnologicas.

Segundo Turban e King (2004), algumas pessoas caracterizam o0 e-business
como uma elucidacao mais extensa do comércio eletrénico, pois, ndo engloba apenas
a compra e venda de produtos e servicos, mas também a prestacao de servicos,
colaboracéo de integrantes comerciais e a consumacao de negdcios eletrénicos
dentro de uma corporagao. Apesar disso, os autores empregam o termo do comércio
eletrénico com uma acepg¢ao mais ampla, similar a do e-business.

As empresas podem cingir-se nos negocios eletrénicos conforme os quatro niveis
de comprometimento: 1) nivel de atividade — inclui compra on-line, processamento de
pedidos, e-mail, publicagao de contetdo, inteligéncia de negdcios, publicidade on-line,
promocéao de vendas on-line, estratégias de precificacdo dindmica e comunicacdo em
redes sociais; 2) nivel de processos - gestao de relacionamento com clientes (CRM),
gestéo do conhecimento (KM), gestdo da cadeia de suprimentos (SCM), construcéo de
comunidades on-line, banco de dados para marketing, sistema de gestao empresarial
(ERP) e customizacdo em massa; 3) nivel empresarial - refere-se ao comércio
eletrdnico, portais, redes sociais, corretores on-line e agentes on-line; e 4) puro ponto.
com - &€ composto por empresas que comecaram e estdo totalmente na internet,
mesmo que depois tenham agregado uma loja fisica (STRAUSS, FROST, 2012).

2.3 O que é um Digital Influencer?

Os influenciadores digitais ndo atendem somente por esse nome, também séo
conhecidos como digital influencers, creators e criadores de conteudo. Eles tém a
aptidao de influenciar outras pessoas a tomarem decisdes com relacdo ao estilo de
vida e/ou ao consumo. E através das redes sociais, tais como Facebook, Instagram,
Youtube, blogs, que os influenciadores digitais publicam conteudo relevante para seu
publico.

Muitos dos influenciadores digitais conquistaram a fama fazendo videos pessoais
na internet, expondo suas opinides sem nenhuma restricdo ou producao formal, em
um ambiente de profusdo comunicacional, ou seja, onde “é mais facil achar a proxima
coisa a ser lida, vista ou ouvida por indicacdo de amigos do que pela fidelidade
inabalavel a uma determinada publicacdo” (ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2013, p. 35).

Anteriormente, o poder e influéncia que os criadores de conteudo possuem era
exclusivo das midias tradicionais, como televiséo, radios e jornais. Porém, a internet
como um novo espago ocupado pelos influenciadores, lhes conferem credibilidade,
reputacéo e prestigio. Para Recuero (2009, p. 110), “reputacdo € uma percepcao
qualitativa, que é relacionada a outros valores agregados”. Assim, um blog pode ser
acessado e lido porque possui noticias e referéncias significativas, porque é divertido,
espirituoso, cébmico, e/ou porque existe o interesse em saber da vida do outro, dentre
outras coisas.
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Os influenciadores digitais servem como “[...] mercado intermediario entre as
organizagbes, marcas, produtos e a opinido publica digital” (TERRA, 2016, p. 41).
Neste sentido, sao:

[...] figuras autopromotoras de si proprias e acabam por carregar, consigo, o
descrédito pelo qual passa a propaganda tradicional pura e simples. Por isso,
passam a usar figuras em destaque nas midias digitais em seus conteudos ou
realizam acdes para que estes proprios disseminem informacdes a respeito de
marcas, produtos e servicos. Com isso, ganham em legitimidade e credibilidade
junto as audiéncias (TERRA, 2016, p. 53).

Nesse seguimento, dentre as parcerias mais comuns existentes entre um digital
influencer e marcas diversas, pode-se citar: presenca em eventos; a participacao em
campanhas publicitarias; a criacdo e desenvolvimento de produtos; a producao de
campanhas exclusivamente digitais através de posts ou videos pagos.

De acordo com Jenkins et al., (2014, p. 115) o mundo dos influenciadores digitais
€ uma relacéo “contextual e temporal, dependendo do assunto, da credibilidade da
pessoa que fala e de uma variedade de outros fatores. (...) quem séo esses formadores
de opinido pode mudar substancialmente de uma situagao para outra”.

A partir do exposto, percebe-se que seguir uma carreira de influenciador digital é
uma tendéncia, principalmente, a partir da expansao da tecnologia e das redes sociais,
no entanto, compreende-se que para ser empreendedor como digital influencer,
€ necessario possuir mais que uma vontade, € preciso possuir caracteristicas
empreendedoras.

31 METODOLOGIA

A fim de atingir os objetivos apresentados, neste trabalho, optou-se por adotar a
abordagem qualitativa que, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p. 32), é o tipo
de abordagem mais adequada quando “os pesquisadores nao calculam valores e nem
se sujeitam a fatos comprovados para compreender o motivo das coisas, ja que o que
€ observado n&o pode ser medido ou calculado, e sim, analisado através de diferentes
perspectivas”.

A pesquisa foi realizada pela técnica de amostragem por conveniéncia néo
probabilistica que, segundo Marconi e Lakatos (2002), é uma opc¢do quando o
pesquisador seleciona uma parte da populacao para realizar a pesquisa e adota os
resultados dessa fracao. Nesse tipo de amostragem nao probabilistica, o entrevistador
fica livre para selecionar aqueles individuos que ele considera mais viaveis de
serem entrevistados, ou seja, a parcela é escolhida de acordo com a conveniéncia
do pesquisador. A grande vantagem desse recurso é a sua facilidade e rapidez na
coleta de dados, porém, a falta de representatividade pode generalizar os resultados
(OCHOA, 2015).

Escolheu-se, para a coleta de dados, a entrevista semiestruturada a amostra
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selecionada. Foram selecionados 03 (irés) influenciadores digitais que residem na
cidade de Uberlandia, em Minas Gerais. A Unica exigéncia era que tivessem entre 18
e 30 anos. O primeiro contato foi realizado via email para agendamento da entrevista.
Na amostra, 02 (duas) pessoas se identificaram do sexo feminino e 01 (uma) pessoa
se identificou com o sexo masculino. Os entrevistados, para melhor compreensao
dos resultados, foram identificados da seguinte forma: 1) DIm1 (digital influencer,
mulher, 2); DIn2 (digital influencer, homem, 3); DIm3 (digital influencer, mulher). Todos
0s sujeitos possuiam conhecimento sobre conceitos basicos de empreendedorismo e
digital influencer.

O roteiro de entrevistas foi levantado a partir do referencial teérico, identificando-
se as seguintes categorias de estudo: (1) perfil de um digital influencer, (2) digital
influencer como carreira empreendedora; (2) digital influencer e sua relagdo com
empresas parceiras. As entrevistas foram realizadas em julho/2018, gravadas e
transcritas para a andlise dos resultados que foi realizada por meio da técnica de
analise de conteldo, que, em concordancia com Bardin (1977, p. 19), “é uma técnica
de investigacao que tem por finalidade a descri¢cao objetiva, sistematica e quantitativa
do conteudo manifesto da comunicagao”.

4 | ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil do digital influencer

Os trés entrevistados tinham conhecimento do conceito de empreendedorismo,
sendo que o homem, apesar de possuir redes sociais e utilizar o Instagram voltado
para apreciadores da arte drag, nao se considerou um empreendedor.

O quadro 01 representa o perfil dos digital influencers entrevistados na pesquisa:

Digital Influencer | Foco nas redes sociais Principais midias digitais | Idade
utilizadas
Dim1 Atendimento geral Instagram 19
DIh2 Apreciadores da arte Drag | Instagram 20
Queen
DIm3 Puablico entre 17 e 33 anos Instagram 20

Quadro 01: Perfil dos entrevistados

Fonte: dados da pesquisa.

Em relagdo ao motivo que os levaram a seguir a carreira de digital influencer,
os trés entrevistados possuem diferentes respostas. A DIm1 ressaltou que sempre foi
uma pessoa muito criativa, que gosta de novos projetos e de apresentar para seus
seguidores digitais coisas novas. “Quero, de certa maneira, ajudar os que me seguem”
(DIm1, 2018). Ja, o DIh2 refletiu que sempre teve vontade de ser “artista”. A DIm3
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retratou que a carreira lhe possibilita compartilhar ideias, estilo de vida, habilidades e
vocagbes com seu publico alvo.

Ostrés entrevistados foram unanimes em considerar a carreira de digital influencer
uma forma de empreender (VIEIRA, 2012; GOMES, 2015), uma vez que através da
internet € possivel ter acesso um acervo de informagdes, bem como criar um negécio
online com o objetivo de gerar lucro.

4.2 Digital influencer como carreira empreendedora

Ser empreendedor ndo é apenas ser dono de um negécio e ganhar dinheiro.
Para os entrevistados, néo é simplesmente realizar algo e se tornar independente, é
ser capaz de tocar uma empreitada, como ressaltado pela DIm3. Segundo a DIm1, é
ter disposi¢cao para o trabalho, é ter consciéncia do quanto vale seu tempo e procurar
utiliza-lo a0 maximo para a concretizacdo do seu objetivo. E ter consciéncia dos
sacrificios pessoais, aos quais devera se submeter (DIh2), contrapondo-se, portanto,
ao que o entrevistado colocou no inicio da pesquisa, ndo se considerando um pessoa
empreendedora.

Algumas pessoas sdo empreendedores natos. Nascem com as caracteristicas e
a sabedoria de como empreender com sucesso. Por um lado, conseguem vislumbrar
nas pequenas oportunidades uma forma de ganhar dinheiro para as pequenas
coisas almejadas. Conseguem descobrir para que serve uma determinada atividade,
um determinado objetivo, atribuindo-lhes alguma finalidade (SOLEDADE, 2015;
DORNELAS, 2007; DEGEN, 2009). Por outro lado, existem os empreendedores
influenciados pelo meio em que vive, desenvolvendo através de influéncias familiares,
estudos, formacao e pratica uma forma empreendedora de fazer algo acontecer
(DORNELAS, 2007).

Os digital influencers participantes da pesquisa refletem que foram influenciados
pelo meio, que suas publicagbes retratam o investimento feito, comparando-o a
um empreendimento, haja vista toda a exibicdo diaria de assuntos pessoais e que
interessam seus respectivos seguidores.

Para os trés entrevistados, toda essa exibicao € observada de perto pelos
seguidores que curtem e comentam as publicacdes. “A partir dos comentarios e das
curtidas é que a relagao seguido-seguidor € mantida, através da proximidade permitida
pelas redes sociais” (DIm3, 2018). Segundo o DIh2 (2018), é pelos comentarios e
curtidas que “sabemos que somos uma inspiragéo, um modelo a ser seguido e copiado”,
0 que Jenkins et al. (2014) denomina como formadores de opinido, estabelecendo-se
a relacdo com os usuarios (seguidores) digitais.

Compreende-se, portanto, que as principais motivacdes que levaram os sujeitos
a optarem pela carreira de digital influencer, s&o o conjunto de atributos que lhe
conferem credibilidade, reputacéo e prestigio num espaco novo e inovador (JENKINS
et al., 2014; ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2013).
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4.3 Digital influencer e sua relacao com empresas parceiras

Ao exercerem essa atividade de digital influencer, os trés entrevistados
afirmaram que o trabalho é desempenhado com base em parcerias, através das quais
as empresas procuram o influenciador para conquistar o publico do influenciador que
também procura marcas que lhe agreguem valor. Essa afirmacao tem suporte em Terra
(2016) que relaciona os influenciadores digitais com organizagdes, marcas, produtos e
opinido publica digital.

Outro ponto a considerar e que define as melhores parcerias vislumbradas
pelos influenciadores digitais sdo os numeros, pois séo eles que determinam se um
influenciador agregara ou nao valor a sua marca, conseguira converter consumidores
em clientes ou ndo (TERRA, 2016; ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2013).

Assim, é o engajamento, a credibilidade e a influéncia que eles tém em seus
nichos, e ndo apenas o numero de seguidores ou inscritos nos canais, que definem as
parcerias realizadas. Tal afirmacdo encontra suporte em Recuero (2009), que afirma
ser a reputacao na internet, um dos pontos essenciais aos influenciadores digitais.

Neste sentido, ressalta-se que um digital influencer deve estar munido de
planejamento, visdo e criatividade, para transformar ideias em realidade, para beneficio
proprio e para beneficio da comunidade, alterando um projeto simples e desestruturado
em algo concreto e bem sucedido no mercado (DIm1). Para a DIm3, a digital influencer
gue opta por esta carreira empreendedora tem, portanto, caracteristicas articuladoras,
capazes de unir e conectar diferentes atores e recursos dispersos no mercado e na
sociedade, agregando valor a atividade produtiva.

Considera-se também que o trabalho como um influenciador € o encontro de
duas marcas, porém, os influenciadores utilizam-se do “eu” como mercadoria (DIm1,
2018), nao havendo espacgo para molda-los, pois, sdo midias autbnomas e tém uma
imagem de si construida sobre uma estrutura muito solida de reputacéo e legitimacéo
no espaco digital (DIm3, 2018).

Portanto o a pessoa que almeja se tornar digital influencer, vislumbrando a
oportunidade de empreender um negocio proprio através da sua imagem, necessita
de coragem e paixao para desbravar o novo (DIm1, 2018), e equilibrio, racionalidade
e facilidade em lidar com as mais variadas situagdes, ja dentro do empreendimento
(DIm3, 2018).

A partir do exposto, observa-se no quadro 02, o resumo dos dados apurados na
pesquisa:

Categoria de analise Principais resultados

Criatividade; gosto por novos projetos; apreciacao
de coisas novas; ajuda ao préximo; interesse
Perfil do digital influencer além do financeiro pelos seguidores; vontade de
se inventar constantemente; compartilhamento de
ideias, estilo de vida, habilidades e vocacdes.
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Suas publicagdes, bem como todo investimento
em esforcos e negociagdes, permitem comparar
o trabalho do digital influencer a um gestor de
empreendimento fisico.

O conjunto de atributos que conferem
credibilidade, reputacao e prestigio num espaco
novo e inovador, leva o digital influencer a se
tornar independente, ser capaz de gerir seu
proprio negécio, procurando utilizar o maximo do
seu tempo para a concretizagdo de objetivos.

Digital influencer e carreira empreendedora

O trabalho de um digital influencer &
desempenhado com base em parcerias, através
das quais as empresas procuram o influenciador
para conquistar seu publico que procura marcas
que Ihe agreguem valor.

O engajamento, credibilidade e influéncia que os
digital influencers possuem em seus nichos, e
nao apenas 0 numero de seguidores ou inscritos
nos canais, definirdo as parcerias realizadas

Os numeros de posts, curtidas, compartilhamento
de dados na internet, bem como sua reputacéo,
séo determinantes para a verificagdo se um
influenciador agregara ou nao valor & marca da
empresa parceira.

Digital influencer e empresas parceiras
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Quadro 02: Resumo dos dados apurados pela pesquisa

Fonte: dados da pesquisa.
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As mudancas tecnoldgicas ocorridas ao longo do tempo permitiram que,
atualmente, as redes sociais ou qualquer canal de exibicdo do cotidiano, passassem
a ser também estacbes de consumo, caracterizados como verdadeiros outdoors na
internet. Esse fendbmeno vem despertando o interesse de marcas entusiasmadas com
os milhares de seguidores de um digital influencer, que em sua maioria, € patrocinado
por empresas interessadas em suas postagens, utilizando-as como ferramentas
publicitarias.

Neste sentido, o objetivo deste trabalho se pautou em entender as intencoes
empreendedoras na carreira de digital influencers. A ideia de colaborar e 0 pouco
conhecimento a respeito, haja vista ser uma proposta nova de carreira/trabalho, motivou
a pesquisa que teve o proposito de auxiliar uma nova geracéo de empreendedores.

Compreendeu-se com a pesquisa que o perfil dos digital influencers € similar ao
perfil de um empreendedor que empreende em um negdcio fisico, no entanto, todo o
trabalho de um influenciador digital tem inicio no mundo vitual. Ademais, o esforco e
a vontade de empreender sédo a base para o trabalho de qualquer empreendedor, e
também dos digital influencers.

Percebeu-se, com isso, que a carreira do digital influencer pode ser considerada
empreendedora. O conjunto de atributos que Ihe conferem credibilidade, reputacéo e
prestigio num espaco novo e inovador, leva o digital influencera se tornar independente,




ser capaz de gerir seu proprio negdcio, procurando utilizar o maximo do seu tempo
para a concretizagao de objetivos.

Verificou-se também que as empresas parceiras Sd0 essenciais € uma via
de mao dupla entre o digital influencer e as marcas que o patrocinam, sendo que
essa relacao se torna um beneficio tanto para o influenciador digital quanto para as
empresas parceiras que almejam divulgar marcas e produtos no nicho de mercado
onde o digital influencer possui credibilidade e reputacdo. Nesse sentido, 0s numeros
de posts, curtidas, compartilhamento de dados na internet, bem como sua reputagao,
séo determinantes para a verificagdo se um influenciador agregara ou néo valor a
marca da empresa parceira.

A partir do exposto, identifica-se que os ja empreendedores e aos que desejam
empreender, ha um universo prospero a essa atividade nos dias de hoje, mas,
apesar disso, ndo se deve ignorar os fatores previamente descritos, a fim de buscar
0 sucesso almejado. Ressalta-se, portanto, que num ambiente onde a celeridade
das transformacbes define as direcbes do mercado e da economia, sugestionando
de modo direto no comportamento do consumidor, compele o empreendedor a ser
destemido, ousado e bastante adaptativo.

Por fim, sugere-se como delineamento para pesquisas futuras que mais digital
influencers sejam entrevistados, com o intuito de confirmar os resultados apurados
e/ou aprofundar outros vieses do trabalho, como por exemplo, o perfil, a carreira
empreendedora, ou mesmo as caracterizagcdes sobre as parcerias de trabalho de um
digital influencer.
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CAPITULO 2
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RESUMO: Este trabalho busca analisar por
meio de dados obtidos na literatura, dominios
especializados na internet, além da vivéncia
universitaria e feminina, alguns fatores que
ainda contribuem para a pouca presenca de
mulheres cientistas, - sobretudo na é&rea do
empreendedorismo - no Brasil. Além disso,
foi feito um paralelo a uma éarea ainda pouco
conhecida de atuacao cientifica: a Biotecnologia,
cuja regularizacao da formacao (PL 3747/2015)
encontra-se em tramite no Legislativo do pais.
Alguns perfis e perspectivas para a area de
atuacao foram tracados, a fim de mostrar
uma problematica, mas também estimular a
presenca de mais mulheres em todos os setores

aqui apresentados.
PALAVRAS-CHAVE: Biotecnologia;
empreendedorismo; mulheres; perspectivas.

ciéncia;

ABSTRACT: This work analyses through data
obtained in literature, specialized domains in
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the internet, besides university and female
experience, some factors that still contribute
for the low presence of women in science -
especially on entrepreneurship area- in Brazil.
Furthermore, there willbe a parallel to an area still
little known for scientific activity: Biotechnology,
whose regularization of academic formation
(PL 3747/2015) is under way in the country’s
legislature. Some profiles and perspectives for
an area of action were drawn, in order to show a
problematic, but also to stimulate the presence
of women in all the sectors presented here.
KEYWORDS: Biotechnology; entrepreneurship;
perspectives; science; women.

11 INTRODUCAO

Segundo a UNESCO (2017), mulheres
ainda sado minoria entre 0s pesquisadores
e desenvolvedores do mundo, totalizando
28,8%. Nas ciéncias, tecnologia, engenharia e
matematica, ainda ha uma sub-representacéo
de mulheres. (BLICKENSTRAFF, 2005) Quando
se trata de empreendedorismo, cerca de 30%
das mulheres do mundo lideram ou idealizam
negocios privados, entretanto, poucos desses
negocios sao considerados de alto impacto e
menos de 10% das empresas lideradas por
mulheres, recebem algum investimento externo.

Além da desigualdade de investimentos, fatores
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sociais como educacao desigual, sexismo e ainda o desestimulo, sdo barreiras para a
lideranca feminina. (SEBRAE NACIONAL, 2018).

Trazendo a realidade brasileira, o0 nUmero de mulheres que empreendem tem
crescido, (SEBRAE, 2015) mesmo enfrentando a jornada dupla entre trabalho e
cuidados com o lar. Entretanto, quando se trata de ciéncia e empreendedorismo, ainda
sao poucas as mulheres cientistas — relacionadas, sobretudo, a area da Biotecnologia-
que empreendem, segundo pesquisa propria apresentada neste artigo. Além dos
desafios comuns ao empreendedorismo relacionados ao género, a questao do pouco
conhecimento sobre o profissional e sua area de atuacao além das perspectivas de
seguir a profissao fora do &mbito académico, séo fatores que contribuem para a pouca
atuacéo feminina nesse espago.

2| OBJETIVOS

Mostrar os desafios e oportunidades das mulheres na ciéncia e empreendedorismo
— sobretudo na area da Biotecnologia -, correlacionando com os dados obtidos e sua
vivéncia, além das perspectivas de mercado.

31 METODOLOGIA

A metodologia aplicada no presente trabalho é baseada em pesquisa académica
e em enquete realizada com profissionais da area.

Primeiramente, sera definido o perfil do empreendedor no Brasil. Em seguida,
sera feito um paralelo com o perfil dos cientistas e o porqué desse setor carecer de
profissionais que empreendem. Serdo expostos também os desafios enfrentados por
mulheres cientistas e empreendedoras nesse meio e, por fim, apresentados dados
de uma enquete realizada no grupo online da Liga Nacional dos Académicos em
Biotecnologia a respeito de onde os profissionais graduados estéo atuando.

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Perfil do Empreendedor

Segundo o IBGE, o numero de empreendedores no pais cresceu 22% entre
2001 e 2014. Sua renda média mensal é de R$2.036,00, sendo que somente 13%
recebem mais de cinco salarios minimos. Esta parcela é representada principalmente
por trabalhadores informais e que atuam em posicdes mais precarias do mercado de
trabalho, onde ndo é exigido alto grau de escolaridade. Esse é um fator determinante
na chance de sobrevivéncia do negdcio, ja que pessoas com maior grau de instrucéo
tendem a empreender por oportunidade, € nao por necessidade (GEM Brasil, 2015).
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Fatores como status social e o medo de fracassar podem influenciar
negativamente o potencial empreendedor. Em 2015, 50,5% dos brasileiros afirmaram
gue o0 medo de fracassar néo os impediria de montar um novo negécio. I1sso evidencia
um perfil receoso quando comparado a outros paises, como os Estados Unidos, por
exemplo (GEM Brasil, 2015).

O percentual da populagdo que enxerga boas oportunidades para abrir uma
empresa foi de 42,4% em 2015, o que reflete a retracdo da economia. Entre os
fatores que contribuem a favor do empreendedor brasileiro, estdo a auto percepgao
do potencial pelo povo e 0 amplo acesso a informacéo. Ja entre os fatores que limitam
esse potencial, estdo as politicas governamentais e o déficit na educacao (GEM Brasil,
2015).

4.2 Perfil do Cientista

Abiotecnologia é a area da ciéncia que utiliza organismos vivos para modificacéo
e obtencéo de produtos. Seu desenvolvimento mais recente ocorreu com 0 avango
de conhecimentos sobre genomas, microbiologia e biologia molecular. As aplicacoes
desse setor vao desde a industria alimenticia, até desenvolvimento de insumos
farmacéuticos (VIALTA, 2016).

Empresas de biotecnologia bem sucedidas sao construidas por individuos
dominantes dos saberes cientificos para criar tecnologias e servicos em favor do
beneficio da comunidade. O biotecnologista que empreende se difere de qualquer
empreendedor, pois além de terem personalidade independente, confiante, apaixonada,
persistente e capacidade de suportar longas jornadas de trabalho, muitas das vezes
também apresentam nivel de PhD ou MBA e uma carreira estavel (SHIMASAKI, 2009).

Entre os desafios enfrentados, esta a incerteza causada por resultados
imprevisiveis de pesquisas, e um longo periodo de pesquisa até chegar ao produto
final. A comercializacdo de drogas e outros insumos farmacéuticos podem render
cerca 15 anos de trabalho. Dependendo do produto, o valor do investimento pode
atingir cerca de US$50 milhdes, além de valores sobre processos regulatorios. Por
fim, o risco dobrado em ter um produto novo no mercado, devido a tecnologias de base
biolégica que geralmente tem baixa aceitagdo pela populagédo (SHIMASAKI, 2009).

No geral, sdo percebidos trés perfis de cientistas empreendedores: aqueles que
trabalham em universidades ou institutos; os atuantes em empresas de biotecnologia;
e executivos entusiastas de produtos biotecnoldgicos, mas que néo séo cientistas
(SHIMASAKI, 2009);

Em pesquisa realizada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao a
respeito da distribuicdo dos pesquisadores por setores institucionais, é possivel
notar que em paises como Estados Unidos, Canada e Japao, os pesquisadores se
encontram atuando principalmente em empresas, enquanto que no Brasil, a maior
parte atua em universidades. Isso esta diretamente relacionado com o numero de

patentes depositadas por esses paises.

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéo 2 Capitulo 2




Boa parte dos cientistas seguiu esse ramo por saberem lidar melhor com
experimentos do que com pessoas, ja que durante a graduagdo, sao exercidas
principalmente habilidades cientificas, e nao interpessoais ou empreendedoras
(SHIMASAKI, 2009).

4.3 Desafios das Mulheres

Atualmente, cerca de 30% das ideias de nego6cios que surgiram ao redor do
mundo foram propostas por mulheres. No entanto, apenas uma pequena parcela é
considerada de alto impacto, devido ao investimento desigual. Menos de 10% das
empresas lideradas por mulheres recebem financiamento externo. E estimado que se
esse investimento fosse igual ao concedido por homens, seis milhdes de empregos
seriam gerados em apenas cinco anos (SEBRAE, 2015).

Mesmo que 70% dos lideres de negdcio acreditem que a igualdade de género
€ um fator importante para o desenvolvimento da empresa, o numero de mulheres
em cargos altos de empresas cresceu apenas 5% nos ultimos 4 anos. Além disso,
43% das mulheres veem o medo como um empecilho para construir seu proprio
empreendimento, enquanto essa porcentagem de homens é de 34% (SEBRAE, 2015).

Ao redor do mundo, cerca de 60% das mulheres sdo privadas do acesso
a educacado, e € nesse ambiente que sdo desenvolvidas as primeiras habilidades
interpessoais necessarias para empreender. Isso também reflete no networking
adquirido pelo género: 42% dos homens sdo mais propicios de conhecer alguém que
tenha empreendido nos ultimos dois anos, enquanto essa porcentagem de mulheres
cai para 27% (SEBRAE, 2015).

A realidade das mulheres na ciéncia nao € muito diferente. Em 2016, apenas seis
dos 77 premiados pelo American Chemical Society National Awards eram mulheres.
Homens e mulheres apresentam grande diferenca de perspectiva: pesquisa mostra
que mulheres se consideram 20% menos valiosas para o mercado do que homens,
porque em geral, elas possuem maior tendéncia em questionar seus conhecimentos,
habilidades e decisdes. Além disso, &€ menos provavel que mulheres, principalmente
em ambientes em que sdo minoria, questionem sobre qualquer assunto, inclusive sua
carreira (WILSON, 2017).

Outro problema é que, geralmente, quando ninguém se voluntaria para uma tarefa
no ambiente de trabalho, a mulher sente a obrigacdo de realiza-la. Essa reluténcia
em dizer “n@0” pode ocasionar sobrecarga de atividades e perda de sua eficiéncia
(WILSON, 2017).

Segundo dados de uma pesquisa realizada em um grupo online, a maioria
dos formandos (58,6%) estédo concentrados em pds-graduacdes, em terceiro lugar
(12,4%), atuando em empresas particulares, sendo 64% destes, mulheres (8% do
total de formados). Em quinto lugar, estdo os que estdo empreendendo, sendo apenas
2,8% do total e 0 numero de mulheres que atuam é ainda mais baixo: 8% do total de
empreendedores e 0,2% do total de formados. Cabe acrescentar aqui uma relutancia
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gue atinge a quem esta dentro dos trés perfis apresentados: o fato de a Biotecnologia
ainda nao ser uma profissao reconhecida e regulamentada no pais, causando ainda
certa desconfianca.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados apresentados ao longo do trabalho, é nitida a inequidade de
género no mercado de trabalho empreendedor e na ciéncia, sugerindo a necessidade
de mais incentivo da parcela feminina da populagao para ir em busca de conhecimento
e impor suas idéias com maior frequéncia.

Mulheres bem sucedidas na ciéncia e no empreendedorismo sao de extrema
importancia para reafirmar sua capacidade e inspirar outras mulheres, promovendo
cada vez mais a igualdade de género nesses setores.
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RESUMO: Arealidade econémica da atualidade
tem incentivado o trabalho autbnomo e em
face da capacidade que manifestam os
empreendedores torna-se importante estudar
0s aspectos que os caracterizam. Esta pesquisa
foi realizada com estudantes concluintes dos
cursos de administracéo e ciéncias contabeis de
duas universidades comunitarias, se analisaram
as relacdes que tém seus estilos cognitivos com
a autoeficacia e a intencdo empreendedora que
declaram ter, sob influéncia do comportamento
planejado. Para atingir os objetivos foram
feitas comparacbes de médias com testes t e
Anovas e usadas andlise fatorial e modelagem
em equagdes estruturais. Os resultados
mostraram que os estudantes que possuem
estilo intuitivo ou quase intuitivo manifestam
maior autoeficicia e intencdo empreendedora
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que aqueles de estilo analitico. Por sua vez,
verifica-se uma relagdo positiva e significativa
da autoeficacia empreendedora dos estudantes
com o comportamento planejado. A associacao
entre a autoeficacia empreendedora e a
intengdo empreendedora também foi positiva e
significante. E, de igual modo, o comportamento
planejado dos alunos se correlaciona com a
intenc&o empreendedora.

PALAVRAS-CHAVE: Estilo Cognitivo.
Autoeficacia Empreendedora. Intencéo
Empreendedora.
11 INTRODUCAO

As ideias que envolvem o]

empreendedorismo nas ultimas décadas se
intensificaram em fungdo das transformagoes
econbmicas, das oportunidades surgidas com
o0 movimento da globalizagdo, da reducgao
dos postos de trabalho e da mobilizacdo dos
profissionais em busca de novos espacos para
exposicéo de seus talentos (FEUERSCHUTTE;
ALPERSTEDT; GODOI, 2012).
caracteristicas psicossociais que perpassam

Estudar as

o empreendedorismo, sobretudo, a figura do
empreendedor, é uma linha de pesquisa de
grande interesse dada a situacdo econdmica
atual e as necessidades do meio organizacional
de recrutar individuos que saibam aproveitar as
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oportunidades de um mercado globalizado (MORIANO; PALACI; MORALES, 2006).

Aolongo dos anos, pesquisadores do empreendedorismo tém buscado demonstrar
em suas pesquisas a ligacéo entre a autoeficacia e a intengcdo empreendedora, cujos
achados revelam uma relagcao positiva entre os dois constructos (BOYD; VOZIKIS,
1994; KRUEGER; BRAZEAL, 1994; CHEN; GREEN; CRICK, 1998; DE NOBLE; JUNG;
EHLICH, 1999). E poucos estudos tém sido realizados com o intuito de examinar a
relacdo do modelo cognitivo no desenvolvimento da autoeficacia empreendedora no
contexto do processo de criacdo de um novo empreendimento, representada pela
intencéo empreendedora (KICKUL et al., 2009).

Estudar o estilo cognitivo de uma pessoa € muito relevante para a selegao,
colocacao, treinamento, orientacdo e desenvolvimento profissional, além da
composicao de equipes e o gerenciamento de conflitos (ALLISON; HAYES, 2012).
Kickul et al. (2009) ressaltam que quando os individuos tem a possibilidade de se
tornarem empreendedoras e pensarem sobre as diferentes competéncias necessarias
para se criar um novo empreendimento, seus estilos cognitivos podem de fato promover
uma autopercepcao e inibir outros, reforcando os diferentes tipos de autoeficacia
necessarios neste processo.

Os estagios que envolvem a criacdo de um novo negocio como a procura de
oportunidades, planejamento, recursos e implementacdo podem ser néo lineares e
interativos. Estes estagios podem ser percebidos pelos aspirantes a empreendedores
por meio da lente de diferentes estilos cognitivos. Pouco se sabe sobre as maneiras
pelas quais os estilos cognitivos facilitam ou inibem a capacidade desses individuos,
sua intencdo ou autoeficacia quando se confrontam com os desafios associados as
diferentes etapas do processo de criagcao do negécio (KICKUL et al., 2009).

Em linha com o estudo realizado por Kickul et al. (2009), emerge a pergunta
gue norteia a presente pesquisa: Como se relacionam a autoeficacia e a intengcéao
empreendedora, sob a influéncia do comportamento planejado, dos estudantes dos
cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis com seus estilos cognitivos?

Para responder a essa indagacao, definiu-se como objetivo geral neste estudo,
analisar as conexdes entre o estilo cognitivo dos estudantes com a autoeficacia e a
intencdo empreendedora, sob a influéncia do comportamento planejado, que declaram
ter. Pararealizar a analise das associac¢des entre os trés constructos, foram definidos os
seguintes objetivos especificos:a) Mensurar o estilo cognitivo (EC) segundo o modelo
de Allinson e Hayes (1996); b) Medir a autoeficacia empreendedora (AE) a partir da
escala de De Noble, Jung e Ehrlich (1999); c) Aferir a influéncia do comportamento
planejado (CP) quanto as suas atitudes em relacdo ao empreendedorismo, normas
subjetivas e controle comportamental percebido sob a 6tica de Jaén e Lifnan (2013); e
d) Quantificar a intengcdo empreendedora (IE) a partir de Jaén e Lifian (2013).
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2| OS ESTILOS COGNITIVOS A PARTIR DO COGNITIVE STYLE INDEX (CSl)

Allison e Hayes (2012) entendem por estilo cognitivo a maneira que cada um
de nds possui uma predisposicdo para coletar, processar e analisar informacdes de
uma maneira particular e Unica. Essa preferéncia afeta diretamente a maneira como
aprendemos, resolvemos problemas e tomamos decisdes. Para Ramos, Ferreira e
Gimenez (2011) o estilo cognitivo pode ser definido “como um molde em que é coletada,
processada e analisada a informacao e refere-se a processos de pensamentos e
padrées empregados pelos individuos”. Nesse mesmo sentido ja Kickul et al. (2009)
asseveravam que o estilo cognitivo de um individuo pode influenciar a preferéncia por
diferentes tipos de aprendizado, o acumulo de conhecimento, processo de informacdes
e tomada de decisao. Ou seja, muitos dos comportamentos criticos enfrentados por
um empreendedor no seu cotidiano.

Existem trabalhos que abordam os diferentes estilos cognitivos. Dentre os estudos
dispersos no campo tedrico muitos conceituam a dimensdo genérica da cogni¢do
tradicionalmente como uma dicotomia do pensamento humano que oscila entre a
dimensao intuitiva e analitica (ALLISON; HAYES, 1996). Kirby (2005) ressalta que a
divisao do cérebro em dois hemisférios segue uma perspectiva neuropsicologica.

A dimensé&o intuitiva que trata da intuicdo e apresenta caracteristicas voltadas
para o lado direito do cérebro e correspondem ao julgamento imediato com base no
sentimento e ado¢édo de uma perspectiva global. Pessoas que utilizacdo mais o lado
direito do cérebro apresentam caracteristicas dominantes como a nao conformidade,
preferem uma abordagem mais aberta para solugcao de problemas, confiam em
métodos de exploracao aleatorios, lembram-se de imagens espaciais mais facilmente
e trabalham melhor com ideias que requerem uma avaliacdo global da situagcéo
(ALLISON; HAYES, 1996). Kirby (2005) destaca que o lado direito é lateral, nao
convencional, ndo sistematico e ndo estruturado. As funcdes deste lado do cérebro séo,
na sua maioria, associadas as habilidades, atributos e comportamentos caracteristicos
de um individuo empreendedor.

Na dimensédo analitica as caracteristicas representam o lado esquerdo do
cérebro e referem-se ao julgamento com base no raciocinio mental e detalhado. As
pessoas que utilizam mais o lado esquerdo tendem a ser mais complacentes, utilizam
uma abordagem estruturada para a resolucéo de problemas, dependem de métodos
sistematicos de investigacdo, lembram com maior frequéncia de informacdes verbais
e sao especialmente confortaveis com ideias que exigem uma avaliacdo passo a
passo da situacado (ALLISON; HAYES, 1996). Kirby (2005) assevera ainda que o lado
esquerdo trata diretamente da linguagem, da ldgica e simbolos de forma orientada e
sistematica.

A dicotomia existente entre as dimensdes intuitiva e analitica foi tratada na teoria
de diferentes maneiras. Atualmente, entende-se que os atributos humanos raramente
podem ser pensados como uma simples dicotomia, considerando uma coisa em
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detrimento de outra. Em vez disso, acredita-se que uma pessoa esta predisposta para
coisa ou tem uma preferéncia por uma maneira de pensar ou ainda, um comportamento
que cai em algum lugar ao longo de um continuum. Entender a cognicao intuitiva e
analitica como a representacao de dois polos de uma Unica dimenséo. Nesse contexto,
muitos estudos consideram que o estilo cognitivo como um traco de personalidade,
que pode ser pensado como um unico fator termos estatisticos e sugere que o mais
analitico de um individuo é menos intuitivo que ele vai ser e vice-versa (ALLISON;
HAYES, 2012). Depreende-se que a dicotomia entre as dimensdes intuitiva e analitica
de acordo com a Teoria Cognitiva do Continuum configura-se como um processo
continuo ao longo do qual sdo possiveis todos os graus de estilo cognitivo.

Nos estudos que buscam entender o estilo cognitivo e seus diferentes graus,
nos deparamos na literatura com a Teoria da Aprendizagem Experimental (ELT) que
fornece um modelo do processo de aprendizagem desenvolvido por Kolb (1984) que
compreende por meio dos estilos cognitivos o desenvolvimento humano, ou seja,
como as pessoas aprendem, crescem e se desenvolvem. Para entender melhor o
funcionamento dos diferentes estilos cognitivos no campo organizacional ao longo
de uma escala psicométrica os professores Christopher Allison e John Hayes,
da Universidade de Leeds na Inglaterra, por meio de pesquisas publicadas no
Management Practice em 1994 e no Journal of Managment Studies em Janeiro de
1996, desenvolveram o indice de Estilo Cognitivo — Cognitive Style Index (CSI). O CSI
busca tracar um modelo cognitivo e de aprendizagem desenvolvido para ambientes
organizacionais. Inicialmente o indice foi projetado para ser utilizado com gerentes e
grupos profissionais, mas também tem sido aplicado com sucesso em estudantes e
colaboradores que nao ocupam cargos de geréncia (ALLISON; HAYES, 1996).

O CSI é composto por um inventario de 38 perguntas pontuadas em uma escala
de trés pontos (Verdadeiro, Incerto e Falso) para mensurar a dimensao intuitiva
e analitica do estilo cognitivo. Sendo que a pontuacdo dessas perguntas varia de
2, 1 ou 0 atribuidas para cada uma das 38 perguntas. A pontuacdo maxima de 76
indica um estilo cognitivo analitico e uma pontuacao proxima de zero indica um estilo
cognitivo intuitivo (ALLISON; HAYES, 1996, 2012). Allison e Hayes (1996) enfatizam
que a dicotomia das dimensdes intuitiva e analitica caracteriza-se na verdade por um
processo continuo ao longo do qual sdo possiveis todos os graus de estilo. A escala
do CSI compreende cinco estilos cognitivos.

31 AUTOEFICACIA EMPREENDEDORA

A teoria da autoeficacia foi apresentada por Bandura como um traco de
personalidade que afeta a motivacao para realizar com sucesso as tarefas ou o grau
de tolerancia para enfrentar determinadas situacdes adversas. Compreende também a
percepcéo individual acerca do risco (BANDURA, 1977). Segundo o autor, os individuos
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com maior autoeficacia séo mais capazes de perseguir e persistir numa tarefa do que
aqueles que a tem em menor escala. Esta teoria foi aplicada, por alguns autores no
estudo da intencdo empreendedora. Dentre eles, Boyd e Vozikis (1994); Chen, Green
e Crick (1998); De Noble, Jung e Ehrlich, (1999) evidenciaram a existéncia de uma
relagdo positiva entre esses dois constructos.

Outros estudos apontam que a autoeficacia positiva esta relacionada com a
persisténcia, a dedicacéo e a satisfacéo das agdes que sao realizadas (SALANOVA et
al. 2001). As pesquisas de Zhao et al. (2005) sugerem que os individuos que escolhem
tornarem-se empreendedores possuem elevada autoeficAcia empreendedora.
Deste modo, a crenca do individuo em ser bem sucedido no langcamento de um
empreendimento, segundo de McGee et al. (2009) é uma variavel muito importante,
pois é um forte preditor das intengdes empreendedoras.

Pesquisas também afirmam a relac&o entre autoeficacia e intencionalidade, isto é,
individuos com elevada autoeficacia tendem a ter maiores intencées empreendedoras
(CHEN; GREEN; CRICK, 1998, DENOBLE; EHRLICH, 1999, JUNG etal.,2001, SEGAL;
BORGIA; SCHOENFELD, 2002). Estes autores sugerem que os educadores e as
politicas educacionais podem aumentar as intengcdes empreendedoras dos discentes
estimulando a autoconfianca dos alunos, incentivando-os, desta forma na busca de
uma carreira empresarial de sucesso.

41 INTENCAO EMPREENDEDORA

A intencdo empreendedora reside na iniciativa dos individuos de criarem ou
abrirem seu proprio negoécio. A compreensao dos fatores que predizem a intencéao
€ fundamental, porque o comportamento empreendedor é o resultado da intencao
(KOE et al., 2012). Fontenele, Brasil e Sousa (2012, p. 3) destacam que “é crescente
o numero de pesquisas relacionadas a intencao empreendedora, e que buscam
identificar os constructos que mais influenciam na intencdo empreendedora ou
motivacado empreendedora”. Neste sentido, grande parte dos estudos da intencéao
empreendedora tem sido limitada a intencdo genérica para iniciar um novo negdcio
(DOUGLAS, 2013).

Thompson (2009) entende a intencdo empreendedora como a conviccao de
autorreconhecimento que uma pessoa tem sobre si e que esta aspira criar um novo
negoécio. A pessoa conscientemente pretende fazé-lo em algum ponto no futuro.
Entretanto esse ponto no futuro pode ser iminente, indeterminado ou nunca podera ser
alcancados. O autor afirma que, as pessoas com intengado empreendedora nao precisam
realmente criar um novo neg6cio porque alguns fatores pessoais ou circunstancias
ambientais podem se opor a isso. Em contrapartida, outras pessoas com intencao
empreendedora podem avancar neste processo e serem empreendedoras nascentes,
ou seja, que empreendem agdes avancadas e criam formalmente uma nova empresa.

Os pesquisadores Jaén e Lifian (2013), que com um estudo empirico realizado
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com 2.974 adultos. O objetivou medir a importéncia dos valores culturais de uma
regido para determinar o seu nivel de capital empreendedor e considera ainda
como isso pode afetar as caracteristicas da forca de trabalho. Os autores ressaltam
a necessidade proveniente do meio organizacional por empresas mais flexiveis,
dindmicas e inovadoras. Para que as empresas possam adotar essa nova postura
os autores destacam o papel do capital empreendedor representada pela intencéo
empreendedora que pode contribuir para uma forgca de trabalho mais empreendedora
com valores de trabalho alinhados as necessidades da organizagao, tornando-se um
dos recursos estratégicos da empresa. A teoria que fundamenta o estudo tem por base
a abordagem de Schwartz (2004) para mensurar os valores culturais e a intencao
empreendedora oriunda da Teoria do Comportamento Planejado proposta por d’Ajzen
(1991).

Neste estudo, optou-se por testar o modelo de Jaén e Linan (2013) no contexto
brasileiro para aferir a intencdo empreendedora de estudantes universitarios. Para
os autores o instrumento de pesquisa voltado para a Teoria do Comportamento
Planejado (TCP) é composta por quatro subescalas, sendo elas: atitude em relacao
ao empreendedorismo, normas subjetivas, controle comportamental percebido e a
intengcdo empreendedora.

A dimenséao de atitudes em relagédo ao empreendedorismo é tratada por Jaén e
Linan (2013) como uma variavel independente que corresponde aos antecedentes da
Teoria do Comportamento Planejado (TCP) e estimada por meio de dois conjuntos de
seis itens que avaliam os resultados que o individuo quer alcancar em sua carreira
empresarial (ser um empreendedor) e a necessidade desses resultados em sua
vida. A segunda dimenséo de normas subjetivas foram mensuradas com o auxilio de
dois conjuntos de trés itens cada, estes avaliam os resultados correspondentes as
crengas nas normas e a motivagéo desses individuos para cumprirem essas normas
e convencodes familiares. A terceira dimenséo do controle comportamental percebido
foi medida por meio de uma escala de seis itens que combinavam elementos de
autoeficacia e controlabilidade, sendo que os escores mais altos indicam um nivel
mais elevado da variavel. E por fim, a dimensao da intencdo empreendedora como
uma variavel dependente, foi medida utilizando cinco itens onde cada qual avalia a
probabilidade percebida de um individuo escolher uma carreira empresarial e seus
resultados mais altos refletem as intengcdes empreendedoras mais fortes.

51 MATERIAL E METODOS

Os dados para esta pesquisa foram colhidos junto aos estudantes do ultimo
ano de graduacao nos cursos de Administracédo e de Ciéncias Contabeis de duas
universidades comunitarias do Estado de Santa Catarina. Para tanto, foi feita uma
survey utilizando um questionario de autopreenchimento. Foram levantados dados
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com graduandos que estudam no periodo noturno e, além de estudar, trabalham
durante o dia.

O instrumento de pesquisa estava organizado em quatro blocos. No primeiro
os estudantes deviam completar os 38 itens referidos ao indice de estilo cognitivo,
de Allinson e Hayes (1996, 2012). As respostas podiam ser dadas como verdadeira,
falsa ou incerta. Neste ultimo caso o valor atribuido é 1 e para as outras duas opc¢oes,
conforme o procedimento propostos pelos autores, as respostas recebiam a pontuagéo
com valores 0 ou 2. As categorias possiveis intuitivo, quase intuitivo, adaptador, quase
analista e analista se determinam em fung¢ao da pontuacgao atingida no somatério dos
itens.

O segundo bloco esteve composto por 23 itens, conforme a proposta de De
Noble, Jung e Ehrlich (1999). A diferenga com o formato original, validado na Espanha
por Moriano, Palaci e Morales (2006), foi empregar uma escala tipo Likert de 7 pontos,
indo desde “completamente incapaz” (1) até “completamente capaz” (7). Os valores
atribuidos se trabalharam a partir das seis subescalas (SE) assinaladas pelos autores
do instrumento: 1) SE1: desenvolvimento de produtos e oportunidades de mercado; 2)
SE2: construgdo de um ambiente de inovacao; 3) SE3: definicdo do principal objetivo
do negocio; 4) SE4: desenvolvimento de recursos humanos chave para a empresa; 5)
SE5: estabelecimento de relacdo com possiveis investidores; e, 6) SE6: capacidade
de enfrentar mudancgas néo previstas.

No terceiro bloco, segundo a proposicdao de Jaén e Linan (2013), obtiveram-se
resposta a intencdo empreendedora. Foram consideradas: i) atitudes pessoais, com
12 itens repartidos de maneira igualitaria nas secoes A e B; ii) normas subjetivas, ou
seja, a percepcao que os respondentes tem sobre as pressdes sociais, com 3 itens na
secao C, de crencas normativas, e mais 3 na secédo D, de motivagédo para cumpri-las;
iif) controle comportamental percebido, com 6 itens formando a se¢éo E; e, iv) intencéo
empreendedora, com 5 itens compondo a sec¢éo F. Por fim, no ultimo bloco registraram-
se os dados do respondente, incluindo o género, idade, curso que frequenta, semestre
gue esta cursando, se trabalha e qual o setor em que trabalha.

Recolheram-se 271 questionarios que se organizaram numa planilha eletronica
Excel® para efetuar o pré-processamento segundo recomendacgdes de Hair Jr. et al.
(2009). Inicialmente eliminaram-se os questionarios que tivessem acima de 10% de
dados faltantes nos blocos de autoeficacia ou intencdo empreendedora e em aqueles
nos que houver algum dado faltante no bloco de estilo cognitivo. Apos esse procedimento
verificou-se que os 23 dados faltantes na base, 7 no bloco de autoeficacia e 16 no de
intencdo empreendedora, ndo tivessem algum padrao reconhecivel. Confirmada tal
condicao se utilizou a mediana do item para preencher o dado omisso. Como ultimo
ajuste se excluiram os respondentes que nao trabalhavam e desse modo a base final
ficou composta por 245 estudantes.

A seguir os dados foram importados para os softwares Statistica® e SPSS® como
0s que se efetuaram as analises estatisticas. Foram feitas comparacédo de médias
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com o teste t usando o género, o0 curso, o semestre e a instituicdo como variaveis de
grupo. Como variaveis dependentes se usaram os escores fatoriais das subescalas da
autoeficécia, das se¢des do comportamento planejado e da intencdo empreendedora.
Quando se usou o estilo cognitivo como preditor catego6rico foi utilizada a analise de
variancia unifatorial (Anova).

Para trabalhar as relagdes entre autoeficacia (AE), comportamento planejado
(CP) e intencdo empreendedora (IE) foi usado o modelo fatorial e a modelagem em
equacles estruturais. Antes de efetuar a andlise fatorial exploratoria (AFE) se avaliou
a confiabilidade pelo alfa de Cronbach, a correlagdo do item com o total, a correlagao
média inter itens, segundo o sugerido por Churchill Jr. (1979). De modo complementar
se efetuou o teste de Bartlett e a medida de adequacéao da amostra de Kaiser, Meyer
e Olkin (KMO).

As AFE foram feitas para cada subescala do questionario de autoeficacia de
De Noble, Jung e Ehrlich (1999) e para cada setor do questionario de Jaén e Lifian
(2013), referidos a atitude pessoal (setor A e B), normas subijetivas (C e D), controle
comportamental percebido (E) e intencao empreendedora (F). Utilizou-se o método
de componentes principais, que nao requer multinormalidade, e o critério de Kaiser
para matrizes de correlagcado para extrair os fatores. Por sua vez, para manter um
item entre os dados a analisar colocou-se como restricdo que ele tivesse uma carga
fatorial igual o maior do que 0,7 com o fator extraido. Mas como toda dimensé&o ou
setor devia estar representado por 3 itens no minimo, houve a necessidade de se fazer
uma exce¢ao para a SE6 da autoeficacia (capacidade de enfrentar mudancas néo
previstas) e manter um item com carga de 0,649. Selecionados todos os indicadores
que se usariam para cada dimensao se avaliaram a assimetria e a curtose desses
itens seguindo a indicac&o de Finney e DiStefano (2006) que apontam que valores que
nao ultrapassem 2 para assimetria e 7 para curtose (em modulo) permitem considerar
gue essa distribuicdo € quase normal. Esta condicdo é necessaria para efetuar a
modelagem em equacdes estruturais (MEE).

Antes de esses procedimentos se fizeram andlises fatoriais confirmatérias
(AFC) para cada dimensao e setor individualmente e a seguir em conjunto para o
constructo. A AFC corrige possiveis deficiéncias do modelo exploratorio e conduz a
uma maior certeza das hipdteses que venham ser contrastadas através de modelos
que expliguem os inter-relacionamentos existentes na estrutura de um questionario.
Colocou-se como restricdo que os indicadores deviam ter um coeficiente padronizado
entre o indicador e o constructo avaliado de, no minimo, 0,50. Todos os indicadores
que tinham sido selecionados foram mantidos e o modelo de mensuragao validado,
permitindo elaborar o modelo estrutural utilizando o software SPSS/AMOS®.

Também se geraram os escores fatoriais para cada subescala da autoeficacia e
para cada setor do questionario de Jaén e Lifian (2013). Os que foram empregados
como variaveis dependentes nas Anovas que tinham como preditor categ6rico 0s

estilos cognitivos segundo 0 modelo de Allinson e Hayes (1996, 2012).
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6 | ANALISE DOS RESULTADOS

Com os dados da amostra obtida, que compreendeu 245 questionarios validos e
52 variaveis, previamente a efetuar as andlises fatoriais se realizaram os procedimentos
descritos na secdo anterior. Assim, seguindo o sugerido por Churchill Jr. (1979) se
avaliou a confiabilidade através do alfa de Cronbach e as correlacbes do item com o
total e o valor médio da correlagao inter itens para confirmar a adequacéo dos dados.
Os resultados obtidos se apresentam na Tabela 1, onde consta ainda o valor do teste
de Kaiser, Olkin e Meyer (KMO) que também serve para confirmar a factibilidade
de efetuar uma analise fatorial. Espera-se para o KMO valores acima de 0,7, mas
podem-se aceitar valores maiores do que 0,6. Os resultados do teste de Bartlett nao
se apresentam na Tabela 1 uma vez que todos eles foram significativos (p<0,001).

Constructo | Subescala/ Setor Nﬁr_nero ol Correlagao. K-M-O
deitens | Cronbach | |tem total | Inter itens

SE1 5 0,8375 > 0,55 0,5100 0,831

SE2 3 0,7732 > 0,55 0,5333 0,690

AE SE3 4 0,8211 >0,6 0,5354 0,800
SE4 3 0,7424 >0,55 0,4901 0,689

SE5 4 0,7499 >0,5 0,4296 0,614

SE6 3 0,5615 >0,3 0,3001 0,706

A 3 0,6085 >0,4 0,3418 0,635

B 4 0,7198 > 0,45 0,3949 0,692

CP C 6 0,8050 >0,6 0,5819 0,696
D 3 0,7316 > 0,45 0,4809 0,641

E 3 0,8731 >0,6 0,5361 0,882

IE F 4 0,9353 >0,8 0,7846 0,862

Tabela 1 - Indicadores de factibilidade de efetuar uma analise fatorial com os constructos
Autoeficacia Empreendedora (AE), Comportamento Planejado (CP) e Intencdo Empreendedora
(IE)

Fonte: dados da pesquisa.

Dando sequéncia, se efetuaram as analises fatoriais exploratérias por meio das
quais se fizeram outros ajustamentos na base de dados resultando no numero final
de itens por dimensao de cada constructo considerado. Para o numero final de itens
das seis subescalas (SE) da Autoeficacia Empreendedora (AE), as cinco dimensoes
do Comportamento Planejado (CP) e da Intencdo Empreendedora (IE) que cumpriram
com as condigbes descritas nos procedimentos metodologicos calcularam-se as
médias, seu desvio padréo, a assimetria e a curtose. Como nenhum dos valores
obtidos de assimetria ou de curtose ultrapassa os limites que foram sugeridos por
Finney e DiStefano (2006) deve-se aceitar que a distribuicdo pode ser considerada
quase normal e dar sequéncia aos processamentos estatisticos.

Definidas as variaveis nos processamentos realizados foi possivel continuar a
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analise de dados e fazer a comparacao de médias para cada constructo. Para tanto, a
variaveis dependentes foram as somatorias das pontuagdes atribuidas aos indicadores
selecionados para AE, CP e IE. Na comparag¢ao entre respondentes se usou como
variavel categérica o género, o curso, 0 semestre e a instituicdo. De todos os testes
t que se realizara apenas se verificou diferenca ligada ao género do sujeito para a
autoeficacia empreendedora, sendo 0 género masculino que possui a média maior,
sentindo-se mais autoeficaz.

A seguir se avaliou a relagé@o entre a autoeficacia empreendedora, mensurada
pela escala de De Noble, Jung e Ehrlich (1999), e o constructo que se denominou
como Comportamento Planejado (CP), fazendo referéncia a teoria do comportamento
planejado utilizada no questionario de Jaén e Lifan (2013) a partir das dimensées
atitude pessoal, normas subjetivas e controle comportamental planejado. Os resultados
dessa modelagem de equacdes estruturais sédo apresentados na Tabela 2, onde se
exibem os coeficientes padronizados da relacao e sua significancia.

Verifica-se na Tabela 2 que todas as relagcdes sao significantes. Para avaliar o
ajustamento do modelo empregaram-se os seguintes indices: qui quadrado dividido
pelos graus de liberdade (x2/g.l.); Root Mean Square Error of Aproximation (RMSEA);
Non-Normed Fit Index (NNFI); Comparative Fit Index (CFl); e, Root Mean Residual
(RMR). Os valores de referéncia sugeridos como adequados séo: x?/g.l. < 5; RMSEA
< 0,08; NNFI > 0,90; CFl > 0,90; RMR < 0,10.

Relagcéao Coeficiente Significancia
SE1 € A E. 0,996 o
SE2 € A.E. 0,885 o
SE3 € A E. 0,985 o
SE4 € A.E. 0,965 o
SE5 € A.E. 0,931 o
SE6 € A.E. 0,855 o
A.E. €«> C.P. 0,637 ok
A € C.P 0,768 ok
B € C. P 0,691 o
C € C.P 0,596 ok
D € C.P 0,331 o
E € C.P 0,691 ok

Tabela 2 — Coeficientes calculados na modelagem de equagdes estruturais e sua significancia.
***: p <0.001.

Fonte: dados da pesquisa.

No processamento dos dados desta relagao os valores de ajustamento obtidos
foram: x?/g.l. = 1,889; RMSEA = 0,060; NNFI =0,845; CFI = 0,855; e, RMR = 0,105.
Assim sendo 0 ajuste se pode considerar como muito bom.

Em sequéncia se ponderou a associacdo entre a autoeficacia empreendedora
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(AE), medida pela escala de De Noble, Jung e Ehrlich (1999) e a intencéo

empreendedora (IE), mensurada pelo setor F do questionario de Jaén e Lifian (2013).

Os resultados se expdéem na Tabela 3, onde se mostra o valor dos coeficientes de

covariancia padronizados e sua significancia.

Relacao Coeficiente Significancia
SE1 €« A E. 0,966 o
SE2 € A E. 0,880 e
SE3 €« A E. 0,925 e
SE4 € A E. 0,999 e
SE5 €« A E. 0,932 .
SE6 € A E. 0,856 e
I. E. € A E. 0,449 i

Tabela 3 — Coeficientes calculados na modelagem de equagdes estruturais e sua significancia.

***: p <0.001.

Fonte: dados da pesquisa.

No processamento dos dados desta relacéo os valores de ajuste obtidos foram:
x2/9.l. = 2,280; RMSEA = 0,072; NNFI =0,888; CFI = 0,899; e, RMR = 0,099. Com tais
indices o ajuste também se pode considerar como muito bom.

Confirmada a relacdo entre a autoeficacia empreendedora (AE) e a intencéo

empreendedora (IE) se avaliou a associacédo desta ultima com o comportamento

planejado (CP), medido este através das atitudes pessoais, as normas subjetivas e o

controle do comportamento com o instrumento proposto por Jaén e Lifian (2013). Os

resultados da modelagem efetuada séo apresentados na Tabela 4, onde se expéem

os coeficientes padronizados e sua significancia. Os valores de ajustamento desta
relacao foram: x?/g.l. = 2,229; RMSEA = 0,071; NNFI =0,883; CFl = 0,896; e, RMR =
0,144. Portanto o ajustamento se pode considerar como bom.

Relacao Coeficiente Significancia
A O C.P. 0,770 b
B O C.P. 0,715 e
C O C.P. 0,842 e
D O C.P. 0,608 o
E O C.P. 0,348 e
I. E. € C.P. 0,561 e

Tabela 4 — Coeficientes calculados na modelagem de equacdes estruturais e sua significancia.

***: p <0.001.

Fonte: dados da pesquisa.

O Cognitive Style Index (CSI) de Allinson e Hayes (1996, 2012) que corresponde

ao constructo de estilo cognitivo (EC) os estudantes universitarios foram separados e
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classificados de acordo com os procedimentos sugeridos pelos autores. Observou-se
que 7 estudantes estavam na dimensao intuitiva, 59 na dimenséo quase intuitiva, 96
estavam na dimensao adaptativa, 67 na dimensao quase analitica e 16 na dimensao
analitica, totalizando 245 estudantes universitarios analisados. Estes achados
corroboram com Allinson e Hayes (2012) quando afirmam que os individuos enquadram-
se num continuum e aqueles que se encontram na dimenséo adaptativa que perpassa
confortavelmente pelos dois lados do cérebro, combinando caracteristicas intuitivas e
analiticas simultaneamente.

A autoeficacia mensurada pela escala de De Noble et al.(1999) se correlaciona
com o comportamento planejado, conforme a mensuragao que faz o questionario de
Jaén e Lifian (2013) a partir das atitudes pessoais, as normas subjetivas e o controle
do comportamento percebido. Entretanto cabe avaliar se o estilo cognitivo influencia
na intencdo empreendedora dos estudantes e naqueles constructos.

A comparacdo simultdnea das médias de intencdo empreendedora de cada
estilo cognitivo mostrou diferencas muito significativas (p=0,009). A somatoéria dos
quatro itens da dimenséo de intencdo empreendedora obteve um valor médio para os
intuitivos de 15,7, os quase intuitivos obtiveram 17,7, os adaptativos 16,5, os quase
analistas 15,0 e os analistas 12,4. Realizado um teste a posteriori de Tukey se verificou
gue os quase intuitivos manifestam ter mais autoeficacia que os analistas. Os achados
corroboram com os resultados de Kickul et al. (2009) os individuos classificados como
intuitivos possuem niveis de intencdo empreendedora diferentes dos analistas e por
sua vez sado mais autoeficazes.

Ao efetuar a Anova com as subescalas da autoeficacia em trés delas, SE2
(construcdo de um ambiente de inovagéo), SE3 (definicdo do principal objetivo do
negoécio) e SE4 (desenvolvimento de recursos humanos chave para a empresa), néo
houve significancia na comparacéo simultdnea. Ja nas outras ocorreram diferengas
significativas, pelo que se deu sequéncia a analise usando o teste de Tukey para as
comparacgoes pareadas.

Na SE1 (desenvolvimento de produtos e oportunidades de mercado) os estudantes
gue manifestam um estilo cognitivo intuitivo sentem-se mais autoeficazes do que se
classificam como quase analiticos (p=0,030) e mais ainda dos analiticos (p=0,005).
Para a SE5 (estabelecimento de relagdo com possiveis investidores) também se
verificam as mesmas diferencas de médias nas comparagcdes pareadas pelo teste
de Tukey. Assim os intuitivos se diferenciam por se considerar mais autoeficazes que
0s quase analiticos (p=0,045) e que os analiticos (p=0,015). Finalmente, para a SE6
(capacidade de enfrentar mudancgas nao previstas) a diferengca somente acontece entre
0s extremos do continuum cognitivo, com os intuitivos sentindo-se mais autoeficazes
que os analiticos (p=0,020). Quando se fez a Anova com o0s setores do questionario
de Jaén e Lifan (2013) em nenhuma das comparac¢des simultaneas houve diferencas
significativas.
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7 1 CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou analisar as conexodes entre o estilo cognitivo dos estudantes
com a autoeficacia e a intencdo empreendedora sob a influéncia do comportamento
planejado que declaram ter. A amostra foi composta por 245 estudantes universitarios
do ultimo ano de graduacgao nos cursos de Administracao e de Ciéncias Contabeis de
duas universidades comunitarias do Estado de Santa Catarina. Para coleta de dados
aplicou-se um questionario organizado em quatro blocos, sendo o primeiro composto
de 38 itens referidos ao indice de estilo cognitivo de Allinson e Hayes (1996, 2012).
O segundo bloco com 23 itens conforme a proposta de De Noble, Jung e Ehrlich
(1999) e o terceiro bloco de 29 itens para mensurar a intencdo empreendedora e
o comportamento planejado segundo a proposicao de Jaén e Linan (2013), e por
fim o quarto bloco onde se registraram os dados dos respondentes. Na analise dos
dados, foram feitas comparagbes de médias (testes t e Anovas) e utilizaram-se
técnicas multivariadas do modelo fatorial (analise fatorial exploratéria e analise fatorial
confirmatoria), e a modelagem em equacdes estruturais.

O estilo cognitivo foi mensurado por meio do Cognitive Style Index (CSl) de
Allinson e Hayes (1996, 2012) sendo os estudantes universitarios classificados
seguindo a escala psicométrica de pontuagao proposta pelos autores. Nesta ocasido,
verificou-se que 7 alunos enquadravam-se na dimensao intuitiva, 59 classificavam-se
na dimensao quase intuitiva, 96 estavam na dimensao adaptativa, 67 enquadravam-se
na dimensao quase analitica e por fim, 16 estudantes foram classificados na dimenséo
analitica. Estes achados corroboram com Allinson e Hayes (2012) quando afirmam
que os individuos enquadram-se num continuum. Na amostra analisada houve um
predominio dos classificados na dimensao adaptativa que perpassa confortavelmente
pelos dois lados do cérebro, combinando caracteristicas das intuitivas e analiticas
simultaneamente.

Em relacéo a quantificacao da intencdo empreendedora (IE) por meio do modelo
de Jaén e Lifan (2013), os achados revelaram que a comparacdo das médias de
IE de sob a perspectiva de cada estilo cognitivo mostrou-se com diferencas muito
significativas (p=0,009). Neste contexto, a somatoéria dos quatro itens que compdem
a IE obtiveram um valor médio para a dimensao intuitiva na ordem de 15,7, sendo
gue os estudantes quase intuitivos atingiram uma média de 17,7, os adaptativos 16,5,
0s quase analiticos 15,0 e os analiticos 12,4. Depreende-se que os quase intuitivos
manifestam ter mais intencdo empreendedora que os estudantes classificados na
dimensao analitica. Este resultados reforcam os achados de Kickul et al. (2009) quando
afirmam que os individuos classificados como intuitivos possuem niveis de intencéo
empreendedora diferentes dos analistas e por sua vez sao mais autoeficazes.

Quanto ao constructo da autoeficacia empreendedora (AE), mensurada por meio
da escala de De Noble, Jung e Ehrlich (1999), sua relacdo com os estilos cognitivos
foi parcial. Pois ndo houve significancia para todas as subescalas. Por meio dos
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achados da pesquisa verificou-se que o estilo cognitivo (EC) relaciona-se bem com
a autoeficacia empreendedora em trés subescalas — desenvolvimento de produtos
e oportunidades de mercado (SE1), estabelecimento de relagdo com possiveis
investidores (SE5) e capacidade de enfrentar mudancas nao previstas (SE6), onde
os individuos intuitivos se consideram mais autoeficazes que os analistas. Entretanto,
o EC nao se relacionada com as subescalas de AE — construcdo de um ambiente de
inovacao (SE2), definicdo do principal objetivo do negbcio (SE3), desenvolvimento de
recursos humanos chave para a empresa (SE4).

Por outro lado, verifica-se uma relagéo positiva e significativa da AE com o
comportamento planejado (CP), alcancando um coeficiente de 0,637. Percebe-se ainda
gue no constructo do CP, as dimensdes C e D, que correspondem as normas subjetivas
obtiveram os menores coeficientes de correlagcdo, 0,596 e 0,331 respectivamente.
Depreende-se que os estudantes universitarios analisados apresentam um nivel
baixo de crencas em normas e pouca motivagao para cumprirem essas normas e/ou
convengoes estabelecidas.

A associacdo entre a autoeficacia empreendedora (AE) com a intencao
empreendedora (IE) também se mostrou significante com o coeficiente de 0,449. Estes
achados confirmam os resultados de Boyd e Vozikis (1994), Krueger e Brazeal (1994),
Chen, Green e Crick (1998) e De Noble, Jung e Ehlich (1999) que atestaram a ligacéo
positiva entre esses dois constructos teoricos.

Para aferir a influéncia do comportamento planejado, que compreende as
dimensdes das atitudes em relagcdo ao empreendedorismo (B), normas subjetivas
(C + D) e o controle comportamental (E) percebido sob a ética de Jaén e Lifian
(2013), a modelagem em equacbes estruturais demonstrou que todas as relagdes
foram significantes ao atingirem os coeficientes de 0,770 (A), 0,715 (B), 0,842 (C),
0,608(D) respectivamente, sendo que o controle comportamental percebido obteve o
menor coeficiente de significancia (0,348). Ressalta-se ainda que quando associado
o comportamento planejado (CP) e a intencdo empreendedora (IE) se observou uma
associacao significativa, uma vez que o coeficiente de correlacdo foi da ordem de
0,561.

REFERENCIAS

ALLISON, C.; HAYES, J. The cognitive style index: a measure of intuition-analysis for organizational
research. Journal of Management Studies, v. 33, n.1, Jan, p.119-135, 1996.

ALLISON, C.; HAYES, J. The cognitive style index : technical manual and user guide. United
Kingdom: Pearson, 2012.

AUTIO, E.; KEELEY, R. H.; KLOFSTEN, M.; ULFSTEDT, T. Entrepreneurial intent among students.
Testing an intent model in Asia, Scandinavia and USA. In Frontiers of Entrepreneurship Research,
Proceedings of the 17th Annual Babson College Entrepreneurship Research Conference, 1997.

AZZ|, R. G.; POLYDORO, S. Autoeficcia proposta por Albert Bandura. In: AZZI, R. G.; POLYDORO,

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéo 2 Capitulo 3




S. (Org.). Autoeficacia em diferentes contextos. Campinas: Alinea, 2006. p. 9-23.

BANDURA, A. Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral change. Psychological Review, v.
84,n.2,p.191-215, 1977.

BANDURA, A. On the functional properties of perceived self-efficacy revisited. Journal of
Management, v. 38, p. 9—44, 2012.

BOYD, N. G.; VOZIKIS, G. S. The influence of self-efficacy on the development of entrepreneurial
intentions and actions. Entrepreneurship Theory and Practice, v. 18, n. 4, p.63-77, 1994.

CHEN, C. C., GREEN, P. G.; CRICK, A. Does entreprenurial self-efficacy distinguish entrepreneurs
from managers? Journal of Business Venturing, v. 13, p. 295-316, 1998.

CHURCHILL JR., G. A. A Paradigm for Developing Better Measures of Marketing Constructs. Journal
of Marketing Research, v. 16, n. 1, p. 64-74, 1979.

COFFIELD, F.; MOSELY, D.; HALL, E.; ECCLESTONE, K. Learning Styles and pedagogy in post-16
learning: a systematic and critical review. London, UK; Learning and Skills Research Centre, 2004.

D’ AJZEN, I. The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, v. 50, n.2, p..179-211, 1991.

DE NOBLE, A.; JUNG, D.;EHRLICH, S. Entrepreneurial self-efficacy: the development of a
measure and its relationship to entrepreneurial actions. Trabalho apresentado em “Frontiers of
Entrepreneurship Research”. Waltham, 1999.

DOUGLAS, E. J. Reconstructing entrepreneurial intentions to identify predisposition for growth.
Journal of Business Venturing, v. 28, p. 633-651, 2013.

FELDER, R. M. Matters of style. ASEE Prism, v. 6, n.4, p.18-23, dec. 1996.

FEUERSCHUTTE, S. G.; ALPERSTEDT, G. D.; GODOI, C. K. Empreendedorismo e competéncia:
um ensaio sobre complementaridade e convergéncia dos constructos. Revista Eletronica de Gestéao
Organizacional. Gestao.Org, v.10, n.3, p.509-538, set./dez.2012.

FINNEY, S. J.; DISTEFANO, C. Non-normal and categorical data in structural equation modeling. In:
HANCOK, G. R.; MUELEER, R. O. Structural equation modeling: a second course. Charlotte, NC:
Information Age Publ. 2006.

FONTENELE, R. E. S.; BRASIL, M. V. O.; SOUZA, A. M. R. Determinantes da intencdo
empreendedora de discentes em um instituto de ensino superior. In: SIMPOSIO DE GESTAO DA
INOVACAO TECNOLOGICA, 27., 2012, Salvador. Anais... Rio de Janeiro:ANPAD. 2012. CD-ROM.

HAIR Jr., J. F.; BLACK, W. C.; BABIN, B. J.; ANDERSON, R. E.; TATHAM R. L.; Analise multivariada
de dados. 5. ed., Porto Alegre: Bookman, 2009.

JAEN, I.; LINAN, F. Work values in a changing economic environment: the role of entrepreneurial
capital. International Journal of Manpower, v. 34, n.8, p.939-960, 2013.

JUNG, D. I., EHRLICH, S. B., DE NOBLE, A. F., BAIK, K. B. Entrepreneurial self-efficacy and its
relationship to entrepreneurial action: acomparative study between the US and Korea. Management
International, v. 6, n. 1, p. 41-54, 2001.

KICKUL, J.; GUNDRY, L. K.; BARBOSA, S. D.; WHITCANCAK, L. Intuition versus analysis? testing
differential models of cognitive style on entrepreneurial self-efficacy and the new venture creation

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéo 2 Capitulo 3



process. Entreprenurship Theory and Practice (ET&P), march, 2009.

KIRBY, D. A. Entrepreneurship education: can business schools meet the challenge. In Proceedings
of the 2005 San Francisco-Silicon Valley Global Entrepreneurship Research Conference, USA,
p. 173-193. 2005.

KOE, W.; SA’ARI, J. R.; MAJID, I. A.; ISMAIL, K. Determinants of entrepreneurial intention among
millennial generation. Procedia - Social and Behavioral Sciences, v. 40, p. 197-208, 2012.

KOLB, D. A. Experimental learning: experience as the source of learning and development. New
Jersey: Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 1984.

KRUEGER, N.; CARSUD, A. Entrepreneurship intentions: applying the theory of panned behavior.
Entrepreneurship & Regional Development. v. 5, p. 316-323, 1993.

; BRAZEAL, D. Entrepreneurial potential and potential entrepreneurs. Entrepreneurship
Theory and Practice, v.18, n. 1, p. 91-104, 1994.

; REILLY, M. D.; CARSRUD, A. L. Competing models of entrepreneurial intentions. Journal of
Business Venturing, v. 15, n. 5-6, p. 411-432, 2000.

KUMAR, R.; UZKURT, C. Investigating the effects of self efficacy on innovativeness and the
moderating impact of cultural dimensions. Journal of International Business and Cultural Studies,
v.4,n.1,p. 1-15, 2010.

LEE, L.; WONG, P. K.; FOO, M. D.; LEUNG, A. Entrepreneurial intentions: The influence of
organizational and individual factors. Journal of Business Venturing, v.26, p. 124-136, 2011.

MARKMAN, G. D.; BALKIN, D. B.; BARON, R. A. Inventors and new venture formation: the effects of
general self-efficacy and regretful thinking. Entrepreneurship Theory and Practice, v. 27, n. 2, p.
149-165, 2002.

MARTINEZ, I.M.; SALANOVA, M. Autoeficacia en el trabajo: el poder de creer que ti puedes.
Estudios financieros, [s.l.], n. 45, 2006.

McGEE, J. E.; PETERSON, M.; MUELLER, S. L.; SEQUEIRA, J. Entrepreneurial self-efficacy:
Refining the measure. Entrepreneurship Theory and Practice, v. 33, n. 4, p. 965-988, 2009.

MIRANDA, L.; MORAIS, C. Estilos de aprendizagem: o questionario CHAE adaptado para lingua
portuguesa. Learning Style Review — Revista de Estilos de Aprendizagem, v.1, n.1, p.66-87, abr.
2008.

MORIANO, J. A.; PALACI, F. J.; MORALES, J. F. Adaptacién y validacién en Espafia de la escala de
autoeficacia emprendedora. Revista de Psicologia Social, v. 21, n. 1, p. 51-64, 2006.

PIHIE, Z. A. L.; BAGHERI, A. Self-Efficacy and Entrepreneurial Intention: The Mediation Effect of Self-
Regulation. Vocations and Learning, v. 6, p. 385—401, 2013.

RAMOS, S. C.; FERREIRA, J. M.; GIMENEZ, F. A. P. Cognicao do ambiente competitivo: um estudo
dos constructos mentais utilizados por proprietarios de pequenas empresas. RAC, v.15, n.3, p.392-
412, mai./jun.2011.

SALANOVA, M.; GRAU, R.; LLORENS, S.; SCHAUFELI, W. B. Exposicién a las tecnologias de la
informacion, burnout y engagement: el rol modulador de la autoeficacia profesional. Psicologia Social
Aplicada, v. 11, n. 1, p. 69-89, 2001.

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéo 2 Capitulo 3




SCHWARTZ, S. H. Mapping and interpreting cultural differences around the world In VINKEN, H,.
SOETERS, J,. ESTER, P. (EDs). Comparing Cultures, Dimensions of Culture in a comparative
perspective, Brill: Leiden. 2004.

SEGAL, G., BORGIA, D., SCHOENFELD, J. Using social cognitive career theory to predict self-
employment goals. New England Journal of Entrepreneurship, v. 5, n. 2, p. 47-56, 2002.

SHEPHERD, D. A.; KRUEGER, N. F., Jr. An intentions-based model of entrepreneurial teams’ social
cognition. Entrepreneurship Theory and Practice, v. 27., n. 2, p. 167-185, 2002.

ZHAO, H.; SEIBERT, S.; HILLS, G. The mediating role of self-efficacy in the development of
entrepreneurial intentions. Journal of Applied Psychology, v. 90, n. 6, p.1265-1272, 2005.

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéo 2 Capitulo 3




CAPITULO 4

EMPREENDEDORISMO SOCIAL NO BRASIL:
DIFERENTES CONCEITOS E UM MESMO OBJETIVO

Vitoria Minto Pinatto
Graduacéao em Gestao do Agronegoécio -
UNICAMP

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
vpinatto@gmail.com
Christiano Franca da Cunha

Doutor em Administragao — Universidade de Sao
Paulo (USP)

Programa de Mestrado e Doutorado em
Administragéo - UNICAMP

christiano.cunha@fca.unicamp.br

RESUMO: Este trabalho teve como
objetivo realizar uma revisdo de autores
nacionais e internacionais, dos conceitos
de empreendedorismo, empreendedorismo
social e negocios sociais. Este levantamento
teve o foco de melhor definir como estes
conceitos podem e devem ser aplicados ao
empreendedorismo social no Brasil, mostrando
a evolucédo destes conceitos no pais desde
a década de 1990, dada a sua importancia
nacional devido a caréncia por mais negoécios
gue impactem positivamente nossa sociedade.
Nas consideracdes finais nota-se que ampliou-
se 0 conhecimento deste trés conceitos, através
desta revisao de literatura, possibilitando que
potenciais futuros empreendedores sociais e/
ou futuras pesquisas sobre este tema no Brasil
possam ja ter uma base inicial para o seu futuro
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aprofundamento.
PALAVRAS-CHAVE: negocios sociais;
empreendedorismo  social; empreendedor;

inovacgao;
sustentabilidade econdmica.

ABSTRACT: This work had the objective of
reviewing national and international authors of
entrepreneurship, social entrepreneurship and
social affairs concepts. This survey had the
focus of better defining how these concepts can
and should be applied to social entrepreneurship
in Brazil, showing the concepts evolution
in the country since the 1990s, given their
national importance due to the lack of more
businesses that positively impact our society.
In the concluding remarks it is noted that the
knowledge of these three concepts has been
expanded through this literature review, enabling
potential future social entrepreneurs and / or
future research on this topic in Brazil to already
have an initial basis for their future deepening.

KEYWORDS: Social Business, Social
Entrepreneurship, Entrepreneur, Innovation,
Economic Sustainability
INTRODUCAO

Para Parente et al. (2011) o

empreendorismo social é importante no Brasil
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devido a incapacidade das instituicbes governamentais em solucionar problemas.
Por isso nota-se que o0 seu crescimento no Brasil e também na América Latina,
devido a busca por reducdo de pobreza e do desemprego; e melhor distribuicao
de renda (BARCENA et. al, 2012). Mas como este conceito vem sendo pesquisado
academicamente? Com este objetivo foi feito uma revisédo de artigos e livros nacionais
e internacionais sobre este tema.

EMPREENDEDORISMO

O empreendedor é 0 agente do processo de destruicdo criativa, atuando na
mudanca na economia, melhorando a qualidade de vida de uma populacéo e assim
contribuindo no desenvolvimento econémico do pais (SCHUMPETER, 1934; DEGEN,
1989).

Para Dolabela (1999) o empreendedor gera riqueza e conhecimento, o qual
é transformado produtos/servigos, inovando em diversas areas como marketing
ou producdo. Para isso assume riscos; tem criatividade e iniciativa; inova; assume
grandes responsabilidades; € ambicioso; e busca alcancar seus sonhos (Quadro 1).

Caracteristicas

Persisténcia, tenacidade

Capacidade de tolerar ambiguidade e incerteza

Fazem bom uso de recursos

Correm riscos moderados

Imaginativos, curiosos e criativos

Voltam-se para resultados

Quadro 1: Caracteristicas comuns aos empreendedores
Fonte: Adaptado de Filion (2000, p. 3)

Machado; Nassif (2014) relata que desde 1990 pesquisadores tem se importado
com as abordagens teéricas sobre o empreendedorismo e no Brasil nao foi diferente,
na mesma década publicacbes sobre o tema intensificaram, resultado de pesquisas
de instituicdes de ensino superior e de pos-graduacao.

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Para Mair e Marti (2005) o conceito de empreendedorismo social é pouco
definido. J& Oliveira (2004) afirma que o conceito vem causando impacto e tendo
maior notoriedade na midia contribuindo para a adesao da sociedade. O quadro 2
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relata algumas definicdes do termo empreendedorismo social.

Autor / Ano Definicao

Empreendedorismo social cria solu¢des inovadoras para problemas
Alvord, Brown e Letts sociais imediatos e mobiliza as ideias, capacidades, recursos
(2004) e arranjos sociais necessarios para transformagdes sociais

sustentaveis.

Empreendedorismo social pode ser definido como uma abordagem

Said Business School e . X o
profissional, inovadora e sustentavel para mudanca sistémica que

2005 . . .

( ) resolve falhas no mercado social e aproveita oportunidades.
Empreendedorismo social € uma construcdo multidimensional
envolvendo a expressao do comportamento empreendedor virtuoso

Mort, Weerawardena, e para alcangar a missao social, uma unidade de propésito e acao

Carnegie (2002) coerente diante a uma complexidade moral a habilidade de conhecer

valor social, criando oportunidades e tomada de decisao chave
caracteristicas de inovacgao, proatividade e tomada de risco.

Quadro 2: Definicdes de empreendedorismo social
Fonte: Mair e Marti (2005, p. 4, traducéo nossa)

Para Oliveira (2004) a abordagem do tema é recente, mas sua esséncia é antiga.
Especialistas apontam Gandhi e Luther King como empreendedores sociais devido
a lideranca e mudancas em larga escalas. O quadro 3 mostra as diferengas entre
empreendedorismo social e empresarial.

Empreendedorismo Empresarial Empreendedorismo Social
E individual E coletivo
Produz bens e servicos Produz bens e servicos a comunidade

Tem o foco na busca de solugées para os

Tem foco no mercado _
problemas sociais

Sua medida de desempenho € o lucro Sua medida de desempenho € o impacto social

Visa satisfazer necessidades dos clientes e Visa respeitar pessoas da situacao de risco
ampliar as potencialidades do negocio social e promové-las

Quadro 3: Diferencas entre empreendedorismo empresarial e social. Fonte: Adaptado de Melo
Neto e Froes (2002, p.11)

As caracteristica de um empreendimento social sao: inovador; realizavel;
autossustentavel; envolver varios segmentos e a sociedade; impactar a sociedade
positivamente e seus resultados sejam avaliados (OLIVEIRA, 2004).

O quadro 4 apresenta a diferentes definicbes de empreendedor social. Nota-se
que um empreendedor social tem caracteristicas similares aos empresariais, porém
promovem mudancas e inovacgdes sociais, e tem sentimento de inconformismo e critica
diante das inadequacgdes sociais do pais (OLIVEIRA, 2004).
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Organizacéao Entendimento
“E alguém que trabalha de uma maneira empresarial, mas para

School Social um publico ou um beneficio social, em lugar de ganhar dinheiro.
Entrepreneurship - SSE, Uk- Empreendedores sociais podem trabalhar em negécios éticos,
Reino Unido Orgéos governamentais, publicos, voluntarios e comunitarios [...]

Empreendedores sociais nunca dizem ‘nao pode ser feito’.

“Um empreendedor social vem de qualquer setor, com as
caracteristicas de empresarios tradicionais de visao, criatividade
e determinacéo, e empregam e focalizam na inovacgéo social [...]
Individuos que [...] combinam seu pragmatismo com habilidades
profissionais, perspicacias.”

“Os empreendedores sociais sao individuos visionarios que possuem

Ashoka, Estados Unidos capacidade empreendedora e criatividade para promover mudancas
sociais de longo alcance em seus campos de atividade. Sao
inovadores sociais que deixardo sua marca na histéria.”

Canadian Center Social
Entrepreneurship - CCSE,
Canada

Quadro 4: Definicdes de Empreendedorismo Social

Fonte: Adaptado Oliveira (2004, p. 11)

Este mesmo autor afirma que a criacao de capital social, o espirito individualista
e oportunista da sociedade brasileira dificulta a geracdo de capital social e que essa
problematica esta enraizada no Brasil, que carrega individualidade e dificuldade
em pensar no coletivo, apesar do brasileiro ter o espirito de solidariedade. Por isso
deve-se estimular a capacidade/aprendizado da populagdo em ser cooperativo e de
se associar. Para isso existem organizagcdes que difundem direta ou indiretamente o
empreendedorismo social no Brasil (Quadro 5).

Organizacdes - Natureza Estratégias Producdao Graude
~ Objetivos ] L
(Fundacao) Disseminacao
Centro de
Criar a profissao capacitacéao:
de empreendedor Organizagao eventos cursos,
ASHOKA social e apoiar nao site. Prémio Livros
Fundadaem  empreendedores governamental Empreendedor Artigos Direto
1986 SP/SP socais, sem fins social. Sustento Entrevistas
profissionalizar o lucrativos de projeto
trabalho de gestao empreendedores
no terceiro setor sociais por trés
anos.
ACADEMIA A romagao o
Tornar a inquietacéao Informacao Servicos Clipping
SOCIAL . : )
humana em ONG, sem fins Incubadora Social do Terceiro
Fundada em ~ : .
. transformacao lucrativos de Jovens Cursos  Setor Direto
1995 Recife- . : )
social. para o Terceiro Artigos
PE
Setor Eventos
Campanhas
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Atividade de
educacéao superior,
capacitacao
CEATS/FEA/  profissional, estudos ONG, sem

USP Fundado e pesquisas, apoio fins lucrativos, Pesqmsa_ Livro Artigos
X . . Consultoria Cursos . .
em 1998 SP/  consultivo e servicos ligada a USP E Pesquisas  Indireto
~ . ventos
SP de extensao as SP
organizacgdes da
sociedade civil,
do mercado e do
Estado.”
Desenvolver
ENE/UFsC ~ ividadesde ONG, sem
disseminagao do . . . .
Fundado emoreendedorismo fins lucrativos,  Pesquisas Canais dos
em 1992 pre ' ligada a UFSC, Consultoria Eventos eventos .
L através de cursos, . . Direto
Florianépolis/ . engenhariade  Cursos Artigos
consultorias, ~
SC producao
eventos e
publicacdes e outras
atividades.
FENEAD Despertar nos ONG, sem Prémio Nacional
estudantes de fins lucrativos, @ FENEAD de . :
Fundado em o ~ . . ~ . Site Artigos .
1995 SP/SP administracéo o seu ligada a QFSC, inovagao social para Indireto
papel de agente engenharia de o Terceiro Setor
transformador produgao
FUNDAGAO
BANCO DO Apoio e investimento Banco de
BRASIL em tecnologias e Fundacéo, Site Artigos

Tecnologias sociais
Projetos Eventos
Investimento

Fundado em  acles sociais para  ligada ao BB Entrevistas  Indireto
1985 Estatuto o0 desenvolvimento

reformulado social e local.

em 1995

Realizar atividades

de ensino, pesquisa,

treinamento, ONG, sem
CETS/FGV consultoria e fins lucrativos, Pesquisa Artiqos Site
Fundado em  assessoria a ligada a UFSC, Consultoria Base de Pesg Lisa Indireto
1994 SP/SP organizagbes do engenhariade dados Cursos Pés q

Terceiro Setor, produgéo -

quanto aos

processos de

gestao.

Disponibilizar
SOCIALTEC conhecimento e QNG’ sem Pesquisa : .

. ~ fins lucrativos, . Artigos Site
Fundado em informacéo para linada a UFSC Consultoria Base de Pesquisa Indireto
2000 SP/SP empreendedores 9 . ’ dados q

SR engenharia de
sociais, énfase no ~
producéo -

marketing social

Quadro 5: Organizag¢des que disseminam direta e indiretamente o empreendedorismo social no
Brasil

Fonte: Oliveira (2003, p. 242)

O quadro 5 apresenta dois graus de disseminacao diferentes, “direto” em que
colaboram diretamente com empreendimentos sociais; e tem integracao na produc¢ao;
e “indireto” ndo tem relagao direta, porém possuem caracteristicas, estratégias iguais
as do empreendedorismo social (OLIVEIRA, 2004).

Neste sentido observa-se que um outro conceito deve ser analisado: negocio
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social. Este € um empreendimento concebido para resolver um problema social,
gerando renda suficiente para cobrir suas proprias despesas e reinvestindo os seus
excedentes na expanséo e melhorias deste negoécio (YUNUS, 2010). Wilson e Post
(2013) expbem que estes estdo entre a sintese da criacdo de valor social e valor
econdémico, englobando dois objetivos que sao vistos como contraditérios: a de gerar
lucro e a de causar impacto a uma sociedade menos favorecida e carente (Quadro 6).

ONGs/Filantropias Negécios Sociais Negdcios Tradicionais

Maximizacdo do Maximizagdo do
Objetivo Maximizagdo de Lucros
Impacto Social Impacto Social

Meios Doacdes Autossustentavel
Autossustentavel

Quadro 6: Negocios Sociais
Fonte: Adaptado de Yunus Negdcios Sociais,2016

A Figura 1 mostra a variedade de modelos de negécios. Os negocios sociais esta
em uma vertente mais alinhada a missao de impacto social e ao de autossustentavel
financeiramente.
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Autosustentavel
Financeiramente

Negécios de

Negocios para :
ol Impacto Social

Maximiza¢do de

Lucros
Negocios de Valor
i Compartilhado Negécios Sociais
Negdcios
Responsaveis -
Negocios
Inclusivos
Missdo: Missao:
Geragdo de Impacto Social
Dividendos

Organizagtes sem
Fins Lucrativos
Hibridas*

Organizagdes sem
Fins Lucrativos

Sustentado por
v DC'HEE]E’S SR DR S B0a

Figura 1: Diferentes modelos de negécios
Fonte: YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS BRASIL, 2016

Nota-se que existem diferencas nos conceitos e nas caracteristicas entre negécios
sociais e negécios inclusivos, por isso observa-se esta distingao no Quadro 7.

Negdcios com impacto social

Negécio social Negdcio inclusivo

Solucionem problemas ligados

a pobreza (educagéo, saude,
Produtos ou servigos habitagdo ou servigos financeiros),

ao meio ambiente e aos portadores

de necessidades especiais.

Qualquer produto ou servico, desde que
inclua a populacéo de baixa renda no
processo de producgéo, fornecimento ou
distribuicéo.

Qualquer cliente: consumidores finais de
qualquer classe social, ou ainda empresas
que adquirem os produtos/ servicos.

Preferencialmente pessoas de baixa

Clientes
renda.

Visa lucros (para investir na prépria

Visa lucros, ha distribuicéo de dividendos.
empresa)

Estrutura de lucros

Quadro 7: Taxonomia dos negbécios com impacto social
Fonte: Adaptado de PETRINI M; SCHERER P; BACK L., 2015
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CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que o empreendedorismo social vem evoluido em quantidade de
pesquisa académica e clareza de seus objetivos e suas finalidades, clareando a
confusdo inicial de conceitos na literatura. Neste sentido este trabalho almejou reduzir
ainda mais esta confus&o, para assim possibilitar que esta falta de clareza ndo mais
seja algo que impeca o crescimento do empreendedorismo social no Brasil, algo
fundamental para nosso pais, visto que temos diversas oportunidades de atuagao
deste tipo de empreendedorismo em nosso pais para assim melhorar cada vez mais
nossa sociedade.
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RESUMO: O objetivo da investigacdo €
diagnosticar o modelo de negbécio de um
empreendimento social, considerando as
pessoas e 0 associativismo. Resgatando
a construcdo do empreendimento social
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SOCIAL

identificando as caracteristicas dos processos
que culminaram na criagcdo e desenvolvimento
de um empreendimento social agroindustrial.
A metodologia baseou-se em dados coletados
a partir de pesquisa documental, e dados
oriundos de entrevistas e questionarios
aplicados. A analise dos resultados realizou-se
a partir da légica do Business Model Canvas. O
quadro descreve um modelo com dificuldades
na proposta de valor, no relacionamento com
os clientes, na producéo e na equacgao do lucro
econdmico.

PALAVRAS-CHAVE: Diagndstico Participativo;
Empreendedorismo Social; Enactus UNIVASF;
Negécio Social.

ABSTRACT: The objective of the investigation
is to diagnose the business model of a social
enterprise, considering the people and the
associativism. Rescuing the construction of the
social enterprise identifying the characteristics
of the processes that culminated in the creation
and development of an agroindustrial social
enterprise. The methodology was based on
data collected from documentary research,
and data from interviews and questionnaires
applied. The analysis of the results was based
on the Business Model Canvas logic. The table
describes a model with difficulties in the value
proposition, in the relationship with customers, in
the production and in the equation of economic
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profit.
KEYWORDS: Participative Diagnosis; Social Entrepreneurship; Enactus UNIVASF;
Social Business.

11 INTRODUCAO

O Empreendedorismo Social como tema académico é relativamente novo,
e na perspectiva de André, Domingo e Daniel (2016) esta reunindo a atencéao de
pesquisadores por causa da sua contribuicao social e no surgimento, cada vez
mais presente, desse tipo de empreendimento nas sociedades contemporaneas.
No contexto atual, para Godoéi-DeSousa, Gandolfi e Gandolfi (2011), emerge como
uma via promissora da renovacdo da intervencdo social, ao gerar tanto valor
social quanto valor econdémico, a partir da geracédo de trabalho e renda. Na visdo
de Neto e Froes (2002), a ocorréncia dessa natureza de empreendedorismo surge
no contexto de enfrentamentos sociais, econbmicos e ambientais, pelos quais as
sociedades contemporéaneas enfrentam, e o seu crescimento e popularizagdo dao-
se pelo protagonismo de pessoas, que encaram esses desafios, gerando resultados
econdmicos em prol da coletividade.

Nas sociedades ocidentais contemporaneas, existe um processo incremental
de exclusao social, derivado da alta concentracao de renda, deixando uma parte da
populacdo a margem de bens tanto econbémicos quanto simbdlicos, o que implica
necessidade de acdes efetivas no sentido de desenvolver comunidades. No Brasil,
como apontado porAlves e Sobreira Netto (2013), tal crescimento destaca-se pelo modo
como os atores sociais vém inovando no trabalho com as mais diversas expressdes da
questao social, que € justamente o sentido do empreendedorismo social.

Apesar de ndo haver consenso na literatura, o empreendedor social € aquele que
tem a perspectiva do desenvolvimento social como uma das suas principais motivacoes.
Como traz Bittencourt et al. (2015), é aquele sujeito, que utiliza conhecimento pratico
para criar produtos e/ou servigos autossustentaveis para resolver problemas sociais,
criando e identificando oportunidades em novos mercados.

Por meio de acbes empreendedoras, a Enactus UNIVASF, de modo geral, propde
agir em comunidades que estejam atuando na perspectiva de negocios sociais. Nesse
contexto, a Enactus UNIVASF tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento
local de modo empreendedor e visando o0 empoderamento das pessoas. O
empoderamento aqui significa possibilitar que, apés a intervengao do time Enactus
UNIVASF, as pessoas daquele local possam “caminhar com as proprias pernas”. Ou
seja, sejam eles mesmos os protagonistas e responsaveis pelo desenvolvimento da
prépria comunidade.

No presente trabalho, o objetivo principal € diagnosticar de forma patrticipativa
um modelo de negbcios com impacto social, nomeadamente, o caso da Agroindustria
da Associagdo Comunitaria e Agropastoril de Curral Novo e Jacaré, localizadas na
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zona rural do municipio de Juazeiro, Estado da Bahia. Foram consideradas trés
dimensbes de analise: as pessoas, 0 associativismo e o empreendimento social, haja
vista que, para se realizar um diagnostico eficaz, é necessario conhecer bem, tanto as
peculiaridades do modelo de negécio social, como as vaiaveis do contexto ambiental
(ambiente fisico) e das pessoas que ali trabalham. E importante ressaltar que uma
das caracteristicas desse modelo de diagnéstico é a coparticipagdo. Ou seja, o time
Enactus UNIVASF ira trabalhar em conjunto com os empreendedores sociais, 0s quais
exercerao um papel ativo no diagndstico do modelo de negécios da agroindustria da
Associacao.

Para a construcao deste diagnéstico, foram revisadas duas bases teoéricas: |)
definicdbes encontradas na literatura sobre empreendedorismo social Neto e Froes
(2002) e negocio social Yunus (2010); IlI) definicbes sobre modelo de negoécio
(Osterwalder e Pignuer, 2011) e modelo de negdcio com impacto social Petrini, Scherer
e Back (2016).

Para além desta introdugéo, este trabalho foi estruturado da seguinte maneira:
referencial teo6rico, materiais e métodos, analise e discussdo dos resultados e
consideracdes finais.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo Social

O Empreendedorismo Social é uma vertente do empreendedorismo tradicional,
cujo foco esta voltado a criacéo e ao desenvolvimento de atividades econémicas em
que os sujeitos envolvidos buscam solugdes inovadoras e lucrativas. Nesse contexto
de desenvolvimento, surge um modelo de organizacdo que articula dois objetivos,
considerados, segundo Comini, Barki e Aguiar (2012), citado por Scherer (2014),
incompativeis: sustentabilidade financeira e geracao de valor social. Oliveira (2004)
define 0 empreendedorismo social como uma acdo emergente com capacidade de
gerar emancipacao social e desenvolvimento humano cuja principal caracteristica é a
socializacao, de fato, das ideias e acbes, gerando uma nova forma de consciéncia e
de postura no enfrentamento das questdes sociais. No entanto, poucos pesquisadores
tém analisado estratégias e modelos de negbécio que poderiam ser usados com mais
sucesso por esse tipo de empreendimento Barki et al. (2015).

A concepcéao de empreendedorismo social, segundo Melo Neto e Froes citado
por Aveni (2010), possui pelo menos cinco atributos, que o distingue dos demais tipos
de empreendedorismo, a saber: |) é coletivo e integrado; Il) produz bens e servigos para
a comunidade local e global; Ill) tem o foco na busca de solugdes para os problemas
sociais e as necessidades da comunidade; V) sua medida de desempenho sdo o
impacto e a transformacao social; V) visa a resgatar pessoas da situacao de risco
social e promové-las a gerar capital social, inclusao e emancipacgao social.
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Comunidades empoderadas, na perspectiva de Neto e Froes (2002), sdo terrenos
férteis para a criagdo, e gerenciamento e o desenvolvimento de empreendimentos. As
acbes de empoderamento proporcionam uma base econdmica capaz de assegurar 0
surgimento de novos empreendimentos, bem como sua sustentabilidade; portanto, € a
base social que viabiliza o surgimento de empreendimentos baseados na cooperacao
entre as pessoas do local.

2.2 Negoécio Social

O termo negdcio social ganhou forca a partir de Muhammad Yunus, ganhador do
prémio Nobel da Paz em 2008, e o proprio Yunus gravou a definicdo de negdcio social.
[..] um empreendimento concebido para resolver um problema social, deve
ser autossustentavel, ou seja, gerar renda suficiente para cobrir suas préprias
despesas. Depois de cobertos 0s custos e o investimento, toda a receita excedente
¢ reinvestida no negocio social para expansao e melhorias. [...] o retorno do valor

investido é devolvido sem juros ou correcdes. (YUNUS, 2010, p. 10).

Enquanto as empresas tradicionais vendem produtos e servigos para gerar
receita, sendo movidas pela maximizagcao dos lucros, com o objetivo principal de criar
valor para os acionistas, 0os negécios sociais funcionam para o beneficio e atendimento
das necessidades sociais (YUNUS, MOINGEON e LEHMANN-ORTEGA 2010) e
(RAHMAN e HUSSAIN 2012).

2.3 Modelo de Negécios e Modelos de Negécios com Impacto Social

A Ciéncia da Administracao de Empresas, que ganhou forca a partir do inicio do
século XX, vem precisando incorporar uma série de novos conceitos para atuar em meio
a essas mudancas. A iniciativa mais recente, bem recebida pelos empreendedores,
€ a sintese de funcbes da empresa em um unico quadro, resultado de estudos e
experimentacdes realizadas por Alex Osterwalder e Yves Pigneur (2011).

Os mesmos autores definiram modelo de nego6cios como a descricdo da
l6gica de criacdo, da entrega e da captura de valor por parte de uma organizacéo.
Ao fornecer uma visao holistica e flexivel de um sistema, o Business Model Canvas
(traduzido do inglés para o portugués como ou “Quadro de Modelo de Negécios”), €
uma ferramenta de gerenciamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar
modelos de negdcio novos ou existentes. E um mapa visual pré-formatado estruturado
em quatro dimensodes: o que, quem, como e quanto. A aplicacdo do Canvas consiste
no uso quadro dividido em nove blocos, como mostra a figura 1, que representam os
elementos fundamentais (building blocks), que compéem um modelo de negécio.
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Figura 01 - Business Model Canvas
Fonte: Portal Sebrae (2017)

O Modelo de Negbcios, nesse caso, € a possibilidade de visualizar a descricéo
do negécio, das partes que o compdem, de forma que a ideia sobre 0 negbcio seja
compreendida por quem |é da forma como pretendia o dono do modelo. No entanto,
Michelini e Fiorentino (2012) alertam que, nos ultimos tempos, alguns autores utilizaram
as referéncias desses tipos de modelo de negocios “tradicionais” para analisar aqueles
com impacto social. Entretanto, os modelos de negocio tradicionais ndo respondem
as necessidades dos negoécios com impacto social, pois n&o incorporam a geragao de
valor social.

3 | MATERIAIS E METODOS

Em termos metodoldgicos, a pesquisa que subsidiou os resultados deste estudo
pode ser caracterizada como de natureza qualitativa e carater descritivo, conduzida
por meio do método de estudo de caso. O presente trabalho tem como objeto de
estudo o diagnostico do atual modelo de negécio da Agroindustria da Associacao
de Curral Novo e Jacaré. Quanto aos sujeitos de pesquisa, envolveu vinte e trés
associados da Associacao, desses, dez eram empreendedores sociais, associados ao
empreendimento social. A coleta de dados baseou-se no uso de instrumentos multiplos:
analises documentais, entrevistas semiestruturadas, aplicacdo de questionéarios e
observacéo direta, com uma visita in loco ao empreendimento social e a comunidade.

Para o diagnéstico da Agroindustria, foi utilizado o Quadro de Modelo de
Negocios. Os dados coletados, por meio de entrevistas gravadas e questionarios,
foram analisados e depois levados aos parceiros institucionais que apoiam o projeto
e aos soOcios para que pudessem validar o atual modelo de neg6cios da agroindustria.
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4 1 ANALISE E DISCURSAO DOS RESULTADOS

4.1 Histérico do Empreendimento Social da Agroindustria da Associacao

Comunitaria e Agropastoril de Curral Novo e Jacaré

De inicio a associagao foi criada visando dos beneficios do associativismo para
o0 interesse dos locais. A agroindustria surgiu a partir do Projeto de Reecaatingamento
e foi inaugurada em junho de 2012, orcado em aproximadamente 120 mil reais e
executado pelo Instituto Regional da Pesquisa Agropecuaria Apropriada - IRPAA, com
patrocinio da Petrobras.

Atualmente dentre os 60 associados, 10 se dedicam ao empreendimento social
que, segundo eles, serve como uma renda complementar. Os so6cios trabalham com
beneficiamento do Umbu, Maracuja da Caatinga e Tamarindo, e produzem doces,
sucos, geleias e licores. Dentre os membros do empreendimento Social, a maioria sao
mulheres, escolaridade até o ensino médio completo. O empreendimento € gerido por
uma diretoria composta de Presidente, Vice-Presidente, Coordenador, Tesoureiro e
Secretario. A maioria desses associados € doceira (0).

O empreendimento é gerido por uma diretoria composta de Presidente, Vice-
Presidente, Coordenador, Tesoureiro e Secretario. A maioria desses associados é
doceira (0).

4.2 Quadro de Modelo de Neg6cios da Agroindustria da Associacao Comunitaria

e Agropastoril de Curral Novo e Jacaré

A partir dos dados coletados e analisados, foi possivel expandir a compreensao
em relacao aos elementos interno e externo, que compdem e impactam o modelo de
negécio.

O Quadro de Modelo de Negdcios da Agroindustria da Associacdo Comunitaria e
Agropastorilde Curral Novo e Jacaré, (Figura 2) apresentou as seguintes caracteristicas:
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Parceiros chave

CESOL Sertdo do Sdo
Francisco

Principais Atividades

Produgdo

Proposicao de valor Relacionamentos com clientes

Doce Via CESOL Sertdo do Sée

IRPAA - Instituto
Regional da Pequena
Agropecuaria Apropriada

Comercializagéo

Francisco

Segmentos de clientes

CESOL - IRPAA (Publico /
Consumidor)

Geleia
Assisténcia Pessoal

Petrobras

Produtores circunvizinhos

Turistas

Licor
Boca a boca

Viajantes

Nego Bom

Principais recursos

Recurso fisico
(Agroindustria)

Polpa Canais

Capital social
(Mao de obra)

Veicule da CESOL Sertdo
do S&o Francisco

Veiculo particular (Sro
Raimundo e Sr2
Marineide)

Consumidores comuns
(Feira Livre)

Estrutura de custos

Custo de produgdo e
manutengao (60%)
(agua, luz, embalagem,

Remuneracgdo dos
associados (40%) para
10 membros

Fluxos de receita

Vendas diretas (Dinheiro
em espécie)

matéria-prima)

Figura 2. Modelo de Negécio da Agroindustria
Fonte: Elaboracao Propria (2017)

Através das informacdes do Canvas, foi possivel responder as perguntas
abordados em seguida:

I O qué? (Proposta de Valor): Composto por produtos diversificados (Doces,
geleias, licores, polpas) produzidos de forma semi-industrial. Acompanhados de
embalagens de vidro e plastico, que nédo oferecem um nivel adequado de apelo visual.

Il Pra quem? (Interface com os clientes): Foram identificados pelo menos
trés grupos de clientes, ndo excludentes entre si. I) Clientes nos eventos do IRPAA
e outros, geralmente, transeuntes e turistas. Il) Viajantes Ill) Consumidores em feiras
livres. Relacionamento tradicional com os clientes e inexisténcia de equipe de vendas
capacitada.

Il Como? (Infraestrutura): Producdo e comercializagdo. Processo realizado
na Agroindustria da comunidade, mao de obra composta pelos associados. Fraca
comercializagdo. Parcerias como chave.

IV) Quanto? (Viabilidade): As principais fontes das receitas estdo concentradas
nas vendas diretas ao consumidor com forte concentracdo no segmento de cliente
atendido pelas agdes da CESOL. Tal fato também acaba por ocasionar elevada
dependéncia em relacao a esse 6rgao. As vendas sao realizadas apenas em espécie
(dinheiro). As receitas provenientes das vendas da producéo séo distribuidas em duas
partes: a primeira, que corresponde a 60%, é destinada para os custos de producéo e de
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manutencao da infraestrutura produtiva, e a segunda (40%) é distribuida entre os dez
membros do empreendimento como remuneragao pelo trabalho realizado. A estrutura
de custo é focada para atender aos custos das atividades-chave, nomeadamente, o
processo de producdo. O empreendimento demanda uma estrutura de custo baixo,
devido a baixa exigéncia da mao de obra qualificada e do valor da matéria-prima dos
produtos.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O quadro de Modelo de Negbécios parece incompleto quando utilizado
isoladamente para diagnosticar um empreendimento com impacto social, pelo fato de
0 modelo nao possuir elementos e medidas de desempenho capazes de capturar os
beneficios sociais, os impactos e a transformacao social gerado pelo empreendimento
como defendido por Yunus (2010) e Petrini, Scherer e Back (2016). Dessa maneira,
a acado empreendedora esperada nos negocios sociais, que foi concebida como
um poderoso meio para o desenvolvimento local, ndo foi evidenciada pelo quadro.
Para Yunus (2010), esse desenvolvimento somente podera ser entendido como
um processo de mobilizagcdo de energias sociais em espacos de pequena escala,
que visam implementar mudancas capazes de criar e elevar mudangas sociais, a
viabilidade econémica e as condi¢des de vida da populagdo. Contudo, o Quadro de
Modelo de Negdcios tem as suas contribuicdes, principalmente, quando revela de
forma sucinta, objetiva e simples os principais elementos constitutivos de um negdcio,
como a interface com o cliente, a proposicao de valor, a infraestrutura disponivel e a
viabilidade financeira do negdcio social.

O empreendimento social como uma organizac¢ao, que visa solucionar demandas
relacionadas a problemas sociais ha comunidade, seja ofertando produtos e servicos,
seja incluindo individuos ou grupos, ainda ndo & uma realidade. E imperativo que
esses tipos de organizagbes devem promover sua propria sustentabilidade financeira,
sendo facultativa a distribuicdo de lucros. Por outro lado, maior compreensao dos
beneficios e impactados pode auxiliar no desenvolvimento de métricas efetivas de
avaliacao dos resultados de negdcios com impacto social.
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CAPITULO 6

COMUNICACAO PARA A TRANSFORMACAO:
EMPREENDEDORISMO SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE NO PROJETO PEDAGOGICO
DO CURSO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Marina Jugue Chinem
Universidade Metodista de Sdo Paulo — UMESP -
SBC/SP

Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul -
USCS - SCS/SP

RESUMO: O
associado a inovacdo e, principalmente na

empreendedorismo  esta
area da comunicagao, requer a capacidade
de antecipar oportunidades ou uma boa ideia,
e assumir o risco de coloca-la em pratica,
buscando sempre inovar. Na publicidade, ha
uma crescente preocupacédo com o homem e a
responsabilidade que este passou a ter sobre si
proprio e o seu entorno. O artigo tem por objetivo
analisar no ambito do Projeto Pedagdgico
do curso de Publicidade e Propaganda da
Universidade Metodista acerca das praticas
pedagogicas que sdo desenvolvidas a partir de
uma abordagem de comunicagao participativa,
dialogica e transformadora, de forma a envolver
os alunos e aproximar todos os publicos de
interesse, na gestdo dos seus processos de
comunicacao onde se amplia possibilidades
reais na comunicacéo social.

PALAVRAS-CHAVE:
social; Comunicacéo e discurso; Publicidade e

Empreendedorismo

Propaganda; Sustentabilidade; Inovagao.

ABSTRACT: Entrepreneurship is associated
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with innovation and, especially in the area of
communication, requires the ability to anticipate
opportunities or a good idea, and take the
risk of putting it into practice, always seeking
to innovate. In advertising, there is a growing
concern about man and the responsibility he has
for himself and his environment. The purpose of
this article is to analyze, within the Pedagogical
Project of the Advertising and Propaganda
course of the Methodist University, pedagogical
practices that are developed from a participative,
dialogic and transformative communication
approach, in order to involve students and
bring all public interest, in the management
of their communication processes where real
possibilities in the media are widened.
KEYWORDS: Social entrepreneurship;
Communication and discourse; Advertising and
marketing; Sustainability; Innovation.

INTRODUCAO

O artigo tem como objetivo descrever as
acbes pedagogicas no curso de Publicidade
e Propaganda da Universidade Metodista de
Sao Paulo, que envolvem a discussao sobre
empreendedorismo social e sustentabilidade,
explicitando a evolugdo de seu conceito,
bem como, a importancia de caracteristicas
empreendedoras para os profissionais da area.
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Ser empreendedor se refere as diferentes possibilidades de ter iniciativa, de
vislumbrar oportunidades, agindo sobre elas, definindo objetivos, comprometendo-se
e assumindo responsabilidades. Envolve a persisténcia, a busca de qualidade e de
inovacéo, assumir risco e o planejamento e acompanhamento de resultados. Todos
estes comportamentos, se colocados em marcha, ndo importa em que area ou do
ambiente a pessoa estiver atuando.

O empreendedorismo social se apoia na aura do termo “social”’, que significa
um agente e seu campo de atividade. Para Martin e Osberg (2007), a impreciséo
se multiplica quando se d& a juncao dos termos “empreendedor” e “social’; se ha
dificuldade em se definir o que € o empreendedorismo, o termo “social”’ pressupde a
mudanca de algo dificil de apreender, de delimitar de forma clara. A combinagéo do
tema agregado ao trabalho de formacéao de profissionais comunicadores remete a um
futuro promissor e irreverente.

Os dados analisados pela Shopper Experience (A Shopper é a primeira empresa
de cliente oculto do Brasil, disponibilizando 120.000 shoppers em todo o pais, para
empresas de todos os segmentos. http://www.shopperexperience.com.br/) mostram
0 quanto o consumidor avanca no sentido de incorporar 0 conceito de consumo
consciente, preocupando-se em ser agente desta pratica ao repensar valores e
atitudes. Esta empresa realizou uma pesquisa onde foram identificadas informacdes
muito significativas, conforme analisa Stella Kochen Susskind:

Desta forma as empresas percebem que a percepgdo dos consumidores esta
mais alinhada com a sustentabilidade, e, com isso, muitos procuram as préaticas
sustentaveis como espaco de pertencimento agregada a vida humana. As
cooperacoes de parte de setores da atividade publicitaria objetivam a disseminacéo
do conceito e da atitude que leve a sustentabilidade pode contribuir para repensar e
reorganizar a maneira do homem se relacionar com o planeta. Um questionamento
€ como a midia afeta o modo de pensar, crengas e/ou desejos do cidadao, afinal
a comunicacéo € uma ferramenta muito eficaz para moldar culturas por meio da

influéncia sobre o comportamento e os ideais das pessoas, a comunicacdo vem
sendo usada para disseminar um novo modelo cultural de consumismo.

EMPREENDEDORISMO E A COMUNICACAO

Muitas vezes usamos o termo empreendedorismo ou empreendedor para definir
um ato ou pessoa que realiza um empreendimento, mas isto no sentido de criar ou
administrar uma empresa, ou ainda no sentido de investimento, algo relacionado com
dinheiro. “Os empreendedores eram pessoas que aproveitavam as oportunidades
com a perspectiva de obterem lucros, assumindo 0s riscos inerentes (...) associou-se
empreendedores a inovagao e via-os como agente da mudanga”. (FILION, 1999, p.07).

Comecam a surgir novas abordagens acerca do conceito do termo
empreendedorismo. Passa-se de uma definicdo restrita a investimento e criagdo de
empresas para uma visao voltada ao comportamento humano, onde empreendedora
€ uma pessoa criativa, que tem iniciativa, é capaz de estabelecer metas e atingir
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objetivos. A primeira definicdo apresentada pelos economistas prevalece até hoje,

mas o termo comportamentalista passa a ganhar mais espaco na medida em que

surgem pesquisas sobre o0 assunto. Segundo Filion:
Oempreendedoréumapessoacriativa(...)marcada pelacapacidade de estabelecer
e atingir objetivos (...) e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que
vive, usando-a para detectar oportunidades de negdcios. (...) Um empreendedor
que continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negécios (...)
e a tomar decisbes moderadamente arriscadas (...) que objetivaram a inovacao,
continuara a desempenhar um papel empreendedor (...) Um empreendedor é uma
pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes. (FILION, 1999, p.19).

A partir do conceito genérico de empreendedor é importante apresentarmos uma

definicao de comunicador-empreendedor. Segundo Mainieri:
Poderiamos defini-lo como o profissional de comunicacao com forte perfil para
inovacao, que é dono de seu proprio negdcio ou empregado de uma organizagao.
E o profissional que, parafraseando Filion, imagina, desenvolve e realiza solugées

de comunicagéo permanentemente. E alguém que inova e é agente de mudancas.
(MAINIERI, 2005, p.06)

PROPOSTA PEDAGOGICA DO CURSO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA DA
UMESP

O curso integra-se a Missdo, Visdo e Valores Institucionais por meio da
preocupacao com a formacgao de profissionais conscientes de seu papel na sociedade,
gue devem atuar no mercado exercendo suas fung¢des sociais a partir de valores éticos.
No curso, o futuro profissional é orientado para utilizar a publicidade e a propaganda
como instrumentos de colaboragéo ativa para o estimulo do consumo, a educacéo e a
formacao da pessoa humana como ser integral, o desenvolvimento econémico do pais,
a melhoria da qualidade de vida, a preservacao do meio ambiente, o desenvolvimento
do espirito critico e a participacéo social e politica da populagéo.

MATRIZ CURRICULAR

Durante todo o percurso do aluno no curso de Publicidade e Propaganda, varios
desafios séo propostos por meio de temas pedagdgicos que permeiam os mddulos
comuns e especificos. Sao eles que definem a estrutura das situacdées problema e
estudos de caso a serem desenvolvidos no Projeto Integrado de cada periodo.

Na atual configuracéo, os temas pedagégicos sdao desenvolvidos para uma
formacao integral do aluno nos modulos de cada periodo (integracéo horizontal) e na
sequéncia de temas e conceitos no decorrer do curso (integracéo vertical).

A publicidade como a responsabilidade social e a sustentabilidade sao temas
hoje, globais que despertaram uma consciéncia coletiva e, ndo se pode esquecer,
que a comunicacao sempre se apresenta como um espelho da sociedade na qual
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esta inserida. Assim, em recente pesquisa realizada no Brasil pelo Ministério do Meio

Ambiente, verificou-se que a consciéncia ambiental do brasileiro cresceu e, portanto, é

tema abordado pela comunica¢do em todas as suas formas, incluindo-se a publicidade:
Pesquisa nacional de opinido publica “O que os brasileiros pensam sobre a
biodiversidade?”. Divulgada em 22/05/2006, trata-se de uma iniciativa do Ministério
do Meio Ambiente, em parceria com WWF-Brasil, Funbio (Fundo Nacional para
a Biodiversidade), Natura e realizada pelo Instituto Vox Populi com coordenacgao
do ISER (Instituto de Estudos da Religido). Esta pesquisa corresponde ao 4°
levantamento da série sobre temas ligados ao meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel.

A publicidade n&o solucionard os problemas sociais e relacionados a
sustentabilidade (além de nao ser esta a sua fung¢ao), mas pode motivar ndo sé
a consciéncia como também acdes, pode trabalhar com ideias e também, levar a
mudanca de atitudes.

A propria ABAP (Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade) criou, com a
contribuicao de diversas entidades, os indicadores de sustentabilidade da comunicagao,
avancando alguns passos nessa direcdo. Segundo a ABAP, sustentabilidade € uma
questao de consciéncia: “para comunicar bem, as agéncias de publicidade precisam
qgue os clientes facam bem — é uma interacédo que sempre existiu e que podera ser

aprimorada mais ainda em favor das empresas envolvidas e de toda a sociedade”.

EMPREENDEDORISMO SOCIAL E SUSTENTABILIDADE NO PROJETO
INTEGRADO

O Projeto Integrado para a turma do segundo periodo do Curso de Publicidade
e Propaganda da Universidade Metodista de Sao Paulo esté prevista a realizagéo de
acbes de midia que tém como objetivo contribuir com aspectos relacionados com a
politica de Sustentabilidade e Responsabilidade social.

Atematica se pauta no projeto pedagdgico do Curso de Publicidade e Propaganda
que tem a preocupacao de trabalhar o tema “Sustentabilidade e Publicidade” com a
proposta de desenvolver temas que se sao diferentes a cada semestre como: Consumo
consciente, Coleta Seletiva de Residuos solidos entre outros, com o intuito de oferecer
ao aluno a reflexédo sobre o seu papel como agente transformador na sociedade ou em
seu entorno.

Assim, para entender o poder da responsabilidade das empresas e a inter-
relacdo da publicidade é que se propde neste projeto integrado, com a abordagem de
temas diversos sobre o tema maior, para desenvolver a anélise e o desenvolvimento
de pecas publicitarias nos mais diferenciados formatos que, permitirdo trabalhar na
pratica, os conceitos propostos.

Por meio do capital intelectual e especializado gerado pela Universidade
Metodista através de suas diversas carreiras, o curso de Publicidade e Propaganda
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ird compartilhar o conhecimento gerado conjuntamente entre professores e alunos a
fim de devolver e estender a sociedade acdes de midia voltadas para os temas. Sao
utilizados como referéncia as ODS (os 18 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)
e o0 material de Indicadores de Sustentabilidade para a Industria da Comunicacao
da ABAP (Indicadores de Sustentabilidade para a Industria da Comunicag¢ao, Abap
(Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade).

METODOLOGIA

A turma de alunos é dividida em, no maximo, oito grupos de trabalho (agéncias
de publicidade, simulando o formato de uma empresa no mercado), em sistema de
rodizio, conforme conversado com o professor coordenador do Pl (Projeto Integrado)
do segundo periodo de PP. As agéncias deverao dar inicio a pesquisa, seguindo as
orientacOes dos professores participantes do Projeto, conforme cronograma acordado
com todo o corpo docente.

As agéncias deverao receber o briefing de criagdo que dara o inicio para a criacéo
da campanha (Coordenacao do Pl e Médulo Il - Oficina de Criagéo).

As pecas que serdo criadas pela agéncia deverao trabalhar na pratica, com o
foco no tema proposto no periodo.

1. Realizam-se orientagdes a producao de referencial tedrico sobre o tema
adotado.

2. Mobdulo I- Teoria e Processo da Comunicacéo: Analise sob a 6tica das Teorias
da Comunicacéao aplicadas na pec¢a conceito desenvolvida pelas agéncias.

3. Modulo lI- Oficina de Criacdo e Informatica na Publicidade: sao elaboradas
as acdes de midia, e o desenvolvimento das pec¢as com o estimulo da pratica
para estas acoes.

4. Mdbdulo llI- Artes Plasticas, Fotografia e Cinema— a influéncia das Artes na
Publicidade: analise de imagens e influéncias do cinema, das artes e da
fotografia na construcao das pecas ja desenvolvidas.

5. Reflexdo de forma clara sobre o desenvolvimento do trabalho (todas as
partes) e se foram alcancados os objetivos propostos. E onde devera se
fazer a andlise da integracao dos modulos.

Essa proposta mostra-se como um modelo a ser replicado, que sempre
€ revisitado para uma adaptacdo a realidade atual do mercado publicitario e as
necessidades de formacéo do profissional egresso. Com isso, fica claro o carater
transitorio dos Projetos e dos temas pedagoégicos, que nao podem deixar de se adaptar
na medida em que as transformacgdes sociais, econémicas e midiaticas modificam a
area de conhecimento da Comunicacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O artigo faz apontamentos acerca das praticas do curso de PP (Publicidade e
Propaganda) da UMESP (Universidade Metodista de Sao Paulo) que s&o desenvolvidas
a partir de uma abordagem de comunicacgao participativa, dialégica e transformadora,
de forma a envolver e aproximar todos os publicos de interesse do empreendimento
solidario na gestao dos seus processos de comunicacao, gerando capital social, na
Otica da economia e do empreendimento solidario.

O curso auxilia na formacado de comunicadores-empreendedores, pois traz em
suas ementas, o objetivo de formar profissionais capacitados a atuar no mercado da
comunicacdo. O mercado exige profissionais cada vez mais completos. O diferencial
€ muito valorizado no mercado atual, diferencial este que podemos buscar através
de caracteristicas empreendedoras. Tomar decisdes, desenvolver estratégias através
da criatividade, estabelecer metas e atingir objetivos, e inovar, para eficacia de
suas atividades, sdo carateristicas fundamentais na atuacado de um profissional de
publicidade e propaganda que remete a um futuro promissor e irreverente.
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CAPITULO 7

EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO:
UMA ANALISE MULTIVARIDA DO PROGRAMA
MICROEMPREENDEQODR INDIVIDUAL — MEI

Jean Gleyson Farias Martins
Walid Abbas El-Aouar

Jizabely De Araujo Atanasio
Graziele Mayara Silva Rocha
Arthur William Pereira Da Silva
Alipio Ramos Veiga Neto
Rodrigo José Guerra Leone

RESUMO: O MEI foi um incentivo aos
trabalhadores que atuam de maneira informal, a
partirdanecessidade de buscar alternativas para
trazer estes trabalhadores para formalidade.
Com a LC n°. 128/2008 surge a oportunidade
para legalizagao dos milhares de trabalhadores
que se encontravam no mercado informal. O
objetivo deste artigo é apresentar um cenario do
Microempreendedor Individual - MEI, de forma
a analisar os beneficios e a efetividade deste
programa. Como procedimento metodoldgico
o estudo tem o objetivo de analisar o cenario
atual do RN em destaque o municipio de
Natal, quanto ao numero de brasileiros que
trabalham por conta propria, com os dados
sendo analisados por meio de técnicas
estatisticas descritivas e multivariadas. Entre
0os beneficios mais destacados percebem-
se que a baixa burocracia, as facilidades
na formalizacdo e a venda de produtos e/
ou servicos para outras empresas foram os
fatores que melhor discriminaram os grupos
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de empreendedores que atribuiram melhorias
significativas no negécio apds a formalizacao
pelo MEI, permitindo estimular o surgimento
de novos empreendedores e promovendo o
desenvolvimento local.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo.
Microempreendedor. Programa MEI.

ABSTRACT: The MEI was an incentive to
workers who act in an informal way, from the
need to seek alternatives to bring these workers
to formality. With LC n°. 128/2008 presents the
opportunity for legalization of the thousands of
workers who were in the informal market. The
objective of this article is to present a scenario
of the Individual Microentrepreneur - MEI, in
order to analyze the benefits and effectiveness
of this program. As a methodological procedure,
the objective of this study is to analyze the
present scenario of the RN in the city of Natal,
in terms of the number of Brazilians working
on their own, with the data being analyzed
using descriptive and multivariate statistical
techniques. Among the most notable benefits
are the low bureaucracy, ease of formalization
and the sale of products and / or services to
other companies were the factors that best
discriminated the groups of entrepreneurs
who attributed significant improvements in
the business after formalization by the MEI ,
allowing to stimulate the emergence of new
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entrepreneurs and promoting local development.
KEYWORDS: Entrepreneurship. Microentrepreneur. MEI Program.

11 INTRODUCAO

O atual cenario econémico enfrentado pelo Brasil vem afetando toda a populacéo,
perda do grau de investimento, os altos niveis de desemprego e a crescente criagcao de
negocios informais sédo exemplos desse ambiente de incertezas. O empreendedorismo,
mais uma vez surge como forca catalisadora, pois € considerado um fenémeno social
e econdmico tanto em paises desenvolvidos quanto subdesenvolvidos. Ao longo
dos anos o empreendedorismo vem se destacando mundialmente por meio de varios
estudos (SILVA E PENA, 2017; KAKOURIS, E GEORGIADIS, 2016; LANDSTROM,
HARIRCHI, E ASTROM, 2012; TONY, 2016; VIEIRA, MELATTI, NEGREIROS, E
FERRI, 2014).

E pertinente descrever que o empreendedorismo & um dos fatores essenciais
que contribuem para o desenvolvimento econémico de pais, proporcionando para
sociedade a inovacao por meio de novos produtos e servigos, no desenvolvimento
humano e na geracdo de emprego e renda (European Commission, 2003). Torna-
se importante na criacdo desses novos empreendimentos politicas governamentais
capazes de trazer beneficios que lhe assegurem estabilidade, observando a
necessidade de estimular o processo de formalizagao.

Para isso, foi criada uma Lei complementar a Lei Geral, conhecida como MEI
(microempreendedor individual), apresentando desde a sua criagdo no ano de 2008,
gue o microempreendedor vem ganhando cada vez mais forca e beneficios. Justifica-
se esse fato pelo acesso ao crédito facilitado, as taxas de juros reduzidas, tendo como
prioridade em caso de empate em licitacdes e tributacao por meio do simples Nacional,
que por sua vez consiste em um regime compartilhado de arrecadacédo, cobranca e
fiscalizacdo de tributos aplicaveis as empresas e empresas de pequeno porte, previsto
na Lei complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (GUTIERREZ, 2016).

Sendo assim, o valor arrecadado n&o varia de acordo com o faturamento, com
uma taxa fixa mensal de até R$ 42,20 (5% do salario minimo de INSS, R$ 1,00 de ICMS
para setor de indUstrias ou comércio e/ou R$ de INSS para setor de servicos. Nesta
perspectiva, pode-se afirmar que além de ser politica publica notoriamente criada para
o0 combate ao desemprego e a informalidade, também incentiva o empreendedorismo
no pais, possibilitando o desenvolvimento de pequenos empreendimentos (VALE;
CORREA; REIS, 2014; FONTES; PERO, 2011; DEGEN, 2008).

Até o ano de 2008, antes da criacdo do MEI, se observava uma dificuldade por
parte do empreendedor em iniciar seu pequeno negdécio, pois nao havia ideias bem
estabelecidas, conhecimentos sobre o mercado das diversas modalidades, forca de
trabalho, bem como o capital social. No entanto, a criagdo do MEI representou uma
alternativa para estes pequenos empresarios que desejam realizar seus sonhos de
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empreendedor.

O que leva ao seguinte questionamento: Apos 7 anos de MEI, Qual é o atual
cenario do Programa do Microempreendedor no Municipio de Natal/RN? O sendo assim,
o presente estudo tem como objetivo geral: Apresentar um cenario sobre o Programa
MEI no municipio de Natal/RN, de forma a verificar os beneficios e a efetividade do
programa MEI| na condi¢do de politica publica para o surgimento de novos negocios,
formalizacdo e melhorias no desempenho dos empreendimentos informais, bem como
melhoria do desenvolvimento da regido. Justifica-se a importédncia dessa pesquisa,
pela necessidade de evidenciar a efetividade do MEI como politica publica, ja que
fortalece o empreendedorismos e auxilia no desenvolvimento econémico de uma
regiao e consequentemente de um pais.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

Apesar desse movimento recente no cenario nacional, o termo Empreendedor
tem origem na palavra francesa entrepreneur, no século XIV. As origens historicas
de atividades consideradas empreendedoras remetem a Marco Pélo. De acordo com
Segundo (Hisrich et al., 2014). , Marco P6lo poderia ser considerado um empreendedor,
pois agia como um “intermediario”, assinando contrato com pessoa de recursos para
vender suas mercadorias no Oriente.

Segundo (HISRICH; PETERS, 2004) Na Idade Média, a atividade
empreendedora referia-se a acdo de um participante ou administrador de grandes
projetos de producdo e obras. Nesse contexto, 0 empreendedor nao corria risco,
pois somente administrava os recursos recebidos e, geralmente, era contratado pelo
governo. A ligac&o do termo empreendedor ao risco desenvolveu-se a partir do século
XVII, quando o empreendedor passou a ingressar em um acordo contratual de valor fixo
com o governo para desempenhar um servico ou fornecer produtos predeterminados;
assim, o lucro ou prejuizo era do empreendedor.

Navisao de Robbins (2001), outros fatores tendem a estimular o desenvolvimento
do espirito empreendedor, tais como: ambientes cuja cultura atribua alto valor a ser
chefe de si mesmo e a obtencdo de sucesso pessoal; pais que encorajam seus filhos a
realizar seus objetivos, ser independentes e assumir responsabilidades por seus atos,
sendo assim esse modelo de comportamento inovador e de sucesso ao quais se tenta
imitar a experiéncia em atividades empreendedoras.

De acordo com Dolabela (1999), argumenta que o significado da palavra
empreendedor muda de acordo com o pais, com a época e com o ramo de atividade.
Os economistas associam os empreendedores a inovagdo e ao  desenvolvimento
econdmico e os comportamentalistas, por sua vez, conferem aos empreendedores
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caracteristicas como a criatividade, persisténcia.

As diversas definicbes e caracteristicas utilizadas para definir o perfil
empreendedor variam de acordo com os diferentes autores. Mesmo com as diferencas
existentes entre as linhas de pensamento a respeito do empreendedorismo,
alguns pesquisadores concordam com a ideia basica de que o empreendedor é
importante elemento na geracdo de desenvolvimento econdmico para uma sociedade
(GIMENEZ; INACIO JUNIOR, 2002). Para Hagen (1967) argumenta que as ondas de
desenvolvimento econémico podem ser causadas por grupos sociais que encontram
condigdes como distanciamento da situac&o tradicional, acesso ao conhecimento
cientifico, desejo de alcancar altas posicdes e independéncia por meio de oportunidade
de ascensao em empreendimentos econémicos.

Conforme os estudiosos dessa area, Venturi (2003) e Venturi e Souza (2004)
mencionam Hornaday (1982), Meredith, Nelson e Neck (1982) e Timmons (1978). Os
empreendedores possuem algumas caracteristicas como: inovacéo, tolerancia a
ambiguidades e a incerteza, riscos moderados, lideranga, criatividade, necessidade de
realizacao e autoconfianca. Para Ferreira (2005), Gimenez e Ramos (2005), Rossoni e
Teixeira (2006) e Gimenez, Ferreira e Ramos (2008) a definicdo de empreendedor e de
empreendedorismo se baseia nas premissas de cada area do conhecimento, embora
se identifigue um predominio da visdo dos economistas e dos comportamentalistas na
grande maioria das pesquisas.

Para Schumpeter (1961), a fungcao do empreendedor é produzir inovacoes dos
meios de producdo que sao a forca motriz do desenvolvimento econémico. Por isso,
o empreendedor nao pode agir racionalmente, pois ele nao atua no fluxo circulatério
habitual da economia, em que se sabe em que terreno se pisa e € possivel se basear
na conduta de todas as outras pessoas. Ele ndo pode agir assim quando enfrenta uma
nova tarefa. Desse modo, a principal habilidade do empreendedor é saber agir em
situacéo de incerteza.

Para Schumpeter (1961), o empreendedor precisa saber lidar com as
preocupacdes da vida cotidiana (renda, escopo, tempo etc.) e com as resisténcias do
meio social contra quem deseja realizar uma coisa nova.

2.2 Informalidade

A informalidade no mercado de trabalho no Brasil comeca a ganhar corpo
a partir do final da década de 1980 e inicio da de 1990. Até entéo, os trabalhos
realizados se concentravam essencialmente em discutir o que é o setor informal.
As situacdes ocupacionais que conformam o setor informal sdo os conta-propria, 0s
pequenos empregadores e os seus trabalhadores. O setor informal funciona para,
essencialmente, garantir emprego e renda a seu proprietario, que nela trabalhara
diretamente e controlard seu proprio processo de trabalho. A informalidade € um
processo mais amplo ligado a novas formas de organizar a producéo e o trabalho, bem
como novas formas de relagao de trabalho que envolveria a totalidade da economia,
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do espaco produtivo, sejam empresas grandes ou pequenas, regularizadas ou nao.

De acordo com Rocha (1989), este fato permitiu o desenvolvimento de outras
abordagens ao longo dos anos setenta, como a de estrutura produtiva e a de mercado
de trabalho. Para Cacciamalli (2000) avanc¢a ao reconhecer que a utilizacdo do termo
setor informal para representar empregadores e empregados de pequenos ou grandes
empresas, sendo produtivas com relacbes de trabalho e capital precariamente
delimitadas também admitiu multiplas abordagens e diferentes objetos de estudos
como, microempresas e ocupacgoes por conta propria, entre outros.

Ramos (2002) tem a visao, de que o aumento da informalidade estaria mais
associado a um componente estrutural do que ciclico. O autor chama a atencéo para
as significativas mudancas na composicéo setorial da ocupacéo ocorridas no mercado
de trabalho urbano durante a década de 1990, em particular a significativa expansao do
setor de servicos e a contragdo da industria de transformacédo. Contudo, é importante
destacar que a expansdo de um setor caracterizado por um grau de informalidade
elevado (o setor de servigcos) e a retracao de um setor mais intensivo em postos de
trabalho informais ja seriam suficientes para gerar significativo efeito composicao que,
por si sO, tenderia a elevar o grau de informalidade no mercado de trabalho.

O ‘“informal” como processo de informalidade € bem caracterizado por
Cacciamali (2000, p. 163). Para a autora, o termo informal deve estar associado
“a analise de um processo de mudancas estruturais em andamento na sociedade
e na economia que incide na redefinicao das relagbes de producéo, das formas de
insercao dos trabalhadores na producéo, dos processos de trabalho e de instituicbes”.
Nesse processo de informalidade, dois fenbmenos sdo marcantes: a reorganiza¢ao do
assalariamento, que originou relagdes de trabalho vulneraveis; e a reemergéncia do
autoemprego, como situacao procurada por pessoas com dificuldade de reinser¢céo no
mercado de trabalho ou por aquelas que pretendem melhorar sua renda na condicéo
de conta-propria ou microempresario.

O emprego informal compreende o total de empregos informais em empresas
dos setores formal e informal e nos domicilios, o que inclui: trabalhadores por conta-
prépria dono de sua empresa do setor informal; empregadores donos de sua empresa
do setor informal; trabalhadores familiares auxiliares; membros de cooperativas de
produtores informais; assalariados que tém empregos informais em empresas formais,
informais ou em domicilios; e trabalhadores por conta-prépria que produzem bens
exclusivamente para consumo proprio (PAMPLONA, 2013; ILO, 1972; ILO, 2010).

Em meados do século XX a atividade econbmica predominante era a de
larga escalas, as grandes empresas eram impulsionadoras do crescimento e
desenvolvimento econémico e social de um pais. Atualmente o mercado vem
passando ao longos das décadas por transformacgdes tecnoldgicas, novos modelos
de fabricacéo, falta de barreiras comerciais, aumento da concorréncia ou em fungéo
do grau de exigéncias dos consumidores (GOMES; FREITAS; JUNIOR, 2005).
Consequentemente essas transformagdes geraram aumento do indices desemprego
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e crescimento da informalidade. Diante desse contexto surgi o empreendedorismo
em pequenas empresas, 0 empreendedor buscou por meio estratégias, inovacgao,
lancamentos de novos produtos/servigos sobreviver a essa nova realidade gerando
novos oportunidades de trabalhos e crescimento econémico (BIRSCH, 1979;
AUDRETSCH, 2003; ASHCROFT; PLOTNIKOVA; RITCHIE, 2007).

Diante desse contexto, com o propésito de contribuir para o crescimento
sustentavel desses pequenos empreendimentos (pessoas) que trabalham por conta
propria e na informalidade, foram elaboradas politicas que ddo maior acesso a
seguridade social no Brasil e mais vantagens tributarias, tais como: o Simples Federal
de 1996, o Simples Nacional de 2006 e o Microempreendedor Individual (MEI) de
2008 (SASAKI; MENEZES, 2012). Desde a criacao do MEI, em 2008, até janeiro de
2016, o pais ja formalizou 5.720.194 MEIls, o que representa quase 20 % a mais do
que o numero de MPEs abertas no mesmo periodo (PORTAL DO EMPREENDEDOR
INDIVIDUAL, 2017).

2.3 Microempreendedor Individual (MEI)

Conforme o Portal do Empreendedor (2011) O projeto do Microempreendedor
Individual foi criando com o intuito de tirar da informalidade milh6ées de trabalhadores,
fazendo com que os mesmos saiam dessa informalidade e passem a permanecer
em tal situacdo formal de uma empresa. Lei Complementar n° 128, aprovada em
19/12/2008, que modificou a Lei Complementar n.° 123/06, criou condi¢cdes especiais
para que o trabalhador conhecido como informal possa se tornar um Empreendedor
Individual legalizado.

(RFB, 2009) O microempreendedor individual (MEI) € uma microempresa em
condi¢cbes especiais. De acordo com os artigos 13, 18-A e 18-C da lei n° 128/2008 e
a Resolucao n°58/09 do Comité Gestor do Simples Nacional, o MEI é o empresério
individual, optante pelo Simples Nacional, que fatura até R$ 60.000,00 por ano.

De acordo com o SEBRAE (2010), o MEI inicia importantes mudancas na
legislacdo das empresas, fazendo com que o pais cres¢ca em direitos sociais,
garantindo as iniciativas e decisées das pessoas para terem suas proprias empresas.
Ainda segundo o SEBRAE (2010), a regulamentacao do MEI tem por finalidade,
acabando com a burocréaticas que impede a formalizacdo de milhdes de pequenos
negdcios, gerando trabalho e renda, pelo chamado auto-emprego (trabalho por conta
propria). Diminuindo a informalidade dos pequenos empreendedores, fazendo com
que diminua ainda mais a desigualdade social, e aumentando as condi¢des para o
desenvolvimento do micro empreendedorismo.

E ainda de acordo com o SEBRAE (2010) os muitos trabalhadores optam por
trabalhar na informalidade, devido as varias exigéncias do governo, que estabelece
uma carga tributaria muito alta e tornando o trabalho desses microempreendedores
inviavel.

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéo 2 Capitulo 7




(NUNES, 2010). A empresa formalizada tera mais possibilidades de crescimento,
tornando-se uma empresa mais definida, suas atividades e seus recursos passam a
ser melhores, 0 que visam resultados positivos para a empresa.

Segundo o Portal do Empreendedor (2010) os beneficios oferecidos sao:
cobertura previdenciaria, contratacdo de um funcionario com menor custo, iseng¢ao de
taxas para o registro da empresa, auséncia de burocracia, acesso a servigcos bancarios,
inclusive crédito, compras e vendas em conjunto, reducéo da carga tributaria, controles
muito simplificados, emissao de alvara pela internet, cidadania, mais facil vender pelo
governo, servigcos gratuitos, apoio do técnico do SEBRAE na organizagao do negdcio,
possibilidade de crescimento como empreendedor e seguranca juridica.

Corseuil, Neri e Ulyssea (2013, p. 32) afirmam que claramente, as mudancgas
introduzidas na LC n° 128 influenciam diretamente as decisdes de formalizacdo
daqueles que sao empreendedores de pequeno porte. N&do obstante, &€ provavel
gue as mudancas introduzidas por essa politica também tenham alterado a escolha
ocupacional dos individuos (entre ser um microempreendedor ou um trabalhador
com carteira, por exemplo), uma vez que 0s custos e beneficios esperados entre as
diferentes opcdes foram alterados com a nova politica.

Segundo Tavares (2010) e Pereira (2010) existe interesse dos empreendedores
e urgéncia do poder publico se engajar no esfor¢o de orientagéo e mobilizagao para
aumentar a formalizacdo por todo o Pais. E o objetivo do Governo é estimular a
legalizacéo dos empreendedores informais no intuito de se tornarem empreendedores
individuais.

Com os incentivos oferecidos ao MEI e o fato de estar no mercado de forma
legal, as chances de crescer e prosperar aumentam, e 0 que € apenas um pequeno
negocio, podera se tornar uma pequena, média ou grande empresa (SEBRAE, 2012).
Assim, espera-se que esses incentivos oferecidos ao Microempreendedor Individual
expandam sua atividade de modo sustentavel e, em pouco tempo, o tornem uma
microempresa ou pequena empresa.

Segundo Corseuil, Neri e Ulyssea (2013) ha dois efeitos positivos, o primeiro
diz respeito ao aumento da formalizacdo dos trabalhadores por conta propria. Vale
dizer que as indica¢des sao de que o programa vem cumprindo seu objetivo precipuo.
O segundo efeito, também positivo, refere-se a reinsercdo dos desempregados no
mundo formal. Trabalhadores desempregados e inativos vém recorrendo ao programa
para viabilizarem uma ocupacéo.

A Federacao Nacional das Empresas de Servicos Contabeis FENACON (2013).
Instituido por meio da Lei Complementar n° 128/08, o Microempreendedor Individual
pode ser considerado um dos maiores projetos de incluséo social ja criado no pais.

A medida consiste em trazer para a formalidade os profissionais autbnomos
com receita bruta de até R$ 60 mil reais que queiram desfrutar dos beneficios
previdenciarios, mas ndo possuem condicdes financeiras de arcar com a carga
tributaria. Além da reducdao da carga tributaria, os empresarios contabeis tém a
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oportunidade de protagonizar um grande trabalho social no pais. Beneficiados pelo
Simples Nacional, agora os escritérios de contabilidade faréo gratuitamente o registro
do empreendedor individual e a primeira declaracao anual da categoria. A medida
consiste em trazer para a formalidade esses profissionais que queiram desfrutar dos
beneficios previdenciarios, mas ndao possuem condicdes financeiras de arcar com a
carga tributéria.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Faz-se oportuno evidenciar que a pesquisa tem postura filoséfica sobre a
possibilidade de investigar a realidade, entdo pautada dentro do paradigma positivista
(método quantitativo). De acordo com Roesch (2005), a ideia central do positivismo &
que o mundo social existe externamente ao homem e suas propriedades devem ser
medidas por meio de métodos objetivos.

A pesquisa segue com base a taxionomia apresentada por Vergara (2011), que
a qualifica em relac&o a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios. Torna-
se relevante mencionar que a pesquisa esta dividida em duas etapas. A primeira
etapa, quantos aos fins, o estudo foi descritivo, pois se pretende descrever o perfil do
microempreendedor individual, bem como apresentar as correlagdes entre o percentual
dapopulagao que aderiu ao programaMEIlemrelac&o ao nivel de desemprego e trabalho
informal, como os indices de desenvolvimento humano municipal e a renda média do
trabalhador. Dando continuidade, quanto aos meios a pesquisa foi documental. Os
documentos necessarios foram coletados na base do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA e no Portal do
Empreendedor — MEI. Segundo Gil (2002), a pesquisa documental é aquela vale-se
documentos que ainda n&o receberam tratamento analitico, ou que ainda pode ser
tratados de acordo co os objetivos da pesquisa.

Para a segunda etapa da pesquisa utilizou a classificagao de Gil (2008) quanto
aos objetivos e quanto aos procedimentos. Em relagcao aos objetivos a pesquisa
€ descritiva e de campo. Descritiva, pois se pretende identificar quais os fatores
gue melhor discriminam interesse dos empreendedores quanto aos beneficios da
formalizacdo no desempenho de seus empreendimentos e de campo em virtude de
uma pesquisa de campo com os microempreendedores individuais.

O universo e amostra da primeira etapa do presente estudo, compreende todos
os microempreendedores individuais contido no relatério estatistico do MEI, no Portal
do Empreendedor do - MEI (http://www.portaldoempreendedor.gov.br/).

A segunda etapa escolheu o municipio de Natal/RN pela facilidade de acesso
aos microempreendedores face as limitagdes de recursos e tempo. Trata-se de uma
pesquisa com amostra intencional, ndo probabilistica e por julgamento.

A coleta de dados para a primeira etapa da pesquisa utilizou dados secundario
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e copiado para planilha eletrénica. Segundo momento da coleta de dados foram
utilizados questionarios cujo o escopo formado por escalas tipo Likert 4 pontos, No
qual varia, de (0) “Nao importante” a (3) “Muito importante. A coleta dos dados ocorreu
entre os meses de Novembro e Dezembro de 2016, o periodo longo foi em fungéo da
dificuldade imposta pelo microempreendedor em realizar a entrevista, obteve-se 100
questionario preenchidos.

O tratamento estatistico para esta pesquisa foi inicialmente estatistica descritiva,
com finalidade de descrever o perfil dos microempreendedores, posteriormente
realizou testes de corelacdo de Pearson para identificar as associacées entre o
Programa MEI no desenvolvimento local, por ultimo se utilizou da analise discriminante
para identificar se apds a formalizacao , ou seja, adesao ao Programa MEI, o status do
negdcio:”’Reduziu o Desempenho “; “Nem Reduziu e Nem Melhorou o Desempenho”;
“Melhor o Desempenho”.

A selecao das varaveis para o primeiro momento da pesquisa foram coletados
na base do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA e no Portal do Empreendedor — MEI por meio das seguintes
variaveis:

(V1) Percentual da Populagcdo Aderente ao Programa MEI (PPA - MEI): Esta
variavel foi formulada por meio de todos os Microempreendedores Individuais
acumulados por municipios. Tem como propoésito mapear a abrangéncia do Programa
MEI no Rio Grande do Norte, bem como identificar os municipios com maior e/ou
menor percentual de adesao ao Programa MEI.

(V2) Percentual da Populacao de Desempregados ou Informais (PPDI): Esta
variavel reflete o percentual da populagdo economicamente ativa sem remuneracao
(desempregada) ou com remuneracéo nao informada (trabalhadores informais) nos
167 municipios do Rio Grande do Norte. Torna-se necesséaria esta variavel pela
necessidade de identificar se ha correlagcdes entre o Percentual da Populacéo Aderente
ao Programa MEI (PPA - MEI) com Percentual da Populacdo de Desempregados ou
Informais (PPDI)

(V3) Percentual do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (PIDHM): Esta
variavel é usada pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (Pnud)
para demonstrar o quanto os municipios oferecem a populagéo aptidao e oportunidades
de uma vida mais digna, em dois aspectos: Econdmico e Social. O objetivo da variavel
€ identificar correlagdes Percentual da Populacdo Aderente ao Programa MEI (PPA -
MEI) com o Percentual do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (PIDHM).

(V4) Percentual da Renda Média do Trabalhador (PRMT): A presente variavel
reflete a renda do trabalhador nos 167 municipios do Rio Grande do Norte. A
justificativa desta variavel é em funcéo da necessidade de encontrar correlagdes entre
o Percentual da Populagcdo Aderente ao Programa MEI (PPA - MEI) com o Percentual
da Renda Média do Trabalhador (PRMT).

A selecao das varaveis do segundo momento da pesquisa foram coletados por
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meio de questionarios, os dados foi formado por trés tipos de variaveis: Variaveis
categoricas; Variaveis relacionadas com o beneficios do Programa MEI;Variaveis
relacionadas ao desempenho apos a formalizacéo pelo MEI.

41 RESULTADOS E ANALISES

Para melhor compreensdo e discussao dos resultados da pesquisa, as
informacdes foram organizadas em duas etapas. Na primeira etapa sera apresentado
um cenario do programa MEI, demonstrando uma anélise dos 167 municipios no
estado do Rio Grande do Norte. Com a finalidade de identificar os principais beneficios
do programa MEI reconhecidos pelos empreendedores aderentes ao programa.
Na segunda etapa sera discutido um estudo empirico com os empreendedores do
municipio de Natal/RN, esta etapa tem como finalidade identificar os beneficios
reconhecidos para aperfeicoamento do programa MEI no cenario brasileiro.

4.1 Programa MEI e indicadores de desenvolvimento local no Rio Grande Do

Norte

O Estado do Rio Grande do Norte situado na regido do Nordeste do Brasil, esta
na 5° colocacao entre os inscritos no MEI entre os Estado do nordeste sé perde para
o Estado da Bahia com o maior numero de empreendedores optantes pelo programa
MEI. Até o ano de 2017 foram identificados 431.091, a quantidade de empreendedores
cadastrados no Estado do Rio Grande do Norte no ano de 2017 é de 98.067, apontando
gue o programa tem apresentado um efeito positivo sobre as decisdes de formalizagéo.

Entre os empreendedores optantes pelo programa MEI compreende que 53%
séo do sexo masculino, 47% do sexo feminino e a faixa etaria predominante é de 31
a 40 anos, com 33% do total. Com relacéo as atividades econémicas predominantes,
destacam-se o comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios, com 9.072 dos
estabelecimentos, e em segundo lugar os servicos em saldes de beleza, com 6.374
dos empreendimentos, mais procurados para sair da informalidade e entra no sistema
de microempreendedor.

Na regido dos municipios, Natal € o municipio com a maior quantidade de
populacéo optante pelo MEI, com 34.303, no municipio de Jodo dias consta a menor
quantidade da populacéao optante pelo MEI, com apenas 14 inscrito no programa. Em
relacdo a forma de atuacao, 56,62% dos empreendedores possuem estabelecimento
fixo, 22,01% trabalham porta a porta, em postos méveis ou como ambulantes, 7,73%
em vendas pela internet, televendas ou correios e 1,81% em outras formas de atuacgéao.

Com objetivo de encontrar as associa¢des entre os efeitos do programa MEI
no desenvolvimento no estado do Rio Grande do Norte foram aplicados testes de
correlacdo entre as variaveis os Percentual da Populagdo Aderente ao Programa
MEI (PPA - MEI); Percentual da Populagdo de Desempregados ou Informais (PPDI);
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Percentual do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (PIDHM) e Percentual da
Renda Média do Trabalhador (PRMT) referente aos 167 municipios.

PPA - MEI

PPA-MEI Pearson 1

Correlation

Sig. (2-tailed)

N 167
PPDI Pearson -,005

Correlation

Sig. (2-tailed) ,021

N 167
PIDHM Pearson ,165

Correlation

Sig. (2-tailed) ,033

N 167
PRMT Pearson ,166

Correlation

Sig. (2-tailed) ,032

N 167

Tabela 1 — Coeficientes de correlacdes de Pearson
Fonte: Dados da pesquisa, (2017).

Os resultados na tabela 1, apresentam-se as correlagdes entre a Percentual
da Populacdo Aderente ao MEI (PPA - MEI) e o Percentual da Populacdo de
Desempregados ou Informais (PPDI), assim como Percentual da Populagéo Aderente
ao MEI (PPA-MEI) e o Percentual do indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(PIDHM) e por fim Taxa da Populagdo Optante pelo MEI (PPA-MEI) e Percentual da
Renda Média do Trabalhador (PRMT). Outro dado importante apresentada na tabela
gue todas as correlacbes apresentaram p-valor menor do que 0,05 (5%), isto significa
que as correlacdes sao significativas.

A primeira correlacdo entre as variaveis PPA-MEI e PPDI assinalou um
coeficiente de -0,005, demonstrando que o aumento da taxa da populagcéo optante
pelo MEI associa-se uma redug¢ao no Percentual da Populacdo de Desempregados
ou Informais. O presente resultado corrobora os estudos de Corseuil, Nerie Ulyssea
(2014), Souza (2010), Monteiro e Assuncao (2012) e Jutting e Laiglesia (2009), ao
demonstrar que o programa MEI se apresenta como essencial ferramenta como
politica publica no Brasil.

A segunda correlagdo entre PPA-MEI e PIDHM resultou em um coeficiente
de 0,165, este coeficiente indica que quanto maior o aumento do Percentual
da Populagdo Aderente ao MEI indica um aumento no Percentual do indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (PIDHM). O presente resultado apresente um
indicativo que o programa MEI representa um importante vetor de desenvolvimento
regional ao possibilitar a inclusdo, 0 emprego e a qualidade de vida em municipios de
baixo desenvolvimento municipal (BENNETT; RABLEN, 2014; FLORY; ANDREASSI;




TEIXEIRA, 2013; JULIEN, 2010; JUTTING; LAIGLESIA, 2009; DEGEN, 2008; SOUZA
(2010).

Por ultimo, a correlagédo entre PPA-MEI e PRMT indicou um coeficiente de
correlacao 0,166, demonstrando que um aumento no Percentual da Populacao
Aderente ao MEI indica um aumento no Percentual da Renda Média do Trabalhador.
Este resultado ratificam os estudos de Flory, Andreassi e Teixeira (2013); Sebrae
(SERVICO..., 2013); Monteiro e Assuncao (2012); Fontes e Pero (2011); Jutting e
Laiglesia (2009) e Souza (2010).

4.2 Beneficios do programa mei: estudo de caso em Natal/RN

Natal/RN representa o municipio com o0 maior numero de empreendedores
optantes pelo programa MEI na regidao do Rio Grande do Norte, com um total de
33.798 empreendedores até o ano de 2017. Entre os optantes pelo programa MEI
detecta-se que 52,54% sao do sexo masculino e 47,46% do sexo feminino, com a
faixa etaria predominante composta por empreendedores entre 31 a 40 anos, com
32,60% do total.

Em relacdo a atividade econémica preponderante, destacam-se o comércio
varejista de artigos do vestuario e acessérios e os servicos em salbes de beleza,
com 8,60% e 7,56% dos estabelecimentos, respectivamente, resultados muito
proximos dos apresentados por Sebrae (SERVICO..., 2013) em relagao ao perfil do
microempreendedor individual no Brasil.

Com a finalidade de identificar os beneficios e a efetividade do programa MEI
no municipio de Natal/RN foram entrevistados diversos empreendedores, dos quais
110 se propuseram a participar da pesquisa, contudo apenas 53 responderam de
maneira correta as questdes da pesquisa. O inicio da pesquisa se deu em no dia 13
de Maio de 2017 até Agosto 13 de agosto do mesmo ano. ldentificou-se que 64,0%
dos pesquisados sdao do sexo masculino e 36% corresponde ao sexo feminino. Com
relacdo a atividade praticada o comércio e servico juntos correspondem mais de 98%
e apenas 2% pertence a industria.

Outro dado importante a faixa etaria predominante esta entre 21a 30 anos de
idade (30%) e de 31 a 40 anos de idade (34%) a soma dos dois corresponde a 64% dos
pesquisados estdo entre 21 a 40 anos de idade, apresentando um perfil heterogéneo
(SERVICO..., 2013).. Esse publico 43% possui ensino médio completo e 24% possui ou
cursa nivel superior. Estes resultados contrapdem com os resultados encontrados pelo
Sebrae (SERVICO..., 2013) , contudo ainda existe a necessidade de investimentos em
educacéo e capacitagao dos empreendedores no Brasil, especialmente nos pequenos
negocios (SOUZA; SOUZA; PASIN; ZAMBALDE, 2016; MONTEIRO; ASSUNCAO,
2012; JUTTING; LAIGLESIA, 2009).

A presente pesquisa ainda revelou que tomou conhecimento do programa
MEI por meio da instituicdo SEBRAE com 47% e pela internet 33%, os dois juntos
corresponde a 80%. Outro ponto importante que 40% trabalham em suas proprias

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéo 2 Capitulo 7




residéncia, 30% trabalham em um ponto comercial. Os resultados nao diferem tanto
dos apresentados pelo SEBRAE (SERVICO..., 2013).

Ao buscar atendimento para adesao ao programa MEI 91% encontraram
facilidade para se cadastrar e conseguiu atendimento imediato. Percebe- ainda que a
contratacao ainda é baixa, pois 96% néo possuem empregados. Esse resultado pode
ser explicado em fungao do programa MEI ndo permiti a contratacdo de mais de um
colaborador, outro ponto a ser observado as empresas para aderirem ao programa
tiveram que se adequar reduzindo a sua escala com o proposito de aderir ao programa
(CORSEUIL; NERI; ULYSSEA, 2014; BRASIL, 2008).

Aos que aderiram ao programa MEI mais de 61% ja trabalhavam no setor ou
de forma informal ou como empregado. Estes resultados demonstram a efetividade
do programa MEI em relagdo a formalizagdo dos empreendedores no municipio
(CORSEUIL; NERI; ULYSSEA, 2014; JULIAO; LEONE; VEIGA NETO, 2014; BRASIL,
2008).

4.3 Beneficios e desempenho do programa MEI

Com a finalidade de avaliar a percep¢do dos entrevistados em relacdo aos
beneficios do programa MEI, foi utilizado um questionario com uma escala tipo Likert
4 pontos, variando de (0) “N&o importante” a (3) “Muito importante”. Pode-se observar
0s seguintes beneficios que mais se destacaram: Beneficios do INSS (previdéncia)
(3,51); Ter uma empresa formal (3,0); Possibilidade de crescer como empresa (3,28);
Reducéao dos impostos e tributos para a formalizagéo (3,25); Dispensa de contabilidade
(3,25) e Pouca burocracia e facilidades na formalizacdo (3,23). Ja os beneficios
menos reconhecidos pelos microempreendedores destacaram-se: Vender produtos
ou servicos para o governo (1,87) e Contratagdo de funcionario a baixo custo (2,49),
conforme apresentado na Tabela 2.

Beneficios Média DeS\fO

Padréao
Reducgao dos impostos e tributos para a formalizagio 3,25 0,8
Ter uma empresa formal 3,30 0,81
Pouca burocracia e facilidades na formalizagao 3,23 0,84
Dispensa de contabilidade 2,25 1,47
Possibilidade de crescer como empresa 3,28 0,92
Beneficios do INSS (previdéncia) 3,51 0,92
Possibilidade de emitir nota fiscal e comprovagao de renda 2,92 1,27
Vender produtos ou senigos para outras empresas 2,55 1,39
Ter acesso a senigos bancarios e empréstimos 2,77 1,33
Possibilidade de vender a prestagdes com cartdo de crédito 2,79 1,41
Contratagao de funcionario a baixo custo 2,49 1,55
Vender produtos ou senigos para o governo 1,87 1,49

Tabela 2 — Média dos beneficios reconhecidos em Natal/RN
Fonte: Dados da pesquisa, (2017).
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Esse resultados também podem ser observados em estudos Resultados
semelhantes podem ser evidenciados em outros estudos semelhantes a respeito dos
beneficios do MEI (JULIAO; LEONE; VEIGA NETO,2014; SERVICO..., 2013; SOUZA,
2010), torna-se importante resaltar que a reducao da carga tributaria, facil formalizacao,
possibilidade de novos negdcios e possui o direito a previdéncia social tém sido os
aspectos mais relevantes apés a aderi ao programa MEI.

Depois de verificar os beneficios mais representativos, pretendeu-se quantificar
o desempenho gerado a partir da formalizagdo pelo programa MEI. Pata tanto foi
criado uma escala nominal a partir de trés parametros para avaliar o desempenho do
programa MEI apés a formaliza¢do: “Diminuiu o desempenho”; “Nao houve mudancas
apés a formalizagéo” e “Aumentou o desempenho”. Observar-se na tabela 2, que a
variaveis que mais se destacaram foram: Satisfacdo dos clientes (3,40); Aumento na
produtividade (3,19); Vendas ou prestacao de servigcos; Oportunidades de mercado
(3,08) e Faturamento do negocio (3,04). Ja os desempenhos menos importantes,
foram: Preco repassado ao cliente (2,68) e Preco pago pelos fornecedores (2,79).

Desempenho Média IEaejr\:?\Z
Faturamento do negécio 3,04 1,03
Oportunidades de mercado 3,08 0,95
Vendas ou prestagio de servigos 3,17 0,95
Satisfagdo dos clientes 3,40 0,71
Aumento na produtividade 3,19 0,89
Acesso a crédito 2,92 1,15
Preco pago pelos fornecedores 2,79 1,22
Preco repassado ao cliente 2,68 1,16
Despesas fixas 2,81 1,06

Tabela 3 — Média dos desempenhos gerados pelo programa MEI em Natal/RN
Fonte: Dados da pesquisa, (2017).

Os resultados apresentados demonstram que apdés a formalizagcdo os
microempreendedores individuais conseguiram atender melhor os clientes, obtiveram
mais vendas e consequentemente maior geracdo de renda ao ampliar o ingresso
a outros mercados, bem como para empresas, pessoas ou governo que exigem a
emissao de nota fiscal (SERVICO..., 2013; MONTEIRO; ASSUN(;AO, 2012; FONTES;
PERO, 2011; JUTTING; LAIGLESIA, 2009).

Depois de avaliar tanto os beneficios (varidveis independentes) quantos o
desempenho (variaveis dependentes), utilizou-se a analise discriminante uma técnica
multivariada e utilizou o0 método stepwise (passo a passo), cujo o objetivo é identificar
empreendedores individuais com perfis diferentes entre os que acreditam que
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houve melhorias no desempenho com aqueles que né&o acreditam nas melhorias no
desempenho apo6s a formalizacéo pelo programa MEI.

A primeira informacao fornecida pelo SPSS trata-se da amostra geral, verificou-
se que 100% dos casos disponiveis todos formam a amostra para o desenvolvimento
da funcéo discriminante. Em seguida foi realizado o teste de igualdade de médias de
grupos, isto €, uma analise preliminar das variaveis explicativas, verificando se existem
diferencas entre as médias dos grupos. O resultado desse teste € esta presente na
tabela XX. Verifica-se que apenas a variavel “Vender produtos ou servigos para outras
empresas” passou no teste. Pelo Sig. F significa as diferencas entre as médias e é
calculado por meio da relagao entre a soma dos quadrados dos erros totais dentro dos
grupos e da soma dos quadrados dos erros totais (FAVERO et al.,2009).

Variaweis Inseridas Wilk's Teste F Sig.
Lambda
Redugao dos impostos e tributos para a formalizagao 0,932 1,814 0,174
Ter uma empresa formal 0,974 0,673 0,515
Pouca burocracia e facilidades na formalizagao 0,964 0,929 0,402
Dispensa de contabilidade 0,948 1,381 0,261
Possibilidade de crescer como empresa 0,956 1,147 0,326
Beneficios do INSS (previdéncia) 0,928 1,933 0,155
Possibilidade de emitir nota fiscal e comprovagao de renda 0,977 0,591 0,557
Vender produtos ou servigos para outras empresas 0,736 8,968 0,000
Ter acesso a senigcos bancarios e empréstimos 0,931 1,845 0,169
Possibilidade de vender a prestagbes com cartdo de crédito 0,981 0,496 0,612
Contratagao de funcionario a baixo custo 0,905 2,622 0,083
Vender produtos ou senigos para o governo 0,963 0,954 0,392

Tabela 4 — Teste de igualdade das médias
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Na tabela 4, apresenta-se o teste de homogeneidade das matrizes de variancia
e covariancia por meio do teste Box M. Este teste demonstrou que a hipbtese nula
foi rejeitada tendo em vista que o resultado do teste € maior (0,149) a um nivel de
significancia de 0,05. Isto significa que as matrizes de varidncia e covariancia sao
diferentes.

Box's M 4,058
F  Approx 1,905
df1 2
df2 875,794
Sig. 0,149

Tabela 5 - Teste M de Box
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 2 Capitulo 7




Para identificar as variaveis que melhor discriminam os grupos foi utilizado um
nivel de significancia de 5%. O método utilizado para discriminar foi por meio da
estimacao stepwise e critério de Wilks lambda (Vender produtos e/ou servigos para
outras empresas) esse método escolheu uma Unica variavel previsora para funcao
discriminante, a qual foi selecionada dentro de um intervalo de 95% de confianga. A
variavel escolhida € aquela que possui o melhor poder discriminante (CORRAR et al.,
2011).

Wilk's Lambda
Step Entered Exact F

Statistic| df1 df2 df3
Statistic| df1 df2 Sig

Vender produtos
1 ou sernvigos para | 0,736 1 2 50,000 | 8,968 2 50,000 | 0,000
outras empresas

Tabela 6 - Variaveis introduzidas/removidas pelo método stepwise
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com base na tabela 6, o resultado da fungdo discriminante revela que os
empreendedores atribuiram maior relevancia para a “Possibilidade de vender produtos
ou servigcos para outras empresas”, essa foi a unica significativa. Percebe-se que as
outras variaveis mesmo sendo importantes para o desempenho apés a formalizacao
ndo obtiveram estatisticamente a capacidade de discriminar, na percepcdo dos
pesquisados quanto as melhoras significativa quanto ao desempenho.

Também foi verificada a correlagdo candénica que representa o poder de
explicacdo da fungao discriminante, na qual apresentou 0,514,indicando que 35,9%
da variancia podem ser explicadas pelo modelo, a um grau de 5% de significancia
pelo coeficiente Lambda de Wilks. Por fim os resultados da classificacao indicam que
86,7% dos casos estéo classificados de maneira correta, valor considerado relevante
uma vez que o ponto de corte do maior grupo analisado refere-se a 86% dos dados
(HAIR Jr et al., 2009).

51 CONSIDERACOES FINAIS

No estudo realizado apresentou no MEI a possibilidade de formalizar aempresade
forma mais desburocratica, tornando-se uma excelente alternativa para trabalhadores
informais que encontravam dificuldades na formalizacdo de sua empresa. Encontrando
uma baixa burocracia e facilidades na formalizacdo, gerando um aumento na rena
media do trabalhador. Foi possivel detectar pontos importantes para a formalizagcé&o
como microempreendedor individual (MEI), bem como a sua importancia para
economia do Pais. Apresentou de forma explicativo o que € ser empreendedor, e a
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sua visao diante das demais empresas na sociedade. Em fatos quantitativos mostrou
a forte relacédo do Brasil com o empreendedorismo, e a importancia do incentivo a
esses empreendedores.

O MEI surge como mecanismo facilitador quanto aos procedimentos de
abertura de empresa, a fim de legalizar, formalizar varias empresas, empresario
e empreendedores que passaram a ser sujeitos de direitos e obrigagbes, e a ter
reconhecida a sua atividade profissional podendo assim gozar de beneficios fiscais,
tributérios, trabalhistas e obtencédo de linhas de créditos. Um momento bastante
importante da economia brasileira, pois este processo de regularizagao ira provocar
um aspecto muito positivo que auxiliardo no crescimento econémico do pais, refletindo
assim na vida de todo o povo brasileiro.

O MEI representa um inicio das agbes que devem ser implantadas pelo Governo
Federal, no intuito de permitir que esses trabalhadores possam crescer com seguranga
€ com apoio necessario para o fortalecimento de suas empresas. Assim sendo, fica
evidente aimportancia desses empreendedores na atual situagado econémica do Brasil,
sdo milhdes de trabalhadores que poderéo aderir a esse programa e assim contribuir
para o aumento da taxa de crescimento econdmica do nosso Brasil.
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RESUMO: No atual momento econémico, social
e politico é importante as discussdes do tema
economia solidaria, pois expde a realidade
das condicdes de vida dessa classe de
trabalhadores. Deve-se entender a Economia
Solidaria como uma forma diferenciada de
vender, comprar, produzir e trocar tudo que for
necessario para a sobrevivéncia, sem explorar,
destruir ou levar vantagem, uma vez que, tudo
€ de todos, com objetivo do bem comum. Este
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BRASIL

artigo tem como objetivo identificar e analisar
a literatura sobre economia solidaria, através
da busca de publicacbes, em periddicos e
eventos nacionais, relacionadas ao tema no
Brasil, objetivando destacar sua importancia no
desenvolvimento local e regional, no periodo
de doze anos (2003-2015). Assim, a proposta
buscou analisar a evolugdo das informacdes
sobre o tema economia solidaria no Brasil.
Para o alcance do objetivo, realizou-se uma
pesquisa por meio do google académico e
periodicos capes, além de simpdsios nacionais
de Engenharia de Producdo como ENEGEP,
SIMPEP e SEPROSUL. A delimitacdo deste
trabalho & caracterizada como bibliométrico-
exploratério, de abordagem descritiva, mais
especificamente voltada a busca e reviséo da
literatura sobre os termos: economia solidaria
e geracao de emprego e renda. Os resultados
indicam, que os trabalhos publicados nos
diversos periédicos na sua maioria sao
publicacbes consideradas tedrico-conceitual
sobre economia solidaria, sendo discutidos
tOpicos sobre geracdo de emprego e renda.
Entretanto, o estudo bibliométrico contribuiu
para o conhecimento da produgdo cientifica
em economia solidaria, além de uma reflexao
acerca do tema e seus impactos na sociedade,
mostrando o0s periddicos nacionais e a
interdisciplinaridade deste tema.

PALAVRAS-CHAVE:

Economia  solidaria;
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Desemprego; Analise bibliométrica; Geracao de renda; Excluséo social.

ABSTRACT: In the current economic, social and political moment, the discussions
on the theme of solidarity economy are important, because it exposes the reality of
the living conditions of this class of workers. Solidarity Economy must be understood
as a differentiated way of selling, buying, producing and exchanging everything that
is necessary for survival, without exploiting, destroying or taking advantage, since
everything is for everyone, aiming at the common good. This article aims to identify
and analyze the literature on solidarity economy through the search of publications,
in periodicals and national events related to the theme in Brazil, aiming to highlight
its importance in local and regional development in the period of twelve years (2003
- 2015). Thus, the proposal sought to analyze the evolution of information on the
theme of solidarity economy in Brazil. To reach the objective, a research was carried
out through google academic and periodical capes, besides national symposia of
Production Engineering like ENEGEP, SIMPEP and SEPROSUL. The delimitation of
this work is characterized as a bibliometric-exploratory, descriptive approach, more
specifically aimed at the search and review of the literature on the terms: solidarity
economy and generation of employment and income. The results indicate that the
works published in the various journals are mostly theoretical-conceptual publications
on solidarity economy, with topics on employment and income generation being
discussed. However, the bibliometric study contributed to the knowledge of scientific
production in solidarity economy, as well as a reflection on the theme and its impacts
on society, showing the national periodicals and the interdisciplinarity of this theme.
KEYWORDS: Solidarity economy; Unemployment; Bibliometric analysis; Income
generation; Social exclusion.

11 INTRODUGCAO

No Brasil, a busca de alternativas para a crise do emprego vem transformando a
economia solidaria em uma das principais alternativas da sociedade para obtencédo de
trabalho e renda em modo diferenciado de producao ou distribuicao de bens e servicgos.
As caracteristicas das relacbes de trabalho e as politicas sociais sao, em grande parte,
influenciadas pelo mercado, que, consequentemente, sofre pressdo da globalizac&o
e de grandes monopdlios. O aprofundamento dos problemas sociais abriu espaco
para o surgimento e avanco de outras formas de organiza¢des de trabalho, sendo
consequéncia, em grande parte da necessidade de os trabalhadores encontrarem
alternativas de geracéao de renda.

A Economia Solidaria é fruto da organizacédo de trabalhadores na construcéo
de novas relagbes econbmicas, politicas e sociais que, de imediato, propiciam a
sobrevivéncia e a melhoria da qualidade de vida, de milhdées de pessoas, em diferentes
partes do Brasil e do mundo. Assim, esta revisao bibliométrica, em Economia Solidaria
permite que, os empreendedores tenham oportunidades de conhecer o que ocorre
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em todas as regides brasileiras em relacéo a diversidade de pesquisas cientificas que
tratam desse tema. Os empreendimentos de economia solidaria se desenvolvem como
uma associag¢ao ou organizac¢ao de carater social, religioso e filantrépico, entre outras
formas de cooperacao e integracao das cadeias produtivas, das redes econémicas e
sociais locais.

Sao praticas fundadas nas relacées de colaboragdo solidaria, inspiradas por
valores culturais, que colocam os seres humanos, como sujeito e finalidade da atividade
econbémica, em vez da acumulagao privada de riquezas. A justica social, o cuidado
com 0 meio ambiente, a responsabilidade com as geracdes futuras e a distribuicao
justa dos bens produzidos (FEICOOP, 2015).

Essa nova economia propde outras formas de relacionamento no trabalho, de
modo que, as pessoas sejam democraticas e autogestionarias. No consumo, além da
qualidade do produto ou servi¢o, a Economia Solidaria propde que sejam privilegiados
produtos e servigcos socialmente justos, entre as pessoas, onde seja pautada a
solidariedade e ndo a competicéo, e haja relagcdes sustentaveis ndao predatorias,
na perspectiva de construir novos espacos econémicos e democraticos, a partir do
entendimento que a democracia ndo se constrdi apenas pelo viés politico (SILVA,
2010; GODQY, 2014).

Atualmente, aspirando melhor desempenho operacional e lucratividade, no
contexto competitivo dos empreendedores de pequeno porte em economia solidaria,
0s gestores buscam alternativas estratégicas com resultados imediatos. Por sua vez,
a melhoria se constitui em um dos elementos fundamentais para diferenciacéo desses
empreendimentos em relagdo a concorréncia das grandes empresas. Assim, a geracao
sistematica de estratégias competitivas nos empreendimentos de economia solidaria
merece ser abordada, neste momento, apenas sob o prisma teérico, buscando-se na
literatura aplicagdes praticas para provocar discussoes e reflexdes sobre o tema.

Portanto, o artigo tem como objetivo identificar e analisar a literatura sobre
economia solidaria, através da busca de publicagcdes, em peridédicos e eventos
nacionais, relacionadas ao tema no Brasil, objetivando destacar sua importancia
no desenvolvimento local e regional, no periodo de doze anos (2003-2015). Desta
forma, a presente pesquisa apresenta uma andlise e reflexdo sobre o tema economia
solidéaria, buscando na literatura, o que existe no Brasil em relacéo a Producao cientifica
envolvendo empreendimentos solidarios. Como sustentacao tedrico-cientifica da
pesquisa, o trabalho aborda uma fundamentacéo teérica sobre: economia solidaria e
geracao de emprego e renda.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados os pressupostos tedricos que embasam o
artigo, divididos em trés subsecdes. Inicialmente é apresentado a Economia Solidaria,
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segunda sec¢do Desenvolvimento Alternativo por Meio da Economia Solidaria e por
ultimo o Surgimento da Economia Solidaria e sua Perspectiva Nacional e Regional.

2.1 Economia Solidaria

A tematica em questdo envolvendo economia solidaria tem conquistado uma
visibilidade cada vez maior, conforme apresentacdes de trabalhos nos ultimos anos.
Para o ambiente académico, publicacbes com este foco aparecem em diferentes areas
disciplinares como, economia, sociologia e administracdo (FRANCA FILHO, 2003;
CANDIDO; EID, 2013; PACHECO, 2013).

Assim, a economia solidaria no contexto brasileiro, deu-se em funcéo da quebra
das forcas produtivas nacionais, devido a abertura dos mercados internos, onde
gerou niveis alarmantes de desemprego (FERREIRA, 2011). Empresas modernas
fecharam milhdes de postos de trabalho, enquanto que, no campo a mecanizagcao do
processo de producado e a dependéncia de insumos quimicos resultaram na faléncia
crescente e acelerada da pequena propriedade rural e da agricultura familiar, tendo
como resultado a exacerbacéo do éxodo rural, talvez sem precedentes na histéria da
agricultura brasileira (ZART et al., 2009).

O municipio de Santa Maria localizado na regido central do Rio Grande do Sul,
constitui-se em um ponto de referéncia no que tange as feiras de economia solidaria.
Portanto, através desse tema, € que se propde a presente pesquisa, onde procura
identificar os artigos que mostram os empreendimentos solidarios e de que forma
séo organizados. Para Adams (2010), a informalidade se encontra em expanséo por
meio do ingresso dos trabalhadores que sao excluidos do mercado formal ou entéo
deslocados para este espago por meio da terceirizacéo.

Nesse contexto, Gaiger (2013) e Ananias (2010), apontam para o surgimento
de empreendimentos associativos da economia solidaria caracterizado por uma
sociedade que elege o dinheiro, os bens materiais e a propriedade privada como
referéncias absolutas, em detrimento dos valores éticos e sociais, da cooperacao e da
solidariedade.

No capitalismo, as relagcbes entre capital e trabalho, desvirtuam o sentido
ontolégico do trabalho (GAIGER, 2014). Tais relagées de producgéo inviabilizam, a
emancipag¢ao humana e social, portanto, em decorréncia do volume de desempregados,
ocorre a proliferacédo das cooperativas de economia solidaria. Essas cooperativas
estdo cada vez mais disseminadas, visando a captacdo de renda, para buscarem a
sua emancipacgao social e gerarem emprego e renda para sua familia. Por meio das
feiras, surgem eventos, debates, incentivos, politicas publicas, e alternativas cada vez
maiores e melhores na busca do bem estar comum de uma sociedade desamparada
(PATEO, 2012).

Essa nova economia solidaria, promove desenvolvimento e reestruturacéo
produtiva, em que o trabalho informal tende a ser uma oportunidade de um futuro
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promissor e organizado. Por isso, o estudo da economia solidaria é visto como
um fator ou uma alternativa tdo desejada para conhecimento, aplicabilidade e
disseminacao. Nesse sentido, com a intenc&o de assegurar a integragao da tecnologia
que agreguem fatores a reducado de custos operacionais, com praticas de gestao,
visando o desenvolvimento sustentavel, e tendo como finalidade o crescimento dos
empreendimentos de Economia Solidaria.

2.2 Desenvolvimento Alternativo por Meio da Economia Solidaria

Oritmo acelerado e desenfreado da economia devido a globalizag&o, proporcionou
a diversos paises e corporagoes, o fortalecimento e poderio capitalista — concentracao
de renda—que por consequéncia resultou em fatores como desemprego, desigualdades
e a exclusdo social. A ocorréncia continuada e quase incontrolavel desses fatores,
acabou por obrigar a sociedade, as relagcdes politicas, e os setores trabalhistas a
buscarem alternativas para a superagcéo do desemprego e da informalidade, inserindo-
se as cooperativas de trabalho como uma aparente solugdo (VIEIRA, 2005; BENINI;
NEMIROVSKY; BENINI, 2012; BAPTISTA, 2014; LUCION, 2014).

Tais iniciativas para solucao desses problemas se deram, devido as mudancas
estruturais, de ordem econbmica e social ocorridas nas ultimas décadas, que
fragilizaram o modelo tradicional da relacdo de trabalho capitalista. Conforme o
Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil (2018), o aumento da informalidade e
a precarizacédo dos contratos de trabalho, declararam-se como tendéncia em uma
conjuntura de desemprego em massa, onde milhdes de trabalhadores se sujeitaram a
abdicar de seus direitos sociais para garantir a sobrevivéncia.

A economia solidaria é fruto da organizag¢ao de trabalhadores na constru¢ao de
novas relagdes econémicas e sociais, que de imediato propiciam a sobrevivéncia e a
melhoria da qualidade de vida de milhdes de pessoas em diferentes partes do Brasil
e do mundo (DE FARIA, 2017; FORUM BRASILEIRO DE ECONOMIA SOLIDARIA,
2006). As praticas da economia solidaria, sédo fundadas em rela¢des de colaboracéao
solidaria, inspiradas por valores culturais que colocam os seres humanos como sujeito
e finalidade da atividade econ6mica, em vez da acumulacéo privada de riquezas. A
justica social, o cuidado com o meio ambiente, a responsabilidade com as geracdes
futuras, e a distribuicdo justa dos bens produzidos, s&o alguns dos seus principios
basicos (ANANIAS, 2010; CULTI; KOYAMA; TRINDADE, 2010).

Na concepcédo de Singer (1999) a economia solidaria surgiu com o intuito
de ser o tipo de produgao que se caracteriza pela igualdade de direitos, onde os
meios de producao, sdo de posse coletiva das pessoas que trabalham. Portanto, os
empreendimentos de economia solidaria sao autogeridos pelos proprios trabalhadores
coletivamente, de forma inteiramente democratica. O diferencial da grande cooperativa
esta na convivéncia em grupo, onde cada pessoa depende da outra, e ha necessidade
de um presidente, um tesoureiro, ou seja, algumas funcdes especializadas, sendo
fundamental, para a tomada de decisdes, sobretudo a necessidade de uma equipe
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responsavel por todos os setores.

Desta maneira, a economia solidaria esta comecando a ser construida em muitos
espacos no Brasil, sendo uma alternativa ao capitalismo. E a economia em que o valor
central ndo é mais o capital, mas sim o ser humano, a sua capacidade criativa, o seu
conhecimento, e o seu trabalho (ARRUDA, 2010; BENINI; NEMIROVSKY; BENINI,
2012; MACHADO, 2014).

Desse modo, a economia solidaria ndo pode ser vista apenas como um movimento
econémico, mas € necessario que ela esteja ligada a outros movimentos sociais, que
busquem a melhoria da qualidade de vida das comunidades onde estéo, e também
da populacdo em geral. Deve-se entender a economia solidaria, como sendo uma
estratégia de luta do movimento popular e operario contra 0 desemprego, a ma da
distribuicdo de renda e a exclusdo social (BUZZATTI, 2007; CEPAL, 2016).

Por essa razao, o debate sobre geracéo de trabalho e renda, mostra-se prioridade
inadidvel na solucdo dos problemas econémicos, ambientais e sociais enfrentados
pela sociedade. Esse debate remete a varias vias de compreensao e propostas sobre
os desenvolvimentos locais e regionais. No Brasil, ha exemplos significativos de
apoio de agentes governamentais e ado¢ao de politicas especificas para a Economia
Solidaria, culminando na articulagdo e institucionalizacédo de espacos de discusséo
entre Estado-Sociedade, formando grupos coesos no plano local e regional.

2.3 O Surgimento da Economia Solidaria e sua Perspectiva Nacional e Regional

As feiras de Economia Solidaria, tém um papel muito importante no fortalecimento
dos empreendimentos solidarios do Rio Grande do Sul e do Brasil, segundo Mance
(2015), proporcionando lagos de cooperacao, articulagao, solidariedade e cidadania,
peculiares a proposta do desenvolvimento sustentavel, promovendo a integracéo
entre o rural e o urbano. Uma das mais importantes feiras de Economia Solidaria, no
Brasil, ocorre, anualmente, em Santa Maria - RS, a Feira Estadual do Cooperativismo
Alternativo, considerado o maior evento do cooperativismo alternativo do pais. Estima-
se que mais de 100 mil pessoas, incluindo consumidores, tém sido de maneira direta
ou indiretamente beneficiados pelos empreendedores solidarios que participam dessa
feira.

Ao tratar da Economia Solidaria como um projeto subterraneo, observa-se que
essa mencao se deve ao fato da Economia Solidaria estar sendo elaborada pelos
trabalhadores em movimento. Onde a Economia Solidaria ainda se encontra nos lugares
€ Nos espacgos que ndo sao evidentes para a grande massa populacional. As evidéncias
do modelo econbmico dominante sdo: o desemprego, a fome, o analfabetismo, os
menores e o0s idosos abandonados, a exploracdo humana, a degradacao ecolégica, a
doenca, a guerra, a concentracdo de riquezas, o individualismo, a competitividade e
a concorréncia como valores maximos (ZARTet al, 2009; COSTA, 2012; CARNEIRO,
2014).
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Conforme o levantamento bibliografico, pode-se afirmar que a economia solidaria
se situa como agente do desenvolvimento local e regional, além de impulsionar a
sustentabilidade econémica, ambiental, e a inclusdo social. Contribuindo ainda, no
desenvolvimento da qualidade de vida das pessoas envolvidas nas organizacoes,
nas comunidades, onde encontra-se localizada a cooperativa solidaria, usando como
exemplo a regido Central do Rio Grande do Sul, mais especificamente a cidade de
Santa Maria.

O autor Francga Filho (2003), abordou a tematica como sendo de sumaimporténcia
para geracéo da economia no pais. E em meados de 2009 esta preocupac¢do com
economia solidaria se voltou para as feiras, delimitando-as como um processo
microrregional conforme (CARITAS BRASILEIRA, 2009). Candido e Eid (2013),
pressupdem que a ideia de economia solidaria, passe a ter uma maior visibilidade
académica, nas diversas areas de ensino.

Essas contra evidéncias sdo vistas em diversas regides do pais, onde o
desenvolvimento de experiéncias de geracao de trabalho e renda, de forma solidaria
e associativa, formando-se por meio de iniciativas isoladas que deram lugar a uma
realidade que se expande e se dinamiza.

Diante desta realidade, com a economia solidaria no Brasil, surgiram inUmeros
projetos anteriores e posteriores a criacdo da SENAES e do SIES. Esses projetos visam
auxiliar os empreendimentos de economia solidaria, quanto ao desenvolvimento e
qualidade de produtos, gestdao empreendedora, captacdo de renda, espacgo para feiras
solidarias, geracao de novos grupos de trabalho e abertura de novos empreendimentos,
assim como no acompanhamento das atividades de todos envolvidos na economia
solidaria. Como exemplo disso € o caso das incubadoras universitarias, que surgem
devido a demanda crescente de trabalhadores que buscam formar, pela via do coletivo,
Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES).

Além das atividades de incubacdo, EES atendem aos trabalhadores que
pretendem organizar seus proprios empreendimentos, sejam eles: cooperativas,
associacdes ou empresas autogestionarias, urbanas ou rurais, desta maneira, as
incubadoras das universidades, vém a contribuir em inUmeros aspectos na Economia
Solidaria. Ao mesmo tempo, em que proporcionam ferramentas de gestao e de producéo
capazes de desenvolver, aperfeicoar e melhorar as atividades dos empreendimentos,
estas envolvem quantidade significativa de pessoas interessadas pela economia
solidaria (ZART et. al. 2009).

Ao encontro com as ideias do autor, a feira proporciona um espaco onde
periodicamente, produtores e consumidores encontram-se para realizarem a compra
e a venda dos produtos, sem intermediarios, sendo geralmente vantajoso para ambos,
pois ndo ha custos adicionais de manutencédo de uma loja, e o tempo de operacéo das
vendas fica programado, facilitando ao produtor planejar sua produgao, prevendo a
data de realizacdo da feira. Para desenvolver suas atividades nas feiras, & necessario
levar certo volume de produtos, dentro de uma previsdo de vendas, sendo que nessa
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pratica de comércio n&o ha entrega em domicilio.

Em Santa Maria - RS, o local considerado centro de comercializagéo permanente,
e espaco das feiras de Economia Solidaria, € o Centro de Referéncia Dom Ivo
Lorscheiter. O Projeto Esperanca, surgiu com base nas ideias do autor Albert Tévoédire,
apos participar de seminarios em 1982 e do 3° Congresso da Caritas-RS, em 1984,
escreveu o Livro “A pobreza, riqueza dos povos”, o qual serviu de referéncia para o
Projeto. Na oportunidade, Dom José Ivo Lorscheiter, Bispo Diocesano de Santa Maria,
desafiava a entidade de promoc¢ao e atuacéo social Caritas - RS a criar e desenvolver
os PACs (Projetos Alternativos Comunitarios), como uma nova maneira de construir
o desenvolvimento solidario e sustentavel, de modo a encontrar solu¢des para os
grandes problemas sociais, entre eles o desemprego, o éxodo rural, a fome, a miséria
e a excluséo social.

Apartirde 1982, a Diocese de Santa Maria, a Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural (EMATER) RS, e outras
organizacgdes iniciaram estudos, promoveram seminarios e Jornadas de Estudos na
Regiao Centro do Rio Grande do Sul, cuja articulagao regional deu a origem aos PACs
junto com a Céritas - RS. No ano de 1984, foram surgindo as primeiras experiéncias
de Grupos Comunitarios e Associagdes. Em 1986, a Diocese de Santa Maria iniciou
o dialogo com a Misereor e a Katholische Zentralstelle fur Entwicklungshilfe (KZE),
sendo uma organizacdo Central da Igreja Catélica, para a Cooperacdo para o
Desenvolvimento na Africa, Asia, América Latina e Oceania - Alemanha, que garantiu
0 apoio inicial para o Projeto Esperanca. Apoiou muitos grupos, no contexto do fundo
de crédito. No ano de 1987, foi criado o Projeto Esperanca, o qual deu inicio ao seu
funcionamento, a partir dos Grupos Organizados que se integraram desde o inicio do
projeto.

A Misereor financiou o primeiro prédio do terminal de comercializagéo direta e
ja renovou 5 (cinco) convénios consecutivos com a Diocese de Santa Maria, para o
Programa do Projeto Esperanca, que trabalha na construcdo Regional da Economia
Popular Solidaria, juntamente com a Caritas do Rio Grande do Sul e com diversas
organizagdes e entidades da regido Centro — RS (FEICOOP, 2015).

No Centro de Referéncia de Economia Solidaria Dom Ivo Lorscheiter, todos
0s sabados ocorrem a comercializagdo direta e o feirdo colonial ecoldgico regional.
Criado em 1° de abril de 1992, é coordenado pelo Projeto Esperanca/Cooesperanca da
Diocese de Santa Maria, no qual é apoiado por varias Organiza¢des Governamentais e
Nao-Governamentais, com a participacéao de muitos grupos cooperativados na regiao
— Centro/RS.

O Projeto Esperanca em Santa Maria — RS permitiu que emergissem alternativas
que viabilizassem a melhoria da qualidade de vida dos envolvidos, por meio da
Economia Solidaria, no contexto econémico, social e ambiental, permitindo a troca
de experiéncias, o comércio justo e a evolugdo dos empreendimentos de Economia
Solidaria da regiao centro do estado do Rio Grande do Sul, servindo como referéncia
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em economia alternativa ao resto do pais e paises do Cone Sul, entre outros.

31 METODOLOGIA

Para a realiza¢do deste trabalho, foi utilizado o método de reviséo bibliogréafica
sistematica. Esse método visa gerar resultados generalizaveis que podem ser usados
para levantar possiveis eventos futuros em relacao ao tema pesquisado (WEBSTER,;
WATSON, 2002). Abordagem descritiva, mais especificamente voltada a busca e
revisdo da literatura sobre os termos: economia solidaria e geragdo de emprego e
renda.

No primeiro momento, foi realizada como técnica de coleta de dados, uma
pesquisa bibliografica através do Google Académico, periddico CAPES (Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e Palavras-chave, identificando
publicagcdes de interesse, sendo desenvolvidas nas diversas regides brasileiras.
Foi realizada uma pesquisa em 27 periddicos, sendo em seis areas diferentes,
correlacionando-os em Interdisciplinar, Engenharias Ill, Economia, Psicologia,
Antropologia e Sociologia, conforme WEBQUALIS (CAPES). Desta pesquisa efetuada
em 27 periddicos duas nao apresentaram conceito CAPES, mas, todavia, também
foram selecionados para analise.

Desta forma, também foram considerados os encontros em simpdésios de
engenharia de produgcdo como ENEGEP (Encontro Nacional de Engenharia de
Producéo); SIMPEP (Simpdésio de Engenharia de Producao) e SEPROSUL (Semana
de Engenharia de producdo Sul Americana). Com relagcéo, aos outros congressos,
simpdsios e encontros cientificos, que n&o sao pertencentes as areas das Engenharias
lll, ndo foram considerados para fins desta pesquisa. Assim, a metodologia foi
desenvolvida em funcéo de trabalhos que estivessem relagao com a Engenharia de
Producéo.

Foi feita uma busca de palavras-chaves, com os termos “economia solidaria”
e “geracao de emprego e renda”, sempre buscando textos completos. Para verificar
a tendéncia dos empreendimentos solidarios foi elaborada a linha de tempo quanto
as perspectivas da Economia. Realizou-se, a busca na op¢ao do texto completo,
nao sendo considerados resumos ou resumos expandidos. Neste estudo, quanto ao
periodo, utilizou-se um horizonte de analise de artigos publicados entre (2003 - 2015).
Foi pesquisado o periodo de doze anos, com a finalidade de analisar a evolugcéo das
informacgdes que os artigos apresentam e a abrangéncia desses assuntos em termos
de Brasil.

Por meio desta pesquisa, foram identificados 109 trabalhos completos em
periddicos, 32 trabalhos em eventos, que somados totalizaram 141 artigos. Foram
desconsideradas as analises de teses, dissertacdes e resumos de livros, pelo fato de
que a busca foi centrada em artigos, visto que, nao séo todas as universidades que
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disponibilizam a consulta em teses e dissertagdes.

Como técnica para a coleta de dados, foram identificados quais periddicos
trabalharam com o tema economia solidaria, quais instituicbes realizaram estes
estudos, e os departamentos envolvidos na pesquisa. Deste modo, realizou-se um
levantamento destes dados no software Excel®.

4 1 ANALISES E DICUSSAO DOS RESULTADOS

Para andlise dos dados, utilizaram-se, Figuras e Quadros que mostram 0s
métodos e as técnicas de pesquisa empregada no artigo. A seguir sdo apresentados
0s periddicos e o numero de artigos encontrados em cada um, assim como os artigos
dos eventos. E importante salientar, que foi através do Google Académico que se
conseguiu localizar os peridédicos onde os artigos foram publicados. Contudo, os

artigos consultados estéo distribuidos em 27 periddicos conforme a Quadro 01.

Periédicos Qntd. Periddicos Qntd | Tot.
1 - Acta Geogréfica 03 15 - Psicologia: Teoria e Pesquisa 01
2 - Caderno CRH 05 16 - Revista RAC 01
3 - Caderno Ebape 05 ;{Zéisr?;i Brasileira de Gestao e Desenvolvimento 09
4 - Caderno Pagu 03 18 - Rev. Brasileira de Ciéncias Sociais 02
5 - Dados 04 19 - Rev. Eletrénica de Direito e Politica 02
6 - Ensaios FEE 03 20 - Rev. Galega de Economia 01
7 - A Economia em Revista 02 21 - Rev. Katélysis 07
8 - Estudos e Psicologia (Natal) 01 22 - Revista Nures 01
9 - Novos Estudos (CEBRAP) 01 23 - Rev. Texto & Contexto 03
10 - ORG & DEMO 11 24 - Servico Social e Sociedade 05
11 - Organizacao e Sociedade 05 25 - Revista Sociedade e Estado 02
12 - Otra Economia 21 26 - Sociologias 02
13 - Psicologia & Sociedade 07 27 — R. Iberoamericana de Engenharia Industrial 02
14 - Psicologia em Estudo 01
Soma 71 Soma 38 109

Quadro 01 — Periddicos e o Numero de Artigos Pesquisados

Fonte: Elaborado pelos Autores, (2019).

Conforme apresenta no Quadro 01, podem-se visualizar, os periédicos de maior
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relevancia, o Otra Economia com 21 artigos, seguido por Org & Demo, com 11, e
a Revista Brasileira de Gestdo e Desenvolvimento Regional, com 09 artigos. Para
andlise dos dados também foram considerados artigos dos eventos como: ENEGEP
com 27, SIMPEP com 4 e SEPROSUL com 1, tendo um total de 32 artigos em eventos.
Esses artigos tém avaliacdo menos rigorosa que os periddicos, entretanto, escolheram-
se analisa-los por pertencerem a Area das Engenharias Il e serem considerados
importantes para a area.
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Somando-se os artigos encontrados em periddicos, e aos que foram pesquisados
em eventos, chegou-se ao numero de 141 artigos. Vale ressaltar que, apesar de que
em alguns anos o tema tenha sido pouco abordado, em nenhum dos mesmos, ele
deixou de estar presente, o que possivelmente, comprova sua importancia no cenario
da pesquisa nacional.

4.1 Classificacao dos Artigos Estudados

Na Figura 01, encontra-se os artigos relacionados com cada universidade ou
centro de ensino, sendo de Universidades publicas e/ou privadas. Percebe-se que a
UFRJ tem 14 trabalhos submetidos, liderando as demais, seguida pela USP com 12
artigos e UFRGS com 11 artigos, respectivamente.

FUCSE

UFFAHER

urHG
IrHG

urse

uEsS

Burer AUTSRES SEH LIGAGHS ACABEHICH

ursH

UHL FORTa [FOETUGAL]

UHISIHGS

UHICAHF

FUC-HG

FIGURA 01 — Rede de Artigos por Universidade
Fonte: Elaborado pelos Autores (2019).

Observa-se que a maioria das outras universidades encontradas na pesquisa
que sao 59, de um total de 62, para o periodo de 2003 a 2015 publicaram somente de
1 a 5 artigos, consideravelmente baixo para os parametros relacionados a economia
solidaria. Deste modo, nota-se que dos 16 estados que apresentaram resultados
condizentes ao tema economia solidaria, apenas 6 destacaram-se, sendo estes,
pertencentes as regides Sul e Sudeste, contemplando 64% das publicaces.
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Figura 02 — Numero de Artigos por Universidade ou Centro de Ensino

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019).

Percebe-se ainda que, obtiveram-se outros artigos relacionados a economia
solidaria, que foram realizados por professores e alunos brasileiros, cujos, no momento
da publicacdo estavam vinculados a universidades de Canada (Université Du Québec
a Montral - UQAM) e Portugal (Universidade do Porto), entretanto como as publicacbes
foram de ambito nacional, estas também foram contabilizadas no estudo. Vale ressaltar
que, também, foram encontrados 2% de artigos de autoria sem vinculo académico.
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Figura 03 — Artigos de Periodicos e Ano de Publicagéo
Fonte: Elaborado pelos Autores (2019).
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Observa-se na Figura 03, que ocorre uma variagdo continua que em alguns
momentos, apresenta picos e depressdes consideraveis do numero de publicagdes
em funcéo dos anos. Acredita-se que, os extremos podem ser explicados em funcao
da possivel falta de entrelacamento das politicas publicas com economia solidaria,
uma vez que a primeira deve servir de base legal para o desenvolvimento das feiras,
gue por sua vez atentam para a ocupagao de muitos trabalhadores.

Pode-se observar que, a partir de 2007 € que se apresenta um maior crescimento
no numero de publicagdes, sendo que os anos de 2008 a 2011, e 2014, representam
cerca de 66% do total de 109 artigos.

51 CONCLUSAO

O assunto economia solidaria tem sido bastante difundido no meio académico. O
presente artigo abordou a relacédo do tema com a producéo literaria e sua relevancia
no cenario econbmico brasileiro, fazendo um mapeamento acerca da questao
abordada. Com o desenvolvimento deste artigo, notou-se o crescimento do assunto no
periodo pesquisado, ratificando assim, o interesse académico sobre esse importante
mecanismo de desenvolvimento social, ambiental e econémico, além de gerar emprego
e renda, minimizando fatores como o desemprego, desigualdades e exclusao social.

Contudo, a economia solidaria € uma forma de organizacao do trabalho, que surgiu
como alternativa de geracao de emprego, renda e de incluséo social. Organizacoes
de producédo que possuem modos diferentes de produzir, vender e trocar o que é
necessario para viver, sem que haja vantagem para um ou outro lado da negociacéo.
As atividades da economia solidaria se opéem a exploracao do trabalho e dos recursos
naturais, promovendo assim o desenvolvimento sustentavel, ou seja, o0 crescimento
econémico em harmonia com a protecéao ambiental (ZART et al., 2009; COSTA, 2012;
CARNEIRO, 2014).

Os empreendimentos econdmicos solidarios tém a finalidade de buscar a solugéo
dos problemas que afetam a vida das pessoas desempregadas. Esses problemas
nao sé envolvem questbes da vida social, mas também questdes ambientais ou
relacionando-se a problemas como moradia, educagdo, acesso a renda, dentre
outros. Esses empreendimentos econdmicos e solidarios, podem ser uma alternativa
estratégica para o desenvolvimento local e regional de maneira sustentavel. Sendo
assim, para que haja o desenvolvimento da economia solidaria, as prefeituras,
universidades e dioceses e outras entidades publicas e privadas, devem auxiliar os
empreendedores a reconhecerem as praticas de gestao e relagdes de trabalho, que
sao elementos fundamentais nesse processo.

A partir da analise dos artigos publicados sobre economia solidaria, percebeu-se
que esta pode ser uma alternativa para a crise do mercado trabalhista brasileiro, visto
que, através de sua pratica € possivel direcionar os individuos a uma economia que
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valorize as premissas de democracia, autogestao, solidariedade e igualdade social e
econbémica. Portanto, ressalta-se neste estudo com relacéo ao tema estudado, que a
producao literaria em periddicos, apresentou maior énfase no ano de 2014.

Nota-se, que a abordagem do tema dentro das Universidades e Centros de
Ensino, no periodo da pesquisa, predomina em entidades publicas, o que pode ser
visto como um compromisso das mesmas para com a sociedade. Quanto aos eventos
como congressos, simposios e encontro cientificos, constatou-se que o ENEGEP é o
gue mais apresentou artigos relacionados a area, no periodo da pesquisa. Contudo,
vale salientar, que as pesquisas no Brasil sobre Economia Solidaria estdo ligadas as
Universidades seja Federal ou Estadual, e que desta forma, essas publicacdes estao
voltadas ao desenvolvimento local e regional. No entanto, torna os artigos limitados
quanto a disponibilidade de dados para aprofundamento do estudo e tamanho amostral.
Portanto, de maneira geral nota-se que na pratica ocorre um crescente interesse
sobre a economia solidaria, mesmo enfrentando dificuldades, e os estudos cientificos
continuam limitados.

Como sugestéao, acredita-se que os resultados podem ser significativos quando
relacionados aos avangos no campo de geracao de trabalho e renda, na melhoria da
qualidade de vida e do desenvolvimento local e regional sustentavel que a mesma
proporciona.
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CAPITULO 9

EMPRESAS JUNIORES E SEU PAPEL SOCIAL
QUANTO PROJETO DE EXTENSAO

Sudario Alves Batista
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco,
Curso de Engenharia Civil

Juazeiro — Bahia

RESUMO: O presente relato de experiéncia
traz o papel social de uma empresa junior junto
a sociedade, iniciando pela explicagcado, que
ainda é necessaria, do que se trata este tipo de
empresa e do Movimento Empresa Junior a qual
ela faz parte. Trata também de explanar sobre
a importancia de tais empresas como projetos
de extensdo, levando a sociedade brasileira o
que dela é: a universidade publica. E o relato de
um empresario junior que apesar de ter apenas
cinco meses de vivéncia no Movimento e na
empresa reconhece tal experiéncia como uma
das mais importantes em sua vida académica,
pessoal e profissional.

PALAVRAS-CHAVE: empresa junior;
empreendedor; extensado; universidade publica;
Movimento Empresa Junior.

ABSTRACT: The present report of experience
brings the social role of a junior enterprise
to society, starting with the explanation, still
necessary, about what this type of enterprise
is and about the Junior Enterprise Movement
to which it belongs. It also deals with the
explanation of the importance of such companies
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as extension projects, leading a brazilian
society to its: the public university. The report of
a junior entrepreneur who despite having only
five months of experience in the Movement and
in the enterprise recognizes that experience
as one of the most important in his academic,
personal and professional life.

KEYWORDS: junior enterprise; entrepreneur;

public university; Junior Enterprise Movement.

Infelizmente, para que o presente relato
seja, de fato, compreendido, é necessario
explanar sobre o que se trata uma empresa
junior (EJ) e, em uma visdo mais ampla, o
que é o Movimento Empresa Junior (MEJ). A
explicacdo para tal necessidade ser abordada
empregando-se o termo ‘“infelizmente” ficara
explicita ao término deste relato.

Assim, iniciando por EJ, é possivel dizer
sobre esta, segundo a Lei 13.267 de 2016,
conhecida como Lei das Empresas Juniores,
gue € uma empresa inscrita como associacao
civil no Registro Civil das Pessoas Juridicas e
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, sem
fins lucrativos, formada e gerida por alunos
graduandos de determinado curso. A empresa
junior da qual fago parte &€ a Concretize Jr,
formada por graduandos de engenharia civil
da UNIVASF. Ela foi fundada em 23 de julho de
2012, por cinco alunos que eram inconformados
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com a realidade do curso que faziam, uma caracteristica pujante de empreendedores.

Os primeiros questionamentos que surgem é se prestamos servicos de graca ou,
em segundo caso, 0 quanto a gente ganha, no sentido monetéario da palavra ganhar
gue geralmente empregamos aqui no Brasil. A resposta para ambas as perguntas é
nao.

Na verdade, o que a gente ganha, realmente, ndo tem preco. N&o ha forma
de precificar. N&do ha e acredito que nem dentro dos proximos 2018 anos ainda por
vir, havera ser humano capaz de precificar. Em conhecimento ndo se aplica cédigo
de barras. Além de conhecimento, ganhamos, ou melhor, adquirimos, experiéncia,
networking, habilidades interpessoais, enfim, crescemos humana e profissionalmente
falando.

Sendo assim, é até possivel que alguém questione: se 0s empresarios juniores
tem em alto a estima por tais beneficios, e os recursos financeiros que entram no
caixa da empresa nao lhes sdo repassados, por que néo prestar o servico gratuito? A
resposta € simples e pode ser resumida em duas palavras: manutencado e impostos.
Assim como qualquer empresa sénior, pagamos alguns impostos, que mesmo
reduzidos em relacdo aos de tais empresas, ainda assim sao custos necessarios;
além disso, precisamos manter nossa estrutura, como folhas, toners, plotagens,
pastas, envelopes, livros de caixa, etc; € preciso ainda, arcar com o pagamento de um
contador, para os servicos fiscais da empresa, e um engenheiro responsavel por emitir
a Anotacéo de Responsabilidade Técnica, ou ART, pois, apesar de todos os projetos
realizados serem de nossa autoria, é exigido que haja a emissao da ART por um
engenheiro da respectiva area. E é assim, que o projeto feito por um aluno, no final,
sai para o cliente: analisado, aprovado e sob a responsabilidade de um engenheiro.
Logo, nota-se que dispensar o pagamento por nossos servicos € algo que deve esta
fora de cogitacéo.

Ha um ditado popular que diz que “uma andorinha s6 nao faz verao”, trazendo a
nossa realidade, uma EJ s6, em um primeiro momento, pode até aparentar o contrario,
gue a depender do seu raio de abrangéncia, ela “faga verao”, ou seja, atue como uma
ferramenta de transformacgao social. Porém, por mais abrangente e eficaz que seja
uma empresa, soO, ela ndo faz verdo. E é por isso que tais empresas fazem parte de
uma rede, a qual chamamos, sem medo algum de parecer exagerado, de movimento.
De Movimento Empresa Junior.

O MEJ é formado por cada EJ, por cada empresario junior que, apenas por
acreditar naquilo que faz, participa da mudanca que quer ver e principalmente fazer
na sociedade, dando um passo de cada vez. Comec¢ando por mudar a si, tornando-se
protagonista da sua histéria e resolvendo participar de uma EJ, mudar as comunidades
que séao atingidas pelo seu trabalho, sua cidade e, a0 somar com outros empresarios
juniores de outras empresas juniores, mudar seu Estado e, asssim, ao seu pais. A
empresa que fagco parte € uma das que compde a Federagao das Empresas Juniores do
Estado da Bahia (UNIJr-BA) que € uma das 25 federagdes existentes e confederadas
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a Brasil Junior (BJ), que é a Confederacao Brasileira de Empresas Juniores.

No dia 11 de outubro de 2017, ultimo dia de inscricdo, a empresa abriu as portas
para todos aqueles que queriam conhecé-la mais de perto. A vontade que ja tinha de
participar cresceu e ficou embasada, agora, em um motivo maior. Além do crescimento
pessoal e profissional, descobri que caso entrasse poderia fazer parte da histéria de
uma empresa que tinha como uma das suas principais finalidades oferecer um servico
com preco adequado aqueles que ndo podem arcar com o pagamento de uma empresa
sénior. E este é o seu papel social.

Desde 30 de maio de 2017, a UNIVASF nos reconhece como um projeto de
extensao, como de fato somos. Os nossos servigos estéo a disposi¢cao da sociedade,
e como ja dito, principalmente para aquela parcela da sociedade que mais necessita
de resultados dos investimentos realizados pelo governo federal na educacéao. Afinal,
nosso trabalho quanto empreendedores em uma EJ é fruto desse investimento e &
preciso que ele retorne a sociedade.

Refiro-me com o termo “principalmente” a tal parcela porqué também ja prestamos
servicos a empresas € pessoas que poderiam investir em um profissional. E € aqui
gue ocorre um papel social no sentido inverso. Onde, ndo necessariamente de forma
intencional, tais pessoas e empresas optam por investir na gente, investir na nossa
ideia, investir no nosso propdsito e assim alimentam o nosso papel social. Esses
servicos também nos sdo muito importantes, pois, sdo servicos que como todos os
outros nos traz conhecimento e experiéncia.

Entrei na Concretize Jr, oficialmente, em janeiro de 2018, apesar de ja saber que
tinha sido aprovado no processo trainee, que ocorreu em logo sequéncia ao processo
de selec&o no final de 2017. Apesar de nao ter participado da empresa no ano de
2017, os numeros que ela obteve me enchem de orgulho. Nao apenas pelos numeros
pura e simplesmente, mas pelo o que eles representam. Nés tinhamos algumas metas
a serem alcancadas, como por exemplo, um faturamento estipulado baseando-se no
ano anterior e a marca de 14 projetos até o final do ano. Este nUmero pode, em
um primeiro momento, parecer modesto, porém, ele ndo é. Afinal, € um numero que
sO sera possivel de ser alcancado se ndés conseguirmos convencer a, pelo menos,
14 pessoas que elas podem confiar seus sonhos nas méos de estudantes. Mas o
que seria dos empreendedores sem o0s desafios? Em maio, com apenas 5 projetos,
batemos a meta de faturamento. Em julho, mais precisamente no dia 04 de julho de
2017, batemos a meta de projetos e assim nos tornamos uma Empresa Junior de Alto
Crescimento, termo cunhado aquelas empresas que alcancam a meta da Brasil Junior,
pois é a Confederagédo que nos passa anualmente tal meta e nds, quanto empresa,
resolvemos por adota-la ou estipular uma outra; neste referido ano, aceitamos a
qgue nos foi proposta. N6s conseguimos convencer 13 clientes de que o sonho da
casa propria ou da reforma dela, e os sonhos de comunidades inteiras em ver sua
igreja reformada poderiam ser entregues as nossas maos. Dias antes de fecharmos
0 balan¢o do ano, em 22 de dezembro de 2017, assinamos o Ultimo contrato e entao
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28 projetos tinham sido fechados, e assim tivemos a meta dobrada. O crescimento do
faturamento foi de 477,7%. Porém, o que tais numeros representam?

Além do crescimento da empresa, em termos de desenvolvimento do seus
colaboradores, ndés (seus recursos humanos de fato), tais numeros também
representam o impacto que causamos na sociedade com a prestacao dos nossos
servicos, extendendo, de fato, o que a univerdade publica nos oferece ou nos permite
buscar. Destes 28 projetos, cabe ressaltar que alguns foram projetos de reforma para
igrejas, que por sua vez foram bem acolhidos pela comunidade onde tais igrejas se
encontram, e um para a diocese da cidade, também de reforma, de um local que
servira para acolhimento e acompanhamento de criangas e jovens em situacéo de
vunerabilidade. Isto nos mostra que empreendemos uma empresa junior que impacta,
de diversas formas, a sociedade.

Neste ano de 2018, nossas metas foram atualizadas assim como nosso
planejamentoestratégico. Pretedemosrealizar32projetos,destenUmerojaconseguimos
31, 96,9%, e alcangcamos 53,5% da nossa meta interna de faturamento, numeros
que pretedemos atualizar muito em breve. Mais uma vez, cabe o questionamento:
0 que estes numeros representam? Uma outra resposta cabivel é que eles dizem
bastante sobre os quarenta e seis membros que compdem a EJ, sobre quarenta e
seis futuros profissionais que a universidade ira dispor ao mercado com uma formacgéao
totalmente diferenciada; quarenta e seis profissionais que antes de mais nada, tiveram
a oportunidade Unica, de dentro da universidade, de impactar a sociedade de forma
também Unica; de levar para fora dos muros da univerdade publica brasileira o
conhecimento adquirido dentro de seus limites; de retornar a sociedade o investimento
feito na universidade, na educacéo. A sociedade ganha tanto com o empresario junior
guanto com o profissional pos-junior que ela tera. Nos, quanto empresa, por meio da
universidade, ja dispomos 78 pos-empresarios juniores a sociedade. Sao 78 pessoas
transformadas por transformarem a sociedade.

Hoje, posso afirmar com plena convic¢do, que uma das melhores escolhas que
fiz dentro da universidade foi me inscrever no processo seletivo, no ultimo dia, me
empenhar durante todo o processo e me tornar 0 empresario junior que sou hoje. Em
breve encerrarei meu percurso de cinco anos de graduacéo e sei que nao haveria
oportunidade melhor para mim, em termos humanos, profissionais e académicos, de
levar a sociedade brasileira o que dela é: a universidade publica.

Agora, ao encerrar este relato, é possivel evidenciar o porqué de ter empregado
o termo “infelizmente” ao dizer que seria preciso explicar o que é uma empresa junior
e 0 que € o Movimento Empresa Junior. Tanto uma EJ quanto o Movimento deveria,
pelo papel que cumprem junto a sociedade e aqui exposto, serem reconhecidos
nacionalmente, dispensando assim as apresentacdes. Nos dias de hoje ainda é preciso
explicar, inclusive aos de dentro da universidade, o que é uma EJ e do que se trata
o MEJ; porém, nés, empresarios juniores, vislumbramos o dia em que nao sera mais
preciso, pois sera de conhecimento da maior parte da sociedade quem somos, o que
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somos, o que fazemos e que assim sendo, teremos os desafios de nos apresentarmos
e de convercemos ao cliente que, apesar de estudantes, podemos realizar o sonho
dele j& ndo sejam tao grandes, mas que sejam outros desafios, até mais dificeis, pois
precisamos deles para empreender.
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CAPITULO 10

O CASO DA ENACTUS: UMA REDE PARA
ATENUAR OS DESAFIOS NO USO DA PESQUISA

Alexandre da Trindade e Oliveira

ABSTRAT: This essay examines
participatory methods can play a crucial role
producing socially robust results that contribute
to solve complex problems. It analyses the main
challenges in applying this research methods
according to academic studies and those who
use the participatory methods in practice. It
aims to understand how challenges can be
mitigated by analysing the case of the NGO
ENACTUS, a worldwide community of students,
academics and business leaders working on
entrepreneurial social projects. | argue how
challenges in applying participatory methods
can be overcome by having it be part of a well-
established network.

how

Especialistas identificaram o0 uso de
métodos participativos no desenvolvimento de
pesquisas desde meados do século XX. No
entanto, tem sido nas ultimas décadas que uma
discussao mais aprofundada sobre o papel
do pesquisador neste processo, e os desafios
sobre a abordagem neste tipo de pesquisa, tem
sido mais observada (Kindon et al., 2007). Ao
mesmo tempo, os métodos participativos tém
crescido em relevancia para abordar questdes

complexas na sociedade moderna em areas
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como elaboracéo de politicas, design, saude,
meio ambiente e tecnologia (Cassinari et
al., 2011). Esta redagdo examinarad como 0s
métodos participativos podem desempenhar
um papel crucial, produzindo resultados
socialmente robustos que contribuem para a
sustentabilidade (Polk, 2014). Ela analisara os
principais desafios na aplicacéo desta pesquisa
de acordo com estudos académicos e com
gquem vem utilizando os métodos participativos
na pratica. O objetivo &€ entender como esses
desafios podem ser mitigados, analisando o
caso da ONG ENACTUS, uma comunidade
mundial de estudantes, académicos e lideres
empresariais que trabalham com projetos sociais
e em empreendedorismo. Eu argumentarei
como alguns dos desafios na aplicacao de
métodos participativos podem ser superados
fazendo parte de uma rede bem estabelecida.
Neste estudo de caso, utilizei fontes
secundarias de pesquisa, taiscomo: publicacdes
e artigos académicos sobre métodos
participativos; materiais online disponiveis da
ENACTUS e entrevista com participantes desta
rede global. E importante considerar que, para
esta analise, nao foi realizado nenhum estudo
no local, impedindo uma analise mais profunda

das questdes usando métodos participativos.

METODOS PARTICIPATIVOS E OS DESAFIOS
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EM SUA APLICACAO

Na literatura académica, o conceito de métodos participativos tem varias formas,
mas sua caracteristica orientada para a acéo envolvendo cientistas e ndo cientistas &
consistentemente mencionada. Nesta redacéo, estou utilizando mais especificamente
o conceito de Pesquisa Participativa Ativa (PPA) como um guarda-chuva cobrindo uma
variedade de abordagens com a capacidade de facilitar as intersecdes de teoria, pratica
e politica entre participantes e pesquisadores, que trabalham juntos para examinar
uma situacéo problematica ou desenvolver acbes para mudanca, em uma diversidade
de contextos (Flowerdew e Martin, 2005). Além disso, considero os aspectos mais
amplos relacionados a pesquisa transdisciplinar, € sua concep¢ao por meio de uma
variedade de abordagens relevantes para a analise do caso estudado. Cassinari et
al. (2011) argumenta que, na abordagem transdisciplinar, a natureza do problema a
ser abordado nédo é predeterminada e precisa ser negociada cooperativamente por
cientistas e nao-cientistas. Como sera visto no caso do ENACTUS, algumas das
principais vantagens, mas também um dos principais desafios no uso do PPA, estéo
diretamente relacionados as inter-relacées desses dois universos distintos.

Considero nesta analise trés aspectos principais que tornam o PPA relevante
para a solugado de questbes sociais. Em primeiro lugar, por envolver participantes
e pesquisadores em processos colaborativos para o avango do conhecimento
(Mclintyre, 2008), promovendo novos e vastos conhecimentos, necessarios para lidar
com questdbes complexas e colocando cidaddaos e comunidades como referéncia
central da pesquisa (Polk, 2014). Em segundo lugar, a capacidade de identificar
solugdes inovadoras e sustentaveis, através da construcdo de novos significados
(Kindon et al., 2007) promovendo o debate entre pessoas com diferentes visdes, e
incluindo participantes que serdo responsaveis tanto pela implementacé&o quanto pela
manutencao dos futuros projetos. Em terceiro lugar, a composi¢éao nao hierarquica do
grupo, permitindo o empoderamento de todos os individuos, € um melhor equilibrio
entre a abordagem na pesquisa académica / técnica e focada na acéao. (ibid)

A busca pela reconfiguracdo do poder produz algumas das principais
preocupacgdes no uso do PPA, por exemplo, em questdes relacionadas a dominacéo,
coercéo, seducao, manipulagcao ou autoridade (Kindon et al., 2007). N&o esta dentro do
escopo deste trabalho analisar em profundidade esses efeitos do empoderamento em
PPA, porém estou examinando as pressdes geradas por pesquisadores e participantes
a partir da concepgao de uma estrutura de “nao-hierarquia”. As tensdées podem causar
danos significativos nos resultados do PPA. Portanto, o papel da lideranca e sua missao
de promover o empoderamento e um ambiente equilibrado entre os participantes é
um fator crucial. Os académicos mencionam outros desafios na aplicacdo do PPA e
que foram identificados no estudo de caso, como as questdes éticas relacionadas a
confidencialidade e ao anonimato dos participantes. Nesse sentido, os integrantes
precisam, por exemplo, estar bem informados sobre o0 processo e receberem apoio
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sobre as possiveis limitagcdes relacionadas a confidencialidade no trabalho participativo
(Banks et al., 2013). Outro desafio considerado esta relacionado a motivagdo e ao
engajamento do grupo de trabalho (Bagnoli e Clark, 2010). Esta questéo € fundamental
para uma participacao efetiva das diversas partes interessadas ao longo do processo
de pesquisa. Outro desafio critico identificado no caso do ENACTUS € a questéo da
escalabilidade. Por natureza, devido a sua caracteristica bottom-up, as solugcbes de
PPA sao altamente relevantes localmente, mas com menor aderéncia a outras areas,
dificultando a sua expanséo e a ampliagao.

Neste trabalho, concentro-me nos quatro principais desafios identificados no
estudo de caso: (1) tensbes no grupo de participantes e o papel da lideranga, (2)
questodes éticas, (3) motivacao em todo o processo e (4) escalabilidade.

O CASO DA ENACTUS

AENACTUS é uma organizagéao ndo governamental na forma de uma comunidade
mundial de estudantes, académicos e lideres empresariais que desenvolvem projetos
sociais por meio do empreendedorismo. Essa rede global comeg¢ou nos anos 70 nos
Estados Unidos, onde mantém a sua sede. Amissdo da ENACTUS é “inspirar os alunos
a melhorar o mundo através da acdo empreendedora” através de uma plataforma que
cria projetos de desenvolvimento comunitario liderados por estudantes universitarios,
orientados por educadores e apoiados por lideres empresariais (ENACTUS, 2018a).
A sede nacional é responséavel pelo registro de novos participantes (estudantes e
professores). Existem critérios predeterminados para fazer parte da rede e, apds a
aceitacao, ha um processo intenso de treinamento. (ENACTUS Brasil, 2017b)

A ENACTUS atualmente desenvolve mais de 1.700 programas em universidades
localizadas em 36 paises e envolve mais de 70.000 estudantes em todo o mundo. No
Brasil, a rede tem mais de 2.500 alunos envolvidos em 135 projetos em andamento. A
comunidade conta com grandes empresas nacionais e multinacionais como parceiros,
que ajudam no financiamento da organizacao e de alguns de seus projetos. A maioria
dos projetos locais é autofinanciada por participantes locais por meio de campanhas,
ou doacgdes de individuos e empresas regionais. Eu procurei examinar o uso de PPA
em contextos global, nacional (ENACTUS Brasil) e local (ENACTUS CAASO-USP). A
ENACTUS CAASO-USP é uma unidade regional localizada no Estado de Séao Paulo,
no Brasil, e desenvolve projetos sociais que abrangem diferentes areas, como o
apoio a familias no movimento dos sem-terra e o desenvolvimento de comunidades
empreendedoras em bairros carentes.

OS PRINCIPAIS DESAFIOS NO USO DO PPA PELA ENACTUS, E COMO ELES
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SAO MITIGADOS

A ENACTUS usa métodos participativos como base para o desenvolvimento
de seus projetos sociais. Entre as atividades do PPA desenvolvidas nos projetos da
ENACTUS estdao human-centred design (HDC), workshops, focus groups, entrevistas,
reunides e design thinking. As unidades locais da ENACTUS tém liberdade e
flexibilidade para escolher os projetos que desenvolverdo, desde que atendam aos
critérios estabelecidos no estatuto da organizacéo.

Nesta redacdo, estou destacando quatro desafios relacionados ao PPA
identificados na aplicacéo pratica desses métodos pelo ENACTUS. Foi examinado
como cada um desses desafios é mitigado para evitar impacto no resultado dos
projetos.

1. TensOes e lideranca. A gestéao de conflitos € uma preocupacéo crescente entre
os pesquisadores do PPA no que diz respeito aos perigos especificos de reunir pessoas
com crengas e pensamentos diferentes em discussdes de grupo bastante sensiveis
(Kindon et al., 2007). Nos projetos ENACTUS, situacbes tensas sdao comuns, € ha o
agravamento de ter estes programas liderados por estudantes universitarios sem muita
experiéncia em lideranca de projetos e, consequentemente, com maior dificuldade em
administrar situacdes de tensao e conflito. AENACTUS atenua esse risco promovendo
programas de desenvolvimento de lideranca, de trabalho em equipe e de habilidades
de comunicacdo. Parte desses treinamentos podem ser dados por parceiros da
ENACTUS com know-how em areas especificas. Também é mandatoério que todos
os projetos tenham um professor universitario envolvido. A ENACTUS considera o
professor um “conselheiro”, que deve fornecer apoio ao projeto, mas nao interferir na
liberdade e flexibilidade dos lideres estudantis desenvolverem seus projetos. Além
disso, a sede nacional tem um canal aberto com as unidades regionais para intervir
em situagdes quando solicitado pelos lideres dos projetos.

2. Etica. Questdes éticas em PPApodem ser ainda mais sensiveis do que em outros
métodos de pesquisa devido a sua complexidade na natureza contextual, relacional e
dindmica (Banks et al., 2013). Em relacao a essa preocupacao, o ENACTUS possui
um codigo de conduta e manuais de boas praticas que fazem parte do treinamento
dos participantes (ENACTUS Brasil, 2017a). Ha também um processo de aprovacgéao
dos projetos que, dependendo do tema e dos atores envolvidos, é necessario definir
especialistas profissionais em assuntos especificos como participantes do grupo de
trabalho. Ha também processos de auditoria em momentos especificos conduzidos
pela matriz para garantir que os projetos em desenvolvimento atendam aos critérios
da organizacéo.

3. Motivacdo. As preocupacdes relacionadas a motivagcdo tém um aspecto
particular no caso do ENACTUS. Por um lado, pelo fato de ser uma rede mundial
com uma representacéo robusta no meio académico, cria uma forte motivacao inicial
nos estudantes interessados em ingressar na equipe. Por outro lado, cria uma alta
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expectativa no inicio do processo para os novos participantes, em termos do impacto
social dos projetos e da rapidez nos seus resultados. Por serem projetos complexos,
o tempo de analise e desenvolvimento as vezes causa frustracdo e desmotivacgéo.
Além disso, a atmosfera estudantil esta repleta de oportunidades de acao durante a
vida académica do aluno, e que competem naturalmente com o tempo que dedicam
as atividades da ENACTUS. Isso faz com que o desafio de manter a motivagéo e o
comprometimento no programa seja ainda maior (Parra, 2018). Analisando os materiais
online da ENACTUS, em ambito mundial ou nacional, destaca-se um processo de
premiacdo no qual a comunidade promove a valorizacdo dos melhores projetos
desenvolvidos a cada ano. Parra (2018) considera que as reuniées de premiacao sao
também momentos importantes para a celebracdo e o networking, mas afirma que
elas ndo representam a motivagao mais significativa para as equipes. Segundo ele, a
maior motivagdo dos participantes é o propdsito e o impacto social positivo dos seus
projetos.

4. Escalabilidade. PPA envolve um processo construido ‘de baixo para cima’,
tornando mais desafiador a replicacao de projetos em outras regides, e a transferéncia
de conhecimento. A ENACTUS desenvolve algumas agdes para promover a
escalabilidade. Existe um processo de documentacgao para organizar e catalogar todos
0s projetos desenvolvidos. Isso € ainda mais relevante no caso do ENACTUS porque
0s principais integrantes estdo vinculados ao periodo universitario. A rotatividade
natural é alta, pois os atuais participantes completam seus cursos, e novos alunos
entram nas universidades todos os anos. Portanto, a documentacéao de projetos torna-
se extremamente importante para que ocorra a transferéncia do conhecimento gerado
para a proxima geracao de alunos, e também para o benchmarking entre diferentes
regides. Além disso, as reunides anuais s&o oportunidades de trabalho em rede,
troca de experiéncias e disseminacao de projetos entre diferentes areas. I1sso ajuda
a dar visibilidade nacional a projetos regionais com menor escala, mas com ideias
inovadoras que podem ser replicadas em outras regides onde a ENCATUS opera.
Outras iniciativas para aumentar a escalabilidade incluem campanhas anuais, como a
‘Water Race’, uma campanha focada no desenvolvimento de projetos que favorecem
0 acesso a agua potavel (ENACTUS, 2018b). Promover campanhas globais com foco
especifico € uma maneira de agir globalmente e dimensionar solu¢cbées inovadoras
mais rapidamente.

CONCLUSAO

PPA é crucial para o desenvolvimento do trabalho comunitario e de
empreendedorismo da ENACTUS. Por meio da analise do estudo de caso, foi possivel
observar como alguns dos principais desafios relacionados ao uso dos métodos
participativos comumente citados na literatura académica ocorrem na préatica. Nesse
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contexto, foi possivel entender como esses problemas sdo mitigados para nao
comprometer os resultados dos projetos. E importante ter em mente que, embora
a ENCATUS seja uma rede ampla e global com infraestrutura robusta e processos
bem definidos, ela é flexivel e autbnoma em suas operacdes locais. Além disso, o
desafio de aplicar esses métodos € ainda maior se considerarmos que os programas
sdo conduzidos por jovens estudantes que frequentemente ndo tém experiéncia
em liderangca de equipes, em desenvolvimento de projetos e em pesquisa. Os
principais desafios identificados aqui estao relacionados ao gerenciamento de tenséo,
escalabilidade da solugcdo, manutencéo da motivacado dos participantes e questoes
éticas. Em cada um desses casos, foi possivel observar que as principais iniciativas
para mitigar esses desafios estdo ligadas ao fato de ser uma rede global. Isso foi
observado em situagdes de suporte em casos de tensdo, desenvolvendo treinamento
e auditoria para garantir a conduta ética, e usando sua rede para escalar novas ideias
e criar motivagao.

Para concluir, eu argumento que esta rede robusta pode contribuir para mitigar
alguns dos principais desafios relacionados ao PPA. No entanto, mais pesquisas sao
necessarias para entender se existem outras limitacbes em ter projetos vinculados a
essa estrutura. Para isso, sugere-se uma pesquisa in loco comparando projetos sociais
desenvolvidos pela ENACTUS e por outras organizacdes locais ndo relacionadas a
essa comunidade, e a partir disso produzir novas conclusdes sobre o uso do PPA.
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RESUMO: Apesar da ampla difuséao,
desenvolvimento e aplicacdo de software de
suporte a educacéao presencial e a distancia na
industria e na academia, pesquisas ainda séao
necessarias para investigar as tecnologias que
auxiliam especificamente o desenvolvimento
de softwares de apoio educativo. A preparacao
para os vestibulares exige um grande esforco
de tempo dos estudantes no que diz respeito
a organizacdo de provas passadas para a
realizacdo de exercicios e na apuracédo de
informagdes que irdo fomentar e auxiliar o
aluno em seus estudos. Os discentes de
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cursinho preparatério tém seu rendimento de
planejamento prejudicado pela ma organizagcéao
do tempo, bem como no grande esfor¢co para
selecdo de materiais com questées de provas
anteriores para a realizagdo de simulados,
que garantem aos alunos a familiaridade com
o estilo dos vestibulares almejados. Diante
disso, o presente trabalho tem o objetivo de
relatar a satisfacdo de um grupo de discentes
facilitadores extensionistas de um projeto de
cursinho preparatério (Prevest) na elaboragcao
de simulados através de uma maneira mais
dinamica e pratica, que é através da plataforma
do software SIMULAVest.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacao; Engenharia de
software; Educacéo; Sistema Educacional.

ABSTRACT: From the wide distributed,
development and application of software for
education and practice in the industry and
development in the industry, investigating
the technology and audio development in the
education of educational software of support.
Preparation for college entrance exams requires
a course of progress for students not assigned
to research to assist students in their studies.
The students of cursinho have their production
of results impaired by the organization of the
time, as well as the great effort for selection of
materials with the previous execution questions

for the accomplishment of simulated ones,
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that guarantee to the students the familiarity with the style of the vestibular aimed.
Therefore, the present work has the objective of satisfying a group of students who are
extension facilitators of a project of pre-conceived exercises (Prevest) in the elaboration
of simulations through a more dynamic and practical routine, which is through the
software platform SIMULAVest .

KEYWORDS: Innovation; Software Engineering; Education; Educational system.

11 INTRODUCAO

As tecnologias da informagé&o e da comunicagdo assumiram um protagonismo
na sociedade atual provendo solugdes para diversos problemas relevantes para uma
sociedade informatizada, seja nas tarefas de automacéao de processos, de organizacao
de informacdes, de gerenciamento de recursos, dentre outros tipos de tarefas. E o
processo de ensino-aprendizagem nao ficou de fora desse protagonismo. Atualmente
diversos tipos de solucbes de software s&o pensadas para a area da educacgéao.
Contudo, a estrutura educacional tradicional é centrada em aulas expositivas,
tirando o protagonismo do aluno e gerando uma lacuna entre teoria e pratica (Savi,
2011). Por outro lado, ha a utilizacdo crescente do computador na educacéo. Inclui-
se em computadores qualquer dispositivo capaz de executar software, inclusive os
smartphones.

Com a popularizagédo dos computadores, o software assume papel de destaque
nas sociedades atuais, seja gerenciando informacgdes, armazenando dados de forma
inteligente ou automatizando processos. Isso inclui a possibilidade de automatizacéo
de alguns processos de ensino-aprendizagem. Pode-se pensar nessas novas
possibilidades trazidas pelo uso de sistemas computacionais, incluindo a possibilidade
do resgate do aluno como protagonista de seu processo de aprendizagem. Nesse
contexto, o desenvolvimento de software educacional que auxilie os alunos a
alcangcarem seus objetivos tem ganhado cada vez mais espaco na comunidade
académica e na industria de desenvolvimento de software. Neste trabalho, acredita-se
de suma importancia a utilizacao de técnicas e modelos de Engenharia de Software
para desenvolver sistemas de software coerentes com determinados objetivos
educacionais e caracteristicas técnicas que maximizem a autonomia do aluno, mas
sem retirar do aprendiz a importante contribuicdo de um professor orientador.

Pré-Universitarios e professores de todos os niveis de ensino utilizam diversos
tipos de métodos para aprimorar, respectivamente, seus estudos e suas metodologias
de ensino. Com o advento e imersao da informatica na educacéo, a utilizacao de
softwares educacionais € de grande valia, principalmente quando proporciona
autonomia aos agentes educacionais. Em relagéo ao estudo por meio de exercicios e
praticas, o beneficio na automatizacdo de resolucao de questdes pode ser usado para
reforcar a autonomia do usuéario.

O uso de software capaz de fornecer retroalimentacdo pode enriquecer a
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experiéncia da aprendizagem por meio do apontamento de caminhos que o estudante
deve seguir para atingir o objetivo de apreensdo do conhecimento. Dessa forma, o
objetivo, inicialmente, deste trabalho foi compreender as dificuldades que alunos do
interior do Estado do Ceara possuem ao se preparem para vestibulares de instituicdes
de ensino superior da regidao norte do estado e, com base nos dados coletados,
desenvolver um software educacional que venha a aprimorar, acompanhar e auxiliar
os alunos durante essa preparacgao, junto a isso, trazemos o relato de como foi a
experiéncia na aplicacado do sistema em um dos cursinhos da regiao.
1.1.0OBJETIVOS

Muitos vestibulandos tém seu rendimento de estudos prejudicado pela ma
organizacao do tempo, bem como no grande esfor¢co para selecao de materiais
com questdes de provas anteriores para a realizagdo de simulados, que garantem
familiaridade com o estilo dos vestibulares almejados. Diante disso, este projeto tem
o objetivo de relatar a experiéncia de um grupo de facilitadores de um projeto de
extensao de cursinho preparatério na aplicacdo de simulados, através otimizando os
estudos praticos dos estudantes envolvidos no projeto, dessa forma garantindo melhor
aprendizado. A abordagem visa a obtenc&o das provas dos vestibulares anteriores e
prové uma maneira mais dinamica para a pratica de simulados, através da ferramenta
do software SIMULAVest. Com isso, a proposta da ferramenta é oferecer a oportunidade
de preparacao para estudantes que almejam ingresso no ensino superior, mas que
nao disponham de tempo ou por questdes financeiras para participar de cursinhos
preparatérios de forma presencial. Além disso, a solugao a ser desenvolvida engloba
0s proprios cursinhos, que utilizarao o sistema do SIMULAVest para automatizar a
realizacdo de simulados, aumentando a performance de suas atividades, além da
diminuicéo dos gastos gerados pelas impressdes das provas e do tempo de correcéo,
sendo também uma forma encontrada de contribuicdo para com a Universidade
Estadual Vale do Acarau — UVA, onde foi feita a aplicacao dessa tecnologia no proprio
cursinho oferecido por essa, ao qual intitula-se Prevest.

Ressalta-se que através de uma revisao da literatura e de uma pesquisa sobre
possiveis softwares ja existentes, percebeu-se a necessidade de compreender os
contextos social e econbmico dos pré-universitarios. Para isso, foi aplicada uma
pesquisa, a fim de se reunir o maximo possivel de informagdes disponiveis sobre a
forma de preparacéo dos alunos para o vestibular e sobre suas principais dificuldades
no acesso ao cursos preparatérios. A motivacao deste trabalho foi encontrar um
mecanismo e um metodologia que auxiliasse alunos em condi¢cdes especiais por
meio de uma metodologia auxiliada por um software educacional. O desenvolvimento
do software em si foi guiado pelos resultados da pesquisa, de modo a satisfazer as
demandas do publico alvo. Portanto, o software desenvolvido se baseia tanto em
conceitos computacionais quanto em conceitos educacionais, referenciados em uma
proposta pedagogica definida.
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2| METODOLOGIA

Tendo como objetivo o desenvolvimento e a validacéo de um software educacional
voltado para o apoio aos pré-vestibulandos, a primeira etapa deste trabalho consistiu
na identificacdo de aspectos pedagodgicos fundamentais para o desenvolvimento
do tipo de software proposto. O segundo passo deste trabalho foi uma investigacao
de aspectos técnicos ou metodologias de desenvolvimento de software que melhor
aderiram ao tipo de software educacional desenvolvido. A terceira etapa consistiu no
desenvolvimento propriamente dito guiado pelas metodologias e aspectos pedagdgicos
escolhidos previamente e a validagao.

2.1 Aspectos Pedagodgicos

Quantos aos principais aspectos pedagogicos para o tipo de software educacional
desenvolvido, destacou-se a usabilidade; mobilidade e atividades; e acompanhamento
do progresso do aluno. Para obtermos qualidade de software quanto a usabilidade,
adotou-se critérios de usabilidade preconizados na literatura. Investigou-se um
conjunto de caracteristicas que o software deveria implementar. Pressman (2002),
elenca os requisitos ndo-funcionais desejaveis em uma interface e os agrupa em duas
categorias: requisitos relativos a exibicao de informacéo e requisitos relativos a entrada
de dados.

Neste trabalho, considerou-se consisténcia, feedback, niveis de habilidade e
comportamento humano, percepcdo humana, metaforas, minimizacdo de carga de
memoria, classificacéo funcional dos comandos e projeto independente de resolucéo
do monitor como requisitos de exibicdo de informacéo. Em relacéo a entrada de dados,
foram providos mecanismos de ajuda, prevencéao e tratamento de erros.

Acompanhar o progresso dos alunos em um software educacional de exercicio
e pratica parece ser natural. Contudo, é importante explicitar quais aspectos da
aprendizagem devem ser considerados importantes para o problema abordado. Neste
trabalho, enfatizou-se a autonomia do usuario em seu processo de aprendizagem,
partindo-se do principio que o usuario de um software educacional do tipo desenvolvido
neste trabalho sofre de condi¢cées adversas que o inibem de fazer uso de um esquema
tradicional de aprendizagem. Os questionarios realizados confirmaram a necessidade
de se destacar as condi¢coes adversas e a necessidade de tornar o usuario o principal
agente de sua prépria aprendizagem quando estas condicdes adversas realmente
estiverem presentes.

Neste sentido, recorremos as teorias S-R (Estimulo-Resposta), que remetem
a Skinner (1968), muito bem relacionadas em Gurgel et. al. (2013). A formulagéo
por Skinner de um método didatico conhecido como Instrugdo Programada ou
Aprendizagem Programada, que €, segundo Barros (1993), apud Gurgel (2013), um
método de ensino individualizado que leva o aluno a estudar sem intervencao direta
do professor e segue principios que regem a instru¢cao programada ou individualizada.
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Contudo, enfatiza-se neste trabalho o feedback de um especialista em educacéo
(um professor orientador ou professor de cursinho), que pode analisar o desempenho
estatistico do aluno e prové alguma orientacéo sobre este desempenho.

Estes principios enfatizam a realizacdo de pequenas etapas, de modo que 0s
erros sejam minimizados e os acertos, maximizados; destaca-se, portanto, a resposta
ativa, de modo que o aluno participe efetivamente das atividades, acompanhando o
seu proprio progresso; a verificagcdo imediata da aprendizagem pelo aluno; e o ritmo
proprio.

O acompanhamento do progresso do aluno pode ser feita por ele préprio ou
por algum professor orientador e de forma automatizada. Automatizar, neste trabalho,
significa que os dados estatisticos sdo resumidos em graficos e apresentados aos
usuarios finais ou aos seus orientadores. Em uma plataforma de software, é possivel
estabelecer niveis de acesso que permitem que um orientador tenha acesso aos
dados do usuério, desde que este acesso seja previamente autorizado pelo usuario.
Portanto, 0 acompanhamento do usuario durante todo o processo de treinamento para
o vestibular torna explicito o seu nivel de desenvolvimento, as dificuldades enfrentadas,
os caminhos adotados para as superar e as potencialidades desenvolvidas ou latentes.

Otrabalho desenvolvido foi baseado uma abordagem que exige critérios minimos
de mobilidade. Assim, considerou-se que a mobilidade é um aspecto pedagdgico
na medida em que enriquece 0 processo de ensino/aprendizagem, tornando-o mais
democratico e acessivel a partir do desacoplamento parcial do processo de ensino/
aprendizagem de uma sala de aula fisica. Além disso, aliou-se mobilidade, controle
de acesso e técnicas de interacao virtual entre alunos e orientadores (professores),
de tal modo que o desempenho dos primeiros pudesse ser acompanhado pelos
segundos. Levando em conta estes aspectos, analisou-se qual € a metodologia de
desenvolvimento de software mais adequada para a problematica abordada.

2.2 Metodologia de desenvolvimento de software

O desenvolvimento do software foi guiado por uma metodologia agil, mais
especificamente, a metodologia Extreme Programming (XP). O método XP é moldado
por valores, praticas e principios que, quando executados de forma correta, geram
qualidade, rapidez, ambiente colaborativo e beneficio mituo (MANHAES, 2006). A
utilizacdo dessa metodologia se tornou adequada devido a forma como seus requisitos
séo levantados e pela interacdo do cliente com o projeto, por meio de reunides e
feedbacks rapidos. Com isso, é garantida a satisfacdo do usuario final, uma vez que
ele mesmo esteja acompanhando de perto todo o projeto e o desenvolvimento do
software.

Finalmente, iniciou-se o desenvolvimento do software com o levantamento
dos requisitos. Apesar das funcionalidades essenciais do software aparentemente
serem Gbvias, foi preciso identificar realmente que tipo de software educacional seria
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desenvolvido. O desenvolvimento do software para este trabalho se aproxima de
um desenvolvimento de software como produto. Para captar as caracteristicas ou
funcionalidades fundamentais do sistemadesenvolvido, foramrealizados levantamentos
de dados por meio de questionarios que buscam inferir as necessidades e desejos do
publico alvo, os potenciais pré-vestibulandos.

O levantamento de requisitos se deu por meio de pesquisas em salas de aula
de Ensino Médio e de cursinhos preparatérios na cidade universitaria de Sobral-CE,
em entrevista com 643 alunos. A pesquisa foi dividida em duas partes. A primeira,
realizada com todos os alunos, consistiu em verificar se os alunos utilizavam questdes
anteriores de vestibulares como forma de se preparar para o vestibular, a fim de se
comprovar a aplicabilidade e a constru¢cao de um Software Educacional que vinhesse a
otimizar os procedimentos realizados para essa atividade. A segunda etapa, realizada
com 142 alunos da amostra total, consistiu em verificar as necessidades dos alunos,
para entéo verificar a eficacia do sistema em supri-las.

Portanto, o desenvolvimento foi guiado pelo feedback e pela apuracédo por
meio de questionarios ou entrevistas, da forma como o alunos se preparam, das suas
demandas e necessidades. Assim, procurou-se estimar seus anseios por dinamismo
e praticidade no processo de ensino-aprendizagem.

2.3 Validacao Do Sistema

A fim de se comprovar a eficacia do sistema, e analisar se a interface em
geral esta adequada foi aplicado um formulario no cursinho pré- vestibular Prevest,
pertencente a Universidade Estadual Vale do Acarau(UVA), onde o sistema ja
esta sendo utilizado, tanto para a validagdo para com os alunos tanto para com os
professores. Este questionario fez uso de técnica prospectiva para captar opinides
subjetivas dos usuarios, baseada na aplicacéo de questionarios ou entrevistas com o
usuario para avaliar suas satisfacéo em relagao ao sistema e sua operacao através das
classificacdes: Concordo Fortemente, Concordo, Indeciso, Discordo, Discordo
Fortemente.

Para os alunos foram lancadas as seguintes perguntas, através de meios fisicos
de captura (Impressos em folha A4)

1. O sistema me mantém informado através de feedback sobre a evolugdo do
meu desempenho ao longo dos simulados.

2. Eu entendo o que significa feedback

3. Eu obtenho o feedback (evolugéo do meu desempenho ao longo dos simulados)
dentro de um tempo razoavel

4. Posso ver o resultado de cada simulado que realizo.

5. O sistema né&o reage de forma que me surpreenda e néo faz nada inesperado.

A amostragem dos dados de satisfacdo dos discentes académicos facilitadores
foi feita mediante pesquisa, na qual foi aplicada com 08 estudantes professores-

extensionista envolvidos no projeto, o qual teve duracédo de 8 meses.
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Para coleta de dados, houve a otimizacdo através da ferramenta do google para
realizacdo de apuracdo de dados. A aplicacdo dos questionarios ocorreu de forma
de pesquisa online e com perguntas objetivas, para que pudesse avaliar a questao
qualitativa da plataforma SIMULAVest para a formulacéo de simulados.

Dentre as perguntas e a escala avaliativa, a figura abaixo mostra a interface do
questionario aplicado aos professores. As perguntas foram divididas em sessé&o, nas
quais tiveram perguntas simples e geral.

Lista de perguntas:
1. Ha praticidade na elaboracéao do simulado utilizando o Software.
. Servicos disponibilizados pelo Software.
. Plataforma otimizou o tempo disponibilizado para elaboracao de questdes.
. Interface do Software com facilidade na utilizagao.
. Coleta dos resultados foi simplificada e otimizada.
. Reducéo dos gastos para elaboragao e confeccéo das provas.

N OO 0o WODN

. De forma geral, qual nota avalia o sistema.
O critério avaliativo seguiu a escala abaixo para as questdes de 1 a 5.

A elaboragao das provas se deu de forma mais pratica com a utilizacao da
plataforma SimulaVest.

1 2 3 4 5

Insuficiente Muito satisfatério

Servigos disponibilizados pelo Software.

1 2 3 4 5

Insuficiente Muito satisfatério

A plataforma otimizou o tempo disponibilizado para elaboracdo de quest&es.

1 2 3 4 5

Insuficiente Muito satisfatdrio

Imagem 1: Formulario de perguntas
Fonte: Autor
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A interface do Software proporcionou facilidade na utilizagdo.

1 2 3 4 5

Insuficiente Muito satisfatério

A coleta dos resultados ocorreu de forma simplificada e otimizada,
proporcionando a andlise do perfil do aluno.

1 2 3 4 5

Insuficiente Muito satisfatério

0s gastos para elaboracéo e confec¢do das provas foi reduzido com a adeséo
do sistema. (Impresséo, copias...)

1 2 3 4 5

Insuficiente Muito satisfatério

De forma geral, qual nota avalia o sistema.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Imagem 2: Formulario de perguntas

Fonte: Autor

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secao apresenta os resultados obtidos na pesquisa realizada e com o
desenvolvimento do Software Educacional, que foi guiado a partir dos estudos dos
resultados obtidos.

3.1 Respostas as questoes da pesquisa

O software foi utilizado em um programa de uma instituicdo de ensino privada
com o intuito de motivar o publico que nao disponibiliza de tempo para se preparar
para o vestibular a realizar o exame. O publico podia testar e treinar previamente
com questdes anteriores do vestibular através do sistema desenvolvido. O software
desenvolvido foi chamado de “Desenferruja”, mostrado na Figura 1. O software contou
com a adesao de 505 alunos, com mais de 1200 simulados realizados e com as mais
de 400 questoes de vestibulares anteriores cadastradas, proporcionando mais de 410
horas de resolucdo de simulados. Além disso, o sistema hoje ja esta sendo utilizado
pelo cursinho prevest da UVA, de onde trago os resultados da pesquisa de validacao
realizados no mesmo.

+ CF - CONCORDO FORTEMENTE
+ C-CONCORDO

- 1-INDECISO

- D-DISCORDO
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+ DF - DISCORDO FORTEMENTE

CF C | DDF
Q1 8 13
Q2 10 9 2
Q3| 7 10 3
Q4 15 5 1
Q5 3 4 4 82

TABELA 1: RESULTADOS
FONTE: AUTOR

Com a aplicacao dos formularios citados para os alunos apuramos 0s seguintes
resultados:

Na primeira questao do formulario (F1), a fim de ser apurada uma das principais
informacdes sobre o sistema, o apoio a decisdo baseada no feedback do sistema
sobre a evolugao do aluno, 100% dos alunos concordaram com a questao imposta.

Na segunda questao (F2), foi imposta a fim de se validar a primeira questao,
devido o seu grau de importancia 90,5% dos alunos afirmaram ter conhecimento do
que é um feedback.

Na terceira questao (F3), o objetivo foi verificar a velocidade da resposta do
sistema quanto a entrega do feedback ao aluno. 81% dos alunos concordaram com a
eficcia.

Na quarta questao (F4), o intuito foi de que fosse verificada a visualizacdo das
informacgdes referentes ao resultados dos simulados realizados, 95,2% dos alunos
afirmaram a eficacia;

Na quinta questao (F5), objetivou-se analisar se o sistema nao reage de forma
que surpreenda e nao faz nada inesperado, a fim de que fosse apurados possiveis
erros que pudessem aparecer enquanto o mesmo estivesse sendo utilizado. 47%
dos alunos discordaram que o sistema nao faz nada inesperado e os surpreende.
Através dos resultados dos formularios comprovamos a aplicabilidade do sistema e a
satisfacao do publico com sua utilizac&o.

Com a aplicacéo do formulario digital aplicado para os professores-extensionistas
apuramos os seguintes resultados:
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1 2 3 4 5
Q1 1 2 5
Q2 1 2 5
Q3 1 1 6
Q4 1 7
Qs 3 5
Q6 8

TABELA 2: RESULTADOS PROFESSORES

A primeira pergunta a fim de se apurar a praticidade na elaboracao de questdes,
quanto aformatacao e submisséo, 5 professores (62,5%) alegaram eficacia. Garantindo
assim que a plataforma vem a otimizar esse processo.

A segunda pergunta a fim de que fosse apurado a usabilidade na plataforma
no que consiste em sua ferramentas, foi apurado o dado de 5 professores (62,5%)
comprovando a eficiéncia do sistema.

A terceira pergunta procura saber se houve otimizacdo quanto ao tempo,
6 professores (75%) alegaram total otimizacdo quanto ao tempo que antes era
demandado para as questdes, em termos de geracao e formatacéo.

A quarta pergunta buscou descobrir a facilidade de manusear a plataforma,
validacdo de seu design e usabilidade, 7 professores (87,5%) alegaram a facilidade
de manusear a plataforma, tanto na adicao de questdes quanto na aplicabilidade.

A quinta pergunta é referente a coleta de dados dos alunos e de seus resultados.
5 professores (62,5%) alegaram ser de facil acesso quanto aos dados de desempenho
do alunos.

A sexta pergunta buscou descobrir se houve redugdo com 0s gastos com
impressos e tinta. Os 8 professores (100%) alegaram que houve 100% da eliminacéo
com os gastos com impressos.

A sétima pergunta foi realizada a fim de se apurar de forma geral a eficacia do
sistema., obtendo o seguinte resultado de uma escala de 0 a 10:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Q7 1 1 3 3
Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 2 Capitulo 11 m




41 CONCLUSOES

Atualmente a tecnologia é parte integrante na rotina de cursinhos e das pessoas,
que fazem uso do sistema em prol de um objetivo pessoal que é realizado sem
grandes dificuldades e gastos. Em meio as constantes inovagdes que surgem pelo
mundo e diante de tudo o que foi exposto, podemos concluir que a educagao vem se
adaptando e se integrando a métodos educacionais inovadores e eficazes, tanto de
forma pedagodgica quanto a nivel de desenvolvimento.

Com isso podemos perceber que com a evoluc¢éo do projeto e durante o processo
de desenvolvimento da aplicacdo, muitas areas educacionais existem lacunas de
ferramentas tecnoldgicas que podem auxiliar no processo de ensino aprendizagem,
dessa forma viu-se que forma um campo ainda bastante inexplorado. Dentre os
beneficios esperados pela aplicacdo destacam-se alguns pontos.

» Banco de dados centralizado de questdes;

+ Geracao de simulados por areas especificas;

* Possibilidade download de material para estudo;

+ Possibilidade de interacao por meio da visualizagao dos usuarios ativos;

* Visualizacao das questdes que compdem o banco de dados;

+ Possibilidade de visualizag&o do ranking;

+ Alta reducdo com gastos com impressos e tempos de buscas;

» Oportunidade para aqueles que nao dispde de acesso a bons materiais e de
forma facil e rapida

Acredita-se que os objetivos foram alcancados, mediante a aplicabilidade do
Software no programa Desenferruja quanto na aplicacdo e validagcdo no cursinho
PREVEST, constatando-se entdo, a eficacia da pesquisa para a metodologia de
desenvolvimento do software. No firmamento da parceria com o Governo do Estado do
Cearda, uma vez que o sistema venha a ser utilizado no ano de 2018 a nivel estadual,
abrangendo mais de 43.000 alunos. E no estado de Paraiba, onde o sistema ja se
encontra também em fase de implantagao.
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CAPITULO 12

*“ROCHAGO”, UMA ATIVIDADE REAL BASEADA EM

Samara Cazzoli y Goya
Universidade Sao Judas Tadeu, Campus
UNIMONTE - Santos (SP)

RESUMO: A disciplina Geologia do Brasil é
dada no curso de Geologia da UNIMONTE no
quarto ano, no qual os alunos encontram-se
em um periodo critico devido a proximidade
da formatura e também das incertezas como
medo do mercado de trabalho entre outros.
Esta disciplina € bastante densa e com isso, a
quantidade de nomes de formagdes e grupos,
associadas aos mais diversos contextos
geoloégicos pode se transformar em algo
muito enfadonho e no que se convencionou a
chamar de “decoreba”. A atividade “RochaGo”
une um jogo virtual muito popular com rochas
encontradas em locais n&o convencionais para
as mesmas como mesas, pias e pisos, servindo
como ponto base para o estudo da Geologia do
Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Geologia do
PokemdnGo, geoposicionamento

Brasil,

ABSTRACT: The discipline Geology of Brazil is
given in the course of Geology of UNIMONTE in
the fourth year, where the students are in a critical
period due to the proximity of the graduation and
also the uncertainties as fear of the labor market
among others. This discipline is quite dense and
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UM JOGO VIRTUAL

with this, the number of names of formations
and groups, associated to the most diverse
geological contexts can turn into something
very boring and in what is conventionally called
“decoreba”. The “RochaGo” activity combines
a very popular virtual game with rocks found in
unconventional places such as tables, sinks and
floors, serving as the base point for the study of
Geology of Brazil.

KEYWORDS: Brazil Geology,
geopositioning

PokemonGo,

11 INTRODUCAO

O ano de 2016, em termos de games
virtuais, teve um unico nome: Pokemon Go.
Este jogo, de realidade aumentada, fez com que
jogadores de jogos virtuais de ontem (devido
ao uso de personagens mais antigos) e atuais
levantassem de suas cadeiras e fossem as ruas
e parques do mundo a caga dos Pokemons.

Este jogo néao foi sucesso a toa. Levou
cerca de 20 anos sendo desenvolvido por uma
equipe que fez parte de outros aplicativos de
sucesso como o Google Maps e o Google Earth.
Mas o mais importante foi ter mapeamentos
de grande qualidade e diversos recursos
que permitiam aos usuarios “adquirir’ seus
pokemdns nos mais variados ambientes.

Um sucesso destes nao pode passar
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incolume a um professor que lida com jovens diariamente. Por que ndo aproveitar
este conceito, de cacgar personagens e objetos no mundo real e adapta-lo aos nossos
objetivos académicos?

Por isso, 0 objetivo desta pratica foi aproveitar o conceito geral de busca no
mundo real do game para fomentar que os alunos do quarto ano do curso de Geologia
da UNIMONTE fossem “ao mundo real” buscar rochas reais, em ambientes até entao
inusitados para eles, na disciplina Geologia do Brasil. A esta pratica foi dada o nome
informal de RochaGo.

2| DESENVOLVIMENTO

A primeira parte desta pratica foi de fato entender como o jogo funcionava e se

seria possivel adequa-lo a realidade do aluno do curso de Geologia da UNIMONTE.

Os Pokemédns sao criaturas ficcionais, as quais seres humanos capturam e
treinam como combatentes em lutas, lutas estas que seriam um esporte popular dentro
deste universo.

Estas criaturas foram criadas na década de 90, no Jap&o, originalmente para
video-games, porém o sucesso levou a uma bem sucedida franquia que envolve
brinquedos, série de desenhos para televisdo, revistas em quadrinhos (mangas),
cartas colecionaveis (cards) e inclusive filmes de longa metragem no cinema, com
bom desempenho de bilheteria. Mas na década de 10 do século XXI, esta marca ja
estava muito aquém do sucesso que viveu nas décadas de 90 e a década 00 do século
XXI, sendo assunto somente de fas de animacgdes japonesas.

Segundo Brito (2016), ainda na década de 90 do século XX, ja se pensava
na criacdo de um jogo virtual que pudesse fazer com que seu usuario vivesse uma
proximidade o mais realista possivel com seus personagens de ficgao favoritos, na
época, os Pokemons.

Os desenvolvedores deste jogo, muitos dos quais oriundos de empresas de
geolocalizacdo como Google Earth e Google Maps, criaram uma realidade aumentada
usando os Pokemédns, fazendo com que parecessem estar no mundo real, ao alcance
de qualquer pessoa. Levaram cerca de 20 anos entre a concepg¢ao do jogo, os testes
com usuarios e por fim o desenvolvimento do jogo final, em formato de aplicativo para
celulares, desde que o mesmo possuisse GPS e camera fotografica (Borge, 2016)

A escolha da plataforma “celular” e o formato aplicativo foram escolhas légicas
uma vez que estes dispositivos mdveis possuem GPS e cameras como acessoérios
basicos, além de estarem amplamente disseminados em todo 0 mundo. Isso faz com
que qualquer pessoa, com um celular relativamente atualizado, pudesse jogar (Brito,
2016).

A ideia do jogo era fazer com que 0 usuario saisse da sua zona de conforto e
fosse as ruas, caminhando, para encontrar o seu Pokemdn, que apareceria nas telas
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dos celulares como se estivessem no mundo real (Figura 1). A partir dai, o usuario
deve aprisionar o Pokemon em um recipiente conhecido como Pokebola. Apds este
passo, o jogador, tal e qual a franquia original, pode treinar seu Pokemén e usa-lo em
combates com outros usuarios, além de claro, coleciona-los.

Figura 1. Pokeméns no “mundo real”, como vistos na tela de um celular. O apetrecho redondo,
meio vermelho e meio branco & uma Pokebola. Fotos cedidas por Diego Ribeiro Martins.

O jogo PokemdnGo foi langado em julho de 2016 e segundo o site oficial (http://
www.canaltech.com.br), somente no segundo semestre deste ano, foram feitos cerca
de 500 milhdes de downloads do aplicativo. O grau de importancia deste jogo, ao nivel
mundial, foi tamanho que tanto na campanha de Donald Trump como na de Hilary
Clinton, ambos para a presidéncia americana, o aplicativo foi mencionado (White,
2016).

A partir deste aplicativo, varias areas do conhecimento, em especial banco de
dados e georreferenciamento, utilizaram o jogo em salas de aulas para dinamizar e
modernizar a pratica. Mas para geologia de fato, nada ainda havia sido pensado.

O segundo passo foi tentar responder se era factivel utilizar os principios deste
jogo, mesmo que de modo adaptado, para o ensino de geologia, mais especificamente,
da disciplina Geologia do Brasil, que na UNIMONTE, é ofertada no segundo semestre
do quarto ano.

O quarto ano da Geologia € um ano chave na formagao do aluno, pois esta
justamente entre o mais dificil dos anos de formacédo do aluno que é o terceiro ano
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e 0 quinto ano que é o ultimo, onde se faz o0 mapeamento final, que corresponde
ao Trabalho de Conclusao de Curso. Este é um periodo na vida que mescla muita
expectativa para o final do curso e certo anticlimax, que o pior ja passou e agora
seria “o cumprir tabela”. Nao existe nenhum estudo comprovando este fato, mas os
professores veem este quadro se repetir em varias escolas de Geologia, com alunos
dos mais variados perfis académicos. Um dos principais desafios dos docentes do
quarto ano de curso de Geologia € manté-los motivados e buscando novos desafios.

A disciplina Geologia do Brasil € uma disciplina bastante densa, que discorre
sobre todos os tipos de rochas, suas estruturas e empilhamentos, que ocorrem em
territorio brasileiro. Envolve todos os conceitos que os alunos tiveram até o momento
para entender o grande “quebra-cabecas” que é a geologia brasileira.

Dar esta disciplina pode ser um exercicio muito magante, de decorar nomes
de formacdes rochosas e suas localizagbes ou entdo algo mais interessante que é
entender os processos de formacéo das rochas para dai sim visualizar quais seriam
possiveis de estarem em uma determinada localidade.

Resolver a linha adequada para ministrar a teoria € relativamente simples. Mas
sempre se esbarra na parte pratica, ou seja, como fazer o aluno olhar uma determinada
rocha e associa-la a um contexto geologico correto. Geologia, de uma forma alegérica,
€ um grande livro de historia, cujas palavras estdo grafadas em pedra, palavras estas
gue devem ser lidas com perfeicéo pelos nossos alunos.

Por que nédo aproveitar o conceito do jogo PokemdnGo para montar o RochaGo?

A missao dos alunos era, a partir do conhecimento prévio da Geologia do Brasil,
sair a procura de rochas ou sedimentos que pudessem ser representativos dos
compartimentos pedidos. N&o poderiam ser utilizadas fotos de livros, nem da internet e
tampouco de afloramentos ja estudados por eles. O objetivo da “caca” as rochas eram
muros de casas e edificios, pias, bancadas, tampos de mesas, lapides de cemitérios,
pisos, enfim, em qualquer lugar onde as rochas foram utilizadas. O grupo deveria
andar pela cidade e, ao avistar uma fachada revestida por rocha, por exemplo, deveria
documenta-la através de foto e georeferenciamento do local.

Estas rochas eram para todos “um universo a ser descoberto” por ndo haver
nenhuma pista de sua procedéncia. Isso fez com que o discente tivesse que encontrar
uma rocha adequada, georeferencia-la, posiciona-la em um mapa, descrevé-la,
interpreta-la e tentar dar a ela uma origem plausivel, fazendo ainda com que se
encaixasse em algum dos compartimentos pedidos.

Os alunos se juntaram em quatro grupos para realizar esta tarefa, que foi dada
a eles como Atividade Avaliativa de Aprendizagem logo no come¢o do semestre, com
valor de 20 pontos. Vale ressaltar que poderia haver diversas respostas com rochas
semelhantes. O que importava era que a descricdo da rocha e/ou sedimento estivesse
correta e a interpretacdo destas rochas fosse verossimil dentro do contexto geoldgico
escolhido.

O formato final do trabalho era um catalogo por escrito, com todas estas
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informacdes colocadas de forma sucinta, como se fosse o catalogo do colecionador
de Pokemons.

31 RESULTADOS

Para a adaptacdo do RochaGo a Geologia do Brasil, foram escolhidos os
seguintes grandes compartimentos, a saber:

1) Craton Amazdnico

2) Craton Sao Francisco

3) Orogénese Mantiqueira

4) Complexo Costeiro
5) Sinéclise Bacia do Parana
6) Magmatismo pds paleozoico
7) Bacia interiores (Bacia de Bauru ou Bacia do Araripe)

8) Provincias carsticas

9) Costa brasileira

Estes compartimentos foram escolhidos, devido, ou a sua importancia para
a geologia do pais ou entdo pela representatividade que este compartimento teria
na regido sudeste do pais, local onde se espera uma maior atuacdo dos geodlogos
formados na UNIMONTE.

As rochas mais representativas dos compartimentos pedidos foram (figuras 2 a
9):

No Craton Amazénico, a rocha considerada mais representativa foi o Gnaisse,
pois esta rocha apresenta as caracteristicas das rochas de varias provincias do
craton, uma vez que foram formadas por colisdo (arco magmatico), resultando em
metamorfismo de médio a alto grau (metamorfismo regional) (Figura 2).

Administragéo, Empreendedorismo e Inovacéo 2 Capitulo 12




Figura 2. Gnaisse, rocha metamoérfica de alto grau, representando o Craton Amazénico. Foto de
Aline Dupré, Juyran Henrique, Leda Fontes, Lucas Boromello e Matheus Carmona.

No Craton Sao Francisco, embora a caracteristica principal da rocha também
seja a grande deformacao, todos os grupos preferiram nao se ater a elas e sim,
escolher rochas que mostram intrusdes igneas de uma intensa atividade vulcanica
da area (Figura 3). A ocorréncia de intrusdes igneas durante processos de orogénese
se faz comum no Craton S&o Francisco. O granodiorito selecionado para descri¢gdo
possui composicao e génese comparavel aos granodioritos no Bloco Gaviéao de idade
Arqueana.
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Figura 3. Granodiorito que reveste bancada de pia em residéncia em Taubaté (SP). Foto de
Matheus Raposo Martins Ribeiro e Breno Augusto Souza Cavitiolli.

A Orogénese Mantiqueira pode ser marcada pela presenca de rochas que
apresentam minerais “gigantes” como estes da Figura 4. Estas rochas ganham o
nome de Pegmatitos. Muitos deles estdo inseridos no Cinturdo Araguai, na Provincia
Mantiqueira, como resultado da colisdo entre os Cratons Sdo Francisco e Oeste
Congolés durante o Ciclo Brasiliano, permitindo sugerir que a rocha amostrada tenha
sua génese relacionada a esta orogénese.

Figura 4. Pegmatito que serve como balcéo de restaurante situado no bairro do Boqueirao,
Santos (SP). Foto de Cléberson Silva, Lucas Forcinetti, Marcelo Martinatti, Tulio Salom&o, Ana
Beatriz Reis Malafatti e Dieine das Gragas Silva Maio.

Entender e reconhecer rochas do Complexo Costeiro é de fundamental
importancia para os gedlogos da UNIMONTE, uma vez que sdo estas que afloram
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por toda a Baixada Santista. Por apresentarem estruturas muito complicadas, estas
rochas séo de dificil descri¢éo e, por isso, classificadas como migmatitos. Migmatitos
ocorrem quando o grau de metamorfismo é tao alto que retorcem toda a amostra. Esta
descricao pode ser aplicada a rocha da Figura 5.

Figura 5. Migmatito utilizado como fachada de pastelaria localizada na Avenida Regente Feijo,
centro de Santos (SP). Foto de Ana Beatriz Reis Malafatti e Dieine das Gragas Silva Maio.

A Sinéclise Bacia do Parana apresenta majoritariamente rochas sedimentares
com estruturas que podem lembrar canais, como estas vistas na Figura 6. Estas
estratificacbes cruzadas acanaladas ocorrem normalmente em formacdes arenosas,
formadas em ambientes fluviais.
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Figura 6. Arenito com estratificacbes cruzadas acanaladas visto na Marmoraria Capixaba,
situada no Jardim Angela, em Sao Paulo (SP). Foto de Aline Ferreira e Rayane Facincani.

O Magmatismo pés paleozoico foi representado, em todos os grupos, por fotos
com uma rocha escura, denominada diabasio. Esta rocha é a predominante na principal
formacgao rochosa que marca o magmatismo desta era, que é a Formacao Serra geral.
Esta formacéo esta presente nos estados de Sdo Paulo, Parana, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul. Por ser uma rocha muito resistente, pode ter diversos fins, incluindo
calcamento de ruas (Figura 7).

Figura 7. Basaltos da Formagéo Serra Geral, no calgaddo de Osasco (SP). Foto: César Lucas
Floréncio Pinto da Silva.
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As Bacias interiores, como as bacias de Bauru e do Araripe, tém sua origem e
evolucao como consequéncia de reflexos de eventos tecténicos responsaveis pela
abertura do Oceano Atlantico Sul. Os terrenos, onde hoje estao situadas, sofreram
basculamento dando origem as bacias sedimentares menores do que as sinéclises
paleozbicas. Em algumas formacdes destas bacias, € bastante comum a presenca de
fosseis.

Na bacia do Araripe, os arenitos sdo rochas que compde predominantemente
a Formacao Mauriti e de acordo com Batista (2010), uma das facies descrita pelos
autores possuem composicao e caracteristicas semelhantes ao arenito selecionado
para descricéo. Estes arenitos possuem génese fluvial de canais entrelagcados, o que
justificaria as marcas onduladas (ripple marks) e as estruturas plano-paralelas quando
estes rios comportarem com menor competéncia de transporte (Figura 8).

MarmgrariaRoma

Figura 8. Arenito com estruturas plano-paralelas e marcas onduladas, encontrado a venda para
uso em revestimento de fachada residencial na Marmoraria Romarco (Santos — SP). Foto de
Aline Ferreira e Rayane Facincani.

A principal caracteristica das provincias carsticas € a presenca de rochas
carbonaticas com cavidades de dissolugéo e também de um mineral carbonatico que
indica mudanga na composicdo quimica que é a dolomita. Esta dolomita sé ocorre
depois que o carbonato ja esta sedimentado e é resultado da absorcdo de magnésio
pela rocha calcaria. A Figura 9 mostra esta dolomita quebrada em formato menor, o
que é dado o nome comercial de brita. Esta brita de dolomita foi usada em edificio
residencial, no Guaruja (SP).
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Figura 9. Brita de dolomita utilizada como suporte em jardinagem de edificio residencial no
Guaruja (SP). Foto de Aline Dupré, Juyran Henrique, Leda Fontes, Lucas Boromello e Matheus
Carmona.

Por fim, quanto a Costa brasileira, havia a expectativa de que fossem
apresentados sedimentos e ndo rochas, ja que representam os ambientes mais
modernos no tempo geoldgico. Nenhum dos grupos entendeu esta proposta e com
isso, mostraram novamente rochas do Complexo Costeiro. Este fato foi explicado
aos grupos e somente ai, eles entenderam o que havia sido pedido. Na segunda
tentativa, os grupos trouxeram fotos de areias na praia, 0 que tampouco era o objetivo.
Novamente foi explicado que eles deveriam ter utilizado objetos com areia como, por
exemplo, uma ampulheta e somente ai houve o entendimento.

No total, foram cadastradas 48 pontos de rochas visualizados. Os locais onde as
rochas foram encontradas foram pias de cozinhas e de banheiros, pisos, revestimentos
de bancadas em restaurantes, tampos de mesa, revestimentos de fachadas, lojas
de revestimentos e inclusive em lapides de cemitérios (Figura 10). Todas as figuras
que mostravam afloramentos e locais naturais como cavernas foram descartadas e
desconsideradas.
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Figura 10. Exemplos de rochas encontradas em locais “comuns” como pias de cozinha
(residéncia no Guaruja - SP), tampo de mesa (lanchonete da UNIMONTE - Santos - SP),
piso (residéncia em Mongaguéa — SP) e porta retratos (residéncia em Santos — SP). Fotos de
(respectivamente): Fabiano Bandeira (pia e tampo de mesa), Mauricio Dezagiacomo (piso) e
Marcelo Martinati (porta-retratos).

A grande maioria dos pontos foi obtida na regido da Baixada Santista, entre os
municipios de Bertioga e Mongagua (SP). Os alunos marcaram as coordenadas com
GPS e as colocaram na plataforma Google Earth.

A Figura 11 mostra exemplos dos catalogos de colecionador apresentados nos
trabalhos.
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1) Craton Amazénico Amostras OrogéneseMantiqueiras n
Casa il I Santos-SPMureta | 3 i

DESCRICAO-MACROSCOPICA-= i

Descrigdo geral: Rocha clara utilizada em piso, na qual se observa a
cristalizagio de pequenos minerais de quartzo, plagioclasio, K-feldspato e
biotita.

Cor: Leucocratica de cor predominante branca a cinza clara,

Textura: Subfaneritica a faneritica equigranular média.

Mineralogia: Quartzo (50%), Plagioclasio (45%), K-Feldspato (5%) + Biotita
Nome da rocha: Tonalito

Alteragdosn T
Corx Cinzaescuros
Justificativa do enquad : Os Tonalitos fazem parte de associagbes Texturas Oftalmitico
" Lok o tati Foni Granularidade s Granoporfiroblastica. =
tonalito-trondhjemito-granedioritos (TTG), com caracteristicas compativeis com P
! jemito-g ! ( ) st pativel Estruturas Gnéissicay
as tipicas suites TTG arqueanas, muito presentes na Provincia Carajas do  ||Indice-de-Cor{M}u | 70%-Melanocraticar
Minerais Feldspato, plagiocidsio, quartzo, biotita 1
‘Outras-Observagies] o
amostrada € possivel correlaciona-la com a litologia encontrada na Provincia Classificagios Gnaisse.s

Carajas do Craton Amazénico.

Craton Amazdnico. Sendo assim, considerando as caracteristicas da rocha

R ]

Figura 11. Exemplos de catalogos finais das rochas “coletadas”.

Todos os grupos conseguiram olhar para as rochas “cotidianas” e pensarem em
um uma histoéria, um contexto geoldgico para as mesmas, recorrendo aos apontamentos
tedricos vistos na disciplina Geologia do Brasil. Todos relataram enorme dificuldade no
inicio do trabalho, mas viram, devagar, que o conhecimento obtido até o momento
Ihes facilitava a identificacdo das rochas e com isso a contextualizacdo da geologia
regional.

Talvez o ponto mais importante visto nesta pratica foi a aquisicao de seguranca e
até de certa autoestima ao notarem que eles eram de fato capazes de olhar uma rocha
qualquer e de fato serem gedlogos.

41 CONCLUSAO

A atividade denominada RochaGo se mostrou bastante satisfatoria aos objetivos
propostos pois permitiu ao aluno procurar rochas fora do ambiente académico e/ou
didatico que pudessem ser correlacionadas com os compartimentos geologicos vistos
na disciplina Geologia do Brasil.

Esta atividade, que ndo permitia o0 uso de ferramentas muito usuais de pesquisa
como Google ou Google académico, fez com que as rochas do mundo real ganhassem
um contexto, uma histéria devidamente justificada dentro dos conhecimentos teéricos
adquiridos pelo discente. Rochas do mundo real sdo rochas que ja foram extraidas
e estdao em locais completamente distintos de seus afloramentos e o este trabalho
ressalta o quanto é importante para um gedlogo saber reconhecer e caracterizar uma
rocha fora do seu ambiente de formacéo.
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A “cacga” pelas rochas gerou também certa empatia pelos centros urbanos uma
vez que varios deles acabaram buscando a histéria de como aquela rocha foi parar
naquela localidade, fazendo um link muito consistente com a histéria e o urbanismo
locais. Em especial a visita ao cemitério da Filosofia acabou mexendo com certos
temores e até permitindo o levantamento de histérias como a menina das gracas
recebidas, que segundo as alunas, as ajudou na eleic&do das rochas certas.

Como dificuldade, houve o efeito “Ultima hora” no qual um dos grupos, que
nao havia se dado conta da atividade proposta, teve um rendimento muito abaixo
dos demais grupos da turma. Conscientiza-los que a tarefa demanda tempo foi uma
licao aprendida pela docente. A segunda dificuldade foi na compreensédo de um dos
compartimentos, o que faz com que seja deixado muito claro sobre qual tipo de rocha
€ esperado em cada parte do trabalho.

Muito se aprendeu fora do contexto académico tradicional e muitas fei¢cdes e
rochas foram discutidas em sala de aula. Para o docente, esta ferramenta permite uma
série de adaptagdes como, por exemplo, listar rochas usadas em edificios e afins e
pedir ao aluno que as descreva e classifique. Uma gama bem variada de atividades
pode sair desta ligagcao com as ruas.
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RESUMO: A internacionalizagcdo no segmento
de servicos ainda é considerada um fenémeno
recente. Em especial os segmentos de
servicos associados ao turismo tém tido pouca
participacdo em discussdes académicas
relacionadas com sua internacionalizagédo. Com
base, nesses pressupostos este capitulo tem por
objetivo propor um resgate de estudos empiricos
acerca da internacionalizacdo na hotelaria.
O método para selecao dos artigos partiu do
proposto por Breda (2010), seguindo por revisao
bibliografica até o ano de 2014. Em resumo,
compreendendo as primeiras pesquisas acerca
do tema de internacionalizacao de hotéis até os
dias atuais. O sistema de busca deu-se pelas as
revistas classificadas em estrato Qualis-capes
A1, A2, B1 e B2 (base de avaliacdo - 2014).
A escolha e selecéo dos artigos realizaram-se
por meio de pesquisa por palavras-chave sobre
internacionalizacédo e internacionalizagcao de
hotéis. Os resultados da pesquisa demonstram
que os fatores e atributos contidos nas
abordagens teéricas sobre internacionalizacao
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(abordagens comportamentais,
econdbmicas e abordagens estratégicas) sao
fortemente corroborados empiricamente na
insercdo dos hotéis em outros paises. Em
face de tais achados, ao final deste capitulo
€ proposto um framework com 0s principais
atributos advindos das abordagens, associando-
0s com a propensdo de internacionalizagao
Lacunas também foram

abordagens

para o0s hotéis.
encontradas, portanto, novas propostas sao
formuladas a partir de tais abordagens ainda
nédo exploradas no segmento hoteleiro, o caso
da internacionalizacdo em casa. Como forma
de garantir sua continuidade, pesquisas futuras
poderiam adentrar no ambito de testes empiricos
acerca das abordagens de internacionalizagao
no segmento hoteleiro, e avancar sobre os
pressupostos da internacionalizac&o em casa.
PALAVRAS-CHAVE: hotelaria, abordagens
tedricas; framework; internacionalizacdo em
casa.

ABSTRACT: Internationalization in the service
segmentis stillconsideredarecentphenomenon.
In particular, the service-related segments of
tourism have had little participation in academic
discussions related to their internationalization.
Based on these assumptions, this chapter aims
to propose a rescue of empirical studies about
internationalization in hospitality. The method for
selection of articles was based on the proposal
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by Breda (2010), followed by a bibliographic review until the year 2014. In summary,
comprising the first research on the topic of internationalization of hotels to the present
day. The search system was based on the journals classified in strata Qualis-capes A1,
A2, B1 and B2 (evaluation basis - 2014). The selection and selection of articles was
carried out through keyword research on internationalization and internationalization
of hotels. The results of the research demonstrate that the factors and attributes
contained in theoretical approaches to internationalization (behavioral approaches,
economic approaches and strategic approaches) are strongly empirically corroborated
in the insertion of hotels in other countries. In view of such findings, at the end of this
chapter a framework with the main attributes derived from the approaches is proposed,
associating them with the propensity to internationalize hotels. Gaps have also been
found, so new proposals are formulated from such approaches not yet explored in
the hotel segment, the case of internationalization at home. As a way of guaranteeing
its continuity, future research could enter into the scope of empirical tests on the
internationalization approaches in the hotel segment, and advance on the assumptions
of internationalization at home.

KEYWORDS: hotel, theoretical approaches; framework; internationalization at home

11 INTRODUCAO

A internacionalizacdo das empresas de servico ainda € um fenémeno em
ascensao (RAMMAL e ROSE, 2014). O impacto dos servicos é uma realidade na
economia mundial, sendo 0 mais representativo em termos de geracao de empregos
no Brasil e em paises desenvolvidos (MDIC, 2015a). Face a representatividade do
setor de servigos, parece que o setor industrial mundial perpassa por um processo de
reestruturacdo e transformacé&o, outrora caracterizado pelo “tipo industrial” e agora
pelo “tipo de servico” (WANG e CHEN, 2015).

No segmento de turismo, sua internacionalizacdo tem ganhado espaco nas
discussdes académicas, uma vez que o Brasil € sede de eventos importantes como
a Copa do Mundo (realizada em 2014), bem como os Jogos Olimpicos de 2016. A
internacionalizacdo das empresas de turismo - em especial o segmento de estudo
desta pesquisa o setor hoteleiro - comecaram a ser estudadas em meados dos anos
1970 e 1980, sendo um dos primeiros estudos empiricos desenvolvidos por Khanna
(1975) “Criteria Established by International Hotel Companies Prior to Expansion
Overseas” (BREDA, 2010). Contudo, estabelece-se que ainda pouco se tem avang¢ado
teoricamente quando se trata da internacionalizacdo na hotelaria, em especial no
contexto nacional, haja vista que poucos hotéis no Brasil apresentam inser¢cées no
mercado internacional, conforme os dados do MDIC (2015a). Esta pesquisa tem
como objetivo principal resgatar e descrever os principais estudos empiricos sobre
internacionalizacdo de hotéis. Este capitulo também procura avangar em outras
abordagens tebricas que ainda néo foram exploradas no segmento hoteleiro,
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propondo, assim, um framework acerca das principais abordagens teéricas sobre
internacionalizagao.

A priori assume-se nessa que esta pesquisa se justifica teoricamente, pois se
estima que ainda pouca atencéao tenha sido dirigida para compreender o setor de
servicos, especialmente, no que se refere a internacionalizagao de servicos (KUNDU
e MERCHANT, 2008; CASTELLACCI, 2014). E quanto as pesquisas brasileiras a
atencéo tem sido pouco dirigida em termos de pesquisas no segmento de servicos,
limitando-se, em estudos de casos isolados, ndo compreendendo o fendbmeno da
internacionalizacdo de servigos no segmento brasileiro. Em complemento, esta
pesquisa busca adentrar sob um segmento pouco explorado no contexto brasileiro
gue € o hoteleiro. Justifica-se que poucos direcionamentos tenham sido dado para a
internacionalizacéo de servicos uma vez que a heterogeneidade e particularidade de
cada servico ndo permite a criacdo de uma teoria e quadro conceitual especifico para
todo setor (WANG e CHEN, 2015).

A organizacdo desde capitulo compreende as seguintes secdes: (a)
internacionalizacdo - demonstrar-se-a as principais abordagens teéricas sobre
internacionalizacao; (b) internacionalizacéo em casa; (c) procedimentos metodologicos
do trabalho; (d) discussoes, resultados dos achados e proposicéo do framework, (e)
consideragodes finais.

2| INTERNACIONALIZACAO

O conceito de internacionalizagcédo nédo é fundamentado de igual maneira na
literatura. Existem confusées quanto as taxonomias associadas a globalizacéo
e internacionalizacdo (KNIGHT, 2004). A busca por um conceito do que é
internacionalizacao € constante nas pesquisas. Cyrino e Barcellos (2006) definem a
internacionalizagdo como movimentos das empresas além de suas fronteiras de seu
pais de origem, em complemento estabelecem seis dimensdes ao qual uma empresa
internacionalizada segue: (1) presenca em mercados internacionais; (2) presenca de
ativos no plano internacional - tangiveis e pessoas -; (3) internacionalizagdo da cadeia
de valores; (4) posicdo nas cadeias produtivas globais; (5) internacionalizagdo da
governanca; (6) internacionalizacao do mindset ou da cultura dominante dos principais
gestores da organizacdo (CYRINO e BARCELLOS, 2006). Em esteia semelhante,
Knight (2004, p. 2) contextualiza que a internacionalizacdo € “...] o processo de
integracdo de uma dimenséao internacional, intercultural ou global para propoésitos,
fungdes ou ofertas [...]".

Quanto as teorias de internacionalizacdo Rocha e Almeida (2006) apresentam
de forma agrupada em trés correntes: Abordagens Econdmicas, Abordagens
Comportamentais e Abordagens Estratégicas.

No que se refere as abordagens econémicas nota-se que ela consiste de algumas
grandes teorias. Primeiramente, temos a teoria da vantagem monopolista que tem
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como base os trabalhos de Caves (1971) e Hymer (1976) que defendem que as
organizagdes multinacionais existem porque possuem fontes de superioridade sobre
empresas estrangeiras em seus proprios mercados (CAVES, 1971; HYMER, 1976),
sendo associadas aos principios da Organizacao Industrial (Ol). Também é importante
analisar o que diz a teoria da internalizacao e dos custos de transacéo (WILLIAMSON,
1985) que tem como principais contribui¢cdes os trabalhos de Buckley e Casson (1976),
Hennart (1982) e Rugman (1980). A andlise conjunta destes trabalhos fornecem
subsidios para explicar a existéncia de empresas multinacionais, além de analisar a
ampliacdo do conhecimento para o gerenciamento dos riscos que acompanham as
transacoes internacionais (BUCKLEY e CASSON, 1976; RUGMAN, 1980; HENNART,
1982). Dessa forma, pode-se inferir que uma empresa multinacional seria uma forma
de expandir o controle de atividades.

Ja na década de 80, os trabalhos de Dunning (1980) deram a base para o
desenvolvimento da Teoria Eclética da Internacionalizagc&o. Devido as dificuldades para
explicar o processo de internacionalizagcao, o autor acabou sistematizando alguns dos
principais fundamentos das abordagens anteriores (como localizagdo, competicéo,
internalizacdo e custos de transacéo). Uma das principais contribuicbes da Teoria
Eclética da Internacionalizagdo, ao focalizar trés conjuntos essenciais de vantagens
ou forcas que moldam e determinam o IDE (Investimento Direto no Exterior), € o fato
de que as atividades em negocios internacionais se relacionam e sdo dependentes
do contexto especifico em que estas se desenvolvem: a organizacdo (empresa); a
industria (setor); e a regidao ou o pais (OLI). Assim sendo, nas Teorias Econdmicas
fatores como propriedade, por exemplo, explicam como determinados ativos fornece
a empresa uma vantagem competitiva que pode ser levada com sucesso ao exterior,
como: propriedade sobre tecnologia, marca, processo, ou tipo de patente. Com isso
a propriedade fornece a empresa efetiva vantagem competitiva, e essa vantagem
competitiva pode ser levada ao exterior com resultados favoraveis para a empresa
(DUNNING, 2001).

Ja as abordagens comportamentais tiveram inicio e énfase a partir de 1970.
As abordagens comportamentais de internacionalizacdo também sao conhecidas
como abordagens processuais e que foram difundidas pela Escola de Uppsala. De
acordo com essa abordagem Johanson e Vahine (1977), afirmam que as empresas
passariam por um processo sequencial de internacionalizagdo que consistiria de varios
estagios: atividades esporadicas de exportacédo, o uso de representantes e agentes,
estabelecimento de subsidiarias de vendas e implantacdao de unidades de fabricacao
no exterior (JOHANSON e VAHLNE, 1977). Conforme 0s mesmos autores, 0 processo
de internacionalizacdo ndo € visto como uma sequéncia de passos planejados e
deliberados, baseados em uma analise racional, mas de natureza incremental, visando
a se beneficiar da aprendizagem sucessiva, através de etapas de comprometimento
crescente com os mercados estrangeiros. A definicdo de internacionalizagcado para
Johanson e Vahlne (1977) entdo é considerada como um processo de natureza
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incremental, baseado em conhecimento e aprendizagem ‘aprender fazendo’ e menos
uma consequéncia de etapas deliberadas e planejadas.

Ainda segundo Johanson e Vahlne (1990), o processo de internacionalizacéo
€ gradual devido ao fato de haver diferencas culturais e distéancia psiquica entre o
pais exportador e o pais hospedeiro. Essas diferencas geram incertezas sobre os
resultados a serem alcangados e s6 podem ser diminuidas a partir do momento em
gue se conhece a cultura local e esse processo de conhecimento da cultura é gradual
e empirico (JOHANSON e VAHLNE, 1990). Nesse caso a organizacao deve aprender
a cultura na qual se esta expandindo seus negdcios pela experiéncia adquirida no
mercado. Dessa forma, a medida que vai se conhecendo melhor a cultura do pais
hospedeiro, as incertezas que havia no inicio do processo vao diminuindo e assim
aumentando o comprometimento de recursos com 0 mercado.

Em contraste a abordagem de Uppsala, em 1994 Oviatt e McDougall estudaram
as pequenas empresas e sua internacionalizacdo, descobrindo fatores peculiares no
gue tange a sua forma de inser¢cdo no mercado internacional. Aabordagem é conhecida
como desde o inicio das operacdes (Born Global), a priori os autores reconhecem que
pouca atencao tem sido direcionada as pequenas e médias empresas no que se refere
ao processo de internacionalizacéo. A definicdo proposta pelos autores sobre um novo
empreendimento é que “Umnovo empreendimento internacional como umaorganizagéao
de negécios que, desde o inicio, visa derivar vantagem significativa da utilizacao de
recursos e da venda (outputs) em varios paises” (OVIATT e McDOUGALL, 2005, p.
32). Os autores reconhecem que as Teorias que sao aplicadas as multinacionais nao
dao suporte aos novos empreendimentos ou Born Globals. Os autores definem quatro
elementos necessarios para os novos empreendimentos: (a) Internalizac&o de algumas
transacoes - este se refere as caracteristicas econdémicas, suplantando-se nas teorias
econémicas e dos custos de transacdo. Em detrimento aos ativos especificos das
empresas, algumas seguem por meio da internalizacdo de seus recursos, ressalvam
que este é um elemento proveniente das teorias econdmicas e das Multinacionais; (b)
Estruturas de Governanca alternativas - sendo que uma das principais caracteristicas
que distingue novos empreendimentos de organizagdes estabelecidas é o uso minimo
de internalizagdo e uma maior utilizagdo das estruturas de governancga alternativas.
Neste elemento é estabelecido um maior uso de redes e joint ventures pelas empresas,
pois novos empreendimentos carecem de meios suficientes para controlar muitos
ativos; (c) Vantagem de localizacdo dos negocios estrangeiros - caracterizado pela
propriedade que fornece vantagem de localizagdo para as multinacionais € a grande
mobilidade de conhecimento; por fim, (d) Recursos exclusivos - estabelecendo que a
vantagem competitiva para qualquer empresa requer que 0S recursos sejam unicos,
no entanto os autores mencionam que isso n&o é possivel nos negdcios internacionais
(OVIATT e McDOUGALL, 2005).

Um ponto importante estabelecer é que as Born Globals nao estabelece um critério
especifico em termos de idade pelo qual a empresa realiza sua primeira insercéo no
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mercado internacional. Contudo, a Teoria fornece suporte para as empresas de pequeno
e médio porte e ainda empresas de servigos, assim como explica a internacionalizagao
das empresas de turismo (AGNDAL e ELBE, 2007). Portanto, nesta pesquisa assume-
se a idade de cinco anos das empresas para sua primeira insercao ou realizacao de
alguma atividade associada a internacionalizacéo.

As abordagens estratégicas sao caracterizadas dentro das perspectivas de
networks ou redes de relacionais. De acordo com Caldas et al (2010) assim como
acontece com as grandes empresas, o impacto causado pelas mudangas ambientais
no mercado externo, afeta também, ou até com maior énfase, as empresas de pequeno
porte. Apesar de apresentarem pontos fortes, maiores ou melhores, em termos de
competicao com as de grande porte, as micro, pequenas e médias empresas (PME’s)
enfrentam muitas barreiras para a internacionalizacdao de seus negocios. Neste
sentido, Miles e Snow (1986) colocam como alternativa estratégica é a uniao de um
conjunto de empresas em forma de rede. De acordo com 0s autores essas se redes se
propdem a reunir os atributos que melhor permitam uma adequag¢ao ao ambiente no
qual estao inseridas de forma uniformizada para possibilitar ganhos de escala, porém
sem perder em flexibilidade. Complementando essa ideia, Porter (1998) reconhece
que “aglomeracodes produtivas” sistematizadas tendem a gerar vantagem competitiva.

O processo de internacionalizacao também é facilitado pela rede de
relacionamentos interorganizacionais. Em revisao aos seus trabalhos de 1977,
Johanson e Vahlne (2003) realizam um estudo com uma companhia intitulada de
NMCT (Nordic Management of Clinical Trials AB). O estudo de caso demonstrou
fortes tendéncias no processo de internacionalizacdo da firma com experiéncias e
relacionamentos entre os dirigentes e representantes. Os autores consideram que tal
atitude demonstra que as relagdes existentes apresentam um impacto ainda sobre
a escolha de mercados para entrar. Em sua anadlise eles revisam um dos pontos
de sua teoria como a distancia psiquica - orginalmente definido como relevante
para as entidades nacionais € ao que parece mais apropriado para se relacionar
com as organizagbes e até individuos - mas o estudo demonstrou que a distancia
psiquica nao foi interessante neste caso (JOHANSON e VAHLNE, 2003). Ainda
sobre a internacionalizagcédo, os autores consideram que o desenvolvimento de rede
internacional; experiéncia de negocios e redes, e por fim o relacionamento de redes no
desenvolvimento da internacionalizagao. Os autores afirmam que o desenvolvimento
de relacbes apesar de necessario nao é algo que facilmente se desenvolve, mas sim
um processo complexo. Contudo, afirmam que as redes séao fortes oportunidades para
a expanséo internacional.

Outros estudos também demonstram as perspectivas do capital social e da
influéncia das redes no processo de internacionalizacéo, em especial, das pequenas
e médias empresas (CHETTY e AGNDAL, 2007). Os autores demonstram que
a internacionalizacdo das pequenas e médias empresas o limite de recursos é
minimizado com a formacao de redes de negécios (Joint Ventures) para o processo
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internacional. Os autores ainda reconhecem que as empresas adquirem recursos
através do capital social e este é definido em suma pelas rela¢cdes que existem nas
redes de negocios (CHETTY e AGNDAL, 2007). Contudo, a pesquisa empirica dos
autores, também demonstrou pontos negativos quanto a rede de relacionamentos e
capital social, sendo que algumas delas mostraram comportamento oportunista com
seus parceiros de negocios. No entanto, outros pontos relatam que oportunidades
inesperadas surgiram através de lagos entre empresas. Portanto, é possivel considerar
que a Teoria de Networks facilita o processo de internacionalizagdo das empresas, em
especial, das pequenas e médias, apresenta beneficios quanto ao comprometimento
de recursos e novas formas de adquirir, contudo, fortes imersGes dos agentes em
relagcdes pode provocar comportamento oportunista (JOHANSON e VAHLNE, 2003;
CHETTY e AGNDAL, 2007).

2.1 Internacionalizacao em casa

A Internacionalizacdo em casa é uma perspectiva de estudo e pesquisa que
inicia com a proposta de Bengt Nilsson em 1999. Nilsson (1999) trouxe as seguintes
indagacoes sobre os estudantes que no tinham a possibilidade de mobilidade - em
seu estudo 90% dos estudantes n&o tinham mobilidade. A primeira indagacéao foi:
“Se esses estudantes nao podem ir estudar para fora e internacionalizar-se, como
pode a internacionalizac&o ser trazida para os seus campus de origem?”. A segunda
abarcava um complemento: “Como € que proporcionamos a maioria de estudantes
que nao faz mobilidade uma melhor compreensao de pessoas de diferentes paises
e culturas, promovemos o respeito por outros seres humanos e seu modo de vida, e
criamos a sociedade global num contexto multicultural?” (NILSSON, 1999). Portanto, a
priori & observavel que a Internacionalizacdo em casa tem grandes desenvolvimentos
sobre o ambito académico. Suas maiores contribuicbes foram em explicar que a
internacionalizacéo de instituicoes de ensino - especialmente de Instituicoes de
Ensino Superior (IES). Na abordagem da internacionalizagédo em casa é conceituada
por Knight (2008) como a internacionalizagdo no proprio pais, promovida com a ajuda
dos estrangeiros que vivem no pais e com 0s seus proprios nacionais que viveram no
estrangeiro ou que de outra forma ganharam competéncias “internacionais” (KNIGHT,
2008). Como beneficios, a mesma autora apresenta que a internacionalizagdo em casa
ajudam os estudantes a desenvolver a compreensdao do mundo e as competéncias
interculturais no seu préprio pais (grifos meus). Em complemento, Nilsson (2000) afirma
gue a internacionalizagcao em casa proporciona: (a) mentalidade aberta e generosidade
em relacao a outros povos; (b) saberem como se comportar ante outras culturas; (c)
saberem se comunicar com pessoas de outras religides, valores e costumes; (d) nao
se surpreenderem ante problemas novos ou pouco familiares; (e) protecdo contra o
nacionalismo e racismo (NILSSON, 2000).

Pesquisas recentes no ambito da educacdo demonstram a eficdcia da
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internacionalizacdo em casa (SORIA e TROISI, 2014). Portanto, esta pesquisa
busca avancar nas explicacbes da importancia da utilizagcdo do conceito e praticas
da internacionalizagao em casa em outros segmentos das empresas de servicos
como é o caso do turismo, especificamente da Hotelaria. Tais empresas de servicos
- especialmente aquelas que estejam associados na classificacao soft - apresentam
caracteristicas de indissociabilidade, portanto ao receber clientes internacionais,
a empresa também se internacionaliza. Haja vista que alguns dos elementos da
internacionalizacdo ocorrem no momento da prestacdo de servicos (disténcia
cultural, dificuldade quanto ao idioma, adequacdo do ambiente, traducao de escritas
- cardapios, sites). Logo o conceito que se assume quanto a internacionalizacéo
em casa onde uma empresa - usualmente prestadora de servicos, haja vista que
empresas que comercializem produtos ou bem tangiveis sdo capazes de exportar -
se internacionaliza a partir do movimento de receber in loco desde clientes, agentes,
fornecedores dentre outros sujeitos internacionais / estrangeiros ligados a empresa.
E também se internacionaliza a parir do movimento de enviar os mesmos agentes
associados a organizacdo. Para dar suporte a esta afirmativa, esta pesquisa também
se subsidia nos estudos de Guillén e Toulan (1997). Os autores adentraram sob a
perspectiva de internacionalizagéo nos limites da fronteira, ou seja, quando a empresa
€ internacionalizada sem a presenca fisica em outros paises de acolhimento. O estudo
testa empiricamente empresas Argentinas que sao internacionalizadas a partir de
relagdes estrangeiras, ou seja, na venda (exportacao) para empresas domésticas que
sao exportadoras ou ainda, na venda para multinacionais que operam fora do mercado
local (GUILLEN e TOULAN, 1997).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é caracterizada como um estudo qualitativo e descritivo. A pesquisa
assume a caracteristica qualitativa de Denzin e Lincoln (2006) e Neves (1996). Da
qual a pesquisa qualitativa busca proporcionar maior compreensao do fenbmeno que
esta sendo investigado, contribuindo para que o pesquisador trace de maneira mais
precisa o problema. Também é descritivo uma vez que tem por finalidade focar em
uma unica realidade, aprofundando elementos caracteristicos de analise (TRIVINOS,
1987). Malhotra (2001) define que a pesquisa descritiva: Tem por definicdo descrever
caracteristicas e funcbes. Pode ser utilizado para descrever grupos, estimar
porcentagens de unidades de uma populacédo, determinar caracteristicas de um
produto, determinar nivel de associacéo entre variaveis e fazer previsoes especificas
(MALHOTRA, 2001, p. 108). O cunho descritivo deste trabalho entende-se pela sua
reviséo bibliogréafica, que traca um resgate das pesquisas sobre internacionalizacéo
de hotéis.

A analise quantitativa deste levantamento de publicagdes foi composta pela
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quantidade de periddicos, eventos pesquisados e publicacées encontradas. Quanto
a quantidade de periddicos pesquisados, foram, inicialmente, considerados os
periddicos lotados na planilha da plataforma Sucupira classificados no grupo de:
ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E TURISMO, levando em consideragéao
0s periddicos que possuissem estrato Qualis-Capes: A1, A2, B1 e B2, de acordo com
a pontuacao mais recente correspondente, ou seja, ano de 2014. O levantamento
também conteve analises a partir dos principais peridédicos da area: JIBS - Journal of
International Business Studies, Strategic Management Journal, Journal of Business
Research, Journal of International Management, International Business Review,
International Marketing Review, bem como também contemplou o0s principais
periddicos sobre servicos: Service Industries Journal e Journal of Services Marketing
s sobre turismo, como o: Annals of Tourism Research e o International Journal of
Contemporary hospitality management. O levantamentou considerou o periodo de
1975 (primeiro estudo empirico sobre internacionalizacdo de hotéis) (BREDA, 2010)
até 2014. Dos artigos encontrados foram organizados conforme quadro 01. O quadro
foi organizado por ordem temporal, contendo o nome do (s) autor (es), objetivos dos
artigos, abordagens teéricas de suporte e consideracdes ou conclusbes sobre a

pesquisa.
Autor (es) (por . . N -
ordem de data) Objetivo(s) Teoria (s) Principais Conclusbes
As empresas tomam todos os seguintes
fatores em consideracdo ao expandir

Determinar os critérios que orientam no exterior: impostos, vantagens, taxa

as empresas internacionais hoteleiras de cambio, estabilidade do governo,
Khanna (1975) ~ . - ~ )

para expansao no exterior padrbées de mercado e de viagem

existente, local de oferta de trabalho
e atitude em relacdo ao investimento
estrangeiro.

Apresentar dados originais sobre
0 crescimento das cadeias de
hotéis internacionais com sede

no exterior e sua distribuicao por

origem e por paises de acolhimento, Vantagens propriedade foram
. bem como pela principal esfera de Teoria EconOmica encontradas para derivar as
Dunning e - o . o .
atividade econémica da empresa- (Paradigma caracteristicas do hotel como estrangeira
McQueen (1982) ~ . o o N » Lz I
mae, e para analisar a fonte de Eclético) uma “experiéncia boa”. Ha uma nitida
vantagem competitiva de cadeias divisdo entre propriedade e controle.

de hotéis internacionais e as formas
néo representativas de capital de
envolvimento que, particularmente,
caracterizam a industria.
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1993)

Beattie (1991;

Mapeamento da industria por meio

da industria e eventual correlacdo

internacionalizagéo.

Analisar o grau de internacionalizacdo
dentro da industria europeia de hotel.

da técnica de Porter foi aplicado para i
identificar grupos estratégicos dentro

entre tamanho da empresa e grau de

A analise prova que nao existem
claramente definidos grupos estratégicos
da industria europeia de hotel devido a
diversidade das empresas envolvidas,
€ que tamanho ndo é um pré-requisito

para a internacionalizagéo.

Buckley e

Geyikdagi (1996)

Mostrar como a Teoria eclética
das Multinacionais pode explicar

o crescimento do investimento
estrangeiro turco no setor do turismo

Teoria Econémica
(Paradigma
Eclético)

As principais vantagens de localizacao
sdo: o cultivo e a popularidade do
turismo na Turquia; a infraestrutura
para o turismo; e da disponibilidade
e qualidade dos insumos, incluindo
recursos humanos. Baixos custos do
trabalho nao foram muito mencionados.
Estabilidade Politica, social e
econbmica também foram procuradas
por investidores. Hotéis integrados
com os operadores turisticos tém mais

Zhao e Olsen
(1997)

Explorar as relagdes entre os fatores
antecedentes e escolhas do modo de
entrada de hospedagem de
Empresas Multinacionais e como elas
planejam expansdo em mercados
internacionais existentes e ou novos
mercados

participacdo acionaria que a média.
Os resultados sugerem que existem
alguns relacionamentos, mas que eles
s8o provisorios. Sempre que um alto
nivel de risco politico é percebido as
Multinacionais com niveis mais baixos

de compromisso de recursos sao

favorecidas.

Contractor e
Kundu (1998a)

Identificar as caracteristicas

(estratégicas) internas da empresa,
bem como fatores externos (pais ou
locacional) que levam a que a escolha
da franquia, em vez das suas préprias
operacoes.

Analisar os determinantes de formas

Teoria Econémica
(Teoria dos Custos
de Transacéo e
Teoria da Agéncia)

A escolha do modo ¢ influenciada
tanto pelo ambiente ou as condi¢cbes
no mercado em que a unidade
hoteleira est4 localizada, bem como as
caracteristicas e estratégias globais.
A propenséo a franquia € mostrada
para refletir varios fatores, incluindo: o
nivel de desenvolvimento do mercado
externo; a extensao da globalizacédo
e experiéncia internacional da empresa;
e fatores estratégicos, tais como o grau
de investimento em seu sistema de
reservas global e marca, bem como o

Contractor e
Kundu (1998b)

organizacionais no setor hoteleiro
internacional, por conceitos de testes a
partir das Teorias custos de transacao,
agéncia, conhecimento corporativo e
capacidade organizacional.

Teoria Econdbmica

tamanho de suas operacoes globais.

A escolha do modo de entrada é
mostrada para ser determinada, tanto
pelo pais ou variaveis ambientais,
quanto variaveis especificas da

empresa.

de forma adequada representaram,
. . internacionalizagédo entre as empresas Teoria implicagdes de diferentes formas de
Weiermair e . : P . . .
Peters (1998) de servigcos, em especial no dominio Comportamental organizacéo e tipos de lideranca,
do turismo. (Uppsala)

Analisar os processos de

Distancia e/ou diferencgas culturais,

particularmente em dominio de recém-
formados operando turismo em redes
transfronteiricas.
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Purcell e
Nicholas (2001)

Desenvolver desenvolver um modelo
de IDE no setor de servicos e de
fornecer uma explicagcéo sistematica
de por que, onde e como gestores
de turismo japoneses investem na
Australia.

Teoria Econémica
(Teoria dos Custos
de Transacao)

Quando as empresas possuem todas
as capacidades e recursos necessarios
para operar em mercados no exterior,
propriedade por controle total é
preferivel a joint-venture, e investimentos
Greenfield séo os preferidos para
aquisicoes.

Ramén
Rodriguez
(2000; 2002)

Analisar os principais fatores que

influenciam o processo de decisédo

realizado por empresas hoteleiras
espanholas em escolher um modo de
entrada para a expansao internacional

Teoria Econémica
(Teoria dos Custos
de Transacao,
Teoria da Agéncia)
Teoria Estratégica

A industria hoteleira espanhola
tende a comprometer-se a um maior
investimento de recursos e, por
conseguinte, a desfrutar de um maior
controle sobre suas instalagbes
internacionais em: (a) areas que sao
culturalmente diferentes; (b) os paises
que nao representam qualquer risco
politico, econémico ou risco financeiro; e
(c) destinos com melhor infraestrutura e
seguranca do investimento direto (IDE).

Pla-Barber e
Darder (2002)

Analisar o processo de
internacionalizagc&o do sector hoteleiro
espanhol e identificar os fatores
influenciar a determinagéo do modo de
entrada de cada novo hotel

Teoria Econémica
(Teoria da
Internalizacéo
e Capacidades
Organizacionais)

Modos de entrada que implicam um
maior controle da operacao no exterior
estdo associados com baixo risco
ambientes; mercados com elevado
potencial; Maiores distancias culturais:
maior especificidade de ativos; baixos e
altos niveis de experiéncia internacional.

Erramilli et al.
(2002)

Analisar a escolha entre diferentes
tipos de modos néo representativos
de capital no contexto da industria
Multinacional hoteleira

A maior experiéncia de um servigo de
ganhos da organizac¢ao e quanto maior
0 seu grau de globalizagdo, menos
provavel é empregar parcerias entre
Multinacionais.

Altinay (2005)

Avaliar avaliar os principais fatores
que influenciam e discutem a sua
influéncia sobre as escolhas de modo
de entrada

Os achados mostram que os mercados
de capitais, clientes e caracteristicas
especificas da organizacao
desempenham um papel determinante
no plano de expansao, mais
especificamente no modo de escolha da
organizacéo hoteleira.

Chen e Dimou
(2005)

Analisar a escolha de expansao entre
0s modos hierarquicos e de mercado
de desenvolvimento de deciséo das
empresas hoteleiras internacionais

Teoria Econémica
(Teoria dos Custos
de Transacéao e
Teoria da Agéncia)

O fator mais influente no
desenvolvimento da deciséo é o grau
de conhecimento do proprietario
e conhecimento incorporado no
servigo. Quanto maior o segmento
de mercado de operagéo, quanto
maior as habilidades especializadas
e conhecimentos gerenciais s&o
necessarios para que os hotéis operem
de acordo com padrdes

Cho (2005)

Introduzir e avaliar um quadro de
custos de transacéo, tais como
ativos especificos a transacéo,
incerteza ambiental, e incerteza

de comportamento no contexto da
industria hoteleira

Teoria Econémica
(Teoria dos Custos
de Transacao)

O hotel esta associado com varios
custos de transacao além dos custos
diretos tradicionais.
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A utilizacao de contratos de gestao na
Tailandia, em grande parte, espelha

as praticas nos EUA. Havia algumas
diferencas detectéaveis que pareciam

Analisar a medida que os contratos
de gestéo utilizados por empresas

Panvisavas e hoteleiras internacionais na Tailandia -
Taylor (2006) - existiam devido a relativa falta de
espelham os utilizados nos EUA o oy .
experiéncia dos proprietarios tailandeses
em lidar com empresas internacionais de
hotéis
As principais vantagens de

propriedade eram de conhecimento

Avaliar as estratégias de expansao das necessidades dos hdspedes,

dos operadores internacionais de planejamento estratégico, e sistemas
de reservas. As vantagens de

hotéis em cinco paises em Europeus Teoria Econémica
localizag¢do consistiram no tamanho e

Johnson e o .
. nomeando as principais vantagens (Paradigma
Vanetti (2006) o U ~ i .
competitivas e as principais razoes Eclético) na natureza da cidade em que o hotel
que determinam o modo de entrada. foi internacionalizado localizado, a
infraestrutura no interior da regiéo, e a
percepcao da regido como um destino
de negocios atraente.
Estudar o processo de Teoria Mercados tipicamente ndo foram
. ) o selecionados como um resultado de
Agndal e Elbe internacionalizacdo das pequenas e Comportamental L ~ .
L . extensa analise de mercado e ndo havia
(2007) médias empresas de turismo sueco (Uppsala e Born L . L ~
Global) avaliacéo anterior de decisdes e selecao
de modo de entrada.
As empresas multinacionais superam
seus concorrentes domésticos e sao

Analisar os determinantes das
diferencas de rentabilidade entre geralmente maiores em termos de
tamanho.

as subsidiarias de empresas Teoria Econémica
Minorias detinham as empresas

Anastassopoulos,
Filippaios, e multinacionais e empresas (Paradigma
Phillips (2007) nacionais na industria hoteleira e de Eclético) multinacionais que executavam melhor
hospitalidade do que eles fazendo uso de parceiros
locais com conhecimento do mercado
local
Analisar as percepc¢des de Um delineamento de trés fatores de
investimento geral, o investimento agrupamento geral nas condicbes de
especifico no turismo do investimento é razoavelmente robusto
. investidor estrangeiro, e fatores de e representam a maioria das barreiras
Kantarci (2007) h . ~ - . . ~
sustentabilidade em consideracao a entrada no mercado e consideracoes.
ao investimento em Estados da Asia A importancia relativa desses fatores
Central de condicdes de investimento mostra
variacéo de pais para pais.
Distancia cultural reduz a probabilidade
de escolher modos de entrada de

Determinar os fatores que influenciam
a escolha do modo de entrada no
Quer, Claver, e processo de internacionalizacéo

Andreu (2007) de empresas de hotéis em um pais
estrangeiro

equivaléncia patrimonial, enquanto a
rentabilidade da firma e disponibilidade
interna de fundos financeiros favorecem

a assunc¢éo de um maior empenho no

processo de expanséo internacional

Analisar os impactos da
internacionalizacéo geral da
multinacional norte-americana
hoteleira sobre o valor da empresa, as
Lee (2008) diferencas entre internaciqnglizagéo i
dessas empresas na Asia e
Europa, e testar uma relacéo entre
internacionalizacdo e valor da
empresa.

Existe uma relagéo entre
internacionalizagcéo e valor da empresa;
expansao em Paises asiaticos beneficia

a multinacional norte-americana
hoteleira, enquanto que a expansao em
paises europeus nao beneficia ou gera
impactos negativos no valor da empresa.
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Foram identificados diversos fatores
Teoria de Networks associados a internacionalizacéo das
e Redes de empresas hoteleiras em Portugal.

Analisar a importancia das
redes formais e informais na

Breda (2010) internacionalizagéo da economia . .
. . Relacionamentos Dentre eles a relevancia da abordagem
do turismo, em particular do secor o . - . .
hoteleiro Interorganizacionais | de redes, as decisdes estratégicas dos
’ gestores, a formalizacdo de contratos.
A importancia de considerar uma
abordagem global que facilita a
compreensao de um complexo
Identificar os fatores que influenciam fenbmeno que nem sempre é explicado
a escolha do modo de incorporacao apenas por consideragdes de eficiéncia.
Léon-Darder et al de cada novo hotel dentro da cadeia Os resultados mostram que alguns
(2011) e refletir a natureza especifica da - argumentos usados em empresas de
industria hoteleira em relacdo aos manufatura ndo podem ser transferidos
resultados obtidos a partir de amostras diretamente para o setor hoteleiro, pois
de outras industrias. caracteristicas Unicas de estes servicos
especiais condicionarem a escolha
do modo de entrada em mercados
internacionais.
O modelo conclui o seguinte raciocinio:
em altos niveis de incerteza a empresa
vai optar por este modo de entrada
I para fornecer valiosas opc¢des reais,
Apresentar um modelo explicativo . . S
ou seja, conferir a flexibilidade
para a escolha do modelo de entrada . .
. . . N estratégica suficiente para adaptar a sua
Camacho, para um mercado internacional e suas | Teoria Econbémica b
. o . estratégia em resposta a mudancas na
Sanchez e Reyes | implicagbes sobre o desempenho da (Teoria dos Custos | .
S . . ~ incerteza, para melhorar o desempenho
(2011) estratégia internacional de cadeias de Transacao) S
e A organizacional e pode complementar
de hotéis, sob a verdadeira dindmica L .
. ~ a andlise de acordo com as teorias de
abordagem da teoria de opcoes. ~
custos de transacao e do processo de
internacionalizacdo: variaveis estruturais
e fatores de controle estratégico da
empresa.
Investigar a existéncia de um Os resultados néao suportam o efeito
efeito de sinergia negativa entre . - de sinergia negativa proposta, mas
. . N Teoria Econémica . . . . o
Lee et al (2014) internacionalizacéo e tamanho da . A apoia o efeito de sinergia positiva
(Teoria da Agéncia) : . o
empresa sobre o desempenho da de internacionalizacéo e tamanho da
empresa para hotéis de capital aberto. empresa sobre o desempenho.

Analisar um estudo da influéncia
da “distancia cultural” na
internacionalizacdo das empresas

espanholas de hotéis. E descobrir se a Os resultados apoiam a conclusao
. “distancia cultural” afeta a escolha de de que a distancia cultural deve ser
Gémar (2014) . . . - . -
um destino do qual a cadeia hoteleira levada em consideracao nos estudos de
se internacionaliza e se 0s paises internacionalizagcéo de hotéis.

escolhidos pelos hoteleiros espanhois
sao culturalmente mais compativeis
com a Espanha.

Quadro 01 - Estudos empiricos sobre internacionalizagéo de hotéis

Fonte: Adaptado e complementado pelo autor a partir de Breda (2010).

41 DISCUSSAO E APRESENTACAO

A internacionalizacdo no turismo, especialmente no segmento hoteleiro tém
gerado demandas de pesquisas como observado no quadro. As principais abordagens
tedricas sao as relacionadas com a Abordagem Econémica, em especial, utilizando de
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perspectivas tedricas da TCT e Teoria da Agéncia. Face a abordagem, grande parte das
pesquisas sao realizadas pelo método quantitativo, com selecéo de Multinacionais. Um
estudo importante de destacar com hotéis de pequeno e médio porte € o proposto por
Agndal e Elbe (2007). Contudo, os autores identificaram poucas evidencias empiricas
relevantes para inferéncias nos estudos, haja vista que por se tratar de empresas de
pequeno e médio porte modelos e praticas de gestao, por vezes sao negligenciados.
Outro ponto a destacar quanto ao quadro remete-se a proposicao desta pesquisa, da
qual tentar inserir outra Abordagem no processo de internacionalizacao dos hotéis, a
internacionalizacdo em casa. Embora os resultados das pesquisas demonstrem forte
influéncia com o cerne das teorias, sendo que, nas Abordagens Econémicas o0s riscos
séo influenciados pela escolha do modo de entrada, bem como a forma de controle
(Sole ou Joint Venture), nivel de comprometimento de recursos (CAMACHO, SANCHEZ
e REYES, 2011; JOHNSON e VANETTI, 2006; CHO, 2005; CHEN e DIMOU, 2005;
PLA-BARBER e DARDER, 2002; RAMON RODRIGUEZ, 2000, 2002; PURCELL e
NICHOLAS, 2001; CONTRACTOR e KUNDU, 1998a, 1998b; DUNNING e McQUEEN,
1982; BUCKLEY e GEYIKDAGI, 1996). Ja as Abordagens Comportamentais, também
sao demonstradas como seu cerne Teorico quanto a distancia cultural (psiquica),
conhecimento dos gestores, dentre outros (GEMAR, 2014; AGNDAL e ELBE, 2007;
WEIERMAIR e PETERS, 1998).

O framework (quadro 02) foi desenvolvido com base nos atributos que advém
das abordagens tedricas contextualizadas nos estudos com hotéis. Quanto as
abordagens econbmicas, estima-se que possam ser observadas por meio dos
pressupostos conforme estabelece a Teoria dos Custos de Transacao, ou seja o proprio
oportunismo. Onde estabelece-se que a presenca de tal elemento leve a empresa a
se internacionalizar por meio de controle total de suas operacdes, associadas com a
internalizacao de recursos (DUNNING, 1980; WILLIAMSON, 1985). Ja as abordagens
comportamentais sdo estimadas conforme os elementos estabelecidos por Johanson
e Vahlne (1977) sendo o principal elemento a distancia psiquica. Por tanto a presenca
deste elemento também leva ao hotel a se internacionalizar por meio de controle total de
suas operagoes, evitando parcerias estratégicas ou Joint Ventures. Outra abordagem
comportamento assume-se com as caracteristicas especificas das Born Globals,
que por sua vez estabelece as explicacbes e suportes para as empresas que se
internacionalizam em até cinco anos ou que sejam pequenas empresas. Em contraste a
abordagem comportamental econdmica as abordagens estratégicas, surgem para dar
suporte para as redes de organizacdes, ou seja, o estabelecimento de parcerias com
base em pressupostos de baixa distancia psiquica e falta ou auséncia de oportunismo.
Como proposta final, o quadro busca demonstrar que quando uma organiza¢dao néao
possui filiais externas, contudo, mantém contato com sujeitos estrangeiros, essas
podem ser explicadas pela internacionalizagédo em casa (GUILLEN e TOULAN, 1997).
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Possui sede/ Recebe clientes
, internacionais no Presenca . Empresa
filial no . Riscos . -
. estabelecimento ou os de com até Processo de Abordagem tedrica
exterior (fora o A elevados de . . ) T
. membros da organizacéo distancia . cinco anos internacionalizagao de suporte
do pais de . L oportunismo .
. possuem contato direto no psiquica de idade
origem) .
exterior
Internacionalizacéo Internacionalizacéo
0 + + + +
em casa em casa
+ 0 + + + Controle Total Uppsala ou Eclética
+ + 0 + + Controle Total Uppsala ou Eclética
+ + + 0 + Formacao de redes Networks
+ + + + 0 Controle Total Born Global
Controle Total e
+ + + + + altos riscos para a Uppsala
internacionalizacao

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 2

Quadro 02 - Framework das Abordagens Teéricas
Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Legenda: “0” - auséncia do elemento / “+” presenca ou existéncia do elemento

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este capituloteve porobjetivo, proporum levantamento sobre ainternacionalizagéo
de hotéis. O resgate teédrico foi operacionalizado por meio de pesquisa bibliografica
em revistas da area de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo. Este estudo
permite refletir sobre perspectivas quantitativas e qualitativas de estudo a partir das
ultimas publicagdes acerca de internacionalizac&o de servicos tendo como objeto a
Hotelaria. Verificou-se que este € um tema muito pouco explorado academicamente,
em especial, no ambito brasileiro. Outros resultados importantes sao estabelecidos no
gue tange ao desenvolvimento de novas abordagens tedricas para a explicagdo da
internacionalizacdo de hotéis, como por exemplo, a internacionalizagcdo em casa. O
Framework proposto busca demonstrar que embora algumas abordagens ja tenham
sido testadas por diversos setores e segmentos, em especial, no semento hoteleiro,
sua grande presenca ainda esta ligada nos atributos chave dos estudos. Com isso,
pode-se mencionar que as teorias tém se confirmado a partir deste setor do turismo.
A pesquisa busca também dar insights para pesquisas futuras no que diz respeito as
aplicacbes empiricas com base em novos contextos de internacionalizacao, ou seja,
aqueles que se estabelecam nos limites da fronteira.
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CAPITULO 14

OPCOES DE FINANCIAMENTO DA INOVACAO: UMA
VISAO DO PEQUENO E MEDIO EMPRESARIO

Giuliano Carlo Rainatto
Fernando Rodrigues Da Silva
Norberto De Almeida Andrade

RESUMO: O presente artigo tem o intuito de
debater como sdo compreendidas as politicas de
financiamento a pesquisa e ao desenvolvimento
paraas pequenas e médias empresas no cenario
nacional, além de apresentar os mecanismos
de financiamento e seu funcionamento nas
politicas de divulgacdo de massa, para a
evolugcao do parque tecnoldgico no Brasil. O
artigo tem abordagem qualitativa e exploratéria,
com utilizacao de instrumento distribuido via web
para quantificar quantos eram os conhecedores
dos tipos de financiamento, bem como para
indagar se utilizaram recursos nacionais ou
internacionais, privados ou publicos, bem como
se isso afetou 0 negbécio no longo prazo e se
buscariam novamente o acesso aos fundos. A
pesquisa retornou um resultado de que 64% dos
pesquisados ndo conhecem o que sao fundos
constitucionais, tampouco suas metodologias de
trabalho e funcionamento. O presente trabalho
apontou que existem politicas de financiamento
a pesquisa e ao desenvolvimento, com
regulamentos complexos e burocraticos, porém,
de desconhecimento quase que integral dos
pequenos e médios empresarios entrevistados.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdao da Inovacao.

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 2

Fundos
Governamentais de Apoio a Pesquisa. Agéncias
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de Fomento.

ABSTRACT: The present article aims to
demonstrate how the policies are subject to
funding research and development for small
and medium enterprises on the national
scene. In addition to demonstrating what
are the funding mechanisms and how they
work in the disclosure policies of mass in the
evolution of the technology park in Brazil .The
article was qualitative, exploratory approach
with distributed by web, to quantify how many
were connoisseurs of the types of funding were
used national or international, private or public
resources, and how it affected the business in
the long run, and seek again access to funds.
The search returned a result that 64 % of
respondents do not know what is constitutional
funds, and its working methods and functioning.
This work pointed to us that there are policies
for funding research and development, with
complex and bureaucratic regulations and to
put that knowledge almost wholly of small and
medium entrepreneurs interviewed.

KEYWORDS:

Research and
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Development.  Research
Governmental Supportive Funding. Funding

Agencies.
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11 INTRODUCAO

O Brasil, em setembro de 2017, contava com mais de 12,3 milhdes de empresas
formais de pequeno e médio porte, e um total de 14 milhbes de empresas informais
(SEBRAE,2017). Esse numero evidencia a capacidade do brasileiro em gerar
oportunidades de emprego e de renda em nivel nacional.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) relacionados ao
namero de pequenas e médias empresas no Brasil indicam que elas representam em
torno de 60% do total de empresas atuantes e cadastradas (IBGE, 2010). Contudo,
dados do SEBRAE (2014), demonstram que a taxa de sobrevivéncia das empresas
ainda é bastante baixa: mais de 24% nao sobrevivem aos 2 primeiros anos de criagcao.

Deve-se entender que, além de uma série de complicacdes, o empresario, além
disso, lida com a dificuldade na obtencéo de créditos de todos os tipos, tanto para
financiamento do proprio negécio, quanto para inova-lo. A inovacéo no Brasil tem sido
um tema muito discutido nos ultimos anos, porém, uma questao deve ser considerada:
quais sao as fontes de recursos que as empresas inovadoras podem buscar?

Um dos indicadores de inovacdao, mundialmente utilizado para estudos
comparativos, € o numero de patentes solicitadas e emitidas anualmente. E, conforme
relata a World Intellectual Property Organization (2015) o numero de patentes
concedidas no Brasil € um dos mais baixos dentre os paises observados (948), estando
atras da india e Australia que contam com, respectivamente, 1.707 e 5.257 patentes
publicadas no ano de 2015.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

Os topicos discutidos no decorrer das pesquisas demonstram e fornecem bases
sélidas para a construgcao do presente artigo. Com uma linha de visédo do ambito geral
para o especifico, Tentou-se identificar quem sao os intermediarios na questdo da
pesquisa e do desenvolvimento do pais, como as incubadoras de pesquisa e inovacao
e as bases tecnoldgicas que estdo sendo utilizadas para fornecer fundamentos aos
projetos inovadores.

As inovacdes/ no pais também serdo tratadas de maneira a demonstrar que esse
referencial é utilizado para formar a métrica de medi¢ao da evolu¢ao de um pais. Um
dos pontos-chaves sao os fundos constitucionais, por serem um dos grandes alicerces
do pais na questdo de auxilio a pesquisa e ao desenvolvimento, elencando como
funcionam, quais seus custos e de que maneira podem ser obtidos para financiar os
projetos que possam ser desenvolvidos.

2.1 Incubadoras de pesquisa e inovacao

Incubadoras s&o mecanismos que estimulam a criagcao e o desenvolvimento de
micro e pequenas empresas de varios tipos, como industrias, prestadoras de servicos,
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de base tecnolégica, manufaturas e laboratérios, oferecendo ao empreendedor/
inovador suporte técnico, desenvolvimento pessoal através de cursos, networking—
rede de contatos empresariais — e co-working — rede de cooperagao de trabalho,
normalmente em um mesmo espaco fisico. Atualmente, as incubadoras séo equipadas
com espacos fisicos adaptados para receber pequenas empresas temporariamente.

O conceito de incubadora surgiu nos Estados Unidos da América, em 1959 e
evoluiu ao longo do tempo, no mundo todo. Estima-se que existam aproximadamente
7.000 incubadoras espalhadas pelos 5 continentes, de acordo com o National Business
Incubation Association (NBIA, 2017), maior entidade mundial, com, presentemente,
2200 membros, em 62 paises.

No Brasil, existem varios tipos de incubadoras, como as de base tecnolbgica
que atendem empresas que possam gerar produtos tecnolégicos de alto valor; as
tradicionais, que detém tecnologia amplamente difundida no pais; as mistas, que
abrigam todos os tipos de empreendimentos; e as sociais e as cooperativas que
abrigam projetos sociais e que estdo em processo de formacao (ANPROTEC, 2014).

AAssociacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC), com 350 membros, é uma referéncia no campo das incubadoras,
abrigando 2.310 empresas e gerando 53.28 mil empregos. A ANPROTEC traz ao
empreendedor/inventor a possibilidade de, antes de langcar o neg6cio no mercado,
desenvolvé-lo e aprimorar a suatecnologia, com a finalidade de buscar sualongevidade.
A Figura 1 aponta a quantidade e o tipo das incubadoras no pais.

Percentual de Incubadoras no Brasil

H Tecnologia

= Tradicional

B Servicos

B Agroindustrial
W Social

B Cultural

u Mista

FonteAnprotec MCT) 2002

Figura 1 — Classificacdo das incubadoras no Brasil
Fonte: ANPROTEC/ MCTI (2012)

2.2 Bases tecnoldgicas no Brasil

A realidade de economias com maior predominancia dos servigos, fortemente
apoiadas em trabalho qualificado e em esforcos de pesquisa e desenvolvimento
(P&D), reduziu as politicas de inovagao que foram incorporadas as pautas do governo
dos paises desenvolvidos entre das décadas de 1980 e 1990, ao longo das quais
0S avancos nas areas tecnoldogicas de informacdo e comunicagbes, cresceram
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rapidamente.

O advento da internet e da possibilidade da propagacdo de dados em alta
velocidade propiciaram um rapido crescimento de produtividade, com forte impacto
nos fluxos de investimentos nacionais e internacionais, acelerando a expansao dos
setores em termos de conhecimento e capacidade de inovacéo.

Arealidade da economia no Brasil, segundo Banco Central do Brasil (Brasil, 2017),
com previsao de crescimento de 0,73%, em 2016, reduziu em muito o investimento
em centros tecnologicos de pesquisa, bem como a troca de know-how, entre paises e
empresas correspondentes, inclusive na hipotese de matrizes e filiais.

Existe uma diferenca substancial entre os investimentos em P&D dos paises
desenvolvidos e aqueles dos paises em desenvolvimento, segundo o periédico “Em
Discussao” (Brasil, 2012). O orcamento do Brasil que, em 2010 era de US$ 24.2
bilhdes (1,19% do PIB nacional) para aplicagao em desenvolvimento teve sua projecéo
elevada para o triénio 2011-2014, chegando aos US$ 75 bilhdes, para investimento
nos setores de tecnologia, tradicional, de servigcos, agroindustrial, social, cultural e
mista.

A palavra inovagdo vem sendo muito discutida desde os anos 2000 como uma
meta para todos os setores em evolugéo e para a ampliagcdo da capacidade nacional
de geracdo de novas tecnologias e, com isso, inserir o pais no rol de nacées com
sistemas de inovagao e producéo desenvolvidos.

2.3 Evolugoes das inovacoes no Brasil

Os pedidos de patentes sédo indicadores de inovacgao e desenvolvimento no ambito
nacional e mundial. Embora ndo seja obrigatoria a formulacéo do pedido de patente,
0 seu registro oferece evidéncias acerca do esfor¢co de inovacgao. Indica a evolugao
do processo produtivo dos paises. Porém, a geracao de patentes no Brasil € muito
pequena em relacéo aos paises industrializados e, até mesmo, de industrializac&o
recente, como € o caso da Coréia do Sul e da China: o Brasil figura com apenas 0,2%
da producao mundial de patentes.

Segundo a World Intellectual Property Organization (2015), a produ¢édo mundial
de patentes nos paises associados em 2015 teve a seguinte distribuicao:
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Figura 2 — Ndmero de patentes registradas em 2015.
Fonte: World Intelectual Property Organization (2017).

Segundo Teixeira (2011), 75% das inovag¢des no Brasil foram efetuadas por
empresas subsidiadas, ou ndo, pelo governo por meio de agéncias de fomento e
fundos constitucionais, indicando que as empresas sao as grandes responsaveis
pela evolucéo de pedidos de patentes e inovagdes, deixando apenas a fatia de 25%
para as universidades e centros de pesquisa. As empresas solicitam apoio de fundos,
de outros parceiros ou financiamento internacional; porém, a maioria das pequenas
inovacdes é feita diretamente por seus criadores.

A Figura 3 apresenta as principais entidades que registram patentes atualmente
no pais.
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Figura 3 — Entidades que mais registram patentes ( 2015)

Fonte: WIPO Statistics for Researchers

Dessas entidades, 60% sao empresas e 40% sao universidades e centros

de pesquisa cientifica ou tecnoldgica, mostrando que os pequenos e médios

empreendedores ainda estdo muito distantes dos possiveis registros das patentes.

2.4 Fundos constitucionais

Os fundos constitucionais foram criados com o objetivo de financiar os setores de

producdo e industria de base das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, incluindo

0S municipios das areas de atuacdo da Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE) dos estados de Minas Gerais e do Espirito Santo. Esses fundos

sao responsaveis por tentar reduzir a desigualdade regional do pais.
Existem 3 tipos de fundos, destacados no Quadro 4.
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Mome do fundo Regido de atuacao Destinacdo

FCO — Fundo Constitucional Centro Oeste em geral Desfinado a evolugdo da regido,

de financiamento do Centro- com reducdo das

Oeste desigualdades dos grandes
centros.

Gestor — Banco do Brasil

FME - Fundo constitucional Nordeste e municipios dos Destinado a desenvolvimento
de Financiamento do  estados deminas gerais e do | da regisio do agreste e cidades
M ordeste Espirito Santo. com baixo indice de empregos.

Gestor — Banco do Mordeste

FMO — Fundo Constitucional Morte Exclusivo para a regido Norte, e
do Morte municipios atendidos.

Gestor— Banco da Amazinia

Quadro 4 — Determinac&o de Fundos Constitucionais.

Fonte: Conselho Nacional da Industria (CNI) — Cartilha de fundos de Financiamento, 2016

Os recursos dos fundos podem ser acessados por pessoas fisicas e juridicas,
dos setores agroindustrial, agropecuario, comercial, industrial, mineral, de servicos e
turistico, desde que as atividades estejam instaladas nas regides atendidas pelo Fundo,
e que apresentem projetos de implantacédo, ampliacdo, modernizagao e relocalizagcao
de empreendimentos, inclusive quando destinados a exportacdo de produtos ao
exterior. Essas pessoas também tém a possibilidade do financiamento de capital de
giro e compra de matérias-primas para sustentacéo ao neg6cio em expansao.

As taxas de juros oscilam entre 6,75% a.a. e 10% a.a., dependendo do porte
da empresa e os limites de financiamento, entre 30% e 100% do projeto total de
investimento nos 3 fundos. Os prazos para pagamento séo de 12 anos para os fundos,
com caréncia média de 4 anos.

Para apresentacéo e andlise dos pedidos de financiamento, os fundos solicitam
uma relacéo de 18 documentos basicos para qualquer empresa, como o0 Comprovante
Nacional de Cadastro da Pessoa Juridica (CNPJ), Certidao de Regularidade do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico — FGTS ou o Imposto de Renda Pessoa Fisica dos
socios.

2.5 Fundos de pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico

Nos dados pesquisados por Ferrari (2002, p.151), os fundos tinham como
principio, identificar e alocar recursos para

[... Jum sistema de pesquisas cientificas e tecnolégicas que refletisse as
necessidades efetivas e potenciais da economia brasileira e que passasse a
conduzir o processo de expansado de seu aparelho produtivo sincronizado com a
revolucdo cientifica e tecnoldgica.

Assim, 0 governo teria como uma proposta promover e expandir a criagao de
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um sistema amplo de tecnologia e ciéncia que proporcionasse meios para implantar
uma economia dindmica e industrial em um periodo de médio a longo prazo. Porém,
havendo uma série de regras e restricdbes para implantagdo financeira do projeto
e de suas maneiras de incluir na gestdao das empresas, a busca por um apoio ao
desenvolvimento do que antes era uma propriedade industrial guardada a 7 chaves
por seus inventores.

Com o Decreto - Lei n°® 719 de 31/07/1969 (Brasil, 1969) que criou o Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — FNDCT - foram dadas bases
legais para criacao dos Fundos de Amparo a Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologicos
e Cientificos. Com isso, ampliou-se e evolui 0 volume de pesquisas em ambito nacional
e local, posicionando o Brasil como um pais de inovacédo. Entretanto, as regeras para
obtenc&o dos fundos sdo complexas e incipientes, o que faz o empresario buscar,
além dos fundos para inovar e pesquisar no setor, outras opgdes de financiamento
mais rapidas.

2.6 Processos de obtencao dos Fundos

A obtencdo dos fundos é um processo documentalmente complexo e que
demanda conhecimento interno de cada particularidade, onde uma série de regras
deve ser levada em consideracéo, como o objetivo do pedido, a validade do pedido,
ou o projeto de obtencao e disseminacao da inovacéo na sociedade.

Segundo Milanez (2007, p.123),

[... ] os fundos setoriais (FS) de apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
foram instituidos para que entre outros objetivos, houvesse maior estimulo ao
investimento em P&D pelas empresas brasileiras. Contudo, apds seis anos da
entrada em operacao, ainda é pequeno o volume de contrapartidas financeiras
empresariais presentes nos projetos apoiados pelos FS, o que indica uma reduzida
capacidade desses fundos de induzir o investimento privado em P&D.

A definicao acima indica a dificuldade que os fundos setoriais tém de atingir
0 publico em questdo, ao que se adiciona a dificuldade do sistema em traduzir ao
empreendedor/inventor, o suporte ao processo de administracdo e colocagao da
invencao em pratica.

Administrativamente, o processo basico de invencéo, estabelecido na cartilha dos
fundos’, consiste na formatacédo de 18 documentos para apresentacao do processo
de pedido de investimento, sendo que a analise efetiva do projeto sera efetuada
pela instituicdo credenciada, a fim de fornecer ou ndo a verba solicitada & empresa
enquadrada no projeto.

O tempo médio para obtencdo da documentagcdo para habilitacdo da empresa
junto ao fundo é de 1 a 3 meses, podendo variar por empresa, de acordo com 0s
problemas apresentados e os tipos de area de atuacao de cada negécio. O processo
burocratico atual massifica o atendimento e coloca os empreendedores/inventores em

1. Confederacao Nacional da Industria. FCO, FNE e FNO Fundos Constitucionais de Financiamento: como as mi-

cro, pequenas e médias empresas podem se beneficiar.
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uma posicao de dificuldade na obtencéo dos créditos pertinentes.
2.7 Prazos para pagamento e liquidacao das concessoes de crédito

Os créditos concedidos através dos projetos de incentivo tém periodos diferentes
de caréncia e pagamento, sendo que, inicialmente, as caréncias variam de 3a5 anos, e
o prazo de pagamento, de 11 a 12 anos. Segundo a cartilha dos fundos constitucionais,
durante esse periodo, sdo feitas analises nos projetos incentivados, a fim de manter o
crédito liberado para o empreendedor que o necessite (CONFEDERACAO NACIONAL
DA INDUSTRIA, 2011).

2.8 Divulgacao técnica de apoio

Existem diversos tipos de divulgacdo, como internet, cartilhas, cartilhas em
bancos, no SEBRAE e alguns outros meios que demonstram tudo o que os fundos
podem fazer e como podem ser utilizados; porém, a divulgacédo na midia de massa
€ praticamente inexistente. Assim, a populagcdo néo conhece as incubadoras, nem
qualquer tipo de recurso que possa ser utilizado para iniciar um negocio ou para um
projeto de desenvolvimento sem utilizar recursos proprios.

O tipo de divulgacao mais utilizada € a do SEBRAE, que tem o intuito de orientar
0 ja pequeno empresario, com sua empresa montada e operando, a cuidar de fluxos
de caixa e de fluxos operacionais a fim de perpetuar o negdcio.

2.9 Investimento mundial em pesquisa e desenvolvimento

De acordo com Albuquerque e Sicsu (2000, p.108), [... ] “o dado mais revelador e
sintético é a porcentagem do PIB brasileiro destinado as atividades de P&D que é de
0,8% enquanto a média dos paises do G-7 € de 2,4%”. A partir desses dados, é possivel
constar que a participacdo em investimento no setor nacional ainda € incipiente, pois
conta fundamentalmente com recursos privados e de bancos, que sao mais caros e
com prazos de pagamento limitados.

Segundo a Revista “Em Discussao” (Brasil, 2012, p.25), enquanto a evolugéo de
investimento do mundo cresceu de US$ 700 bilhdes para US$ 1.3 trilhdo, de 2000 até
2009, o investimento no Brasil continuou estabilizado em menos de US$ 6 bilhdes,
mostrando que ainda permanecemos muito imaturos na evolugdo da P&D do setor.

Nos paises desenvolvidos, o setor privado ainda é o que mais geram patentes.
Segundo a Revista Em Discusséo (Brasil, 2012), a participacdo privada na geracéo
de patentes é, em média, de 76,75%, ao passo que, no Brasil, o valor ndo passa dos
54%, segundo dados da World Intelectual Property Organization (2012), cujo relatério
comparativo indica que os Estados Unidos sao o principal emissor de pedidos de
patentes por meio de investimento de fundos setoriais a razdo de 35,1%, obtendo
recursos para promoc¢éao de desenvolvimento tecnolégico e cientifico para os setores
considerados estratégicos a economia do pais.
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3| PESQUISA DE CAMPO

Apesquisa foi efetuada em setores diversos da economia, com tamanhos variados
de empresas, girando a sua maioria entre pequena e média empresa. A pesquisa teve
uma abordagem qualitativa, do tipo exploratorio, com delineamento documental.

Tendo em vista a natureza da investigacao que reflete o0 conhecimento e o uso
das fontes de financiamento a Pesquisa e Desenvolvimento de produtos, sobretudo,
dos fundos constitucionais, foi elaborado um questionario disponibilizado, via web,
utilizando o site Pesquisa Féacil, como meio para aplicacdo do questionario, na rede
de relacionamentos do pesquisador, com possibilidade binaria de resposta — ou uma
alternativa ou outra. Assim, obteve-se uma amostra ndo probabilistica, adequada
a pesquisa exploratoria, de 20 empresarios de pequeno, médio e grande porte de
empresas, em variados categorias de atividade. Em comum, os respondentes ocupam
posicdo de influéncia nos investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento nessas
empresas.

O tratamento dos dados foi feito através de graficos em esferas de apresentacéo
ampla. Apbs a compilagcao dos resultados, foram eles expostos em topicos de relevancia
aplicada aos temas sugeridos pelo autor e de seu carater técnico, sendo as perguntas
de apoio as questdes principais descartadas, preservando, assim, o foco no objeto de
estudo que séo as fontes de financiamento a Pesquisa e Desenvolvimento.

4 | RESULTADOS

Apesquisa apresentou uma série de resultados que foram utilizados para justificar
a pesquisa, objetivando mostrar os pontos mais importantes de um projeto de P&D. A
Figura 5 descreve o perfil dos participantes:

1. Tipo da empresa? *

Mumero de respostas: 20

6 (30.00%)
Industria

3 (15.00%)
Comercio Outros: 10.00%

9 (45.00%)
Servigos

Industria: 30.00%

2 Resposta(s) do campo
adicional:
- Agencia de Publicidade Servigos: 45.00%

- Construcao Civil
Comercio: 15.00%

Figura 5 — Perfil dos patrticipantes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os pesquisados, obteve-se um total de 20 respostas de diversos setores:
30% trabalhavam na industria em geral, 15% no comércio, 45% no setor de servicos,

e 10% em outros servicos como na construcao civil e em agéncias de publicidade, o

que indica que a grande maioria dos setores estiveram representados na pesquisa.

Quanto ao porte das empresas participantes, o critério foi definido com base nos
dados do BNDES (2010). A Figura 6 descreve a participacao por porte das empresas.

3. Qual o Porte da empresa 7 *

Numero de respostas: 19

3 (15.79%)
Microempresa - Menor ou
igual a RS 2,4 milhdes

4 (21.05%)

Peguena empresa - Maior
que RS 2.4 Milhdes e menor
ou igual a RS 16 milhdes

mpresa - Maior que R$ 300 milhdes: 36.84%

4 (21.05%)
Media empresa - Maior que
Rs 16 milhdes e menor ou milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes: 5.26%

igual a RS 90 milhdes

1 (5.26%)

Media-Grande empresa -
Maior que RS 90 milhoes e
menor ou igual a RS 300
milhdes

7 (36.84%)
Grande empresa - Maior que
RS 300 milhdes

Microempresa - Menor ou igual a RS 2.4 milhdes: 15.7

Media empresa - Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual

Figura 6 — Porte das empresas

Fonte: Dados da pesquisa.

Pequena empresa - Maior que RS 2.4 Milhi

O setor da empresa influenciou as respostas, haja vista nem todos os setores

buscarem as inovagdes; algumas apenas as adaptam para o uso e remodelam seus

produtos. Nesse caso, obteve-se que 36,84% dos entrevistados sdo de empresas

de grande porte, que podem desenvolver e criar novos produtos buscando o capital

externo.

A proxima pergunta visou a identificar o volume de empresas que atuam em
P&D. O resultado obtido indica que 68,4% atuam em P&D e 31,6% nao fazem P&D.
O foco da pesquisa foi todo o setor de desenvolvimento de P&D, e, do total

de entrevistados, 68,4% responderam que investem no setor em busca de aprimorar

seus produtos e processos.

O total destinado para P&D interfere de maneira a ajudar a identificar o volume

dos recursos a serem utilizados. A Figura 7 classifica os valores investidos em P&D.

Administragdo, Empreendedorismo e Inovacéo 2

Capitulo 14




6. Qual o valor destinado a P&D em sua empresa ? *
Nimero de respostas: 19
8 (42.11%)

de RS 1,00 a RS 10.000,00 /
ano

2 (10.53%) acima de R$ 500.001,00 f ano: 31.58%

de RS 10.001,00 a RS
50.000,00 / ano

de R$ 1,00 a R$ 10.000,00 / ano: 42.11%

- (0.00%)
de RS 50.001,00 a RS
100.000,00 / ano

de R%$ 100.001,00 a RS 500.000,00/ ano: 15.79%
3 (15.79%) de RS 10.001,00 a R$ 50.000,00 / ano: 10.53%
de RS 100.001,00 a RS
500.000,00 / ano

6 (31.58%)
acima de RS 500.001,00 /
ano

Figura 7 — Valores destinados a P&D.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relac&o aos valores destinados para P&D, chamam a atencéo os seguintes
resultados: 31,58% dos entrevistados dispdoem de R$ 500.000,00 ou mais para
P&D, valores que, em um pais em desenvolvimento e considerando 0 numero de
pesquisados, sao muito grandes.

7. Sua empresa ja gerou algum pedido de patente? *

Nimero de respostas: 18
11 (61.1%): sim

7 (38.9%): nao

ndo: 38.89%

sim: 61.11%

Figura 8 — Geracao de patentes.

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo ao numero de patentes, que € um referencial da pesquisa, obteve
que 61,1% dos entrevistados ja geraram algum pedido de patente em seu setor de
pesquisa, demonstrando a evolugcdo em seus produtos e o crescimento do parque
tecnoldgico do pais. A Figura 9 evidencia a distribuicdo do esforco de protecao
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intelectual mediante patente.

8. Como sua empresa protege o patrimdnio intelectual das inovacgdes 7 *

Nimero de participantes: 18

6 (14.63%)
Registro de patentes

6 (14.63%)
Registro internacional de
patentes

2 (4.88%)
Registros de design

9 (21.95%)
Marcas registradas

6 (14.63%)
Direitos Autorais

7 (17.07%)
Acordo de confidencialidade

1 (2.44%)
Segredo Industrial/comercial

- (0.00%)
Desmembramento de Projeto

1 (2.44%)
Ciclos de mudangas rapidas

2 (4.88%)
Nao Protege

1 Resposta(s) do campo
adicional:
- Todos acima

Outros: 2.44%
HNao Protege: 4.88%
Registro de patentes: 14.63%

Ciclos de mudangas rapidas: 2.44%
Segredo Industrial/comercial: 2.44%

Acordo de confidencialidade: 17.07%
o de confidencialidade: Registro internacional de patentes: 1d.63%

Registras de design: 4.88%

Direitos Autorais: 14.63%

&

Marcas registradas: 21.95%

Figura 9 — Protecao do patriménio intelectual das inovagoes.

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro dado importante versa sobre a forma utilizada pelas empresas para

protegerem o seu patriménio intelectual. Dada a incerteza em relagc&o ao processo de

emissao de patentes — confiabilidade, demora, entre outros - 17,07% dos entrevistados

optam por deixar um acordo de confidencialidade pronto e nao registrar a patente,

haja vista poder existir a manipulacao de resultado. Por outro lado, 14,63% utilizam a

protecao do INPI para proteger suas inova¢des empresariais, € o que aponta a Figura

10.
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12. Sua empresa na confeccao de produtos inovadores/invencgoes teve acesso aos fundos de financiamento? *

Numero de respostas: 17
4 (23.5%): sim

13 (76.5%): nao
sim: 23.53%

ndo: TE4T%

Figura 10 — Acesso aos fundos de financiamento.

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a elaboracgéo do projeto de evolucao tecnolégica, identificou-se que 76,5%
dos entrevistados néo utilizaram nenhum fundo de investimento publico ou privado, e
sim capital proprio para financiar seus projetos, como revela a Figura 11.

15. Vocé Conhece o que sao fundos constitucionais? *

NOmero de respostas: 17
3 (17.6%): sim

14 (82.4%): nao sim: 17.65%

ndo: 82.35%

Figura 11 — Conhecimento dos fundos constitucionais.

Fonte: Dados da pesquisa.

O conhecimento dos empresarios dos fundos constitucionais ainda &€ muito
pequeno, mostrando que, dos empresarios consultados, 82,4% nao conhecem o0s
fundos de melhor valia para o empresario desenvolver os projetos de inovagcdo em
(P&D), pois sao os fundos de melhor valor de financiamento de taxas de juros e prazos
de pagamento. Resultados apresentados na Figura 12.
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16. 12. Vocé recorria aos recursos de um fundo constitucional com caréncia de 4 anos para pagamento, e de 10 anos para
pagamento do financiamento para desenvolvimento de uma inovacao? Atencao o juros e de 6.75% a.a ( ou 0.5458% a.m) *

NUmero de respostas: 17

11 (64.71%)
Sim
6 (35.29%)

Nao Nio: 35.29%

Sim: 64.71%

Figura 12 — Utilizacdo de fundo constitucional para inovacgoes.

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 12 demonstra que, se acaso 0s empresarios conhecessem os fundos
e tivessem um acesso de proximidade mais rapido, 64,71% iriam buscar os recursos
para entregar novos projetos, o que revela um numero expressivo para um resultado
de empreendedor.

No que concerne as respostas negativas, a maioria asseverou que a receita
do produto no primeiro ano conseguiu quitar os empréstimos de financiamento
rapidamente, fazendo com que o projeto rendesse mais do que o esperado.
Outra resposta negativa foi o desconhecimento: os empresarios ndo buscariam o
financiamento, pois, mesmo que fosse muito bom e com taxas interessantes, por nao
conhecerem o seu regulamento.

4.1 Uma analise comparativa de modalidades de financiamento

Como objeto de estudo, utilizou-se um business case para exemplificar as
vantagens da obtencdo dos fundos no processo de P&D tecnolégico no pais. O
presente estudo alterou os nomes das empresas e de seus prepostos a fim de manter
em sigilo o negdcio aqui exemplificado.

A empresa XYZ, do ramo de produtos quimicos de limpeza industrial e
institucional, desenvolveu um produto tecnologico e necessitou de capital externo para
poder avancar em suas pesquisas e concluir o produto. Durante o projeto, verificou-se
a necessidade de compra de maquinas e matérias-primas especiais (importadas e de
alto custo) para finalizagéo do projeto.

Depois de feitas todas as pesquisas a empresa, valeu-se de um montante de
capital para produzir um produto final de alta tecnologia e com conceito de adaptacéo
e inovacao de produto.

O valor total utilizado foi de R$ 415.000,00 para conclusdo do projeto com os
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seguintes gastos, conforme demonstra a Tabela 13.

Investimento

Matérias-primas (importadas)
Tempo de desenvolvimento
Mdaquina 1

Maquina 2

Investimento em embalagens

Investimento em caixas

R556.000,00
11 meses
R5176.000,00
RS115.000,00
R539.000,00

R$29.000,00

Total

R$415.000,00

Tabela 13 — Gastos com desenvolvimento do produto.

Fonte: Dados da pesquisa.

Contudo, como a empresa necessitava de um investimento rapido, buscou

empréstimo financeiro em bancos comerciais comuns para financiar seu projeto e

obteve a seguinte resposta de custos apontados nas Tabelas 14 e 15.

Valores no Banco

Valor Captado RS 415.000,00

Taxa aplicada 1,65% a.m.
Prazo 24
Valor parcela RS 20.739,04

Valor total RS 614.546,32

Tabela 14 — Custo do capital (banco comum).

Fonte: Dados da pesquisa.

Porém, caso a empresa buscasse um fundo constitucional para ter o crédito, os

valores ficariam como demonstrado na Tabela 15.

Valores com Fundo - iguais ao banco

Valor Captado RS 415.000,00

Taxa aplicada 0,55% a.m.ou 6,75% a.a
Prazo 24

Caréncia 36

Valor da parcela RS 18.395,60

Valor total RS 472.914,37

Tabela 15 — Custo do fundo constitucional.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Neste estudo, pode-se verificar que a reducdo de custo do empréstimo do
Fundo em relagdo ao banco comum gera uma economia de R$141.731,95, com juros
capitalizados e, além de tudo, liberaria 0 empresario de pagamento por um periodo
de 3 anos, deixando gerasse recebimentos dessa sua nova ideia reduzindo, entéo os
custos com este investimento.

Estudos realizados mostraram que, se a empresa utilizasse o fundo na sua
totalidade (prazo de pagamento de 12 anos e os 3 anos de caréncia), os custos seriam
estabelecidos na forma da Tabela 16.

Valores com Fundo — Totalidade

Valor Captado RS 415.000,00

Taxa aplicada 0,55% a.mou6,75% a.a
Prazo 144

Caréncia 36

Valor da parcela RS 4.146,16

Valor total RS 908.771,27

Tabela 16 — Utilizac&o total do fundo

Fonte: Dados da pesquisa.

E com o prazo para faturamento e inicio do projeto, a empresa conseguiria
faturar e obter um lucro aproximado nesses 3 anos de acordo com estudos iniciais de
mercado que seriam aqueles da Tabela 17.
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Tabela de vendas por estudo inicial

Unidades vendidas Preco Total Lucro médio - 33%
100 RS165,00 RS  16.500,00 RS 5.445,00
102 RS$165,00 RS 16.830,00 RS 5.553,90
104 RS$165,00 RS 17.160,00 RS 5.662,80
106 RS$165,00 RS 17.490,00 RS 5.771,70
108 RS$165,00 RS 17.820,00 RS 5.880,60
110 RS$165,00 RS 18.150,00 RS 5.989.,50
112 RS&165,00 RS 18.480,00 RS 6.098,40
114 RS$165,00 RS 18.810,00 RS 6.207,30
116 RS$165,00 RS 15.140,00 RS 6.316,20
118 RS$165,00 RS 19.470,00 RS 6.425,10
120 RS$165,00 RS 19.800,00 RS 6.534,00
122 RS$165,00 RS 20.130,00 RS 6.642,90
124 RS$165,00 RS  20.460,00 RS 6.751,80
126 RS$165,00 RS 20.790,00 RS 6.860,70
128 RS165,00 RS 21.120,00 RS 6.969,60
130 RS$165,00 RS 21.450,00 RS 7.078,50
132 RS$165,00 RS 21.780,00 RS 7.187.40
134 RS165,00 RS 22.110,00 RS 7.296,30
136 RS$165,00 RS  22.440,00 RS 7.405,20
138 RS$165,00 RS 22.770,00 RS 7.514,10
140 RS$165,00 RS 23.100,00 RS 7.623,00
142 RS$165,00 RS 23.430,00 RS 7.731,90
144 RS&165,00 RS 23.760,00 RS 7.840,80
146 RS$165,00 RS 24.090,00 RS 7.949.70
148 RS165,00 RS 24.420,00 RS 8.058,60
150 RS$165,00 RS 24.750,00 RS 8.167,50
152 RS$165,00 RS 25.080,00 RS 8.276,40
154 RS$165,00 RS 25.410,00 RS 8.385,30
156 RS&165,00 RS 25.740,00 RS 2.494,20
158 RS$165,00 RS 26.070,00 RS 8.603,10
160 RS$165,00 RS 26.400,00 RS 8.712,00
162 RS$165,00 RS 26.730,00 RS 8.820,90
164 RS&165,00 RS 27.060,00 RS 8.929,80
166 RS$165,00 RS 27.390,00 RS 9.038,70
168 RS$165,00 RS 27.720,00 RS 9.147,60
170 RS$165,00 RS 28.050,00 RS 9.256,50
172 RS165,00 RS 28.380,00 RS 9.365,40

R$830.280,00 RS 273.992 40

Tabela 17 — Vendas por estudo inicial.

Fonte: Dados da pesquisa.

A empresa alcangaria um lucro aproximado no periodo de caréncia de
R$273.992,40 mil reais, 0 que reduziria seu empréstimo pela metade em caso de
quitacédo, auxiliando no crescimento da empresa e nas inovagdoes de produtos
constantes no pais.

O estudo teve como premissa os precos dos produtos ficariam estabilizados por
3 anos, e que o crescimento de 2 unidades por més se da em decorréncia da evolucao
natural da demanda do mercado de produtos de limpeza.

51 CONCLUSAO

Pode-se entender que, atualmente, 0 momento econémico e financeiro nacional
tem uma necessidade de inovar, para que o Brasil ndo seja consumido por paises com
maior investimento em inovacgao e tecnologia.

O controle fiscal e alfandegario que protege o pais da entrada de produtos
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importados nem sempre sera uma ferramenta de controle efetiva frente aos avangos
e busca por inovacdes que reduzam os custos e aperfeicoemos 0s processos das
empresas no Brasil e no Mundo.

O presente artigo, apds findadas as pesquisas, pode revelar que o empresario
do Brasil de uma gama mista de setores e porte, conhece muito pouco sobre os
fundos constitucionais, os fundos setoriais e os fundos de P&D, bem como sobre as
incubadoras e outros estimulos a pesquisa e ao desenvolvimento. O inventor tem
como principal necessidade o auxilio tecnolégico e financeiro para que o produto ou
servico desenvolvido passe a gerar receita, para cobertura de gastos efetuados.

O Brasil possui uma gama de fundos e recursos estabelecidos para a difuséo
da tecnologia no pais; porém, o grande problema identificado ainda é a falta de
conhecimento das pessoas e de divulgacao das propostas de desenvolvimento.

O governo colocou a cargo dos bancos as politicas de acesso aos créditos de
menor valor com taxas extremamente atrativas. Contudo, divulgam-nas muito pouco
para 0s empresarios que conseguem, no maximo, obter recursos nos bancos privados
com taxas que variam de 1,5 % a 4,0 % ao més, o que € proibitivo quando se trata de
produtos de invencao tecnoldgica.

Como aprendizado decorrente desta pesquisa, € importante destacar que artigo
foi todo desenvolvido com a visao de um autor-inventor, que buscou a solugéo para
suas invenc¢des de mercado privado e, apenas ap6s concluir um artigo cientifico
universitario, conseguiu visualizar onde poderia se lastrear na busca evolutiva pessoal
e profissional, auxiliando a colocar o Brasil na ponta das pesquisas tecnologicas.

Como evolugcdao deste trabalho, acredita-se que a busca por novos temas
relacionados ao setor como a exposicao desses fundos de apoio a inovagéo, e
sua mensagem para a sociedade empresarial nacional deveriam ser explorados,
completando um tema amplo e ainda superficialmente analisado.

A analise comparativa dos financiamentos fez emergir um dado de realidade: que
o fundo constitucional € uma fonte de recursos incomparavelmente vantajosa para
o tomador de empréstimos do que o financiamento bancério. As taxas praticadas,
o perfil de pagamento de longo prazo, e o periodo de caréncia, fazem dos fundos
constitucionais uma fonte de recursos de alta atratividade.

Porém, pesam sobre os fundos um quase anonimato, uma vez que praticamente
nédo ha divulgacdo nas midias, o tempo de atendimento é relativamente demorado e
burocratico. Neste quesito, os bancos privados oferecem rapida resposta, fazendo com
que 0s empresarios recorram a eles como uma maneira mais rapida, ainda que mais
cara, de obter recursos para financiar seus projetos. Manter um plano de evolugéo
tecnoldgica, de longo, seria uma forma de viabilizar as inovagcées com recursos dos
fundos constitucionais.
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CAPITULO 15

EVENTOS PARA E COM O CONSUMIDOR. COMO?

Ana Carolina Corréa Baracho dos Santos
Buongermino

Vinicius Diniz De Carvalho

RESUMO: Entendendo que um Evento deve
ter como caracteristica principal propiciar uma
ocasidao extraordinaria para que pessoas se
encontrem para experimentar uma finalidade
especifica, este trabalho propbée o uso da
Metodologia do Design Thinking (imerséo,
problematizacdo, ideacdo, prototipagem e
teste) para agregar inovacdes aos encontros
de pessoas nos diversos modelos de eventos.
A proposta se desenha: 1. estagio de imersao
€ o0 momento de se ter uma expectativa de
sucesso e construir um plano com recursos
de implementacdo a partir do referencial
teGrico; 2. estagio de problematizacéo, isto
€, enxergar o problema a ser solucionado
com propostas inovadoras; 3. estagio
de ideacdo, quando o brainstorming cria
rascunhos, diferentes cenarios e se constroi
um pensamento integrador para os designers
thinkers; 4. etapa de prototipagem, quando se
materializa a ideia sintese, o profissional tem a
oportunidade de ter contato com o consumidor
para a criacdo de prototipos; 5. etapa para
realizar os testes de viabilidade das inovacdes
para 0 evento. Para a empresa promotora
de eventos essa metodologia alimenta uma
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equipe de trabalho com elementos integradores
e multidisciplinares para garantir também
um projeto ou ideias possiveis. Enfim, essa
proposta constrdi prototipos reais baseados em
ideias promissoras.

PALAVRAS-CHAVE: Eventos, Design Thinking,

Inovacao

ABSTRACT: Understanding that an Event
should have as main characteristic to provide
an extraordinary occasion for people to meet to
experience aspecificpurpose, thisworkproposes
the use of the Design Thinking Methodology
(immersion, problematization, ideation,
prototyping and testing) to add innovations to
the meetings of people in different event models.
The proposal is designed: 1. immersion stage is
the time to have an expectation of success and
build a plan with implementation resources from
the theoretical framework; 2. problematization
stage, that is, to see the problem to be solved
with innovative proposals; 3. stage of ideation,
when brainstorming creates drafts, different
scenarios and constructs an integrative thinking
for designers thinkers; 4. prototyping stage,
when the synthesis idea materializes, the
professional has the opportunity to have contact
with the consumer to create prototypes; 5. stage
to carry out the feasibility tests of the innovations
for the event. For the company that promotes

events, this methodology feeds a work team
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with integrating and multidisciplinary elements to guarantee a project or possible ideas.
In short, this proposal builds real prototypes based on promising ideas.
KEYWORDS: Events, Design Thinking, Innovation

INTRODUCAO

Na vida todos somos treinados para solucionar problematicas do dia a dia, casos
muitas vezes simples e natural que nem se percebe. Nos sdo passadas féormulas
diversas, junto com a apresentacao de problemas e como se fosse um passe de magica,
temos que sair da situacado da forma mais barata, pratica e rapida. No inicio da vida,
ainda pequenos, as escolas cobram solu¢cbes em provas, trabalhos, apresentaces e
disciplinas apartadas, cada uma com seu foco. Conforme vamos crescendo os desafios
crescem juntos conosco e a complexidade dos desafios ou problemas aumentam,
impactam muito mais, a velocidade da mudanga avanga e 0 volume e intensidade das
cobrangas acompanham a mesma intensidade e velocidade.

O Design Thinking € uma perspectiva que surge para auxiliar na mudanca do
estado mental dos usuarios e auxilia no estimulo da resolu¢do de problemas com uma
perspectiva inovadora, uma visao do todo, mas com o usuario no centro de todas as
decisdes. Pessoas é a grande motivagao para se entregar solu¢gdes, mesmo que se
tenha uma cobrancga de alta produtividade e performance gastando cada vez menos.

Segundo Brown (2008), estudos apontam que o uso desse conceito ou
metodologia tem acarretado em resultados satisfatérios na formulagdo de produtos e
servicos inovadores.

Entretanto, talvez, tudo que um evento precisa para fazer sentido e agregar valor
para o usuario é ser uma experiéncia unica, como por exemplo, estar prOximo a eles
no dia-a-dia, antes, durante e depois, com dialogo constante e, com isso, entender a
visao dos envolvidos e beneficiarios para um desenvolvimento eficiente da atividade.

Entdo, porque n&o usar também essa metodologia no desenvolvimento de
eventos? Envolvendo o trabalho em equipe, ideacdo, prototipagem e testes se
colocando no lugar das pessoas que estardo envolvidos, uma co-criagdo, mapeando
possibilidades para se ter um evento impecavel e inesquecivel, uma experiéncia unica.

Basta unir todos os envolvidos, ter materiais simples como um bom briefing, um
quadro, papel, canetas e boas idéias criativas. Um mapa mental e outro de criatividade
finalizam o processo para se obter melhorias nos resultados ou se obter um novo
formato de experiéncia.

De acordo com o SEBRAE (2016), boas inovacgdes, de fato, sdo criadas de
forma que ndo s6 associam-se a uma ferramenta de ponta, mas séo resultados de
valores que usuarios finais percebem ao utiliza-las. Além disso, imaginar e projetar,
usando técnicas de design, dentro de situacdes diferenciadas pode ser justamente
uma superacao de expectativas para que o produtor ofereca o valor almejado por
ele direcionado aos seus clientes. A grande discussao é de que se deve fazer uma
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imersao a esses conceitos para compreender quais necessidades, desejos e valores 0s
consumidores tem; isso formata um evento e torna-o mais adaptado as necessidades
do homem e, na maioria dos casos, desejavel.

Com esse sentido, o presente trabalho tem como objetivo uma imersao profunda
no contexto para ampliar conhecimentos sobre o tema proposto. A partir de pesquisas
bibliograficas buscou-se o maior numero de referéncias relevantes com a intencéo de
construir a base conceitual e discursiva.

11 EMBASAMENTO TEORICO

1.1 Conceituando Design

Beirando o paradigma do que se compreende como design, Best (2012, p. 12)
define que “o design € um processo de resolucéo de problemas centrado nas pessoas.
Em sua forma verbal, o termo design tem o sentido de planejar, desenhar, criar,
conceber. E um processo, uma pratica e um modo de pensar”. Logo mais, alinhando
esse conceito em um ambito complexo tem-se a nog¢do que o design tem como etapa,
a observacéao do cenario para assim aprofundamento do contexto do que se pretende
trabalhar, j& que intrinsecamente o0 mesmo é alimentado por um conjunto de elementos
internos e externos que engendram a necessidade de assimilagéo do problema.

Mediante o panorama epistemol6gico do design, que tem como alicerce a solug¢ao
de um problema, do ponto de vista holistico, pois se trata de uma abordagem que é
centrada em pessoas, se percebe a caracteristica que se sobressai, a funcionalidade
daquilo que esta sendo proposto diante uma gama de fatores, se atendo aos individuos,
todas as suas necessidades, desejos ou até mesmo experiéncias. Em outras palavras
se pode alegar que 0 mesmo engloba toda uma conjuntura de stakeholders, sendo
uma atividade que impacta diretamente todo um contexto amplo, abrangendo toda
uma gama de disciplinas, como a economia, gestdo, comunicacao, estabelecendo
todo um sistema interdisciplinar, que se converge em um unico ponto, a solug¢ao.

Tendo em mente que a solugao de um problema diante uma concepgéao inovadora
no prisma do design, este ultimo exige uma imerséo no cenario em que se pretende
atuar, ser capaz de compreender o universo daqueles que sao tidos como os alvos,
os envolvendo no processo de desenvolvimento de ideias, fazendo deles, também
cocriadores (BROWN, 2018).

Experimentar, empatia e relevancia contribuem para o germinar do design, tal
modelo mental, que concebe ideias que geram impactos, tendo em mente os sujeitos
que seréo afetados. Por isso a abordagem sociocultural do design, que enfatiza o
entendimento do comportamento dos que se tem como objetivo de atingir e as variaveis
macroambientais que sustentam a conduta dos mesmos, detém da caréncia de estar
absorto no quadro em que ira estar atuando, realcando a importancia de envolver as
pessoas, possibilitando a incorporacéo dos anseios sociais.
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N&o é por menos que a teia interdisciplinar que permeia o design transforma o
designer em um individuo multifacetado, implicando diretamente na exigéncia de uma
visao interdisciplinar.

A interdisciplinaridade vem ao encontro das exigéncias desta atividade, pois ao
projetar, além de levar em consideracdo as inUmeras condicionantes técnicas,
0 designer considera também o universo de necessidades dos usuarios. 1sso
implica um acervo de conhecimentos oriundos de diversas areas, entre elas: da
antropologia, da psicologia, da sociologia, da arte, da ergonomia, da semidtica, da
tecnologia, da ciéncia dos materiais, das técnicas de representacao, da economia,
da administracdo, do marketing, da proxémica, da informatica, aplicados
simultaneamente na criacdo e no desenvolvimento de projetos [...] (FONTUARO,
2011, p. 92).

Esse conjunto de areas s&o coadjuvantes na criacdo da cadeia de valores que
€ ofertada ao usuario, que durante a sua avaliacdo é influenciado intrinsecamente
por seus habitos e expectativas como apontado por Normann (1993). Ademais, os
comportamentos desses usuarios ndo sao solidos, mas sim frutos de uma extensa
quantia de fatores, como culturais, sociais pessoais e psicolégicos que impactam
diretamente na percepcédo gerada (MEDEIRO, CRUZ, 2006). Em um mundo
globalizado e sem barreiras, as mudancas séo radicais e continuas, constantemente

se modificando conforme a sociedade evolui.
1.2 Design de Servicos

Ciente do fato que cada vez mais caminhamos em direcdo a um mundo volatil,
cheio de incertezas, gradativamente mais complexo que gera uma ambiguidade
extraordinaria, é que assimilamos que tudo esta passando por uma constante evolucgao.
Muitas areas ja néo detém em seu cerne um conceito estagnado, muito pelo contrario,
floresce seguindo as tendéncias e transformacdes da realidade. Design de Servigcos é
uma dessas disciplinas que remodela seu conceito.

Em razéo da assercéo supracitada, Stickdorn e Schneider (2014) defende que
idealizar um conceito para design de servicos é aprisionar essa abordagem que
tem em sua esséncia o paulatino desenvolvimento. Todavia, eles mesmos apontam
caracteristicas que auxiliam em seu entendimento. Primeiro, pode-se considerar uma
abordagem que integra inumeros métodos e ferramentas oriundos de diversas areas,
tornando-a interdisciplinar, enfatizando a experiéncia do usuario a ser concebida
através de tais técnicas.

Desta maneira, encarar o design de servigcos é contemplar um paradigma mutavel,
fazer imersdao em meia a um mundo cognitivo, sensorial e emocional, passar a ter
sensibilidade, compreender 0s anseios dos clientes sob a propria perspectiva deles,
mas nao se limitando a ela, buscar ser co-criativo, realcando assim a necessidade de
trabalhar com equipes multidisciplinares para se ter 6ticas diferenciadas acerca de
uma mesma questao.

Entra em jogo fatores que influenciam o pensamento de um designer
contemporaneo, como salientado por Demarchi, Fornasier e Martins (2011),
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mais do que a criagdo de novos produtos, a profissédo de designer compatibiliza,
também, os fatores ligados as técnicas, ao planejamento e aos fatores humanos
para a resolucao de problemas [...].

Sintetiza-se entado diante essa concepcao que o design que nao € mais puramente
operacional, contudo, que também se envereda pelos campos estratégicos. Essa
vertente propicia ir além, pois a partir dela é que o designer esta conectado com todo o
processo de resolucéo de um problema, desde o seu inicio, acumulando conhecimento
e visdes de outras areas, enxergando de forma holistica, para assim conseguir elaborar
a solucao certa, lembrando-se de toda as partes interessadas.

O ultimo ponto citado contribui para a sustentabilidade do servigo, em virtude por
proporcionar a satisfacdo e conceber a identificacdo com o que foi desenvolvido.

Quanto mais envolvido um usuario estiver na prestacédo do servico, maior é a
chance de que esse servico evoque copropriedade, 0 que, por sua vez, resultara
em uma maior fidelizacdo de usuarios/clientes e em maior envolvimento a longo
prazo (STICKDORN, SCHNEIDER, 2014, p. 40).

Tal envolvimento transpde ainterac&o entre pessoas, os desejos, comportamentos
e motivacdes, € o alicerce para a criacdo dos chamados touchpoints como afirmado
por RAMOS et al (2016). Um servico se destaca de um bem tangivel por sua
heterogeneidade, é unico e variavel, uma vantagem competitiva que oportuniza que a
relacdo com o usuario seja continua, evidenciando a imprediscibilidade desses pontos
de contato.

Segundo o Design Council e Technology Strategy Board do Reino Unido (2014)
o design de servigos pode ser enxergado como processo de criacdo desses pontos de
contato, tornando os servicos faceis, desejados e de alta usabilidade, além de definir o
funcionamento deles uns com os outros, bem como interagem com o usuario.

Para que designerstenham a sensibilidade carecida paracompreender arealidade
do usuario, demanda uma imersao profunda, alega Vianna (2016), € um exercicio de
empatia, que pode ser praticado tanto pela observacao ou interacdo com o ambiente
desse cliente, € inserir-se no contexto. Nao ha como negar € uma atividade que se
empreende tempo, mas em contrapartida suscita captar as crengas e necessidades,
forma para conseguir atende-lo de forma efetiva.

1.3 Design thinking

As possibilidades de uso do design para desenvolver ou solucionar algo, tem
sido estudado ha mais de trinta anos por diversas areas e escolas. Porém, foram
nos ultimos 10 anos apenas, que a sua aplicacdo vem sendo usada de uma forma
inusitada nos negécios. O inicio dessa nova aplicacdo do design veio de necessidades
do mercado em se colocar no lugar do consumidor para atendé-lo. Do desejo do publico
a entrega, buscam-se modelos de negécios cognitivos que tornassem momentos
em experiéncias. Dai o nome: design thinking. Mas, o que é design thinking? Uma
forma gourmetizada do design? Uma ferramenta, uma metodologia, ou...? Para Roger
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Martin, professor na Rotman School of Management e estudioso sobre o tema, design
thinking é dar forma a um contexto em vez de toméa-lo como ele é. E algo conceitual
que desenvolve principalmente o que ainda ndo existe, o novo, o diferente. Até ai, o
que foi apresentado de novo? As mais tradicionais ferramentas que se tem para inovar
também buscam diminuir riscos e garantir resultados de sucesso. No entanto, Tim
Brown, fundador da IDEO, deixa bem clara a diferenca: design thinking € um negécio
baseado na prototipagem, uma vez que vocé nao desiste de uma ideia promissora,
vocé a constroi. As fases de abordagem do Design Thinking, assim como todo processo
de inovacao quando identificado um problema, surgem importantes acontecimentos e
Brown define-as em 3 etapas, conforme figura 1.

kfea tion

Figura 1: Como acontece a inovagédo com base na abordagem proposta pelo Design Thinking.
Fonte: BROWN, 2008, p. 88 — 89.

Ao analisar a imagem, entende-se que no primeiro estagio, inspiracdo, €
necessario levar em consideracéo a importancia de se ter uma expectativa de sucesso,
construir um plano com recursos de implementacdo e enxergar o problema a ser
solucionado, € necessario entender o que se tem ao redor e usar sempre as ferramentas
complementares disponiveis (tecnoldgicas, observacao, reunides, etc.) que contribuem
muito para um resultado final de sucesso.. Apds o estagio da inspiragdo, tem-se a
fase da ideacao, na qual pode-se destacar o brainstorming que deve ser usado para
criacdo de rascunhos e diferentes cenarios, dando referéncia criando um pensamento
integrador para o design thinker. Nessa fase, o profissional tem a oportunidade de
ter contato com o consumidor para a criacdo de prototipos e realizacado de testes
e por fim cria-se a experiéncia. Para Steinbeck (2011, p. 29), o mais importante é
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ter uma equipe de trabalho integradora e multidisciplinar para garantir também um
projeto ou idéia interdisciplinar que: Gere todas as ideias possiveis. (Idear). Construa
protoétipos reais baseados em ideias promissoras. (Construir protétipos). Aprenda com
base nas rea¢des dos usuarios frente aos diferentes protétipos. (Provar). Como forma
complementar, o Hasso-Plattner-Institut (HPI), School of Design Thinking, explica que
a inovacao através da abordagem do DT é um processo que interage diversas fases,
conforme mostra a figura 2.

Entendienento . Protetip=sgem

Figura 2: Processo de Design Thinking
Fonte: School of design thinking (2015)

Destaca-se assim, uma situacdo de um modelo inovador para o negocio. A
empresa passa a ter como centro de desenvolvimento o ser humano e suas exigéncias.

Martin (2009) define que o Design Thinking € aunido entre o pensamento analiticoe
o intuitivo, caracterizado como pensamento abdutivo, que foi primeiramente idealizado
pelo filbsofo Charles Pierce Sanders. Seguindo essas linhas de definicdo, as ideias
ndo devem se limitar as falsas e duvidosas certezas identificadas anteriormente, nem
sequer duvidar das previsdes futuras, mas sim mergulhar em um misterioso oceano
que permite tentar. Nesse ponto da trajetoria, que muitas empresas falham na busca
por solugdes inovadoras. Muitas empresas na tentativa de acertar, implementam
processos rigidos e extensos, ainda em estagios prematuros, que proporcionam a
entrada em um funil de gates, com uma passagem estreita de conceitos avaliativos
e quantitativos. Todo esse processo tende a gerar resultados de melhorias apenas,
longe de inovacdes radicais e inspiradoras. O design thinking, por outros caminhos
traz possibilidades inspiradoras com novas experiéncias e significados para os
personagens envolvidos.

2| EVENTO

Segundo filblogo e enciclopedista brasileiro Antonio Houaiss, em
sua obra Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, evento €, “qualquer
acontecimento (festa, espetaculo, comemoragdo, solenidade etc.) organizado
por especialistas, com objetivos institucionais, comunitarios ou promocionais”.
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O vocébulo é originario da palavra latina Eventus, que significa acontecimento.
Sendo assim, todo evento € uma reunido, mas nem toda reunido € um evento. Onde
a categoria de reunido que relata-se neste trabalho é a diagonal e coloquial, e tem
finalidade institucional, promocional ou comunitario. Os trés tipos servem para conduzir
os trabalhos executados e chegar a situagdes previsiveis e possiveis, resultando uma
informacao, questionamento, dialeto, deliberagcéo ou instru¢do. Independente do tipo
de evento a realizar-se deve sempre plantar uma faixa de conhecimento para fertilizar
0 publico envolvido, resultando em uma colheita futura.

De um modo geral e independente do tipo de evento, para se ter sucesso em sua
realizacao, deve-se ter um planejamento prévio, envolvendo o publico e a imprensa
para divulgacéo. Segundo Ponte Pierre, citado por Roberto Simdes, o evento tem por
objetivo o de buscar fortalecer a imagem através de um ato, ou melhor, inserindo-
se na categoria da elaboragdo religiosa solidificando vinculos, realizando fusbes que
s6 a crenga proporciona. Evento, portanto, pode-se definir por toda atividade que
determinada organizacéo interaja com publicos diversos e especificos, com objetivos
de divulgar, capacitar, educar, promover ou integrar.

2.3.1 Origem

Atabela a seguir apresenta alguns dos autores de que deram inicio nas discussoes
sobre eventos.

2.3.2 Tipos

Com toda essa modernidade que estamos vivendo, onde tudo se tornou motivo
para comemorar e confraternizar, falar dos tipos de eventos é um grande desafio,
pois a quantidade é ainda desconhecida. O que podemos afirmar é que os formatos
mais tradicionais e padronizados deram lugar a modelos mais descontraidos e
personalizados, fazendo com que os participantes melhore a sua concentracao,
retenha mais conhecimento e se aproxime mais de marcas, produtos e servigos.

Mesmo tendo uma infinidade de tipos de eventos, temos algumas areas de
concentracéo que nos facilita a identificacdo dos mais conhecidos e usados. o quadro
1 nos possibilita essa visao.
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AREA DE CONCENTRACAD TIPOS
Assembléia, Reunido, Videoconferéncia e Call conference,
Brainstorming, Conferéncia/ Congresso, Convencio, Palestra,
Debate, Entrevista, Treinamento, Forum, lornada, Meza
redonda, Painel, Semindrio, Simpdsio, Workshop e Oficina.

Discussdo, informagdo e formagdo

Aula inaugural, Concursointelectual ou cultural, Torneio
desportivo, Campo de férias, Reunido de ex-alunos, Cerimdnia
Académicos de graduacdo, Recolha de fundos, Feira de empregos,
Conferéncia, Aniversario da instituicio e Semindrios.

Natal , Pascoa, Sexta-feira Santa, Bar e Bat Mitzva, Pregacdo,
Cursos religiosos, Pessach, Jamucd, Concilio, Conclave, Batizado,
Casamento, Comunhdo, Retiro, Missa, Procissdo, Peregrinacio,
Vigilia e Quermécia.

Religiosos e comunitdrios

Tomadade posse, Arruada, Sessio de campanha, Langamento e
encerramento de campanha, Comicio, Congresso, Convengdo,
Debate, Entrevista, Inauguragdo, Paradas e demonstragdes
militares, Assinatura de acordos e protocolos, Conferéncia de
imprensza, Recepcio diplomdticae Homenagens.

Politicos e protocol os

Rodeio, Show, Audigdo, Casting, Exposigdo, Acampamento,
Encontro, Festival, Concerto, Concurso, Sorteio, Excursdo, Visita
Culturais, Lazer, Esportivos € Musiczis | de estudo, Sarau, Baile, Balada, Corrida, Celebrages tematicas
e de calenddrio, Arte urbana e Campeonatos.

Happy Hour, Almogo/ Jantar comemorativo, Brunch, Pic-nic,

Prato e copo i
Degustacdo e Cogquetel.

Reunido, Brainstorming, Videoconferéncia e call conference,
Roda de negdcios, Road Show, Missio de negdcios, Refeigles de
negdcio, Eventos desportivos, Entretenimento de clientes e
Empresariais familiares, Inauguragdo, Lancamento de produtos, Exposicio e
show room, Feira, Mostra e saldo, Desfile, Visita e open daye

Leildo.

Quadro 1: Tipos de eventos

Fonte: Elaborado pelo autor.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Um evento tem em seu cerne uma finalidade de sua ocorréncia, estando agregado
a ele um conjunto de experiéncias sensoriais, fisicas, emocionais e até mesmo
cognitivas. Todo e qualquer evento deixa uma marca a ser lembrada por aqueles que
participaram dele, néo é para tanto que o esfor¢co em produzir em um evento demanda
um félego para que seja unico.

Esses acontecimentos sociais estao cheios da carga empirica, ndo € para menos
que podem ser considerados componentes da chamada economia da experiéncia.
O paradigma que rege é o de vivéncias de situagdes marcantes, os sentidos cada
vez mais estimulados, proporcionados por um momento de integracéo social. Saber
entregar significado a um evento e como esse consumo sociocultural ira provocar
impressdo em um usuario chega ser entdo um servigco que requer sensibiliza¢ao.

Dentro desse cenario em que o cliente passa a ser o epicentro e direcionador
das diretrizes a serem tomadas pelas organizacgoes, o design thinking surge com a
proposta de tornar esse consumidor o centro de estudos para o desenvolvimento de
solucdes de problema, pois as resolugdes obtidas com ele advém do pensamento de
encaixar-se ao contexto.

Assim, tendo como melhor oportunidade de influenciar o usuario o periodo em
que se estad consumindo, ambientar-se é fator-chave para a obtencéo da satisfacéo,
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logo as etapas de design thinking tornam-se eximias em suas fungdes, ja que identifica
o problema, define um briefing pelo qual as partes interessadas hao de averiguar, para
gue assim seja aceito e iterativamente € testado a solugdo através do protétipo, de
maneira que o usuario tenha parte da experiéncia holistica, por isso torna-se mister
a necessidade de alinhar os desejos dos clientes com as experiéncias dos pontos de
contatos, dominar a interface servigo-usuario, especialmente os eventos, que tem todo
um protocolo a ser seguido, independentemente de seu grau de formalidade.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Deduz-se ap6s uma analise dos pontos de desenvolvimento deste trabalho uma
interdisciplinaridade entre os assuntos, notavel pelo simples fato de que um evento
para ser bem-sucedido e inesquecivel, precisa compreender o todo de uma forma
Unica, para que assim as estratégias elaboradas consigam fornecer e criar ao seu
publico uma experiéncia inesquecivel e certeira.

O Design Thinking usado como recurso, com uma proposta cognitiva, que
facilita entender melhor os desejos dos usuarios, criar personas e assim gerar um
atendimento de qualidade e que realmente tenha valor, oferecendo uma experiéncia
que vai de encontro ao contexto em que ele esta inserido, fazendo com ele se sinta
parte do cenario como personagem principal.

Uma sinergia entre todos os envolvidos, como designer, equipe multidisciplinar,
e usuarios, viabiliza a potencializacdo do servico desenvolvido, por saber o
comportamento que vigora e como ele interfere na relagcao usuario-servi¢o, por meio
das inspiragdes e insights originados no decorrer da fase de identificacao do problema
a ser abordado.

Deste modo o promotor, aquele que estara incumbido com a tarefa de organizar o
evento, tera ciéncia de como garantir o sucesso do acontecimento, portanto, promover
a sua aceitagao, conseguindo alcancar os objetivos delimitados para com esse evento,
entregando um significado para os atores envolvidos.
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RESUMO: Estabelecida globalmente como uma
ferramenta essencial na busca pela melhoria
continua das empresas de qualquer segmento,
a inovagao, no setor de servicos, ainda é pouco
explorada em comparacdo a abordagem
existente na esfera dos bens fisicos. Ao contrario
dos produtos, 0s servicos, em sua maioria,
néo tendem a exigir um alto grau tecnologico
e processual para serem desenvolvidos, mas
sim a combinacdo de fatores distintos, tais
como potencial humano e recursos intelectuais.
Este estudo propde, deste modo, uma reflexao
sobre o atual cenario e as perspectivas de
inovacao no universo da prestacéo de servigos,
tendo a revisdo bibliografica como metodologia
de pesquisa. Por meio do referencial tedrico
proposto, observou-se que a inovagdo em
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CONTEMPORANEA

Servicos é um processo recente e com inumeras
lacunas a serem exploradas nas esferas
académica e organizacional. Com isso, ainda
gue possa se observar a necessidade de um
olhar mais critico e aprofundado da literatura
sobre o problema de pesquisa abordado, foi
possivel observar que a inovagao, perante a sua
funcéo agregadora de valor, € uma ferramenta
essencial para a geragao de competitividade e
0 aumento da eficacia das empresas do ramo
de servicos.
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ABSTRACT:Established globally asanessential
tool in the quest for continuous improvement of
enterprises of any segment, innovation in the
service sector is still little explored compared
to the approach in the realm of physical
goods. Unlike products, services, for the most
part, do not tend to require a high degree of
technology and process to be developed, but
rather the combination of distinct factors such
as human potential and intellectual resources.
This study proposes, therefore, a reflection on
the current scenario and the perspectives of
innovation in the service rendering universe,
having the bibliographical revision as research
methodology. Through the proposed theoretical
framework, it was observed that the innovation
in services is a recent process and with many
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gaps to be explored in the academic and organizational spheres. Thus, although the
need for a more critical and in-depth look at the literature on the research problem
can be observed, it was possible to observe that innovation, in view of its value-adding
function, is an essential tool for the generation of competitiveness and increasing the
effectiveness of service companies.

KEYWORDS: Innovation. Companies. Provision of services. Competitiveness.

11 INTRODUCAO

Segundo Vargas e Zawislak (2006), o debate tedrico acerca da inovagdo em
servicos é bastante novo e controverso. Por um lado, alguns autores se debrucam
sobre a validade de se trabalhar com um conceito especifico de inovagcdao em
organizacdes do setor de servicos. Por outro lado, emerge-se uma teoria especifica
para a inovagdo em servicos, considerando que as organizagdes inovam mediante
as suas demandas, apesar desse processo guardar especificidades em relagéo ao
verificado na manufatura.

Para Tidd e Bessant (2015), a inovacao é movida pela habilidade de estabelecer
relacOes, detectar oportunidades e, consequentemente, obter proveito delas. Diante
dessa perspectiva, observa-se que as organizagdes que possuem sucesso na gestao
da inovacédo sobressam-se perante as outras, destacando-se em paréametros como
crescimento e desempenho financeiro.

Diante de um cenario mercadoldgico dindmico, a inovagéo é cada vez mais vista
como uma importante maneira de assegurar vantagem competitiva. Além disso, trata-
se de uma forma mais segura de defender posicoes estratégicas. Empresas inovadoras
tendem a serem melhores sucedidas em comparagcdo com aquelas que nao inovam.
As empresas que possuem maior participacdo no mercado e lucratividade também
sao as que inovam mais.

Nos paises considerados desenvolvidos, percebe-se o0 redirecionamento dos
niveis de emprego dos setores de produgao, construcéo civil, mineracao e agricultura
para o setor de servigcos, do qual inclui o varejo, finangas, transporte, comunicacao,
entretenimento, os servicos publicos em geral e os profissionais liberais (TIDD;
BESSANT, 2015).

De acordo com Moreira e Vargas (2015), as capacidades inovadoras das
empresas impactam diretamente nas suas condicbes de competir no mercado e
promover o surgimento de solucdes capazes de gerar beneficio econédmico. Com isso,
mais do que um fenémeno de interesse organizacional, a capacidade de inovacéo
das organizacdes € caracterizada como um meio para aumentar a competitividade das
mesmas e gerar desenvolvimento econémico.

Para Tidd e Bessant (2015), no contexto da inovacgéo de servicos, a busca e o uso
do conhecimento dos clientes s&o intensos. InUmeros tipos de servigos sao criados e
consumidos simultaneamente, tornando o entendimento e a empatia do consumidor
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final essenciais para o sucesso dos mesmos. Tal fato ndo exclui, por exemplo, a
importancia de novos conhecimentos e possibilidades tecnologicas neste segmento.

Segundo Kon (2016), a nogdo que prevaleceu durante muitas décadas na
teoria econémica tradicional é de que a inovacao se relaciona fortemente ao contexto
econbmico dos produtos tangiveis das industrias manufatureiras, enquanto que os
setores de servicos mantém sua posicao subordinada a estas atividades. No entanto,
0 que se verifica atualmente € uma mudanca desse cenario, com o setor de servicos
tornando-se agregador de inovagoes.

Neste sentido, o estudo em questao tem como finalidade enfatizar a importancia
do processo de inovacdo nas empresas que atuam no segmento de servigos. O
estudo, desta forma, estabelece uma reflexdo sobre o atual cenario e as perspectivas
de inovagéo no ramo de servigcos, tendo como base a literatura académica brasileira
na area. O principal objetivo deste trabalho, portanto, é fornecer um panorama geral
da relagao entre inovacgoes e servigos.

21 PANORAMA GLOBAL DO SETOR DE PRESTACAO DE SERVICOS

De acordo com Razzolini Filho (2010, p. 30), “servico é uma atividade ou o conjunto
de atividades através da qual pretendemos que um produto, ou conjunto de produtos,
satisfaca as necessidades, desejos e/ou expectativas do cliente/consumidor”. O autor
ainda afirma que os servicos sao capazes de agregar valor aos produtos das empresas,
diferenciando-os perante a concorréncia. O servico pode, assim, complementar um
produto.

Os servigos podem ser considerados elementos que atuam visando a conquista
da fidelidade e da retenc&o dos clientes, auxiliando assim diretamente nas estratégias
mercadoldgicas das empresas. Com base na conceituacdo de servigos, torna-se
possivel observar que os mesmos sao fundamentais para a diferenciacdo competitiva
das organizagdes nos sistemas econdmicos dos quais estao inseridas.

Seguindo o viés conceitual, Kotler e Keller (2006, p. 397) afirmam que “servico &
qualquer ato ou desempenho, essencialmente intangivel, que uma parte pode oferecer
a outra e que nao resulta na propriedade de nada. A execugao de um servico pode
estar ou ndo ligada a um produto concreto”. Os servicos, de modo geral, apresentam
quatro caracteristicas basicas e principais que os diferenciam significativamente dos
bens fisicos, sendo essas as seguintes: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade
e perecibilidade.

Segundo a OCDE (2006), conforme informacdes existentes no Manual de Oslo, o
desenvolvimento de processos pode ser mais informal para servigos do que para bens
fisicos e/ou tangiveis, consistindo assim de uma fase inicial consistindo de pesquisa
e seguida da uniao de ideias e da avaliacao comercial. Por fim, ocorre o processo de
implementacéo.
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De acordo com Calabria et al. (2013), a medida que o setor de servicos se
expande na economia global e brasileira através da impulsao dos vetores da ciéncia,
tecnologia e inovagéo, cresce a importancia e a necessidade de se estuda-lo de forma
mais profunda e abrangente. No contexto contemporaneo, o setor de servicos é cada
vez mais relevante para as economias mundial e emergentes. O papel dos servicos
também merece destaque em sua inter- relagdo com os demais setores de atividade
econémica como um todo.

Para Vargas (2009), o peso do setor de servi¢cos na geracao de emprego e renda
tem despertado, cada vez mais, o interesse na compreensdo da dindmica destas
atividades. Neste contexto, tanto académicos quanto gestores publicos tém procurado
refletir sobre o papel dos servicos em estratégias de desenvolvimento local. Apesar
de suas particularidades gerenciais e técnicas, o setor de servicos possui interacéo
significativa em todo o cenéario empresarial, tendo em vista a sua interligacdo com o
desenvolvimento de produtos em geral.

Segundo Vargas et al. (2013), o avanco do setor de servi¢os no Brasiltem chamado
a atencéao de pesquisadores, empresarios e formuladores de politicas publicas, tendo
em vista que 0 mesmo responde por mais de dois tercos do Produto Interno Bruto
(PIB). No entanto, é possivel identificar um gap entre a realidade observada nesse
setor e 0 conhecimento gerado sobre o0 mesmo no Brasil. Sobretudo, quando se
observa a capacidade do setor de servicos de contribuir para longos periodos de
desenvolvimento econémico, permitindo a consolidacéo brasileira no rol das principais
economias do mundo.

Para Klement e Yu (2008), devido a importancia do setor de servicos na economia
brasileira, pode-se perceber que se trata de um tema relevante. Ha, de modo geral,
uma crescente demanda das organizacgdes por diversos servicos em virtude do papel
da informacéo e do conhecimento na sociedade.

Observa-se, diante de uma nova configuracdo estratégica empresarial, que o
setor industrial tem incorporado a no¢cao de servicos em seus processos, assim como
o setor de servigcos tem evoluido consideravelmente em suas estratégias.

2.1 Os servicos e sua participacao nos cenarios econdémico e mercadolégico

Para Faria e Sofia (2012), o setor de servigcos constitui parte importante da atividade
econbmica total e do emprego na maioria das economias mundiais, oferecendo assim
uma contribuicdo direta para seu crescimento.

Segundo Rezende e Toyoshima (2014), o setor de servicos vem ampliando
significativamente a sua participacdo na geracdo de empregos e na agregacao
de valor econémico. A principal peculiaridade da inovagcdo em servigcos é que esta
ocorre, comumente, no ambito dos processos e ndao dos produtos. Como o setor de
servicos é mais heterogéneo do que a industria e o comércio, cada servico distingue-
se dos demais devido a intensidade de conhecimento empregado e das inovacoes
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implementadas para executa-los.

De acordo com Gualberto e Moreira (2010), os servicos possuem caracteristicas
bastante especificas que por muitos anos foram pouco exploradas por estudiosos, ja
gue eram vistos como atividades de nivel inferior e que ndo agregavam riqueza para a
economia. Contudo, a crescente importancia das atividades de servigos nas principais
economias esta despertando interesse no sentido de se compreender a dindmica
dessas atividades, suas implicagdes e relacbes com os demais setores.

Segundo Santos et al. (2017), em paises em desenvolvimento e em nagdes
desenvolvidas, o setor de prestacdo de servicos agrega maior valor econémico do
que a agricultura, a exploracdao de matéria prima e a produg¢ao de bens de consumo
tangiveis.

No ambito da administragdo publica e das organiza¢des sem fins lucrativos, por
sua vez, os servigcos séo primordiais para o desenvolvimento das atividades dessas
instituicbes. Os servicos, dada a importancia de suas atividades mercadologicas,
dominam a maioria dos paises atualmente e sédo considerados o sustentaculo
dominante da economia no século XXI.

Para Negri e Kubota (2006), os paises que desejam alcancar niveis maiores de
desenvolvimento, melhorar as condi¢des de vida de suas populacbes e aumentar a
competitividade das suas empresas ndo podem fazé- lo sem a existéncia de um setor
de servicos dinamico, abrangente e devidamente estruturado. O desenvolvimento
econbmico dos paises depende da eficiéncia com que as organiza¢des conseguem
atender a demanda de servigos da populag¢ao e da forma como estes podem impulsiona-
los.

Por estarem demonstrando ser cada vez mais intensivos em conhecimento, os
servicos sao responsaveis por fornecer insumos para a inovacgéo na producgéao. O setor,
como importante fornecedor de insumos tanto para a industria e para o comércio como
para outros servigcos, tem fungao relevante no crescimento da economia e na geracéao
de emprego.

De acordo com Tidd e Bessant (2015), o setor de servigos inclui uma diversidade
de atividades e negdcios em seu portfolio. O segmento engloba desde consultores
individuais e lojistas até financeiras multinacionais de grande porte. Também é possivel
visualizar atividades inerentes ao setor de servicos em organizagdes publicas e do
terceiro setor sem fins lucrativos, bem como em diferentes insténcias governamentais
na saude e na educacéo.

Em grande parte das organizagdes, visualiza-se uma combinac¢&o de produtos e
servicos. E possivel posicionar uma operacéo que envolve tanto um produto quanto um
servico, que na maior parte dos casos ocorrem simultaneamente. Um restaurante, por
exemplo, oferece um produto, mas a sua oferta também inclui um servi¢co associado,
cuja importancia € no minimo igual a do produto. Da mesma forma, empresas do setor
de produtos oferecem servico especificos de pds-venda, fornecendo assim suporte ao

cliente.
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O setor de servigos possui uma ampla gama de operagdes distintas, como os
servicos que ndo requerem especializacao (limpeza, cuidados domésticos), os servicos
que envolvem competéncias avancadas (advocacia, medicina e servicos bancarios)
e 0s de consumo em massa (transporte, telecomunicacdes e servicos publicos em
geral). As dimensdes utilizadas para segmentar os servigos incluem a quantidade de
esforco envolvido e o grau de customizacéao ou de interac&do com os clientes (TIDD;
BESSANT, 2015).

Para Santos et al. (2017), no ambito da literatura de servigos, a questao da
inovacao tem ganhado espaco entre pesquisadores, académicos e gestores. Tal fato
tornou a inovagcdo em servicos um tema que despertou o interesse corporativo na
vertente do papel na estratégia competitiva empresarial. Segundo Moreira e Vargas
(2015), a necessidade de atendimento as constantes demandas mercadoldgicas
desencadeia um processo de desenvolvimento de servicos com novas caracteristicas,
gerando assim uma dinédmica inovadora no setor.

De acordo com Kon (2016), os servicos adotam inovacgdes tecnoldgicas criadas
pelas manufaturas. Contudo, os mesmos ainda produzem poucas inova¢oées em seu
proprio contexto e, dessa forma, permanecem com baixos desempenhos na geracao
de valor adicionado. Além disso, a maioria de seus empregos s&o de baixa qualificagao.
Com o advento da visdo schumpeteriana, porém, esta ideia tornou-se questionada
gradativamente.

Nas economias atuais, a visao tradicional € posta em xeque por investigacdes
empiricas que identificaram a intensa inovagao em atividades de servicos, inclusive em
setores que nao apresentam fins lucrativos, tais como os servicos sociais e publicos.

Para Tidd e Bessant (2015), as empresas que se destacam na inovacdo em
prestacao de servicos gastam mais em pesquisa e desenvolvimento para mudar o que
ja oferecem, bem como as formas de comercializar essas ofertas. Além disso, muitas
empresas passaram por alguma reformulacédo tecnoldgica e investiram ativos fixos
com a finalidade de inovar.

31 A DINAMICA CONTEMPORANEA DA INOVACAO EM SERVICOS E SUAS
PERSPECTIVAS

Para Ferreiraetal. (2015), o estudo dainovacao no setor de servicos se caracteriza
por uma situacdo bem diferente em comparagcdo a industria de bens tangiveis. A
inovacao em servicos constitui uma literatura que surgiu a partir da década de 1990.
Neste sentido, foi fundada no pressuposto de que as empresas de servicos também
inovam.

Para compreender esse fenbmeno, o campo cientifico tem tentado desenvolver
modelos tedricos proprios que permitam analisar o processo de inova¢ao em servicos,
sem a existéncia do viés das teorias de inovagao concebidas sobre uma base empirica
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hegemonicamente de carater industrial (FERREIRA et al., 2015).

Neste contexto, Vargas e Zawislak (2006, p. 140) afirmam que “de formarecorrente
0s servigos sao encarados como um setor reflexo, cuja dindmica seria dependente dos
movimentos da industria e, neste sentido, incapaz de autonomamente sustentar o
crescimento de longo prazo de uma regido ou pais”.

Manhaes (2010) afirma que, dado os cenarios competitivos mercadoldgico e
global contemporaneos, a inovagcao em servicos € um tema que demanda ser estudado
em maior abrangéncia e aprofundamento. Embora exista um relevante numero de
pesquisas sobre inovacdo, conhecimento e colaboracédo, proporcionalmente sao
poucas as que procuram articular esses conceitos sob a esfera dos servi¢os e propor,
de fato, resultados concretos.

A origem dessa tendéncia esta no fato de a producado ter se tornado t&o
automatizada que o nivel de emprego gerado no setor é proporcionalmente menor do
gue o observado no setor de servigos. Outro aspecto relevante é que muitos servicos
sao caracterizados por niveis elevados de contato com o consumidor. Além disso, 0s
servicos tém forte carater presencial. Tais fatores, portanto, demonstram a demanda
por mé&o de obra direta no setor de servigos.

Na maioria das economias avancadas, tais como os Estados Unidos e o Reino
Unido, por exemplo, os servicos geram até trés quartos da riqueza e s&o responsaveis
por 85% da geracéo de empregos. Apesar dessa importancia, o conhecimento cientifico
sobre a gestao da inovagao no setor é relativamente limitado. O papel essencial dos
servicos nunca foi ignorado, mas a inovagao no setor precisa ser melhor estudada
(TIDD; BESSANT, 2015).

De acordo com Venancio, Andrade e Fiates (2014), até a década de 1990, a
inovagao em servigcos era apontada como uma consequéncia da inovagéo tecnoldgica.
Entretanto, cada vez mais o0 tema inovacao em servigos tem ganhado um espaco
préprio na academia. Fato este que pode ser justificado pela importancia que o setor
de servigcos possui nos dias atuais.

Neste sentido, Resende Junior e Guimaraes (2012) afirmam que o setor de
servicos tem assumido importéncia crescente na economia dos paises em geral, fato
esse que vem impulsionando pesquisas sobre inovagéo em servicos, configurando-se
assim como um novo campo de estudos na area administrativa. Trata-se de uma nova
tendéncia a ser explorada.

A inovagao em servicos, inicialmente considerada como uma consequéncia da
inovacao tecnoldgica ou da producgao, tem recebido espaco na literatura académica
nos ultimos anos. Tal fato, por sua vez, se deve a construgcdo de um campo proprio
para o tema, decorrente do crescimento da importéncia do setor de servicos junto a
economia em geral.

Para Milles (2007 apud Vasconcellos e Marx, 2011), o estudo de inovagdes em
servicos € um campo relativamente novo. Segundo o autor, é frequente a abordagem
do processo inovador de empresas produtoras de bens, mas nem tanto de trabalhos
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académicos que abordam a inovagcdo em servicos como 0 seu tema central. Ainda
ndo esta claro como as organizagdes de servigo inovam, apesar de alguns artigos
tentarem explicar o fenémeno.

Neste contexto, Leo e Gamarra (2017) afirmam que, apesar dos importantes
avangos na pesquisa em inovacao em servigos, a area em questdo ainda possui
muitos desafios a serem superados. Segundo Faria e Sofia (2012), apesar de sua
relevancia econémica, a inovagéo em servicos nao tem recebido a atengéo suficiente
nas pesquisas. Reconhece-se, contudo, que as empresas de servigos nao sao apenas
receptoras de inovacbes tecnologicas, mas também criadoras de inovagdes em
processos e relacdes com os clientes. Vargas et al. (2013) ressalta que o crescente
papel dos servicos no conjunto da atividade econdmica esteve, por um longo periodo,
a margem das preocupagdes dos tebricos da inovacdao. O foco sempre esteve
direcionado para os bens fisicos. Essa tendéncia, porém, vem sendo contraposta no
cenario contemporéaneo, ainda que se possa identificar distintos niveis de analise no
conjunto de trabalhos e pesquisas sobre inovagao em servicos.

Na perspectiva de Vasconcellos e Marx (2011), as empresas de servicos realizam
atividades de P&D em menor intensidade se comparadas as empresas de manufatura,
além de nao possuirem laboratorios para tal finalidade. Tais fatos contribuem para
justificar a conduc¢do de pesquisas que buscam uma melhor compreensédo sobre a
maneira como as empresas de servi¢cos inovam e estao estruturadas dentro de seus
contextos de atuagao.

A inovagdo em servicos € mais do que a mera aplicagcdo de tecnologia da
informac&o em processos. Em linhas gerais, as inovagdes representam diferencas
significativas no modo como os clientes utilizam e percebem os servicos prestados.
Além da tecnologia, s&o necessarios investimentos em competéncias e métodos de
trabalho para mudar o modelo de negdcios e a estratégia de marketing em servigos
(VASCONCELLOS; MARX, 2011).

Segundo a OCDE (2006), as atividades de inovacao em servicos também tendem
a ser um processo continuo, consistindo em uma série de mudancgas incrementais
tanto em produtos quanto em processos. Tal fato, por sua vez, pode eventualmente
dificultar a identificacdo das inovagdes em servicos em termos de eventos isolados,
diferentemente do que ocorre na implementagcdo de uma mudancga significativa em
produtos e bens tangiveis.

Para Tidd e Bessant (2015), as definicbes acerca de inovagdo podem variar na
teoria. No entanto, todas elas ressaltam a necessidade de completar os aspectos de
desenvolvimento e de aprofundamento de novos conhecimentos, ndo se restringindo
somente a invengao.

A inovagdo pode ser caracterizada como o processo de transformar ideias em
realidade e lhes capturar o valor. No que se refere a servigos e processos, a inovagao
engloba, em linhas gerais, mudancas na forma como os produtos ou servigos s&o

criados e entregues.
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3.2 O processo de estreitamento das relacoes entre inovacoes e servicos

Na perspectiva de estudos sobre o setor de servicos, Gallouj (1998) afirma que,
diante das varias propostas presentes na literatura no &mbito da inovagao em servicos,
trés delas possuem especificidades mais abrangentes, sendo elas as seguintes:
abordagem tecnicista, abordagem baseada nos servigcos e abordagem integradora.

A abordagem tecnicista € a que domina a maioria dos estudos empiricos sobre
inovacéo em servicos efetuados até o presente momento. A abordagem em questéo
baseia-se na concepcédo de que a inovagdo em servigos é resultado da adocéo de
inovacdes tecnologicas desenvolvidas no setor de producdo de bens de capital.
Assim, a analise da inovagcao em servicos ndo seria a de um processo de inovacéo em
si, mas a apreciacao do processo de difusdo de inovagdes tecnoldgicas ocorridas na
industria no setor de servigos.

Ja aabordagem baseada nos servigos procura ressaltar modalidades de inovagéao
especificas do setor de servigos. Esta abordagem procura identificar e definir o que
denomina como trajetérias intangiveis dos servicos em contraposicao as trajetérias
tecnoldgicas. A ideia central deste enfoque € na inovagcao de servicos com base na
relagdo usuario-produtor.

A abordagem integradora, por sua vez, propde a conciliacdo entre bens e
servigos, integrando-os definitivamente através de uma Unica teoria da inovacgéo.
Mesmo ressaltando as especificidades dos servicos, a abordagem integradora
considera que a inovagao envolve caracteristicas genéricas, na qual a énfase recaira
sobre peculiaridades da manufatura ou dos servicos de acordo com a intensidade
da relacao usuario-produtor verificada no mercado especifico em analise (GALLOUJ,
1998).

Para Leo e Gamarra (2017), a inovagdo em servicos consiste em desenvolver
ideias novas a fim de melhora-los, gerando vantagem competitiva para as organizacoes.
A principal premissa da inovagao em servicos € introduzir novas ideias que promovam
o suprimento de um conjunto de demandas especificas, sem necessariamente
envolver o fornecimento de um produto tangivel. Através de novas ideias, promove-
se uma melhoria dos servigos, buscando assim disponibilizar maiores beneficios ao
consumidor.

Segundo Lima e Vargas (2012), a inovagao em servigcos € um ramo dos estudos
de inovacgao cuja literatura vem se desenvolvendo de forma significativa, trazendo
contribuicdes tedricas e empiricas que ajudam a compreender melhor os processos de
inovacao da economia e da prépria dinamica do desenvolvimento econémico.

De acordo com Faria e Sofia (2012, p. 276), “inovagdes nas industrias de servigos
normalmente envolvem pequenas melhorias incrementais nos seus processos ou
procedimentos. Muitos servigos inovadores nao sao radicais”.

Neste contexto, Klement e Yu (2008) afirmam que, de modo geral, inovagdes
em servicos sao constituidas por ajustes em processos e tém caracteristicas muito
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mais incrementais do que radicais. Deste modo, seu tempo de desenvolvimento &
relativamente menor, desde que nao haja necessidade de pesquisa ou busca de
conhecimento cientifico.

Segundo Kon (2016), a inovagdao em servicos é de natureza diferenciada dos
modelos existentes na manufatura. Tal fato é consequéncia de sua forma intangivel e
pela énfase em novas praticas e rotinas organizacionais, bem como pela dependéncia
de um processo interativo entre empresa e clientes. Além disso, a simultaneidade
entre producdo e consumo leva a incapacidade de estocar o servigo, acarretando
assim num alto grau de perecibilidade.

Para Vasconcellos e Marx (2011), a inovagdao em servigcos é caracterizada como
a introducdo de uma caracteristica ou um conjunto de caracteristicas, tecnolégicas
ou ndo, que propiciem a prestacao de um servigo para o usuario final de uma nova
maneira ou de uma perspectiva melhor. Portanto, os servicos podem ter caracteristicas
radicais ou incrementais.

O usuario final da empresa deve reconhecer que o conjunto dessas caracteristicas
seja traduzido como beneficio e tenha impacto em sua avaliacdo final do servico
prestado. Deste modo, outros tipos de inovacées que nao resultem em beneficios
diretos para os usuarios finais da prestacédo do servico devem fazer parte de outras
categorias na esfera da inovacéo.

Segundo Gualberto e Moreira (2010, p. 2), “nas atividades de servigos, as
inovacdes geralmente ocorrem de forma n&o linear e sdo impactadas pelo fator
humano muito mais do que pela tecnologia — ja que habilidades como conhecimento
organizacional, experiéncia dos funcionérios e relacionamento com clientes séo
fundamentais”.

Segundo Tidd e Bessant (2015), a capacidade de prestar servicos mais rapidos,
baratos e qualificados ja €, ha muito tempo, considerada como fonte de vantagem
competitiva. Um exemplo é o Citibank, que foi o primeiro banco a oferecer servigos de
caixa de atendimento automéatico e desenvolveu uma forte posicao de mercado como
lider tecnolégico pioneiro nesse processo inovador. Além disso, em ambito global, com
o advento da internet, o alcance da inovagao no setor de servigos cresceu de maneira
significativa.

Tidd e Bessant (2015) ressaltam que as vantagens competitivas, de modo geral,
podem advir da inovagdo nos servicos. As inovagdes nos servicos geralmente sao
muito mais faceis de imitar. Por isso, as vantagens competitivas que oferecem podem
ser rapidamente dissipadas, pois ha menos barreiras de protecdo a propriedade
intelectual, por exemplo.

A inovagao em servigos pode parecer diferente, pois ao contrario das inovagcoes
em bens fisicos, as mesmas s&o bem menos tangiveis. Entretanto, a mesma premissa
basica é aplicavel. As empresas de servicos podem até ndo ter um departamento formal
de P&D, mas empreendem indiretamente esse tipo de atividade a fim de proporcionar
um fluxo continuo de inovagdes. No ramo de servicos, a interacao entre empresas e
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clientes é algo essencial.

O setor de servigos também se assimila com o industrial pelo fato de que boa
parte de seu trabalho relacionado a inovacao se trata de fazer aquilo que as empresas
ja sabem, porém de forma cada vez melhor. Busca-se, com isso, construir vantagens
competitivas por meio de inovagdes incrementais e extensdes a métodos existentes
(TIDD; BESSANT, 2015).

Segundo Vasconcellose Marx (2011), no setorde servigcos, devido a simultaneidade
entre producdo e consumo, qualquer alteracédo no processo basico de prestacao do
servico provavelmente acabara acarretando algum tipo de impacto no servico em si.
Desta forma, torna-se dificil e complexa a distincao sobre o que é de fato inovacao de
produto ou inovacao de processo, tornando-se essa definicao algo questionavel e que
carece de maior atencao.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio de metodologia de pesquisa adotada neste trabalho, tornou-se possivel
identificar o atual panorama existente na relac@o entre inovagao e o setor de servicos.
A pesquisa bibliografica, devido a sua amplitude e abrangéncia de agao, propiciou
a obtencao de inumeras abordagens teéricas e conceituais sobre o panorama entre
servicos e inovagao, contribuindo assim para o direcionamento da pesquisa e de suas
vertentes de aplicacéo.

A partir da consulta de bibliografias nas areas de inovagcédo e de gestdo, entre
as quais se priorizaram os artigos cientificos publicados em variados periédicos
nacionais, o trabalho em questéao identificou, em seus resultados globais, a importancia
da inovagdo para o crescimento e a competitividade das organizacdes prestadoras
de servicos. A inovacao, desta forma, é caracterizada como uma pecga-chave para o
sucesso das mesmas.

Através da adocao de um viés inovador nos processos e/ou servicos das quais
oferecem, as empresas conseguem otimizar os seus negocios, conquistar novos
clientes e agregar valor junto aos mesmos. Deste modo, é possivel a aquisicao de
inUmeras vantagens perante a concorréncia, garantindo assim uma posicao favoravel
no cenario mercadoldgico.

Em sua esséncia, o estudo buscou evidenciar a importédncia da relagédo
entre inovacao e servicos para o desenvolvimento das estratégias e dos negoécios
empresariais em sua totalidade. Assim como a industria de bens fisicos, o segmento
de prestacao de servicos vem crescendo de forma significativa nos mercados nacional
e internacional. Dai, portanto, visualiza-se a necessidade cada vez mais constante
de adotar processos inovadores na esfera dos servigos, fator esse que vem sendo
observado nos &mbitos académico e empresarial.

Apesar da inovacdo e dos servicos possuirem, conjuntamente, extrema
importéncia visando o crescimento organizacional e mercadoldgico, a literatura
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académica demonstra que ainda n&o existe um numero significativo de pesquisas que
comprovem profundamente como ocorre a correlagcdo entre ambos. Por esse motivo,
no cenario atual, visualiza-se a necessidade de uma interacéo entre os temas. Trata-
se, deste modo, de uma lacuna que foi explorada no desenvolvimento desse trabalho
por meio das bibliografias consultadas.

A pesquisa em questéo, portanto, demonstra que o processo de inovagao, em
sua totalidade, € algo cada vez mais explorado e disseminado no contexto empresarial.
Em linhas gerais, a abordagem inovadora especifica para o setor de servi¢os ainda é
algo recente e com grandes possibilidades de crescimento, fato este que foi explorado
neste trabalho por meio da revisdo bibliografica efetuada com base na literatura
académica brasileira no segmento.

Deste modo, apesar dos gaps existentes tanto no meio académico quanto na
esfera empresarial no cenario que engloba inovacéo e servigos, a relagéo entre os
mesmos possui um grande potencial de evolugéo nos proximos anos, criando assim
possibilidades para o desenvolvimento de trabalhos futuros aprofundados entre as
vertentes tedricas e empiricas.
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RESUMO: O presente trabalho insere-se nos
estudos de Teoria Geral da Administracéo, onde
discute a Teoria Comportamental, ressaltando
suas colaboragcbes para a modernizacao das
politicas de Recursos Humanos nas empresas.
Objetiva-Se mediante este estudo, apresentar
as principais caracteristicas atualmente
apresentadas pelas politicas de RH, verificando
as prerrogativas e semelhangas com a Teoria
Comportamental, a fim de medir o grau de
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influéncia que esta possui até os dias atuais.
Ressalta-se conceitos que buscam delimitar as
principais caracteristicas dareferidaabordagem,
bem como as praticas de RH mais utilizadas
nas empresas, como forma de embasamento
tedrica para a conclusao dos objetivos aqui
propostos. Os resultados da pesquisa mostram
que o impacto que TC teve na administracao
ainda perpetua nos tempos atuais, revelando-
se principalmente na gestdao de RH, que
por sua vez, atua em uma linha onde o ser
humano é continuamente avaliada buscando
seu desenvolvimento conjunto com a empresa.
Espera-se através dessa pesquisa, estimular os
pesquisadores a debrucgar-se sobre essa linha,
a fim de gerar mais interpretacdes referentes a
essa relacdo, com vista a modernizar a gestao
RH de forma mais humanistica e sistematizada.
PALAVRAS-CHAVE:
Relagbes Humanas.

Teoria das
Gestao de Recursos
Administracéo

Humanos. contemporanea.

Desenvolvimento administrativo.

ABSTRACT: The present work is included in
the studies of General Theory of Administration,
where it discusses Human Relations Theory,
emphasizing its collaborations for the
modernization of Human Resources policies
in companies. The objective of this study is
to present the main characteristics currently

presented by HR policies, verifying their
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similarities with Human Relations Theory, in order to measure the degree of influence
it has until the present day. It highlights concepts that seek to delimit the main
characteristics of Human Relations Theory, as well as the HR practices most used in
companies, as a theoretical basis for the conclusion of the objectives proposed here.
The results of the research show that the impact that HRT has had on management
still perpetuates in the current times, revealing itself mainly in HR management, which
in turn operates in a line where the human being is continuously evaluated seeking
its joint development with the company. It is hoped by this research, to stimulate the
researchers to look at this line, in order to generate more interpretations regarding
this relation, with a view to modernizing HR management in a more humanistic and
systematized way.

KEYWORDS: Human Relations Theory. Human resource Management. Contemporary
management. Administrative development.

11 INTRODUCAO

A Teoria das Relagbes Humanas foi criada no ano de 1929, e surgiu através de
uma grande crise gerada a partir da queda da bolsa de valores em Nova York. A teoria
propunha uma nova perspectiva voltada para a recuperagao das empresas, além de
apresentar um tratamento mais complexo com os trabalhadores.

Até entdo o trabalhador era interpretador de forma muito mecéanica (vestigios
da teoria classica), a partir dai passou a considerar-se o “homo social”. Segundo
Chiavenato (1997) a teoria das rela¢cées humanas surge com a finalidade de humanizar
e democratizar a administracéo, a fim de extinguir os conceitos rigidos e mecanicos a
ela vinculados, tornando-se assim, um movimento que buscava a redemocratizacao
dos conceitos administrativos.

No entanto, a teoria foi fortemente criticada e passou por um processo de
reestruturacdo, o que deu origem a abordagem ou teoria comportamental da
administrag¢do, que segundo Chiavenato (1987), marca a mais forte énfase das ciéncias
do comportamento na teoria administrativa e a busca de solu¢gbes democraticas e
flexiveis para os problemas organizacionais.

Segundo Paula (2000), esta escola comecou a se constituir durante a década de
40 e exerceu grande influéncia nas empresas brasileiras durante toda a década de 70.
Quanto a influéncia dessa abordagem na administracéo de recursos humanos, tem-se
que:

A é&rea de Recursos Humanos deixou de ser um mero departamento de pessoal
para se tornar o personagem principal de transformacado dentro da organizacao.
H& pouco tempo atras, o departamento de Recursos Humanos atuava de forma
mecanicista, onde a visdo do empregado prevalecia a obediéncia e a execucao da

tarefa, e ao chefe, o controle centralizado. Hoje o cenario é diferente: os empregados
sao chamados de colaboradores, e 0s chefes de gestores. (ANDRADE, 2009, p.02).

Essa modificagdo na atuacédo do departamento de recursos humanos é reflexo
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da mudanca na forma como o trabalhador era interpretado dentro das organizacdes.
Segundo Pizolotto e Piccinini (2000), essas modificacdes estdo ligadas aos fatores
fundamentais como a qualificacéo, a flexibilidade e a produtividade, introduzindo novas
formas de gestdo de recursos humanos, procurando reformular seu relacionamento
com a forca de trabalho.

Quanto a essa reformulacao entre o trabalho e o trabalhador, tem-se:

Implica pensar as pessoas como geradoras de conhecimento, com potencialidades
e competéncias que devem ser direccionadas e colectivamente organizadas.
Conduzir as pessoas a realizar 0 seu potencial significa saber gerir os recursos
humanos com inteligéncia, sensibilidade e flexibilidade e requer a atribuicado de
uma maior liberdade e responsabilidade na gestédo das pessoas.(Santos, 2004,
p.147).

Isso mostra a importancia de uma reorientacéo na gestao das pessoas em seu
ambiente de trabalho, considerando suas limitacdes e habilidades, a fim de satisfazer
as necessidades da empresa através da melhor utilizacao de seus trabalhadores, sem
esquecer de suas necessidades proprias.

Nesse sentido, o presente estudo sera desenvolvimento mediante o seguinte
problema de pesquisa: Quais as técnicas de gestao de recursos humanas
contemporaneas, que assemelham-se com os preceitos estabelecidos
pela abordagem comportamental e até que ponto isto influencia no bom
desenvolvimento do setor de RH?

Mediante o exposto, o trabalho tem como objetivo geral apresentar quais as
consequéncias da Teoria Comportamental hoje apresentadas e refletidas nas praticas
de gestao de recursos humanos das empresas. De forma especifica, o trabalho busca
detalhar as principais caracteristicas da TC; ressaltar técnicas de gestao de recursos
humanos para a geréncia das organizagdes e; relacionar as teorias criadas através da
referida abordagem com as técnicas atuais a fim de medir seu grau de contribuicéo
para a gestao de pessoas.

Metodologicamente o trabalho é classificado como uma Reviséo Bibliogréafica
com método de analise qualitativa, e elaborado mediante obras de autores das areas
selecionadas através de filtros estabelecidos pelo autor.

A pesquisa justifica-se através de seu carater explicativo, a mesma utiliza de
conceitos e debates referentes as colaboracdes da Teoria das Relagdes Humanas para
a construcao do atual setor de RH. Busca-se através de seu desenvolvimento colaborar
para a construcao de novas discussdes que sirvam de base para o aprimoramento do
referido setor.

2| METODOLOGIA

A presente pesquisa € de natureza bibliografica e exploratéria e utiliza como
método de andlise a metodologia qualitativa. Foram consideradas em sua elaboracéo,
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estudos de autores da area, bem como abordagens que se complementam em suas
colaboracoes.

Os textos aqui discutidos encontram-se disponiveis nas plataformas: Scielo,
Google Académico e Portal de Periédicos da Capes. Como filtros para escolha das
obras, considerou-se a metodologia utilizada na producédo de cada um destes, bem
como a forma de abordagem da tematica, a fim de considerar o tipo de contribuicéo
gue cada obra poderia dar a pesquisa.

Na pesquisa qualitativa “o ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados
e 0 pesquisador é o instrumento-chave. Tal pesquisa é descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado séo os focos
principais de abordagem”. (PRODANOV, 2013, p.70). Ou seja, € uma metodologia
que permite ao pesquisador reduzir todas as abordagens consideradas, a uma Unica
discussao.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa é caracterizada como bibliografica.
Quanto a esta tem-se:

Busca a resolucéo de um problema (hipétese) por meio de referenciais tedricos
publicados, analisando e discutindo as varias contribuicées cientificas. Esse tipo
de pesquisa trara subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado,
como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na
literatura cientifica. (Boccato, 2006, p. 266).

Desse modo, o estudo desenvolve-se por meio de uma série de obras, que
apresentam um elevado grau de conhecimento, sendo estas sintetizadas de acordo
com aquilo que o problema de pesquisa se propde a responder.

Ja a técnica exploratéria foi utilizada visto a objetivo do autor em definir com
preciséao o grau de influéncia exercida pela Teorias das Relagcbes Humanas na gestéo
de RH. Na visdo de Zikmud (2000) os estudos exploratorios, geralmente, sdo Uteis
para diagnosticar situagoes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias, o que
colabora para o atingimento dos objetivos aqui propostos.

Assim, o estudo contou com técnicas de pesquisa que permitiram a concluséo do
problema elaborado, além de promover um desenvolvimento teérico sintetizado que
se delineia pelo ambito da discusséo com facil compreenséo.

31 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Abordagem comportamental da administracao: surgimento, prerrogativas e

contribuicoes

A Teoria Comportamental da Administracéo (também chamada de Behaviorista)
surgiu na década de 40 e traz a administracdo um novo eixo de atuacéo: o estudo da
motivacdao humana (suas necessidades basicas), e a caracterizacao das organiza¢des
como sistemas sociais cooperativos e sistemas de decisoes.
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O surgimento da teoria é marcado pela publicacdo de “O Comportamento
Administrativo” de Herbert Alexander Simon, nos Estados Unidos no ano de 1945.
A partir dai o desenvolvimento humano dentro do contexto organizacional passa a
ser considerado, passando-se a ter a ideia de “homus administrativus”, que segundo
Chiavenato (2011) procura sempre uma estratégia satisfatoéria para a realizacdo de
atividades, considerando sempre suas possibilidades, e tomando sempre decisdes
adequadas para aquele momento,

Diante disto, atentou-se para a necessidade do administrador compreender as
necessidades humanas e utilizar taticas de motivacdo para desenvolver o ambiente
organizacional e pessoal. A partir dai surgiu os estudos da motivacdo humana que
apresentam a Pirdmide de Necessidades de Maslow, os Fatores de Herzrberg, a
Teoria dos Dois Fatores de McGregor e os Sistemas de Likert (tabela 1).

Teorias da Motivacdo Humana

Necessidades Primarias: Necessidades fisiologicas e necessidades de
Necessidades de seguranca.

Maslow Necessidades Secundarias: Necessidades sociais, necessidade de estima
e necessidades de autorealizacdo.

Fatores Higiénicos ou Extrinsecos: referem-se ao ambiente ou condi¢des
de trabalho controlados pela empresa.

Fatores Motivacionais ou Intrinsecos: aquilo que o individuo faz ou
desempenha.

Fatores de Herzberg

Apresenta uma gestdo administrativa rigida e autocratica, que se assemelha

Teoria X de McGregor com a da Administracao Cientifica

Sugere um estilo de administrag¢éo participativo com base em valores humanos

Teoria Y de McGregor L
e sociais.

Sistema 1 - Autoritario Coercitivo
Sistema 2 — Autoritario Benevolente
Sistema 3 - Consultivo

Sistema 4 - Participativo

Sistemas de Likert

Tabela 1: Teorias da motivagéo humana.
Fonte: Elaboracéo autoral (2019).

Assim, a Abordagem comportamental contava com um conjunto de teorias cuja
finalidade central era promover a motivacdo humana no ambiente trabalho, a fim de
que a organizacéo e os trabalhadores fossem beneficiados por esse processo.

Avaliando cada uma dessas teorias, e considerando os preceitos por elas
estabelecidos é perceptivel que todas elas se voltam para a melhor locagdo do ser
humano no ambiente de trabalho, considerando isto um fator que influencia diretamente
na evolucao da organizagao em conjunto com o trabalhador.
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3.2 As praticas de Gestao de Recursos Humanos e as principais técnicas de
geréncia

Em todas as areas de negocios ocorre um aumento de competitividade, sobretudo
nos dias atuais, onde a dinamicidade estd presente em todas as organizagdes
empresariais, isso faz com que novas tendéncias de mercado surjam, exigindo
estratégias rapidas e processos bem elaborados, para que as mesmas acompanhem
o0 mercado e suas mudancas.

Nesse contexto, para que as organizacoes estejam sempre preparadas para
possiveis desafios e adversidades, é necessario investir na gestéo de pessoas, desde
a equipe ou o colaborador efetivo, aos processos que o mesmo esta designado a
cumprir. A gestao de recursos humanos é extremamente importante para que os
colaboradores se sintam mais encorajados e motivados, corroborando para que o
trabalho, produtos e servicos sejam executados da melhor forma, uma equipe bem
preparada € extremamente compromissada com a companhia, isso faz com que a
mesma tenha um diferencial competitivo muito forte.

As companhias tém buscado cada vez mais adotar estratégias no tocante
a administracdo de pessoas, especialmente por saberem que 0 seu capital mais
importante sdo seus funcionarios, o sucesso de uma organizacdo empresarial é o
somatério do sucesso individual de cada colaborador.

Tendo em vista a importancia da gestao de pessoas, as organiza¢des passaram
a se preocupar cada vez mais com as condi¢des de trabalho, a licenca de beneficios,
além de estreitar os lagdes entre empregador e empregado, isto €, nesse novo modelo
de gestao de pessoas é notério uma relagao intrinseca entre negociacao e funcionarios,
com a finalidade alcar objetivos comuns, além de exercitar o relacionamento
interpessoal realizando as atividades propostas ao longo do tempo (DUTRA, 2011).
Quanto a isso, tem-se:

A capacidade estratégica de uma empresa depende do talento de seus executivos
e de sua potencialidade. Sem eficacia competitiva os recursos disponiveis tornam-
se improdutivos. Uma empresa de sucesso é avaliada n&o s6 pela qualidade
de seu desempenho financeiro, como também pelas habilidades de manobrar
perante as turbuléncias ambientais, ou seja, deve-se analisar a qualidade dos
recursos humanos e as forcas organizacionais, além dos processos financeiros e
tecnologicos (CARDOSO et al., 2012, p. 42).

Paratanto, as organizagbes empresariais precisam fazer um diagnostico da forma
de gerenciar seus colaboradores, seus resultados, corrigindo processos e avaliando a
sua atuacao perante ao mercado.

As organizagdes, em seu contexto amplo, sédo unidades sociais intencionalmente
construidas e reconstruidas, a fim de atingir objetivos especificos, caracterizando-se
como organismo social sujeito a mudancas (CHIAVENATO, 2009).

Implementar métricas que avaliem a eficiéncia dos colaboradores e do negdcio
como um todo, sédo os elementos finais de um ciclo que, por sua vez, deve ser continuo,
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envolvendo a clareza dos objetivos, a promog¢ao do conhecimento e da diversidade,
um maior engajamento de todos os colaboradores e a identificacdo dos processos de
melhorias que devam ser implementados.

Dentro deste contexto, a conducao de feedbacks que, ao mesmo tempo, sejam
claros tanto no que os colaboradores tém a melhorar, quanto os seus pontos positivos,
faz parte da rotina de toda organizacao e deve estar alinhada com os seus propésitos,
visando crescimento pessoal e profissional do colaborador e, por conseguinte a
otimizacédo dos resultados do negocio. O Departamento de Pessoal € responsavel
pelos direitos de deveres do colaborador, além de levar em consideracdo o que
acontece com o funcionario no seu dia a dia.

A estratégia organizacional refere-se ao comportamento global e integrado da
empresa em relacao ao ambiente que a circunda. Quase sempre, estratégia significa
mudanca organizada. Toda organizac¢é&o precisa ter um padrao de comportamento
holistico e sistémico em relacdo ao mundo de negdcios que a circunda e onde
opera (CHIAVENATO, 2010, p. 71).

As organizagOes precisam das pessoas e de seu comprometimento com a
finalidade de tornar a empresa cada vez mais exitosa, essa relacdo entre as pessoas
e a organizacdo anda numa linha ténue, onde o papel desempenhado por cada
colaborador tem grande importancia no resultado final. Nesse sentido, uma organizagcéo
empresarial é representada por seus funcionarios. Nessa seara, surge a importancia
da area de Recursos Humanos, uma vez destacada a sua importancia nas empresas,
pois trabalha diretamente com pessoas, ou seja, é o setor que mais esta em contato
com os colaboradores, estes devem ser intimamente relacionados e comprometidos
com a missé&o e visdo da empresa.

3.3 Aiincorporacao da Teorias das Relac6es Humanas na contemporaneidade da

Gestao de Recursos Humanos

Através das experiéncias desenvolvidas através da teoria comportamental a
influencia de fatores psicoloégicos e sociais no produto final do trabalho passou a ser
melhor interpretada e avaliada. Assim, temas como comunicag¢ao, motivacao, lideranca
passaram também a ser considerados na Administracéo de Pessoal.

Na viséao de Veloso (2007), a funcéo de recursos humanos remete para a atividade
que surge na resposta a necessidades organizacionais ou atividades que sejam
funcionais ou de departamento. Isto quer dizer, que o setor de RH n&o limita-se apenas
a uma funcéo de departamento restrita, mas que se deleita por toda organizagéo, visto
gue é algo que envolve todo corpo de trabalho.

De acordo com Costa (2017) existem praticas de elevado desempenho como um
conjunto separado das praticas de gestao de recursos humanos mas que no fundo
estéo interligadas entre si, pois seguem a mesma orientacéo: recrutar e selecionar,
desenvolver, motivar e reter colaboradores na organizacéo.

Quanto as politicas de RH, Chavienato (2009, p. 124) diz que “As politicas de
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recursos humanos se referem as maneiras pelas quais a organizagcao pretende lidar
com seus membros, e, por intermédio deles, atingir os objetivos organizacionais”.

Nos dias atuais, a gestdao do setor de RH esta alinhada com o negécio e a
estratégia da organizacéo (BECKER, et al., 2001), assim, com essa unido entre gestao
de pessoas e gestao estratégica a funcao dos recursos humanos é servir

como um instrumento estratégico que oriente aos melhores caminhos diante dos
desafios encontrados no ambiente empresarial (ALBUQUERQUE, 2002).

Os principais subsistemas de Recursos Humanos sao definidos em: recrutamento
e selecao, treinamento e desenvolvimento e, remuneragao e motivagao.

O processo de recrutamento de pessoal dirige o contato direto com o mercado
de mao de obra, e da-se através de selecao de contratacao de pessoal. Santos (1973)
define selecdo como um processo pelo qual sdo escolhidas as pessoas adaptadas a
determinada ocupacao ou esquema operacional.

Afase de treinamento e desenvolvimento, a area de Treinamento foi criada dentro
das organizagcbes com a intencdo de capacitar as pessoas a ocupar determinados
cargos ou desenvolver-se dentro daquele que ela ocupa. (ARAUJO, 2006).

Considerando a capacidade de desenvolvimento de autodirecéo e capacidade
gue o ser humano possui, o treinamento torna-se capaz de desenvolver quatro tipos de
mudancas de comportamento como a transmissdo de informagdes, o desenvolvimento
das habilidades, a modificacdo de atitudes e o desenvolvimento de conceitos.

Por fim, a remuneracéo estratégica apresenta-se como um conjunto equilibrado
de formas diferentes de remuneracao, e vem apresentando crescimento consideravel
em decorréncia da relevancia que ha no processo de criacao de vinculo entre empresa
e funcionarios.

Na visdo de Wood e Picarelli (2004), a remuneragdo e motivacéo estratégica
apresenta diversas formas de remuneracdo, com destaque para: remuneragcao
funcional, salario indireto (beneficios), remuneracéo por habilidades, remuneragao por
competéncias, remuneracao variavel e participacao acionaria.

Considerando os subsistemas de RH, hoje existentes, podemos perceber a
influéncia que a teoria comportamental teve no desenvolvimento da administracéo,
visto que no presente momento as organizagdes conseguiram desenvolver o senso de
valorizagao e motivacao de seus funcionarios, considerando também a importéncia que
esses dois fatores representam ndo s6 para o crescimento individual do funcionario,
mas também para o desenvolvimento conjunto de toda empresa, ndo s6é em sentido
financeiro, mas também administrativo.

Os fatores considerados pelas teorias motivacionais da abordagem
comportamental sdo considerados nessas politicas, e isso mostra a sua real
colaboragéo para a constru¢cao de uma politica de RH menos rispida, bem como que
apesar dos debates terem sido desenvolvidos ha um longo espaco de tempo, as suas
conclusdes seguem bastante atuais.
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4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o desenvolvimento das teorias administrativas as organizagbes passaram
por um periodo de transformacdo em suas praticas de geréncia, atingindo todos
os setores e reformulando a forma como o trabalhador era interpretado. Buscando
nesse sentido, reverter as ideias deixadas pela teoria classica que robotizava o
desenvolvimento do funcionario em seu ambito de trabalho.

Assim, a Teoria Comportamental, que surgiu através da Escola das Relag¢des
Humanas apresentou consideraveis colaboracdes nesse processo. Pizolotto e Piccinini
(2000) ressaltam que essas transformacdes estao diretamente ligadas a fatores como
qualificacao, a flexibilidade e a produtividade, o que implica na visdo de Santos (2004)
em pensar o trabalhador como gerador de conhecimento, através de potencialidades
e competéncias que devem ser direcionadas e coletivamente organizadas.

E o chamado “homus administrativus”, definido por Chiavenato (2011) como aquele
gue procura sempre uma estratégia satisfatoria para a realizagao de atividades. A partir
dessa ideia de estratégia satisfatdrio surgiu também necessidade do administrador
compreender as necessidades humanas, que sao abordadas através da Piramide de
Necessidades de Maslow, os Fatores de Herzrberg, a Teoria dos Dois Fatores de
McGregor e os Sistemas de Likert.

Em todas essas teorias o0 ser humano e suas mais variadas necessidades séo
consideradas enquanto parte importante do processo de éxito da producéo, no sentido
de que a satisfacdo e bom desenvolvimento do trabalhador no ambiente de trabalho
S0 necessarios para que as metas sejam de fato atingidas.

Diante todas essas reconsideracdes feitas pela Teoria Comportamental, o setor
de recursos humanos passou por importantes reformulagcdes incorporando as teorias
propostas, onde segundo Andrade (2009) deixou de ser um mero departamento de
pessoal para se tornar o personagem principal de transformagéao dentro da organizacéo,
visto que anteriormente a isso 0 o departamento de Recursos Humanos atuava de
forma mecanicista, onde a visao do empregado prevalecia a obediéncia e a execugao
da tarefa, e ao chefe, o controle centralizado.

Hoje é cenario foi modificado, e navisao de Dutra (2011) as organiza¢des passaram
a se preocupar cada vez mais com as condi¢des de trabalho, a licengca de beneficios,
além de estreitar os lagbes entre empregador e empregado, isso é permitido através
de uma reformulacdo nas praticas de gerir a organizagcdo, onde torna-se necessaria
a organizacao estratégica dos diversos setores da empresa, estando essa sempre
voltada para o desenvolvimento conjunto de empregados e empregadores.

Chiavenato (2010) define estratégia organizacional como uma técnica de
geréncia que se refere ao comportamento global e integrado da empresa em relagéo
ao ambiente que a circunda. Nesse sentido, Cardoso (2012) acrescenta que A
capacidade estratégica de uma empresa depende do talento de seus executivos e
de sua potencialidade. Sem eficacia competitiva os recursos disponiveis tornam-se
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improdutivos. Uma empresa de sucesso é avaliada pelas habilidades de manobrar
perante as turbuléncias ambientais, ou seja, deve-se analisar a qualidade dos recursos
humanos e as forgcas organizacionais, além dos processos financeiros e tecnologicos.

Costa (2017) define essas estratégias como um conjunto separado das praticas
de gestdo de recursos humanos que tem a mesma ordem: recrutar e selecionar,
desenvolver, motivar e reter colaboradores na organizacéo. Para Becker et.al (2001)
a gestdo do setor de RH é diretamente influenciado pela estratégia da organizacéo, e
isso é de fato relevante visto que essa uniao serve como um caminho que pode orientar
as melhores decisdes diante dos desafios encontrados no ambiente empresarial
(ALBUQUERQUE, 2002).

Elencando todas as necessidades do ser humano e também da organizag¢ao o
setor de RH divide-se em subsistemas que sdo definidos em: recrutamento e selegao,
treinamento e desenvolvimento e, remuneracéo e motivacao.

Através do recrutamento se da através da selecdo de contratacdo pessoal,
onde a empresa abre as portas para novos funcionarios. Em seguida inicia-se a fase
de treinamento e desenvolvimento, cuja finalidade € capacitar as pessoas a ocupar
determinados cargos ou desenvolver-se dentro daquele que ela ocupa. (ARAUJO,
2006). E porfim, aremuneracao estratégica, que para Wood e Picarelli (2004), apresenta
diversas formas de remuneragao: remuneracao funcional, salario indireto (beneficios),
remuneracao por habilidades, remuneragcao por competéncias, remuneracao variavel
e participacao acionaria.

Desse modo, € perceptivel a influéncias que as teorias desenvolvidas pela
abordagem comportamental tiveram no desenvolvimento das técnicas de gestao de
RH, visto que esta passou a considerar uma série de fatores em sua execucao, fatores
esses que vao além das prioridades de producdo da organizacdo, considerando
também o trabalhador como parte da empresa que precisa e deve ser desenvolvido
por meio de praticas que permitam seu melhor aprimoramento no local de trabalho.

51 CONCLUSAO

A Teoria das Rela¢gdes Humanas foi de consideravel relevancia para o debate
referente a humanizacgéo trabalhista, que por sua vez, apresentava na época um perfil
mecanizado, resultante da Teoria Classica. No entanto, mediante as criticas sofridas, a
Teoria das Relagdes Humanas deu espacgo para a Teoria Comportamental, que trouxe
uma nova forma de abordagem administrativa para as organiza¢des, onde considerou
0 homus administrativus.

Através da Teoria Comportamental, surgiram também as teorias das necessidades
humanas, onde autores ressaltavam quais as primordialidades humanas que deveriam
ser consideradas no processo de producao para seu proprio éxito, e também para o
bom desenvolvimento do trabalhador.

A partir desse conjunto de teorias, a visdo que se tinha de capital humano foi
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reformulada e passou a considerar a importancia de se observar 0s servigos que 0s
trabalhadores tinham melhor desenvolvimento, a fim de aloca-los em fungdes que Ihes
dessem melhor rendimento.

Atualmente, esses fatores ainda sao fortemente refletidos na gestéo de RH, que
esta sempre buscado a melhor estratégia organizacional para assim, atingir uma gestao
eficaz, capaz de distribuir o capital humano da organizacdo de forma eficaz. Nesse
sentido, o setor divide-se em subsistemas de recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento e, remuneragéo e motivacao.

Cada um desses setores, abarca fatores que foram desenvolvidos a partir da
Teoria Comportamental, como a consideracdo das habilidades do funcionario, o
ambiente de trabalho, se esta colaborando para a atividade em questbes, fatores
fisicos, fisiologicos, emocionais, entre outros.

Concluindo o problema de pesquisa aqui proposto, apresenta-se os subsistemas
da gestdo de RH como estratégias organizacionais desenvolvidas a partir das
observacdes e teorias elaboradas com a abordagem comportamental. A sua influéncia
€ notéria mediante o papel que o setor de RH ocupa em uma organizagcao e na sua
linha de atuacao, que perpassa a burocracia da contratacdao de um funcionario e vai
até a analise de seu desempenho, bem como dos fatores que estao facilitando ou
dificultando essa questao.
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CAPITULO 18
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RESUMO: esta pesquisa bibliométrica visa
apresentar respostas a questdo de pesquisa:
Quaisospadréesdaproducaocientificabrasileira
acerca do tema “Ensino de Administracdo
no Brasil”, na base SPELL, entre 2013 e
20167 Metodologicamente, foram analisados
52 artigos que abordam a teméatica Ensino
da Administragao publicados na biblioteca
eletrbnica SPELL. Para realizar a analise dos
dados, foi utilizado a analise bibliométrica
segundo as Leis de Lotka, objetivando-se
levantar o impacto da producédo dos autores
relacionados ao campo de conhecimento,
e se utilizando do ajuste de Price e a Lei do
Elitismo para demonstragao dos resultados.
Os resultados sdo detalhados em tabelas e
figuras, e a contribuicdo desse artigo baseia-
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se no mapeamento da produgdo recente e na
identificacdo da fronteira de conhecimento no
tema.
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ABSTRACT: This bibliometric
aims to provide answers to the research

research

question: What are the standards of Brazilian
scientific production on the theme “Teaching
Administration in Brazil”, in the SPELL database,
between 2013 and 20167 Methodologically,
52 articles were analyzed that address the
theme Teaching Administration published in the
electronic library SPELL. To perform the data
analysis, it was used the bibliometric analysis
according to Lotka Laws, aiming to raise the
impact of the production of authors related to
the field of knowledge, and using the adjustment
of Price and the Law of Elitism to demonstrate
the results. The results are detailed in tables
and figures, and the contribution of this article is
based on the mapping of recent production and
the identification of the frontier of knowledge in

the theme.
KEYWORDS: Teaching. Administration.
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11 INTRODUCAO

O ensino do Gerenciamento de Organizacdes pode ser considerado recente,
datado a reivindicacdo da paternidade dessa area de conhecimento pelos Estados
Unidos e Franca no final do século XIX. Entretanto, gracas a consolidacao dos Estados
Unidos como superpoténcia no século XX que o crescimento do ensino da Gestao nas
universidades ocorreu. (PRESTES MOTTA, 1983; BERTERO, 2006; SILVA, 2007).
Desse modo, a influéncia americana encontra-se relevante para analisar o ensino da
gestéo no Brasil, sendo o0 nosso pais um dos primeiros a escolarizar a administracéo,
importando inicialmente o modelo estadunidense (FISCHER, 1984; BERTERO, 2006).

Apesar da influéncia estrangeira no ensino de gestao através da importacao de
modelos internacionais sem maiores vinculos com a realidade do pais, segundo
Santos (2004), Aktouf (2005), Ribeiro e Sacramento (2009), dentre outros autores,
acreditam que o ensino deva ser adaptado ao modo que estudiosos possam despertar
seu pleno potencial de transformacéao da realidade social vigente. As consequéncias
da utilizacdo em massa de referenciais (BERTERO, 2006; OLIVEIRA; SAUERBRONN,
2007) que nem sempre estao alinhados com a realidade brasileira e também a presenca
de conteldos cuja qualidade e pertinéncia vem sendo questionada pelos proprios
pesquisadores norte-americanos (PFEFFER; FONG?, 2002; PFEFFER; FONG?, 2004;
MINTSBERGS, 2004 apud PAULA; RODRIGUES, 2006). Portanto, conforme cada
periodo da sociedade, o ensino de administracdo deve se alinhar as necessidades
de uma sociedade complexa em que esta inserido (TRAGTENBERG, 1974).

O momento para uma revisao de literatura do ensino de gestdao é bastante
oportuno, diante da enorme abrangéncia nacional deste curso de graduacdo e o
encerramento de mais um quadriénio da CAPES (2013-2016). Essa abrangéncia é
exemplificada pelo numero de cursos e de matriculas, com reflexos diretos no
numero de bacharéis que anualmente tem seus diplomas registrados no Ministério
da Educacao (BERTERO, 2006; OLIVEIRA; SAUERBRONN, 2007). Por outro lado,
demonstra-se que 0 ensino superior de administracdo de empresas manteve a
tendéncia de crescimento desordenado dos demais cursos de graduacdo no pais,
superando o numero de inscricdes em todos os demais cursos (ZOUAIN; OLIVEIRA,
2004; BERTERO, 2006; OLIVEIRA; SAUERBRONN, 2007).

Conforme o cenéario apresentado, este estudo tem como principal questao: Quais
os padrbes da producéo cientifica brasileira acerca do tema “Ensino de gestdo no
Brasil”, na base SPELL, entre 2013 e 20167. Sabe-se que na area de administracao &
escassa a literatura especializada sobre a bibliometria (CHUEKE; AMATUCCI, 2015)
e que o levantamento bibliografico mais recente sobre o tema foi realizado por Bolzan
e Antunes (2015) nos eventos EnANPAD, EnEPQ e na revista Administracao: Ensino e
Pesquisa, no periodo entre 2010 e 2015. O objeto em estudo propicia a oportunidade
de mensurar a produgéo de conhecimento sobre o tema em um passado recente para
que sejam desenvolvidas pesquisas posteriores que possam avangar o conhecimento
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na area. Para construcdo desse estudo, foram analisados 52 artigos que abordam
a tematica Ensino da Administracéo publicados na biblioteca eletrénica SPELL ® -
Scientific Periodicals Electronic Library.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Ensino da gestao

No Brasil, nenhuma é&rea de ensino tem tanta abrangéncia como a de
Administracéo, tanto relacionada a gestao publica quanto a privada, desdobrando-
se em outras diversas especificidades funcionais e setoriais (BERTERO, 2006).
Entretanto, como ja introduzido, a escolarizagcdo da administracdo enquanto um
conjunto de conhecimentos e habilidadades lecionadas em um sistema escolar pode-
se ser considerado recente, segundo 0 mesmo autor.

No final do século XIX, devido aos trabalhos pioneiros de Frederick Taylor e Henry
Fayol que apresentavam a aplicabilidade e orientacdo das teorias administrativas
as necessidades do mercado, Estados Unidos e Franca tendem a reivindicar a
paternidade dessa area de conhecimento. Ainda € importante destacar que através
do aumento da influéncia capitalista no inicio do século XX, o crescimento do ensino
da administracdo nas universidades ocorreu vinculado a consolidacdo dos Estados
Unidos como superpoténcia neste século (BERTERO, 2006; PRESTES MOTTA,
1983; SILVA, 2007). Outros paises também contribuiram com o desenvolvimento da
administracdo, mas ainda hoje a producgao cientifica americana encontra-se majoritaria.
Portanto, ainda segundo Fischer (2001) e Bertero (2007), 0 pioneirismo americano
na propagacao do conhecimento em administracdo em geral, publico ou privada, &
relevante para a compreensao do ensino de administracao no Brasil.

A escolarizagdo da administragdo no Brasil surgiu a partir da importéancia desta
carreira para a realidade empresarial e suas necessidades de governanca. Segundo
Bertero (2006) essa logica de difusdo e legitimacdo do administrador orientou-
se a necessidade de capacitacdo especifica. Soma-se, além disso, 0 aumento
da competitividade, elevando as necessidades de um excelente desempenho e
consequentemente a formacéao através de um eficiente aglomerado de conhecimento,
técnicas e ferramentas além da inata experiéncia pratica e o discernimento. Apesar
da influéncia internacional ja mencionada, Santos (2004), Aktouf (2005), e Ribeiro e
Sacramento (2009), dentre outros autores, acreditam que o ensino deva ser adaptado
ao modo que estudiosos possam despertar seu pleno potencial de transformadores
da realidade social.

Entretanto, a realidade do Ensino de Administracédo no pais diferencia-se da
internacional. Em divergéncia com a trajetéria dos Estados Unidos e da Europa, o
curso de graduacédo em administracdo no Brasil encontra-se massificado nos dias
atuais (BERTERO, 2006). Adicionam-se a esse autor, Zouain e Oliveira (2004) que
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relatam que os anos 70 foram marcados por um crescimento desordenado do ensino
de graduacao de administragcao, onde nao houve qualquer controle em relagao aos
requisistos de qualidade ou mensuracédo de desempenho. No intuito de se validar
esse crescimento desordenado, basta verificar os indicadores de ensino nacionais.
Bertero (2006), e Sauerbronn e Oliveira (2007) defendem que esse fendbmeno pode ser
percebido pelo numero de cursos e matriculas registrados no Ministério da Educacéo.
Além disso, segundo dados do CFA, o curso de bacharelado em Administracéo
agrega o maior numero de alunos matriculados no ensino superior. Somente no ano
de 2011, encontravam-se matriculados 858.899 alunos nos cursos que formam futuros
Administradores, os quais representam 13% do universo de alunos matriculados em
Instituicdes de Educacao Superior (IES) brasileiras (Censo da Educacao Superior -
INEP).

Nesse sentido, é evidente a facilidade com que foi massificado a formacé&o em
Administracdo no Brasil. Segundo, Nicolini (2003) e Bertero (2006), mediante a elevada
demanda, baixo custo de manutencdo do programa e reduzidos investimentos, a
graduacao de administracdo provém boas margens (Comissédo de Especialistas de
Ensino de Administracao, 1997) e é empresarialmente um produto interessante. O
resultado, segundo Prestes Motta (1983), € a priorizagdo da vocagao instrumental
direcionada ao atendimento das especificadas necessarias aos diversos setores e
funcdes das organizacdes, divergindo-se do seu propdsito inicial de proporcionar uma
formacao em base nas ciéncias humanas.

2.2 A bibliometria e suas leis

Bibliometria € uma técnica de pesquisa, composta por um conjunto de leis e
principios empiricos, que contribuem para o estabelecimento dos fundamentos
tedricos da Ciéncia da Informacédo responsaveis pela mensuracdo da producao
de conhecimento (GUEDES; BORSCHIVER, 2005). Através dos fundamentos
citados, essa técnica visa o estudo dos dados quantitativos da producao cientifica,
a por seguinte disseminacao das ideias e a utilizacdo da informacéo (PAO*, 1989
apud GUEDES; BORSCHIVER, 2005). O termo statistical bibliography (bibliografia
estatistica), segundo Guedes e Borschiver (2005), foi usado pela primeira vez antes
mesmo do surgimento da area de Ciéncia da Informacgéo, por E. Wyndham Hulme em
1922. Devido ao seu escasso emprego na literatura, Pritchard® (1969, apud GUEDES;
BORSCHIVER, 2005) sugeriu o termo blibliometrics (bibliometria).

Segundo Guedes e Borschiver (2005), Araujo (2006), Oliveira e Sauerbronn
(2007), Chueke e Amatucci (2015), dentre outros, as principais leis bibliométricas
sao: Lei de Lotka (produtividade cientifica de autores) - utilizada para analise desse
estudo, com adicdo das consideracdes de Price; a Lei de Bradford (produtividade de
periddicos); e as Leis de Zipf (freqiéncia de palavras). Portanto, mediante a op¢cao do
autor pela analise através da Lei de Lotka e as considerag¢des de Price, as visdes de
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ambos os pesquisadores serdo comentadas e analisadas a seguir. Alfred Lotka (1926),
pesquisador e estatistico americano, com o objetivo de compreender como homens
de diferentes qualidades contribuem para o desenvolvimento da ciéncia (ALVARADO,
2002), analisou a producao cientifica na area de fisica e quimica, e observou uma
relevante constancia em relacao a frequéncia de publicacdo (OLIVEIRA, 1983). Para
isso, segundo esses autores, Lotka em seu estudo original estabeleceu os critérios
da lei do quadrado inverso, demonstrando que o numero de autores que contribuem
com “n” publicagbes em determinado segmento da ciéncia € aproximadamente 1/
n2 daqueles que contribuem somente uma Unica vez, e esses mesmos cientistas de
producao unica representam cerca de 60% do universo de autores.

Ainda segundo Oliveira (1983), ressalta-se a importancia que, nos estudos
de Lotka, foi utilizado apenas o método da contagem direta, onde somente o autor
principal (os autores nomeados em primeiro lugar) foi considerado em trabalhos com
outros autores colaboradores. Sem embargo, Nath e Jackson (1991) reforcam que
diversos autores consideram que néo existem diferengas essenciais entre a utilizacao
da contagem direta e a contagem ajustada, produzindo-se o0 mesmo resultado. Deste
modo, segundo os autores, tende-se a utilizar a contagem direta.

Como pode-se observar, o calculo proposto por Lotka é muito simples de ser
utilizado. Desse modo, Pao’ (1985) destaca que “ndo existe um método uniforme para
a colecéo e organizacéo dos dados” para testar a Lei de Lotka (apud ALVARADO,
2002, p.15). Devido a esse fato, segundo Oliveira (1983), Vlachy® (1974) aponta uma
série de divergéncias entre os dados empiricamente coletados e os ajustes aplicados
a lei de Lotka, corroborando com os estudos de Murphy (1973) que advertiu que Lotka
nunca afirmou que sua lei fosse aplicavel as ciéncias além das fisicas.

Por outro lado, segundo Oliveira (1983), Bookstein® (1977) acredita que os
estudos indicam que padraos semelhantes podem ser aplicados em outras literaturas
pertinentes a outros campos da producéo cientifica. Nesse sentido, com o objetivo de
reduzir-se as variacoes citadas por Alvarado (2002), as consideracoes de Voos (1974)
sobre os ajustes relacionados a Lotka tem notoridade. O mesmo autor apresenta as
ideias de Price (1963) em “Little Science, Big Science”, aonde o pesquisador aponta
que para no universo cientifico em geral, o0 numero de autores diminui em uma
propor¢cdo maior do que o inverso do quadrado, mais aproximadamente a Lei do
Inverso do Cubo 1/n3.

Segundo Araujo (2006, p.14), “logo apos foi elaborada a Lei do Elitismo de Price
(1965) que considerava que o numero de autores pertencentes a elite correspondia
a raiz quadrada do numero total de autores”, ou seja, toda populagéo de tamanho “n”
tem uma elite efetiva tamanho vh, “sendo-se critério para considerar a elite produtiva
ou ndo, se ao menos a metade do total dos estudos forem de autoria dessa elite”.
Guedes e Borschiver (2005, p.12), apresentam que, segundo Pao* (1989), “Price
(1963), Crawford (1971), Crane (1972), Cole and Cole (1972) and Griffith and Mullins
(1972) encontraram, em suas pesquisas, evidéncias desta teoria”. Ao modo que,
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Alvarado (2009, p.76) afirma citando Lolas' (1986): “0 acesso a publicacdo, longe
de ser um jogo democratico, estd marcado por desigualdades basicas”. Ainda
relacionada a produtividade dos autores, Price'? (1986), segundo Alvarado (2009),
analisa a distribuicdo da produtividade de uma comunidade cientifica dividindo-os em
diversas categorias, resumindo-se as categorias, destacam-se basicamente os polos
transientes/transeuntes e continuantes. O mesmo autor ainda diz que “as propriedades
demograficas dos transientes e continuantes estdo associadas, respectivamente,
as baixas e altas taxas de produtividade cientifica”, onde os primeiros publicam
somente uma vez e os demais duas vezes ao ano (ALVARADO, 2009, p.77). Além do
mais, estratificacGes semelhantes foram observadas em outras areas de estudos por
Carpintero et al. (1977) e por Alvarado e Cortés (2002), segundo Alvarado (2009).

31 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa aplicado neste estudo consiste em um pesquisa
quantitativa exploratdria, pois tem a intencdo de identificar informacdes ainda nao
exploradas sobre a tematica abordada (RICHARDSON, 1999; VERGARA, 2006) e
segundo a logica positivista, almeja através de dados quantitativos “chegar as mesmas
medidas, reproduzindo-se a experiéncia nas mesmas condi¢des, concluir a validade
dos resultados e generaliza-los” (LAVILLE; DIONEE, 1999, p.28).

Ainda, a base desta pesquisa caracteriza-se como uma analise bibliométrica,
portanto se da a partir de dados bibliogréaficos contidos em bases de dados, visando
construir uma imagem estrutural do campo de pesquisa (ZUPIC; CARTER, 2015). A
populacao selecionada sdo todos os artigos relacionados ao Ensino de Administracao
no Brasil, tendo como sua amostra biblioteca eletrénica SPELL periodo de 2013
a 2016 referente ao atual quadriénio da CAPES. E importante salientar que, ao optar
por uma estrutura rigida e consequentemente pela confianga na escolha de coleta de
dados, dependendo do assunto e do pesquisador, pode-se apresentar distorcoes,
entretanto, por essa mesma razao, existe a possibilidade dos autores desenvolverem
suas pesquisas por novos rumos, abrangendo enfoques ainda ndo explorados
(GODQY, 1995).

Baseando-se nestas informagdes, o procedimento metodoldgico foi iniciado com
a exploracao da base de dados visando a identificacdo do total de artigos produzidos na
biblioteca eletrénica SPELL, para isso, foi pesquisado em modo de pesquisa avancada
as palavras chaves “ensino” e “administracao” no titulo, no dia 06 de Outubro de 2016.
Ao término desse processo, foram encontrados um total de 53 achados, sendo 52
artigos cientificos e 1 nota bibliografica - que ndo se tornou parte da amostra. Assim,
apos confirmar através da analise dos respectivos resumos a devida aderéncia ao
tema, estes 52 estudos foram considerados pelo autor como parte do universo a ser
desenvolvida a pesquisa.
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Em seguida, os artigos selecionados foram lidos e analisados conforme uma
categorizagao criada pelo orientador desta pesquisa, utilizando-se dos seguintes
critérios: titulo, nome dos autores, sexo dos autores, quantidade de autores, Instituicao
de Ensino Superior (IES) da qual os autores pertencem, estado em que se localiza a
IES, revista cientifica que foi publicado o artigo, qualificacao QUALIS CAPES 2014,
ano de publicacdo, natureza da pesquisa (qualitativa, quantitativa ou quali-quanti);
estratégia de pesquisa; instrumentalizacdo de coleta de dados; andlise de dados; e
verificagcdo das referencias bibliogréaficas identificando os autores mais citados nos
52 artigos. Todos os dados foram registrados em uma tabela no programa Excel®
para facilitar a operacionalizacdo da categorizacéo.

Apos a categorizacéo, foi viabilizada a anélise de cada um dos dados registrados,
possibilitando a producdo das tabelas e figuras apresentados neste estudo com o
objetivo de fornecer ao leitor uma visdo sintética e sistematizada dos principais
resultados encontrados. Motivado por questdes metodologicas, foi divida a analise
e discussao dos resultados em trés subsecdes. No primeiro, a “identificacdo dos
autores e da producao académica” consiste em apresentar as informacdes relativas
a caracterizacao dos artigos e seus respectivos autores. Na segunda, a “tipificacao
metodolbégica e método de procedimentos” consiste em apresentar dados e analises
relativos a abordagem utilizada na conducé&o de cada pesquisa. Por ultimo, a terceira
subsecao consiste “impacto da producao dos autores citados no referencial bibliografico
segundo as Leis de Lotka e Price” consiste, como o proprio titulo sugere, analisar o
desempenho da producéo cientifica dos autores referenciados através da perspectiva
de Lotka e Price, contemplando a lei do quadrado inverso (LOTKA, 1924), o ajuste de
Price (PRICE, 1963) e a Lei do Elitismo (PRICE, 1965).

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Identificacao dos autores e da producao académica

Apoés a organizacao dos dados coletados, foi realizada a sua analise e em seguida,
a demonstracdo dos resultados. A seguir, € apresentado todos os artigos coletados
conforme a amostra definida seguindo a ordem cronoldgica pela qual foram aprovados
nas revistas cientificas. A Tabela 1 possui os dados referentes ao ano de publicacéo,
quantidade total de autores envolvidos e a média de autores por artigo. Por meio da
analise dos dados foi verificado uma orientacédo decrescente no volume de artigos
publicados referente ao assunto em questao nos anos de 2013 até 2016, decrescendo
de forma brusca no meio do quadriénio, 2014 e 2015, e demonstrando que menos de
30% dos artigos foram publicados na metade mais recente do quadriénio. Adiciona-
se que o0 numero de autores por artigo também diminuiu durante esse periodo,
passando em média de trés autores por artigo para dois. Assim, foi atestado que o
pareamento da analise cronologica em relacdo as demais variaveis demonstradas €
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importante para o resultado desta pesquisa, e que, mediante a continua diminui¢do de
publicacdes, novos e antigos autores possuem a possibilidade de se destacar nesta
area de conhecimento avancando a fronteira do conhecimento.

Variaveis 2013 2014 2015 2016 Total
ARTIGOS 21 17 9 5 52
% ARTIGOS/TOTAL 40,4% 32,7% 17,3% 9,6% 100,0%
AUTO
’ RES 61 49 23 11 144
MEDIA DE AUTORES/ARTIGO 2,9 2,9 2,6 2,2 2,8

Tabela 1: Ordem cronolégica das publicagcbes e seus autores referentes ao quadriénio 2013-
2016 da CAPES.

Mediante o levantamento de dados, foi verificado que 144 autores estiveram
envolvidos na publicacdo dos 52 artigos selecionados. Nessa amostra, foi identificado
que os homens representavam 58,3% dos autores e as mulheres 41,7%, consolidando
os autores de sexo masculino como majoritario no quadriénio. Sendo que no primeiro
ano, autores homens e mulheres diferenciavam-se apenas em 5%. No segundo ano,
houve aproximadamente uma manutencdo do numero de autores homens e uma
reducéo de 1/3 do numero de autores mulheres. No terceiro ano, houve uma inverséo,
passando a ser superior o numero de mulheres em relacdo aos homens. Entretanto,
no ultimo ano, houve somente uma autora e os homens representaram cerca de 91%
das publicagcdes em 2016 como mostra a Tabela 2.

Sexo dos autores 2013 2014 2015 2016 Total
HOMENS 32 33 9 10 84

% HOMENS/ANO 52,5% 67,3% 39,1% 90,9% 58,3%
MULHERES 29 16 14 1 60

% MULHERES/ANO 47,5% 32,7% 60,9% 9,1% a41,7%

Tabela 2: Identificag@o e quantidade de artigos por ano e género

Dentre os 144 autores dos artigos coletados, 3,8% dos homens publicaram
sozinhos e 1,9% das mulheres também publicaram sozinhas, 26,9% dos artigos
foram publicados somente por homens e 17,3% deles somente por mulheres e
exatamente metade das publicagbes tiveram o envolvimento de homens e mulheres
como apresentado na tabela 3. Apesar do numero de autores homens ser majoritario,
os dados demonstram que a distribuicdo em nivel de presenca de homens e de
mulheres é semelhante, aproximadamente 80% dos artigos tiverem a participacéo de
homens e 70% tiveram a participacao de mulheres. Esse resultado é muito influenciado
pela grande presenca da publicacdo mista (homens e mulheres), representando 50%
das publicacgdes.
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Variaveis Quantidade %

UM AUTOR (HOMEM) 2 3,8%
UM AUTOR (MULHER) 1 1,9%
SOMENTE HOMEM 14 26,9%
SOMENTE MULHER 9 17,3%
MISTO 26 50,0%

Tabela 3: Artigos por quantidade de autor e por género

Em relacdo ao numero de autores, foi verificado a variacdo entre um e seis
autores dentre os artigos selecionados. Entretanto, a grande maioria (86,5%) variou
entre dois e quatro autores. Como apresentado na tabela 6, foi constatado que
46,2% tiveram 2 autores, 23,1% tiverem 3 autores e 17,3% tiveram 4 autores. Apenas
5,8% dos artigos tiveram cinco autores envolvidos, outros 5,8% também optaram por
publicar sem a colaboragcdo de nenhum outro pesquisador e somente 1 (um) artigo
publicado teve seis autores envolvidos, representando 1,9% do total de artigos.

Numero de autores Quantidade %
1 autor 3 5,8%
2 autores 24 46,2%
3 autores 12 23,1%
4 autores 9 17,3%
5 autores 3 5,8%
6 autores 1 1,9%

Tabela 4: Quantidade de autores por artigos.

Os autores sao afiliados a instituicdes presentes em 18 localidades, sendo 16
estados brasileiros divididos nas cinco regides do pais e duas instituicées internacionais
(Portugal e Reino Unido), ao todo essas localidades foram listadas 67 vezes como &
apresentado na Tabela 5. As instituicdes brasileiras foram predominantes em relagcéao
as internacionais, representando respectivamente 97% e 3%. Dentre as regides
brasileiras, a que obteve destaque absoluto em relacédo ao niumero de publicagdes foi
a Regiao Sudeste totalizando 54% das publica¢des com trés estados. Em segundo, a
regiao Sul totalizou 22,4% com trés estados também. Em terceiro, a Regiao Nordeste
totalizou 13,4% com cinco estados. Em quarto, a Regido Norte totalizou 4,5 % com 2
estados e em quinto, a Regido Centro-Oeste totalizou 3% com dois estados também.
Dentre os estados, os trés que mais publicaram foram S&o Paulo, Minas Gerais e
Parand, representando respectivamente 25,4%, 17,9% e 10,4%.

A partir da andlise da Tabela 5, percebe-se o destaque na producao de
trabalhos sobre a tematica em questdo por autores vinculados a instituicoes
publicas (65,9%) em comparag¢ao com as privadas (34,1%), verificando-se a maior
concentracéo da produgao nas instituicbes federais (46,6%). Entretanto, ao analisar
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a quantidade de instituicdes vinculadas € percebido apenas uma pequena diferenca
entre as instituicdes publicas (56,4%) e privadas (43,6%), indicando que apesar do total
de IES ser semelhante, as instituicdes publicas possuem uma média de publicacées
superior as instituicdes privadas. Em razao de esclarecimento, aponta-se que: 1) nao
foram contabilizados as instituicdes internacionais nessa analise; 2) o somatério de
instituicbes € superior a0 numero de artigos, pois existem alguns estudos cujos
autores sé&o vinculados a organizagdes que representam mais de uma tipologia.

Tipo de Instituicédo Quantidade % Quantidade Publicacdoes % Publicacdes Média

PRIVADA 24 43,6% 30 34,1% 1,25
PUBLICA 31 56,4% 58 65,9% 1,87
Instituicdo Federal 23 41,8% 41 46,6% 1,78
Instituicao Estadual 8 14,5% 17 19,3% 2,13
TOTAL 55 100% 88 100% 1,6

Tabela 5: Numero, percentual e média de artigos por tipologia de organizacgéo.

As instituicdes privadas, federais e estaduais se dividiram em 55 organizacoes,
onde cerca de aproximadamente um terco das organizacbes (32,8%) representam
mais da metade da producéo dos artigos (55,5%) participando de 50 em um total de 90
publicagdes, como demonstra a Figura 1. Dentre as instituicdes, a instituicao estadual
USP - Universidade de S&o Paulo (SP) se destaca com 8 publicacdes, seguido da UFLA
- Universidade Federal de Lavras (MG) com 6 publicacbes e da UFMG - Universidade
Federal de Minas Gerais (MG) com 5 publicacées. A UFSC - Universidade Federal
de Santa Catarina (SC) e as instituicées privadas UNIGRANRIO - Universidade do
Grande Rio (RJ) e UP - Universidade Positivo (PR) publicaram 3 vezes. As instituicdes
FGV, IEL, UFBA, UFPB, UFRGS, UFRN, UFSM, UNIFESP, UNINOVE, UNIOESTE E
UTFPR publicaram 2 vezes e as demais instituicdes publicaram apenas uma vez no
quadriénio.
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Figura 1: Instituicdes com destaque na producao de artigos cientificos.

Os artigos coletados através da biblioteca eletrénica SPELL® foram publicados
por 29 revistas cientificas diferentes. Na Tabela 6, foram listadas todas as revistas
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cientificas que tiveram ao menos duas publicacdes referentes ao tema deste estudo,
totalizando 10 revistas com suas respectivas classificacdes na CAPES. Dentre elas,
a revista com o maior numero de publicacdes foi a RAEP - Administracéo: Ensino e
Pesquisa representando 19,2% com 10 artigos. Em segundo, a RACE - Revista de
Administracéo obteve 7,7% com 4 artigos publicados. Em terceiro, trés revistas: RAC,
REGE e RPCA que publicaram 3 artigos e representam 5,8% cada. Em seguida, cinco
revistas: O&S, RAM, RAU, PG&C e Revista ADM.MADE que publicaram 2 artigos e
representam 3,8% cada. Por fim, outras 19 revistas publicaram apenas 1 (um) artigo
no quadriénio e representam 36,5% das publicagdes, mas nao foram listadas para
melhor analise da tabela. Através da analise foi demonstrado que fora a RAEP, que
tem seu objetivo organizacional “difundir o estado da arte do ensino e da pesquisa em
Administrac&o” direcionado para esta tematica em especifico, as demais revistas nao
possuem uma alta frequéncia de publicacéo sobre o tema.

Revistas Cientificas Classificacao Quantidade de artigos %

RAEP - Admmlstrggao: Ensino e B3 10 19,2%
Pesquisa

RACE - Revista de Administracéo, o
Contabilidade e Economia B3 4 7:7%
RAC - Revista de Afimlnlstragao A3 3 5.8%

Contemporanea
REGE - Revista de Gestao B3 3 5,8%
RPCA - Revista Pensamento
Contemporaneo em B3 3 5,8%
Administracéo
O&S - Organizacdes & Sociedade A2 2 3,8%
RAM - Revista de Alenlstragao B1 > 3.8%
Mackenzie . | _
RAU - Revista de Administracao
X B2 2 3,8%
da Unimep
PG&C - Perspechyas em Gestao B3 5 3.8%
& Conhecimento

Revista ADM.MADE B4 2 3,8%
Outras Revistas (aparecem 1 vez) A2-C 19 36,5%

Tabela 6: Publicagdes por revista cientifica no quadriénio 2013-2016.

Dentre as revistas cientificas, nota-se que nesse estudo nenhum artigo foi
publicado em uma revista com classificacdo A1 pela CAPES. Os periddicos com
classificacao entre A2 e B2 juntos somam 32,7% dos artigos selecionados e os com
classificagao entre B3 e C juntos somam 67,3%, com grande destaque para as revistas
cientificas classificadas como B3 (48,1%) como apresentado na Tabela 7.

CLASSIFICACAO CAPES 2014 Total %
Al 0 0,0%
A2 7 13,5%
A3 1 1,9%
B1 4 7,7%
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B2 5 9,6%

B3 25 48,1%
B4 6 11,5%
B5 3 5,8%
C 1 1,9%

Tabela 7: Classificagéo dos artigos segundo a CAPES 2014.

4.2 Tipificacao metodolégica e método de procedimentos

Na analise dos padrbes metodologicos, foi identificado inicialmente os resultados
referentes a natureza do estudo na Tabela 8, predominando a natureza qualitativa
(65,4%) seguido da natureza quantitativa (26,9%), resultando em apenas 7,7% para
os artigos de natureza quali-quanti.

Natureza da pesquisa Total %
Qualitativa 34 65,4%
Quantitativa 14 26,9%
Quali-Quanti 4 7, 7%

Tabela 8: Natureza dos artigos selecionados.

No que tange a estratégia da pesquisa nota-se que a estratégia que prevalece
€ o levantamento de dados (65,4%), seguido do ensaio tedrico (13,5%) e o estudo de
caso (9,6%), apenas 1 (um) artigo utilizou somente a estratégia de experimento (1,9%)
e os demais artigos utilizaram estratégias multiplas contemplando ao menos dois tipos
de estratégias supracitadas (9,6%) como consta na Tabela 9.

Estratégia da pesquisa Total %
Ensaio tedrico 7 13,5%
Estudo de caso 5 9,6%

Experimento 1 1,9%
Levantamento de dados 34 65,4%
Multiplas 5 9,6%

Tabela 9: Estratégia da pesquisa dos artigos selecionados.

Quanto aos instrumentos utilizados para aplicagcao da estratégia de pesquisa,
observou-se uma concentracdo dos instrumentos questionario (26,9%) seguido
pelos documentos (21,2%). Entretanto, os demais instrumentos listados também
foram bastante variados entre os artigos selecionados como consta na Tabela 10.
A observacao representou 11,5% e as entrevistas representaram 9,6%. Os demais
artigos utilizaram de mudltiplos instrumentos contemplando ao menos dois tipos de
instrumentos supracitados (17,3%), e, em outros casos, a analise dos instrumentos
nao se aplicou aos artigos (13,5%) devido as caracteristicas convenientes aos ensaios
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tedricos, comprometendo parte da amostra.

Instrumento da coleta de dados Total %
Documentos 11 21,2%
Entrevistas 5 9,6%
Observacao 6 11,5%
Questionarios 14 26,9%
Multiplas 9 17,3%
Nao se aplica 7 13,5%

Tabela 10: Instrumentos utilizados para a coleta de dados.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Por fim, as técnicas e procedimentos de analise constam da Tabela 11, sendo
que para as abordagens qualitativas, prevaleceram a andlise de conteudo (26,9%)
seguida da andlise bibliométrica e documental (11,5%), enquanto para as pesquisas
quantitativas, o predominio foi da analise estatistica inferencial e descritiva (23,1%),
por outro lado a quali-quanti ndo representou nenhum tipo de analise predominante.
Em relacdo ao todo, a analise estatistica e a analise de conteudo foram as técnicas
mais utilizadas, representando 32,7% e 30,8% respectivamente. A analise bibliométrica
e documental também teve relevéancia na amostra geral totalizando 15,4%. Contudo,
a técnica combinada da anélise de contetdo com a andlise estatistica assim como
outras técnicas de analise s6 foram registradas em 3,8% da amostra cada. Na mesma
linha da analise dos instrumentos de dados, houve 0 mesmo numero de artigos que
a analise dos dados néao foi passivel de aplicacdo (13,5%), 0 que mais uma vez
comprometeu a devida categorizagao.

Analise de dados Qualitativo Quantitativo Quali-Quanti  Total %
Analise bibliometrica e 6 (11,5%) 1 (1,9%) 1(1,9%) 8 15,4%
documental
Analise de contetido 14 (26,9%) 1(1,9%) 1(1,9%) 16 30,8%
Andlise de conteudo e 1(1,9%) 0 1(1,9%) 2 38%
analise estatistica
Analise estatistica 4 (7,6%) 12 (23,1%) 1(1,9%) 17 32,7%
Outras técnicas 2 (3,8%) 0 0 2 3,8%
Nao se aplica 7 (13,5%) 0 0 7 13,5%
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Tabela 11: Técnicas e procedimentos de analise dos dados coletados.

4.3 Impacto da producado dos autores citados no referencial bibliografico

segundo as leis de lotka e price

Na Tabela 12, através da contagem direta, quando se credita a produtividade
de autores somente aos principais e se ignoram os autores secundarios, obteve-se 0
total de 229 autores que foram utilizados como referéncia bibliografica no quadriénio
que, em conjunto, produziram 1890 trabalhos, sabendo-se que 125 trabalhos foram




retirados do universo da analise devido a auséncia da nomeagédo de seus autores.
Desse montante, 78,74% participaram na producdo de um s6 artigo, embora em
conjunto tenham elaborado somente 52,91% dos artigos. No entanto, a produtividade
média do total de autores € de 1,49 artigo por autor, com variancia de 2,08 artigos,
desvio padréo de 1,44 artigo.

N” de contribuigoes por N° de autores (y) % de autores N° de citacbes % de citacbes

autor (x)
1 1000 78,74% 1000 52,91%
2 147 11,57% 294 15,56%
3 54 4,25% 162 8,57%
4 22 1,73% 88 4,66%
5 18 1,42% 20 4,76%
6 7 0,55% 42 2,22%
7 8 0,63% 56 2,96%
8 4 0,31% 32 1,69%
11 7 0,55% 77 4,07%
13 1 0,08% 13 0,69%
15 1 0,08% 15 0,79%
21 1 0,08% 21 1,11%
TOTAL 1270 100,00% 1890 100,00%

Tabela 12: Autores e produtividade de artigos segundo a contagem direta.

Através da forma de contagem completa, quando se atribui credito a produtividade
de todos os autores, independentemente se eles participaram da autoria do trabalho
como autores principais ou secundarios, foram contabilizados 2065 autores, como
mostra a Tabela 13. Desse montante, foi identificado que 80,29% dos autores
participaram da producao de um unico artigo, embora em conjunto o grupo de produtores
unicos foi responsavel por publicar somente 55,71% do numero de artigos. Neste tipo
de contagem, a produtividade média do total de autores é de 1,44 artigo por autor,
com variancia de 2 artigos, desvio padrdo de 1,41 artigo. Além de que as mesmas 125
referéncias bibliogréaficas trabalhos foram retirados do universo da analise devido a
auséncia da nomeacéo de seus autores como na tabela com a contagem direta.

N® de contribui¢oes por N° de autores (y) % de autores N° de citagcdes % de citacoes

autor (x)
1 1658 80,29% 1658 55,71%
2 233 11,28% 466 15,66%
3 68 3,29% 204 6,85%
4 44 2,13% 176 5,91%
5 20 0,97% 100 3,36%
6 14 0,68% 84 2,82%
TOTAL 2065 100,00% 2976 100,00%

Tabela 13: Autores e produtividade de artigos segundo a contagem completa.
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A Figura 2 demonstra a distribuicéo dos estudos pelo numero de autores segundo
a forma de contagem direta e a forma de contagem completa. Em ambos os tipos de
contagem, € evidente a brusca diferenca entre os autores que produziram somente
uma obra e aqueles que produziram mais de uma vez. Devido a queda vertiginosa na
figura, a partir de cinco contribuicoes é praticamente imperceptivel a diferenca na reta
devido ao alcance da linearidade referentes a quantidade de autores que contribuiram.
A cauda da figura é alongada e tende a alongar-se ainda mais caso seja aumentado o
numero de publicacées na amostra.
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Figura 2: Numero de autores versus numero de citagbes nas publicacdes

Através dos estudos originais de Alfred Lotka foram observados a existéncia de
uma regularidade notavel em relagcdo aos padrdes de publicacdo em determinadas
areas de conhecimento. Em seu estudo original, foi utilizada a lei do quadro inverso, de
forma que o numero de autores com “n” publicacbées é 1/n2 daqueles que contribuem
com apenas um artigo. Sendo que, em seus estudos, apenas o primeiro autor foi
considerado em casos de trabalho com multipla autoria, portanto a abordagem da
contagem direta sera priorizado nas seguintes analises.

Em 1963, Price na tentativa de generalizar a lei da produtividade, a ajustou para
1/n8. Assim, estudos de Braga (1974), demonstram que a férmula de Lotka, ajustada
por Price, apresenta as seguintes conclusdes: a alta produtividade esta associada a
cerca de 1/3 da producéo cientifica e menos de 1/10 dos autores, e ha em média 3,5
documentos por pesquisador. Dentre a literatura abordada, 1270 autores publicaram
1890 artigos, ou seja, 1,49 artigos por autor, uma média bem abaixo da prognosticada
por Price. Entretanto, foi verificado que os dados observados sdo semelhantes aos
dados segundo o ajuste de Price. Os resultados comparativos entre a quantidade
de autores observadas no presente estudo, o esperado segundo a Lei de Lotka e 0
esperado segundo o ajuste de Price estédo tabulados na Tabela 14
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N° de autores com n trabalhos

N° de artigos por autor (n) Observado Price 1/n3 Lotka 1/n2
2 147 159 318
3 54 47 141
4 22 20 79
5 18 10 51
6 7 6 35
7 8 4 26
8 4 2 20

1 7 1 10
13 1 1 8
15 1 0 6
21 1 0 3

Tabela 14: Quadro comparativo do observado no estudo, o ajuste de Price e o previsto por
Lotka.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na Figura 3, foi observado a diferenca entre o previsto por Lotka , o ajuste de
Price e 0 observado através do presente estudo. Os resultados presentes na analise
contradizem o conceito de que a lei de Lotka é aplicada apenas a disciplinas onde
os autores publicam um numero reduzido de trabalhos. Como apenas 80% dos
pesquisados publicam apenas um unico trabalho, sem o ajuste de Price, a Lei de Lotka
nao se aplicaria a producao cientifica do presente tema mesmo sendo uma subarea

da Administracdo onde os pesquisadores publicaram em média um reduzido niumero
de trabalhos.

350

300 )‘

250 \\
200

\ == Ohservado
H 3
150 | === Price 1/n
’\ = otka 1/n?
100

50

Figura 3: Quantidade de artigos por autor versus o observado no estudo, o ajuste de Price e o
previsto por Lotka.

Em base na Lei do Elitismo proposta por Price (1965), onde se “n” representa o
namero total de contribuintes em dada disciplina, entdo “n” representa 0 numero de
contribuintes que gera a metade de todas as contribuicdes. Dessa forma, considerando
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somente a contagem direta, foi estimado uma elite de 36 autores mediante aos 1890
autores produtores de estudos sobre o Ensino de Administracdo. Portanto, para a
analise em questao, foi considerado que a elite seria formada por aqueles 36 autores
que participaram da producéo de pelo menos cinco artigos que representam 2,9% do
total de autores. Entretanto, o grupo de elite contribuiu com apenas cerca de 15% do
total de trabalhos publicados no periodo, ndo se demonstrando uma elite produtiva.
Esses pesquisadores, organizados segundo suas produtividades, estéo listados na
Tabela 15 e mediante sua representacdo no universo estudado, sugere-se que este é
uma subarea da Administracéo que possui a grande possibilidade de se desenvolver.

N° de trabalho

Autores produzidos por Total de trabalhos %
autor
FISCHER, T. 21 21 1,11%
GIL, A. C. 15 15 0,79%
ALCADIPANI, R. 13 13 0,69%
BERTERO, C. O.; FREIRE, P.; HAIR JR, J. F;
MORIN, E.; NICOLINI, A.; ROESCH, S. M. A,; 11 77 4,07%
VERGARA, S. C.

GUERREIRO RAMOS, A.; HORKHEIMER, M.;

KNOWLES, M.; TRAGTENBERG, M. 8 32 1,69%

TOTAL 281 14,87%

Tabela 15: Grupo de elite dos autores da producéo cientifica sobre o Ensino da Administracao.

51 CONCLUSOES FINAIS

Salienta-se a importancia de iniciar a ultima secéo deste estudo retomando a
questao de pesquisa norteadora para construcao do presente trabalho de concluséo de
curso: Quais os padroes da producao cientifica brasileira acerca do tema “Ensino
de Gestao no Brasil”, nabase SPELL, entre 2013 e 20167 - com o objetivo de permitir,
deste modo, a melhor organizacéo das consideragdes finais, disponibilizando ao leitor
uma sintese das principais descobertas desta pesquisa bibliométrica. Portanto este
estudo visa ampliar o conhecimento em relagdo a producéao cientifica brasileira sobre
0 ensino da administragcdo no pais, mapeando a producéo recente e identificando a
fronteira de conhecimento existente.

A primeira descoberta a ser apresentada compreende o volume de artigos
publicados ao longo da série temporal analisada e o seu respectivo numero de autores.
E identificado que o nimero de artigos sobre o assunto abordado vem diminuindo ao
longo dos anos assim como o numero de autores por artigo, representando a diminuicéo
da presenca de pesquisadores relacionados ao tema na biblioteca eletrdnica. No total,
foram encontradas 52 publicacdes relevantes que envolveram 144 autores distintos.

A partir deste ponto, com base nos resultados obtidos através da anélise
bibliométrica, identificou-se que o maior numero de publicagdes foi feita por homens
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(58,3%). Contudo, quando foi analisada a frequéncia de participacdo de pelo menos
um homem ou mulher na producdo dos artigos foi identificado que a distribuicao &
semelhante: em metade dos casos homens e mulheres participaram do estudo em
conjunto, em 80% dos casos pelo menos um homem e 70% dos caos pelo menos
uma mulher. Adicionalmente, apesar da variagdo de um autor até seis autores por
artigo, houve a predominancia do trabalho colaborativo entre os autores (94,2%),
demonstrando assim que além de ambos os sexos terem interesse no tema de estudo,
a producdo cientifica em conjunto € a principal opcéo dos autores.

Ademais, foi demonstrado que o numero de autores que pertencem a instituicdes
brasileiras € majoritario (96,9%), sendo identificado que a maior quantidade de
publicagbes foram originadas de instituicbes de ensino superior localizadas em
estados pertencentes a regiao Sudeste (53%) e Sul (22,7%). Além disso, no Brasil,
as Instituicbes de Ensino Superior Publicas prevaleceram em relagéo a quantidade de
instituicdes vinculados na amostra (56,4%), com destaque para a USP, UFLA e UFMG
que juntas representam 60% desses estudos, e mesmo as Universidades Privadas
também possuindo grande participacdo em relacao ao numero de instituicdes, as IES
Publicas estdo presentes em praticamente o dobro das publicagdes relacionadas ao
tema (65,9%).

Em relacdo as caracteristicas das revistas cientificas que tiveram estudos
selecionadas para esta pesquisa, foi identificado, dentre as 29 revistas, que somente
10 publicaram mais de um artigo na area no ultimo quadriénio. ARAEP - Administracéo:
Ensino e Pesquisa se destacou com 10 artigos publicados representando 19,2% de
todas as publicacdes. A despeito da auséncia de revistas cientificas classificadas como
A1, a maioria das revistas enquadraram-se entre as classificacées B3 e C (67,3%).

Ao analisar os padrées metodologicos envolvidos com o tema abordado, destacou-
se a presenca de publicacbes elaboradas a partir da natureza qualitativa (65,4%),
com base na estratégia de levantamento de dados (65,4%) e instrumentalizados por
meio de questionarios (26,9%), documentos (21,2%) ou estratégias multiplas (17,3%).
No tocante a anélise de dados, foi verificado que duas estratégias prevaleceram: a
analise estatistica (32,7%) e a analise de conteudo (30,8%). Mediante as distintas
estratégias de instrumentalizacdo da pesquisa e analise, ressalta-se a importancia da
pluralidade nos estudos em relacédo a vasta abordagem das ramificacdes referentes
ao tema Ensino da Administragao no Brasil.

A respeito dos referenciais bibliograficos mais citados neste estudo, evidencia-
se a presenca de grande numero de referéncias de instituicbes publicas e privadas
gue nao faziam mencao ao seu autor (125 publicagdes), portanto foram separadas da
analise, mas que confirmam o grande numero de artigos que foram instrumentalizados
através de documentos. Em termos de autores, foram utilizadas duas abordagem para
contagem: direta e completa. Entretanto foi priorizada a utilizacdo da contagem direta
para as analises consecutivas, identificando-se 1270 autores em um universo de 1890

publicacdes.
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No tocante a identificacéo dos autores foram aplicadas as leis de produtividade:
Lei de Lotka e o ajuste de Price. Apesar da média de publicacbes da amostra analisada
(1,49 artigos por autor) ser uma média bem abaixo da prognosticada por Price, foi
verificado que, fora o grande nimeros de autores com apenas 1 publicacéo, as demais
analises referente a quantidade de artigos por autor observado estavam alinhadas com
os dados esperados segundo o ajuste de Price. Posteriormente, foi testada a Lei de
Elitismo de Price para selecéo dos autores mais influentes entre o tema, selecionando-
se 0s 36 principais produtores. Contudo, o grupo selecionado nao foi condizente com
o volume de publicagcbes esperado por Price, representando apenas cerca de 15%
das publicagdes quando esperava-se mais de 1/3 de representatividade no universo,
demonstrando-se um grupo de elite pouco produtivo.

Em termos de autores, dentre o grupo de elite selecionado, ha o destaque da
professora (UFBA) doutora (USP) Tania Maria Diederichs Fischer que obteve o primeiro
lugar com 21 citagdes (1,1%). Em segundo, o professor (USCS) doutor (FESPSP)
Anténio Carlos Gil com 15 citagcbes (0,8%) e em terceiro, o professor (EAESP-FGV)
Ph.D (Manchester Business School) Rafael Alcadipani da Silveira teve 13 citacdes
(0,7%). Nota-se que mesmo os trés autores se destacando dos demais autores em
numero de artigos citados em obras recentes, eles refletem um pequena porcentagem
(2,6%) do total de obras utilizadas para a referéncia bibliografica, o que é evidenciado
pela estratificacdo dos autores. A alta taxa de transeuntes e aspirantes (publicaram 1
a 4 vezes) atingem 96,3% do total de pesquisadores, comparada ao grupo de 3,7%
dos moderados e grandes produtores (5 ou mais publicacées) que englobam a elite
dos autores. Por fim, identifica-se alta correlacao entre a qualidade e a quantidade das
publicacdes, em raz&o de que o éxito na publicacdo renova os esforgcos para mais
publicacbes. Ao contrario, a rejeicdo dos manuscritos submetidos a um periédico
académico tendem a inibir os esforgos por publicar novamente (CARPINTEIRO, 1977;
ALVARADO e COTES, 2002).

Ainda é considerado importante apontar as limitacées do presente estudo: a
opcao de terem sido pesquisados apenas artigos publicados em uma base de dados,
nao contemplando nenhuma base internacional, possibilitando o enviesamento dos
resultados aqui discutidos; além de néo ter sido feito qualquer tipo de analise em relacéo
as redes de pesquisadores e universidades nacionais e internacionais. Destaca-se
ainda o fato de nao ter sido utilizada a contagem ajustada e nem da aplicacéo das
leis de Lotka e Price segundo outras contagens se ndo a contagem direta, assim como
a auséncia de andlises contendo as Leis de Bradford e Zipf. Portanto, como forma
de contribuir com pesquisas futuras que possam preencher as lacunas pertinentes
a essas limitagbes, sdo apresentadas algumas sugestdes: a realizagdo de estudos
bibliométricos explorando a mesma éarea de conhecimento, entretanto abordando
outras bases académicas de dados, principalmente internacionais, e em nivel nacional,
a ANPAD, podendo a partir destas proporcionar uma maior contribuicdo para o
meio académico cientifico. Outra possivel linha de pesquisa seria abordar todos os
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modelo de contagem (direta, completa e ajustada) para validar a aplicagcao das leis
utilizadas neste estudo em um cenario mais diversificado, e por seguinte, a analise
segundo a aplicabilidade das demais leis da bibliometria (Bradford e Zipf), verificando
através de outras leis a fronteira da linha de conhecimento existente nesta tematica.
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