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APRESENTACAO

Vivemos na era do conhecimento, onde as organizacdes e seus trabalhadores
sé&o desafiados dia a dia a entregar sua melhor versdo. Este cenario de mudanca,
exige adequacéao agil em passos constantes. Neste conceito, a formacéo tradicional
da espaco a formacéo ao longo da vida e se mistura no universo do individuo. E neste
movimento, a educacgéo a distancia tem caminhado a passos largos, pois tempo e
espaco nao sao limites, sdo oportunidades do fazer “fora da caixa”. Crencgas e limites
devem ser repensados.

Cabe as instituicdes de ensino, bem como seus individuos; docentes e discentes;
atualizarem-se quanto as necessidades e oportunidades deste universo. Cabe ao
homem, neste olhar, a tarefa insubstituivel de ser proativo na construcdo de sua
jornada que, enquanto desenvolvimento, nédo se limita as estruturas fisicas de salas
de aulas tradicionais. Buscar por oportunidades e estar comprometido com o ensinar e
aprender sao desafios que a sociedade moderna vive e precisa se adaptar.

Frente a esta realidade, o fazer educacdao tem ampliado politicas e praticas,
mesmo que ainda de modo limitante, que amplie-se no universo de conexdo em
rede numa busca que amplia-se do individual para o coletivo. Estas caracteristicas
impulsionam o fazer da educacéo pela integracdo de praticas, nos quais a metodologia
de ensinar e aprender a disténcia integram-se como elementos impares quando o
assunto é flexibilidade, possibilidade, oportunidade, descoberta que se amplia pelo
conceito coletivo de ensinar para muitos e aprender em larga escala. E é frente a
este desafio que emerge o crescimento exponencial da Educacéao a Distancia (EaD)
que nesta colecdo, discutida a partir de dois volumes, que apresentamos praticas
exitosas compartilhadas por diferentes autores que trazem no &mago da sua discusséo
experiéncias significativas para o fazer da educacéao por meio da EaD.

Neste primeiro volume, organizado para vocé, apresentamos praticas gerais
da EaD enaltecendo estd metodologia, a partir de um conjunto de experiéncias.
Introduzimos vocé, nesta obra, a partir do universo de possibilidades que a EaD permite,
seja na formacgao de profissionais na area da educacao, no contexto empresarial ou
ainda no ambito académico ,enquanto oportunidade de formar empreendedores no
processo de desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais.

Em contraponto abordamos o estudo da EaD sob o olhar de professores, tutores
e discentes com vista a tragar um panorama da real contribuicdo, possibilidades
e desafios emergentes ao contexto desta mediacdo pedagobgica. Um conjunto de
reflexdes foi organizado para que possamos perceber e reconhecer que fazer EaD n&o
€ simplesmente pegar o material do presencial e colocar numa plataforma de ensino e
aprendizagem on-line. Fazer EaD exige planejamento, comprometimento e integracao
de praticas que vem sendo testadas e consolidadas a partir da vivéncia matua de
agentes envolvidos com o fazer sélido da educacéo. Exige um ressignificar de papeis
e contribuigdes.



Sendo assim, aponta-se para a relevancia de praticas interdisciplinares, que
ampliam a formacédo de individuos criticos, reflexivos e ndo meros reprodutores do
conhecimento. Buscando ampliar a visdo da aplicacdo pratica desta modalidade
educacional, que se amplia dia a dia, por cursos formais e informais, no cenario nacional
e internacional, reuniu-se um conjunto de estudos em cursos, como, idiomas, servico
social, agente comunitario de saude e também no curso de enfermagem. Buscando
enaltecer as oportunidades infinitas desta modalidade, mas sem se esquecer de
apontar os desafios presentes neste universo da internet das coisas.

Trazemos ainda neste primeiro volume uma analise quanto aos resultados de
aprendizagem da metodologia EaD versus a metodologia presencial; e diante do
impacto positivo mostrado pelo estudo consideramos relevante apresentar as reflexdes
que enaltecem o compromisso de fazer educagcdo de qualidade, independente da
modalidade. E neste universo, partimos pelo olhar de um estudo bibliométrico e
seguimos com a andlise dos referenciais de qualidade para educagcao superior a
distancia. Contemplando questdes que indagam olhares e pensamentos, que devem
anteceder este fazer pedagogico com vista a manter a qualidade para uma formacgéo
significativa o que exige um olhar para a estruturagcdo de conteudos trabalhados no
ambiente virtual de aprendizagem, controles internos e ampliagcao da interagao como
elementos que visam a melhoria continua da qualidade destes cursos.

Apresentado o reconhecimento quanto a relevéancia do crescimento acelerado
da EaD, néo podiamos deixar de integrar a esta obra praticas de gestao discutidas a
luz de um fazer pedagdgico de qualidade. Diante de tal concepcao trouxe a discussao
da gestéo dos projetos a partir do modelo canvas para gerenciamento de cursos on-
line. Além disso, uma discussé&o sobre gestdo do conhecimento encerra esta obra,
nos desafiando a pensar que a educacgao é conhecimento na mais ampla instancia de
sua concepgcao e por isso, as praticas de gestdo e mediacéo exigem uma arquitetura
pedagdgica planejada para este fim, onde alunos e professores distantes temporalmente
e geograficamente possam ampliar seu olhar a partir de momentos de socializagéo,
externalizacdo, compartilhamento e internalizacdo de novos ou ressignificacdo de
saberes existentes.

Com base nesta exposicao, latente pela organizacdo de um conjunto de boas
praticas, convidamos vocé a desenvolver seu conhecimento no que tange a educacéo
a distancia a partir de experiéncias significativas. Esta obra é uma experiéncia que
oportuniza vocé um olhar de diferentes cenarios que intersectam a sociedade atual,
uma sociedade baseada no conhecimento.

Boa leitura.
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CAPITULO 1

CONECTANDO LINGUAGENS: VIVEI\JCIAS E APRENDIZAGENS
DIGITAIS EM UM CURSO DE FORMACAO DE PROFESSORES NA

Elizandra Jackiw
Universidade Federal do Parana

Curitiba — Parana

RESUMO: Relato de experiéncia que
descreve a pratica vivida em torno da incluséo
digital de professores que estdo em processo
de formagéo em nivel Superior, em um curso
de graduacdo em Pedagogia, ofertado na
modalidade a distancia, por uma universidade
publica. O referido curso trata-se de uma
parceria entre a Secretaria Municipal de
Educacgao de um municipio do estado do Parana
e uma instituicao de ensino superior, para a
oferta do Curso para os profissionais da rede
municipal que ainda n&o possuem formagao em
nivel Superior, mas que atuam como docentes
na Educacéo Infantil. Partindo deste contexto,
e compreendendo que vivemos a cibercultura
(LEVY, 1999), acreditamos que a inclus&o digital
do professor, em tempos atuais, mostra-se uma
exigéncia e um desafio. Neste sentido, o objetivo
foi investigar de que maneira a inclusao digital
ocorre neste curso de graduacao. Acreditamos
que este levantamento, mesmo tendo um cunho
exploratorio, seja fundamental para (re) pensar
a formagcdo do professor em um contexto da
cibercultura, pois entende-se que a inclusao
digital do professor é uma condicdo basica
de cidadania e condicdo sine quanon para

Experiéncias Significativas para a Educacéao a Distancia

MODALIDADE A DISTANCIA

pensar praticas pedagogicas significativas
com a insercao de tecnologias digitais nas
escolas. Propbs-se entrevistas e escutas
qualificadas que permitiram analisar a incluséo
digital destes profissionais a partir de trés
perspectivas: de autoria, de autonomia e das
relagcdes sociais. Foram preponderantes para
o0 embasamento tebrico, autorescomo Almeida
(2004), Morin (2011), Belloni (2006), Santaella
(2013).

PALAVRAS-CHAVE:
Distancia. Formacdo de professores. Inclusdo

digital.

Educacéao a

ABSTRACT: Experience report
the practice lived around the digital inclusion

describing

of teachers who are in the process of training
at the Higher level, in a graduate course in
Pedagogy, offered as a remote course by a
public university. This course is a partnership
between the Municipal Department of Education
of a municipality in the state of Parana and a
higher education institution for the provision of
the Course for professionals in the municipal
network who do not yet have a higher education
level, but who act as teachers in Early Childhood
Education.
realizing that we live a cyberculture (LEVY,
1999), we believe that the digital inclusion of the
teacher, in current times, is a requirement and

Starting from this context, and

a challenge. In this sense, the objective was
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to investigate how digital inclusion occurs in this course of Graduation in Pedagogy
e-Learning. We believe that this survey, even having an exploratory character, is
fundamental to (re) think the teacher’s curriculum in the context of cyberculture, since
it is understood that the digital inclusion of the teacher is a basic condition of citizenship
and sine qua non condition to think significant pedagogical practices with the inclusion
of digital technologies in schools. Qualified interviews and eavesdropping were
proposed to analyze the digital inclusion of these professionals from three perspectives:
authorship, autonomy and social relations. Predictors for the theoretical basis were
authors such as Almeida (2004), Morin (2011), Belloni (2006), Santaella (2013).
KEYWORDS: e-Learning. Teacher training. Digital inclusion.

11 INTRODUCAO

O crescimento do ciberespaco resulta de um movimento internacional de jovens
avidos a experimentar formas de comunicacéo diferentes daqueles que as midias
classicas como livros, revistas, televisdo, radio propdem (LEVY, 1999). Para tanto, ha
tempos se observa a preocupacgao por parte dos governos, em suas diferentes esferas,
em levar para o interior das escolas diferentes aparatos tecnoldégicos como maneira
de “conectar” o mundo dindmico e sem fronteiras da sociedade contemporéanea e o
mundo enciclopédico da escola.

Todavia, ndao demonstram a mesma urgéncia em incluir digitalmente os
professores e propor politicas de formacao razoavelmente competentes e que permita
uma formacao tecnolégica e metodoldgica que seja reveladora de experiéncias
transformadoras da educacdo nacional. Certamente, ndao estamos aqui ignorando
as diversas experiéncias e tentativas de diferentes professores e profissionais da
educacao que por vontade propria buscam “conectar linguagens” e experienciar
métodos educacionais que unam educacao e tecnologias digitais da informacéao e
da comunicag¢do, mas propondo a ampliacdo da discusséo em torno da tematica da
formacao e inclusao digital dos professores.

Dito isto, convém contextualizar a experiencia vivida em torno da inclusao
digital de professores que estdo em processo de formagcdo em nivel Superior, em
um curso de graduacdo em Pedagogia, ofertado na modalidade a distancia por uma
universidade publica. O referido curso trata-se de uma parceria entre a Secretaria
Municipal de Educagcdo de um municipio do estado do Parana e uma instituicdo de
ensino superior, para a oferta do Curso de Graduacdo em Pedagogia EaD para os
profissionais da rede municipal que ainda ndo possuiam formacao em nivel Superior,
mas que atuam como docentes na Educacao Infantil do municipio. Atualmente, 120
professores estdo em processo de formacgao.

Em efeitos praticos, o referido Curso funciona da seguinte maneira: 80% é
desenvolvido em estudos a distancia, tendo como ferramenta tecnoldgica oficial o
ambiente virtual de aprendizagem (Plataforma Moodle) e 20% €& desenvolvido em
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estudos presenciais, com encontros aos sabados. A avaliagdo da aprendizagem
compreende as atividades definidas pelos professores e exame escrito presencial ao
final de cada disciplina.

Em relacdo ao perfil da turma, identificamos algumas caracteristicas peculiares,
por se tratar da formacdo académica de profissionais que ja exercem a funcéo
docente: 0 processo de escolarizagao destes estudantes-professores, em sua maioria,
se deu ha aproximadamente 10 anos ou mais; sdo estudantes-trabalhadores que
cumprem uma jornada de 40 horas semanais em Centros Municipais de Educacgéo
Infantil; veem, na educacdo a disténcia, a possibilidade de formacdo em nivel
superior; a faixa-etaria dos estudantes esta entre 20 e 63 anos, caracterizando-se
em maior quantidade como imigrantes digitais (PRENSKI, 2011); o acesso a cultura, a
linguagem e aos conhecimentos académicos se dao por meio de recursos midiaticos
e tecnolégicos; vivem, em fungdo da modalidade a distancia, a integracdo das midias
e tecnologias digitais em seu processo de formacéo.

Como se percebe, trata-se de um grupo heterogéneo do ponto de vista
da faixa-etaria, da cultura, da visdo de mundo e das trajetdrias profissionais e
pessoais. Compreendemos que 0 acesso a este curso de graduacéo oportuniza a
formacao, em nivel Superior, dos profissionais da educagao que nao tiveram o privilégio
de ingressar na Universidade apds a conclusao do Ensino Médio e com impossibilidade
de frequentar a escola presencial diariamente, especialmente pela carga-horaria que
o exercicio que a funcéo docente exige (40 horas semanais/8 horas diarias), atrelado
aos compromissos e responsabilidades familiares diarias. A Educacao a Distancia
(EaD), neste caso, vem ao encontro das necessidades deste trabalhador-adulto que
almeja voltar a estudar (BELLONI, 2012).

A EaD, por suas caracteristicas distintas como a flexibilidade em relacdo aos
horarios de estudo e ao local de estudo (ja que elimina a necessidade de se deslocar
e se fazer presente em um local especifico para aprender, como a educacgao classica)
e consequentemente a reducéo dos custos para estudar, faz desta modalidade de
educacao uma oportunidade antes nao vislumbrada por estes sujeitos.

Partindo deste contexto, e compreendendo que vivemos a cibercultura (LEVY,
1999), acreditamos que a incluséo digital do professor, em tempos atuais, mostra-se
uma exigéncia e um desafio. Neste sentido, o objetivo foi investigar de que maneira
a inclusao digital ocorre neste curso de Graduagdo em Pedagogia EaD. Acreditamos
que este levantamento, mesmo tendo um cunho exploratério, seja fundamental
para (re) pensar a formacdo do professor em um contexto da cibercultura, pois
entende-se que a incluséo digital do professor € uma condic&o basica de cidadania e
condicao sine quanon para pensar praticas pedagdgicas significativas com a insercao
de tecnologias digitais nas escolas.

Entendemos que quando se fala em incluséo digital na formacé&o do educador,
dois aspectos devem ser considerados: o uso destas tecnologias enquanto ferramenta
do processo formativo, e a formagcédo dos professores para que possam inserir tais
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tecnologias no exercicio de sua atividade profissional (ALMEIDA, 2004). Diante desta
inquietacao, propbs-se entrevistas e escutas qualificadas que permitiram analisar
a incluséo digital destes profissionais a partir de trés perspectivas: de autoria, de
autonomia e das relacdes sociais.

Assim, o texto esta organizado da seguinte maneira: iniciamos trazendo um
panorama geral, ainda que breve, do cenario tecnologico atual e sua influéncia em
nossos modos de agir, pensar e se expressar e sua relacédo com o processo formativo
do profissional professor. Em seguida, apresentamos a vivéncia experienciada no
referido curso. Por fim, trazemos algumas considerag¢des e/ou provocagdes pertinentes
relacionados a tematica.

21 INCLUSAO DIGITAL DE PROFESSORES SOB A PERSPECTIVA DA
COMPLEXIDADE

Vivemos na aldeia global, em uma sociedade em rede (CASTELLS, 2007),
pautado por um novo paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias da informacéo
e da comunicag¢ao que comecgaram a tomar forma nos anos 60 e que se difundiram de
maneira desigual por todo o mundo.

Para entender a constituicao deste cenario que sugere novas estruturas sociais,
novas formas de comunicar, agir, pensar e expressar, convém resgatar historicamente
(ainda que de maneira breve) a evolucdo das sociedades ao longo dos tempos.

Perez-Gomes (2015), distingue quatro periodos principais no desenvolvimento
da humanidade, a saber: a idade da pedra, a época agricola, a era industrial, e a era
da informagao.

Na idade da pedra, as principais atividades dos hominideos foram a caca, a
pesca e a conservagao dos alimentos.

Na época agricola, as principais atividades dos humanos eram a agricultura,
a pecuaria e o intercambio comercial. Toffler (1993) explica que nesse periodo a
posse de terras era 0 que determinava e regia a vida em sociedade. Os meios de
comunicacéo e as trocas de informacdes estavam essencialmente fechados a elite e
eram usados exclusivamente para fins de controle social ou politico. Os meios escritos
prevaleciam e os acontecimentos da aldeia ou da regido eram divulgados pela troca
de informagdes boca-a-boca.

Na era industrial, a atividade fundamental dos seres humanos relacionava-se ao
trabalho nas fabricas. De acordo com Toffler (1993), a partir do advento da Revolugao
Industrial, as sociedades se viram diante de centros industriais, de onde sairam
milhdes de produtos idénticos, abrindo a porta para a producdo em massa. E neste
momento da Histéria que Gutemberg cria a imprensa mecanica, permitindo o processo
industrial de producao dos textos escritos. Com este feito e a impressao de livros em
larga escala, sua divulgacéo nas cidades e nas universidades aumentaram, abrindo
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novas possibilidades de acesso ao conhecimento.

E, por fim, na era da Informacédo, a atividade principal dos seres humanos tem
a ver com a aquisi¢do, o processamento, a analise e a comunicac¢ao da informacéo.
Para Casttels (2007), estamos vivendo um momento de transformacao social devido
aos mecanismos de um novo paradigma tecnolégico que se organiza em torno da
tecnologia da informag¢ao. Uma nova forma de organizagcéo social baseada em redes,
ou seja, na difusdo de redes em todos os aspectos da atividade na base das redes de
comunicacéo digital.

Perez-Gomes (2015) reafirma este posicionamento, dizendo que a transformacgéao
substancial da sociedade atual se refere a onipresenca da informagéo como entorno
simbdlico da socializacdo. E mais: “a distinta posicao dos individuos no que diz
respeito a informacao define o seu potencial produtivo, social e cultural, e até mesmo
chega a determinar a excluséo social daqueles que nao sao capazes de entende-las
e processa-las (PEREZ-GOMES, 2015, p.17).

Jenkins (2009) denomina o periodo vivido atualmente como “Cultura da
convergéncia”. Para ele, tal época é marcada por trés caracteristicas: a convergéncia
dos meios de comunicacgao, a inteligéncia coletiva, e a cultura participativa.

Em relacdo a convergéncia dos meios, Jenkis (2009) refere-se ao fluxo de
conteudos através de multiplos suportes midiaticos, a cooperacédo entre multiplos
mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicacdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam.

Jenkis (2009, p.27) chama a atencao para o fato de que o termo convergéncia dos
meios de comunicac¢do nao seja minimizado ou entendido apenas como a convergéncia
dos processos tecnolégicos, que une multiplas fungdes dentro dos mesmos aparelhos.
Ao contrério, “representa uma transformacéo cultural, a medida que consumidores sdo
incentivados a procurar novas informacoes e fazer conexdes em meio a contetudos
midiaticos dispersos”.

A expressao cultura participativa contrasta com nog¢des mais antigas sobre
a passividade dos espectadores dos meios de comunica¢do. Para o autor, somos
produtores e consumidores da cultura:

A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores individuais e em
suas interac6es sociais com outros. Cada um de nds constrdi a propria mitologia
pessoal, a partir de pedacos e fragmentos de informacdes extraidos do fluxo
midiatico e transformados em recursos através dos quais compreendemos nossa
vida cotidiana (JENKINS, 2009, p.30).

A inteligéncia coletiva refere-se ao conhecimento que € construido e partilhado
a partir de diferentes midias, de maneira coletiva: “Nenhum de n6s pode saber tudo;
cada um de n0Os sabe alguma coisa; e podemos juntar as pecas, se associarmos
NOSSOS recursos e unirmos nossas habilidades” (JENKINS, 2009, p. 28).
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Diante deste panorama, Martin-Barbero (2008) nos chama a atencéao para o
“desordenamento cultural” observavel a partir da defasagem da escola em relagéao
ao modelo social de comunicagdo que foi introduzido pelas tecnologias digitais
e da emergéncia de novas sensibilidades. De acordo com este autor, os meios de
comunicacéo e as tecnologias digitais significam para a escola um desafio cultural que
deixa visivel o espaco cada vez maior entre a pratica a partir da qual os professores
ensinam e os estudantes aprendem.

Parece, entdo, que o grande “nd” esta relacionado ao processo de incluséo digital
do professor, que ao adentrar a sala de aula, continua a reproduzir em suas praticas,
as experiéncias formativas e escolares pelas quais percorreu.

Importa, aqui, compreender e situar o conceito do termo inclus&o digital em
uma perspectiva que ultrapasse o entendimento superficial de acesso aos aparatos
tecnoldgicos.

A inclusao digital do professor precisa ser compreendida para além do simples
acesso aos recursos tecnologicos, deve sobretudo, possibilitar ao professor
incorporar e desenvolver tecnologias para favorecer a aprendizagem de seus alunos,
compartilhando suas descobertas num processo colaborativo (ALMEIDA, 2004).

Diante da complexidade e multidimensionalidade do exposto, entende-se que 0
olhar epistemolégico do pensamento complexo permite compreender cientificamente a
interdependéncia e interconexao entre todos os fenébmenos fisicos, naturais e sociais,
tecnoldgicos, culturais que a experiéncia vivida expde.

De acordo com Morin (2011, p.33):

Ha complexidade quando os elementos diferentes sao inseparaveis constitutivos
do todo (como o econdémico, o politico, o sociolégico, o psicolégico, o afetivo, o
mitolégico) e ha umtecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre o objeto
de conhecimento e seu contexto, as partes e o todo, 0 todo e as partes, as partes
entre si. Por isso, a complexidade € a unido entre a unidade e a multiplicidade.

O que Morin (2011) chama a atencéo é a necessidade de identificar-se com tudo
aquilo que se tece em conjunto, de reassociar o que esta dissociado, de religar o que
esta separado.

Isso significa que o paradigma da complexidade, pelo seu carater universal e
multidisciplinar, propde uma viséao critica, reflexiva e transformadora.

Portanto, podemos inferir que a perspectiva do paradigma da complexidade em
relacdo a inclusao digital de professores, é a formacao do individuo como um todo,
nao em partes; um individuo emancipado, socialmente incluido, com competéncia
informacional, que desenvolva continuamente o aprender a aprender. Este professor
nada mais é para Morin (2011, p. 38) do que “[...] um sujeito que emerge desde 0
ponto de partida sistémico e cibernético, 14 em certos numeros de tragcos dos proprios
sujeitos humanos (finalidade, programa, comunicagao etc.) sdo incluidos no sujeito
maquina”.
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Os professores precisam conhecer as linguagens tecnolégicas e digitais utilizadas
por seus alunos, para integra-las ao dia a dia da escola, em uma apropriacéo critica
qgue permita ampliar além do uso meramente instrumental das tecnologias digitais, pois
no contexto da Cibercultura e dos ciberespacos, “a informagcao ndao é um conceito de
chegada, é um conceito de partida. Ele sé ndo revela um aspecto limitado e superficial
de um fendbmeno ao mesmo tempo radical e poliscopico, inseparavel da organiza¢ao”
(MORIN, 2011, p. 27).

E possivel que os professores-estudantes do Curso de graduacdo ora exposto
tenham oportunidades impares de desenvolver habilidades e competéncias
significativas, sobretudo no uso das tecnologias digitais da comunicacdo e da
informacao, ndo s6 para aprender o que o curso se propde a ensinar-lhes como para
trabalhar com seus alunos na escola basica. Para isso, o paradigma da Complexidade
constitui fonte de importante dialogo para nos auxiliar na compreensao das relacoes
tecidas entre a inclusao digital e a formagao do professor em nivel Superior.

Estas competéncias docentes, traduzidas em praticas pedagodgicas se
materializam no cotidiano escolar a partir de diferentes aspectos do saber-fazer e vai
constituindo a identidade profissional do professor.

E por isso que o ponto fundamental para a sustentacdo de um processo de
efetiva inovacao educacional sob o aspecto das tecnologias digitais da informacéo e
da comunicacéo perpassa o processo formativo do professor.

31 VIVENCIAS E APRENDIZAGENS DIGITAIS

O relato de experiéncia tem carater exploratorio e seu campo empirico €
constituido por 120 professores em formagao em nivel Superior, em uma turma do
curso de graduacédo em Pedagogia, ofertado na modalidade a distédncia por uma
Universidade publica. Em geral, a turma apresenta-se heterogénea em idade, tempo
de exercicio na profissao docente, tempo de conclusao de escolarizagcao anteriores
e diferentes niveis de apropriacdo e uso de midias e tecnologias digitais em seus
cotidianos.

Este campo empirico foi eleito por se tratar de profissionais que efetivamente
atuam na Educacdo, mas que ndo possuem formacao em nivel Superior e que se
veem diante de uma realidade de inclusdo tecnoldgica de certa forma imposta pela
modalidade da Educacéao a Distancia ora vivenciada.

Este trabalho se baseia na abordagem qualitativa, no método de relato de
experiéncia (Alves-Mazzotti; Gewandsznajder, 1999). Elencou-se as técnicas de
observacéo participante, escutas qualificadas e entrevistas como instrumentos de
pesquisa e coletas de dados.

Ap6s o acompanhamento e escutas qualificadas ao longo de quatro semestres
letivos, observa-se que o percurso de formacgéo destes profissionais possibilitou até
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o momento, a incluséo digital destes profissionais sob as perspectivas de autoria,
autonomia e das relacdes sociais.

Em relacdo a perspectiva da autoria, observou-se o viés autor/produtor de
conteudos (digitais ou nao) dos estudantes. Tais producdes eram compartilhadas e
discutidas no ambiente virtual de aprendizagem e em momentos de estudos presenciais.

Interessante relatar que de maneira geral, os estudantes ndo se veem como
autores/produtores de conteudos. Para eles, suas producbes se traduzem a
“‘cumprimentos de tarefas e atividades preestabelecidas”, mesmo quando tratava-
se de autoria de diferentes contetdos digitais, como videos, esquemas conceituais
representados graficamente, ou producdes musicais.

Talvez por isso, cabe, nesta perspectiva, ressaltar a questéo do plagio académico
discente, também experienciado nesta turma e que foi alvo de ardua mediacao
pedagodgica. A massificacdo do uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicacéao e da Internet amplia as possibilidades de acesso e compartilhamento
de informagdes. Neste contexto, os diversos niveis de ensino se deparam, atualmente,
com situagdes de plagios académicos. Na Educacéo a Distancia, em que o processo
de ensino-aprendizagem pressupde o uso destes recursos tecnolégicos, a pratica
de “copiar e colar’” € uma questdao complexa, que vem crescendo vertiginosamente
(JACKIW; JARDIM, 2017).

Wachowicz e Costa (2016) afirmam que inexiste no Brasil dados estatisticos
sobre plagio no meio académico, jA que boa parte dos casos sado resolvidos
administrativamente no interior de cada instituicdo de ensino. Contudo, observa o
aumento consideravel de fragmentos copiados da internet.

De acordo com estes autores, o plagio configura-se como crime pela legislacao
brasileira (art. 299 do Codigo Penal35), mas para além disso, “o plagio € essencialmente
uma questao ética que consiste no ato de tomar para si, de qualquer forma ou meio, uma
obra intelectual de outra pessoa, apresentando-a como de sua autoria” (WACHOWICZ
E COSTA, 2016, p. 110).

Ao longo dos primeiros semestres do curso, observou-se que o plagio se
configurava como pratica recorrente nas atividades propostas no ambiente virtual
de aprendizagem. Tal pratica se afirmava como uma estratégia para conseguir bom
desempenho nas atividades e pela falta de familiaridade com a leitura e escrita
académica e cientifica.

Acredita-se que a pratica mediadora no processo de aprendizagem, atrelada a
oferta da disciplina “Redacéo Cientifica com o uso dos recursos tecnoldgicos”, que
integra a matriz curricular da graduacdo em questéo, e a proposta de diferentes
situacdes avaliativas favoreceram atitudes de autoria e de normalizacéo dos trabalhos
e textos académicos apresentados pelos estudantes, promovendo a conscientizacao
do plagio como ato antiético e de violagdao de Direitos Autorais (JACKIW; JARDIM,
2017).

Sob a perspectiva da autonomia, evidencia-se 0 acesso, apropriagdo e uso das
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ferramentas e instrumentos do computador e da internet por parte destes estudantes-
professores, que no inicio do curso nao dominavam ferramentas basicas e pouco
utiizavam em seu cotidiano tecnologias digitais da informacdo e comunicacéo.
Também se evidencia a constru¢ao da autonomia de estudos e pesquisas em fontes
e bases cientificas.

Importante destacar que, por aprendizagem autbnoma entende-se:

um processo de ensino e aprendizagem centrado no aprendente, cujas
experiéncias sdo aproveitadas como recursos, € no qual o professor deve assumir-
se como recurso do aprendente, considerado como um ser autbnomo, gestor de
seu proprio processo de aprendizagem, capaz de autodirigir e autorregular este
processo (BELLONI, 2012, p. 40).

Isso significa que o estudante assume um papel ativo em seu processo de
aprendizagem, valendo-se de ferramentas tecnolégicas que oferecem formas de
acessar informacbes e estabelecer interacbes com o0s envolvidos no processo
educacional.

Em relacdo a autonomia estudantil, Palloff e Pratt (2004) elencam algumas
caracteristicas desenvolvidas no estudante da modalidade a distancia e que consideram
essenciais: construgcao de conhecimento, colaboracéo e gerenciamento do processo
de aprendizagem. O estudante engaja-se na constru¢cao do conhecimento, a partir da
busca de solucéo de problemas relacionados aos conteudos do curso, considerando-
0s sob diferentes perspectivas e, inclusive, sob perspectivas dos colegas envolvidos
no processo. Também evidencia-se o trabalho colaborativo, na medida em que o
estudante compartilha e realiza atividades coletivamente. Além disso, deve ser capaz
de gerenciar e administrar seu processo de ensino-aprendizagem participando e
interagindo com outros colegas, formando uma comunidade de aprendizagem on-line.

Perceptivelmente, a aquisicdo da autonomia decorre de um processo continuo
e complexo. Especialmente quando se trata de um curso de formacgao de professores
que vivem, em fungdo da modalidade a distancia, a integracéo das midias e tecnologias
digitais em seu processo de formacgéo. Saber utilizar os recursos tecnologicos que a
modalidade disponibiliza exige certa autonomia e quebra da relagcao de dependéncia.
Isso muito se constatou ao longo do periodo observado. Santaella explica muito bem
este processo quando afirma que:

Os espacos multidimensionais, que as redes fizeram emergir, ttm um impacto
significativo na aquisicao personalizada e customizada do conhecimento. A
absorcao em si do conhecimento € individual e especifica. Mas, para que isso se dé,
ha a dependéncia do contexto, da experiéncia e da histéria de cada um. Contextos
ndo sdo puramente individuais. S&o sociais e institucionais, envolvendo signos,
significados e habitos de pensamento socialmente construidos. (SANTAELLA,
2013, p. 14)

Ou seja, mesmo situado em um contexto especifico (do curso), as relagdes
estabelecidas enfatizam a aprendizagem por meio de experiéncias compartilhadas,
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envolvendo a construcdo do conhecimento e a negociagdo de sentidos dos saberes,
desenvolvendo a tomada de consciéncia e a autonomia.

Almeida (2004) afirma que a formacado adequada para promover a autonomia
€ coerente com um paradigma de preparacdo de professores critico-reflexivos,
comprometidos com o proprio desenvolvimento profissional. E preciso valorizar os
saberes e as praticas dos professores e trabalhar os aspectos tedricos e conceituais
implicitos, muitas vezes desconhecidos por eles, além de instituir conexdes entre o
saber pedagogico e o saber cientifico, para que se envolvam em projetos em que
serdo atores e autores da constru¢do de uma pratica pedagogica transformadora.

Em relacédo a perspectiva das relagdes sociais, sobressai 0 uso de grupos
fechados da turma em aplicativos para o celular, em que se observa a importancia dos
vinculos estabelecidos por meio dos recursos tecnologicos digitais para despertar os
sentimentos de pertencimento, acolhimento e compartilhamento.

O uso de grupos fechados em aplicativos de celular se estabeleceu como espaco
de convivéncia digital virtual, incidindo em interagbes no conviver e viver cotidiano.
Nessa configuracdo, ha o entrelacamento de emocgdes, percepgdes, representacoes,
perturbacdes, compensacdes (BACKES, 2015).

A partir das categorizacdes criadas pela analise destas interagdes, percebe-
se que os estudantes do curso se sentem constituintes e pertencentes de um grupo
gue o acolhe, o estimula, questiona. O fato de estarem geograficamente distantes,
néo impede que suas interacbes acontegcam instantaneamente e simultaneamente,
mobilizando as for¢as construtivas para que se extinguam as distancias e percebam
gue com as facilidades do acesso e comunicacado movel, o aprendizado pode acontecer
a todo momento, deixando de ser uma agao que tem hora e local para acontecer
(JACKIW, 2018).

Santaella denomina este feito de ubiquidade. Para ela:

De 2006 para ca, o desenvolvimento tecnolégico me levou a convicgdo de
que a condicdo contemporanea de nossa existéncia € ubiqua. Em funcéo da
hipermobilidade, tornamo-nos seres ubiquos. Estamos, ao mesmo tempo, em
algum lugar e fora dele. Tornamo-nos intermitentemente pessoas presentes-
ausentes. Aparelhos mdéveis nos oferecem a possibilidade de presenca perpétua,
de perto ou de longe, sempre presenca. Somos abordados por qualquer propdésito
a qualquer hora e podemos estar em contato com outras pessoas quaisquer que
sejam suas condicdes de localizacao e afazeres no momento, o que nos transmite
um sentimento de onipresenca.

Assim, quando o estudante da modalidade a distancia percebe que seus colegas
estdo atentos as suas manifestacbes e auxiliam a construir seus percursos de
formacao, se observa a importancia dos vinculos estabelecidos por meio dos recursos
tecnoldgicos digitais para despertar os sentimentos de pertencimento, acolhimento e
compartilhamento, diminuindo a taxa de evasao e o sentimento de solidao, geralmente
presente em cursos na modalidade a distancia.
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41 ALGUMAS CONSIDERACOES

Como se percebe, é possivel que os professores-estudantes do Curso de
graduacao ora explorado tenham oportunidades impares de desenvolver habilidades
e competéncias significativas, sobretudo na perspectiva da inclusao tecnolédgica. Cabe
ressaltar que, ainda que para efeitos didaticos as perspectivas de inclusao digital
vivenciadas no processo de formacgao sejam analisadas separadamente, na pratica,
tais perspectivas se unem, se fundem, tornando-se uma pratica unificada.

Mostrou-se um desafio a ser enfrentado, a ampliacao dos espacos de reflexdes e
de ressignificacdes da préatica pedagdgica destes profissionais acerca daintegracdo das
tecnologias digitais nas escolas, discussdo esta iniciada pela disciplina “Tecnologias
da Informacéao e da Comunicag¢ao Educativa”, com carga-horaria de 60 horas.

Embora ainda hoje muitos programas de formacdo de professores sejam
planejados a priori da pratica pedagogica, ndo € mais possivel se pensar a formacéo
inicial como um conjunto de disciplinas que compdem uma grade curricular, sem levar
em consideracgao o contexto vivido atualmente, permeado pelas tecnologias digitais da
informacao e da comunicacéo.

E necessario, de acordo com Almeida (2004), que quatro categorias sejam
consideradas a compreensao da formacao de professores para a incorporacao
destas tecnologias digitais a pratica pedagoégica: Formagcao contextualizada,
Interdisciplinaridade, Construcionismo e Autonomia. Esta autora afirma que é
necessario um processo de formacédo permanente, dindmico e integrador, através da
pratica e da reflexdo sobre esta pratica — do qual se extrai o substrato para a busca
da teoria que revela a razao de ser da pratica. Nao se trata de uma formacao apenas
na dimensao pedagogica nem de uma acumulacao de teorias e técnicas. Mas de uma
formacao que articula a pratica, a reflexdo, a investigacao e os conhecimentos teodricos
requeridos para promover uma transformacéo na acéo pedagogica.

Certamente, esta ndo é uma tarefa facil, apesar de se mostrar urgente. E provavel
que, do ponto de vista educativo, a era das tecnologias digitais implique enfrentar o
desafio de se mover com engenhosidade entre a palavra e a imagem, entre o livro e 0s
dispositivos digitais, entre a emocéo e a reflexdo, entre o racional e o intuitivo. Talvez o
caminho seja o da integracéao critica, do equilibrio na busca de propostas inovadoras,
divertidas, motivadoras e eficazes. (SANTAELLA, 2013).

Assim, até o momento, as analises desencadeadas por esta experiéncia, ora
relatada, voltaram-se para a compreensao de que a incluséo digital do professores &
um processo, complexo, que exige esforcos de diferentes instancias (governamentais,
institucionais, pessoais) para que de fato se efetive e seja transformadora de uma
pratica educativa que supere a passividade, a decoreba, 0 engessamento metodolégico
e as velhas praticas avaliativas.
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CAPITULO 2

“AS CONTRIBUIQC)ESIDA FORMACAO CONTINUADA PARA
A PRATICA PEDAGOGICA DOS DOCENTES QUE ATUAM
NAS INSTITUICOES ESCOLARES DE TEMPO INTEGRAL

Thalita Vianna de Lima
Pontificia Universidade Catolica do Parana —
PUCPR
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RESUMO: O estudo apresenta uma analise
sobre as contribui¢cdes da formacgéo continuada
para a pratica pedagodgica dos professores
que atuam na escola de tempo integral,
considerando a formacgédo escolar e humana
das criancas. Os individuos que frequentam
a escola de tempo integral, passam a maior
parte do dia na escola, logo esta ndao deve ser
somente um espaco instrucional, mas também
um espaco de socializacdo, interagcao e
compartilhamento. A formacéo do docente deve
proporcionar uma visao ampliada de mundo,
que busque oportunizar a partir de diferentes
recursos, as aprendizagens escolares e
nao-escolares da crianca, envolvendo e
desenvolvendo as trés dimensdes: cognitiva,
social e afetiva, visto que o papel docente dentro
da escola vai muito além de ensinar o que lhes
€ proposto em livros didaticos.. O problema de
pesquisa ficou assim configurado: Quais as
contribuicées da formagdo continuada para a
pratica pedagoégica dos docentes que atuam na
escola de tempo integral diante da necessidade
de desenvolver a formagdo humana da
crianca? A opcado metodologica para subsidiar
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essa pesquisa constitui-se numa abordagem
qualitativa, tomando como base pesquisas e
estudos bibliograficos. Os autores escolhidos
como base tedrica assumem a concepgao de
formacdo continuada como um processo, O
qual envolve estudo, reflexdo, discusséo e troca
de experiéncias. Para abordar a questdo da
formacao e das praticas docentes apoiou-se em
Manacorda (1990), Romanowski, Wachowicz
e Martins (2005), Romanowski e Martins
(2010). Autores como Rinaldi (2002) e lIsaia
(2007) discutem a respeito da necessidade de
fomentar um planejamento de ensino baseado
na problematizacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Formacgao continuada.
Escola de tempo integral. Formagdo humana.

ABSTRACT: The study presents an analysis on
the contributions of continuing education to the
pedagogical practice of teachers who work in full
time school, considering the school and human
education of children. Individuals attending full-
time school spend most of their day at school,
so it should not only be an instructional space,
but also a space for socialization, interaction,
and sharing. Teacher training should provide
an expanded view of the world, which seeks to
opportunize from different resources, the school
and non-school learning of the child, involving
and developing the three dimensions: cognitive,
social and affective, since the teaching role
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within of the school goes far beyond teaching what is proposed to them in textbooks. The
research problem is thus configured: What are the contributions of continuing education
to the pedagogical practice of teachers who work in full-time school in the face of the
need to develop the human training of the child? The methodological option to subsidize
this research is a qualitative approach, based on research and bibliographical studies.
The authors chosen as the theoretical basis assume the conception of continuous
formation as a process, which involves study, reflection, discussion and exchange of
experiences. To address the issue of training and teaching practices was supported by
Manacorda (1990), Romanowski, Wachowicz and Martins (2005), Romanowski and
Martins (2010). Authors such as Rinaldi (2002) and Isaia (2007) discuss the need to
foster teaching planning based on problematization.

KEYWORDS: Continuing education. Full-time school. Human formation.

11 INTRODUCAO

A construcao de uma proposta pedagoégica para uma educacéo de tempo integral
€ um grande desafio para as instituicbes escolares, pois deve oportunizar para a
crianca uma educacgao de qualidade aliada a quantidade do tempo diario que esta
crianga passa na escola, possibilitando momentos que desenvolvam muito mais do
que a leitura e a escrita.

Para tanto, a formacdo do docente que ird atuar com a educacéo de tempo
integral — contraturno escolar, tem muita influéncia diante suas praticas em sala de
aula, contribuindo diretamente para a formacgéo da crianga.

O docente que ird atuar com a escola de tempo integral deve tomar consciéncia
de que a sua pratica ira refletir na formacéo ndo somente escolar, mas na formacéao
cidada e humana dos individuos, necessitando de uma formagdo que considere
reflexdes sobre sua pratica, aprofundamento de seus conhecimentos e saberes,
buscando uma concepc¢ao de mundo ampliada, considerando as possiveis imposi¢cdes
que as criangas possam vir a necessitar em qualquer dimensao, seja ela cognitiva,
social e afetiva.

Para o bom andamento e desenvolvimento do planejamento proposto, as
atividades devem estar aliadas a desafios, problematizacdées e investigacdes que
possibilitem momento de autonomia e reflexdo, valorizando aspectos de integracéo
de saberes, valores e sentimentos.

E necessario considerar o processo de formacdo do docente que ira atuar com
essa pratica, o qual deve visar desenvolver a autonomia, a criticidade, a emancipacgao, o
ser politico, consciente e preparado para atuar em sociedade, como Ihes é garantido de
acordo com a Constituicao Federal de 1988, capitulo Ill, secao I, art. 205: “A educacao,
direito de todos [...] visando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho”.

Deve-se refletir também sob a formagéo continuada e permanente dos docentes,
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a qual possibilitara a ampliagcdo da formacéo inicial do educador, aperfeicoamento
profissional e atualizacdo sobre as demandas que as escolas e a educacéo
contemporanea emanam.

A partir do exposto, problematiza-se: Quais as contribuicbes da formacao
continuada para a pratica pedagogica dos docentes que atuam na escola de tempo
integral diante da necessidade de desenvolver a formac&o humana da crianca?

Assim, esta pesquisa baseia-se em estudo bibliograficos, teses e dissertacdes e
visa compreender um pouco mais sobre a realidade dos professores que atuam nas
escolas de tempo integral

21 AESCOLADE TEMPO INTEGRAL: FORMAGAO, APRENDIZAGEM E DESAFIOS

A escola em tempo integral pode ser compreendida e desenvolvida dentro
de varios fatores. Pode ser vista como uma alternativa de aprendizagem que visa
a complementacao dos contetdos oferecidas no ensino regular, podendo atender e
aperfeicoar as especificidades e necessidades que cada crianca possuiindividualmente,
agindo como um reforco escolar. Como pode também ser vista como um periodo que a
crianca possui para desenvolver outros sentidos, que o regular ndo da conta, atravées
de brincadeiras e jogos, partindo sempre do ludico, para que competéncias e valores
sejam desenvolvidos.

A construcéo de uma proposta pedagdgica vinculada a um periodo integral deve
oportunizar para a crianga uma educacéo de qualidade, que contribua ndo somente
para sua formacao educacional, mas também seja ativa no processo de formacao e
desenvolvimento integral desse individuo.

Compreende-se que qualidade educacional pode atribuir-se a varias defini¢des,
nas palavras de Demo (2000, p. 11), “qualidade aponta para a dimenséo da intensidade
que tem a ver com profundidade, perfeicdo, principalmente com participagéo e criagao.
Esta mais para o ser do que para o ter”.

A todo momento as criancas querem brincar, criar, explorar, descobrir e transpor
0s seus proprios limites. As escolas de tempo integral, devem estar preparadas para
transformar esses momentos em aprendizado, partindo das possibilidades, desejos e
interesse das criancgas, as quais devem protagonizar suas proprias aprendizagens, a
partir da mediagcao do professor.

Os dois periodos em que a crianga permanece na escola, pode contribuir
positivamente ou ndo, para o seu processo de aprendizagem, para tanto, & necessario
gue a instituicdo escolar se preocupe em aliar uma escola de qualidade as inUmeras
competéncias e responsabilidades que a escola de tempo integral tem que dar conta.
Deve-se ter um olhar atento ndo somente com a formagéo académica e escolar, mas
também ao desenvolvimento pleno e humano do individuo.

Para que a aprendizagem ocorra efetivamente em ambos os processos e nao
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se torne algo cansativo para a crianga, € necessario propiciar atividades que envolvam
multiplos recursos, seja a partir de tecnologias, trabalhos artisticos, interacées grupais
e atividades que envolvam o interesse das criangas.

Trata-se entdao de uma oportunidade a mais de contribuir positivamente para a
formacao completa do individuo — escolar e humana. Nessa concep¢ao, para Costa
(2009) a formagéao humana esta vinculada a uma série de relagdes ativas, esta implicita
a possibilidade como liberdade, como tendo condi¢des objetivas que precisamos
conhecer e saber utilizar e, ainda, querer utilizar.

Quando abordamos a escola de tempo integral, logo, a formacéo do individuo
deve ser pensada ao mesmo instante, pois demanda muito preparo para que essa
formacao seja de fato levada em consideracdo quando proposta em uma instituicao
escolar. E dessa maneira que Oliveira (1997, p. 108) compreende que:

a escola de qualidade esta, portanto, vinculada a democratizacdo de acesso
e permanéncia de estudantes nas escolas e a autonomia de instituicbes de
ensino, através do Projeto Politico-Pedagodgico, a préatica docente, professores
e comunidade escolar, tanto em recursos materiais quanto em projeto para a
formacgéo continuada de professores.

A partir do exposto, se compreende a necessidade de uma pratica de ensino que
esteja vinculada com a preocupacao de desenvolver a formacgéao escolar e a formacgéo
humana do individuo, “o desenvolvimento integral do sujeito, faz com que este tenha
acesso a cultura, ao lazer e ao conhecimento historicamente produzido, nao ficando
alienado e a mercé do mercado de trabalho” (MANACORDA, 1990). No entanto, essa
pratica s6 podera ser aperfeicoada diante a formagao continuada dos professores, a
qual ira possibilitar atualizacéo sobre os assuntos, bem como um conhecimento mais
abrangente.

Em geral, a formagédo continuada oferecida nas Ultimas décadas teve como
propdsito a atualizac&o e aprofundamento de conhecimentos como requisito natural
do trabalho em face do avanco nos conhecimentos, as mudancas no campo das
tecnologias, 0s rearranjos nos processos produtivos e suas repercussdes sociais
(GATTI e BARRETO, 2009, p. 215)

O aprofundamento da teoria deve ser encarado como um aspecto facilitador
diante a necessidade de estar atualizado frente as novas descobertas realizadas a
cada dia, propicia uma pratica fundamentada em principio e estudo que possuem
maior éxito. Para Névoa (1992, p. 25) “Estar em formacgéo implica um investimento
pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os percursos e os projetos proprios, com
vista a construcdo de uma identidade, que é também uma identidade profissional.”

Portanto, a teoria como expressao da pratica nao se resume ao confronto destes
dois polos, teoria e pratica, mas pelo movimento permanente de busca de respostas
ao enfrentamento dos conflitos. Ambas constituem a possibilidade da elaboracao
dos saberes decorrentes da explicitacdo das contradicdes que as constituem.
O movimento acontece como ponto de partida e de chegada, porque sempre
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renovado pelas lutas na busca de praticas que procuram resolver os problemas
que se apresentam. (ROMANOWSKI; WACHOWICZ; MARTINS, 2005, p.11)

A realidade da falta de preparacdo para atuar na profissao docente, sobressai
quando se trata a respeito da escola de tempo integral, pois este tipo de escola deve
possuir uma dinamica diferenciada, ela tem um dever ainda maior por fazer parte da
vida das criang¢as por um maior periodo de tempo. Assim, o aprofundamento da teoria,
a partir da formacao continuada, deve ser encarado como um aspecto facilitador diante
a necessidade de estar atualizado frente as novas descobertas realizadas a cada dia,
propicia uma pratica fundamentada em principio e estudo que possuem éxito.

31 A FORMAGAO CONTINUADA E SUAS CONTRIBUICOES PARA A PRATICA
DOCENTE

A formacdo continuada constitui-se de um complemento para a formacéo
inicial e consequentemente aprimoramento e aprofundamento dos conhecimentos
em determinado assunto. Romanowski e Martins (2010) destacam que a formacgéao
continuada no Brasil tem sua efetivagcao desde muito tempo, pois os sistemas de
ensino foram criados antes mesmo de termos profissionais preparados para exercer a
docéncia. O conhecimento profissional e o0 aperfeicoamento da formac¢ao podem levar
0s docentes a maiores niveis na carreira.

Cabe destacar, como perspectiva de analise, que os saberes profissionais dos
professores se articulam com o proprio processo de formacdo docente, pois
para que os professores tenham acesso a niveis profissionais mais elevados, as
exigéncias incluem tempo de trabalho, titulacdo e avaliacdo de desempenho.
ROMANOWSKI, WACHOWICZ E MARTINS (2005)

No entanto, a falta da formacgé&o continuada pode dificultar a pratica dos docentes,
por falta de atualizagéo, novos conhecimentos e até mesmo pode vir a prejudicar o
desenvolvimento da aprendizagem das criancgas, por conta da utilizacdo de praticas
de ensino antigas que néo sao favoraveis, dependendo do contexto, para efetivar a
aprendizagem das criangas.

O compromisso com a formacéao escolar e humana demandam preocupagao com
as praticas de ensino e com a disposi¢cao do espago em que a crianga sera inserida.
E necessario que as praticas sejam diferenciadas a fim de que esse tempo a mais na
escola contribua positivamente para o seu desenvolvimento e nao venha a acarretar
somente cansago e fracasso escolar.

As préticas de ensino que consideram a problematizacdo como ponto de partida,
tendem a serem mais efetivas quando se trata se escola de tempo integral, como Bolzan
(2007, p. 66) ressalta, &€ por meio do desenvolvimento de atividades diversificadas
em sala de aula, que possibilitem a troca de informagdes e experiéncias entre 0s
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educandos, é que as criangas vao exercer sua autonomia e repensar suas hipoteses,
tornando a aprendizagem significativa.
Ainda, Isaia (2007, p.94) afirma que:

[...] é preciso fomentar a aprendizagem cooperativa, deixando os alunos livres
para interagirem sempre que acharem necessario, gerando, desse modo, um
ambiente no qual as criancas realizam descobertas coletivamente, através do
trabalho conjunto, trocando pontos de vista e negociando solugcdes em caso de
discordancia.

Atividades que envolvem a problematizacéo favorecem o pensamento critico,
autonomia, cooperatividade e a criatividade das criangas no desenvolvimento das
atividades. Bem como, propiciam a interacao, outro aspecto que se deve levar em
consideracao quando falamos a respeito da formag¢ao humana.

Neste sentido, a formacao de professores implica na existéncia de um novo
formato para favorecer processos coletivos de reflexao e interacdo; a oferta de espacos
e tempos para os professores dentro da propria escola; a criagdo de sistemas de
incentivo a sua socializa¢do; a consideracao das necessidades dos professores e dos
problemas do seu dia a dia (SZTAJN, et al., 2003).

O desenvolvimento das atividades realizadas no contraturno escolar, necessitam
de muito equilibrio e inovacao, deve-se propiciar momentos em que a criangca saia da
reproducao e se volte a pesquisar, refletir, criticar, produzir, argumentar e até procurar
debater novos assuntos.

Além das atividades, deve-se considerar o ambiente em que a crianga de tempo
integral sera colocada, pois um espaco formal, onde as carteiras estejam colocadas
uma atras da outra como numa educacéo tradicional tecnicista, pode vir a desmotivar
e a cansar esse estudante, Thiago (2006, p.60) relata que:

[...] E preciso oferecer espacos com propostas diferenciadas, situacoes
diversificadas, que ampliem as possibilidades de exploracéo e ‘pesquisa’ infantis.
As criancas realmente ampliaram suas possibilidades de exercitar a autonomia,
a liberdade, a iniciativa, a livre escolha, quando o espaco esta adequadamente

organizado [...].”

Nas palavras de Rinaldi (2002, p.77) “O ambiente escolar deve ser um lugar que
acolha o individuo e o grupo, que propicie a acéo e a reflexao”.

Quando se busca qualidade em uma escola de tempo integral, deve-se ser algo
pensado desde o planejamento. Esse tipo de escola retrata a ideia de uma formacéo
mais completa, formacao escolar e humana, podendo vir a propiciar momentos mais
criativos, sensoriais, divertidos e de interesse por parte de quem a frequenta.

Portanto, a formacdo continuada de professores € um potencial para que os
professores se atualizem, no entanto, demandam tempo e disposicao por parte do
corpo docente, para que queiram se aperfeicoar e direcionar a sua pratica da melhor
maneira, a fim de contribuir significativamente para as aprendizagens e a formacéo
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escolar e humana das criangas.
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RESUMO: A competitividade é inerente a todas
as organizacbes e na busca por diferencial
algumas empresas entenderam que o capital
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humano é essencial para o alcance dos
As Universidades Corporativas
(UCs) vem substituindo os antigos centros de

resultados.

treinamentos com o objetivo de desenvolver os
colaboradores nas competéncias essenciais
do negdcio e ndo apenas para 0s cargos que
ocupam. O presente artigo buscou identificar
os resultados que as UCs trazem para o
desenvolvimento profissional por meio de suas
praticas e métodos utilizados. A metodologia
utilizada foi uma pesquisa descritiva de carater
quantitativo e o instrumento foi um questionario
cujos foram
pessoas que trabalham ou ja trabalharam em

estruturado, respondentes
empresas que possuem UC. Os resultados
do estudo apontaram que as UCs contribuem
para o
objetivos das organizacGes e principalmente

significativamente alcance dos
para o0 desenvolvimento profissional dos
colaboradores.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdao de Pessoas,
Treinamento e Desenvolvimento, Universidades
Corporativas.

ABSTRACT: Competitiveness is inherent in all
organizations and in the search for differential,
some companies have understood that human
capital is essential for the achievement of
results. The Corporate Universities (UCs) have
been replacing the old training centers with
the aim of developing employees in the core
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competencies of the business and not just the positions they occupy. The present
article sought to identify the results that the PAs bring to the professional development
through their practices and methods used. The methodology used was a descriptive
research of quantitative character and the instrument was a structured questionnaire,
whose respondents were people who work or have already worked in companies that
have UC. The results of the study pointed out that the PAs contribute significantly to the
achievement of the objectives of the organizations and especially to the professional
development of the collaborators.

KEYWORDS: People Management, Training and Development, Corporate Universities.

11 INTRODUCAO

As organizacGes tém passado por inUmeros processos de mudancas para
atenderem as necessidades dos clientes, bem como para se adaptarem ao mercado
globalizado. Neste cenario elas devem se posicionar de maneira proativa, readequar
sua estrutura e seus processos para serem competitivas.

O ambiente interno das organizac¢des é impactado pelo ambiente externo e dessa
forma para acompanhar as exigéncias da competitividade & preciso desenvolver 0s
colaboradores, devido as necessidades de aprimorarem 0s seus conhecimentos,
habilidades e competéncias. A gestéo de pessoas é responsavel pelo estabelecimento
de politicas e praticas que sao imprescindiveis na conducéo dos assuntos relacionados
com as pessoas no que diz respeito a capacitacdo, investimento em educacéao,
treinamento, desenvolvimento e carreira.

A Educacédo Corporativa diz respeito a um programa de educacédo e
desenvolvimento utilizado pelas empresas com objetivo de desenvolver os
colaboradores e parceiros do negdcio nas competéncias relacionadas as estratégias
da organizagao. Esse assunto vem crescendo a medida que as empresas percebem
a importancia do desenvolvimento de pessoas e com isso a area de Treinamento
e Desenvolvimento estabelece a Educacao Corporativa por meio das Universidades
Corporativas (UCs).

A pesquisa abordou a seguinte questdo problema: Qual a contribuicdo das UCs
para o desenvolvimento profissional dos colaboradores? Com objetivo de identificar os
resultados que as UCs trazem para o desenvolvimento profissional por meio de suas
praticas e métodos utilizados. Os objetivos especificos foram:

« Avaliar sob a 6tica dos gestores os resultados praticos que a implantacao da
UC traz para o desenvolvimento dos profissionais e,

Avaliar sob a o6tica dos colaboradores os resultados dos treinamentos dos
quais participaram por meio da UC.
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2 | REFERENCIAL TEORICO

Maximiano (2011) explica que nas Teorias de Taylor, Fayol e Weber o pensamento
principal foi a execugao dos processos e as pessoas eram colocadas em segundo
plano e avaliadas como “recursos de producao” e a partir da Teoria Comportamental
gue surgiu uma preocupag¢ao com o bem estar delas.

Vergara (2007) afirma que na sociedade da informagéo surgiu a valorizagao das
pessoas, passando a ser consideradas “geradoras de recursos” (p.25).

Conforme Dutra (2002), a forma de gerir pessoas nas organiza¢cdes vem
passando por transformacgdes, pois ha um esfor¢co em repensar o papel das pessoas
e das organizacdes nas relacdes de trabalho. Com isso, o papel das pessoas vem
se tornando cada vez mais importante e a organizacao deve proporcionar um melhor
ambiente de trabalho e uma comunicacdo adequada. Explica que é como uma
balanca que busca o equilibrio, tanto as pessoas, quanto as organizacées devem
estar alinhadas em prol desta busca e que os processos de gestao de pessoas atuam
para garantir a manutencéo deste equilibrio. Para esse autor a Gestédo de Pessoas
(GP) é classificada em trés processos:

1) Movimentagado: compreende as praticas de captacéao, internalizagéo,
transferéncias, promocoes, expatriacao e recolocacgéo.
2) Valorizagao: remuneracao, premiacao, servicos e facilidades.

3) Desenvolvimento: capacitacdo, carreira e desempenho. Neste estudo o
processo enfatizado diz respeito ao desenvolvimento das pessoas, o qual
engloba as Universidades Corporativas, como acdes de desenvolvimento
formais.

Segundo Gil (2001), o treinamento € o conjunto de experiéncias de aprendizagem
centradas na posicao atual da organizac&o. Trata-se de um processo de curto prazo
para melhorar o desempenho das pessoas em suas atividades relacionadas ao cargo.
O desenvolvimento € um processo de aprendizagem nao relacionado diretamente ao
cargo, por ser um modelo voltado a educacado em longo prazo.

A realidade das organizagbes mudou e surgiu a necessidade que o0s
colaboradores contribuam de forma efetiva nos resultados do negécio. Organizacoes
gue tem centros de treinamento e desenvolvimento (T&D) buscam aprimorar os métodos
de aprendizagem e entendem a importancia do desenvolvimento do conhecimento e
competéncia dos seus colaboradores. Com isso, necessitam renovar 0s seus centros
de T&D, de modo que estejam alinhados a contribuir com a eficacia e o sucesso para
a estratégia empresarial. “A missdo da educacao corporativa consiste em formar e
desenvolver talentos na gestao dos negocios, promovendo a gestao do conhecimento,
através de um processo de atividade ativa e continua” (EBOLI, 2002, p. 194).

Ferreira (2012), afirma que algumas organizacbes comecaram a utilizar a
Educacéo Corporativa com o intuito de melhorar a capacidade de cada colaborador
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para a tarefa empresarial e que algumas fungdes para serem executadas com éxito,
necessitam de treinamentos especificos.

Para Gdikian e Silva (2002), as UCs tém por finalidade a educagdo e o
desenvolvimento da cadeia de valor que envolve colaboradores, fornecedores, clientes,
acionistas, etc. Objetivam atender as estratégias empresariais para desenvolver novas
oportunidades, entrar em novos mercados e estreitar relacionamentos com os clientes.

De acordo com Silva (2009), o conteudo trabalhado pela UC se relaciona a
crengas, valores, cultura da organizagao e, sobretudo o conhecimento sobre o negdcio.

Eboli (2002) enfatiza que o principal objetivo da Universidade Corporativa é
o desenvolvimento e a instalagdo das competéncias organizacionais e humanas,
competéncias que sao criticas para o alcance das estratégias de negécio. Afirma que
a implantagcao de projetos bem sucedidos baseia-se em 8 praticas:

Pratica 1: para estabelecer o elo entre o desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores e as estratégias de negdcio é preciso focar na identificacdo, formacgéao
e a mobilizacdo dessas competéncias.

Pratica 2: o sistema de gestédo do conhecimento estimula o compartilhamento de
conhecimentos e a troca de experiéncias como fonte de vantagem competitiva.

Pratica 3: utilizacdo da tecnologia aplicada a educagado. “Aprendizagem a
qualquer hora e em qualquer lugar”, através de recursos como a aprendizagem virtual
que permite o uso dos conteudos a distancia.

Pratica 4: forte compromisso da organizagdo com a cidadania empresarial:
exercitar a cidadania tem se mostrado uma das ferramentas mais eficazes no
desenvolvimento de colaboradores.

Pratica 5: um dos principais veiculos de consolidacao e disseminagao da cultura
empresarial

Pratica 6: lideres e gestores se responsabilizam pelo processo de aprendizagem:
a importancia de serem referéncias para as pessoas da organizacéo. De acordo com
Eboli (2005), quanto mais eles se envolverem como educadores maiores seréo as
chances do ensino ser eficaz, pois exercem papel de influéncia.

Pratica 7: avaliagdo dos resultados. Devido a ineficacia dos programas e o
aumento da competitividade e da crise econGmica, as organiza¢des necessitam avaliar
0s custos com os treinamentos realizados.

Pratica 8: formacdo de parcerias com instituicobes de Ensino Superior: a UC é
uma alternativa para quem trabalha e busca um curso superior, assim as parcerias
podem trazer beneficios em termos de custos e viabilidade.

Segundo Gdikian e Silva (2002), a Educagcao Corporativa passou a subverter
o modelo tradicional de educacdo por meio da internet e com isso as organizacoes
transferiram a responsabilidade do aprendizado para o aluno. Além da economia, o
ensino virtual transforma o conhecimento e o capital intelectual dos colaboradores nos
principais ativos das organizag¢des, pois a web torna possivel disseminar e treinar as
pessoas numa velocidade jamais imaginada. Isso permite ao colaborador conquistar
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autonomia e flexibilidade para buscar novos conhecimentos.

Silva (2009) explica que foi nas empresas que a EAD cresceu e a Educacéo
Corporativa teve sua expansdo, atendendo mais pessoas do que na educacéo
presencial. Estima-se que 50% das empresas que possuem UC utilizam a EAD como
suporte para a realizagcao de seus cursos.

Para Andrade e Tachizawa (2003), com o advento e expansao da internet, dos
recursos multimidias, das telecomunicacées e a convergéncia dessas midias, foi
possivel implementar formas alternativas de UCs, propiciando o desenvolvimento de
programas de EaD e a criacéo de fornecedores com solugdes educacionais.

Conforme Meister (2005), para avaliar um programa de UC, trés perguntas devem
ser feitas:

1) Que impacto sera provocado no capital humano em termos de
Manutencao, satisfacao e inovagao dos colaboradores?

2) Que impacto sera provocado nos clientes, internos e externos, em
termos de manutencao, satisfacao e metas empresariais atingidas?
3) Quais impactos serao provocados em termos estratégicos e metas
empresariais atingidas?

Indica acompanhar cada colaborador por até cinco anos para entender qual foi
a sua contribuicao para a organizagao.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o levantamento de dados foi realizada pesquisa quantitativa de carater
descritivo, com aplicacao de questionarios com 16 perguntas fechadas, sendo 4 para
a caracterizacao do respondente e 12 relativas a Universidade Corporativa.

Utilizou-se uma escala de 6 niveis de 0 a 5, em que quanto mais préximo de 5,
representou a realidade da organizacao e quanto mais préximo de 0, ndo se tratava
da realidade. Com base nos dados estatisticos foram calculadas as médias de cada
questao abordada, resultado acima de 2,5 indicou uma tendéncia positiva a realidade
vivenciada pelo participante e abaixo de 2,5 tendéncia negativa quanto a realidade, a
média de 2,5, indica que os respondentes ficaram em duvida em relagao a tendéncia,
se esta é positiva ou negativa.

Os sujeitos de pesquisa do estudo foram pessoas que trabalham ou que ja
trabalharam em empresas que possuem UC’s, sendo assim justifica-se 0 uso de
amostragem nao probabilistica do tipo intencional. O numero da amostra foi obtido
com base nacional, por isso o0 minimo de informantes necessarios deveria ser 385 e
alcancou-se 422 no final da coleta dos dados.

A coleta dos dados foi por meio da internet, utilizando-se um formulario eletrénico
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no Google Forms, através de um link e compartilhando nas redes sociais.

41 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Perfil da Amostra

Sobre o perfil dos respondentes 51,9% séo do género masculino; em relacéo ao
cargo, os gestores representam 43,4%%. Quanto ao ramo de negdcio, 61,6% sao de
“servicos” e sobre a participacao nas UCs (tabela 1), 73,5% participa no préprio local
de trabalho, considerando os que assinalaram mais de uma alternativa.

Participacao na Universidade Corporativa n (amostras) f (%)
No local de trabalho 130 30,8
Ensino a distancia (EAD) 47 11,1
Em parceria com outra instituicdo de ensino 55 13,0
Ensino a distancia (EAD) e em parceria com outra instituicao 10 2,4
No local de trabalho e em parceria com outra instituicdo 28 6,6
No local de trabalho e ensino a distancia (EAD) 64 15,2
No local de trabalho, EAD e em parceria com outra instituicdo. 88 20,9
Total 422 100

TABELA 01 — Participacéo na Universidade Corporativa

Fonte: Pesquisa de campo (2017).
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GRAFICO 1: divulgar e reforcar a importancia dos programas de aprendizagem.
Fonte: Pesquisa de campo (2017).

Sobre a divulgacéo e reforco da importancia dos programas de aprendizagem,
a amostra geral e os colaboradores indicam que existe uma tendéncia para tornar-se
realidade nas empresas. Quanto aos gestores, os resultados apontaram que se trata
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de uma pratica nas organizacgoes.
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GRAFICO 2: Comprometimento dos lideres e gestores no processo de aprendizagem.

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

Todos os respondentes afirmativamente apontaram que o incentivo e a
responsabilidade pelo processo de aprendizagem por parte dos lideres se inclinam a
ser realidade.
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GRAFICO 3: expectativas dos colaboradores.

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

Os resultados alcancados através da UC atendem as expectativas dos
respondentes, pois confirmam ser fato nas empresas.
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GRAFICO 4: lideres e gestores sdo importantes no processo de aprendizagem.
Fonte: Pesquisa de campo (2017).
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Todos consideram que os lideres e 0s gestores tem papel importante no processo
de aprendizagem e desenvolvimento de suas equipes.
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GRAFICO 5: objetivos organizacionais.

Fonte: Pesquisa de campo (2017).

A amostra geral e os gestores apontaram que na realidade das empresas,
os treinamentos aplicados na UC atingem o0s objetivos organizacionais; para o0s
colaboradores (média de 3,9), ha uma tendéncia positiva de ser realidade nas
organizacoes.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo Eboli (2002), para que os programas de Universidade Corporativa
tenham sucesso é imprescindivel seguir alguns principios e isso foi possivel constatar
na pesquisa. O primeiro principio de fato representa a realidade vivenciada nas
organizacgOes, pois tanto os colaboradores quanto os gestores responderam que as
UCs contribuem para o desenvolvimento e identificagcdo das competéncias tanto para
0 aspecto humano, quanto para o negocio.

Sobre 0 segundo principio os resultados confirmam a afirmativa de Eboli (2002)
que aponta a gestdo do conhecimento como vantagem competitiva.

Em estudo de caso concluido por Alves dos Santos et al (2012) sobre
universidade corporativa, a empresa pesquisada esta cada vez mais envolvida com o
desenvolvimento de seus funcionarios, hoje, vistos como elementos estratégicos para
a obtencéo da vantagem competitiva nos negocios. (pg 100).

No que diz respeito ao terceiro principio que trata do uso da tecnologia e a
aprendizagem, verificou-se que o ensino a distancia € uma ferramenta fundamental
no desenvolvimento dos colaboradores, pois o0s resultados indicaram que 49,53% dos
respondentes ja participaram de UC por meio do ensino a distancia.

Em relagdo ao quinto principio que trata da UC como veiculo de disseminacéo
da cultura, verificou-se que ha uma tendéncia a ser realidade nas organizacdes, média
de 3,9 na amostra geral, porém na visao dos gestores a mesma afirmativa € uma
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realidade, pois a média foi 4,0.

O sexto principio de Eboli (2002), trata da importancia dos lideres tornarem-
se referéncia. Os dados apontaram que os lideres sdo imprescindiveis em todo o
processo de aprendizagem e desenvolvimento- média geral 4,1, verificando-se que ha
uma tendéncia a ser realidade em relagao ao comprometimento e compromisso.

Além de Eboli (2002) sobre o oitavo principio, Gdikian e Silva (2002) compartilham
daideia de que as parcerias entre organizagdes e instituicdes de ensino superior privado
séo benéficas. Constatou-se que as parcerias com instituicbes de ensino séo praticas
vivenciadas pelas organizacdes, pois 13% da amostra geral tém os treinamentos
através dessas parcerias, além disso, identificou que mesmo as empresas que utilizam
a UC no préprio local de trabalho ou por ensino a distancia também possuem parcerias,
representando 29,8% da amostra. Esses resultados indicam que mesmo as empresas
que possuem suas proprias instalagcdes de UC, precisam desenvolver parcerias, pois
em determinado momento o espacgo torna-se insuficiente para atender um grande
namero de pessoas €, além disso, para os colaboradores é muito importante, pois a
UC é uma oportunidade para quem trabalha e pretende fazer um curso superior.

Os dados apresentados pela amostra pesquisada, demonstram que as empresas
utilizam o Ensino a Distancia nas Universidades Corporativas como estratégia para
trazer beneficios mutuos para as empresas e colaboradores, pois as UCs funcionam
como laboratérios de aprendizagem, os conteudos ministrados sdo aderentes as
necessidades das empresas para atender as mudancas do mercado onde estéo
inseridas. Os colaboradores ao participarem dos programas oferecidos pelas UCs tém
suas habilidades e competéncias desenvolvidas, possibilitando exercer com maior
autonomia e competéncia as suas atividades diarias.

A capacitacéo ainda favorece a empregabilidade do colaborador no mercado de
trabalho possibilitando uma atuagdo empreendedora.

Uma das limitagées da pesquisa foi a dificuldade de conseguir que a area de
Gestao de Pessoas das organizagdes que possuem UC autorizasse a divulgacéo da
pesquisa.

Sugere-se para futuras pesquisas a analise da estrutura de escolas existentes
nas organizagdes referente as UCs, aprofundar o estudo por meio de uma pesquisa
qualitativa e quantitativa, aplicada respectivamente aos gestores e aos colaboradores,
estudar e levantar as praticas de sucesso das melhores organizagbes que possuem
UCs no Brasil, como a Universidade Corporativa Bradesco (UniBrad) e verificar
evolucéo das organizagdes quanto as melhorias nos programas.
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RESUMO: As universidades, produtoras e
difusoras de conhecimento, constituem-se
em importantes espacos para praticas de
desenvolvimento empreendedor. Frente a
este cenario, os cursos da Universidade de
Uberaba se preocupam em formar profissionais
preparados para lidar com situagdes que exigem
aprendizado continuo, criatividade, inovagao
e empreendedorismo em todas as é&reas e
dimensdes davida humana, individual e coletiva.
O processo de empreendedorismo, inovagao
e transferéncia de conhecimento é dinamico,
complexo e interativo, pois deve existir um fluxo
de informacdes entre os agentes envolvidos no
processo de producao do conhecimento. Este é
caracterizado como uma continua atividade de
pesquisa, composta e estruturada pelas forcas
econOmicas, pelo conhecimento tecnoldgico e
pela demanda dos consumidores (BALESTRIN;
VARGAS, 2004). Neste sentido, socializamos
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PROFISISONAIS

por meio deste artigo a experiéncia da disciplina
Comportamento Empreendedor oferecidas em
15 cursos da Universidade de Uberaba que
propde uma atividade pratica em que o aluno
é estimulado a elaborar um Plano Estratégico
Pessoal. Nesta atividade os alunos desenvolvem
as onze etapas de um PEP compreendendo
uma importante ferramenta que o auxiliara no
planejamento, organizacdo, acompanhamento
e avaliacéo de seus objetivos e acdes.

A UNIUBE FORMANDO MAIS QUE
PROFISSIONAIS

A dindmica da sociedade contemporanea
tem acelerado o processo de busca por
conhecimento, e, de forma mais acentuada,
tem promovido e ampliado a necessidade de
alternativas para a melhoria organizacional.
Neste sentido, a formacao profissional tornou-
se uma exigéncia para a pessoa que quer
manter-se sintonizada com a dinamica atual
que abriga grande diversidade de formas
de trabalho e, por conseguinte, técnicas de
comunicacao, de disseminacao e de construcao
de conhecimentos. Ao mesmo tempo, tal
sociedade exige a arte de administrar tempo,
recursos, producdo e alternativas para a
melhoria da qualidade de vida das populagoes.

A Universidade de Uberaba, com os seus
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setenta anos de existéncia, contados da fundacéo da primeira faculdade isolada em
1947 vem consolidando sua missao institucional por meio de uma comprometida
comunidade académica.

Na condicao de Universidade muito tem feito pelo desenvolvimento regional com
a consolidacao dos cursos nas diversas areas do conhecimento. Na ultima década,
o trabalho desta instituicdo ultrapassou as fronteiras regionais, alcancando muitos
espacos no Brasil por meio do Programa de Educacgéo a Distancia.

A Universidade de Uberaba tem como missao promover o0 ensino e a geragao
do conhecimento, formando o profissional compromissado com uma sociedade justa.
Nessa perspectiva busca formar cidadaos nas diferentes areas do conhecimento,
inserindo-0s em setores profissionais, e aptos para participarem do desenvolvimento
da sociedade brasileira.

Ciente dos desafios que a atual realidade do mercado de trabalho apresenta,
especialmente no tocante as competéncias empreendedoras, tem buscado explicitar
na elaboracdo dos seus Projetos Pedagogicos, o compromisso educativo com o
fortalecimento da criatividade e do comportamento empreendedor.

O EMPREENDEDORISMO E AS CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO
EMPREENDEDOR

Existem inumeras definicbes de empreendedorismo que estdo em sua
maioria baseadas em duas correntes: 0s economistas que o ligam a inovagcao e
os comportamentalistas que associam com criatividade e atitudes. Os principais
economistas que trataram do tema sao Cantillon, Jean-Baptiste Say e Schumpeter que
foi um dos pioneiros a tentar reunir as duas correntes em um conceito mais abrangente
de empreendedor que relacionasse inovacao e criatividade.

Para Dolabela (2008) ser empreendedor ndo é somente acumular conhecimentos,
mas possuir atitudes, comportamentos, formas de percepc¢éo do mundo e de simesmo,
€ voltar-se para atividades em que haja risco e capacidade de inovar, perseveranca e
convivéncia com a incerteza. Este autor afirma que € o empreendedor, em qualquer
area, aquele que sonha com o objetivo de transformar sonho em realidade.

Schumpeter (1982), vai mais além no conceito afirmando ser empreendedor
guem transforma uma ideia em uma inovacao de sucesso. Segundo ele “qualquer que
seja o tipo, alguém s6 é um empreendedor quando efetivamente levar a cabo novas
combinacgdes, e perde esse carater assim que tiver montado o seu negécio, quando
dedicar-se a dirigi-lo, como outras pessoas dirigem seus negécios” (SCHUMPETER,
1982, p. 56).

O grupo comportamentalistas define que pessoas empreendedoras tém certos
tracos de personalidade e aspectos cognitivos comuns. Autores desta corrente se
dedicam a estudar e tentar definir quais séo estas caracteristicas.
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O espirito empreendedor & um potencial de qualquer ser humano e necessita de
algumas condicoes indispensaveis para se materializar e produzir efeitos. Entre
essas condicdes estdo, no ambiente macro, a democracia, a cooperacédo e a
estrutura de poder tendendo para a formacao de rede. (DOLABELA, 2008, p. 24)

Como pode ser visto, muitos fatores contribuem para o desenvolvimento das
habilidades empreendedoras, dentre eles destacam a cultura, a religiao, aspectos
inatos de personalidade, e também as experiéncias adquiridas por meio de
capacitacoes e treinamentos com foco em conscientizacdo e desenvolvimento de
caracteristicas empreendedoras, bem como apontar as possibilidades de carreira para
empreendedores.

Neste sentido, a aprendizagem empreendedora foi definida por Cope (2005)
como “um processo dindmico de conscientizacéo, reflexdo, associacao e aplicacéo
qgue envolve transformar a experiéncia e o conhecimento em resultados aprendidos
e funcionais. Compreende conhecimento, comportamento e aprendizagem afetivo-
emocional.”

Indo mais além, a pedido da ONU (Organizacao das Nac¢des Unidas) a empresa
americana de consultoria McBeer, de McClelland e Burham, fez um profundo estudo
a partir do qual definiu algumas importantes caracteristicas do comportamento
empreendedor. Este estudo teve como intuito a verificacdo de quais eram as
caracteristicas mais presentes nas pessoas que obtinham sucesso, para que de forma
basilar as suas conclusdes norteassem o desenvolvimento e a criacdo de cursos
capazes de despertar nos individuos a principais caracteristicas dos empreendedores
ja consagrados. O resultado do referido estudo foi a compilagédo das dez Caracteristicas
do Comportamento Empreendedor destacadas a seguir.

A primeira caracteristica € a busca de oportunidades e iniciativa. Trata-
se necessidade de desenvolver a capacidade de antecipar aos fatos e de criar
oportunidades de negdcios com novos produtos e servicos. E importante compreender
que um empreendedor com essas caracteristicas bem trabalhadas além de agir com
proatividade, antecipando- se as situagdes, busca a possibilidade de expandir seus
negocios e aproveita oportunidades incomuns para progredir.

A segunda caracteristica apresentada € a persisténcia. Nesta caracteristica é
apontada a importancia de se trabalhar o alcance do sucesso através do enfrentamento
de desafios e de se enxergar os obstaculos como fonte de energia. O empreendedor
com esta caracteristica bem desenvolvida reavalia, insiste ou muda seus planos para
superar objetivos e esforca-se além da média para atingi-los.

Outra caracteristica identificada pela consultoria que a ONU solicitou é a de
correr riscos calculados, que envolve a disposicdo em de enfrentar situacoes
em que ndo se tem grandes certeza dos resultados, mas ha grande crenca na
potencialidade. Destacamos que empreendedores nao correm qualquer tipo de risco
€ nao se aventuram sem antes avaliar as alternativas para tomar decisoes. Eles, em
verdade, compreendem uma tentativa de reduzir as chances de erro mediante riscos
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calculados, moderados e que tenham boas chances de sucesso.

A proxima caracteristica & a exigéncia de qualidade e eficiéncia que esta
relacionada com a disposicdo para sempre buscar fazer mais e de uma maneira
melhor. O empreendedor com esta caracteristica busca incessantemente a melhoria
continua nos negocios e projetos que atua e valoriza a satisfacao do cliente, procurando
constantemente exceder suas expectativas por meio do cumprimento de prazos e
altos estabelecimento de padrbes de qualidade.

O comprometimento ¢é outra caracteristica observada em pessoas
empreendedoras. Apontamos que esta caracteristica envolve sacrificio pessoal,
colaboragcado com os funcionarios e esmero com os clientes. As pessoas que possuem
esta habilidade desenvolvida assumem a responsabilidade sobre seu sucesso ou
fracasso, bem como atuam em conjunto com sua equipe para atingir os resultados
valorizando o relacionamento do cliente a longo prazo. Os Empreendedores nao tomam
conhecimento se uma tarefa é facil ou dificil, se é preciso fazer, se comprometem e
realizam, é isso que frequentemente os leva ao sucesso.

A sexta caracteristica compreende a busca de informacdes. Envolve
a atualizacdo constante de dados e informag¢des sobre clientes, fornecedores,
concorrentes e sobre o proprio negécio. E relevante compreender que o empreendedor
com esta caracteristica desenvolvida se envolve pessoalmente na busca e analise
de informacdes e quando necessario recorre a opinido de especialistas para tomar
decisdes. Inclusive, por essa ter essa aptiddo, o empreendedor assumi riscos
calculados, uma vez que esta sempre munido de informacgdes.

A sétima caracteristica trabalhada é o estabelecimento de metas. Destacamos
gue consiste em compreender aimportancia de estabelecer objetivos que sejam claros,
especificos e que contemplem o curto, médio e longo prazo, além de serem desafiadores,
embora possiveis. Estabelecer metas € fundamental para empreendedores que tem
visdo a longo prazo, pois possibilitam que se defina o que queremos e a partir dai,
que criemos indicadores que nos permitam verificar se estamos alcan¢cando o que foi
planejado. O empreendedor s estabelece objetivos inteligentes, no formato SMART!
— especifico, mensuravel, alcangavel, relevante e temporal.

Outra caracteristica refere-se ao planejamento e monitoramento sistematicos.
Pessoas empreendedoras possuem a necessidade de desenvolverem a definicao
de prazos para a realizacdo de tarefas, bem como a organizacdo delas de maneira
objetiva, a fim de que possam medir e avaliar os resultados. E fundamental que se

perceba que quem desenvolve esta caracteristica age por etapas para enfrentar
grandes desafios, adequa rapidamente seus planos as mudancas e variaveis de
mercado e avalia indicadores no processo de tomada de decisao.

A nona caracteristica é persuasao e rede de contatos. Esta caracteristica

1 A ferramenta SMART foi criada por Peter Drucker e, é considerada uma poderosa técnica utili-
zada para validar qualquer objetivo e auxiliar no planejamento de maneira eficiente. Smart € um acréni-
mo, palavra formada pelas iniciais, de um termo em inglés: Specific, Measurable, Achievable, Realistic

e Time-based.
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envolve o0 uso de estratégia para influenciar e persuadir os outros, além de destacar
a importancia de se relacionar com pessoas chave que possam ajudar no alcance de
seus objetivos. E essencial entender que empreendedores que tém este atributo bem
desenvolvido criam estratégias para conseguir apoio de pessoas e organiza¢des para
realizacao e ampliacédo de seus projetos, mantém redes de contato e constroem bons
relacionamentos comerciais e sociais.

A ultima caracteristica apresentada é independéncia e autoconfianca. Refere-
se a necessidade de desenvolver a autonomia para agir e manter sempre a confianca
no sucesso. Realcamos que a pessoa com essa caracteristica confia em sua propria
opinido e em sua capacidade de enfrentar desafios sendo otimistas e determinadas
mesmo que diante de oposicdo. Mas, é importante ressaltar que a autoconfianca e
independéncia préprias da personalidade do empreendedor vem das outras das outras
caracteristicas as quais ele também possui.

A DISCIPLINA COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Tendo como base as caracteristicas discorridas anteriormente, a disciplina
Comportamento Empreendedor esta prevista institucionalmente nas organizagdes
curriculares dos seguintes cursos da modalidade a distancia Universidade de Uberaba:

+ Administragao

« Ciéncias Contabeis

+ Engenharia Civil

+ Engenharia Elétrica

+ Fisica

+ Pedagogia

+  Matematica

+ Letras

« Tecnologia em Agronegoécio
« Gestao de Cooperativas

+ Gestéo de Recursos Humanos
+ Gestao Financeira

+  Gestao Publica

+  Marketing

«  Processos Gerenciais

Seu objetivo principal é possibilitar que o aluno desenvolva uma capacidade
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empreendedora, dando énfase ao perfil do empreendedor, apresentando técnicas
de identificagdo e aproveitamento de oportunidades, aquisicdo e gerenciamento
de recursos necessarios ao negocio, estimulando a criatividade e a aprendizagem
proativa.

Neste sentido, o conteudo programatico € organizado de modo a preparar 0s
alunos para a identificagado de oportunidades de novos empreendimentos, apresentar
e possibilitar o desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras; fornecer
conhecimentos e ferramentas auxiliares a gestdo desses empreendimentos; orientar o
desenvolvimento de competéncias em gestdo de negdcios, bem como desenvolver o
senso critico, a percepcao e identificacdo de estratégias inovadoras, para a aplicacao
dos conhecimentos no campo econémico, politico e/ou social.

Para que isso seja possivel, nesta disciplina tratamos de varios assuntos
pertinentes ao empreendedorismo mesclando teoria e pratica por meio da atividade
gue sera apresentada a seguir.

PEP — PLANO ESTRATEGICO PESSOAL

Planejar a vida néo significa adotar uma postura radical e inflexivel como muitos
pensam, como se nada pudesse ser alterado ou modificado. O planejamento torna
0 objetivo e o processo mais claros, mais compreensiveis e a partir dai, & possivel
vislumbrar com mais exatiddo o caminho a seguir. Sem planejamento, as acdes sao
aleatédrias e dispersas. Com planejamento, elas se tornam focadas e certeiras.

A sorte pode até levar um ou outro a conquistar o sucesso profissional, financeiro
ou pessoal. Mas depender da sorte é arriscado pois na inércia da vida, podemos
acabar muito bem sucedidos ou insatisfeitos com o que conquistamos. Realizacoes
exigem iniciativa. Iniciativa exige determinacdo. E determinacdo sem planejamento
resulta em desperdicio de esfor¢os e de tempo.

Pensando nisso, por compreender que o planejamento pessoal é a chave para
a autorrealizacéo e para o sucesso pessoal, incluindo a motivacéo e o equilibrio entre
a vida pessoal e profissional, propomos aos alunos a refletir mais sobre sua vida em
todos os aspectos. Levamo-nos a pensar onde se encontram atualmente, aonde
gostariam de chegar e como fazer para alcangar os seus objetivos e metas.

Nesta atividade os alunos desenvolvem as onze etapas de um PEP (Planejamento
Estratégico Pessoal) compreendendo uma importante ferramenta que o auxiliara no
planejamento, organizacao, acompanhamento e avaliacao de seus objetivos e agoes.

Incentivamos os alunos a serem realistas, otimistas e utilizarem esta oportunidade
para fazer uma grande reflexdo sobre sua vida, seus objetivos e 0s caminhos que
deve seguir para conquista-los.
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AS 11 ETAPAS DO PEP

A primeira etapa compreende na denominagcdo do Planejamento Estratégico
Pessoal, ou seja, 0 momento em que o aluno desenvolve um nome para seu PEP.
Deixamos claro que esta escolha deva, de fato, representar a identidade daquele que
o faz. No decorrer dos anos muitos nomes criativos surgiram, inclusive, sendo possivel
identificar tracos reveladores dos perfis dos alunos ja nesta etapa.

Em seguida, deve ser definida a data do PEP, ou seja, o prazo de vigéncia do
planejamento do aluno com inicio e fim. A data de inicio ser& 0 momento no qual ele
comecou a pensar sobre seu planejamento e a final sera definida sendo solicitado que
crie um planejamento a longo prazo. Este prazo é fundamental para que o aluno possa
acompanhar seu sucesso no alcance do que foi planejado.

O terceiro passo consiste na descricéo do perfil, no qual o aluno ira se apresentar
e contar sua histéria. Nesta etapa, pedimos que faca uma verdadeira reflexao e comece
contando sobre quem é, onde nasceu, sua familia, sua vida hoje, enfim tudo que possa
lhe descrever. Sugerimos que imagine estar escrevendo uma carta se apresentando
para alguém que nao o conhece. Esse passo € importantissimo para que o aluno
desenvolva seu autoconhecimento. E muito gratificante ler os perfis descritos pelos
alunos, pois verificamos que eles realmente se dedicam e fazem uma viagem do
passado ao presente, no intuito de se definirem e descreverem detalhadamente quem
sao e contarem suas historias.

Ainda com o intuito de aprofundar seu autoconhecimento, a proxima etapa
consiste na analise SWOT (FOFA), na qual define suas forcas e fraquezas e as
oportunidades e ameacas que enxergam para o alcance de seus objetivos. Esta etapa
€ importante para que o aluno consiga identificar claramente quais séo as habilidades
e competéncias que tém melhor desenvolvidas, seu diferencial e perceba suas
fraquezas que sdo caracteristicas que precisa melhorar. Na parte externa ele deve
analisar o ambiente geral e apontar quais sao as oportunidades, ou seja, eventos que
podem facilitar e contribuir para o alcance de seus objetivos e as ameacas que sé&o
variaveis que podem dificultar o atingimento de suas metas. Esta etapa possibilita ao
aluno se conhecer melhor e se preparar para enfrentar os desafios futuros, pois passa
a conhecer seus pontos fortes, aqueles que precisa desenvolver, as oportunidades
existentes e as ameacas que precisa neutralizar.

O préximo passo é a definicdo de sua missdo que é a forma como querem
contribuir para a sociedade e a razao de sua existéncia. Esta etapa é importante para
gue comecem a pensar e construir uma missdo que seja desafiadora e empolgante, que
Ihe dé sentido, seja transformadora e relevante para a sociedade e que seja prazeroso
ao buscar realizar. Frequentemente encontramos algumas definicbes de missdo que
séo realmente inspiradoras como a escrita pela aluna do curso de Pedagogia do polo
de Santa Adélia — SP:

Poder crescer juntamente com cada criang¢a que irei conviver e poder fazer a diferenca
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para cada um deles, poder contribuir com seu crescimento, desenvolvimento e
aprendizado.

Apos a definicdo da missao, o aluno deve criar a sua visao que é o que quer
ser no futuro e como quer ser reconhecido pessoal e profissionalmente. Novamente
trazemos o depoimento de uma aluna que demonstra em sua visao o quanto este
passo € importante para que a pessoa possa pensar e projetar-se no futuro:

Ser reconhecida como uma profissional que se preocupa com seu proximo, que
aposta no respeito mutuo e numa educag¢éo de qualidade para todos sem diferencga.

Em seguida é solicitado ao aluno que defina seus valores que séo os principios,
atitudes e comportamentos que defende. A definicdo dos conceitos estratégicos
missdo, visdo e valores facilita ao aluno apds descrever sua razédo de existir, seus
objetivos e crencas, a pensar qual as acdes que deverd desenvolver para alcancgar
suas metas.

O oitavo passo é o momento no qual o aluno deve pensar e definir seus objetivos.
Solicitamos que sejam pelo menos trés e pensados no curto, médio e longo prazo
sobre sua vida pessoal e carreira. Lembramos que os objetivos devem ser especificos,
mensuraveis, atingiveis, relevantes e tenham prazo (SMART). Esta etapa é importante,
pois é nela que os alunos param para pensar a partir de seus sonhos e desejos quais
Sa0 seus reais objetivos e iniciam o planejamento formal. Todos planejam, mas é um
grande erro mantermos somente em pensamento aquilo que queremos. A partir do
momento que escrevemos nossos objetivos estabelecemos um contrato com nds
mesmos e temos um rumo definido. Por fim, devemos sempre reavaliar o que foi
planejado com o intuito de verificarmos se estamos no caminho certo para atingirmos
ou se devemos alterar alguma parte de nosso planejamento.

A proxima etapa se constitui na definicdo das estratégias que seréo utilizadas
para alcancar os objetivos. Tao importante quanto a definicdo dos objetivos é pensar
em quais sao 0s possiveis caminhos para se alcancar o que é desejado e definir qual
seréo as acdes a serem tomadas e seguidas para se obter o sucesso esperado. Ter
um plano de acéo pensado e formalizado é uma vantagem competitiva importante
no cenario atual no qual as mudangas ocorrem rapidamente, pois nos tornamos
conscientes e preparados para enfrentar possiveis desafios que possam surgir.

No décimo passo, os alunos devem apontar as parcerias, que sao as pessoas
ou empresas que serao fundamentais para sua trajetéria e alcance de suas metas.
Nossa rede de relacionamentos € um patriménio do qual devemos cuidar e manter
sempre e ter a estratégia de aumentar nosso circulo de conhecidos com pessoas
que possam contribuir para que nos tornemos pessoas melhores e mais capazes de
realizar nossos sonhos.

Por dltimo, com base nas CCEs (Caracteristicas do Comportamento
Empreendedor) estudadas, pedimos que os alunos definam quais sao as trés menos
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desenvolvidas e criem uma meta para cada uma no sentido de desenvolvé-las. Esta
etapa é fundamental, pois apds conhecer as Caracteristicas do Comportamento
Empreendedor é preciso se avaliarem relacéo a cada uma delas e colocéa-las em pratica.
Portanto, esta etapa permiti que o aluno novamente se reavalie em relacao as CCEs
e crie um plano de acao para desenvolver aquelas habilidades que julga necessarias.
Percebemos que antes do PEP varios alunos nao haviam parado realmente para se
avaliar em relac&o a essas caracteristicas e pensar como desenvolvé-las.

RESULTADOS OBTIDOS

A universidade que se propde a ser empreendedora desenvolve um programa de
formacao de empreendedores, que visa preparar o aluno para o mercado de trabalho,
passando a ser o empreendedorismo uma segunda competéncia somada a area
profissional, diferente das demais instituicbes que tém apenas a disciplina na grade de
seus cursos voltados para a area.

Segundo Rabbior (1990) os objetivos da educacéo empreendedora séo:

« Conscientizar a respeito do empreendedorismo e da carreira empreendedo-
ra, langando sementes para o futuro.

« Influenciar/desenvolver atitudes, habilidades e comportamentos empreen-
dedores.

+ Desenvolver qualidades pessoais relacionadas as competéncias necessa-
rias para o0 mundo moderno: criatividade, assumir risco e assumir responsa-
bilidade.

+ Incentivar e desenvolver empreendedores.

- Estimular a criacdo de negocios/novas iniciativas. Apoiar o desenvolvimento
destas.

« Gerar empregos.

« Desenvolver conhecimentos, técnicas e habilidades focados no mundo dos
negoécios e necessarios para a criagcao de uma empresa.

« Auxiliar empreendedores e empresas, através do conhecimento e ferramen-
tas, a melhorar sua competitividade.

Entende-se que o ensino do empreendedorismo envolve o desenvolvimento de
conhecimento, habilidades, atitudes e qualidades que visam a aplicacao da teoria em
situacoes reais permitindo ao aluno ser capaz de realizar transformag¢des no ambiente
em que vive e liderar projetos.

Para tanto, varias metodologias como aprendizagem pela acao, aprendizagem
contextual, aprendizagem baseada em problemas e aprendizagem cooperativa sao
utilizadas no sentido de colocar o aluno como o centro e autor de sua aprendizagem,
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nas quais é valorizado o processo que permiti com que varias competéncias sejam
desenvolvidas.

Na Universidade de Uberaba as atividades sao mediatizadas e acompanhadas
por professores-tutores on-line. A interacdo e a interdisciplinaridade sao, também,
garantidas na forma de elaboracdo do material didatico impresso e digital: livros de
apoio, elaborados pela equipe docente dos cursos da UNIUBE, guias e manuais
com tratamento didatico pedagogico adequado para a modalidade a disténcia e das
ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem — AVA.

A Sala de Aula Virtual, também denominada de Area da disciplina curricular,
corresponde ao ambiente especifico da disciplina e € composto por ferramentas que
possibilitam organizar, desenvolver e dar suporte ao processo de aprendizagem EAD,
tais como: Orientagdes Gerais, Painel de Atividades, Tira-duvidas, Biblioteca Virtual
da Pearson e Orientagdes de estudo semanais. Por meio destas orientacdes sao
utilizados os seguintes recursos para a construgcao do aprendizado: textos, links,
hiperlinks, videoaulas, leituras obrigatorias e complementares e atividades de avaliacéo
continuada (abertas e fechadas).

O material didatico compreende: os livros de apoio dos componentes curriculares
estudados pelo aluno durante o curso, as video aulas gravadas pelos professores
responsaveis, as leituras complementares disponibilizadas no ambiente virtual bem
como as web aulas agendadas para interacéo.

O aluno, no desenvolvimento das suas atividades, conta com as orientagdes
de estudos, indicando o passo-a-passo a ser seguido com vistas a concretizacao
da aprendizagem. Nesse processo, no desenvolvimento das suas atividades de
avaliacdo continuada a distancia, em caso de duvidas de conteudo, tera o auxilio do
seu professor-tutor on-line na ferramenta “Tira-davidas”.

Varias das caracteristicas estudadas teoricamente no curso s&o trabalhadas por
meio da atividade proposta como planejamento, cumprimento de prazos, busca de
informacgdes na realizagdo do trabalho, importancia da rede de contato dentre outras.

Afim de demonstrar os resultados obtidos até o momento com a atividade descrita
neste artigo, optamos por dar voz aos principais sujeitos do processo de ensino-
aprendizagem. Finalizamos com alguns depoimentos de alunos que vivenciaram o
plano estratégico pessoal e, consequentemente, desenvolveram caracteristicas do
comportamento empreendedor.

“A experiéncia que vivenciei sobre escrever o PEP, foi gratificante. Com toda essa
correria do dia-a-dia as vezes esquecemos de quem somos. Esquecemos dos
nossos medos e dos anseios, deixando os projetos para depois. Escrevendo o PEP,
fiz um resgate das minhas qualidades h& um tanto esquecida. E importantissimo,
pois é um incentivo para inovagdo e melhorias no processo de organizagdo da vida
pessoal .Quando fazemos um planejamento alcancamos objetivos de forma rapida
e eficiente! O PEP auxilia porque é um planejamento com datas pré determinadas
e podemos ter acesso quantas vezes quisermos e comemorar cada conquista
realizada. Tracar uma estratégia e definir os rumos ou caminhos a seguir, fica mais

facil de realizar um projeto”.
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JANAINA DOMINGOS DE ASSIS — Aluna do curso de Pedagogia do Polo de Guanhées - MG

Fazer o PEP, foi muito importante para planejar minha vida pessoal, pois através
dele consegui me planejar e definir estratégias para alcangar meus objetivos. Sei,
que nao é tao facil poréem sei que com dedicacéo , persisténcia , planejamento e
controle vou conseguir alcangar meu objetivo.

CARLA CRISTINA FONSECA REIS REZENDE — Aluna do curso de Administracéo do Polo de Barbacena
-MG

“O Planejamento Estratégico é uma ferramenta administrativa fundamental para
empresas, além disso, € um instrumento que pode, quando empregado também
na vida pessoal, recebendo o nome de Planejamento Estratégico Pessoal, PEP,
trazer grandes beneficios. Como pessoa, nunca me havia deparado com tal
oportunidade de aplicacdo no maior empreendimento que pode existir, nossa vida.
Tomei conhecimento através da aula de Comportamento Empreendedor, curso de
Ciéncias Contabeis Uniube EAD, na qual tal ferramenta é estudada e foi tema de
uma atividade avaliativa.

A estruturagdo do PEP proporcionou o autoconhecimento, a sintonizagdo em relacdo
ao passado, presente e futuro na linha cronolégica da vida e a (re)programacéo dos
objetivos almejados.

Para aquela pessoa que se encontra um pouco perdida em relacdo aos sonhos
e suas perspectivas, o PEP servira como mapa e bussola para verificar o meio
e direcionar os esforcos rumo ao objetivo desejado. Foi assim comigo. Durante
0s passos de construgcdo e preenchimento dos pontos necessarios, fui induzido
a buscar as informagbes a partir do cenario onde estou inserido e das minhas
potencialidades e fraquezas. A partir, desse ponto pude reorientar o caminho rumo
aos meus objetivos e sonhos, proporcionando um caminho mais firme e eficiente
para realiza-los”.

RONALD SILVA — Aluno do curso de Ciéncias Contabeis do Polo de Araxa - MG

A partir da aplicacédo da atividade préatica sobre comportamento empreendedor,
e dos relatos de experiéncia feitos pelos alunos em nossos meios de comunicagcao/
interacdo, temos bastante seguranga em afirmar que as expectativas dos estudantes
que clamam pela aplicabilidade da teoria/pratica tem sido atendidas. Assim, podemos
afirmar que, mesmo estando na fase embrionario do desenvolvimento e uso de
metodologias ativas, elas se configuram em verdadeiros projetos de aprendizado e
permitem ao discente extrapolar o que Ihe é proposto no PPC do seu curso.
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CAPITULO 5

CURSO DE MEDIADORES: APERFEICOANDO A MEDIACAO
E OS PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM NO
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Secretaria de Educacéao do Estado da Bahia —
Salvador — Bahia.

Silvana de Oliveira Guimaraes
Secretaria de Educacéao do Estado da Bahia —
Salvador — Babhia.

RESUMO: O presente artigo visa socializar
alguns resultados e a necessidade do curso
de capacitacdo de mediadores, visando o
preparo desses profissionais para a mediacao
dos processos de ensino e aprendizagem
do EMITec/BA. Foi realizado inicialmente um
diagnostico dos mediadores participantes do
Programa Ensino Médio com Intermediacédo
Tecnol6gica (EMITec), a fim de identificar o perfil
dos mesmos e, na conclusao do referido curso,
avaliou-se o nivel de satisfacdo dos cursistas
quanto ao atendimento as suas expectativas.
Em linhas gerais, o diagnostico permitiu verificar
que, diante do grande numero de mediadores
que ingressaram no EMITec em 2017, o curso
se configurou como uma estratégia potencial
para orientar esses profissionais acerca de
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EMITEC/BA

conhecimentos técnicos, metodoldgicos,
pedagogicos e administrativos, inerentes a
atividades desses profissionais, capacitando-os
para o exercicio pleno de suas atividades nesta
modalidade de ensino.

PALAVRAS-CHAVE: AVA. EMITec. Formacgao

Continuada. Mediadores.

ABSTRACT: This article aims to socialize
some results and the need of the training
course of mediators, aiming the preparation
of these professionals for the mediation of the
teaching and learning processes of EMITec
/ BA. A diagnosis was made of the mediators
participating in the Higher Education Program
(EMITec),
in order to identify their profile, and at the

with Technological Intermediation
conclusion of this course, the level of satisfaction
of the students was evaluated in terms of
meeting their expectations. In general terms, the
diagnosis made it possible to verify that, in view
of the large number of mediators who joined
EMITec in 2017, the course was configured as
a potential strategy to guide these professionals
about technical, methodological, pedagogical
and administrative knowledge inherent in the
activities of these professionals, enabling them
to fully exercise their activities in this teaching

modality.
KEYWORDS: AVA. EMITec. Continuing
Education. Mediators.
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11 INTRODUCAO

O Estado da Bahia possui uma extenséo territorial de 564.732,45 Km? (IBGE,
2016), tendo muitas localidades afastadas dos centros urbanos, com dificuldade de
deslocamento, acesso a educacao formal e a profissionais com a formacéo especifica
para os distintos componentes curriculares, principalmente nos anos finais da educacéo
basica. Diante do exposto, a Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia (SEC-
BA), através da Superintendéncia de Politicas para a Educacéo Basica (SUPED),
implementou a oferta da modalidade de Ensino com Intermedia¢do Tecnolégica (EIT),
em especial, para o Ensino Médio, nas localidades de maior demanda para a conclusao
desse nivel escolar.

A modalidade de ensino conhecida como Ensino Médio com Intermediacéo
Tecnoldgica (EMITec), transmite aulas ao vivo, aliando a tecnologia e a interatividade,
para as trés séries do Ensino Médio, nos trés turnos, diariamente, com calendario letivo
de 200 dias, conforme assegura a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n°
9.394/96 (BRASIL, 1996), fragmentado em trés unidades letivas (BAHIA, 2011).

Implantado em 2011, o EMITec formou até o ano de 2017, um total de 32.352
estudantes. Em 2017, este novo perfil de oferta atendeu a 21.120 estudantes que
moram na zona rural do estado da Bahia, alcangando 414 localidades.

A transmissao das teleaulas ocorre via satélite e em tempo real, para as
telessalas situadas em diferentes localidades do Estado da Bahia (Figura 1), contando
com a atuacgédo in loco dos mediadores seja por dialogo simultédneo e efetivo com os
professores especialistas, utilizando a webcam; como por dialogo assincrono através
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

SATELITE

G am

i _ LINK
GERACAO sAQ PAULO
SALVADOR

Figura 1 — Modelo tecnolégico utilizado na transmisséo das teleaulas do EMITec
Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.
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A atuacao dos mediadores € de suma importancia para a dinadmica do EMITec,
pois desenvolve algumas atividades administrativas e pedagodgicas junto aos
estudantes, contribuindo para o processo de ensino e aprendizagem. Entre as acoes
dos mediadores destaca-se o acompanhamento diario com os alunos, acesso aos
equipamentos tecnoldgicos e materiais didaticos disponibilizados no AVA, conducao
na aplicacdo dos instrumentos avaliativos e corre¢des, langcamento da frequéncia e
notas no Sistema Gerencial de Estudantes (SGE), acesso aos informes administrativos
e pedagodgicos postados no AVA, dentre outras (BAHIA, 2011). Nesse sentido, o curso
de capacitacdo para mediadores justifica sua ocorréncia anualmente, e tem como
objetivo geral socializar alguns resultados e a necessidade do curso de capacitacao de
mediadores visando o preparo desses profissionais para a mediacdo dos processos
de ensino e aprendizagem do EMITEC/BA. Como objetivos especificos elencamos:
apresentar os principais resultados do trabalho de mediacdo do EMITec/BA com o
curso de mediadores; identificar o curso de capacitacdo voltado para mediagcéo
como condicao para o bom desempenho dos mediadores no processo de ensino e
aprendizagem.

2 | REFERENCIAL TEORICO

O Curso de Capacitagcao de Mediadores teve sua 1 edicado em 2013 com o objetivo
de socializar informacbes sobre os processos educativos do EMITec, bem como,
apresentar procedimentos operacionais, pedagdgicos e administrativos inerentes as
atividades dos mediadores no referido Programa. O EMITec em 2013, quando fora
iniciado o curso de formacéao para mediadores, atendeu a um quantitativo de 15.838
alunos matriculados, vindo a ampliar com o passar dos anos, conforme Quadro 1, pela
necessidade de oferta do ensino médio nestas localidades de dificil acesso, bem como
pela credibilidade que o EMITec foi conquistando no cenério educacional baiano.

ANC WMATRICULA INICIAL LOCALIDADES MUNICiP10S TURMAS MEDIADORES PROFESSORES

2013 15.838 410 140 759 880 95
2014 17.377 430 150 949 949 101
2015 19.098 414 150 1.090 1.090 110
2018 20,191 431 151 1.237 1.237 alal]

2017 21.120 403 149 1.221 1.221 Sl

Experiéncias Significativas para a Educacgéo a Distancia Capitulo 5




Quadro 1 — Dados numéricos do EMITec nos anos de 2013-2018
Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018

Diante deste cenario, evidencia-se que o0 universo de mediadores é bastante
vasto e que em virtude da dindmica do EMITec e a distancia das localidades atendidas,
faz-se necessario uma formacdo em servico que atenda a especificidade desta
modalidade de ensino.

A educacéo a distancia, uma modalidade de educacao também denominada pela
sigla EaD, é considerada uma forma alternativa e complementar para a formacao
do cidadéo (brasileiro e do mundo) e tem se mostrado bastante rica em potenciais
pedagogicos e de democratizacdo do conhecimento. Hoje, de forma geral, a EaD
caracteriza-se fundamentalmente pela separacao fisica (espaco-temporal) entre
aluno e professor, bem como pelaintensificacdo do uso de tecnologias de informacao
e comunicacao (TIC) como mediadoras da relacé&o ensino-aprendizagem (MILL,
2012, p. 1).

Com o quantitativo de mediadores aumentando, e a impossibilidade de fazer
um curso presencial, optou-se por uma capacitacéo totalmente a distancia, fazendo
uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do EMITec através da plataforma
moodle, por também apresentar efetividade para ofertar cursos, uma vez que dispde
de diversos recursos que subsidiam a promocao de um dialogo mais préximos com
os mediadores em formagao, promovendo a aprendizagem.

O AVA proporcionam o redimensionamento do ensinar e do aprender que, antes,
era realizado principalmente no espaco escolar. Esse redimensionamento permite
que 0 espaco e o tempo de aprendizagens sejam ampliados e o conceito de ensinar
tome, por conseguinte, novas proporcées (ARAUJO JR.; MARQUESI, 2008, p. 358).

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Pereira (2006) afirma que o
AVA é um local disponibilizado na Internet que permite a realizagdo de processos
de aprendizagem significativa, colaborativa e contextualizada, onde o conteudo e
atividades s&o organizados e disponibilizados aos sujeitos em formacao pela equipe
docente.

Com base nestas informagbes o Curso de Capacitagdo de Mediadores €
idealizado, planejado e ofertado anualmente, com carga horaria de 60 horas, dividido
em moddulos. Todas as atividades sdo concebidas, articulando a teoria a pratica a
partir da disponibilizacdo de textos, videos, féruns, testes e estudos de caso, enquanto
recursos metodoldgicos e tecnoldgicos para esta formacao de forma a assegurar a
contextualizagao dos conteudos, a interagcéo e colaboragao entre os participantes.

As atividades desenvolvidas no curso sé@o planejadas e acompanhadas pela
equipe de Coordenadores Pedagdgicos e Articuladores de Area do EMITec que
assumem a funcdo de Professores Formadores e Tutores. Nesta configuracéo, o
Tutor assume uma funcéo importante, pois sera um agente organizador, dinamizador
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e orientador da construcdo do conhecimento, visando a autoaprendizagem e
assegurando uma qualificagcéo profissional continuada dos Mediadores do EMITec.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Metodologicamente, para construcdo desse relato de experiéncia, fez uso
da pesquisa bibliografica que deu o aporte teérico do trabalho, e da pesquisa de
campo junto ao Programa EMITec, tendo como instrumento de coleta de dados o
levantamento de dados e a pesquisa documental. Desta forma, optou-se por uma
pesquisa de abordagem quantitativa combinada com a qualitativa, onde quantificou-se
alguns dados acerca dos resultados obtidos pelo EMITec sobre o curso de mediadores
no periodo de 2013 a 2015 e 2017.

41 APRESENTACAOEDISCUSSAODOS RESULTADOS PARCIAIS: OSREFLEXOS
DA FORMACAO EM SERVICO NAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS DO EMITEC

O Curso de Capacitacao para Mediadores apresentou um quantitativo crescente
de mediadores, de acordo com o panorama geral de participantes no periodo de 2013-
2017, exceto 0 ano de 2016 que nao houve a oferta do curso (Grafico1).

--------
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B Mediadores
Grafico 1. Quantitativo de mediadores participantes no Curso de Capacitacao do EMITec no periodo

de 2013-2017

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

O curso de capacitagdo para mediadores realizado em 2017, realizou uma
avaliacao de perfil dos mediadores participantes, a fim de definir estratégias mais
eficientes para atendimento as demandas e necessidades deste publico, sendo possivel
verificar que nesta ultima edicdo dos 758 mediadores respondentes ao questionario
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diagnostico, aproximadamente 58% (439 mediadores) eram novos na atividade, como

demonstrado no grafico 2. Este elevado percentual de novos mediadores vinculados

ao EMITec justifica-se pela realizacdo de um processo seletivo publico aberto pela

SEC-Ba para suprir a necessidade de novas contratacdes destes profissionais nas

diferentes localidades do estado da Bahia.
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atuaram no EMITec

Gréfico 2. Tempo de atuacdo dos Mediadores no EMITec

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

Apb6s a conclusao do curso para mediadores foi aplicada uma avaliagdo junto

aos mediadores concluintes (532), para analisar a eficacia do referido curso.

Em

uma das questdes procurou-se avaliar sobre as questdes de estudos de caso, com

situacdes simuladoras de eventos ou fatos reais, articulando conhecimentos te6ricos

e praticos que envolvem o EMITec, sendo bem avaliada pelos participantes (79,1%),

como demonstrado no grafico 3.

Grafico 3. Articulagéo do curso com conhecimentos tedricos e praticos que envolvem o EMITec/BA

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.
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Nesse sentido, destacamos o depoimento do Mediador 1 quanto a formacgao
usando estudo de caso, pois permitiram a socializacdo de procedimentos e condutas
a serem adotados, permitindo compreender o funcionamento técnico, metodoldgico e
administrativo do EMITec:

A formacgéao voltada para a pratica do Mediador em sala, pois, ha muitas duvidas
de como proceder principalmente com mediador iniciante e melhor conhecimento
como manipular no AVA (Em relacdo manipulacdo dos equipamentos). Obrigada.
(MEDIADOR 1, EMITEC, 2017. Enviado a 01/11/17, 11:24).

Quando questionados sobre as informacdes do curso referentes a organizacéo
estrutural do EMITEC e as respectivas funcdes de cada setor, 0s respondentes na sua
grande maioria (95,7%) avaliaram positivamente este aspecto, conforme demonstrado
no grafico 4. Este dado revela a importéncia de planejar cursos de formacéo
aplicados, que promovam um processo continuo de apropria¢ao e aprofundamento de
conhecimentos importantes para a atuagao profissional dos participantes.

® Sim
® Nio
® Emparte

Gréfico 4. Informagdes do Curso sobre Organizacao Estrutural e Funcdo dos Setores do
EMITec 2017

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

Este resultado evidencia que as informacbes trazidas pelo curso foram
eficientes quanto a apresentacédo da estrutura organizacional do EMITEC, bem como
as respectivas funcbes desempenhadas por cada setor, especialmente para os
mediadores recém-chegados a esta modalidade de ensino.

Em relacé@o aos contetudos e atividades do curso, 97% dos mediadores avaliaram
que foram importantes para a compreensao e/ou revisdo de suas atribuices (Grafico
5). A expressiva parcela de cursistas que revelou satisfacdo reafirma a preocupacéao
da coordenacédo, durante o planejamento do curso, em elaborar um processo de
formacéo que, de fato, evidencia uma aprendizagem significativa.
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Graéfico 5. Importancia dos conteldos e atividades do curso para a compreensao das
atribuices dos mediadores

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

Estes mesmo resultado também é evidenciado na fala do Mediador 3:

Apesar de sentir - me realizado com as informacgdes transmitidas, no entanto €
sempre bom esta aprofundando e relembrando sobre as funcées do mediador € as
funcdes de cada setor, uma vez que esta Ultima citada pode haver mudancas no
decorrer do ano (MEDIADOR 3, EMITEC, 2017. Enviado a 01/11/17, 12:53).

Por fim, os mediadores consideraram que o curso atendeu as suas expectativas
(85,2%), enquanto os demais informaram que o atendimento foi parcial (14,1%) ou
nao ocorreu (0,8%) (Grafico 6).

@ Sim
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Gréfico 6. Avaliacao do curso, quanto ao atendimento as expectativas dos mediadores do
EMITec/BA

Fonte: EMITec/SEC/BA, 2018.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o EMITEC vem ampliando, ao longo dos anos, a sua oferta de
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ensino e, consequentemente, o numero de mediadores vinculados a essa modalidade,
faz-se necessario a oferta de curso de formagao em servigo, para orientar e esclarecer
aspectos ligados a estrutura organizagao, procedimentos metodologicos, técnicos e
administrativos que habilitem os profissionais a exercerem sua funcéo. Neste contexto,
considerando especificamente o curso ofertado no ano de 2017, verificou-se que a
grande maioria dos cursistas foi formada por mediadores recém contratados pela
Secretaria de Educacéo do Estado da Bahia.

O Curso de Capacitagcéao para Mediadores mostrou-se uma acao indispensavel e
obrigatoria na formacgéo continuada dos profissionais vinculados ao EMITec.
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RESUMO: Relata-se no artigo, o trabalho
investigativo que objetivou analisar o processo
de docéncia na Educacéo a Distancia (EaD),
no Curso Superior de Tecnologia em Gestéao
Comercial (TGC) da Universidade do Extremo
Sul Catarinense (UNESC). Compreender
as implicacbes e as distintas perspectivas
relacionadas as novas responsabilidades nas
acOes pedagdgicas dos docentes na EaD, foi
desencadeador na motivagao para a pesquisa.
A pesquisa é bibliografica, categorizada em
estudo de caso. Os dados foram coletados a
partir da aplicacéo de questionario aos docentes
que atuaram no referido curso e contribuiram
na formagcdo da primeira e segunda turma de
formados. Os procedimentos metodologicos
contemplaram a revisdo bibliografica, a
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PROFESSORES

elaboracdo de instrumento de pesquisa, a
aplicacéo do referido instrumento, a coleta e
analise dos dados. Durante o desenvolvimento
dapesquisa, foiconsultado o Projeto Pedagogico
do Curso (PPC) com o objetivo de contribuir
na elaboracdo do instrumento de pesquisa
e na andlise dos dados. Fundamentou-se
teoricamente a partir das producgdes cientificas
na area do estudo. Conclui-se que, as novas
atribuicbes da docéncia na EaD, organizadas
na atuacdo como professor de disciplina,
autor de material didatico e tutor, constituem-
se em desafios no desempenho dos diferentes
papéis nesta modalidade de ensino. Dentre
eles, a autoria de material didatico, o dominio
dos diversos recursos de comunicacdo e
interacdo, a adequacdo das aulas por meio
de web-conferéncia, entre outros. Entretanto,
avaliaram como positiva a experenciacao da
docéncia na EaD e a influéncia exercida na
significativa mudancga nas praticas pedagdgicas
na educacao presencial.

PALAVRAS-CHAVE: Superior,
Educacéo a Distancia, Avaliagcao, Docéncia.

Ensino

ABSTRACT: Inthe article, we reportthe research
that aimed to analyze the teaching process
in distance education (EaD), in the Higher
Course of Technology in Business Management
(TGC) of the University of Extremadura Sur
(UNESC).

Catarinense Understanding the
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implications and the different perspectives related to the new responsibilities in the
pedagogical actions of teachers in the EaD, was triggering the motivation for the
research. The research is bibliographical, categorized in a case study. The data were
collected from the application of a questionnaire to the teachers who acted in said
course and contributed to the formation of the first and second class of graduates.
The methodological procedures included the bibliographic review, the elaboration of
a research instrument, the application of this instrument, the collection and analysis
of the data. During the development of the research, the Pedagogical Project of the
Course (PPC) was consulted with the objective of contributing to the elaboration of
the research instrument and data analysis. It was theoretically based on the scientific
productions in the study area. It is concluded that the new teaching assignments in EaD,
organized as a teacher of discipline, author of teaching material and tutor, constitute
challenges in the performance of the different roles in this modality of teaching. Among
them, the authorship of didactic material, the mastery of the various communication and
interaction resources, the adequacy of the classes through web-conference, among
others. However, they evaluated as positive the experience of teaching in ED and the
influence exerted on the significant change in pedagogical practices in face-to-face
education.

KEYWORDS: Higher Education, Distance Education, Evaluation, Teaching.

11 INTRODUCAO

A Educacéao a Distancia (EaD), se constitui numa modalidade de educag¢ao que
se apresenta com diferentes modos de organizacao pedagoégica. O desenvolvimento
das Tecnologias de Informacdao e Comunicacao (TICs) e dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), recursos usuais das novas geracOes, tem potencializado e
promovido reflexdes sobre a relevancia da ressignificacdo das praxis docentes no
contexto da educacdo presencial e a distancia. Assim, evidencia-se a relevancia
na avaliagcao permanente dos processos de ensino e aprendizagem na EaD, pela
efetivacéo diagnostica de uma situagdo e acompanhamento, oportunizando condicbes
para intervencdes e reorganizacdes quando necessario. A docéncia nesta modalidade
implica num novo perfil profissional, com o professor assumindo novas atribui¢des.

Compreender as implicacoes e as distintas perspectivas relacionadas as acoes
pedagdgicas dos docentes na EaD, foi desencadeador na motivagao para a pesquisa.
Na Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), o Curso Superior de Tecnologia
em Gestdao Comercial (TGC) é ofertado na modalidade a distancia desde 2013-2 e
formou sua primeira turma em 2015-2. Neste contexto, definiu-se como problema da
pesquisa: Como ocorre 0 processo de docéncia na EaD, no Curso Superior de TGC
da UNESC, na perspectiva dos professores.

A pesquisa objetivou, analisar o processo de docéncia na EaD, no Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Comercial da UNESC na perspectiva dos professores. Parte-
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se do pressuposto que, conhecer a visao do docente no seu processo de experienciacao
da docéncia na EaD, as caracteristicas, as possibilidades e desafios, podera contribuir
nas reflexdes e melhorias nas praxis docente no curso e nos demais a serem ofertados
pela Instituicdo de Ensino Superior (IES). A pesquisa se constitui em estudo de caso, €
bibliografica, com abordagem quantitativa e qualitativa de analise de dados. Os dados
foram coletados a partir da aplicacdo de questionario aos docentes que atuaram no
referido curso e contribuiram na formacéo da primeira e segunda turma de formados.

Apresentam-se a seguir, os fundamentos tedricos que subsidiaram a coleta e a
analise dos dados, o percurso metodologico adotado, a apresentacéo e a analise dos
dados, com as conclusdes preliminares e as referéncias.

21 AEDUCACAO A DISTANCIA NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A significativa expanséo e reconhecimento da modalidade EaD ocorreu de forma
acentuada nos ultimos anos, em decorréncia das novas formas de organizagcao e
comunicacdo na sociedade contemporanea, potencializada pelo desenvolvimento
das TICs. Os modelos e projetos de viabilizacdo da EaD variam quanto ao grau de
presencialidade, nivel de interatividade, tipos de recursos didaticos utilizados, nivel
atuacéo e escala de abrangéncia, como afirma Hack (2011). Os principios educacionais,
citados por Cortelazzo (2013), como autonomia, agcdo comunicativa, colaboracéo e
cooperacéo, acessibilidade e equidade, devem nortear as concepg¢des pedagogicas
dos projetos em EaD, na compreensado dos marcos conceituais, na reflexdo sobre os
componentes epistemoldgicos, as abordagens e estratégias que viabilizam os projetos
nessa modalidade (ZANETTE, et. al., 2012, p. 16). Para Bezerra e Carvalho (2011,
p.237) se faz necessario que as a¢des educativas dos docentes, estejam centradas “na
construgdo de um processo educativo alicer¢gado na interatividade e na criatividade, na
qual devera provocar discussoes, duvidas e instigar a aprendizagem dos estudantes”.

Atualmente, varios recursos didaticos e tecnoldgicos séo utilizados para
potencializar a comunicacdo, o acesso a informacdo e a aprendizagem nesta
modalidade de educacéo. Destacam-se 0s recursos associados aos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVAs), das webconferéncias, teleconferéncias, videoaulas, entre
outros. Segundo Oliveira (2013, p.115) “no ambiente virtual ferramentas com e-mail,
chat, férum, lista de atividades, video aula possibilitam formas de interacédo sincrona
e assincrona entre professor e aluno”, relevantes nesta modalidade com docentes e
discentes separados fisicamente ou temporalmente.

Para a efetiva aprendizagem é necessario a interacdo e colaboragdo de ambas
as partes, professor e alunos. A maioria dos cursos a distancia do modelo apoiado em
tutoria, caracteriza-se pela interacdo, segundo Cortelazzo (2013, p.138). “Os alunos
interagem com o material didatico, lendo texto e realizando as atividades solicitadas”.
As varias linguagens no mundo da educacgao, relacionadas a linguagem digital, sdo
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um dos meios mais fortes de comunicagao principalmente na modalidade de EaD.
Estas linguagens também se refletem nos materiais didaticos e se apresentam como
linguagem sonora, audiovisual e escrita em forma de sistema integrado de materiais
didaticos e recursos tecnoldgicos. Assim, a definicdo do material didatico configura
opcOes de linguagens e suportes tecnolégicos. Envolve desde o conhecimento
representado pelo conteudo, o desenho desse material, veiculado em um determinado
suporte, utilizando uma determinada linguagem.

31 0S SABERES DA DOCENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA: AS DIFERENTES
IMPLICACOES E PERSPECTIVAS

Fatores diversos interferem diretamente no ensino e na aprendizagem na EaD,
como citam Bezerra e Carvalho (2011, p.237): a atuacdo do professor, a autonomia e
motivac¢ao do aluno, o sistema de monitoria e tutoria, os recursos didaticos e tecnologicos
de apoio, entre outros. Na atualidade, a efetivacéo dos processos processo de ensino
e aprendizagem na EaD, vincula-se ao uso sistematico de meios tecnologicos de
comunicacéo e interacdo. Com isso, ha necessidade de estruturacdo de equipes
multidisciplinares que apoiam o professor e sdo responsaveis por varias etapas de
execucao do processo de EaD, desde a producédo do material até o acompanhamento
dos estudantes.

Aimportancia do trabalho de equipes multidisciplinares na EaD, contribuindo com
uma parte do processo educacional de forma cooperativo e colaborativo também é citado
por Chaquime e Mill (2012). Interferem na docéncia mas decorrem da especificidade
nos modelos de EaD, da forma como as aulas ou o curso sdo planejados e ofertados.

Bezerra e Carvalho (2011, p.234) afirmam que “as categorias e fungcbes dos
profissionais desta equipe multidisciplinar apresentam tragcos em comum nas diferentes
instituicbes, embora a nomenclatura possa variar ocasionalmente”. Constituem
estas equipes, os profissionais técnicos administrativos, de gestdo, os docentes
(professorautor, de disciplina e tutor), os monitores, entre outros. Para Mill (2010),
0 conjunto articulado de profissionais, necessario para a realizacdo das atividades
pedagdgicas na EaD, constitui a polidocéncia. O professor, que na educagao presencial,
organiza usualmente sozinho suas ac¢des pedagdgicas, na EaD, o docente tém suas
funcbes expandidas e divide atribuicbes com outros profissionais, que pode ocorrer
na perspectiva de uma docéncia compartimentada ou uma docéncia compartilhada e
colaborativa (MILL, 2010). Assim, a polidocéncia pode ser observada em perspectivas
distintas traz consigo algumas implicacées didatico-pedagdgicas e de gestao.

Evidencia-se assim na EaD a exigéncia de um perfil profissional diferenciado de
docente considerando que as categorias profissionais sao redefinidas para atuacées
como professor de disciplina (ou conteudista), professor autor, professem tutor (virtual
e presencial), designer instrucional, entre outras. Portanto, sua atuacdo deve estar
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embasada na complexidade do fazer pedagogico, considerando a multiplicidade de
saberes necessarios para docéncia como citam Tardif (2008) e Schon (1995). Os
saberes experienciais ou praticos, sdo desenvolvidos pelos préprios professores, no
exercicio de suas funcdes e na pratica de sua profissdo, segundo Shén (1995) e Tardif
(2008). Para Silva e Quartiero (2013, p.2), “a identidade docente é constituida por meio
de um conjunto de caracteristicas que sao atribuidas ao professor no exercicio de
suas atividades didatico-pedagdgicas”. Neste sentido, a docéncia na EaD diferencia-
se em relagcédo a educacao presencial, na questao do dominio dos recursos da TICs e
na forma de atuacao do professor que interage com alunos distantes fisicamente mas
préximos virtualmente. Para Oliveira (2013, p. 100), “[...] o professor precisa, acima de
tudo, aprender a aprender, aprender a ser e a conviver em um ambiente virtual”.

O professor na EaD tem papel importante, na organizacéo dos conteudos, das
atividades e principalmente em aproximagcdo com os estudantes e tutores. Neste
contexto o professor é o parceiro do estudante na construgcdo do conhecimento e
atuando em parceria com o tutor, ele deixa de ser um entidade individual. E requerido
do professor o dominio de tecnologias e a capacidade de trabalhar em equipe e com
pessoas em diversas areas do conhecimento (SCHNEIDER; ARAUJO; BEHAR, 2013).

O papel do professor na EaD é diferenciado, pois ndo lhe cabem improvisacoes,
todo o trabalho e material utilizado precisam ser planejados antecipadamente. Em se
tratando de uma entidade coletiva, o professor na EaD, precisa conhecer e reconhecer
sua equipe de trabalho. No ambito das atribuicbes pedagodgicas, compete ao docente,
definir os fundamentos teoricos do trabalho, selecionar e preparar o conteudo, definir
0s objetivos, bibliografias, materiais de apoio, entre outros, segundo Schneider, Araujo
e Behar (2013).

Dentre as categorias e fun¢des dos profissionais na EaD, citados por Bezerra e
Carvalho (2011) e Mill (2010) o professor tutor tem papel relevante no acompanhamento
do dos alunos e na articulagdo com docentes autores, de disciplinas e demais
integrantes da equipe multidisciplinar. Discussdes se fazem, sobre a responsabilidade
do tutor em ensinar, ou apenas mediar e apoiar o processo (SCHNEIDER; ARAUJO;
BEHAR, 2013). Para Schmid (2004), o tutor tem como atribuicdo, desenvolver os
aspectos comunicacionais, de interacéo e intelectual, no entanto n&o exerce a funcao
de ensino, uma vez, que a producao e selecao de materiais é de responsabilidade do
professor.

As ferramentas de comunicacdo auxiliam o papel do tutor, promovem uma
comunicacdo mais rapida e eficaz, permitem a armazenagem das informacdes. A
intervencao do tutor € diferenciada do professor presencial, pois apresenta dimensdes
de atuacao Unicas da modalidade a distancia e tangem as dimensdes de tempo, risco
e oportunidade. O aspecto de risco esta em relacionado ao nao aproveitamento deste
momento de contato com a aluno. O n&o aproveitamento pode ocasionar uma viséo
parcial e distorcida do aluno com relagédo ao conteudo, disciplina ou curso (LITWIN,
2001). Em uma visao ampla, as atribuicées do tutor permeiam as fungdes basicas de
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facilitar a aprendizagem por meio das tecnologias, apoiar o progresso do estudante,
promover o apoio afetivo e envolver-se na avaliacdo da aprendizagem (MATTAR,
2012). Assim, as fungbes da docéncia na EaD segundo Silva (2013) sdo articuladas
ao conjunto de atividades desenvolvidas com outros profissionais na organizacao
da gestédo pedagdgica, que deve incluir todas as acdes e procedimentos que serao
executados na disciplina a distancia, desde o planejamento, a coordenacédo, a
execucao, o acompanhamento e a avaliagdo do processo ensino e aprendizagem.

4 | PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa desenvolvida é bibliografica e constitui-se como um estudo de caso.

Contempla as abordagens qualitativas e quantitativas de coleta e analise de
dados.

Fundamentou-se teoricamente nas publicacées cientificas da area. A populacao
alvo da pesquisa foi composta pelos docentes do curso superior a distancia, de TGC
da UNESC. A amostra foi constituida pelos docentes que aceitaram participar de forma
voluntaria da pesquisa. Os dados tabulados e analisados forma obtidos a partir dos
instrumentos utilizados: diario de bordo, questionario e Projeto Pedagogico do Curso
(PPC).

51 RESULTADOS E DISCUSSAO: AVALIACAO DO PROCESSO DE DOCENCIA NA
PERCEPCAO DOS PROFESSORES

Avaliar permanentemente a modalidade de EaD é fundamental para ampliar
os debates e reflexdes visando a melhoria do processo pedagogico. Na consulta ao
PPC de TGC da UNESC, verificou-se que, sao oferecidas anualmente 120 vagas e
iniciou em 2013-2. Na arquitetura pedagoégica do curso, conta a incorporacdo dos
recursos das TICs, especialmente com uso de redes e de sistemas multimidia, que &
justificado pelos ganhos em escala no atendimento e na qualidade da interagcéao entre
alunos e professores (UNESC/PPC, 2015). A polidocéncia é exercida por Professor de
Disciplina, Conteudista e Tutor. Sdo apoiados por equipe multidisciplinar nas atividades
da docéncia com formagao continuada para a docéncia na EaD.

Na pesquisa desenvolvida, participaram 70,8% (17) dos 24 docentes do curso
gue atuaram como professores e/ou tutores desde 2013-2. Foram estabelecidos trés
blocos de analise: auto avaliagdo docente, avalicdo do material didatico e recursos
didaticos e, desempenho discente. Nas questdes fechadas, a escala de avaliacéo
situou-se entre 5 e 1: 5 (muito satisfeito); (4) satisfeito; (3) parcialmente satisfeito; (2)
insatisfeito; (1) muito insatisfeito; (0) ndo se aplica (desconheco).

O quadro 01 apresenta as informagdes do perfil dos pesquisados.
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Perfil dos E ntrevistados

58,8% sao do sexo masculino

58,8% tem idade entre 36 e 55 anos

58,8% atua no ensino superior a mais de 11 anos
70,6% sdao mestres com formacdo na area

88,35% com dedicacado exclusiva a educacao superior

Quadro 01 — Perfil dos Entrevistados
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Dos docentes participantes da amostra, 58,8% sao do sexo masculino, 58,8%
tem idade entre 36 e 55 anos, 58,8% atua no ensino superior a mais de 11 anos. Em
sua maioria (70,6%) sdo mestres com formacao na area. A maioria dos docentes tem
dedicacao exclusiva a educacéao superior (88,35%).

O quadro 02 apresenta o regime de trabalho dos entrevistados.

Regime de Trabalho

41,2% sao professores horistas
11,8% sao contratados como tempo parcial
47,1% sao docentes em tempo integral

Quadro 02 — Regime de Trabalho
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O sistema de contrato de trabalho na instituicéo situa-se em horista, tempo parcial
e tempo integral. Dos docentes pesquisados, 07 (41,2%) sao professores horistas, 02
(11,8%) sao contratados como tempo parcial e 08 (47,1%) sao docentes em tempo
integral.

O quadro 03 apresenta as atribuicbes desenvolvidas pelos entrevistados no
curso TGC.

Atribuicoes

P rofessor de disciplina (100%)

Tutor na sua disciplina (70,6%)

Atuou como tutores de outras disciplinas (17,6%)
Autores individuais do livro didatico (47,1%)

Quadro 03 — Atribuicdes dos Docentes
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

O curso de TGC representa o0 primeiro curso superior da instituicao na
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modalidade a distancia. Neste sentido, observou-se que, os docentes em sua maioria,
desenvolveram trés atribuicdes distintas no curso: Professor de disciplina (100%),
tutor na sua disciplina (70,6%) e 03 (17,6%) docentes atuaram como tutores de outras
disciplinas do curso. 08 (47,1%) dos docentes foram autores individuais do livro
didatico, 05 (29,4%) sao autores coletivos com a participacdo de outros docentes na
producéo do referido livro.

Apresenta-se a seguir parte dos dados da analise dos trés indicadores ja citados,
obtidos no desenvolvimento da pesquisa. Optou-se pelo somatoério das escalas de
satisfacéo 5 (muito satisfeito) e 4 (satisfeito), indicada no trabalho como satisfeito para
a apresentacao dos resultados.

O quadro 04 apresenta a avaliacdo da satisfacdo dos pesquisados com relacéo
ao seu planejamento para atuar na disciplina.

Avaliacao do seu planejamento 81,3
PPC possibilitou orientar as estratégias pedagdgicas 81,3
Desempenho docente no ambiente virtual 93,8
Gerar os temas-conceitos necessarios para a aprendizagem 93,8
Dominio de conhecimento em relacao a sua disciplina 100
Apoio da equipe multidisciplinar no desenvolvimento da 100
disciplina

Formacao docente para atuar na EaD 56,3
Participaram de todas as formacdes promovidas pela UNESC 87,5
Formacao ocorreu efetivamente, durante a atuacao na 50

docéncia com a orientacao da assessoria pedagodgica

Quadro 04 — Avaliagédo do Planejamento
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Assim, 81,3% escolheram estes indicadores na avaliagao do seu planejamento.
81,3% afirmaram que o PPC possibilitou orientar as suas estratégias pedagogicas
propostas na disciplina. 93,8% consideram-se satisfeitos com seu desempenho
docente no ambiente virtual — AVA e web conferéncia. No mesmo indicador, situaram-
se 93,8% dos docentes, sobre considerar que conseguiu gerar 0os temas-conceitos
necessarios para a aprendizagem dos seus discentes no desenvolvimento da (s) sua
(s) disciplina (s). 100% afirmaram estar satisfeitos com o seu dominio de conhecimento
em relacdo a sua disciplina.

Como afirmam Tardif (2008) e Shon (1995) os saberes experienciais, relevantes
na atuacao docente, séo inerentes a pratica pedagogica, desenvolvidos na atuacéo e
formacao do professor, embasados nas mais diversas atividades e incorporados sob
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a forma de conhecimento, habilidades e competéncias.

O apoio da equipe multidisciplinar no desenvolvimento da disciplina foi
considerado importante para 93,8% dos docentes. Como cita Mill (2010) a
polidocéncia se caracteriza na EaD por necessitar de um conjunto articulado de
profissionais, necessario para a realizacao das atividades pedagégicas. A formacéao
docente € fundamental na educacao presencial e a distancia. 56,3% afirmam estar
satisfeitos com a sua formacédo docente para atuar na EaD e 87,5% participaram
de todas as formacgdes promovidas pela UNESC. 50% afirmaram que a formacgéo
ocorreu efetivamente, durante a atuagéo na docéncia com a orientacdo da assessoria
pedagdgica da UNESC.

O quadro 05 apresenta a auto avaliacéo da tutoria.

Orientacdes recebidas do professor da disciplina 100
Dominio do Conteudo 100
Desempenho no ambiente virtual como tutor 100
Atendimento ao discente 83,3
Formacaopara atuar como tutor 91,6
Interacao com a monitoria 83,4
Recursos didaticos - Livro Didatico 94,1
Recursos didaticos - Video-aulas 82,3

Quadro 05 — Avaliagdo do Tutor
Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Na auto avaliagdo da tutoria, 100% afirmaram estar satisfeitos com as orientacdes
recebidas do professor da disciplina. Como cita Cortelazzo (2013), a interacéo e a
colaboracdo devem atender aos diferentes niveis de a¢des desenvolvidas entre os
participantes. Todos afirmaram ter dominio de conteudo na disciplina de atuacéo.
Todos estao satisfeitos com o desempenho no ambiente virtual como tutor. 83,3%
afirmam estar satisfeitos com o atendimento ao discente de forma a contribuir com
a sua permanéncia no curso, auxiliando na organizagcdo do tempo, no cumprimento
dos cronogramas, nas sugestdes, entre outras. As atribuicbes do tutor, segundo
Mattar (2012), permeiam as fungdes basicas de facilitar a aprendizagem por meio das
tecnologias, apoiar o progresso do estudante, promover o apoio afetivo e envolver-se
efetivamente na avaliacéo da aprendizagem. Na avalicdo dos recursos didaticos, 94,1%
responderam estar satisfeitos com a qualidade do livro didatico e 82,3% avaliaram
da mesma forma a qualidade das video-aulas. E relevante citar que a maioria dos
docentes sao autores do material didatico.

Os resultados sobre a qualidade das estratégias e metodologias didaticas
utilizadas nas aulas mostram um bom nivel de satisfagcdo dos docentes que registraram
estar muito satisfeitos e satisfeitos. Da mesma forma, a qualidade das ferramentas
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do AVA utilizadas nas aulas para contato entre alunos e com professor, mostrou um
elevado nivel de satisfacéo.

Questionados sobre os principais desafios enfrentados pelo docente EaD, o
professor A, citou: “adaptacdo a nova metodologia, dominio do moodle, adequacéo
das aulas para conferéncia via web, elaboracédo do material didatico e das atividades
de aprendizagem”. Para o professor B, o maior desafio se situa na “interacdo com
aluno e elaboracdo de atividades que levassem o aluno a aprendizagem”. Outras
questdes foram apontadas, como: gravar video-aulas, desvincular da experiéncia do
ensino presencial; manter os alunos motivados; produzir material didatico, interagir
com o estudante durante a aula sincrona, entre outras.

Como sugestdo para a coordenacdo do curso, indicaram, basicamente a
formac&o em metodologias ativas, a continuidade das capacitacbes e acompanhamento
das atividades pedagogicas de EAD, a melhoria das TICs nas aulas sincronas. Para os
tutores, € relevante ampliar o tempo para as correcdes e respostas aos académicos;
melhorar os espacos fisicos de atendimento; ampliar o espacgo de formacéo para o uso
do AVA; buscar formas de ampliar a participacdo dos académicos e estabelecer um
canal continuo de dialogo. Os tutores avaliaram a participacdo dos alunos na tutoria
como de baixa frequéncia, em sua maioria.

Neste contexto, conclui-se que, a analise da docéncia a partir avaliacdo dos
docentes, teve um indice geral bem avaliado nas trés categorias da amostra, o que
valida a proposta pedagoégica do curso, a formagéo e a atuagdo dos mesmos.

6 | CONCLUSAO

A EaD na contemporaneidade esta associada ao uso sistematico de tecnologias
digitais, com foco na comunicacéo e interacdo, como se verificou na pesquisa. A
constituicdo de equipes multidisciplinares integra os projetos nesta modalidade de
educacao. Sao responsaveis pelas diversas etapas de execuc¢ao do projeto pedagdgico
dos cursos diversos.

A docéncia na EaD, nas diferentes funcboes de autoria, gestdo de disciplinas e
tutoria, se constitui em desafios constantes. Sao atribuidas ao professor no exercicio de
suas atividades, os saberes docentes e 0 dominio dos recursos tecnologicos utilizados
acao pedagogica. A construcdo de um processo educativo € apoiada no modelo
da colaboracéo, interatividade e na criatividade, de forma a promover discussoes,
questionamentos e reflexdes que potencializem a aprendizagem dos estudantes.

Nos resultados da pesquisa desenvolvida com os docentes do curso, verificou-
se um indice elevado de satisfagcdo dos mesmos com os indicadores analisados.
Os resultados da pesquisa apontam elementos importantes para a continuidade da
proposta pedagogica do curso.

Conclui-se que, as novas atribuicbes da docéncia na EaD, organizadas na
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atuacéo como professor de disciplina, autor de material didatico e tutor, os professores
atuaram em sua maioria nas trés atribuicdes. Evidenciam os desafios no desempenho
dos diferentes papéis nesta modalidade de ensino e sugerem indicadores na melhoria
dos processos formativos e de atuacao. Dentre eles, o exercicio da autoria de material
didatico, o dominio dos diversos recursos de comunicacao e interagao, a adequacao
das aulas por meio de web-conferéncia, entre outros. Entretanto, avaliaram como
positiva a experenciacao da docéncia na EaD. Além disso, evidenciam a influéncia
positiva exercida na significativa mudanca nas praticas pedagdgicas na educacéao
presencial.
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CAPITULO 7
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RESUMO: Fazemos aqui uma analise inicial
da capacidade do professor tutor de promover
o dialogo entre os componentes da Educacéo
a Distancia (estudante, professor especialista,
professor tutor, material didatico, centro/
nucleo de EaD (PRETI, 1996)), delineados
numa proposta educativa, por meio do olhar do
pensamento complexo. A Educacéo a Distancia
(EaD) é uma modalidade educativa que faz
parte de um determinado Sistema de Ensino,
que por sua vez faz parte de um contexto
histérico, social, econédmico, politico e cultural.
A EaD néo ocorre de forma isolada, necessita
de um sistema que comporte as suas acoes,
desde a sua concepcao até a avaliagdo dos
processos de ensino-aprendizagem. E nesse
sentido, que Preti, j& em 1996 evidenciava o
papel do professor tutor como o componente
que movimenta todas as demais ferramentas
que compdem o sistema de EaD, posicionando-
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se de forma nao hierarquica, mas com atitude de
respeito mutuo e acolhimento. Cada movimento
que o professor tutor faz no ambiente virtual do
seu curso, repercute nos demais elementos do
Sistema de EaD e, a partir deles, volta para
o professor tutor, de forma sistemicamente
coesa. Nessa perspectiva, por meio de uma
revisdo bibliografica, procuramos estabelecer
as relagbes da Teoria da Complexidade, com
embasamento tedrico de Edgar Morin (2000),
considerando a propria esséncia da EaD
enquanto sistema. Assim, pensar as agdes do
professor tutor sob o viés da complexidade,
podera permitir perceber novos horizontes
sobre a importancia do papel do mesmo na
EaD.

PALAVRAS-CHAVE: Professor Tutor. Dialogo
na EaD. Complexidade.

ABSTRACT: We present here an initial analysis
ofthe capacity of the tutor to promote the dialogue
of the components of Distance Education
(student, specialist teacher, tutor, materials,
center/nucleus of EaD (PRETI, 1996)), outlined
in an educational proposal through the look of
complex though. Distance Education (EaD) is
an educational model that is part of a particular
Education System, which in turn is part of a
historical, social, economic, political and cultural
context. The EaD does not occur in isolation, it
needs a system that supports its actions, from
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its conception to the evaluation of the teaching-learning processes. It is in this sense
that Preti, already in 1996, showed the key role of the tutor as the component that
moves all the other tools that make up the EaD system, in a non-hierarchical position,
demonstrating an attitude of mutual respect and acceptance. Each movement that
the tutor teaches in the virtual environment of his course, does reverberates in the
other elements of the EaD System and from these then back to him, in a systemically
cohesive fashion. In this perspective, through a bibliographical review, we attempte
to establish the relations of Complexity Theory, with theoretical basis of Edgar Morin
(2000), considering the very essence of the EaD as a system. Thus, to think that the
actions of the tutor teacher under the bias of complexity, may allow to realize new
horizons on the importance of the role of the same in the EaD.

KEYWORDS: Tutor. Dialogue in the EaD. Complexity

11 INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EaD) tem sido bastante debatida, seja por estar em
expansao constante, devido as suas caracteristicas, seja pelo desenvolvimento
tecnoldgico que favorece esta modalidade de ensino, por possibilitar que o acesso
ao Ensino Superior esteja de mais facil alcance para muitos jovens e adultos, ou por
recentemente o governo federal, por meio do Ministério da Educacao, estar discutindo
a oferta desta modalidade de ensino aos estudantes da Educacéo Basica.

Fato é que a EaD esta presente nas conversas entre profissionais da educacgéao,
pesquisadores e estudantes da EaD, bem como entre trabalhadores que buscam
formacao profissional e técnica que atendam suas necessidades formativas e ajustem-
se as suas rotinas de trabalho.

Grande é a oferta de vagas, nos diferentes cursos e areas de formacgéo, nas
instituicbes publicas e privadas para interessados em ingressar no Ensino Superior na
modalidade a distancia.

Dado o crescente interesse na EaD, propomos a leitura do percurso delineado
neste trabalho, o qual abrange basicamente descricdo e analise do contexto, dos
elementos, dos componentes e das caracteristicas da EaD, apresentadas por Preti
(1996), relacionando-os ao trabalho de mediacdo pedagobgica e de promogao do
didlogo que o professor tutor desenvolve na EaD, sob a perspectiva da complexidade.

Tais aspectos sao abordados de forma a possibilitar enxerga-los em seu contexto
complexo e multidimensional. Contexto este, ao qual ndo fomos ensinados a perceber,
uma vez que fomos acostumados a pensar de forma linear e perceber 0 mundo e os
conhecimentos de forma fragmentada.

Aproposta deste artigo € estabelecer as conexdes entre esses aspectos, tomando
como fio condutor o pensamento complexo, que nos possibilita, dentre outras coisas,
ampliar percepcdes e rever a forma de pensar.

Para exercitar tal ampliacéo de percepcéo, tratamos da organizacdo do Sistema
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de EaD e o papel do professor tutor sob a perspectiva do pensamento complexo, de
forma que os leitores tenham ideia da rede de tramas complexas e multidimensionais,
nas quais estamos todos inseridos.

Este trabalho busca trazer a tona reflexdes em torno do papel do professor tutor
enquanto promotor do dialogo entre os componentes da EaD, considerando cada um
dos seus atores como unidades complexas e multidimensionais.

A metodologia utilizada no trabalho & a pesquisa bibliografica, considerando
autores que abordam a EaD como Preti (1986), Behar (2013) entre outros, e Morin
(2000) referente a Teoria da Complexidade, bem como Behrens (2006) que trata do
pensamento complexo na educagao.

As relacdes e conexdes estabelecidas entre o Sistema da EaD, a mediacédo
do professor tutor, o0s componentes e caracteristicas da EaD, sao permeadas pelos
saberes necessarios a educacao, os quais Morin (2000) elenca em sua obra Os sete
saberes necessarios a educagédo do futuro.

Convidamos a todos os leitores a alternarem as lentes pelas quais conhecem,
analisam e vivenciam a Educacéo a Distancia e o trabalho do professor tutor. A leitura
daqui em diante desdobrar-se-a de forma a ampliar a forma de pensar do leitor. E essa
ampliacéo é irreversivel! Dificil, sera dobrar-se novamente para o estagio inicial deste
ponto em diante. Mas siga adiante!

21 0 CONTEXTO, OS ELEMENTOS, AS CARACTERISTICAS E A EXPANSAO DA
EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL E NO MUNDO

A educacao ofertada na modalidade a disténcia, é historicamente, uma realidade
presente no Brasil e no mundo, a qual tende cada vez mais a ser ampliada e vivenciada
no cotidiano dos processos de ensino-aprendizagem.

Sobre a historia da EaD no mundo, Nunes (2009) afirma que:

Provavelmente a primeira noticia que se registrou da introducao desse novo método
de ensinar a distancia foi o anuncio das aulas por correspondéncia ministradas por
Caleb Philips (20 de marco de 1728, na Gazette de Boston, EUA), que enviava suas
licoes todas as semanas para os alunos inscritos. (NUNES, 2009. p. 2).

Os primeiros registros de EaD no Brasil datam de 1923 com a Fundagao da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, fortalecendo-se nas décadas de 60 a 80. No entanto,
desde 1904, a EaD no Brasil teve carater de Educacao Aberta, Educacao Supletiva e
de iniciac&o técnica, com cursos por correspondéncia, transmissdes em tvs aberta e
radio com cursos livres, sem a participacao das universidades.

A EaD é uma modalidade de ensino que compreende muito bem as demandas
especificas nos contextos de cada periodo, especialmente no que tange a questao
de acesso ao conhecimento. Assim, no final da década de 90, a emergéncia dos
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processos de globalizacdo e demandas por conhecimento, qualidade, produtividade,
e internacionalizac&o dos interesses econémicos, politicos e sociais, a EaD pela sua
propria constituicao sistémica, responde e contribui as necessidades daquele periodo.

Segundo Torres e Vianney (2017), no ano 1994, a Universidade Federal do Mato
Grosso (UFMT), abriu inscricdes para o vestibular do primeiro curso de graduacao a
distancia no Brasil, tendo sido iniciado o curso em 1995.

No entanto, foi em de 20 de dezembro de 1996, com a consolidacéo da ultima
reforma educacional brasileira, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacé&o Nacional,
Lei n.° 9.394/96, que a EaD foi oficializada no Brasil, e desde entdo sua expanséo
€ crescente. Expansao esta que se deve muito ao desenvolvimento tecnologico e
expansao da internet a partir de 1995.

A significativa expansao da EaD no Brasil € descrita por Torres e Vianney:

O aumento do numero de instituicdes que obtiveram do Ministério da Educacao
o credenciamento para a oferta de cursos superiores a distancia também foi
fator determinante do crescimento de matriculas em EaD no ensino universitario,
principalmente no periodo de 2003 a 2006. No periodo de 1998 a 2003 apena
20 instituicdes estavam credenciadas. Ja no periodo de 2004 a 2007, houve um
crescimento de 54,8% no numero de credenciamentos de instituicoes pelo MEC.
Em 2007, 257 instituicbes estavam credenciadas. O crescimento no nimero de
matriculas neste periodo corresponde ao aumento do numero de universidades,
centros universitarios e faculdades habilitadas a atuar por EaD, principalmente a
partir de 2004 (TORRES; VIANNEY, 2017. p. 16).

Também, com a a¢do do Ministério da Educacgao, por meio da Portaria n® 1.428 de
28 de dezembro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido, que indica a possibilidade
dos Cursos Superiores presenciais terem suas cargas horarias ampliadas de 20%
para 40% na oferta pela modalidade EaD, essa tendéncia da ampliacdo se torna cada
vez mais evidente.

Quanto ao crescimento desta modalidade de ensino no mundo, além da oferta
de cursos e programas em EaD, intercambios, acordos internacionais, Universidades
Abertas, temos as comunidades de aprendizagem, nas quais Wenger (2013) propde
colaboracao entre os individuos e criacao de estratégias conjuntas para propiciar as
aprendizagens a partir de situagdes problemas, desafios ou desejo de realizar novas
praticas.

No artigo “A EaD nos paises de lingua portuguesa” (MATTA, 2008), o autor aborda
sobre a formacao de comunidade de aprendizagem virtual para a construgdo de uma
perspectiva de forma aberta e inclusiva, capaz de tornar cada luséfono parceiro do
outro, seja um sujeito ou uma instituicdo, na busca por aprendizagem e solucoes.

Matta relata:

Foiem 1998 que tivemos os primeiros contatos com comunidades de aprendizagem,
que entdo nasciam. Pudemos participar de comunidades de aprendizagem em
lingua inglesa que reuniam oito universidades norte-americanas, no Canada e
Estados Unidos (Tact, 1996). Naquela experiéncia, ao ver funcionar bem uma
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comunidade em inglés, comeg¢amos a pensar sobre como seria ter algo semelhante
em lingua portuguesa. Mas somente em fevereiro de 2004, em Hong Kong, quando
da realizac&o do encontro do ICDE, a idéia da Clav comecou a se concretizar. Foi
nesse evento que pudemos finalmente intercambiar nossa pratica de trabalho com
comunidade de EaD na fundacéao Visconde de Cairu, na Bahia, com o que fazia a
Universidade do Porto, em Portugal. [...] Litto, que resolveu espalhar pelas paredes
do evento um cartaz procurando reunir 0s participantes de expresséo portuguesa
que estavam na China (ICDE, 2004). A partir daquele momento foram multiplicados
os didlogos sobre as possibilidades de construcédo da comunidade internacional
de aprendizagem. (MATTA, 2008. p. 35).

Nesse contexto, a EaD ao ser ampliada, conecta pessoas, ampliando relagoes,
criando redes de relacionamentos, possibilitando mudancgas sociais, econémicas,
politicas e culturais.

Assim, a EaD, se amplia no contexto da globalizacao, utilizando a Internet e as
tecnologias digitais, permeando um novo paradigma social (Coutinho e Lisb6a, 2011).

A Educacédo a Distancia é uma modalidade educativa que faz parte de um
determinado Sistema de Ensino, que por sua vez faz parte de um contexto historico,
social, econémico, politico e cultural. A EaD n&o ocorre de forma isolada, necessita de
um sistema que comporte as suas acdes, desde a sua concepcéao, até a avaliacdo dos
processos de ensino-aprendizagem.

Preti (1996) destaca, os seguintes elementos constitutivos da Educacdo a
Distancia: “distancia” fisica professor-aluno; estudo individualizado e independente;
processo de ensino-aprendizagem mediatizado; uso de tecnologias, comunicagcao
bidirecional e apresenta como caracteristicas desta modalidade:

- a abertura: uma diversidade e amplitude de oferta de cursos, com a eliminacéo
do maior numero de barreiras e requisitos de acesso, atendendo uma populagao
numerosa e dispersa, com niveis e estilos de aprendizagem diferenciados, para
atender a complexidade da sociedade moderna.

- flexibilidade: de espaco, de assisténcia e tempo, de ritmos de aprendizagem,
com distintos itinerarios formativos que permitam diferentes entradas e saidas, e
a combinacao trabalho/estudo/familia, favorecendo, assim, a permanéncia em seu
entorno familiar e laboral;

- adaptacdo: atendendo as caracteristicas psicopedagogicas de alunos que sé&o
adultos;

- eficacia: o estudante, estimulado a se tornar sujeito de sua aprendizagem, a
aplicar o que ja estd aprendendo e a se autoavaliar, recebe um suporte pedagogico,
administrativo, cognitivo e afetivo, através, da integracdo dos meios e uma
comunicacéao bidirecional.

- formagéo permanente:ha uma grande demanda, no campo profissional e pessoal,
para dar continuidade a formacéo recebida “formalmente” e adquirir novas atitudes,
valores, interesses, etc.

- economia: evita o0 deslocamento, o abandono do local de trabalho, a formacé&o
de pequenas turmas e permite uma economia de escala. (PRETI, 1996. p.26-27).

As caracteristicas da EaD atendem as necessidades de jovens e adultos,
trabalhadores ou nao, que residam em grandes centros urbanos ou em areas mais
remotas, com ritmos diversos de aprendizagens, com disponibilidade de tempo para
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estudo em diferentes momentos do dia e da semana, com necessidades formativas
profissionais e/ou pessoais permanentes, que possibilitem reducdo de custos com
transporte e até mesmo para a oferta dos cursos.

Preti (1996), também evidencia que esta modalidade de ensino deve ser
compreendida como uma pratica educativa situada e mediatizada, uma modalidade de
se fazer educacéo, de se democratizar o conhecimento em prol de mudancas sociais.

Considerando o exposto acima, ainda a questdao da expansdo quantitativa da
EaD, segundo Preti (1996), sempre foi acompanhada do incremento qualitativo, o que
traz consigo a preocupacao e a necessidade de busca pela qualidade.

Deste modo o autor, remete a qualidade por meio da pratica mediatizada que
exige organizacao de apoio institucional e mediacao pedagobgica. Assim, evidencia-se
a importancia da Organizacéo do Centro ou Sistema de EaD, no qual se faz presente
o professor tutor como agente mediador entre as partes e como componente deste
sistema.

Por sua vez esse sistema esta interligado ao contexto mais amplo em que esta
inserido: Instituicdo de Ensino Superior, Sistemas Educacionais local e nacional, e
também as relagbes internacionais que o abrangem e influenciam direta e indiretamente.
Assim, a EaD, nao ocorre de forma isolada, mas relacionada a multiplicidade de
elementos que a permeiam. E nesse sentido que esta rede intrincada de relagées,
podem ser vistas sob o olhar da complexidade.

Behrens (2006), ao falar sobre o pensamento complexo aborda-o como um
paradigma inovador que acompanha a Sociedade do Conhecimento, a Revolucéo
Tecnoldgica. O olhar complexo, permite uma visdo mais abrangente da realidade, na
busca da superacao da visao dual/conservadora, aproximando-se da visao sistémica
de Capra (2002), cuja idéia central é a organizacao sob a forma de rede que interligam
todos os componentes dos sistemas existentes.

31 AORGANIZACAO DO SISTEMA DE EAD E O PAPEL DO PROFESSOR TUTOR.

Conforme o exposto acima, Preti (1996) aponta que para que haja qualidade na
EaD é necessaria uma organizacéo que atenda a todos os seus componentes. Dentre
eles:

- O aluno: que é um adulto que ird aprender a distancia;

- Os professores especialistas. cada um responsavel por seu curso ou disciplina, a
disposicao de alunos e tutores;

- Os tutores. que poderdo ser ou ndo especialistas daquela disciplina ou area
do conhecimento, com a funcdo de acompanhar e apoiar 0s estudantes em sua
caminhada.

- O material didatico: o elo do dialogo do estudante com o autor, com o professor,
com suas experiéncias, com sua vida mediando seu processo de aprendizagem.

- O Centro de Educacédo a Distancia/CEAD:. composto por uma equipe de
especialistas em EaD, Tecnologia Educacional, comunicacdo e Multimidia, para
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oferecer todos os suportes necessarios ao funcionamento do sistema de EaD.
(PRETI, 1996. p. 29).

Quanto a organizacdo de um sistema de Educagdo a Distancia, Preti (1996)
afirma que € mais complexo, as vezes, que um sistema tradicional presencial, visto que
exige nao soO a preparacao de material didatico especifico, mas também a integracéao
de “multi-meios” e a presenca de especialistas nesta modalidade.

Referente a esta organizacédo, na figura n.° 01 observa-se a conexao de forma
nao linear entre todos os componentes da EaD, representando as conexdes em rede,
bem como a relacdo dialdgica necessaria entre eles. A referida figura simboliza uma
organizacao sob a perspectiva do olhar da complexidade que atenda e conecte todos
0S seus componentes.

e
..
*.
+ %e
PROFESSOR PROFESSOR
TUTOR ESPECIALISTA
. EDUCACAO

A DISTANCIA
“EAD -

3
.
.
annnnnnna| MATERIAL
DIDATICO

Figura 01- organizagao em rede entre os componentes EaD

A partir desta perspectiva, destacamos a funcdo desenvolvida pelo professor
tutor na EaD, como de um agente mediador, promotor do diadlogo, entre os demais
componentes deste sistema. Preti (1996), evidencia o papel do professor tutor como o
componente que movimenta todas as demais ferramentas que compdem o sistema de
EaD, posicionando-se de forma nao hierarquica, mas com atitude de respeito mutuo e
acolhimento, considerando que cada movimento que o professor tutor faz, repercute
nos demais elementos do Sistema de EaD e a partir deles, volta para o professor tutor,
de forma sistemicamente coesa.

Sobre o papel do professor tutor, Preti (1996) assevera seu papel fundamental,
pois € através dele que se garante ainter-relacéo personalizada e continua do estudante
no sistema e se viabiliza uma articulacéo entre os elementos do processo, necessaria
a consecucao dos objetivos propostos. Assim, o professor tutor, constantemente
na sua acao, esta sempre vinculado aos demais componentes do sistema. Um
exemplo disso, é a forma como o professor tutor dialoga com os estudantes sob sua
responsabilidade, levando em conta o planejamento do curso, as condutas elencadas
junto a coordenacédo de tutoria, 0 material didatico e a infraestrutura que permite a
comunicacéo entre todos os elementos componentes do sistema.

Preti aponta que para o tutor desenvolver adequadamente seu papel, ele deve
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possuir qualidades, capacidade e aptiddes, devido a importancia e a posicéo que ocupa
dentro de um sistema que compreende a EaD como sendo uma pratica educativa,
situada e mediatizada. (PRETTI, 1996).

Sobre o tutor, o autor descreve:

(...) devera conhecer as caracteristicas, necessidade e demandas do alunado,
formar-se nas técnicas especificas do modelo a distancia, desenvolver atitudes
orientadoras e de respeito a personalidade dos estudantes e dar-se conta de que
sua funcéo é formar alunos adultos para uma realidade cultural e técnicas em
constante transformacéio. E isso s6 sera possivel se toda a equipe envolvida no
processo de EaD reconhecer suas limitagoes, estiver aberta ao didlogo e disposta
a construir caminhos, reconhecimento falhas e desvios. O trabalho cooperativo,
portanto, seré a base da construcao deste novo educador e da consolidacédo dos
trabalhos e experiéncias em EaD. (PRETI, 1996, p. 28).

Assim, o professor tutor necessita ter algumas competéncias conforme elenca
Behar (2013): fluéncia digital, autonomia, reflexdo, organizagdo, comunicacéo,
administracao do tempo, trabalho em equipe, motivacao, planejamento, relacionamento
interpessoal, mediacdo pedagobgica, dar e receber feedback, didatica e gestédo
académica.

Souza, Mario e Araujo (2016) argumentam que:

E no momento que aparecem os tutores que pode-se debrugar sobre o aspecto
de relevancia nos processos de ensino-aprendizagem na modalidade EaD. Sao os
tutores as pessoas que mais proximas estarao dos estudantes, trocando idéias com
eles, mensagens em diversos meios de interacao eletrbnica e ha que trabalhar de
forma que transpareca que estéo a dialogar frente a frente. Este tipo de interacéo
requer preparo e refino humanistico, como habilidade para compreender as
dificuldades que os alunos enfrentam, saber mediar os conflitos internos e externos
que transparecem por meio de palavras e provocacfes entre colegas, saber
como criar um clima favoravel de aprendizado, despertar o gosto pelos estudos
independentes, que resultard em autonomia e em autodidatica. (SOUZA; MARIO;
ARAUJO, ano 2006 , p.7).

No tocante a evasao, os mesmos autores dizem:

Em muitos casos de evasdo e na EaD, os numeros sdo relativamente maiores
que nos cursos presenciais, esta ocorre por falta de um apoio humanistico
aos estudantes, que sentem-se confusos, perdidos, ndo enturmados, sem um
sentimento de pertencimento a algum lugar, a alguma coisa ou a um grupo, em
especifico. (SOUZA: MARIO; ARAUJO, 2016 , p.7).

Souza, Mario e Araujo (2016), nao querem dizer que o tutor tenha que ser
psicologo, mas um profissional que ndao esqueca do fato de que o homem & um ser
psicologico, necessita de convivio, interacao, trocas simbdlicas e afetividade (SOUZA;
MARIO; ARAUJO, 2016).

Corroborando com as ideias de Souza, Mario e Araujo, Edgar Moran explicita
em sua obra “Os sete saberes necessarios a educacao do futuro” (2000), sobre as
unidades complexas, como o ser humano ou a sociedade, que sao multidimensionais:
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dessa forma, o ser humano é ao mesmo tempo biologico, psiquico, social, afetivo e
racional. E é a partir dessa perspectiva de multidimensionalidade dos alunos, dos
professores, da sociedade e da prépria EaD que buscamos perceber novos horizontes
sobre a importancia do papel do professor tutor sob o viés da complexidade.

Behrens (2006) alerta sobre a compreensao dos educadores sobre a docéncia e
suas inter-relacdes, indicando que o entendimento do pensamento complexo possibilita
a reconstrucdo da pratica pedagdgica.

Da posicdo de Behrens, reitera-se, a importancia e a necessidade do
aprofundamento de estudos das possiveis relacdes entre o pensamento complexo e a
estruturacdo dos sistemas de Educacéo a Distancia.

41 O PENSAMENTO COMPLEXO

A Teoria da Complexidade de Edgar Morin nos apresenta e nos faz refletir sobre
a necessidade e a emergéncia de se reformar o pensamento. Do pensamento linear,
parcial e especialista ou hiperespecialista, no qual as relacbes entre as partes, os
saberes, os diferentes componentes ndo séao percebidas, conectadas e consideradas,
para 0 pensamento numa perspectiva que estabeleca as relacbes entre as partes,
entre os saberes e componentes, conectando-0s uns aos outros, considerando assim
as relacdes entre o todo e as partes e das partes com o todo. Desta forma o pensar
global, integra os conhecimentos considerando a multidimensionalidade, o contexto e
a complexidade.

Para Morin (2000) global € mais que o contexto, € o conjunto das diversas partes
ligadas a ele de modo inter-retroativo ou organizacional.

Desta forma, propbe o0 pensamento complexo como forma de reformar
0 pensamento, no qual o pensar considera o todo, as partes em suas
multidimensionalidades. Complexus, no seu sentido originario quer dizer “0 que &
tecido junto.” (MORIN, 2003)

O pensamento complexo requer contextualizar e globalizar os saberes, situando
todo acontecimento, informag&o ou conhecimento em relacéo de inseparabilidade com
seu meio ambiente — cultural, social, econédmico, politico e, é claro, natural. (MORIN,
2003)

Nesse viés da necessidade de reformar o pensamento, em seu livro “Os sete
saberes necessarios a Educacdo do Futuro”, Morin (2000), indica que a pratica
pedagdgica dos educadores contemporaneos, requer esses saberes, para que possam
torna-la uma pratica dindmica, conectada, reflexiva e transformadora.

Behrens corrobora em seu livro “Paradigmas da Complexidade” (2006), os
saberes que Morin, explicita na obra “Os sete saberes necesséarios a educacao do
futuro (2000). S&o eles:

1. “As cegueiras do conhecimento: o erro e a ilusdo”, refere-se a ideia de que todo
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conhecimento € uma interpretacdo, uma traducéo, portanto passivel de subjetividade e
de erro da percepc¢ao pelos sentidos do conhecedor. Sendo necessario conscientizar-
se de que € necessario conhecer o que é o conhecer e compreender que estamos
suscetiveis aos erros mentais, aos erros da razdo, as cegueiras paradigmaticas, ao
imprinting cultural, & normalizacdo e as incertezas do conhecimentos. Portanto nossa
realidade é nossa ideia de realidade, e esta sujeita a erros e a ilusao.

A respeito deste saber Morin alerta:

E necessario introduzir e desenvolver na educacéo o estudo das caracteristicas
cerebrais, mentais, culturais dos conhecimentos humanos, de seus processos e
modalidades, das disposicdes tanto psiquicas quanto culturais que o conduzem
ao erro ou a ilusdo. (MORIN, 2000. p. 14).

2. “Os principios do conhecimento pertinente”. Para Behrens (2006), Morin
defende a superacao da visdo mecanicista do universo. Ele préprio explicita sobre a
necessidade de reformar o pensamento de modo a conectar os conhecimentos, unindo
as partes, os conhecimentos fragmentados. Situa-los em um contexto e um conjunto,
de forma que as partes ao unirem-se para formar o todo, em um contexto complexo,
estabelecam relagcdes mutuas, nas quais influenciem e sejam influenciadas.

A supremacia do conhecimento fragmentado de acordo com as disciplinas impede
freqUentemente de operar o vinculo entre as partes e a totalidade, e deve ser
substituida por um modo de conhecimento capaz de apreender 0s objetos em seu
contexto, sua complexidade, seu conjunto. (MORIN, 2000. p. 14).

3. “Ensinar a condicdo humana”. Sobre este saber Morin discorre sobre diversas
areas do conhecimento de forma a organiza-los e conecta-los, evidenciado a identidade
complexa e a identidade comum a todos os seres humanos. Trata da unidade e da
diversidade do ser humano como condicao indissoluvel.

O ser humano é a um s6 tempo fisico, biolégico, psiquico, cultural, social, histérico.
Estaunidade complexa da natureza humana é totalmente desintegrada na educacéo
por meio das disciplinas, tendo-se tornado impossivel aprender o que significa ser
humano. E preciso restaura-la, de modo que cada um, onde quer que se encontre,
tome conhecimento e consciéncia, ao mesmo tempo, de sua identidade complexa
e de sua identidade comum a todos os outros humanos. (MORIN, 2000. p. 15).

Behrens (2006) acredita que o maior desafio sera restaurar a consciéncia da
humanidade no sentido de agregar a identidade individual e a identidade complexa
dos seres humanos.

4. “Ensinar a identidade terrena”, trata de fazer perceber e refletir sobre o destino
planetario da humanidade. Morin (2000) afirma que sera preciso indicar o complexo
de crise planetaria que marca o século XX, mostrando que todos os seres humanos,
confrontados de agora em diante aos mesmos problemas de vida e de morte, partilham
um destino comum.

5. “Enfrentar as incertezas”. Behrens (2006) bem descreve que a humanidade

Experiéncias Significativas para a Educacgéo a Distancia Capitulo 7



acostumada aos principios reducionistas e as certezas absolutas e inquestionaveis
propostas pelo pensamento newton-cartesiano precisa repensar a logica
epistemologica.

Seria preciso ensinar principios de estratégia que permitiriam enfrentar os
imprevistos, o inesperado e a incerteza, e modificar seu desenvolvimento, em
virtude das informacées adquiridas ao longo do tempo. E preciso aprender a
navegar em um oceano de incertezas em meio a arquipélagos de certeza. (MORIN,
2000. p. 16).

6. “Ensinar a compreensao” é possibilitar a compreensao mutua, o relacionamento
fraterno recuperando a confiangca, a auto-estima, a responsabilidade social e de
convivéncia, social e ambiental (BEHRENS, 2000). A compreensao € considerada por
Morin (2000), meio e fim da comunicagdo humana.

Dai decorre a necessidade de estudar a incompreensao a partir de suas raizes,
suas modalidades e seus efeitos. Este estudo é tanto mais necessario porque
enfocaria nao os sintomas, mas as causas do racismo, da xenofobia, do desprezo.
Constituiria, a0 mesmo tempo, uma das bases mais seguras da educacéo para a
paz, a qual estamos ligados por esséncia e vocacéo. (MORIN, 2000. p. 17).

7. “A ética do género humano”. Envolve ensinar a democracia, a cidadania
terrestre e a humanidade como destino planetéario, a Patria Terra.

A ética ndo poderia ser ensinada por meio de licées de moral. Deve formar-se nas
mentes com base na consciéncia de que o0 humano €, ao mesmo tempo, individuo,
parte da sociedade, parte da espécie. Carregamos em nos esta tripla realidade.
Desse modo, todo desenvolvimento verdadeiramente humano deve compreender
0 desenvolvimento conjunto das autonomias individuais, das participacoes
comunitarias e da consciéncia de pertencer a espécie humana. (MORIN, 2000. p.
17).

Considerando o professor tutor, no seu ambito de atuagao no sistema de EaD, e a
situacao deste no contexto onde esta inserido, emerge a importancia deste reconhecer-
se ai, e deste modo sentir-se chamado a compreender o pensamento complexo como
possibilidade fortalecedora do entendimento do universo e suas relagdes, para a acao
pedagdgica consciente, em constante movimento, cujas a¢des implicam a si, aos que
estdo em torno, permitindo que ela seja transformadora e possibilite 0 bem comum.

A figura n.° 02 representa o contexto multidimensional e complexo, do qual a
EaD e o professor tutor fazem parte. Ambos sao parte de um todo complexo, assim
como os demais componentes da EaD, no sentido de ser tecido junto (Morin, 2003)
e ndo meramente somados, o que implica estabelecimento de relagbes mutuas,
possibilitando influenciar e ser influenciado, conforme explicita Morin, em sua obra
“Os sete saberes necessarios a educacéo do futuro” (2000).
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Figura 2 - EaD e Tutoria sob o olhar da complexidade

A partir desta perspectiva, observamos também na figura n.° 02, as demais partes
que fazem parte do todo representado. E possivel observar cada uma das partes de
forma fragmentada, mas ao mesmo tempo conectadas as demais, em seu contexto,
sua complexidade e seu conjunto (MORIN, 2000).

Na regidao mais central da figura n.° 02, observamos o Sistema Local de EaD,
e seus componentes. No entorno, em direcao as extremidades, esta representado o
contexto mais amplo no qual o sistema local esta inserido, e em seu entorno, ainda mais
nas extremidades da figura, a representacédo dos sete saberes descritos na obra de
Morin (2000), referentes ao pensamento complexo. Este pensamento € o fio condutor
que permeia todas as relagdes entre o sistema local e contexto no qual esta inserido.
O professor tutor, como elemento mediador do processo ensino-aprendizagem, é o
foco principal nesta rede de relagdes, pois € ele quem age e possibilita 0 didlogo entre
todos os componentes do sistema local.

Por essa mesma ética, consideramos o professor tutor e a relacao dialégica que
o0 mesmo desenvolve para atender e conectar todos os componentes da EaD, na
trama complexa dessa modalidade de ensino. Assim como evidencia Preti (1996),
o professor tutor exerce o papel do componente que movimenta todas as demais
ferramentas que compbéem o sistema de EaD, constituindo-se como um elemento
dindmico e essencial no processo de ensino-aprendizagem, oferecendo aos estudantes
0s suportes cognitivo, metacognitivo, afetivo e social para que estes apresentem um
desempenho satisfatorio ao longo do curso. (PRETI, 1996).

Assim, as acOes do professor tutor, conduzidas pelo pensamento complexo,
podem promover o dialogo entre os componentes do sistema no qual atua, promovendo
reflexos nos demais componentes do sistema que o abarcam. O professor tutor, com
formacao acerca desse novo paradigma de pensamento, por meio do didlogo pode
realizar uma educacgao transformadora e inovadora.
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Behrens (2006), referindo-se a formacdo de professores, aponta iniciativas
neste sentido por meio do grupo de pesquisa intitulado “Paradigmas Educacionais e a
Formacao de Professores” (PEFOP).

No tocante a tutoria, é possivel visualizarmos, nesta rede multipla de constantes
interagdes retroalimentadoras, a presenca emergente e continua dos elementos
e das caracteristicas da EaD, na acao dinamica do professor tutor e em momentos
diferenciados da acao tutorial.

Assim, as caracteristicas abertura e flexibilidade podem estar evidentes no
momento em que o professor tutor em relagdo ao planejamento do curso e outros
componentes de suas relagdes, tem a autonomia de expandir o prazo de entrega de
uma determinada tarefa para seus estudantes, que por sua vez puderam realizar seus
estudos em espacos e tempos diferenciados (0 que denota economia e autonomia),
enquanto que caracteristicas como a adaptacao e a eficacia, podem se destacar no
momento em que o professor tutor posta uma mensagem devolutiva quanto a avaliacéo
de uma tarefa proposta, ou quando suas orientagdes e condutas levam o estudante a
se organizar de modo a se manter no curso até a conclusdo do mesmo.

J4, o pensamento complexo, representado na figura n.° 02 pelos sete saberes,
funciona como um fio condutor das ag¢des do professor tutor, por meio do qual ele
media 0 processo ensino-aprendizagem. Exemplificando, podemos relacionar os
saberes elencados as acgoes tutoriais abaixo descritas.

1) Cegueiras do conhecimento: o professor tutor pode dialogar com seus
estudantes sobre as fragilidades do conhecimento acabado, demonstrando que néao
existe saber permanente, mas que o saber estd em continuo processo de transformacao.

2) Conhecimento pertinente: o professor tutor, consciente de sua condicédo como
um elemento dentro do sistema de EaD local, conduz o dialogo com seus estudantes,
apresentando os conteudos de forma tal, que os estudantes possam refletir sobre os
mesmos por meio de “uma viséo holistica ou sistémica tomando como referéncia
o universo feito, de conjuntos integrados e inter-relacionados que nado podem ser
reduzidos a soma das partes, que foram fragmentadas”. (BEHRENS, 2006).

3) Ensinar a condicdo humana: o professor tutor interage com seus estudantes,
por meio da plataforma virtual, sem esquecer que estd em contato com pessoas
complexas e multidimensionais, que demandam atencao, respeito, compreensao e
séo dotadas de sentimentos, sonhos e emocoes.

4) Ensinar a identidade terrena: o dialogo entre professor tutor e estudantes,
pode ser permeado por reflexdes quanto ao posicionamento de cada um no universo,
enquanto seres humanos, buscando averiguar como suas ag¢des afetam o meio
ambiente e as relagbes com 0 mesmo.

5) Enfrentar as incertezas, o professor tutor pode possibilitar momentos de debate
reflexivo sobre situagdes-problema e desafios, por meio de féruns, chats e outras
ferramentas de interacéo virtual, de modo que os conteudos sejam discutidos entre
0s participantes, propiciando a reflexao critica sob diferentes angulos, promovendo
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condicdes que capacitem os participantes a enfrentarem possiveis circunstancias
inesperadas ao longo de sua jornada existencial.

6) Ensinar a compreensao: o professor tutor, por meio de suas atitudes de
abertura e acolhimento as demandas e necessidades apresentados pelos estudantes,
pode estabelecer um didlogo permanente conduzindo os mesmos a compreensao
do meio no qual estdo inseridos e suas relagdes, e a partir dos conteudos em foco,
estabelecerem relacdes e estratégias para mudancas significativas de modo que
possam contribuir para a transformacéao da realidade na qual estdo inseridos. Também
pode promover a tolerancia incentivando trabalhos em grupos e interacées em foruns.

7) A ética do género humano: o didlogo na relagao tutorial, pode se estabelecer
desde a postura ética do proprio professor tutor no relacionamento com seus pares e
com os estudantes, bem como a partir dos conteudos estudados por meio de reflexes
que promovam a consciéncia planetaria.

51 CONSIDERACOES FINAIS, AINDA QUE INICIAIS

Considerando a evidéncia da EaD e a necessaria reforma do pensamento, sob
uma perspectiva da complexidade na contemporaneidade, € importante refletir sobre
as relacdes que possam se estabelecer entre 0s mesmos.

As reflexbes nesse sentido podem contribuir para um maior conhecimento do
meio no qual estamos inseridos e das acdes humanas, especialmente no sentido
educativo, para a compreensao, significacdo e transformacdo da realidade na qual
estamos inseridos. O professor tutor, como elemento humano de mediagcéo entre os
diversos componentes do sistema de EaD, destaca-se como o agente essencial destas
acoes neste contexto complexo.

O artigo em foco teve como objetivo principal desenvolver uma anélise no
sentido de perceber a possibilidade do professor tutor da EaD, promover o dialogo
entre os diferentes componentes desta modalidade de ensino, numa perspectiva da
complexidade, rumo aos objetivos delineados na proposta educativa.

Desta forma este trabalho busca trazer a tona reflexdes em torno do papel
do professor tutor enquanto promotor do didlogo entre os componentes da EaD,
considerando cada um dos seus atores como unidades complexas e multidimensionais.
Os estudos neste sentido possivelmente contribuirdo para a pratica de todos os
interessados na educacdo na modalidade a distancia, ndao somente dos professores
tutores, haja vista que todos estdo implicados nesta rede de relagbes complexas e
multidimensionais.

Pensar as acdes do professor tutor sob o viés da complexidade, permite-nos
perceber novos horizontes sobre a importancia do papel do mesmo na EaD e seu
potencial transformador em admbitos multidimensionais nesta trama complexa que vai
muito além da Educacéao a Distancia.
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CAPITULO 8

MEDIACAO PEDAGOGICA
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RESUMO: A Educacdo a Distancia € uma
modalidade que se caracteriza, entre outras
coisas, pela pratica tutorial, tendo os tutores
virtual e presencial como pecas fundamentais
no processo de ensino e aprendizagem. Como
parte da equipe polidocente, os tutores séo
responsaveis pela mediagdo pedagodgica com os
estudantes geograficamente espalhados. Este
estudo tem por objetivo analisar as percepcoes
de um grupo de tutores quanto a mediacéo
pedagégica implementada no ciberespago
educativo. Do ponto de vista metodologico,
caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria
e descritiva, com abordagem qualitativa, que
utilizou como procedimento de coleta de dados
um levantamento com 25 tutores da Educacao
a Distancia, vinculados a Universidade Federal
do Amapa. Do estudo, emergiram categorias
de anadlise que apontaram para a percepcao
positiva da interacdo com o estudante;
avaliam a formacéo inicial e continuada como
adequadas e compreendem que a producao
do material didatico ndao deve fazer parte da
atribuicdo tutorial. O estudo conclui apontando
a relevancia da formagcao para que a equipe
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tutorial seja capaz de desenvolver um processo
de mediacdo pedagodgica compativel com a
demanda da Educacéo a Distancia.
PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia.
Tutor de EaD. Mediagdo pedagdgica. Equipe
polidocente.

11 INTRODUCAO

Em pleno século XXI, numa sociedade
da informacéao, interconectada e mediada pela
tecnologia, € possivel dizer que a Educacéao a
Distancia é uma modalidade consolidada no
Brasil e no mundo. De acordo com o Censo
EAD.BR 2016 (ABED, 2017), o pais tinha,
em 2016, 561.667 estudantes matriculados
em cursos regulamentados totalmente a
distancia; 217.175, em cursos regulamentados
semipresenciais; e 2.956.045, em cursos livres
corporativos e nao corporativos.

O crescimento da EaD no pais deve
continuar, pois o Decreto 9.057, de 25 de maio
de 2017, trouxe mudancas em relacdo ao
credenciamento de instituicdes educacionais
para a oferta da modalidade no ensino superior
e na pés-graduacdo. A partir de agora, os
estabelecimentos privados ndo precisam
mais oferecer ensino presencial para pedir

credenciamento para a EaD, ou seja, podem
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ter, exclusivamente cursos e programas a distancia. Além disso, ndo ha mais exigéncia
de que as instituicbes publicas de ensino superior se credenciem para oferecer a
modalidade:

Art. 12. As instituicOes de ensino superior publicas dos sistemas federal, estaduais e
distrital ainda ndo credenciadas para a oferta de cursos superiores na modalidade
a distancia ficam automaticamente credenciadas, pelo prazo de cinco anos,
contado do inicio da oferta do primeiro curso de graduac&o nesta modalidade,
condicionado a previsao no Plano de Desenvolvimento Institucional (BRASIL, 2017,

S.p.).

As novas regras demonstram a intencdo do governo brasileiro de facilitar o
processo de credenciamento das instituicdbes de ensino, publicas e privadas, a
EaD, o que torna ainda mais relevante esta pesquisa, na medida em que fortalece a
modalidade e o consequente aumento de programas, cursos, ferramentas, discentes
e docentes na Educacéo a Distancia.

Para Aretio (2017), mesmo com as resisténcias, ainda, existentes em relagéo
ao ensino a distancia, a EaD vem provando que pode ser tdo bem-sucedida quanto
a educacao presencial. O autor espanhol, que € um dos maiores estudiosos do tema
na atualidade, defende que a qualidade dos desenhos pedagdgicos dos cursos a
distancia, a flexibilidade, a inovagao e a possibilidade de aprendizagem permanente
estao entre os fatores da expansao e da consolidagcdo da modalidade.

As formas de ensinar a distancia mudaram ao longo do tempo devido a introducéo
das tecnologias digitais de informac&o e comunicacgéo (TDIC), no entanto, a figura do
tutor continua sendo considerada de grande importancia no processo de ensino e
aprendizagem. Chacon e Herrera (2016) constataram isso huma investigacao recente,
realizada numa universidade industrial da Colémbia:

La figura de “orientador” se sefialé como efectiva y con aportes notorios. El
acompafamiento del orientador fue pieza clave para los estudiantes que
ingresaron al programa, especialmente para los tardios. El proceso de adaptacion
del estudiante a la modalidad virtual tiene que darse con un acompafiamiento en
asistencia tecnolégica y académica (CHACON; HERRERA, 2016, p. 11).

De acordo com Mill (2012), o tutor faz parte da equipe polidocente da Educacao
a Distancia. Normalmente, ele migra da sala de aula convencional para a EaD, muitas
vezes, sem ter preparacdo adequada para atuar nessa modalidade. E um docente
gue aprende a ser tutor com a pratica, o que pode gerar frustracéo para ele e para os
estudantes. Um dilema observado por Chaquime e Mill (2016) no Brasil e por Moore e
Kearsley (2010) nos Estados Unidos.

Indubitavelmente, ndo sdo poucos os desafios de um tutor de EaD. Para Pagano
(2007), os obstaculos tém a ver com as caracteristicas da propria modalidade,
como: a distancia geografica entre aluno e professor; a utilizacdo de tecnologia; o
trabalho baseado no apoio tutorial; a aprendizagem mais flexivel; e a comunicagao
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massiva e bidirecional. Sendo que esta ultima pode se transformar em comunicacéo
multidirecional quando o curso possibilita a interacdo entre os estudantes, o que vem
se tornando uma tendéncia dentro do contexto da aprendizagem colaborativa.

O obijetivo principal deste artigo, portanto, € demonstrar a percepcao dos tutores
da instituicdo pesquisada em relacdo a pratica pedagogica, incluindo o papel da
mediacao pedagodgica, da interacdo entre tutor e estudantes e da formacgao inicial e
continuada desse mediador da EaD.

Diante desse cenario, este artigo é um recorte de uma pesquisa mais ampla,
gue analisou a pratica tutorial de um programa de EaD de uma instituicdo de ensino
superior publica do norte do pais, vinculada a Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Apresenta-se a analise dos resultados de um questionario aplicado a 25 tutores da
instituicdo pesquisada, que era o universo de tutores do programa na ocasiao da
investigacéo, realizada em meados de 2017.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Os cursos de graduacéao e p6s-graduacao, devidamente regulamentados por lei,
sao semipresenciais, com a maior parte do curso sendo ministrada virtualmente, e
alguns encontros presenciais. Portanto, normalmente, os cursos tém tutores virtuais e
presenciais, que, no caso da instituicdo pesquisada, ministra as aulas nos encontros
presenciais.

Antes da instituicdo do primeiro sistema de educacéo obrigatoéria, no século XVII,
na antiga Prussia, apenas os ricos tinham acesso a aprendizagem formal (ROTHBARD,
2013). O ensino acontecia de maneira individual, na casa do aprendiz, e o professor
era um tutor. Segundo Aretio (1999, p. 02), “La palabra tutor lleva implicita la figura por
la que se gjerce la proteccion, la tutela, defensa o salvaguardia de una persona menor
0 necesitada, en su primera acepcion [...]".

Na Educacéao a Disténcia, ainda de acordo com o autor espanhol, o tutor € um
orientador no processo de ensino e aprendizagem do estudante “solitario” e distante
geograficamente. O pensamento de Aretio (1999) se coaduna com o de Vygotsky
(1896-1934) ao creditar ao tutor a tarefa de interacéo, ou seja, o tutor € o mediador,
que deve usar estratégias adequadas para manter o aluno a distancia “dentro” do
Ccurso.

Portanto, a mediacdo pedagdgica e a interagcao com os estudantes sao funcoes
fundamentais dos tutores de EaD. Para que elas sejam exercidas de forma satisfatoria,
promovendo a construcao do conhecimento, as formacgoes inicial e continuada séo de
suma importancia para a pratica tutorial.

Para trabalhar como tutor na EaD, no a&mbito da UAB, a Portaria 183 (BRASIL,
2016) diz que o0 mesmo deve ter nivel superior e, pelo menos, um ano de experiéncia
no magistério no ensino basico ou superior. Ja a Resolugdo n. 1 (BRASIL, 2016),
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diz que o tutor deve atuar na area de conhecimento de sua formacéo. Ou seja, uma
pessoa graduada em matematica n&o deveria trabalhar na tutoria de um curso EaD na
area de Letras, por exemplo.

Podemos afirmar, portanto, que o tutor ndo precisa ter formacéo inicial em
pedagogia ou ter cursado algum tipo de licenciatura para exercer essa atividade.
Voltando-se para a educacéo presencial, no ensino superior, ha uma discusséao
em relagdo a formacéo inicial dos professores. Para lecionar numa faculdade e/ou
universidade, n&o se exige licenciatura e/ou pedagogia. Algo considerado polémico,
pois, teoricamente, o professor ndo estudou para ser professor.

[...] A grande maioria dos docentes sdo bacharéis e, em geral, nunca frequentaram
uma formacgéo pedagodgica para atuar como professores na universidade e nas
faculdades. Alguns docentes que atuam na educacgao superior optam por mestrados
e doutorados em educacéo, ou seja, o nivel stricto sensu, para buscar tal formacao,
mas, embora necessaria, nao tem sido suficiente para propor uma pedagogia
universitaria adequada as exigéncias atuais da Sociedade e da Educacéo [...]
(DOS SANTOS JUNGES; BEHRENS, 2015, p. 286).

Para as autoras, essa formacgao stricto sensu acaba levando o docente a se
dedicar mais a pesquisa do que ao ensino, o que pode ser prejudicial a pratica docente.
Segundo elas, uma forma de os professores amenizarem a auséncia de uma formagéo
pedagdgica inicial é a formacdo continuada, que pode ser desenvolvida na propria
instituicao de ensino em que trabalham (DOS SANTOS JUNGES; BEHRENS, 2015).

As pesquisadoras ressaltam que cursos de capacitagao, normalmente de curta
duracdo, néo sdo suficientes e que é necessaria uma formacdo continuada que
promova a reflexao do professor sobre sua pratica pedagdgica. Recursos didaticos
diferenciados, avaliacbes que atendam as necessidades dos alunos, além da
consciéncia da necessidade de uma aprendizagem mais significativa sao elementos
fundamentais num processo de formacéo pedagogica continuada. E acrescentam:

Nesse sentido, a docéncia universitaria numa perspectiva inovadora, que entende o
professor como agente social, o aluno como cidadao critico e a instituicdo educativa
como campo de producao do conhecimento, exige um comprometimento com a
aprendizagem, ao longo de toda a vida, num movimento dindmico de mudanca, de
acéoreflexdo-acao e de articulagdo da teoria e da pratica (DOS SANTOS JUNGES;
BEHRENS, 2015, p. 310).

Entdo, na EaD, encontramos alguns dilemas em relagdo a formagdo docente:
falta de formacéo inicial em pedagogia, caréncia de formagéo continuada e auséncia
de experiéncia na prépria Educacéo a Distancia. Afinal, como ja foi demonstrado aqui,
tanto no Brasil (MILL, 2012) quanto nos Estados Unidos (MOORE; KEARSLEY, 2010),
os tutores aprendem fazendo.
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31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se configura como uma pesquisa exploratéria e descritiva, com
abordagem qualitativa, que contou como procedimento de coleta de dados um
levantamento com 25 tutores vinculados a educacao a distancia na UNIFAP, em 2017.
O instrumento da pesquisa foi um questionario eletrbnico composto por 24 itens, tendo
sido respondido por 24 tutores que compde a amostra aleatéria simples.

O projeto de pesquisa foi previamente submetido para a apreciacéo ética pelo
Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tendo sido aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa (CEP) da SEAMA, sob o nimero 2.089.731.

4 1 ANALISE E DISCUSSAO

A partir das respostas dos tutores, via questionario, foi possivel construir algumas
categorias de analises, apresentadas a seguir.

4.1 Categoria 1: Tutores percebem a interacao com o estudante como positiva

Nesta categoria, foi possivel identificar que os tutores da EaD da Unifap
consideram a interacao tutor-estudante adequada e positiva. Isso fica evidenciado nas
respostas sobre o acesso a plataforma Moodle, que acontece diariamente; o retorno
as solicitagdes dos estudantes, que os tutores disseram dar em, no maximo, 48 horas.
Uma agilidade necessaria na Educacdo a Distancia, corroborada por pesquisas
recentes, como a de Chacdn e Herrera (2016), que afirmam a importéncia do tutor no
processo de ensino e aprendizagem na EaD.

Mesmo num mundo digitalizado e numa modalidade em que o estudante precisa
ser mais autbnomo e independente (MOORE, 2002), a figura do tutor ainda permanece
indispensavel na EaD, sendo que esse tutor precisa ser agil, presente e incentivador
do aprendente (FAHARA E CASTRO, 2015). De acordo com esta categoria de analise,
a maioria dos tutores pesquisados percebe sua interacédo (23 tutores) e pratica tutorial
(22 tutores) como adequadas ao atribuirem notas excelente e boa nas respostas a
questao correspondente.

4.2 Categoria 2: Formacao inicial atende parcialmente as exigéncias para a
pratica tutorial

Esta categoria foi construida a partir das questdes que se referem a formacéao
inicial e continuada dos tutores, que atende a um dos objetivos especificos da
investigacao. Foi possivel constatar que a formacgao inicial ndo atende integralmente
as exigéncias do MEC (BRASIL, 2016). Apesar de os tutores serem graduados e
muitos possuirem pés-graduacado, a maioria (14) nao foi e nem é professor presencial,
o que a Portaria 183 (BRASIL, 2016) exige para a pratica tutorial.
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4.3 Categoria 3: Formacao continuada e capacitacao estao adequadas

Se a formacao inicial ndo se enquadra totalmente as exigéncias da legislacéo da
EaD, nesta categoria, € possivel dizer que a formacéao continuada e a capacitacado dos
tutores estédo adequadas, pois a maioria (19) possui especializacéo. Portanto, apesar
de néo haver exigéncia de p6s-graduacéo para o exercicio da tutoria em Educagéo
a Distancia, o quadro de tutores da instituicdo pesquisada possui professores com
formacao continuada, sendo que alguns (4) possuem mestrado.

Pimenta e Anastasiou (2008) defendem a formagéao continuada dos professores
do ensino superior, e 0s tutores, apesar da nomenclatura, sdo professores ao
serem responsaveis pela mediacdo pedagdgica na EaD. No Instituto Tecnoldgico
de Monterrey, no México, por exemplo, os tutores sdo chamados de professores
assistentes, conforme Fahara e Castro (2015).

4.4 Categoria 4: Entende que a producao do material didatico nao deve ser

atribuicao do tutor, conforme Manual de Atribuic6es da UAB

Esta categoria deixa claro que os tutores acreditam que possuem uma carga
grande de atividades durante o processo de mediacdo pedagdgica, concordando,
portanto, com o Manual de Atribuicdes da UAB (BRASIL, 2009), que determina que
o material pedagogico deve ser construido pelo professor formador. No entanto, é
importante ressaltar que alguns tutores (4) discordam do Manual por acharem que
o tutor deve participar do processo de elaboragao das disciplinas, pois sao eles que
interagem com os estudantes, tiram suas duvidas e sdo responsaveis pela avaliacéo.

Se ndo houver essa interacdo, o professor tutor ficara reproduzindo o que ja
esta escrito nos materiais didaticos, estabelecendo-se aquele modelo antigo de
educacao a distancia por correspondéncia, em que se recebia um material pronto e
acabado, lia-se e respondia-se. O professor tutor ndo € um gravador que reproduz
ao aluno os conceitos absorvidos do professor pesquisador. Ele € um professor: é
de sua natureza a consciéncia de compreender para ensinar (BROD; RODRIGUES,
2016, p. 646).

Sendo assim, é necessario refletir sobre esta categoria, pois alguns tutores, que
disseram concordar ou assinalaram a resposta nao discordo nem concordo com o
Manual de Atribuicbes da UAB, justificaram suas respostas admitindo a importéncia
do tutor no processo de construgcéo das disciplinas: “Acredito que o material deveria
ser elaborado em conjunto professor formador e tutor, pois o tutor geralmente é mais
préximo da realidade de ensino dos alunos” (TUTOR 2). Ou: “Concordancia parcial,
pois acredito que o tutor tem maior contato com os alunos, conhecendo melhor que o
professor, quais as dificuldades de aprendizado dos alunos, portanto podendo propor
materiais de estudo complementares” (TUTOR 5).
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51 CONSIDERACOES FINAIS

A importancia da interacéo e da mediacdo pedagodgica no processo de ensino
e aprendizagem da EaD é confirmada pelos tutores pesquisados, que consideram
qgue realizam a interacdo com os estudantes e a mediacdo pedagoégica de forma
adequada. A disponibilidade constante dos tutores, via plataforma Moodle e outros
meios de comunicacéo, até ndo oficiais do programa, como redes e aplicativos sociais,
€ um indicio, para eles, dessa interacéo satisfatoria.

No quesito formagcao pedagogica, constatou-se que a inicial ndo atende as
exigéncias legais, ja que os tutores devem ter experiéncia no magistério para atuarem
na tutoria de EaD. Porém, a formacgao continuada, com a verticalizagao dos estudos, €
adequada, visto que a maioria possui especializacéo, e alguns, mestrado.

Em relacdo a construcdo do material pedagogico, os tutores acreditam que o
Manual de Atribuicbes da UAB esta correto, ao determinar que essa funcdo é do
professor formador. A pesquisa revelou que os tutores consideram que possuem
muitas tarefas e a construcdo do material pedagdgico seria mais uma.

No entanto, o questionario deixa a certeza de que esse assunto é polémico e
merece um maior aprofundamento, o que foi feito, na pesquisa mais ampla, com as
entrevistas semiestruturadas e a observagcéo num polo de EaD.
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CAPITULO 9
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RESUMO: Este artigo visa discorrer sobre a
experiéncia da mediacdo pedagobgica virtual,
durante o processo de formacado inicial a
docéncia de alunos do Pedagogia a distancia,
da UDESC que participaram do Programa
Institucional de Bolsa de Iniciagcdo a Docéncia
(PIBID) no polo de Laguna, entre os anos
de 2014 a 2017. Os dialogos e orientagdes
ocorreram por meio do ambiente virtual de
aprendizagem, via forum, chat, hipertextos,
mural, e-mails, videoconferéncias, Webaulas,
aplicativos de conversa, Skype, entre outros
recursos das tecnologias digitais de rede. As
praticas pedagdgicas desses académicos
foram registradas em diario de bordo do AVA
Moodle, blog interativo e relatorios postados
no referido ambiente de aprendizagem. Os
dialogos travados nesses ambientes virtuais,
bem orientacbes, materiais e postagem de
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estudantes, docentes sao fontes documentais.
Portanto, a metodologia esta ancorada nos
principios da abordagem metodoldgica, cujos
procedimentos se norteardao pela pesquisa
Esses
possibilitam estudos e reflexdes sobre a praxis

documental. registros documentais
pedagodgica do PIBID em articulagdo com o
curso de Pedagogia a distancia, bem como,
a analise sobre mediacbes pedagdgicas
viabilizadas pelas tecnologias digitais em rede.
Pérez Gomes (2015) pondera que acesso ao
conhecimento na era globalizada da informacéo
digitalizada ¢é relativamente facil, imediato,
onipresente e acessivel. Os pressupostos de
Tardif (2014) contribuiram para a reflexao do
objeto deste artigo contida nos documentos
referentes a

mencionados, formacado de

professores. Os resultados observados
indicam que os académicos construiram uma
experiéncia significativa da docéncia praticando
a indissociabilidade entre pesquisa, ensino
e extensao, devido ao uso de métodos e
tecnologias apropriadas.

PALAVRAS-CHAVE: Formacéo de professores.
Educacdo a distancia, PIBID, Tecnologias

digitais de rede, Métodos.

ABSTRACT: This article aims to discuss the
experience of pedagogical mediation online
during the initial process of development of the
Pedagogy students in the distance mode of the
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State University of Santa Catarina who participated in the Grant of Institutional Program
of the Initiation to Teaching (PIBID) at the polo of Laguna, between the years 2014 to
2017.The dialogues and orientations took place through the virtual learning environment,
via forum, chat, hypertexts, mural, e-mails, videoconferences, online classes, as well
as whatsApp, Skype, among other resources of digital network technologies. The
pedagogical practices of these academics were recorded in AVA Moodle’s logbook as
well as the interactive blog and reports posted in the mentioned learning environment.
The dialogues that took place in these virtual environments, as well as the orientations,
materials and posting of students and teachers, are documentary sources. Therefore,
the methodology is anchored in the principles of the methodological approach, whose
procedures will be guided by documentary research. These documentary records
enable studies and reflections on the pedagogical praxis of PIBID in articulation with
the distance pedagogy course, as well as the analysis of pedagogical mediations
brought by digital network technologies. Pérez Gomes (2015), considers that access
to knowledge in the globalized era of digitized information is relatively easy, immediate,
ubiquitous and accessible. The assumptions of Tarfidf (2014) contributed to the reflection
of the object of this article contained in the mentioned documents, concerning the
development of teachers. The results show that these students have built a significant
experience of teaching, practicing the indissociability between research, teaching and
extension, whose physical distance was not a hindrance due to the use of appropriate
methods and technologies.

KEYWORDS: Teachertraining. Distance education, PIBID, Digital network technologies,
Methods.

11 CONTEXTUALIZACAO

Este artigo visa discorrer sobre a experiéncia da mediacado pedagodgica virtual,
efetivada no subprojeto Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia
(PIBID) Edital n°® 61/2013, que ocorreu nos anos de 2014 a 2017, desenvolvido pelo do
curso de Pedagogia a Distancia do Centro de Educacgéao a Distancia da Universidade do
Estado de Santa Catarina CEAD/UDESC, com académicos e comunidade dos Polos
de Apoio Presencial dos municipios de Florianopolis e Laguna atendidos pelo CEAD/
UDESC, por meio do sistema UAB. Vale ressaltar que a UDESC participa do Programa
Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia — PIBID desde 2011. Nesse ano, essa
universidade concorreu ao edital n 001/2011/CAPES do PIBID, com o projeto “Praticas
pedagogicas na educacgao bésica: qualificando a formacéo inicial e continuada”. Nesse
projeto estiveram envolvidos 10 cursos de graduac&o dessa universidade, entre os
quais o curso de Pedagogia a Distancia. Em 2013 foi lancado novo edital PIBID e com
base na versao anterior, no ano 2014 teve inicio o novo subprojeto da Pedagogia a
Distancia com a temética voltada para “alfabetizacdo e letramento.”

As fontes de pesquisa e andlise para a elaboracdo desse estudo foram os
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registros das mediacbes pedagogicas, que constam no AVA- (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) Moodle e blog interativo. Tanto a pratica pedagdgica na modalidade a
distancia, quanto as a¢des do PIBID s&o originarias de implementagcédo das politicas
para a educacéo no Brasil, resultantes de preocupacgdes e interesses de pesquisadores
da area de educacao e de autoridades governamentais em relacéo a normatizacao de
apoio desse profissional para atuar na educacéao basica.

E importante registrar que esse novo subprojeto do PIBID de Pedagogia a
Distancia' prop6s as escolas envolvidas, atividades multidisciplinares voltadas a
alfabetizacédo e ao letramento relacionados a praticas sociais de uso da leitura, da
escrita e da oralidade por meio de multiplas linguagens, com énfase na musica e cultura
da comunidade escolar. O numero de escolas foi aumentado, envolvendo os polos de
Laguna e FlorianOpolis, com duas coordenadoras de area e seis supervisoras nas
escolas, para atenderem 32 bolsistas de iniciagdo a docéncia. Cada coordenadora de
area ficou responsavel por trés supervisoras e 16 bolsistas. Neste trabalho, focaremos
apenas as atividades que foram desenvolvidas na cidade de Laguna.

Buscou-se articular a teoria com a pratica, bem como a indissociabilidade entre a
pesquisa, ensino e extensao nas experiéncias dos professores em formacao e agentes
envolvidos nas acbes. Todas essas experiéncias foram registradas no diario de bordo
do AVA-Moodle, e no blog interativo das escolas.

Sendo assim, as escolas envolvidas colocaram em pratica os objetivos
supramencionados conforme propostos pelo subprojeto. Dentre as atividades
desenvolvidas, os académicos bolsistas de iniciagdo a docéncia, juntamente com as
supervisoras e as coordenadoras de area, planejaram ag¢des de forma a direcionar
e viabilizar a aplicabilidade de atividades na escola para os alunos dos anos iniciais,
possibilitando momentos de praticas sociais envolvendo memoria e cultura musical no
contextodaescola. Asintervencdes pedagodgicas foram orientadas pelas coordenadoras
de area, na modalidade a distancia no AVA-Moodle e via webconferéncias, como
também na modalidade presencial com encontros no Polo de apoio presencial e nas
respectivas escolas acolhedoras.

A metodologia empregada para a producédo deste artigo fundamenta-se nos
pressupostos da pesquisa documental na perspectiva de Marconi e Lakatos (2010),
que se caracteriza por restringir a coleta de dados a documentos escritos, ou nao e
gue se constituem no que é denominado fontes primarias. Este artigo se detém na
andlise de algumas dessas fontes originadas no decorrer do projeto tais como: blog
interativo, relatérios parciais das atividades realizadas bem como diario de bordo do
AVA-Moodle, utilizado para o registro das praticas pedagdgicas desses académicos
em sua formacéo inicial para a docéncia. Por serem fontes primérias, possibilitaram
estudos e reflexdes sobre a praxis pedagogica do PIBID em articulagdo com o curso

1 O numero de escolas foi aumentado, envolvendo os polos de Laguna e Florian6polis, com duas coor-
denadoras de area e seis supervisoras nas escolas, para atenderem 32 bolsistas de iniciagcédo a docén-
cia. Cada coordenadora de area ficou responsavel por trés supervisoras e 16 bolsistas. Neste trabalho,
focaremos apenas as atividades que foram desenvolvidas na cidade de Laguna.
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de Pedagogia a Distéancia. A experiéncia apontou a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao.

1.1 Uma breve discussao tedrica

O acesso ao conhecimento na era globalizada da informagao digitalizada é
relativamente facil, imediato, onipresente e acessivel (Pérez Gémes, 2015). Esse
fato contribuiu para o acompanhamento e orientacdo das atividades pedagodgicas
desenvolvida pelo subprojeto do PIBID de pedagogia a distancia.

Importa lembrar que vivemos uma era marcada por transformacdes aceleradas
e constantes, com repercussdes em todas as dimensdes sociais. Sobre esse aspecto,
Riedner e Pischetola (2016) afirmam que se trata de um periodo marcado pela utilizagao
generalizada das Tecnologias Digitais de Rede (TDR), especialmente a internet. Para
os autores, as relacbes sociais em tal contexto tém sido fortemente influenciadas
e transformadas, com ressonancias econdmicas, sociais, culturais, politicas e,
consequentemente, educacionais. Logo, essas alteragdes provocadas pela presenca
e uso massivo das TDR no cotidiano das pessoas também se revelam no cenario
escolar através da informagcdo e do conhecimento do mundo por meio do contato
com as variadas midias. Perez Gomes (2015) caracteriza a era da informag¢ao como
“uma época de rapidas mudancas, de aumento sem precedentes de interdependéncia
e complexidade, o que estd causando uma mudanca radical na nossa forma de
comunicar, agir, pensar e se expressar’ (GOMES, 2015, p.14).

Com o advento da cultura digital ou cibercultura, novos saberes e possibilidades
de comunicacdo emergem deste processo e a sala de aula modifica-se. E nesse
contexto que os pibidianos que fazem parte de um curso na modalidade a distancia,
bem como os professores que atuaram como supervisores, necessitaram nao apenas
dominar equipamentos e dispositivos de comunica¢&o, mas reconhecer o potencial do
processo pedagdgico no sentido da critica e da criatividade (cf. SANCHO, 2006).

Nesse sentido Marcon e Goedert (2017) enfatizam que é essencial que os
docentes saibam como fazer uso dessas tecnologias, mas, especialmente, que sejam
capazes de reconhecer o potencial pedagdgico desses recursos para o alcance de
objetivos de aprendizagem. Corroboramos com as autoras também quando sugerem
a importancia de criar oportunidades de apropriacéo tecnologica durante a formacéo
inicial, contribuindo para que se possa avancar na incluséo das tecnologias digitais em
contextos escolares e com processos de incluséo digital. Kenski (2007) afirma que, um
dos grandes problemas da educacéo é integrar as tecnologias digitais em rede com
a escola e a pratica do professor. Com o desenvolvimento de tecnologias integradas
e cada vez mais potentes, criancas, jovens e adultos convivem com dispositivos de
comunicacéo diferenciados, que possibilitam a comunicacao e a coautoria.

As tecnologias interativas tendem a favorecer a composicado de ambientes de
aprendizagem que podem estimular a interatividade, o protagonismo, a interlocucéo
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entre os envolvidos e tornam, cada vez mais urgente, a formagcao de cidadaos com
habilidades de autonomia, interagao social, coletividade, flexibilidade e criatividade

Silva (2001, p.02) destaca o fato da interatividade ser um desafio ndo apenas
para os agentes do processo educativo, mas também para os gestores da midia.
“E um desafio explicito que mais parece ultimato & l6gica da distribuicdo em massa,
propria também da fabrica e da escola”. Acrescenta Silva (2001) que a educag¢ao néao
se faz meramente pela transmissao de conteudos, que esta presente nas salas de aula
presencial, mas também no uso das midias na educagcéo com a légica da promocgéao
da circulagdo ou transmissao de informacgéo. O desafio esta no fato de ultrapassar a
transmissao e utilizar o potencial interativo das tecnologias digitais de rede.

A seguir consta a descri¢cao de alguns apontamentos e reflexées sobre as praticas
realizadas, registradas no diario de bordo do AVA-Moodle, relatérios parciais e blogs
interativos.

21 APONTAMENTOS E MEDIAGAO PEDAGOGICA VIRTUAL

Os académicos bolsistas do PIBID tém o compromisso de entregar um relatério
parcial por semestre e um relatorio final no encerramento do ano letivo a coordenacéo
de area do PIBID. Como sao estudantes do curso de Pedagogia a Distancia, solicitou-
se que estes académicos/professores em formacao inicial deixassem registrados no
diario de bordo suas experiéncias relacionadas a pratica pedagdgica.

A ferramenta Diario no AVA-Moodle permite 0 acompanhamento da trajetoria
dos bolsistas pibidianos durante o periodo em que estédo vinculados ao projeto PIBID.
Essa ferramenta € utilizada para organizar e registrar as atividades do projeto, tanto
sua programacao como execucgao. E tem se mostrado de grande valia, pois esse
subprojeto PIBID do curso Pedagogia a Distancia aconteceu no polo de Laguna,
distante da sede da Universidade onde as professoras coordenadoras atuam. Sendo
assim esses recursos facilitaram o acompanhamento mais préximo de cada pibidiano.

A leitura dos diarios de atividades tem auxiliado na percepc¢ao do envolvimento
dos bolsistas de iniciacdo a docéncia com o projeto e com as escolas. Sua leitura
permite visualizar como a teoria e a pratica foram trabalhadas em sala de aula de
maneira a otimizar o0 acompanhamento das atividades realizadas, principalmente no
que diz respeito ao seu entrelagcamento com os contextos de uso da leitura, da escrita
e da oralidade. Na descricao que os pibidianos fizeram das atividades realizadas em
sala de aula, torna-se possivel intervir nos casos em que o trabalho com a linguagem
é realizado de maneira desconexa com as teorias que embasam essa dimensao sdcio
interacionista na qual pautamos o trabalho com a lingua.

Outro aspecto importante do uso da ferramenta Diario é o compartilhamento de
conflitos que porventura surjam durante o trabalho nas escolas, permitindo posterior
reflexdo na construcdo do conhecimento ancorado em situagbes praticas. Também
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permite perceber as inquietagdes dos bolsistas em relacao as praticas pedagogicas e
aos discursos que circulam nas escolas, como mostra o seguinte trecho:

(...) ela disse, “Pinte o desenho do caminhdozinho de papel com tais cores, pois
se nao forem com essas cores seu trabalho ficara FEIO”, desanima né! Outra hora,
a mais frustrante no meu entendimento foi quando a professora disse, que o aluno
gue ndo se comportasse, iria para a biblioteca, ja pré afirmando que a biblioteca,
que deveria ser um local de prazer, agora, depois das palavras dessa professora,
passaria a ser considerada um lugar de castigo! (Disponivel em: http://www.
moodlearquivo.udesc.br/enrol/index.php?id=2394)

Como se observa nos trechos acima, a escrita do Diario de bordo pelos bolsistas
permitiu as coordenadoras do projeto, mesmo em espacos diferentes, acompanhar as
reflexdes, as angustias e as conquistas de cada pibidiano. Dessa forma foi possivel
orientar o grupo como um todo, para um trabalho coerente com as bases teoricas
utilizadas e respeitoso convivio de todos.

Poroutro lado, os relatorios parciais e finais das supervisoras que acompanham 0s
bolsistas nas escolas, e inseridos no Ava-Moodle, também apresentam subsidios para
que as coordenadoras percebam outros olhares para as orientagdes, como registra
uma das supervisoras em seu relatério parcial de atividades: “foi muito gratificante
encontrar tantos futuros pedagogos cheios de vontade de fazerem mudancas
significativas na vida dos alunos através de uma préatica em sala de aula criativa e
estimulante”. (Relatério Final PIBID, 2016)

Ja o trecho a seguir se refere ao trabalho interativo entre a sala de aula e o
subprojeto do PIBID. O impacto da experiéncia pode ser notado no registro realizado
por um dos bolsistas de iniciagdo a docéncia em seu diario de bordo, realizado através
da ferramenta Diario do AVA-Moodle, em uma pratica em que foram desenvolvidas
atividades de aproximacgéo da escola com a cultura local lagunense:

Dia 06/07/2015 turno vespertino, 2° ano. A professora comecou a aula com
atividades do tema musicalidade, e ao ensinar as 7 notas musicais, tocou flauta
para que eles ouvissem. Eles gostaram muito, e a aula se tornou bem diferente. Ao
dar continuidade nas atividades, foi aplicado nosso subprojeto, encaixado no plano
de aula da professora. Trabalhamos com os alunos, com o auxilio da professora
regente da sala, a respeito da Escola de Samba Brinca Quem Pode. Ficamos um
pOUCO Surpresos, pois eles ndo sabiam quase nada sobre esse assunto. Foi dada
uma breve explicacdo, e entdo conseguimos explorar muito deles nessa aula.
Através do Samba-enredo eles puderam ouvir o som, cantar, e em seguida fizemos
uma interpretacdo. Pude observar que através do tema musicalidade, se pode
explorar muito, e tornar uma aula totalmente interdisciplinar e satisfatéria, onde os
alunos aprendem de forma prazerosa.

Nesse documento percebe-se a articulagdo entre teoria e pratica utilizando as
multiplas linguagens. Para desenvolver o subprojeto submetido e aprovado no edital
do PIBID com a tematica de alfabetizacdo e letramento, foi feita a conexado com a
linguagem musical da cultura local. A partir das musicas trabalhadas, foi possivel
desenvolver com as criancas, diferentes habilidades linguisticas, como a oralidade,
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a leitura e a escrita a partir do contato com géneros discursivos que perpassam a
musica. Tais atividades envolveram o contato com as letras das musicas em praticas
de leitura, as quais se desdobraram em outras atividades como o desenho, a pesquisa,
a reescrita significativa de textos e, ainda, a entrevista com personalidades locais
envolvidas com a musica, como se observa no registro realizado por um dos bolsistas
de iniciagdo a docéncia em seu diario de bordo no Moodle:

O dia 14/09 foi um dia especial pois a coralista Matilde de Farias Fonseca foi
entrevistada pelos alunos, referente a sua experiéncia no coral Santo Anténio sobre
sua trajetéria de 45 anos a frente do coral. Logo apés a entrevista foram feitas
atividades sobre as perguntas que os alunos fizeram. Producé&o coletiva do texto.
Relatorio da visita.

Como se observa no trecho acima, o bolsista de iniciagdo a docéncia tem a
oportunidade de vivenciar com a professora regente e os educandos atividades em
sala de aula, as quais podem leva-los a reflexbes sobre a docéncia no que tange a
relacdo entre a teoria e a pratica.

A partir desses registros no Diario de Bordo, as coordenadoras puderam
perceber o0 quanto o PIBID proporcionou aos bolsistas a oportunidade de relacionarem
a teoria com a pratica, através de acbes compartiihadas com professores da
unidade escolar, buscando parcerias para realizar trabalhos em conjunto, superando
desafios, conhecendo, analisando e planejando atividades que atendam as diferentes
necessidades dos alunos.

A formacgao de professores é um processo; sao varias teias que se entretecem.
Nesse sentido, Tardif (2014), percebe que as multiplas articulagdes entre os saberes
contribuem para a formacéo do professor, ou seja, sdo saberes pessoais, entrelacados
com saberes provenientes da formacdo escolar, decorrente das experiéncias
vivenciadas na trajetéria escolar, somado aos saberes da formacgao para o magistério,
acrescido de teorias, e de sua experiéncia profissional (cf. TARDIF, 2014, pp. 38-41). O
registro contido nesses diarios de bordo nos permite observar esses entrelagcamentos.
O suspiro, os anseios, as expectativas e muitas das experiéncias eternizaram-se por
simbolos graficos nesse documento. Sdo experiéncias que o PIBID oportunizou e
permitiu a reflexdo sobre a préatica pedagdgica, tanto desses docentes em formacéo
inicial como nos professores de IES e supervisores que atuam em escolas publicas.

Outro destaque desse subprojeto foi o Blog (http:/pibidcomendador.blogspot.com.
br/) que os pibidianos construiram. Seu uso tem contribuido para a divulgacdo das
atividades desenvolvidas pelo PIBID nas instituicbes acolhedoras. Essa ferramenta é
utilizada tanto pelos alunos do Ensino Fundamental, para praticas de leitura e de escrita
guanto pelos pibidianos, graduandos do curso de pedagogia. Também as professoras
supervisoras que atuam na escola e as coordenadoras de area do PIBID se valem
do Blog que se apresenta como uma fonte interativa de conhecimento, através da
qual é possivel perceber como ocorreu a indissociabilidade entre ensino pesquisa e
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extensdo nas escolas publicas destinadas ao ensino fundamental, sob a orientagéo
das coordenadoras de area do curso tecendo assim uma ligagcao entre IES, Escola e
comunidade.

Entre as informacbes contidas no blog ha registros fotograficos e relatos de
visitagcbes agendadas, wokshops com alunos de vérios niveis de ensino, bem como
momentos de muitas conversas e debates com pessoas que residem no entorno da
escola.

E possivel acompanhar a partir do Blog, portanto, todo o desenvolvimento das
atividades propostas, com a interagcao da comunidade escolar. Dentre eles pode se
destacar o contato com os musicos e artistas do coral Santo Anténio dos Anjos, com a
banda musical Uniao dos Artistas e com o tradicional grupo carnavalesco Brinca quem
Pode, realizado em 2015, 2016 e a exposicao do PIBID em 2017.

Os relatos dos estudantes da escola sobre o Sarau, que estdo registrados
no Blog, sdo importantes registros que dimensionam o alcance das atividades
desenvolvidas pelos pibidianos. Eles atuaram como docentes em formag¢éo, mediando
o processo de ensino aprendizagem a alunos dos anos iniciais do ensino fundamental.
Sua experiéncia foi enriquecida também, ao interagirem com alunos portadores de
necessidades especiais e outros com diferentes niveis de dificuldades de aprendizagem.
O trabalho de construcéo do conhecimento teve como principio a pratica pedagogica
em articulacéo entre teoria e pratica. Nesse sentido, importa lembrar as palavras de
Paulo Freire: “a teoria sem a pratica vira verbalismo e pratica sem teoria ativismo.
No entanto quando se une a teoria com a pratica tem-se a praxis, acédo criadora e
modificadora da realidade”. (FREIRE, 2011).

As narrativas descritas no blog apresentam vestigios do principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao vivenciado pelos académicos
pibidianos que estdo construindo sua formacéo docente. Assumir que esses trés
elementos séo inseparaveis nas praticas pedagoégicas significa trabalhar com a
investigacéo e com a duvida cientifica, instrumentalizando o académico a pensar e a
ter autonomia intelectual, que lhe permitira a constituicdo e procura ininterrupta do seu
conhecimento. Pode-se afirmar que é no espaco educacional que séo detectadas as
necessidades da escola, das praticas e dos alunos e sdo analisadas as expectativas
dos professores. No cotidiano escolar se originam as questdes que nutrem a pesquisa,
0 ensino e a extensdo em busca de possiveis solu¢des para os problemas observados.

31 CONSIDERACOES FINAIS

A anélise documental dos registros das atividades pedagodgicas dos bolsistas
do PIBID permitiu demonstrar que € possivel o acompanhamento das atividades
desenvolvidas pelos pibidianos nas escolas por meio da mediacgéao virtual. O Diario de
bordo, especialmente, evidencia o cotidiano dos envolvidos nas praticas pedagogicas
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propostas pelo Pibid, permitindo a intervencéo das coordenadoras quando necessario.

Ademais, os relatos encontrados nos relatorios parciais e finais dos pibidianos
e das supervisoras, bem como os registros efetuados no Blog contribuem para um
entendimento global dos processos vividos pelos estudantes, pois dao voz aos alunos
da escola e a comunidade em geral.
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RESUMO: O presente trabalho trata de um
relato de experiéncia da Diretoria Sistémica
de Educacédo a Distancia do Instituto Federal
do Parana quanto a ressignificacao do
trabalho docente dos(as) Professores(as)
Mediadores(as) Presenciais que atuam nos
cursos técnicos, subsequentes. Neste trabalho
séo descritos o novo perfil docente, bem
como as atribuicbes destes profissionais que
trabalham diretamente com os(as) estudantes
nos cursos a distancia nos polos. Sera
apresentado o processo seletivo realizado e o
percurso formativo proposto aos profissionais
contratados Como conclusao temos muitos
desafios a vencer, mas com as mudanc¢as dos
processos, oriundas das reflexdes realizadas
pela equipe, percebemos que os(as) nossos(as)
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DISTANCIA

professores(as), denominados Professores(as)
Mediadores(as)
com mais autonomia e como um importante

Presenciais, atuam hoje
mediador do processo de ensino aprendizagem.
Consideramos que estes aspectos tornam as
barreiras da modalidade a distancia mais facil
de serem vencidas, qualifica os momentos
presenciais, contribui na diminuicdo da evaséao
discente, aumenta a qualidade na oferta de
cursos, melhora o0s processos avaliativos,
contribui com a autonomia do(a) estudante,
dentre outros processos importantes para uma
formagcao protagonizadora dos(as) futuros(as)
técnicos(as) que atuardo no mundo do trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia.
Instituto Federal do Parana. Professor Mediador

Presencial.

ABSTRACT: This paper is an experience report
of the Distance Learning Board of the Federal
Institute of Parana regarding the resonance of
teachers as Face-to-face Mediators working in
technical, subsequent courses.

The study aims to describe the new teaching
profile and the attributions of these professionals,
who work directly with the students in distance
courses at the poles. Furthermore, the selection
process and the training course proposed to the
professionals hired are going to be presented.
Throughout the research, we concluded that
many challenges must be overcome. However,

Capitulo 10




with the changes in the processes, which resulted from the reflections carried out by
the team, we realize that our teachers, called Face-to-face Teaching Meadiators, now
act with more autonomy and as an important mediator of the teaching and learning
process.

We consider that these aspects make the challenges presented by distance education
easier to overcome, as they improve the quality of face-to-face moments, contribute to
the reduction of student evasion, increase the quality of the offered courses, improve
the evaluation processes and strengthen the autonomy of the student, among other
training qualities which will be essential for the new technicians starting their career.
KEYWORDS: Distance education. Federal Institute of Parana. Lecturer. Face-to-face
Teaching Mediators.

11 INTRODUCAO

A Diretoria Sistémica de Educacao a Distancia (DSEaD) do Instituto Federal do
Parana (IFPR) tem, entre os seus objetivos, atender a necessidade de expandir e
democratizar o acesso a educacao, principalmente de cursos técnicos de nivel médio.
Entre os anos de 2008 e 2015 foram mais de 50 mil estudantes técnicos, na modalidade
a distancia em cursos com fomentos oriundos de programas do governo federal.

Para as novas ofertas iniciadas no final de 2015, com base na avaliagdo do
trabalho desenvolvido e na busca de maior qualidade para os cursos técnicos, optou-
se em alterar o status de trabalho dos(as) tutores(as) para a condicao de professor e
realizar com ele(a) a ressignificacao e formacao pedagdgica para o trabalho docente
junto aos(as) estudantes.

Importante ter clareza no entendimento da conceituacéo da educacéo a distancia
em que podem ser destacados alguns elementos essenciais referente ao papel docente
e discente.

Compreende-se que a modalidade de ensino a distancia € uma nova e significativa
estratégia de capacitacdo educacional e profissional, mas que nédo se efetiva
sem que o aluno desenvolva competéncias necessarias para a aprendizagem
a distancia, centradas, principalmente, no acesso e dominio das tecnologias
midiaticas, na capacidade de autorregulacdo, na autonomia e no envolvimento
para aprender a aprender.

[...]

Os processos de ensino e de aprendizagem sao caracterizados pela distancia
fisica, pela individualidade e pela presenca mediatizada das tecnologias. (LUBIAN
et al, 2016, p. 76)

E importante termos educadores/pais com um amadurecimento intelectual,
emocional, comunicacional e ético, que facilite todo o processo de organizar a
aprendizagem. Pessoas abertas, sensiveis, humanas, que valorizem mais a busca
que o resultado pronto, o estimulo que a repreenséo, 0 apoio que a critica, capazes
de estabelecer formas democraticas de pesquisa e de comunicacao. (MORAN,
1999, p. 3)
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Destaca-se o perfil do estudante nesta modalidade de ensino e o agir do professor
que faz a mediacéo para o processo de apreender. E de fundamental importancia a
valorizagdo desse profissional visto a complexidade do ensino a disténcia devido a
segmentacao do processo ensino aprendizagem em multiplas tarefas, com ferramentas
diferentes e diversos recursos.

Segundo Brust e Bohadana (2014), a maioria das instituicbes definem o tutor
com um papel secundario, pois o0 estudante aprende sozinho devido ao material auto
explicativo e entende-se que este apenas auxilia nas questdes relacionadas ao ensino
aprendizagem.

Diante desta realidade a proposta da DSEaD do IFPR é mudar a visdo do real
papel do tutor nos momentos presenciais e on-line, pois entende-se que este faz o
papel de professor e ndo apenas auxilia o estudante, mas também ensina.

O presente trabalho trata-se de um relato de experiéncia e tem por objetivo
apresentar o0 percurso e 0s elementos que nortearam a ressignificacdo do trabalho
desenvolvido pelos(as) Professores(as) Mediadores(as) Presenciais na DSEaD,
0 processo seletivo para a contratagcdo dos professores, e a formagao pedagdgica
oferecida pela DSEaD a estes profissionais.

2| CONCEPCAO PEDAGOGICA NOS CURSOS TECNICOS DA DSEAD

A concepgéo pedagogica é conjunto de intengdes, que articula conhecimentos
tedricos e praticos para a organizacao das praticas educativas. O projeto educacional da
Diretoria Sistémica de Educacao a Distancia fundamenta suas a¢des, planejamento e
propostas educacionais considerando os contextos social e a busca por transformacoes
sociais, econdmicas, politicas e culturais.

Apos estudos sobre as tendéncias pedagogicas no cenario educacional brasileiro,
optou-se pelo aprofundamento na teoria Historico-Critica, preconizada por Dermeval
Saviani, Carlos Jamil Cury, Acacia Kuenzer e José Carlos Libaneo (Teoria Critica-
Social dos conteudos). Na perspectiva da tendéncia Historico-Critica as instituicdes
educacionais s&o espagos sociais responsaveis pela apropriacéo do saber universal,
“cujo papel consiste na socializagcdo do saber sistematizado” (SAVIANI, 2012, p. 18).

Ao adotarmos a tendéncia pedagdgica mencionada, muitos elementos passam
a ser ressignificados, entre eles o papel do(a) docente, principalmente dos(as)
profissionais que trabalham presencialmente e a distancia diretamente com nossos(as)
estudantes, bem como o entendimento de ser humano que esta em processo de ensino
aprendizagem.

Na perspectiva da pedagogia Histérico-critica o(a) professor(a) € um mediador
competente que direciona o processo pedagdgico, que proporciona as condicoes
necessarias para a apropriacdo do conhecimento. O esfor¢co do(a) professor(a) em
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orientar e abrir perspectivas a partir dos contetudos implica envolvimento com o estilo
de vida dos(a) estudantes, tendo consciéncia dos possiveis contrastes entre sua cultura
e a do(a) estudante. Compreendemos este profissional como aquele que desperta
outras necessidades dos(as) estudantes, acelera e disciplina os métodos de estudo,
exige o esforco do(a) discente, para que este se mobilize para uma participacao ativa.

Com relagcdo ao(a) nossos(a) estudante, este € compreendido nas suas
caracteristicas individuais, ndo sendo passivo mas sim, ativo no processo de apreender
por meio das interagdes, pesquisas, investigagoes, debates, entre outras agcbes que
permitam a construcdo do seu conhecimento. Na educacéo a distancia é importante
que o (a) estudante, para o processo de constru¢cao do conhecimento, tenha e ou
desenvolva um perfil de autonomia para os estudos, caracteristica importante para
0 seu processo de aprendizagem no percurso no curso escolhido. Segundo Belloni
(2012, p. 42):

[...] aprendizagem autbnoma entende-se um processo de ensino e aprendizagem
centrado no aprendizado, cujas experiéncias sao aproveitadas como recurso, e
no qual, o professor deve assumir-se como recurso do aprendizado, considerado
como um ser autbnomo, gestor do seu processo de aprendizagem, capaz de
autodirigir e autorregular esse processo.

Essa interagcdo professor com perfil de mediador e a participagdo ativa,
questionadora e investigativa do estudante é o que permitira vivéncias significativas,
possibilitando a aprendizagem. “Enquanto a informacéo ndo fizer parte do contexto
pessoal — intelectual e emocional — ndo se tornara verdadeiramente significativa, néo
sera aprendida verdadeiramente.” (MORAN, 1999, p. 1).

Considerando este novo perfil docente e o perfil do estudante, na modalidade a
distancia, bem como a metodologia adotada nos encontros presenciais e atividades
on-line no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) oferecidas aos(as) estudantes,
era preciso repensar o perfil dos(as) profissionais que trabalhariam diretamente com
eles(as).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em 2015 foram iniciadas novas ofertas de cursos técnicos a distancia, oriundas
da pactuacao com a Rede e-Tec, com financiamento do Fundo Nacional de Educacéo.
Para estes cursos, a saber: Administracdao, Agente Comunitario de Saude, Logistica,
Meio Ambiente, Seguranca do Trabalho e Servigos Publicos, os Projetos Pedagogicos
dos cursos foram alterados e adotou-se como metodologia aulas presenciais, que
além de trazer os conteudos programaticos dos cursos, buscassem interacao entre
os(as) estudantes por meio de atividades desenvolvidas em equipe. Também optou-se
por videoaulas menores. Outro ponto adotado foi a eliminacao da figura do tutor online,
sendo estabelecido que o mesmo profissional que atuaria nos encontros presenciais
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trabalharia também no acompanhamento-interacao no AVA.

Para este novo desenho dos cursos técnicos e no horizonte da concepcéo
pedagdgica apresentada, o(a) professor(a) precisaria apresentar alguns quesitos
obrigatérios, a saber: ter formacéo de nivel superior na area do curso e possuir
experiéncia docente.

Apresentando o itinerario do profissional que acompanha os estudantes em seu
processo formativo, este(a), outrora denominado(a) de Tutor(a) na oferta de cursos
anteriores a 2015, passou a ser chamado(a) de Professor(a) Presencial (oferta
2015), passando, para a oferta seguinte (em 2017), como Professor(a) Mediador(a)
Presencial. Do Tutor era exigido somente a formacdo basica do ensino médio. Ja
o(a) Professor(a) Mediador Presencial tem a obrigatoriedade da formag¢ao no ensino
superior. Tal denominacao foi modificada acompanhando as responsabilidades e papéis
pedagogicos mais complexos que este sujeito assume dentro do curso, que antes
era de quem somente atendia aos(as) estudantes em suas necessidades académicas
de cunho administrativo. Mas agora tem um papel ativo e de acompanhamento da
construcao do conhecimento do(a) mesmo(a), pois assiste e conduz o(a) estudante em
seu percurso permitindo ser este protagonista no processo de ensino aprendizagem.

Para educacéo a distancia é essencial que o(a) docente apresente e seja, como
discutimos até aqui, um profissional que busque “ motivar, orientar, acompanhar e
avaliar os estudante” (BRUST E BOHADANA, 2014, p. 228).

41 0 PROFESSOR(A) MEDIADOR(A) PRESENCIAL

Apresentamos a seguir, de forma mais detalhada, o perfil e selecédo destes
profissionais atuantes nas ofertas atuais dos cursos técnicos subsequentes na
modalidade a distancia, iniciadas no segundo semestre de 2017.

4.1 O Perfil e Selecao

O processo seletivo para classificagcdo dos candidatos a Professor(a) Mediador(a)
Presencial considerou uma maior pontuagao aos que possuiam um perfil de formacao
académica mais elaborada com cursos de pés-graduacédo strictu ou lato sensu e
experiéncia profissional na area do curso, além de considerar também experiéncia na
modalidade a distancia. Estes critérios serviram para selecionar os melhores e mais
bem formados profissionais para acompanhar nossos(as) estudantes.

Os editais foram elaborados por comisséo designada, avaliados e aprovados pela
Direcao Geral da DSEaD e Procuradoria Federal. Para sua aplica¢ado foi estabelecida
comissdo que atuou constantemente na verificagdo dos critérios definidos para
selecionar os profissionais.
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4.2 Formacao pedagogica oferecida pela DSEaD aos(as) Professores(as)

Mediadores(as) Presenciais

Primando pela qualidade do trabalho pedagoégico dos professores que iriam atuar
nos cursos técnicos, a DSEaD desenvolveu uma formacgéao realizada de forma online
com momentos sincronos e assincronos.

Os temas desenvolvidos para o curso foram: conhecer a instituicdo IFPR, o
projeto pedagdgico do curso ao qual ird atuar e, de forma mais detalhada, as atividades
e avaliacOes da aprendizagem dos estudantes que ira desenvolver. Na figura 1 pode-
se visualizar o /layout do curso de formacao.

FORMAGAD PEDAGOGICA PARA OS PROFESSORES MEDIADORES PRESENCIAIS
v

Formacao Pedagdgica para
os Professores Mediadores |k
Presenciais :

A Formacao Pedagdgica 2018 tem como objetiva refletir sobre a Organizacdo do Trabalho Ped:

ic0 que envolve as ofertas des cursos na
Modalidade a Distéincia: concepcdn, metodologia, documentos orientadores & o papel | ]

as) nossas{as) colaberadores(a)

(

¥ Abrir tudo  Fechar tuda

|
‘ B s o mane
|
|
| 0 Projeto Pedagdgico de Gurso: leitura orientada (Perfodo de 03/02/2018 a 18/02/2018)

0 papel dofz) Professor(z) Mediador{s) Presencial (Perfodo de 19/02/2018 a 25/02/2018)

Féruns: interagio @ troca de experiéncia (22/06/2018 a 07/08/2018)

Videoconferéncia: NOVO PERIODO (Perfode de 09/04/2018 a 07/08/2018)

@ @ ®@ @ @ @

‘ Avaliagio da Aprendizagem (Perfod de 22/06/2018 a 07/08/2018)

Tutorials Sistemas AVA & SIGAA

FIGURA 1 - LAYOUT DO CURSO DE FORMACAO PEDAGOGICA, NO AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM, 2018

Fonte: Ambiente Virtual de Aprendizagem. DSEaD, 2018.

Este curso foi intitulado “Organizacéo do Trabalho Pedagdgico da Educacgao a
Distancia do IFPR”. O mesmo foi estruturado da seguinte forma:

a) O Projeto Pedagdgico de Curso: leitura orientada. O foco deste item foi o de
conhecer o projeto pedagdgico do curso em que o(a) professor(a) ira atuar. Para tanto
a atividade proposta foi a leitura orientada do documento institucional.

b) O papel do(a) Professor(a) Mediador(a) Presencial: nesta etapa foram
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apresentadas as principais agdes a serem desenvolvidas pelo(a) docente. Para o
ensino destas acdes foram desenvolvidos alguns materiais didaticos, dentre eles um
documento orientador escrito, denominado “Diretrizes para o trabalho pedagdgico da
educacao a distancia”. Também foram disponibilizados videos instrutivos abordando
as principais agdes e rotinas pedagogicas dentro dos cursos, dentre as quais podemos
citar: o que é o IFPR (missao, viséo e valores), atribuicbes dos Professores(as)
Mediadores(as) Presenciais na DSEaD do IFPR, quais sao as atividades pedagogicas
presenciais e online dos(as) estudantes e como aplica-las e avalia-las pelo método de
avaliacao qualitativa da aprendizagem.

c) Foéruns: interacdo e troca de experiéncia. Foi proposto um férum onde os
professores puderam contribuir e interagir entre si com a questao norteadora proposta
para discusséo.

d) Videoconferéncia. Um marco importante da formag¢ao foram os momentos
sincronos de troca de experiéncias por meio das videoconferéncias com as
coordenacdes de curso. Um momento onde professores e coordenadores conversaram,
conheceram-se e interagiram com os demais colegas de outros polos e puderam trocar
experiéncias, tirar duvidas e formar vinculos.

e) Avaliacao: a etapa final do processo formativo, foi constituida de uma avaliacéo
com questdes objetivas que buscam rever os principais pontos apresentados na
formacado. Foram estabelecidos critérios avaliativos para que os professores possam
vivenciar o mesmo processo de avaliagcdo qualitativa que os(as) estudantes no
transcorrer dos cursos técnicos.

Neste espaco de formacao pedagogica foram alocados também outros materiais
para orientacdo dos(as) professores(as) no seu dia a dia docente, tais como tutoriais
de manejo dos sistemas de registro académico e de contetdo

O curso, desenvolvido no Ambiente Virtual de Aprendizagem, além de formativo
€ um espaco de consulta constante, pois nele estédo os documentos orientadores que
ficaréo disponiveis durante todo o periodo do curso.

4.3 Principais funcoes atribuidas aos(as) Professores(as) Mediadores(as)

Presenciais

Segundo Souzaetal. (2004) afuncao do(a) professor(a) que tutoreia os estudantes
de EaD consiste em ser este(a) professor(a) um(a) mediador(a), atuando como
intérprete do curso junto ao(a) estudante, esclarecendo suas duvidas, estimulando-
o(a) a prosseguir e, a0 mesmo tempo, participando da avaliacdo da aprendizagem.

Outro aspecto importante do trabalho docente na modalidade a distancia é a
comunicagéo, como aponta Silva e Figueiredo (2012) quando realizagédo a discussao
sobre interacao e interatividade.

Em sintese, apresentamos as principais fungdes atribuidas aos(as)
Professores(as) Mediadores(as) Presenciais, atribuicdes estas pensadas em um fazer
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pedagdgico ativo, critico, mediador e emancipador:

+ Participar das atividades formativas propostas pela Diretoria de Educacéo a
Distancia;
« Ministrar e complementar conteudos sobre as tematicas presentes nas

ementas dos componentes curriculares, conforme cronograma das aulas,
quando necessario;

« Orientar os(as) estudantes sobre: o calendario académico; os estudos do-
miciliares; o estagio ndo obrigatdrio; o aproveitamento de estudos anterio-
res; a certificacdo de conhecimentos anteriores e outros processos que se
fizerem acontecer no desenvolver do curso;

« Mediar a comunicacao de conteudos entre o(a) Professor(a) Formador(a) do
componente curricular (disciplina) e os(as) estudantes;

+ Acompanhar e estimular as atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA);

+ Aplicar e corrigir as avaliagbes da aprendizagem dos(as) estudantes;

« Registrar frequéncia, atividades e avaliagbes nos sistemas académicos ins-
titucionais (SIGAA e AVA);

« Organizar e conduzir as atividades de equipe que ocorrerao durante os en-
contros presenciais;

« Esclarecer duvidas dos estudantes, presencialmente ou a distancia, no pra-
z0 de 48 horas, excluidos finais de semana, recessos e feriados;

+ Organizar os Projetos de Intervengcdo no Mundo do Trabalho em conjunto
com a coordenacgao do curso;

« Elaborar relatorios de regularidade e desempenho dos estudantes para en-
caminhar a coordenacéao do curso, conforme orientagcdes;

« Elaborar, mensalmente, relatério de atividades desenvolvidas e encaminha-
-lo a pessoa responsavel, conforme orientagdo da coordenacao do curso.

Para orientar e detalhar estas atribuicbes dos Professores Mediadores(as)
Presenciais foi desenvolvido para os(as) mesmos(as) um material de consulta,
disponivel para download, denominado Diretrizes para o Trabalho Pedagdgico da
Educacéo a Distéancia, cuja capa pode-se visualizar na figura 2.

Experiéncias Significativas para a Educacgéo a Distancia Capitulo 10



DIRETRIZES PARA O
TRABALHO PEDAGOGICO DA
EDUCAGCAO A DISTANCIA

Oferta de Cursos Técnicos
no Nucleo de Tecnologias e
Educacao a Distancia

2017-2019

roe | PRONATEC E&\.

FIGURA 2 - CAPA DO MATERIAL DE CONSULTA DAS DIRETRIZES PARA O TRABALHO
PEDAGOGICO DA EDUCACAO A DISTANCIA, 2018.

Fonte: DSEaD, 2018.

Além destas acbes, destacamos que o(a) Professor(a) Mediador(a) Presencial
podera complementar as aulas com agdes que valorizem as realidades locais por meio
do componente curricular denominado Projeto de Intervencao no Mundo do Trabalho.
Este componente prima pela insercéo do(a) estudante nas realidades locais propostas
pelo mundo do trabalho e sua atuacéo critica e construtiva junto ao mesmo propondo
solucdes as demandas encontradas, permitindo assim vivenciar situa¢des do dia-a-dia
da profissdo a qual escolheram formar-se.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A ressignificacdo do ser docente nos cursos da modalidade a distancia do
IFPR passa por um profundo processo de transformacao dos processos de selecéo,
definicdo de atribuicdes e processo formativo dos professores(as) que atuam. Trazer
aos profissionais, que atuam neste importante papel institucional, essa imersdao em
nossas concepgdes e decisbes pedagogicas € imprescindivel para o sucesso da
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oferta do curso bem como para a promoc¢éo do protagonismo dos(as) estudantes na
sua construcdo enquanto aprendiz e cidadao, além da qualidade do processo ensino
e aprendizagem.

Este relato de experiéncia teve como objetivo apresentar o percurso e
os elementos que nortearam 0 processo seletivo, a ressignificacdo do trabalho
desenvolvido pelos(as) Professores(as) Mediadores(as) Presenciais e a formacgéo
pedagodgica oferecida pela DSEaD a estes profissionais.

Apresentamos o processo de elaboragao e aprovacéo dos editais de selecao,
bem como, a definicdo dos critérios de selecéo. Sendo este ultimo, os critérios, o mais
importante. Entre os critérios destacamos a exigéncia de atuacao, do(a) candidato(a),
na area do curso e experiéncia docente. ApOs a selecado dos(as) professores(as), a
etapa seguinte é o processo formativo que inclui: conhecer os objetivos, missao, visao
e valores institucionais; aprofundar-se nos elementos do projeto pedagdgico do curso
em que ira atuar; apropriar-se do processo avaliativo proposto para os cursos técnicos
ofertados; estudar os procedimentos e meios para atuagcao docente junto aos sistemas
académicos..

Todo o processo formativo foi pensado visando uma formacéo pedagdgica
que permita a imersdo do(a) docente nas concepg¢des institucionais, pedagoégicas
e processuais e, assim, possa atuar nos processos de trabalho do dia a dia com
seguranca e autonomia, garantindo um percurso avaliativo continuo e o protagonismo
ao(a) estudante.

As atribuicbes dos(as) professores(as) mudaram ao longo desse processo,
pois ao tutor eram atribuidas atividades de cunho administrativo, enquanto ao
Professor(a) Mediador(a) Presencial espera-se um trabalho mais ativo nos processos
de ensino aprendizagem. Muitos desafios enfrentamos ao longo do processo descrito
e continuamos a enfrenta-los. Buscamos repensar nosso fazer para aprimorarmos
cada vez mais nossos processos visando a qualidade esperada na formacéao dos
profissionais que atuaram no mundo do trabalho nas areas escolhidas.
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CAPITULO 11
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11 INTRODUCAO

Por meio do desenvolvimento de novas
tecnologias, dos avancos de ferramentas de
comunicacao, como a internet, cada vez mais
sao disponiveis as oportunidades de vivenciar
experiéncias de aprendizagem a distancia.

Inserida na Lei de Diretrizes Béasicas da
Educacéo (LDB), a Educacéo a Distancia - EaD
tem contribuido com areducao de desigualdades
sociais no Brasil e € uma oportunidade para
que pessoas que nao tiveram acesso ao ensino
superior se insiram no ambiente académico (DE
SOUZA et al., 2010; DE JESUS et al., 2012;
FERRUGINI, 2013; DE MELO MELCHERT,
2017; MORAIS et al., 2017).

Dentre os ofertados

Cursos pela

Universidade Federal de Sao Joao Del-
Rei (UFSJ) o curso de especializacao em
Gestao Publica é uma parceria da UFSJ com
a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que

destina-se aos portadores de diploma de curso

Experiéncias Significativas para a Educacéao a Distancia

DAS UNIDADES CURRICULARES

superior que exercem atividades em 0Orgaos
publicos ou que tenham aspira¢des ao exercicio
da funcdo publica visando ao exercicio de
atividades gerenciais.

Através de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) na plataforma Moodle, sé&o
estabelecidas a comunicagao entre os cursistas,
tutores, professores, secretaria e suporte, que
disponibilizam além das atividades, o material
didatico e dao todo o suporte do curso.
Durante 18 meses o aluno tem contato com um
conjunto de disciplinas organizadas em dois
moédulos: Basico e Especifico, totalizando ao
final do curso, 15 disciplinas cursadas além da
elaboracéo do Trabalho de Conclus&o de Curso
em formato de monografia.

Devido o curso ser constituido por
uma equipe multidisciplinar, composta pelo
corpo docente, tutores e pessoal técnico-
administrativo, sendo este ultimo com funcgdes
de apoio administrativo e fung¢des técnicas
para producdo e manutencao das tecnologias
utilizadas no curso e toda a comunicagao ser
realizada via AVA, tem-se a seguinte indagacao
como problema de pesquisa: como 0s
alunos avaliam os desempenhos dos setores
relacionados aos servigos, curso, administracao
académica e unidade curricular disponibilizado
ao término de cada disciplina? Essa indagacao
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€ sustentada pelo fato de que ha a necessidade de compreender como se da a
participacédo dos estudantes no processo de avaliacdo do ensino/aprendizagem.

O presente artigo tem como objetivo geral analisar o resultado dos questionarios
que foram disponibilizados ao término de cada disciplina no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) Moodle junto a comunidade discente da turma do ano de 2017 do
curso de Especializagdo em Gestdo Publica semipresencial da Universidade Federal
de Séo Joéo Del Rei (UFSJ) - Campus Sao Jodo Del Rei. Composto de 16 perguntas
fechadas e 2 perguntas abertas, como objetivos especificos visa-se investigar as
percep¢des dos alunos do referido curso, analisar as possiveis contribuicbes de
melhorias aos itens avaliados e identificar a partir do levantamento dos dados o
desempenho de tais participagdes na plataforma.

Diante deste contexto, conhecer as percepcdes desses alunos em um ambiente
de intensas relagbes baseadas nas Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacgéao (TIC)
se justifica pela necessidade de um planejamento adequado do curso as necessidades
académicas. Ao mesmo tempo, a partir dessa pesquisa podera ser verificado se 0s
objetivos do curso estao sendo atendidos.

A estrutura do trabalho esta organizada da seguinte forma: o primeiro item a ser
apresentado sera o referencial tedrico, em seguida os procedimentos metodoldgicos e
finalmente os resultados e discussdes decorrentes da analise da pesquisa.

2 | REFERENCIAL TEORICO

A partir de pesquisas na literatura acerca do Ensino a distancia, do papel da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) para expansdao do Programa Nacional de
Administracdo Publica (PNAP), serédo abordadas questdes acerca do tema. Nesta
revisdo serd dada énfase as principais estratégias de formacdao em Administracéo
Publica que promoveram a insercao de alunos em nivel de Graduacdo e Poés-
Graduacéo nos ultimos anos através do PNAP.

2.1 Evolucao da Ead no Brasil e no Mundo

A Educacgéao a Distancia (EaD), no Brasil, tem ganhado muito mais espaco e se
consolidou como um instrumento de democratizagao do ensino. Segundo Rett (2008),
no Brasil, o marco histérico da criacdo da EaD data da implantacédo das “Escolas
Internacionais”™ que eram instituicbes privadas - por correspondéncia em 1904.
Entretanto, ha autores que afirmam que as primeiras experiéncias da modalidade, no
Brasil, datam do final da década de 30, com a fundagao do Instituto Radio Monitor,
em 1939, e, em seguida, com o Instituto Universal Brasileiro, em 1941 — este tinha
experiéncia na formacao de profissionais para atuar no mercado de trabalho, nas
areas de eletrdnica, contabilidade, lingua inglesa, entre outros cursos (BRASIL, 2012).

Na década de 1960 e 1970, Vidal e Maia (2010) destacam os projetos Joao de
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Barro e Lobato, que tinham também como objetivo o ensino, utilizando a televisao
na tentativa de criar uma rede ensino a distancia. Dessa forma, pode-se dizer que
as primeiras iniciativas de EaD no Brasil tiveram como principais instrumentos de
comunicacéao a correspondéncia, o radio e a televiséo.

Segundo Saraiva (1996), a histéria da EaD, no Brasil e no mundo, é marcada pelo
aperfeicoamento e disseminagc&o dos meios de comunicagao. Inicialmente tem-se o
periodo do ensino por correspondéncia; posteriormente pela transmissao radiofénica
e, depois, televisiva; atualmente, tem-se na informatica os processos de utilizagdo
conjugada de meios - a telemética e a multimidia.

Segundo Silva (2004), a educacao a distancia, assim como outras modalidades de
ensino, se vé diante do desafio de promover uma educacao que se desenvolve em um
ambiente de colaboracao e crescimento matuo entre professor e aluno. Para o autor, a
distancia espacial entre professor e aluno, a flexibilidade em relagdo a organizacéo e
a utilizacéo do tempo, e a maior autonomia do aluno s&o caracteristicas essenciais da
modalidade de educacéo a distancia que contribuem para que se alcance tal objetivo.

A grande inovacéo e fortalecimento da EaD se deu por meio da Lei de Diretrizes
Béasicas (LDB), a Lei n°. 9394/96, em especial, no paragrafo 4°, do inciso |V, do artigo
32, o qual dispde sobre a EaD, que passa a ser definida como uma modalidade utilizada
para “complementacao da aprendizagem ou em situacoes emergenciais”. Além disso,
a lei estabelece que “o poder publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino e de
educacao continuada” (BRASIL, 1996).

O Plano Nacional de Educacao (PNE), que passou a vigorar em janeiro de 2001,
com a aprovacao da Lei 10.172/01, foram estabelecidos para o periodo de 2014-2024,
a EaD como estratégia para alcancar diferentes metas, prevendo sua expansao no
nivel técnico, superior e de pds-graduacao.

Atualmente, a EaD, no Brasil, expande-se e consolida-se como modalidade de
ensino inclusivo e é utilizada como estratégia e metodologia para alcangar diferentes
metas de ensino. Através da criagdo, em 2005, da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
ampliou-se a oportunidade para pessoas que nao teriam a chance de frequentar uma
sala de aula de uma universidade tenham acesso ao ensino superior gratuito e de
qualidade.

2.2 O Papel da Uab Para Expansao doPnap

A UAB foi criada em 2006 através do decreto n° 5800, com a finalidade de
desenvolver a modalidade de educacéo a distancia, expandir e interiorizar cursos e
programas de educacgéao superior no Brasil (UAB, 2018).

Acerca da proposta da UAB para a democratizagcao do ensino e diminuicao de
desigualdades pode-se observar que esta:

(...) funciona como eficaz instrumento para universalizacdo do acesso ao ensino
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superior e para a requalificagdo do professor em outras disciplinas, fortalecendo
a escola no interior do Brasil, minimizando a concentracéo de oferta de cursos de
graduacao nos grandes centros urbanos e evitando o fluxo migratério para as
grandes cidades (UAB, 2018).

O curso piloto de graduagcdo em Administragao inaugurou, efetivamente, a UAB
em 2006. Foi iniciado com a participacao de 25 universidades publicas brasileiras —
federais e estaduais — com mais de 10.000 estudantes em varios Estados.

Os Cursos de Especializacao do Programa sao desenvolvidos por Instituicées
Publicas de Educacgao Superior (IPES) em parceria com a CAPES, SEED/MEC, Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP), Ministério da Educagcdo e Ministério da
Saude.

Sao as seguintes as areas de concentracdo: Gestao Publica (420 horas); Gestéao
Publica Municipal (420 horas); e Gestao em Saude (420 horas). Os cursos possuem
uma duracéo de 18 (dezoito) meses, incluindo cumprimento de créditos e elaboracéo
de monografia.

A estrutura do curso possui disciplinas divididas entre modulos basicos e
especificos conforme exposicao abaixo:

Gestio Publica

{210 h)
* Gestio de Macro Sistemas
Pablicos
Gestio Municipal

(210 h)
Nucleo J
Basico
(210 h)

Gestdo em Saldde Gestio de Micro Sistemas
(210 h) Publicos

Figura 1: Estrutura dos Cursos de Especializacdo do PNAP
Fonte: adaptada de Preti (1996).

No médulo basico que equivale a 210 horas, o aluno tem contato com temas
acerca atual politica do governo, situando-a na passagem que vem se dando, ao
longo destes ultimos anos, de um Estado Gerencial para um Estado Necessario. Ja no
moédulo Especifico, sdo abordadas as diferentes agdes e programas que poderao ser
implementadas no contexto da administracéo publica a que o aluno se especializara.

Para o desenvolvimento dos conteudos, sao utilizados os seguintes recursos
didaticos: Textos impressos de apoio ao estudo, por disciplina; Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e Encontros presenciais para avaliacdo das disciplinas.
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2.3 A Plataforma de Aprendizagem Moodle e as Ferramentas

Utilizadas no Curso

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado pela Universidade Aberta do Brasil
(UAB) é o Moodle, uma plataforma de aprendizagem a distancia que oferece recursos
facilitadores para a construcdo de conhecimentos por meio da interacdo entre os
alunos, professores e tutores.

A avaliacdo do discente esta atrelada ao conjunto: tarefas, féruns e provas. Nas
tarefas os discentes possuem acesso a questdes objetivas e/ou subjetivas respondidas
com consulta ao material. No Forum Tematico sdo promovidas discussoes, entre 0s
alunos da turma, sobre os contetdos das disciplinas. E nas provas séo realizadas as
avaliacdes nos polos de apoio presencial.

3 | MATERIAIS E METODOS

De acordo com a abordagem, seguiram-se as recomendacdes da pesquisa de
carater misto; quanto aos objetivos, utilizou-se da pesquisa descritiva; quanto aos
procedimentos, da pesquisa bibliografica. Segundo Gil (2009, p. 42), “as pesquisas
descritivas tém como primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacéo ou fenébmeno”.

Procurou-se neste artigo apresentar uma descricdo da percep¢ao dos alunos da
turma de 2017 a respeito de questionario respondido ao final das unidades curriculares.
Serao apresentados os resultados de 12 das 14 disciplinas do curso de Especializacéo
em Gestdo Publica semipresencial da Universidade Federal de Sao Joao Del Rei
(UFSJ) - Campus Sao Joao Del Rei, pois o curso se encontra em andamento.

A pesquisa descritiva foi amparada pelos preceitos da pesquisa bibliografica e
documental que segundo Prestes (2007, p. 26), permite ao pesquisador “criar novas
proposicoes na tentativa de explicar a compreensao de fenébmenos relativos as mais
diversas areas do conhecimento. ”

Para avaliar a percepcao dos alunos a respeito das unidades curriculares, utilizou-
se da ferramenta do questionario online disponibilizado e aplicado pela Coordenagao do
Nucleo de Educacao a distancia da UFSJ. Ao término de cada disciplina o questionario
ficava vigente durante um periodo de 30 dias para ser realizado.

O questionario € uma técnica de coleta de dados, recorrentemente empregada
nas pesquisas que envolvem o levantamento de uma grande quantidade de dados,
como também o seu emprego nas pesquisas de cunho qualitativo (GIL, 1999;
RICHARDSON, 1999; MARCONE, 1999; MALHOTRA, 2006; CHAER et al., 2012 e
MACHADO, 2015).

A andlise se dividiu em duas fases, em que primeiro foram realizadas as coletas
dos dados disponiveis na plataforma conforme os questionarios eram finalizados em
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cada disciplina. Com o auxilio do software Microsoft Excel, os dados foram organizados
para posteriormente serem feitas as analises a partir das respostas obtidas. Foram
coletados primeiramente os dados referentes a avaliacdo dos desempenhos dos
setores relacionados aos servicos, curso e administracao académica. Posteriormente,
analisou-se o grau de satisfacao referente aos itens que compuseram a avaliacao da
unidade curricular disponibilizado ao término de cada disciplina.

4 1 DISCUSSOES E RESULTADOS

Ao avaliar a percepcao dos discentes quanto ao quesito Suporte do Curso é
possivel identificar que n&o ha insatisfacao dos alunos e que se somados as opgoes:
satisfatorio (1), bom (23), 6timo (30) e excelente (17), sdo 71 respostas que
demonstram satisfacdo quanto ao suporte dado no decorrer do curso, ou seja, para
73% dos alunos o suporte do curso é positivo.

Salienta-se que a op¢cao nao se aplica obteve 26 respostas e deveria ser marcada
apenas se 0 aluno néao teve contato ou nao precisou desses setores.

Quando questionados sobre a Coordenacao do Curso identificou-se que os
dados da avaliagcdo mantiveram-se em relacdo ao quesito anterior, concentrando
as respostas nos positivos da avaliagdo compreendendo as seguintes respostas:
satisfatorio (2), bom (20), 6timo (27) e excelente (25), ou seja, 76% dos respondentes
possuem uma percepgao positiva acerca do item avaliado. Novamente a op¢cédo nao
se aplica obteve significativas respostas, totalizando 23 sinalizagées.

Na avaliagdo sobre a Secretaria Académica do NEAD/UFSJ tem-se as seguintes
respostas: satisfatério (1), bom (29), 6timo (20) e excelente (28). Este € um dos
quesitos avaliados com respostas iguais ou superiores a 80% das respostas positivas
em relacdo a estrutura do curso. Quanto a opg¢ao ndo se aplica diferente dos outros
quesitos, apenas 19 discentes sinalizaram-na com resposta.

Em relacdo ao Ambiente da plataforma virtual, que é a plataforma de ensino em
que os alunos fazem contato durante todo o percurso de ensino da Pés-Graduacgéo,
tem-se os seguintes dados: insatisfatério (1), regular (2), bom (17), é6timo (41) e
excelente (34).

Identificou-se que apenas 3% dos discentes se demonstraram insatisfeitos com
o0 ambiente da plataforma e que embora fizessem uso do recurso, outros 3% dos
respondentes marcaram nao se aplica (3) para este quesito.

Um dos melhores quesitos avaliados compreendo 94% de avaliagdo positiva dos
discentes, se da pela clareza e objetividade das informagdes na plataforma conforme
pode ser verificado na figura a seguir:
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[l UFS) @, nean

LESI &) NEaD

Categorias de Cursos

DISCIPLINAS =

CONVERSA DE CORREDOR

SALA DE COORDENADORES, PROFESSORES E TUTORES
TUTORIAIS

- Avaliagées dos Tutores

Figura 2. Ambiente Virtual de Aprendizagem

Fonte: Plataforma Moodle do curso de Especializacédo em Gestao Publica da UFSJ.

Na avaliagcdo do Material Didatico disponibilizado pelo ambiente virtual
(storyboards e o design da plataforma — textos com o contetudo original do curso
e desenho grafico da plataforma), neste quesito os respondentes concentraram suas
respostas nos itens regular (4), bom (24), 6timo (43) e excelente (26). Ao somarmos
todos os itens marcados, com excecédo da opgao regular, temos 96% de respostas
positivas.

A proposta dos Storyboards € a de servir como guia de estudo em cada disciplina
disponibilizada. O professor tem autonomia para produzir o material e direciona os
estudos destacando os principais pontos que serao abordados na disciplina. Devido a
abordagem nesse modelo de material ser mais aproximativa e que busca uma conexao
entre aluno e professor tal avaliacdo pode ter sido melhor avaliada pela inovagcéo na
proposta metodologica adotada. Conforme a figura abaixo é possivel ter a nog¢ao da
proposta do Storyboard:

A -

Objetivos especificos de aprendizagem
Ao finalizar esta Unidade, wocé deverd ser capaz de:

# Classificar as Atividades de Planejamento; e

¥ Definir e explicar a Gestdo do Processamento do Pedido, a Gestdo de Transporte, a

Gestdo e o controle do Estogue, bem como a Localizacdo.

Prezado (a) aluno (a),
Mesta wunidade, nds iremos conhecer melhor as guatro atividades gue envolvem o
planejamento da logistica: proc o do pedido, , estoque e localizacio. Assim,

vamas analisar como um pedido & processado sob a dtica da logistica, como se operacionaliza a
atividade de transporte, guais 530 os tipos de estogue e gque custos eles envolvem e, por fim,

vamas compreender o conceito de localizag3o e seus critérios definidores.

Baons estudos!!

Figura 3. Storyboard utilizado na disciplina de Gestao e Logistica
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Fonte: Plataforma Moodle do curso de Especializagdo em Gestao Publica da UFSJ.

No que se refere a avaliacdo da Participacao dos professores na plataforma
todos os itens obtiveram respostas, que se distribuiram da seguinte maneira:
insatisfatorio (1), satisfatorio (2), regular (7), bom (29), 6timo (28), excelente (22)
e nao se aplica (8). Ao somarmos as opg¢des positivas, tem-se 81% de satisfacéo
com a participacao dos professores na plataforma. Tal avaliagdo pode ter relagdo com
a comunicacao que se da através do Storybard, item com maior avaliacéo positiva do
guestionario.

Em comparagcdo com a participacdo dos professores na plataforma, tem-se a
avaliacao do Tutor a distancia. Na avaliagcdo dos discentes as opgcbes marcadas
foram: satisfatério (1), bom (6), 6timo (36), excelente (53) e nao se aplica (1). Ao
somarmos os itens de cunho positivo, tem-se que 98% dos discentes estao satisfeitos
com a participacéo do tutor a distancia e apenas um discente sinalizou a op¢ao nao
se aplica. Tal indice justifica-se pela presenca ativa do tutor ao propor as atividades
nos foruns, dar os feedbacks nas atividades chamadas de tarefas, lancamento das
notas das atividades e avaliagdes presenciai, sendo o principal elo de comunicacéo
de duvidas dos alunos.

Uma das surpresas do questionario refere-se ao quesito Tutoria presencial. Ao
serem questionados quanto a esse recurso, embora a maioria tenha marcado a op¢ao
nao se aplica totalizando 60 respostas neste item, outras opgcdes foram marcadas:
regular (1), satisfatério (4), bom (7), 6timo (17) e excelente (8), demonstrando que
37 alunos aferiram satisfacdo em uma atuacao inexistente. Salienta-se que o uso de
um questionario deve atender aos fins que se propde e que se no referido curso nao
hé tutoria presencial, este item ndo deveria ser motivo de avaliagdo.

No decorrer do questionario na questao discursiva que se referiu a oportunidade
do discente descrever criticas ou elogios referentes aos setores acima descritos ou
com outros néo citados, foram baixas as participacdes, concentrando-se em apenas
quatro respostas tal como expostas abaixo:

“A tutora a distancia esta de parabéns. Soube estimular os alunos e extrair o melhor
de cada um”.

“Seria muito bom se tivéssemos material impresso para auxiliar nos estudos”.

“Presenca mais ativa do tutor a distancia principalmente na mediacao dos féruns
tematicos!”.

“Gostaria de comentar que a participacdo da professora foi praticamente nula. Os
storyboards nao continham nenhum tipo de explicagdo ou esclarecimento acerca
do conteudo da disciplina. Da mesma forma, as atividades foram todas extraidas
do livro texto, sem nenhuma contribuicdo, ao meu ver, por parte da professora da
disciplina”.
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Percebe-se que dentre as respostas que foram dadas uma referiu-se ao elogio
a tutora a distancia, sendo que também houve uma critica quanto sua participacao na
mediacao dos féruns. Houve também uma sugestao se referiu sobre a possibilidade do
material impresso ser disponibilizado impresso e por ultimo, pontuou-se a participacéo
de uma professora no Storyboard da disciplina.

Embora a participacdo dos alunos nas questdes discursivas tenha sido baixa,
destaca- se a necessidade de revisao do referido questionario quanto a esse ponto: o
da promocéao de didlogo com os alunos através de questdes abertas.

Os quesitos que avaliaram as Unidades Curriculares foram confeccionados de
acordo com a escala Likert e compreenderam respostas que variaram de 1 a 5, em
que a nota 1 representou insatisfeito, 2 Ruim, 3 Regular, 4 Bom e 5 satisfeito.

Para facilitar a discusséo dos resultados, foram separados em blocos as seguintes
perguntas e respostas conforme o grafico abaixo:

M As atividades apresentadas foram bem selecionadas e permitiram o bom
aproveitamento da Unidade Curricular?

m O prazo para entrega da Tarefa e Forum Tematico foi suficiente ?

m O Tutor facilitou o processo de aprendizagem?

o
I}
@
n N
(Ts]
o
~ 1o
~No~
m
~
—
—
)
o - o - o [

INSATISFATORIO RUIM REGULAR BOM SATISFATORIO

Figura 4. Primeiro Bloco de questbes sobre Unidades Curriculares

Fonte: Elaborado pelos autores. Dados da Pesquisa.

Percebeu-se que o item com maior indice de satisfacdo novamente € o de
competéncia do tutor EaD, em que apresenta-se com maiores indices positivos.
Quanto aos itens que se referem aos prazos e as tarefas, as respostas estdao muito
préximas em virtude de prazo e aproveitamento estarem de certa forma interligados,
pois se o discente tiver tempo habil de compreender o conteudo para realizar as tarefas
propostas consequentemente estara satisfeito com o prazo estipulado para entregar
tais tarefas.

Em virtude da conexao entre as questdes do primeiro bloco com o segundo no
que tange a avaliacao do Material Didatico cabe o seguinte esclarecimento: o Material
didatico da primeira avaliacéo refere-se aos storyboards e o design da plataforma —
textos com o conteudo original do curso e desenho gréafico da plataforma — conforme
demonstrado na figura 2. J& a avaliacdo do material didatico feita a seguir refere-
se ao material padrdo em que néo ha intervencdes dos professores dos cursos e
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que séao disponibilizados em dois formatos dependendo da Instituicdo Superior:
Material impresso e/ou Material virtual. No caso da UFSJ, o material foi disponibilizado
integralmente pela plataforma.

H Houve um bom material didatico?
m O material didatico foi bem explorado?
m Na Tarefa, houve uma boa orientacdo, interferéncia e feedback dos Tutores?

No Forum Temaético houve uma boa orientacdo, interferéncia e feedback dos
Tutores?
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Figura 5. Segundo Bloco de questdes sobre Unidades Curriculares

Fonte: Elaborado pelos autores. Dados da Pesquisa.

Em relacdo a material didatico formulado pelo PNAP, a avaliacéo se difere em
referéncia ao material elaborado via intervencao dos professores, o storyboard, tal
como verifica-se no grafico acima. Salienta-se que os materiais disponibilizados pelo
PNAP possuem uma defasagem de seis anos, pois referem-se a segunda edicdo
formulada no ano de 2012, o que pode ter contribuido em parte pela avaliacéo aferida.

As andlises acerca das atividades a distancia foram propostas e divididas entre a
satisfacédo dos discentes com as propostas elaboradas via tarefas e féruns combinadas
com as interacgdes dos tutores. Devido a satisfacado dos alunos em relacdo as atividades
do tutor Ead ser extremamente positiva como ja mensurado pela pesquisa, novamente
tais indices apresentaram-se como o0s mais altos da pesquisa.

No espaco para que deixassem suas contribuicdes na segunda questéo discursiva
infelizmente novamente houve baixa adesdo. Concentraram-se as respostas em
apenas quatro contribuicbes acerca dos storybards de duas disciplinas e expostas a
sequir:

“A matéria foi muito bem ministrada”.

“Trata-se de matéria de suma importancia para se iniciar um curso EAD. Parabéns
aos profissionais envolvidos”.

“Acho excelente esse material que é postado a parte com explicacdo do conteido
da apostila. Isso ajuda de forma absurda nos estudos”.

“Quando fiz graduacdo em Administracdo Publica na UFJF, muitas vezes era
postado além da apostila outros textos que enriqueciam 0s estudos, mas eu sentia
falta dessa explicacado, pois, nao eram todos os professores que postavam algo
esmiugando o conteudo da apostila”.




O uso do questionario ao término de cada disciplina se bem formulado pode
garantir que erros cometidos no decorrer de uma unidade curricular nao se repita.
Embora a proposta de andlise do questionario tenha sido em cima de um modelo
confeccionado e aplicado pela Coordenacéo da UFSJ, possibilitou o conhecimento
de alguns papéis que precisam ser melhor explorados tal como os dados expostos no
primeiro bloco das questdes que envolveram o contato com o suporte do curso por
exemplo.

De encontro com as pesquisas de Lima (2006); Oliveira (2009), De Souza et al.
(2010); De Jesus et al (2012); Ferrugini (2013); Souza (2013); De Melo Melchert
(2017) dentre outros, em razao da grande procura e consequente crescimento, torna-
se necessario discutir e refletir sobre os rumos ofertados através da EaD.

Embora os discentes tivessem espaco para dialogar através do questionario
com a coordenacao, tal espaco foi muito geral. Para que pontualmente correcoes
e melhorias possam ser feitas, s&o necessarios que os dialogos sejam melhores
estruturados.

Para que a finalidade de uma avaliacéo, tal como o proposto por Machado (2015),
concretize o principio educativo da avaliagéo utilizando-a como mecanismo de revisao
constante, para que se tornem mais competentes de nao apenas dizer o que deve ser
feito, mas de fazer o que realmente deve ser feito, sdo necessarias discussdes sobre
as avaliagbes que estado sendo propostas aos alunos.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), permite que através das
ferramentas tecnolégicas o papel do aluno, professor e tutor sejam interligados, pois
ambos colaboram para o crescimento de um e do outro interagindo e aprendendo.
Tendo em vista esses papéis, ao avaliar as unidades curriculares, 0s alunos assumem
um papel ativo na busca de melhorias para o ensino e aprendizagem do ambiente em
que faz parte.

Na avaliacdo dos questionarios que nortearam esta pesquisa alguns dados
foram marcantes e merecem a seguinte reflexdo e aprofundamento através de
novas pesquisas: O papel que o tutor EaD assume na aprendizagem recebe maior
destaque na percepcao dos discentes visto que a pesquisa revelou que ao cruzarmos
as interacbes, a0 somarmos as opcdes positivas, tem-se 81% de satisfacdao com a
participacdo dos professores na plataforma enquanto que 98% dos discentes estao
satisfeitos com a participacéo do tutor a distancia.

Em relagéo ao material didatico, ingrediente norteador da aprendizagem, percebe-
se que a satisfagcdo com o material didatico elaborado pelos professores (storyboards
e o design da plataforma — textos com o conteudo original do curso e desenho grafico
da plataforma) possui melhor avaliagdo 96% de satisfacéo, que o material didatico
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padréo disponibilizado pelo Programa Nacional de Administragdo Publica (PNAP), em
gue apresenta satisfacao de 77% dos discentes.

Ao cruzar os dados identificou-se que embora os alunos tenham demonstrado
nas questdes objetivas suas desaprovagdes nas duas oportunidades disponiveis
através das questdes discursivas faltou maiores participacdes limitando a pesquisa a
demonstrar no total apenas a contribuicdo de oito respostas entre criticas, elogios e
sugestoes.

Como proposta para ser desenvolvida em futuras pesquisas, destaca-se a
necessidade de antes de se aplicar um questionario de analise curricular, investigar
através de uma avaliagdo com o questionario se os alunos conhecem plenamente os
recursos que estao disponiveis para seu uso.

Uma das limitacbes desta pesquisa foi que ndo houve a possibilidade de
identificar se 0 aluno ao marcar a resposta “nao se aplica” de fato ndo fez uso da
ferramenta ou a desconhecia. Uma das razdes que levaram a essa inquietacéao se da
pelo acesso que o aluno necessariamente tem que ter durante a vigéncia do curso
aos setores de suporte do curso, a coordenacao e a secretaria pois todas as principais
comunicagdes avisando acerca dos agendamentos das provas, disponibilizacao do
periodo das atividades, problemas com logins e declaragdes para comprovagdes néo
séo feitas diretamente pela plataforma e caso o aluno néo interaja ativamente com
todos os recursos da universidade fora da plataforma, ele nao tera pleno acesso a tais
recursos. Entdo ha um alerta: se ha a necessidade de os alunos terem contatos com
esses canais por qual razao ele sinaliza que néo se aplica ou que nao faz uso?

Outra hipbtese é de que o tutor pode estar suprindo tal caréncia, sendo assim,
0 questionario para avaliar os setores deveria permitir que campos adicionais fossem
incluidos como por exemplo acerca do tempo de resposta das solicitagdes que séo
feitas pelos alunos, se tais solicitagdes foram resolvidas, se o tempo de espera foi
adequado, se houve dificuldades para estabelecer contato e quais as criticas e/ou
sugestdes dos alunos nesses campos especificos para que possam melhorar esse
suporte ao aluno.
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RESUMO: A interdisciplinaridade ¢é um
mecanismo de aprendizagem de abordagem
e tratamento de duas ou mais disciplinas.
Na pratica profissional se torna frequente a
utilizacéo dainterdisciplinaridade ao estabelecer
uma relacéo de método, andlise e interpretacéao
de conteudos para a resolucdo de determinados
casos. Porisso, a exigéncia advinda do mercado
de trabalho sugere que as instituicbes formem
profissionais com tal habilidade e entendendo a
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necessidade desta multipla visdo. Para atender
essa nova demanda e realidade atual, os
professores que atuam nos cursos superiores
de tecnologia da éarea da saude, de uma
instituicdo de ensino superior na modalidade
a distancia, optaram pela disponibilizagao
de estudos de casos aos discentes dentro
desta nossa perspectiva. Para que os alunos
pudessem responder o “case” era preciso obter
conhecimento das duas disciplinas que integram
0 mbédulo. A atividade n&o possuia carater
avaliativo, mas os pesquisadores relataram a
importancia da execucao da atividade para o
desenvolvimento desse pensamento integrador.
O presente estudo objetivou verificar se os
alunos conseguiriam fazer a integracdo dos
conhecimentos, e elaborar uma solugéo para
a situacdo exposta, utilizou-se a metodologia
de relato de caso. Resultados apontaram
que dos 1.614 alunos que tinham acesso a
atividade 36,3% (587) dos alunos responderam
a atividade, com alto nUmero de assertividade
(100%, 85% e 74%). Por fim, verificou-se que os
alunos ao realizarem a atividade, que compde
as unidades curriculares (UC) estudadas, estao
conseguindo estabelecer uma conexao entre os
varios saberes e apresentar solugdes eficientes
que buscam o relacionamento a mais de uma
uUC.

PALAVRAS-CHAVE:
Estudo de caso. Educacéao

Interdisciplinaridade.
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ABSTRACT: The interdisciplinarity is a learning mechanism to approach and treat two
or more disciplines. In professional practice it becomes frequent to use interdisciplinarity
when establishing a relation of method, analysis and interpretation of contents for the
resolution of certain cases. Therefore, the requirement arising from the labor market
suggests that institutions forming professionals with such skill and understanding the
need for this multiple vision. In order to meet this new demand and current reality,
professors who work in the higher education courses in the health area through the
modality of distance education, have chosen to make case studies available to students
within this perspective. In order for the students to be able to answer the “case” it was
necessary to obtain knowledge of the two disciplines that are part of the module. The
activity did not have evaluative character, but the researchers reported the importance
of the activity execution for the development of this integrative thought. The present
study aimed to verify if the students could integrate the knowledge and to elaborate
a solution to the exposed situation, the case report methodology was used. Results
indicated that of the 1,614 students who had access to the activity, 36.3% (587) of
the students answered the activity, with a high number of assertiveness (100%, 85%
and 74%). Finally, it was verified that the students, when carrying out the activity, that
compose the curricular units (UC) studied, are able to establish a connection between
the various knowledge and to present efficient solutions that seek the relationship to
more than one UC.

KEYWORDS: Interdisciplinarity. Case study. Education

11 INTRODUCAO

Na prética profissional para resolver os problemas, conflitos e situagdes cotidianas
€ preciso que o profissional seja capaz de unir conhecimentos adquiridos ao longo de
sua formacgao para que se possa dar a resolubilidade adequada para um determinado
cenario. Para que o profissional possa fazer essa conjuntura de assuntos, faz-se
necessario que ele tenha aprendido fazer essa interligagdo, o que, invariavelmente,
€ estimulado durante a sua vida académica. Isso pode ser ministrado de trés formas
diferentes: com a multidisciplinaridade, quando abordam conteudos variados, mas
sem a inter-relacdo deles, ou com a interdisciplinaridade, quando ha uma juncao
de determinadas disciplinas, ou ainda com a “transciéncias”, um tépico além da
interdisciplinaridade, pois é a juncao dos conteudos. Segundo Vieira, et al. (2017) a
transciéncia possibilitaria a realizacéo de uma “analise isomorfica entre areas do saber
“ e que isso seria “extremamente oportuno e util”. Para os autores supracitados, as
unidades curriculares (UC) como matematica, computacéo e outras afins, “deveriam
ser emancipados de uma unica classe de estudos de casos”.

Visando a interdisciplinaridade os professores que atuam em cursos da modali-
dade a distancia, da area da saude, de uma Instituicdo de Ensino Superior, situada no
Municipio de Curitiba, Parana, optaram por trabalhar com “Estudos de casos”. Essa
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atividade foi elaborada de forma que integrasse as duas disciplinas que compunham a
fase que ocorreu durante o periodo de 26/02/2018 a 07/04/2018. Os estudos de casos
tinham o intuito de transcender o aluno para uma situagéo pratica, cotidiana na vida
profissional, a qual ele precisaria utilizar o conhecimento obtido nas duas disciplinas
da fase para resolver o problema exposto pelos professores. A atividade ndo possuia
carater avaliativo, contudo, os alunos foram estimulados a participar devido a impor-
tancia da criacdo de um pensamento integrador no mercado de trabalho.

Costa e Loureiro (2017) afirmam que existem duas formas de pensar: a critica
e a dialética. A primeira € considerada, pelos autores, a forma correta de se pensar, ja
a segunda € quando n&o ha uma intervencao do ator, apenas a participacdo de mero
observador. Ao introduzir o estudo de caso pretende-se que os alunos tornem-se pen-
sadores criticos, avaliando todas as possibilidades que envolvem a situagao relatada
e assim possam encontrar a melhor saida.

Diante do exposto, 0 objetivo desse estudo é verificar se os alunos conseguiram
fazer a juncédo dos conhecimentos e elaborar uma solugao para a situacéo exposta a
eles.

2| METODOLOGIA

O presente estudo utiliza a metodologia de relato de experiéncia, sao descritos
a experiéncia dos pesquisadores na disponibilizacdo da estratégia de estudo de
caso interdisciplinar. Houve participacédo indireta dos alunos de cursos superiores
tecnologicos (CST) da area da saude de uma instituicdo de ensino superior, que atua
predominantemente com cursos de educacéo a distancia.

Os cursos que integraram esse estudo foram: CST em Gestao hospitalar, CST
em Saude publica e CST em Gestdo em Vigilancia em saude. As disciplinas utilizadas
para trabalhar a interdisciplinaridade foram:

« Comunicacdo Organizacional/Sistema de Informacéo Gerencial (utilizado
nos trés cursos mencionados)

Hotelaria Hospitalar/Marketing Hospitalar (utilizado apenas no curso de CST
Gestao Hospitalar)

«  Gestao de Recurso Humanos/Gestao de Contratos e Convénios em ser-
vicos de saude (utilizado apenas no curso de CST em Gestdo em Saude
Pudblica).

Para o primeiro grupo de disciplinas 812 alunos estavam vinculados a oferta e
por isso tiveram acesso ao “case” elaborado pelos professores/tutores dos cursos.
Ja no segundo grupo de disciplinas havia 480 alunos e o ultimo grupo contava com
322 discentes atrelados as disciplinas e consequentemente com acesso ao estudo de
caso. Totalizando 1.614 alunos.
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A atividade ficou disponivel para que os alunos pudessem acessa-la e responde-
la no periodo de 05/03 a 30/03/2018. Houve por parte dos tutores a solicitacado para
realizacao das atividades, bem como, foi dada énfase a sua importancia.

3| DESENVOLVIMENTO

O mercado de trabalho tem se mostrado cada vez mais exigente, o que impacta
na formagcdo dos profissionais. Atualmente, as IES buscam formar profissionais
mais criticos e competentes para atender tal demanda. A formacéo desarticulada e
fragmentada existente em modelos pedagoégicos de anos passados néo se adequam
a atual realidade. Esse modelo de ensino era visto como multidisciplinar, onde as
unidades curriculares eram estudadas isoladamente, cada uma em um momento Unico,
sem o vinculo com demais unidades tematicas (PIRES, 1998). E inconcebivel que nos
dias atuais os profissionais atuem considerando uma Unica area, sem considerar a
influéncia das demais. O mundo hoje possui varias multiplas faces e isso faz com que
o objeto alvo seja avaliado nessa mesma perspectiva.

Buscando formar profissionais mais capacitados para o mercado de trabalho
as |IES desenvolvem atividades que facam a inter-relagdo das disciplinas, por
meio de processos pedagogicos de multidisciplinaridade, interdisciplinaridade ou
transdisciplinaridade. Schwartzman, et al. (2017) conceitua a multidisciplinariedade
como

(...) estudo de objeto por varias disciplinas simultaneamente, significando, na
pratica, a interpretacdo do mesmo objeto de estudo a partir do seu modo particular
de atuacdo em cada disciplina (por exemplo, o aborto da perspectiva da medicina,
do direito, filosofia, teologia, entre outras). A interdisciplinaridade, por sua vez,
refere-se a transferéncia de métodos de uma disciplina a outra, por exemplo, as
diferentes disciplinas citadas analisando integradamente o problema, dialogando
entre si. Ja a transdisciplinaridade diz respeito ao que se situa entre as disciplinas,
ou seja, entre os limites de suas fronteiras, tendo como um de seus imperativos
a unicidade do conhecimento; essa interpretacdo ultrapassa as disciplinas aqui
adotadas como referéncia, proporcionando novo tipo de olhar, mais orgéanico e
integrado a questao analisada (SCHWARTZMAN, et al., 2017, p. 537)

Ja a interdisciplinaridade, modelo utilizado por grande parte das Instituicées
de Ensino superior nos dias atuais, utiliza-se da juncao de duas ou mais unidades
curriculares. Esse modelo desperta no discente a nocao de que todos os contetudos
ministrados em um curso estao interligados (ROQUETE, et al. 2012).

Xavier et al (2017, p. 374 apud JAPIASSU; MARCONDES, 2006) conceitua a
interdisciplinaridade como

(...) um método de pesquisa e de ensino suscetivel de fazer com que duas ou mais
disciplinas interajam entre si, esta interacdo podendo ir da simples comunicacéo
das ideias até a integragdo mutua de conceitos, da epistemologia, da terminologia,
da metodologia, dos procedimentos, dos dados e da organizagdo da pesquisa. [...]
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O objetivo utdpico do método interdisciplinar, diante da especializacao sem limite
das ciéncias, é a unidade do saber (XAVIER, et al (2017, p. 374 apud JAPIASSU;
MARCONDES, 2006)

Xavier et al. (2017) afirmam ainda que a interdisciplinaridade é a juncéo de
conhecimentos que por fim tornam-se antidisciplinares, pois, ao tempo que se une
variadas areas de conhecimento acaba-se por destituir a unidade curricular. Outro
ponto de destaque colocado pelos autores supracitados é a dificuldade de o professor
tradicional romper o paradigma metodol6gico aplicado até aquele momento e passar
a estabelecer relacdes entre variados saberes. Contudo, esse processo de integracao
faz-se necessario, visto que, a formacao classica disciplinar nao atende mais a
demanda contemporéanea.

Farias et al (2018) cita que a interdisciplinaridade é na pratica a
interprofissionalidade, pois na pratica do labor ha uma inter-relacéo de conhecimentos
e habilidades que devem ser utilizadas em conjunto. Mas, assim, como posto por Xavier
et al (2017), também verificaram que no cotidiano profissional alguns colaboradores da
area da saude demonstraram uma certa dificuldade em realizar determinadas tarefas
por n&o conseguir fazer uso da interdisciplinaridade.

Ha ainda um modelo onde as unidades curriculares sao vistas como um todo da
grade curricular, a transdisciplinaridade, onde as ciéncias séo envolvidas de tal forma
gue nao ha diferenciacao entre as disciplinas (matematica, fisica, etc.), mas sim um
conteudo de ciéncias logicas, onde todos estas unidades curriculares serao vistas
juntas, como uma Unica disciplina. Nesse modelo o que é visto € um determinado tema
a ser discutido e dentro dele seréo apresentadas todas as ciéncias que o envolvem
(ROQUETE, et al. 2012).

Dessa forma, pode-se afirmar que a interdisciplinaridade € um modelo de
aprendizagem intermediario entre a multidisciplinaridade, onde véarias as unidades
curriculares ndo se envolvem diretamente, e a transdisciplinaridade, onde ha um
envolvimento direto entre as unidades curriculares.

Buscando estimular os alunos a criarem o habito de fazer tal relagdo quando
estiverem inseridos no mercado de trabalho, os professores de uma IES, situada em
Curitiba Parana, dos Cursos Tecnolégicos de Graduacgao da area da saude optaram por
disponibilizar aos seus alunos estudos de casos (cases) que estimulem o pensamento
integrador entre as varias areas de conhecimento e os resultados apontaram que
dos 1.614 alunos que tinham acesso a atividade apenas 36,3% (587) dos alunos
responderam a atividade, sendo que o curso de CST em gestao hospitalar apresentou
o maior indice de atividades realizadas (62%), seguido do curso de CST em Gestao
em Saude Publica (45%), conforme demonstrado na tabela 1.

Com relacao a resposta esperada, pode-se verificar que os alunos demonstraram
maior facilidade de integracéo entre os conhecimentos nas disciplinas de comunicacao
organizacional e sistema de informacgao gerencial, pois, 100% dos alunos assinalaram
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a resposta considerada como correta. O case apresentado nas disciplinas de Hotelaria
hospitalar e Marketing hospitalar foi o segundo com maior indice de respostas corretas
(85%), ja o case apresentado no curso de saude publica para as disciplinas de Gestao
de contratos e convénios em servigos de saude e Gestao de recursos Humanos foi 0
que os alunos demonstraram maior dificuldade de integracao de saber para resolver a
situacao apresentada (74%).

Alunos

Disciplinas vinculados a
oferta

Atividades Respostas
Respondidas Corretas

3 cursos
Graduacéo

Cst Gestéo Hotelaria Hospitalar e
Hospitalar Marketing Hospitalar
Cst Gestéo

em Saude
Publica

Tabela 1: indice de realizacdo da atividade e de respostas esperadas

Fonte: os autores, 2018

Contudo, constata-se que de uma forma geral os alunos estdo conseguindo
estabelecer um pensamento integrador e apresentar respostas interdisciplinares para a
resolucao de determinadas situacgdes, pois, considerando os 587 alunos que realizaram
as atividades obteve-se um indice de 86% de acertos. Isso demonstra que 0s cursos
pesquisados estdo conseguindo trabalhar com seus alunos a interdisciplinaridade,
conforme sugestiona a nova tendéncia do processo ensino-aprendizagem.

41 CONCLUSAO

A interdisciplinaridade apresenta-se como uma necessidade no mercado de
trabalho, visto que entre as situagdes cotidianas é preciso utilizar 0 conhecimento
de varias areas para apresentar uma solucdo eficiente. Dessa forma, os cursos
de graduacao estdo buscando cada vez mais estimular os futuros profissionais a
estabelecerem esse pensamento integrador.

No presente estudo pode-se verificar que os alunos que compdem as unidades
curriculares (UCs) estudadas estao conseguindo estabelecer essa conexao entre os
varios saberes e apresentar solugdes eficientes que relacionem mais de uma unidade
curricular (86%). Por outro lado, as disciplinas de sistema de informacao gerencial e
comunicacao organizacional foram as UCs que apresentaram maior indice de resposta
esperada, logo, conclui-se maior conexao entre os saberes por parte dos discentes
(100%).

Essa conex&o e capacidade de unir varios conhecimentos para elaborar uma
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solugcéo sugere uma maior facilidade de adaptagdo ao mercado de trabalho. Ao final
concluimos que esse tema carece de mais estudos para confirmacdo dos dados
apresentados, o que a equipe de pesquisadores durante 0os sucessivos anos devera
aprofundar mais os estudos e a relacéo da interdisciplinaridade no mercado de trabalho
como diferencial competitivo.
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CAPITULO 13

UMA HISTORIA DE SABORES: CONSIDERACOES SOBRE
A CONSTRUCAO DE UM PROJETO INTERDISCIPLINAR EM

Andrea Borelli
Cruzeiro do Sul Virtual — Cursos de Ciéncias
Sociais e Histéria

Marcos Ota
Producao de Materiais Didaticos/ Designer
Instrucional

Rosana Fernandez Medina Toledo
Cruzeiro do Sul Virtual — Cursos de Gastronomia

RESUMO: O presente trabalho relata uma
atividade, na modalidade EaD, realizada com
os alunos regularmente matriculados nos
seguintes cursos: Curso de Ciéncias Sociais,
Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia
e Curso de Historia, da Universidade Cruzeiro
do Sul Virtual, em marco de 2018 com
finalizacdo em junho de 2018. A atividade teve
como proposta a participagédo de um concurso
virtual o qual denominamos “Uma Histéria de
Sabores.” O objetivo geral do trabalho pautou-
se na construgdo e preservacdo da identidade
cultural e gastron6mica das diversas regioes do
Brasil assim como na possibilidade da vivéncia
de uma atividade interdisciplinar. Neste trabalho
também evidenciamos as metodologias ativas,
como sendo uma concepg¢ao educacional que
coloca os estudantes da graduagdo como
principais agentes de seu aprendizado. A
grande proposta desse método € aperfeicoar
a autonomia individual do estudante,
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CURSOS EAD

todo. Dessa
maneira, ele sera capaz de compreender
aspectos cognitivos, socioeconémicos, afetivos,

politicos e culturais.

desenvolvendo-o como um

O NASCIMENTO...

O sabor nos traz em contato com o vivido,
com a experiéncias concreta dos individuos no
seu percurso pela vida e por esta razédo, pode
contribuir para uma experiéncia significativa e
prazerosa no ato de aprender.

A refeicao cotidiana fala de incluséo ou de
exclusao. Afinal, quantos podem comer carne?
Ou peixe? A presenca dos fast-foods mostra o
peso da cultura americana?

Como observa Barros:

A alimentacdo enquanto “documento”
(os alimentos e a forma de cozinha-los
e oferece-los a mesa) fala as nossas
memorias e pode se, trabalhada,
reunida, sistematizada e analisada,
tornar-se documento histérico. No
trabalho de pesquisa ou docente,
um professor/pesquisador pode
transformar uma lembranca pessoal em
algo coletivo, “espaco de sociabilidade,
identificando na aparente experiéncia
individual a “voz” da vivencias comum
a toda uma geracao, identificando

uma cultura do paladar, processos
ritualisticos de convivio”. (BARROS,
2004, p 27)
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Neste sentido, considera-se que a experiéncia com sabores que carregam em Si
saberes sobre a experiéncia concreta dos individuos pode contribuir para a formacgéao
diferenciada para os discentes.

A essa trajetoria também incluimos a interdisciplinaridade que segundo
FAZENDA (2011) se definirmos Interdisciplinaridade como juncédo de disciplinas,
cabe pensar curriculo apenas na formatagcdo de sua grade. Porém se definirmos
Interdisciplinaridade como atitude de ousadia e busca frente ao conhecimento, cabe
pensar aspectos que envolvem a cultura de cada lugar.

Segundo Jarmendia (2005), é o conjunto de significados, adequadamente
problematizado, que serve de ancoragem para a construcdo de novos saberes,
tornando-os significativos.

O professor deve saborear o seu saber. Saber este que devera ser fundamentado
em todo seu processo humano e formativo. O papel da educacgéo € construtivo, visando
uma modificacdo do espaco em que estao inseridos, professor e aluno.

Como relata Freire (2005), teoria/pratica € uma unidade dialética que deve
interagir o tempo todo e, este conceito € especialmente significativo quando se
pretende contribuir para trajetérias humanas, capazes de produzir um conhecimento
realmente transformador.

Considerando estas reflexdes, as coordenag¢des dos cursos de Gastronomia e
Histéria, na modalidade presencial, ja realizam uma atividade pratica e tedrica que
estd em sua nona edicéo e que consiste na integragdo dos conteudos contemplados
no primeiro semestre de cada curso nas disciplinas de Cozinha Internacional e Historia
Contemporanea.

Esta experiéncia permitiu o desenvolvimento de uma atividade voltada a realidade
local e as particularidades da educacgao a distancia.

O CONCURSO...

O Concurso denominado “Uma histéria de sabores”, da Cruzeiro do Sul Virtual,
que acontece entre 05 de marco e 19 de junho de 2018, tem como objetivo criar
oportunidade para o desenvolvimento e aprimoramento profissional dos alunos,
estimulando também sua criatividade e desenvolvendo seu espirito inovador, ter
a consciéncia de uma cozinha responsavel e sustentavel e estimular o gosto pela
pesquisa histérica de carater local, enfatizando a nocdo de que a experiéncia com
sabores, carrega em si saberes sobre a experiéncia concreta dos individuos. Desta
forma, esta experiéncia pode contribuir para uma formacéo diferenciada dos discentes
de um curso fortemente operacional, como a Gastronomia e para cursos amplamente
tedrico, como as Licenciaturas em Ciéncias Sociais e Histéria.

Foram elencados como objetivos especificos do concurso:

i. promover o trabalho de pesquisa académica e interdisciplinar;
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ii. expressar competéncias de ordem tedrica e pratica;

iii. desenvolver, por meio de pesquisa, conhecimentos histdricos da gastronomia
brasileira;

iv. divulgacao e envolvimento do Polo em atividades de ordem pratica.

Para participar do concurso os alunos foram orientandos a preencher a ficha
de inscricdo e cadastrar o respectivo trabalho de pesquisa e receita no periodo de
5 de marco a 5 de abril de 2018, conforme cronograma divulgado no langamento da
atividade.

A Figura 1 representa as cinco etapas concebidas para estruturar o concurso,
considerando desde a divulgacédo inicial até a fase final de analise dos trabalhos

submetido
PESQUISA
AMBIENTE VIRTUAL E ELABORACAO
Orientacées, regulamento do Atividade de pesquisa/desenvalvimento
cancurso e contetdos de apoio. do roteiro e gravacao do video da receita.
PROJETO -
INTERACAO RESULTADO P:;f%
INSCRIGAO
< SUBMISSAO
Duragio: 1 més
DIVULGAGAO PiLULAS DO ANALISE DOS
DO CONCURSO CONHECIMENTO TRABALHOS
Convite aos alunos dos Indicagdes de leituras - Selegdo e premiagdo dos 10
cursos ead de Ciéncias & materiais complementares melhores pratos/trabalhos: bolsa de
Sociais, Gastronomia e cursos de extensao e participacao no
Histaria livro “Uma histéria de Sabores”,
- Selegao dos 05 melhores trabalhos
Fonte: Elaborado pelOS autores. para o evento presencial, reprodugao

do prato no Laboratério de
Gastronomia.

Figura 1. Etapas do concurso

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os trabalhos inscritos deveriam obedecer os seguintes requisitos:

a) Desenvolvimento de um trabalho escrito (segundo as normas da ABNT)
constando de contextualizag&o sobre a heranca cultural dos pratos escolhidos,
fundamentando a escolha dos alimentos/preparacoes;

b) Elaboracao de uma receita com contextualizacao dos ingredientes;
c) Criacao da Lista de Compras dos ingredientes a serem utilizados;
d) Producéo de 02 (duas) porcdes de cada prato para o julgamento final;

e) As receitas, na etapa presencial, deverdo ser desenvolvidas para serem
executadas no prazo maximo de 02h30 horas e sem pré-preparo, tempo
previsto para a duragcéo do concurso;
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f) E de livre escolha os ingredientes que serdo providenciados pela Cruzeiro
do Sul Virtual na etapa presencial, considerando a lista de compras elaborada
pelo candidato.

Ao final do periodo de inscri¢cdo, 10 trabalhos forma selecionados por comisséo
interna da Instituicdo formada por docentes da Gastronomia, das Ciéncias Sociais e
de Historia, segundo os critérios abaixo:

i. Referencial te6rico: Produgéo de um artigo com introducéo, apresentacao da
historia e da receita e referéncias consultadas (Normas ABNT);

ii. Video de até 5 minutos apresentando a preparacao da receita;

iii. Lista de compras (ingredientes) com as respectivas quantidades.

Na etapa de andlise dos trabalhos, a comissao julgadora do concurso avaliou
todos os trabalhos encaminhados e selecionou 10 (dez) finalistas por meio da atribuicao
de pontuacao, que podia chegar a um total de 100 (cem pontos) pontos, observados
0s seguintes critérios: trabalho escrito (50 pontos) e video (50 pontos), descrevendo a
producéo da receita relacionada com o trabalho escrito.

Diante da pontuagdo e respectiva classificacdo, a comissao escolheu entre os
finalistas, os 05 melhores trabalhos para o evento presencial, que aconteceu 19 de
junho de 2018, em Sao Paulo.

O evento foi registrado pela equipe de producao de conteudo e a reportagem
pode se vista neste link: http://www.kaltura.com/tiny/j8zcs

DESIGN E CONCEPCAO PEDAGOGICA DO PROJETO

A aprendizagem baseada na investigacao ou Inquiry-based Learning propde que
os alunos sejam desafiados a desenvolver suas proprias pesquisas com o intuito de
gerar seu proprio conhecimento sobre o tema proposto.

O seu grande diferencial € o aprendizado centrado em atividades experimentais e
analiticas, neste caso, a pesquisa de campo para escolha da receita a ser investigado
e a analise de suas caracteristicas.

Esta metodologia permite o trabalho individual ou em grupo e refor¢a a posicao
do professor como mediador do processo. No caso deste projeto, os alunos realizaram
atividades individuais que foram acompanhadas pelos responsaveis pelo concurso.

Esta atividade permitiu que os alunos demostrem a aquisicao de competéncias
desenvolvidas ao longo do curso e movimentar conhecimentos adquiridos em varias
disciplinas cursadas, promovendo uma experiéncia que constrdi o pensamento critico,
e a responsabilidades pela propria aprendizagem.

No que tange os aspectos de design e modelo pedagdgico do projeto, tem-se na
Figura 2 e 3, a organizag¢ao do conteudo e as estratégias para promover o engajamento
e a efetiva participacdo dos estudantes.

O desenvolvimento do modelo reuniu as contribuicdes dos principios do Universal

Experiéncias Significativas para a Educacgéo a Distancia Capitulo 13




Design of Learning (UDL), sistematizadas pelos estudos de Rose e Meyer (2002), que
apresentam o uso das estratégias do UDL alinhado as redes de aprendizagem (learning
networks). Sendo elas: estratégias que suportam o reconhecimento da informacao a
ser aprendida; estratégias para processar a informacao aprendida e estratégias para
promover o envolvimento dos alunos nas tarefas.

Tratando-se de estudantes dos polos da Cruzeiro do Sul Virtual que estao
distribuidos geograficamente em estados brasileiros, buscou-se por meio de recursos
midiaticos, demonstrar a riqueza histérica e cultural advindas de cada regido. Além
disso, o material didatico produzido possibilitou o aprofundamento dos aspectos
historicos enraizados na cultura gastronédmica brasileira.

Cruzeiro do Sul

(-/j? Cruzeiro do Sul Virtual / _ DISCIPLINAS ON-LINE
‘; %, Educacao a Distancia WUmwmdade
N

Uma historia de sabores Concurso Cruzeiro do Sul Virtual

-G
Uma histéria de sabores CONCURSO CRUZEIRO DO SUL VIRTUAL
Concurso Cruzeiro do Sul Virtual

Uma Historia de Sabores

Figura 2. Design do projeto no ambiente virtual

Fonte: Elaborado pelos autores.

Semanalmente, os alunos recebiam pilulas do conhecimento no ambiente virtual,
contendo indicacao de leitura, recomendacgdes de videos e informagdes sobre Histdria
e Alimentacédo. Tal ac&o visou promover maior interagdo com os estudantes e ainda
motivar a participagcdo, demonstrando a relevancia do projeto para o contexto dos
cursos matriculados.
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Recado Importante!

Recado_Gastronomia.mp4

Formulario de Inscricao

v PREMIACAO

0510 finalistas do concurso garharso
o Bolsa de Estudo de 100% em um dos cursos livres: ofertadas pela Cruzeiro do Sul Virtual;
o Parfcipagao do ivro digial com os artigos € receitas: o
o Dinigacaa do Polo.

05 5 primeiros finalistas sslecionados para a etapa pressncial, além dos prémios anteriores, irio aduiri

o Translado & estadia em Séo Paulo (P} para concorrer na etapa final

@ FORMULARIO DE INSCRICAO

Figura 3. Recursos didaticos e pilulas do conhecimento

Fonte: Elaborado pelos autores.

A seguir, alguns exemplos de mensagens enviadas aos alunos, durante a fase de
inscricdo e submissao do concurso.

Exemplo 1:
Caros.

Voltamos ao assunto da ligagdo entre Histéria e Gastronomia. Segue o link da pa-
lestra: “Cozinhando com Palavras - Camara Cascudo e as herangas na gastronomia
brasileira”, proferida pelo Prof. Ricardo Maranh&o.

Exemplo 2:
Ola.

As pesquisas nas areas de historia e gastronomia tém crescido muito nos ultimos anos
e, permitem conhecer novos aspectos do cotidiano. Selecionamos duas leituras que
podem inspirar a participacdo de vocés em nosso concurso!

O artigo Alimentacéo e cultura material no Rio de Janeiro dos vice-reis: Diversidade

de fontes e possibilidades de abordagens da Profa. Leila Mezan Algranti, que analisa
alguns aspectos das praticas alimentares na cidade do Rio de Janeiro, na segunda
metade do século XVIII

No artigo Maria Henriqueta Sperandio Garcia Gimenes-Minasse é discutido o conceito
de Confort food, e suas principais caracteristicas, partir de uma pesquisa bibliogréafica.

Boa Leitura... Participe!!!




RESULTADOS PARCIAIS DO PROJETO

Como o projeto ainda estd em andamento, sdo tem-se alguns parciais do
concurso. Um total de 51 realizaram a submissao do trabalho, tendo como percentual
43% de alunos de Histéria, 53% de Gastronomia e 4 % representando o curso de
Ciéncias Sociais.

Uma Historia de Sabores

M Histéria m Gastronomia m Ciencias Sociais

4%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A comissao julgadora realizou a avaliacdo dos trabalhos enviados e os 10
melhores trabalhos avaliados de acordo com os critérios de pontuacéo representam
os estados (Figura 4): Acre, Brasilia, Bahia, Minas Gerais, Sao Paulo e Rio de Janeiro.

A saber, vale destacar que todos os trabalhos avaliados passaram também por
critérios de qualidade do texto escrito, aspectos e relevancia autoral, com verificagéo
de recurso para plagio e originalidade da proposta do prato apresentado.
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Figura 4. Estados dos 10 melhores estudantes

Fonte: Elaborado pelos autores.

O Quadro 1 apresenta a distribuicdo dos polos e as respectivas receitas
escolhidas na classificacdo dos 10 melhores trabalhos. Os ganhadores serao
contemplados com bolsas de estudo para cursos de extensao e ainda participardao do
livro “Uma Historia de Sabores” sob organizacéo dos idealizadores e coordenadores

do projeto.
Polo/ Cidade do aluno Receita
Brasilia/ DF P&o de Mel
Montes Claros/ MG Pao de Queijo
Oliveira - Carmo da Mata/ MG Frango, Angu e Quiabo
Tijuca — Rio de Janeiro/RJ Papo de Anjo
Guaratingueta/SP Afogado
Santo Amaro - Séo Paulo/ SP Godd6 de Banana
Campinas/ SP Feijao Tropeiro
Araguari/ MG Pao de queijo
Pituba - Salvador-BA Arroz Haussé
Rio Branco/ AC Costela de Tambaqui

Quadro 1. Polo e as dez melhores receitas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dada a classificagcéo, o Quadro 2 representa a classificagcéo final dos 05 melhores
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trabalhos que participardo do evento presencial em junho de 2018 e reproduzirdo o
prato no Laboratério de Gastronomia do campus. Além do aspecto solene do evento de
premiacao, um ponto importante a se destacar, referem-se as agdes para integracéo
dos cursos e interagdao com os alunos do curso presencial de Gastronomia para apoiar
os finalistas durante a elaborag¢do do prato.

Polo/ Cidade do aluno Receita

Brasilia / DF P&o de Mel
Tijuca — Rio de Janeiro/RJ Papo de Anjo
Santo Amaro - Sdo Paulo/ SP Godo de Banana
Campinas/ SP Feijao Tropeiro
Pituba - Salvador Arroz Haussa

Quadro 2. Cinco melhores receitas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com intuito de partilhar, os resultados do projeto até aqui, tem-se no link: http://
bit.ly/exemplo_historiasabores , um exemplo do trabalho desenvolvido e enviado por
um dos alunos finalistas. A Figura 5 configura-se também como uma reflexado oportuna
acerva do nivel de engajamento que o projeto proporcionou aos estudantes dos cursos

de Ciéncias Sociais, Historia e Gastronomia.

Figura 5. Captura de Tela do video gravado pelo aluno finalista

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados obtidos até aqui, demonstraram que o uso de tecnologias digitais
na educacdo, nao é um obstaculo com chances minimas de superacéo, pensar em
modelos de atividades ou projetos com uso de metodologias ativas que possam
ampliar o engajamento dos estudantes, talvez seja o maior desafio.

Diante dessa afirmacado, Amarilla Filho (2011) considera que a educacdo a
distancia implica uma dicotomia entre as tarefas dos processos de ensinar (estrutura
organizacional, planejamento, concepcdo metodoldgica, producdo de materiais) e
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dos processos de aprender (caracteristicas e necessidades dos estudantes, modos e
condicoes de estudos, niveis de motivacgao, etc.). Contudo, isso ndo significa que a EaD
nao possa diminuir as relacdes espaciais a favor do processo ensino-aprendizagem,
ao contrario, definir o conceito de educacdo a distancia e sua compreensao como
modo de ensino é mais que defini-la como uma atividade de ensino e aprendizado sem
gue haja a proximidade fisica entre professor e aluno, aluno e aluno.

ALGUMAS CONSIDERACOES

O objetivo desta acédo é trazer uma experiéncia prazerosa, além de educativa
aos envolvidos na atividade, permitindo conhecer outros aspectos da cultura que se
pretende estudar:

O gosto é, portanto, moldado culturalmente e socialmente controlado. O homem
nasce em estado semifetal e necessita de um longo periodo de aprendizado, antes
de integrar-se as estruturas sociais. Tal processo compreende a formacédo do
gosto e dos habitos alimentares. Assim, os alimentos habituais tornam-se objetos
de predilecao, os mais saborosos. Por isso, também, aprecia-se tanto os pratos da
regido em que se cresceu e, no terreno alimentar, predominam o chauvinismo e o
conservantismo. A humanidade é mais conservadora em matéria de cozinha do
que em qualquer outro campo da cultura. (FRANCO, 2001, p25)

Hoje ao executar uma producéo em laboratério, os profissionais da Gastronomia,
devem abordar a histéria do prato e seu tempo histdrico, as reagdes quimicas dos
ingredientes e sua finalizacdo. Deve se pensar na teoria que sustenta essa pratica
para que haja questionamentos e construcao de significados. O mesmo se aplica ao
profissional das licenciaturas, cujo grande papel é dar sentido concreto as trajetorias
humanas e ser capaz de produzir um conhecimento realmente transformador.
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RESUMO: Este texto tem por objetivo
apresentar o relato de experiéncia do processo
de planejamento e implementacéo dos Projetos
de Estudos Integradores da EAD-UNITAU. Os
Projetos de Estudos Integradores, pautados
no tripé da Universidade: Ensino, Pesquisa e
Extensdocomvalorizagaode praticaseducativas
voltadas para o exercicio da docéncia e da
gestadodoensinonumaabordageminvestigativa,
interdisciplinar, interativa e inclusiva, favorecem
as vivéncias, na area de atuacao do curso,
assegurando aprofundamentos e diversificacao
de estudos, experiéncias e a utilizacéo
de recursos pedagdgicos e tecnolbgicos
diferenciados. Articulam-se para desenvolver
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0s conceitos de aprendizagem significativa,
de transposicdo didatica, de praticas
interdisciplinares e de inovagéao pedagdgica. No
que tange a aprendizagem da docéncia, esse
movimento ocorre na medida em que o docente
em formacgé&o vivencia situagdes em que lhe é
possibilitado refletir sobre e na pratica, por meio
de atividades a tematizem. Privilegia-se: (a) a
memoria docente; (b) o registro das praticas;
(c) a parceria; (d) o reconhecimento da sala
de aula como locus privilegiado das acgdes
educativas; e (e) a pesquisa enquanto percurso
epistemoldgicodaareadeatuacédoedadocéncia.
De igual forma, tem como objetivo permitir que
0 docente em formagdo compreenda o papel
politico-ideoldgico que constitui a autonomia
docente e que se materializa no cotidiano
da sala de aula. Nesse sentido, os Projetos
de Estudos Integradores tém como objetivo
contribuir com a formacéo inicial do professor
para o exercicio da docéncia, proporcionando
experiéncias significativas para a construgcéo de
referenciais tedrico-metodologicos proprios das
disciplinas especificas e da docéncia, além de
favorecer sua insercao na realidade social € no
contexto profissional da area de formacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Projetos de
Estudos Pratica
Componente Curricular, Formacédo Docente,

Integradores, como

Interdisciplinaridade.
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ABSTRACT: This text is for the purpose of presenting or reporting on the experience
of the planning and implementation of two Projects of Integrative Studies of EAD-
UNITAU. The Producer of Integrative Studies, guided by non-triad Universidade:
Ensino, Pesquisa e Extensdo with value of educational practices turned over for
exercicio da docéncia e da gestao do ensino numa research, interdisciplinary, interative
and inclusive approach, favors vivéncias, na area de atuagdo do curso, assuring
aprofundaments and diversification of studies, experience and use of differentiated
pedagogical and technological resources. Articulam-se to develop the concepts of
meaningful apprenticeship, didactic transposicéo, interdisciplinary practices and
pedagogical innovation. Not that tange to learizagem gives docéncia, esse movimento
ocorre as teacher or teacher in formag&o vivencia situacées em que lhe é possibilitado
refletir on e na pratica, by means of atividades a tematizem. Privilege-se: (a) a
teaching memory; (b) or record of practices; (c) to parceria; (d) or reconhecimento
classroom room as privileged locus das a¢des educativas; e (e) to research on the
epistemological path of the area of atuacdo e da docéncia. In the same way, the aim
is to allow the teacher to have a trained or politico-ideological role that constituted
teacher autonomy that is materialized not everyday in the classroom. Nesse sense, the
Integrative Study Producers have as objective to contribute to initial teacher training for
docéncia exercicio, providing significant experience for the construction of theoretical-
methodological references to specific disciplines and gives docéncia, além to favor its
insertion in real life social and no profissional context gives training area.
KEYWORDS: Producer of Integrative Studies. Practice as a Curriculum Component,
Teacher Training, Interdisciplinary.

11 INTRODUCAO

Este texto tem por objetivo apresentar o relato de experiéncia do processo de
planejamento e implementacéo dos Projetos de Estudos Integradores nos Cursos de
Formacéao de Professores (Licenciaturas) da EAD-UNITAU, os quais estdo pautados
no tripé da propria missdo da Universidade: Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Os Projetos de Estudos Integradores tem como pressuposto fundamental a
valorizagcao de praticas educativas voltadas para o exercicio da docéncia e da gestao do
ensino numa abordagem investigativa, interdisciplinar, interativa e inclusiva. Favorecem
as vivéncias, na area de atuacdo de cada curso, assegurando aprofundamentos e
diversificacdo de estudos, experiéncias e a utilizacdo de recursos pedagogicos e
tecnoldgicos diferenciados.

Sob uma perspectiva epistemolodgica, articulam-se para desenvolver os conceitos
de aprendizagem significativa preconizados por Ausubel (2000), de transposicéao
didatica (MELLO, 2017), de praticas interdisciplinares (FAZENDA, 2008) e de inovacgao
pedagdgica (THURLER, 2001).

Tais projetos ocorrem ao longo de todo o curso, como elemento de flexibilizacao
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e integracéo curricular, compondo o contexto de formacéo tedrico-pratico, além da
exploracao e dinamizagao da dimensao pratica em todos os modulos curriculares.

O Projeto de Estudos Integradores do Nucleo de Educacédo a Distancia da
Universidade de Taubaté tem como objetivo contribuir com a Formagéo Inicial do
Docente para o exercicio do magistério na Educacao Béasica. Proporciona experiéncias
significativas para a construgcao de referenciais tedrico-metodolodgicos proprios da
docéncia, além de favorecer sua insercao na realidade social e no contexto profissional
da area de formacéo.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Em atendimento ao artigo 13 da Resolucéo 2, de 1 de julho de 2015 do CNE/CP,
§1°, inciso |, e do artigo 8° da Deliberagdo CEE n° 111/2012, alinea c, inciso Il, que
preconizam que os cursos destinados a Formacao de Professores devem priorizar
“400 (quatrocentas) horas de pratica como componente curricular, distribuidas ao
longo do processo formativo”, o Projeto de Estudos Integradores prioriza a pratica
como elemento central de suas ac¢des, vinculando-a a propria missé&o da Universidade:
a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséo.

Neste sentido, as Praticas Educativas Interdisciplinares e Interativas do Nucleo
de Educacéo a Distancia da UNITAU oferecem elementos para que o docente em for-
macao domine o conhecimento que ensina, como proposto por Shulman (2014), por
meio do “encontro do conhecimento sobre os objetos de ensino com o0 conhecimento
pedagdgico sobre como se ensina esse conhecimento” (MELLO, 2017, p. 02).

Atendendo ainda ao disposto na Deliberagcdo CEE n° 111/2012, as Praticas Edu-
cativas Interdisciplinares e Interativas compéem o Espaco Interdisciplinar de Préaticas
Educativas, um espacgo presencial e virtual no qual todos os Cursos de Licenciatura
do Nucleo de Educacao a Distancia da UNITAU se articulam. Ha a preocupac¢ao em
articular a formacao didatica a formacao especifica do docente, permitindo com que
ele obtenha fundamentos tanto para o conhecimento de como os alunos aprendem
(formacao didatico-pedagdgica) quanto como ensinar contetudos especificos que ele
esta aprendendo na universidade (formacéo especifica) para seus alunos na Educa-
cao Basica.

Para Mello (2017, p. 03), as Praticas Educativas se propdem a aproximar:

[...] os cursos de formacao de professores dos modelos clinicos de formacédo como
0S que existem na area médica e paramédica, na medida em que desde 0 inicio
do curso e em todas as matérias ou atividades o estudante esta em conexao com
a realidade do atendimento basico de sua escola ou de sua regiéo.

De igual modo, ao mesmo tempo em que as Praticas Educativas permitem um
aprofundamento na natureza disciplinar do contetdo, também possuem um carater
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essencialmente interdisciplinar, sobretudo ao permitir que as atividades propostas nos
cursos de Licenciatura se constituam por meio de Projetos de Pesquisa, de Estudos,
de Intervencéo e de Producéo ao longo de toda a formacéao do estudante.

Para Mello (2017, p. 04), as disciplinas de natureza pedagdgica devem se
constituir um

instrumental para que o futuro professor conheca seus alunos quando estiver no
exercicio da docéncia. Ao passo que no caso das disciplinas especificas de uma
licenciatura, a aprendizagem sera instrumentada para seus alunos ensinarem
esses mesmos conteudos quando estiverem no exercicio da docéncia.

Esta perspectiva se torna fundamental ao se pensar na formagéao do professor
que vai atuar na Educacéo Basica. E imprescindivel a este docente compreender as
particularidades que orientam o contetdo de cada disciplina, bem como os fundamentos
pedagdgicos que conduzem a compreensdo de como 0s sujeitos aprendem e quais
as possibilidades de mediacao desses processos por meio do ensino e da intervencéao
educativa. Para a autora:

ao fazer a transposicao didatica de uma disciplina de conteudo especifico da
licenciatura, o docente também estara propiciando uma aprendizagem sobre como
se ensina esse conteudo na educacdo basica. se o especialista em Geografia
domina o conhecimento pedagoégico do conteudo ao ensina-lo aos alunos da
licenciatura, estard ao mesmo tempo propiciando a esses alunos viver a Geografia
com a vida real e com o ensino. Essa é assim uma dupla relacdo entre teoria e
pratica e facilitara que o aluno, ao aprender significativamente, constitua um
conhecimento pedagdgico desse conteldo que seréa lapidado depois pela Pratica
de Ensino e pelo Estagio (MELLO, 2017, p. 04).

Ao permitir que contetdos de natureza pedagdgica se inter-relacionem com os
conteudos especificos de cada curso, o Projeto de Estudos Integradores, por meio do
Espaco Interdisciplinar de Praticas Educativas, propde uma abordagem inovadora da
docéncia, compreendendo-a, essencialmente, a partir de sua natureza interdisciplinar. E
importante considerar que a natureza interdisciplinar que o caracteriza essencialmente
nasce da natureza disciplinar do conteudo (FAZENDA, 2008).

Sobre isso, Souza Neto e Silva (2014, p. 898) acreditam que a perspectiva
interdisciplinar de que tratam as Praticas Educativas na Formacéo de Professores
busca “uma pratica que produza algo no ambito do ensino e auxilie na formagao da
identidade do professor [...], voltada para os procedimentos de observacao e reflexéao,
o registro das observagodes realizadas e a resolugcao de situagdes-problema”.

As Préaticas Educativas do Nucleo de Educacdao a Distancia da UNITAU se
articulam também a concepcao de Projeto Interdisciplinar proposto por Fazenda
(2008), cuja articulagao ocorre no ambito da pratica, da reflexdo sobre a pratica, da
fundamentacéo tebrica que a orienta e das questoes ontoldgicas que a permeiam.

Nesse sentido, privilegia-se: (a) a memoria: do docente, do docente em formacao,
do aluno de educacéo basica, da instituicdo de ensino, da escola, do curso e da
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area de atuacao; (b) o registro: das memoérias, das narrativas, das praticas e das
impressdes pessoais sobre a teoria, sobre as praticas e sobre as vivéncias; (c) a
parceria: a efetivacdo de projetos e atividades colaborativas que propiciem o dialogo
e a troca intersubijetiva; (d) o reconhecimento da sala de aula como locus privilegiado
das acdes educativas; e (e) a pesquisa: da prépria pratica, das praticas de outros
professores, do percurso epistemologico da area de atuacdo e da docéncia.

Nesse sentido, o Projeto de Estudos Integradores do Espaco Interdisciplinar de
Praticas Educativas do Nucleo de Educacgéo a Distancia da UNITAU, tem como objetivo
fundamental oferecer condi¢cdes para que o docente em formagcdo compreenda a
natureza interdisciplinar das Préaticas Educativas, a partir da constituicdo das disciplinas
do curso.

Sobre o aspecto especifico de formacéo de cada curso, o Espaco Interdisciplinar
de Praticas Educativas pretende desenvolver os conceitos de aprendizagem significativa
preconizados por Ausubel (2000), de transposicéo didatica (MELLO, 2017), de praticas
interdisciplinares (FAZENDA, 2008) e de inovagéao pedagogica (THURLER, 2001).

No que tange a aprendizagem da docéncia, esse movimento ocorre na medida
em que o docente em formacgéao vivencia situa¢cdes em que lhe é possibilitado refletir
sobre e na pratica, por meio de atividades que privilegiem sua tematizagcao, como
sugere Mello (2017).

De igual forma, tem como objetivo permitir que o docente em formacgéo
compreenda o papel politico-ideoldgico que constitui a autonomia docente, como
proposto por Freire (1996) e que se materializa no cotidiano da sala de aula, como
afirmam Gatti et al (2015).

Por fim, o Espaco Interdisciplinar de Praticas Educativas pretende construir um
referencial inovador acerca da constituicao do ensino e da aprendizagem, considerando
questdes emergentes que envolvem o dia-a-dia da escola, como a reflexdo para a
implantacéo de (a) Escolas Sustentaveis e Resilientes; (b) Politicas de Incluséo e
Acessibilidade; (c) A¢bes que considerem as tematicas da Diversidade Etnico-Racial
e de Género; (d) Educacéo do e no Campo, etc.

Cabe destacar, também, que o registro € uma premissa essencial que fundamenta
o Espaco Interdisciplinar de Préaticas Educativas a partir das dimensbes que orientam
Projetos Interdisciplinares: a memdria, a parceria, 0os espacos educativos e a pesquisa.
Os docentes em formacgao vivenciam situagdes nas quais o registro de suas memorias,
vivéncias, observacoes, analises, reflexdes e praticas por meio de recursos diversos,
como: textos, videos, podcasts, fotografias, imagens, mapas conceituais, infogréficos,
livros, manuais de boas praticas, repositorio de objetos educacionais, entre outros.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este relato de experiéncia procurou descrever o processo de planejamento e
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constituicdo do Projeto de Estudos Integradores dos cursos de Licenciatura da EAD-
UNITAU, priorizando o registro acerca do cumprimento das 400h destinadas as praticas
educativas e a perspectiva interdisciplinar nos cursos de formacgao de professores.

Organizaram-se quatro Praticas Educativas, em 100h cada uma, privilegiando a
Interdisciplinaridade enquanto elemento central. As disciplinas de cada curso dialogam
entre as de cunho pedagégico e especifico, considerando a Contextualizagéo, a
Pratica Como Componente Curricular e a Pratica Educativa. Sdo elas: (i) Pratica
Educativa de Pesquisa: a Formagéo do Professor como um Processo Permanente
de Investigacéo; (ii) Pratica Educativa de Gestao: a Escola como Espaco de Trabalho
Coletivo e Aprendizagem Colaborativa; (iii) Pratica Educativa: Interdisciplinaridade e
Inovacgao; e (iv) Pratica Educativa: Interatividade e Acessibilidade.

4 | RESULTADOS
4.1 Pratica Educativa de Pesquisa: a Formacao do Professor como um Processo

Permanente de Investigacao

A primeira Pratica Educativa compreende o0s pressupostos teodrico-
metodolégicos da pesquisa em educacado, enfatizando a postura ética do docente,
enquanto professor-pesquisador. Também propicia que o professor compreenda
sua trajetéria de vida e suas memodrias escolares como elementos importantes na
constituicdo de sua trajetoria docente.

Permite que o docente em formac&o conheca os principais expoentes de sua
area de atuacgao, tanto do aspecto cientifico, quanto do aspecto da docéncia, a fim
de compreender a importéncia de cada um deles para a constru¢cao desse campo
de conhecimento. Também possibilita que o aluno rememore docentes proximos que
considera como importantes para a area de ensino de seu curso, apontando quais
elementos o constituem como um bom professor.

Todo este processo é permeado por procedimentos de pesquisa, como entrevista,
historia de vida e narrativas biogréaficas, de modo a permitir que se construam elementos
fundamentais para a pesquisa da docéncia.

Esta prética articula-se em dois nucleos, denominados “Quem sou eu” e “Quem
somos nos, professores de [nome do curso]” que compreendem disciplinas Didatico-
Pedagodgicas e Especificas.

4.1.1 Nucleo I: Quem Sou Eu - Ipseidade (narrativa de si)

Elaboracdo de Memorial de Vida e Formacgao: contendo: (i) Vida pessoal; (ii)
Memorias enquanto aluno; e (iii) Narrativas pessoais

4.1.2Nucleo Il: Quem Somos No6s, Professores de [nome do curso]?
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Livro de memorias da docéncia em [nome do curso], com a construcéo coletiva
de um e-book contendo os itens da Tabela 1:

- Nome do “CIENTISTA”

- Ano/ periodo de vida

Parte | - Local/ Locais de Trabalho

“Os Classicos” - Foto

- TitulagBes/ prémios/ contribuicdes

- Besumo biografico para a area
- Nome

- Ano de nascimento
Parte Il

- Local/ Locais de Trabalho
“Os Contempora-

neos” - Foto

- Titulagbes, prémios e temas de Publicacdo (continuagéo para a
area)

- Resumo biografico
- Nome

- Ano de Nascimento/ Local

Parte llI - Locais de trabalho

“ - FOtO
Os que marcaram

minha trajetéria” - Titulagbes, prémios e temas de Publicacao

- Motivos pelos quais o aluno em formacao o escolheu

- Fala do professor escolhido sobre o que significa para ele ser pro-
fessor de [area do cursa]

Tabela 1 — Elementos para o e-book “Quem somos nés, professores”
Fonte: Projeto Pedagdgico de Curso, EAD-UNITAU, 2017.

4.2 Pratica Educativa de Gestao: a Escola como Espaco de Trabalho Coletivo e

Aprendizagem Colaborativa

A segunda Pratica Educativa tem como objetivo investigar praticas inovadoras e
de sucesso que ocorrem no cotidiano da escola, compreendendo-0 como um espaco
privilegiado de estudos e de conhecimento da profiss&o. E compostatambém pelo estudo
da gestdo democratica, suas implicagdes na pratica pedagogica, compreendendo a
gestao da acessibilidade e inclus&do: o processo participativo de construcéo do Projeto
Politico- Pedagdgico, bem como as possibilidades de pesquisa no cotidiano da escola:
tempos e espacos de aprendizagem e formacao.

Esta pratica articula-se em trés Nucleos: (i) Quem somos nés, membros da
escola?; (i) Quem séo os alunos e a comunidade; e (iii) O que os alunos pensam da
escola.

4.2.1 Nucleo I: Quem somos nds, membros da escola?




Entrevista com o gestor da Escola para um diagnéstico e construgcdo de um
mapa conceitual; contendo os aspectos principais da pesquisa conforme esquema
demonstrado pela Figura 1

a) Qual aconcep;lo de Homem
mundo e Sockdade?

B) Medahdades
de Ensno - » €) Acessbiviade
¢} Organgacic
curmoular o «  finchssio
d) Progens - ’ .
9 Ponios. h) Pontos

forles Facos

Figura 1 - Esquema de Mapa Conceitual produzido individualmente pelos alunos.

4.2.2Nucleo I: Quem sao os alunos? Quem é a comunidade?

Conhecer os alunos e a comunidade: (Contexto / Questéo social/ Diversidade)

Identificacdo das Festas Locais (Criagdo de um album de memorias de festas
populares da localidade - com a descri¢cdo da festa, periodo em que acontece, objetivos,
fotos);

4.2.3Nucleo IlI: O que os alunos pensam da escola?

Identificar o que os alunos “acham” da escola: aspectos positivos e negativos;
sugestdo dos alunos. (Entrevistas individuais, elaboracédo de desenhos, fotografias,
lista de palavras, grupo focal).

Relac&o Escola/Comunidade: Refletindo sobre as Reunido de Pais e Mestres. (estru-
tura, pautas, conteudo);

Elaboracdo de um “Manual de Boas Préticas para a Reuniéao de Pais e Mestres”

4.3 Pratica Educativa: Interdisciplinaridade e Inovacao

A “Pratica Educativa de Ensino: Interdisciplinaridade e Inovacao” permite que
o discente realize atividades de planejamento, organizac&do, execugao e avaliacao
de praticas educativas, preferencialmente em escolas publicas de educagao basica,
considerando as dimensodes interativas das modalidades de ensino e a complexidade
do saber fazer docente, incluindo a realizacdo de projetos e a elaboracdo de
procedimentos de avaliacdo das aprendizagens.

E composta por dois nucleos: Sala de aula: espaco de inovacdo pedagogica e
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Praticas Educativas em espacos n&o formais.

4.3.1 Nucleo I: Sala de aula - espago de inovacdo pedagdgica

O Nducleo “Sala de Aula - Espacgo de Inovacao Pedagodgica” tem como objetivo
aproximar o docente em formacéo de praticas educativas que privilegiam a reflexao, a
analise e a vivéncia de praticas educativas que constituem os processos de ensino e
de aprendizagem e é composto pelas seguintes etapas:

a) Estudo de Caso (Aula), envolvendo: planejamento / plano envolvendo a
tematica do Projeto do Curso de cada uma das Modalidades Organizativas:

b) Estudo de Caso (Avaliagdo): elaboracdo de um procedimentos e instrumento
de Avaliacdo na area de atuacéao do curso:

4.3.2Nucleo Il: Praticas Educativas em espacos nao formais

Elaboracdo de um Plano de Intervencédo Pedagdgica em um Espaco Nao Formal

4.4 Pratica Educativa: Interatividade e Acessibilidade

Prevé a andlise, confeccdo e adaptacdo de materiais didaticos. Os produtos,
elaborados pelos docentes em formacao se constituem por materiais fisicos e virtuais,
videos, podcasts, fotografias, todos registrados de forma descritiva e permeados pela
analise conceitual.

E composta por trés nicleos: (i) Analisando materiais didaticos. (i) Produzindo
materiais didaticos; e (iii) Adaptando materiais didaticos.

4.4.1 Nucleo | - Analisando materiais didaticos

A partir de um roteiro pré-definido, propde-se a analise de: (i) Livro Didatico; (ii)
Objetos de Aprendizagem da area do curso; e (iii) Materiais Didaticos da area do curso.

4.4.2 Nucleo Il - Produzindo materiais didaticos

A partir de um roteiro pré-definido, propoe-se a producao de: (i) atividades que
podem compor um Livro Didatico; (ii) um Objeto de Aprendizagem da area do curso; e
(iii) Materiais Didaticos da area do curso.

4.4.3 Nucleo Il - Adaptando materiais didaticos

A partir de um roteiro pré-definido, propde-se a producao de: (i) atividades que
podem compor um Livro Didético; (ii) um Objeto de Aprendizagem da area do curso; e
(iii) Materiais Didaticos da area do curso
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As Préaticas Educativas Interdisciplinares e Interativas pretendem ampliar o
espaco de aprendizagem da docéncia para além dos muros da Universidade, em
direcédo a realidade das escolas publicas de educacao basica, permitindo com que
docentes e estudantes aprendam e ensinem por meio:

a) do respeito as ac¢des educativas e praticas docentes;

b) da parceria na constituicdo de espacos interativos e de discussao metodologica
e epistemoldgica;

c) da alternéncia nos processos formativos, nos quais professores da Escola
Publica, Docentes e Estudantes Universitarios ensinam e aprendem na medida em
que dialogam e partilham seus saberes.

Este exercicio permite que Universidade e Escola contribuam de forma efetiva
para a formacdo de seus professores a partir de uma perspectiva interdisciplinar,
que considera que o conhecimento ndo é algo fragmentado e que esta em constante
transformacao; e que a aprendizagem da docéncia € um processo que se constroi,
também, entre os pares e no cotidiano.
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RESUMO: O presente trabalho tem por objetivo
promover uma ampla reflexdo da viabilidade de
implantacédo de praticas pedagdgicas através
de eventos educacionais nos cursos técnicos
da modalidade a distancia do IFPR - Instituto
Federal do Parana, englobando a integracéo
das tematicas de Educacdo Profissional,
Educacéo a distancia, Eventos e Estratégias
Educacionais. E de grande relevancia a
proposicdo de alternativas eficazes que
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possibilitem a melhoria da qualidade do
ensino, com foco na inovagao e na superagao
de realidades limitadoras, principalmente na
educacéao a distancia e educacgao profissional.
A utilizacdo de eventos no ambito educacional
se configura como uma alternativa promissora
para a obtencdo de resultados positivos na
otimizacao da aprendizagem.
PALAVRAS-CHAVE: Eventos - Educagao -
Estratégias - Inovacéo.
ABSTRACT: The present work aims to
promote a broad reflection on the feasibility of
implementing pedagogical practices through
educational events in the technical courses of
the distance modality of IFPR - Federal Institute
of Parana, encompassing the integration of the
themes of Professional Education, Distance
Education, Events and Educational Strategies.
It is of great relevance to propose effective
alternatives that enable the improvement of
teaching quality, focusing on innovation and
especially in
distance education and professional education.

overcoming limiting realities,
The use of events in the educational context is
a promising alternative to obtain positive results
in the optimization of learning.

KEYWORDS: Events - Education - Strategies

— Innovation
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11 INTRODUCAO

E de suma importancia a utilizacdo de novas estratégias de ensino na educacéo a
distancia e na educacéo profissional, diante de suas complexidades e desafios, numa
perspectiva diferenciada, tornando os conteudos mais atrativos e compreensiveis
na sua totalidade, contribuindo para que estudante tenha maior interesse e participe
ativamente do processo de construcdo de seus conhecimentos. A realizagcdo de
eventos educacionais se consolida assim como uma 6tima op¢éao para a busca de
uma formacao integrada, através da articulacao direta com o setor produtivo, vivéncia
pratica, aproximag¢ao com profissionais da area e concepc¢ao de cotidianos profissionais.

O Instituto Federal do Parana (IFPR) é uma instituicao publica federal de ensino
vinculada ao Ministério da Educacao (MEC) por meio da Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnolégica (SETEC), especializada na oferta gratuita de educacéo
profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, sendo uma delas a
Educacédo a Distancia. Na atualidade oferta 07(sete) cursos técnicos na modalidade
a distancia: Administracéo, Agente Comunitario de Saude, Logistica, Meio Ambiente,
Seguranca do Trabalho, Servigcos Publicos e Vendas. Dentro do plano de expanséo
da educacgao profissionalizante proposto pelo Governo Federal, a instituicao almeja
ampliar sua atuacao e oferecer 50(cinquenta) mil vagas na modalidade de Educacao
a Distancia.

O Instituto Federal do Parana tem como alicerce nao a formacgéo de profissionais
para o0 mercado, mas a formacao de cidadaos para o mundo do trabalho, pessoas
autbnomas e cientes de seus direitos e liberdades, evidenciando-se assim aimportancia
de busca continua de estratégias no processo educacional.

O presente artigo contempla as tematicas da Educacéao Profissional, Educacéo
a distancia, Eventos e Estratégias Educacionais numa perspectiva de integracéo
e reflexdo, buscando-se compreender a seguinte indagacdo: Como a realizagéo
de eventos educacionais pode contribuir como estratégia pedagdgica nos Cursos
Técnicos na modalidade da Educacéo a Distancia do IFPR?

Na construcédo deste trabalho, metodologicamente, foi utilizada a pesquisa
bibliografica, a qual "[...] € desenvolvida mediante o concurso de conhecimento
disponivel e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos
cientificos [...]". (GIL, 2007, p.17)

A presente reflexao proposta foi fomentada através de discussdes realizadas
pelos bolsistas do Pronatec que atuam no Instituto Federal do Parana, nas fung¢des
de coordenacéo e assessoria pedagdgica dos Cursos Técnicos EAD de Logistica e
Vendas, sendo os mesmos autores deste trabalho.

2 | FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para Saviani (2012), ao mesmo tempo em que transforma sua realidade concreta,
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o homem se transforma pelas relagbes que estabelece no processo de producdo,
produzindo sua humanidade e alterando sua visdo de mundo.

Na educacéo profissional é indispensavel a compreensao da unidade, através da
somada profissionalizacao com a escolariza¢ao ou ainda aindissolubilidade entre teoria
e pratica, que pressupde o compromisso com a formacao ampla, o desenvolvimento
de multiplas capacidades, a teoria e a pratica educativa como eixo de articulagéo
da formacéo profissional. Importante assim a concepc¢ao do trabalho como principio
educativo, vislumbrado a agdo humanizadora por meio do desenvolvimento de todas
as potencialidades do ser humano.

O trabalho como produtor de condicdes de existéncia, da contribuicao e interacéo
social, contribui para a constru¢ao do cidadao pleno, com autonomia moral e capacidade
de enfrentar as novas situagdes que exigem posicionamento ético e mudar realidades.

Na educacdo a distancia busca-se a superacdo de visbes tradicionais e
equivocadas, as quais nao conseguem conceber o estudante como sujeito autbnomo
e protagonista do seu processo de aprendizagem, limitado a um espaco fisico e que é
s6 é capaz de reproduzir, ndo criando e participando de forma proativa.

Segundo Litwin (2001), a EAD é considerada como uma modalidade de ensino
com caracteristicas especificas, caracterizando-se pela utilizacao de uma multiplicidade
de recursos pedagdgicos.

Segundo Guimaraes (1996), no ensino a distancia todo estudante tem a
capacidade de aprender por si, ou seja, numa perspectiva de autoaprendizagem, na
condicado de que tenha acesso a materiais de elevada qualidade pedagdgica e que
sejam atrativos.

A questéo pratica dos conteudos representa um elo fundamental para o processo
de aprendizagem e relacdo com a realidade, nao devendo assim ser negligenciada.
E de grande relevancia que o estudante compreenda o contexto social ao qual esta
inserido bem como o continuo processo de transformacéao social, econémica e cultural.
Os eventos assim representam uma alternativa eficaz para este direcionamento.

Os eventos favorecem o processo de articulagdo com o setor produtivo
e sociedade em geral, através da aproximagcdo com profissionais renomados,
compartilhamento de suas experiéncias profissionais, estimulo ao aprofundamento de
situacoes laborais e melhor assimilacdo de contetdos, possibilitando assim o acesso
direto a elementos norteadores essenciais na oferta de cursos técnicos.

Segundo Matias (2010), ha varios tipos de eventos: Assembleia, Brainstorming,
Brunch, Coloéquio, Concilio, Conclave, Concurso, Conferéncia, Congresso, Convencéo,
Coquetel, Debate, Desfile, Encontro, Entrevista Coletiva, Exposi¢do, Feira, Forum,
Happy Hour, Jornada, Megaevento, Mesa Redonda, Mostra, Oficina, Painel, Palestra,
Roda de Negécios, Roadshow, Saldo, Semana, Seminario, Showcasing, Simpésio,
Videoconferéncia ou Teleconferéncia, Visita ou Open Day, Workshop e outros,
destinados a empresas ou instituicoes.

Segundo Oliveira (2010) os eventos educacionais ou académicos s&o encontros
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ligados a educacéo, tais como: oficinas, ciclo de palestras, seminarios, congressos,
mesa redonda e aula inaugural. Arealizagao de eventos educacionais possibilita assim
a integracéo entre os estudantes, cria vinculos institucionais e afetivos, agrega novos
conhecimentos, estimula o trabalho em equipe, fomenta o processo motivacional, gera
atitudes de cidadania e solidariedade, desenvolve valores éticos, exercita o espirito
de lideranca, aborda temas atuais, vincula teoria e pratica, incentiva a criatividade e
oportuniza a pratica profissional.

Sem duvidas € inconcebivel negligenciar a questdo pratica dos conteudos,
representando um elo fundamental para o processo de aprendizagem e relagdo com
a realidade. E de grande relevancia que o estudante compreenda o contexto social ao
qual esta inserido, bem como o continuo processo de transformacgao social, econémica
e cultural, sendo assim indispensavel a apropriacdo do conteudo na sua totalidade e
de forma aplicavel ao cotidiano.

O nosso saber € o sentido que damos a realidade observada e sentida num dado
momento. Existe no tempo, como uma paragem, uma etapa. Esta em constante
transformacao, em perpétuo movimento, tal como uma sinfonia inacabada.
(Fiorentini; Sousa Jr.; Melo, 1998).

O estudante ndo pode ser peca de reposicao para ser leiloada no mercado de
trabalho. E indispensavel & utilizacéo de estratégias de ensino focadas para projetos
libertarios na educacéo profissional, num compromisso de ampliacao das capacidades
humanas, buscando-se assim novas alternativas de técnicas e estratégias de ensino
e de aprendizagem. Trata-se da necessidade de romper certas barreiras existentes
no processo educacional, potencializando a capacidade humana no seu mais amplo
sentido e garantindo o desenvolvimento social, econémico e cultural.

As praticas pedagogicas de emancipacdo e de geracdo de autonomia e
criatividade desempenham de forma satisfatéria seus papéis quando de fato agregam
a dindmica das relagdes sociais, no sentindo de que a pratica pedagdgica néo pode
ficar restrita ao espaco escolar.

Feitosa e Franco (2006) ressaltam sobre a importancia de se utilizar diferentes
alternativas, permitindo ao estudante ser inserido em um ambiente que Ihe proporcione
0 conhecimento da realidade de trabalho e associac&o do aprendizado da sala de aula
com o conhecimento organizacional.

De acordo com Souza (2007) é possivel a utilizagéo de varios recursos e materiais
que auxiliem a desenvolver o processo de ensino e de aprendizagem, isso faz com
que facilite a relagéo professor — estudante — conhecimento.

31 CONSIDERACOES FINAIS

Sem duvidas sera de extrema relevancia dentro do processo de formacéo de

Experiéncias Significativas para a Educacgéo a Distancia Capitulo 15



estudantes de cursos técnicos da modalidade EAD do IFPR a experimentacéo de
eventos, onde sera possivel vislumbrar um aprendizado pratico e de formacéo global.

Fica evidenciada a importancia da utilizacdo de estratégias de ensino
inovadoras na educacao a distancia e educacao profissional, numa perspectiva de
potencializacao das modalidades de ensino, buscando assim a reconfiguracdo das
praticas educacionais.

Propde-se assim o estimulo na realizagdo de eventos educacionais no ambito dos
cursos técnicos da modalidade a disténcia do IFPR - Instituto Federal do Parang, tais
como conferéncias, congressos, cursos, semanas académicas, aulas de integracao,
oficinas técnicas, mesas redondas, painéis, foruns, cafés filosoficos, simpésios,
workshops, entre outros relacionados.

Sugere-se um trabalho conjunto entre todos os coordenadores, assessores
pedagoégicos e professores mediadores presenciais atuantes nos Polos, onde seja
possivel analisar as particularidades de cada curso e regido onde esta sendo ofertado
e, a partir de entao, estabelecer umrol de eventos aplicaveis a cada realidade estudada,
com definicbes dos direcionamentos curriculares e fundamentos pedagogicos. Nesse
sentido ainda é de vital importancia que os estudantes sejam integrados nesse
processo de constru¢do, ou seja, nao se configurem como mero expectadores, mas
na condicao de protagonistas, numa participacao ativa, continua e fundamental para
o éxito da agao proposta.

Considerando as especificidades da educacéo a disténcia e ainda as suas diversas
potencialidades geradas, como por exemplo a de integrar estudantes geograficamente
distantes, bem como a ampla area de abrangéncia da oferta dos Cursos Técnicos
EAD do IFPR em todo o Parana e em outros Estados inclusive, sugere-se ainda que,
além da realizacao de eventos regionalizados e por polos de forma presencial, sejam
fomentados eventos de forma on-line, por videoconferéncia e também com a utilizagao
novas tecnologias, ou seja, que possibilitem a participacao de estudantes de todas as
regides em tempo real, favorecendo assim o compartilhamento de diversas vivéncias,
0 acesso a profissionais de diversas regides, novas formas de aprendizagem e a
geracao de conhecimentos amplificados.

Dentro da perspectiva do curriculo como luz que ilumina a trajetéria do ser
aprendiz, a articulagao da aprendizagem através de eventos enfatiza um fortalecimento
institucional, curricular e social.

REFERENCIAS
BRASIL. LEI N. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional.

CNE. Parecer n. 16/1999. Institui as diretrizes curriculares nacionais para a educacgéo profissional de
nivel técnico. Documenta (456) Brasilia, set. 1999.

Experiéncias Significativas para a Educacgéo a Distancia Capitulo 15



FEITOSA, M.G.G.; FRANCO, A.P. Da sala de aula ao mundo empresarial: compreendendo a
aprendizagem dos consultores juniores em suas relacdes com o sistema cliente. In: Encontro Nacional
Da Associacao Nacional Da Posgraduacdo Em Administracdo-ENANPAD, XXX, 2006, Salvador-BA.
Anais... Salvador: ANPAD, 2006, 1 CD ROM.

FIORENTINI, Sousa Junior; MELO. Saberes docentes: um desafio para
académicos e praticos. In: CORINTA M. G. G; DARIO, F. e ELISABETE M. de A.P. Cartografias do
trabalho docente. Campinas-SP: Mercado das Letras, 1998.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

GUIMARAES, P. V. A contribuicdo do Consércio Interuniversitario de Educacéo Continuada e a
Distancia — BRASILEAD - para o desenvolvimento da educac¢ao nacional. Em Aberto. Brasilia,
ano 16, n°. 70, p. 28-33, abr/jun, 1996.

LITWIN, E. (org). Educacéo a distancia: temas para o debate de uma nova agenda educativa.
Porto Alegre: Artmed, 2001.

MATIAS, M. Organizacao de eventos: procedimentos e técnicas. Barueri- SP: Editora Manole. 52
ed. 2010.

OLIVEIRA, M. Introducéo a eventos. Instituto Federal do Parana. Educacéo a Distancia. Curitiba,
2011. Disponivel em: http://proedu.ifce.edu.br/bitstream/handle/123456789/296/2a_Disciplina_
Introducao_a_Eventos.pdf?sequence=1&isAllowed=y Acesso em 10/05/2018.

PARANA. Secretaria de Estado da Educagéo. Diretrizes Curriculares da Educacéo Profissional:
fundamentos politicos e pedagégicos. Curitiba: SEED, 2006.

Portal EAD IFPR. Disponivel em: <http://ead.ifpr.edu.br>. Acesso em 15/01/2019.
SAVIANI, D. Pedagogia Histérico - Critica. Ed. 11. Campinas: Autores Associados, 2012.

SOUZA, S. E. O uso de recursos didaticos no ensino escolar. In: | ENCONTRO DE PESQUISA
EM EDUCACAO, IV JORNADA DE PRATICA DE ENSINO, XlIl SEMANA DE PEDAGOGIA DA UEM,
Maringéa, 2007. Arg. Mudi. Periédicos. Acesso em: 14 jan. 2019.

Experiéncias Significativas para a Educacgéo a Distancia Capitulo 15



CAPITULO 16
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RESUMO: Esta investigacdo apresenta uma
pesquisa qualitativa do tipo exploratoria
realizada com alunos que concluiram o curso
de Inglés do Programa e-Tec Idiomas Sem
Fronteiras oferecido pelo Instituto Federal do
Parana (IFPR), na modalidade a distancia (EaD).
Objetivou analisar as percep¢oes desses alunos
quanto ao processo de ensino e aprendizagem,
ao material didatico, as atividades avaliativas
e ao corpo docente do curso. Para a coleta de
dados, optou-se pela pesquisa documental e
pelo questionario, além da revisado bibliografica
para o suporte teérico. A pesquisa documental
foi realizada para a coleta inicial de informacdes
nos relatérios e documentos do IFPR e do
Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras. O
questionario foi utilizado para os discentes
avaliarem o curso. Os resultados obtidos, por
meio da analise de contetudo (BARDIN, 2011), no
questionariorespondido pelos alunos, permitiram
identificar que a maioria deles: i) avaliaram
o curso de forma positiva; ii) destacaram a
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necessidade da integracdo de objetos de
aprendizagem diferenciados e, principalmente,
da intensificacdo da interacdo qualitativa entre
discentes e docentes; e iii) manifestaram o
interesse em prosseguir o estudo dos préximos
mddulos do curso, caso haja oferta. Percebe-
se, entdo, que varias pessoas possuem O
interesse em aprender a Lingua Inglesa, na
rede de ensino publica, por meio da educacao
a distancia. Neste sentido, esta pesquisa serviu
para corroborar que, através do aprimoramento
da tecnologia de acesso aos materiais didaticos,
de mediacéo pedagogica adequada e de objetos
de aprendizagem interativos, é possivel oferecer
cursos de idiomas gratuitos e de qualidade.
PALAVRAS-CHAVE: Educacgéo On-line; Ensino
de Idiomas; e-Tec Idiomas; IFPR.

ABSTRACT: This
qualitative research of the exploratory type
carried out with students who completed the
English course of the e-Tec Languages Without
Borders Program offered by the Federal Institute
of Parana (IFPR) in the distance modality (EaD).
It aimed to analyze the perceptions of these

investigation presents a

students regarding the teaching and learning
process, the didactic material, the evaluative
activities and the faculty of the course. For the
data collection, it was chosen the documentary
research and the questionnaire, besides the
bibliographic review for the theoretical support.
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The documentary research was carried out for the initial collection of information in
the reports and documents of the IFPR and the e-Tec Languages Without Borders
Program. The questionnaire was used for students to evaluate the course. The results
obtained through the content analysis (BARDIN, 2011), in the questionnaire answered
by the students, allowed to identify that most of them: i) evaluated the course positively;
ii) highlighted the need of the integration of differentiated learning objects and, above
all, the intensification of the qualitative interaction between students and teachers; and
iif) expressed interest in continuing the study of the next modules of the course, if they
are offered. It is noticed, then, that several people have the interest in learning the
English Language through public education and distance modality. In this sense, this
research served to corroborate that, through the improvement of technology to access
didactic materials, adequate pedagogical mediation and interactive learning objects, it
is possible to offer free and quality language courses.

KEYWORDS: On-line Education; Teaching of Languages; e-Tec Languages; IFPR.

11 INTRODUCAO

Nos ultimos anos a procura por cursos na modalidade a distancia tem aumentado
significativamente. Isso se deve ao fato de que a educacgao a distancia (EaD), além
de ser uma modalidade que possibilita praticidade, flexibilidade e economia de tempo,
vem conquistando resultados positivos. Embora, ainda pouco divulgado, muitos alunos
egressos de cursos nesta modalidade tém se sobressaido em exames avaliativos e
seletivos nacionais. Com isso, o preconceito contra a EaD tem diminuido.

Todas as criticas anteriormente feitas a Educacéo a Distancia, de acordo com
Machado (2016), auxiliaram na sua melhoria e na construcéao de um cenario favoravel
a sua implementagcao. Causa ou consequéncia desse movimento de superacao dos
preconceitos, foram as diversas iniciativas e experiéncias pedagogicas que nasceram
como forma de atendimento a demanda por formacéao em nivel superior (MILL, 2012).
Trata-se de um crescimento que elevou a modalidade “do inferno ao céu”, o que atraiu
também os interesses capitalistas e politicos (MILL, 2012, p. 28). Contudo, a EaD
necessita de estudos mais aprofundados devido [...] as lacunas nas discussodes, seja
pela superficialidade de alguns estudos, pela incoeréncia ou imaturidade de outras
analises (MILL, 2012).

Nao podemos deixar de destacar também que com o desenvolvimento
acelerado das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TICs), desenvolvemos
formas surpreendentes de armazenar, recuperar e disseminar o conhecimento, numa
sociedade marcada pela flexibilidade e pela fluidez nas relagdes contemporéaneas,
em que tudo tem se modificado numa “modernidade liquida” (BAUMAN, 2001).
A integracédo crescente entre mente e maquina vem alterando o modo pelo qual
socializamos informacdes e produzimos conhecimento.

Por conseguinte, as TICs ocupam um espacgo cada vez maior no processo de
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ensino e aprendizagem dada a possibilidade de um trabalho mais criativo, dinamico
e contextualizado. Tratando-se de cursos a distancia, a dependéncia aos recursos
tecnoldgicos torna-se ainda maior. O processo de aprendizagem e ensino em EaD
depende de um conjunto muito amplo, que vai desde as condi¢cbes que o influenciam
e as que serdo influenciadas neste e por este processo.

Dessa forma, € importante destacar a aprendizagem como fenémeno existencial
(JARVIS, 2013), sendo seu ponto de partida a pessoa inteira, de corpo e mente, bem
como que esta torna-se mais significativa quando: i) o material a ser aprendido é
potencialmente significativo para poder ser relacionado com as ideias relevantes
gue o aluno possui; ii) a estrutura cognitiva prévia do aluno possui ideias relevantes
necessarias pararelaciona-las aos novos conhecimentos, ou seja, o aluno precisa dispor
dos requisitos necessarios (capacidades e habilidades para aprender a aprender) e dos
conhecimentos prévios para estabelecer conexdes cognitivas entre um conhecimento
e outro; iii) o aluno tem a possibilidade de manifestar uma disposicdo significativa
para a aprendizagem, uma atitude ativa marcada pela motivacao e atencao (TORRES;
SIERRA, 2012). Assim sendo, toda situacdo de aprendizagem se realiza mediante
duas situacdes que se encontram em um continuo vertical e horizontal, nas quais os
alunos precisam ser levados a aprender a pensar sobre o que estao fazendo. O intuito
nao é so6 o de levar o aluno a resolver um determinado problema, mas o de leva-lo a
saber explicar como chegou a solugao e, por meio de uma reflexao critica, argumentar
em defesa do caminho escolhido. Para se chegar a esse nivel de maturidade cognitiva,
o0 aluno precisa vivenciar experiéncias que o auxiliem a desenvolver habilidades mais
elaboradas e mais complexas do pensamento.

Devido aos avancos das TICs, modificou-se também a forma de lidar com o
ensino da lingua e das linguagens. O processo de ensino e aprendizagem se tornou
mais dindmico e a comunicag¢ao por meio de géneros hipertextuais mais interativa nas
plataformas e repositérios digitais.

Contudo, sabe-se que, ainda hoje, professores restringem a alfabetizacéo e o
ensino de linguas as praticas de leitura e escrita, negligenciando a diversidade de
letramentos presentes no contexto social e familiar dos alunos. A persisténcia nessa
pratica pedagdgica, segundo Araujo e Dieb (2007, p. 34) “se distancia da finalidade
maior do uso da linguagem, que é a interacdo social entre as pessoas, e reduz as
metodologias de ensino a um estudo descontextualizado da realidade”.

Esta pratica é recorrente em todos os niveis e modalidades de ensino. No entanto,
as orientagdes curriculares para o ensino médio, por exemplo, ja preveem que a pratica
do ensino de Linguas Estrangeiras aconteca sob a perspectiva das novas tecnologias,
dos letramentos, dos multiletramentos, da multimodalidade e do hipertexto. Além disso,
€ importante considerar que o trabalho com os multiletramentos é um modo de incluir
as praticas comunicativas utilizadas nas atividades pessoais e sociais que os alunos
desenvolvem no seu dia a dia, conscientizando-os da relevancia do entendimento das

praticas letradas sob os aspectos linguisticos, semidticos e ideoldgicos.
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Diante disso, & premente a oferta de cursos gratuitos que privilegiem metodologias
inovadoras, com qualidade reconhecida e que formem cidadéos multiletrados e aptos
a ingressar e a permanecer no mundo do trabalho.

Nesta perspectiva e almejando a democratizagao do acesso a cursos de idiomas
gratuitos e de qualidade reconhecida, nasce a proposta do Programa e-Tec Idiomas
Sem Fronteiras. A iniciativa originou-se a partir de um estudo realizado pelo Forum de
Relagdes Internacionais (FORINTER), vinculado a Camara de Relagdes Internacionais
do Conselho de Instituicbes de Educacdo Profissional Cientifica e Tecnologica
(CONIF), no qual se constatou a caréncia de oferta de cursos de linguas estrangeiras
e conhecimento de idiomas estrangeiros na Rede Federal de Educacao Profissional e
Tecnologica (RFEPCT).

O Programa: i) foi organizado em parceria, inicialmente pelo Instituto Federal
Sul-rio-grandense (IFSul), pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) e pelo
Instituto Federal do Ceara (IFCE) e, posteriormente, disponibilizado a 26 Institutos
Federais do Brasil; e ii) contempla cursos de Lingua Espanhola, Lingua inglesa e
Lingua Portuguesa para estrangeiros. Todos os cursos s&o gratuitos e seguem as
diretrizes do Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR).

Considerando que a EaD é estratégica, o Instituto Federal do Parana (IFPR),
instituicdo de educacao basica, profissional e superior especializada na oferta de
educacao profissional e tecnoldgica, com forte insercado na area de pesquisa e extensao,
aderiu ao Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, em 2015, por meio da Diretoria
de Educacédo a Distancia. Com a finalizacdo da primeira oferta do curso de Inglés
do Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras no IFPR, este estudo objetivou analisar
as percepgdes dos alunos que concluiram o curso com a finalidade de verificar as
percepgodes deles quanto ao processo de ensino e aprendizagem, ao material didatico,
as atividades avaliativas e ao corpo docente.

2 | ENSINO E APRENDIZAGEM NA EDUCACAO A DISTANCIA

Para que a modalidade a distancia ofereca um bom padréo de qualidade de
educacao, ha uma série de aspectos organizacionais e pedagégicos que devem ser
planejados. Ao propor um curso nesta modalidade, conforme Behar (2009), é preciso
pensar em toda a sua estrutura ou em toda a sua Arquitetura Pedagdgica (AP), na qual
estéo incluidos os aspectos organizacionais, o conteudo, os aspectos metodolégicos
e 0s aspectos tecnoldgicos.

Nos aspectos organizacionais ocorre a definicao de papéis, direitos e deveres de
cada autor (seja ele aluno, professor ou tutor); a sistematizacéo do tempo e do espaco,
levando em conta as questdes que a virtualidade propicia em termos de flexibilizacéo
e a proposta pedagogica, levando em consideracdo as competéncias que o aluno
deve adquirir (BEHAR, 2009).
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Para isso, é importante considerar que, na EaD, em primeiro lugar, o aluno deve
compreender o processo on-line no qual precisa se tornar comunicativo, principalmente,
por meio da escrita e, portanto, deve ser automotivado e autodisciplinado.

A proposta pedagodgica apresentada ao aluno deve detalhar quais sdo as
expectativas em relacdo ao seu rendimento, bem como os pré-requisitos ou as
condi¢coes pedagodgicas e tecnoldgicas em que se dard o curso. Deve-se, ainda,
descrever o(s) objetivo(s) pretendido(s) para cada aula e/ou curso, as estratégias
para atingi-lo(s). Neste aspecto, deve-se dar atencdo a forma de disponibilizagcao do
material contendo o conteudo. Ele pode integrar diversas midias e metodologias de
trabalho, a fim de motivar o discente a estudar.

Ja os aspectos metodologicos tém relacédo direta com os objetivos do curso e
com as questdes ligadas a avaliacdo. Na metodologia, estao inseridas as sequéncias
didaticas a serem organizadas e desenvolvidas pelos sujeitos do processo de
ensino e aprendizagem, por exemplo: leitura do material instrucional e/ou objeto de
aprendizagem; discussao de determinado tépico no férum; participacdo em um bate-
papo sobre o tema; elaboracdo de resumos, artigos, resenhas; comentarios sobre
temas, publicacoes, etc.

Por fim, os aspectos tecnoldgicos englobam a “definicado do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) e suas funcionalidades, ferramentas de comunicacgao, tais como
video e/ou teleconferéncia, entre outros” (Behar, 2009, p. 25). Dentro desse aspecto,
cabe lembrar que o professor precisa exercer o papel mediador de auxiliar os alunos
a compreenderem como usar o AVA, pois 0 andamento do curso pode ser prejudicado
se eles nao possuirem essa capacidade.

Cada professor devera selecionar ferramentas que melhor deem suporte
a comunicagao de sua area e desenvolver suas estratégias para aplicacao da AP.
No entanto, todos que planejam o desenvolvimento de uma determinada disciplina/
programa, devem fazé-lo seguindo certas diretrizes previamente especificadas
pela Instituicdo. Para atingir resultados produtivos, o trabalho pedagdgico deve ser
desenvolvido com interacao e parceria. Cada agente precisa ter autonomia e liberdade
de opinido e criagcao, visto que, na EaD, ha uma série de tarefas que séo realizadas
por diferentes pessoas.

Realidades mais complexas requerem conhecimentos e metodologias mais
abrangentes e multidimensionais, capazes de prever solugdes mais adequadas para
resolucédo dos problemas de nosso tempo. Tem-se uma extensao de possibilidades
vitais que exigem a ampliagdo de habilidades e de competéncias, a fim de uma melhor
usufruicéo do progresso cientifico e tecnolégico que vem acontecendo num ritmo cada
vez mais acelerado.

Entdao, a EaD ndo pode ficar restrita ao uso de avancadas tecnologias de
informacédo e de comunicacdo na formacédo de pessoas. Nao basta apresentar um
programa para a transmissao de conteudos, o qual seja atrativo visualmente, embora
isso enriqueca a potencialidade pedagogica. E preciso desenvolver projetos para a
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producéo de conhecimentos que atendam as necessidades concretas dos individuos.

Transgredir uma educacéo conservadora estd mais na mente das pessoas do
gue nos recursos tecnologicos. Diante disso, diferentes modelos pedagoégicos, quando
flexiveis e combinados adequadamente, podem ser adotados para tornar o ensino e a
aprendizagem mais significativos e prazerosos.

A EaD também nao pode ser um modelo de educacgéo bancaria, assim definida por
Freire (2005), a qual reduz o papel do professor em transmissor do conteudo e o papel
do aluno em memorizador de informacdes. O professor/mediador deve oferecer um
conjunto de informacgdes e de conhecimentos abertos a interferéncias e modificaces
por parte do aluno. Este, por sua vez, deve deixar de ser um mero receptor e passar
a manipular as mensagens exercendo uma postura critica, agindo como coautor do
conhecimento e protagonista de sua aprendizagem.

Dentre alguns elementos-chave para o sucesso de um curso a disténcia, estao o
suporte fornecido aos alunos e a existéncia de professores ativamente envolvidos com
a pesquisa e a construcao de conhecimentos. Faz-se necessario, também, um modelo
de EaD descentralizado, democréatico e participativo, que privilegie as atividades
interativas ao invés de apenas a transmissao de conteudo.

No desenvolvimento de seus materiais pedagogicos, os professores precisam
criar contextos sociais, com métodos de aprendizagem incorporados a situacoes
auténticas, relevantes ao mundo real e a cultura da pratica, a fim de fomentar a atividade
intelectual individual e social dos discentes. Deste modo, deve haver um investimento
intelectual mais significativo, que permita aos alunos avaliarem as atividades a partir
de sua visdo e ndo a partir de referéncias pré-selecionadas. E valido, inclusive,
orienta-los a diferenciar informacgdes relevantes de irrelevantes. Conclui-se, entéo,
gue a aprendizagem auténtica permite a ocorréncia de resultados abertos e multiplas
solugdes para um problema, em vez de uma resposta singular obtida pela aplicacéo
de regras e procedimentos.

A EaD tem como desafio colocar a ciéncia e a tecnologia para serem utilizadas
a servico da humanidade na solugcao de problemas sociais, ambientais, culturais,
educacionais, etc. Nesse contexto, torna-se indispensavel que educadores, educandos
e demais profissionais envolvidos com a educacao, revejam seus paradigmas e papéis,
na busca de ideias e projetos que atendam as necessidades dos novos tempos e dos
NOVOS cenarios.

E imprescindivel adotar um modelo de ensino e aprendizagem adequado a
dindmica da vida e as questdes sociais emergentes, valorizando o saber que orienta
nossas agdes e da sentido a nossa vida. Logo, precisa-se superar o paradigma racional,
mecanicista, fracionado, estatico e descontextualizado de utilizacdo da ciéncia e da
tecnologia moderna na construcao do conhecimento, pois 0 contexto social enseja um
paradigma interativo e uma pluralidade metodoldgica.
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31 0 ENSINO DA LINGUA INGLESA NA EAD

Aprender um novo idioma pode fazer toda a diferenca para quem pretende
ingressar no mundo do trabalho e obter sucesso profissional. Falar outro idioma,
principalmente o inglés, € fundamental para conquistar uma formacéao profissional
mais completa e significativa, para a realizacdo de viagens internacionais e para o
acesso a informacgdes e a culturas de outros paises, além de outras vantagens.

No ensino de linguas, aléem do vocabulario e da graméatica, &€ necessario que
os alunos aprendam sobre as culturas da lingua estudada e utilizem as habilidades
comunicativas (ler, escrever, ouvir e falar) em contextos reais de comunicacéo ou em
situacdes que simulem tais contextos. Sabe-se, também, que a quantidade de tempo
que os aprendizes permanecem em contato com o idioma interfere significativamente
na aprendizagem.

Ao realizar um curso de linguas a distancia, o estudante dispde-se de mais
praticidade, agilidade, flexibilidade e economia de tempo, mas esta modalidade de
ensino exige mais autonomia, disciplina e compromisso. E importante criar o habito
de controlar o cotidiano de estudo, trabalho e lazer. Organizar todos 0s compromissos
implica mais tranquilidade e menos estresse. O estudo a distancia requer organizacéo
de tempo para realizar todas as atividades obrigatérias e aproveitar todos os momentos
de trocas e aprendizagens que s&o oportunizados.

Tal como nos cursos presenciais, o aluno deve ter o habito de ler, refletir, estudar,
pesquisar, escrever, esquematizar, resumir, rever e tudo mais que se insere no processo
de aprender. O sucesso no curso vai depender muito da dedicacao a ele empregada,
portanto o aluno da EaD deve adotar um perfil adequado a cibercultura.

Os professores devem auxiliar os alunos a desenvolver o perfil mais adequado
ao curso e a modalidade de ensino. Para suprir a falta do contato presencial, o ensino
a distancia precisa investir em ferramentas virtuais interativas. Quando se trata de
ensino de idioma, Richards e Renandya (2010) ressaltam que o estimulo visual é
eficaz para o desenvolvimento da habilidade oral.

No EaD, a escuta e a oralidade podem ser trabalhadas com a gravagao de videos
e audios produzidos pelos docentes e discentes e postados no ambiente virtual de
aprendizagem. Ja a leitura e a escrita podem ser aprimoradas com a utilizacéo da
linguagem em blogs, féruns, chats e, de certo modo, em todas as redes sociais, a
fim de que o aluno interaja. Percebe-se, entdo, que as tecnologias da informacéo e
comunicacéo oferecem infinitas oportunidades de interacédo, mas para que o ensino
e a aprendizagem sejam bem-sucedidos, o incentivo e o feedback dos professores
aos alunos sédo indispensaveis, bem como a utilizacdo de multimidias e metodologias
atrativas para apresentar e discutir os conteudos das aulas.

Conforme os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) para Lingua Estrangeira
(1998, p. 39-40):
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a posicao do inglés nos campos dos negdécios, da cultura popular e das relagdes
académicas internacionais coloca-o como a lingua do poder econémico e dos
interesses de classes, constituindo-se em possivel ameaca para outras linguas e
em guardido de posicdes de prestigio na sociedade.

Os PCNs ressaltam a importancia de o ensino e a aprendizagem de inglés
acontecerem de modo a despertar a consciéncia dos alunos sobre o papel do ser
humano na transformacgéo da vida social. Nesse sentido, a aprendizagem critica do
inglés, pode contribuir para que os individuos deixem de ser meros consumidores
passivos de cultura e de conhecimento e tornem-se conscientes e criticos.

Um procedimento util € trabalhar os temas transversais, abordando no ensino
de lingua as questdes importantes da vida cotidiana. Por meio da comunicacéo e
interacdo entre docentes e discentes, é possivel a troca e o compartilhamento de ideias
e conhecimentos com a finalidade de uma aprendizagem auténoma e construida.

Segundo Loyolla (2009, p.151), “dentre os muitos elementos decisivos para a
obtencao de qualidade em EaD, destacasse o suporte ao aluno.” Para o autor, o suporte
€ 0 conjunto de recursos administrativos e académicos disponibilizados aos alunos. Os
recursos administrativos correspondem as informagdes sobre o curso e a respeito dos
aspectos financeiros e institucionais. Por outro lado, os recursos académicos estao
relacionados a mediacéo pedagdgica que os docentes oferecem aos aprendizes, bem
como a motivagdo para a continuidade dos estudos e a superacédo de dificuldades
tecnoldgicas, metodoldgicas e emocionais.

Para uma aprendizagem de qualidade, € necessario proporcionar suporte
adequado as diferentes necessidades dos discentes. Em um curso de lingua, o
suporte deve ser oferecido em todas as habilidades comunicativas que precisam ser
desenvolvidas e aprimoradas de maneira contextualizada. Assim como proposto no
Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, as situagbes/acées comunicativas devem
determinar os conteudos linguisticos especificos de cada aula e, consequentemente,
sua sequéncia didatica.

As avaliagbes também devem ser condizentes com as agbes comunicativas, as
quais direcionaram o desenvolvimento dos contetdos e das atividades. O sistema de
ensino e avaliacdes devera contemplar sempre as quatro habilidades: ler, escrever,
ouvir e falar. Tudo isso a partir de uma abordagem significativa, ou seja, articulada aos
conhecimentos uteis para a vida global. Desse modo, € importante que o planejamento
de um curso on-line considere todos o0s aspectos de suporte, a fim de promover a
aprendizagem em sua mais ampla concepg¢ao.

41 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O IFPR, por meio da Diretoria de Educacéo a Distancia, ofertou o primeiro médulo
do curso de Inglés do e-Tec Idiomas em 13 dos seus 25 campi, no periodo de 30 de
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novembro de 2015 a 30 de abril de 2016. O curso completo esta: i) organizado em trés
mddulos de 200 horas cada um, que devem ser cursados em 20 semanas ou em 01
(um) semestre de curso, devendo o curso completo (mddulos I, 1l e 1ll) ser concluido
em um ano e meio; e ii) estruturado, de modo que o aluno tenha a oportunidade
de planejar sua dedicagcao de acordo com sua disponibilidade de tempo, pois os
materiais didaticos estédo disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (Moodle) e
organizados para serem acessados de forma assincrona, on-line ou off-line em DVD
e caderno impresso.

Sua metodologia seguiu as diretrizes do Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as Linguas (QECR), que estabelecem a utilizagdo de uma hierarquia para
categorizar o conhecimento dos aprendizes nas diversas etapas da aprendizagem
de lingua estrangeira/segunda lingua, através dos seguintes niveis: i) iniciantes (A1
e A2); ii) independentes (B1 e B2); e iii) proficientes (C1 e C2). Ou seja, estabelece o
que os alunos de uma lingua precisam ser capazes de compreender ou expressar, em
cada nivel, com eficacia.

Assim sendo, conforme o QECR, o aluno que concluir o Médulo 1 —nivel A1, deve
ser capaz de: i) compreender e utilizar expressdes familiares e correntes, assim como
enunciados simples que visam satisfazer necessidades imediatas; ii) saber apresentar-
se ou apresentar alguém e colocar questdes ao seu interlocutor sobre assuntos como o
local onde vive, as suas relagdes, o que lhe pertence, etc; e iii) responder aos mesmos
tipos de questdes que utiliza e conseguir comunicar-se de forma simples, desde que o
seu interlocutor fale clara e pausadamente e se mostre cooperante.

Para tanto, os conteudos das aulas foram elaborados a partir de situacées
comunicativas escolhidas em consonéncia com os temas gerais estabelecidos no
QECR. Além disso, levou-se em consideracdo aquilo que se compreendeu como
necessidades concretas mais urgentes de serem trabalhadas com um aluno em
situacao de intercambio. Essas situagdes comunicativas, por sua vez, determinaram os
conteudos linguisticos especificos de cada aula e, consequentemente, sua sequéncia
didatica. Os temas transversais também foram determinados em relagdo com a
situacdo comunicativa da aula, ou contextualizando o correspondente episédio da
historia que estava vinculada ao contetdo. Eles procuraram promover a aproximacao
do aluno com habitos, expressdes e costumes do pais de intercambio, apoiando o
aprendizado da lingua.

A partir da sequéncia comunicativa e dos temas transversais, construiu-se a
historia apresentada no inicio de cada aula. Dessa maneira, a historia esta presente
nos cadernos de conteudos, nas atividades e midias integradas, compondo, assim, um
conteudo transmidia. A abordagem comunicativa buscou levar o aluno a desenvolver
as habilidades de ouvir, falar, ler e escrever de forma mais auténtica, de modo que a
gramatica foi apresentada indutivamente.

As avaliagbes dos alunos contemplaram as situacées comunicativas, que
direcionaram o desenvolvimento dos conteudos e das atividades com o foco em quatro
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competéncias: compreenséo escrita, compreensao oral, produg¢ao escrita e produgéao
oral. O material didatico foi acompanhado por atividades praticas autocorrigiveis com
o propdésito de autoavaliagéo dos discentes. Além disso, para ingressar nos mddulos
seguintes, o aluno deve estar apto nas competéncias previstas no médulo anterior,
apés a realizacdo das atividades avaliativas do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e da avaliacao presencial final.

O curso de Inglés do e-Tec Idiomas teve um total de 454 matriculados, sendo que
50% das vagas foram destinadas a alunos do IFPR, 25% a servidores do IFPR e 25% a
alunos matriculados no Ensino Médio oriundos da rede publica estadual e municipal. O
curso contabilizou 196 aprovados, 76 reprovados por frequéncia (contabilizada pelas
atividades e avaliacOes realizadas on-line e presencialmente) ou por ndo atingirem o
nivel de aprendizagem minimo representado pelo conceito C. Os demais 182 inscritos
desistiram do curso, dos quais muitos sem realizar nenhuma atividade. Como o curso
possui caracteristica de Formacao Inicial e Continuada (FIC), ou seja, é de curta
duracao e certifica por médulo, ndo foi possivel incluir novos participantes no lugar
dos desistentes. Desse modo, seria util, também, uma pesquisa para compreender
a motivacao da desisténcia, a fim de que tal fato ndo se repita na oferta de outros
médulos.

A equipe docente foi composta por: i) trés coordenacdes (coordenacao geral
do programa, coordenacao do idioma inglés e coordenacdo do ambiente virtual de
aprendizagem); ii) 14 tutores presenciais que realizavam o contato on-line e presencial,
fornecendo suporte e mediacdo pedagogica aos discentes de cada campus; e iii) sete
tutores a distancia, ou seja, um tutor para duas turmas, que realizaram a correcéo e o
feedback das atividades on-line.

Finalizado o primeiro modulo do curso de Inglés do e-Tec Idiomas, foi realizada
uma pesquisa para verificar a opinido dos estudantes concluintes a respeito dos
desafios e das perspectivas quanto ao processo de ensino e aprendizagem, ao material
didatico, as atividades avaliativas e ao corpo docente do curso. Para a coleta de dados,
optou-se pela pesquisa documental e pelo questionario, além da reviséo bibliografica
para o suporte teorico. A pesquisa documental foi realizada para a coleta inicial de
informacdes sobre o curso nos relatérios e documentos do IFPR e do Programa e-Tec
Sem Fronteiras. O questionario foi utilizado como uma forma de os alunos avaliarem
O Curso.

O questionario foi: i) criado nos formularios do Google e aplicado de forma on-
line; ii) composto por vinte questdes objetivas (destinadas a identificacdo do publico-
alvo, da avaliacao do ensino e aprendizagem, do material didatico e do corpo docente)
e trés questbes abertas (destinadas ao preenchimento de informacdes pessoais e
as consideracdes e sugestdes sobre o curso); e iii) respondido por 89 alunos, de um
universo de 196 aprovados na primeira oferta do Médulo |.

Optou-se por realizar a pesquisa apenas com os 196 aprovados, pois entende-
se que quem obteve o conceito e a frequéncia necessarios a aprovacao pode avaliar
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0 curso com mais maturidade e profundidade. Desses, a maioria (51%) pertencia ao
publico dos servidores e 44% eram alunos do IFPR, sendo que trinta e uma (31) pessoas
possuiam entre 31 a 40 anos de idade, vinte e oito (28) respondentes enquadraram-se
na faixa etaria de 15 a 18, dez (10) tinham mais de 40 anos de idade, sete (7) membros
apresentaram entre 23 a 30, quatro (4) pessoas encaixavam-se na faixa de 19 a 22
anos e nove (9) participantes nao informaram a sua idade.

Foi realizada a andlise documental nos documentos coletados e a analise do
conteudo nas respostas do questionario aplicado aos discentes. Aconducéo da analise
de conteudo fundamentou-se em Bardin (2011) obedecendo as seguintes fases: coleta
de dados, preparacao dos dados, codificacédo, categorizacao e a analise de conteudo.

Nas etapas de preparacdo e codificacdo dos dados, as respostas foram
organizadas e agrupadas conforme as possibilidades de leitura identificadas. Realizou-
se 0 recorte, a agregacao e a enumeracao das respostas com o objetivo de destacar
a representacéo do conteudo analisado, evidenciando suas principais caracteristicas.

Acategorizagéo foi realizadaisolando os elementos e separando-os conforme suas
mensagens, a fim de atingir o objetivo da pesquisa, por meio da anélise que consistiu
no agrupamento progressivo das categorias. Ainda no processo de categorizagao dos
temas, foi importante a realizac&o de consulta a outros estudos semelhantes de modo
a aproximar e harmonizar as novas categorias com as anteriores.

Na etapa de analise de conteudo, buscou-se o significado e o sentido das
respostas fornecidas pelos alunos nos documentos do IFPR e do Programa e-Tec
Idiomas Sem Fronteiras e em referenciais tedricos. Para direcionar o processo de
analise e escrita das informacgdes coletadas, realizou-se: i) a leitura das respostas de
todos os discentes — ja agrupadas pelo seu sentido semantico; ii) a reflexao sobre
cada categoria de analise; e iii) a busca por sustentacéo ou aporte teérico para que as
interpretacoes fossem subsidiadas e que fundamentassem a analise das percep¢oes
desses alunos que realizaram o curso de Inglés do Programa e-Tec Idiomas Sem
Fronteiras no IFPR.

51 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os procedimentos de organizacdo dos documentos e do questionario com o
objetivo de analisar as percep¢des dos alunos que realizam o curso de Inglés do
Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, no IFPR, quanto ao processo de ensino
e aprendizagem, ao material didatico, as atividades avaliativas e ao corpo docente
possibilitaram a identificacdo de pontos positivos e desafios para organizacédo de
novas ofertas do curso.

E importante ressaltar que os cursos que integram o Programa e-Tec Idiomas
Sem Fronteiras, propostos pelo MEC, buscam complementar a formag¢ao de alunos
e servidores da RFEPCT. Além disso, objetivam capacita-los a comunicacéo eficaz
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em uma lingua estrangeira e prepara-los para a realizagdo de provas de proficiéncia,
a fim de torna-los aptos a participar de programas de intercambio, bem como facilitar
sua insercao no espacgo geografico-ambiental e sdcio-histdrico-cultural, despertando
ou ampliando conhecimentos sobre a cultura dos paises onde ira se realizar o
intercambio. A partir dessa perspectiva, a seguir, apresenta-se a avaliagao do curso
considerando-se a pesquisa documental, a bibliografica e as respostas do questionario
pelos estudantes.

Quanto ao processo de ensino e aprendizagem, é importante destacar que o
espaco virtual possibilita formas de aprendizagem diferenciadas e envolve uma série
de elementos caracteristicos como tempo, espaco, linguagem, interatividade, facilidade
de acesso ao conhecimento e a linguagem audiovisual (BARROS, 2009). E, para
gue o processo de aprendizagem aconteca, sao necessarias agdes que transformem
0 questionamento em reflexdo, construgcédo, criacao e producdo, em detrimento de
ouvir, ler, decorar e repetir do conhecimento (BEHRENS, 2006). Essa aprendizagem
se constroi a partir de um ambiente de rede, de um objetivo comum, que provoca o
intercAmbio e a construcéo de novos saberes.

Assim sendo, na EaD, o processo de ensino e aprendizagem acontece por meio
de uma préatica comunicacional mediatizada. Essa acéo, devido ao distanciamento
fisico entre docente e alunos, exige recursos, estratégias, habilidades, competéncias
e atitudes diferenciados da educacéo presencial. Para tanto, além das diretrizes do
QECR, a proposta pedagogica do curso utilizou também como metodologia: i) temas
transversais; ii) abordagem comunicativa; iii) criacdo de uma historia vinculada ao
conteudo das aulas; iv) conceito de transmidia; v) flexibilidade e interatividade dos
materiais; e vi) autonomia do aluno.

A partir dos dados foi possivel inferir que a diversidade dos participantes quanto
a formacao, a faixa etaria e a profissao caracterizou-se como um desafio para o
processo de ensino e aprendizagem. Dos quarenta e quatro (44) participantes que
indicaram ter concluido Graduacéo, dezesseis (16) pertencem as areas de ciéncias
sociais e exatas. Os demais sé&o provenientes de distintos campos profissionais como
Saude, Informatica, Meio Ambiente, Direito e apenas um participante informou possuir
graduacdo em Letras/Espanhol. Logo, percebe-se que o curso atendeu a perfis
discentes bastante distintos: pessoas de diferentes idades, profissbes e ocupacoes.

O conhecimento sobre os perfis que compdem o curso € essencial para deciséo
da metodologia de ensino e aprendizagem a ser utilizada. Conclui-se que neste curso
de Inglés, como destinou-se a publicos diferenciados, a metodologia devia atender a
todos os estilos de aprendizagem e, também, trabalhar as habilidades e competéncias
gue precisam ser desenvolvidas para a aquisi¢cao de diferentes modos de aprender.

Essa diversidade gerou um processo de mediacéao diferenciado. A mediacao da
aprendizagem do curso de Inglés do Programa e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, no
IFPR, aconteceu, na maior parte do tempo, a distancia, entdo os mediadores utilizaram
diferentes estratégias para manter a comunicagéo e a interagdo com os alunos e
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garantir o sucesso do processo de aprendizagem e ensino.

E importante destacar que, neste contexto, entende-se que a interagéo se da em
qualquer espaco tecnolégico que resulte na possibilidade de mediador e mediados
realizarem trocas de maneira criativa em uma situacéo tal que a comunicacao possa
ter lugar sem que o mediado se sinta preso a relagcdo acao-reacao. Dessa forma,
defende-se que a interagdo seja baseada num didlogo — uma das manifestacées
concretas da interacdo — em que o mediador, 0 mediado e o conhecimento e suas
inter-relacbes sejam modificados.

Um outro aspecto apontado, que se caracterizou como um desafio, foi a
dificuldade dos alunos em administrar 0 tempo para a realizagcdo das atividades.
Alunos de todos os campi responderam a pesquisa e, quase a totalidade (88%) destes,
informaram que ja possuiam no¢des béasicas do idioma inglés antes de iniciar o curso.
Contudo, 76% consideram o curso com grau de dificuldade médio, ou seja, mesmo
conhecendo um pouco sobre o idioma, os discentes tiveram que se dedicar para
realizar as atividades envolvendo todas as habilidades comunicativas. Neste sentido,
mais da metade dos aprovados avaliaram sua dedica¢éo ao curso como boa (52%) ou
excelente (14%).

Os cursos na modalidade a distancia, para Palloff e Pratt (2004), ndo foram
feitos para todo mundo. De acordo com os autores, o aluno virtual de sucesso precisa,
dentre outras caracteristicas, dedicar uma quantidade significativa do seu tempo
semanal aos seus estudos e n&o ver o curso como a maneira mais leve e facil de obter
certificado ou diploma (PALLOFF; PRATT, 2004). Ainda, os pesquisadores afirmam
que os propositos que levam os alunos a procurar cursos em EaD sao a conveniéncia
diante de um horario de trabalho apertado e a possibilidade de continuar a demanda
da familia. Tais fatores também interferem na permanéncia e finalizagcao do curso
(PALLOFF; PRATT, 2004).

Ainda, no que se refere ao processo de ensino e aprendizagem, evidencia-se a
necessidade de formacao de professores com capacidade critica e base epistémica
na lingua inglesa para possibilitar aos servidores/alunos/trabalhadores uma formacéo
publica, gratuita e de qualidade, o compartiihamento de conhecimento em rede € o
aprofundamento de novos métodos de ensino da lingua.

Com relagdo ao material didatico, enfatiza-se que, na EaD, este assume um
papel preponderante, pois, por meio dele, o professor faz uma “tutoria no papel” e, por
esse motivo, deve buscar,

1) ajudar o aluno a trabalhar o conteudo selecionado, destacando algumas partes
e ou repetindo outras, quando achar que € importante o destaque; 2) dizer-lhes o
que necessitam fazer para trabalhar com o material; 3) estabelecer claramente os
objetivos a luz do estudo que vai ser desenvolvido; 4) explicar o conteudo de tal
maneira para que os alunos possam relaciona-lo com o que ja sabem; 5) anima-los
reiteradamente para que realizem o esforco necessario para a aprendizagem do
conteldo trabalhado; 6) provocar situacdes, através de tarefas, questionamentos
e exercicios que estimulem os alunos a buscar outras fontes de consulta para
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aprofundamento do conteudo trabalhado; 7) dar condigdes para que os alunos
possam ir acompanhando seu proprio processo de aprendizagem (ROWNTREE,
1999 APUD POSSARI; NEDER, 2009, p. 19)

E importante que o material didatico seja concebido levando em conta a
aprendizagem significativa e que favoregca o estabelecimento de relagbes com
as questdes cotidianas do aluno. Além disso, deve estar em consonancia com a
fundamentacéo filosofica e pedagogica definida no projeto politico-pedagoégico do curso
na modalidade a distancia. E, portanto, um desafio criar estratégias metodologicas
que estimulem a busca de novos conhecimentos pelo aluno.

Por meio das respostas apresentadas no questionario, constatou-se que a maior
parte dos alunos n&o encontrou dificuldade na utilizacdo do AVA e no acesso aos PDFs
interativos, bem como considera que os conteudos trabalhados no médulo | foram
abordados a partir de situagbes comunicativas reais e que 0s objetivos e a metodologia
do curso foram apresentados de forma clara, favorecendo a aprendizagem.

Com relacdo aos recursos e as atividades de aprendizagem, 88% dos
respondentes avaliam-nos como bons ou excelentes e, da mesma forma, 91% tém igual
opinido sobre o material didatico do curso, o qual deve ajudar o aluno a compreender
0 conteudo a ser trabalhado; explicar o conteudo, através de exercicios, reflexdes,
discussdes que o estimule a buscar outras formas de pesquisas, bem como possibilitar
o acompanhamento do seu prdprio processo de aprendizagem. Os discentes também
apontaram a necessidade de outros objetos de aprendizagem, os quais nao foram
utilizados durante o curso. A maioria (47%) sentiu falta de videoaulas como forma de
trabalhar os conteudos e motivar o estudo, bem como responderam e comentaram,
nas considerag¢des sobre o curso, sobre a importéncia do uso de recursos interativos
como a videoconferéncia, o forum, o chat e o blog, a fim de que haja mais comunicagéo
e contatos significativos entre os participantes.

Referente as atividades avaliativas, ressalta-se que o processo de avaliagao
na EaD é um procedimento continuo, complexo e desafiador, contudo um momento
privilegiado da acédo pedagogica realizada para promover o desenvolvimento da
autonomia e da reflex&o critica dos alunos. E, para desenvolver uma aprendizagem
autbnoma, reflexiva e critica por meio de processos formativos, como o curso de
Inglés do e-Tec Idiomas, Machado (2016) destaca que é necessario o planejamento
de estratégias mediacionais e de estratégias avaliativas de modo a encorajar o aluno
a estruturar e a articular o seu proprio entendimento sobre o processo de aprender a
aprender.

Nas respostas dos alunos, verifica-se que os resultados dos questionamentos a
respeito das atividades avaliativas s&o positivos. Agrande parte deles responderam que
tanto a avaliacéo presencial final quanto as avaliagdes on-line foram bem formuladas
e coerentes com 0s objetivos e os conteudos do moédulo | do curso. A maioria dos
discentes também informou que acredita que o conceito de desempenho final que
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obteve expressa a sua aprendizagem no curso.

Concernente ao corpo docente, houve boa aprovacéao do suporte, da mediagcao e
do feedback fornecido pelos tutores presenciais e a distancia. Diante disso, afere-se
que aacao mediadorado corpodocente favoreceu o processo de ensino e aprendizagem
do curso. A implementacdo do curso de Inglés do e-Tec Idiomas, uma proposta
pedagogica inovadora, gerou desafios e novos aprendizados tanto para os docentes
quanto para os alunos. Esse desafio do novo gerou no corpo docente o compromisso
e a disposicao para colaborar uns com o0s outros. Isso, consequentemente, repercutiu
a avaliacao positiva do curso por parte dos discentes aprovados.

O conhecimento prévio do corpo docente na Lingua Inglesa foi um potencializador
na implementagao da proposta, na direcao de minimizar as adversidades académicas,
institucionais e tecnol6gicas, mas nao foi sinbnimo de pré-requisito para que tudo
desse certo. Foi necessario também, como apontado nas respostas dos estudantes,
o comprometimento dos docentes e da equipe multidisciplinar para a implementacéo
da proposta.

No final do questionario, dentre as considerac¢des escritas por alguns alunos,
destacam-se o0 elogio ao trabalho desenvolvido pelos professores e a solicitacao
da oferta dos préximos modulos do curso. Certamente, existem aspectos a serem
aprimorados, dos quais a utilizacdo de mais recursos interativos para a aprendizagem
on-line e a intensificacdo e o aprimoramento da mediacdo pedagdgica, conforme
sinalizaram os participantes da pesquisa.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa possibilitou a analise das percepc¢des dos alunos que concluiram o
moédulo | do curso de Inglés do e-Tec Idiomas Sem Fronteiras, ofertado pelo IFPR,
quanto ao processo de ensino e aprendizagem, ao material didatico, as atividades
avaliativas e ao corpo docente.

O curso formou profissionais com capacidade critica e base epistémica na lingua
inglesa, possibilitou aos servidores/alunos/trabalhadores uma formagédo publica,
gratuita e de qualidade, promoveu o compartilhamento de conhecimento em rede e o
aprofundamento de novos métodos ensino.

Contudo, € premente que, a partir das diretrizes e materiais didaticos ja elaborados
pelo IFSul, pelo IFRN e pelo IFCE, os quais sao de grande qualidade, os professores
da instituicao que oferta os cursos do e-Tec Idiomas enriquecam as atividades de
aprendizagem e de avaliagédo ja existentes, bem como criem e utilizem diferentes
metodologias na apresentacdo do contetudo e no desenvolvimento das habilidades e
competéncias propostas.

E necessario, também, a integracéo de objetos de aprendizagem diferenciados e,
principalmente, a intensificacéo da interacéo qualitativa entre discentes e docentes.
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De acordo com os dados, a grande maioria dos concluintes manifestaram o interesse
em prosseguir o estudo dos préximos mddulos do curso, caso haja oferta.

E por isso que, caso haja uma nova oferta do médulo | e também dos demais
mobdulos do curso, estas devem ser muito bem planejadas. Segundo indicacao dos
proprios discentes, é interessante investir na gravacao e disponibilizacao de videoaulas
para incrementar e contextualizar os conteudos, bem como intensificar e aprimorar
a mediacdo pedagoégica da aprendizagem por meio de estratégias motivacionais,
avaliativas e de interagao com o cursista e com o conhecimento.

Os objetos de aprendizagem interativos como o blog, o forum e o chat podem ser
usados para avaliar a aprendizagem e possibilitar a comunicacéo e a interacao entre
professores e alunos. No entanto, para que a interagcao ocorra de forma adequada,
€ preciso haver mediacao pedagdgica constante e adequada por parte da equipe
docente.

Percebe-se, entdo, a necessidade da exploracéo das tecnologias de informacéo
e comunicagao, assim como o uso de praticas de multiletramentos que valorizem além
do texto escrito, os recursos de som e imagem como ferramentas de trabalho atrativas
para facilitar a aprendizagem na modalidade a distancia.

Por fim, evidencia-se que, conforme as descricbes apresentadas, de maneira
geral, o curso foi avaliado positivamente e que os desafios postos para o e-Tec Idiomas
Sem Fronteiras, no IFPR, se constituem também como grandes perspectivas na busca
de caminhos que contribuam para o processo de formac&o autbnoma, emancipatéria
e comprometida com a educacgéao de cidadaos criticos e produtores de conhecimento.
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CAPITULO 17

PROCEDIMENTOS AVALIATIVOS NO CURSO DE SERVIGCO
SOCIAL: O TRABALHO DE PORTFOLIO
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RESUMO: O reconhecimento do portfélio
como um instrumento do processo formativo e
avaliativo tem feito repensar sua importancia e
finalidade no curso de servigo social, tanto pelo
viés da tutoria central como também pelo tutor
orientadoreducacional que acompanha e orienta
os alunos no desenvolvimento do trabalho, no
polo de apoio presencial. Este trabalho visa
problematizar o portfélio como instrumento do
processo formativo e avaliativo. A pesquisa foi
realizada entre os meses de dezembro de 2017
a fevereiro de 2018, tendo como objetivo a
aproximacao da compreensao dos tutores sobre
o processo de avaliacéo do Portfélio, bem como
captar elementos e subsidios para desencadear
um processo de educacgédo continuada tendo em
vista a qualificagdo dos tutores para o exercicio
de atividades académicas junto aos alunos
do Curso de servico social da UNINITER. O
universo pesquisado foram os 119 tutores
de servigo social e destes 49 responderam a
pesquisa. O roteiro foi encaminhado via grupo
de e-mail dos profissionais com acesso ao
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link do formulario google drive. Os resultados
iniciais apontam que o portfélio € um importante
instrumento de formacé&o e avaliagdo para o
aluno de servigo social, bem como permite a
reflexdo e abstracdo acerca dos conteudos
estudados nas disciplinas e as observacgdes
empiricas deste processo. Os desdobramentos
em relagdo a pesquisa estao direcionados para
a formatacdo de uma proposta de curso de
formacgao continuada a estes profissionais.
PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; Portfolio;
Processos avaliativos.

ABSTRACT: Accepting portfolio as a formative
and assessment process tool has highlighted its
importance and purpose within Social Service
programs, either towards central advising or
towards the educational adviser who follows
and advises students’ tasks development at the
face-to-face support center. The following paper
renders portfolio problematic as a formative
and assessment process tool. The study took
place from December 2017 to February 2018
and its objective was to show how advisers
see the portfolio assessment as well as collect
information to develop an ongoing training
program in order to qualify advisors to aid Social
Service students at UNINTER. There were 119
advisors submitted to a questionnaire, but only
49 answered the questions effectively. The
questionnaire was sent by e-mail to those who
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had access to the link available at Google Drive. The initial results show the portfolio is
an important formative and assessment process tool and it also allows consideration
and abstraction regarding the contents seen within the subjects and the empiric
observations of such process. The developments of the study suggest an ongoing
training program to such professionals.

KEYWORDS: Social Service; Portfolio; Assessment Processes.

11 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo problematizar os procedimentos
avaliativos no curso de servico social e neste caso, o portfolio. Partindo de dados
empiricos, realizou-se esta pesquisa junto aos profissionais de servico social que
atuam diretamente no polo de apoio presencial, designados como tutores orientadores
educacionais. Neste debate, vamos entender como se expressa no cotidiano do
processo de formac&o do aluno a funcdo de orientador educacional, denominagéo
formal adotada pela instituicdo de ensino para contratacdo dos profissionais nos Polos
presenciais para exercem as atribuicoes especificas de tutores no desenvolvimento e
monitoramento das atividades académicas dos alunos nos cursos de nivel superior.

A busca pelas informagdes surgiu com o intuito de identificar de que forma os
tutores orientadores educacionais de servigo social estavam percebendo a importancia
e a validade deste instrumento. O estudo visa também identificar elementos e
informacdes para estruturacdo de um processo de capacitagcdo, entendida como
educacéao continuada, com estes tutores orientadores educacionais.

Questionamentos foram surgindo na organizacéo da pesquisa sobre as quais
apontam-se as seguintes reflexdes: como o tutor entende a funcé&o do portfélio no
processo de formagdo do aluno de servigo social? Quais as dificuldades percebidas
do aluno em relagéo a construgao do portfolio? Como percebe, enquanto tutor, seu
papel neste processo de formacdo? Como se estrutura o processo de avaliagdo do
conteudo trabalhado com o aluno, no contexto ensino aprendizado? Estas questbes
nortearam o processo da pesquisa e também da socializa¢ao dos resultados, os quais
seré&o discutidos no decorrer deste trabalho.

Para desenvolvimento do estudo proposto, a metodologia utilizada foi a pesquisa
documental caracterizada na busca do material produzido neste contexto de trabalho
junto aos tutores. Outro ponto foi a pesquisa direta com os tutores orientadores
educacionais, por meio de um roteiro contendo questdes abertas referentes ao tema
em estudo. A mesma foi encaminhada via e-mail com acesso a um link do formuléario
do google drive contendo as questbes propostas. O banco de e-mails dos tutores
orientadores educacionais constitui-se por registro realizado pela instituicdo no
momento da contratacao do profissional. Ao acessar o documento no Google drive, o
respondente teve acesso direto e inicial ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) sobre o qual poderia concordar ou ndo com a participacdo na pesquisa e
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consequentemente, consentindo a participacéo, autorizando a publicacdo dos dados
de acordo com as normas vigentes para pesquisa cientifica.

No desenvolvimento deste estudo, abordaremos sobre procedimentos avaliativos
no curso de servico social, neste momento especificamente o portfélio, conceitos,
metodologia e significados, como instrumento académico de formacgéo e de avaliagéo.
Propde-se também um viés de reflexdo deste instrumento enquanto uma ferramenta
de aproximagdo com o0 processo de pesquisa académica, tdo cara a formacgéo
profissional do aluno. Por fim, as analises a esse tema se desenvolveram no contexto
do curso de servigo social do Centro Universitario Internacional Uninter - Curitiba,
PR, na modalidade EaD com a apresentacdo dos resultados da pesquisa sendo
posteriormente incorporadas as atividades académicas junto aos sujeitos envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem do aluno.

21 O PORTFOLIO COMO PROCESSO DE AVALIACAO E FORMACAO ACADEMICA

A proposta aqui apresentada parte do debate sobre a formagdo académica e
pontua elementos subsidiarios a reflexdo em relacéo a formacgéo e o processo avaliativo
dos alunos do curso de bacharelado em servigo social.

Muito tem se falado sobre processos avaliativos, principlamente no ensino superior
e de fato, este ainda € um tema que merece atencdo no que condiz a vislumbrar
possibilidades que amplie o processo de aprendizagem.

Ao se considerar o amplo cenario educacional, em especial do ensino e formacéo
EaD e das metodologias ativas, a proposta refere-se ao portfélio como instrumento
de formacéao e de avaliacdo dos alunos do curso de servigco social, e neste caso na
modalidade a disténcia. O Portfélio € uma atividade académica tradicionalmente
utilizada nos processos avaliativos de cursos superiores da UNINTER, como por
exemplo, na area de Educacgéo. Cada curso, no entanto, desenvolve as atividades
dentro de seus interesses e especificidades. No curso de Bacharelado em Servico
Social a distancia essa atividade avaliativa € denominada Portfolio. Na modalidade
presencial, denomina-se Problematizacdo Baseada em Problemas (PBL), sendo
definida como uma disciplina na matriz curricular.

Para Torres, o termo portfélio, origina-se do italiano ‘portafoglio’, que significa
“recipiente onde se guardam folhas soltas”, comecou a ser empregado em artes
plasticas, em que o artista fazia uma selecéo de trabalhos que exprimiam sua producéo.
(2008, p. 551) Porém, aos poucos este conceito vem se modificando e compondo os
processos e praticas educativas e avaliativas, nas escolas.

Neste contexto, o professor Ivo José Both, especialista na area de processos
avaliativos, coloca que o “portfélio constitui-se no conjunto de producgdes resultantes
das atividades do aluno, pelo menos uma por diciplina” ( 2012, p. 33)

Segundo Romanowski e Wachowicz (2006, p. 89 apud Both, 2012, p.31) a varias
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metodologias ou processos avaliativos, porém segundo os autores dois destacam-se
como importante formas para este contexto, os quais seriam: a avaliagdo formativa
(qualitativa) e somativa (quantitativa), que segundo os autores, sdo duas formas
que acompanha o aluno no seu processo de formacao. Neste processo, uma nao
anula a outra, bem pelo contrario, sdo complementares e conservam caracteristicas
individuais. Desta forma, afirmam as autoras,

[...]a avaliacdo formativa € a que procura acompanhar o desempenho do aluno no
decorrer do processo de aprender e a somativa é arealizada no final desse processo
e visa indicar os resultados obtidos para definir a continuidade dos estudos, isto €,
indica se o aluno foiu ou ndo aprovado. (ROMANOWSKI E WACHOWICZ, 20086, p.
89 apud BOTH, 2012, p.31)

Este instrumento apresenta modificacbes na sua estrutura e concepcéo
justamente pelo entendimento em seu destaque como instrumento motivador central
para a insercdo do aluno na producédo cientifica. Como um trabalho académico a
ser elaborado pelo aluno, em seu processo de construcdo, estimula o exercicio da
pesquisa, procedimento fundamental para a sua formacéo académica e o0 exercicio
profissional.

O processo investigativo € uma das atribuicbes evidenciadas no trabalho
do assistente social e para o qual o aluno precisa ser constantemente instigado a
desvendar e conhecer a realidade com a qual trabalhara no cotidiano profissional.
Neste contexto, a pesquisa é “um instrumento de constru¢cdo de conhecimentos no
processo ensino-aprendizagem”, Sa-Chaves (1998 apud AMBROSIO, 2013, p.25)
que possibilita os primeiros contatos com a realidade vivenciada pelo aluno de servigo
social e com as aproximacgdes das expressdes da questao social, objeto do trabalho
e da intervencao profissional. E o0 momento da relagéo, de materalizacéo, da teoria
e sua subjetividade com o olhar para a realidade concreta da sociedade, das suas
formas organizativas e da reflex&o na acao.

O Portfélio no curso de Servico Social da UNINTER compde o processo de
avaliacdo juntamente com outras trés atividades de avaliacdo: a prova objetiva e a
prova discursiva e as atividades pedagdgicas on-line (APOL). Ao Portfolio cabem 30%
(trinta por cento) do total da nota final, sendo este valor composto por 60% do trabalho
escrito e 40% na apresentacao oral no polo de referencia. Neste processo avaliativo,
os alunos elaboram um trabalho escrito relacionando as disciplinas ofertadas nos
Mddulos especificos. Portanto, é uma atividade interdisciplinar. O tema a ser estudado
sempre esta relacionado a assuntos comuns as disciplinas, de maneira que o aluno
seja motivado a estudar com profundidade os conteudos apresentados identificando
tematicas transversais a estas e pesquisando no movimento real da sociedade
contemporanea ou histérica, fatos que objetivem a discussado proposto, instigando
desta forma os alunos a pesquisar fontes diversificadas, sejam com fundamentos
tedricos, documentos complementares que discutam as expressdes da questéo social
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com as quais se confrontardo no exercicio da profisséo escolhida ou mesmo no contato
com o trabalho do assistente social.

A construcao deste trabalho, no entanto, tem demonstrado a sua influéncia
no desenvolvimento de habilidades e competéncias de pesquisa e analises criticas
constituintes do perfil profissional sobre as quais se debrugam os professores e tutores
na condicdo de orientadores do processo de construcdo para compreensdo dos
trabalhos produzidos através deste instrumento avaliativo.

Assim, a pesquisa junto aos tutores orientadores educacionais emerge da
necessidade de qualificacéo para apreensao do portfolio para além de um instrumento
mecéanico de avaliacdo, mas sim, potencializad-lo ao méaximo dentro desta visdo
formativa profissional.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada entre os meses de dezembro de 2017 a fevereiro de
2018 com a participacéo de 119 profissionais, dos quais 49 responderam a pesquisa.
Os norteadores da realizacdo da pesquisa foram: problematizar os procedimentos
avaliativos no curso de servico social e neste caso, o portfélio; identificar se os tutores
estavam percebendo a importancia do mesmo como instrumento de formacéo e de
avaliacao; identificar elementos e informagdes para uma capacitacéo aqui entendida
como educacgao permanente com os tutores e corretores de portfélio.

Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo, exploratério com pesquisa
bibliografica, documental e de campo. Utilizou-se como instrumental de coleta de
dados, um roteiro semi-estruturado contendo questdes abertas, onde os participantes
puderam descrever seu entendimento e percepcdes referentes ao tema proposto.
Como se trata de um tema de seus conhecimentos, as respostas foram desenvolvidas
a partir das percepgdes e vivencias dos sujeitos envolvidos.

Para analise e interpretacdo dos dados coletados, utilizou-se a andlise de
conteudo que segundo Trivifios (2007, p. 159) “este método de analise se presta para
o estudo das motivacdes, atitudes, valores, crencas, tendéncias” e também para o
desvendar das ideologias que nao se apresentam com a devida clareza na construcao
das ideias. As respostas dos participantes serdo descritas e analisadas no decorrer do
texto e os sujeitos seréo identificados com o codinome “respondente A” “respondente
B” e assim sucessivamente.

Estes subsidios somados as evidéncias € acompanhamento do processo
permitem o aprofundamento, suas contradicdes e seus relacionamentos com as
dindmicas existentes no processo ensino/aprendizagem do aluno de graduacgao.
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4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

O locus territorial para levantamento dos dados foram os profissionais assistentes
sociais tutores orientadores educacionais do curso de bacharelado em Servico Social
do Centro Universitario Internacional Uninter na modalidade a distancia. Participaram
da pesquisa, 119 tutores orientadores educacionais, destes 49 responderam o roteiro
perfazendo um total de 41,17%.

Os resultados apontam que os tutores percebem o portf6lio como uma importante
ferramenta de formagcdo e de desenvolvimento de competéncias e habilidades no
aluno em formacéo; apresenta-se também como um importante instrumento para a
construcao do saber e desenvolvimento do conhecimento, aprendizagem e pesquisa.
Como estratégia de formacao, precisa ser reavaliado e proposto com novos formatos
para que o aluno tenha melhor entendimento e que o perceba como estratégia de
ensino e aprendizagem e nao apenas como mais um trabalho a ser cumprido para
obtencgao de nota.

A partir deste dado da pesquisa, o Portflio que somava apenas 10% da nota
do processo avaliativo, passou a compor 30% do total da nota final. Somando-se
ao trabalho escrito a apresentacao oral. Ja se observou significativos resultados na
apropriacao dos contetudos estudados e na melhoria da qualidade dos trabalhos
apresentados. Este dado ainda nao foi sistematizado, porém vem sendo manifestado
pelos alunos por meio de registros no momento da postagem do instrumento de
avaliacao da apresentacado oral definida como “Ficha de avaliacdo da apresentacéao
oral no Polo”.

Fundamental neste contexto, analisar o que dizem os tutores orientadores
educacionais em relagcdo a como ele, sujeito que participa deste processo de formacao,
entende a fung¢ao do portfolio na formacé&o. As falas dos sujeitos sao representativas
quando avaliam a importéancia do portfolio na formagéo do aluno,

[...]importante instrumento de avaliacdo, para acompanhar o desenvolvimento
do aluno, além de prepara-lo para desempenhar um bom papel na sua carreira
profissional, pois estara utilizando muita a escrita, pesquisas, relatérios e outros.
(respondente A)

Outra questdo emergente identificada nas respostas foi a compreensédo do
portfolio como um instrumento de formacao para desenvolver no aluno as habilidades
e a propria identidade profissional,

€ um instrumento que possibilita 0 aluno conhecer e relatar sobre determinado
assunto [....] (respondente C).

Como nos aponta outro tutor orientador educacional, em relagéo a esse processo,
que

[...] através da leitura o aluno exercitara o processo da escrita que se configura um
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dos principais recursos do assistente social” (respondente D).

Além deste contexto da leitura e da escrita, fica evidente também a caracterizacéo
do portfélio como elemento de aproximacao e insercdo do aluno na pesquisa e na
producao académica,

[...]fundamental para o inicio da producéo cientifica[...]” (respondente E)

A observacao do papel do portfélio no desenvolvimento da consciéncia critica,
como nos aponta a tutora a seguir

Entendo como uma fonte de conhecimento, pesquisa, formacéo e desenvolvimento
para a andlise critica do aluno”. (respondente F).

A interdisciplinaridade é outra categoria identificada na fala dos sujeitos de
pesquisa, pois

Exibe a compreensao do aluno acerca dos temas abordados nas disciplinas; exige
que o0 mesmo interprete os conteldos e identifique a conexao entre os assuntos
abordados”. (respondente H).

Uma das dificuldades percebidas pelo tutor em relacéo a construcéo do trabalho
esta no fato do relatado acima acerca do peso atribuido (nota) na avaliacéao final.
Relata o profissional,

Na minha turma mais da metade alegam que o portfdlio vale muito pouco ponto na
média final e por isso ndo se esforcam para fazer um trabalho bem desenvolvido e/
ou simplesmente nao fazem. (respondente B)

De acordo com Zanellato, em seus estudos sobre o portfélio como instrumento
de avaliacao traz em sua reflexdo Anastasiou e Alves (2003, p. 109) os quais analisam
esse instrumento sobre a ética da “nota”, uma das questdes apontadas reside em
entender o portfélio ndo como um produto avaliativo, mas sim como um processo
de aprendizado. E o quanto esse pensamento do aluno ainda reflete o “arcaismo,
a repressao e a exclusao” exercitados na academia onde a prevaléncia da nota era
a demonstracao do saber adquirido e abstraido pelo aluno. (ZANELLATO, 2008, p.
22). Isso nos mostra 0 quanto ainda temos que avancgar na visdo conservadora dos
processos avaliativos.

As falas descritas acima, representa claramente o processo de aprendizagem
do aluno centrado apenas no valor da nota sem levar em consideragédo o processo de
formacao, reflexdo construgcao de um saber referente a realidade vivenciada.

Both (2011, p. 37) nos coloca que “como instrumento privilegiadamente auxiliar
do ensino, necessitamos encarar a avaliagdo como processo de desenvolvimento
técnico, pedagdgico, cientifico e psicoldgico do aluno em fungcéo da aprendizagem”.
Desta forma, o autor nos coloca que precisamos entender a avaliagao, educador versus
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educando como indo além de simplesmente atribuir uma nota, deve-se entender o
processo avaliativo como uma oportunidade, um passo para a formacao e construgcéo
de um saber.

Aqui também, fica subentendido o nivel de interagdo existente entre o tutor
orientador educacional e o aluno. Para Avila (1972, p. 77 apud Both 2011, p. 43)
a avaliacdo “é a acao de apreciar em seu justo valor um ser, situacéo, atitude ou
sentimento, considerando de modo objetivo os fatores ou elementos de que sao
constituidos”.

Percebe-se muitas vezes que, no processo de avaliacdo, uma das maiores
dificuldades do aluno é o entendimento no que esta sendo solicitado, baixa percepcao
e 0 processo de sintese, resultado de uma formacgao primaria e secundaria de baixa
qualidade onde leva o aluno a chegar ao ensino superior com dificuldades basicas de
leituras, compreenséo e abstracdo de texto. Outro ponto indicado pelos respondentes
€ “a dificuldade em dialogar com os autores de maneira critica e argumentativa”, esses fatores levam
a questdes de deficiéncia no processo de aprendizagem e por sua consequentemente
no processo avaliativo.

Um ponto fundamental a entender e que também foi elemento da pesquisa, como
o tutor orientador educacional compreende seu papel no processo de formacgao, na
atividade do portfélio? As diversas visbes apresentadas demonstram a aproximacgao
do tutor com o aluno, porém nem sempre esta tentativa se concretiza.

Como nos relata uma tutora orientadora educacional,

meu papel, enquanto tutora, é o de orientar o aluno a entender e desenvolver o
trabalho de portfolio, discutindo junto com o mesmo todos os passos do trabalho”.
(respondente C)

Esta deveria ser uma busca constante do aluno, procurar o polo de apoio
presencial para receber orientacoes e auxilio nas atividades de constru¢éo do trabalho,
como também nas atividades de estudo. Este processo aproxima o tutor do aluno, no
desenvolvimento, na formag&o e constru¢do da identidade profissional.

O tutor também tem papel de despertar e orientar no aluno o interesse pela
pesquisa, producéo cientifica, espacos de participacao coletiva da categoria profissional
e de controle social

importante para direcionar o potencial do aluno e oferecer orientacées acerca das
estratégias de pesquisa. (respondente E)

Porfim,combase nosrelatos e analises desenvolvidas e das demandas percebidas
nos canais da tutoria central, elaborou-se uma proposta de educacéo continuada aos
profissionais com o objetivo de provocar reflexdes e promover interrogacdes de sentido
e efetividade onde “o conhecimento se transforma em acéo e a agao transformadora
convertendo-se em conhecimento”. (MAIA, BARBIANI, 2004, p. 29).

Segundo Barroco, a educacgao continuada € um compromisso forjado no Codigo
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de Etica Profissional quando trata da qualificacdo permanente dos servicos prestados,
com o aprimoramento intelectual na perspectiva de afirmacdo das competéncias
profissionais. (2012, p. 130) Esse compromisso dever ser materializado no ambito
da academia onde a docéncia se transforma em um espacgo sécio ocupacional do
assistente social, e para o qual precisa ser constantemente qualificado nas habilidades
e atribuicbes, e aqui o objetivo esta no processo formativo profissional.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa ora apresentada nao pretendeu esgotar a discussdo do Portifélio
como instrumento de avaliagdo no processo formativo do aluno em servico social,
intencionou sim, abrir um espaco de discussdes e reflexbes acerca do compromisso
do tutor orientador educacional em suas atribui¢des junto ao aluno de graduacao
e do desdobramento no execricio profissional a partir dos processos avaliativos
demandandos na academia em seu processo de formacéao em diferentes territérios e
lugares.

Categorias importantes foram evidenciadas nas respostas dos sujeitos: a
expressao livre do aluno, a oprtunidade de exercitar as praticas de escrita, discursiva
e critica na composiao do trabalho académico, a percepcao da interdisciplinaridade, o
controle docente empoderado pela emissdo de uma nota para producao apresentada.
Isso retrata elementos necessario e urgentes para ampliar a reflexado sobre o papel do
tutor e do docente em suas salas de aula e das propriedades que exercem em todas
as fases do processo de formacao profissional.

A proposta de capacitacdo permanente junto aos tutores significa, para além da
qualificacao profissional no ambito da educag¢do, um compromisso e um respeito ético
das coordenacgdes de cursos com aqueles que se dispdem a construir um novo modelo
de educagcédo com responsabilidade e possibilidades na afirmag¢ao de uma sociedade
mais humana e justa, com instrumentos e fundamentos tedricos, metodolégios,
técnicos, cientificos e ético.

Ou seja, como nos diz BARROCO, “no contexto da sociedade capitalista, em face
da apropriacdo privada dos meios de producédo e das formas pelas quais se objetiva
a (re)producédo da vida sociall...]” (2003, p. 33), a qualificacdo dos profissinais pode
representar a possibilidade de constru¢ao da sociabilidade da humanizacéao utilizando
a nosso favor o que a inteligéncia humana nos coloca disponivel cotidianamente em
nosso trabalho: as tecnologias da comunicacgéo para a educagao.
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CAPITULO 18
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INTRODUCAO

Asociedade modernaesta constantemente
passando por transformacdes impulsionadas
pelo uso das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacéao (TICs). Elas trazem desafios e
inquietacbes nas praticas e nas concepcoes
educacionais, estimulando, adaptando e
potencializando novas formas de ensinar e de
aprender.

AEducacao a Distancia (EaD) no Brasiltem
passado por grandes avangos e sua mudanca
desenvolvimento

vem acompanhando o

tecnoldgico. Sua histéria se iniciou com o
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advento da educagao via correspondéncia,
sendo substituida pela transmissdao das
informacdes pelo radio e televisdo. Atualmente,
podemos contar com os meios da informatica
e internet, o que tornou 0 modelo de educacao
mais interativo, flexivel e acessivel (VIANNA;
ATAIDE; FERREIRA, 2015). Assim, essas
transformacdes, que vem acontecendo em ritmo
acelerado, justificam a necessidade de avango
das tecnologias da informagéo e comunicacéo,
trazendo consequéncias também para o campo
educacional (BELLONI, 2001).

Ademais, as mudancas que vem
ocorrendo nos rumos da sociedade, exigem um
novo perfil de profissionais, criativos, capazes
conhecimentos,

de entender e relacionar

assumir responsabilidades e trabalhar em
equipes cooperativas, além de apresentarem
capacidade para a

resolucao de problemas,

autoaprendizagem,
adaptabilidade e
flexibilidade frente a novas tarefas (VIANNA;
ATAIDE; FERREIRA, 2015).

O Ensino a Distancia potencializa o
desenvolvimento da autonomia pelo modelo
comunicativo-pedagdgico ciclico e dinamico,
favorecendo a comunicacao de forma ativa, que
permite que tanto o emissor quanto o receptor
troquem de papel constantemente, estimulando
a comunicac¢ao bidirecional no processo de
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construcao do conhecimento (BULAMARQUI, 2007; MELO; DAMASCENO, 2006).

Além dessas especificidades, o EaD tem por caracteristica principal, a
democratizagdo do ensino, proporcionando uma formacdo de qualidade flexivel
a disponibilidade de cada aluno. Esses fatores tém contribuido para o aumento da
demanda desta modalidade de ensino (VIANNA; ATAIDE; FERREIRA, 2015).

Diversas areas profissionais e académicas estdo aliando a educacgao a distancia
no seu processo de ensino-aprendizagem, e isto ocorre inclusive na area da saude, que
se encontra em processo de expansao. A Enfermagem é considerada uma profisséo
pratica, sendo o ensino a distancia, considerado um elemento inovador e que exige do
aluno, comprometimento, disciplina e envolvimento, além de conhecimentos basicos
sobre informatica, fatores também observados no ensino presencial (MATOS; LIMA;
NAKATA et al, 2016).

O curso de Bacharelado em Enfermagem na modalidade EaD do Grupo
Educacional Kroton teve seu inicio em 2006 e no decorrer dos anos passou por algumas
mudancas em sua estrutura curricular objetivando atender ao que é proposto pela
RESOLUCAO CNE/CES N° 3, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2001 que institui Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Enfermagem.

Neste sentido, cabe ressaltar que a enfermagem exige habilidades teoérico-
praticas que nao podem ser desenvolvidas sem o contato direto com o ser humano.
Por isso, a integracédo do formato académico permite ao aluno o conhecimento dos
conteudos necessarios a sua formacao profissional, dentre as atividades desenvolvidas
durante a trajetéria do académico para que desenvolva as habilidades e competéncias
profissionais estdo as aulas praticas. Estas possuem afinalidade de preparar o estudante
para sua posterior atuacado nos cenarios nacionais de saude, a partir das habilidades
desenvolvidas durante as aulas praticas, como também durante as atividades praticas
de campo e estagios nas duas grandes areas da saude: comunitaria e hospitalar.
Frente a grande importancia do desenvolvimento de atividades praticas para o proces-
so de ensino aprendizagem dos alunos do curso de enfermagem, o presente estudo
objetivou relatar o planejamento e desenvolvimento de tais atividades praticas con-
templadas no curso de bacharelado em enfermagem EaD.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Estudo descritivo e critico-reflexivo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido
por docentes do Curso de Enfermagem de uma universidade privada, nos meses de
julho de 2017 a abril de 2018.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A estrutura curricular do curso de Enfermagem da Kroton na modalidade EaD foi
desenvolvida baseada nas Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Bacharelado
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em Enfermagem e cumpre com todos os requisitos legais exigidos para a sua oferta
(BRASIL, 2001).

Em consonancia com as novas exigéncias do mercado de trabalho e com o
objetivo de acompanhar as tendéncias contemporéneas, destaca-se a necessidade
de uma profunda revisdo nos curriculos. Dessa forma, as altera¢des curriculares se
fazem inevitaveis em virtude dessas novas exigéncias para que as instituicbes se
adequem ao advento das novas Diretrizes Curriculares Nacionais instituidas pelo
Conselho Nacional de Educacéo (CNE).

Os requisitos minimos para que o académico obtenha o titulo de bacharel em
Enfermagem e receba o diploma, incluem cursar, obrigatoriamente 4.000 (quatro mil)
horas de atividades curriculares, integralizadas em no minimo 10 semestres, sendo
essa carga horaria distribuida em: 3.940 (trés mil e novecentos e quarenta) horas de
atividadesrelativas aconteudos curriculares, a serem cumpridas pormeio das presencas
semanais dos alunos nas teleaulas, aulas-atividades, aulas praticas e estagios
supervisionados, web aulas e atividades-web que sao realizadas pelo aluno conforme
programacao agendada, atividades de autoestudo realizadas pelo aluno a partir do
material didatico impresso, e outros que sao disponibilizados em seu Ambiente Virtual
de Aprendizagem; e 60 (sessenta) horas de Atividades Complementares Obrigatorias
(ACO) realizadas por meio dos Estudos Dirigidos (ED) e outras modalidades.

As atividades académicas curriculares sdo organizadas pelo professor
especialista, visando garantir a coeréncia entre as disciplinas integrantes dos
semestres. Cabe ressaltar que as disciplinas elencadas durante os 10 semestres do
curso de Bacharelado em Enfermagem estéo relacionadas a todo o processo saude-
doenca do cidadao, da familia e da comunidade; e possibilita aos alunos aptidao para
desenvolver agdes de prevencao, promog¢ao, protecéo e reabilitacdo da saude tanto
em nivel individual como coletivo; para tomada de deciséo; para o gerenciamento e
administracao tanto da forca de trabalho quanto dos recursos fisicos e materiais.

As atividades teoricas e praticas sao previstas desde o inicio do curso de
Bacharelado em Enfermagem, e permeiam toda a formag¢do do futuro egresso, de
forma integrada e interdisciplinar, proporcionando o desenvolvimento de competéncias
na producéo do conhecimento com atividades que levem o aluno a procurar, interpretar,
analisar e selecionar informacdes; identificar problemas relevantes, que permitam sua
atuac&o como profissional.

Com relagcédo as disciplinas que possuem aulas praticas, as elencadas como
ciclo basico (Ciéncias Moleculares e Celulares, Ciéncias Morfofuncionais dos diversos
sistemas do corpo humano, Microbiologia) séo realizadas no Laboratério Multidisciplinar,
e as do ciclo profissionalizante (voltadas para a area da enfermagem especificamente)
sao realizadas no Laboratério de Enfermagem. Todas as aulas praticas sao ministradas
pelos professores conforme roteiros e protocolos institucionais do modelo Kroton
Learning System 2.0 (KLS 2.0), e durante a realizagdo dos procedimentos in loco
os alunos sdao acompanhados pelo tutor presencial, devendo este ser enfermeiro
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vinculado ao Conselho Regional de Enfermagem (COREN) das respectivas regides
dos Polos de Apoio Presencial.

As praticas sao realizadas de forma integrada e continua com as demais
instancias do sistema de satde vigente, o Sistema Unico de Saude (SUS). Dessa forma,
no curso de enfermagem ocorrem em diferentes cenarios, ou seja, em laboratorios (de
ciclo béasico e especificos), instalagbes profissionalizantes (nas dependéncias da IES)
e campo (cenarios reais, contemplando diferentes complexidades em areas distintas).

As aulas praticas sdo gravadas pela equipe de docentes juntamente com
uma equipe de multimidia. Primeiramente sdo filmadas as técnicas/procedimentos
especificos de enfermagem em laboratérios especializados, e finalizadas em estudios
no Nucleo de Ensino a Distancia. Posteriormente sao inseridas no ambiente virtual
de aprendizagem nas respectivas disciplinas, para amplo acesso tanto dos alunos
como dos times que atuam nos Polos de Apoio Presencial localizados na maioria dos
Estados brasileiros.

Os docentes responsaveis pelo planejamento e desenvolvimento das aulas
praticas capacitam-se diariamente para transmitir o conhecimento de maneira clara e
concisa aos alunos, sempre fundamentados por uma abordagem contemporanea. E
durante o desenvolvimento de tais atividades académicas que os termos técnicos sao
melhores desenvolvidos e as habilidades técnicas séo aperfeicoadas.

Apos a disponibilizacdo das videoaulas praticas, os alunos e o time do polo podem
assisti-las a qualquer momento e em qualquer lugar a partir do acesso ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), como também tais videos serdo o embasamento para
a realizacao das praticas durante a execucgao de fato no respectivo laboratério.

Para garantia da realizacdo das atividades praticas nos laboratérios dos polos
de apoio presencial, ha uma Central de monitoramento remoto que acompanha
o desenvolvimento de tais atividades conforme calendario académico vigente. O
que também possibilita a analise quanto ao cumprimento por parte do time do polo
e alunos das normas de utilizagéo, seguranga, como também a utilizacdo de EPls
(Equipamentos de Protecéo Individual).

A frequéncia dos alunos nessas atividades deve ser de no minimo 75%, e as
mesmas possuem pontuagao especifica na média final de cada disciplina, cujos itens
avaliativos sao a ficha de avaliacao individual, preenchida com base na desenvoltura
dos alunos durante as atividades praticas presenciais nos laboratoérios, e a realizagéo
da prova pratica que contempla todas as disciplinas que possuem tal carga horaria.

Quanto aos estagios supervisionados, eles sdo realizados nas duas grandes
areas da saude: a atencao basica e hospitalar. Segundo a matriz curricular, acontecem
nono semestre a disciplina Estagio Supervisionado |: Hospitalar e no décimo semestre
a disciplina Estagio Supervisionado II: Saude Coletiva, cada uma contendo 400 horas
realizadas sob internalizacao dos alunos nas instituicbes de saude conveniadas como
hospitais de médio e grande porte, e no nivel primario nas Unidades Basicas de Saude.

Também como preconizado nas DCN/ENF a matriz curricular contempla 60 horas
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de atividades complementares, estimulando nos alunos a realizacdo de atividades
independentes como monitorias e estagios, participacdo em programas de iniciacéo
cientifica, programas de extenséo e cursos realizados em outras areas afins.

Na educacéao, o tempo e a distancia, o claro e o escuro, dependem do modo que
se vé e do modo que se faz. E necessario aproximar e cativar os alunos, oferecendo um
ambiente afetivo, estimulador, dialdgico e que propicie o aprendizado, independente
da modalidade educacional (DIAS; CASSIANI, 2004).

O ensino superior em enfermagem no Brasil tem demonstrado fortes vinculos
com as transformacdes politicas e técnicas da area da educacéo e da saude. Dessa
forma, repensar a formacéo nesta area passou a ser uma exigéncia tendo em vista
os desafios contemporaneos que estédo inseridos no contexto das transformacdes
econbmicas, politicas, sociais e culturais (RENOVATO et al., 2013).

Cabe ressaltar que as facilidades proporcionadas pelo EaD sao fundamentais
para a Enfermagem, principalmente para um pais continental como o Brasil e marcado
pela exclusao social. A mobilidade e a autonomia conferida aos alunos de enfermagem
séao fundamentais para a formacgao de profissionais nos varios Estados brasileiros e com
a caracteristica marcante da autonomia, onde esses profissionais saibam enfrentar os
problemas e determinantes de saude de maneira inovadora (SILVA, 2016).

Diante do exposto o curso de Bacharelado em Enfermagem EaD permite
a profissionalizagcdo de um grande contingente de alunos que estdo dispersos
geograficamente e que ndo possuem acesso aos processos convencionais de ensino.

CONSIDERACOES FINAIS

A vivéncia da atividade fortaleceu os conhecimentos dos docentes acerca dos
métodos praticos de ensino, despertou a reflexdo sobre o planejamento na pratica
docente e contribuiu para desconstruir a visdo limitada sobre o processo de ensino
antes norteado pela formacéo tradicional dos docentes.

Dessa forma, o docente reflete em como a aula pratica devera ser realizada
desde o0 seu planejamento como também o seu desenvolvimento. Buscando uma
metodologia em que as mesmas sejam realizadas de maneira correta, utilizando todos
os recursos de multimidia e se atentando em passar as informagdes de forma clara
pois o publico atingido serao alunos que estao presentes em todo o territdrio nacional.

Com a garantia dessas aulas praticas, os alunos seréo estimulados a desenvolver
suas habilidades técnicas, juntamente com o tutor, evidenciando a importancia desse
processo de ensino-aprendizagem. Com essas experiéncias, eles estardo cada vez
mais aptos a se inserirem na pratica profissional.
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CAPITULO 19

ESTUDOS SOBRE EDUCACAO A DISTANCIA E INTERNET
DAS COISAS: PERSPECTIVAS, POSSIBILIDADES E
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RESUMO: Este artigo tem por objetivo propor
estudos para verificar as possibilidades, as
perspectivas e os desafios que os profissionais
que atuam na educacdo a distédncia (EaD)
podem encontrar na aplicacdo da Internet das
Coisas (loT). Esta tecnologia ja € empregada
em varios ramos de atividade e a educagao nao
pode ficar alheia diante de suas potencialidades.
Inicialmente, o trabalho apresenta a definicao do
termo |oT, suas caracteristicas e capacidades,
buscando apresentar o embasamento teorico
necessario. A seguir, faz uma reflexao sobre as
possibilidades e impactos que tal suporte digital
pode trazer para a educacdo, em particular
para a EaD. No prosseguimento, o artigo
procura identificar os possiveis problemas e
desafios a enfrentar, tais como a seguranca dos
dados e a conectividade necessarias. Sendo
assim, a pesquisa propde a criacdo de um
grupo de estudo nas faculdades da Associacéo
Educacional Dom Bosco (AEDB), instituicdo de
ensino superior (IES) localizada em Resende
/ RJ, para interpretar, discutir e analisar a
aplicabilidade da lot no seu ensino on-line. Por
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DESAFIOS

fim, o trabalho faz algumas reflexdes sobre o
tema e incentiva estudos e experimentacdes
em outros estabelecimentos de ensino.
PALAVRAS-CHAVE: Educacdo a distancia;
Internet das coisas; Grupo de estudo.

ABSTRACT: This article aims to propose studies
to verify the possibilities, the perspectives and
the challenges that the professionals that act
in the distance education (EaD) can find in
the application of the Internet of Things (loT).
This technology is already employed in various
branches of activity and education cannot
remain alien to its potentialities. Initially, the
paper presents the definition of the loT term,
its characteristics and capabilities, seeking to
present the theoretical basis necessary. Next,
it reflects on the possibilities and impacts that
such digital support can bring to education,
in particular for the EaD. The article seeks to
identify potential problems and challenges, such
as the necessary data security and connectivity.
Thus, the research proposes the creation of a
study group at Associagcdo Educacional Dom
Bosco (AEDB), a higher education institution
located in Resende / RJ, to interpret, discuss
and analyze the applicability of lot in its teaching
online. Finally, the work reflects on the subject
and encourages studies and experiments in
other educational establishments.

KEYWORDS: Distance education; Internet of
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things; Study group.

11 INTRODUCAO

Tecnologia, comunicagao e educacéo sao entidades que sempre se influenciaram
mutuamente no decorrer dos tempos. Como exemplo desse ciclo, “podemos citar a
seguinte sequéncia: comunicacgao oral; a escrita impressa; a comunicacao de um para
um, de um para muitos e de muitos para muitos; a internet, e agora a comunicacéo
entre objetos através de sensores”. (DAMASCO, 2018, s. p.)

Assim, surge a Internet das Coisas (loT), que é um conjunto de redes e sensores
ligados por sistemas e tecnologias de informatica que “ampliam a comunicagao entre
pessoas e objetos e entre objetos de forma autbnoma, automatica e sensivel ao
contexto. Objetos passam a ‘sentir’ a presenca de outros, a trocar informacdes e a
mediar acdes entre eles e entre humanos” (LEMOS, 2013, p. 239).

Nesse contexto, a Associacdo Educacional Dom Bosco (AEDB), instituicdo de
ensino superior (IES) privada, localizada em Resende/RJ, possuindo 22 cursos de
graduacao nas areas de negocios, saude, educacdo, engenharia e tecnologicos, se
prepara para mais esse desafio, que é o emprego da loT na modalidade de EaD.

Para tal, este estudo propde a criagdo de um Grupo de Estudo com o intuito de
pesquisar e verificar as reais potencialidades que tal aparato tecnolégico traz para
a educacao, seus problemas e anseios que a instituicdo e seus docentes enfrentam
para fazer experimentos e ampliar sua participagdo no ensino semipresencial.

A seguir, o trabalho apresenta os conceitos de loT, suas aplicagdes em varios
ramos de atividade, algumas possibilidades de emprego para a educacéao, em particular
para a EaD, além de verificar os desafios de seguranca e conectividade.

Por fim, o artigo faz algumas consideracdes finais sobre os resultados que se
pretende atingir, propde certas reflexdes e incentiva a continuidade das pesquisas
sobre o tema.

2| INTERNET DAS COISAS

Conforme o conceito de internet das coisas (loT), ha a previséo de “integracéo
de qualquer dispositivo com a rede de computadores, o que permite simplificar e
automatizar uma série de tarefas cotidianas”. (LOPES, 2016, s. p.)

Para Mancini (2017, p. 1), a loT proporciona aos objetos, “com capacidade
computacional e de comunicacao, se conectarem a internet. Essa conexao viabilizara
controlar remotamente os objetos, e acessa-los como provedores de servigcos, e se
tornarao objetos inteligentes”.
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Figura 1: Aplicages da loT
Fonte: (MANCINI, 2017)

Como aplicacdes da loT apresentadas por Mancini (2017, p. 6), em seus estudos,
conforme figura 1 acima, citamos as seguintes:

« Saude: monitoramento de frequéncia cardiaca e controle dos pacientes em
hospitais;

+ Transporte: condi¢cbes de trafego e engarrafamentos, controle de rotas e
monitoramento remoto do veiculo;

« Distribuicdo de energia: distribuicao de energia automatica e medicdes re-
motas de reldgios residenciais;

+ Casas inteligentes: economia de energia, controle inteligente de equipa-
mentos residenciais e seguranga;

+ Distribuicéo e logistica: controle da cadeia de suprimentos, gerenciamento
no armazenamento e na distribuicao;

« Seguranca publica: controle do transporte de cargas perigosas, cameras
inteligentes para seguranca publica;

« Industria: controle de producéo, monitoramento do ciclo de vida dos produ-
tos e cadeia de abastecimento;

+ Agricultura e recursos naturais: rastreabilidade de produtos agricolas, moni-
toramento ambiental para produgao e cultivo; e

+ Cidades inteligentes: monitoramento de vibragdes em edificios e pontes,
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controles de incéndios, otimizacao da coleta de lixo, etc.

Conforme Damasco (2018, s. p.), observamos a falta de uma aplicacéo
extremamente importante: a Educagcédo. Sendo assim, nossa proposta é responder
a seguinte pergunta: “Como a loT pode participar da vida de uma escola e na
aprendizagem dos alunos”? Pensando mais a frente, vislumbramos também algumas
oportunidades que podem ser assumidas pela EaD. E isso que veremos na proxima
secao do artigo.

3 | PERSPECTIVAS E POSSIBILIDADES NA EAD

A seguir, pretendemos apresentar algumas possibilidades que a loT pode trazer
para a EaD, em varios projetos de ensino e aprendizagem.

3.1 Aprendizagem adaptativa

Através da aprendizagem adaptativa, os alunos podem receber feedback de suas
atividades e resultados obtidos instantaneamente. Além disso, permite a personalizacéo
do ensino, pois cada aluno € unico, com seus interesses e preferéncias, que se
identificados e explorados adequadamente, facilitam a construgédo do conhecimento.

Segundo Brusilovsky e Peylo (2003, p. 165), a aprendizagem adaptativa
proporciona atividades distintas para os estudantes, considerando as informacdes
acumuladas em modelos individuais dos aprendizes.

Nesse sentido, buscando levantar o estilo cognitivo e as respectivas estratégias
de ensino mais benéficas para cada aluno, podemos aplicar uma atividade diagnéstica
cujo objetivo é identificar ferramentas e estratégias apropriadas para facilitar a
aprendizagem. (GELLLER et al, 2004, p. 279)

3.2 Realidade aumentada (RA)

A realidade virtual e aumentada oferece aos alunos a capacidade de estudar
num ambiente seguro para que possam experimentar projetos que de outra maneira
seriam quase impossiveis. “Na EaD, a RA pode diminuir as distancias entre o aluno, o
professor e o processo de aprendizagem, levando ao aluno simulag¢des mais realisticas
de prototipos ou mecanismos que ele esteja estudando” (CAETANO, 2013, p. 6).

Com a RA podemos trabalhar com os alunos através de demonstracbes e
avatares, que podem ser alternativas metodoldgicas eficazes e que trazem seguranca
em determinadas atividades de ensino.

3.3 Aprendizagem mével e ubiqua

A aprendizagem movel tem evoluido em progressdo geométrica em todos
0s niveis educacionais, gracas a expansao da telefonia celular e o emprego de
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smartphones, tablets e laptops. Isso vem “possibilitando diversas aplicagdes, tais
como: comunicacdo sincrona e assincrona, compartilhamento de dados, producéo
colaborativa, leitor de musica e gravacao de audio e video” (NASCIMENTO & CASTRO
FILHO, 2016, p. 122).

Conforme Santaella (2010, p. 19), a aprendizagem pode ocorrer em qualquer
lugar independente de tempo, gragas aos dispositivos moveis atuais, que podem
“tornar absolutamente ubiquos e pervasivos 0 acesso a informagao, a comunicagao e
a aquisicao de conhecimento”.

3.4 Big data e Cloud computing

A computagao nas nuvens possibilita 0 armazenamento de enorme quantidade
de dados que os gestores de EaD poderao manipular sempre que necessario, inclusive
sobre a participacao, atividades realizadas, desempenho e resultado alcancados pelos
alunos, mesmo longe geograficamente.

Segundo Gonzalez (2016, s. p.), “a internet das coisas em conjunto com a
tecnologia Big Data estarao conectadas e permitirao gerar dados sobre os alunos, cujo
uso estratégico possibilitard a constru¢do de novos cenarios personalizados e novas
formas de ensinar e de aprender”.

No entanto, devemos utilizar de forma apropriada as ferramentas de analise de
dados existentes para facilitar decisdes que atendam as necessidades dos gestores.

3.5 Abordagens pedagodgicas ativas

A loT pode colaborar para aplicacdo de metodologias ativas e colaborativas
onde o professor passa mediar a aprendizagem do aluno, com diferentes midias e
plataformas que “podem ser acessadas quando e onde o estudante quiser. [...] A
aprendizagem é mais rapida e significativa, com projetos colaborativos e resolucéao de
problemas”. (CARON, 2016, s. p.).

Outra possibilidade € o ensino hibrido, que conforme Valente (2015, p. 15), o
aluno tem contato com o conteudo antes da aula presencial, estuda no seu ritmo de
forma autbnoma, e depois, junto com colegas e docentes, constréi seu conhecimento
através da resolucédo de problemas, desenvolvimento de projetos, com recursos
tecnoldgicos como animacgao e simulagao em laboratorio virtual.

No que diz respeito a games, Mattar (2014, p. 36), cita Shaffer (2008) ao se referir
a games epistémicos, que faria os alunos jogadores a pensarem com profissionais
inovadores da sociedade. Para os autores, o0 aluno ao resolver problemas com fatos
reais, nao haveria desconexao entre o que ele memoriza para a prova e o0 que ele
aprende e aplica de forma contextualizada.

Ao adotar as abordagens citadas com loT, devemos verificar as mudancgas que
devem ocorrer no trabalho do design instrucional (DI). Para Kenski (2015, p. 31),
€ preciso contextualizar sempre as listas de competéncias do DI dependendo das
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caracteristicas dos projetos pedagogicos, da disseminacéo de inovacgdes tecnologicas
e espacos educacionais em que ele atua.

4 | DESAFIOS E EXPECTATIVAS

Um dos maiores desafios da loT estd na privacidade e seguranca das conexdes
e dos dados. Para Simkin (2017, s. p.), em relacéo aos cibercriminosos, a “falta de
visibilidade consistente sobre o fluxo de informacdes desses dispositivos, onde eles
residem e sobre como controla-los, amplia a superficie de ataque”. Para o autor, além
de garantir a seguranca de rede e da nuvem, “também é preciso consisténcia na
identificacéo, prevencéao e execucéo de politicas para loT”.

Entao, devemos ter cuidado com a padronizacéo das agdes, controle preventivo
e rigido dos acessos e downloads, criptografia de dados, capacidade de identificar de
imediato as ameacas, rapidas tomadas de decisao e auditorias frequentes.

Outro desafio € sobre as expectativas que temos em relagdo a conectividade via
banda larga. Existem problemas ainda para a conectividade e mobilidade. Segundo
Matsuura (2017, p. 43), ha uma dependéncia da evolucdo da telefonia moével para
melhorar a qualidade, a produtividade e a confiabilidade em diversos campos de
atividade, nas seguintes geracdes de tecnologias:

« 3G: SMS, acesso a Internet, chamada de video, canais de TV,
4G: Além da 3G, servicos de games e acesso a nuvem; e

- 5G: Além da G4, emergéncia, videos em 4K, carros conectados, realidade
virtual e loT.

Em 31 de agosto de 2017, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes (MCTIC), juntamente com o Instituo Nacional de Telecomunicag¢des
(INATEL), realizaram testes com a primeira transmisséao de tecnologia 5G desenvolvida
no Brasil.

A expectativa € que, além da melhoria de sinal nas grandes areas urbanas, a
Internet através do 5G promete ser solugcéo importante para as localidades rurais e
regides de baixa densidade populacional. Segundo especialistas, a solucédo deve estar
disponivel para todos até 2022.

51 GRUPO DE ESTUDO

Para verificar as possibilidades e desafios citados nas se¢cbes anteriores, além de
outras potencialidades e preparacao para o enfrentamento de questdes que possam
surgir durante o andamento das atividades semipresenciais com loT na AEDB,
propomos a criacdo de um grupo de estudo permanente, nas seguintes condicoes:
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5.1 Constituicao

O grupo deve possuir um membro/docente de cada setor da AEDB abaixo:

« Centro de Pesquisa, Pds-graduacéao e Extensao (presidente);

+ Nucleo de Educacéao a Distancia (relator);

+  Grupo de Estudos de Metodologias Ativas da Aprendizagem (revisor);
Nucleo de Competitividade Industrial;

+ Nucleo Integrado de Comunicacgéao;
Nucleo de Tecnologia da Informacéo;

« Centro de Processamento de Dados;

+ Faculdade de Engenharia de Resende;

+ Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Bosco; e

+ Faculdade de Ciéncias Econ6micas, Administrativas e da Computacdo Dom
Bosco.

5.2 Atribuicoes

O grupo de estudo deve pesquisar, buscar entendimentos e apresentar relatorios
sobre os tdpicos a seguir, além de outros levantados durante o desenvolvimento do
processo educacional on-line:

« Fazer um mapeamento bibliométrico e sistematico das publicacées sobre o
tema;

+ Pesquisar sobre as reais possibilidades relacionadas neste artigo e seus
impactos para a EaD;

Verificar os resultados obtidos por instituicoes que estdo mais adiantadas no
emprego de loT na EaD;

+ Propor soluces alternativas para fazer frente aos desafios citados anterior-
mente;

Fazer estudo de viabilidade em relacdo a infraestrutura tecnologica da insti-
tuicéo, considerando o CPD, os laboratorios de informética e de engenharia,
além das salas de metodologias ativas; e

+ Projetar um curso de extensao para treinar e capacitar os docentes.

Pelo exposto, o grupo podera investigar aspectos importantes, tais como:
inovacdo na aprendizagem com loT; personaliza¢gdo da aprendizagem; flexibilizacao
da relagdo tempo/espaco na EaD; andlise de questdes de armazenamento, seguranca
e privacidade dos dados; além de verificar a capacidade de emprego de metodologias
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ativas através de comunicacdo moével, entre outros.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo estuda as potencialidades de ampliacao de emprego da loT
na modalidade EaD, de forma que facilite o acesso e melhore as condi¢cées de
aprendizagem de discentes, aproveitando o0 avang¢o tecnolégico em relacédo aos
dispositivos de telefonia movel.

Inicialmente o trabalho apresentou a IES que investiga o tema, além de mostrar
conceitos tedricos sobre lot e algumas de suas aplicacdes atuais em diversos ramos
de atividade. Sentimos falta da aplicacdo na educacéo e isso moveu nosso estudo.

A seguir, o artigo comentou perspectivas de emprego da loT na EaD, tais
como: aprendizagem adaptativa, realidade aumentada, mobile learning e ubiquidade,
conceitos de big data e cloud computing em relacdo aos dados armazenados, e
algumas abordagens pedagogicas importantes a ser empregadas.

No prosseguimento, foram levantados alguns desafios, dos quais merecem
destaque: a seguranca dos dados, a privacidade e a conectividade necessaria para o
sucesso de qualquer projeto nessa area.

Entao, concluimos pela necessidade da criagdo de um grupo de estudo especifico
para cuidar do tema, ocasiao em que propomos sua constituicao e atribuicoes.

Algumas reflexbes devem ser feitas pelo grupo de estudo, e pelos gestores,
professores, tutores e profissionais de tecnologia da informacéo que atuam em EaD:

« Como inovar com a Internet das Coisas na EaD?

« Como personalizar as relagdes de ensino-aprendizagem?

- Como empregar a Internet das Coisas para flexibilizar tempo e espaco na
EaD?

« Como avaliar o impacto das informacdes geradas pelos dispositivos comu-
nicacionais moéveis?

« Como gerenciar a seguranca e a privacidade desse grande volume de da-
dos?

« Como a EaD pode aproveitar a conectividade e a mobilidade para uma
aprendizagem ativa?

Com as respostas dessas perguntas teremos dado um importante passo para
obter éxito com as expectativas e anseios que temos, e vencer os desafios citados.
Por fim, o trabalho espera ter contribuido com as IES e incentiva a promocé&o de novos
estudos e pesquisas sobre a loT na EaD, e que seus resultados sejam divulgados para
que todos possamos aprimorar o trabalho docente com tecnologia de ponta.
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CAPITULO 20

ESTUDO COMPARATIVO ENTRE METODOLOGIA
PRESENCIAL E A DISTANCIA: O CASO DA EDUCAGAO
PERMANENTE EM SAUDE BUCAL PARA AGENTES
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Rio de Janeiro — RJ
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RESUMO: A atual politica de atencao primaria
a saude no pais € baseada, em grande parte,
na Estratégia da Saude da Familia (ESF).
Nela compreende-se o Agente Comunitario de
Saude (ACS) como elo de articulagdo entre
0s servicos de saude e a comunidade. Para
o amplo aproveitamento de suas funcgdes,
faz-se necessario que 0Ss mesmos sejam
constantemente treinados e capacitados em
todos os assuntos envolvidos em seu trabalho,
incluindo-se as questdes relacionadas a
saude oral. Considerando-se que a meta do
Programa Telessaude Brasil Redes é melhorar
a qualidade do atendimento da atencéo basica
no Sistema Unico de Saude (SUS), por meio da
capacitacéo das equipes de saude da familia,
nos parecem claras as potencialidades na
utilizacéo do Telessaude para capacitagdo dos
ACSs, objetivando contribuir para a melhoria
da qualidade da saude bucal da populagédo a
partir da promocao/educacao em saude. Para
aferirmos estas potencialidades, elaboramos

um curso relacionado a tematica Saulde
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Bucal, oferecido na modalidade a distancia
e presencial. Foram utilizados questionarios
pré e pobds treinamento. Os ACSs foram
organizados em dois grupos: presencial e a
distancia. Os dados colhidos foram analisados
e estabelecidos padrdes de comparacdo para
avaliagdo dos resultados do treinamento entre
os dois grupos. Os dados obtidos apontam
para o potencial do uso da educacdo a
distancia, dentro da educacéo permanente das
ESF, objetivando contribuir para a melhoria
da qualidade da saude bucal da populagéo a
partir da promogao/educacéo em saude e ainda
contribuir para maior disseminagéo do potencial
do Telessaude como ferramenta para educacéo
permanente.

PALAVRAS-CHAVE: Telessaude. Saude bucal.
Agente Comunitario de Saude.

ABSTRACT: The current policy of first attention
in health in Brasil is based on the Family
Health Strategy (ESF). Within the strategy, the
Community Health Agent (ACS) is a primary
link between health service and community,
since basics health actions and educational
activities are developed, thus contributing to
a construction of locals health systems. For
the highest exploitation of the function, it is
necessary that them are constantly trained
about all the subjects involved in their work,
including the oral health. Considering that the
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goal of the Teleheath Program Brasil Networks is to improve the quality of the basic
attention treatment in the National Health System (SUS), by means of the amplification
of the family health teams training, using technology capable of promote tele-education/
telehealth shows great potential to use telehealth as train for the ACS. To measure this
potentiality, was offered a training from presential and distances classes. We used a
quiz in the oral health issues before and after the training to evaluate the results of the
training, the knowledge, the perception of importance and inclusion of the of oral health
mattersbetween both groups. The collected data were analyzed and established to a
comparative pattern to evaluate the training results between the two groups. The data
point to the potential of the use of distance education, within the permanent education
of the Family Health Strategy and even greater dissemination of the potential of the
Telehealth as a Tool for Lifelong Learning.

KEYWORDS: Telehealth. Oral health. Community Health Agent.

11 INTRODUCAO

Atualmente, a politica de atencao primaria a satude no pais € baseada, em grande
parte, na Estratégia da Satde da Familia, obedecendo aos preceitos do Sistema Unico
de Saude. Para o Ministério da Saude, a estratégia tem como objetivo “substituir ou
converter o modelo tradicional de assisténcia a saude” (Brasil, 2007)

No que tange a saude bucal, a Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB) /MS n°
1.444, de 28 de dezembro de 2000 prevé trabalhar sobre os fatores de risco, especial
atencéo sendo dedicada a inser¢cdo das Equipes de Saude Bucal no Programa de
Saude da Familia (PSF), reconhecendo entdo que o territdrio e a populacao adstrita, o
trabalho em equipe e aintersetorialidade constituem eixos fundamentais de concepc¢éao,
sendo as visitas domiciliares uma de suas principais estratégias.

Dentro da Estratégia, o cuidado em Saude Bucal passou a exigir a conformacao
de uma equipe de trabalho visando ampliar 0 acesso as agdes e servicos de promogao,
prevencao e recuperacao da saude. Surge entdo a Saude Bucal Coletiva, com énfase
na promocéao de saude.

Apesar da sua inclusdo nas ESF, o que se observa € que na maioria das vezes
a saude bucal ao invés de ser tratada como uma abstracdo Util a comunicagéo entre
especialistas e leigos € vista como algo separado da saude geral. (Narvai e Frazao,
2008).

No PSF o trabalho caminha pelo viés da assisténcia integral, entendida por acoes
preventivas de promocéo de Saude e curativas nas quais busca a qualidade de vida
global e a cidadania do usuario em cada etapa do processo de atencéo, atrelada
a visdo da equipe interdisciplinar, contando-se com o trabalho de base feito pelas
Agentes Comunitarias de Saude. (Martines e Chaves, 2007)

Associando-se os paradigmas do PSF e o fato que os ACS funcionam como um
elo entre a comunidade e o sistema de saude, sua participagcdo na promocao de saude
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oral tem carater fundamental, sendo para isso preciso que os mesmos sejam treinados
e capacitados com conteudo voltados para essa fungcéo. Uma vez que por se constituir
como o profissional mais proximo da comunidade, o Agente Comunitario de Saude
detém as maiores possibilidades de que sua acao se traduza em transformacdes que
efetivem a prevencao de doencas e a promogéao da saude.

No ambito da Saude Bucal, as possibilidades de atuacao dos ACS séo bastante
amplas, incluindo: inspecdo da normalidade dos tecidos bucais e promocéao do
autoexame para deteccdo precoce do céncer bucal e outras lesdes; escovacao
supervisionada, provimento de informac¢des para o aprimoramento e correcao
permanente da técnica de higiene oral simplificada; educagcdo em saude bucal de
forma progressiva e educacao para saude em geral.

Considerando-se que o0 municipio de Petropolis conta no momento com 44
equipes de PSF, 23 delas com equipe de saude bucal sendo 50% da populagéo coberta
pelo PSF. segundo informagdes do Departamento de Atencéo Basica da Secretaria
Municipal de Saude em abril de 2016, s6 neste municipio, ha um contingente de 278
ACS que podem e devem atuar como importantes colaboradoras no processo de
trabalho das ESB.

Ha que se considerar ainda que hoje no Brasil existem 332.289 ACS cadastrados
pelo Ministério da Saude, atuando em 5456 municipios que possuem Estratégia de
Saude da Familia. Segundo dados do MS em abril de 2016. Ha, portanto, um enorme
contingente a ser treinado, isso porque os ACS, quando devidamente capacitados,
podem influenciar mudancas positivas nos conhecimentos em saude bucal da
populacao sob seus cuidados.

Ao avaliarmos que A Politica Nacional de Educacdo Permanente instituida em
fevereiro de 2004, através da Portaria 198/GM/M, busca a transformacao do trabalho
em saude, com o objetivo de estimular a atuagao critica, reflexiva, compromissada
e tecnicamente eficiente, o respeito as caracteristicas regionais e as necessidades
especificas de formacéo dos profissionais que trabalham em servicos de saude.
(Cecim et al., 2012)

Paralelo a isto, o Programa Nacional de Telessaude, instituido pela Portaria no
35 de 04 de janeiro de 2007 (Brasil, 2010), com o objetivo de desenvolver acdes de
apoio a assisténcia a saude e sobretudo, de educagao permanente para os envolvidos
com a Saude da Familia, visando a educacao para o trabalho e mudancas das praticas
de trabalho, melhorando a qualidade do atendimento da Atencdo Basica do SUS.

Foi reforcado pela Portaria 402 de 24 de fevereiro de 2010 que instituiu o
programa Telessaude Brasil para apoiar a Saude da Familia no SUS, que tem como um
de seus objetivos qualificar, ampliar a resolubilidade e fortalecer a ESF. Estas podem
ser importantes ferramentas para enriquecer a Educag¢ao Permanente. (Santos, 2006)
O que é corroborado pelos autores ao citar que: a meta do Programa Telessaude
Brasil & melhorar a qualidade do atendimento da atenc&o basica no Sistema Unico de
Saude (SUS), por meio da ampliacao da capacitacao das equipes de saude da familia,
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usando tecnologia capaz de promover a tele-educacao/telessaude com impacto
positivo na resolubilidade do sistema e na ateng¢do a saude.

A mais recente portaria, de n° 2.436, de 21 de setembro de 2017 reforca que
a Politica Nacional de Atencdo Basica tem na Saude da Familia sua estratégia
prioritaria para expansao e consolidacdo da Atencdo Basica. Determina ainda que
serdo reconhecidas outras estratégias de Atencao Basica, desde que observados os
principios e diretrizes previstos nesta portaria e tenham carater transitorio, devendo
ser estimulada sua conversao em Estratégia Saude da Familia. (Brasil, 2017).

Esta mesma portaria estabelece ainda que é dever das trés esferas do governo
desenvolver mecanismos técnicos e estratégias organizacionais de qualificacéo da
forca de trabalho para gestédo e atencédo a saude, estimular e viabilizar a formacao,
educacao permanente e continuada dos profissionais, qualificar os vinculos de trabalho
e implantar carreiras que associem desenvolvimento do trabalhador com qualificagéo
dos servicos ofertados as pessoas.

No estudo de Tolomeu (2013), foram levantados todos os artigos cientificos
completos originais publicados no periodo de 2008 a 2012 e que tratavam da educacgéao
em saude para os ACS no Brasil. O autor observou que 89,4% das atividades de
educacao em saude ofertadas aos ACS foram oferecidas na modalidade presencial,
5,3% a distancia, enquanto que 5,3% aconteceram de forma mista, possuindo
atividades presenciais e a distancia. Sobre os assuntos abordados, segundo relatos
dos autores, os temas foram decididos de acordo com as necessidades e interesses
do grupo a ser capacitado. O tema Saude Bucal teve um percentual de 5,3% entre
0s assuntos abordados. Tal estudo evidencia as inumeras possibilidades ainda nao
exploradas no uso da telessaude como ferramenta de treinamento dos ACS, mais
especificamente aqui, nas questdes relativas a saude bucal.

2| METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos neste estudo, a abordagem utilizada
foi quantitativa descritiva. Foram convidados a participar do projeto os Agentes
Comunitarios de Saude do Municipio de Petropolis em atuacdo no ano de 2017,
totalizando 278 ACS. O trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro e todos os participantes leram e assinaram Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os critérios de inclusdo no estudo foram: ter assinado o TCLE e ser Agente
Comunitario de Saude efetivamente contratado. No periodo de coleta, 50 ACS estavam
de férias, em licenca saude ou em licenca maternidade. Todos os demais ACS (n =
228) concordaram em participar.

A coleta de dados e treinamento foi realizada no ano de 2017. Os Agentes
Comunitarios foram informados sobre o projeto a partir de oficio enviado através da
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coordenacéo de Atencdo Basica da Prefeitura de Petrdpolis e novamente convidados
para encontro presencial dentro do calendario de Educacédo Permanente.

Nestes encontros foram esclarecidos sobre possiveis duvidas e responderam ao
guestionario inicial pré-treinamento, sem identificacdo do respondente, divido em trés
blocos: perfil pessoal e profissional, perfil digital e conhecimentos especificos de Saude
Bucal. Nestas ultimas foi utilizado como forma de resposta o gradiente, objetivando-se
maior sensibilidade na analise dos resultados.

Os ACS foram entdo organizados em dois grupos, levando-se em conta
sua facilidade em conseguir conexdo com a internet, a possibilidade de realizar o
referente treinamento a distancia e sua preferéncia em relacao ao tipo de treinamento.
Respeitados estes critérios, os que nao estiveram presentes foram incluidos no grupo
de treinamento presencial por nao ser possivel avaliar sua possibilidade de realizar o
treinamento via EaD. Foram ent&do alocados para realizagdo do curso via EaD 50% dos
ACS. Este coeficiente, no entanto, ndo foi mantido em razao de dificuldades alegadas
pelos ACS designados para realizagao do treinamento via EaD.

O primeirogrupo (P1) recebeu treinamento presencial realizado pela Pesquisadora
e uma Técnica em Saude Bucal. O segundo (P2) recebeu treinamento a partir de
minicursos, ja gravados e disponibilizados via Telessaude UERJ. O treinamento
presencial e a distancia tiveram a mesma carga horaria, mesmo contetudo e foram
ministrados pelas mesmas profissionais. O contetudo foi concebido de forma a ser
aplicavel a todos os ACS em atuacéo, abarcando temas amplos sobre saude bucal.

Ap6s a conclusdo dos treinamentos, os participantes responderam a um
questionario pds-treinamento, nos mesmos moldes do respondido pré-treinamento. Os
mesmos continham 25 questdes: 5 relativas ao perfildo ACS, 5 relativas aos habitos de
uso da internet, 5 perguntas avaliavam as expectativas quanto ao treinamento no pré-
treinamento e avaliacdo do mesmo no pos-treinamento e 10 abordavam conhecimentos
especificos de saude bucal. O ultimo conjunto de questdes abarcava: atribuicées dos
ACS com relacéo a saude bucal, frequéncia com que este assunto € abordado em seu
cotidiano, acdes que podem ser desenvolvidas nesta area pelos ACS, dificuldades
de atuacéo e ainda, higiene bucal do recém-nascido, cuidados na denticao decidua,
cancer de boca, fluor, halitose, doenca periodontal, cérie, dentre outros.

O perfil sociodemografico dos ACS e sua insercao na rede de saude foram
descritos com base nas seguintes variaveis: sexo, faixa etaria, escolaridade, tempo de
trabalho como ACS, presenca de ESF na unidade basica em que trabalha. Ja o seu
perfil digital foi descrito com base nas seguintes: acesso regular a internet, local de
acesso a internet, ter realizado curso a distancia e percep¢ao sobre a satisfacdo com
a experiéncia prévia com cursos a distancia.

Na avaliacdo do treinamento, as varidveis utilizadas foram satisfacdo com
o conteudo do treinamento, se 0 mesmo atendeu as expectativas, usabilidade das
questdes abordadas e ainda se a forma de abordagem estimulou a reflexdo. Para
conhecer a forma de atuacdo dos ACS em saude Bucal, utilizou-se como variaveis:
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ser funcéo dos ACS abordar os temas relacionados a Saude Bucal, a frequéncia com
gue estes temas sao abordados, as acdes que podem ser realizadas e os fatores que
dificultam sua atuacgéao.

Para avaliacdo dos conhecimentos especificos em Saude Bucal, foram
apresentadas 8 questdes, com respostas em gradiente, onde somente as respostas
certas foram consideradas. Foi realizada regra de trés para converter essas notas a
escala de 10. Calculou-se ainda o percentual de acertos nas questdes especificas de
saude bucal, e realizou-se a comparacgao das notas nos testes pré e pds treinamento.
Os resultados descritivos foram apresentados por meio de distribuicdo percentual das
variaveis de interesse.

Os resultados referentes ao conhecimento sobre saude bucal antes e depois do
treinamento foram analisados comparando-se as distribuices percentuais das notas
obtidas (desempenho global) e as propor¢des de acertos em cada uma das oito questdes
consideradas no instrumento de avaliagéo. A analise de desempenho segundo tipo
de treinamento (presencial ou a distancia) também foi realizada comparando-se as
propor¢coes de acertos em cada uma das oito questdes consideradas no instrumento
de avaliacdo. Para a comparacao das notas obtidas e das proporcdes de acertos
foram utilizados, respectivamente, o Teste de Mann-Whitney e o Teste Qui-Quadrado
de McNemar. O nivel de significancia considerado foi de 5 %.

A consolidacédo e a andlise estatistica dos resultados foram realizadas com o
auxilio do programa SPSS, versao 19.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo objetivou verificar a pertinéncia e aplicabilidade de utilizacao das
tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, mais especificamente do Programa
Telessaude Brasil Redes como uma importante ferramenta na Educagéo Permanente
da ESF, contribuindo para ampliar a qualidade da atuacdo em saude bucal dos ACS.
Buscou-se avaliar as respostas pré e pds-treinamento, bem como comparar os
resultados nos grupos presencial e a distancia.

Osresultados demonstraram que 0os ACS ja apresentavam razoavel conhecimento
nas questoes relativas ao tema, mas observamos em ambos 0s grupos, uma ampliacéo
em seus percentuais de acerto nas questdes especificas de conhecimento em saude
bucal assim como na percepc¢éo de suas atribuigcoes.

Ao analisar os dados colhidos, nas questdes relativas ao perfil pessoal do ACS,
pode-se constatar a partir da analise das respostas dos questionarios pds treinamento
gue os dois grupos de ACS que realizaram treinamento presencial (P1) e a distancia
(P2) séao constituidos predominantemente de mulheres. Em 2010, Mota & David,
afirmaram que o trabalho de ACS esta reconhecidamente associado ao trabalho
doméstico feminino, que possui uma inclinagdo historicamente reconhecida para o
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cuidado em saude.

Quanto a faixa etaria, a quase totalidade dos sujeitos de todas as amostras
declarou estar entre mais de vinte e menos de sessenta anos. Pode-se observar um
maior numero de pessoas com idade até os 30 anos no grupo que realizou treinamento
a distancia. Ao passo que no grupo que realizou treinamento presencial a maioria
estava na faixa entre 41 e 60 anos.

A escolaridade nao revelou grande diferenga entre os dois grupos. Em ambos a
maioria concluiu o ensino médio, o que ja se mostra de acordo com a lei 13.590/2018,
reforcando a profissionalizagdo do ACS. O que pode ser observado foi que em P1 7%
possuia ensino superior completo ou incompleto, percentual que subiu para 23% em
P2. A intencéo desta pretendida elevagao no nivel de escolaridade parece residir na
conviccao que a mesma pode favorecer sua atuagao, ao considerar a ampla gama de
saberes que devem ser apreendidos e necessidade de interacdo com a comunidade.

Ao responderem sobre a presenca da equipe de saude bucal na equipe onde
atuam, os dois grupos apresentaram resultados semelhantes, uma vez que em ambos
0s grupos mais de 60% das equipes tem ESB, proximo a realidade do municipio, que
conta com mais de 34% das equipes com ESB.

No bloco de perguntas que contém os dados relativos ao perfil digital dos ACS,
pode-se observar, que em P2 o0 acesso a internet de forma regular é mais frequente
(89%) que em P1 (78%), observa-se que apesar de P1 ndo possuir a estrutura
necessaria para a realizagcado do curso EaD (computadores e acesso a internet), os
resultados foram semelhantes.

Na questao relativa ao local de acesso, os ACS podiam selecionar mais de uma
opcéo, dentre casa, trabalho e celular. Pode-se observar que o acesso do domicilio
foi menor em P2 (28%) na comparacao com P1 (32%) e também no trabalho, onde
apenas 10% do P2 relatou acesso regular, coeficiente inferior aos 34% relatado em
P1. Cabendo aqui ressaltar, que havia uma previsao, quando do projeto deste estudo,
gue todos os postos de saude estariam conectados de forma regular a internet no ano
de 2017.

Do total, mais de 80% acessa pelo celular, dentre outras formas. Este niumero
parece estar de acordo com uma das dificuldades apontadas pelos profissionais que
nao conseguiram realizar o referido treinamento a distancia, por terem como unica forma
de acesso o celular, muito embora tenham sido alertados sobre esta impossibilidade
no momento da divisdo das turmas. Este dado e semelhante ao apresentado na
PNAD 2015 realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que
identificou que 92,1% da navegacgéo na Internet no Brasil € realizada, via smartphone,
0 que nos leva a concluir que os conteudos disponibilizados terdo maior alcance se
adaptados ao mobile.

Ha que se considerar, a possibilidade de imprecisao no percentual de 25% de
ACS que assinalou a dificuldade de acesso a internet como um dos obstaculos para a
utilizacéo do EaD. Isto porque do total do grupo que deveria realizar o treinamento por
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este método, 46 profissionais ndo o fizeram, o que reduziu o0 niumero de respostas ao
questionario pés treinamento.

Este numero de 46 ACS, corresponde a 20% do total de participantes. Destes,
36 (15,7% do total), respondeu a instrumento sobre a ndo adesao ao treinamento
a distancia, onde 32% alegou dificuldade de acesso como justificativa. Outros 58%
alegaram dificuldades com a plataforma do Telessaude, relatando nao conseguir
realizar o cadastro, numero do CPF nao ser aceito como valido ou ainda ter realizado
o cadastro e quando tentou se reconectar receber mensagens de matricula invalida.
Alguns destes ACS relataram estas dificuldades ainda durante o treinamento e contato
com o Telessaude foi realizado, sendo possivel corrigir alguns dos problemas. Outros,
porém néo fizeram contato ou ndo conseguiram solucionar o problema, o que parece
ter sido dificultado ainda mais pela greve pela qual a UERJ passava.

Foi possivel observar ainda, que 77% dos ACS de P2 ja haviam realizado alguma
modalidade de curso a distancia. Percentual muito superior aos 23% que relataram ja
ter tido alguma experiéncia neste tipo de ensino em P1. Dos ACS que ja haviam tido
experiéncia com este tipo de ensino, 66% classificou a experiéncia como muito boa ou
boa em P1 e 72% em P2.

Considerando as respostas relativas a avaliagdao do contetdo do treinamento,
onde foram utilizados gradientes, 5 correspondia a muito satisfeito e 1 a muito
insatisfeito, pudemos perceber que em ambos a maioria das respostas se situou entre
satisfeito (4) ou muito satisfeito (5). Sendo estes percentuais: 84% em P1 e 87% em
P2. Estes dados parecem corroborar a hipotese que, vencidas as barreiras de acesso,
0 ensino a distancia podera se configurar como importante ferramenta de educacéao
permanente.

No que tange aos dados relativos ao processo de trabalho em saude bucal,
guestionamos se trabalhar as questdes relativas a este tema fazia parte das atribuicées
dos ACS. Embora mais de 90% saiba ser atribuicdo do ACS abordar estas questoes,
0 que estd em consonéncia com a politica nacional de atencéo basica de 2012,
somente pouco mais de 50% assinalou a resposta em que afirmava sempre abordar
estas questbes em suas visitas domiciliares de rotina. Tendo apresentado resultados
semelhantes nos dois grupos.

Outra questdao que chama atencédo é a dificuldade de conseguir tratamento
odontoloégico ser apontada por mais de 40% dos ACS como um dos fatores que
dificultam sua atuacdo nas questdes relativas a este tema. Percentual proximo ao
numero de equipes do municipio que néo possui ESB (31%). Este numero esta em
consonancia com o previsto na Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB) /MS n° 1.444,
de 28 de dezembro de 2000 prevé trabalhar sobre os fatores de risco, especial atencao
sendo dedicada a insercéo das Equipes de Saude Bucal no Programa de Saude da
Familia (PSF), reconhecendo entao que o territério e a populacao adstrita, o trabalho
em equipe e a intersetorialidade constituem eixos fundamentais de concepcéo. Em
ambos os grupos, a quantidade de assuntos a ser abordado também foi apontado
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como um fator que dificulta sua atuacao.

Na Tabela 1, pode-se observar o percentual de acertos nas questdes especificas
de saude bucal no questionario pés treinamento, em cada um dos grupos. Os dois
apresentaram resultados bastante semelhantes, evidenciando que alguns temas, como
evolucao da carie, importancia da denticao decidua e fatores de risco para cancer de
boca suscitam menos duvidas que outros. Na questao relativa aos principais fatores
de risco para cancer de boca, por exemplo, 94% de P1 e 95% de P2 considerou
como absolutamente certo serem alcool e fumo, mas que as préteses mal adaptadas
e restos de dentes também aumentavam os riscos. Este conhecimento, porém,
precisa se traduzir em acdes mais efetivas de prevencéo, uma vez que os indicadores
apontavam para Estimativa de 15.490 novos casos, sendo 11.140 homens e 4.350
mulheres (Instituto Nacional de Cancer - INCA, 2016).

Especialmente nas questdes a respeito da maneira mais adequada de realizar a
higiene bucal de um recém-nascido e na que abordava a conduta adequada em casos
de avulsdo traumatica de dentes permanentes, o percentual de ACS que assinalaram a
resposta adequada, nos dois grupos, foi bastante inferior ao das demais questbes. Ha
gue se considerar se houve falha na elaboracéo das questdes, deixando-as dubias ou
na aplicacéo dos conteudos durante o treinamento. Sendo estes temas que deverédo
ser aprofundados com ambos os grupos do estudo, por se constituir de assunto onde a
conduta adequada no momento do ocorrido pode alterar o prognéstico de saude bucal
do paciente de forma inequivoca.

Treinamento | Treinamento a

presencial distancia
Questdes (n=134) (n=49)
% %
A cérie € uma doenca bacteriana e é doenca a mais fre-
quente na boca. Quando n&o tratada pode evoluir levan- 96.5 100

do a necessidade de tratamento endoddntico (canal) ou
a perda do dente.

Os principais fatores de risco para cancer de boca séo:
excesso de alcool e fumo, mas préteses mal adaptadas 96,3 89,8
e restos de dentes na boca também aumentam o risco.

Os dentes de leite (deciduos) precisam ser tratados da
mesma forma que os permanentes e sdo importantes 95,5 91,8
para guiarem 0s permanentes que estdo se formando.

O sangramento da gengiva é normal de ocorrer durante

= 85,1 87,8
a escovagao

Na maioria dos casos o mau halito (halitose) é causado
por falta de remocao da placa bacteriana acumulada nos 79,1 89,8
dentes e lingua

O fltor sé deve ser administrado em criangas, enquanto

os dentes estao se formando. 64,9 61.2
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A higiene bucal de um recém-nascido deve ser feita ao
menos uma vez por dia com escova de dente macia e 62,7 65,3
creme dental.

Se uma crianga cair ou sofrer trauma e um dente perma-
nente for avulsionado (sair) o mais correto e orientar ao 40.3 40.8
responsavel ou professor para lavar e secar bem o dente ’ ’
e depois com calma procurar o dentista

Tabela 1 — Percentual de acertos nas questdes relativas a saude bucal, em ordem decrescente.
Fonte: Elaborado pela Autora, 2018.

Na Tabela 2, sdo apresentadas as notas dos ACS nos questionarios pré e pos
treinamento, evidenciando, que muito embora os ACS ja apresentassem conhecimentos
sélidos sobre a tematica, o ganho foi nitido, na comparacéao das duas notas. Ha que se
apontar aqui que uma vez que nos questionarios os ACS ndo eram identificados, ndo
foi possivel realizar a comparacao de forma individual, apenas coletiva.

Pré-treinamento Pés-treinamento

Notas (n =241) (n=183)

% %
2,5 1,8 0
3,75 7,5 0
5 27,2 6
6,25 29,8 21,3
7,50 24,1 32,2
8,75 9,2 26,2
10 0,4 14,2

7,77

Média 6,1

Tabela 2 — Notas dos Agentes Comunitarios de Saude da Estratégia de Saude da Familia em
teste de conhecimento sobre saude bucal pré e pés-treinamento (presencial ou a distancia)

Fonte: Elaborado pela Autora, 2018.

Foi ainda realizada a comparacdo dos percentuais de acerto nas questdes
especificas de saude bucal, no pré e pos treinamento presencial e a distancia, conforme
apresentado no Gréafico 1:
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Gréfico 1 — Percentual de acertos nas questbes especificas de conhecimento em saude bucal
Fonte: Elaborado pela Autora, 2018.

Como parte final deste estudo procurou-se evidenciar o total de escores obtidos
com o questionario aplicado nos dois grupos e apds contabilizar a soma, realizar a
andlise estatistica para verificar se houve diferenca estatistica significativa entre o
grupo de ACS treinados de forma presencial e aqueles que foram treinados a partir do
Telessaude UERJ. Calculou-se entdo a médias pré-treinamento, obtendo-se média
6,21 e intervalo de confianca de 95%: 6,01 - 6,40 e pds treinamento, onde obteve-se
média 7,77 e intervalo de confianca de 95%: 7,56 - 7,97.

No grupo 1 (presencial) a média apresentada foi 7,74 e intervalo de confianca de
95%: 7,51 - 7,80 enquanto o grupo 2 (a disténcia) apresentou média 7,83 e intervalo
de confianca de 95%: 7,41-8,25. Esses resultados apontam um melhor desempenho
depois do treinamento, com diferenca estatisticamente significativa entre as médias
observadas (6,21 versus 7,77) e desempenho semelhante nos dois grupos de
intervencédo, com médias muito similares, sem diferenca estatisticamente significativa
entre elas.

Ao iniciarmos o treinamento presencial, um total de 19 ACS (6,8% do total)
gue haviam optado pelo treinamento a distancia se apresentou para a modalidade
presencial alegando ter tido problemas de conectividade ou equipamento.

Apb6s a conclusao dos treinamentos, ao verificarmos a lista de acessos
disponibilizada pelo Laboratério de Telessaude da UERJ, pudemos verificar que
outros 46 ACS (40% do total nesta modalidade de treinamento) designados para
realizar o curso via EAD n&do haviam realizado o mesmo da forma proposta. Estes
ACS foram ent&o convocados para um encontro a fim de responder a instrumento para
avaliacao dos motivos alegados para a nédo realizacdo do mesmo (Anexo 3). Dos 46
ACS convocados, apenas 25 (54 %) compareceu. Para os demais foi encaminhado
o instrumento por e-mail, obtendo-se entdao mais 11 respostas, totalizando 78% de
respostas dos ACS que nao realizaram o treinamento a distancia.
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Com relagéo a esses 40% dos ACS que deveriam ter realizado o curso via EAD,
mas nado o fizeram, o instrumento utilizado pode conferir que 78% alegou alguma
dificuldade com a plataforma do Telessaude. Ainda assim, 89% relatou ter interesse
em realizar treinamento via EaD caso novos cursos sejam disponibilizados.

41 CONCLUSAO

Com relagao ao obijetivo principal deste estudo de, avaliar o nivel de conhecimento
e comparar duas metodologias para a Educacédo Permanente dos Agentes comunitarios
de saude na tematica saude bucal no municipio de Petrépolis, nos parece que os
resultados encontrados deixam claro, que apesar de um bom conhecimento a respeito
do tema, ambos os grupos apresentaram melhora apds os treinamentos e que os
resultados similares nos dois grupos, demonstra que a educacéo a disténcia é
importante ferramenta na educagcéo permanente.

Considera-se que com a devida propagacao e superados alguns problemas aqui
elencados, como a barreira de acesso e as dificuldades relatadas com a plataforma,
a tendéncia sera a de maior adesao a esta metodologia em. Isto seria de especial
importancia para maior refinamento de programas de EP que visem aperfeicoar e
integrar o trabalho no &mbito do PSF, respeitando a singularidade e especificidade de
cada equipe, ampliando o olhar para a viséo integral da saude e democratizando as
informacdes.
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CAPITULO 21

A QUALIDADE NA EDUCACAO A DISTANCIA:IUMA
PESQUISA BIBLIOMETRICA DA PRODUCAO CIENTIFICA

Joel Peixoto Filho
Instituto Federal Sudeste de Minas Gerais —
IFSEMG

Muriaé — MG

Carmen Irene Correia de Oliveira

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
— UNIRIO

Rio de Janeiro - RJ

RESUMO: A preocupacado sobre a “qualidade”
sempre foi um tema central no ambito da
educacao a distdncia no Brasil, sobretudo,
motivada em funcdo de questionamentos por
uma parcela dasociedade ou por parte do préprio
Estado, através de seus érgdos reguladores.
Neste cenario, cresce a necessidade por parte
das Instituicbes de Ensino que atuam no setor
de EaD, em aprimorar seus controles internos,
visando a busca pela melhoria continua
da qualidade de seus cursos. Nao menos
importante é a ampliacdo da participacédo do
meio académico na busca pelo desenvolvimento
de novas metodologias que possam ampliar
e contribuir para a melhor compreensao em
torno do tema “qualidade” na educacdo a
distancia. Assim, o objetivo deste trabalho é
apresentar os resultados da “primeira etapa”
de uma pesquisa, em nivel de doutorado, sobre
a qualidade na EaD. Nesta etapa inicial, serao
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expostos os dados referentes a aplicagao
da metodologia “Estudo Bibliométrico” sobre
a producéo cientifica disponivel nas bases
cientifica “Scopus Elsevier’, acessada através
do Portal de Periddicos da Capes, e nos
“Anais do CIAED”, no periodo compreendido
entre 2007 e 2017. Os resultados levantados
e analisados mostraram-se eficientes e irao
contribuir, de forma significativa, para a busca
de trabalhos ja consolidados sobre o tema
“‘qualidade” considerados essenciais para o
desenvolvimento das proximas etapas desta

pesquisa. PALAVRAS-CHAVE: Qualidade;
Educacao a Distancia; EaD; Critérios de
Qualidade.

ABSTRACT: The concern about “quality” has
always been a central theme in the field of
distance education in Brazil, especially motivated
by questioning by a portion of society or by the
State itself, through its regulatory bodies. In this
scenario, there is a growing need for teaching
institutions working in the EaD sector to improve
their internal controls, aiming at the continuous
improvement of the quality of their courses. No
less important is the increase in the participation
of the academic community in the search
for the development of new methodologies
that can expand and contribute to the better
understanding around the theme of “quality” in
distance education. Thus, the objective of this
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work is to present the results of the “first stage” of a doctoral research on the quality of
ED. In this initial stage, the data concerning the application of the “Bibliometric Study”
methodology on the scientific production available on the scientific basis “Scopus
Elsevier”, accessed through the Portal of Periodicals of Capes, and in the “Annals of
the CIAED”, in the period understood between 2007 and 2017. The results collected
and analyzed were efficient and will contribute significantly to the search for already
consolidated works on the theme “quality” considered essential for the development of
the next stages of this research.

KEYWORDS: Quality; Distance Education; EaD; Quality Criteria.

11 INTRODUCAO

A qualidade é um fator intermediador em diversas areas da sociedade uma vez
que impdoe padrdes e determina as relagdes de consumo para produtos e servicos.
No caso dos padrdes, eles sdao mais explicitos em se tratando de produtos fisicos,
pois a partir da 2% guerra mundial, conforme Faria (2016) as industrias e os governos,
principalmente no Japéo a partir da década de 1950, estabeleceram uma série de
normas que propiciaram a producdo padronizada visando a diminuicdo de produtos
defeituosos e 0 aumento da durabilidade, além da criacéo dos inspetores de qualidade,
que logo foram substituidos pelas técnicas estatisticas de controle de qualidade.

Se por um lado a qualidade pode ser mensurada mais facilmente em produtos
devido as suas caracteristicas fisicas (dimensao, estética, design, etc) e aos diversos
padrdes estabelecidos pelo mercado (como a durabilidade), o mesmo ndo acontece
com os servicos. Devido a sua natureza intangivel e menor durabilidade no consumo,
existe um maior grau de dificuldade por parte dos consumidores em estabelecer
padroes perceptivos sobre a qualidade. Isso levou diversos persquisadores a buscar
o desenvolvimento de técnicas de medicéao para servigcos, sendo Grénroos um dos
pioneiros nesse sentido (MIGUEL & SALOMI, 2004).

Apesar disso, a qualidade ainda constitui um importante indicador para o setor
de servicgos, incluindo-se as organizagdes que ofertam ensino em seus diversos niveis
e/ou modalidades. No caso especifico da EaD, temos uma modalidade de ensino que
vem se destacando nos ultimos anos pelo seu crescimento em numero de matriculas
(Figura 1) quando comparado com o ensino presencial (INEP, 2017) e, principalmente,
pelo seu potencial em expandir o atendimento as regides e as camadas sociais
historicamente marginalizadas pelo ensino presencial (MACEDO et al., 2014).
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Numero de matriculas em cursos de graduacdo por modalidade de ensino
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Figura 1 — Matriculas em cursos de graduacéo.
Fonte: INEP, 2016

O crescimento substancial do numero de matriculas na EaD foi conquistado
nos ultimos anos, sobretudo, pela ampliagdo da oferta de cursos pelo setor privado
e em menor escala, pelas politicas governamentais como a criacdo da Universidade
Aberta do Brasil em 2005 e a Rede e-Tec Brasil em 2007. No entanto, essa ampliacao
acelerada da oferta trouxe certa desconfianca e critica por parte de uma parcela da
sociedade. Como afirma Luck (2008), a modalidade EaD precariza o trabalho do
professor, além de ser fortemente calcada em interesses econémicos.

Para que este cenario de expansao da educacgao a distancia se consolide, sem a
ocorréncia de retrocessos, é importante que as instituicées de ensino, pesquisadores,
gestores, ou seja, a comunidade académica em geral, participe de forma proativa na
ampliacao da discussdo em torno da qualidade na educacéo a distancia no Brasil.
Nos ultimos anos, foram os 6rgéos ou setores governamentais (MEC, INEP, entre
outros) que assumiram a dianteira em torno da discusséo sobre o estabelecimento
de critérios e padrbes de qualidade para a EaD, como por exemplo a criacdo e as
revisbes dos “referenciais de qualidade”. Mesmo sendo papel do Estado regulamentar
a educacéo a distancia no Brasil, ha espacgo para que os demais atores que compdem
este processo, inclusive o corpo discente, contribuam para o fortalecimento desta
importante discussao.

2| OBJETIVO

O objetivo deste estudo € apresentar os resultados da primeira etapa de uma
pesquisa em andamento, em nivel de doutorado, sobre o tema “qualidade” na
EaD. Esta etapa inicial consiste na aplicacdo da metodologia “estudo bibliométrico”
(metodologia oriunda das areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao), em uma
das principais bases cientificas em lingua estrangeira, a Scopus Elsevier, e nos anais
do Congresso Internacional ABED de Educacédo a Distancia (CIAED), considerado
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uma referéncia no setor.

3| REFERENCIAL TEORICO
3.1 0S REFERENCIAIS DE QUALIDADE DA EDUCAGCAO SUPERIOR A DISTANCIA

Foi somente ap06s a publicagdo da LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(9.394/96), que surgiram os primeiros estudos e legislacbes que tratavam dos
indicadores e/ou critérios de qualidade para a EaD, destacando-se a pesquisa
publicada em 1997' e o decreto do Governo Federal de 19982. A partir dai, surge a
necessidade da criacao de um documento balizador para a padronizagao de normas
e acdes voltadas a qualidade do ensino superior a distancia no pais, conhecido
atualmente como “Referencias de Qualidade para a Educagcao Superior a Distancia”,
cuja ultima versao é de 2007. A figura 2 a seguir, apresenta as principais etapas de
criacao e revisdo deste importante documento.

« Pesquisa publicada na revista Tecnologia Educacional, n2 144/98 )
por Carmen Moreira de Castro Neves

* Indicadores de Qualidade para Cursos de Graduagdo a Distancia. |
Publicadoem Maio de 2000.

* Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia. 12 Versao.
Publicado em Abril de 2003.

* Versdo Preliminar dos Referenciais de Qualidade para Educacdo |
Superior a Distdncia. Publicado em Junho de 2007.

* Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia.
22 Versdo. Publicado em Agosto de 2007.

* Grupo de Trabalho para revisdo dos Referenciais. Portaria n2 173, |
de 4 de abril de 2016,

) ECECEC:CEC: 4

Figura 2 — Trajetdria de construcéo e revisao dos Referenciais de Qualidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2 ANALISE BIBLIOMETRICA

A bibliometria € uma das mais importantes ferramentas utilizadas hoje pela
comunidade académica para a pesquisa de producdes cientificas sobre determinado
assunto ou area. Tendo como foco este conjunto de informagdes, o pesquisador
construira uma base de dados confiavel que dara suporte ao desenvolvimento de outros
estudos, tornando-se um ponto de partida importante na geracdo de conhecimento
(AMARAL, et al., 2004). J& para Xavier et al. (2012), a bibliometria apresenta-se
como um conjunto de métodos matematicos e estatisticos utilizados para investigar
e quantificar os processos de comunicagdao escrita. Alguns parametros passiveis
de estudo sao autores, palavras-chave, citacdes, periédicos e publicacdes, ano de
publicacdo, origem dos trabalhos, areas do conhecimento entre outros.

O conjunto de informagdes levantadas com o auxilio da bibliometria sdo decisivos
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para o inicio de diversos estudos, no entanto, a escolha da melhor metodologia ou
da melhor abordagem a ser utilizada é essencial para que os resultados alcangcados
possam ser satisfatérios. Para Alvarado (1984) a bibliometria envolve, entre outras
abordagens, trés leis basicas: 1) Lei de Bradford — descreve a distribui¢cao da literatura
periddica numa area especifica; 2) Lei de Lotka — descreve a produtividade dos autores;
3) Lei de Zipf — descreve a frequéncia no uso de palavras num determinado texto.

4| ASPECTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de conhecer a relevancia da pesquisa em torno do tema
“qualidade”, no ambito da educacéo a distancia, no Brasil e no exterior, o presente
estudo foi dividido em duas etapas, considerando cada uma das bases acessadas. Os
aspectos metodoldgicos aplicados ao desenvolvimento do estudo sao os elencados
por Costa (2010): 5.1 - Definicdo da amostra da pesquisa; 5.2 - Pesquisa na amostra,
com as palavras-chave; 5.3 - Identificacdo dos periédicos com maior numero de
artigos publicados sobre o tema; 5.4 - Identificacdo dos autores com maior numero de
publicacdes; 5.5 - Levantamento da cronologia da producéo, identificando “ciclos” de
maior producéo.

No caso dos artigos disponiveis na base de dados Scopus Elsevier, foi realizado
um levantamento compreendendo os artigos publicados na area de ciéncias sociais
no periodo delimitado entre o ano de 2007 (data de publicagéo da ultima versédo dos
referenciais) até o ano de 2017. O acesso a referida base foi realizado através do
Portal de Periddicos da Capes, entre os dias 01 e 10 de marco de 2018.

No caso da producédo cientifica brasileira, foram pesquisados os anais do
CIAED, no periodo compreendido entre 2007 (data de publicacdo da ultima verséo
dos referenciais) a 2017. A escolha pela realizagao da pesquisa bibliométrica, apenas
no banco de dados citado, se deu pela importancia deste evento no cenario nacional
e internacional, em se tratando da discussao de temas e na publicacéo de trabalhos
cientificos relacionados a Educacéo a Distancia.

51 RESULTADOS

5.1 Definicao da amostra da pesquisa

A amostra utilizada neste estudo corresponde aos artigos disponiveis na base
cientifica Scopus Elsevier e nos anais do CIAED.
5.2 Pesquisa na amostra com as palavras-chave

Para realizar a pesquisa na amostra indicada, foram selecionadas quatro
palavras-chave, sendo duas no idioma portugués e duas no idioma inglés, conforme
tabela 1, que resultaram em 96 registros na base Scopus e de 76 registros nos anais
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do CIAED.

Base
Palavras-chave Anais Ciaed
Scopus
“Quality” and “Distance Learning” 96 -
“Qualidade” ou “Critérios de Qualidade” -- 76

Tabela 1 — Registros dos Artigos Encontrados

Fonte: Elaborado pelo autor

5.3 Identificacao dos peridodicos com maior numero de artigos publicados sobre

o tema

Na tabela 2 estdo expostos os periddicos que possuem 0 maior numero de

publicacdes sobre o tema “qualidade e educacao a distancia”, com destaque para o

“Turkish Online Journal on Distance Education” com 15 registros encontrados.

Titulo do Periédico Publicacoes
Turkish Online Journal on Distance Education 15
International Review of Research in Open and Distance Learning 8
Distance Education 7
Computers and Education 4
Quality Assurance In Education 4

Tabela 2 — Distribuicao de Publicagbes por Periédico (Scopus)

Fonte: Elaborado pelo autor

Ja a figura 3, por se tratar de dados referentes a artigos publicados em anais

de congresso, optou-se nesta pesquisa por apresenta-los segundo a “classificacao”

adotada pelo evento, de acordo com o documento “Chamada de Trabalhos”.

Analisando as informag6es dos graficos é possivel observar as categorias com maior

representatividade em se tratando de artigos sobre o tema “qualidade”.
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Figura 3 — Distribuicéo das publicagdes por categorias.
Fonte: Anais CIAED 2007 - 2017.

5.4 Levantamento da cronologia da producao, com identificacao dos ciclos de
producao

Na figura 4, o gréfico 1 revela que EUA concentram o maior numero de publicacoes
(13 registros), seguido pelo Reino Unido (9 registros). O Brasil inclui-se entre os
10 paises com maior numero de trabalhos publicados sobre o tema “qualidade na

educacdo a distancia” (3 registros). No grafico 2, estdo representados os 10 autores
com maior numero de publica¢des sobre o tema em destaque.
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Figura 4 — Autores e Paises com maior numero de trabalhos publicados.
Fonte: SCOPUS ANALYSE (2018).

5.5 Levantamento da cronologia, com identificacao dos ciclos de producao

Na figura 5 estdo contemplados os dados referentes aos ciclos de maior
publicacao de artigos sobre o tema qualidade na educacgao a distancia. No ambito da
base Scopus 0 ano de 2012 concentrou 0 maior numero de trabalhos publicados (13
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registros), seguido pelos anos de 2010 e 2011 com 11 registros cada. Ja em relacao
aos artigos publicados em anais do CIAED, o ano de 2016 destacou-se frente aos
demais periodos, com 24 registros.

BASE SCOPUS ANAIS CIAED
14 30
12 IA\ 25 A
10 / \'/\ / 20
s / \
/' \/ 15

° \/ i / \
4 s 4 10 /____._./.\ /
2 *Te—— ~ 4
0 0 ; ;
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—4—BASE SCOPUS —4— ANAIS CIAED

Figura 5 — Identificacdo dos ciclos de maior produgéo, 2007-2017.

Fonte: Elaborado pelo autor.

6 | DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A aplicacao de métodos bibliométricos para levantamento da producéo cientifica,
€ uma ferramenta essencial para subsidiar o desenvolvimento de pesquisas avancadas
sobre um determinado assunto, como por exemplo, a elaboracdo de monografias,
dissertacoes e teses. Seguindo esse mesmo direcionamento, o objetivo do presente
estudo foi o levantamento de dados e informagbes que fardo parte de uma pesquisa,
em andamento, sobre o tema qualidade na educacéo a distancia, no ambito de uma
tese de doutorado.

Os resultados levantados por meio da pesquisa na base cientifica Scopus (Figura
4 e 5), foram importantes para a construcdo de um perfil da producéao cientifica em
lingua estrangeira, como por exemplo, os paises com maior producao (EUA e Canada),
os periddicos de maior relevancia (Turkish Online Journal of Distence Education e
International Review of Research in Open and Distance Learning) e os periodos com
maior ciclo de producéo (2010 a 2012). No entanto, os resultados provenientes da
pesquisa por autores revelaram a existéncia de uma disperséo significativa sobre
o tema pesquisado, ou seja, os dados revelam que dos 96 artigos encontrados na
referida base, 76 foram publicados por diferentes autores.

Se por um lado a pesquisa em bases cientificas como a Scopus Elsevier € uma
fonte de dados enriquecedora para o conhecimento de publicacbes em diversos paises,
por outro, a pesquisa em anais de eventos produz um resultado mais especifico e
concentrado sobre a producéo cientifica de um pais, em uma determinada area do
conhecimento. Assim, a pesquisa nos anais do CIAED, considerado o maior evento do
setor de EaD, agregou a esta pesquisa um importante conhecimento sobre a producao
cientifica sobre o tema qualidade.
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Aproveitando a ja consolidada categorizacdo adotada pelo referido evento
para os trabalhos submetidos (Figura 3), foi possivel tracar um perfil (Figura 6)
contemplando todos os 76 artigos aprovados, seja para apresentacao oral ou péster.
J& a tabulacao dos dados por “ano de publicacdo” (Figura 5), revelou a existéncia de
uma série praticamente constante na publicacdao de artigos com o tema “qualidade”,
entre os anos de 2007 e 2015, variando de 3 a 8 registros. Entretanto, na 222 edi¢ao
do evento, realizado em 2016, houve um crescimento substancial na quantidade de
artigos publicados, com 24 registros encontrados. Este resultado guarda uma relagao
direta com o tema do congresso para 0 ano de 2016 — “O continuo desafio de aumentar
a qualidade na EaD”, evidenciando assim o grau de importancia dos temas adotados
pelos congressos para fomentar a pesquisa em uma determinada area.

SETOR
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1oareos 18artigos 14 registros
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Figura 6 — Perfil dos artigos publicados. Anais CIAED, 2007-2017.

Fonte: Elaborado pelo autor.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

A aplicacdo da metodologia “pesquisa bibliométrica” mostrou-se eficiente para
mapear o perfil da producao cientifica sobre o tema “qualidade” na educacgao a distancia,
tanto no Brasil como em outros paises. A analise dos dados obtidos na base cientifica
Scopus Elsevier e nos Anais do CIAED, como autores, periddicos, categorizagcéo e
ciclos de producéo, permitiram a busca dos artigos de maior relevéncia e a identificacéo
de elementos que contribuirdo para o desenvolvimento de um referencial teorico
consistente para uma pesquisa em nivel de doutorado.

[1] § 5° artigo 2° da Lei 2.494 de 10 de fevereiro de 1998.

[2] Os estudos considerados precursores para o desenvolvimento desse
importante documento iniciaram-se em 1997 através de uma pesquisa publicada
na revista Tecnologia Educacional n° 144/98 (BRASIL, 2003), pela pesquisadora
Carmen Moreira de Castro Neves, que durante a publicacao da primeira versao
dos referenciais, ocupava a funcao de Diretora de Politica de Educacao a
Distancia.
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CAPITULO 22

DIRETRIZES ESTRATEGICAS VOLTADAS A
ESTRUTURACAO DE CONTEUDO EM AMBIENTE ONLINE

Maria Francoise da Silva Marques
Univel Centro Universitario

Cascavel — Parana

RESUMO: Atualmente, pode-se observar um
grande esforco por parte das instituicbes de
ensino no intuito de estruturarem ambientes
virtuais de aprendizagem que supram a
demanda existente no mercado. As estratégias
adotadas por essas instituicbes precisam levar
em consideracao os métodos pedagobgicos e
cognitivos aliando-os a tecnologia disponivel.
Nesse sentido, o aprendizado surtira efeitos
somente se conseguir atingir o individuo em
seu amago, para tanto, os aspectos culturais
e sociais devem ser levados em consideracao,
pois & impensavel conseguir chegar ao aluno
sem procurar entender as particularidades
de seu meio social, cultural e econdmico.
Considera-se, neste momento, também, a
estruturacdo de ambientes colaborativos, pois
hé& a necessidade da troca de conhecimentos
e da interacdo social, uma vez que cada
individuo é capaz de emitir suas opinides a
respeito de determinado assunto e, com isso,
fomentar muitas discussées que o levardo a
nivel mais elevado de aprendizado devido a
troca de conhecimento fornecida por diversas
perspectivas diferentes. Percebe-se, portanto,
que em situagdes de ensino e aprendizagem
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na concepcado atual, imersa em tecnologias e
variadas midias sociais, ndo € mais aceitavel
que as informacgdes sejam unilaterais, ou seja,
a comunicagcédo e a interagao entre todas as
partes € de total importancia.
PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia,
aprendizagem, e-learning.

educacao,

STRATEGIC GUIDELINES FOR THE
STRUCTURING OF CONTENT IN
ONLINE 254

ENVIRONMENT

ABSTRACT: Nowadays, it is possible to
observe a great effort on the part of the
educational institutions in order to structure
virtual learning environments that meet the
existing demand in the market. The strategies
adopted by these institutions need to take into
account pedagogical and cognitive methods
by linking them to available technology. In this
sense, learning will only have effects if it can
reach the individual at its core. Therefore,
cultural and social aspects must be taken
into account, since it is unthinkable to reach
the student without trying to understand the
particularities of his / her social, cultural and
economic. It is also considered, at this moment,
the structuring of collaborative environments,
as there is a need for knowledge exchange and

Capitulo 22




social interaction, since each individual is able to express their opinions on a certain
subject and, with this, to foment many discussions that will take you to a higher level of
learning due to the exchange of knowledge provided by different perspectives. It can
be seen, therefore, that in teaching and learning situations in the current conception,
immersed in technologies and various social media, it is no longer acceptable that
information be unilateral, that is, communication and interaction between all parties is
total importance.

KEYWORDS: Technology, education, learning, e-learning.

INTRODUGCAO

Diante de um mundo cada vez mais globalizado, a necessidade de adaptacéo
constante que se faz presente em todas as areas do conhecimento, & inevitavel.
A diversidade cultural é intrinseca a esse processo e influencia de maneira muito
peculiar os processos de aprendizagem. A tecnologia surgiu como meio de facilitar o
acesso rapido ao conhecimento e a informacdes das mais variadas origens, contudo,
a tecnologia sozinha nao é capaz de preencher todas as lacunas necessarias para o
entendimento do homem como ser social.

Fatores como a competitividade acirrada no mercado de trabalho proporcionaram
criar medidas alternativas para capacitacao de individuos a fim de os tornarem aptos
as suas fungdes. No intuito de atender a demanda crescente de pessoas em busca de
qualificacao profissional, mas que ao mesmo tempo tém disponibilidade limitada para
estarem em bancos de escolas ou faculdades, surge a educacao a distancia como
forma alternativa de atingir a esses objetivos.

A partir desse momento, muito esforco tem sido aplicado ao desenvolvimento
de métodos e plataformas educacionais que possibilitem o melhor e mais efetivo
aprendizado. Contudo, o maior desafio é desmistificar a crenca, por parte dos proprios
educadores, de que somente o estudo tradicional é valido devido a interagéo fisica
ocasionada por encontros de trés a quatro horas diarias em uma sala de aula presencial.

Todavia, em razdo da disténcia entre 0 educador e o aluno, as estratégias
voltadas para implementacéo de praticas de ensino em plataformas de educacgao a
distancia sdo mais exigentes e trabalhosas, no sentido de unirem de forma exemplar
a tecnologia disponivel e os métodos pedagogicos e cognitivos.

Nesse ponto, um estudo aprofundado das teorias sociointeracionistas deve
ser realizado, no intuito de buscar o entendimento de como as pessoas aprendem
para, entdo, definir métodos de aprendizado que nao sejam apenas reproducdes de
contetdo, mas sim que proporcionem um aprendizado colaborativo que permita a
absorcéao do que foi estudado de maneira que o aprendido se torne parte do individuo
e que ele possa relacionar conceitos tedricos com praticas reais de vivéncia pessoal,
nao permitindo que a pessoa viva no abstrato sem entender o porqué estudou tal
conceito ou ainda leva-la a frustagdo por ndo compreender a relagdo existente entre o
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estudo e a realidade.
Por essa razdo é tado importante que sejam analisados os métodos de
aprendizagem e os meios de disponibilizar e proporcionar o aprendizado.

AS TEORIAS SOCIOINTERACIONISTAS E OS ASPECTOS SOCIOCULTURAIS

O aprendizado surtira efeitos somente se conseguir atingir o individuo em seu
amago, para tanto, os aspectos culturais e sociais devem ser levados em consideracao,
por tratarem-se de elementos intrinsecos ao meio de vivéncia do ser humano. Dessa
forma, torna-se impensavel conseguir chegar ao aluno sem procurar entender as
particularidades de seu meio social, cultural e econémico.

E nesse ponto que estratégias destinadas ao desenvolvimento de e-learning
devem ser pensadas no intuito de possibilitar 0 entendimento de todos com suas
particulares culturas, com seus diferentes meios sociais. E € também o momento
mais propicio para um ambiente de aprendizagem colaborativo, pois facilita que
varios individuos troquem suas experiéncias de vida tanto pessoal quanto profissional
envoltas em uma perspectiva sociocultural peculiar a sua regiéo, ao seu meio social
e econdmico, ou seja, a sua “real realidade” e ndo aquela contada por telejornais ou
outros meios de disseminagao de informagdes.

A troca de experiéncias possibilita uma quebra de paradigmas preconcebidos
que conduz ao entendimento de diferentes culturas e suas particularidades deixando
de lado esteredtipos desnecessarios que em nada contribuem para a vida e para o
aprendizado.

Seguindo-se esse entendimento é possivel mencionar Jean Piaget, que em suas
andlises, aborda o homem como ser social e o descreve da seguinte forma: “O homem
normal ndo é social da mesma maneira aos seis meses ou aos vinte anos de idade, e,
por conseguinte, sua individualidade ndo pode ser da mesma qualidade nesses dois
diferentes niveis” (PIAGET, 1977, p. 242 apud LA TAILLE; OLIVEIRA; DANTAS, 1992,
p. 12).

Desse modo, se um unico homem é um ser diferente aos seis meses e depois
aos vinte anos, chega-se a conclusao de que ndo ha como ensinar todas as pessoas
utilizando os mesmos métodos, pois se todos 0s seres sao pessoalmente diferentes,
em coletividade a dimensao dessas diferencas € muito maior.

Nesse sentido, torna-se inconcebivel acreditar que todos podem aprender da
mesma forma, por meio de um individuo, nesse caso, o educador, que por sua vez seria
o detentor de todo o conhecimento. Nao se verifica a possibilidade de varios individuos
com suas proprias concepg¢des de mundo e experiéncias variadas, assumirem como
verdade um conhecimento que é transmitido por uma sé pessoa em uma sala de aula.
Em razdo desse contraponto é que surge a necessidade da troca de conhecimentos
e da interacéo social, uma vez que cada individuo é capaz de emitir suas opiniées
a respeito de determinado assunto e, com isso, fomentar muitas discussdes que o
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levarao a nivel mais elevado de aprendizado devido a troca de conhecimento fornecida
por diversas perspectivas diferentes.

Logo, “[...] os conceitos s&o construgdes culturais, internalizadas pelos individuos
aolongo de seu processo de desenvolvimento [...] a partirde [...] elementos encontrados
no mundo real, selecionados como relevantes [...]” (LA TAILLE; OLIVEIRA; DANTAS,
1992, p. 28).

De acordo com esse raciocinio, torna-se importante relacionar a teoria de Lev
Vygotsky que traz aspectos voltados ao desenvolvimento psicolégico pautado em
fatores de ordem biolégica e social que direcionam o individuo a mediagdo cultural
como meio de construcao de conhecimento.

A linguagem, nesse processo, desempenha papel fundamental porque
proporciona a comunicacao e simplifica os processos de abstracdo, facilitando o
entendimento por todos aqueles que estao envolvidos em determinado meio social,
dessa forma, “[...] as tarefas de compreender e comunicar-se sao essencialmente as
mesmas para o adulto e para a criancga [...], mas as formas de pensamento que ela
utiliza ao lidar com essas tarefas diferem profundamente das do adulto [...] (VYGOTSKY
1989, p. 48 apud LA TAILLE; OLIVEIRA; DANTAS, 1992, p. 28).

Percebe-se, novamente, a necessidade de elaboracéo de estratégias e tomada
de decisdes adequadas a cada contexto de ensino e aprendizagem, inclusive no
estabelecimento de etapas a serem utilizadas em ambientes virtuais de aprendizagem,
de forma que o préprio aluno mediante a sua capacidade cognitiva possa, por ele
mesmo, adquirir 0 conhecimento proposto sem a necessidade de intervengoes
constantes, mas tendo a sua disposi¢cao a parte mediadora que Ihe propicie sanar
duvidas e complementar e explanar partes pouco entendiveis quando assim se fizer
necessario.

Em outras palavras, o ideal é fornecer subsidios adequados pelos quais 0 aluno
consiga desenvolver o aprendizado, refletir sobre o que esta aprendendo e elaborar suas
proprias conclusdes, para, em um segundo momento, apresentar o seu entendimento
pautado em fontes de conhecimentos seguras e adequadas e, assim, com a troca
de aprendizado de todos envolvidos no contexto educacional, preencher as lacunas
deixadas possibilitando realizar um fechamento efetivo de sua aprendizagem.

Ocorre, normalmente, que na educagao basica, os professores formadores
conhecem as teorias de aprendizagem, por outro lado, na educacé&o superior, a
realidade € quase sempre diferente, isto €, os professores s&o contratados por suas
capacidades técnicas e nédo por seus conhecimentos pedagdgicos tedricos, e acabam
adaptando-se a realidade educacional da melhor forma que conhecem.

A partir desses pontos, e considerando que a equipe docente que auxilia a
instituicao de ensino a produzir materiais didaticos pedagégicos, sao técnicos, em sua
grande maioria e ndo pedagogos, é relevante fazer mencao de algumas informacoes
importantes a considerar na analise de estruturacéo de processos para o planejamento

de ambiente de aprendizagem e-learning:
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a) os métodos de ensino precisam ser usados para ajudar a desenvolver e transferir
competéncias especificas, que servem tanto para efeitos de desenvolvimento do
conhecimento quanto para sua divulgacdo, ao mesmo tempo em que preparam 0s
formandos para trabalhar em uma sociedade baseada no conhecimento;

b) conforme o nimero de alunos tem aumentado, o ensino tem regredido, por uma
variedade de razfes, para um maior enfoque na transmissdo de informacdes e
menos foco em questionamentos, exploracao de ideias, apresentacao de pontos de
vista alternativos e desenvolvimento do pensamento critico ou original. No entanto,
essas s&o as habilidades necessérias para os estudantes em uma sociedade
baseada no conhecimento;

c) agrande diversidade do corpo discente é um enorme desafio para as instituicdes.
Exige mais foco em métodos de ensino que fornecam suporte para os alunos, mais
individualizacdo da aprendizagem e oferta mais flexivel,

d) a aprendizagem online € um continuo; todo professor e toda instituicdo agora
tém de decidir: onde uma disciplina ou um curso deveria estar nesse continuo?

e) a medida que mais conteldo académico torna-se aberto e livremente
disponivel, os alunos procurardo cada vez mais instituicdes locais para apoio a
sua aprendizagem, em vez de para oferta de conteudo. Isso coloca um foco maior
sobre competéncias pedagdgicas e menos sobre a especialidade no conteldo;

f) os professores e instrutores precisam de um modelo robusto para avaliar o valor
de diferentes tecnologias, novas ou existentes, e para decidir como ou quando faz
sentido que eles (e/ou seus alunos) as utilizem (BATES, 2017, p. 72-73).

Em situacbes de ensino e aprendizagem na concepg¢ao atual, imersa em
tecnologias e variadas midias sociais, ndo é mais aceitavel que as informacdes sejam
unilaterais, ou seja, a comunicacgao e a interacao entre as partes é de total importancia.
Como partes dessa relagdao pode-se citar o professor, 0 aluno, os proprios colegas
de estudo, a familia, a sociedade entre outros. Nao se permite conceber que exista
aprendizado isolado, o todo é uma construcdo em conjunto rica em aspectos sociais e
culturais e, justamente por essa raz&o, se torna tdo completo.

A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO NA ERA TECNOLOGICA

Tem-se apresentado como recorrente a questdao de que os professores e
instrutores precisam se adaptar as novas tecnologias. Tal situacao é real e ocorre em
razao da imersao tecnoldgica a qual o mundo esta disposto atualmente. A conectividade
na era da informacgé&o é cada vez mais abrangente, e na educag¢do néo seria diferente.

Devido a Educacgéo a Distancia estar tomando propor¢des elevadas nos ultimos
anos, muitos especialistas da area tém se preocupado com questdes referentes a
estruturacdo de ambientes e-learning e metodologias de ensino e aprendizagem
realmente eficazes. Entre 0s questionamentos mais comuns levantados a partir de
estudos na area, de acordo com BATES (2017), estdo aqueles voltados a:

* mudancgas que levam a analise do ensino e da aprendizagem;
- diferentes concepc¢des de conhecimento e métodos de ensino;

+ tecnologias voltadas ao ensino e aprendizagem;
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+ estratégias direcionadas a escolha da melhor tecnologia a ser aplicada;

« métodos de ensino na era digital com qualidade.

Para atender a esses questionamentos, além de pesquisa e desenvolvimento, sdo
necessarias habilidades capazes de definir os processos que constituem, entre outras
coisas, a elaboracéo de conteudos e estruturacdo de plataformas de aprendizagem
online.

Um dos pontos mais importantes a ser mencionado € a competéncia do docente
em trabalhar com a educacéo a distancia de forma dindmica, acreditando que esta
forma de aprendizagem é valida e merece todo o reconhecimento. Infelizmente, em
muitas situacdes, ocorre de o docente nao estar engajado nessa nova modalidade, o
que acaba comprometendo todo o processo.

Por outro lado, o aprendiz também precisa desenvolver algumas habilidades.
E uma questdo de trabalho em conjunto, ou seja, o professor devera fazer a sua
parte, sendo uma pessoa cativante apoiado em métodos eficazes para trabalhar os
processos de ensino e aprendizagem e o0 aluno deve estar comprometido com esse
aprendizado.

Bates (2017) apresenta como competéncias necessarias na sociedade do
conhecimento: habilidade de comunicacédo, capacidade de aprender de forma
independente, ética e responsabilidade, trabalho em equipe e flexibilidade, habilidade
de pensamento, competéncias digitais, gestdo do conhecimento.

A tecnologia funciona como ferramenta essencial nesses processos
principalmente quando se fala em ensino a distancia e, também, na aprendizagem
hibrida que € o estudo que mescla as duas modalidades: ensino presencial e ensino
online. Quanto ao ensino hibrido “[...] a aprendizagem online é gradualmente misturada
com o ensino presencial, mas sem alterar o modelo basico de ensino em sala de aula.
Aqui, a aprendizagem online esta sendo usada como um complemento ao ensino
tradicional” (BATES, 2017, p. 69).

Ao considerar essas transformacgdes, tanto os professores quanto as proprias
instituicbes de ensino tém enfrentado alguns desafios para lidarem com tantas
mudancas. Ocorre, na pratica, situacoées em que os docentes ndao tém a formacéo
adequada para a docéncia, ou seja, muitos sdo técnicos em suas areas, fatores
que podem prejudicar a parte pedagogica do processo. Talvez esse seja mais um
ponto a ser observado e sanado nas instituicées, qual seja: preparar o docente para
a aprendizagem. Bates (2017) apresenta alguns desafios a serem enfrentados pela
equipe multidisciplinar envolvida na aprendizagem:

a) ensinar de forma a ajudar a desenvolver o conhecimento e as habilidades
necessarios na sociedade de hoje;

b) trabalhar com turmas cada vez maiores;

c) desenvolver métodos de ensino apropriados para um corpo discente cada vez
mais diversificado;
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d) trabalhar com uma variedade de modalidades de oferta (BATES, 2017, p. 71-72).

Na relacdo de ensino, muitas variaveis nao estaveis estdo envolvidas, o que
requer das partes, capacidades emocional e cognitivaagucadas. Apartir desse contexto,
torna-se relevante um estudo mais aprofundado sobre as teorias da aprendizagem, no
intuito de conhecer e entender os aspectos relacionados a como essas abordagens
tedricas estao ligadas ao saber e, principalmente, para proporcionar aos educadores e
as instituicdes a elaboracao de projetos de estruturagéo de aprendizagem online mais
proximos das necessidades dos alunos, englobando contextos de aprendizagem das
mais variadas formas, mas que proporcionem o efetivo aprendizado aos educandos,
considerando suas variaveis sociais e culturais, nivel de aprendizado, faixa etaria,
condicdes socioeconémicas, entre outras.

TEORIAS, TECNICAS E ESTILOS DE APRENDIZAGEM

De acordo com Moreira (1999) as teorias de aprendizagem sao utilizadas como
um meio sistematico de analise voltada a area do conhecimento, que tentam explicar
porque a aprendizagem funciona da forma como funciona.

Entender sobre as teorias de aprendizagem se torna fundamental quando da
necessidade de escolha por determinada abordagem teérica devido as implicacdes que
esse fator pode provocar diante da utilizacdo da tecnologia como apoio a educacgao.
Algumas das principais teorias sado citadas na sequéncia, conforme entendimento de
Bates (2017).

Para a abordagem obijetivista o material didatico deve ser preciso e claro,
sendo responsabilidade do aluno compreender e reproduzir mediante avaliacées que
exijam a resposta correta e a justificativa das mesmas. Nessa abordagem o professor
esta no controle e escolhe 0 que os alunos devem aprender, como devem adquirir 0
conhecimento e ser avaliados.

A abordagem behaviorista investiga a influéncia do estimulo externo no
comportamento humano, ou seja, o feedback € fator importante de refor¢co para a
aprendizagem. Nessa abordagem as técnicas de memorizagdo s&o comumente
utilizadas, como forma de melhorar a comunicacdo com criangas e adultos com
capacidade cognitiva limitada, por exemplo.

Quanto a abordagem cognitivista, esta considera o ser humano como individuo
com capacidade de tomar decisbes e expressar ideias, além de possuir emocoes.
O foco dessa abordagem esta concentrado na conciliacdo de novas informacdes
com base em prévio conhecimento, buscando sentido nessa relacéo, identificando e
descrevendo 0s processos mentais que afetam a aprendizagem.

Diferentemente das abordagens behaviorista e cognitivista que enfocam o
aprendizado embasado em regras e condi¢des previsiveis e constantes, a abordagem
construtivista se baseia na liberdade e na influéncia social, na qual o individuo
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constréi novos conhecimentos e n&o apenas os adquire por meio de memorizagao
ou por transmissao. Pela abordagem construtivista, as informacdes sao assimiladas
e relacionadas com o conhecimento existente e, a partir disso, ha a reflexdo e o
pensamento sobre novas informacoes.

A abordagem conectivista tem grande importancia para a sociedade digital,
em sua aplicagdo as novas formas de conhecimento se dao pela construgéo coletiva,
considerando que o conhecimento se da alémdaconstrugcdo individual. Essaabordagem
sofre algumas criticas, entre elas a de que se trata de um fenémeno cadtico que se
encontra em mutacdo em razao das informacdes que vém e vao a todo momento, um
exemplo disso é a internet.

a) a aprendizagem e o conhecimento se apoiam na diversidade de opinides;

b) a aprendizagem é um processo de conectar nés especializados ou fontes de
informacao;

c) a aprendizagem pode residir em dispositivos ndo-humanos;

d) a capacidade de saber mais € mais critica do que o que é conhecido atualmente;
e) nutrir e manter conexdes é necessario para facilitar a aprendizagem continua;

f) a capacidade de enxergar conexdes entre areas, ideias e conceitos é uma
habilidade fundamental,

g) a circulacédo (conhecimento atualizado e preciso) € a intencdo de todas as
atividades de aprendizagem conectivistas;

h) a tomada de deciséo &, em si, um processo de aprendizagem. Escolher o que
aprender e o significado da informacao obtida € visto através da lente de uma
realidade em modificacdo. Embora haja uma resposta certa agora, ela pode estar
errada amanha, devido a alteracbes no ambiente das informacdes que afetam a
deciséo (SIEMENS, 2004 apud BATES, 2017, p. 93).

Todas as abordagens acima citadas possuem suas criticas devido aos seus
aspectos peculiares, mas é visivel que os métodos tradicionais de ensino tendem a
perder espago conforme a evolugéo tecnologica avancga. Fala-se muito que o processo
de aquisicdo de conhecimento com o intuito de treinar a mente se tornara obsoleto
em breve, dando lugar ao aprendizado colaborativo. A saber, [...] Sdcrates criticava a
escrita porque ela ndo poderia levar ao conhecimento “verdadeiro”, que viria apenas a
partir do didlogo verbal e da oratéria (BATES, 2017, p. 97).

Diante dessas abordagens, brevemente apresentadas, € possivel perceber que
cada uma delas possui suas vantagens e desvantagens, contudo, sdo igualmente
importantes na constru¢cao do conhecimento e na estruturacédo de ambientes virtuais
de aprendizagem com seus relativos contetudos formadores, situacdes em que deve-
se utilizar o melhor de cada uma delas para formar um todo que seja o mais eficaz
possivel e que possa abranger as necessidades do maior numero de alunos.

Atualmente, torna-se praticamente impossivel que apenas uma metodologia de
ensino seja utilizada. Diante da dindmica existente no mundo virtual, varios séo os
métodos necessarios para a construcdo de um conhecimento sélido e duradouro. As
teorias socioconstrutivistas ja abordam essa questao, ao transmitir que a aprendizagem
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ndo acontece mais na mente do individuo em particular, mas torna-se presente em
relacdes e interagdes, na qual o professor orienta os alunos no processo de construgcéo
de conhecimento, deixando de limitar-se a repassar informacdes.

Ja o conectivismo ndo considera o professor como Unico responsavel por definir
e organizar o conteudo a ser estudado, logo considera o aluno como parte integrante
e fundamental desse processo. Vygotsky defendia as interagcbes como o processo que
desenvolve o pensamento reflexivo como fonte de fundamentar o aprendizado.

Embora essas teorias sejam muito importantes e utilizadas normalmente no dia
a dia das instituicbes, outras teorias foram surgindo e entre elas a de John Dewey.
A primeira corrente desenvolvida por Dewey foi a conteudista, que segundo Mattar
(2013, p. 27), “[...] fixa sua atengéo sobre a importancia do conteudo do curriculo em
detrimento dos conteudos da prépria experiéncia da crian¢a”. Dewey descreve essa
teoria da seguinte forma:

Subdivida cada topico em estudos, cada estudo em licées, cada licao em fatos e
férmulas especificos. Deixe a crianca avancar passo a passo para dominar cada
uma dessas partes separadas, e no final ela tera coberto todo o terreno. A estrada,
que parece tdo longa quando vista em sua totalidade, é facilmente percorrida
quando considerada como uma série de passos particulares. Assim, a énfase é
colocada sobre as subdivisfes e sequéncias l6gicas do conteudo (DEWEY apud
MATTAR, 2013, p. 28).

Nessa concepcdo de Dewey vé-se claramente a estruturacdo logica dos
ambientes virtuais de aprendizagem, ou seja, o design instrucional segue exatamente
essa logica na maioria dos casos.

Na segunda corrente, Dewey demonstra uma situagao oposta em que aponta
que o importante é a autorrealizacdo e ndo o conhecimento ou a informacao. “A
aprendizagem é ativa. Envolve o desabrochar da mente. [...] Literalmente, devemos
tomar nossa posi¢ao com a crianca e nossa partida dela. E ela, e néo o conteido, que
determina a qualidade e quantidade de aprendizagem” (DEWEY apud MATTAR, 2013,
p. 28).

Em se tratando de educacdo e melhores praticas para o aprendizado, nao
basta que sejam entendidas as teorias de aprendizagem, mas que os estilos de
aprendizagem sejam igualmente analisados com vistas a estabelecer o processo mais
assertivamente.

“Os estilos de aprendizagem afetam a forma de estar e de atuar dos sujeitos em
diferentes planos da vida. Afetam, n&o s6 a forma como as pessoas aprendem,
mas também como atuam em grupo, participam em atividades, se relacionam com
os outros” (BARRQOS; 2018, p. 301, online).

Os educandos possuem maneiras diferenciadas de aprenderem, que ocorrem
de forma visual, auditiva ou cinestésica, o que nao impede de serem utilizadas as
trés conjuntamente para formarem habilidades de conhecer e interpretar estimulos.
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Todas essas formas de aprendizagem possuem caracteristicas proprias e bastante
interessantes de serem analisadas profundamente. Tal analise podera ser de grande
relevancia para o docente determinar alguns dos pontos mais importantes de serem
abordados em seus conteudos.

Em questdo de ambientes e-learning essas trés caracteristicas devem estar
presentes na elaborac&o de materiais didaticos e no processo de estruturacéo da sala
de aula virtual. Como sao muitos os estilos de alunos que acessardo os materiais,
a abordagem deve atingir a todos igualitariamente. Esse fator &€ um desafio para
qualquer instituicao e sua equipe multidisciplinar da area de educacao a distancia.
Abaixo encontra-se alguns detalhamentos, de forma sucinta, sobre as formas de
aprendizagem.

A forma visual se utiliza de estimulos visuais, por meio de observacdes, gosto
pela leitura e formagéo de imagens imaginarias a partir do abstrato. Os individuos que
a preferem costumam ter boa concentracao e boa compreenséo.

A forma auditiva se utiliza de sons ou ruidos e de palavras faladas para formar
ideias e conceitos. Os individuos dessa forma de interpretacdo costumam aprender
por meio de instru¢des verbais ou dialogos, geralmente ndo se atentam as imagens.

Por Gltimo, a forma cinestésica que utiliza a linguagem corporal como
embasamento para interpretacdo de estimulos. Geralmente, os individuos que a
utilizam aprendem com a “méao na massa”, nao gostam muito de ler e sim de fazer.

A partir desses conceitos torna-se relevante citar os estilos de aprendizagem
que sado parte fundamental para elaborar diretrizes e estratégias de estruturacdo de
conteudos com a utilizagao da tecnologia, de forma a conceber o aprendizado pleno
independente das variaveis aleatorias que possam estar presentes no entorno do
aluno.

Trata-se de um evento perceptivel 0 modo como cada individuo aprende, ou
seja, todo individuo é capaz de perceber que os demais nem sempre aprendem da
mesma forma que ele proprio, isto significa que cada ser humano € influenciado por
experiéncias particulares e pelo meio social, econé6mico e ambiental em que vive e
esses fatores influenciam consideravelmente na sua aprendizagem.

Tedricos da area, entre eles Alonso, Gallego e Honey (2002) determinaram
por meio de estudos que os estilos de aprendizagem estdao embasados em tracos
cognitivos, afetivos e fisiolégicos. Sendo assim, chegaram ao estabelecimento dos
seguintes estilos: estilo ativo, estilo reflexivo, estilo tedrico e estilo pragmatico.

O estilo ativo € marcado pela agilidade, pelo apreco a tarefas novas, valorizando
a experiéncia, as desse estilo sdo pessoas consideradas entusiastas, esponténeas,
descobridoras e que gostam de se arriscarem.

Pessoas que possuem o estilo reflexivo sdo aquelas que estudam, analisam
e refletem, observando os acontecimentos por diversas perspectivas até chegarem
a uma conclusdo definitiva. Geralmente s&o pessoas ponderadas, conscientes,
analiticas e receptivas.
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Quanto ao estilo tedrico, este é voltado a I6gica, teorias, principios e modelos.
Pessoas desse estilo buscam sintetizar estruturas de forma racional e objetiva voltando-
se ao perfeccionismo.

Por fim, o estilo pragmatico engloba pessoas que apreciam aplicar ideias na
pratica, fazer experimentos. As principais caracteristicas dessas pessoas sao a pratica,
o realismo, o produtivo.

METODOS DE APRENDIZAGEM COM O USO DE TECNOLOGIAS

O desafio atual na area de educacao € encontrar o melhor método de ensino e
aprendizagem para utilizacdo em ambientes virtuais de educacéo a distancia. Para
tanto, embora haja muito acesso tecnoldgico disponivel, a estratégia estrutural &€ ponto
crucial para atingir com eficiéncia o objetivo almejado. N&o obstante exista varias
formas de disponibilizar contetdo online, é imprescindivel um estudo incansavel de
métodos, midias e mecanismos a serem disponibilizados, sem desconsiderar as
abordagens sobre teorias, técnicas e estilos de aprendizagem elaboradas por tedricos
da area de educacao.

Alguns métodos utilizados na educacao presencial sdo muito utilizados na
educacado a distancia, entre eles a aula expositiva que se utiliza de ferramentas
proprias para resumir determinado conteudo trabalhado pelos alunos, ou seja, [...] “o0
ponto importante da aula expositiva néo é a transmissao de conteudo (fatos, principios,
ideias), que o aluno pode obter pela simples leitura, mas a maneira como o especialista
pensa sobre o assunto” (BATES, 2017, p. 119). Pode ser chamada de uma sintese de
ideias que considera o ponto de vista técnico do professor.

As atividades de pesquisa também tém grande importancia para a aprendizagem
e, por esse motivo, também se fazem presentes em ambientes online. A relevancia se
da, principalmente, quando a pesquisa possui interagao. “Construtivistas acreditam
que o conhecimento € em sua maior parte adquirido por meio de processos sociais
necessarios para que os alunos caminhem do aprendizado superficial para niveis
mais profundos de compreensao” (BATES, 2017, p. 123). Desse modo, ao combinar
a teoria e a pratica juntamente da interacao entre alunos e professor, o resultado sera
um aprendizado mais abrangente.

Ha também a aprendizagem pratica, outro método que pode ser utilizado para a
educacao a distancia. Ao apresentar a aprendizagem pratica, Bates (2017) a descreve
como nao apenas aprender a fazer algo, mas a considera como um tipo de atividade
que leva o aluno a uma compreensao dos contextos que sao apresentados e para os
quais o aprendizado sera aplicado.

A formacgado que considera atividades praticas como parte de sua metodologia
de ensino funciona muito bem quando é utilizada em ambientes hibridos. O ensino
hibrido, também chamado de blended learning, se caracteriza por utilizar mais de
uma forma de ensinar, mesclando o ensino convencional e o0 uso das tecnologias
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da informacé&o tanto na sala de aula presencial quanto no ensino a distancia. Essa
metodologia facilita “[...] a personalizacao da aprendizagem — o que leva o estudante
a aprender mais e melhor” (LOPES, 2015, p. 29).

Nesse método de ensino ndo se exige do professor conhecimentos avangados em
tecnologia, mas é necessario que ele consiga se adaptar a ela ao utilizar ferramentas
importantes que proporcionem um eficaz aprendizado. Aforma mais adequada é utilizar
conceitos tecnolégicos basicos como meio mais atrativo para os alunos, mediante
objetivos claros de aprendizagem e avaliagao.

O design instrucional deve levar em consideragado, ao estruturar um curso de
educacao a distancia seja ele hibrido ou néo, que cada “[...] aluno aprende no seu
tempo e no seu modo de absorver a informacao. Os que ja assimilaram nao precisam
ficar esperando os que estdao com dificuldade [...]. E aprendem n&o s6 com o professor,
mas por conta prépria, uns com os outros” (LOPES, 2015, p. 31). Devido a esses
fatores, o projeto de planejamento de ambientes e-learning deve ser muito bem
analisado, levando-se em consideragao as variaveis sociais e culturais dos alunos,
buscando atingir a realidade latente da comunidade académica.

Alguns métodos de ensino hibrido s&o mais comumente utilizados. LOPES
(2015) apresenta alguns deles com base em pesquisas realizadas por pesquisadores
do Instituto Clayton Christensen, sendo: rotacao; flex; a la carte e virtual enriquecido.

O método rotacao reveza a realizagdo de atividades conforme orientacao do
professor e de acordo com uma escala de horarios. Pode ser feito em rotagdo por
estacdes, na qual os alunos se renem em grupos para realizarem diversas atividades
independentes, que ao mesmo tempo sédo integradas, apds determinado tempo os
alunos mudam de estac&o para troca de conhecimentos adquiridos ou para realizarem
novas atividades. O laboratério rotacional também pode ser aplicado, e consiste em
realizar a rotagdo entre o laboratério e a sala de aula. A sala de aula invertida, também
chamada de flipped classroom, se caracteriza pelo estudo teérico no formato online
e a pratica sendo aplicada presencialmente por meio de realizacédo de atividades e
outros. E a rotac&o individual que consiste em uma agenda particular do estudante
usada para cumprir as atividades de que necessita.

O método flex contempla uma lista de atividades online a serem realizadas pelos
alunos de acordo com seu ritmo. Nesse método, o professor fica a disposi¢éo do aluno
para o esclarecimento de duvidas. Por outro lado, no método a la carte, a organizagéo
das atividades é responsabilidade do aluno que deve defini-las junto com o educador.
Nesse método, a parte online pode ser realizada em qualquer local. Por fim, 0 método
virtual enriquecido é aquele em que: “A experiéncia deve ser compartilhada por toda
a escola e também consiste em um modelo disruptivo. Os estudantes alternam entre
estudos presenciais e virtuais. O presencial pode ser apenas uma vez por semana, por
exemplo” (LOPES, 2015, p. 33).
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CONCLUSAO

Conclui-se que a formagdo de uma educacao eficaz tanto presencial quanto
online é um conjunto de pensares e de fazeres que s6 funciona se ambas as partes,
alunos e professores, estiverem dispostas a colaborarem para o alcance do objetivo
final.

A busca incansavel pelo melhor ambiente virtual de aprendizagem com os
melhores métodos e conteudos abrangentes € um desafio para as instituicbes de
ensino, seus educadores e toda a equipe multidisciplinar envolvida no processo de
planejamento, estruturacao, escolha e acompanhamento dos métodos escolhidos e
utilizados para o objetivo fim que é o melhor aprendizado para os alunos.

A escolha das melhores praticas utilizadas no ambiente online sdo adquiridas
mediante estudo aprofundado de variaveis ligadas a area pedagdgica, considerando
as melhores teorias e estilos de aprendizagem mais apropriados a realidade do que
esta sendo ofertado.

Essa equipe multidisciplinar composta por designer instrucional, webdesigner,
designer grafico, equipe de video, tutoria, professores e coordenadores é peca-
chave na escolha dos melhores meios de alcangar o melhor método de ensino e
aprendizagem. Trata-se de um conjunto de habilidades voltadas as mais adequadas
praticas. Todos esses individuos possuem papéis claros e bem definidos, cada qual
com sua responsabilidade.

O contexto sociocultural dos educandos, os estilos de aprendizagem juntamente
das teorias elaboradas por especialistas da area de Pedagogia devem estar sempre
em pauta quando o assunto é estabelecer metodologias ativas na educacéo.

Muito embora algumas instituicdes ja tenham alcangado éxito em suas abordagens
de estudo a disténcia, o desafio ndo esta terminado, pois em se tratando de tecnologias
da informacédo, a mudanca é constante e rapida, exigindo dos responsaveis pelo
planejamento de ambientes de e-learning constantes atualiza¢des e treinamentos com
o intuito de manterem-se sempre a postos para as novas mudancas.
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CAPITULO 23

A GESTAO DO CONHECIMENTO NA EDUCAGAO
A DISTANCIA: CONCEPGOES E PRATICAS DE
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RESUMO: Este estudo aborda a possibilidade
do uso de praticas de gestao do conhecimento,
que em conjunto com as tecnologias de
informacdo e comunicagdo, podem promover
melhorias no desenvolvimento de projetos de
educacao a distancia. A pesquisa teve como
objetivo conhecer as concepcodes e praticas de
gestao do conhecimento de coordenadores de
curso de graduacéao que atuam na modalidade
EaD, buscando identificar habilidades e
competéncias diretivas orientadas para
métodos de gestdo do conhecimento, além de
investigar como acontece a participacao desses
profissionais envolvidos no compartilhamento
de informagbes em ambientes EaD. O estudo
proposto foi desenvolvido a partir de uma
pesquisa descritiva com abordagem qualitativa.
A coleta de dados foi realizada por meio
de entrevistas semiestruturadas realizadas
com coordenadores de cursos de graduacao
ofertados na modalidade EaD. No contexto de
valorizagdo da informagédo e do conhecimento,
espera-se que a gestdao do conhecimento possa
atuar nos sistemas de educacdo a distancia,
visando contribuicoes efetivas nesse campo em
expansao na sociedade contemporanea.
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ABSTRACT: This
possibility of using knowledge management
practices, which together with information and

study addresses the

communication
improvements on the development of distance

technologies, can promote
education projects. The aim of this research was
to understand how conceptions and practices
of knowledge management of managers
of undergraduate courses that act in the
distance education modality, seeking to identify
management skills and competences oriented
knowledge management methods, as well
as to investigate how a identification process
occurs and the participation of professionals
involved in information sharing in distance
education environments. The proposed study
was developed from a descriptive research
with qualitative and quantitative approaches.
The data collection was made through semi-
directed interviews conducted with managers
who work in the distance modality. In the context
of the valuing information and knowledge, it is
expected that knowledge management could
act in distance education systems, aiming at
effective contributions in this expanding field in
contemporary society.
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Distance Education; Information and Communication Technologies.

11 INTRODUCAO

A busca da informagéo e do conhecimento esta presente na vida dos individuos
de forma muito natural, e através das tecnologias de informacéao e comunicacéo (TIC)
0 acesso torna-se cada vez mais presente. Esta realidade contribui para expandir o
alcance ao conhecimento além das estruturas formais, abrindo muitas possibilidades
de obter informacgao por meio de redes de comunicacéo e informacéao, favorecendo a
construcao de novos saberes.

Um dos sistemas em grande expansao nos ultimos anos, apoiado pelas novas
tecnologias, é o da Educacéao a Distancia (EaD), pois amplia muito a acessibilidade a
informacao e conhecimento em virtude da quebra de barreiras fisicas.

Em contrapartida a esta disseminacao ampliada da informacdo e as novas
estratégias de aprendizagem que geram novos conhecimentos constantemente, através
da EaD, percebe-se a necessidade do uso de modelos de gestdo do conhecimento
que possam auxiliar os processos de organizagao e promover melhorias nos sistemas
de producao das organizacgdes e instituigoes.

Com o crescimento da demanda por cursos oferecidos pela EaD, o aumento da
concorréncia e a competitividade do mercado, muitas instituicdes que trabalham com
cursos nessa modalidade verificam a necessidade de melhoria de seus processos a
partir do uso da gestao do conhecimento (GC).

A GC, com suas técnicas e ferramentas, € uma excelente alternativa para a busca
de melhorias continuas nos processos organizacionais de trabalho, como é o caso da
EaD com seus processos complexos que necessitam estar em constante atualizacao
para garantir que a producéao esteja sempre adequada ao objetivo do projeto. Quanto
melhor for a organizacao dos processos, pensando em termos de estrutura, reuso de
informacgdes, melhorias a partir de interagdes entre equipes e outras tantas variaveis,
melhor sera o resultado.

Este artigo explOe resultados parciais obtidos na pesquisa desenvolvida para
a dissertacdo de mestrado intitulada “Praticas de Gestdo do Conhecimento na
Educacdo a Distancia”, desenvolvido por esta autora. Teve como objetivo geral
conhecer concepcoes e praticas de GC utilizadas por coordenadores de cursos de
graduacgao ofertados na modalidade EaD. Para tanto, foram definidos como objetivos
especificos: a) identificar habilidades e competéncias orientadas para métodos de GC
entre os coordenadores que atuam na modalidade EaD; b) identificar métodos de
GC nas préticas profissionais de coordenadores que atuam em EaD; c) evidenciar
experiéncias vivenciadas por coordenadores com relacdo as praticas de GC em
atuacéo profissional.

Experiéncias Significativas para a Educacéao a Distancia Capitulo 23



2| GESTAO DO CONHECIMENTO NA EDUCACAO A DISTANCIA

A sociedade contemporanea traz a necessidade de desenvolver novas maneiras
de ensinar e aprender que priorizem formas diferentes de produzir, processar e
disseminar o conhecimento. Nesse cenario, a EaD €& vista como uma importante
proposta metodolégica que tem transformado a maneira de pensar a educacéo.

Segundo Moraes (2016), para constru¢gao de novos conhecimentos & preciso
estabelecer modelos educacionais em que alunos e professores possam agir juntos
na investigacdo, selecdo e articulacdo de novas informacbes, que integradas a
conhecimentos ja adquiridos, possam gerar novos saberes.

Para atender a essas necessidades emergentes é fundamental a utilizagdo de
canais tecnologicos e humanos que viabilizem novas maneiras de ensinar e aprender,
além de estruturas organizacionais complexas. Para que o ensino chegue ao aluno com
aqualidade esperada, € desejavel que haja um processo de promog¢éo do conhecimento
que tem inicio na definicdo de propostas de ensino, estabelecimento de diretrizes
curriculares e desenvolvimento de conteudos de qualidade. Um sistema de EaD que
atenda a estes requisitos precisa ser formado por uma equipe de profissionais que se
comprometam com o valor do conhecimento para a empresa e para a sociedade.

No entanto, a administracdo e o gerenciamento de conhecimentos ndo dizem
respeito somente a exercer controle sobre o conhecimento dos individuos, mas
principalmente controle sobre as situagdes em que o conhecimento é gerado, registrado,
organizado, compartilhado, disseminado e utilizado no intuito de ter subsidios para
melhores tomadas de decisdo e adaptacdo aos ambientes desafiadores e mutaveis
em que a organizacao atua (BARBOSA, 2008).

Nesse sentido, a GC cada vez mais se constitui em foco de analise e aplicagao
nas organizagdes. Atualmente sua relevancia passa a ser inquestionavel na gestéo
de instituicbes de ensino, exigindo uma nova postura com relacdo aos desafios
contemporaneos. Para manterem-se competitivas e sustentdveis no mercado, as
instituicbes precisam buscar, mediante mecanismos de gestao, promover estratégias
que as auxiliem na criacdo, compartilhamento e disseminagcdo de conhecimentos.
Diante da importancia do tema, é possivel encontrar na literatura varios autores que
conceituam a GC no ambito organizacional.

A GC parte do principio de que a partir de analises de fatos ocorridos, € possivel
promover melhorias nos processos e tomadas de deciséo das organiza¢des. Para Choo
(2003, p. 30), “a organizacéo que for capaz de integrar eficientemente os processos de
criacdo de significado, construcao do conhecimento e tomada de decisdes pode ser
considerada uma organiza¢ao do conhecimento”.

Nonaka e Takeuchi (1997) trazem em linhas gerais que a GC é como um processo,
pelo qual as organiza¢cdes buscam novas formas de criar e expandir 0 conhecimento.
Para Davenport e Prusak (1998), a GC é um conjunto de a¢des que procura identificar,
capturar, gerenciar e compartilhar as informagdes da organizagéo.
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Ao considerar a crescente competitividade imposta pela economia do
conhecimento, Mattera (2014) complementa, definindo a GC como um processo de
gestéo que se realiza através da soma de metodologias e ferramentas, com o objetivo
de estimular ambientes de aprendizagem e compartilhamento de informacdes que
promovam maior eficiéncia organizacional, ampliando a capacidade competitiva das
organizagoes.

As préticas de GC favorecem o aprendizado, potencializam a inovagao e
proporcionam avancgos no conhecimento organizacional, garantindo para as empresas
sustentabilidade e competitividade. Através da interacdo entre os membros da
organizacao é possivel estabelecer novas conexdes e canais de compartilhamento
que estimulam a criacao de novos fluxos de informagao organizacional. Mais do que
compartilhar informacgdes, ao compartilhar experiéncias, as pessoas estao atribuindo
valor a informacgao e incorporando-as aos seus processos cognitivos, interpretando-as
e transmitindo aquilo que é absorvido como novo conhecimento (MATTERA, 2014).

E possivel encontrar a aplicacéo de praticas de compartilhamento de conhecimento
em muitas organizagoes. No entanto, as empresas de modo geral, nao conhecem ou
nao utilizam o termo “Gestao do Conhecimento” formalmente, mesmo fazendo uso de
suas técnicas e ferramentas.

Verifica-se também diversidade de praticas de GC e cada organizacao deve
identificar quais melhor se aplicam a sua realidade, pois diante das diversas praticas
de compartilhamento do conhecimento descritas na literatura, divergentes em numero
e classificadas de acordo com diferentes dimensoes, verifica-se a inexisténcia de
uma lista unificada estabelecida por autores de referéncia na area (DOROW, 2017;
MATTERA, 2014).

Para fins desta pesquisa, foram selecionadas dez praticas de GC, descritas na
literatura, para nortear o desenvolvimento do estudo. Entre elas estédo: brainstorming,
licbes aprendidas, narrativas, mapa do conhecimento, memoria organizacional,
comunidades de pratica, forum de discusséo, localizador de especialistas, espaco
virtual colaborativo e educacgéao corporativa.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo consiste em uma pesquisa de natureza aplicada, com
abordagens qualitativa e descritiva.

Como populacdo a ser pesquisada, delimitou-se coordenadores de curso de
graduacdo EaD que atuam em uma Universidade Privada de abrangéncia nacional.
Considerando que essa instituicao oferta 24 cursos de graduag¢ao na modalidade EaD,
a amostra representativa para esta pesquisa foi composta por seis profissionais que
atuam na coordenacgédo académica desses cursos.

Como critério para a escolha dos participantes da pesquisa, aplicou-se a
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amostra intencional e ndo probabilistica, por meio de indicacées. Esta pesquisa
teve uma abordagem qualitativa e consistiu na aplicagdo de entrevistas preé-
agendadas, realizadas in loco, gravadas e posteriormente transcritas. Os gestores
foram selecionados por indicacéo da Geréncia Académica de EaD da instituicao para
participarem das entrevistas. A intencionalidade da amostra visou garantir a escolha
de profissionais que mais pudessem contribuir com o desenvolvimento da pesquisa,
levando-se em consideracdo o tempo de experiéncia, vivéncia e envolvimento em
atividades de gestéo em EaD.

As entrevistas foram realizadas no més de outubro de 2017 e tiveram como
base um roteiro semiestruturado, composto por 10 questdes, com o intuito de abordar
concepgoes e praticas de GC em atuacgao profissional dos participantes.

Faz-se importante destacar que o objetivo desta pesquisa foi conhecer as
concepcoes e praticas de Gestao do Conhecimento de coordenadores de curso que
atuam na modalidade EaD, partindo do seu ponto de vista pessoal e profissional. A
relevancia foi centrada nas experiéncias praticas profissionais e individuais vivenciadas
por cada individuo participante da pesquisa e que se relacionam ao uso e aplicacéo
de praticas de GC a partir de seu contexto profissional. Nao se pretendeu analisar
as praticas da instituicado em que o estudo foi realizado, servindo esta apenas como
campo de pesquisa para formagcao da amostra.

41 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através desta pesquisa buscou-se analisar de que forma a gestdo do
conhecimento estd presente e contribui para o sucesso das instituicbes que atuam
na modalidade Ead. Para tanto, procurou-se conhecer as concepg¢des e praticas de
coordenadores de curso acerca dos beneficios que as praticas voltadas a GC podem
promover no cenario em que atuam.

Na area da educacéo, instituicOes privadas devem ter como compromisso a
busca do equilibrio entre a gestao voltada para a qualidade da educacéo ofertada e
a gestao voltada para fins lucrativos. Especialmente no Brasil, em que a maioria das
instituicbes que ofertam cursos na modalidade EaD s&o representadas por sistemas
educacionais privados, a educacao de qualidade deve ser o caminho para superar 0s
desafios impostos pela competitividade do mercado educacional em expansao.

Os profissionais participantes da pesquisa, por atuarem em uma universidade
privada, vivenciam a experiéncia de ver a qualidade do trabalho realizado refletida
na imagem da instituicdo e acreditam que a gestdo dos conhecimentos produzidos
pelos profissionais contribui para que essa qualidade seja majorada. Um dos
coordenadores entrevistados acredita que “a partir do momento em que as praticas
de GC proporcionam aumento na qualidade do servico prestado, os beneficios sao
revertidos para a instituicao e para os alunos”.
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Para os coordenadores, através do compartilhamento de experiéncias, praticas
e conhecimentos é possivel aprimorar 0s processos e garantir mais qualidade na
oferta do ensino. Nesse sentido, a GC contribui para que as instituicdes tenham mais
competitividade no mercado em que atuam, conseguindo com que novos alunos
tenham interesse em cursar os cursos ofertados, além de garantir a manutencéo dos
alunos que ja estdo matriculados, diminuindo a evasao.

De acordo com os participantes da pesquisa, as praticas de GC refletem em
beneficios diretos para a instituicéo, para os profissionais envolvidos e para os alunos.
De acordo com um dos entrevistados, “professores que séao estimulados a compartilhar
conhecimentos e experiéncias, discutindo temas atuais, tém condicbes de oferecer
melhor qualidade de ensino”.

E consenso entre os coordenadores que ao praticar a GC, as instituicdes podem
dar voz ao que o ser humano tem de mais importante que € o seu conhecimento, e
com isso garantir diferenciais de competitividade.

Na concep¢ao de um dos coordenadores entrevistados, “quando o professor é
ouvido e sente que a sua contribuicdo é valorizada pela instituicdo, ele desenvolve
melhor o seu trabalho”. A satisfacdo do professor se reflete na qualidade do ensino
para o aluno, trazendo beneficios para a universidade, pois “um aluno satisfeito fala
bem das suas experiéncias ao longo da sua formacao e é a melhor propaganda que
uma instituicdo pode ter”.

Os coordenadores também destacaram a importancia das tecnologias para
atender as demandas educacionais da EaD, bem como para gerir o conhecimento
que circula de diferentes maneiras nesse cenario.

De modo geral, para os coordenadores, a EaD esta intimamente relacionada
as TIC. A aplicacao das TIC nas praticas de GC, além de favorecer a conexao entre
as pessoas e tornar disponiveis fontes de conhecimento, auxilia no gerenciamento,
disseminacgdo, compartilhamento e armazenamento de informacdes e conhecimentos.

Segundo os coordenadores, as caracteristicas da EaD contribuem para uma
cultura voltada para a inovacédo, que se inicia a partir do compartilhamento de
informacdes e conhecimentos e envolve véarios atores. Para os coordenadores, as
metodologias da EaD nao sé estimulam, mas exigem muito a utilizac&o das tecnologias.

Um dos exemplos citados foi a Biblioteca Digital, que permite a comunidade
académica acessar um grande volume de conhecimento estruturado. Através da
Biblioteca Digital, todas as teleaulas e livros didaticos ficam disponiveis, contribuindo
para ampliar a disseminacao do conhecimento produzido. Além disso, as discussdes
promovidas entre docentes, tutores e alunos nos féruns e chats em tempo real permitem
aprender, construir e compartilhar conhecimentos. Cada vez mais as tecnologias
educacionais tornam possivel que a EaD ofereca uma rica variedade de componentes
e recursos que permitem trabalhar com o conhecimento de forma mais efetiva.

O perfil dos profissionais que atuam na EaD também foi destacado pelos
coordenadores. Segundo um dos entrevistados, “é preciso ter uma postura flexivel
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e aberta para as inovacbes e mudancas que acontecem constantemente nesse
cenario e que envolvem o uso de novas tecnologias e melhorias continuas nos
modelos educacionais. Nesse sentido, o perfil do professor que atua em EaD, pelo
seu dinamismo e flexibilidade, contribui para o sucesso das praticas de GC”.

Os depoimentos dos coordenadores acerca das contribuicdes que a GC pode
prestar para a EaD permitem perceber que ha clareza por parte dos profissionais
a respeito da importancia do compartiihamento e da valorizagdo do conhecimento
para o sucesso das atividades desenvolvidas em EaD. Os coordenadores confirmam
a presenca de acgbes voltadas para a GC, visando condicbes que possibilitem que
os profissionais que atuam em EaD possam contribuir para a competitividade dos
sistemas educacionais que utilizam a modalidade a distancia na oferta de cursos de
graduacéao superior.

Dentre uma relacdo de dez praticas e ferramentas voltadas para o
compartilhamento do conhecimento, selecionadas a partir da literatura, os profissionais
indicaram aquelas que utilizam para o desenvolvimento das suas atividades.

Para os coordenadores, a ferramenta mais utilizada € o espacgo virtual
colaborativo, com 100% de reconhecimento pelos profissionais, e que segundo Alarcon
e Spanhol (2015), permite que as pessoas trabalhem em colaborag¢édo, compartilhando
documentos, realizando edicao colaborativa em coautoria, audio e video conferéncia,
independentemente de onde estejam localizados. As licdes aprendidas e a educacéo
corporativa foram indicadas por 83,3% dos coordenadores, sinalizando que estas
praticas colaboram para o desenvolvimento das suas atividades.

As praticas menos selecionadas pelos coordenadores, ainda que com indice
mediano de utilizagdo, foram as narrativas, a memoéria organizacional, os féruns de
discussao e o localizador de especialistas, todos com 50% de indicagdes, conforme

grafico 1.
Grafico 1 - Praticas de GC identificadas por
coordenadores de curso que atuam em EaD
EDUCACI\O CORPORATIVA 83,3%
LIC('jES APRENDIDAS 83,3%
LOCALIZADOR DE ESPECIALISTAS 50,0%
COMUNIDADES DE PRATICA 66,7%
FORUM DE DISCUSSAQ 50,0%
| |
ESPACO VIRTUAL COLABORATIVO 100,0%
| | | | | |
MAPA DO CONHECIMENTO 66,7%
| | | | |
MEMORIA ORGANIZACIONAL 50,0%
| | | | |
BRAINSTORMING 66,7%
| | | | |
NARRATIVAS 50,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®m GESTORES
Fonte:
Elaborado pela autora (2018).
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Outra questao aplicada aos coordenadores diz respeito a percepcédo desses
profissionais com relagdo as praticas de gestdo do conhecimento, visando identificar
de que forma a GC € percebida no ambiente profissional.

Foi possivel verificar que para os coordenadores, processos que envolvem a GC
estéo presentes. Dois dos entrevistados acreditam que as praticas ainda acontecem de
modo informal, mas identificam a preocupacao de que sejam implementadas (33,3%).
Os demais profissionais (66,7%) identificam a pratica de maneira formalizada.

Grafico 2 - Percepgao de coordenadores de
curso com relagao a praticas de GC na EaD

80
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40 33,3%
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10

66,7%

0% 0%
0
Ndo identifica. Ndo identifica a pratica Praticas de GC Identifica a pratica da
da GCde maneira  acontecem de maneira GC formalizada.
formal, mas alguns informal.

métodos isolados estdo
sendo aplicados.

m Coordenadores

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Com base dos depoimentos colhidos foi possivel conhecer algumas concepg¢des
e préaticas de GC de coordenadores que atuam na modalidade EaD. A¢des descritas
pelos coordenadores permitem evidenciar experiéncias em relacéo as praticas de GC,
além da presenca de comportamentos que sinalizam a participacéo dos profissionais
nessas praticas em atuacao na EaD.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Os relatos colhidos permitiram identificar a participacdo dos profissionais nos
processos de gestdo do conhecimento e identificar métodos de GC sendo utilizados
para desenvolvimento das atividades em educacao a distancia.

Os profissionais demostraram ter clareza de que as praticas de GC proporcionam
aumento na qualidade do servico prestado, gerando beneficios, tanto para as
instituicoes quanto para os alunos.

Na concepcgao dos participantes da pesquisa, a valorizacdo do conhecimento
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e a presenca das TIC s&o pontos fundamentais para que as praticas de GC sejam
aplicadas com efetividade, garantindo melhor desempenho para os profissionais,
alunos e instituicoes que atuam na modalidade EaD.

Apesar das constatacbes, hd um longo caminho a percorrer. A cultura
organizacional das instituicdes precisa estar em sintonia com as demandas atuais de
uma sociedade em que a valorizagdo do conhecimento € essencial. As universidades
séo importantes instituicbes nesse cenario, onde € possivel encontrar um grande
volume de informacgdes e conhecimentos, visando a producgéo cientifica e a formacgao
profissional e, justamente por esta razdo, é preciso que as concepcdes e praticas
voltadas a GC estejam presentes de maneira consciente e ativa através dos
profissionais que nelas atuam.
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RESUMO: Devido ao grande aumento de
projetos nas organizacbes e instituicoes
educacionais, a complexidade de cumprir todas
as etapas de realizagcao de um projeto em um
mundo “versao beta” no qual as mudancas
ocorrem rapidamente, tornou-se um desafio.
A fim de facilitar alguns procedimentos,
modelos visuais de gestao sao adotados, pois
contribuem com uma maior visualizacao dos
problemas e ainda facilita o entendimento de
alguns aspectos que nao sédo bem visiveis.
Partindo dessa situagao-problema, este artigo
tem o objetivo de demonstrar a aplicacédo do
Project Model Canvas em um curso ficticio, com
a finalidade de contribuir para o planejamento
da producéo de novos cursos online e ainda,
reunir competéncias para o gerenciamento de
outros projetos educacionais. Espera-se, que
a aplicacdo dessa metodologia visual possa
contribuir na elaboracdo de trabalhos futuros
que desejam seguir essa vertente.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de Projeto;
Project Model Canvas; Curso Online; Producgéo;
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ABSTRACT: Due to the high increase of projects
in organizations and educational institutions,
the complexity of accomplishing all the steps of
undertaking a project in a “beta version” world
in which change occurs rapidly has become a
challenge. In order to facilitate some procedures,
visual management models are adopted, as
they contribute to a greater visualization of the
problems and also facilitates the understanding
of some aspects that are not very visible. Based
on this problem, this article aims to demonstrate
the application of Project Model Canvas in a
fictitious course, with the purpose of contributing
to the planning of the production of new online
courses and furthermore, gathering skills for
the management of other educational projects.
It is hoped that the application of this visual
methodology may contribute to the development
of future projects that wish to follow this direction.
KEYWORDS: Project Management; Project
Model Canvas; Online course; Production;
distance education; distance learning

11 INTRODUCAO

Com a expansdao da modalidade de
educacdao a distancia (EaD) e os avancos
tecnologicos na educacdo, o numero de
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instituicbes fornecedoras de produtos voltados para a EaD esta crescendo, tanto
em numero de novas empresas em todo o Brasil, quanto em inovac¢des nas suas
solu¢cdes (CENSOEAD, 2017). Como consequéncia, ocorre 0 aumento do numero e
complexidade de projetos dentro das organizacdes e Instituicdes de Ensino Superior
(IES), com cursos da modalidade semipresencial ou totalmente a distancia.

No entanto, pouco tem sido pesquisado a respeito do planejamento e
gerenciamento dos cursos online (CASTRO e LADEIRA, 2009), sendo boa parte
das pesquisas voltadas para os modelos pedagdgicos e ambientes virtuais de
aprendizagem. (MORAN, 1994; PIMENTEL,1995; PRETI, 1996)

Diante desse contexto, surge a necessidade de recorrer as outras areas do
conhecimento, como por exemplo, as contribuicbes advindas da gestéo de projetos,
seja pela aplicacdo de metodologias e/ou estratégias de gerenciamento.

Tendo em vista que o gerenciamento de projetos possui alguns modelos visuais
de gerenciamento, como o Project Model Canvas (PMC), este estudo tem como
objetivo demonstrar a aplicagdo do modelo visual PMC para apoiar o planejamento de
cursos online. A partir disso, espera-se obter consideragcdes confiaveis para que outros
trabalhos possam ser executados nessa area de conhecimento, além de possibilitar a
utilizacao desse modelo para o contexto de projetos educacionais.

Sendo assim, este artigo esta organizado e estruturado a partir das seguintes
secOes: Gerenciamento de Projetos, Modelos Visuais de Gerenciamento: Canvas,
Aplicagcdo do PMC parao planejamento daprodugcéao de um cursoonline e Consideracoes
Finais. Todos os topicos foram elaborados com base no estudo exploratério realizado.

2| GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Por mais que a area de gerenciamento de projetos esteja em alta no momento,
essa é uma ideia antiga, que ja existe desde o lancamento do satélite Sputnik, em
meio a Guerra Fria, pela Unido Soviética. O termo foi, cronologicamente, popularizado
por Drucker, em 1954, através do termo gerenciamento de objetivos, influenciando a
formacao da teoria de gestao de projetos (VALLE et al., 2010).

Inicialmente, segundo Valle et al. (2010), o gerenciamento de projetos era utilizado
em acobes militares e foi se aperfeicoando aos poucos até comecar a ser incorporado
nas grandes empresas. Nesse ponto, a gestdo comecgou a servir para a reengenharia,
a globalizacdo, a automacédo dos processos, popularizacdo dos computadores e
internet.

Como inumeros projetos comecaram a ser realizados por empresas, a PMI
organizou o Project Management Body of Knowledge (PMBoK) — Guia do Conhecimento
em Gerenciamento de Projetos. Segundo o proéprio instituto, o guia fornece algumas
diretrizes para que gestores administrem seus projetos de forma padronizada, para
gue o acumulo de erros seja minimo ou inexistente.
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A aceitacdo do gerenciamento de projeto como uma profissdo indica que a
aplicac&o do conhecimento, processos, habilidades, ferramentas e técnicas pode
ter um impacto significativo no sucesso do projeto. O Guia PMBok identifica esse
subconjunto do conhecimento em gerenciamento de projetos que é amplamente
reconhecido como boa préatica. “Amplamente reconhecido” significa que o
conhecimento e as praticas descritas sao aplicaveis a maioria dos projetos
na maior parte das vezes, e que existe um consenso em relacdo ao seu valor e
utilidade. “Boa pratica” significa que existe um consenso geral de que a aplicacdo
do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas pode aumentar as chances
de sucesso de muitos projetos (PMI, 2013, p.2).

De forma sintetizada, o gerenciamento de projetos é a aplicagéo do conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto para atender aos seus
requisitos (PMI, 2013). De acordo com esse guia, 0 gerenciamento do projeto pode
ser realizado por meio da aplicacao e integracao de 47 processos, estrategicamente
agrupados em cinco grupos de processos. Sendo eles:

+ Iniciagao,

+ Planejamento,

+ Execucao,

+  Monitoramento e controle, e

* Encerramento.

O gerenciamento de projetos, até poucos anos, era uma prerrogativa apenas
de grandes corporagodes; hoje é acessivel as pequenas e médias empresas (PMEs),
podendo ser o diferencial entre o sucesso e o fracasso (FERREIRA et al, 2016). Os
autores complementam ainda, que a adocao de gerenciar projetos néo pode ser feita
de forma impetuosa e sem planejamento, havendo a necessidade de avaliar se 0
produto ou servigco permite essa forma de gestao.

Sabendo, brevemente, as etapas que compdem um determinado projeto, torna-
se relevante entender qual a razdo para realizar o gerenciamento desse. Ademais, é
necessario evidenciar a relevancia do sucesso do projeto, fazendo o levantamento dos
fatores que mais influenciam no resultado final do processo. Para Valle et al. (2010,
p.57), um projeto bem-sucedido, ou seja, que adquiriu sucesso apos sua Ultima fase
de realizacao, é aquele que:

+ Produziu todas as entregas;

+ Foi completado dentro do cronograma,;

+ Foi executado dentro do orgamento;

+ Foi entregue de acordo com tudo o que foi especificado;
+ Alcangou as metas e objetivos; e

+ Atingiu as expectativas
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Nesse contexto, o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
(PMBoK), criado pelo PMI, fornece algumas diretrizes, a fim de criar um padréo para o
gerenciamento dos projetos. No entanto, mesmo com a facilidade de seguir uma série
de regras, que servem como orientacdo, o gerente pode sofrer com obstaculos na
hora de elaborar as atividades de cada etapa do projeto e cometer erros que afetarao
o seu resultado final.

Sendo assim, com alguns conceitos-base sobre o gerenciamento de projetos,
apresenta-se a seguir o Project Model Canvas (PMC), ancorado as ideias de Finocchio
Jr. (2013).

3 | MODELOS VISUAIS DE GERENCIAMENTO: CANVAS

Com o avancgo na area de gerenciamento de projetos e do nUmero de empresas
gue estéo fazendo uso do gerenciamento para obter maior sucesso em determinados
processos, houve um aumento na complexidade desse ambiente, ja que podem existir
diversas dificuldades no que diz respeito ao planejamento e execucdao, como um
todo, do projeto em questéo, seja pela gama de projetos e/ou demandas que ocorrem
concomitantes.

O volume de projetos ndo para de crescer nas organizacfes. Sabemos que
o ritmo das mudancas estd cada vez mais intenso, 0 que torna o ambiente de
negocios ainda mais complexo. Projetos maiores envolvem um ndmero mais amplo
de interessados, impactam mais areas de negdécios e criam maior visibilidade
na sociedade — tudo isso esta tornando a vida do gerente de projetos mais dificil
(PROJECT BUILDER, 2017).

Dessa forma, alguns modelos de gestdo podem melhorar a visualizagdo de todas
as etapas do projeto e mostrar com maior nitidez o que deve ser feito em cada uma delas.
Esses modelos de gestdo sao conhecidos como modelos visuais de gerenciamento,
sendo os explorados e estudados Project Model Canvas, Project Model Mind Map,
Project Model Visual e o Life Cycle Canvas (MEDEIROS; SILVA, 2017).

Ainda de acordo com estudos do Sebrae (2013), alguns diferenciais desse
tipo de modelo — o visual, sdo o pensamento visual, a vis&o sistémica, a cocriagao
e a simplicidade e aplicabilidade. De forma geral, o modelo visual de um negocio
e/ou projeto consiste em usar desenhos para representar ideias, compreender o
todo baseando-se em analises de interacdo entre as partes, permitir que pessoas
nao envolvidas em um projeto entendam o que esta sendo realizado e simplificar o
processo de verificacdo e correcao de dados.

Tendo em mente algumas definicdes breves sobre o modelo visual de negécios,
recorre-se as contribuicdes do Project Model Canvas (FINOCCHIO JUNIOR, 2013)
para subsidiar o planejamento de um projeto.
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3.1 Project Model Canvas

De acordo com Finocchio Junior (2013), para fazer uso do PMC é necessério que
o plano do projeto seja criado de forma colaborativa, com a integragao dos integrantes
da equipe, e que, pelo menos, um membro possua conhecimentos basicos sobre a
gestéo de projetos.

Segundo a Project Builder (2013), o PMC utiliza conhecimentos da neurociéncia
gue propdem uma forma mais amigavel de conceber um plano de projetos, respondendo
as seguintes perguntas fundamentais: por qué, o qué, quem, como, quando e quanto.
Além disso, o PMC contempla responder a especificacbes sobre o gerente de
projetos (GP) e ao pitch, ou seja, uma frase que apresenta o projeto de forma sucinta
(MEDEIROS; SILVA, 2017, p.6).

As perguntas fundamentais sdo as que definem seu projeto. Elas facilitam a
compreens&o por seguir uma ordem que auxilia na organizagéo de sua concepc¢ao.
Em todo projeto temos sempre esse mesmo dilema. As duas primeiras perguntas
do cliente ou do patrocinador s&o: “Quando?” e “Quanto?”. Nesse ponto utilizar
a metodologia do PM Canvas pode ajudar muito a n&o responder essa pergunta,
pelo menos ndo de imediato. No Canvas elas sdo propositadamente deixadas por
ultimo, pois s6 podem ser respondidas corretamente apoés ter chegado a outras
definicoes (PROJECT BUILDER, 2013, p.14).

Essa etapa pode ser simplificada pela Figura 1 abaixo:

POR QUE? 0 QUE? QUEM? COMO? QUANDOE

l l QUANTO?

l

PITCH

%, PRODUTO
@ REQUISITOS

T Project Model Canvas

Figura 1: Questdes do Project Model Canvas
Fonte: Adaptado de Finocchio Junior (2013)
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Segundo a Project Builder' (2013), o primeiro passo a seguir na construcdo do
PMC é responder ao pitch, resumindo o projeto em apenas uma frase; na sequéncia,
€ necessario colocar na secéo de justificativa todos os problemas que a organizagcao
apresenta e quais s&o as necessidades que nao estdo sendo atendidas; no objetivo
S.M.A.R.T, coloca-se o objetivo do projeto de maneira que fique Specific (especifico),
Measurable (mensuravel), Attainable (atingivel), Realistic (realista) e Time Bound
(temporizavel); na secdo de beneficios, deve-se apontar o que a empresa ira
conquistar ap6s implantar determinado projeto; o produto corresponde ao resultado
final do projeto, podendo ser, também, um servico; os requisitos do quadro definem
a qualidade do produto ou servigo para que exista valor para o cliente; na secao de
stakeholders devem ser identificados todos os fatores externos que podem afetar o
projeto; em equipe, deve-se listar todos os responsaveis pelas entregas do projeto;
em premissas considera-se as suposi¢cdes dadas como certas; em grupos de entregas
quais os componentes concretos, mensuraveis e tangiveis que serdo gerados pelo
projeto; nas restricoes, descreve-se todas as limitagdes do projeto; na se¢ao de riscos,
considera-se todos os eventos futuros e incertos com certa relevéancia; em linha do
tempo define-se quando ocorreréo as entregas; e, em custos, quanto sera pago para
a concluséo do projeto.

A Figura 2, a seguir mostra o esquema do quadro que deve ser construido a
partir do PMC.

PITCH

GP
TAKEHOLDERS PREMISSAS
(. JUSTIFICATIVAS %,PRODUTO 20 R o T >

Ald & Fatores externos

(c‘z‘} 0BJ SMART ,—[ﬂ REQUISITOS

-
[<a]

— GRUPODE || e—»o—»
a P PP entrecas LINHA DO TEMPO

[<S]

/II BENEFICIOS

uturo

$$$cusms

@ RESTRICOES

Sosé Finacehi Junir Project Model Canvas

Figura 2: Quadro do Project Model Canvas

Fonte: Finocchio Junior (2013)

1 No portal Project Builder encontra-se o detalhamento de cada etapa ( https://goo.gl/CP9tNB)
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O PMC também explica que nédo basta preencher os campos referentes aos
conceitos-chave, que trata da concepcéo do projeto. E necessario também garantir
a consisténcia entre os blocos, estabelecendo uma integracédo adequada entre
as areas preenchidas. Com a integracdo, é possivel resolver inconsisténcias,
indefinicdes e contradicbes junto a clientes e patrocinadores. Apds estas trés
etapas, sugere-se compartilhar o documento produzido com os demais membros
da organizacao e que as informacgdes contidas neste plano de canvas possam ser
transportadas para planos de projetos formais, apresentagdes e outros documentos
(MEDEIRQOS; SILVA, 2017, p.7).

Levando em consideragcdo os conhecimentos adquiridos sobre a gestdo de
projetos e o Project Model Canvas, com a revisao bibliogréafica realizada para este
artigo, pode-se, na secéo 4 deste trabalho, a fim de realizar a aplicagédo do PMC para
o planejamento da producéo de um curso online.

41 APLICACAO DO PMC PARA O PLANEJAMENTO DA PRODUCAO DE UM
CURSO ONLINE

Esta secdo representa a aplicacdo do PMC para o planejamento da producgao
do curso ficticio “Metodologia PMI aplicada no gerenciamento de projetos”, utilizado
como exemplo. Estdo contempladas as etapas da taxonomia do PMC, conforme as
contribuicdes de Finocchio Jr. (2013).

4.1 Exemplo aplicado

Na préatica, cada pergunta fundamental é respondida juntamente com seus
devidos componentes e na sequéncia definida por Finocchio Jr. Sendo assim, inicia-
se definindo o gerente do projeto e o Pitch.

GP: Joédo da Silva.

Pitch — Producédo do Curso: Metodologia PMI aplicada no gerenciamento de
projetos.

Apébs essa etapa, os componentes sao preenchidos com post-its na sequéncia
apresentada a seguir:

Por qué?

Justificativa:

« apresentar um novo modelo de curso na area de GP em que o aluno possa
colocar na pratica a teoria aprendida;

« preparar profissionais que estdo em busca de adquirir praticas de gestao de
projetos;

« modernizar o nicho mercadoldgico; e
« oferecer um modelo de curso online diferenciado.

Objetivo do Projeto:
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Emprega-se os objetivos S.M.A.R.T para definir essa etapa.

+  Criar um modelo de Design Instrucional fixo para o curso online voltado a
Gerenciamento de Projetos — Metodologia PMI, empregando trilha de apren-
dizagem e aprendizagem baseada em problemas, com oferta em 4 meses.

Beneficios do Projeto:

Define-se o grau de contribuicdo para cada objetivo. As intensidades das
contribuicées sdo: muito alta, alta, entre média e alta, média, entre média e baixa,
baixa e muito baixa.

+ utilizar metodologias ativas no curso online (alta);
desenvolver competéncias e habilidades (alta);

+ engajamento dos alunos (alta);
maior visibilidade no mercado EaD (entre média e baixa); e

+ formato pouco explorado (média).
O que?
Produto:

+ curso online em gerenciamento de projetos — metodologia PMI, focado no
desenvolvimento de competéncias requeridas para gerir projetos com efi-
ciéncia.

Requisitos:

+ ambiente virtual de aprendizagem;

+ trilha de aprendizagem,;

+ todos os recursos do curso precisam ser compativeis com o LMS Blackboard;

« professores com, no minimo, especializacao;

+ uso de tecnologias digitais;
aprendizagem baseada em problemas;

+ modulos separados por grupos de processos;

atividades de simulacéo; e

- toda area de conhecimento devera dispor de estudos de caso em que o alu-
no possa aprender de forma mais proativa.
Quem?
Stakeholders externos e fatores externos:

+ pessoas interessadas no curso de Gerenciamento de Projetos — Metodolo-
gia PMI;
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+ patrocinadores do projeto;
« professores contratados para produzir os conteudos dos médulos.
+ prazos dos conteudistas; e
+ disponibilidade de recursos financeiros.
Equipe do projeto:
+ autor para o0 modulo do grupo de processo de iniciacao;
+ autor para o0 modulo do grupo de processo de planejamento;
+ autor para o modulo do grupo de processo de execucgao;
« autor para 0 modulo do grupo de processo de monitoramento e controle;
+ autor para o mddulo do grupo de processo de encerramento;
+ coordenador pedagogico;
« coordenador de producao de materiais didaticos;
+ coordenador de producgao audiovisual;
+ designer instrucional;
+ designer gréfico;
+ diagramador;
-+ assistente de producéo audiovisual; e

+ analista de suporte;

Como?

Premissas:

reaproveitamento de conteudos existentes para compor atividades dos modulos;

terceirizacdo caso a equipe ndo comporte a dimenséo do projeto; e

disponibilidade de duas pessoas do setor de producéo audiovisual para auxiliar
no projeto;

Grupo de entregas:

+ materiais tedricos de cada mddulo;

+ atividades baseada em problemas para cada processo de gerenciamento
de projetos;

+ videoaulas;
* objetos de aprendizagem; e

+ verificar materiais de reaproveitamento.

Restricoes:
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* 0 curso tera que ser ofertado dentro de 4 meses;

« areceita ndo podera ultrapassar o valor da criagdo de um curso padréo da
instituicao de ensino; e

+ a equipe de producao de materiais didaticos esta em numero reduzido de
colaboradores disponiveis para o projeto comparado a quantidade de de-
manda que o setor recebe;

Quando e quanto?
Riscos:
Risco global baseado na tabela de Nivel de Risco Global por Categoria dispo-
nivel no livro PM Canvas.

+ Risco global alto: Destaque para as categorias: Complexidade do trabalho
(alto) e envolve processos organizacionais criticos (alto).

+ Risco especifico 1:

Causa: fatores externos que atrapalhem os conteudistas
Risco: autores atrasarem os contetdos

Efeito: atraso no material a ser disponibilizado ao aluno
Probabilidade: 4 Impacto: 7

O O O O

+ Risco especifico 2:

Causa: falta de mao de obra para realizar as entregas
Risco: necessidade de aumentar a receita planejada
Efeito: ultrapassar o gasto planejado para o curso
Probabilidade: 3 Impacto: 4

O O O O

+ Risco especifico 3:

Causa: demanda em constante crescimento

Risco: aquisicdo de novos projetos durante a execucao do atual
Efeito: atrasos nas entregas no projeto por falta de mao de obra
Probabilidade: 8 Impacto: 3

o O O O

Linha do Tempo:

+  Entrega 1:

o materiais te6ricos de cada modulo; e
o verificar materiais de reaproveitamento.

+  Entrega 2:

o videoaulas.

+  Entrega 3:
o atividades baseadas em problemas para cada processo de gerenciamento de
projetos.
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+ Entrega 4:

o objetos de aprendizagem.

Custos ficticios:

1. material tedrico R$ 21.600
2. videoaulas R$ 7.200
3. atividades R$ 4.000

Diante do exemplo aplicado, tem-se no link https://goo.gl/Vo9RGp o modelo
visual do curso planejado a partir das premissas do PMC. A saber, a verséo digital foi
extraida do site http://pmcanvas.com.br/ onde ha disponibilizacéo gratuita do template
para download.

Para o contexto do planejamento de cursos online, a aplicagcado desse recurso
pode ser realizada de forma manual ou digital.

Dado o contexto de producé&o de cursos online, acredita-se que ao realizar a
aplicacéo no formato digital, possibilita compartilhar o que fora planejado com todos
os envolvidos e suas respectivas atribuicdes entre outros componentes fundamentais.

51 ALGUMAS CONSIDERACOES

Inicialmente, tem-se que o0 gerenciamento de projetos comegou a ser necessario
nas empresas dado que muitos projetos precisavam de uma certa organiza¢ao, caso
contrario. estariam fadados ao insucesso. Com o grande aumento dos projetos nas
organizacOes, surgiram os modelos visuais de gerenciamento, que buscavam facilitar
0 processo de gestéo.

Com base no objetivo proposto por este trabalho, este artigo buscou cumpri-
lo de forma a levantar referéncias acerca do gerenciamento de projetos, do modelo
visual de gerenciamento — PMC — para entdo, demonstrar a aplicacdo no contexto de
projetos educacionais, evidenciados a partir de um curso ficticio.

Com o PMC, realizado na forma de um quadro, os componentes sao preenchidos
e podem ser facilmente associados ao planejamento de producédo de um curso online,
desde que esse seja visto como um projeto.

Através do PMC e conhecendo quais os critérios que devem ser levados em
consideragao para a construcdo desse modelo, pode-se dividir o planejamento de
criacdo de um curso a distancia nas seguintes etapas: por qué, o qué, quem, como,
quando e quanto. Ou seja, correlaciona-se as etapas do PMC com a producéo do
curso e responde-se as questdes dadas para que o projeto obtenha maior sucesso na
sua concluséo.

Tendo o planejamento e a criacdo de um curso online, o Project Model Canvas é
capaz de averiguar tanto a questao de gestédo, que envolve o planejamento, quanto a
de producéao de conteudo, que envolve tanto a criacdo do design quanto a do material

Experiéncias Significativas para a Educacgéo a Distancia Capitulo 24




didatico. Sendo assim, o estudo realizado por este artigo considera que o PMC é um
importante modelo visual de gerenciamento que pode auxiliar no desenvolvimento
da producéo de cursos online, visto que é capaz de pontuar melhor as etapas de
gerenciamento, propiciando o sucesso total do projeto.

Em suma, o gerenciamento de projetos configura-se como uma oportunidade de
reunir contribui¢cdes para o contexto da educacéo online, uma vez que podera minimizar
0s riscos negativos acerca da qualidade de um determinado curso produzido.
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CAPITULO 25
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RESUMO:Estetrabalhoéumrecortedapesquisa
realizada durante o mestrado pelos autores
sobre a tematica e apresenta reflexdes sobre a
qualidade de cursos na modalidade a distancia,
tendo como parédmetro os Referenciais
de Qualidade para Educacao Superior a
Distancia (2007) e a experiéncia vivida pelos
autores desse trabalho enquanto coordenadores
e professores de cursos na modalidade a
distdncia de Formacdo de Professores e
de Educacédo Corporativa. A modalidade de
Educacéo a Distancia, caracterizada pelo uso
de tecnologias de informacédo e comunicacéo
(TIC), em que professores e alunos estao
separados fisicamente no espagco e/ou no
tempo, acada ano vem crescendo nos diferentes
niveis educacionais como uma ferramenta
de promocédo de oportunidades para muitas
pessoas. Nos Referenciais de Qualidade
para Educacado Superior a Distancia séao
apresentados principios, diretrizes e critérios
para instituicbes que oferecam cursos na
modalidade a distancia. Mas sera que levar em
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conta indicadores de qualidade apresentados
nesse documento garante a qualidade do
curso? Para o desenvolvimento dessa pesquisa
adotou-se como metodologia a pesquisa
qualitativa e como procedimento a reflexdo
sobre os Referenciais de Qualidade para
Educacao Superior a Distancia e a propria
pratica experimentada e vivida. Em sintese,
para além de contemplar os indicadores, a
qualidade esta ligada a uma complexidade
de fatores ligados a concepg¢ao de educacéo
como por exemplo, a quem se quer formar,
perfil dos alunos, perfil dos professores,
tutores, coordenadores, metodologia, recursos
pedagogicos, infra-estrutura, gestéo financeira.
PALAVRAS-CHAVE: Educacdao a Distancia.

Referencias de Qualidade. Gestao Educacional.

ABSTRACT: This work is a cut of the research
carried out during the master’s degree by the
authors on the subject and presents reflections
on the quality of courses in the distance
modality, having as parameter the Quality
Reference for Distance Higher Education
(2007) and the lived experience by the authors
of this work as coordinators and teachers of
courses in the distance modality of Teacher
Training and Corporate Education. The mode
of distance education, characterized by the use
of information and communication technologies
(ICT), in which teachers and students are
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separated physically in space and / or time each year has been growing at different
educational levels as a tool for promotion opportunities for many people. In the Quality
Referential for Higher Distance Education, principles, guidelines and criteria are
presented for institutions that offer courses in distance modality. But does taking the
quality indicators presented in this document guarantee the quality of the course? For
the development of this research, qualitative research was adopted as a methodology
and as a procedure the reflection on the Quality Reference for Higher Distance
Education and the practice itself experienced and experienced. In summary, in addition
to contemplating the indicators, the quality is linked to a complexity of factors linked to
the conception of education, for example, the profile of the students, profile of teachers,
tutors, coordinators, methodology, pedagogical resources, infrastructure,financial
management.

KEYWORDS: Distance Education. Quality References. Educational management.

INTRODUGCAO

Este trabalho é um recorte da pesquisa realizada pelos autores durante o seu
mestrado a respeito da tematica em tela e tem por objetivo apresentar reflexdes sobre
qualidade de cursos na modalidade a distancia a partir de experiéncia vivida como
coordenadores e professores de curso de Formacdo de Professores e Educacéo
Corporativa, assim como coordenadores de Polo de uma Universidade privada da
cidade de Séo Paulo.

O interesse pela tematica emerge da experiéncia dos pesquisadores que tém se
questionado a respeito da garantia da qualidade de seus cursos.

A modalidade de Educacéo a Distéancia, caracterizada pelo uso de tecnologias
de informacgao e comunicacéo (TICs), em que professores e alunos estdo separados
fisicamente no espago e/ou no tempo, a cada ano vem crescendo como uma ferramenta
de promoc¢ao de oportunidade para muitas pessoas poderem continuar seus estudos
no nivel da Ensino Superior.

Segundo Gatti (2014) pode-se evidenciar que ha uma diferengca entre as
modalidades de ensino presencial e a distancia referentes a bacharelados e
licenciaturas. Conforme a autora, neste estudo, no ano de 2014 em graduacéo
presencial 73% sao matriculas em bacharelados e 16,1% em licenciaturas. Enquanto
que na graduacéo a distancia 43,3% das matriculas estdo nas licenciaturas e 30%, em
bacharelados.

Esses numeros continuam aumentando, conforme atesta o Censo da Educacéao
Superior 2016. O numero de matriculas em cursos de graduacéo presencial diminuiu
1,2% entre 2015 e 2016; na modalidade a distadncia, o aumento foi de 7,2%. A
participagdo da educacéo a distancia em 2006 era de 4,2% do total de matriculas em
cursos de graduacdo e aumentou sua participacdo em 2016 para 18,6% (BRASIL,
2016, p. 7).
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Voltando-se para o contexto profissional dos pesquisadores surge o problema da
pesquisa na proposta do EaD, em especial do curso de Formagao de Professores e
de Educacéao Corporativa de uma universidade privada de Sao Paulo, que questiona
se os indicadores de qualidade apresentados nos Referenciais de Qualidade para o
Ensino Superior a Distancia (2007) garantem a qualidade do curso.

Diante da expanséo de matriculas em cursos na modalidade a distancia, conforme
Censo da Educacao Superior 2016 (INEP 2016) e Gatti (2014) e considerando esfor¢os
do governo, por meio de documentos para regular e estabelecer condigdes que
garantam a qualidade dos cursos de formacgao de professores a distancia, a presente
pesquisa pretende trazer elementos para reflexdao sobre possiveis contribuicées dos
Referenciais de Qualidade do Ensino Superior a Distancia para os cursos nessa
modalidade.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa adotou-se como metodologia a pesquisa
qualitativa e como procedimento, reflexdao sobre os Referenciais de Qualidade para
Educacao Superior a Distancia e a propria pratica experimentada e vivida.

Segundo Moore e Kearsley (2007), a Educacdo a Disténcia baseia-se no
aprendizado planejado que ocorre normalmente em espaco diferente do lugar de
ensino convencional. Para essa modalidade de ensino, conforme os autores, sao
exigidas técnicas especiais de criagao do curso e de instrucdo, comunicagao, por meio
de diferentes tecnologias e disposi¢cdes organizacionais e administrativas especiais.

Os autores, Moore e Kearley (2007) quando comentam que para a EaD séo
exigidas “técnicas especiais” chama a atencdo para um fator muito importante na
Educacédo a Distancia que é a criatividade: fazer uso de diferentes tecnologias que,
geralmente, é elemento comum nos cursos de EaD como, videos, gravacdes de som,
imagens, possibilidade de acesso a livros no formato e-book tornam o ambiente virtual
mais atrativo. Porém nao sao suficientes tais recursos e pode-se até afirmar, conforme
experiéncia dos autores, que 0 mais importante € a interacéo professor/tutor-aluno, a
resposta imediata para as questdes e duvidas dos estudantes. A falta ou demora de
resposta desestimula o discente levando-o, muitas vezes, a desisténcia do curso.

Se o objetivo é uma educacao de qualidade, serd necessario levar em conta a
relacéo professor-aluno na modalidade a distancia. Tal relacao faz toda a diferenca para
o envolvimento, comprometimento, interesse e aprendizagem do aluno. E na interacéo
professor-aluno que esse estudante é instigado a refletir sobre o tema estudado,
aprofundar seus estudos, ir para além do material disponivel em ambiente online.
Dai a importancia de equipe, coordenador do curso, professor, tutor e até mesmo o
coordenador de polo estarem afinados no sentido de terem 0 mesmo objetivo: dar todo
apoio necessario para o aluno se desenvolver e realizar suas atividades, para que
eles se sintam apoiados e ndo sozinhos no ambiente virtual. O fato de as salas virtuais
serem numerosas faz com que, na maioria das vezes, o tutor ndo consiga responder
imediatamente ao aluno e isso, quando acontece repetidamente, € um fator que
pode levar ao menor aproveitamento do curso e até mesmo a evaséo. E fundamental
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entdo que toda equipe esteja atenta e se ajude. O préprio coordenador de Polo, que
a principio teria a funcao de administrar a unidade e a parte de servigos de secretaria,
tem também um papel pedagbgico uma vez que muitas vezes é procurado para tirar
duvidas pedagdgicas, em uma eventual demora de resposta do tutor.

Aqui destacamos a missao da instituicao quanto ao perfil desejado de egresso
assim como o caminho de formac&o escolhido, dando assim maior atencdo ao
dimensionamento do numero de alunos por professor/tutor.

Dohmem (1967) apud Alves (2011), conceitua Educacéo a Distancia como forma
de estudo organizado, sistematico e também autébnomo. Isto é, torna possivel, de
forma estruturada o auto-estudo, sem a necessidade do acompanhamento sincrono do
professor, com a utilizacao de meios de comunicacao eficazes e avangados capazes
de vencer qualquer distancia.

Mais uma vez, vale aqui ressaltar que, conforme experiéncia dos autores
desse estudo, Educacao a Distancia possibilita o auto-estudo, mas nédo dispensa
a necessidade do professor. Muito pelo contrario, o professor/tutor precisa se fazer
presente para acompanhar as atividades dos alunos, motivando-os e verificando se
estdo indo pelo caminho certo, avancando, construindo conhecimento e intervindo
guando necessario para que possam, de fato, experimentar uma situacao educativa e
de construcao do conhecimento.

Outra definicdo de Educacéo a Distancia é dada por Moore (1973) apud Alves
(2011) que enfatiza a acao dos professores e destaca que a comunicagdo com 0s
alunos deve ser facilitada e mediada por eles. De acordo com o autor, € necessario
que seja facilitada a comunicacéo entre professor/tutor e aluno, mas para isso mais
uma vez destacamos que € preciso que as instituicoes tenham bem claro quem e para
o que elas querem formar seus estudantes. Essas respostas s&o importantes para que
possam pensar na organizacao de suas propostas de cursos bem como no numero de
alunos por professor/tutor.

Chaves (1999) apud Alves (2011) comenta que a caracteristica fundamental na
Educacéo a Distancia é que ela se da quando ensinante e aprendente ficam separados
no tempo e espaco. Estudante e professor/tutor ficam separados no “tempo e espacgo”,
mas a interacdo frequente entre eles diminui essa distancia e o recurso de aplicativos
como Skype, Hangouts, por exemplo, aproxima-os quando disponibilizados. Apesar do
curso ser a distancia, a experiéncia tem evidenciado a necessidade os alunos verem
e ouvirem a voz do professor/tutor. O curso é a distancia mas nao precisa ser distante.

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a
Distancia (2007) a Educacao a Distancia pode ser concebida de diferentes formas,
utilizando diferentes linguagens e recursos. Por ndo haver um unico modelo o seu
desenho e concepcao devera levar em contar as demandas da realidade a quem
se quer atingir com tal proposta de EaD. Apesar de nao se ter um Unico caminho é
importante que seus elaboradores tenham claro como primeiro fundamento para um
projeto de EaD, o conceito de Educacéo, quem querem formar, o curriculo vivo e o
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modo de organizagao a distancia.

Segundo os Referenciais um curso de graduacao na modalidade a distéancia,
para ser de qualidade, exige um compromisso institucional com relagdo as dimensdes
pedagdgica, técnico-cientifica, econdmica e politica:

Assim, embora a modalidade a distancia possua caracteristicas, linguagem e
formato préprios exigindo administracéo, desenho, l6gica, acompanhamento, avaliagéo,
recursos técnicos, tecnoldgicos, de infra-estrutura e pedagdgicos condizentes,
essas caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto de uma discusséo politica
e pedagogica da acao educativa. Disto decorre que um projeto de curso superior em
EaD precisa de forte compromisso institucional para garantir um processo de formacgao
que contemple a dimensao técnico-cientifica para o mundo do trabalho e a dimensao
politica para a formacao do cidaddo. Devido a complexidade e a necessidade de uma
abordagem sistémica, referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade
a distancia devem compreender categorias que envolvam, fundamentalmente,
aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infra-estrutura (BRASIL, 2007, p. 7)

Para dar conta destas dimensOes, devem estar integralmente expressos no
Projeto Politico Pedagbgico de um curso na modalidade a distancia os seguintes
topicos principais:

(I Concepcéo de educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
II) Sistemas de Comunicacéo;
[Il) Material didatico;

IV) Avaliacao;

(

(

(

(V) Equipe multidisciplinar;
(V1) Infra-estrutura de apoio;
(

VII) Gestao Académico-Administrativa;

(VIII) Sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007, pp.7-8).

Tais tdpicos, de acordo com o documento, ndo sao isolados e se relacionam
podendo se desdobrar em outros subtdpicos.

Como relagao a “concepcédo de educacao e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem”, é chamada a atengcdo para a importancia da op¢ao epistemologica
de educacéo e de todo processo educativo, assim como ter definido quem se quer
formar. E a opcdo epistemolégica que irad nortear a organizagdo do curriculo de
seu desenvolvimento e até mesmo o perfil dos envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem.

Nesse mesmo item comenta-se a importancia do uso inovador da tecnologia, de
modo especial na educacéo a disténcia, com o objetivo de proporcionar a constru¢céo
do conhecimento, a interatividade entre os estudantes, desenvolvimento de trabalhos
coletivos e o respeito e reconhecimento de diferentes culturas. Os referenciais também
sugerem um curriculo interdisciplinar e contextualizado.
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Outro ponto a ser destacado nesse documento € a importancia de se contemplar
um moédulo de ambientacdo em cursos a distancia por ser uma novidade para o
publico interessado que nem sempre teve contato frequente com um computador.
Esse modulo introdutério faz diferenca na acolhida do estudante no ambiente virtual e
€ muito importante para iniciar a criacdo de vinculo entre o tutor e o estudante, assim
como para o seu melhor aproveitamento no curso.

No que se refere a recuperacéo e avaliacdo, chama a atencao para a importancia
de se levar em conta as singularidades dos estudantes e o seu ritmo de aprendizagem
diferenciado. Vale aquiressaltar que esse quesito relacionado a “ritmo de aprendizagem
diferenciado” deveria, de fato, ser respeitado uma vez que a intencao é realmente levar
em conta as singularidades de cada um e proporcionar a todos o acesso, permanéncia
e formagao no ensino superior.

No item “Sistemas de Comunicacao”, os referencias de qualidade referem-se a
importéncia de se obter a interatividade entre professores estudantes, tutores para se
garantir a qualidade do curso e a permanéncia desses no programa. A falta de interagcéao
pode fazer com que o aluno se sinta sozinho no processo de ensino aprendizagem,
podendo leva-lo a desisténcia do curso:

De acordo com os referenciais, a interatividade deve ser contemplada no
projeto politico-pedagdgico do curso, mas sera que na pratica esse quesito é, de fato,
considerado? Na experiéncia dos autores desse trabalho, percebe-se que o curso de
graduacao é realizado praticamente sozinho. S3o raras as atividades desenvolvidas
em grupo e muitas vezes os tutores demoram para dar uma resposta ao estudante.
Mas seréa que de fato a politica da instituicdo proponente do curso estd preocupada
com a formacéo de qualidade de seus estudantes, ou sua maior preocupacao é em
expandir a abrangéncia de seus cursos no pais, esquecendo-se da qualidade?

O item que se refere a “Material didatico”, apresenta as seguintes diretrizes:

O Material Didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteudo, quanto
da forma, deve estar concebido de acordo com o0s principios epistemolégicos,
metodoldgicos e politicos explicitados no projeto pedagdgico, de modo a facilitar a
construgcdo do conhecimento e mediar a interlocucdo entre estudante e professor,
devendo passar por rigoroso processo de avaliacado prévia (pré-testagem) com o
objetivo de identificar necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento. Em
consonancia com o projeto pedagoégico do curso o material didatico deve desenvolver
habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel
com a proposta e com o contexto socioeconémico do publico-alvo Brasil, 2007, p. 13)".
Nesse item € importante ater-se para a avaliacéo prévia do material didatico, com
intuito de garantir a qualidade e com o uso de diferentes recursos midiaticos para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas nos estudantes.

No que diz respeito a avaliagéo, as diretrizes sugerem que sejam consideradas no
projeto de educacéo a distancia a avaliacdo da aprendizagem continua e a avaliacéo

1 Ibidem.
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institucional da qual todos devem participar:

Com relagéo a equipe multidisciplinar, a educacédo a distancia permite varias
configuracbes que devem contemplar fungcdes de planejar, implementar e gerenciar
0s cursos a distancia, para isso, esses profissionais que irdo compor a equipe
multidisciplinar devem estar sempre se atualizando.

No que se refere a qualificagcao do professor para atuar na educacéo a distancia,
seguem suas principais competéncias:

Em primeiro lugar, € enganoso considerar que programas a distancia minimizam
o trabalho e a mediacéo do professor. Muito pelo contrario, nos cursos superiores a
distancia os professores veem suas fung¢des se expandirem, o que requer que sejam
altamente qualificados. Em uma instituicao de ensino superior que promova cursos a
distancia os professores devem ser capazes de:

a) estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a procedimentos e
atividades pedagogicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas quanto
complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestédo académica do processo de ensino-aprendizagem, em particular
motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um
projeto de ensino superior a distancia. O projeto pedagdgico deve apresentar o quadro
de qualificacédo dos docentes responsaveis pela coordenacao do curso como um todo,
pela coordenacgao de cada disciplina do curso, pela coordenacgéo do sistema de tutoria
e outras atividades concernentes. E preciso a apresentacgéo dos curriculos e outros
documentos necessarios para comprovag¢ao da qualificacdo dos docentes, inclusive
especificando a carga horaria semanal dedicada as atividades do curso. Além disso, a
instituicao deve indicar uma politica de capacitacao e atualizacdo permanente destes
profissionais (BRASIL, 2007, p. 20-21).

Esse quesito - qualificacdo do professor - faz com que os pesquisadores reflitam
sobre sua realidade. Sera que os professores de EaD estdo sendo valorizados o
suficiente? E comum ouvir entre colegas de trabalho que a hora/aula do professor
que atua na EaD é menor que daqueles que atuam em cursos presenciais. Uma das
justificativas € que o professor de EaD nao precisa sair de casa. Mas, e o trabalho de
praticar e incentivar a alta interatividade? Enquanto se responde uma questao para a
sala toda no presencial, na EaD a resposta € quase sempre individual.

Com relagao a importante fungao do tutor no processo de ensino e aprendizagem,
esse deve ser sempre valorizado e bem selecionado. De acordo os Referencias, a
definicao de tutor é: O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia
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no processo educacional de cursos superiores a distancia e compdem quadro
diferenciado, no interior das instituicées. O tutor deve ser compreendido como um dos
sujeitos que participa ativamente da pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas
a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos
processos de ensino e de aprendizagem e para o acompanhamento e avaliacao
do projeto pedagodgico. Um sistema de tutoria necessario ao estabelecimento de
uma educacao a distancia de qualidade deve prever a atuacéo de profissionais que
oferecam tutoria a distancia e tutoria presencial (BRASIL, 2007, p. 21).

O item referente a infra-estrutura de apoio, comenta a necessidade de
investimentos:

(VI) Infra-estrutura de apoio
(VIl) Gestao académico-administrativa

(VIII) Sustentabilidade Financeira

Apesar de néo ter forca de lei esse documento os Referencias de Qualidade aqui
apresentados servem como guia para subsidiar os processos de regulacao, supervisao
e avaliacao de EaD, assim como a organizacao de proposta tedrico-metodolédgica da
educacéao a distancia e da organizacao de sistema EaD.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os Referencias de Qualidade e a experiéncias vividas pelos
pesquisadores percebe-se que a falta de interacdo entre alunos e Professor/Tutor
levou a constituicao de grupos de estudos para tentar sanar essa caréncia. No entanto
ressaltamos que isso ndo é uma pratica comum, tendo sido necessario a intervencéo
do coordenador de Polo mais de uma vez no processo pedagogico, valorizando
essa pratica e até orientado para que os estudantes utilizassem melhor os recursos
midiaticos disponiveis.

Ao encontro dessa afirmacéo Almeida e Valente (2012) e Almeida (2014) afirmam
qgue a relacdo dos alunos com as diferentes midias e ferramentas tecnoldgicas os
instigam a pesquisar e a construirem webcurriculos.

Da mesma forma, ao encontro das reflexdes aqui apresentadas, Liberali (2015,
p.5) em seus estudos é apoiada por Torres Santomé (1998) que destaca também a
necessidade de se integrar a escola com a realidade, para torna-la mais atraente,
atualizada e contextualizada. Essas consideracdes sobre webcurriculos e aimportancia
destacada da educacéo contextualizada que leva em conta as ferramentas digitais e sua
integrac@o ao curriculo contribuem para um maior envolvimento e comprometimento
dos alunos, o estabelecimento de vinculo entre eles diminuindo assim o numero
de evasao. A experiéncia dos autores desse trabalho tem demonstrado que muitos
estudantes de EaD chegam a desistir dos cursos pela falta de contato com professores,
tutores e até mesmo colegas. Muitos relatam que se sentem sozinhos durante o curso
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externando um grande desestimulo pelas atividades.

Nessa mesma direcao Gatti (2002) afirma que os contatos humanos mostram-se
muito importantes tanto no ensino presencial quanto no ensino a distancia. O mesmo
fazem Moore e Kearsley (2007) em suas pesquisas que apontam a falta de habito e
aptidoes para o estudo como um fator de desisténcia do curso.

No item “Sistemas de Comunicacao”, os referencias de qualidade destacam a
importéncia de se garantir a interatividade entre professores, estudantes e tutores
para garantir a qualidade do curso e a permanéncia desses no programa.

Neves (2002), no Programa da TV Escola: “Salto para o Futuro” do Ministério
da Educacdo — MEC, comenta que para se fazer um curso em EaD & preciso ser
persistente e ser organizado: [...] para muitos, parece ser facil estudar a distancia. Na
verdade, nao é. Estudar a distancia exige perseveranca, autonomia, capacidade de
organizar o proprio tempo, habilidade de leitura, escrita e interpretacao (mesmo pela
internet) e, cada vez mais frequente, dominio de tecnologia (NEVES, 2002, p. 5).

Nos Referenciais de Qualidade para o Ensino Superior a Distancia é chamada
a atencado também para a importéncia de se levar em conta as singularidades dos
estudantes no que se refere a recuperacao e avaliacao:

Importantes também sao os mecanismos de recuperacéao de estudos e a avaliagao
correspondente a essa recuperag¢ao, assim como a previsdao de métodos avaliativos
para estudantes que tem ritmo de aprendizagem diferenciado (BRASIL, 2007, p. 10).

O “ritmo de aprendizagem diferenciado” deve sempre ser respeitado se a intencéo
€ levar em conta as singularidades de cada estudante e proporcionar a todos o0 acesso,
permanéncia e formag¢ao no ensino superior a todos. Moran (2009), também chama
a atengao para a necessidade de levar em conta a realidade dos alunos, o ritmo de
aprendizagem deles.

De acordo com Gatti (2002) a educagcao a distancia exige condi¢cdes muito
diferentes da educacao presencial. Com relagdo ao material didatico e de apoio. O
autor chama a atencao para a importancia do cuidado com a qualidade desses, pois a
auséncia dessa qualidade pode levar também o aluno a desisiténcia do curso.

Gatti (2002) e Moran (2002) chamam a atengao para a importancia do papel do
tutor e dos encontros presenciais bem planejados. De acordo com Moran (2009), um
bom curso € aquele que empolga o aluno, que nos surpreende, nos faz pensar, nos
envolve ativamente, que traz contribuicbes significativas e nos pde em contato com
pessoas, experiéncias e ideias interessantes.

Moran et al. (2013) destaca a atencao para a importancia do bom formador,
dos gestores e o perfil dos alunos para a EaD: alunos curiosos, motivados, facilitam
enormemente o0 processo, estimulam as melhores qualidades do professor, tornam-
se interlocutores lucidos e parceiros de caminhada do professor-educador. Moran
et al (2013), assim como Gatti (2002), ainda refere-se também a importancia da
interatividade, do trabalho coletivo, da interdisciplinaridade, do planejamento.

Conclui-se que cursos de Educacao a Distancia para terem qualidade, além
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de contemplarem todos os indicadores e quesitos sugeridos nos Referenciais de
Qualidade para o Ensino Superior a Distancia precisam estar comprometidos
mesmo com a Educacao, ter claro o que entendem por educagcao, quem eles querem
formar e nédo somente oferecer um pacote instrucional, entendido como totalmente auto
didatico. Esses pacotes sdo mais vulneraveis a desisténcia do curso e as dificuldades
no dominio dos conteudos.

De acordo com Gatti (2002) esse tipo de programa instrucional dificilmente
poderia ser reconhecido como educacional, por nao propiciar ao aluno a possibilidade
de uma participacao consciente e voluntaria no processo de aprendizagem proposto e
da sua visao de totalidade. Cursos na modalidade a distancia, segundo o autor devem
oportunizar aos alunos a producao de conhecimento, a pesquisa, a pro-atividade,
a reflexao sobre o conteltdo, levando em conta sua realidade e proporcionando a
interdisciplinaridade.

Com essa pesquisa, 0s autores acreditam ter trazido elementos para reflexao
sobre possiveis contribuicdes dos Referenciais de Qualidade do Ensino Superior a
Distancia para qualidade dos cursos de Formacéao de Professores, ressaltando que,
apenas contemplar tais quesitos de qualidade ndao se mostra suficiente. A qualidade
esta ligada a uma complexidade de fatores ligados a concepcdo de educacao, a
quem se quer formar, perfil dos alunos, perfil dos professores, tutores, coordenadores,
metodologia, recursos pedagogicos, infra-estrutura, gestao financeira.
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CAPITULO 26

SIMULACAO COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZADO NUMA

Samia Moreira Akel
Universidade Positivo, Escola de Ciéncias da
Saude — Parana

RESUMO: Introducdao e Obijetivos: No curso
de Biomedicina da Universidade Positivo,
os alunos tem a disciplina Anatomia geral
e Primeiros Socorros no formato blended.
Conforme plano de ensino voltado a formagao
do biomédico, essa disciplina & pautada em
metodologias ativas para otimizar os momentos
das atividades. Assim, o ensino por simulagao
foi elencado para trabalhar o conteudo referente
a Pratica de Primeiros Socorros. Esse método
tem sido amplamente utilizado nos cursos da
area da saude, considerado uma estratégia
dinamica e eficiente, tem o propdsito de capacitar
o profissional da saude a prestar o atendimento
inicial as vitimas por meio de atendimento
realista num local de simulagao. O diferencial
nesse trabalho € a unido com o aprendizado
baseado em projetos, de forma entdo adaptada.
Diversos cursos utilizam centros de simulacao
para o treinamento de seus alunos, em casos
elaborados por
relato, por se tratar de uma turma de 10 ano,

professores. No presente
os alunos foram requisitados a elaborar os
casos que seriam apresentados. Dessa forma,
foi exigido que os alunos ndo sé aplicassem
seu conhecimento em cena, mas também
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elaborassem e interpretassem as vitimas
que seriam atendidas por outras equipes. O
presente resumo tem como objetivo apresentar
a aplicagdo da Simulagdo com o Aprendizado
Baseado em Projetos, de forma adaptada, na
parte de Primeiros Socorros numa disciplina
blended. Realizacdo: A simulagdo tem sido
aplicada no conteudo de primeiros socorros
ha 03 anos, desde o inicio da disciplina, e a
pratica é realizada num unico dia de encontro
presencial. Os alunos sao avisados da
atividade no momento que iniciam o conteudo,
tendo entdo 03 semanas para prepararem
seus casos, conforme o que é apresentado no
material didatico para estudo. Sao solicitados
entdo que elaborem nao apenas a cena e
ferimentos que a vitima ira apresentar, mas
também qual a conduta correta que se espera
dos seus colegas durante o atendimento, como
uma forma de “gabarito” para verificarem erros
e acertos em relacdo ao caso. Busca-se a
resolucéo de, pelo menos, 02 casos por equipe.
Todo material necessario € disponibilizado,
também aceita-se improvisagoes. Propde-se
aos alunos a realizacao de atividades de baixo
e médio graus de complexidade em cada caso —
sempre de forma a valorizar a aplicabilidade do
conteudo para o profissional da area da saude.
Resultados atingidos: As praticas acabaram se
tornando uma tradicdo, os alunos aguardam
ansiosamente pelo conteudo. A cobranga e
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nivel de detalhamento apresentado pelos alunos acaba por cobrar ainda mais nas
praticas do que o conteudo esperado. A estrutura para atender o objetivo proposto
exige organizagao e criatividade por parte dos alunos e do docente, onde busca-se
nao repetir a maior parte das atividades, personalizando conforme o conteudo a ser
abordado. Ainda, faz-se possivel apresentar aos alunos o conteudo de forma criativa
e diferentes apds estudo e apresentacdo do tema, caracteristicos das disciplinas
blended. A agao tem duracéo de 02 aulas (1:50’) e se da nos Laboratoérios de Anatomia
e arredores do estacionamento da Universidade Positivo. Com o intuito de gerar um
produto para avaliagdo da realizagcado das atividades pelas equipes, os alunos que
passam pela simulagdo preenchem fichas de avaliagdo das vitimas avaliadas para
verificagdo da sequéncia e procedimentos realizados.

PALAVRAS-CHAVE: metodologias ativas, ensino hibrido, anatomia humana.

ABSTRACT: Introduction and Obijectives: In the course of Biomedical Sciences of
Positivo University, students have the discipline General Anatomy and First Aid in
the blended format. According to a teaching plan focused on biomedical training, this
discipline is based on active methodologies to optimize the moments of the activities.
Thus, the teaching by simulation was listed to work the content referring to the First
Aid Practice. This method has been widely used in health courses, considered as a
dynamic and efficient strategy, with the purpose of enabling the health professional to
provide the initial assistance to the victims through realistic attendance at a simulation
site. The differential in this work is the union with the project-based learning (adapted).
Several courses use simulation centres to train their students, in cases elaborated by
teachers. In the present report, because it is a class of 1st year, the students were asked
to elaborate the cases that would be presented. In this way, students were required
not only to apply their knowledge on the scene, but also to elaborate and interpret
the victims that would be served by other teams. The purpose of this abstract is to
present the application of the Simulation with Project-Based Learning, in an adapted
way, in the First Aid part of a blended discipline. Realization: The simulation has been
applied in first aid content for 3 years since the beginning of the discipline, and the
practice is performed in a single day of face-to-face meeting.Students are advised
of the activity at the time they start the content, and then have 03 weeks to prepare
their cases, according to what is presented in the study material for study. They are
then asked to elaborate not only the scene and injuries that the victim will present but
also the correct behavior that is expected of their colleagues during the service, as a
form of feedback to verify errors and correctness in relation to the case. It is sought
the resolution of at least 02 cases per team. All necessary material is made available,
improvisations are also accepted. It is proposed to the students to perform activities
of low and medium degrees of complexity in each case - always in order to value the
applicability of the content to the health professional. Results achieved: Practices have
become a tradition, students look forward to the content. The collection and level of
detail presented by the students ends up charging even more in the practices than the
expected content. The structure to meet the proposed objective requires organization
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and creativity on the part of the students and the teacher, where it is sought not to
repeat most of the activities, personalizing according to the content to be approached.
Also, it is possible to introduce students to the content in a creative and different way
after study and presentation of the theme, characteristic of the blended disciplines. The
action lasts for 02 lessons (1:50 ‘) and takes place in the Anatomy Laboratories and
around the Positivo University parking lot. In order to generate a product to evaluate
the accomplishment of the activities by the teams, the students that pass through the
simulation fill out evaluation sheets of the evaluated victims to verify the sequence and
procedures performed.

KEYWORDS: active methodologies, hybrid teaching, human anatomy.
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CAPITULO 27

TECNOLOGIAS E O CONHECIMENTO PEDAGOGICO
NA FORMACAO DO LICENCIANDO EM QUIMICA NA

Ana Lucia de Braga Silva e Santos
Universidade Metropolitana de Santos

Santos — Sao Paulo
Erika Coelho D>Anton Reipert
Universidade Metropolitana de Santos

Santos — Sao Paulo

RESUMO: A pratica do professor esta em
constante evolugao e, por isso, é preciso que
ele esteja preparado para as modificacbes que
ocorrem no decorrer da carreira. Vivemos em
um mundo de mudancas velozes e constantes,
e, utilizar as novas tecnologias como integrantes
do processo ensino-aprendizagem se torna
um desafio para os professores de todas as
areas do conhecimento. E essencial que ele
tenha conhecimento dos conteudos especificos
a serem trabalhados, bem como da pratica
pedagbgica que melhor se adeque a eles.
Neste estudo, abordamos estes dois pontos,
através da apresentacdo de uma atividade que
foi desenvolvida em um curso de licenciatura
em quimica no qual propusemos a utilizagao
de dois objetos digitais de aprendizagem e a
analise pedagdgica destes.
PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Quimica.
Conhecimento pedagogico. Objetos Digitais de
Aprendizagem.

ABSTRACT: The teacher’s practice is in
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constantly developing and therefore he must
be prepared for the changes that happen
throughout the career. We live in a world of fast
and recurring changes, so that, use the new
technologies as part of the teaching-learning
process becomes a challenge to teachers of
all the areas of knowledge. It is essential that
he knows the specific contents to be worked,
as well as the more appropriate pedagogical
practice to them. In this paper we approached
this two points through the presentation of an
activity that was developed in a chemistry
graduation course,
use of two digital objects of learning and their

in which proposed the

pedagogical analysis.
KEYWORDS: Chemical education. Pedagogical
knowlegde. Digital objects of learning.

11 INTRODUCAO

A evolugcdo tecnologica influencia os
habitos da vida contemporanea e estao
presentes nas casas, trabalho e lazer. Os
inUmeros recursos tecnolégicos ja se encontram
disponiveis também em diversas instituicoes
de ensino sejam elas publicas ou privadas
e devem fazer parte do processo de ensino-
aprendizagem. Como fazer a insercao destes
e como formar professores capazes de utilizar
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as tecnologias como integrantes do processo de ensino-aprendizagem é um desafio.

Seria de se esperar que a geracao dos novos professores, que convivem com 0s
recursos tecnoldgicos, tivesse facilidade em saber utiliza-los na sua préatica educacional,
mas isto ndo é uma realidade. A tecnologia raramente fez parte da formacéo escolar
destes alunos e, portanto, trabalhar com os recursos € um grande desafio.

Esse € o cerne do problema quando se trata de uso (ou, mais precisamente, do
desuso) das tecnologias nas escolas, a despeito de todo o investimento publico:
a formacao inicial e continuada do professor. Dentre tantas questdes relacionadas
a essa problematica, é fundamental refletir sobre as praticas, os métodos e as
didaticas especificas para uso das TDIC nas licenciaturas. (SOUZA, 2016. p. 420).

Politicas publicas para a inclusdo de tecnologias nas escolas de educacao
basica sdo cada vez mais constantes e os professores tém que se preparar para esta
realidade. E papel da universidade auxiliar os profissionais a se sentirem aptos para
escolherem a melhor tecnologia, observando as especificidades de cada conteudo,
bem como, orientar para o fato de que tdo importante quanto a escolha é a determinacéo
dos objetivos que se pretende alcancar com o recurso. A utilizagao das tecnologias
tem que estar atrelada aos objetivos. O que se verifica muitas vezes é a inclusao de
videos, laboratérios de informatica, celulares, entre outros recursos, pelo simples fato
de apresentarem algo diferente aos alunos, sendo utilizados sem critérios e sem a
preocupacao de que estes alcancem os objetivos esperados.

[...] professores que conhecem nao somente uma grande variedade de métodos
de ensino, mas também de teorias de aprendizagem e seus fundamentos
epistemologicos, estdo em uma posicdo muito melhor para tomar decisdes
adequadas sobre como ensinar em um contexto particular. (BATES, 2016. p. 158).

Ribeiro aborda a questao a partir de um exemplo sobre uma resolucédo matematica
incorreta destacando que:

[...]qualguer um que pode resolver o problema anterior podera verificar um resultado
incorreto. N&o obstante, ensinar envolve mais do que identificar uma resposta
incorreta, pois requer capacidade de dimensionar a fonte do erro matematico. [...].
Contudo, essa tarefa, no ensino, difere somente pelo fato de que o foco de analise
s80 os erros produzidos por outros, pelos alunos. (RIBEIRO, 2012. p. 540).

Neste ponto, faz-se necessario o trabalho académico com os futuros profissionais
da educacdo. E fundamental quebrar o paradigma de uma educacdo segmentada e
fundamentada no ensino compartimentado e estanque.

Figueiredo destaca que os alunos tendem a manter as concepg¢oes e experiéncias
anteriores utilizando-as no seu processo de ensino-aprendizagem.

Para Shulman (2014) a formacao académica deve consolidar o estudo da pratica
pedagdgica que a classifica como conhecimento pedagogico do conteudo.
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2| OBJETIVOS

Diante da falta da inser¢céo de novas tecnologias nas aulas do ensino médio sentiu-
se a necessidade de se trabalhar a utilizacdo de Objetos Digitais de Aprendizagem
(ODAs) na formacao de professores. Assim, 0 presente trabalho tem como objetivo
apresentar uma abordagem de introducdo de novas tecnologias na futura pratica
docente de licenciandos em quimica.

31 REFERENCIAL TEORICO

A formacgao académica de um professor tem que estar respaldada ndo somente
pelo conhecimento especifico do conteudo da area que este ira lecionar, mas também
abordar o conhecimento necessario para ensinar tal contetdo. Cada area necessita
de diferentes habilidades que atendam as suas especificidades. Muitas vezes, mesmo
pessoas que nao sao fluentes em determinado conteudo percebem que uma proposicéo
esta incorreta, mas, € preciso uma formacédo especifica para saber demonstrar e
explicar a forma correta.

Os estudos de Shulman séo de grande importancia para este trabalho uma vez
que o foco do nosso trabalho € o conhecimento para a docéncia. O conhecimento
aprofundado do conteudo especifico é importante, mas a formacéao voltada para a
pratica pedagoégica também é fundamental. Os alunos podem apresentar diferentes
maneiras para compreender um conteudo e o professor tem que estar preparado para
desenvolver e ensinar de maneiras variadas, de forma a se adaptar as especificidades
de aprendizagem.

Um professor pode transformar a compreensdo de um conteldo, habilidades
didaticas ou valores em acbes e representacdes pedagodgicas. Essas acdes e
representacdes se traduzem em jeitos de falar, mostrar, interpretar ou representar
ideias, de maneira que 0s que ndo sabem venham a saber, os que ndo entendem
venham a compreender e discernir, e os ndo qualificados tornem-se qualificados.
Portanto, o ensino necessariamente comeca com o professor entendendo o que deve
ser aprendido e como deve ser ensinado. [...] O ensino deve ser adequadamente
entendido como algo mais do que a melhoria da compreenséo; mas, se nao for nem
mesmo isso, entao serdo discutiveis as questdes relacionadas ao desempenho de
suas outras funcées. (SHULMAN, 2014. p. 215).

Johnstone (2011) propde que a quimica trabalha com os niveis macroscopico,
submicroscopico e simboélico. Com esta compreensdo é possivel desenvolver o
entendimento pedagogico para que ocorra o desejado saber para ensinar quimica.
Por meio destes niveis pode-se tracar uma linha didatica a ser desenvolvida.

Johnstone argumenta que grande parte das dificuldades da aprendizagem em
Quimica se deve ao fato de que, o processo de ensino e aprendizagem, se da
quase que exclusivamente em apenas um dos vértices do triangulo (macroscoépico
e simbdlico), deixando de lado aspectos mais estruturais (correspondente ao
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vértice do submicroscopico) privando o aluno da sua capacidade de modelagem.
Existe uma tendéncia dos alunos para explicarem os fendbmenos quimicos no
plano macroscopico, pois dificilmente possuem competéncias ou de recursos
simbdlicos, no plano mental, para compreensdo das transformacdes quimicas
num nivel que requer uma maior capacidade de abstragcdo como é o caso do nivel
submicroscopico. (WARTHA, REZENDE, 2011. p. 278).

Neste contexto destacamos também a analise elaborada por Santos et al. (2015),
com uma classificagcao dos ODAs alinhada aos aspectos quimicos. Sao destacados os
Objetos de Simulacédo e Modelagem, Jogos Pedagobgicos, Objeto de Pratica e Objeto
de Simulagao.

41 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A importancia da utilizacéo de tecnologia no ensino é inquestionavel e precisa
ser muito bem trabalhada. Para utilizar os Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA)
como pratica pedagdgica € necessario que seja feita uma analise metodologica para
agregar conhecimentos e alicercar a aprendizagem.

Por isso, foi aplicada uma atividade avaliativa para os alunos do curso de
Licenciatura em Quimica da Unimes Virtual que teve como objetivo fazer com que estes
refletissem sobre como utilizar, classificar (segundo Santos et al., 2015) e selecionar os
aspectos do conhecimento quimico (segundo Johnstone, 2000) dos ODAs. Também
foi solicitado que os alunos determinassem as competéncias e habilidades que estes
conteudos desenvolvem, conforme os PCN+ Ensino Médio.

Destacamos nesta atividade a anélise de dois ODAs cujos conteudos
consideramos fundamentais, uma vez que, sao de dificil compreensao por se tratar de
uma visao microscopica, seja para os alunos do Ensino Médio seja para licenciandos.
Atualmente existem alguns repositdrios que podem ser utilizados com facilidade. Foram
selecionados objetos em formato HTML5 que podem ser utilizados em computadores,
tablets, iPhones, celulares com sistema Android sem a necessidade de baixar
programas especificos. Os alunos deveriam manusear os ODAs e posteriormente
realizar um estudo sobre os mesmos.

51 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na atividade avaliativa alvo deste trabalho foi solicitado que os alunos
manuseassem 0s ODAs que abordam os conteudos “Estados fisicos da Matéria”
e “Acidos e Bases” se atendo as possibilidades apresentadas pelos objetos que
se relacionavam com o conteldo e que poderiam ser utilizadas para auxiliar na
compreensao dos temas.

Foi destacada a importancia de que todo trabalho desenvolvido em sala de aula
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no ensino médio tem que estar alinhado com os Parametros Curriculares Nacionais. No
nosso caso, mais especificamente, com os PCN+ Ensino Médio, publicados em 2002.
Desta forma é possivel definir os objetivos a serem atingidos, bem como determinar as
competéncias e habilidades que devem ser desenvolvidas nas atividades propostas.

Posteriormente os alunos deveriam classificar os dois ODAs destacando os
aspectos do conhecimento quimico. Foi indicado como material de apoio o artigo
“Experimentacdo em EaD: selecdo de objetos digitais de aprendizagem e a conexao
com a natureza do pensamento quimico” (SANTOS et al., 2015).

5.1 Explanacao dos Odas
5.1.1 ESTADO FiSICO DA MATERIA

Classificacao: Objeto de Pratica e Objeto de Simulacéo

Niveis trabalhados: macroscopico, submicroscoépico e simbdlico

No inicio da maioria dos cursos de quimica este conteudo é abordado, sendo a
base para o entendimento de varios aspectos a serem estudados e aprofundados no
decorrer do ensino médio. Muitas vezes foca-se somente na influéncia da temperatura
na mudanca dos estados fisicos da matéria, sem o devido destaque a presséo e
as forcas intermoleculares. Desta forma, os alunos ndo conseguem compreender o
porqué das pequenas variagbes da temperatura quando em locais com diferentes
pressoes atmosféricas. Também nao fazem a correta relagcao do por que a 4gua, uma
molécula com pequena massa molecular, tem suas temperaturas téo discrepantes das
moléculas com caracteristicas parecidas.

Neste ODA, a questdo da variacao de temperatura, presséo e concentracéo
podem ser compreendidas e simuladas. Na Figura 1 vemos o estagio “States” (1)
onde pode-se simular a variacédo de temperatura (2) trabalhando com trés substéncias
diferentes (3) e nos trés estados fisicos (4).

Figura 1. Tela do estagio “States” do ODA Estado fisico da matéria
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Tem-se, no estagio “Phase Changes” (1), a possibilidade de trabalhar a variagéo
de pressao (2), concentracéo (3), potencial de interacéo (4) e diagrama de fases (5)
além da temperatura, como pode-se observar na Figura 2.

Figura 2. Tela do estagio “Phase Changes” do ODA Estado fisico da matéria

5.1.2ACIDOS E BASES

Classificacao: Objeto de Pratica e Objeto de Simulacéo

Niveis trabalhados: microscépico

Na ODA Acidos e Bases Solucbes sdo disponibilizadas duas situacdes:
Introduction e My Solution. Em ambas sao abordadas as concentracdes de acidos
e bases bem como a condutividade elétrica. Estes ndo sdo conteudos de facil
entendimento, pois abordam aspectos microscdpicos e complexos.

Nao € raro encontrarmos alunos que através do senso comum associam
0s acidos a substancias que queimam e causam males ao ser humano € ao meio
ambiente. As bases também podem ser corrosivas e podem causar danos a pele e ao
meio ambiente, dependendo de sua forca. Estas substancias sdo muito associadas
aos antiacidos, mas sem a compreensao da reagcao que ocorre. Algumas substéncias
acidas ou basicas podem fazer um circuito elétrico acender. Estas sdo questdes que
podem ser trabalhadas e melhor assimiladas com a utilizagdo deste ODA.

Existem diferentes formas de visualizacao, tipos de medicdo e solugdes que
podem ser estudadas e analisadas, como demonstrado na Figura 3, na qual identifica-
se 0s seguintes itens: (1) — Estagios do ODA: Introduction (variagao do tipo de solucao
e visualizacdo de molécula ou grafico) e My Solution (todas as opc¢des de variacoes
anteriores, além do estudo da concentracdo em mol por litro). (2) — pH da solucéo
ou forca dos &cidos ou bases conforme selecionado nos itens 4 e 6. (3) — Equacgéao
qguimica balanceada. (4) — Selecédo da solug¢ao (acidos fortes/fracos e bases fortes/
fracas). (5) — Escolha da visualizacao (solug¢ao ou grafico).

Experiéncias Significativas para a Educacéao a Distancia Capitulo 27




\ PH: 0 695

Solution B
© Water0) 35 E possivel medir o pH
(O swong Ackd (H4) 4@ -

3 ' L—r g ® da solugio.

O Weak Acid (HA) 43
O wong Base oty PF E E possivel medir o pH

el utilizando o papel de

Views
@ voecues O, tornassol.

o e postvert

O Geaph [ily E possivel verificar a
O Hueviews |_| forca do acido ou base.

®
ONse 9 @ (EA0 J6
® Ca

©

Figura 3. Variaveis possiveis no uso do ODA Acidos e Bases Solucdes

No estagio My Solution os alunos podem estudar a concentragdo em mol por litro.
Sempre que estudamos concentracéo temos que ter em mente a relagdo entre duas
variaveis. Trabalhando com este recurso esta relacao fica visivel na forma numérica,
das moléculas, dos 4cidos e das bases, como abordado na Figura 4. No item 1 temos
a demonstracao dos acidos e no 2 das bases.

Figura 4. Visualizagdo do estagio My Solution do ODA Acidos e Bases Solucdes

Porfim, na Figura 5 pode-se verificar os graficos que relacionam as concentragoes,
o equilibrio, a forca e o pH dos acidos e bases.
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Figura 5. Tela com os graficos no ODA Acidos e Bases Solucdes

5.2 Resultados

Por meio da analise dos trabalhos apresentados, os alunos nao tiveram dificuldade
no manuseio dos ODAs e no entendimento dos conteldos especificos. Entretanto, com
relacao as classificacdes, objetivos, competéncias e habilidades que estao relacionadas
a fundamentacéo da escolha deste recurso os alunos demonstraram certa dificuldade.
Isto ficou retratado nas notas obtidas pela turma objeto desta pesquisa, ja que menos
da metade dos alunos (45,2%) obteve a nota maxima, e 54,8% nao conseguiu atingir
0s objetivos relacionados com o conhecimento pedagogico.

Ficou claro que os alunos apresentaram dificuldade na leitura e interpretacéo
do artigo cientifico e nao tiveram afinidade em manusear os PCN+. Mesmo sendo
abordados em diferentes componentes curriculares e em diversas atividades ao longo
do curso a maioria dos alunos ndo domina a capacidade de selecionar objetivos de
aprendizagem e tragar as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados e andlise da atividade constatou-se que a selecdo de
diferentes recursos pedagoégicos esbarra na dificuldade que os alunos possuem para
relacionar os recursos com os conteudos, estabelecendo os objetivos, competéncias,
habilidades e a importancia da utilizacdo de um ou outro recurso.

Os alunos manuseiam com facilidade a nova tecnologia, mas inseri-la como
recurso pedagdgico de forma comprometida com o aprendizado esta distante dos
futuros professores. Desta forma, a inclusé&o de atividades que levem os licenciandos
a refletirem sobre a importdncia do uso de recursos tecnolégicos em suas futuras
praticas docentes se mostra de grande valia.
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consultora EaD. Como consultora atuou com projetos de segmento publico e privado
a partir de diferentes parcerias, como: IESDE, UFSC; CEDERJ; Cerfead/IFSC; IMAP
e Delinea Tecnologia Educacional. Autora de livros e artigos cientificos. Avaliadora
de artigos cientificos e projetos pelo MINC. Fundadora do Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento Académico Andreza Lopes (IPDAAL).
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