Ano 2019




Vanessa Cristina de Abreu Torres Hrenechen
(Organizadora)

Atena Editora
2019



2019 by Atena Editora
Copyright © da Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao e Edi¢do de Arte: Natalia Sandrini e Lorena Prestes
Revisao: Os autores

Conselho Editorial
Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa
Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana
Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista
Prof® Dr® Deusilene Souza Vieira Dall’Acqua - Universidade Federal de Rondonia
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof? Dr? Juliane Sant’Ana Bento - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagha - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista
Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Dados Internacionais de Catalogagcao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

C569 Ciéncias da comunicagao 3 [recurso eletrénico] / Organizadora
Vanessa Cristina de Abreu Torres Hrenechen. — Ponta Grossa
(PR): Atena Editora, 2019. — (Ciéncias da Comunicagéo; v. 3)

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-206-7

DOI 10.22533/at.ed.067192503

1. Comunicagdo — Aspectos politicos. 2. Comunicagdo de massa.
3. Internet. 4. Jornalismo. |I. Hrenechen, Vanessa Cristina de Abreu
Torres. Il. Série.

CDD 302.2
Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422
O conteldo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sao de
responsabilidade exclusiva dos autores.
2019
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.
www.atenaeditora.com.br




APRESENTACAO

O terceiro volume da obra “Ciéncias da Comunicacdo” &€ composto por 25
artigos que retratam as transformacgdes proporcionadas pela internet e as formas
como se estabelecem a comunicagao e os relacionamentos no mundo social.

Os autores abordam a interacao simbdlica na era digital, o uso das plataformas
online pelas empresas, o jornalismo impresso frente a internet e os novos fluxos
informativos. Os artigos refletem sobre a sociabilidade nas redes sociais, a formacéo
de identidade e a sensacédo de pertencimento dos usuarios. As pesquisas também
revelam as mudancgas na forma de armazenamento de informagdes e arquivamento
fotografico, o alcance das mensagens no ambiente online e o uso das novas plataformas
digitais pelas organizacoes.

No segundo nucleo tematico, os artigos sao voltados a educacgao, com discussdes
relevantes sobre as praticas apoiadas em tecnologias digitais de comunicagao e
informacdo (TDIC) e a necesséria qualificacdo dos docentes. Os pesquisadores
também trazem discussbes sobre a utilizacdo das midias digitais no processo de
ensino-aprendizagem e apresentam relatos de experiéncias educolaborativas.

Vanessa Cristina de Abreu Torres Hrenechen



SUMARIO

(03X = 1 U] 1 15 TR 1

CRITICAS A EPISTEMOLOGIA MODERNA PELO VIES DA TEORIA CRITICA E DA TEORIA ATOR-
REDE

Tarcisio de Sa Cardoso
DOI 10.22533/at.ed.0671925031

(Y = 1 1 | 13
ETICAE COMUNICAQAO DO INDIVIDUO NA POS-MODERNIDADE

Gabriela Queiroz Melo

Sandra Maria Rocha de Carvalho

Diego Frank Marques Cavalcante

DOI 10.22533/at.ed.0671925032

(03X =] 1 U] 1 1< J 23

GISELA SWETLANA ORTRIWANO E AS CARACTERISTICAS DO RADIO: REFLEXOES EM TEMPO
DE INTERNET

Lourival da Cruz Galvao Junior
DOI 10.22533/at.ed.0671925033

(03N =2 1 1 U] 1 35

A INTERACAO SIMBOLICA NA ERA DIGITAL: ENTENDENDO REDES SOCIAIS COM PEIRCE E
BLUMER

Jorge Antonio de Moraes Abréo
Anderson Vinicius Romanini

DOI 10.22533/at.ed.0671925034

(07 Y211 | 0 1 47
TECNOLOGIA SOCIAVEL EM RELACOES PUBLICAS: CASO MAGAZINE LUIZA

Taisa Sanita Selis

DOI 10.22533/at.ed.0671925035
(07N 21 1 1] o - 57

O JORNALISMO IMPRESSO FRENTE A INTERNET: IMPLICACOES NA DECODIFICACAO DE UM
NOVO GENERO

Mirian Martins da Motta Magalhaes
Fabiana Crispino dos Santos
Elaine Vidal Oliveira

Marcio Gongalves

DOI 10.22533/at.ed.0671925036
(03121 1 1 U] 1 Ry 200 70
JORNALISMO E DISCURSO DE ODIO NAS REDES SOCIAIS

Caroline Pignaton
Ruth Reis

DOI 10.22533/at.ed.0671925037

(03N = 1 ] Mo X RN 81

O JORNALISMO DIANTE DOS NOVOS FLUXOS INFORMATIVOS: PRINCIPIO EDITORIAS DO
GRUPO GLOBO E A GRAMATICA DE PRODUCAO NOTICIOSA

Milton Julio Faccin
DOI 10.22533/at.ed.0671925038



(07X = 1 W U o X TSRS 93
OS TELEJORNALISTAS E O APLICATIVO WHATSAPP NA ROTINA PRODUTIVA DAS REDA(;OES

Mozarth Dias de Almeida Miranda
Sérgio Arruda de Moura

Carlos Henrique Medeiros de Souza
Victor Tomazinho Bartolazzi

DOI 10.22533/at.ed.0671925039

(03X =] 1 U] 1 1 (o 107

VEM VER O SEMIARIDO: A PRATICA INTERDISCIPLINAR DE PRODUCAO DE NOTICIAS NO
CURSO DE JORNALISMO

Mayara Sousa Ferreira
Ruthy Manuella de Brito Costa
Lana Krisna de Carvalho Morais

DOI 10.22533/at.ed.06719250310

(03X =] 1 U] o 15 s TSR 121
REDES SOCIAIS DA INTERNET: IDENTIDADE, PERTENCIMENTO E SOCIABILIDADE

Catarina Carneiro de Andrade Lima
Silas Nogueira

DOI 10.22533/at.ed.06719250311

CAPITULOD 12 ettt eeee et e eeeeasessmeesesassessssnessesassesssesnnesnsssensssesnsesnessnsssnssnsssnsens 134
MEMORIA MOVEL: ARQUIVOS FOTOGRAFICOS NA ERA DIGITAL

Kety Luzia de Amorim Marinho
Aline Maria Grego Lins

DOI 10.22533/at.ed.06719250312

(03X =] 1 U] o I 145

DIVERSIDADE DE CORPOS: O CORPO GORDO ATRAVES DAS ARTES, REDES SOCIAIS E O
MOVIMENTO PLUS SIZE

Patricia Assuf Nechar
DOI 10.22533/at.ed.06719250313

(03X = 1 U o I SRR 158
TRABALHO GRATUITO NAS REDES: OS USUARIOS A SERVICO DO CAPITAL

Guilherme Bernardi
Manoel Dourado Bastos

DOI 10.22533/at.ed.06719250314

(03X =] 1 U] 1o I 1 168

ALCANCE DE POSTS NO TWITTER: EVIDENCIANDO A DIFERENCA ENTRE AUDIENCIA
POTENCIAL E IMPRESSOES DE MENSAGENS A PARTIR DE UM EXPERIMENTO

Caio Cesar Giannini Oliveira
DOI 10.22533/at.ed.06719250315

(03X =] 1 U] 1 15 - 182

O USO DO INSTAGRAM STORIES PELAS ORGANIZAGOES: UMA ANALISE DOS PERFIS DAS
CASAS NOTURNAS MARGOT E SINNERS

Amanda Paloschi Bueno
Vanessa Hauser

DOI 10.22533/at.ed.06719250316



(03X = 1 U o 15 22RO 196

MIDIAS SOCIAIS E CIBERDEMOCRACIA: UMA ANALISE DO FACEBOOK DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO PAMPA

Emanuelle Tronco Bueno
Renata Patricia Corréa Coutinho

DOI 10.22533/at.ed.06719250317

(03X =] 1 U o 15 - 208

MIDIAS SOCIAIS E DIVULGAGCAO CIENTIFICA: REFLEXOES SOBRE AS CONTRIBUICOES
CIENTIFICAS E SOCIAIS DA DICIPA PARA A UNIPAMPA

Franceli Couto Jorge
DOI 10.22533/at.ed.06719250318

(03X = 1 U] o 15 1 SRR 222

PRATICAS APOIADAS EM TECNOLOGIAS DIGITAIS DE COMUNICACAO E INFORMACAO (TDIC)
NA EDUCACAO BASICA: PERSPECTIVA EDUCOMUNICATIVA

Glaucia Silva Bierwagen
DOI 10.22533/at.ed.06719250319

CAPITULO 20 ..ueeeeeeeeeeeeeeeeeteeeessssssmeesessssessssnsssessssesssesnsssnssssesssesnsesnsssessssssnsesnnens 238

EDUCOMUNICACAO AMBIENTAL: DOCUMENTARIO TELEVISIVO COMO FERRAMENTA DE
ENSINO NAS ESCOLAS PUBLICAS DE MACAPA

Laiza Monik de Oliveira Mangas
Beatriz de Paula Moura Ribeiro
Paulo Vitor Giraldi Pires

DOI 10.22533/at.ed.06719250320

(03X =] 1 U] o 1 250

O ENSINO HiBRIDO (BLENDED LEARNING) COMO METODOLOGIA NA EDUCAGAO ATUAL:
O CASO DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR DO NORTE DO ESTADO DE SANTA
CATARINA

Ana Elisa Pillon
Leila Regina Techio
Maria José Baldessar

DOI 10.22533/at.ed.06719250321

(03X = 1 W U] W o 1 2SR 261

FORMACAODE DOCENTES PARAOUSODASTECNOLOGIAS DE INFORMAQAQ E COMUNICACAO
(TIC): A TRAJETORIA DO NACE ESCOLA DO FUTURO - USP E A EXPERIENCIA DO ESPACO
INVENTANDO FUTUROS

Fabiana Grieco Cabral de Mello Vetritti
DOI 10.22533/at.ed.06719250322

(03N =] 1 U] o 1 S 274

USO DE MIDIAS SOCIAIS NO ENSINO SUPERIOR

Geovani Laurindo Filho
Ana Maria Ribas

DOI 10.22533/at.ed.06719250323



(03X = 1 U o 10 SRR 290

A GRANDE REPORTAGEM COMO FONTE DE (INJFORMAGAO CRITICA: RELATOS DE UMA
EXPERIENCIA “EDUCOLABORATIVA”

Verusa Pinho de Sa
Antenor Rita Gomes

DOI 10.22533/at.ed.06719250324

(03X =] 1 U] o 13 302

DESAFIOS DA IMPLAN'I:A(;AO DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO NAS FORGCAS ARMADAS
BRASILEIRAS: UMA VISAO COMUNICACIONAL

Elen Cristina Geraldes
Valquiria de Lima Rodrigues
Helen Rose Lopes dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.06719250325

SOBRE A ORGANIZADORA........ccoctmiimnrmisnnsmnssss s s s s ssssssssssssnss 315



CAPITULO 1

CRITICAS A EPISTEMOLOGIA MODERNA PELO VIES
DA TEORIA CRITICA E DA TEORIA ATOR-REDE

Tarcisio de Sa Cardoso

Professor da Faculdade de Comunicagao da
Universidade Federal da Bahia (UFBA); e-mail:
tcardoso@ufba.br.

Trabalho originalmente apresentado no GP Teorias da
Comunicacédo, XVIII Encontro dos Grupos de Pesquisas
em Comunicagéo, evento componente do 41° Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo.

Como todo tipo de ciéncia, o campo dos
estudos em comunicagédo se caracteriza pelas
praticas e dinamicas investigativas que o
constituem.Nocenarioatual, fortementemarcado
pelas formas de mediacdo e midiatizacéo
tipicas do ambiente digital, abordagens teéricas
mais cléassicas se articulam muitas vezes com
abordagens tedricas mais contemporaneas em
um terreno muitas vezes conflituoso de disputas
pelo protagonismo neste campo tao mutante
e ao mesmo tempo tdo marcante que é o das
ciéncias da comunicacdo. Uma vez que nossas
abordagens s&o téo plurais, refletir sobre seus
fundamentos epistemoldgicos deve ajudar a
identificar convergéncias e divergéncias entre
sistemas teoricos, permitindo-nos aproximar
teorias de um dialogo sem perder de vista suas
formas e contribui¢des proprias.

O presente trabalho se propde a resgatar
duaspropostastedricasclaramentedistintastanto
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temporalmente quanto epistemologicamente,
trazendo-as para um dialogo especifico sobre
um objeto comum, no intuito de identificar
os vieses de ambas, esclarecendo algumas
de suas complementaridades teodricas. As
teorias e obras escolhidas para este estudo
de caso comparativo sao: a Teoria Critica, tal
como proposta por Theodor Adorno e Max
Horkheimer na obra Dialética do esclarecimento
(1985[1944]);
como proposta por Bruno Latour nas obras

e a Teoria Ator-Rede, tal

Reagregando o social (2012) e Jamais fomos
modernos (1994). O recorte proposto aqui diz
respeito a um objeto alvo de duras criticas por
ambas as teorias: a dualidade prépria do projeto
iluminista, isto é, o esclarecimento, tomado na
sua dimensao epistemolobgica.

Analisar 0 que a teoria critica em Adorno
e Horkheimer tem a dizer sobre o conceito
de “esclarecimento”, comparando com o que
Latour toma por “moderno” deve servir para
ilustrar a critica de ambos ao suposto progresso
prometido pela racionalidade iluminista, e para
evidenciar adenuncia de ambas as teorias sobre
afaléncia de um projeto supostamente confiavel
para servir de paradigma do conhecimento
cientifico. Temas como a industria cultural, os
esteredtipos, as formas repetidas de diversao,
os efeitos de antecipacao etc., bem como os
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temas relacionados a rede sociotécnica, a nogcao de actante, ao parlamento das coisas,
a mediacao técnica etc. ndo serdo o foco da discusséo neste trabalho. Tais conceitos
apenas serao usados, aqui, quando se relacionarem com o objeto em questao: a ideia
de ciéncia e de racionalidade que a epistemologia moderna promoveu, € 0 modo como
ela foi criticada por Adorno/Horkheimer e por Bruno Latour. A contribuicdo de tal recorte
para os paradigmas tedricos da comunicacdo esta relacionada com uma pretendida
maturacéo das propostas da teoria critica e teoria ator-rede, tdo vastamente utilizadas
para se estudar fendbmenos midiaticos e culturais.

A TEORIA CLASSICA AOS OLHOS DA TEORIA CRITICA EM ADORNO E
HORKHEIMER

O livro Dialética do esclarecimento, Adorno e Horkheimer (1985), publicado
pela primeira vez em 1944, elabora uma reflexdo sobre as consequéncias do projeto
moderno em sentido amplo, especialmente seu empreendimento filoséfico (centrado
em uma dualidade fundamental), sua ciéncia (centrada na progressiva especializacao
e fragmentacédo), e sua dimenséo politica de dominagdo (centrado no sistema
econdmico do capitalismo). Os autores tomam o conceito de esclarecimento como um
equivalente ao iluminismo para expressar, através de dois excursos e dois estudos de
caso, um diagnostico altamente complexo dos rumos tomados pelo empreendimento
supostamente emancipador do esclarecimento. Supostamente, pois como perguntam
os autores: se 0 prometido progresso iluminista se efetivou com o avanco técnico das
sociedades modernas e industrializadas, por que tal progresso ndo se traduziu na
solucao de problemas humanostao essenciais como afome, guerra e as desigualdades?

O tom de pessimismo do texto de Adorno e Horkheimer esta intimamente
relacionado com o horror das experiéncias histéricas vividas no contexto de sua
reflexdo, a saber: o nazismo, a segunda guerra mundial, € os proprios rumos que
havia tomado a Unido Soviética (que havia deixado de ser fonte de esperancga para
um projeto socialista pautado pela emancipacédo do proletariado para se tornar
desesperanca pela forma ditatorial que ali se consumou). Junte-se a isto a ascenséo
dos Estados Unidos como grande poténciainternacional, com seu “american way of life”,
inteiramente dentro da proposta capitalista, mas agora fortalecido pela intervengéo do
Estado naquela forma econémica que ficou conhecida como capitalismo administrado,
ou capitalismo tardio. O diagnéstico de Adorno e Horkheimer nesse livro pode ser
entendido como um deparar-se com uma enorme barreira na propria possibilidade
de transformacao do sistema econdmico que havia sido prevista pela obra de Karl
Marx. Interessa-nos aqui identificar como a reflexdo adorniana-horkheimeriana sobre
0 esclarecimento se constitui como interpretacéo da epistemologia moderna e o que
dela esta sendo denunciado.

Ja no inicio do livro, Adorno e Horkheimer deixam claro no que consistia, em
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tese, o objetivo do esclarecimento: empreender uma tarefa de racionalizacao, isto é,
de desencantamento do mundo, para que o homem, investido no progresso do saber
racional, dessacralizado, possa se libertar e conquistar a posicao de senhores de si e
do mundo.
No sentido mais amplo do progresso do pensamento, o esclarecimento tem
perseguido sempre 0 objetivo de livrar os homens do medo e de investi-los na
posicao de senhores. [...] O programa do esclarecimento era o desencantamento
do mundo. Sua meta era dissolver os mitos e substituir a imaginacao pelo saber.
(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 17)

Isto significa que esclarecido € o homem culto, que ao aprender todas as bases
da ciéncia e, principalmente, através do exercicio correto da sua prépria faculdade da
raz&o, pode, por si mesmo, reconhecer o conhecimento verdadeiro onde quer que ele
apareca. Pode, portanto, distingui-lo do conhecimento falso, enganoso, que a todo
tempo tenta persuadi-lo a crer naquilo que ndo é correto crer. O mito, a magia, a
fantasia, a metafisica e os dogmas séo cheios de falacias que apesar de convencerem
muitas pessoas pelo mundo afora, ndo conseguem resistir ao teste dialético de uma
racionalidade bem treinada. Para o pesquisador Francisco Rudiger (2015), o projeto
do esclarecimento (ou iluminismo) se exprime através de uma promessa implicita de
libertac&o, que é caracteristica da modernidade.

[...] os tempos modernos criaram a ideia de que ndo apenas somos seres livres e
distintos como podemos construir uma sociedade capaz de permitir a todos uma
vida justa e realizagéo individual. Noutros termos, a modernidade concebeu um
projeto coletivo cujo sentido original era libertar o homem das autoridades miticas
e Qas opressdes sociais, ao postular sua capacidade de autodeterminacéao.
(RUDIGER, 2015, p. 133)

Por isso mesmo, a promessa implicita do iluminismo & de fornecer a humanidade
uma nova condicdo, a condi¢cdo de “senhores”, como dizem Adorno e Horkheimer.
Senhores de si sdo Sujeitos com “S” maiusculo, sdo os homens que ndo obedecem
cegamente a dogmas e ordens dos outros, pois podem decidir por si, num gesto
autbnomo e fazendo uso do seu livre arbitrio, aquilo que desejarem. Essa promessa
€ a promessa da liberdade, pois seguir sua propria lei, ser autbnomo (“auto”, de si —
“nomos”, lei), &€ inegavelmente mais livre que seguir a de outro. E quem confere este
poder de liberdade aos sujeitos é o conhecimento formal, a racionalidade cultivada
pela educagdo e o conhecimento obtido através da ciéncia, cujo saber deve ser
compartilhado. Ja ai estava a tese implicita de que saber & poder, pois 0 sujeito que
sabe por meio de uma pratica de conhecimento confiavel (racional e cientifica) é
livre de dogmas e, portanto, tem o poder socialmente validado de arbitrar sobre si e
sobre outros. A sociedade cunhada pelo iluminismo é uma sociedade que valoriza o
conhecimento cientifico, racional, e desvaloriza todo tipo de conhecimento que nao
tiver esta forma, taxado por isso de supersticioso.

[...] o entendimento que vence a supersticdo deve imperar sobre a natureza

desencantada. O saber que é poder ndo conhece barreira alguma, nem na
escravizacdo da criatura, nem na complacéncia em face dos senhores do mundo.
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(ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 18)

E interessante notar que nessa conexao do saber-poder esta implicito um projeto
de dominacéo. O objetivo do saber do esclarecimento, neste sentido, € um objetivo
duplo, mas que ndo se manifesta como duplo. Os adeptos do projeto filoséfico da
modernidade (de origem baconiana ou cartesiana) apressam-se a declarar o objetivo
da do conhecimento como livre e desinteressado, ou no maximo que serve ao ideal de
libertacdo dos homens, isto é, de esclarecer que suas amarras s&o o0 conhecimento
obtido por qualquer meio que n&o a razao esclarecida e madura. Nisto, Francis Bacon ja
tinha apontado quem seriam os inimigos darazao, isto €, os idolos aos quais se prendem
todos os homens que ainda ndo se libertaram, que nao distinguem o conhecimento
falso do verdadeiro. Mas esse projeto se constitui como um ocultar da sua dimensao
de dominacé&o. Adorno e Horkheimer denunciam essa atitude quando evidenciam que
0 objetivo de saber sobre a natureza tem a intengéo de mostrar como ela funciona para
poder domina-la e dominar outros homens (ibid.). Se admitirmos essa tese, a propria
ciéncia nao pode se traduzir em uma busca pela verdade desinteressada, e, neste
sentido, a critica de Adorno e Horkheimer € uma critica estendida a propria ciéncia, a
teoria tradicional e seu mito da neutralidade. Voltaremos a essa questao.

Nao podemos deixar de lembrar que a teoria critica da primeira geracdo de
frankfurtianos é conhecida pelo seu forte tom de denuncia dos problemas estruturais
do capitalismo. Como Fredrich Pollock ja havia explicado, o proprio capitalismo daquele
momento ndo € mais o mesmo que Marx havia estudado. Houve uma transicéo do
capitalismo concorrencial ou liberal para o0 monopolista, cuja transicao havia trazido
uma crise econbmica e um aprofundamento de problemas sociais que abalaram
as estruturas da sociedade capitalista. Esse abalo exigiu intervencées do Estado,
que passa agora a ter um papel de mediador mais claro do que costumava ter no
modelo liberal classico, visando estabilizar as relacées de mercado. Neste sentido, o
capitalismo tardio (ou de Estado) pode ser entendida como uma forma de capitalismo
na qual ha a presenca marcante de uma intervencéo do Estado.

Na leitura de Adorno e Horkheimer, enquanto o capitalismo concorrencial (ou
liberal) e o capitalismo monopolista deixavam espaco para a emancipagao, para a
libertacéo das classes dominadas, para uma agéo social organizada capaz de abolir o
préprio capitalismo, no capitalismo administrado, o que acontece é o contrario. Trata-
se de um fechamento do sistema sobre si mesmo, isto é, de uma intervencdo do
Estado para a resolucéao de questdes sociais como meio de neutralizacao dos fatores
perturbadores do sistema, o que “bloqueia estruturalmente qualquer possibilidade de
superacado virtuosa da injustica vigente e paralisa, portanto, a acao genuinamente
transformadora”. (NOBRE, 2008, p. 47)

Mas como o capitalismo conseguiu dar essa volta por cima? Como ele pbde se
converter em um sistema que paralisa a possibilidade de transformag¢ao? Para Adorno
e Horkheimer, devemos buscar as origens desse fendbmeno econémico no proprio
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projeto da modernidade, mais especificamente no esclarecimento.

A ideia de que o sistema econémico € controlado por fora, segundo uma
racionalidade externa, sugere exatamente que o projeto moderno emancipador da
razao pode ser interpretado, aos olhos da teoria critica, como o projeto de “determinacéo
racional dos fins”. Isto €, no capitalismo administrado, a razéo €, na verdade, reduzida
(e ndo ampliada), pois ela passa a responder a uma meta bastante reduzida de calcular
0S meios para que se possa alcancar fins ja estabelecidos.

[...] o grande projeto de emancipacao da razdo humana esteve sempre colocado
na determinagao racional dos fins, ou seja, no debate e na efetivacdo daqueles
valores julgados belos, justos e verdadeiros. No capitalismo administrado, a razao
se vé reduzida a uma capacidade de adaptacéo a fins dados de antemé&o; vé-se
reduzida a capacidade de calcular os melhores meios para alcancar fins que lhe
sao estranhos. (NOBRE, 2008, p. 48)

Uma vez que a razdo estd reduzida a técnica, uma vez que se converteu
em racionalidade como instrumento, o fim do iluminismo (tornar os homens livres,
autbnomos, senhores de si, de seu destino) se tornou inalcancavel. Ao contrario de
promover a libertacdo do homem, a razdo se converteu em seu oposto, isto €, em
dominac&o do homem (em suas relacdes sociais). A proposta de Adorno e Horkheimer
na Dialética do esclarecimento é justamente elaborar uma analise critica da razéao,
do projeto de racionalidade moderno que revela a contradicao entre a promessa do
iluminismo e sua face real.

[...] Horkheimer e Adorno empreenderam, na Dialética do esclarecimento, uma
investigacao sobre a razdo humana em seu amplo espectro. Seu objetivo foi o de
buscar compreender por que a racionalidade das relacées sociais humanas, ao
invés de levar a emancipacéo, a instauracao de uma sociedade de homens livres
e iguais, acabou por produzir um sistema social que bloqueou estruturalmente
qualquer possibilidade emancipatdria, transformando os individuos em engrenagens
de um mecanismo que nao compreendem e nao dominam e ao qual se submetem
e se adaptam, impotentes. (NOBRE, 2008, p. 50)

Na leitura de Adorno e Horkheimer, o esclarecimento prop6e que a propria técnica
seja entendida como a aparelhagem econfmica e a coisificacdo da consciéncia, de
modo que a razdo tornada instrumental pudesse se colocar sempre a servico da
fabricacdo de mais instrumentos. A razdo é, neste sentido, um instrumento. N&o
apenas isto, ela € um instrumento especial, pois ela € um instrumento de se criar
instrumentos, ou, na linguagem dos autores, um “instrumento universal” (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985, p. 37).

A racionalidade a servico da técnica é a racionalidade a servico do capital, o
que revela, por fim o objetivo politico velado do capitalismo administrado, no qual
todo “desenvolvimento de uma maquina ja se converteu em desenvolvimento da
maquinaria da dominacdo” (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 41). Ao revelar
esse mecanismo circular do projeto iluminista, Adorno e Horkheimer concluem que o
progresso da técnica é o regresso do social. E justamente quando ocorre a limitagdo
do pensamento a organizac¢do, a administracéo, que o espirito torna-se o aparelho de
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dominacéo (ibid.).

O que € a racionalidade, neste contexto? Para Adorno e Horkheimer, ela € um
instrumento de perpetuacao do sistema econdémico, pois, ao promover o distanciamento
entre 0 homem e a natureza, ao prender-se as intencées do sistema, acaba por
legitimar sempre e a cada vez a dominagcao daqueles que nao possuem a forma do
conhecimento cientifico-racional por aqueles que a possuem. A distingéo entre sujeito
e objeto, isto é aquele que conhece e aquele que é dado a conhecer, ou seja, entre
aquele que doa sentido e aquele que ganha sentido, é a dualidade fundante da razéao
cognitiva moderna.

As multiplas afinidades entre os entes sao recalcadas pela Unica relacé&o entre o
sujeito doador de sentido e 0 objeto sem sentido, entre o significado racional e o
portador ocasional do significado. No estagio magico, sonho e imagem nédo eram
tidos como meros sinais da coisa, mas como ligados a esta por semelhancga ou pelo
nome. [...] Como a ciéncia, a magia visa fins, mas ela os persegue pela mimese,
néo pelo distanciamento progressivo em relacdo ao objeto. [...] Para substituir as
praticas localizadas do curandeiro pela técnica industrial foi preciso, primeiro,
que 0s pensamentos se tornassem autdbnomos em face dos objetos (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985, p. 22-23)

Percebe-se que a dualidade dada pelo afastamento entre sujeito e objeto
do conhecimento é tipicamente iluminista, e é ela que diferencia o cientista do
supersticioso. E ela que da ao cientista a sua valorizada objetividade. No ambito do
esclarecimento, ndo apenas a pratica do ritual cede a técnica industrial, mas antes
disso o curandeiro cede lugar ao cientista, este que € o sujeito do conhecimento pela
racionalidade e pela objetividade de seu sistema de conhecimento. O fanatismo e a fé,
ao contrario da racionalidade, séo “marcas de inverdade” (ibid., p. 29) do saber mitico.
Ao invés de se colar no objeto de sua fé, tal como faz um fiel, o cientista que emerge
do esclarecimento apresenta o descolamento entre ambos a partir do traco opositivo
da linguagem cientifica, supostamente neutra (ibid., p. 31).

Para Adorno e Horkheimer (1985, p. 45), a praxis revolucionaria é uma
intransigéncia da teoria em relacado a limitacao sugerida pelo esclarecimento, pois,
para os autores, a técnica deixada a solta ndo pode questionar o projeto politico oculto
de dominacgdo. A teoria critica € a teoria intransigente com os pressupostos da logica
de dominacgéo e so ela, ao revelar sua logica, seria capaz de inverter o espirito do
progresso impiedoso. Entretanto, a consumacédo do esclarecimento é a realizacéo
de uma “liberdade para dominar” (objetificando a natureza e os homens), na qual
a racionalidade da ciéncia se coloca a servico de um progresso da técnica, que é
veladamente dominador. O esclarecimento, enquanto proposta, €, no fundo, um ideal
de superioridade e dominacdo dos homens “supersticiosos” por homens “livres de
mitos”, o que se revela, no fundo, como um projeto de mistificacédo das massas.
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A CONSTITUICAO MODERNA AOS OLHOS DE BRUNO LATOUR

A seguir, passaremos a critica de Bruno Latour & modernidade, com énfase na
denuncia da atitude de purificagéo categorial tipica do iluminismo. Em Jamais fomos
modernos (1994), Latour critica os rumos que a cultura ocidental tomou a partir da
filosofia cartesiana, especialmente apds a sistematizacdo dada pela revolugao
copernicana kantiana, responsavel por propor uma separagcado entre o homem e as
coisas, res cogitans e res extensa, mente e matéria, sujeito e objeto, sociedade e
natureza. O projeto moderno cria uma cisdo “purificadora”, como se a esfera das
humanidades pudesse ser purificada da esfera da natureza. O projeto latouriano
propée uma pratica “reagregadora”, a criar pontes de tradugcédo entre os mundos que
a modernidade separou.

A hipoétese deste ensaio [...] € que a palavra “moderno” designa dois conjuntos
de praticas totalmente diferentes que, para permanecerem eficazes, devem
permanecer distintas, mas que recentemente deixaram de sé-lo. O primeiro conjunto
de praticas cria, por “traducao”, misturas entre géneros de seres completamente
novos, hibridos de natureza e cultura. O segundo cria, por “purificacdo”, duas
zonas ontoldgicas inteiramente distintas, a dos humanos, de um lado, e a dos
ndo humanos, de outro. [...] Enquanto considerarmos separadamente estas duas
praticas, seremos realmente modernos, ou seja, estaremos aderindo sinceramente
ao projeto da purificacao critica, ainda que este se desenvolva somente através da
proliferacédo de hibridos. (LATOUR, 1994, p. 16)

A proposta da Teoria Ator-rede (TAR), defendia por Latour e seus colegas de
pesquisa, consiste basicamente na ado¢cdo de um posicionamento “moderno-nao-
moderno” a partir do qual os hibridos ndo sejam excluidos da analise dos fenébmenos
duais, nem as dualidades sejam excluidas a partir de uma consideracéo dos fenébmenos
misturados. Fortemente marcado pelos estudos da ciéncia, Latour sempre insere a
discussao epistemolodgica na discussao politica, sendo ele proprio um defensor de um
vinculo entre ambas as esferas, isto €, da ideia de “epistemologia politica”. Convém
lembrar que ao criticar a negligéncia dos cientistas em relacéo aos jogos politicos nos
guais se envolvem, Latour sugere que esta seria uma adesao velada dos cientistas a
“Constituicdo moderna”, isto é, ao projeto de ciéncia que tinha o iluminismo.

O tema do racionalismo, tao presente na reflexao da teoria critica, também € alvo
latouriano, especialmente por promover uma cisao entre o conhecimento cientifico e
sua aplicacdo pratica. O exemplo do truque de Arquimedes, mencionado no capitulo
quatro de Jamais fomos modernos (1994), baseia-se justamente na separagcdo moderna
entre o saber tedrico puro e o saber pratico impuro. Essa divisdo lembra o dilema
tdo denunciado em Ciéncia em agéo (2011) entre a pratica ocultada propria do fazer
da ciéncia e seu resultado teodrico formulado como um saber acabado. Enquanto se
constroi, o saber que assume o titulo de cientifico elabora uma série de procedimentos
técnicos, que ao fim de uma prética investigativa serdo ocultados e, especialmente na
publicacdo de um artigo cientifico, sera narrado apenas o saber acabado.

E justamente essa bifurcacdo moderna entre o fazer e o fato que merece toda
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a atencéo de Latour. Como ja foi sugerido, existem paradoxos escondidos nessa
separacédo criada pela “Constituicdo moderna”. Latour apresenta trés paradoxos do
divércio moderno: o primeiro e mais ébvio se refere ao fato de a natureza ndo ser uma
construcao nossa (seria transcendente a n6s mesmos), enquanto que a sociedade
seria imanente aos homens. O segundo divorcio paradoxal se refere a posi¢cao oposta,
segundo a qual sao os experimentos em laboratério que constroem os fatos cientificos
(a natureza passa a ser, entéo, vista como imanente), enquanto que o Leviata esta
acima das vontades dos individuos (sendo a sociedade, desse modo, transcendente).
Percebe-se que a primeira separacéo € oposta a segunda, mas ambas sao propostas
como verdadeiras na Constituicao moderna, o que torna ambas paradoxais. O terceiro
aspecto da referida Constituicao entende, de um lado, que apesar de as leis da
natureza serem elaboradas em laboratério, elas funcionam como se nao tivessem
sido construidas, e de outro lado, apesar de as sociedades terem poderes autbnomos,
elas funcionam como se fossem construidas por nés. Tendo em vista assegurar tais
posicOes segregacionistas, natureza e sociedade devem permanecer distintas uma da
outra, reforcando-se o carater de purificacdo de cada uma delas (LATOUR, 1994, p.
37).

Latour chama genericamente de “critica” tal postura tedrica tipicamente moderna
potencializada que é, ao mesmo tempo, pautada pela purificacao e forte em suas
articulacdes retéricas de revelar uma contradicao em tudo o que € supostamente
verdadeiro. O grande poder da critica pode ser exemplificado pela dialética, tanto a
hegeliana quanto a marxista (LATOUR, 1994, p. 57), e sua dupla argumentacao das
ilusdes de ingenuidade que ndo mostra, em qualquer ponto da argumentacéo, o menor
sinal de fragilidade.

Se o marxismo pareceu, durante um longo tempo, incontornavel, foi porque na
verdade cruzava os dois recursos mais poderosos que ja foram desenvolvidos
pela critica e os congelava para sempre. Permitia que fosse conservada a parte

de verdade das ciéncias naturais e sociais, a0 mesmo tempo em que eliminava
cuidadosamente sua parte maldita, sua ideologia. (LATOUR, 1994, p. 41)

Do mesmo modo, a for¢a do iluminismo € pautada no poder da dupla critica.

Os indios n&o estavam errados ao dizer que os brancos tinham a lingua dividida. Ao
separar as relacdes de forca de ordem politica das relacées de razbes de ordem
cientifica [...] os modernos sempre tiveram duas cartas sob as mangas. Tornaram-
se invenciveis. (LATOUR, 1994, p. 43)

No entanto, Latour denuncia o que considera a maior falacia ocultada na
atitude da dupla critica: “o0 mundo moderno jamais existiu” (LATOUR, 1994, p. 44),
isto é, ndo foi possivel aos modernos sequer agir de acordo com as regras da sua
Constituicdo. Isto porque quando agiam “com objetividade” negavam a construcéo
da realidade e quanto agiam “sociologicamente” negavam a realidade para além das
construcdes. Essa dupla vantagem retorica € altamente eficaz no projeto politico, mas
uma clara desvantagem no projeto ecoldgico. Mais ainda, em termos estritamente
epistemoldgicos, eles “permaneceram incapazes de pensar a si mesmos” (ibid., p. 45),
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jd que enquanto sua critica se constrdi sobre as categorias normativas da sociedade
ideal e da realidade ideal, sua pratica € permeada de misturas e hibridiza¢cdes que néo
se enquadram nas classes purificadas. O paradoxo é que “quanto menos 0s modernos
se pensam misturados, mais se misturam” (ibid., p. 47).

Neste ponto, convém lembrar que o tom de denuncia (alids, de dupla denuncia)
€ proprio da critica moderna. “Para n6s, modernos, desvelar era a tarefa sagrada.
Revelar sob as falsas consciéncias os verdadeiros calculos ou sob os falsos calculos
os verdadeiros interesses” (LATOUR, 1994, p. 48). O unico modo de escapar dessa
atitude duplamente denunciadora seria lembrando que toda denuncia € uma denuncia
dos outros, enquanto o denunciador ele proprio se salvaria de toda critica.

Contudo, é justamente quando se evidencia o gesto esquizofrénico do denunciador
gue ele se expde. “Como continuar acusando com sinceridade quando 0 mecanismo
sacrificatoriotorna-setao evidente?” (ibid., p. 48-49). O denunciador, “irmao das pessoas
comuns que ele tencionava denunciar” (ibid., p. 49), é desmascarado. Sempre que faz
uma acusacao (“vocé € x!”), nada esta sendo explicado, e a acusacéo € uma falacia que
camufla a auséncia de argumentos consistentes. Além disso, apontar a ingenuidade
do “outro”, desviar o foco para a alteridade, s6 se torna um gesto reconhecidamente
critico se a comunidade Ihe creditar razdo, caso contrario, o justiceiro se torna um
falastrdo. O acusador, sem adeptos, se expde. E assim, a dupla critica se revela como
uma tentativa va de ocultar uma incongruéncia da propria critica.

Uma vez que o projeto moderno se mostrou problemético, Latour mergulha no
que chamou de abordagem “ndao moderna”. Sobre ela, convém acentuar a distincao
entre 0 ndo moderno do pés-moderno. Para Latour, ambos observam que o iluminismo
nao tem como se sustentar, mas enquanto os ultimos ainda mantém em parte 0 modo
de ver iluminista — “continuam a aceitar sua forma de dividir o tempo e ndo podem,
portanto, recortar as épocas sendo através de revolugdes” (ibid., p. 50) — os néo
modernos, por sua vez, negam completamente a cisdo entre o puro e o hibrido. “E
um nao moderno todo aquele que levar em conta ao mesmo tempo a Constituicao
dos modernos e os agrupamentos de hibridos que ela nega” (ibid., p. 51). A teoria
latouriana’', reagregadora como seu pensamento, é do tipo “moderno-nao-moderno”.

Usar os pré-modernos para pensar os hibridos, mas conservando, dos modernos,
o resultado final do trabalho de purificagdo, ou seja, a colocagcdo em caixa-
preta de uma natureza exterior claramente distinta dos sujeitos. Seguir de forma
continua o gradiente que leva das existéncias instaveis as esséncias estabilizadas
— e inversamente. Obter o trabalho de purificacdo, mas como caso particular do
trabalho de mediacdo. Manter todas as vantagens do dualismo dos modernos [...];
conservar todas as vantagens do monismo dos pré-modernos (LATOUR, 1994, p.
132)

Para ilustrar o trabalho da mediacao (isto €, as a¢des dos hibridos, dos quase-
objetos do meio) e o da purificacao (isto €, acdes dos puros, que estdo nas polaridades

1. Arigor, a teoria latouriana é, na verdade, uma quase-teoria, visto que, conforme Freire (2006, p. 54-56), ndo se

trata de uma teoria, a0 menos nao aos moldes iluministas.
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tipicamente modernas, de sujeito/objeto, sociedade/natureza...), vale lembrar que
Latour (1994, p. 55) completa a dimensao moderna oficial, representada por uma linha
horizontal que separa dois polos (ex: “natureza” e “sociedade”), com o acréscimo de
uma dimensao moderna oficiosa, ou dimensdo nao moderna com uma linha vertical
gue toca a polaridade anterior e desce até um determinado ponto em que ha a mistura,
os hibridos, 0os quase-objetos. Enquanto olharmos para os fenébmenos exclusivamente
pelo eixo da critica moderna (linha horizontal a separar o plano da sociedade e o da
natureza), ndo sera possivel dar conta dos hibridos. Por isso, Latour acrescenta o
outro eixo (das tradugdes, mediacdes).

Quando se reconsidera os prés e contras do pré, pos e do proprio moderno,
pode-se compreender melhor a ideia de ndo moderno. Nela, 0 humano passa a ser
considerado natural e artificial ao mesmo tempo, torna-se hibrido, deixa de ter um
estatuto humanista que alguns herdeiros do iluminismo ainda desejavam guardar. “O
humano, como podemos compreender agora, s6 pode ser captado e preservado se
devolvermos a ele esta outra metade de si mesmo, a parte das coisas” (LATOUR,
1994, p. 134).

No ambito de uma reflexao tipicamente latouriana, seria mais interessante tomar
0 préprio humano como mais um mediador, entre outros, mais como um ator numa
rede, isto €, num ator-rede, pois, para Latour, o carater interessante do humano
nao estd em um dos polos modernos, mas no meio deles. Ser mais humano néo
tem qualquer relacdo com a longitude entre os polos modernos, mas sim com um
deslocamento em latitude, um crescimento do carater existencial (o que faz com que
a proposta de Latour guarde uma ligeira afinidade com o existencialismo sartreano,
como se quisesse expandi-lo).

Se por um lado o humano néo possui uma forma estavel, isso ndo quer dizer que ndo
tenha nenhuma forma. Se, ao invés de o ligarmos a um dos polos da Constituic&o,
nés o aproximarmos do meio, ele mesmo se torna o mediador e o permutador.
(LATOUR, 1994, p. 135)

Para Latour, falar no humano como uma forma pura, como tudo aquilo que n&o
€ técnico é perder de vista a sua dimensao prépria (ibid., p. 136). Para considerar 0s
hibridos ha que priorizar a agdo mediadora, isto €, 0 agenciamento de elementos da
rede de modo a transformar localmente a prépria rede.

Quando redistribuimos a acéo entre todos os mediadores perdemos, € verdade,
a forma reduzida do homem, mas ganhamos uma outra, que devemos chamar de
irreduzida. O humano esta no prIOprio ato de delegacao, no passe, no arremesso,
na troca continua das formas. E claro que ele nao é uma coisa, mas as coisas
também nao sao coisas. (LATOUR, 1994, p. 136)

A proposta epistemoldgica da teoria ator-rede de Latour é nunca estudar qualquer
fenbmeno como um sistema ja consolidado, social, real, externo, puro, formal, mas
sempre como misturas (mesticagens, hibridismos) e os modos de consolidagéo de tal
sistema por meio das acdes identificaveis no meio de um processo de emergéncia. O
método de Latour deve ser, entdo, uma empiria exageradamente focada nas dinédmicas
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proximas do pesquisador, que assume o olhar de “formiga miope” (LATOUR, 2012). Ao
se concentrar na empiria, negligenciando propositalmente as formas a priori, Latour se
opde aos modernos e zela pelo mecanismo que cria formas, esséncias, estabilizacoes,
buscando as identidades em formacé&o e n&o buscando reconhecer identidades a partir
de classificagdes ja postuladas ou purificadas.

CONSIDERACOES SOBRE OS FRANKFURTIANOS E LATOUR NAS SUAS
CRITICAS AO ILUMINISMO

Este trabalho retomou tanto as ideias da teoria critica de Adorno e Horkheimer
sobre o “conceito de esclarecimento” quanto as da teoria ator-rede de Latour sobre
a “Constituicao moderna”. Notamos que ambas as propostas se constituem como
uma forte oposicéo ao projeto moderno que promove um paradigma epistemolégico
centrado na dualidade fundamental expressa no par sujeito/sociedade (res cogitans)
e objeto/natureza (res extensa). Vimos que tanto Adorno e Horkheimer quanto Bruno
Latour expressam sua critica como uma denudncia das intengdes politicas ocultas
da modernidade. No entanto, apesar dessas semelhancas, ha algumas diferencas
fundamentais, que cabe agora mencionar.

Adorno e Horkheimer discutem a epistemologia moderna tendo como pano de
fundo para a denuncia de uma dimensao politica, as questées econémicas proprias
de uma leitura critica do sistema capitalista. Por mais que a obra latouriana toque em
diversos momentos em temas econémicos e politicos, a critica latouriana ndo chega
a ser uma critica ao sistema capitalista em si, de modo que esta é uma diferenca
evidente entre as epistemologias politicas de ambas as teorizagdes.

Por outro lado, a teoria critica utiliza também uma teoria social de base (o
marxismo) e uma teoria psicolégica de base (a psicanalise). A teoria ator-rede, por sua
vez, ndo utiliza nenhuma teoria social nem psicoldgica. Ao contrario, ela se propde a
refundar a sociologia, chegando inclusive a propor uma “sociologia das associacbes”
(LATOUR, 2012), que é bastante original. Isso nao exclui o fato de Latour ter feito
diversas mencoes a tedricos que trilharam um caminho e deixaram uma tradicao que
a seus olhos servem de inspiragao. Vale lembrar, por exemplo, de nomes bastante
lembrados por Latour, como: Gabriel Tarde (sociologia), Garfinkel (etnometodologia),
Heraclito (filosofia).

Outra distincdo fundamental entre a teoria frankfurtiana e a latouriana se refere
a propria adocéo de uma postura critica. Para Adorno e Horkheimer, a denuncia da
racionalidade do esclarecimento é a denuncia da teoria tradicional, o que os leva
a adotar a teoria critica como alternativa, isto €, uma teoria que assume a tarefa
verdadeiramente emancipadora. Neste sentido, a teoria tradicional que propde uma
emancipacao é, na verdade, umateoria da dominagéo. Em seu lugar deve virumateoria
mais capaz do ideal emancipador. Para Latour, contudo, esta atitude de denunciar uma
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intencéo velada de dominacéo na teoria alheia € um exemplo de “falacia da denuncia
dos outros”, na qual o proprio denunciador se salva de toda critica. Latour acredita ter
escapado dessa falacia simplesmente incluindo uma postura teérica “ndo moderna”
(que a seus olhos € equivalente a uma postura “nao critica”), de modo a completar a
atitude moderna em um quadro maior do tipo “moderno-nao-moderno”.

Ao fim desta analise, podemos notar que as criticas ao projeto moderno pelos dois
prismas tedricos elencados neste trabalho se traduzem em criticas complementares,
pois sao distintas, mas com diversos pontos em comum. Em certo sentido, o projeto
moderno traduzido filosoficamente por René Descartes e amadurecido no iluminismo
por Immanuel Kant, tinha no dualismo sua maior forca, mas também sua maior
fraqueza. Esclarecer essa forca e fraqueza por meio de um estudo de caso comparativo
tentou trazer para a discussao tedrica um tratamento dos alcances de epistemologias
distintas, que possuem, como vimos, convergéncias e divergéncias entre si.
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CAPITULO 2

ETICA E COMUNICACAO DO INDIVIDUO NA POS-

Gabriela Queiroz Melo
Sandra Maria Rocha de Carvalho
Diego Frank Marques Cavalcante

RESUMO: Este artigo propde uma reflexao
acerca das mudancas sociologicas, politicas
e econOmicas, a nivel individual e coletivo, da
ética na pos-modernidade e como 0s meios
de comunicagéo participam dessa mudanca e
alteram seu modo de transmissao ao longo das
eras, percorrendo a trajetéria dessa perspectiva
tedrico-metodolégica, das suas origens até a
atualidade. Aqui se apresentam referéncias
bibliograficas fundamentais ¢ omo Habemas,
Hall, Debord, Giddes, Levy, entre outros, para
responder questionamentos antigos, atuais e
gue possam haver durante este percurso, além
de aprofundar o conhecimento sobre a ética,
comunicacéo e pos-modernidade, criando uma
base para futuras reflexdes desses e de outros
assuntos que possam se conectar.
PALAVRAS-CHAVE: Pés-Modernidade -
Individuo — Comunicagéo

ABSTRACT: This article proposes a reflection
on the sociological, political and economic
changes at the individual and collective levels
of ethics in postmodernity and how the media
participates in this change and modifies its
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mode of transmission over time, a trajectory
of this theoretical-methodological perspective
from its origins to the present. Here we present
fundamental bibliographical references such as
Habemas, Hall, Debord, Giddes, Levy, among
others, to answer old and current questions that
may exist during this course, as well as to deepen
our knowledge about ethics, communication
and postmodernity creating a basis for future
reflections on these and other subjects that can
connect.

KEYWORDS: Postmodernity -
Communication

Individual -

11 INTRODUCAO

E natural do ser humano querer se
expressar, € uma necessidade basica que anda
junto a nossa existéncia desde que se tem nocao
de mundo. Essa necessidade e desejo para
exprimir pensamentos e sentimentos existem
desde os tempos dos homens das cavernas
onde eles usavam desenhos para produzir
algum sentido, ou ainda, podemos dizer, desde
que o homem nasce, na hora que ele chora, pois
€ o primeiro estimulo que o corpo exerce para
se comunicar. Lucia Santaella, professora da
P6s-Graduagédo em Comunicagéo e Semibtica
da PUC-SP, fala que o ser humano nao nasce
pronto e ainda morre inacabado, ele € um ser
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em constante evolucéo, e cita que a primeira tecnologia ja esté instalada em nosso
préprio corpo: o aparelho fonador.

Antes de entrar na inovagao, que é tao presente no nosso dia a dia quanto a
comunicacgéo, que estd sempre reinventando tudo ao nosso redor, vamos entender
um pouco mais sobre como se formou a Sociedade de massa e como ela interferiu em
COmO SOmos, pensamos e agimos hoje pelos meios de comunicacdo de massa (até
hoje bem presentes no cotidiano de grande parte da populagédo mundial).

Hoje percebemos o universo e as nossas relagdes como um sistema complexo,
ou seja, como um campo interdisciplinar que a cada segundo muda mais rapidamente,
vivendo numa era de velocidade e efemeridade continua que afeta nosso ser como um
todo. Assim irei analisar como o individuo se comporta nas diversas esferas da ética,
moral e comunica¢cdo no mundo pds-moderno tentando compreender como surgiram
certos padrdes, comportamentos e costumes.

2 | ETICA: DEFINICOES

Primeiramente é preciso quebrar o que se prega 0 senso comum de que ética
e moral sdo praticamente sinbnimos e refletir um pouco mais sobre essas palavras.
Ribeiro (2002a, p. 121) afirma que moral significa costumes ou modos, ja a ética,
significa carater ou modo de ser. A moral se refere mais ao ambito de sociedade,
ou seja, é preciso se adequar ao meio para estar inserido num grupo, vocé tem que
se conformar ou compactuar com determinados modos e costumes dos mesmos;
enquanto a ética, diz respeito as escolhas, seu modo de ver 0 mundo e como vocé
age nele, sem digamos uma “preocupacao” com as consequéncias.

Para explicar melhor sobre essa “preocupacao”, ou a falta dela, com as
consequéncias sociais, falemos sobre o bom sujeito, as leis e a acao justa. O que
seria um bom sujeito? Teoricamente seria alguém que nao descumpre as leis, mas e
se esta pessoa apenas o faz porque € uma obrigacéo ou por medo de algum castigo,
ela continuaria sendo considerada boa ou apenas uma impecavel executora de regras
possivelmente de carater ruim? Vejamos também o outro lado. Uma pessoa de bom
carater que nao segue a lei, pois julga que néo é correta, e de fato pode ferir a si
mesma ou ao préximo em algum aspecto fisico, mental, espiritual ou moral, pode ser
julgada como injusta ou ruim por descumprir uma regra? Ribeiro (2002b, p. 126-127).

E eis que chegamos a discusséo da agao justa, esta que ndo pode ser pensada
com o absolutismo (em termos do que é certo ou errado) e nem tado pouco pelo
relativismo, pois segue uma perspectiva muito individual que pode criar um grande
caos de opinides.

Antigona é filha de Edipo. Depois que Edipo descobre o terrivel segredo de seu
proprio nascimento (casara-se com a mae, apds matar o pai) e se exila, dois de

seus filhos disputam o poder sobre a cidade de Tebas. Ambos morrem na batalha;
o rei, Creonte, cunhado de Edipo e, portanto, tio dos dois, manda que um deles seja
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enterrado com todas as honras; ja o outro devera ficar insepulto, presa dos abutres:
ninguém o enterre, sob pena de morte. Ora, Antigona, ndo aceita essa desonra,
essa violacdo dos ultimos respeitos devidos aos mortos, e sepulta o irméo. Deixa
claro, mais uma vez, que nada houve de politico em seu gesto: teria feito o mesmo
pelo outro irmé&o. O rei, no entanto, decide puni-la. Observemos que Creonte nada
tem de desumano. Mais de uma vez tenta salvar a sobrinha, oferecendo-lhe uma
saida. Antigona, porém, néo recua e termina executada. Nossa personagem é
exemplar de toda discussdo sobre ética, porque define o que é essencial nesta
ultima: ainda que muitas vezes coincida o que ordenam a lei e a ética, o cerne de
toda auténtica moral estd em ser capaz de enfrentar o poder, seja politico, religioso,
militar ou econémico, com base na convicgado de que ele esta errado. (RIBEIRO,
2002, p. 127-128).

O caso de Antigona, personagem de uma peca de Soéfocles, aborda questbes
sobre a consciéncia individual, o poder do estado e nosso discernimento para seguir
ou nao as leis das quais somos submetidos, culminando numa reflexao sobre a acao
justa dentro do conceito de ética como filosofia da moral.

Vivenciamos diversos conflitos morais e éticos diariamente nas nossas relagdes
pessoais € interpessoais, sem perceber refletimos sobre isso, geralmente, para chegar
a algum consenso, algo que seja bom ou justo para as duas partes e mantenha a
harmonia na sociedade, como ja sugeria Aristoteles na antiga Grécia com sua Doutrina
do meio-termo: solicitando a busca desse ponto de equilibrio entre os dois extremos.
Entretanto, vivemos eras com estruturas de discursos dominantes, pensar que ha

sempre uma busca por um meio termo, infelizmente, se torna por vezes ideal.

2.1 Relacoes intersubjetivas

Para entender as relagdes intersubjetivas, comecemos com o que é intersubjetivo:
é relativo as relagbes entre sujeitos humanos que ocorre ou envolve consciéncias
individuais.

Em um mundo ideal, as pessoas discutiriam de forma racional, ou seja, visando
apenas elementos isentos de emocbes, porém, ainda carregando sua bagagem
cultural e suas referéncias individuais, assim, podendo haver uma desconstrucao de
ambos os lados.

...a ética do discurso (ou da discussao), formulada por Habermas (1995, 1987)
na tentativa de apontar um modo de comunicacao intersubjetiva para a solucéo
de conflitos e impasses normativos que seja livre de coercbes e violéncias de
toda sorte, fundada na igualdade entre parceiros de interlocucéo que se atribuem
reciprocamente o status de parceiros moralmente dignos de serem ouvidos e
considerados em debates sobre questdes de interesse coletivo. (MARQUEs, 2009,
p. 55).

Entretanto, cabe a pergunta de como poderia acontecer tal discusséo, de modo
gue a ética e a moral prevaleca sobre instintos de se fazer ouvir sem uso de violéncia
verbal, moral ou fisica, vivendo em um mundo altamente complexo de pessoas com
identidades estilhacadas e plurais, além de ideais distantes e alguns movidos pelo

discurso dominante e repressor.

Observa-se que o0s graus de compreensdo e ma-compreensdo na troca
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comunicativa surgem da falta de equivaléncia entre os dois lados: codificador/
produtor e decodificador/receptor afirmando a determinacéo “da entrada e saida
da mensagem em seus momentos discursivos.” (HALL, 1980, p. 369).

A aplicacédo do discurso, de forma utopica ou n&o, necessita do uso da empatia
para que situacdes sejam mais bem entendidas no ambito coletivo e individual,
buscando solugdes que sejam melhor igualmente para todos, que é diferente de melhor
para todos, este ultimo entrando na filosofia do utilitarismo. Onde mais uma vez entra a
questéo de como satisfazer uma demanda coletiva se cada um tem seu proprio ponto
de vista, vivéncias e referéncias.

Outro pontoimportante de considerar € que o humano é um ser que julga, voluntéria
ou involuntariamente, como uma espécie de mediador publico que aprova ou censura
acOes proprias e dos outros. Marques (2009) fala sob o aspecto da autorrealizagéo,
que requer a aprovacao e validacéo dos atos pela propria pessoa, mas, além disso,
a necessita pelos olhos de outrem também, muitas vezes sb conseguindo essa
autorrealizacéo pessoal ap6s admiti-la no meio social.

Na relacdo comunicativa de reconhecimento mutuo prevalece o conflito, uma
tens&o que busca negociar quais sao 0s parametros que séo utilizados para atribuir
um valor aos sujeitos, seja no plano das relacdes privadas, juridicas ou sociais.
(MARQUES, 2009, p. 61).

Para Jung (1960) o pensamento € uma funcéo psicoldgica racional, que estabelece
relacbes de ordem comportamental entre conteudos representativos, através da
utilizacdo de categorias como ‘verdadeiro’ ou ‘falso, ou como ‘certo’ ou ‘errado’. E
inevitavel do ser humano querer classificar as coisas e pessoas, determinando-as por
parametros de senso comum, este que generaliza o individuo.

Para Brown (1961) a classificacéo pode ser definida como a reunido de objetos
ou seres com caracteristicas semelhantes e a separacdo das nao afins. Quando
h& essa separacéo por diferenca, o tratamento para com o individuo que nao se
encaixa no discurso dominante tende para a inferioridade e sua insercao social fica
comprometida, logo o sujeito fica vulneravel, podendo considera-lo minoria frente
ao resto da sociedade, como € o caso de mulheres, negros, indios e a comunidade
lésbica, gay, bissexual, transexual e queer (LGBTQ).

A t&o procurada aceitacéo popular, como afirma Hall (1980), muitas vezes esta
ligada ao status social, cultura, género, raca ou sexualidade, sendo entdo poderosa
ferramenta para julgar pessoas como capazes ou ndo capazes de formular e sustentar
um ponto de vista para, por fim, serem merecedoras ou ndo de atencéo e validacao de
ideais. Isto ocorre por um longo tempo historico, para ter uma base, desde os tempos
das col6nias onde a igreja catolica detinha o poder e o patriarcado era o sistema
social dominante, ou seja, quando o homem era o chefe da casa, a escravidao estava
disseminada e o padrao europeu enraizado no mundo, agrupando como inferiores os
gue nao se encaixavam como homens brancos, cisgénero (se identificam com género
o designado no nascimento), heterossexuais e ricos.
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Dentro do contexto da Sociedade de massa, essa estrutura de poder encontrou
um espaco favoravel para pregar seus ideais sem resisténcia, resultando num
comportamento ético-normativo do discurso dominante tradicional. Essa mesma
estrutura dominante adquiriu outras propor¢cdes quando 0s meios de comunicacao de
massa se tornaram populares.

31 SOCIEDADE E MEIOS DE COMUNICACAO DE MASSA

N&o nos aprofundando muito neste tépico, vamos percorrer rapidamente por uma
reflexdo sociolégica sobre a transicdo da sociedade antiga para a moderna. Como
afirmam alguns filbsofos e socidlogos, houve um grande deslocamento da populacgéo,
que antes era rural, para a cidade, onde passaram por diversas transformacoes
socioeconémicas. O novo sistema social agora era urbano, com grande concentragcéao
de pessoas e pouco espaco, industrial e com trabalhadores escravos da producéo,
com horas absurdas de trabalho, posteriormente com énfase nas especializacées
de funcbes trabalhistas que enfraqueceu a consciéncia coletiva da divisdo de
tarefas e provocou desemprego, além de substituir lagos tradicionais amistosos
por contratos formais, ou seja, gerando uma populacéo de individuos atomizados,
potencialmente agressivos e passivos de um sistema demagogico resultando numa
grande desintegragéo social. Diante dessa critica situa¢do sociopolitica e econémica
emerge a definicdo de sociedade de massa (Durkheim, 1858-1917; Tonnies, 1855-
1936; Weber, 1864-1920).

A comunicac&o de massa pressupbe a urbanizagcao massiva, fendbmeno que ocorre
em especial ao longo do século XIX, gracas a segunda Revolucao Industrial,
dificultando oumesmoimpedindo que as pessoas possam se comunicar diretamente
entre si ou atingir a todo e qualquer tipo de informacdo de maneira pessoal,
passando a depender de intermediarios para tal. [...] Todo esse conjunto constitui
um complexo que recebe a denominacgéo genérica de meios de comunicagdo de
massa ou media (HOHLFELDT, 2015, p. 62).

Os meios de comunicacdo de massa sao canais de comunicacao usados na
transmissao de mensagens para um grande numero de receptores em um curto espago
de tempo, 0s mais comuns s&o 0s jornais, as revistas, o radio e a televisao (mais
recentemente a internet). Obras de cinema e teatro e de outros tipos de artes também
se tornaram meios de comunicac&do de massas, porém, talvez mais artisticos. Fato é
que todos eles contribuiram veemente na influéncia do comportamento da sociedade
dos séculos XIX e XX dentro da era moderna, através do uso do Behaviorismo, com a
ciéncia do estimulo-resposta.

A exemplo do periodo das duas Guerras Mundiais, vulneraveis a menor
ordem que tomasse a frente, a sociedade respondeu positivamente aos estimulos
de propagandas pré-regimes totalitarios. Essa sociedade de massas amorfas, ou
seja, sem organizacao e sem identidade, quando atingidas por essas propagandas,
acabou aproximando seres atomizados (individualidade diluida) que buscavam um
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sentimento de pertencimento a algum grupo, para se sentirem unificados, culminando
em seguidores irracionais e violentos em prol de algo em comum, em meio a um caos
social submetendo-se a um regime totalitarista, seja ele qual fosse, de forma acritica
e condicionada; como explica a principio a Teoria Hipodérmica de Laswell, que foi,
posteriormente, melhorada.

Seguindo a trajetéria dos meios de comunicagao, ainda no caos do imaginario
social, passamos por uma reconfiguracdo da cultura de massa para a cultura das
midias e cibercultura. Ap6s a globalizacédo e o caminhar das novas tecnologias,
nossos lagos passam a ser conexdes generalizadas e fluidas de alcance quase
que imensuraveis, com uma economia que se desloca do sistema produtivo para o
de consumo, principalmente de informacao e imagem, movendo-se para exaltar e
provocar o desejo num aspecto mais simbolico que material, onde a representacéo se
torna mais relevante que a realidade.

4 1 MEIOS DE COMUNICACAO NUMA ALDEIA GLOBAL E POS-MODERNA

Antes de adentrar na midia dentro dos processos de comunicagao e sobre sua
influéncia, alcance e difusdo da mensagem, pensemos que a comunicacdo € um
fendbmeno social, isso porque além da linguagem, necessita de mais de uma pessoa
€ um numero maior de elementos para que possa ocorrer, por exemplo, um cédigo,
que possa ser decifrado por ambas as partes que interagem, um canal sem ruidos, um
suporte, entre outros. Existe uma intima relagdo entre os processos comunicacionais
e o0s desenvolvimentos sociais como afirma Hohlfeldt (2015), justamente por permitir
o intercdmbio de mensagens, a comunicagédo tem fungdes como informar, persuadir,
constituir identidades, divertir, entre outros que afetam diretamente as pessoas.

Os meios de comunicacao sao potencializadores de mensagens tendenciosas,
visto que nenhuma informacgao é expressa de forma neutra, nem mesmo por individuos
nos seus discursos mais informais. Essas mensagens séo recortes de uma realidade,
pois sempre ha pontos de vista priorizados dependendo do interesse por tras da
transmissdo, ou seja, quem detém o poder controla a mensagem. Vivemos hoje, na
grande maioria, em um sistema capitalista cuja informacéo é o produto mais valioso
que se pode ter. Como todo produto, precisa-se de alguém ou algo para produzir,
divulgar e compra-lo. Entdo entram no contexto os profissionais da area, os meios
de comunicacao, os receptores e claro, quem decide o que sera veiculado. Citando
rapidamente a Agenda-Setting:

A ideia principal da teoria € que 0s meios de comunicac¢éo “agendam” o pensar
social. McCombs trata a proposicéo, ainda, como Teoria da Agenda. Em seu livro
homonimo, o pesquisador apresenta a teoria e sua relacdo com a midia e a opinido
publica. Segundo McCombs (2009, p. 16), “este papel que a midia tem de definir
a agenda liga o jornalismo e sua tradicdo de contar histéria a arena da opiniao

publica, uma relacdo com consideraveis consequéncias para a sociedade”. Sobre
o conceito da Teoria, Silva se refere “muito resumidamente, na capacidade dos
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veiculos de comunicacdo de massa pautar para a sociedade temas de debate
e de boa parte das interacdes do cotidiano” (SILVA, 2008, p. 86). [...] Na Teoria
do Agendamento, a midia sugere quais os temas devem fazer parte da agenda
publica. Além disso, os meios de comunicac&o de massa n&o s&o a Unica fonte de
informacao da audiéncia. Segundo McCombs (2009, p. 99), “a experiéncia pessoal,
que inclui conversagdes com nossa familia, amigos e colegas de trabalho, também
nos informa sobre muitos temas. A fonte dominante da influéncia, naturalmente,
variara de tema para tema”. (apud SOUSA; ROCHA, 2014, p. 263).

Somos hoje uma Sociedade da Informacédo, como afirma (Sousa; Rocha,
2014), que nao consegue viver sem noticias do que esta acontecendo, néo s6 onde
moramos ou no proprio Pais, mas no mundo inteiro, também n&o nos saciamos mais
com conhecimentos mediocres, queremos explorar outras culturas, idiomas, estilos
musicais, correntes de ideias e muito mais. Para compreender o alcance que essas
informacdes seguem e se instauram, temos que pensa-las como integrantes das mais
diversas comunidades e organiza¢gdes do mundo, ou seja, em escala global.

Para Giddens (1990) Nas sociedades pré-modernas, o espaco e o lugar eram
amplamente coincidentes, uma vez que as dimensfes espaciais da vida social
eram, para a maioria da populacédo, dominadas pela presenca — por uma atividade
localizada... A modernidade separa, cada vez mais, o0 espaco do lugar, ao reforcar
relacdes entre outros que estdo “ausentes”, distantes (em termos de local), de
qualquer interacéo face-a-face. (apud HALL, 2006, p. 72).

Hoje afetados fortemente pela globalizacéo, principalmente apds a integracao
da internet no cotidiano, temos acesso a horizontes imensuraveis que comprimem o
conceito de espacgo-tempo e possibilitam visibilidade e interagcao a nivel multisinoptico,
ou seja, muitos vigiam muitos paralelamente dentro de um ciberespaco, caracterizando
uma nova organizac¢ao cultural: a Cibercultura. De acordo com Levy (1999), existe
agora uma grande interconex&o virtual entre n6s que fornece contato com diferentes
culturas, politicas, tecnologias e ninchos sociais, chamada inteligéncia coletiva. Esse
grande compartilhamento de informacdes e sentimentos em tempo real dao acesso
a expansdo de possibilidades de identificacdo, em varios aspectos do ser, tanto
individualmente como em grupos, que resulta, também, na fragmentacéo do individuo.

Alguns tedricos culturais argumentam que a tendéncia em direcdo a uma maior
interdependéncia global esta levando ao colapso de todas as identidades culturais
fortes e esta produzindo aquela fragmentacao de codigos culturais, aquela énfase
no efémero, no flutuante, no impermanente e na diferenca e no pluralismo cultural
descrita por Kenneth Thompson (1992), mas agora numa escala global — o que
poderiamos chamar de pds-moderno global. (HALL, 2006, p. 74).

S&o diversos personagens que interpretamos ao longo da vida e a cada segundo
esses personagens podem mudar. Estamos vivenciando uma era pos-moderna, de
rapida mudanca de concepg¢des, com referéncias efémeras e moldadas de acordo
com o momento, ou como prefere chamar Bauman (2001), uma Sociedade Moderna
Liquida. Formas de poder, interacéo e economia na sociedade estdo sendo realocadas
e redistribuidas, objetos n&o duraveis ganham mais espago em detrimento dos de

alta durabilidade, as diversas estruturas de grupos sociais se deparam com moldes

diferentes e valores invertidos dos tradicionais.
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O consumo de informac&o e imagem esta em alta, através da nova profisséo
do século: os digital influencers, é despertado o desejo por um lifestyle padronizado
e idealizado nas redes sociais, muito mais como forma de espetaculo do que como
realidade. Uma nova necessidade é criada: a necessidade de parecer mais do que ser
ou ter, precisar apelar para o sensacionalismo na esperanca de conseguir atencao no
meio de uma guerra de imagens e personagens simulados, pois a representacao se
torna mais relevante que a realidade. Debord (1991) fala que “O espetaculo apresenta-
se como algo grandioso, positivo, indiscutivel e inacessivel. Sua unica mensagem é ‘o
que aparece é bom, o que é bom aparece’.” (apud COELHO, 2018, p.16).

Isso afeta diretamente e indiretamente nosso conceito de ética e moral na
comunicacéao cotidiana das relagdes intersubjetivas. De certo nos € exigido um novo
comportamento e novas caracteristicas para conseguir estar inserir positivamente
na sociedade, mas ha sempre um preco para acompanhar o mundo nesta cadtica e
transitoria fase pés-moderna digital.

CONCLUSOES FINAIS

Multiplos problemas morais e éticos de tradicbes e costumes antigos apenas
tiveram abertura atualmente, apesar de terem comegado na antiguidade, somente hoje
temos informacao para refletir e questionar sobre. Era comum a imposi¢cao de morais
absolutas e unitarias, principalmente por parte da Igreja, com o intuito de “castrar”’ a
livre escolha individual a fim de estabelecer controle e hierarquias.

Lipovetsky [...] sugere que entramos finalmente na era de apres-devoir, uma
época pos-deontoldgica, em que se libertou nossa conduta dos Ultimos vestigios

de opressivos “deveres infinitos”, “mandamentos” e “obrigacdes” absolutos. Em
nossos tempos, deslegitimou-se a ideia de auto sacrificio; as pessoas ndo séo
estimuladas ou desejosas de se lancar na busca de ideais morais e cultivar valores
morais; 0s politicos depuseram as utopias; e os idealistas de ontem tornaram-se
pragmaticos. (RILKE, 1997, p. 6-7).

Na modernidade, e n&do menos hoje, os meios de comunicacdo eram fortes
ferramentas de persuasao voltadas para a “venda” de mensagens tendenciosas e
imposicao dessa moral construida por instituicbes de poder. Atualmente, apesar dos
meios de comunicagdo continuarem a ter essa funcéo, temos uma “voz” capaz de
alcancar grandes proporcoes através da Internet. Assim, ha quem diga que a moral
ja ndo existe mais, porém, estamos vivendo, na verdade, uma transicao do aspecto
normativo. Esta na vez do emponderamento das minorias, dispostas a quebrarem os
discursos ha tanto tempo dominantes. Isso gera uma movimentagdo no meio social,
uma “guerra” entre opressor e oprimido.

Sugiro que a novidade da abordagem poés-moderna da ética consiste primero e
acima de tudo ndo no abandono de conceitos morais caracteristicamente modernos,

mas na rejeicdo de maneiras tipicamente modernas de tratar seus problemas
morais (ou seja, respondendo a desafios morais com regulamentacao normativa
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coercitiva na pratica politica, e com a busca filosofica de absolutos, universais ta e
fundamentacdes na teoria). Os grandes temas da ética - como direitos humanos,
justica social, equilibrio entre cooperacado pacifica e autoafirmacé&o pessoal,
sincronizacao da conduta individual e do bem-estar coletivo — n&o perderam nada
de sua atualidade. Apenas precisam ser vistos e tratados de maneira nova (RILKE,
1997, p. 8).

Dentro dessa nova era também ha questionamentos sobre a ética. A ética
“morreu”? Ha& uma nova ética ou mais uma vez uma transformacéo? Rilke (1997)
afirma que ha mais de uma interpretacdo da revolucéo pds-moderna para a ética.
Com uma visao mais pessimistas pode-se dizer que houve substituicdo da ética pela
estética. Como podemos perceber na citada Sociedade do espetaculo de Debord
(1991), onde o parecer vem antes do ser ou ter. Estamos sob vigilancia direta sobre a
motivacdo dos nossos atos e eles em si, questionados se tivemos uma atitude ética-
normativa por livre e espontanea vontade para beneficiar o outro ou estamos tentando
criar uma boa estética.

O "“modo certo”, uma vez unitario e indivisivel, comeca a dividir-se em

“economicamente sensato”, “esteticamente agradavel”, “moralmente apropriado”.
As acdes podem ser certas num sentido, e erradas noutro. Que acao deve ser
medida e por que critérios? E se numerosos critérios se aplicam, a qual dar

prioridade? (RILKE, 1997, p. 9).

|)1 “
’

Portanto, pode-se afirmar que houve uma fragmentacédo do individuo na pés-
modernidade, consequentemente da ética que habita em cada um de n6s. Numa viséo
social que reune os individuos, uma luta por qual critério priorizar para encontrar um
meio termo para a justica t&o relativa nos dias de hoje e se ela de fato é real ou estética.
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RESUMO: As
tipificadas por Gisela Swetlana Ortriwano em

caracteristicas do radio
A Informagéo no radio: os grupos de poder e
a determinagcdo dos conteudos (Sé&o Paulo:
Summus, 1985) sao submetidas as conjunturas
advindas da prevaléncia da internet no contexto
social. Esse fato sofre influéncia do fenbmeno
da convergéncia, um dos propulsores das
mudancas que afetam as “midias tradicionais”
avidas por adaptacéo a nova realidade digital.
Pelo exposto este texto propde a reflexdo
sobre a atualidade, em tempo de internet, das
caracteristicas do radio presentes na citada
obra. Adotou-se pesquisa bibliografica que
notou a potencializacdo das particularidades
do radio citadas pela autora em sua obra
referencial. Observou-se, ainda, consolidagcéao
de caracteristicas complementares nao
elencadas no mesmo texto de forma direta pela
autora, como a interatividade e a capacidade
educativa do radio.

PALAVRAS-CHAVE: Caracteristicas do Radio;
Convergéncia; Internet; Reflexao.

ABSTRACT: The characteristics of
typified by Gisela Swetlana Ortriwano in

radio
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TEMPO DE INTERNET

Radio Information: power groups and content
determination (Sao Paulo: Summus, 1985) are
submitted to the conjunctures arising from the
prevalence of the Internet in the social context.
This fact is influenced by the phenomenon of
convergence, one of the drivers of the changes
that affect the “traditional media” eager for
adaptation to the new digital reality. For the
above, this text proposes a reflection on the
actuality, in Internet time, of the characteristics
of the radio present in that work. It was adopted
a bibliographical research that noticed the
potentialization of the particularities of the
radio cited by the author in his reference
work. It was also observed the consolidation
of complementary characteristics not directly
mentioned in the same text by the author, such
as the interactivity and the educational capacity
of the radio.

KEYWORDS: Radio Features; Convergence;
Internet; Reflection.

11 INTRODUCAO

A progressiva consolidacdo dos meios
de comunicagdo analégicos na internet
tem estabelecido uma caracteristica que é
congénere a todos: a convergéncia, termo
relativo ao “fluxo de contetudos através de

multiplos suportes midiaticos, a cooperacéao
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entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos
dos meios de comunicacao” (JENKINS, 2008, p. 27). Tal particularidade, que molda
midias tradicionais em fase de migracao, fixacdo e transmutacéao digital, decorre de
processos que envolvem a adequacao a novos padrdes de linguagens e de contetudos
e geram transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais, sociais e de acao
efetiva que n&o dependem unica e exclusivamente do acesso e do manejo de aparatos
tecnoldgicos duraveis e de facil manejo (smartphones, tablets e notebooks), mas
daquilo que ocorre “nos cérebros dos consumidores individuais e em suas interacoes
sociais com outros” (idem, ibidem). Conforme Jenkins, os agentes receptores (ouvintes,
espectadores ou leitores), ao serem imersos na ambiéncia virtual, assumem o papel de
individuos vinculados a um processo coletivo de consumo e de produgcao baseado nas
interacdes diarias dentro de uma cultura convergente. Considera-se, neste sentido,
que a circulacao de formas e de conteudos por meio de diferentes sistemas midiaticos,
administrativos de midias concorrentes e de fronteiras depende fortemente da
participacao ativa dessas pessoas, continuamente incentivadas a procurar novidades
e fazer conexdes em meio a conteudos midiaticos dispersos, mas que convergem em
um unico espaco digital.

Cabe as midias, na contemporaneidade, fomentar o estabelecimento de relacdes
diferenciadas na virtual agora publica (CASTELLS, 2003), que n&o admite a promocgéao
de condicdes de passividade aos agentes receptores, conforme vigorava no contexto
analdgico. Devido a internet, disponibilizou-se um universo de dimensdes imensuraveis
onde praticamente tudo tende a coletividade, a convergéncia e a mutagao. Despontou
um ecossistema que permite a interacdo entre grupos e individuos, favorecendo o
acesso quase que irrestrito as mais distintas informacdes expressas em textos, sons,
imagens e outros formatos comunicacionais digitais, que abrigam diversos servigos
usados em larga escala que se integram ao cotidiano social e que oferecem comércio
remoto, compartilihamento de arquivos, estabelecimento de relagcbes e processos
colaborativos por intermédio de redes sociais, entre outras possibilidades.

O radio, assim como as demais midias, busca adaptacdao as mudancas geradas
pela disseminacao das tecnologias digitais e a consequente amplificacdo do fenébmeno
da convergéncia. Essa adequacgao, que inicialmente ocorreu com a transposi¢éo dos
conteudos sonoros para 0 ambiente digital, faz na atualidade com que o radio formule
estratégias que transformem ouvintes passivos em falantes ativos e participantes do
processo de construcao dos contetudos em tempo real (OROZCO GOMES, 2010).

A vista da concretude deste panorama percebe-se, como oportuna, a reflexdo
sobre a atualidade de conceitos consagrados no campo teorico referentes ao radio
que, deste a popularizacdo da internet, esforca-se em adequar a nova realidade a
captacdo, a producéo e a distribuicdo dos mais diversos conteudos sonoros. Dentre
essas tematicas conceituais entende-se como relevante rever os elementos primordiais
que caracterizam este meio e que foram elencados por Gisela Swetlana Ortriwano em
A Informagé&o no radio: os grupos de poder e a determinacao dos contetdos. A autora,
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que nasceu em 17 de junho de 1948 em Fussen, Alemanha, e faleceu em 19 de
outubro de 2003 em S&o Paulo, capital, foi graduada em Jornalismo pela Universidade
de S&o Paulo (1972), com obtencédo de mestrado (1982) e doutorado em Ciéncias da
Comunicacgéao pela mesma instituicdo. Primeira pesquisadora a obter titulo de doutorado
no Brasil com um estudo exclusivo sobre radio, Gisela foi docente de Radiojornalismo
no Departamento de Jornalismo e Editoracdo da Escola de Comunicacgdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo (GOUVEIA, 2011).

A escolha desta obra como principal base de fundamentacéao teérica deste texto
se deve ao fato de ela ser, ainda hoje, adotada pelas bibliografias de diversos planos
de ensino voltados ao estudo do radio. “A qualidade e o carater abrangente do texto
acabaram por transforma-lo em uma obra de referéncia para cursos de graduacao
na area de comunicagao, especialmente jornalismo e radialismo” (VICENTE, 2011, p.
3). A primeira edicdo de A informagéo no radio foi publicada em 1985 pela Summus
Editorial e, em julho de 2018, o site da editora (http://www.gruposummus.com.br/)
ainda oferecia a obra, que atingiu a quinta edicdo. E oportuno esclarecer que tais
caracteristicas formuladas em A informag&o no radio foram revisitadas por Ortriwano
em textos posteriores, como Ok, marcianos: vocés venceram! que foi publicado em
1998 pela editora Insular (Organizagao de Eduardo Meditsch), no livro Radio e Panico:
a guerra dos mundos, 60 anos depois. Cabe salientar ainda que ndo é intencéo deste
texto promover analises comparativas sobre possiveis reformulacées ou acréscimos
conceituais feitos pela autora, uma vez que o propdésito é refletir a atualidade dos
conceitos oriundos de Ainformacéao no radio em um contexto de prevaléncia da internet.
Contudo, considera-se como oportuna a realizacao de tal estudo comparativo, a ser
efetivado em estudo posterior a este (que deve ser considerado como inicial).

2| SENSORIALIDADE E ORALIDADE

Encontra-se, em A Informagdo no radio: os grupos de poder e a determinacé&o
dos conteuidos, notadamente em seu capitulo 7 — A estrutura radiofénica— uma analise
objetiva e precisa das particularidades que distinguem o radio, que foi considerado
pela autora, ha 33 anos, como o meio de comunicacdo mais popular e “de maior
alcance publico, ndo s6 no Brasil como em todo o mundo, constituindo-se, muitas
vezes, no unico a levar a informacgao para populagdes de vastas regides que nao tem
acesso a outros meios, seja por motivos geograficos, econédmicos ou culturais” (op.
cit. p. 78). Apesar da crescente prevaléncia da internet na sociedade, principalmente
nos centros urbanos, € possivel observar que a afirmagcao de Ortriwano mantém-se
atual, sendo corroborada por pesquisas recentes, como a apresentada em 2018 pelo
Ibope Media que, por meio do Target Group Index, revelou ser de 90% a populacdo
brasileira alcancada pelo veiculo, sendo que 70% do universo pesquisado adota o
radio para entretenimento, enquanto 50% prioriza a audicdo de noticias. O consumo
médio do radio entre os brasileiros, de acordo com o levantamento, chega a 3 horas e
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51 minutos no pais.

Antes de analisar a atualidade dos elementos que caracterizam o radio presentes
na obra de Gisela Swetlana Ortriwano destaca-se a consideracdo formulada por
Kischinhevsky (2016) de que a comunicacao radiofénica € predominantemente
sonora, mas que nao se descaracteriza quando, na internet, é incorporada por outros
elementos textuais ou visuais inseridos em condi¢des virtuais convergentes. Eduardo
Meditsch (2001) também tratou das especificidades indissociaveis do radio: “Se néo
for feito de som né&o é radio, se tiver imagem junto ndo é mais radio, se nao emitir em
tempo real (o tempo da vida real do ouvinte e da sociedade em que esta inserido) é
fonografia, também nao é radio” (op. cit., p. 5).

Este ultimo conceito, revisitado por Meditsch em 2008 no congresso nacional
da Intercom (Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo)
em Natal, Rio Grande do Norte, quando ele “reviu sua posicédo em relacéo ao tema
publicamente, afirmando [...] que ja ndo podia ter certeza de que a imagem de uma
webcam no site de uma emissora descaracterizava, de algum modo, a transmissao
radiofénica” (KISCHINHEVSKY, 2012, p. 44), permite compreender o radio como
meio de comunicagao sonoro, invisivel e que emite em tempo real, mesmo quando
seu conteudo sonoro usa outra forma ou ambiéncia de transmissdo, como a digital. A
no¢ao ainda possibilita diferenciar “uma Webradio (em que ouvir s6 0 som basta) de
um site sobre radio (que pode incluir transmissao de radio) ou de um site fonogréafico”
(MEDITSCH,2001).

Entende-se, neste enquadramento tedrico, que o som é o meio fisico primordial e
unico do qual o radio tem se valido no decorrer de sua existéncia para promover agdes
comunicacionais e estabelecer, no cérebro humano, distintas reacdes e significados.
Assim, ao ser compreendido como componente indispensavel a radiodifusdo, o som
manifesta-se detentor da capacidade de estimular na mente dos individuos concepg¢des
particulares sobre aquilo que é difundido. Ortriwano (1985, p. 80) denomina essa
caracteristica de sensorialidade, uma vez que ela € capaz de envolver “o ouvinte,
fazendo-o participar por meio da criacdo de um dialogo mental com o emissor”. Pelo
som sao estabelecidos significados baseados, em grande monta, no repertério de
conhecimentos de cada individuo. Por consequéncia, promove-se a possibilidade de
significacdo aquilo que foi dito ou narrado, ainda oportunizando reflexdo agucada e
profunda do assunto tratado. Esse acontecimento é decorrente da capacidade humana
de ter “despertada a imaginacdo através da emocionalidade das palavras e dos
recursos de sonoplastia, permitindo que as mensagens tenham nuances individuais”
(idem, ibidem).

O envolvimento sensorial pode levar o ouvinte a estabelecer, na mente, algo
parecido a uma conversa presencial com o emissor. A abstragao aproxima-se da
forma concreta, por conta das sonoridades transmitidas pelo radio. A ocorréncia de
estimulos sensoriais se revela também nos demais meios de comunicagdo, mas de
maneira mais limitada. Nos meios impressos, a sensorialidade tem a possibilidade
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de ser intensificada, mas para isso € necessario haver a somatoria de fatores mais
adensados, como os estimulos deflagrados pelo contetdo textual, pela composicéao
gréfica, pelo repertorio de conhecimentos do leitor e pelas inferéncias que ele fara
no decorrer do processo de decodificagdo dos signos verbais escritos. Os contetdos
de carater audiovisual, como os disponibilizados na televisdo e em sites de video,
revelam a predominancia da imagem sobre as demais formas sensoriais, sendo o
conteudo sonoro relegado ao papel de coadjuvante, limitado na maioria dos momentos
a complementaridade daquilo que é emitido visualmente.

Os mesmos fatores podem ser observados nas ambiéncias digitais, que
ainda tendem a instigar uma busca ainda mais acelerada por diferentes formatos e
conteudos, caso estes nao revertam interesse imediato. Apesar de nao fazer citacao
direta as tecnologias digitais nos apontamentos de 1985, Ortriwano ja demonstrava
preocupagao com a prevaléncia dos audiovisuais quando rebate o ja citado, mas ainda
muito recorrente na atualidade, ditado popular: uma imagem vale por mil palavras.
“O radio realmente usa mil palavras para criar uma imagem, que vao permitir que se
criem muito mais do que mil imagens mentais. Orson Welles e sua transmissao de A
Guerra dos Mundos, realizada em 1938, ja provou isso concretamente” (op. cit., p. 81).

A partir de Ortriwano é possivel entender que a conformagao sensorial do radio,
capaz de promover o transito comunicativo entre individuos por desmaterializar signos
verbais, reconstituindo-os em massas sonoras, permite a uma audiéncia diversificada
e desvinculada de qualquer forma de estratificacdo social o acesso reflexivo aos
mais distintos contetdos comunicacionais. Empregadas domésticas, comerciantes,
feirantes trabalhadores da construcéo civil, auxiliares de limpeza, pessoas em situacao
de rua, dentre outros, tem acesso ao som emanado por um radio de pilha ou por um
celular dotado de dispositivo para captacéo das ondas eletromagnéticas ou acesso a
internet, permitindo assim reconstituir em suas mentes os mais vastos significados e,
mediante repertdrio, estabelecer significacoes.

Caracteristica intrinseca a sensorialidade, a linguagem oral é revelada por
Gisela Swetlana Ortriwano como essencial a difusdo e a recepcdo dos conteudos
radiofénicos. “O radio fala e, para receber a mensagem, € apenas necessario ouvir’
(ORTRIWANO, 1985, p. 78). Devido a esse predicado, a oralidade presente nas
sonoridades radiofénicas leva vantagem sobre as midias impressas, uma vez que nao
exige alfabetizacdo de quem ouve, mas capacidade de ouvir e de refletir sobre o que
foi dito. Trata-se de elemento que materializa, pelo radio, os mais distintos significados.
No contexto audiovisual, do qual a televisao e as midias digitais presentes na internet
fazem parte, a constituicdo do elo interacional entre quem fala e quem ouve depende
de estimulos gerados pelo agente transmissor e do nivel de envolvimento, estimulo e
mobilizacao do agente receptor.

Ortriwano (1985, p. 82), baseando-se em La radio: introduccion al estudio de um
médio desconocido, de Angel Faus Belau, ressalta que a transmissao da mensagem
radiofénica exige a analise de quatro aspectos distintos. O primeiro, “em funcéo do
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meio”, apresenta a mensagem como imediata e supde eliminacao dos fatores de tempo
e espaco. A comunicacgao constitui-se como “unidade de emissao sucessiva, imediata
e simultdnea” que exige a presenca do ouvinte no momento da emisséo, que ocorre
uma unica e inigualavel vez num determinado contexto, com a auséncia ou ouvinte no
campo visual do locutor. O segundo aspecto, voltado a fungao da mensagem, relaciona-
se aos sinais sonoros compostos por musicas e efeitos especiais, entre outros, que
objetivam estimular a sensorialidade. O terceiro aspecto tem carater fisico direcionado
“em func¢do do ouvido”, uma vez que a necessidade basica a recepcdo da mensagem
radiofonica € a existéncia da capacidade auditiva dos individuos. Por fim, a transmissao
da mensagem radiofénica deve atuar “em funcéo do receptor” (o aparelho), oferecendo
transmissao audivel que propicie uma compreensao clara e adequada dos conteudos
sonoros. Esse aspecto leva em conta ruidos fisicos existentes nos ambientes onde ha
recepcgao, que eles podem ser prejudiciais ao processo de absorcédo e compreenséo
das sonoridades.

Ortriwano indica, ao tratar da recepg¢ao das mensagens radiofénicas, que sejam
considerados ainda mais quatro aspectos, sendo o primeiro o de carater “ambiental”,
gue considera a intencao do ouvinte de transformar o conteudo radiofénico em “pano
de fundo”, como ocorre na transmissao de musicas no local de trabalho, no elevador,
na sala de espera de um consultério médico ou em um estabelecimento comercial,
entre outros espacos. Os sons emanados pelo radio tém, nestes ambitos, o propdsito
de compor ambiéncias minimamente agradaveis.

O segundo aspecto coloca a recepgao como de “companhia”, deflagrada quando
0 ouvinte presta uma “atencdo marginal”’, ou seja, nem sempre concentrada naquilo
gue é emitido. A atencao pode ser interrompida pelo desenvolvimento de uma atividade
paralela que requer maior concentracéo, como obedecer a um sinal de transito durante
o ato de dirigir um veiculo ou a realiza¢do da limpeza de uma casa. O terceiro aspecto,
“atencéo concentrada”, desencadeia-se quando o ouvinte decide aumentar o volume
do radio para concentrar-se numa determinada mensagem, mesmo durante a execucao
de outra atividade paralela. O ultimo aspecto concernente a recepc¢ao radiofénica é a
“selecao intencional”, que é feita pelo ouvinte na busca, no dial, de um determinado
conteudo especifico de interesse pessoal, como um programa jornalistico, esportivo,
musical ou de entretenimento.

No tocante a internet, tanto os aspectos referentes a transmissao quanto aqueles
relativos a recepcao das mensagens tendem a ser potencializados no ambiente virtual,
uma vez que os aparatos digitais que déo acesso aos conteudos séo frequentemente
levados de um lado ao outro por um incontavel numero de pessoas, como se fossem
extensoes fisicas de seus corpos (MCLUHAN, 1971). Tais suportes permitem uma série
de interacbes que tornam os individuos ativos e capazes de manipular ndo apenas
aquilo que querem ouvir, mas tudo mais que deseja ampliar, repercutir, produzir e
interagir.
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31 PENETRACAO GEOGRAFICA, MOBILIDADE E BAIXO CUSTO

Gisela Swetlana Ortriwano esmiuca de forma objetiva, no decorrer do capitulo 7
de Ainformac&o no radio, mais caracteristicas essenciais a estrutura radiofénica que se
somam a sensorialidade e a linguagem oral. A penetracdo geografica esta entre essas
tipificacbes que, conforme a autora, deriva da difusdo das ondas eletromagnéticas que
permitem a disseminacao e a recepg¢ao sonora em grande escala em localidades n&o
beneficiadas por outros meios. O regionalismo é favorecido consequentemente por
essa particularidade, uma vez que a tecnologia analdgica utilizada pelo radio “permite
a existéncia de emissoras locais, que poderdo emitir mensagens mais préximas ao
campo de experiéncia do ouvinte” (OTRTRIWANO, 1985, p. 79).

Entretanto, a falta de adoc&o governamental de um modelo de transmisséao digital
que poderia suceder as emissdes analdgicas de radio no Brasil fez com que o Ministério
das Comunicagdes buscasse, em 2013, como saida de natureza imediata, mas
questionavel: a migracédo das emissoras que emitem em AM para as faixas disponiveis
de FM antes ocupadas por emissoras de televisao que passaram a transmitir em
HDTYV, ou seja, em alta definicado digital. A manobra, chamada de FM estendido, pode
descaracterizar o conteudo e a linguagem regional que sao peculiares as emissoras
AM, uma vez que as emissoras que operam em FM possuem peculiaridades que
tendem a padrdes de carater massivo.

Nota-se que, na atualidade, que a possibilidade de acesso online aos conteludos
radiofénicos potencializa os aspectos relativos a penetracdo geogréfica, tornando
ainda mais diversificada as formas de transmisséo e de acesso aos conteudos sonoros.
Essa condicdo, todavia, depende das redes de distribuicdo de sinal da internet, que
apesar da franca expansao ainda estao longe de atender vastas extensdes territoriais.
Conforme o relatério divulgado pela Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Comércio
e Desenvolvimento (UNCTAD), o Brasil esta na quarta posicéo entre paises com mais
pessoas conectadas a internet. Porém, segundo dados da pesquisa TIC Domicilios,
do Nucleo de Informagdes e Comunicacdo do Comité Gestor da Internet (CGI-Br), a
questao da desigualdade no acesso no tocante a distribuicao territorial € preocupante.
“Segundo o levantamento, o percentual de residéncias conectadas é de 59% nos
centros urbanos, enquanto as areas rurais ficam com 26%. Ja ao analisar as regides
do pais, enquanto o Sudeste tem 64%, o Nordeste conta com 40%” (CANALTECH,
2017).

Ortriwano salienta que, como meio de comunicacao tecnoldgico, o radio dispbe
ainda como caracteristica a mobilidade de uso, que permite as emissoras transmitirem,
dos mais diversos ambientes ou localidades, fatos no momento em que eles acontecem.
O uso do celular tem tomado o lugar das transmissdes externas antes efetivadas
quase que exclusivamente por aparelhos de radiofrequéncia portateis — os radios HT.
No caso do jornalismo, a cobertura diaria dos acontecimentos tornou-se mais agil e as
entrevistas ao vivo foram facilitadas e ampliadas, tornando a divulgacao noticiosa mais
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rapida e instantéanea. “Com o celular, o reporter pode realizar entrevistas ou fazer uma
participacdo ao vivo de qualquer lugar, um tipo de mobilidade muito superior ao telefone
sem fio utilizado nas unidades méveis de frequéncia modulada” (DEL BIANCO, 2014,
p. 5). Do lado dos ouvintes, a tecnologia favoreceu a mobilidade de deslocamento
uma vez que, ao ficarem livres de tomadas e da condicao de espectadores passivos,
os individuos tém acesso as informagdes em qualquer ambiente devido a praticidade
e facilidade de acesso aos sons provenientes do radio portatil. Hoje, tal peculiaridade
tornou-se extensiva aos aparatos digitais, como os celulares e smartphones, que ja
trazem consigo tecnologias de acesso as ondas eletromagnéticas ou as sonoridades
contidas na internet, via acesso online.

Outra caracteristica inerente ao radio revela aspecto social e democratico.
As transmissdes e recepc¢des sdo beneficiadas pelo baixo custo e pelo menor
investimento financeiro dispendido, seja na aquisicdo e manutencao de equipamentos
de transmisséao, seja para compra de aparelhos de recepcéo analdgicos que estao “ao
alcance de uma parcela muito maior da populagédo, em comparagcdo a outros meios
(Idem, Ibidem). Nota-se que, gradativamente, aparatos tecnologicos digitais como
computadores, tablets e celulares conectados a internet passaram a fazer parte deste
rol, principalmente pelas facilidades de acesso ao crédito e por causa da redugdo dos
valores de aquisicéo.

4 | IMEDIATISMO, INSTANTANEIDADE E AUTONOMIA

De acordo com Ortriwano, o imediatismo na transmisséo e a instantaneidade na
recepg¢ao dos conteudos sao caracteristicas que, no radio, tem aplicagdes distintas.
No imediatismo, “os fatos podem ser transmitidos no instante em que ocorrem”
devido a menor complexidade técnica para o manejo dos aparatos, enquanto na
instantaneidade “a mensagem precisa ser recebida no momento em que é emitida”.
Essa ultima particularidade foi apontada pela autora, em 1985, como desvantagem
frente aos meios impressos, que permitem “voltar atrds para entender a mensagem”
(p. 80). O mesmo, contudo, ndo deve ser compreendido dos conteudos sonoros
disponiveis na internet em formatos digitais diferenciados, como o podcast, acrénimo
criado pela unido do sufixo Pod (do tocador de MP3 da empresa norte-americana
Apple, de nome comercial iPod) com a palavra broadcasting (transmissao). O acesso
ao podcast, que consiste em audios disponibilizados para audicdo ou download, néo
carece das mesmas condi¢coes de tempo e espaco essenciais a recepcéo radiofénica
analogica. Nota-se, assim, que a questdo da instantaneidade ganha, na Web,
conformacao diferenciada no tocante as sonoridades, uma vez que sites ou aplicativos
podem disponibilizar “os arquivos de audio para que 0s ouvintes possam escuta-los
posteriormente, on demand” (ORTRIWANO, 2003).

Segundo Ortriwano, a autonomia na transmisséo e na recep¢ao das mensagens
€ outra tipificacéo estrutural do radio, que “livre de fios e tomadas — gragas ao transistor
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— deixou de ser meio de recepcao coletiva e tornou-se individualizado” (p. 81). Por
sua conformagéo tecnolodgica, o radio ndo depende de estruturas fisicas e logisticas
robustas para viabilizar emissdes, que se tornam dirigidas e individualizadas. A
versatilidade na recepcéo é outra condicdo oriunda dessa caracteristica. “E como se
o radio estivesse contando para cada um em particular. Ao mesmo tempo, a atividade
de ouvir ndo exclui a possibilidade de desenvolver outras tarefas, como ler, dirigir,
trabalhar, etc” (idem, ibidem). Na era digital, transmissdes e recepcdes que empregam
0s novos aparatos disponiveis potencializam a autonomia, por exemplo, de reporteres
que emitem noticias diretamente dos locais dos fatos via celular; e de ouvintes que,
enquanto realizam alguma tarefa, acompanham de forma concomitante o noticiario
por intermédio de fones de ouvidos conectados a seus smartphones.

51 CARACTERISTICAS COMPLEMENTARES

Somam-se as caracteristicas do radio detalhadas por Ortriwano em A Informagéo
no radio uma particularidade enaltecida na era digital: a interatividade, compreendida
como “ideia de reversibilidade e atuacao conjunta, no que alguns classificam como
bidirecionalidade, até a dinamica integrada entre os participantes de um processo
comunicacional” (MACIEL, 2009). A interacéo revela-se como um ato que detém a
possibilidade de atuagcado muatua e de “reversibilidade entre dois polos envolvidos em um
ato comunicacional”. E, neste sentido, salutar a compreens&o de que a interatividade
“nao pode ser pensada como uma simples relacéo de acédo-reacéo”, mas como o efetivo
e linear estabelecimento de uma acao integrada entre 0s agentes de transmissao e
recepcao que tem ampliadas as possibilidades de atuacao e, por consequéncia, de
comunicacdo. Deve-se considerar, neste escopo, a convivéncia que € intrinseca ao
radio e que estabelece uma logica integrada entre transmissor e receptor, que se
distanciam da dicotémica atitude ativo-passiva para empreenderem uma comunicagao
discursiva por intermédio do radio, apontado como “lugar de dialogo e interacéo entre
sujeitos” (op. cit. p. 100).

Ortriwano (1998) posteriormente chama a atencéo para outro aspecto relativo
a interatividade: o controle exercido por uma das partes. Ao citar a preocupacgao de
Brecht com as duas mé&os de direcao possiveis ao radio, a autora enfatiza que a
interatividade continua controlada por que detém a transmisséo. “A participacado do
ouvinte é limitada a pequenas intervencodes, seja por telefone, seja ao vivo. Se o
género é o jornalismo, predominam as reclamagdes quanto aos servicos em geral, 0
testemunho sobre algum acontecimento, via telefone, fax, cartas ou enquete” (op. cit.,
p. 14). A condicdo também é passivel de ser considerada em tempo de internet, apesar
da possibilidade de interagdo proporcionada pelas redes sociais e aplicativos para
celulares, como o WhatsApp. Isso ocorre uma vez que as emissoras exercem controle
no tocante a selecédo daquilo que é proveniente, via online, dos ouvintes, pelos mais
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difusos motivos, como o excesso ou similaridades de abordagens, veracidade do que
€ dito ou controle ideoldgico, entre varios outros.

Fruto da soma de todas as demais, outra caracteristica que requer ser enfatizada
e que nao foi elencada de forma direta por Ortriwano em sua obra de 1985 é a
capacidade educativa do radio, que se transforma em um efetivo recurso de producéo
e abordagem de conteudos capaz de ampliar, no processo de ensino-aprendizagem,
o repertorio de referéncias teoricas e atividades praticas de professores e agentes
culturais, bem como dimensiona de maneira progressiva a aquisicdo do conhecimento
por parte dos alunos (CONSANI, 2007). Quanto ao tema, Ortriwano (1985, p. 14) faz
menc¢ao no capitulo 1 — O radio no Brasil — das intencdes educacionais de Roquette-
Pinto e Hery Morize que, em 20 de abril de 1923, fundaram a Radio Sociedade do
Rio de Janeiro, que “nasceu como um empreendimento de intelectuais e cientistas
e suas finalidades eram basicamente culturais, educativas e altruisticas”. Pelo radio,
processos educativos e comunicativos nao ocorrem separadamente, uma vez que “as
midias e a mediagcdo comunicativa ndo representam apenas recursos a mais dentro
de um fazer ja estruturado, mas, sim, o veiculo, a situacdo e o ambiente privilegiados
para sustentar a triade conteudos-habilidades-atitudes” (op. cit., p. 13).

Apesar da presenca no cotidiano de aparatos digitais que possibilitam acesso
a internet, o radio mantém-se atuante na sociedade e integrado as novidades
tecnoldgicas. “Além de resistir a concorréncia das tecnologias que surgem diariamente,
o radio ainda consegue inserir-se nelas de maneiras quase sub-repticia, como atestam
o fendbmeno do webradio e do podcast” (op. cit. p. 18). O veiculo permite a realizacao
da modalidade de Educacao a Distancia, definida como “uma forma de ensino na
qual pessoas de varias idades e classes sociais tém possibilidade de estudar, em
casa ou nos locais de trabalho, através de programas e materiais produzidos por
equipes qualificadas” (PIMENTEL, 1999, p. 13). Nessas praticas educacionais, ainda
mais popularizadas e disseminadas por conta da internet, professores e alunos néo
ocupam de forma presencial o mesmo espaco fisico. Na busca pela interacédo, as
partes envolvem-se com materiais didaticos que, quase sempre, adotam meios de
comunicacéo para estabelecer mediagéo aos conteudos. “A Radiodifusdo Educativa,
por sua vez, pode ser definida como a que utiliza o radio e a televiséo, ou seja, 0s
meios que transmitem os programas de Educacéo formal e ndo-formal, como suporte
dos materiais educativos produzidos” (op. cit., p. 14).

Apartir dareflexao sobre as caracteristicas do radio é possivel afirmar que a citada
midia tende a fortalecer, no cenario da convergéncia midiatica, os referentes coletivos
formados em torno dela no passado, uma vez que esse meio atua como “protagonista
da memodria individual e coletiva”, tornando possiveis “habitos de escuta e de atencéo
entre suas audiéncias, além de rituais e modos especificos de interacdo com seus
conteudos e transmissbes e de satisfacdo de suas necessidades comunicativas
e informativas, assim como de relaxamento” (OROZCO GOMEZ, 2010, p. 10).
Observa-se ainda a necessidade de atencao para a promog¢ao de mudancas na forma
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tradicional de se fazer radio, midia moldada exclusivamente pelo som que se depara
e converge, no mundo virtual, com outras significantes e diversas expressividades
comunicacionais. Torna-se importante salientar também, conforme alerta Ortriwano
(p- 83) que “o produto radiofénico — a mensagem — precisa respeitar as caracteristicas
do meio e as condicdes de recepcao, devendo estar entre as preocupacdes basicas
do emissor o fato de a mensagem radiofénica estar destinada apenas a ser ouvida”.

Compreende-se que radio, apesar da rapidez das transformagdes que vivencia,
tende a adaptar suas caracteristicas fundamentais ao novo contexto decorrente
das inovacgdes oferecidas pelas tecnologias digitais e pela internet de forma a nao
descaracteriza-las, umavez que, em esséncia, elas ainda determinam a estrutura deste
meio de comunicacao sonoro, seja ele presente nas ondas eletromagnéticas ou nos
bits e bites da internet. Promover a reflexao sobre legados tedricos essenciais, como
aqueles fundamentados por pesquisadores do renome de Gisela Swetlana Ortriwano,
€ um passo significativo para vislumbrar, no futuro, novos caminhos a serem tracados
pelo radio e por aqueles que de sedicam a estuda-lo.
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CAPITULO 4
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RESUMO: O presente trabalho pretende
recuperar as premissas basicas da teoria do
Interacionismo Simbodlico, como entendido
por Herbert Blumer, de modo a atualiza-las
buscando entender os processos de interacao
nasredessociais. Paratanto, vamosinicialmente
retomar alguns conceitos do Pragmatismo
da maneira como Charles S. Peirce os
formulou originalmente, pois acreditamos que
se constituem nas bases do Interacionismo
Simbdlico, além de fornecerem pistas
importantes para um melhor entendimento das
relagdes de significacdo nos ambientes virtuais.
PALAVRAS-CHAVE: Interacionismo simbdlico.
Redes sociais. Internet.

ABSTRACT: The present work intends to
recover the basic premises of the theory of
Symbolic Interactionism, as understood by
Herbert Blumer, in order to update them trying to
understand the processes of interaction in social
networks. In order to do so, we will first return to
some concepts of Pragmatism in the way that
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Charles S. Peirce originally formulated them,
since we believe that they constitute the bases
of Symbolic Interactionism and can also provide
important clues for a better understanding of the
relations of signification in virtual environments.
KEYWORDS: Symbolic Interactionism. Social
Networks. Internet.

11 DE PEIRCE A BLUMER: UM PERCURSO

O pragmatismo teve sua origem na
segunda metade do século XIX com um grupo
de pesquisa informal criado por um grupo de
jovens intelectuais de Harvard, nos Estados
Unidos. Charles S. Peirce, Willian James Oliver
Wendell Holmes Jr., Joseph Warner, Nicholas
St. John Green, Chauncey Wright, John Fiske
e Francis Ellingwood Abbot estao entre os mais
conhecidos. De forma “meio desafiadora, meio
ironicamente” (De Waal, 2007), chamavam a si
mesmos membros d’ “O Clube Metafisico”, pois
nessa época de ouro do pensamento positivista,
“a metafisica era considerada fora de moda”.
O eixo das discussbes estava justamente nas
consequéncias praticas de se adotar conceitos
que avancavam para além da observacao
empirica ou da evidéncia racional. Como bem
explica De Wall (2007), o pragmatismo foi criado
como um método de determinar o significado
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das palavras, especialmente quando empregadas nas ciéncias e na filosofia, ou seja,
€ mais um método de fazer filosofia do que uma teoria filoséfica propriamente, e seu
objetivo é determinar o sentido de um conceito abstrato a partir dos efeitos praticos
que derivam de tal conceito.

ApGs alguns meses, o grupo se dissolveu sem deixar nenhum registro oficial.
Porém, Peirce, temendo que as ideias ali discutidas fossem esquecidas, escreve dois
ensaios que se tornariam antologicos: “A fixagdo das crengas” e “Como tornar as
nossas ideias claras”. Apesar de nao mencionar explicitamente o termo “pragmatismo”
nestes textos, Peirce oferece neles as bases do seu pensamento. De fato, em “Como
tornar nossas ideias claras”, Peirce apresenta o que seria mais tarde considerada a
maxima pragmatica:

Considere quais efeitos, que possivelmente podem ter aspectos praticos,
imaginamos existir no objeto de nossa concepc¢éo. Entdo, nossa concep¢ao desses
efeitos € o conjunto da nossa concepcgao do objeto. (W3 266 apud SANTAELLA,
2010)

Para Pozzoli (2016), este trecho € um marco na histéria do pragmatismo pois
€ a partir dele que ira se desenvolver o eixo l6gico do pensamento pragmatico, que
inclui uma teoria da significacdo e da conduta autocontrolada do pensamento, ambos
centrais na pesquisa cientifica. A versao Peirceana evolui para um forte realismo, pois
0s conceitos da ciéncia séo por ele entendidos como representag¢des de regularidades
universais que possuem uma realidade independente do que possamos pensar
sobre elas. Sua teoria semiotica da representacao e significagcdo seria, portanto, um
desenvolvimento e um corolario da maxima pragméatica por ele elaborada.

Entretanto, como a autora bem nos lembra, William James foi o responséavel
por popularizar uma versao mais psicolégica do pensamento pragmatico, e portanto
mais nominalista, em que o critério de verdade e realidade sao estreitamente ligados
as cognicdes particulares de quem os professa. Assim, temos uma evolugcdo do
Pragmatismo de um método estrito para uma corrente filoséfica mais ampla, resumida
por De Wall da seguinte maneira:

Em sua interpretacdo mais estreita, sustentada de maneira proeminente por Peirce,
0 pragmatismo é somente um critério de significacdo, que estipula ser o significado
de qualquer conceito nada mais do que a soma de suas consequéncias praticas
concebiveis. Desse ponto de vista, conceitos que nao tenham consequéncias
praticas concebiveis ndo tém significado e, se as consequéncias praticas
concebiveis de dois conceitos sdo idénticas, ambos os conceitos sdo sindnimos.
Em sua interpretacao mais ampla, que comecou com James, o pragmatismo nao é
somente uma teoria da significacdo, mas também e de maneira mais proeminente,
uma teoria da verdade. Como os manuais de filosofia gostam de dizer, para o
pragmatista uma coisa é verdadeira quando é vantajoso acreditar nela. (DE WALL,
2007, p.18)

Aqui, nos apoiaremos principalmente na vertente peirceana do pragmatismo,
pois a consideramos mais adequada ao nosso intuito de entender os processos
de significacdo nas redes sociais, ja que se constituem em processos de semiose

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 4



complexos que ocorrem em redes sociais sustentadas por uma infraestrutura de
conexdo de informacgéo digital que simulam, nos ambientes virtuais, experiéncias
baseadas em representagcdes simbolicas. O simbolo, que € o tipo mais complexo de
signo definido por Peirce, carrega consigo elementos indiciais (denotativos) e iconicos
(conotativos), e, portanto, tem a capacidade de simular virtualmente a percepcao
de icones e indices genuinos, tais como os vivenciados na experiéncia cotidiana.
Em outras palavras, o simbolo permite uma interagao social situada historicamente
e incorporada nas pessoas que produzem interpretacdées. Sendo um tipo de signo
essencialmente social, construido coletivamente por comunidades e flexivel para
incorporar novos significados de acordo com os propdésitos socialmente definidos por
seus intérpretes, os signos sdo o cerne da cultura e da comunicacdao humanas e,
também, o lastro da civilizagcdo como a entendemos. Simbolos sdo ideias, conceitos,
palavras, argumentos, textos ou mesmo livros inteiros.

Fundamentando cada simbolo esta um habito mental, ou crengca socialmente
compartilhada. Se o objetivo final da maxima pragmatica é o alcance do maior grau
de clareza possivel dos simbolos, entdo o esclarecimento de um simbolo até entao
confuso e dubio implicaria a mudancga de um estado duvida para um estado de crenca.
Segundo Peirce:

A duvida é um estado desagradavel e incbmodo, de que lutamos por libertar-nos
e passar ao estado de crenca; este € um estado de tranquilidade e satisfacéo que
ndo desejamos evitar ou transformar na crenca em algo diverso. Pelo contrario,
apegamo-nos tenazmente ndo apenas a crer, mas a crer no que cremos. (PEIRCE,
1975, p. 77)

Para o Peirce, portanto, a crenca e a divida sdao estados mentais que se
relacionam; a crenca € o estado mental que determina uma regra de acao e se fixa
no habito. Ja a duvida € o estado que de alguma forma nos move a inquiricéo, isto &,
nos move em direcdo a uma nova crenca. Conforme o autor, tanto a davida quanto
a crenca levam acgdo: a primeira porque, ao criar um desconforto, nos mobiliza a
fim de estabelecer uma nova crenga e ser superada; e a segunda, porque € parte
indispensavel da conduta humana, sem ela nao saberiamos como nos comportar nas
varias situacgdes (cf. CP 5.373). O objetivo maior da inquiricao € a aquisicao de uma
crenca e o abandono da duvida, de modo que seja adquirido um habito que molde a
nossa conduta e a partir do qual possamos agir em situa¢des futuras, assim, o habito
€ caracterizado como a fixagdo da crenca. Para Peirce (CP 5.370-71.), a crenca € o
gue guia nossos objetivos e moldam como agimos, sua esséncia é o estabelecimento
de um habito e diferem pelos diferentes modos de acao a que dao origem (CP 5.398).

A crenca alcancada ndo é necessariamente verdadeira, bastando que nos
satisfaca, ou nas palavras de De Wall (2017, p 32) o proposito da inquiricdo é “alcancgar
a crenga ou estabelecimento da opinido de alguém”. Ainda, para De Wall:

Se o Unico propodsito da inquiricdo é estabelecer a crenca, e se a crenga € um

habito ou uma disposicéo a agir, entéo a significacao de uma palavra, sentenca ou
sinal rodoviario deve naturalmente ser entendida em termos de habitos ligados a
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eles; quer dizer em termos de como eles nos levam a agir (DE WALL, 2007, P 39)

Por essa otica, podemos entender o método pragméatico como um critério para
determinar o significado de um conceito, a partir da fixacdo da crenca pelo habito.
O significado de algo é, assim, produto da relagcao conceito e habito. Ou ainda, nas
palavras de Peirce “0 que uma coisa significa é simplesmente quais habitos envolvem”
(EP 1.131 apud DE WALL, 2007).

Apesar de Blumer ndo apreciar completamente a importancia do pragmatismo
de Peirce e este ndo ser reconhecido diretamente na histdria do Interacionismo
Simbdlico (BAKKER, 2005, p. 76), acreditamos que os conceitos de duvida, crenca e
habito, conforme expostos acima, se relacionam com as premissas do Interacionismo
Simbdlico, desse modo, a préxima se¢ao é voltada a essa corrente tedrica e sua relacéo
como o pragmatismo peirceano e em seguida apresentaremos nossa discussao sobre
sua aplicabilidade no estudo das rede sociais.

21 O INTERACIONISMO SIMBOLICO

O termo “Interacionismo Simbdlico” foi criado por Herbert Blumer, em meados
da década de 1937, a fim de nomear uma nova perspectiva de estudo da sociedade
que fosse baseada em um modelo de comunicagao interacional. Essa perspectiva,
inicialmente, elaborada por George H. Mead teve em Blumer a figura responsavel
por sua continuidade e divulgac&o. Tanto Mead, quanto Blumer fazem parte de uma
tradicéo socioldgica conhecida como Escola de Chicago, que se desenvolveu entras
as ultimas décadas do século XIX e as primeiras do século XX.

Segundo, Franca e Simbes (2014, p. 138), nesse periodo, Chicago passava
por um momento de grande crescimento urbano e populacional, atraindo imigrantes
estrangeiros e migrantes de outras regides dos EUA e, portanto, se firmando como
uma das maiores cidades do pais. Esse crescimento, ndo impulsionou apenas o
desenvolvimento industrial da cidade, mas, também, incentivou a vida artistica, cultural
e intelectual. Nesse cenario, marcado pela diversidade de grupos e estrangeiros, nasce
a Escola de Chicago, que se configura como uma sociologia urbana que busca pensar
sobre 0s grupos da cidade e nas relagcdes que ali se configuram. Para Bueno (2015),
a essa Escola além de ser pioneira no olhar para a comunicag¢ao interpessoal, ao
considerar o individuo como sujeito ativo no processo comunicacional, foi “precursora
na defesa do papel crucial das novas tecnologias como motor de mudancga na forma
de nos organizarmos” (idem, p.58).

Para as autoras, o pragmatismo aparece como um grande alicerce teérico para
a Escola, pois que suas contribuicbes sao, entdo, deslocadas da filosofia para as
ciéncias sociais, principalmente, por John Dewey e George H. Mead. Desse modo, a
nog¢ao de experiéncia é tida como central e entendida como o resultado da interacé&o
entre os individuos e o ambiente que o cerca.
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Este é lugar importante de convergéncia para do Interacionismo simbdlico com
a Pragmatismo, pois os individuos se constituem pela acdo. Sendo a linguagem parte
constituinte do mundo social devido sua agao socializadora e no reconhecimento dos
universos sociais nos quais os individuos e seus agrupamentos sao formados. E que
a relacao dos sujeitos com os objetos deve ser percebida no processo de interacao
social, ja que esses objetos pressupdem praticas sociais significativas. E, ainda, que
a producao de um universo social carregado de sentido, constitui-se por um processo
de construcédo de “objetos” que possam ser reconhecidos pelo grupo por meio da
interacao social. Temos que a capacidade social de produc¢ao de objetos dotados de
sentido depende da capacidade de producéo e de interpretacéo desses significados;
da capacidade do individuo de estabelecer os limites dessas coisas, ou seja, definir os
significados dos conceitos de forma clara.

O Interacionismo simbdlico defende a hipdtese de que os ‘universos’ acessiveis
aos seres humanos e seus grupos compdem-se de ‘objetos’, e que estes sdo o
produto da interagdo simbdlica. Entende-se por objeto tudo que for passivel de
ser indicado, evidenciado ou referido — uma nuvem, um livro, uma legislatura, um
banqueiro, uma doutrina religiosa, um fantasma etc. Para nossa maior conveniéncia,
podemos classificar os objetos em trés categorias: (a) objetos fisicos, como
cadeiras, arvores ou bicicletas; (b) objetos sociais, como estudantes, padres, o
presidente, a mde ou um amigo e (c) objetos abstratos, como principios morais,
doutrinas filosoficas ou conceitos tais como justica, exploragcdo ou compaixao.
(BLUMER In: MORTESENSEN, 1980 p. 127)

Também, é central para essa tradicdo, a nocdo de comunicagao, pois 0s
agrupamentos humanos existem em acéo e a interacao determina essas acoes, ou
seja, 0 modo de acdo de um individuo causa reagdes em seu interlocutor, que por sua
vez, embasam o comportamento do primeiro.

O processo comunicativo é visto como uma interac&o ou troca simbdlica, realizada
através da linguagem, por acées e reciprocamente referenciadas de sujeitos que
tém consciéncia dos sujeitos e da sociedade que edificam (FRANCA & SIMOES,
2014, p. 143)

Blumer busca em Mead o conceito de interac&o social, no qual identifica duas
formas de interacdo social: a ndo-simbdlica e a simbdlica. “A interagdo nao-simbdlica
ocorre quando se reage diretamente a acdo de outra pessoa sem interpreta-la;
a interacao simbdlica refere-se a interpretacéo do ato” (BLUMER, 1980, p. 125). A
interacdo simbolica é a interacdo em que um processo social € percebido e redefinido,
nao pela acao direta do individuo, e sim pela interpretagao a partir dos significados
atribuidos a esse processo. Tais significados s&o construidos na interagdo social a
partir da comunicacgéo e, assim, s&o um elemento-chave para entender 0s processos
de interacao.

Assim, a comunicagéao é vista como instrumento de criagdo da realidade através
de um processo dindmico e interativo, logo, ndo se pode estudar ou entender as
associacdes humanas fora do contexto comunicativo. Blumer aponta trés premissas
basicas do Interacionismo Simbdlico:
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A primeira estabelece que os seres humanos agem em relacdo ao mundo
fundamentando-se nos significados que este lhes oferece. [...] A segunda premissa
consiste no fato de que os significados de tais elementos serem provenientes da ou
provocados pela interacao social que mantem com as demais pessoas. A terceira
premissa reza que tais significados sdo manipulados por um processo interpretativo
(e por este modificados) utilizados pela pessoa ao se relacionar com os elementos
com que entra em contato. (BLUMER, 1980, p. 119)

Ou seja, o individuo age diante de situagdes e de outras pessoas de diferentes
formas devido ao significado dado a essas coisas e pessoas; esse significado é
construido a partir das interagdes sociais e pode se manter ou ser alterado mediante
um processo interpretativo préprio ao individuo. E importante ressaltar que esse
processo de interpretacdo pelo qual sdo formados e manipulados os significados &
continuo, circular e dindmico.

Bueno (2015, p.61) nos lembra que para Mead quando uma ideia é partilhada
entre individuos e isso promove uma mudanc¢a no modo de agir e reagir tem-se, entéo,
um “simbolo significante”. Assim, continua a autora, base do significado s6 pode ser
encontrada na conduta social, que se constitui por simbolos significantes. Portanto,
a interacdo simbdlica se caracteriza como a interagdo em que um processo social
€ percebido e redefinido, ndo por uma acao direta do outro, mas substancialmente
por meio da interpretacéo dessas ag¢des a partir do significado que Ihes foram dados.
“O Interacionismo simbolico considera os significados produtos sociais. Criacoes
elaboradas em e através de atividades humanas determinantes em seu processo
interativo” (BLUMER, 1980, p. 121).

Em sintese, para o Interacionismo Simbodlico, os significados n&o sao proprios
dos objetos e nem resultam de elementos psicolégicos do individuo, mas emergem a
partir do processo de interacéo social e as agdes operam a fim de definir os objetos.
Em vista disse, o Interacionismo Simbdlico vé o significado como um produto social,
criado na e por meio da linguagem e da comunica¢do. Dessa maneira, entendemos
gue o Pragmatismo, principalmente ao considerarmos os conceitos de crenca habito e
duvida, se relaciona ao Interacionismo Simbolico, especialmente no que toca as suas
premissas basicas, de modo a sustentar nossa inten¢gao de compreender como se dao
0s processos de significacdo nas redes sociais.

31 AINTERAGAO SIMBOLICA ON-LINE

Com a emergéncia da Internet e sua popularizagcédo, constituiu-se o ciberespaco,
entendido aqui segundo Lévy (1999), como o “espaco de comunicagdo aberto pela
interconexdao mundial dos computadores e das memorias dos computadores”. Desse
modo, temos uma nova forma de comunicacdo complexa e descentralizada, em
que “quase todo mundo pode publicar um texto sem passar por uma editora nem
pela redacdo de um jornal” (LEVY, 1998), onde se permite a busca da informagéo
desejada sem depender das midias tradicionais, como a TV, o jornal e o radio. Assim,
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ja € possivel afirmar que a Internet e o ciberespaco constituem locais importantes de
construcéao e circulagao de sentidos.

O ciberespaco tem sido um lugar em que surgem novas formas de sociabilidade
e de interacdo entre os individuos da sociedade, criando lagos entre as pessoas e,
consequentemente, uma comunidade, agora virtual e organizada em forma de redes
sociais virtuais. Para Castells (2003, p. 48), essas redes se caracterizam por sua
formacao autbnoma, onde qualquer individuo pode encontrar sua destinagcdo e por
permitir uma comunicagéo livre, horizontal que “sintetiza a pratica da livre expresséo
global, em uma era de conglomerados de midias e burocracias governamentais
censoras”.

Segundo o autor, a Internet se tornou essencial para a comunicacao e organizacao
das sociedades contemporéaneas, sendo ébvio que o processo politico e 0s movimentos
sociais a utilizem (idem). Atualmente, tanto para politicos, quanto para os movimentos
sociais e/ou pessoas comuns as redes sociais sdo um canal de comunicagao, direto,
horizontal, com certa liberdade e acessivel economicamente, promovendo, desse
modo, que cada individuo se expresse. Além disso, as redes sociais permitem uma
intensificacdo de interconexdes entre os atores na sociedade, 0 que pode contribuir
para sua melhoria, pois como ressalta Lévy (1998, p. 41) “quanto mais um regime
politico, uma cultura, uma forma econémica ou um estilo de organizagao tem afinidades
com a intensificagcdo das interconexdes, melhor ele sobrevivera e resplandecera no
ambiente contemporaneo”.

Desse modo, entendemos o Interacionismo Simbolico como um conjunto tedérico
adequado para o estudo das relacbes na internet, posto que essa teoria parte do
pressuposto que uma comunidade € formada por individuos que agem conforme os
significados construidos na interagéo social e dados aos atos, fatos e coisas. Se em seu
inicio — em um contexto urbano que permitiu o contato de diferentes culturas e modos
de ver o mundo, como dito anteriormente — 0s interacionistas voltaram suas pesquisas
essencialmente para as interpelacdes face a face. Agora, em um momento em que
as possibilidades de contato se potencializam devido surgimento da cibercultura, é
possivel dizer que o Interacionismo Simbodlico obtém um novo ponto de interesse e
uma nova forca. Se antes a cidade e as interagdes que possibilitava era o o ponto de
partida para a pesquisa, agora a Internet e as tecnologias digitais se firmam como tal.

4 | REDES SOCIAIS ONLINE

Apesar de serem comumente tidas sinbnimas, redes sociais e sites de redes
sociais ndo o sdo. O que chamamos de rede social ndo € um fendmeno recente, de
uma era digital, criado por sites de relacionamento, sua existéncia precede a internet ou
a mediacao eletronica. Redes sociais sao formadas por pessoas em uma comunidade,
com algum tipo de relac&o ou interesse mutuo, s&o criadas por atores sociais para e por
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suas praticas sociais, ou seja, sdo formadas a partir de dois elementos: atores sociais
e suas conexdes. Em que os atores sociais sao as pessoas envolvidas e presentes
nas redes sociais e as conexdes “sao constituidas dos lagcos sociais, que, por sua vez,
sao formados através da interacédo social entre os atores” (RECUERO, 2009, p. 30).
Uma rede, assim, € uma metafora para observar os padrées de um grupo social, a
partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem,
assim, seu foco na estrutura social, onde nao é possivel isolar os atores sociais € nem
suas conexdes. (RECUERO, 2009, p. 24).

Ja redes sociais online ou sites de redes sociais séo plataformas digitais utilizadas
para a conexao e interacdo dos atores sociais, porém, os atores que se relacionam
nas redes digitais ndo necessariamente se relacionam em meios ndo-virtuais — e vice-
versa. Segundo Recuero (2009), os atores podem ser representados por perfis nos
sites de redes sociais, e um ator ndo €&, essencialmente, uma Unica pessoa; nem
uma pessoa €, essencialmente, um unico ator, podendo um ator ser representado
por um perfil em uma rede social, mas ser gerenciado por diversos atores e pessoas.
De maneira inversa, uma pessoa mais de um ator, ao utilizar diversos perfis no
mesmo site ou em diversos sites. Assim 0s atores sociais nos sites de redes sociais
formam um grupo heterogéneo que, a partir das possibilidades disponibilizadas pelas
plataformas, se organizam de forma mais ou menos homogénea, por afinidades,
proximidade geogréfica, interesses comuns etc... Ou seja, segmentam-se, porém,
ao fazer de diferentes segmentos se encontram em locais diversos e expostos a
multiplas interagcdes. Polivanov (2014, p.33) aponta que os sites de redes tém crescido
exponencialmente, ndo s6 em termos quantitativos (cada vez mais usuarios e mais sites
com publicos alvo e finalidades diversos), mas também em termos, por assim dizer,
qualitativos, no sentido de que eles tém incorporado novas e variadas fung¢des, como
jogos online, quizzes, ferramentas para mostrar aprovacéo ou néo de certo contetudo
(o famoso botao “curtir’ do Facebook, apropriado posteriormente pelo LinkedIn, por
exemplo), entre tantas outras. Seja para criar e/ou manter contatos profissionais, seja
para compartilhar fotos com os amigos ou para divulgar um evento, entre inUmeras
outras fungdes que os sites de redes sociais possuem, fato é que eles se tornaram um
dos grandes centros das atengdes da alta modernidade, seja no ambito académico,
mercadoldgico, politico ou social.

Dessa forma, €& importante destacar, temos que as redes sociais online
conseguiram agregar um numero significativo de pessoas em um ambiente de l6gicas
e dinamicas proprias e, que essas redes configuram um terreno disputado, pois é
um espacgo privilegiado, como afirma Castells (2003, p. 114), “para atuar, informar,
recrutar organizar, dominar e contra dominar”. Além disso, ressaltamos que apesar
da aparente liberdade de expressao e conteudos nas redes sociais, 0 acesso a esse
conteudo é, muitas vezes, filtrado e limitado. Essa limitacdo pode ocorrer devido a
diversos fatores que vao desde questdes socioeconbmicas a questdes técnicas como
limitacdo da banda de Internet ou ainda a filiros algoritmicos presentes nas redes
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sociais que mediam e organizam os conteudos. Entretanto, as redes sociais ainda
nos parecem um ambiente que permite aos usuarios produzirem com certo nivel
de liberdade criativa, em que os individuos se apropriam e circulam de conteldo,
reforcando e manipulando seus significados. Movimentos de ordem politico-social,
como a Primavera Arabe e o Occupy Wall Street, utilizaram, principalmente, as redes
sociais para organizar e elaborar formas de engajamento popular. E da mesma forma,
as manifestac6es populares ocorridas em junho de 2013, no Brasil, se fortaleceram e
conseguiram aglutinar multiddes em torno de sua causa. Apos essas manifestacoes,
governos municipais, estaduais e federal se viram obrigados a responder, de alguma
forma, as exigéncias dos manifestantes. Exigéncias essas, discutidas e materializadas
no ciberespaco, mostrando como as redes sociais podem ser um espaco de discussao
e mobilizacdo politica devido a sua facilidade de uso e sua agilidade na troca de
informacgdes. Santaella (2016, p.72) afirma que as redes sociais, “mais do que favorecer
a circulacao, abrem espaco para a formagao de ambientes de convivéncia instantanea
entre as pessoas, instaurando uma cultura colaborativa, em que todos participam, e
gue evolui conforme a necessidade e exigéncia de seus membros”.

Saad Correa e Bertochi (2012) alertam que o “algoritmo € utilizado especialmente
para ordenar elementos (dados sobre outros usuarios) por critério de importancia
(definida pelo programador da empresa)”. Desse modo, 0os atores sociais tendem a
receber conteldos com os quais estdo mais familiarizados ou que o software percebe
como de seu interesse. Esse “filtro bolha’, como denomina Pariser (2012) provoca
uma doutrinacdo com “as nossas préprias ideias, amplificando nosso desejo por
coisas conhecidas e nos deixando alheios aos perigos ocultos no obscuro territério
do desconhecido” (PARISER, 2012, p. 19), tendo entre suas consequéncias a
retroalimentacéo de conteudos, que oferece uma espécie de mais do mesmo, e a
disparidade nos resultados de busca em softwares para os mesmos termos. O
pesquisador aponta, ainda, para outros problemas vindos da cessao de informagdes dos
usuarios de sites de redes sociais, buscadores e demais aplicagées, como a vigilancia
e a publicidade especificamente orientada. Contudo, Recuero (2014, p. 17) reconhece
que as caracteristicas dos sites de redes sociais, como o Facebook, possibilitam
uma interacdo mais publica e mais coletiva. Tornando, assim, as redes sociais mais
visiveis, ampliando-as, possibilitando novas formas de conexdo e de circulagao
de informacdo (RECUERO; ZAGO, 2009). Assim, acreditamos, que mesmo com
a mediacao realizada pelos algoritmos, os sentidos ndo sédo dados, apenas, pelos
discursos presentes e publicados por cada usuario, mas podem ser incorporados e
transformados pelo modo como as respostas as acdes dos outros usuarios afetados se
dao. Ou seja, esses conteudos circulados s&o produtos sociais (re)construidos atravées
de um processo de interacdo social, condicionado e formado pelas caracteristicas
e possibilidades técnicas proprias do ambiente. Nesse sentido, nos perfis de cada
usuario do Facebook, os significados sao construidos a partir da interpretacao de cada
participante, porém de forma coletiva. Consideramos, assim, que em cada publicacgéo,
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pode se formar microssistemas de significacdo, em que cada comentario atua na
formacéo de um significado Unico

Considerando os usuarios tanto como receptores, quanto como produtores € que
entendemos que as atividades de individuos nas redes sociais on-line incluem, nao
apenas a recepcao, mas também, a producdo organizada de conteudos; sendo estes
criados seguindo objetivos especificos e direcionados para determinados publicos, em
busca de obter um maior alcance ou resposta. Resposta essa que nesses sites, se
configura na forma de comentéarios, compartiihamentos e “curtidas”.

Portanto, vemos um processo de negociagao social, onde em troca do conteudo o
individuo busca uma reacao, que é estimulado e complexificado por meio dos recursos
disponibilizados no site (comentarios, “curtidas” etc.). Tais recursos além de atuarem
como mediadores da interagao, também sdo apropriados e imbuidos de significados
pelos usuarios em um processo interpretativo constante, sendo assim necessarios
para o préprio site.

Por fim, de acordo com os pontos elencados, temos que os significados nao
sao dados apenas pelos discursos presentes e publicados por cada usuario, mas
€ incorporado e transformado pelo modo como as respostas as agdes dos outros
usuarios afetados se da. Ou seja, esses contelidos circulados sao produtos sociais
(re)construidos através de um processo de interagcéo social, condicionado e formatado
pelas caracteristicas e possibilidades técnicas proprias do ambiente.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos mostrar em nossa reflexdo como uma realidade pode ser criada e
alterada a partir de processos de significacao e interpretacéo, tais suposi¢cdes encontram
amparo dentro dos principios interacionistas em que os sujeitos agem de acordo com
os significados atribuidos as coisas e estes podem ser modificados e alterados na
interacdo social. Desse modo, reforca-se a ideia de ciberespago como um espaco
ndo somente de circulagcado de sentidos, mas, também, de producéo destes devido
seu potencial interativo, o que constitui “uma Terra semi6tica sem império possivel,
aberta a todos os ventos do sentido, geografia movedica, proxima dos paradoxos, que
envolve e doravante governa os territorios neoliticos” (LEVY, 1998).

Ressaltamos, aqui, nossa crenca que umarenovacao da perspectivainteracionista
se faz necessaria, pois temas centrais do debate contemporéneo; autores e teorias
atuais que estudam o ciberespaco acabam muitas vezes abordando discussdes
sobre 0s processos interativos. Temos um exemplo em Lévy (1995), que, falar sobre
a interacao por meio de canais digitais, afirma: “Longe de se adequarem apenas a um
uso instrumental e calculavel, sdo importantes fontes de imaginacéo, entidades que
participam plenamente da instituicdo de mundos percebidos (1995, p. 16). Em nosso
entendimento, reforca-se, cada vez mais, a ideia de ciberespago como um espaco
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ndo somente de circulacado de sentidos, mas, também, de producéo destes devido
seu potencial interativo e criativo, 0 que o constitui “uma Terra semidtica sem império
possivel, aberta a todos os ventos do sentido, geografia movedica, préxima dos
paradoxos, que envolve e doravante governa os territérios neoliticos” (LEVY, 1998).
Assim, temos que a producéao e circulacao de conteudo, aliadas as particularidades
técnicas disponibilizadas, no e pelo ambiente, podem oferecer condi¢cdes para a
emergéncia de certos comportamentos sociais entre os individuos. Ao mesmo tempo
em que estes individuos se utilizam dessas condigdes para a formatacdo de novos
cenarios de interacdo, em que sao negociados novos significados. Tais suposicoes
vao ao encontro dos principios interacionistas em que os sujeitos agem de acordo
com os significados atribuidos as coisas e estes podem ser modificados e alterados
na interacdo social. Propomos, entdo, que os objetos — discursos, imagens, etc. —
circulados entre os usuarios de redes sociais podem ser interpretados como produtos
sociais formados e transformados através de um processo de (res)significacéo
constante, ocorrido a partir das interagcées sociais online. Sugerimos que isto ocorreria
também no ambiente das redes sociais on-line, pois, como diz Blumer (1969) a respeito
da natureza da acédo humana, o individuo se confronta com um ambiente no qual deve
interpretar a fim de agir e programar linhas de acao a partir de suas interpretacoes.
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CAPITULO 5

TECNOLOGIA SOCIAVEL EM RELACOES PUBLICAS:

Taisa Sanita Selis
Pontificia Universidade Catoélica de Campinas

Trabalho apresentado no GP Relagbes Publicas e
Comunicacao Organizacional, XVIII Encontro dos Grupos
d1e Pesquisas em Comunicacao, evento componente do
41 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

Resumo: Com base na revisdo da literatura,
sugerimosumolharcriticosobreorelacionamento
das empresas com os consumidores, visto que
ha automatizacdo dos servicos prestados, e
reflexdo sobre a personalizagao do atendimento
usando plataformas online. Para isso propomos
o termo “tecnologia sociavel”’, como referéncia
as ferramentas e plataformas digitais utilizadas
para estreitar o relacionamento das marcas
com seus publicos. As teorias apresentadas
auxiliarao a responder: ha relacées entre a
tecnologia sociavel e a atividade de relacdes
publicas?

PALAVRAS-CHAVE: tecnologia
relacionamento; relagdes publicas.

sociavel;

INTRODUCAO

Omodeloderelacionamentodas empresas
com o0s consumidores se desenvolveu por
meio do uso de ferramentas digitais, a partir
das Web 2.0. A inteligéncia artificial € usada
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com o proposito de buscar meios eficazes e
atenuantes de contato com as organizagoes,
e garantir o vinculo da marca com o usuario.
No entanto a personalizagdo do atendimento
tornou-se comprometida, visto que arobotizacao
soluciona apenas a necessidade pontual do
cliente, sem considerar seus desejos.

Segundo a pesquisadora Sherry Turkle,
a tecnologia criou os “robds sociaveis” com
qualidades humanas, a fim de substituir a
mao de obra, na prestacao de servicos para
os clientes, extinguindo a confiangca e empatia
desses com a marca.

A Tecnologia € sedutora, quando o que
ela oferece vai ao encontro das nossas
vulnerabilidades humanas. E ao que verifica-
se, estamos muito vulneraveis, de fato.
Estamos solitarios, mas tememos a intimidade.
Conexdes digitais e o robd sociavel podem
oferecer a ilusdo de uma companhia sem as
exigéncias da amizade. Nossa vida em rede
nos permite esconder uns dos outros, mesmo
quando estamos conectados uns aos outros.
Preferimos enviar mensagens, que falar
(SHERRY, 2011, p. 10).

Plataformas digitais sao utilizadas pelas
organizagbes a fim de automatizar servigos
repetitivos e abreviar o tempo de respostas
para perguntas e acdes frequentes dos
consumidores. Com a finalidade de estimular a
conexao, e interacdo das empresas com seus

respectivos steakholders utiliza-se a inteligéncia
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artificial, que seleciona e distribui conteudos.

A inteligéncia artificial faz sistematicas pré-selecbes com base em algoritmos,
levando ao que Bader (BADER, 2016 apud RAPOSO, p.158) chama de “viés
de confirmacdo”, sempre confirmando nossos pontos de vista e excluindo
opinides discordantes (RAPOSO, p.158).

Para compreenséo das tecnologias utilizadas, observa-se a evolugao do termo
relacionamento desde 1990, com a Web 1.0, primeira fase da web- World Wide
Web, cuja forma de comunicacéo e interacdo com a empresa era limitada e pontual,
utilizando site, intranet, e e-mail, e com formas de pesquisa restritas, como explica
Castells (CASTELLS, 2011, apud, DREYER, 2017, p. 57).

A mudanca da relagdo das organizacdes com seu ecossistema de publicos deu-
se apds o ano 2000, com o surgimento da Web 2.0, interativa, de forma horizontal com
ferramentas para comunicagcao em tempo real como redes sociais e sites.

Surgia assim uma “nova classe” de publico, o publico das redes, o individuo
conectado, para provocar nas organizacfes outro formato de comunicacdo que
deveriaincluirtambém o ambiente digital. Na tentativa de concretizar essa mudanca,
podemos dizer que, com a Web 2.0, literalmente nasceu mais um espaco para a
comunicacao, um espaco virtual, um local repleto de desafios para a comunicacao
organizacional (DREYER, 2017, p. 61).

Destarte, aos poucos os steakholders das organizagcbes passaram a se inserir no
contexto digital e dar como preferéncia o relacionamento instantadneo por meio dessas
plataformas, a fim de estabelecer vinculo afetivo com a marca.

Em sintese o presente artigo tem como objetivo propor uma reflexdo a respeito
da personalizacéao do relacionamento das organizacbes com os consumidores, uma
vez que alguns servicos, vistos como “repetitivos” foram substituidos pelas plataformas
digitais, reconhecidas e denominadas como “tecnologias sociaveis”, ferramentas e
plataformas digitais que se relacionam e dialogam com o consumidor. Dessa forma
exclui-se a relacdo pessoal e empatica dos funcionarios com os clientes, e suas
respectivas solug¢des analiticas, criativas para com o consumidor.

Dessa forma, na parte |, apresentaremos o conceito da tecnologia sociavel
proposto pela autora. Na parte |l, mostraremos a relagcao da tecnologia sociavel com
a atividade de relagbes publicas. Na parte lll, trataremos da tecnologia sociavel no
mercado, exemplificando com a loja de varejo Magazine Luiza. Esse caminho nos
ajudara a responder: ha relacdes entre a tecnologia sociavel e a atividade de relacées
publicas? Para tanto escolnemos como método a revisao bibliografica com autores
gue analisam os temas supracitados e descritos nas proximas partes deste artigo.

PARTE | - TECNOLOGIA SOCIAVEL

Com o surgimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TICs), as
organizagcbes passaram a utilizar plataformas e ferramentas digitais para facilitar
a comunicacdo com seus steakholders, logo com a intencdo de aproximar o
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relacionamento de ambos.

A tecnologia sociavel (TS) € um termo sugerido para determinar as ferramentas
e plataformas de comunicacdo que estabelecem o relacionamento com 0 usuario
digital, permitindo uma aproximacéao agil, e comunicacao com expressdes informais
gue caracterizam o dialogo humano, emitindo uma falsa empatia com a solicitacao do
usuario. Distanciando aqueles que priorizam o contato humanao.

No entanto, tal tecnologia elimina a personalizacéo do atendimento, uma vez que
as mesmas expressdes da conversa, para se iniciar, manter e finalizar uma conversa
sao utilizadas para todos os tipos de publicos, e as respostas sao pré-elaboradas por
um sistema computacional utilizando algoritmos, que nao necessariamente oferecem
a solucdo adequada ao cliente e a continuidade de relacionamento. Logo, para o
conceito supracitado sugerimos a divisdo dos publicos em: sociavel virtual (SV) e nao
sociavel virtual (SV).

O sociavel virtual é aquele que limita o relacionamento com a empresa por meio
de plataformas digitais, inteligéncia artificial. E contatado majoritariamente por esse
meio, pois prioriza o contato virtual, ou seja influenciado a manter o contato a distancia,
gerando a falsa empatia entre emissor e receptor, além de excluir o aprofundamento
do assunto entre ambos.

O néo sociavel virtual é aquele que recebe a comunicacgéo via rede, porém néo
sente confiangca e prazer em continuar o relacionamento por meio de plataformas
digitais e inteligéncia artificial. Para tanto, esse publico busca a loja fisica para se
relacionar, uma vez que ha empatia, sintonia entre as pessoas e aprofundamento do
assunto entre ambos.

O usuario da tecnologia sociavel esta inserido na sociedade em rede criado por
Castells (2004), “a sociedade cuja estrutura social foi construida em torno de redes
de informac&o microeletrénica estruturada na internet” (CASTELLS, 2004, p.287).
Assim, com a insercéo da sociedade no meio digital, os canais de relacionamento das
empresas passaram a ser automatizados, utilizando, invés de pessoas, robds para
0 primeiro contato com o consumidor, denominados por Sherry Turkle como “robés
sociaveis”.

A Tecnologia é sedutora, quando o que ela oferece vai ao encontro das nossas
vulnerabilidades humanas. E ao que verifica-se, estamos muito vulneraveis, de fato.
Estamos solitarios, mas tememos a intimidade. Conexdes digitais e o rob6 sociavel
podem oferecer a ilusdo de uma companhia sem as exigéncias da amizade. Nossa
vida em rede nos permite esconder uns dos outros, mesmo quando estamos
conectados uns aos outros. Preferimos enviar mensagens, que falar (SHERRY,
2017, p.10).

A tecnologia sociavel é a automatizagdo da méo de obra. As ferramentas digitais
se “relacionam” com o humano por meio dos algoritmos, um conjunto de etapas para
se executar determinada acéo, um tipo de especificacdo para lidar com problemas
que consiste em passos bem definidos e aplicados como parte de um programa de
computador, (RAPOSO, 2017, p.154).
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Em razéo disso a informag&o é homogeneizada, segue um padr&o utilizando uma
linguagem universal para transmitir a mensagem do emissor ao receptor, 0 mesmo
acontece com a busca por informagdes nas plataformas digitais.

Para tanto, o fenbmeno de personalizacdo de buscas e de conteudo cria um
“filtro” invisivel e entrega aos usuarios da rede apenas resultados de pesquisa que
correspondem as suas opinides e crencas, (RAPOSO, 2017, p.158).

Destarte, a informacéo e o relacionamento do sociavel virtual (SV) e do néao
sociavel virtual sao distintas, enquanto deveriam estabelecer a mesma qualidade de
personalizacéo de atendimento.

Para os SV o conteudo é padronizado, pontual, estabelecendo um contato
superficial com a marca, sem uma comunicag¢ao que leve o consumidor a buscar outro
servico ou produto, pela informagcédo desse ser 0 mais procurado ou pela empatia do
vendedor em reconhecer seus gostos e desejos futuros.

Quanto ao ndo SV o conteudo € personalizado, pessoal, empatico, logo transmite
uma confianca para o consumidor, que pode ser definida nesse caso como uma
relagdo segura com o desconhecido. Por conseguinte auxilia a lidar com incertezas, e
a acreditar na qualidade do produto/servico oferecido pela marca.

Com a construcao da confiancga é possivel que o publico ndo SV seja convencido
da qualidade de uma marca que cujo o primeiro contato foi estabelecido, sem um
pré conceito a respeito de seus negocios, o que favorece uma acéo imprevisivel pelo
cliente, como o ato da compra.

O mesmo tipo de publico é propenso a estabelecer um relacionamento continuo
com o atendente, possibilitando que a marca torna-se “top of mind” (termo em inglés
utilizado pelo marketing para exemplificar marcas que ficam na cabecga das pessoas)
para determinado servigo oferecido.

O acesso a novas empresas para os SV é restrito por indicacdes e avaliacbes de
terceiros, dificilmente esse tipo de publico ira contratar servigos pelo primeiro contato
virtual, uma vez que possuem informag¢des generalizadas, sem convencimento e
confianga.

Portanto os sociaveis virtual, estabelecem uma relagdo com a empresa, segundo
o dicionario Houaisis, relagcdo € o ato de relatar, informar, dentre suas diversas
denominacéo o ato de informar, de noticiar. Visto que a plataforma entrega a informacgéao
desejada ao usuario.

O publico nao sociavel virtual estabelece com a empresa, o relacionamento que
de acordo com o dicionario Houaisis € o ato ou efeito de relacionar-se, é a capacidade
de manter relacionamentos, de conviver bem com seus semelhantes.

PARTE Il - TECNOLOGIA SOCIAVEL EM RELACOES PUBLICAS

A tecnologia estd criando novos mecanismos para estreitar o contato das
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organizagdes com seus publicos, em nivel de massa, sem mensuragio da qualidade de
atendimento, mas da quantidade. A tecnologia sociavel tornou os humanos, numeros
em uma plataforma digital, cuja identificacdo é restrita aos algoritmos.

Para a compreenséo da tecnologia sociavel, e personalizagcéo do relacionamento,
deve-se conduzir as acdes, projetos por profissionais de comunicacéo, especialmente
apos a evolucédo da web, em que a relagdo organizagcéo-publico demanda empatia,
confianga, sendo estreita, e ilimitada.

O profissional de relagbes publicas € o responsavel fundamental pela
comunicacéao para garantir que todos os tipos de publicos sejam atingidos, mediante a
esses desafios sejam eles planejando, gerenciando, organizando e lidando com crises.
Andrade (ANDRADE, 1994, p.32, apud, KUNSCH, 2003, p.315) destaca as funcdes
basicas de relagbes publicas sendo: assessoria, pesquisa, planejamento, execucéo
(comunicagéao) e avaliacéo.

Por isso, um departamento de comunicacao/relacdes publicas tem dupla
responsabilidade: cuidar para que o conceito de sua organizacdo nao seja
prejudicado; e, sempre, levar em conta que suas acdes devem atender e respeitar
0s interesses dos publicos e da opinido publica (KUNSCH, 2017, p.316).

EmyvistadaevolucdaodaWeb, os profissionais de relagdes publicas acompanharam
essa mudanca a fim de compreender a relacdo com seus publicos, atuando diferentes
fases da Web. Ao comecar pelo RP 1.0, pautado no formato tradicional de se comunicar
de mao unica, com o relacionamento baseado no offline as empresas comunicavam
apenas assuntos de proprio interesse.

No RP 2.0, as empresas migravam para 0 ambiente digital, com caracteristicas
enraizadas do RP 1.0. Nesse periodo observamos as midias sociais digitais, e a
utilizacdo de diversas ferramentas pelos publicos. Cabe aqui a analise desses novos
meios de interacado, por parte dos profissionais de relacbées publicas para elaboracéo
de estratégias de comunicacéo das empresas.

as relacées publicas 2.0 se caracterizam pela atividade de mediagao e/ou interacdo
por parte das organizacfes ou agéncias (consultorias, etc) com seus publicos na
rede, especialmente no que diz respeito as expressdes e manifestacdes desses
nas midias sociais (TERRA, 2010, p.137, apud, DREYER, 2017, p. 68).

O RP 3.0 e 0 RP 4.0 utilizam a midia tradicional que é a web 1.0, midia digital e
a midia hibrida que s&o da web 2.0, 3.0 e 4.0, a fim de proporcionar ao publico algo
qgue vai além de um contato pergunta-resposta. Nesse contexto podemos incluir o
surgimento da tecnologia sociavel, que busca uma interacdo com o cliente. Todavia o
rob6 extingue a personalidade humana de confianga, e a sintonia com conteudos do
dialogo.

Podemos observar que com a Web 1.0, logo com o RP 1.0 o publico era passivo,
apenas recebia informacgdes e as absorvia de acordo com a forma que foi repassada.
No entanto, a partir da Web 2.0, com a evolugcao da Web, e consequente RP 2.0, com o
surgimento das midias digitais, os publicos se tornaram produtores de conteudo, ativos
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e participativos nas tomadas de decisao das empresas. Portanto os publicos vivem a
sociedade do espetaculo, critica @ moderna sociedade de consumo e a eclosédo e
consolidacdo dos meios de comunicagdo de massa, enquanto hoje criam conteudo,
(DREYER, 2017, p.30).

O que mediava as relacdes sociais décadas atras, era a politica, pois o individuo
poderia escolher uma filosofia partidaria, e o papel do governo era de extinguir os
meios de produgcdo enquanto sociedades privadas, ou seja, 0s governos deveriam tirar
dos patrdes, a posse de bancos, comércio e dividir os valores com a populagao.

As imagens nos unem no que é certo e errado, isto é, as propagandas, novelas,
filmes, prendem a atencdo de forma espetacular. A todo momento os individuos
sao convidados a assistir imagens espetaculares, e o proprio ser humano se tornou
uma imagem. O autor do conceito discutido, Guy Debord, em seu livro “A Sociedade
do Espetaculo” afirma que ha um problema nisso, uma vez que passamos a ser
“espectadores”, a assistir aos espetaculos: acidentes, escandalos de corrupcgéao,
mortes, guerras, nada disso é transmitido como realidade, pois tudo é espetaculo,
imagem espetacular. Deixamos de ser atores de nosso proprio destino, sem acéo,
apenas esperando.

O espetaculo € ao mesmo tempo parte da sociedade, a propria sociedade e seu
instrumento de unificacdo. Enquanto parte da sociedade, o espetaculo concentra
todo o olhar e toda a consciéncia. Por ser algo separado, ele é o foco do olhar

iludido e da falsa consciéncia; a unificacdo que realiza ndo é outra coisa senéo a
linguagem oficial da separacéo generalizada (DEBORD, 2003, p.14).

O espetaculo ndo pode ser compreendido como abuso do mundo da visdo ou
produto de técnicas de difusdao massiva de imagens. Ele é a expressdo de uma
Weltanschauungn, naturalmente traduzida. E uma visdo cristalizada do mundo
(DEBORD, 2003, p. 14).

Todavia com 0 uso das tecnologias sociaveis a evolu¢gdo da comunicagéo se
estagnou, uma vez que com a robotizacdo ha um padréao de informacéo, de dialogo
gue nao permitem a evolugcéo da comunicacéo dos publicos com suas empresas.

Retornamos ao relacionamento pautado em perguntas-respostas propostos
pela Web 1.0, com conteudo jogado, sem uma pesquisa profunda sobre os desejos
dos consumidores. Como forma de marcar a robotizacdo as empresas utilizaram a
inteligéncia artificial, influenciadora artificial de informagdes.

Referindo-se a inteligéncia artificial Raposo (2017) disserta que:

A inteligéncia artificial criada por gigantes como Google, Amazon, ou Facebook
esta aprendendo mais e mais sobre nossos habitos e tomando decisdes que ja nao
s&o compreensiveis por nos, seres humanos. Um processo totalmente contrario
aos principios da comunicacéo social, (RAPOSO, 2017, p.158).

Destarte, cabe ao profissional de relagées publicas a compreensdo do papel
da tecnologia sociavel, que por um lado substitui a mao de obra repetitiva, como o
call center, abreviando o tempo de atendimento ao cliente. Por outro lado, quando
nao utilizada com servicos pontuais na empresa, perde-se a conexao entre cliente
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e organizagcao, uma vez que ndo ha interagdo humana. Como cita Dreyer (2017)
relacionamentos, quando bem arquitetados, podem gerar vinculos de confianga entre
empresas e individuos.

Sobre 0 mesmo assunto Dreyer disserta:

Relacaoorganizacéo-publicos se aplicaemdiversasformas de fazerrelacionamento,
que necessitam ser gerenciadas por profissionais de comunicacdo, principalmente
apo6s a chegada das midias sociais digitais, momento no qual os publicos passaram
a ter autonomia para comunicar e fazer parte da arquitetura das relacdes na
contemporaneidade (DREYER, 2017, p.134).

Em sintese o exercicio da atividade de relagdes publicas relaciona-se com a
tecnologia sociavel, uma vez que essa propoe a falsa personificacao do atendimento,
e o profissional tem a leitura da comunicacao de maneira integrada, cuidando para que
os relacionamentos das empresas com seus steakholders, mesmo com a tecnologia
sociavel, sejam mais harmoniosos. Trabalha as relacdes das empresas e negocios
com todos os publicos, aplicando as solu¢des corretas em cada uma, atuando como
um conector, facilitador da comunicagéo.

PARTE Ill - TECNOLOGIA SOCIAVEL NO MERCADO: CASO MAGAZINE LUIZA

Por quase um século, pensar em maquinas capazes de aprender como humanos,
era coisa do futuro, como previsto em 1950, no classico livro de Isaac Asimov Eu, O

Robd, literatura que propunha a substituicdo dos humanos em varias profissées
por robés.

Os mercados de softwares, hardwares, e inteligéncias artificiais dao inicio a 4
Revolucéo Industrial, denominada metaforicamente como “a corrida do ouro”. Nesse
contexto, empresas buscam através do desenvolvimento de assistentes virtuais a
melhoria do relacionamento entre marcas e consumidores. A inteligéncia artificial é
uma area da ciéncia da computacdo que cria sistemas que simulam a capacidade
humana de raciocinar, unindo e cruzando informag¢des em segundos, a fim de ampliar
as capacidades cognitivas dos humanos, como é o caso das tecnologias sociais.

Como exemplo de empresa destaque no mercado que utiliza as tecnologias
sociais como ferramentas para estreitar o relacionamento com os consumidores, temos
a Magazine Luiza, loja de varejo brasileira, segmento que atinge diferentes tipos de
publicos e em grande quantidade, que ao criar Luiza Labs, tornou-se referéncia em
inovag&éo no mercado.

Responsaveis diretamente pelo crescimento de 55% do e-commerce e do lucro
superior a 273% em 2017 comparado a 2016, o laboratério de inovacao se ajustou a
nova economia com a criacao de plataformas como: atendimento por chatbots (“boft’,
vem de robot, ou seja um robd que responde as suas perguntas), assistentes virtuais
(a Lu) e aplicativos.

Conhecida como “Lu”, a inteligéncia artificial interage com o consumidor
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respondendo duvidas e auxiliando na compra dos produtos, sem a presenca humana,
apenas com um robd. Todavia o contato é limitado e realizado apenas através de um
meio, o virtual, atingindo somente a sociedade em rede.

Como o robd sociavel conceituado por Sherry Turkley, a Lu, dirige-se aos
consumidores em diversos canais, youtube com o Canal da Lu, telefone, ou no
proprio site da Magazine Luiza por meio do chatbot, sendo uma aliada na deciséo de
compra dos consumidores, uma vez que esses se sentem confiantes ao contata-la, e
representados pela prépria personagem. O que pode ocasionar na preferéncia pelo
atendimento virtual, descartando as lojistas.

A vista disso, a Lu utiliza a “personalizacdo em massa” - uso das mesmas
mensagens especificas para diversas situagdes enviadas com o nome de cada
individuo em especial-, fazendo com que o cliente se sinta preferencial e valorizado
pela marca, ampliando seu desejo de compra.

Essa forma de comunicagdo da assistente virtual “mascara” a divisédo dos dois
publicos que sugerimos, o sociavel virtual (SV) e néo sociavel virtual (SV), uma vez
que interage parcialmente com segundo, visto que a assistente virtual utiliza o “offline”
para contatar seus clientes, como propagandas na midia tradicional, especificamente
a TV, atingindo os ndo SV, e o online para interagir com os SV.

A estratégia da empresa, para a mudanga de relacionamento com foco nas
vendas, pode ser explicado pelo modelo da Cauda Longa.

A Cauda longa representa uma mudanca cultural e econémica nos negocios, pois
muda o foco das vendas. Essa deixa de ser “de mado Unica», ou seja, da empresa
para os publicos em geral e focada apenas na midia tradicional (TV radio,etc) e
passa a ser direcionada para nichos de publicos especificos com uma diversidade
de tipos de midia. Em outras palavras, a empresa passa a oferecer um conjunto
de possibilidades de comunicacéo para interagir com os seus publicos (DREYER,
2017, p. 9).

A comunicacédo € um meio de aproximacao utilizado pelas empresas com seus
Steakholders, a fim de influenciar no poder de decisdao e compra. Esse meio se
desenvolveu comfoco na personalizacéo, na qualidade de respostas e esclarecimentos,
e na quantidade de individuos fidelizados pela marca.

O relacionamento vai além do contato entre duas ou mais pessoas, ele é
construido gradualmente pela sintonia de pensamentos, contetudos, gostos, por
principios em comum. Ha empatia e lealdade entre ambos. O contato nédo € limitado,
assuntos sao recordados, ampliados e compartilhados com demais individuos que
se interessam pelo mesmo ideal, ampliando e fidelizando a rede de relacionamentos.
Contextos diferentes da relagdo com as TSs.

As plataformas digitais também proporcionaram a autonomia dos consumidores
em buscarem seus préprios contetudos. Dessa forma a comercializacéo dos produtos
pela Magazine Luiza passa por uma transformacéao sendo o consumidor protagonista
do consumo.

Em sintese a tecnologia sociavel nao substitui solugdes analiticas, que envolvam
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conhecimento de mundo, técnico, qualidades restritas aos humanos. Porém trabalhos
repetitivos sdo passiveis de automatizacéo, a fim de personalizar acées repetitivas,
rotineiras. Nesse contexto a assistente virtual, Lu, deve ser um meio de respostas
imediatas para perguntas frequentes aos usuarios, € ndao a forma principal de estreitar
relacionamento com o steakholder.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista 0s conceitos das obras supracitadas, este artigo buscou propor a
reflexao a respeito do relacionamento das empresas com seus respectivos publicos por
meio da tecnologia sociavel, cujas ferramentas e plataformas digitais sdo empregadas
para aproximar marca e consumidor. Assim, inferimos que tais meios virtuais anulam
a construcéo do relacionamento confiavel e espontaneo.

Com base na personalizagcdo do atendimento ao cliente e na comunicacéo
circunjacente, sugerimos analisar a tecnologia sociavel na divisdo de dois publicos,
sendo, sociaveis virtual, aqueles que preferem o relacionamento objetivo, no meio
virtual, e os ndo sociaveis virtual, que buscam se relacionar pessoalmente, uma vez
gue ha uma parcela da populacao que se extingue do meio social, e outra com habito
de comunicacéo digital.

Em vista dos argumentos apresentados, entendemos que o relacionamento € a
base para a construgao da imagem e reputacao da marca com seus steakholders. E a
tecnologia sociavel é apenas um modo de relacionamento, que ndo pode ser tratado
exclusivamente como a forma de interacdo da empresa com seus clientes, mas umas
das formas de garantir a qualidade dos servicos prestados.

Em sintese, o tema deste artigo é relevante para a atividade de relagdes publicas,
uma vez que analisa novos modelos de relacionamento acompanhando as mudancgas
da sociedade com o uso da tecnologia, como a utilizagao de novas ferramentas para
facilitar e agilizar o primeiro contato dos consumidores com as empresas, mas é
necessario um estudo aprofundado e outras pesquisas por parte da autora.
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CAPITULO 6

O JORNALISMO IMPRESSO FRENTE A INTERNET:
IMPLICACOES NA DECODIFICACAO DE UM NOVO

Mirian Martins da Motta Magalhaes
IBMEC

Rio de Janeiro/RJ

Fabiana Crispino dos Santos
IBMEC

Rio de Janeiro

Elaine Vidal Oliveira

IBMEC

Rio de Janeiro/RJ

Marcio Goncalves

IBMEC

Rio de Janeiro/RJ

RESUMO: Este artigo pretender discutir, a
partir dos impactos da internet na pratica
jornalistica, o surgimento de um novo género
no jornalismo impresso brasileiro, uma espécie
de hibrido, composto por dois textos que se
complementam, sendo um inserido na categoria
noticia (informacdo) e o outro na categoria
comentario (opinido/interpretacdo). O que
difere essa producéo jornalistica das demais
€ que a compreenséo total do conteudo so6 é
alcancada apés leitura de ambos os produtos,
o que faz nascer um novo texto, porém nao
material, mas fruto da interpretacdo do leitor.
A hipdtese levantada pela emergéncia deste
género composto associa-se a perda de leitores
para a internet e a luta do jornalismo impresso
por espaco e por uma nova identidade.
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ABSTRACT: This article intends to discuss,
from the changes brought on the journalistic
practice by the internet, the emergence of a
new genre in Brazilian print journalism, a kind of
hybrid, composed of two texts that complement
each other, being one inserted in the category
news (information) and other in the comment
category (opinion / interpretation). What differs
this journalistic production from others is that
the total comprehension of the content is only
achieved after reading both products, which
gives birth to a new text, fruit of the reader’s
interpretation. The hypothesis raised by the
emergence of this genre is associated with
the loss of readers and the struggle of print
journalism for space and a new identity.

KEYWORDS:
journalistic genres.

internet;  print  journalism;

11 INTRODUCAO

Desde que o jornalismo impresso brasileiro
iniciou sua trajetéria para um modelo muito
proximo ao atual alguns aspectos surgiram e
nao mais desapareceram das edicdes, como a
divisdodasinformagdes expostas em categorias.
Essa divisdo, posteriormente demarcada por
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retrancas nas edi¢cbes diarias, tornou-se necessaria para que o leitor pudesse mais
facilmente distinguir informagéo de opinido. Embora a historia do jornalismo no mundo
aponte para seu surgimento no formato opinativo, no século XVIIl, junto a ascensao
da burguesia, o jornalismo comecou a buscar outros formatos para desvincular-se dos
fendbmenos politicos e ser mais pluralista (SILVA, 2013).

Lutando por sua importancia como espaco publico de debate (HABERMAS,
2003), os produtos jornalisticos se multiplicaram e se diversificaram para atender a um
publico cada vez maior e avido por informacéo variada, proporcionando um ambiente
favoravel a ampliacdo das categorias relativas aos géneros jornalisticos.

Seguindo o curso da histéria, com o destaque que a informacao adquire no
mundo contemporaneo com a chegada da internet, o jornalismo impresso perde
espaco, obrigando-o a sair em busca de novos leitores e novas opc¢des de textos, os
quais, no entanto, hoje, ndo se encaixam completamente nas categorias vigentes na
literatura especializada.

A questéo dos géneros textuais no jornalismo nunca foi consensual, inclusive
com classificacbes pontuais, que davam conta de modelos praticados apenas em
determinados paises, mas também produto da discordancia entre os autores. Um dos
mais respeitados pesquisadores brasileiros no assunto, José Marques de Melo (1985),
desde seus primeiros trabalhos, destaca a distin¢ao inicial entre os géneros informativo
e opinativo como consonante, mas as demais como divergente entre os estudiosos.

Desse modo, visando atualizac&o, impde-se uma discussao acerca dos produtos
que estdo sendo implementados nos jornais impressos brasileiros, uma espécie de
hibrido, composto por dois textos que se complementam, sendo uminserido na categoria
noticia (informagao) e o outro na categoria comentério (opinido/interpretacéo). O que
difere essa producéao jornalistica das demais € que a compreensao total do conteudo
sO é alcancada apds leitura de ambos os produtos, o que faz nascer um novo texto,
porém n&o material, mas fruto da interpretacéo do leitor.

21 UM POUCO DE HISTORIA

O homem sempre teve necessidade de informar-se e o jornalismo desenvolveu-se
a partir dos acontecimentos que transformaram a vida, especialmente das sociedades

europeias. Sao trés os marcos principais dessas mudancas: 0 progresso da
tipografia, melhoria nas condi¢cdes de comunicacgao e interesse do publico pela noticia
(PONTE, 2005). Outros fatores também ajudaram a mudanca de status da sociedade,
como mais abertura ao pensamento critico (lluminismo) e a ascensao de uma nova
classe social (burguesia), mudando a ordem até entdo vigente. Esses foram, sem
duvida, fatores propicios ao desenvolvimento do jornalismo.

O primeiro jornal diario surgiu na cidade de Praga, em 1609, com o nome de
Avisos (PONTE, 2005). Nesse momento uma tendéncia surgia, a conversao de um
jornalismo puramente opinativo, o que até entdo dominava, para um jornalismo mais
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noticioso, focado na informacdo relevante. Embora os “avisos” fossem
majoritariamente sobre o comércio que se dava na cidade, era uma mudanca
significativa, que apontava para o que estava por vir.

A tendéncia acabou virando parte importante da atividade jornalistica, sendo
alguns séculos mais tarde abracada por modelos que buscavam retirar a mediacao
do jornalista no desejo pela esséncia da informac&o, como o modelo americano da
Piramide Invertida, adotado em 1950 por importantes jornais brasileiros (LAGE, 2005).

Porém, junto a polarizagdo entre informacéo e opinido, surgem outros modelos
de textos jornalisticos nos periddicos, como a reportagem aprofundada, por exemplo,
gue ndo cabiam dentro das categorias citadas. Luis Beltrdo € um dos pioneiros na
ampliacdo dos géneros brasileiros, incluindo o género interpretativo na classificacao,
pois no entendimento do autor alguns produtos tinham caracteristicas que néao se
identificavam nos demais, como a reflexao, a interpretacao e a intervencao do jornalista
na apuracdo e redacdo dos fatos, encontradas nas denominadas “reportagens
aprofundadas” (MELO, 1985).

Além dos autores citados, ha outros que se interessam pela questao dos géneros
no Brasil, como Manuel Chaparro (2000) e Lia Seixas (2009), entretanto os critérios
para as analises séo distintos, 0 que também esta nos trabalhos de José Marques de
Melo e Luis Beltrao. Assim, resumindo, embora o olhar de cada pesquisador aponte
para um viés em especial, ha certo consenso de que a imprensa brasileira possui uma
variedade de produtos jornalisticos, os quais tém natureza e propdsitos diferentes.

31 0 ESTADO DA ARTE DO JORNALISMO IMPRESSO BRASILEIRO

Desde que a revolugéo tecnoldgica invadiu o jornalismo brasileiro na década de
1990, era de se esperar que o impresso sofresse um grande impacto. Com a TV paga
e interativa e a internet disputando a atencao do leitor, coube ao jornal pensar em
alternativas para oferecer contetdo de modo diferente do até ent&o visto. Na busca por
novos leitores e também pensando em manter os antigos, o jornal precisava “investir
naquilo que o leitor espera encontrar nele: originalidade, texto interpretativo e analitico,
com suas implicacdes e possiveis repercussdes na vida de cada um” (CALDAS, 2014,
p.19).

Mas como produzir esse novo conteudo? Em parte da mesma forma que qualquer
bom conteudo jornalistico: dando destaque aos fatos que acometem a maior parcela
da sociedade, checando as informagdes e sempre confrontando as fontes. Mas, a
partir de uma leitura mais atenta, nota-se uma mudanca nos impressos considerados
de referéncia no Brasil. E ela estd basicamente no enfoque dado aos textos, pois
com a informacéao instantanea que a internet possibilita, os contetudos disponibilizados
nos jornais impressos caminham para “expor uma reflexao mais ampla sobre o fato,
incorporando pesquisa, interpretacao, opiniao, massa critica e um trabalho de apuracéo
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maior do repoérter” (CALDAS, 2014, p.31).

Ha muito que nos congressos da area jornalistica o destino do impresso é
discutido. As opinides divergem quanto ao futuro, mas existe uma conformidade que
o modelo passa por transformacdes, e algumas ja podem ser percebidas nas edicoes
diarias. Segmentacéo e conteudo sao duas palavras que estdao nas mudangas. Com
a integracado das redagcbes nas grandes empresas de comunicagdo, um mesmo
jornalista alimenta varias midias simultaneamente, apenas ajustando o conteudo ao
formato do veiculo. Em tese, 0 modelo favorece que o reporter se especialize, 0 que
proporcionaria melhoria no contetudo produzido.

Entretanto, a segmentacéo também coloca no cerne das discussdes o futuro
da profissdao de jornalista, pois nota-se acimulo de fungdes, uma vez que no novo
modelo de negdcio o repoérter pauta-se, apura, fotografa, produz e edita a matéria.
Considerando o tempo que lhe é dado para exercer todas essas fungées, para muitos
especialistas o conteudo néo seria privilegiado, mas sim sofreria com o atendimento
as multitarefas (CALDAS, 2014). Destarte, a segmentacao nao levaria a uma maior
qualidade do conteudo.

Independente da opinidao acerca da segmentacéo, o conteudo hoje é a chave
para quase tudo na area de comunicagdo. A publicidade mudou, ndo impde mais o
produto ao consumidor de forma tdo ostensiva como antes, e sim Ihe oferece uma
experiéncia com ele. As narrativas estdo dominando o mundo da propaganda. Entéo,
por que n&o tentar algo similar no jornalismo? E o que tem sido observado nos ltimos
tempos, principalmente nos jornais impressos cariocas. Inicialmente as mudancas
percebidas podem ser atribuidas a luta pela sobrevivéncia, porém, ap6s analise mais
minuciosa, parece mais prudente imputa-las a busca por identidade no mundo digital.

41 PROSPECTAR E O QUE NOS RESTA

A chegada da internet trouxe angustia e pessimismo para o jornalismo impresso,
mas hoje o cenario indica alternativas. Os rumores de extincdo sao trocados por
esperanca, por adocao de novos modelos textuais, além de troca do objetivo que
cabe ao impresso. O factual esta na internet e nao deve sair. Com a cobertura de
banda larga cada vez maior oferecida a sociedade brasileira, o habito de ler as
noticias nos sites ja se consolidou, principalmente no publico mais jovem. Como
ressaltou Nicholas Negroponte, pesquisador e co-fundador do Media Laboratory do
Massachusetts Institute of Tecnology (MIT), em Boston, em entrevista concedida em
2005 ao jornalista e pesquisador Lourival Sant’Anna, “O que esta morto € o papel,
nao a noticia.” E complementou: “O jornalismo n&o vai desaparecer. O jornalismo vai
aumentar” (SANT’ANNA, 2008, p.173).

Negroponte advertiu, ja naquela época, que o problema ndo estava somente
no suporte papel, mas principalmente na forma como ainda se fazia jornalismo no
impresso. Ele destacou, por exemplo o apreco que os jovens tém pela interatividade,
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caracteristica que é pouco explorada peloimpresso. Outro especialista no assunto,
Ramon Salverria, professor da Universidade de Navarra, na Espanha, corrobora a
opinidao de Negromonte e acrescenta que o desinteresse do leitor mais jovem nao esta
pela informacédo, mas sim pela forma como ela é apresentada descontextualizada:

Queremos pensar que, a medida que esses jovens vao adquirindo certa maturidade,
esses habitos de informacao n&o vao se limitar ao Iudico, mas abrangerao temas
que afetam nossa sociedade (SALVERRIA apud SANT'ANNA, 2008, p.174).

Para o especialista espanhol, o leitor mais jovem costuma procurar temas
especificos, 0 que afeta a selecédo de noticias de interesse, mas que pode ajudar
o jornalismo impresso na luta por espago (ou identidade): o novo leitor pode ser ao
mesmo tempo coprodutor da noticia, ou seja, fonte de informacéo (SANT’ANNA, 2008).
A critica de Salverria e Negroponte ao jornal impresso segue de maneira contundente
também em direcdo a tipologia textual e a selecéo de pautas, que, para ambos, nao
contemplam os gostos e necessidades dos jovens.

Desse modo, considerando o individuo ja acostumado a leitura dos fatos diarios
na internet, que motivo o levaria a comprar um jornal impresso? A resposta esta na
concepcao, no modelo de jornalismo praticado: se 0 mesmo oferecesse pontos de vista
diferentes, contextualizac&o, entrevistas com especialistas de diferentes segmentos
da sociedade, e se o tema fosse de interesse, sim, haveria a chance dele ir a banca
comprar um exemplar.

E claro que o tipo de suporte do jornal impresso é um problema, especialmente
quando consideramos a questdo ambiental. Mas, enquanto houver alternativas para
a celulose, e cada vez ha mais, parece precipitado pensar em extincdo total do
meio ‘papel’. O que a realidade prospecta sdo mudancas estruturais no modelo e,
principalmente, no objetivo do que é publicado nos jornais impressos. O factual deve

desaparecer das paginas para dar lugar cada vez mais a interpretacdo e a
opinido. O publico deve ser reconquistado, mas provavelmente tera perfil diferente, e
a periodicidade sera rediscutida.

Ainda ha muita especulacédo, mas a queda nas vendas dos jornais impressos é
fato. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apenas
em 2016, o segmento Livros, Jornais, Revistas e Papelarias foi o que sofreu mais
queda na Pesquisa Mensal do Comércio (PMC). O setor editorial teve recuo de 16,1%
nas vendas, em relacdo ao ano de 2015, a mais acentuada queda da série historica.
Jornais e revistas apresentam, ano ap6s ano, queda de circulagao e vendas. Segundo
o Instituto de Verificador de Circulacdo (IVC), os principais impressos do pais tiveram
queda de 15% somente no primeiro semestre de 2016. Para se ter uma ideia melhor
no que se refere aos jornais, a circulagdo média dos cinco maiores jornais do Brasil
teve retracao de 6% em 2016 na comparagcdo com o ano anterior. O IVC apontou que
as médias mensais da circulagao de Folha de S. Paulo, O Globo, Super Noticia e 0
Estado de S. Paulo cairam (a excecao foi o Zero Hora, quinto maior jornal do pais,
gue ampliou ligeiramente média mensal de circulacdo de 197 mil exemplares em 2015
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para 200 mil em 2016). Maior jornal do pais, a Folha S. Paulo teve recuo de 7,8%
em sua circulagdo média. Na vice-lideranga, a circulacdo de O Globo caiu 2,9%. O
mineiro Super Noticia teve queda de 12,6% na média mensal de circulacéo de 2016 e
o Estadao caiu 8,4%.

Se ndo mudar, certamente acabara. E indo em busca de solu¢ées para o impasse,
nota-se a inser¢cao de novos modelos textuais, os quais tém como principal atributo
inovador a capacidade de complementacdo do conhecimento. Os textos que seréo
descritos e analisados apresentam caracteristicas da tipologia informativa e opinativa,
porém dispostas em produtos diferentes, e ndo no mesmo, mas que juntos oferecem
uma leitura de outra natureza, apontando para o campo da reflexdo, estimulando a
interpretacéo dos fatos pelo leitor, aumentando seu conhecimento acerca do tema.

51 NOVOS TEMPOS, NOVOS TEXTOS

No Brasil, na década de 1950, o jornalismo adotou 0 modelo americano para a
construgdo das noticias, fruto do paradigma funcionalista. Denominado de Piramide
Invertida, o modelo buscava ajudar os jornalistas a chegarem o mais perto possivel da
imparcialidade e da objetividade jornalistica. Embora ja se soubesse que o que deveria
ser objetivo era o0 método de producéo da noticia e ndo o jornalista, o ser humano,
e 0 que levava a imparcialidade era a apuragcdo minuciosa dos fatos, e ndo a forma
como eles sao contados/apresentados ao publico, ter uma férmula que pudesse ser
utilizada, a qual, em principio, daria conta da angustia que sempre acometeu redatores
no momento da construgcao da noticia, era um alivio (PENA, 2006).

Junto ao modelo da Piramide Invertida, outras acdes foram incorporadas pelas
empresas jornalisticas nabusca pela objetividade e aimparcialidade, como a elaboracéo
de um manual de redacao (normas para uma redacéo mais neutra) e a separacéo das
noticias por editorias nas publicacées diarias. Outra mudancga adotada foi a distincéo
clara entre informacgao e opiniéo, destinando areas diferentes do jornal impresso para
sua exposicdo. E importante frisar que o modelo da Piramide Invertida foi adotado
e recomendado apenas a construcao das noticias factuais, ao texto informativo. A
opinido continuava sendo expressa sem a obrigatoriedade de obediéncia a formulas
previamente organizadas.

Durante muitos anos a estética dos jornais impressos brasileiros adotou a
sistematizacdo exposta acima. Entretanto, hoje percebe-se mudancas. E dificil
estabelecer um marco para tais alteracées, mas 0 acesso a internet de maneira mais

ampla pode ser considerado como uma linha divisoria. Desde que o habito de
leitura do brasileiro sobre as noticias do dia foi direcionado mais para a internet, os
jornais impressos passaram a perder publico e a repensar suas estratégias.

A andlise dos textos que sera descrita foi baseada no principal jornal de referéncia
carioca. O Globo, fundado em 1925, vende mais de 120 mil exemplares diarios,
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alcancando no domingo a casa dos 160 mil, e tem como perfil de consumidor as
classes A e B, sendo que essa ultima compde mais de 50% de seu publico, segundo
informacgdes disponiveis no site da Infoglobo.

A escolha do jornal para analise compreende dois aspectos importantes que
deveriam ser contemplados e que estdo presentes no O Globo: a tipologia textual
praticada e o perfil do publico-alvo. Os aspectos mencionados estdo diretamente
relacionados a andlise, uma vez que o objeto de estudo passa necessariamente pela
area da opiniéo jornalistica, a qual verifica-se com muito mais evidéncia nos jornais de
referéncia, ou seja, aqueles que possuem perfil de consumidor localizado nas classes
A e B. Historicamente os jornais populares, com publico-alvo localizado nas classes D
e C, nao possuem a parte de opiniao desenvolvida.

Nas edicoes diarias do jornal O Globo nota-se, cada vez com mais recorréncia,
a insercdo de uma combinacéao de textos. Essa dupla, sempre proposta a partir de
uma noticia (factual) pode variar conforme a natureza da informac&o. Um dos modelos
vistos com mais frequéncia é a combinacdo de uma noticia do dia com a opinido do
jornal exposta logo em seguida (visualmente relacionada e sob a retranca ‘opiniao’).
Antes que haja uma confusao em relagdo ao modelo jornalistico opinativo denominado
editorial, faz-se necessario algumas distingbes que ha entre os produtos.

O editorial € um texto opinativo, ndo assinado, que denota a opinido da empresa
jornalistica acerca de alguma questéo proeminente. E um modelo praticado desde os
primérdios do jornalismo moderno e inserido de modo consensual pelos estudiosos
dos géneros jornalisticos na categoria “opinativa” (LAGE, 2005).

Outro aspecto que o distingue do texto que sera analisado é o local de exposicéo
do mesmo. O modelo editorial sempre é esteticamente acondicionado na area
destinada somente a opini&o, ou nas paginas iniciais das edi¢des, variando conforme
o planejamento grafico de cada jornal. Porém, ele nunca estd perto ou exposto de
forma que possa ser confundido ou relacionado a uma noticia, um factual, até porque
a retranca ‘editorial’ costuma precedé-lo.

Voltando a analise, a comunhao dos textos mencionados, um factual com a
opinido acerca do assunto publicado, tem sido comum nas paginas do jornal O Globo.
Embora a opinido seja destacada em um box (caixa de texto com moldura colorida,
normalmente na cor azul tratando-se do jornal O Globo), o local de exposicao ja
aponta visualmente para a ligacao que ha entre os textos, ou melhor dizendo, entre as
informacgdes dispostas. E a ideia é exatamente essa: levar o leitor a uma interpretacéo
mais ampla da noticia. Explora-se areas da producéo jornalistica antes néo cultivadas,
ou nao da forma atualmente feita. Como Seixas adverte em Redefinindo os Géneros
Jornalisticos (2009, p.2):

Com as novas midias, surgem novos formatos, se hibridizam, se embaralham os
géneros. A nocédo de género entra, mais uma vez, em cheque. Por isso mesmo
passa a ser vista com mais atencao. Alguns géneros podem acabar, outros podem

aparecer. Alguns se transformam, outros se mantém. Com as novas midias, as
praticas discursivas passam a experimentar e produzir novos formatos, que podem
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se instituir ou N&o em novos géneros.

As categorias jornalisticas nasceram da distincdo praticada no momento da
organizacao dos textos jornalisticos nas paginas dos jornais impressos. Se ha algum
tempo percebe-se pelo menos trés categorias de producao — informativa, interpretativa
e opinativa —, porém naturalmente expostas em areas distintas dentro dos jornais,
agora elas podem surgir da combinacéo de produtos. Se antes uma “reportagem
em profundidade”, modelo considerado como interpretativo por autores como Luis
Beltrao (MELO, 1985), seria alocada em um espaco considerado ideal para ela (como
0s cadernos suplementares, por exemplo), hoje o produto interpretativo nasce da
combinacao de dois outros produtos, ou melhor, surge da leitura completa desses dois
produtos.

Portanto, o produto interpretativo desponta como um hibrido e ndo como algo
palpavel, real, fisico. Ele é uma construcdo derivada da interpretacdo do leitor, de sua
subjetividade agucada pela juncéo de informacgao, contida na noticia, e de opinido,
apresentada no comentario produzido pelo jornal, porém ambas expostas de forma a
estimular a reflex&o do leitor.

A combinacao descrita acima € a mais comum e também a mais observada no
jornal O Globo, porém ha outras. O que todas tém em comum € o resultado, ou pelo
menos a proposta de resultado: que o leitor amplie seus conhecimentos acerca do fato
e que possa refletir sobre 0 mesmo com mais substancialidade. O que € idéntico nesse
novo modelo é a combina¢do de um factual com outro produto jornalistico, que pode
ser um texto basicamente opinativo, como o descrito, ou outros, com caracteristicas
mais prdéximas ao género interpretativo.

Algumas denominagdes, e talvez seja mais correto considera-las como
‘retrancas’, ja se destacam nas edi¢bes diarias do jornal O Globo, além da ja citada
‘opinidao’, como os termos ‘contexto’, ‘analise’ e ‘perfil’. A repeticdo das palavras torna-
se comum, o que faz considera-las como retrancas, além da colocacéo visual desses
termos sempre acima dos textos. E recorrente também a exposicéo na forma de box,
porém sem limites visuais tdo expressos, como o adotado com o produto descrito sob
a retranca ‘opiniao’.

Toda essa fisionomia pode ser entendida como uma estratégia do jornal visando
orientar o leitor para a introdu¢ao de novos produtos, quase um aviso, de que de agora
em diante outros textos serdo vistos nas paginas do impresso. Também ha de se
considerar que a repeticao dos termos citados aponta para identificacéo, pois a partir
de algumas leituras ‘desavisadas’, mas agora devidamente alertadas pela recorréncia
das retrancas, o leitor sabe 0 movimento que o espera: ler ambos os textos e depois
refletir sobre o assunto.

Uma curiosidade acerca da terminologia ‘perfil’ citada como uma das novas
retrancas € a diferenca existente entre esse produto e a consagrada reportagem de
perfil. O modelo apresentado junto ao factual € um perfil puramente biografico, o qual
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habitualmente é usado quando a noticia &€ sobre mortes precoces ou sobre figuras de
destaque na sociedade ou na ciéncia. Nessa produ¢ao em especial, a construgéo do
perfil volta-se para evidenciar a personalidade e, em caso de morte prematura, mostrar
0 que se perdeu, prospectar acdes/realizacbes que o individuo poderia concretizar.
Entretanto, mais uma vez o que se espera apos a leitura é ponderagao, que o leitor
pense sobre as informacdes expostas nos dois textos.

Em outros jornais de referéncia que circulam nas grandes capitais brasileiras
ja € possivel reconhecer esses novos produtos, porém ainda ha uma variedade de
nomenclaturas usadas que torna a tarefa de categorizar mais complexa. Dai a opcéo
de construir a analise do objeto a partir do que estd sendo produzido em um Unico
periddico. Como toda pesquisa que se inicia, ainda carece de tempo para consolidar
nomenclaturas e padrées, no entanto ja é possivel reconhecer 0s novos produtos.

O que é mais interessante na analise € que o género interpretativo ndo surge de
um produto fisico, um texto com essas caracteristicas, mas sim de um processo de
reflexdo ap6s a leitura de dois produtos tradicionais no jornalismo: uma noticia e um
texto de opinido acerca da noticia. Desse modo, talvez nesse momento, a forma mais
adequada para categoriza-lo como género jornalistico seja denomina-lo de hibrido,
uma vez que nao é um produto fisico, mas sim resultante da combinacdo de dois
géneros classicos e do discernimento dos leitores.

61 BREVE REVISAO BIBLIOGRAFICA SOBRE O ESTUDO DOS GENEROS
JORNALISTICOS NO BRASIL

A classificacdo dos textos jornalisticos em géneros € derivada do paradigma
funcionalista que toma conta das pesquisas na area da comunicag¢ao até meados do
século XX. Lia Seixas afirma, referindo-se as categorias, “surge como método para
a andlise socioldgica quantitativa das mensagens da imprensa (...)” (SEIXAS, 2009,
p.47). A adogcdo do modelo americano de jornalismo também contribuiu de forma
determinante para as categorias expostas hoje na literatura nacional.

Marques de Melo (1985), pesquisador de grande destaque, diz que a classificacao
dos textos sé faz sentido quando analisados dentro dos suportes aos quais estao
ligados. Para o autor, ndo pesar o suporte, 0 meio, € desconsiderar limites que os
regem, o que interfere de forma determinante no resultado do produto jornalistico. O
autor também recorre as influéncias que o jornalismo brasileiro sofreu ao longos dos
anos e as considera em suas analises, uma vez que o inicio foi bastante regido pelo
que se praticava em paises europeus, como Portugal e Franca, mas sendo muito
influenciado mais tarde (metade do século XX) pelo jornalismo americano.

Enfatizando que a base do jornalismo europeu era mais voltada a opinidao/
interpretacéo, e o modelo americano do século XX basicamente informativo, essa
polarizagdo fundamentou a identidade do jornalismo brasileiro. Entretanto, Marques

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 6



de Melo (1985) ressalta que essa dicotomia nunca foi t&o forte e tdo bem delimitada,
como no jornalismo americano, o que faz o autor entender que o jornalismo brasileiro
encontrou um formato préprio, o qual lhe conferiu unidade.

Considerando uma linha cronolégica acerca dos estudos sobre os géneros no
Brasil, Luiz Beltrdo (1969) € o pioneiro. Inicialmente o autor identifica apenas dois
géneros, o informativo e o interpretativo, para um pouco mais tarde inserir o terceiro, 0
opinativo. Por alguns anos essas trés categorias foram as determinantes nos estudos
no Brasil.

Marques de Melo (1985) parte do trabalho de Beltrao, mas o amplia, considerando,
anos mais tarde, cinco géneros: informativo, interpretativo, opinativo, diversional e
utilitario. Ainda na linha do autor, Lia Seixas (2009) usa a divisao de Marques de Melo
em suas analises, porém buscando refletir mais sobre os conceitos usados pelo autor
do que propriamente sobre as fronteiras entre as divisbes. Outra caracteristica do
trabalho de Seixas € a preocupag¢ao com o que a autora denomina de “pragmatica da
comunicacao’

O objetivo principal de§ta tese é sugerir um conjunto de critérios de definicéo
de género jornalistico. E analisar, a partir da pragmatica da comunicacéo e da
analise do discurso, quais sao as condicfes constitutivas de um ato comunicativo
relativamente estavel da pratica discursiva jornalistica. Compreender se existe uma
hierarquia destas condicdes, ordenando-as segundo sua forca de influéncia na
configuracdo do género (SEIXAS, 2009, p.3).

A autora também alerta para um outro ponto nos estudos sobre 0s géneros:
as pesquisas no Brasil costumam ser feitas em relagdo a uma midia em especial.
Assim, fala-se de géneros jornalisticos no impresso, no radio, na TV e na internet, mas
raramente junta-se as caracteristicas do produto jornalistico e a midia para qual ele foi
produzido, buscando conjunto, unidade. Desse modo, Seixas destaca sua apreensao
em relacdo a um estudo mais amplo, que trate do produto jornalistico no todo.

O estudo separado por midia gerou uma fatal auséncia de didlogo sobre os estudos
de géneros e, consequentemente, um infimo avanco na pesquisa desta nocao.
Fatal simplesmente porque, no caso dos géneros, instituiu, sem prévia discussao,
as caracteristicas das midias como critério para a definicdo da nocédo de género
(SEIXAS, 2009, p.2).

Outro estudioso de expressdo é Manuel Chaparro, o qual tem uma viséo
diferente dos autores citados. Chaparro (2000) é o primeiro a considerar que haja um
género hibrido. O autor estuda os produtos jornalisticos brasileiros e portugueses e,
em suas consideracdes, observa que ndao ha nos jornais diarios “espacos exclusivos
ou excludentes para a opinidao e a informagao” (RUFINO, 2010, p.139). Segundo o
autor, considerar que haja um género interpretativo seria um reducionismo, pois a
interpretacéo € sempre fruto de um processo.

O relato jornalistico acolhe cada vez mais a elucidacao opinativa e o comentario da
atualidade exige cada vez mais a sustentagdo em informacdes qualificadas. Opinido

e informacéo perderam, portanto, eficacia enquanto critérios de categorizacéo de
géneros jornalisticos (CHAPARRO, 2000 apud RUFINO, 2010, p.139).
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Sem duavida o marco divisoério do trabalho de Chaparro em relagéo aos autores
citados é nao considerar fronteiras tdo delineadas entre os produtos jornalisticos.
Para ele o relato jornalistico tem cada vez mais opinidao embutida e os textos de
opinido exigem que essa seja sustentada por informacgdes, 0 que estabeleceria
uma cumplicidade entre as categorias, informacao e opinido, que resultaria em um
“produto hibrido”, ou seja, a interpretacdo, que surgiria apds a leitura de qualquer
texto, independe do género.

Desse modo, buscando separar o que Chaparro denomina de produto hibrido da
denominacao adotada na andlise que fundamenta esse artigo, € importante entender
que para o autor a hibridez esta contida no produto em si, independente dele estar na
categoria informativa ou opinativa. Resumindo, para Chaparro, o “produto hibrido” é
a forma como hoje os textos sdo confeccionados, independente da categoria a qual
estéo ligados, pois todos contam com essa parceria entre informacao e opiniao.

Na proposta do artigo, na andlise dos textos descritos publicados pelo jornal O
Globo, 0 que esta sendo chamado de ‘produto hibrido’ ndo é algo fisico, como Chaparro
considera, mas sim o processo de reflexdo ao qual o leitor é conduzido. Quando o
jornal publica em suas paginas dois textos que se complementam, e que ap6s a leitura
de ambos ha o entendimento dos fatos de forma mais abrangente e consistente, é a
esse processo que estad dando-se o nome de hibrido, por entender que ele pode ser
considerado um novo produto jornalistico, o qual, certamente, ndo pode ser inserido
em nenhuma categoria descrita atualmente na literatura sobre géneros jornalisticos,
até porque todas contemplam produtos fisicos e 0 objeto do artigo esta no campo da
intangibilidade.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Desde que o jornalismo se adaptou a internet e experimentou as op¢des estéticas
gue o meio oferece, ele passou a contar com formas diferentes para informar, algumas
totalmente novas, outras fruto da juncao de tipologias ja consagradas. Seixas (2009)
adverte que os novos formatos tém caracteristicas hibridas, pois se embaralham os
géneros. A observagao da autora refere-se a um objeto material, seja ele apresentado
no meio digital ou impresso, ou seja, a uma producdo que contém aspectos antes
contemplados em géneros diferentes. A pesquisa de Seixas (2009), nesse ponto,
aproxima-se do que Chaparro (2000) considera como produto hibrido. No entanto,
nao € sobre isso que a analise exposta no artigo refere-se, mas sim considerar hibrido
o resultado alcancado apds leitura de dois textos que se complementam.

Temer e Santos (2015) dizem, em relagéo ao jornalismo atual, que delimitar suas
fronteiras é ndo perceber que elas s&o mescladas/compostas, pois as adaptacdes
encontradas sao constantes. E € nesse sentido que a reflexdo proposta segue, pois as
mudancas, as experiéncias estdo postas e cabe apenas buscar entendé-las e, talvez,
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propor alteragcdes no atual quadro tedrico dos géneros jornalisticos. Faz-se necessario
analisar os produtos jornalisticos dentro de uma perspectiva de diferentes ambientes
comunicacionais, os quais podem ser fisicos ou nao (por exemplo derivado de uma
acao conjunta de leitura).

Um ponto importante na discusséao é que os géneros tém a funcéo de ajudar o
leitor previamente a decodificar a informag¢do. Saber reconhecer se ela provém de
uma noticia (género informativo) ou de um editorial (género opinativo) faz diferenca
na forma como o receptor acolhera a mensagem. Para Temer (2017, p.6), “os géneros
pré qualificam os produtos midiaticos, tornando-os previamente reconheciveis pelos
receptores (...)”. Desse modo, a partir do reconhecimento da producéo textual, de sua
tipologia, o leitor pode, inclusive “prever usos e interpretacoes”.

Porém, com relagcdo ao produto descrito no artigo, essa previsibilidade fica
encoberta inicialmente por ndo ser possivel considerar a interpretacédo que advém da
leitura como um ‘texto’ localizado em uma das categorias enumeradas na literatura
sobre 0s géneros jornalisticos. Ele é produto intangivel, abstrato, materializado apenas
dentro da mente dos leitores.

Concluindo, ndo ha como ignorar a insercao de produtos contemporaneos no
jornalismo impresso brasileiro, e mais, de como a proposi¢cdo se apresenta, como
no caso examinado no artigo, ou seja, tomando novas formas e ocupando outros
espacos de comunicacao. Desse modo, uma revisdo/atualizacédo no quadro teorico/
metodoldgico dos géneros jornalisticos deve sim ser considerada.
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RESUMO: Buscamos discutir as conexdes
entre o papel do jornalismo contemporaneo
e os discursos de Odio que reverberam nas
redes sociais, tornando-as palco desse tipo de
afeto e visando mover o campo politico. Trata-
se de uma abordagem preliminar, que busca
problematizar a hipétese de que o jornalismo
ainda detém papel significativo na formacao da
esfera publica contemporanea renovada pelas
redes digitais e, apesar de se pautarem por uma
racionalidade normativa e processual baseada
no discurso da isen¢do, os monopolios de midia
tendem a proporcionar visdes maniqueistas
sobre as questdes que abordam, visando
manter o publico que ameaca distanciar-se.
Esse fenbmeno traz para o centro do debate
o papel dos afetos no agenciamento politico,
0 papel do jornalismo, seus instrumentos,
estratégias e jogos de poder e linguagem no
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renovado territbrio comunicacional.
PALAVRAS-CHAVE: Discurso de
Jornalismo; Redes sociais.

odio;

ABSTRACT: We seektodiscussthe connections
between the role of contemporary journalism
and the hate speech that reverberate in social
networks, becoming them the scene of this kind
of affection and aiming to move the political
field. It is a preliminary approach, which seeks
to problematize the hypothesis that journalism
still plays a significant role in the formation of
the contemporary public sphere renewed by
digital networks, and although it is based on a
normative and procedural rationality through the
discourse of the exemption, media monopolies
tend to provide Manichean views about the
issues in order to preserve the audience that
threatens to move away. This phenomenon
brings to the center of the debate the role of
affections in the political agency, the role of
journalism, its instruments, strategies, and
games of power and language in the renewed
communicational territory.

KEYWORDS: Hate speech; Journalism; Social
networks.

11 INTRODUCAO

Os primeiros anos desta segunda década
do século XXI nos encontraram em meio ao
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debate sobre pds-verdade, discursos de 6dio, bolhas e fake news. Esse conjunto
de questdes emergiu em meio ao crescimento e ao fortalecimento da nova maquina
de comunicacdo que se estabeleceu a partir dos processos de globalizacdo e da
comunicacéo digital. A explosao de um modelo baseado em rede, que oportunizou
uma grande transformacao no sistema comunicacional e social, fez emergir vozes até
entao silenciadas pelo velho modelo de comunicagao vertical dominada pelos veiculos
de massa e transformou substancialmente as formas de produ¢do e consumo das
informacdes.

Manuel Castells (2008) e outros autores atribuem a essa nova configuracéo da
comunicacéo em rede o surgimento e ressurgimento de identidades forjadas em lacos
especificos e em relacdes singulares (religiosas, sanguineas, culturais, de género,
entre outras), diferentes daquelas que se inscreviam em recortes mais particulares,
como as classes, nagdes ou ideologias. As redes, inscritas numa ordem global,
portanto, seriam um elemento forte a permitir que viesse a tona uma série de questdes
presentes no nosso cotidiano até entdo recalcadas por discursos organizadores que
acabavam por descaracterizar conflitos e desigualdades.

Esse fendmeno traz tanto consequéncias positivas, pois favorece a reconfiguracao
das conexdes e das solidariedades, quanto negativas, pois pode produzir polarizacoes
de tal monta que alcancam niveis de intolerancia insuperaveis. Manifestacbes
preconceituosas e violentas contra segmentos étnicos, raciais, regionais, de género,
politicos, ideoldgicos ou qualquer outro, tornaram-se frequentes em varias partes
do mundo e configuram o que passou a ser caracterizado como discurso de 6dio,
questao que ja vem sendo apontada e estudada desde antes da internet. Apesar de
ndo ser um fendbmeno novo, esse tipo de manifestacéo proferida por individuos nas
redes, hoje reverbera de forma contundente demonstrando a grande transformacao
experimentada pelo espacgo publico nos ultimos tempos.

Antes, essas manifestacbes poderiam passar despercebidas pois néo
encontravam muito eco. Por um lado estavam relativamente pacificadas pela ideia
de que viviamos em meio a uma sociedade cordial, compreensiva e tolerante, por
outro, quando proferidas, ndo alcancavam a esfera publica, devido a um sistema de
comunicacéo que as dominava, reprocessava e as entregava na forma de um discurso
conciliatério que, no Brasil, foi elaborado durante o século XX por diversos intelectuais
e sistemas interpretativos hegeménicos, como a midia e a academia. Com a ecloséo
das redes sociais na internet, esse quadro se altera significativamente.

Nesse ambiente renovado pela tecnologias digitais, o jornalismo, ainda que
busque reconfigurar sua participacao e seu papel, se coloca como um dos integrantes
privilegiados desse espaco publico por toda a confiabilidade que angariou ao longo de
sua existéncia. Cabe indagar, considerando esse quadro, sobre o papel desempenhado
pelo jornalismo na promocdo e propagacao dos discursos de 6dio, que, hoje, se
desentranham dos circulos sociais. Interessa-nos mais especialmente circunscrever
essas primeiras analises aos recentes acontecimentos relacionados ao cenario politico-

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 7



ideologico brasileiro, e, pela sua hegemonia no contexto da produgdo jornalistica
brasileira, as corporagdes de comunicacdo mais destacadas, que chamaremos de
midia tradicional.

Desde 2010, registra-se no Brasil uma polarizagao politica que se acentuou a
partir das grandes manifestacdes nas ruas das principais cidades brasileiras ocorridas
entre 2013 a 2016, passou por duas eleicées presidenciais — em 2014 e 2018 — e
desembocou na eleicdo de um governo declaradamente de direita, o primeiro com
esse posicionamento politico desde abertura politica que encerrou o longo periodo de
ditadura militar entre 1964 e 1985.

Questiona-se aqui o papel desempenhado pelos veiculos de comunicacéo
tradicionais e pelo jornalismo que produzem no incentivo ao discurso de 6dio por meio
da apropriacéo da forca de difuséo das redes sociais, tornando-as palco desse tipo
de afeto para incidir sobre o campo politico. Indagamos a respeito do modo como
essa operacgao se realiza, considerando o fato de que o jornalismo se configura e se
sustenta numa racionalidade normativa e processual de apuracdo e empacotamento
de informacao pautado na retérica da isencéo e da racionalidade. Outro ponto de
abordagem refere-se a apropriacao da estética da narrativa jornalistica nas disputas
politicas, materializada no que se denominou de fake news, instrumento que se
transforma numa arma poderosa nos embates eleitorais, sociais e culturais dentro e
fora do campo jornalistico. A proposta, neste texto, é elaborar uma abordagem inicial
sobre o fenbmeno contemporaneo da comunicagao e seus impactos na vida cotidiana
e na politica, problematizando essas questées que se entrelagcam e trazem para o
centro do debate o papel das emocdes e dos afetos no agenciamento politico, o papel
do jornalismo e seus instrumentos e estratégias no renovado territério comunicacional.

2 | ESFERA PUBLICA RECONFIGURADA

A transicéo do sistema midiatico tradicional para um modo interativo, em que os
participantes dos processos de comunicagao intercambiam de forma intensa o papel
de produtores e receptores de informacgao, € um advento que vem sendo construido
com as novas tecnologias, alterando assim, fundamentalmente, os processos de
mediacdo da comunicacéo conhecidos durante o século XX. A internet trouxe novas
formas de construcdo e manutencao dos lagos sociais, que atualmente transcendem
as redes fisicas e tomam lugar nas redes virtuais e redesenham o espaco publico.

Conceito trabalhado por Habermas (1962), a esfera publica, ou espacgo publico,
coloca-se como ambito de contato e conversacéo social no qual se forma um conjunto
de visdes de mundo, tendéncias e interpretacdes, coloquialmente designadas opiniao
publica. Apesar de todas as criticas recebidas por Habermas (LOSEKANN, 2009),
demonstrando as limitagcdes de sua visdo, essa imagem ainda se mostra poderosa
para ilustrar a existéncia de um ponto de contato coletivo que se molda a partir de
determinadas condi¢Oes sociais. Nos escritos de Habermas encontramos as estruturas
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de comunicagao e o jornalismo com presenca significativa na configuragdo do que de
uma esfera publica burguesa. Numa reviséo dos seus argumentos, publicada no Brasil
em 2003, Habermas reforca essa percepg¢ao sobre os sistemas de comunicacgao,
assinalando que a esfera publica ganha niveis de complexidade mais acentuada do
que havia descrito no passado.
Os canais de comunicacdo da esfera publica engatam-se nas esferas da vida
privada — as densas redes de interacdo da familia e do circulo de amigos e 0s
contatos mais superficiais com vizinhos, colegas de trabalho, conhecidos, etc. — de
tal modo que as estruturas espaciais de interacdes simples podem ser ampliadas e
abstraidas, porémnao destruidas. De modo que a orientac&o pelo entendimento, que
prevalece na pratica cotidiana, continua valendo também para uma comunicacéo
entre estranhos, que se desenvolve em esferas publicas complexas e ramificadas,
envolvendo amplas distancias (HABERMAS, 2003, p. 98).

A nova configuracao do territério da comunicagédo (que entrelaca elementos da
midia tradicional e do mundo digital, este que aqui denominamos ciberterritorio) &
dominada pelas dindmicas de uma maquina governada por algoritmos(PARISER,
2012), que conseguem reorientar o fluxo de publicidade — principal dispositivo de
financiamento da midia tradicional — para os players globais de comunicacao baseados
nas redes digitais (como Google, Facebook, Twitter, entre outros). Estes alcangcam
niveis profundos e complexos de processamento de dados e reconfiguram os modos
como a informacgéo circula na sociedade e os agrupamentos que formam. Bolhas,
camaras de eco ou pequenas esferas publicas sdo imagens usadas para descrever
o0 modo como os algoritmos tém organizado os usuarios de redes sociais para mais
rentavelmente distribuir publicidade e otimizar receitas.

A mudanca dessa economia politica da comunicagéo fez surgir um movimento
transformador sobre o dominio do campo midiatico, pois abalou o poder que até
entdo era resguardado pelas grandes corporag¢des de midia. Para Ramonet (2012), o
“empoderamento” dos usuarios das redes evolui a medida que passam a enfrentar o
predominio das grandes empresas de comunicacao.

O novo dispositivo tecnolégico faz com que cada cidadao deixe de ser sé receptor
da informacéo — acabando, assim, com um modelo que foi norma durante muito
tempo, desde o advento dos meios de massa. Nunca na histéria das midias os
cidadaos contribuiram tanto para a informacao (RAMONET, 2013; p.186).

Na América Latina as praticas comunicacionais alternativas viraram tradicao
cultural na visdo de Dénis de Moraes: “Desde a primeira metade do século XX
registram-se iniciativas que buscam dar voz a segmentos excluidos ou discriminados
pelos grupos monopdlicos privados que controlam o setor de midia” (MORAES,
2013; p.109). Nesse sentido, percebemos como as redes sociais foram incorporadas
facilmente a vida e ao meio cultural latino-americanos.

Diante desse momento de pluralismo ativo, torna-se cada vez mais dificil para
essas grandes empresas realizarem uma representacdo monolitica do mundo social.
A multiplicidade de vivéncias e a existéncia de grupos diversificados tornam cada
vez mais urgente o aprofundamento democratico das relagbes sociais e politicas
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existentes. Esses limites da midia tradicional, ficam evidenciados a todo tempo e agora
confrontados por questionamentos sobre suas opc¢des editoriais e sobre a qualidade
da informacao que veiculam.

31 JORNALISMO E AS REDES

As mudancgas ocorridas nos ultimos 20 anos, trouxeram para o jornalismo uma
crise de financiamento decorrente da ameaca a permanéncia dos seus pilares de
sustentacao material (a publicidade) e das formas com que se afigura num ambiente
de comunicacdo composto de multiplos produtores. O impacto da internet sobre o
campo do jornalismo o vem transformando e inovando, tanto no sentido de sua fungéo
propriamente dita quanto no sentido da competéncia para o seu exercicio.

Os media e o jornalismo sdo alguns dos responsaveis pela construcéo social
da realidade, propde Sodré (2014), desempenhando um papel de referenciadores
publicos e coletivos. Se durante décadas eles cumpriam quase que solitariamente
0 papel de manter as regularidades estruturais do sistema e a funcéo de integracao
social, hoje disputam essa hegemonia com outros atores diante das transformacdes
do espaco publico e da pluralidade emergente.

Hoje, qualquer cidadéo pode se transformar em um ator da rede (web actor,
conforme nominou Ramonet). Esses atores da rede tomam um lugar antes sé
ocupado pela comunicacéao profissional e seus participantes. Desda forma, se somam
ao contingente de profissionais que atuam na producao jornalistica, seja relatando
ocorréncias cotidianas, seja interpretando temas apresentados pelo jornalismo
profissionais, seja ainda redistribuindo informagodes e contextualizando-as.

Apesar das mudancas no ecossistema da comunicacao, o jornalismo profissional
ainda tem uma presenca forte dentro do conjunto de produtores de contetdos que
alimentam a esfera publica de temas e visdes sobre o mundo. Basta observar que
producdes oriundas da industria jornalistica tradicional ou dos jornais nascidos dentro
da internet (nativos digitais), com graus diversos de confiabilidade e profissionalizag&o,
alcancam posicoes de destaque nos embates verificados em diversas redes sociais,
na internet ou fora dela.

O campo do jornalismo é considerado um componente importante no
funcionamento de uma sociedade que se deseja democréatica. Para cumprir essa
funcao de forma efetiva, deveria ser pautado pela pluralidade de vozes que povoam
0 universo social. Essa condi¢do, contudo, dificiimente sera alcangada num quadro
em que a propriedade das corporacées de midia € monopolizada em diversos
niveis e sentidos, como ja demonstrou (LIMA, 2001), e em que seus esforcos e
sua producédo sao mobilizados de acordo com o contexto mercadolégico no qual
estao inseridos.Estudo realizado pela Intervozes, Ong brasileira dedicada a causa
do direito a comunicacao, e a Reporteres Sem Fronteiras (RSF- Francga), no projeto
Monitoramento da Propriedade da Midia (Media Ownership Monitor ou MOM) mostra
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que cinco familias controlam metade dos 50 veiculos de comunicagdo com maior
audiéncia no Brasil. A mais influente é a rede Globo, da familia Marinho, seguida da
Rede Bandeirantes (familia Saad), Record (Macedo), RBS (Sirotsky) e Folha de Sao
Paulo (Frias). (INTERVOZES, [S.d.]).

Além dessa caracteristica, sabemos que o noticiario produzido mostra somente
uma parte das ocorréncias havidas, e ainda assim apresenta os acontecimentos
sob um determinado recorte. O que existiu e nao foi noticiado, passa despercebido
mesmo tendo relevancia social, efeito que McCombs e Shaw (1972) denominaram
agenda setting. E o contrario também é verdadeiro: fatos ndo tao relevantes séo
construidos como se assim fossem. Os engendramentos discursivos do jornalismo,
mesmo que abrigados sob a capa da isencéo, podem tornar possivel que as praticas
sociais vivenciadas nas redes digitais sejam utilizadas como difusoras, incentivadoras
e propagadoras do discurso de 6dio em desfavor das minorias, de grupos politicos, de
individuos e organizac6es da sociedade.

Como evidéncia, pode-se citar que, por meio de sua producéo jornalistica, as
principais corporacdes de midia ndo apenas posicionaram-se favoravelmente ao
controvertido impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff (em 2016), e a prisdao do
ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva (em 2018), como mantiveram intensa cobertura
jornalistica ressaltando apenas um angulo da questédo. Apesar de adotar o receituario
narrativo do jornalismo classico, a maior parte das producdes da midia tradicional se
aproximou do discurso reproduzido pelos grupos que se identificam com as ideias
da direta como observaram Moretzsohn (2017), Sousa (2016) e outros autores, ao
apontarem os vieses da cobertura jornalistica na recente historia politica brasileira
e 0 papel central que o jornalismo e as empresas de midia desempenharam no
encerramento de um periodo de governo liderado pelo campo da esquerda.

A narrativa da midia tradicional penetra nas redes; esta, por meio de seus
atores diversos contribui para endossa-los e alavancar a circulagdo de conteudos
que se coadunam com as posi¢cdes em disputa, ou repudiar 0s que ndo encontram
concordancia. Os que se propéem a um discurso contra-hegemonico, e que nao tém
encontrado reverberacdo nos grandes veiculos de comunicacéo, langcam mao das
midias alternativas como o chamado jornalismo independente, que emergiu também
com a internet e hoje € produzido por meio de pequenos negdcios, organizacoes
sociais ou coletivos de profissionais que apostam em organizagdes mais informais e
flexiveis.

No entremeio do campo comunicacional, a estética jornalistica € convocada
para essa disputa politica, e se materializa no que ficou conhecido como fake news,
cuja producdo ja deixou de ser amadora e hoje é commodities de farta circulagéo
no mundo das redes e da politica. Em geral, essa faceta profissional das fake news
€ camuflada por uma autoria difusa, mas especializada em criar, remixar e colocar
em circulagdo narrativas sem conexao com ocorréncias empiricas. Ao ganharem
relevancia no debate sobre os efeitos da nova maquina de comunicacgao nas elei¢cdes
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e no dia a dia da politica, desde as eleicbes para presidente dos Estados Unidos,
em 2016, as fake news se transformam hoje em objeto de disputa para demarcar o
territério do jornalismo.

Nesse cenario, surgem as iniciativas de fact cheking, que comecaram de
forma independente, e hoje ja foram adotados como rotina pelos grandes players —
Facebook e Google — e também pela midia tradicional, trazendo um novo componente
ao ja tensionado campo da comunicagao. Essas iniciativas foram incentivadas pelos
projetos Credibilidade e Comprova. O primeiro advém do Trust Project, executado com
patrocinio do Google e gerenciado no Brasil pelo Instituto para o Desenvolvimento do
Jornalismo (Projor). O consércio local do Comprova reunia, até janeiro de 2018, 17
entidades, entre as quais os jornais Folha de S. Paulo e Zero Hora, veiculos nativos
digitais, como Nexo e Poder360, as agéncias de checagem Aos Fatos e Lupa, bem
como a Associacéo Brasileira de Jornalismo Investigativo. O capitulo brasileiro segue
as mesmas diretrizes do consorcio internacional e adota os mesmos indicadores. O
Projeto Comprova provém da First Draf, da Harvard Kennedy School, lan¢cado no final
de junho de 2018, e tem o Credibilidade como berco. Conta com a participacao de 24
veiculos de comunicacgao e é inspirado no CrossCheck, realizado durante a campanha
eleitoral francesa de 2017.

O fact-checking se disseminou junto as corporacbes de midia, mas ainda néao
ha estudos que demonstrem o alcance dos seus. Enquanto as fake news se tornam o
objeto que mobiliza os esfor¢os pela preservacao do lugar de autoridade do jornalismo
e seus operadores, ficam num canto esquecido e protegido as bias news, que em
graus diversos séo produzidas no dia a dia por essa grande fabrica de informacao no
jornalismo profissional e nas redes.

4| AFETOS E ODIO

E notdrio que as redes sociais impactaram o jornalismo, ndo apenas porque
a informacé&o ganhou ainda mais velocidade, mas porque novas vozes passaram a
ter lugar, fazendo com que essa corrida acirre mais a concorréncia entre os atores
presentes no mundo da comunicacdo em busca de incidir sobre a opiniao na esfera
publica.

A industria jornalistica, inserida nesse novo contexto comunicacional, amparada
pela garantia constitucional da liberdade de imprensa e regida pelas dinédmicas
do mercado, tem na audiéncia o grande trunfo para atrair sua principal fonte de
financiamento, a publicidade. Isso faz com que se conjuguem numa Unica operacao
as atividades de prestacédo de servico de utilidade publica por meio da producéao e
circulacdo de informacbes cotidianas, e as ac¢bes de viabilizagdo econdémica do
negoécio da comunicagao. Os recursos as emocgoes e afetos tém sido frequentes na
conquista de publico. O sensacionalismo e o escandalo, a opcéo por temas amenos
ou o enfoque sobre o “grotesco” (Sodré e Paiva (2014)) sempre foram e ainda séao

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 7



recursos utilizados pelo jornalismo.

A administracéo das paixdes e dos afetos também pode ser percebida como pano
de fundo desse direcionamento exercido pela midia, através do controle informacional
que lhe é préprio. Para Castells (2017, p.305), a midia tradicional utiliza-se de seu
poder para produzir uma politica de escandalos para a sociedade como um todo e faz
do embate um instrumento de manutencéao e aumento de audiéncia.

A pratica politica de escandalos representa o mais alto nivel de desempenho na
estratégia de produzir um efeito de afeto negativo. Como a politica da midia € a
politica da Era da Informacéo, a politica de escandalos é o instrumento preferido
para o envolvimento nas lutas politicas de nossa época” (CASTELLS, 2017; p.305).

Essaestratégia € atualizada nas redes sociais, nas quais os diversos enunciadores
colocam em cena assuntos bizarros, violentos ou preconceituosos, mesmo que nao
pretendam com isso auferir dividendos ou resultados materiais. E evidente a pratica
de discursos de 6dio nas redes sociais no Brasil. A agressividade dos comentéarios
referentes as questdbes que envolvem as minorias, rechacando-as, conduz a um
discurso violento e desrespeitoso empregado contra as diferencas raciais, sociais,
culturais, politicas, regionais, de orientagao sexual, de género. Consequentemente, os
grupos politicos que defendem essas minorias e projetos sociais diferentes da matriz
liberal hegeménica, sofrem da mesma maneira ataques passionais, na maioria das
vezes infundados e superficiais.

O 6dio remete a uma ideia de menosprezo, depreciacdo, intolerancia contra
certos grupos e suas praticas sociais. A propagacdo de mensagens e postagens
com conteudos que incitam o desprezo contra as minorias gera violéncia e discursos
agressivos, geralmente superficiais e sem causa concreta que os justifique.

O ¢&dio acusa sem saber. O &dio julga sem ouvir. O édio condena a seu bel-prazer.
Nada respeita e acredita encontrar-se diante de algum compld universal. Esgotado,
recoberto de ressentimento, dilacera tudo com seu golpe arbitrario e poderoso.
Odeio, logo existo (GLUCKSMANN, 2007, p.11).

Aintolerancia parece ter tomado conta do ambiente virtual e identificar os gatilhos
desse comportamento é um fator relevante para entender o cenéario dos tempos atuais.
Safatle (2015) propde-se a tarefa de pensar a sociedade a partir de um circuito dos
afetos, que proporciona toda forma de coesao e repulsao no qual observa que o medo,
positivado, se apresenta como afeto politico central. “[...] O medo [...] € indissociavel da
compreensao do individuo, com seus sistemas de interesses e suas fronteiras a serem
continuamente defendidas, como fundamento para os processos de reconhecimento”
(2015, p.17). Ele acredita que as transformacgdes politicas devem passar também pela
modificagcao dos afetos, pela mudancga na estrutura do sujeito e na dindmica de seus
vinculos sociais.

No campo do Direito, essa questdao tem se tornado motivo de embates e
debates. Os limites da liberdade de expressao é tema que vem sendo muito discutido,
especialmente neste momento em que ganha relevancia o problema dos discursos
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de odio na vida social e politica. Ha aqueles que advogam uma liberdade ilimitada
e outros que defendem limites a liberdade de expressao, a medida em que fere a
coexisténcia relativamente pacifica dos cidadaos e em que o Estado passa a atuar
garantindo e protegendo as manifestacbes de pensamentos das minorias, o que, no
caso brasileiro € previsto constitucionalmente.
A possibilidade ou n&o de se impor limites a liberdade de expressao do pensamento
esta intimamente ligada a concepcéo da propria sociedade em que vivemos. Se
se adota uma postura liberal, a tendéncia é de nao se admitir limites a esse direito
fundamental, prevalecendo a ideia de que “qualquer um pode dizer qualquer
coisa sobre 0 que bem entender”, visdo com suporte em boa parte na teoria e na
Primeira Emenda norte-americana [...]. De outro lado, se a postura que se adota
€ a democratica/pluralista, uma concepc¢do que aqui claramente se emprega, e
baseada nas Declarac6es de 1789 e no Pacto de 1966 e na Convencao de 1969,
certamente havera a admissibilidade de imposicédo de limites a liberdade de
expressao do pensamento, como é o caso do ordenamento juridico constitucional
de 1988. (NAPOLITANO, 2017, p. 14)

O que se constata nas redes sociais € que a afetividade serve de suporte para
a construcao de bolhas “identificatérias” formadas for afinidades, discursivas. Esse
processo de reconhecimento do sujeito faz com que ele se una por amor ou por 6dio,
de acordo com seu grau de identificagcdo com a causa, € passe a ser nomeado, ter um
lugar, se situar como sujeito.

O discurso de 6dio sempre existiu, mas se atualizou com a nova maquina de
comunicacgéo e o contexto politico contemporéaneo local e global. Os afetos extremados
transbordam por todos os lados dando vazao a perigosas polarizacdes, radicalismos e
fundamentalismos que se manifestam no ambiente virtual e transborda para as relagbes
presenciais. Agora, € possivel dar ao 6dio uma dimensao publica em uma fragdo de
segundos e valida-lo com likes de “amigos” e seguidores, fortalecendo vinculos sociais
com quem pensa da mesma maneira e afastando os que tém opiniées contrarias. Isso
traz questionamentos quanto a atuagcao do campo do jornalismo como um enunciador
autorizado socialmente e com forte capacidade de influéncia sobre a producéo da
opinido e enlagcamento de grupos.

A cultura politica do pais tem forte presenca da midia, e, portanto, de todos os
tipos de poder que estao por tras dela. Nesse sentido, 0 que se vé é uma tentativa
de homogeneizacdo do discurso politico como forma de eliminacdo e descrédito de
outros posicionamentos, como se todo o resto pudesse ser apagado ou esquecido.
A eliminacdo do “inimigo” se transforma em estratégia politica de comunicacao
desempenhada por quem a domina.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A midia tradicional, que sempre dominou 0 ambiente comunicacional, diante de
um novo espago publico - a sociedade em rede - busca como forma de controle e
manutencao de poder econémico e politico, utilizar ferramentas na conducéo estratégica
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da administragdo dos afetos. A multiplicidade de atores no mundo da comunicagéo
tornaram mais complexa a producao do debate politico, no qual a racionalidade antes
exaltada como expressdo mais genuina da politica, da lugar a emocao, mobilizando
afetos e, dentre eles, o 6dio.

A comunicagao violenta e a intolerancia tém dominado parte das discussdes
politicas nas redes sociais on line e presenciais nos ultimos anos, colocando em debate
os direitos a liberdade de expresséo e a dignidade da pessoa humana. Argumentos
desqualificam quem pensa diferente, gerando uma polarizacdo entre diferentes
tendéncias politicas. O maniqueismo politico exacerbado nas redes materializou-se
na vida social gerando um clima de medo, de édio e de uma eminente batalha real
nas ruas do pais. A hipétese aqui trabalhada, de que ha uma inter-relacao entre a
cobertura jornalistica, a forca de difusdo das redes sociais e os discursos de 6dio no
cenario politico brasileiro, requer ser analisada e mais aprofundada, mas seus indicios
estao por toda parte.
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CAPITULO 8

O JORNALISMO DIANTE DOS NOVOS FLUXOS
INFORMATIVOS: FfRINCiPIO EDITORIAS DO GRUPO
GLOBO E A GRAMATICA DE PRODUCAO NOTICIOSA

Milton Julio Faccin
Universidade Estacio de Sa

Rio de Janeiro - RJ

RESUMO: Desde que surgiu nas sociedades
democréaticas, o jornalismo é conhecido como
uma atividade periédica de tornar publica uma
informacdo, produzida mediante um saber
proprio de uma comunidade interpretativa,
que se coloca como representante dos
interesses coletivos e defensora do bem
comum. O processo produtivo da noticia estaria
pois ancorado em um modelo empresarial
hegemodnico, mas que entra em crise com a
configuragdo dos novos fluxos informativos
digitais. Este texto caracteriza alguns desses
fatores que acabam tensionando a pratica
jornalistica contemporénea a buscar outros
caminhos, inclusive na maneira de construir
suas narrativas, causando uma ruptura no
paradigma noticia e nas gramaticas produtivas
estabelecidas pelos manuais de redacao. Para
isso, analisa-se as mutacbes da gramatica de
producéo do Grupo Globo com base nos seus
novos Principios Editoriais, estabelecidos em
2018.

PALAVRAS-CHAVE:
midias digitais; rotinas produtivas; Grupo Globo.

narrativa jornalistica;

ABSTRACT: Since it origins in democratic
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societies, journalism is known as a periodic
activity of making public information, produced
through a knowledge proper to an interpretive
community, which stands as a representative of
collective interests and defender of the common
good. The news production process would
therefore be anchored in a hegemonic business
model, but that is in crisis with the configuration
of the new digital information flows. This paper
characterizes some of these factors that stress
the contemporary journalistic practice to look for
other ways, including in the way of constructing
its narratives, causing a rupture in the news
paradigm and in the productive grammars
established by the writing manuals. For this,
we analyze the mutations of the Grupo Globo
production grammar based on its new Editorial
Principles, established in 2018.

KEYWORDS:
media; productive routines; Grupo Globo.

journalistic narrative; digital

UM PARADIGMA EM CRISE

Até o inicio do século 21, o trabalho do
jornalista era visto como algo bem segmentado.
Jornalista era aquele profissional que trabalhava
produzindo apenas noticias para os jornais,
radios e emissoras de televisao — os chamados
veiculos tradicionais de imprensa. Mas nao
era para qualquer veiculo. Era para aqueles
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cujas estruturas empresariais tinham natureza informativa e com boa penetragcado no
mercado. Ser jornalista significava atuar no mercado de trabalho mais ou menos com o
mesmo perfil do personagem Clark Kent, reporter profissional do jornal Planeta Diario,
da série Superman, que enfrentava qualquer situacao para defender os interesses da
sociedade.

De alguns anos pra ca, essa condicao entra em ruptura e 0 que antes era um
pressuposto agora torna-se um desafio, pois a sociedade passa a contar com outras
fontes de informagdo baseado em novos rituais de sociabilidade. Essa condi¢do
encontra ressonancia na area académica, com a disjuncdo do Jornalismo e a
Comunicacédo Social, provocada pelas Novas Diretrizes do Ministério da Educacéo
para a formacéao profissional. Assim, quando se fala de Jornalismo parece que esse
curso ndao mais contempla a Comunicagéo Social. Os produtores de conteudo para
organizagbes empresariais e sociais, os internautas das redes sociais, como 0s
blogueiros e youtubers, os analistas de dados das fake news, por exemplo, ficaram
sem referéncia de formacgao e aquisicéo de conhecimentos especificos. Ao menos essa
suposta falta de referéncia ocorre se considerarmos o ponto de vista da percep¢ao da
sociedade, dos possiveis candidatos ao curso.

No entanto, enquanto a area da Comunicacao Social fragmenta-se nas
universidades, no cenario social contemporaneo, pelo contrario, sua pratica manifesta-
se cada vez mais integrada. Como resultado das novas tecnologias de comunicagao
e informacéao, as praticas comunicacionais tém se expandindo a passos largos em
diferentes setores da sociedade. Por seu turno, ao pensar o Jornalismo, a universidade
brasileira insiste em voltar a sua formacao aos modelos hegeménicos do jornalismo,
fruto de um saber tradicional, que foi consolidado nos manuais de redagao, ao invés
de focar em praticas informativas que desafiam e renovam a profissao diariamente e
ampliam o horizonte da atuacgéo profissional.

Em uma época em que qualquer cidaddao tem acesso as tecnologias de
informacgao e comunicacao e que pode virar produtor de contetdo, tendo condicdes ele
proprio de tirar uma foto, publicar uma informacao, ou até mesmo emitir a sua opiniao
em uma esfera publica de comunicacdo cada vez mais abrangente e complexa, é
preciso identificar como o0 mercado jornalistico tem adequado sua pratica de producéo
informativa, em especial a maneira como as gramaticas de producéo tem se adaptado
para continuar seu contrato de comunicacéo com seu publico (Charaudeau, 2012) e
ocupando lugar central de mediacao do fluxo informativo da sociedade.

Se por um lado ha uma disjungao entre formacao e pratica devido a velocidade
das transformacdes tecnoldgicas, por outro, pode-se pensar como hipotese que ha
uma adequacdo das gramaticas produtivas, especialmente aquelas que regem a
construcao das narrativas jornalisticas muito em funcéo das funcionalidades imediatas
gue as novas tecnologias de informacao permitem, sem apostar na construcdo de
um novo modelo, capaz de absorver tanto aspectos técnicos disponiveis quanto
garantir conquistas histéricas que dizem respeito ao lugar de fala do jornalismo nas
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sociedades democraticas enquanto representante dos interesses coletivos e mediador
fundamental da esfera publica atual.

Algumas iniciativas tém surgido pelos grandes veiculos de imprensa, dentre elas
a do Grupo Globo, que em junho de 2018 atualizou seus principios editoriais definidos
a primeira vez em 1925, quando o jornal O Globo — um dos veiculos do grupo — foi
fundado por Irineu Marinho. Reconhecendo o papel da era digital como instrumento
de comunicagdo e expressao dos individuos na sociedade, o documento Principio
Editoriais do Grupo Globo destaca que hoje em dia ha certa confusdo entre o que é ou
nao jornalismo, quem € ou nao jornalista e como se deve ou nao proceder quando se
tem em mente produzir informacéo de qualidade. Além disso, entende que essa era
obriga a todas as empresas que se dedicam a fazer jornalismo expressem de maneira
formal os principios que seguem cotidianamente.

E uma iniciativa do mercado profissional na tentativa de, por um lado, garantir a
exploracao da informacéo noticiosa como negécio empresarial, mas por outro, tracar
linhas mestras que possam reger novas gramaticas produtivas no jornalismo. S&o,
ainda, iniciativas isoladas, que nao reflete a maturidade de um projeto jornalistico
oriundo de uma nova condicdo, de uma sociedade mediatizada, fruto de um debate
reflexivo sobre que jornalismo se quer construir e qual seria 0 modelo de noticia mais
adequado a ser tomado como parametro para se construir as narrativas jornalisticas
e, a partir dai, sistematizar um saber ainda fragmentado na comunidade interpretativa
do jornalismo

NUANCES DA GRAMATICA DE PRODUCAO NOTICIOSA

Todo noticiario resulta de umtrabalho de investimento de sentido, de transformacgéao
de dados, falas, impressdes, observag¢des, documentos, cruzamento de informacdes
gue integram as atividades de investigacao e apuracéo, tipicas do oficio jornalistico
em um pacote significante (Veron, 1984), que, grosso modo, denomina-se noticia, ou
seja, aquela narrativa publicada pelos veiculos de comunicacdo. Por conseguinte, esse
trabalho de investimento € regido por uma gramatica de producgéo. Assim, o fato vira
acontecimento (Sodré, 2009), resultado de uma cultura profissional — a dos jornalistas
-, da organizacgao geral do trabalho e dos processos produtivos.

Nesse ponto € que se insere a gramatica de producao, formulada por Veron (1984),
através das quais cada um dos veiculos jornalisticos proporcionam aos produtores
(jornalistas, fontes, personagens) a formacgao de certo padrao de produgao discursivo,
mas também ao publico que, uma vez reconhecida, consome simbolicamente as
noticias de forma mais legivel e previsivel, e imersa no seu contexto sociopolitico e
cultural que permite a articulagcdo quase natural dos fatos com a sua visdao de mundo.

Isso ocorre porque diariamente, a chamada imprensa de referéncia - incluindo
seus diferentes dispositivos, como é o caso dos sites - coloca a disposicdo uma
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sequéncia de imagens, palavras e centenas de sinais graficos sobre um espaco fisico
em branco, construindo pouco a pouco um sentido ao que € divulgado sob forma de
noticia. Assim, através da mobilizacdo de jornalistas, maquinas, normas gerais, rotinas
de trabalho, a imprensa oferece aos seus leitores um texto e se apresenta como voz
coletiva, como se fosse um sujeito, um “sujeito semiético” (Rebelo, 2000) que fala por
si, mas o fala em nome de outrem, que em tese € a sociedade a qual representaria
seus interesses. Significa dizer que as noticias ndo se produzem no vazio, numa
simples lauda em branco, fruto da mera imposicao factual do campo social. O fazer
jornalistico pressupde, entdo, um conjunto de normas, regras, técnicas, rotinas de
trabalho, pressdes, atores e estruturas.

Cabe destacar que a gramatica de producdo ndo sdao normas gerais, que
constituem as “formacdes discursivas” (Foucault, 1999). Elas s&o particulares a cada
dispositivo jornalistico, capazes de dar forma a um conjunto de informagcdes sobre
o cotidiano que, quando enunciadas, constituem a noticia e, consequentemente,
conferem visibilidade social a organizacées, atores, pessoas comuns, ideias, valores,
culturas, posicionamentos politicos e demais elementos que constituem a chamada
realidade. Pinto (1995, p.6) a gramatica de producao como sendo “(...) as cristalizacdes
que conduzem as falas de um dialogo (...) a se estruturam, conforme a finalidade
gue possuem e a eficacia dos efeitos obtidos”. Assim, o dispositivo jornalistico falaria
ao seu publico leitor, mas este também falaria aquele a medida em que a gramatica
producéao particular é apropriada.

De modo geral, condicdo de producédo estd associada aquilo que a tradicao
marxista define como sendo “infraestrutura econémica”, responsavel pela producéo
das mercadorias. E a noticia, antes de ser discurso, € uma mercadoria (Medina, 1978).
Ou seja, a empresa jornalistica representa a infraestrutura econémica que da o suporte
material para a producao das noticias. Enquanto tal, a empresa Ihes solicita retorno.
Neste sentido, quando trazemos essa mercadoria-noticia para uma analise discursiva
ela jA vem com esses vinculos.

Atentar para as condicbes de producdo de definem gramaticas particulares
permite superar a ideia de que compreender o sentido de um texto (as noticias, no
caso deste artigo), o seu poder de representacao e intervencdo na esfera publica,
nao esta exclusivamente no conteudo por ele manifesto. Veron (1981, p.173) ensina
que “(...) é impossivel conceber qualquer fenbmeno de sentido a margem do trabalho
significante de uma cultura, seja ela qual for e, por conseguinte, fora de uma sociedade
determinada”. Entdo, compreender o sentido de um texto é entender como se da sua
producéo e seu consumo (simbdlico), a partir de uma gramatica especifica.

A gramética seria, pois, a operacionaliza¢ao concreta das condi¢cbes de produgéo
dos discursos jornalisticos, visto que, para Fausto Neto (1991, p.35), “(...) 0S processos
de linguagem n&o sao apenas suportes a servico da vontade do sujeito, mas ‘campos
de forcas’, ‘ambiente tencionado’, lugar exclusivo de onde se pode construir o real”.
Isso nos leva a concluir como hipétese que o jornalismo nédo pode ser tomado como
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lugar de acolhimento dos ruidos da sociedade, como instancia de representacéo, mas
como lugar de producéo destes ruidos, de constru¢do da realidade. E mais. Embora os
fatos sociais correspondam a um “indice do real” como nos sugere Rodrigues (1990,
p.10), eles apenas se constituem “no” e “pelo” regime de discursividade proprio de
cada dispositivo jornalistico.

Nesse sentido, as pistas dadas por Fausto Neto (1994, p. 85) sédo interessantes
para se pensar o poder do jornalismo, porque englobam o conjunto de normas,
técnicas e regras que regem a producéo discursiva das noticias. Tal conjunto pode
ser composto pelas “vozes” internas do proprio discurso jornalistico, que mobilizam
regras de varios campos (convencgdes graficas, procedimentos profissionais, estilo,
metodologias de reportagens), para entdao construirem o cenario discursivo a partir de
dados da realidade.

Significa dizer que a producéo da noticia € também condicionada por um conjunto
de regras, normas, técnicas e poderes especificos do campo jornalistico, capaz de
operar a propria construcéo dos sistemas de representacao, e estabelecido na fase
produtiva das noticias. Nesse ponto, Sodré (2012; p.27) atenta para a falsa iluséo de
que os jornalistas gozam de total autonomia para desemprenharem o seu trabalho.
Para ele, “os jornalistas tém os seus 6culos particulares através dos quais veem certas
coisas e ndo outras, e veem de uma certa maneira as coisas que veem. Operam uma
selecdo e uma construcdo daquilo que é selecionado (sublinhado acrescentado)”.

Tais consideragdes colocam em evidéncia um outro ator nesse processo de
producao das noticias: o receptor, publico leitor em potencial. Para Fausto Neto (1994,
p. 210), o receptor consome um volume de informag¢des mediante a sua “inteligibilidade”
sobre a no¢ao de atualidade, que é forjada pelos emissores no interior do préprio campo
jornalistico. Assim, sepulta-se a ideia de que o receptor é permanentemente vitima do
processo de comunicacgao. Isto é, em termos de expectativa do jornalista produtor das
noticias, haveria uma aposta na manutencao de um contrato nao explicito para manter
o vinculo emissor-receptor, que é dado pela existéncia da gramatica de producao.
Haveria, entdo, a aproximag¢ao do dispositivo jornalistico ao campo da recepcao, ja
gue as condi¢cbes de produgao mobilizariam certos mecanismos ja criados de maneira
particular, levando-se em conta a proposta de recepcéo desejada.

DESAFIOS DO JORNALISMO NA ERA DIGITAL

Diversas pesquisas ja foram realizadas para demonstrar que a sociedade
organizada, mas também o cidaddo comum, j& ndo se contentam mais em apenas
consumir as noticias ou navegar pela rede, como usuarios receptores. Eles também
se transformam em autores, empreendedores, impulsionadores de fluxos informativos,
gue fogem do controle jornalistico. E mais ainda, no ambito da competéncia jornalistica,
eles viraram cocriadores, coautores e coconstrutores da mensagem jornalistica. Na
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condicdo de internautas, o usuario das redes sociais direciona mensagens, posta
fotografias e videos em sites e pode comentar diferentes assuntos sobre os quais
testemunhou. Pelo entendimento de Ramonet (2012, p.22), estas pessoas viraram
web-atores: “(...) na frente da sua tela (de computador, de telefone, ou de plamtop), o
internauta domina os recursos da web 2.0 n&o se julga inferior ao jornalista profissional”.
Este disputa, agora, com os internautas de plantdo o seu status até entéo privilegiado.

Desse modo, as novas tecnologias de comunicag¢ao e informacéao favoreceram
tanto a criacdo de novas formas de organizacdo social, quanto a visibilidade dos
ideais dos atores sociais na esfera publica. Através de recursos como bate-papo,
correio eletrénico, listas de discussao, foruns e outros, os atores sociais, além dos dos
temas das suas individualidades, expdem agora suas opinides e reivindicagcdes ao
conhecimento dos produtores dos portais, dos jornais online, dos diversos sites, das
comunidades de pertencimento e em especial ao conhecimento da sociedade como
um todo.

Ramonet (2012, p.28) avalia que a populagdo mundial estd diante de uma
grande mudanca em termos de producao informativa. Para ele, a sociedade esta
abandonando um “sistema midia-céntrico” e construindo um “sistema eu-céntrico”,
em que cada internauta possuiria 0 “(...) poder de comunicar sons, textos, imagens,
de trocar informacdes, de redistribui-las, de mistura-las a diversos documentos, de
realizar suas préprias fotos, ou videos e de coloca-los na rede, onde massa de pessoas
véo vé-las, e, por sua vez, participar, discutir, contribuir, fazer circular.”E nesse cenario
que afloram as fissuras na capacidade de visibilidade dos espacos ocupados pelos
discursos jornalisticos e provocam uma redefinicdo da gramatica de producao das
noticias para continuarem sendo o principal dispositivo de mediacao social (Maurice
Mouillaud, 1997). Isso porque vislumbra-se certo esvaziamento da pratica profissional
enquanto instancia privilegiada de visibilidade social e debate publico. Ramonet
(2012) organiza varias situacdes e dados estatisticos que revelam esta crise. Desde
a descricao da passagem daquilo que denomina “massa de midia” para a “midia de
massa”, até a crise mercadol6gica das empresas jornalisticas.

Para Rodrigues (1990, p.31), a constituicao do espaco publico moderno estaligada
ao processo de urbanizagao acontecido a partir do século XVIII, que desencadeou uma
radical transformacéo espacial nos padrdes civilizatorios, rompendo com o modelo
das sociedades tradicionais, que até entdo, possuiam seus espagos sociais como
lugares n&o radicalmente diferenciados, nos quais prevaleciam somente as distingdes
entre o “nds”, definidos pela pertengca a uma comunidade espaco-cultural, e o “eles”,
0Ss outros, que nao possuiam nomes, nem identidades definidas.

Fausto Neto (2000) atribui a dimensdo comunicativa do jornalismo a uma feigéo
central para as instituicdes existentes no atual momento histérico, servindo de “arma”,
através da qual se travam batalhas e se disputam poderes, politicas, verdades. Para
ele, a emergéncia dos novos processos de mediacao entre as instituicoes sociais e as
estruturas receptoras de informacéao faz com que se proceda a um desaparecimento e/
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ou deslocamento de antigos métodos, por meio dos quais a luta pela questdo da verdade
poderia ser produzida e/ou disponibilizada. Isso leva-nos a pensar que sao justamente
esses fatores que fazem com que o jornalismo esteja em constante negociacdo com as
forcas da sociedade, organizada ou nao, para se apropriar dos seus regimes privados
de comunicacao e adaptar sua gramatica de producéao noticiosa.

Essas negociagbes resultam em novos produtos jornalisticos, criados em
diferentes plataformas, bem como se evidenciam novos atores na producgao noticiosa.
O levantamento preliminar do nosso objeto empirico — o site G1, do Grupo Globo,
permite identificar alguns novos espacos dedicados a trabalhar a informacéo de uma
maneira diferente da gramatica de produgéo baseada no modelo tradicional de noticia.
Um desses espacos sao os dedicados a analisar a propria pratica jornalistica, que
surge com a missao de discutir, apoiar e fortalecer o jornalismo, geralmente pelos os
profissionais de imprensa que acompanham os bastidores. Outro espaco que tem
ganhado terreno é o trabalho de clipping da producéo jornalistica, que permite realinhar
as narrativas midiaticas em busca de um sentido inserido em um processo historico.
Um terceiro que se destaca sao aqueles espacos na versao de midia independente ou
na versao de modelos empresariais consagrados de responsabilidade de profissionais
que ja passaram pela midia tradicional, mas que estdo hospedados nos grandes
portais de imprensa.

No que diz respeito as formas narrativas do jornalismo, aos poucos comeca a ser
incorporado nas gramaticas produtivas a diferenciacdo entre texto e hipertexto, este
surge com o world Widemann Web (WWW), que contém elementos de intertextualidade,
velocidade, precisdo, dinamismo, interatividade, acessibilidade, estrutura em rede,
transitoriedade e organizacdo multilinear. O uso do hipertexto permite o acréscimo
de informacdes extras no texto que contextualizam a informacéo principal. Ha que se
considerar, também, que as gramaticas devem se adequar a natureza das ferramentas
multimidias disponiveis para a producéo das noticias. Narrar para o Twitter é diferente
de narrar para o Facebook, ou para site e assim por diante. A forma como a narrativa
€ construida altera-se dependendo da ferramenta adotada, bem como altera a
forma como a mensagem é construida. Ndo se trata apenas de uma alteracéo do
numero de caracteres utilizados, mas de um ajuste de foco que aquela informacéo
tem. Nesse caso, trabalha-se com recursos de palavras-chave, que otimizam o texto
para os buscadores, grafadas em negrito ou em italico para destaca-las no texto e
permitir ao leitor encontrar aquilo que o jornalista considera importante ser encontrado.
Outros recursos que também estdo sendo utilizados nas narrativas séo as tags, meta
tags, open graph, videos, graficos interativos, iconografias, que se tornaram grandes
triunfos para aumentar a compreensao da informacéo. Por fim, ha que se considerar
gue os equipamentos tecnoldgicos séo variados e esse conteudo pode ser acessado
por qualquer um deles, por isso outro desafio para as rotinas produtivas da noticia
€ a adequacao das suas narrativas aos desktop, moébile ou responsivo, inclusive
considerando a velocidade de carregamento e as interacdes, comentarios e redes
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sociais, que permitirdo o contato com os leitores, mas também o seu compartilhamento.

MEIOS DIGITAIS E AS NOVAS GRAMATICAS

Quando se trata de gramatica de producado jornalistica é preciso superar,
inicialmente, a ideia de que os dispositivos jornalisticos exercem um monopdélio em
termos de producdo de noticia e, consequentemente, em criagcdo de consensos a
medida em que apontam a realidade. Ao contrario, pelas caracteristicas das condi¢des
de producgdo atual, a discussao do monopolio da geragao de conteudo torna-se ainda
mais complexa do que o simples argumento de quem tem a posse do veiculo teria o
dominio sobre o conteudo.

Primeiro, ha que se considerar que os novos fluxos informativos da sociedade
digital possibilitaram a qualquer pessoa, comunidade, grupo ou tribo cultural criar e
desenvolver seus proprios dispositivos de comunica¢ao, como um site, por exemplo,
para utilizado-lo como mecanismo de propagacao dos seus interesses. Essa capacidade
gue a tecnologia digital trouxe para a sociedade permitiu que outros atores ocupassem
a cena publica e ganhasse projecao e visibilidade social. Ao comentar sobre essa
nova condicéo, a reconfiguracdo do lugar publico, capaz de “(...) despontencializar o
centralismo burocratico da maioria das instituicdes, potencializando a criatividade social
no desenho da participacao cidada”. Castells (2012, p.10), por seu turno avalia essa
condicao permitiu aos atores sociais terem a capacidade de “(...) desafiarem o poder
embutido nas instituicbes da sociedade com o objetivo de reivindicar a representacéo
de seus proprios valores e interesses”.

Em segundo lugar, é preciso considerar que essa nova condicdo impbs a
adequacado das gramaticas produtivas das noticias, ja que a partir de agora qualquer
pessoa esta em condi¢des de produzir e distribuir contetdo, tornando o processo mais
flexivel e compartilhado, tanto para a imprensa de referéncia (com base no marcado)
quanto para a midia alternativa, que em muitos casos utilizam o meio digital para
propagar suas ideias contra o poder dominante vigente.

Para observarmos os parametros das novas gramaticas produtivas das noticias,
tomemos como exemplo o Grupo Globo, fundado em 29 de julho de 1925, através
da criacao do jornal diario O Globo, por Irineu Marinho, proprietario do jornal carioca
A Noite, com sede no Rio de Janeiro. Esse grupo possui veiculos que estao entre os
de maior cobertura entre aqueles os demais grupos no mercado brasileiro. Segundo
dados da area comercial do Grupo Globo (Globo, 2016), seus veiculos cobrem 98,38%
municipios do Brasil, 0 que representa 5.480 municipios. Trata-se de um grupo de
comunicacéo que frequentemente sofre acusag¢des de monopodlio e uso da noticia
de forma ideoldgica, principalmente oriundas dos movimentos sociais, por ndo se
sentirem representados (Santos e Capparelli, 2005, p. 6).

Na virada do século, no ano 2000, o grupo lancou o portal Globo.com, mas foi em
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2006 que o Grupo ergue os pilares para estruturar seus objetivos e ao criar o portal de
noticias G1 (Memoéria Roberto Marinho, 2016). Esse portal contempla: esporte, videos,
entretenimento e noticias. Em 11 de junho 2010, entram em operacéo as versdes em
inglés e espanhol. O portal € mantido pelo

E nesse contexto organizacional que se forja a gramatica de producéo dos veiculos
do Grupo, que encontra novas adequacgdes apds a divulgacao dos Principios Editoriais
do Grupo Globo, em 1 de julho de 2018, através de fato noticioso divulgados nos
diferentes veiculos do grupo, mas também em outras empresas, como no Portal UOL,
do Grupo Folha. Assinado pelo presidente do Conselho Editoria do Grupo Globo, Joao
Roberto Marinho, o documento é antecedido por uma contextualizacdo da atualizagao
dos principios que norteiam a pratica jornalistica, com destaque a necessidade de
estabelecer certas restricdes impostas pelas redes sociais. Ele esta dividido em trés
secOes, que se seguem ao predmbulo que tragca uma breve definicdo do jornalismo.
A primeira secao versa sobre os atributos da informacao de qualidade, que integra
normas de isencéo, correcao e agilidade. A s segunda secéo, estabelece como o
jornalista deve proceder diante das fontes, do publico, dos colegas, do veiculo para o
qual trabalha e das redes sociais. Por fim, a terceira secao estabelece os valores cuja
defesa seria, segundo o documento, um imperativo do jornalismo.

O Grupo Globo adota a nogéo de jornalismo como aquele que se consubstancia
no “conjunto de atividades que, seguindo certas regras e principios, produz um primeiro
conhecimento sobre fatos e pessoas. O jornalismo seria, entdo, aquela atividade
que permite um primeiro conhecimento de todos os fenbmenos sociais, politicos
e culturais, levando-se em conta 0 momento e as circunstancias em que ocorrem.
E, portanto, segundo o documento, “uma forma de apreens&o da realidade” e nédo
apenas a busca pela verdade dos fatos. Um conhecimento que, segundo o documento,
sera constantemente aprofundado, primeiro pelo préprio jornalismo, em reportagens
analiticas de maior félego, e, depois, pelas ciéncias sociais, em especial pela Histéria.

Em outro trecho, o documento define que a pratica jornalistica ocorre em todo
veiculo cujo proposito central seja conhecer, produzir conhecimento, informar. Mas
chama a atencdo para o fato de que “um jornal impresso, uma revista, um telejornal, um
noticiario de radio e um site noticioso na internet podem ter diversas se¢des e abrigam
muitos géneros: o noticiario propriamente dito, os editoriais com a opiniéo do veiculo,
analises de especialistas, artigos opinativos de colaboradores, cronistas, criticos”.
Nesse sentido, em outro ponto, o documento destaca a agilidade, quando destaca: “a
noticia tem pressa”. E € por essa razao que estabelece principios como “ter sempre
como prioridade investir em tecnologia capaz de dar celeridade ao trabalho jornalistico
e a sua difuséo”. Por esta razao, determina que a maquinaria, equipamentos, softwares
e meios de transporte estejam sempre atualizados.

Sobre o ponto das redes sociais, destaca-se no documento a relagdo com o
publico, pois ira determinar as formas narrativas que serdo adotadas pelos diferentes
veiculos do grupo. Assim, o documento estabelece: “cada veiculo tem um publico-
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alvo e deve agir de acordo com as caracteristicas dele, adaptando a elas pauta,
linguagem e formato”. Nesse caso, orienta o documento, “a linguagem e o formato
nao devem ser rebuscados a ponto de afastar os menos letrados nem simplérios a
ponto de afastar os mais instruidos”. Diferentemente do publico, O documento destaca
que a participacao de jornalistas do Grupo em plataformas da internet como blogs
pessoais e sites colaborativos deve levar em conta estes pressupostos: “noticias por
eles apuradas devem ser divulgadas primeiramente pelos veiculos para os quais
trabalham; procedimentos internos, projetos, ideias, planos para o futuro ou quaisquer
outras informacdes relativas ao dia a dia das redagdes nao devem ser divulgados, sob
pena de tornar vulneravel o veiculo em que trabalham em relacdo a seus concorrentes”.

Diante das redes sociais, o Grupo Globo considera que toda rede social é
potencialmente publica, mas demonstra preocupag¢ao com vazamento de informagdes
que podem comprometer a isen¢cdo dos veiculos do grupo. Isso porque a atividade
publica do jornalista esta relacionada ao veiculo para o qual trabalha e, se tal atividade
manchar a sua reputacdo de isencdo manchara também a reputacéo do veiculo.
O documento acrescenta a isso, o compartilhamento de mensagens que revelem
posicionamentos politicos, partidarios ou ideoldgicos, mesmo em tais grupos das
redes sociais.

Sobre as informagdes de primeira mao que o reporter poderia ter beneficiado
pelas redes sociais, 0 documento estabelece que os jornalistas devem sempre priorizar
0s seus veiculos na divulgacao de noticias, somente, entéo, poderao disponibilizar as
noticias nas redes sociais, mas seguindo regras: “as noticias devem ser brevemente
resumidas e acompanhadas de um link que permita ao leitor ler a sua integra no veiculo
gue a publicou. Quando a noticia nao dispuser de um link especifico, € obrigatoéria a
publicacdo de um link do veiculo para o qual trabalha, com a especificacédo da editoria,
para que o leitor possa buscar mais informacgdes.

Os comentarios dos leitores diante das matérias publicadas devem ser
respondidos, caso sejam para esclarecer duvidas e comentar criticas, 0 mesmo néo
cabe aos comentarios considerados ofensivos. Da mesma forma, o documento limita
a critica de jornalistas a seus colegas nas redes sociais, nem mesmo as chefias néo
devem usar as redes sociais para elogiar os proprios veiculos ou criticar concorrentes.

EM CONCLUSAO

Pela gramatica de producao das noticias do Grupo Globo, é possivel perceber
que as narrativas jornalisticas ainda carecem de novos saberes que consigam aglutinar
0S recursos particularizados que se tem adotado no jornalismo, diante das novas
ferramentas multimidias que surgem a cada momento. As empresas jornalisticas aos
poucos tém tentado encontrar seu caminho no sentido de sistematizar procedimentos
e condutas unificados em normas ou manuais, mas que ainda ndo conseguem dar
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conta da complexidade das novas linguagens e dos novos regimes de sociabilidade e
comunicacéo da sociedade atual. Ao atualizar seus principios editoriais, 0 Grupo Globo
incorpora a realidade das midias digitais, mas deixa no vacuo a definicao de diretrizes
que permitiiam compreender de forma mais clara o relato do trabalho jornalistico,
guando pde énfase na postura do profissional diante das redes sociais.
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RESUMO: Este artigo tem o objetivo de
esclarecer como o aplicativo Whats App saiu
do dia a dia das pessoas, e tem feito parte da
relacdo de trabalho dentro das redacbes de
televisdo. No decorrer do trabalho identificamos
de que forma o aplicativo tem influenciado
mudancas no fluxo de comunicacédo e de
divulgacdo em manifestacbes sociais, por
exemplo. A pesquisa se debrucou nos relatérios
do governo federal sobre o alcance das midias
sociais e aplicativos, consultamos autores, e
ainda submetemos jornalistas que atuam em
emissoras de Televisdo para entender como o
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app tem mudado a producéo da noticia.
PALAVRAS-CHAVE:telejornalismo; WhatsApp;
reportagem; producéo; edicéo

ABSTRACT: This article aims to clarify how
the Whats App came out of people’s daily lives,
and has been part of the working relationship
within the television newsroom. In the course
of the work we identify how the application has
influenced changes in the flow of communication
and dissemination in social events, for example.
The survey looked at federal government reports
on the reach of social media and applications,
consulted submitted
journalists who work on television stations to

authors, and even

understand how the app has changed news
production.

KEYWORDS: telejournalism, WhatsApp, report,
production, edition

11 INTRODUCAO

Nos anos de 1990, os sites entraram
no ar. Alguns portais sobreviveram com as
intempéries do mercado virtual durante quase
duas décadas. A ansiedade dos investidores
naquele periodo n&o trouxe bons retornos para
as empresas e, com isso, projetos naufragaram
com dois anos de existéncia. Nos ultimos anos,
o mercado tem se estabelecido devido a um
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projeto de modelo de negécio e popularizagcédo do acesso a rede. Os recursos que
conquistaram os usuarios foram ressaltados pelo pesquisador Francisco Menezes
Martins: “Ainda que seja virtual, a relacdo estabelecida é de socialidade, organica-
virtual, ela envolve a liberdade de acesso, que nesse sentido se configura no protocolo
de acesso a web” (MARTINS, 2007, p.4).

Assim, a velocidade dos veiculos para divulgar e apurar reduziu abruptamente,
devido a variedade de fontes de informacao e a disputa de espaco entre as empresas
para conquistar o acesso do receptor.

A tecnologia desenvolvida para a Smart TV, por exemplo, proporciona para o
usuario a utilizacao de diversas telas, sites, programas, pesquisa no Youtube, Globo
Play, Netflix, canais fechados e abertos. O aplicativo WhatsApp, que tem a sua atividade
estudada nesse trabalho, tem papel preponderante no acesso e compartiihamento
da informacéo pelos profissionais. S6 que nesse estudo vamos nos concentrar na
participacdo dessa ferramenta no dia a dia do jornalista que atua em midia televisiva.

A elaboracédo de um produto conectado com outras percepcdes do mesmo fato
depende de tratamento editorial moderno, engendrado com conexdes facilitadas,
funcionais e colaborativas pela comunicacao entre os agentes construtores da noticia.
Assim, a presenga de um conteudo que posiciona as partes envolvidas no fato altera
a percepcao do receptor e motiva interesse, a selecao do que assistir. Segundo
Crocomo (2007, p.40), “(...) &€ preciso enxergar a midia e propor alternativas dentro de
um processo evolutivo de tecnologia e de linguagem. A interatividade, como recurso
tecnoldgico, ndo pode ser considerada, de maneira generalizada, como o fim em si”.

Além de consultar a bibliografia especifica para fundamentar as nossas
observacbes sobre o fenbmeno que acontece nas redagdes das emissoras, vamos
realizar uma pesquisa com questionario estruturado aplicado a jornalistas que atuam
em redacdes de 4 emissoras para mensurar o nivel de utilizacdo do WhatsApp nas
atividades que envolvem a construcéo da noticia.

21 0 TEMPO DA NOTICIABILIDADE E OUTROS CRITERIOS QUE INFLUENCIAM
A PRODUGAO DA NOTICIA

Bourdieu (1997), entende o tempo de producédo de forma critica e estruturada.
Para ele, os jornalistas diante do deadline, e da pressdo da audiéncia urgente, nao
conseguem e nem podem manifestar o préprio pensamento. Outras caracteristicas
observadas por Bourdieu (p.40), por conta da emergéncia midiatica, sao: senso e
lugar comum.

Aresposta é, ao que me parece, que eles pensam por ‘ideias feitas’. As ‘ideias feitas’
de que fala Flaubert séo ideias aceitas por todo mundo, banais, convencionais,
comuns; mas sédo também ideias que, quando as aceitamos, ja estao aceitas, de
sorte que o problema de recepcao néo se coloca. (...) A comunicacgéo é instantanea

porque, em certo sentido, ela ndo existe. Ou € apenas aparente. A troca de
lugares-comuns é uma comunicacédo sem outro conteudo que néo o fato mesmo
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da comunicacéo. (BOURDIEU, 1997, p. 40)

Para Vizeu (2003, p. 81-82), a primeira estratégia para organizar o trabalho é
identificar a responsabilidade territorial. No caso, serve como exemplo, a conexéo
das afiliadas da Rede Globo espalhadas pelo pais. Elas se dividem entre os estados,
e por areas especificadas dentro de cada unidade da federacdo, cada emissora
cobre a area definida em cada regidao. No estado do Rio de Janeiro, por exemplo,
sé&o quatro emissoras que dividem todo o territorio fluminense. O sul, TV Rio Sul; o
Norte e Noroeste, TV Planicie; na Regido do Lagos, a TV Grandes Lagos; na serra,
TV Serra Mar e; na capital e regidao metropolitana, TV Globo Rio. As reportagens de
maior relevancia sdo gerados para a emissora “cabeca de rede” (TV Globo Rio) para
veiculacao do material nos telejornais estaduais e nacionais.

A segunda estratégia, a organizacional, busca enquadrar cada repdrter em areas
especificas como alguns locais que geram noticia como delegacia de policia, sessdo
da Assembleia Legislativa, Camara Federal, Senado, Governo do Estado.

As exigéncias organizativas e estruturais e as caracteristicas técnico-expressivas,
proprias de cada meio de comunicacdo de massa, sao elementos fundamentais
para a determinacé&o da reproducéo da realidade social fornecida pelo mass media
(WOLF, 1994, p.166).

A terceira estratégia acontece nos canais segmentados, e essa posi¢ao se torna
mais clara, pois o assinante deseja analises dos contextos social, econémico (Bolsa
de valores, opinidao de especialistas) e politico (cobertura dos bastidores, reflexao
sobre as medidas do governo). E o caso da Globo News que tem na sua programacéo
diversos programas que atendem as demandas criteriosas que nao apenas exibe 0
fato, mas os desdobramentos. Para Vizeu (2003), o caminho tracado pelos editores
na selecéo da noticia esta relacionado as rotinas e praticas produtivas, determinando
assim, a noticiabilidade.

A medida que entendemos a noticiabilidade como sendo um conjunto de elementos
pelos quais a empresa jornalistica controla e administra a quantidade e o tipo de
acontecimentos, entre 0s quais vai selecionar as noticias, podemos creditar os
valores/noticia como um componente de noticiabilidade. (...) S&o as diferentes
relacdes e combinagdes que se d&o entre diferentes valores/noticia, que vao
determinar a selecédo de um fato. Outro aspecto a ser levado em conta é que 0s
valores/noticia s&o critérios de relevancia espalhados ao longo de todo o processo
de producéo. (VIZEU, 2003, p. 82)

Warren Breed (1993) apresentou os mecanismos de controle editorial e politica
nas redacoes através da perspectiva do gatekeeper. Para ele, os profissionais se
adaptam as normas de publicacdo das empresas jornalisticas e trabalham com as
definices pré-estabelecidas. Para ele séo seis motivos que fazem os profissionais se
afinarem a politica editorial:

(...) a autoridade institucional e as sanc¢des; os sentimentos de dever e estima
para com 0s superiores; as aspiracdes a mobilidade profissional; a auséncia de

fidelidade de grupo contrapostas ; o carater agradavel do trabalho; o fato de a
noticia ser transformada em valor (BREED, 1993, p. 157).
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O crivo dos editores na escolha dos assuntos que devem ir ao ar, ou nao,
depende de analises corporativas, intuitivas ou até politicas. “E um processo pelo
qual as mensagens existentes passam por uma série de decisdes, filtros (gates) até
chegarem ao destinatario ou consumidor” (VIZEU, 2003, p.74).

A reflexao feita por Vizeu (2003) para entender como as noticias sdao, ou que
imagens dessas noticias fazem do mundo, ou, como a produgao delas esta associada
a do dia a dia da producgéo nas redacbes das emissoras de TV nos coloca a frente
se caracteristicas expressivas e mutantes no contexto interpretativo do jornalista. O
limite rigido do tamanho do telejornal é um dos fatores que dificulta o “aprofundamento
de aspectos importantes dos fatos que viram noticia, e que sdo deixados de lado”
(VIZEU, 2003, p. 82). Outro ponto que se modifica com frequéncia € o valor/noticia que
séo os critérios de relevancia aplicados no decorrer de todo o processo de producao.
Essa tendéncia se acentua com o imediatismo da tecnologia que demanda mudancgas
as midias e aos telespectadores embutidos nessa realidade. O comportamento
desses receptores vem buscando outros conceitos e comportamentos que
valorizam proximidade, interesse publico, atualidade, curiosidade, emocéao, conflito,
consequéncias e etc.

A medida que as mudancas v&o acontecendo na forma de cobrir o fato e as
variaveis nas abordagens dos conteudos estdo sendo solucionadas acontecem 0s
ajustes dos valores/noticia. Esses ajustes estdo sendo feitos por grupos de decisao.
Esses grupos que utilizam os dispositivos méveis na produg¢do de conteudo buscam
0 apoio do aplicativo WhatsApp para facilitar essa comunicacdo entre redacao
e profissionais. A tal alternativa acelerou o processo de producao e concepc¢ao de
conteudo que esta sendo pensado/debatido/compartilhado em redes.

31 A TRANSICAO PARA NOVOS AMBIENTES DE TROCA NAS REDES

O relacionamento entre os grupos sociais e entre 0s membros desses grupos
dependem das trocas que eles realizam com o passar do tempo. As trocas dependem
do fluxo de informacgao, e o que essas informacdes podem beneficiar e privilegiar os
envolvidos nesses acordos. Na atualidade, essa rede:

(...) € uma estrutura social composta por pessoas e organizacdes que estao
conectados por relagdes e compartilham valores e objetivos comuns, um termo que
sugere fluxo, movimento, apontando os padrdes das relacées que incorporam 0s
conceitos utilizados tradicionalmente pela sociedade. (SOUZA, CARDOSO, 2011,
p.67).

Ja Recuero (2009) define rede social como um conjunto de dois elementos:
atores (engloba pessoas, instituicdes, ou grupos) e suas conexodes (interacdes, lacos
sociais). Para Santos (2005), as redes sao dinamicas e estaveis. Nelas, conforme
o autor, existem forgas de globalizacdo e de localizacéo, e sdo capazes de destruir
velhos recortes e construir novos.
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Castells (1999) entende como um conjunto de noés interconectados e que podem
expandir de forma ilimitada, acdo que depende do potencial de compartilhamento
dos atores envolvidos nessa rede. Na interpretacdo de Souza e Cardoso (2011),
“sao formas de organizacdo mais flexiveis e adaptaveis, seguindo de um modo mais
eficiente 0 esquema evolutivo dos esquemas sociais humanos” (p. 72).

Para essa dupla de autores, ao analisar as redes é importante estudar os
comportamentos e ou opinides dos individuos envolvidos nesse espacgo: “a estrutura
€ apreendida concretamente como uma rede de relagbes e de limitacbes que pesa
sobre as escolhas, as orientagbes, os comportamentos, as opinides dos individuos”
(SOUZA, CARDOSO, 2011, p. 71).

A relacdo em grupo, voltamos a explicar, depende da troca entre as pessoas
que compdem o conjunto. E essas pessoas, na era contemporanea, se encontram
no ciberespaco. “Um local cosmopolita e sem fronteiras de realces e qualidades;
um espaco de metamorfose das relagdes e do surgimento das maneiras de ser (...)"
(LEVY, 1998, p. 121). Pierre Lévy consegue projetar mesmo com duas décadas de
distancia um ideario fidedigno, e bem atual, relato de como se vive hoje no processo
de interatividade. Da evolucdo dos seres que habitam esse local, passando pelas
interacdes, até chegar a mudanca que o saber provoca.

O Espaco do saber associa-se a Terra. E outra Terra, ndo mais imemorial, centrada,
fechada: uma esfera de artificios atravessada por clarées, signos mutantes, um
planeta cognitivo de velocidades fulminantes, uma tempestade eletrénica que
duplica, plyraliza e desregula a velha Terra nbmade dos animais, plantas e dos
deuses. (LEVY, 1998, p.121)

Esses novos ambientes a que nos acostumamos a conviver estao estruturados
no ciberespaco, na internet. Nesse local a informacdo é mével, ndo tem territorio
especifico, n&o sé veiculos de comunicacao trabalham a noticia, mas o publico também
tem a liberdade de noticiar, divulgar. Assim, novos nichos de mercado e de interesse
sé@o encontrados. Conforme Lévy (1999) “Torna-se possivel, entdo, que comunidades
dispersas possam comunicar-se por meio do compartilhamento de uma telememéria
na qual cada membro |& e escreve, qualquer que seja a sua posicao geografica” (LEVY,
1999, p. 94).

Lévy (1999) compreendendo o ciberespago como regido dos mundos virtuais e
onde as comunidades descobrem e constroem seus objetivos e se conhecem como
coletivos inteligentes, e a troca entre os agentes “interados” com o processo se torna
organica. Eles utilizam ferramentas para compartilhar conhecimento, teorias, novos
procedimentos.

Os bancos de dados de imagens, as simulacdes interativas e as conferéncias
eletrbnicas asseguram um conhecimento do mundo superior ao da abstracéo
tedrica, que passa para segundo plano. Ou, antes, definem a nova ordem do
conhecimento. Além disso, essas ferramentas permitem uma coordenacao eficaz

dos produtores de saber enquanto teorias e sistemas suscitavam antes a adesao
ou o conflito (LEVY, 1999, p. 164).
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Depois dessa descricdo de um cenario que é reconfigurado com frequéncia, as
alternativas para se conectarem com o(s) outro(s) se ampliaram, uma delas séo os
aplicativos de envio e recebimento de mensagens. “Tanto no palco cognitivo como
no da organizagao do trabalho, as tecnologias intelectuais devem ser pensadas em
termos de articulacdo e de criacdo de sinergia, e nao de acordo com 0 esquema
de substituicdo” (LEVY, 1999, p.165). O aplicativo em questdo nessa pesquisa
€ 0 WhatsApp. Ele foi incorporado no cotidiano das pessoas e tem colaborado na
amplitude do espectro comunicacional no meio corporativo em diversas areas. Nesse
trabalho analisamos como ele vem colaborando no processo produtivo das redacdes
das emissoras de TV, s6 que antes disso vamos entender um pouco da histéria dessa
ferramenta.

41 0 INiCIO DO WHATSAPP E A SUA POPULARIZAGAO

Em 2009, os smartphones estavam no comec¢o da popularizagéo das vendas,
com o iPhone tendo dois anos de vida e o sistema operacional Android era ainda mais
jovem. Cenario que fez alguns desenvolvedores de aplicativos buscarem alternativas
ao SMS para se trocar mensagens de maneira mais econdémica.

Segundo o site Techmundo, na época, o falecido MSN, se chamava Windows Live
Messenger, e ndo tinha versdo mobile. O Facebook Messenger se chamava Facebook
Chat e s6 funcionava dentro da rede social. O Skype néo operava fora do ambiente de
trabalho e se concentrou mais em audio e videoconferéncia. E nesse contexto que o
WhatsApp nasceu em 2009, como uma empresa fundada pelo engenheiro Brian Acton
e o programador Jan Koum. Os dois se conheceram no Yahoo! no final da década de
90 e trabalharam 14 até 2007. Em 4 de fevereiro de 2009, Jan registrou a empresa
WhatsApp na Califérnia ainda sem um produto. E esse produto sé surgiu com parceria
do russo Igor Solomennikov, que programou a primeira versao do aplicativo. S6 que a
versdo 1.0 era muito instavel, ndo fez sucesso e nem era um mensageiro. Ela so tinha
a sua lista de contatos e mostrava s6 uma frase de status, como avisar se vocé estava
ou nao disponivel pra receber chamadas.

De acordo com a Revista Exame, em outubro de 2009, Acton convenceu cinco
amigos, que eram ex-funcionarios do Yahoo, a investir 250 mil dolares na empresa.
Por isso, recebeu a nomeacéo de co-fundador. Em 2011, apés meses de negociagdes,
Acton e Koum concordaram em aceitar 7 milhdes de dblares do Sequoia Capital, o
maior fundo do Vale do Silicio para otimizar o aplicativo. Depois do investimento, os
famosos recados em audios, por exemplo, vieram em agosto de 2013. O aplicativo
fechou o ano de 2013 com 400 milhdes de usuarios ativos.

Conforme o portal da revista, diante de tanto sucesso, no dia 19 de fevereiro
de 2014, o Facebook comprou o WhatsApp por 22 bilhdes de dblares. Soma que é
superior ao orcamento da Nasa, em 2014, que foi de 17 bilhdes de dblares. Tanto
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Koum, quanto Acton, foram incorporados ao conselho administrativo da rede social.
Além disso, eles também iréo receber 3 bilhdes de dblares até 2018, caso continuem
na empresa.

Para o site Techtudo, o aplicativo de mensagens emprega apenas 55 pessoas
para cuidarem de todas as operacdes da empresa e as mudancas continuaram.
Em janeiro de 2015, surge o WhatsApp Web, a aguardada versédo desktop para o
aplicativo. Nesse mesmo ano, implementaram as chamadas em voz e os emojis. Em
marco de 2016, foi adicionado o comando de enviar documentos, no comeco eram sé
com PDFs.

Em abril de 2016, a Forbes previu que as empresas de telecomunicacdes teréo
perdido 386 bilhdes de dblares nos Estados Unidos entre os anos de 2012 e 2018.
Segundo a publicagao, a popularidade do WhatsApp e outros aplicativos de mensagens
esta quebrando o servigo de telefonia nos EUA e no mundo.

No final de janeiro de 2018, o CEO do Facebook, Mark Zuckerberg, divulgou
que o WhatsApp alcancou a marca de 1,5 bilhdo de usuérios ativos por més. Outro
dado divulgado foi a respeito as trocas de mensagens: 60 bilhdes de envios todos
os dias em todo o mundo. O Brasil tem participacao relevante, e crescente, nesse
crescimento segundo pesquisa do Governo Federal.

51 NUMEROS DO GOVERNO BRASILEIRO

O brasileiro se tornou consumidor voraz do servi¢go de banda larga no celular e
0s numeros fornecidos pelo relatorio da Pesquisa Brasileira de Midia comprova isso.
Em um universo de 15 mil e 50 entrevistados, entre 23 de marco e 11 de abril de 2016
e em 740 cidades de 27 estados. O publico-alvo da pesquisa foram pessoas com 16
anos ou mais que vivem no pais. A margem de erro € de 1% e o nivel de acerto é de
95%. A pesquisa foi encomendada pela Secretaria Especial de Comunicagéo Social
da Presidéncia da Republica.

Nesse trabalho realizado ha dois anos outros dados reafirmam como o acesso a
internet esta presente no cotidiano das pessoas. Nos dados da pesquisa mostra que
a metade dos pesquisados acessam a rede mundial de computadores sete dias por
semana. Outro ponto importante da pesquisa € o tempo dedicado a troca de dados:
29% dos participantes do estudo responderam que passam mais de 300 minutos por
dia executando tarefas na web. Cerca de 19% do total passam até 60 minutos na
rede, e 17% fica mais de uma hora na tela do celular utilizando acessado e realizando
operacOes na internet.

Abaixo temos dois graficos, que fazem parte da pesquisa, e mostram a quantidade
de municipios brasileiros e a populag¢ao atendida pelas cinco operadoras de telefonia.
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Figura 1 Figura 2
Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia, 2016.

Fica claro a evolucéo, na ultima década, do alcance da tecnologia de informacéo.
Resultado da expansao gerou preco acessivel dos servicos de banda larga, dos
dispositivos méveis e até da pressao da velocidade da tecnologia da informacéo. Os
outros dois graficos retirados da Pesquisa Brasileira de Midia (2016) também mostram
como 0s acessos a banda larga influenciaram na alteragdo da transmissdo de dados
nos ultimos anos.

Acessos de Banda Larga Mével (Anatel) ARPU do Celular no Brasil
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Figura 3 Figura 4
Fonte: Pesquisa Brasileira de Midia, 2016.

Muitos planos usuarios migraram da tecnologia 3G para 4G em muitos centros
urbanos. A qualidade do sinal e a velocidade da conexao estdao convencendo dos
usuarios a realizar a migracdo. No outro grafico expbe como a transmissao de dados
tem se ampliado a partir de 2012 de forma constante, e até ja ultrapassou a alternativa
da ligacao telefonica.

Analisando mais uma pesquisa feita também em 2016, e divulgada no ano
posterior, e encomendada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informacgédo, o Cetic. Desde 2005, a pesquisa mede 0 uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo entre a populacao brasileira a partir de
10 anos de idade. O plano amostral utiliza informagcdes do Censo Demogréfico e da




Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, ambas realizadas pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE). Uma das areas de investigacéo desse trabalho é o
alcance do celular. Um dos indicadores da pesquisa € o TIC Domicilios. Através dele
comprovamos como os dispositivos moveis com acesso a internet chegou a boa parte
da populacédo. Do total da populacéo das cidades que passou pela entrevista, 83%
confirmaram que acessam ao servico de banda larga pelo celular todos os dias. Ja o
contingente populacional da area rural alcangou 65% no mesmo item.

Arenda per capta é umitem que também interfere no resultado, e 0o maior consumo
esta com a populagcéo que ganham mais, assim, 96% das pessoas que recebem mais
de 10 salarios minimos utilizam banda larga no celular. Entre 3 € 5, e entre 5 e 10
salarios minimos sédo 96% em ambas. Na comparacgao regional, a maior concentracao
esta na regido sudeste (86%) acompanha do sul (84%) e depois segue o centro-oeste
(81%), nordeste (76%) e norte (69%).

Tantos numeros que evidenciam um terreno fértil para a popularizagdo de
aplicativos de celular. Um deles, o WhatsApp, corpus da pesquisa frente a rotina da
equipe de jornalismo em emissoras de TV, ganhou espaco nesse meio profissional e
foi incorporado as atividades de producao.

6 | INFLUENCIA DO APLICATIVO NO FLUXO PRODUTIVO

Diante dos numeros abordados no capitulo anterior as relagdes produtivas
também séo atingidas pela evolugéo das tecnologias da informacéo e alterar/otimizar as
formas e relagGes de trabalho entre os funcionarios em diversos setores da economia.
Uma delas € a redacéo jornalistica das emissoras de televisao que também estéo se
adaptando.

Nos ultimos estudos publicados, boa parte avalia como a populagéo tem chegado
aos produtores com sugestdes de pauta, denuncias e até informagdes para apurar.
Nesse artigo vamos investigar como o aplicativo WhatsApp influéncia a rotina no dia
a dia dos profissionais. Acreditamos que cada funcao vai ter a sua relacdo com o app.

As conexdes sem fio, sejam elas 3G, 4G ou Wi-Fi, cada vez mais intrinsecas ao
mundo moderno, permitem esse estado de mobilidade ao profissional de imprensa.
As cidades do século XXI, envoltas por redes wireless e pontos de acesso a
Internet, somadas a portabilidade dos dispositivos méveis, geram um estado de
ubiquidade, tdo natural e rotineiro quanto a transmissdo de energia elétrica por
meio de cabos e tomadas. (PINHEIRO, 2014, p. 37)

Se antes o profissional da imprensa necessitava estar presente fisicamente no
jornal, e o repérter multimidia precisava de um aparato imenso para transmitir dados
via satélite para as TVs, hoje a historia vive um novo panorama com a ajuda da
popularizacéo do acesso e das estruturas tecnoldgicas. Com o aproveitamento dessas
tais estruturas o repérter, além de fazer a cobertura em campo, se reafirma como agente
multi-tarefa, polivalente, nesse campo profissional tdo competitivo, mas a sobrecarga
nao fica apenas a essa funcéo. O incremento dessa ferramenta a atividade rotineira
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das redagdes também resvalou no trabalho de produtores e editores. O primeiro, na
selecao e apuracao de temas que chegam por mais esse canal aberto com o grande
publico, e ainda na comunicacé&o com as equipes utilizando essa plataforma. Tanto no
monitoramento do trabalho quanto na busca de mais informacgdes para “municiar” o
reporter. O segundo, o editor, ultimo filtro do material jornalistico antes da veiculacéo,
ficou a mediacéo e a avaliacéo da relevancia do conteudo antes de ser produzido e
a comunicag¢ao remota no decorrer da execucédo da reportagem ainda em campo.
Muitas vezes, o texto chega pelo WhatsApp, e transposicao dele para o sistema de
editoracéo é feito pelo editor.
Entende-se que isto ndo significara uma substituicdo da estrutura das redactes
fisicas por redacdes moveis ou que 0s repérteres se tornaram verdadeiros
cyborgs. Esta adocao deve ocorrer da mesma forma que outras tecnologias foram
incorporadas a préatica jornalistica ao longo da histéria objetivando a diminuigéo
entre o tempo de producéo e publicacdo da noticia. (SILVA, 2008, p.7-8).

Comovimos nodecorrerdesse artigo, as aplicagdes do WhatsAppforam ampliadas
com os passar dos anos decorrentes dos investimentos em pesquisa tecnologica, e
por isso, com possibilidade de gravar audio e video com qualidade facilitou a gravacéo
e geracao de conteudo. Através dessa ferramenta, as distancias e acessos podem ser
superados pela conexao de banda larga.

Com o compartilhamento das noticias e o acompanhamento do que esta
sendo postado fica mais facil controlar o que esta sendo feito e também monitorar
o desenvolvimento das tarefas. Por conta das peculiaridades dessa ferramenta
(WhatsApp), o alcance e a autonomia nas atividades profissionais que ela tem
proporcionado aplicamos um questionario para avaliar essas vertentes com a
participacdo de 11 jornalistas que atuam em 4 emissoras de TV em trés estados
brasileiros: Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

71 PESQUISA SOBRE A UTILIZACAO DO APLICATIVO WHATSAPP NAS
REDACOES DE TV

O trabalho foi feito com a aplicagcdo de um questionario de 10 questdes postado
na plataforma Survey Monkey. As perguntas permearam a utilizacéo do aplicativo na
rotina de producéo nas redacdes de 4 afiliadas da Rede Globo no interior do Rio de
Janeiro (2), no Espirito Santo (1) e Minas Gerais (1). No total, 11 jornalistas participaram
da pesquisa. A metodologia foi criar um questionario fechado e com alternativas para
mensurar o perfil e a atuacdo desse publico.

A primeira perguntava qual funcdo aquele profissional atuava. Os resultados
foram os seguintes: 4 editores, 3 reporteres, 1 produtor, 1 apresentador e 2 chefes de
redacao/reportagem. Ja na segunda questao falava sobre a utilizacédo do aplicativo
na atividade diaria, e 100% dos profissionais confirmaram que acessam a ferramenta
todos os dias.
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A terceira pergunta se atentou se o deadline da reportagem se tem diminuido
com o incremento do WhatsApp. Para 81,82% dos jornalistas consultados concordam
que o tempo de publicagcéo reduziu e para o restante o prazo continua 0 mesmo. Entre
todos os participantes, a quarta pergunta chegou a um consenso. Para eles, ocorre
a troca de informacdes entre os membros da equipe através dos grupos formados no
aplicativo.

Outro ponto abordado foi sobre a interagdo do telespectador com a producéo
utilizando o app, e o resultado mostrou que os conteudos (videos, textos) enviados
sao aproveitados, em parte, pelos editores.

Essa facilidade de comunicacdo e compartiihamento acontece também na
execucao das tarefas dos repoérteres. Eles, para facilitar o trabalho da edicao, também
enviam imagens, video selfies ou fotos para as redagoes ilustrando determinado fato,
ou, quando o prazo para o retorno a redacdo se torna inviavel. Todos confirmaram
que a ferramenta é utilizada dessa forma pelos jornalistas para otimizar o fluxo de
comunicacédo. Esses, também afirmaram que ndo receberam capacitagao para operar
o aplicativo.

Tanta rapidez ficou evidente no resultado das respostas da questdao 8 sobre o
aumento da velocidade em todo o processo produtivo. Mais de 90% (90,91%) dos
participantes qualificaram como “bastante” e confirmaram que o processo de producéo
esta mais rapido. O restante acredita que acelerou, mas nem tanto.

O resultado da questdao que pode causar um pouco mais de repercussao é
sobre a possibilidade de perda de credibilidade do conteudo utilizando o aplicativo.
As respostas dos jornalistas ficaram divididas e assinalaram uma preocupacgao. Mais
de 70% (72,73%) deles defendem que “talvez” isso aconte¢ca. Um pouco mais de 18%
(18,18%) responderam que ndo vai comprometer a qualidade da informacéo que o
telespectador recebe; e mais de 9% (9,09%) acreditam que vai mudar “um pouco”.
Por conta da reducdo de tempo para apuracédo e producdo, alguns profissionais
entenderam que esse risco é iminente e pode comprometer a qualidade da noticia.

Uma preocupacédo que observamos nessa pesquisa foi com a ultima questao.
Ela aborda a extensao do trabalho da empresa fora do horario de expediente. Todos
0s pesquisados afirmaram que tomam decisdes e participam delas depois que sairam
da empresa. 54,55% confirmaram que todos os dias realizam essas tarefas além do
ambiente ou horario de trabalho. 27,27% fazem de 3 a 4 vezes por semana e 18,18%
de 1 a 2 vezes por semana. Independente dos niveis de comprometimento, o tempo
de descanso do colaborador esta sendo ocupado, através do WhatsApp, resolvendo
problemas ou participando de resolu¢gées em conjunto, e com isso, prejudicando a
qualidade de vida do jornalista.
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8 | CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade, com tanto urgéncia e consumo, pode ficar comprometida por causa
da grande demanda de conteudo. Na verdade, boa parte da populagédo tem a disposicao
uma forma simplificada de se informar, e que tem se tornado uma ferramenta complexa
de acesso a informacéo: o WhatsApp. Essa ferramenta tem ampliado o poder de
relacionamento entre os cidadaos comuns; entre eles e os veiculos de comunicacéo;
e entre os colaboradores desses veiculos para executarem as tarefas nas redacoes.

Os principios do jornalismo estdo mais vivos e suprem as caréncias dos
consumidores de noticias como nunca. “O elemento fundamental das rotinas
produtivas, isto é, a substancial escassez de tempo e de meios, acentua a importancia
dos valores/noticia, que se encontram, assim, profundamente enraizados no processo
produtivo” (WOLF, p.83, 1994).

Se tem processo tem periodo de maturagdo para se chegar a um produto de
qualidade. Para Vizeu o tempo € o eixo central do jornalismo.

Sob a pressdo da hora do fechamento, as empresas do campo jornalistico sdo
obrigadas a elaborar estratégias para dar conta da sua matéria-prima principal:
a noticia. Diante da imprevisibilidade, as empresas necessitam colocar ordem no
tempo e espaco (2003, p. 81-82).

Essa relacé&o de tempo e espaco que esta cada dia mais entrelagada e foi o foco
da pesquisa do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacédo. No relatério do TIC domicilios emitidos pelo Cetic, em 2016, mostrou
gue a maior frequéncia de utilizacéo do servico de banda larga em dispositivos méveis
esta concentrada na faixa que tem curso superior (91%), dos jovens entre 16 e 24
anos (85%), e entre 25 e 34 anos (86%). A pesquisa também trouxe dados importantes
como 29% dos participantes do estudo responderam que passam mais de 300 minutos
por dia executando tarefas na web, e boa parte delas pelo WhatsApp. Isso mostra que
0 acesso esta possivel financeiramente aos dados méveis dos celulares, e com isso
os aplicativos e as plataformas mais leves ganham espaco.

Como o aplicativo se tornou uma ferramenta comum, gratuita, e presente em boa
parte dos aparelhos celulares dos jornalistas, a formagao de grupo para expor opinides
e compartilhar as informagdes sobre o processo de produgcdo veio naturalmente.
O objetivo seria controlar com mais facilidade a comunicagédo entre as pessoas,
organizar fung¢des, solucionar problemas, gerenciar o tempo de captacao, producao e
deslocamento, interagir com os telespectadores e valorizar a participacéo deles, mas
0s colaboradores da empresa de comunicacao se tornaram reféns dessa ferramenta
dentro e fora do expediente.

No contato com os profissionais que participaram da pesquisa de campo
verificamos que o WhatsApp estéa presente de forma marcante nas redagoes, influencia
na reducdo do tempo de entrega das reportagens, e que elas podem até ser enviadas

pela pelo app.
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Outro ponto que nos alerta é o risco de perda da credibilidade da noticia
que pode ser comprometida, pois a utilizacao do aplicativo exige maior rapidez na
apuracao e divulgacao dos fatos. Esse fator foi apontado pelos profissionais com certa
preocupacao.

O outro ponto € a expansdo da carga de trabalho da classe que acaba se
envolvendo com o processo noticioso mesmo depois de finalizar a carga horaria na
empresa. Isso prejudica a qualidade de descanso do colaborador, e causa, a longo
prazo, stress e doengas ocupacionais.

A aderéncia do WhatsApp a vida do telespectador e do jornalista ofereceu
para os veiculos agentes multi-telas e multi-tarefas nos atos de emitir e receber
informacdes. A ferramenta tem potencialidade para ampliar audiéncia, manté-la
participativa, otimizando os processos produtivos (produzir mais em menos tempo), e
sem capacitacdo, mantendo as pessoas conectadas e dependentes de um controle a
palma da mao. Basta analisar com o tempo quais consequéncias boas e ruins que ela
pode proporcionar.
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CAPITULO 10

VEM VER O SEMIARIDO: A PRATICA
INTERDISCIPLINAR DE PRODUCAOQ DE NOTICIAS
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RESUMO: Este artigo aborda o uso do site e
das midias digitais do Vem Ver o Semiarido
como estratégia interdisciplinar de ensino no
curso de Jornalismo, da Faculdade R.Sa, em
Picos-PI. Para tanto, relacionamos a agéao as
novas Diretrizes Curriculares dos Cursos de
Jornalismo, em suas recomendagdes quanto ao
uso de metodologias de participacéo do aluno na
constru¢do do conhecimento e as relagdes entre
teoria e pratica. Apresentamos esse estudo de
caso como estratégia didatico-pedagodgica, por
meio do relato sobre a organiza¢ao da produgéo
e veiculacdo noticiosa utilizada nas diversas
disciplinas da graduagdo. Assim, entendemos
que tais usos contribuem com o aprendizado
das competéncias basicas do jornalista por
meio da vivéncia pratica da apuragao e redagéo
de noticias pelos graduandos, além de ampliar
as possibilidades de abordagem dos contetdos
na formacédo dos bacharéis, com contribuicbes
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para a regido.

PALAVRAS-CHAVE: ensino;jornalismo; midias
digitais; producdo de noticias; Semiarido.
ABSTRACT: This article approach the use of
the site and the digital media of the project Vem
ver o Semiarido as an interdisciplinary teaching
strategy in the Journalism course, from the
R.Sa Collegue, in Picos, a city from the state
Piaui in Brazil. For the same, it’s related to the
new areas of study, with emphasis on the use
of new languages and practices of student
participation in the construction of knowledge
and the relations between theory and practice.
He introduced the case study as a didactic-
pedagogical strategy, through a report on the
organization of production and the delivery
of the various undergraduate subjects. Like
this, we understand that the benefits are the
learning of the most basic skills in teaching
life as facilitators of new writing, in addition to
expanding the perspective of students in the
training of bachelors, through the contribution to
theregion.

KEYWORDS: journalism;
media; news production; Semi-arid.

teaching; digital

11 INTRODUCAO

Sao muitos os desafios encontrados na
pratica de ensino-aprendizagem do curso de
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Jornalismo. Entre eles, destacamos a imposicéo de se trabalhar a associagao entre
a aplicagcéo das teorias e reflexdes acerca da profissdo de jornalista na pratica e a
atuacéo interdisciplinar dos docentes dessa graduacdo, com vista a preparacao
adequada dos futuros profissionais. Motivado por inquietacbes como essa, surge este
trabalho. Portanto, partimos do nosso ambiente de atuacdo enquanto docentes para
refletir sobre como temos buscado a integracéo entre as subareas do curso e também
entre os estudantes nos mais variados niveis e periodos, seguindo a recomendagéo
do Ministério da Educacéo.

Com o intuito de proporcionar um ambiente adequado e que possibilite a
producao pratica no curso de Jornalismo da Faculdade R.Sa, em Picos, no Piaui,
o site de noticias Vem Ver o Semiarido, com suas midias digitais na internet, como
Facebook, Instagram e Youtube, atua como um articulador da interdisciplinaridade.
Sendo assim, este artigo tem como objetivo refletir sobre tais praticas, relacionando-
as as propostas direcionadas aos cursos de Jornalismo de todo pais a partir de 2014.
Sobretudo, ressaltamos o artigo 2° item lll, das novas diretrizes, que dispbe sobre
necessidade de “promover a integracao teoria/pratica e a interdisciplinaridade entre os
eixos de desenvolvimento curricular” (BRASIL, 2013, p. 1).

Assim sendo, utilizamos como método de pesquisa o estudo de caso, “uma
estratégia metodolégica do tipo exploratério, descritivo e interpretativo” (OLIVEIRA,
2011, p. 25), na intencdo de compreender o fendbmeno da interdisciplinaridade, bem
como a aplicacdo das novas diretrizes curriculares, especificamente no curso de
Jornalismo da Faculdade R.Sa. Portanto, além de ser uma estratégia de pesquisa,
tal método foi tomado como pratica didatico-pedagodgica para realizagao do trabalho
interdisciplinar, como compreende Oliveira (2011).

Inicialmente, refletimos sobre as novas diretrizes que atuam como propulsoras
de novas praticas nos cursos de Jornalismo de todo pais, a partir de recomendacdes
quanto a necessidade de se fazer uso de metodologias que estimulem o aluno a
participar ativamente da constru¢cao do conhecimento, assim como advertem para a
necessidade de manter um relacionamento constante entre teoria e pratica. Refletimos,
em seguida, sobre a aplicacdo de tais diretrizes no curso de Jornalismo da instituicéo
citada, a partir dos usos do site e midias digitais denominadas Vem Ver o Semiarido.
Contextualizamos, assim, acerca do seu surgimento e das praticas empreendidas por
meio do site e, posteriormente, das midias digitais para publicacdo das atividades
jornalisticas desenvolvidas nas diferentes disciplinas dessa graduacéo.

21 NOVAS DIRETRIZES, NOVAS PRATICAS

Com as aprovacgdes do Parecer CNE/CES n° 39, de 20 de fevereiro de 2013, e
da Resolucédo n° 1, de 27 de setembro de 2013, os cursos de Jornalismo passaram por
reformulacbes e readequacdes, principalmente no que se refere a contextualizacéo
local e as novas necessidades de pratica no processo de formacéao do profissional dessa
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area, fazendo com que este esteja cada vez mais proximo da realidade profissional.

O relatério das diretrizes trata de questdes cruciais para o jornalismo e para a
formacdo do jornalista como: o novo cenario comunicacional, os suportes
tecnoldgicos, a capacidade discursiva das organizacées, a instantaneidade da
informacao, a globalizac&o de ideias, a revolucao das fontes, os comportamentos
culturais, as relacdes de poder, entre outras (ANTONIOLI, 2014, p. 187).

Diante da aprovacao das novas diretrizes, a estrutura dos cursos de Jornalismo
deve atender a seis eixos de formacédo: eixo de fundamentagdo humanistica, de
fundamentacéo especifica, de fundamentacdo contextual, de formacéo profissional,
de aplicacéo processual e de pratica laboratorial (ANTONIOLI, 2014). Sendo assim, 0
atual ensino de Jornalismo exige das universidades e dos estudantes novos métodos
gue aliem teoria e pratica, levando em consideracao as articulagdes interdisciplinares.
Além disso, a contextualiza¢do local &€ fundamental para que os futuros profissionais
sejam despertados para a pratica noticiosa como ferramenta de cidadania:

Aformacdo em Jornalismo demanda encontrar saidas pedagogicas para preparar o
académico no cenario cada vez mais complexo para produgéo do Jornalismo diante
das mudancas tecnoldgicas, da necessidade de atender o direito a informacao
das comunidades e sociedades e da necessidade de subsidiar a participacéo e a
cidadania dos publicos consumidores de noticias (SARDINHA; SILVA, 2014, p. 35).

Nessa perspectiva, para que as novas Diretrizes Curriculares Nacionais para
0s cursos de graduacdo em Jornalismo sejam efetivamente aplicadas, é preciso
levar em considerac¢ao, como ferramentas de ensino, as tecnologias da informacéo e
comunicacéo. “As tecnologias da informacgao e da comunicag¢ao, somadas ao potencial
comunicativo do espaco virtual para a pratica do Jornalismo, desafiam a implantacao
de projetos de midias informativas capazes atender ao cenario exposto” (SARDINHA;
SILVA, 2014, p. 36).

Como destaca Antonioli (2014), acompanhando o quadro de evolu¢do social, o
cenario comunicacional também passa por mudancas transformadoras, principalmente
no que se refere a convergéncia midiatica. Diante dessa nova realidade o profissional
necessita desenvolver novas competéncias e habilidades para o desenvolvimento do
jornalismo. Assim, a pratica laboratorial é fudamental para o despertar dessas novas
habilidades e competéncias, fazendo com que os estudantes de Jornalismo tornem-se
produtores e difusores de conteudo. Isso faz com que o ensino do Jornalismo seja cada
vez mais dindmico, passando de uma estrutura conteudista, arraigada sobretudo de teoria,
para uma estrutura propicia a contextualizacéo social e emancipatoria do estudante com
a pratica profissional.

Nesse contexto, como evidenciado a seguir, 0 site Vem Ver o Semiarido, bem
como sua disseminacédo através das redes sociais virtuais, se configura como um
espaco experimental para pratica do Jornalismo concomitantemente com as teorias
necessarias. Tal caracteristica contribui com a formacédo académica levando em
consideracao o uso de metodologias participativas, tornando os estudantes agentes
ativos da construcéo noticiosa. Além disso, o site presta servico a comunidade local,
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uma vez que evidencia pautas negligenciadas pelos demais veiculos de comunicacéo.

31 COMO TUDO COMECOU: JORNALISMO CONTEXTUALIZADO COM O
SEMIARIDO

Partindo das novas diretrizes, a ultima reforma da matriz curricular do curso de
Jornalismo da Faculdade R.S&, realizada em 2014, incluiu a disciplina Jornalismo
Contextualizado com o Semiarido. A implantacao da disciplina ocorreu apo6s diversos
aprofundamentos sobre as propostas do MEC e o desenvolvimento da profissao no
Sertao piauiense, levando o corpo docente aos seguintes questionamentos: qual tem
sido o papel dos jornalistas para o desenvolvimento do Semiarido? Como a midia tem
contribuido para o rompimento dos esteridtipos acerca das caracteristicas geograficas
e climaticas dessa regiao? Os jornalistas conhecem de fato o Semiarido?

Assim surgiu a disciplina, com o0 objetivo de construir conhecimento
contextualizado a realidade local, promover aprofundamentos acerca dos territorios
semiaridos, seus desafios, potencialidades e incentivar a pratica jornalistica com foco
nas questodes locais e regionais, de forma que houvesse integracao entre teoria, pratica
e interdisciplinaridade.

O desafio inicial da disciplina foi apresentar o Semiarido para a turma através
do viés tedrico e midiatico. Os primeiros encontros foram construidos de forma
colaborativa, cada discente foi convidado a levar noticias de portais, revistas e jornais
sobre 0 Semiarido e apresenta-las em classe. Em seguida, as noticias classificadas
como positivas eram colocadas de um lado do quadro e as noticias negativas do
outro. Sem nenhuma surpresa, a maior parcela das noticias trazia representacoes
negativas acerca da regiéo, fortalecidas em signos de nordestinidade, como seca,
fome, analfabetismo e violéncia. As noticias classificadas como positivas apresentavam
previsdes de chuva e histérias de superacgao, representando os sertanejos como seres
virtuosos e esperangosos.

Os discentes analisaram as noticias até a selecdo de palavras-chave, expostas
durante as aulas e confrontadas com dados sobre o territorio Semiarido brasileiro, que
compreende municipios das regides Nordeste e Sudeste inseridos pelo menos em um
dos critérios estabelecidos pelo Grupo de Trabalho Interministerial, como “precipitacao
média anual inferior a 800 milimetros, indice de aridez de até 0,5 e risco de seca maior
que 60%” (BRASIL, 2012, p. 21). Para surpresa da turma, o Semiarido apresentado
ndo era um ambiente desolador e pobre, era espaco, “dindmico, rico em recursos
naturais, um atrativo aos olhares dos turistas. O homem que nele habita é forte, néo
porque resiste aos castigos da seca, mas porque é inteligente e capaz de conviver
com ela” (SA, 2012, p. 126).

Paiva (2006), cuja pesquisa sobre representacao do Nordeste no cinema brasileiro
tem contribuido amplamente para compreencao dos signos de nordestinidade,
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recorda que a identidade regional nordestina foi construida ao longo dos anos através
da literatura em obras como Os Sertées — Campanha de Canudos, de Eucides da
Cunha (1902), O Quinze, de Rachel de Queiroz (1930) e Grande Sertdo: Veredas, de
Guimaraes Rosa (1956). Posteriormente, esta identidade passou a ser reproduzida
através do cinema e desde entdo é veiculada pelos grandes e pequenos meios de
comunicacéo levando a crer numa imagem reduciocista do sertanejo nordestino e do
Semiarido brasileiro.

Passada a fase de desconstrugdo sobre a representacédo do semiarido e seu
povo, a disciplina avangou tratando sobre identidade dos territérios semiaridos,
comunidades tradicionais, praticas jornalisticas e media¢des, socializacdo das
técnicas de convivéncia do Semiarido brasileiro e de outros paises a partir dos canais
comunicativos, educacdo contextualizada com o Semiarido e politicas publicas.
Trabalhando em conjunto com as disciplinas Laboratorio de Pesquisa e Fotojornalismo
I, sob a orientagdo das professoras Mayara Sousa Ferreira e Ruthy Manuella de Brito
Costa, respectivamente, os discentes foram a campo, a partir de uma abordagem
fotoetnografica produziram artigos e reportagens sobre comunidades quilombolas e
producéo de artesanato da argila, comunidades produtivas da cera de carnauba e do
doce de buriti.

Dai nasceu o site, que foi criado com o propésito de veicular reportagens
produzidas pelos discentes da IES, noticias, artigos de opinido, fotos e videos, sobre
a cultura local e regional, além de problematizar sobre o Semiarido, apresentar
perspectivas diferentes da narrativa da grande midia, que insiste em retratar este
territério através de imagens como carcagas de boi, solo rachado, agua barrenta,
mandacaru queimado, sol escaldante e familias comedoras de calango para escapar
da fome. Edmerson dos Santos Reis (2010) justifica esta retratacdo do Semiarido por
meio da industria da seca, criada pela elite nordestina.

Foi a utilizagdo desse fator climatico que permitiu criar-se a visédo de calamidade
publica que até hoje vigora na ideia e no imaginario social da populacdo do
Nordeste e do Brasil, levando-se, equivocadamente, a compreender o Semiarido
brasileiro apenas pela representacio idealizada da fome e da miséria. Na verdade,
existem muitas outras coisas nessa regido que precisariam de maior visibilidade,
as quais, muitas vezes, a imprensa nédo se preocupa em mostrar (REIS, 2010, p.
109).

O site Vem Ver o Semiarido, hospedado no endereco <http://www.faculdadersa.
com.br/vemverosemiarido/> foi desenvolvido por um discente da primeira turma a
cursar a disciplina, em 2015, com hospedagem gratuita na plataforma Wordpress,
que disponibiliza suporte pré-moldado de gerenciamento de conteudo, disponivel para
criacdo de blogs ou sites. Depois passou a ser utilizado por turmas seguintes e nas
atividades interdisciplinares, com o relacionamento as redes sociais, e se tornou um
canal para discussao de tematicas importantes, porém marginalizadas nos meios de
tradicionais da regiao.
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41 VEM VER O SEMIARIDO DE MODO INTERDISCIPLINAR

Para fazer uso das funcionalidades midiaticas de um site na internet, acreditando
ser 0 ciberepagco um ambiente propicio para os processos de inteligéncia coletiva
(LEVY, 2010), com grande capacidade de interacdo, com poucos custos de produgao
e veiculacao noticiosa em relacdo a outras midias, como a impressa, optamos por
conduzir as praticas interdisciplinares nesse ambiente. T&o logo o site entrou no ar, 0os
estudantes foram impulsionados a produzir reportagens sobre as potencialidades do
Semiarido. A primeira postagem se deu no dia 25 de novembro de 2015, sob o titulo
“Processo de Producédo da Cera de Carnauba na Fabrica Salustiano em Geminiano-
PI”, seguida de matérias sobre capacidades turisticas da regiéo, culinaria tipicamente
sertaneja, producéo cultural e artistica realizadas sob orientacao da professora Lana
Krisna de Carvalho Morais.

Quando iniciou, em 2015 e, depois, em 2016, o site recebia publicacdes
esporadicas, principalmente, do meio para o final dos semestres letivos, periodo
em que as atividades praticas com producdo de noticias eram mais frequentes em
virtude de serem utilizadas como forma de avaliacdo. Ainda assim, observamos boa
participacao do publico no que tange ao acesso as matérias e reportagens produzidas
e publicadas nessa midia denominada Vem Ver o Semiarido, o que demonstra boa
aceitacdo e pode nos levar a justificativas problematizadoras sobre o assunto, como
a possibilidade de o publico sentir necessidade de ver com maior frequéncia pautas
como essas.

Entre as noticias mais acessadas na fase inicial desse site, destacamos “As cinco
belezas naturais desconhecidas da macrorregiao de Picos”, veiculada em 26 de abril
de 2016, a qual garantiu um total de 7.180 visualiza¢gbes, um numero consideravel, se
compararmos as demais producdes precursoras, que hdo chegavam a reunir mil visitas
cada uma. Mais ainda, se ndo desprezarmos o contexto de producéo e veiculagéao
dessa fase de pratica do curso, que nao era constante e ainda buscava conquistar um
publico leitor desse material noticiado.
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Como j& sabemos, o Piaui € conhecido por ser um dos lugares mais lindos do Brasil, por ter suas belezas
naturais. incluindo monumentos histéricos, como as pinturas rupestres na Serra da Capivara, entre outras
belezas. Mas o gue poucos conhecem. sio as belezas naturais da microrregio de Picos. como Alpes do
Buriti, Balneario Santa Rosa, Toca do Emanuel, Olho D agua S3o Francisco, Taperinha e entre outras que
n&o sdo tdo reconhecidas.

Localizado em Dom Expedito Lopes (D.E. L). 35 margens da BR 216. Alpes do Buriti chama atengdo dos
turistas. o local além de possuir uma enorme inddstria de dgua mineral chamada Manaira, € rico em
dguas subterraneas e suas pedras rochosas. O local € privado. mas aberto para visitas. onde as pessoas
sdo atraidas pelos monumentos rochosos ali presentes.

Alpes do Buriti, Dom Expedito Lopes — Foto: Isael Pereira

Imagem 1: trecho da matéria produzida em Jornalismo Contextualizado com o Semiarido

Fonte: reproducao do site Vem Ver o Semiarido

Aos poucos, o site foi se tornando propicio para a pratica interdisciplinar do
curso de Jornalismo da referida instituicdo de ensino, considerando que tal praxe
deve ser a base para a construcéo de conhecimentos articulados, contribuindo para a
boa formacgao de jornalistas, capazes de compreender assuntos sem isola-los e sem
dissocia-los dos contextos situacional, interacional e social. Desse modo, passou a ser
utilizado nas praticas de outras disciplinas, como Redag&o Jornalistica e Técnicas de
Reportagem, Jornalismo Online e Redes Sociais e Jornalismo Colaborativo.

Entre as publicagdes, trabalhamos com redacao de artigos opinativos, cuja
principal caracteristica &€ a de que o jornalista toma posicéo a partir desses dados e
trata de convencer o leitor de que esta ou aquela tomada de partido € a mais adequada.
Os artigos pressupdem “autoria definida e explicitada, pois este é o indicador que
orienta a sintonizacéo do receptor” (MELO, 2003, p. 66). A proposta & desenvolver a
capacidade argumentativa nos académicos, a partir de posicionamentos defendidos
sob 0 uso de alegacgdes e provas articuladas e sintonizadas de forma subjetiva.

Exemplo disso foram os artigos produzidos a partir do estimulo das disciplinas
de Jornalismo Online e Redacao Jornalistica e Técnicas de Reportagem em diferentes
periodos e por turmas distintas. Os académicos articulistas escreveram sobre suicidio,
motivados pelo grande numero de casos na regiéo, bullying, internet, religido, incluséo,
politica, cultura, além de reflexdes sobre praticas académicas interdisciplinares do
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proprio curso dos protagonistas que atuavam na producéo para o referido site.

Para tanto, primeiro acontecem reunides de pautas no préprio ambiente da sala
de aula, sob a mediacéo do professor, que orientava a conducgao da pratica dissertativa
opinativa. Em seguida, os estudantes partiam para a producédo escrita e, depois,
voltavam para a edicao feita pelo docente também em sala de aula. Nesse caso,
na pratica, as aulas funcionam como uma redacgao jornalistica, desde o processo de
busca e discusséo de assuntos a serem trabalhados jornalisticamente, passando pela
redacao até a edi¢do e publicagcao por meio do site.

Damesmaforma, a producéao noticiosa informativa previa reuniao de pauta durante
as aulas das disciplinas especificas, onde os académicos recebiam orientacdes sobre
fontes, dados necessarios, condugao da apuracao e redacao. Em seguida, partiam para
0 campo estimulados a lidar com problematicas reais e a assumir a responsabilidade
de retornar a aula seguinte com a matéria em maos, fazendo com que aprendessem
a lidar com operacionalizagdes tipicas do oficio do jornalista e preparando-os para o
mercado de trabalho.

Como diz Floresta e Braslauskas (2009, p. 113), “escrever € um desafio diario
dentro das redacdes. Sao varios os fatores que determinam a qualidade de um texto
jornalistico, que va&o da apuracdo a capacidade do reporter de conectar ideias”.
Portanto, acreditamos no exercicio para desenvolvimento de habilidades como essa,
que sao imprescindiveis na formacdo de bons jornalistas. A partir de tais praticas,
assseguramos a aplicacao do artigo 6°, item IV, das Novas Diretrizes Curriculares dos
Cursos de Jornalismo, que especifica acerca da aplicacao do conhecimento teérico na
pratica:

Eixo de formacéo profissional, que objetiva fundamentar o conhecimento tedrico
e pratico, familiarizando os estudantes com os processos de gestdo, producao,
meétodos e técnicas de apuracéo, redacdo e edigéo jornalistica, possibilitando-
lhes investigar os acontecimentos relatados pelas fontes, bem como capacita-los
a exercer a critica e a pratica redacional em lingua portuguesa, de acordo com 0s
géneros e os formatos jornalisticos instituidos, as inovacdes tecnoldgicas, retéricas
e argumentativas (BRASIL, 2013, p. 5).

Considerando a caracteristica de instantaneidade do jornalismo veiculado na
internet (WARD, 2006), a qual possibilita acompanhamento continuo em torno do
desenvolvimento dos assuntos jornalisticos de maior interesse, tentamos empreender
a pratica de atualizacdo frequente a partir do segundo semestre de 2016, com
atualizacOes diarias e coberturas de acontecimentos especificos em tempo real, como
o Saldo do Livro do Vale do Guaribas. Por ocasiao de sua realizacao na cidade, a
turma de Jornalismo Online se deslocou até o local do evento para a cobertura no
mesmo horario que seria realizada a aula, mas, ao invés da faculdade, fomos “a rua”
entrevistar pessoas, redigir noticias, artigos de opinido e videos para publicacdo em
tempo real e ap6s a cobertura.
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Imagem 2: estudantes de Jornalismo na cobertura do Salivag 2016

Fonte: arquivo préprio

Mesmo considerando que manter um site de noticias atualizado seja uma tarefa
ardua e muito séria, com certo grau de dificuldade, durante esse periodo, o site foi
atualizado com maior frequéncia. Enquanto na primeira fase, a plataforma foi utilizada,
principalmente, por uma disciplina, com publicagdes menos rotineiras e em periodos
especificos, nos ultimos semestres registrados (2016.2 e 2017.1), o site foi alimentado
com maior frequéncia.

As producgdes foram estimuladas por diferentes disciplinas e desenvolvidas por
turmas distintas ao mesmo tempo sempre sob a supervisao do professor responsavel,
como Redacéo Jornalistica e Técnicas de Reportagem, pela professora Mayara Sousa
Ferreira, e Redes Sociais e Jornalismo Colaborativo, pela professora Ruthy Manuella
de Brito Costa, no primeiro semestre letivo de 2017.

Em Redes Sociais e Jornalismo Colaborativo, fizemos uso de outra caracteristica
do ambiente digital, segundo Ward (2006), a multimidialidade, com producéo e
veiculacao de videos por meio do site. Através dela, pode-se “fornecer texturas multiplas
para o jornalismo” (WARD, 2006, p. 23), por meio da convergéncia dos formatos das
midias tradicionais (texto, imagem e som) na narragdo do acontecimento jornalistico.
Assim, os estudantes aplicaram o conteudo ministrado pela professora Ruthy Costa
na disciplina. Entre as pautas abordadas, tivemos: projetos sociais, movimentos de
fomento a cultura local, assim como teméticas que estavam em voga em nivel nacional,
com abordagens contextualizadas com o local, como a reforma da previdéncia e lei da
terceirizacao.

Nesse sentido, a experiéncia ora relatada e analisada tem tal pratica como
articuladora do processo de ensino-aprendizagem no ambiente académico, por
meio da integracdo nos usos praticos do site noticioso. Como diz Thiesen (2008),
ela “demonstra que vivemos numa grande rede ou teia de interacbes complexas e
recupera a tese de que todos os conceitos e teorias estdo conectados entre si”. Para
o autor, essa pratica “acredita na criatividade das pessoas, na complementaridade
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dos processos, na inteireza das relagdes, no dialogo, na problematizagcéo, na atitude
critica e reflexiva”.

51 VEM VER O SEMIARIDO NAS MIDIAS DIGITAIS

Atualmente pensar a pratica do Jornalismo sem a internet e suas multiplas facetas
e plataformas de producéo e distribuicdo de conteudo € pensar um jornalismo arcaico,
sem interatividade. Como destaca o artigo 5°, em sua alinea J, as competéncias,
habilidades, conhecimentos, atitudes e valores a serem desenvolvidos pelos estudantes
de Jornalismo incluem saber utilizar as tecnologias de informagdo e comunicagéo
(BRASIL, 2013).

Como ressalta Virgino et al. (2011, p. 2), “com o surgimento das midias digitais
interativas, instauradas na internet, o jornalismo ganhou outros recursos e novos
métodos para os processos de coleta e producéo da noticia”. Sendo assim, a pratica
laboratorial dos estudantes de Jornalismo da Faculdade R.Sa, através do site Vem Ver
o Semiarido é distribuida através das redes sociais Facebook (@vemverosemiarido),
Instagram (@vemverosemiarido2) e Youtube (Vem ver o Semiarido).

ik Cutiv~ | 3\ Seguindov 4 Compartihar | -+

A

Vemverosemiarido

@vemverosemiarido

Pagina
inicial

Vida no interior: entre aconchego e resisténcia

Avida no interior & um céu em terra, capaz de trazer felicidade a quem, num
lugar sem muitas oportu

Publicagdes

Videos
FACULDADERSACOMER

Fotos

Sobre 53 pessoas alcangadas

Curtidas Js Curtir W Comentar 4 Compartilhar M

Fonte: Reproducao Facebook
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Além do carater experimental, o Vem Ver o Semiarido possui o carater
interdisciplinar, uma vez que serve como plataforma de ensino aprendizagem para
diversas disciplinas, como por exemplo Jornalismo Online, em que, em 2016, 0s
proprios alunos tiveram a experiéncia de produzir conteudo jornalistico diariamente,
atualizando o site, bem como as demais redes sociais. Ainda, seguindo o que afirma as
Diretrizes Curriculares, as producgdes dos estudantes também seguem a convergéncia
entre midias, o que fortalece o carater profissional dessas producgdes, uma vez que as

mesmas ganham maior visibilidade através das redes sociais.
Com as mudancas tecnologicas, provindas da evolugdo da Web, nasce outra
forma de produzir conteldo, descentralizando o poder de producé&o e Unico meio
de disseminacao de conteudo. A Convergéncia de Midias € um processo arduo
e constante que encaixa a disseminacido de informacao em diferentes formatos
fugindo do unico canal de transmiss&o, moldando e transformando (FERREIRA et
al. 2015, p. 4).

Em 2017 essa pratica interdisciplinar continou através das disciplinas Redes
Sociais e Jornalismo Colaborativo, através da producédo de noticias em formato de
texto e video e da disciplina Técnicas de Reportagem e Redacéao Jornalistica, através
da producao de matérias e artigos de opinido publicados no site e distribuidos através

dos canais em redes sociais.

w

Vem ver o Semiarido % CL

0 conteddo deste canal é produzindo pelos académicos de Jomalismo da Faculdade R.S4 localizada no Sertdo Nordestino - centro-sul do
Esta... Mostrar mais

Envios Piblico

Projeto Social - Das ruas ao Advogada tira dividas sobre a Conhega o trabalho da Creche
futebol Lei da terceirizagdo de ensinar mais Nilza Azevedo
59 visualizacbes + 5 dias atras 19 visualizagtes - 1 semana atrés 24 visualizagbes + 2 semanas atras 22 visualizactes » 3 semanas atrds 39 visualizagbes - 1més atrds

Imagem 5: Youtube Vem Ver o Semiarido

Fonte: Reproducdo Youtube

Como destacam Ferreira, Navarro e Secal (2015), é crescente o numero de
veiculos de comunicacdo que faz uso das plataformas que fornecem diversificacao
de fontes e fortalecem a interacdo jornalista-comunidade. O compartilhamento das
producdes através das redes sociais na internet ndo pode ser visto apenas como
uma ag¢do mecanica de distribuicdo, mas como uma maneira de colocar o estudante
no cenario real da profissdo que, cada vez mais, se apropria da internet e das redes
sociais como canais de comunicacéo de massa, principalmente para criar com o leitor
uma rede de troca de informacodes
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6 | CONSIDERACOES

Pensar o fenbmeno da convivéncia com o Semiarido € ir além do desenvolvimento
de tecnologias para familias atingidas pelo efeito das estiagens e secas, é ressignicar
as praticas, compreender a educacéo e diversidade no Sertdo, observar a paisagem
além de sua dicotomia entre inverno/verao, verde/cinza, mas compreendendo-a
enquanto caracteritica peculiar do bioma Caatinga, um dos mais ricos, diversos e
exclusividade brasileiro. E promover o dialogo entre sujeitos, a formacéo de redes e
trocas de saberes, € uma chamativa para ver o Semiarido como ele realmete é. Isso
precisa ser considerado pela universidade.

Entre os principais resultados obtidos com a implantacéo da disciplina Jornalismo
Contextualizado com Semiarido e a experimentacdo das praticas interdisciplinares
através do site e midias digitais Vem Ver o Semiarido, podemos destacar, a principio, a
ressignificacéo deste territorio para os discentes, que partiram da visdo estereotipada
de lugar pobre e desolador por conta da auséncia de chuvas, para territério rico e
diverso, que ao longo dos anos sofreu com modelos de desenvolvimento desarticulados
as particularidades locais, que buscavam combater a seca, ao invés de desenvolver
acOes emancipadoras da populacéo, sustentaveis e integradas.

Ainterdisciplinaridade é muitas vezes um gargalo no ensino superior. Professores
trabalham suas disciplinas isoladamente e discentes experimentam a formacao
fragmentada, ndo conseguindo compreender a aplicabilidade e integracdo do que
esta disposto em sala de aula. Com o Vem Ver o Semiéarido, a participacao ativa dos
académicos foi essencial para construcdo do conhecimento, de forma que sairam
do viés passivo de meros receptores e os professores de meros conteudistas, para
funcéo de sujeitos capazes de articular universidade e sociedade, a partir da interagao
entre teoria, pratica e interdisciplinaridade.

As diretrizes curriculares nacionais para o curso de Jornalismo, sugerem
no seu artigo primeiro inciso quarto “inserir precocemente o aluno em atividades
didaticas relevantes para a sua futura vida profissional” (BRASIL, 2013, p. 01). Nessa
perspectiva, o site passou de atividade isolada de uma disciplina para laboratério
de praticas interdisciplinares jornalisticas, permitindo aos discentes a producao de
pautas, realizacdo de entrevistas, redacédo de noticias, reportagens, artigos de
opinido, exposicao de produtos fotojornalisticos e audiovisuais, permitindo a vivéncia
e formacéao de equipes multiprofissionais entre académicos de periodos diferentes e
interacdo com as fontes, com o devido acompanhamento e orientagao dos professores
do curso.

Edmerson Reis (2010, p. 123) destaca que € importante advogar por uma
“educacédo que tem no contexto o ponto de partida e de chegada dos conhecimentos,
[...] uma educagdo que busca a extrapolacdo do conhecimento”. Exergamos na
producdo jornalistica, nas abordagens culturais e problematicas locais propostas pelo
Vem Ver o Semiarido uma mudanca no discurso sobre este territorio que por décadas
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foi midiatizado pela representacédo da fome e da miséria. Ultrapassar os limites da sala
de aula e levar esta problematizacédo a sociedade é, talvez, o inicio da “extrapolacéao
do conhecimento”, fortalecida pela interdisciplinaridade. Temos um longo caminho
pela frente.
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CAPITULO 11

REDES SOCIAIS DA INTERNET: IDENTIDADE,
PERTENCIMENTO E SOCIABILIDADE

Catarina Carneiro de Andrade Lima

Silas Nogueira
Centro Universitario Moura Lacerda, Ribeirdo
Preto, SP

RESUMO: Este
consequéncias da mediagcdo das

estudo investiga as
relacoes
sociais contemporaneas pelas redes sociais da
internet. Entende-se que nessas redes ha trocas
simbolicas entre as pessoas que coexistem com
as praticas sociais da realidade concreta, (re)
significando e (re)constituindo subjetividades,
pertencimentos e identidades que influenciam
essas praticas. Procura-se mostrar que, embora
as novas tecnologias tenham trazido aspectos
positivos para a vida em sociedade e para 0s
grupos minoritarios que a compdem, trazem
também aspectos inerentes as contradi¢cbes
e desigualdades estruturais sobre as quais se
constitui o sistema hegeménico sob o qual se
desenvolveram. Por essa razdo, o consumo
e 0 mercado mostram-se como importantes
referéncias para a construcdo das identidades,
pertencimentos e vinculos grupais.
PALAVRAS-CHAVE:

Pertencimento;

Identidade;
Redes sociais; Facebook;

Consumo

ABSTRACT: This study, which is a qualitative

research conducted by grounded theory,
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investigates the consequences of mediation
in contemporary social relations from social
networks on the Internet. It is understood that
in social networks such as Facebook, there
are symbolic exchanges between people who
coexist with social practices of concrete reality,
bringing meaning and constituting subjectivities,
identities, which
those social practices. It is intended to show

belongings, and influence
that, although new technologies have brought
positive aspects for life in society as a whole
and for minority groups, they did not overcome
the contradictions and structural inequalities,
where the political-economic system is based
on: the Capitalism. For this reason, consumption
shows itself as an important reference in the
construction of identities, belongings, and group
bonds within Internet social networks.

KEYWORDS:
networks; Facebook; Consumption

Identity; Belonging; Social

INTRODUCAO

Este artigo € uma sintese do resultado
da pesquisa de carater tebrico-qualitativo
intitulada “Redes sociais da internet: Identidade,
pertencimento e sociabilidade”, apresentada,
posteriormente, como monografia ao curso
de Publicidade e Propaganda, cujo inicio e

desenvolvimento se deu no Nucleo de Estudos
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em Comunicacdo e Cultura do Centro Universitario Moura Lacerda. Em 2018, foi
apresentado e publicado no 1J07 — Comunicacédo, Espaco e Cidadania, da Intercom
Junior — X1V Jornada de Iniciagcédo Cientifica em Comunicagéo, evento componente do
41 ° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacgéo.

As relacdes sociais na sociedade contemporénea ha muito tempo néo estéo
mais restritas as instancias tradicionais de socializacdo, ligadas ao espaco fisico e
a familiaridade, limitadas ao territorio geografico no qual o individuo estava inserido.
Também faz algum tempo que os individuos ndo dispbem somente das referéncias
nacionais e suas instituicdes. No entanto, essas instancias tradicionais ainda
continuam a existir com toda a importancia e expressao, coexistindo com a influéncia
das tecnologias anal6gicas (como radio, televisao e impressos) na vida cotidiana das
pessoas.

Essas instancias fizeram — e ainda fazem — parte da construcdo das bases
do imaginario e da experiéncia social. As tecnologias classificadas como “meios de
comunicacéo de massa” pelo modelo classico do discurso (composto por um emissor
e receptores), agora dividem as ac¢des e influéncias com as novas tecnologias digitais
de comunicacao, que exigem conexao com a internet em tempo integral.

Com a emergéncia das redes sociais da internet, as novas tecnologias ganharam
significado social, para além do uso corporativo e escolar, marcando presenca nos
momentos de sociabilidade de diversas pessoas, com diferentes idades e classes
sociais.

Pelas mudancas que provocaram nas mais diversas esferas da vida cotidiana e
no ambito das instituicdes modernas, tedricos e pesquisadores tém se debrugado no
estudo desse fenbmeno. Umdeles é André Lemos (2004), que, com uma visdo simpatica
a emergéncia das novas tecnologias, ressalta a pluralizagdo dos centros emissores de
informacao e o potencial de emancipacgéao politica através da disponibilizacéo de acesso
ao conhecimento. Também ressalta que tal fenébmeno faz com que a comunicagao
ocorra de variadas formas, privilegiando os diversos sentidos (visao, audicao, tato); ao
contrario da escrita e da imprensa, que, segundo o autor, apenas privilegia um sentido
(a visao) e a linearidade da leitura. As multiplas formas de narrativa que ocorrem na
internet se aproximariam, entdo, das narrativas das comunidades tradicionais e dos
antigos sentimentos comunitarios.

Em contrapartida, Muniz Sodré (2013) expde as contradicbes da emergéncia
das novas tecnologias e da internet, contextualizando a situagcao politico-econémica
e ideoldgica que favoreceu essa aparicao. Pensador que produziu extenso material
tedrico no campo da comunicacdo, Sodré tem um posicionamento critico em relagao
aos discursos de louvagao que exaltam as novas tecnologias. Afirma que vivemos em
uma “sociedade midiatizada”, na qual os aparelhos eletrénicos e dispositivos técnicos
se fundem a vida contemporanea, mediando toda forma de comunicacgao, afetando
e preenchendo a experiéncia social com os valores do consumo e do mercado,
numa estratégia para a reproducao dos ciclos do capitalismo e suas desigualdades
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estruturais.

A aceleragdo das inovagdes cientificas e informacionais, que fazem surgir as
tecnologias que afetam nosso cotidiano, provocaram mudancas nas identidades, nas
subjetividades, nos contextos grupais e na vinculagcdo entre as pessoas. Assim, as
consequéncias para os fortes sensos de identidade e pertencimento, que, segundo
Stuart Hall (2015), j& se encontravam desestabilizados por causa da globalizacao, se
fazem sentir nas relacdes que se constroem tanto na realidade concreta, quanto nos
espacos virtuais das redes sociais da internet.

Neste trabalho, procurar-se-a analisar as caracteristicas dos vinculos grupais
e dos sensos de pertencimento e de identidade formados nas redes sociais virtuais,
particularmente no &mbito do Facebook —rede de relacionamento virtual com expressivo
nuamero de usuarios. Partindo de uma perspectiva historico-critica das relagdes
sociais, entende-se a popularizacdo desses espacgos virtuais de relacionamento
enquanto areas de sociabilidade e construcao de identidades e pertencimentos, como
desdobramentos da globalizacdo e da modernidade tardia ou p6s-modernidade.
Também se parte da visdao de que séo as tecnologias que emergem das realidades
soécio-politico-econémicas, € ndo o contrario.

Comunicacao em rede: aspectos de seu desenvolvimento no Brasil

A internet e as tecnologias digitais no Brasil, além de nem sempre terem sido
usadas da mesma maneira, ja foram um privilégio ao qual poucas pessoas tinham
acesso. Sua completa introdug¢éo na vida cotidiana de tantas pessoas encontrou limites
e desafios: a falta de mobilidade dos dispositivos, como os computadores desktop
(comuns entre os anos 1990 e 2000), e a falta de motivacéo para seu uso, impunham
limites a incorporacéo do novo habito a rotina. Entre os desafios para sua completa
introduc&o no cotidiano das pessoas, estava a baixa percepg¢ao de valor e utilidade,
gue era associada aos precos altos. Assim, a pratica de acessar a internet ficava
mais restrita ao uso corporativo e educacional, a juventude e as classes sociais mais
abastadas.

Hoje, com tantos incentivos a compra de smartphones e afins (variedade de precos
e marcas, parcelamentos no cartao de crédito, promog¢des), adquirir € usar as novas
tecnologias conectadas a internet ndo é mais um luxo ou simples diverséo, tornou-
se uma necessidade: sdo poucas as atividades diarias que se pode desempenhar
sem estar conectado a internet. Até as mais antigas instituicbes publicas, das
quais dependemos, utilizam sistemas informatizados. Assim, as novas tecnologias
naturalizaram-se, aderiram ao nosso corpo (ROCHA e PEREIRA, 2014), adentraram
na vida de pessoas de diferentes faixas etarias e classes sociais.

O jovem, antes criticado pela familia por se isolar naquele grande computador
desktop, agora conversa e faz selfies com seus familiares quando estéo juntos, nas
situacdes mais banais, e todos compartiiham o momento em seus perfis do Facebook.
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Tudo isso porque o uso da internet ganhou novos propdsitos: a sociabilidade, o
pertencimento e o sentido de comunidade: “estar junto”.

A partir de 2010, ocorreram importantes transformacbes no cenario da
comunicacéao digital no Brasil no que diz respeito aos usos, costumes e também a
forma de acesso a internet e as redes sociais no pais. Segundo pesquisa do IBGE
(PORTAL BRASIL, 2016), de 2013 para 2014, houve recuo do acesso a internet via
computadores de 88,4% para 76,6%, enquanto a propor¢cdo do acesso pelo celular
saltou de 53,6% para 80,4%. Outro dado importante foi revelado por uma pesquisa
realizada pela FGV-SP (CAPELAS, 2016), que constatou que o uso de smartphones
no Brasil chegou a 168 milhdes em 2016, um crescimento de 9% em relagdo ao ano
anterior. A mesma pesquisa indica que o uso de computadores para uso doméstico
diminuiu, superado pelo uso do smartphone e do tablet.

Os dados expostos nas pesquisas indicam mudang¢as nos usos das novas
tecnologias. Os novos aparatos tecnoldgicos foram incorporados a rotina das pessoas
e a vida comunitaria em seus “momentos n&o-institucionais” (MAFFESOLI apud
LEMOS, 2004). Os celulares, que antes apenas telefonavam, hoje dividem espaco
com uma parafernalia de aplicativos de redes sociais e comunicadores instantaneos,
entre eles o Facebook, que se tornou, em 2015, a rede social mais utilizada no mundo
(G1, 2015).

Pertencimento, comunidade e sociedade

No ambiente virtual das redes sociais, ha trocas simbdlicas entre as pessoas em
forma de narrativas diversas, textos, imagens, gifs, selfies, didlogos e debates publicos,
entre outras. Essas trocas simbdlicas, que ocorrem virtualmente, coexistem com as
praticas que acontecem na realidade concreta, e mostram pontos de vista e valores
individuais e coletivos, (re)construindo e (re)significando praticas e subjetividades,
inclusive no que tange a constituicdo de grupos de interesses comuns. Dentro desse
contexto, se faz necessario explicitar as nocbes de pertencimento, comunidade,
sociedade e identidade, para entdo refletir, adiante, como tais no¢cdes se recriam
dentro dos diferentes medias, incluindo as redes sociais da internet.

Para Zygmunt Bauman (2005), a tentativa de categorizar identidade e
pertencimento sempre nos escapa e revela-se insuficiente, pois tais conceitos “ndo tém
a solidez de uma rocha, ndo sdo garantidos para toda vida, sdo bastante negociaveis
e revogaveis” (p. 17). O autor defende que s6 nos ocorre indagar a respeito de nossa
identidade quanto somos questionados, quando ela esta em crise e quando somos
confrontados com o diferente.

Segundo Mauro Wilton de Sousa (2010), o tema do pertencimento se vincula
historicamente ao de comunidade. Ele explica que “comunidade” e “sociedade”,
dois termos com proximidade semantica — e que hoje sdo usados indistintamente —,
pertencem a matrizes histéricas diferentes, e refletem a dicotomia dessas posturas
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tedricas na compreensdo dos processos de socializacdo. Enquanto “sociedade”
refere-se ao modelo hegeménico da organizacéo social baseada na racionalidade e
situada na modernidade capitalista, “comunidade” refere-se a organiza¢des sociais
pré-capitalistas, heterogéneas, classificadas posteriormente nas ciéncias sociais como
“tradicionais”.

Outro aspecto importante é que a ideia de sociedade néo anula completamente
a de comunidade. Antes, ambas se articulam — embora a sociedade se sobreponha a
qualquer outra forma comunitaria. Assim, segundo Weber (apud SOUSA, 2010, p. 37),
“a imensa maioria das relagdes sociais participa em parte da comunidade e em parte
da sociedade”.

Participamos de uma “comunidade simbdlica” (ANDERSON apud HALL, 2015) de
valores compartilhados, que geram um sentimento de identidade e de pertencimento:
de amor a patria, pode-se dizer. Esse sentimento de pertencer, bem como a ideia de
que participamos simultaneamente da sociedade e da comunidade, podem ficar mais
claros nas situacbes em que momentos institucionais se combinam com elementos
das diversas comunidades étnicas que compdem a cultura nacional.

A Copa do Mundo e as Olimpiadas sdo exemplos disso: mostram-se imagens
televisivas, ao vivo, nas quais muitos brasileiros (incluindo os atletas) usam vestimentas
com as cores da bandeira nacional e executam com emocao e respeito o hino; isso
denota uma forte ligacdo com o sentimento de ser brasileiro, ponto de referéncia
identitaria que se sobrepde a qualquer outro.

Nas propagandas que incentivam o turismo, veiculadas pelos meios de
comunicacado de massa, e também nos proprios anuncios comerciais de cada regiao
ou estado, percebe-se a énfase em mostrar as particularidades do local, com o objetivo
de apresentar ao turista estrangeiro, o pluralismo que compde a identidade brasileira,
e ao turista nacional, o sentimento de orgulho, sempre com foco na diferenga, no local
e nas diversas culturas que vivem dentro do mesmo territorio.

Um outro exemplo interessante, também referente aos eventos midiaticos
mundiais, € a construcdo da identidade brasileira, na qual elementos supostamente
comuns a todos os brasileiros — como o futebol, a natureza exuberante, o “jeitinho
brasileiro”, a receptividade, as mulheres bonitas, a criatividade e alguma desordem —
sdo associados a caracteristicas particulares locais: 0 samba é associado ao Rio de
Janeiro, 0 acarajé e as baianas sao associados a Bahia, o frevo é associado ao Recife,
etc.

Identidade e pertencimento na Modernidade

A constituicdo da identidade e do pertencimento na Modernidade esta ligada
a constituicdo dos Estados nacionais em detrimento das comunidades tradicionais.
Segundo Anthony Giddens (2002), as formas de organizacdo social tradicionais séo
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soterradas pelo projeto da Modernidade, da qual nasceriam sociedades “civilizadas”,
que deveriam ter todas as suas dimensdes baseadas na razao e no progresso, na
administracao cientifica do trabalho, na economia capitalista industrial, € na imposicao
do Estado-nacao e suas instituicbes como instancia politica reguladora das relacées
entre os seus habitantes.

Ao se refletir sobre as identidades nacionais, € comum pensar que elas
simplesmente existem, que estao literalmente impressas em nossos genes ou
adormecidas, prontas para serem despertadas (HALL, 2015). Todavia, ao se examinar
0 processo de constituicao dos Estados nacionais, pode-se observar que a ideia
abstrata de nacao, que nos oferece um ponto de referéncia para a identificacéo, é
ficcional, ou seja, é cultural e politicamente construida.

Conforme as ideias de Hall, a nagdo ndo & apenas uma comunidade politica,
mas simbolica, que tem “poder para gerar um sentimento de identidade e lealdade”
(SCHWARZ apud HALL, 2015, p. 30). As nacdes, entao, sdao “comunidades imaginadas”,
narrativas, assim como as préprias identidades, que formam experiéncias, sentimentos
de apego e apontam para um destino grandioso que da significado a existéncia,
conforme o autor.

Esse sentimento de lar, de identidade e de pertencimento, foi construido por meio
das narrativas que fundam a cultura nacional, importantissimas para a geracao de um
sentimento coletivo entre culturas étnicas tao diferentes, e que estavam submetidas a
um mesmo territorio. Segundo Hall (2015), as narrativas da cultura nacional enfatizam
experiéncias partilhadas, triunfos e desastres, e sdo representadas nas literaturas
nacionais, na midia e na cultura popular.

Bauman (2008) chama as sociedades modernas e os Estados-nac¢des de
“‘comunidades artificiais”, pois possuem sentimentos de lealdade unificadores
construidos, articulando direitos, deveres e patriotismo a vida dos individuos para
fortalecer a coesao social, prometendo recompensas futuras que incluem seguranca
e protecédo da vida. Desse modo, se impuseram como Unica forma de comunidade
legitima, deslegitimando todas as outras formas tradicionais e heterogéneas que
habitavam um mesmo territdério, submetendo-as a um mesmo “teto politico” (HALL,
2015) e minimizando ou apagando certas diferencas culturais, que — ainda assim —
complementam o chamado folclore nacional, fomentando o turismo e a economia local.

Identidade e pertencimento na Pés-modernidade

O periodo p6s-moderno, cujo marco inicial é a década de 1960, conforme Hall
(2015), &€ marcado pela globalizagao e pelas mudangas — apoiadas pelo intenso
desenvolvimento técnico-cientifico-informacional — que esse fenébmeno trouxe em
escala mundial, alterando de maneira irreversivel as relagdes entre individuos, povos,
paises e mercados. E visivel que, da metade do século XX para ca, essas transformacées
fizeram-se sentir com mais intensidade. Tais transformacgdes alteraram, inclusive,
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nossos pontos de referéncia de identidade e pertencimento, trazendo dificuldade de
situa-los, simultaneamente, nos @mbitos global, nacional e na comunidade de origem.

Sao caracteristicas marcantes da po6s-modernidade a informatizacdo da
sociedade e a presenca da microeletrénica e das tecnologias digitais (LEMOS, 2004).
A globalizac&o redefine a forma como os bens e servicos sdo produzidos, a relacao
entre espaco, tempo, lugar e fronteiras territoriais. Tais consequéncias também séo
sentidas no campo das artes e da filosofia: elas traduzem o espirito de incerteza que
marca esse periodo e a crise da ideia de futuro, pois as pessoas, desde entdo, ndo mais
se identificam tanto com os grandes projetos ideoldgicos e utdpicos da Modernidade.
Se antes adiava-se a satisfacéo individual e momenténea para garantir a seguranca
futura (BAUMAN, 2008), a p6s-modernidade traz a preocupagcao com o presente a ser
vivido (LEMQOS, 2004, p. 67).

Stuart Hall (2015) aponta que os impactos da globalizagcdo sao sentidos tanto pelo
individuo — em sua identidade —, quanto fora dele — no coletivo —, afetando também as
no¢des de pertencimento. Para o autor, € impossivel, na pds-modernidade, alinhar o
individuo em uma unica “identidade-mestra”, baseada nas classificagdes sociol6gicas
tipicas (género, sexualidade, classe social, ragca, posicao politico-partidaria), pois a
medida que se é interpelado por diversos sistemas de significagcao cultural, emergem
dentro do individuo “identidades contraditérias” que, segundo o autor, deslocam-se,
empurram em diferentes direcoes.

(..) A medida que os sistemas de significacdo e representagdo cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com as quais poderiamos nos identificar a
cada uma delas — ao menos temporariamente. (HALL, 2015, p.12)

Assim, vivemos uma “crise de identidade”, decorrente da flexibilizacdo das
identidades culturais fortes e da reorganizagcdo do espago e do tempo as longas
distancias.

Com a globalizagéo, esses processos ficaram mais evidentes com o declinio, de
certa maneira, das finalidades do projeto Moderno que orientava a vida das pessoas
dentro do Estado-nacdo, bem como a flexibilizacdo das identidades que, antes, ao
menos possuiam um sentido de grupo ligado ao ideal de progresso da nagéo rumo ao
“futuro” e ao desenvolvimento tecnoldgico e social.

Sousa (2010) observa que hoje, com os efeitos da globalizagcéo, a busca pelo
pertencimento tem se mostrado mais intensa e se reflete no surgimento de diversas
comunidades dentro das sociedades, com interesses e valores compartilhados, que
geram referéncia social, “ainda que em territérios tao diferentes como os da politica,
da religidao, do entretenimento e da cultura do corpo.” (SOUSA, 2010, p. 33-34).

Era da informacao: sociedade midiatizada, internet e as relacoes sociais

Com uma perspectiva simpatica as tecnologias digitais de comunicacgao,
Lemos (2004), ao estudar o potencial agregador delas, acredita que democratizam
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a informacéo. O autor acredita em uma evolugcado das vias de comunicacdo, que
caracteriza fortemente a sociedade pés-moderna. Nessa 6tica, haveria uma passagem
do modelo de comunicagdao massificada — no qual a linguagem representa 0 mundo,
e cujas caracteristicas sao a racionalidade, a acao objetiva, a eficacia e o poder
centralizado — para o modelo de comunicacéo informatizado, que é caracterizado
pela cibercultura e pela comunicagéo todos-todos. Esse modelo & cadtico, coletivo
e, a0 mesmo tempo, personalizado; caracterizado por ndo ter apenas um centro
editor e difusor, mas pela pluralidade dos centros de poder e pela livre circulacéo de
mensagens. Nele, também se pode incluir as redes sociais da internet, pois ambos
possuem caracteristicas similares.

Assim, tem-se um contraste com a Modernidade, caracterizada pela cultura
letrada e pelaimprensa, que objetivava a padronizacéao, a perfeicéo e a pureza, visando
o futuro e o sonho de uma “sociedade iluminada e sem ambiguidades” (LEMOS, 2004,
p. 76).

Em contrapartida, Muniz Sodré (2013), ao oferecer uma reflexdao a respeito da
linguagem da internet e da forma como ela transmite o conhecimento, concentra sua
analise na parcialidade das novas tecnologias de comunicacao e seus efeitos sobre as
pessoas — inclusive no campo das subjetividades e das rela¢des politicas.

“Néao faltam os que exaltem o computador e a internet como a ‘verdadeira
revolucdo do século’, comparavel a imprensa de tipos méveis de Gutenberg, que
modificou a maneira de pensar e aprender.” (SODRE, 2013, p. 12). Esses teoricos
entusiastas, para o autor, comparam a emergéncia da internet a uma “Revolucao
Informacional”, quando o mais adequado seria uma “mutagao tecnoldgica”, ja que o
termo “revolucao” significa ruptura — trazendo o “vigor ético de um novo valor” (p. 12)
—, € as novas tecnologias digitais, que incluem a internet, seriam uma continuac¢éo do
liberalismo, uma realizagao do mesmo em toda a sua plenitude.

O autor ainda critica a ideia de “democratizacédo” da informacdo e dos meios
de comunicacdo, amplamente defendida pelos teéricos entusiastas, como André
Lemos. Essa democratizacao seria muito seletiva, para nao dizer enganosa, ja que a
globalizacdo ndo & homogénea em todas as partes do mundo (SODRE, 2013; HALL,
2015).

Outro aspecto importante da teoria de Sodré é relativo as mudancas nas
caracteristicas, no significado e na natureza do processo da comunica¢ao, ocasionadas
pelo fenébmeno internet. Ele enxerga essas mudangas ndo como inauguradas por essa
tecnologia, mas como parte do processo de introdugao dos medias na vida social; ou
seja, um desdobramento da Modernidade e da globalizacéo pela a¢ao da logica do
capital.

A sociedade em que vivemos € “midiatizada”, isto é, todas as relagcbes sociais
séo mediadas por dispositivos técnicos. O autor esclarece que toda e qualquer relagao
social € mediada, mas o grande problema € que esses dispositivos técnicos estiveram
(e estéo) a servico do capital e de grandes conglomerados empresariais, conformando,
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entéo, a autorreproducéo do sistema capitalista com suas desigualdades estruturais.
Assim, a comunicacgao via novas tecnologias e seus aparelhos — “proteses tecnologicas”
—, torna-se totalmente permeada pelo consumo e pelos valores do mercado, oferecendo
aparatos para que os individuos e os grupos sociais (re)signifiquem e (re)elaborem
as praticas sociais e comunitarias, influenciando diretamente na configuracdo da
identidade, do pertencimento e dos pontos de referéncia.

Pode-se, facilmente, trazer a andlise feita por Sodré para a realidade das
redes sociais da internet, contrapondo o discurso de “democratizacéo” dos centros
difusores de informacédo. De acordo com essa leitura, ocorreu, em alguma medida,
uma liberac&o do polo receptor; isso em relacdo aos meios de comunicacéo de massa.
Esse polo, agora, possui um pouco mais de autonomia para procurar os conteudos que
deseja, filtrando-os de acordo com seu interesse. Ha acesso a uma maior pluralidade
de conteudos, uma troca de informagbes e uma comunicagdo mais aceleradas,
independente das fronteiras territoriais.

Destaca-se também, como aspecto positivo (embora controverso), o contato
com novas ideias e grupos de interesse que as pessoas podem ter via internet,
especialmente com as redes sociais. Tal contato pode servir para motivar, em alguma
medida, a emancipacédo do pensamento, além de servir como ferramenta, inclusive,
para a marcagcado de encontros presenciais. Mas ndo se pode desconsiderar a
quantidade de anuncios que bombardeiam o usuéario, nem a quantidade de noticias
e conteudos patrocinados que banalizam a informacédo e se constituem como fontes
questionaveis de autoridade.

Outro ponto que se deve considerar, ndo abordado por tebricos e ativistas que
defendem a liberdade da internet como espaco publico (talvez porque a quantidade de
empresas presentes nos espacos virtuais de sociabilidade ndo era tdo grande como é
hoje), é a presenca de algoritmos que filtram a informacéo de maneira personalizada,
notadamente nas plataformas Google, Facebook e Youtube: o usuario néo é impedido
de acessar as informacbes que deseja, mas comumente recebe conteudos que
poderiam interessa-lo com base em suas buscas anteriores. Juntamente com o que
se poderia ser simples conhecimento e informacéao, chegam sugestbes de consumo
atreladas as inumeras identidades que o sujeito poderia assumir. Além disso, é cada
vez mais crescente a quantidade de empresas que investem em novas estratégias
publicitarias: como o uso de narrativas storytelling, que consiste em contar historias,
através de diferentes recursos, com o objetivo de emocionar e entreter, criando uma
espécie de vinculo entre as pessoas (clientes) e as empresas.

Identidade e pertencimento nas redes sociais da internet: consumo, o retorno
do local e a mercantilizacao da diferenca

Segundo Sousa (2010), atualmente a dimenséao tradicional de pertencimento-
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comunidade é ampliada pelas finalidades que a constitui. Essas finalidades podem ser

( pode-se depreender) movimentos sociais, politicos, expressoes artisticas e estéticas,

gostos, interesses e também as diversas expressdes mediaticas, inclusive as formas

de relacionamento mediadas pelas novas tecnologias e as redes sociais da internet.
Essa dimenséo tradicional de pertencimento-comunidade vé-se hoje ampliada a
partir do objeto-fim que a define e a constitui como um todo [...] sem mencionar
inUmeras expressdes que a definem tanto por meio de processos mediaticos
guanto nas praticas de movimentos sociais, politicos e culturais, além das redes
contemporéneas de relacionamento mediadas por novas tecnologias. (SOUSA,
2010, p.38)

Para Hall (2015), no contexto pds-moderno, referenciais identitarios locais
e globais ndo se anulam, tampouco anulam a identidade nacional: ha uma nova
articulacao entre o local e o global. Essa articulagéo tem ocorrido por meio do consumo,
da criagcdo de nichos de mercado e da possibilidade de partilha de identidades por
meio do mercado, conforme as ideias do autor.

Assim, somos constantemente confrontados a conviver com as muitas diferencas
por causa da globalizacdo. Nesse processo, os meios de comunicacao, incluindo
as redes sociais da internet, exercem o importante papel de veicular a mensagem
do consumo na forma de imagens e simbolos, transmitindo tanto a ideia positiva de
superacédo de fronteiras, propiciada pela globalizagdo, quanto as fortes identidades
culturais em forma de produtos, associando a identificacéo grupal, comunitaria e social
ao consumo e a possibilidade de escolha de uma identidade.

Tal consequéncia € abordada por Hall (2015) por meio do conceito de
“supermercado cultural”’, que consiste em desalojar relagcdes sociais de locais e
tempos especificos, e desloca-las a grandes distancias, difundindo seus elementos
e particularidades nos meios de comunica¢do e transformando-os em nichos de
mercado, em tendéncias de consumo para os grandes centros urbanos, que podem
ser vistos na moda, na literatura, no cinema, na decoragao, etc.

Dessa forma, os elementos de uma cultura tornam-se desprovidos de seu
significado original e vendidos a qualquer um como modismos, seguindo a rentabilidade
mercadolégica de tudo aquilo que € considerado exético; isso serve, também, para
gue os sujeitos pés-modernos construam suas identidades e singularidades seguindo
a mesma efemeridade das tendéncias mercadoldgicas, que tém, cada vez mais,
mercantilizado as diferencgas.

No mundo globalizado, todo e qualquer simbolo cultural é vendavel, e esta
destituido, inexoravelmente, de seu significado original: tudo é mercadoria. Por mais
que algumas comunidades tentem resgatar os sentidos originais de sua cultura —
visando a emancipagéo politica—, no mundo globalizado, os velhos simbolos de culturas
locais agora estampam tendéncias de moda e decoracéo, e constituem as tematicas
dos produtos da industria cultural. Assim, tais elementos se tornam dessacralizados,
desde que foram deslocados de seus contextos locais, cooptados pelo mercado e

disponibilizados nas prateleiras desse grande “supermercado cultural”.
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Sobre a construcdo das referéncias identitarias, ao mesmo tempo em que a
pessoa esta procurando se diferenciar e se singularizar dos demais, também esta
procurando se sentir parte de um grupo, seja ele na realidade concreta ou virtual. Um
bom exemplo disso é o que acontece no Facebook, quando um individuo adiciona a
sua foto de perfil uma moldura criada para sinalizar comog¢ao e apoio a alguma causa
recente. Ao mesmo tempo em que se “posiciona”, distinguindo-se e singularizando-se
dos demais, busca a aprovacéo dos seus amigos virtuais. E uma maneira de se inserir
em um grupo, em uma comunidade: a comunidade efémera das pessoas conscientes
e politizadas, que (a0 menos no discurso) buscam um mundo melhor, com menos
6dio, menos violéncia e com mais respeito as diferencas.

O chamado “retorno do local” ou “retorno da etnia”, tendéncia p6s-moderna
apontada por Hall (2015), acontece quando muitos grupos minoritarios que compdem
uma nacao recorrem a elementos de suas culturas originais como estratégia de
resisténcia politica. Essa tendéncia, bem como a ja mencionada “crise de identidade”,
também se prolonga para as redes sociais da internet em suas discussdes e debates,
principalmente em torno de noticias polémicas que geram “engajamento” nas redes
sociais, isto é, grande repercussao.

Um bom exemplo dessa confuséo e desse “jogo de identidades” (HALL, 2015),
séo as noticias publicadas no Facebook em torno do tema da apropriagdo cultural:
em uma delas (HUFFPOST BRASIL, 2017), uma garota branca, portadora de céncer,
usava um turbante africano para esconder a falta de cabelos, quando supostamente
foi abordada por uma garota negra que afirmou que ela ndo poderia usar o turbante
por ser branca, pois aquilo pertencia a cultura e a luta negra. Outro caso recente
(HERREIRA, 2016) ocorreu em torno do filme Moana, da Disney, que na ocasiao de
seu lancamento comercializou fantasias infantis que representavam o semideus da
cultura polinésia, e personagem de mesmo nome, Maui.

Nos dois casos ocorreram brigas virtuais em torno da dessacralizacdo de
elementos culturais locais, notando-se claramente o “retorno do local”, amercantilizacao
dadiferenca, e a confusao sobre qual identidade mais prevalece no momento do debate:
a negra ou a polinésia (local, étnica), a brasileira (nacional) ou a global (representada
pelo consumo e seus signos).

Nesses exemplos exercitam-se claramente as diferentesreferéncias que englobam
identidade e pertencimento, explicitando uma contradicdo local-nacional-global que
perturba o individuo e permeia as relagdes sociais. Tendéncias e contradi¢cdes que ja
existiam do lado de fora das telas do smartphone e das redes sociais virtuais, mas que
dentro delas tornaram-se mais evidentes, colocadas lado a lado.

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 11



CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, concluiu-se que hadiferengas entre os sensos de pertencimento
constituidos nas redes sociais da internet e aqueles constituidos nas sociedades
tradicionais e nacionais. Crescentemente, os vinculos grupais tém se constituido
mais por afinidades individuais e menos por deveres ligados a ideologias, tradicdes e
nagoes, o que se reflete diretamente nas redes sociais da internet.

Os discursos louvadores das novas tecnologias digitais, que exaltam a livre
comunicacéo e acesso as informacdes por meio de uma suposta “democratizacao”
dos meios via redes sociais da internet, escondem as desigualdades sobre as quais a
globalizacao se constituiu. As novas tecnologias sédo excludentes, ja que pressupdem
alto poder aquisitivo para a compra dos aparelhos que déo acesso a internet. Além
disso, por serem reformuladas em um curto espaco de tempo, tornando as anteriores
obsoletas, exigem dos individuos que contraiam dividas para acompanhar as
constantes mudangas, conformando-os dentro do ciclo do consumo e deixando-0s
sem outras possibilidades de escolha. Nesse cenario, nem mesmo é possivel exercer
a cidadania sem um aparelho celular e 0 acesso a internet, pois até as instituicées
publicas e privadas que compde a sociedade nacional exigem o acesso pessoal aos
sistemas informatizados.

Acrescenta-se a isso que as redes sociais da internet ndo estdo isentas de
interesses dos grandes conglomerados empresariais e dos governos nacionais. Elas
nem sempre foram tdo controladas por esses interesses com a mesma intensidade,
mas, nos ultimos anos, com o crescimento vertiginoso e aumento do numero de
usuarios, observou-se a monetizacdo de um espaco que era destinado a livre troca
de informacgdes e a sociabilidade. Assim, a parcialidade das redes sociais enquanto
meios de comunicacéo é exercida através de algoritmos e da presenca marcante de
governos e empresas sob diversas e novas estratégias de marketing — dentre elas o
storytelling. Assim é que, imbuidas da légica de produgao do capitalismo, essas redes
sociais, como 0s meios de comunicagcao de massa, veiculam rétulos e estilos de vida
ligados ao consumo.

Sob o discurso eloquente de valorizagdo das diversidades, esconde-se a
mercantilizacdo destas — embora seja positivo o estimulo a aceitacdo do diferente,
contribuindo para uma sociedade mais justa e respeitosa. Cooptada por empresas,
as diferencas dos diversos grupos sociais minoritarios, tornam-se meros itens
para o consumo: aparatos ou objetos para que diversos individuos se reinventem
esteticamente sem se preocuparem com os valores simbolicos que carregam.

Assim, a producédo de vinculos grupais e identificacbes tem se mostrado
caracterizada pelo excesso informacional, por uma certa fragilidade, pelos signos
do mercado e pela contradi¢cao local-nacional-global, que permeia tanto o individuo
qguanto as relacdes sociais dentro e fora do ambiente virtual.
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RESUMO: O tempo €& uma ilusdo, como
afirma o poeta Jorge Luis Borges, e a relagao
da fotografia com ele mais iluséria ainda. A
crescente popularizacéo da fotografia passa por
diversos aspectos, tanto técnicos como sociais.
E esses aspectos que mudam, conforme a
sociedade se desenvolve, retratam bem como
a histéria da fotografia vem transformando
suas memorias e escrevendo suas mudangas
nao apenas com luz, mas principalmente com
pixels. Os albuns de familia, que antes se
estabeleciam como tradicdo ndo mais assim
se constituem. Atualmente, principalmente por
causa das redes sociais, que hospedam todo
e qualquer instante registrado, as imagens sao
armazenadas no mundo virtual, modificando
a relagdo das pessoas com seus arquivos
fotograficos.

PALAVRAS-CHAVE: fotografia; convergéncia;
memoria; rede social; aloum de familia.
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ABSTRACT: Time is an illusion, as the poet
Jorge Luis Borges affirms, and the relation
of photography with him more illusory still.
The increasing popularization of photography
goes through several aspects, both technical
and social. And these changing aspects, as
society develops, depict just as the history
of photography has been transforming its
memories and writing its changes not only with
light, but mainly with pixels. Family albums,
which were once established as a tradition,
are no longer so constituted. Currently, mainly
because of social networks, which host any
and all recorded instant, images are stored in
the virtual world, modifying the relationship of
people with their photographic files.

KEYWORDS: photography;
memory; social network; Family album.

convergence,

11 INTRODUCAO

O tempo, que corre certeiro e fugaz, &
marcado, por nés, através de segundos, minutos,
horas, dias, semanas, meses, anos, décadas,
milénios, séculos e essa contagem nao passa
de uma tentativa humana de compreender e de
contabilizar sua real efemeridade. No decorrer
da histéria varios fatores ajudaram o homem
a contar sua vida, através de livros, foi e é
possivel narrar nossa trajetoria, fazemos uso de
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peliculas cinematograficas para descrever e exibir nossos sentimentos e registramos
nossos instantes para eterniza-los em fotografias. Mas “o tempo, se podemos intuir
essa identidade, é uma iluséo: a indiferenciacao e a inseparabilidade de um momento
de seu aparente ontem e de outro de seu aparente hoje bastam para desintegra-lo.”
(BORGES, 2001, p. 32-33).

Ao longo de sua histéria, 0 homem n&o sé tentou compreender e conceituar o
tempo, mas também captar sua propria esséncia, atendendo as crescentes exigéncias
sociais, fruto das complexidades impostas pelas relagdes e atividades humanas, na
qual ele se viu desafiado a coordenar e sincronizar. A vida em sociedade implica
em que os homens se ajustem aos tempos e as duragdes, “e conhecam bem as
convencdes das quais sdo objeto. E por isso que existe uma representacdo coletiva
do tempo” (HALBWACHS, 1990, p. 90). A instauracao dos reldgios, dos calendarios,
dos instrumentos de medidas capazes de representar unidades de tempo comuns a
toda uma sociedade parece, assim, ter proporcionado disciplina e ordenacao a esse
fazer coletivo. Trata-se de um tempo social que garante a sobrevivéncia da prdpria
sociedade. Por outro lado, esse tempo ordenador também passou a exercer uma
coercao, uma pressao sobre os homens, seja individual ou coletiva. O homem nao
pode deixar de considerar o tempo fisico, aquele que se esvai em atimos de milésimos
de segundos, que é irreversivel, que ndo para, que precede a propria existéncia. Mas,
tentando lidar com a esséncia do tempo fisico, na verdade, € no tempo social que
o homem constrdi e demarca seus prazos, procurando adequar e regular o tempo
fisico da natureza ao tempo social, 0 homem inventa varias atividades, entre elas, a
de capturar e conservar esse tempo, por vezes fragmentado, como memdria. (LINS,
2000)

Diante dessa possivel fragmentacdo coube ao homem o entendimento da
necessidade de conservar vivéncias, memorias e momentos através, principalmente,
das artes (iniciada com a pintura rupestre) e, hoje, com o desenvolvimento tecnoldgico
que fez — e ainda faz — parte do esforco humano para preservar, armazenar e melhorar
a memoéria em diversos aspectos, recorrer a ferramentas proprias dos processos de
comunicagao.

O ano de 1876 foi marcado pela invencéo do telefone, concebido por Alexander
Graham Bell depois de anos de estudos. O aparelho era considerado revolucionario
e inovador, ainda assim, algumas pessoas acreditavam que tal invencdo era
desnecessaria e que a sociedade passaria muito bem sem ela. No entanto, Graham
Bell continuava confiante: “A primeira chamada de Bell para o seu s6cio, Thomas
Edison, foi uma das mensagens que entraram para o anedotario: ‘Sr. Watson venha
aqui, preciso do senhor’” (BRIGGS e BURKE, 2006, p. 147), testando e aprovando a
utilidade de sua criagao.

Naquela época nao se imaginava que o aparelho telefénico iria tornar-se tao
essencial como é nos dias atuais: “Recebido no inicio com incredulidade, no século XX
o telefone viria a se tornar uma “necessidade” para muitas pessoas, tanto no trabalho
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guanto em casa — na realidade, mais tarde, com o celular, também na rua” (BRIGGS
e BURKE, 2006, p. 147).

Paralelo a esse fato, outra invencdo que anos depois viria transformar a obra
de arte, antes atributo apenas dos artistas, em algo popular e de facil reproducéo,
estava dando seus primeiros passos. Falamos da maquina fotografica, uma caixa com
o incrivel poder de reproduzir e armazenar a realidade, fixando instantes gravados
com o uso da luz, capturados por horas a fio, em placas de cobre, que ganhou o nome
de fotografia, comecava o seu caminho rumo ao futuro.

A histéria da fotografia pode ser entendida como o percurso que vai do objeto
a informacao, ou seja, como um processo de desmaterializacdo crescente dos
suportes. O daguerreotipo como ponto de partida das imagens produzidas por
uma camera era tanto uma imagem fixada em uma chapa quanto uma chapa que
continha uma imagem: seu luxo material era inevitavel. Do ostensivo e pesado
daguerreotipo a suave abstracdo de um ordenamento de algoritmos, as fotos
foram metal, vidro, papel, flme e finalmente presenca volatil no ciberespaco.
(FONTCUBERTA, 2012, p. 66).

Jenkins (2008) fez questao de ressaltar em seu livro Cultura da Convergéncia
(grifo nosso), a dificuldade que ele enfrentou ao tentar comprar um aparelho celular
que apenas fizesse ligagdes. Ele ndo pretendia adquirir caAmera de video ou fotografica,
muito menos estava interessado em ter acesso a internet, MP3 ou jogos: “Fuiinformado,
loja apos loja, de que n&o fazem mais celulares de funcé&o Unica. Ninguém os quer.
Foi uma poderosa demonstracdo de como os celulares se tornaram fundamentais no
processo de convergéncias das midias”. (JENKINS, 2008, p. 32)

Essa experiéncia vivenciada por Jenkins possibilita compreender que, de fato,
estamos numa era completamente tecnoloégica na qual as pessoas buscam e utilizam
cada vez mais telefones superpotentes, com capacidade de arquivar dados, musicas,
videos e fotografias, onde centenas de aplicativos potencializam o seu uso e colaboram
para transformar o aparelho em uma maquina portatil com conexao direta ao mundo
virtual.

2| DESENVOLVIMENTO

Com a convergéncia e a crescente participacdo da audiéncia na producédo de
conteudo, percebe-se, que a, entre as pessoas, tem se tornando cada vez mais visual.
Isso se da por causa do celular inteligente, conhecido como smartphone, que esta
cada vez mais presente no cotidiano e possui caracteristicas que o transformam em
um equipamento portatil e de facil manipulagdo. Partiamos da premissa que estavamos
imersos numa cultura visual dominada pela televisao, pelo cinema e pela internet; no
entanto, Fontcuberta (2012) afirma que todos esses meios trazem como base, como
esséncia primordial, a fotografia.

O que esta escrito sobre uma pessoa ou um fato €, declaradamente, uma
interpretacdo, do mesmo modo que as manifestagdes visuais feitas a mao, como
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pinturas e desenhos. Imagens fotografadas ndo parecem manifestacées a respeito
do mundo, mas sim pedacos dele, miniaturas da realidade que qualquer um pode
fazer ou adquirir. (SONTAG, 2004, p. 8) E é a fotografia estatica ou em movimento,
conseguida através da troca imperceptivel e rapida de frames para formar a imagem
televisiva, que invade nossa vida através dos aparelhos de televiséo, das revistas, dos
jornais, outdoors, sites e redes sociais huma sucessao alucinante que impacta nossa
maneira de enxergar o mundo.
Ao analisamos a histéria da fotografia, podemos observar a existéncia constante de
um contrabalanco entre tecnologias existentes e usos fotograficos desempenhados.
A andlise da fotografia enquanto dispositivo nos permite conceber que tanto as
técnicas desenvolvidas influenciaram os usos, quanto os usos desenvolvidos
influenciaram o surgimento de novas tecnologias. O conceito de dispositivo nos
salva de uma compreensao causal e linear, permitindo o entendimento da fotografia
como campo em constante reformulacao. (LIBERIO, 2011, p. 15)

Nesse momento se faz necessario perceber a esfera versatil no qual o conceito
de dispositivo se situa para entendermos melhor o campo fotografico e suas mais
diversas transicbes tecnoldgicas. Para tanto usaremos a definicdo de dispositivo,
ampliado a partir do conceito de Foucault, na qual o filésofo italiano Giorgio Agamben
trabalha.

Generalizando posteriormente a ja bastante ampla classe dos dispositivos
foucaultianos, chamarei literalmente de dispositivo qualquer coisa que tenha a
capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e
assegurar 0s gestos, as condutas, as opiniées e 0s discursos dos seres viventes.
N&o somente, portanto, as prisdes, os manicémios, o Pandptico, as escolas, a
confissao, as fabricas, as disciplinas, as medidas juridicas etc., cuja conexao com
0 poder é em um certo sentido evidente, mas também a caneta, a escritura, a
literatura, a filosofia, a agricultura, o cigarro, a navegagao, os computadores, 0s
telefones celulares (...) (AGAMBEN, 2009, p. 40-41)

Sendo assim podemos entender o progresso e a transformacao vivida pela
sociedade a partir da afirmacdo de Agamben (2009, p. 42), para quem “desde que
apareceu 0 homo sapiens havia dispositivos, mas dir-se-ia que hoje ndao haveria um
s6 instante na vida dos individuos que nao seja modelado, contaminado ou controlado
por algum dispositivo”.

A capacidade de guardar na memoria fatos e acontecimentos é uma habilidade
adquirida na formacao de cada um, “A memdria € essa aptidao que, ao possibilitar que
a pessoa se lembre, permite também a todo ser humano se reconhecer num presente,
que é o produto da sua histéria e a raiz do seu futuro” (GIL, 2002, p. 171). Porém
nossa memoaria ndo é suficientemente capaz de guardar todos os acontecimentos
visuais a que estamos expostos e por isso é natural recorrer as fotografias para que
as lembrancas possam ser arquivadas e visitadas sempre que preciso.

Essa sensacao de assimilar mentalmente toda profusdo de imagens que existe
a nossa volta nos ensina um novo cédigo visual, uma vez que “[...] as fotos modificam
e ampliam nossas ideias sobre 0 que vale a pena olhar e sobre 0 que temos o direito
de observar. Constituem uma gramatica e, mais importante ainda, uma ética do ver”
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(SONTAG, 2004, p. 8). E mesmo admitindo que ndo podemos arquivar tudo na nossa
memoria, estamos deixando de lado um aspecto tradicional que se perpetuou ao longo
dos anos e permeou toda a historia da fotografia, pelo menos até meados do século
XX, o album fotogréfico. “Colecionar fotos é colecionar o mundo. Filmes e programas
de televiséo iluminam paredes, reluzem e se apagam; mas, com fotos, a imagem é
também um objeto, leve, de producéo barata, facil de transportar, de acumular, de
armazenar”. (SONTAG, 2004, p. 8)

No album de familia cabiam acontecimentos e ocasides especiais, fotografias
arquivadas como lembrancas de um passado para ser transmitido de geragcao em
geragao e que repousava silencioso na sala de estar para ser exibido para seletos
convidados que mereciam conhecer a histéria visual da familia. Fotografia € meméria e
com ela se confunde, como afirma Kossoy (2001, p. 16), as “imagens sao documentos
para a historia”.

Apesar disso, hoje, eles sao raros e encomendados para registros especificos,
ocasides Unicas que merecem serimpressas e divididas com poucos, umavez que cada
familia pode elaborar e registrar sua propria cronica visual, a partir de fatos, registros
e acontecimentos que seus integrantes considerem importantes e/ou especiais tao
somente para esse nucleo familiar.

Atualmente, nas casas das familias brasileiras, o album de fotografia, quando
existe, permanece guardado em caixas ou dentro de armarios, sem atualizagcédo e com
as revelacoes fotograficas presas em colas e adesivos acidos que contribuem para o
amarelamento e envelhecimento das mesmas, num procedimento que faz com que
as imagens percam a cor, o brilho e sejam até mesmo condenadas ao esquecimento.

Mesmo assim, algumas familias tradicionais ainda preferem preservar a memoria
familiar através de registros fotograficos de casamentos ou aniversarios de 15 anos.
No entanto, com a mudanca tecnologica e a proliferacdo das maquinas digitais e
dos dispositivos moveis com capacidade de registrar centenas de imagens de um sé
evento, o processo de escolhas das imagens que irdo compor o arquivo fotografico
ganhou um peso maior.

Outro aspecto radicalmente distinto da pratica fotografica atual é sua extraordinaria
massificagdo. Ha alguns anos fazer uma foto ainda era um ato solene reservado a
ocasides privilegiadas; hoje disparar a camera é um gesto tdo banal quanto cogar
a orelha. A fotografia se tornou onipresente, ha cameras por toda parte captando
tudo. O que ha meio século teria parecido uma sofisticada camera de espido é hoje
um padrao comum que carregamos no bolso. (FONTCURBERTA, 2012, p. 30)

O habito de apresentar o album de familia para visitas praticamente deixou de
existir e cedeu espaco para a vitrine virtual onde tudo que vivemos é exposto quase
sem censura e ancorado no desejo de conquistar curtidas e comentarios, alimentando
0 ego e pressupondo uma troca na medida em que ocasiona o envolvimento de quem
posta com quem curte e vice-versa. Quando estamos conectados confundimos e até
ultrapassamos alguns dos limites da vida.
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O poder do computador, com seu dom de simulac&o e visualizagdo, muda nosso
jeito de pensar e altera toda a nossa cultura. Precisamos repensar conceitos,
revisitar costumes, resolver problemas que nunca sonhamos que um dia terfamos,
causados por essa interface dubia entre o real e o virtual. (GIARDELLI, 2012, p. 17)

Por conta das redes sociais, os albuns fotograficos digitais postados no mundo
virtual recebem diariamente varias atualizagbes. Passeios, comidas, encontros,
viagens, festas, sdo expostos quase que banalmente, como forma de exibicdo de
poder e como comprovacgao de localizagao e presenca, mas nao, necessariamente,
participacao efetiva.

Com o0 avango da tecnologia, elas passam a servir como exclamagdes de
presenca, como dilatacao das experiéncias vividas, e se deslocam, compartilham
e desvanecem, mental ou fisicamente. Barthes (1984, p. 13) afirmava que: “O que
a fotografia reproduz ao infinito sé ocorreu uma vez: ela repete mecanicamente o
gue nunca mais podera repetir-se existencialmente”. Isso nos faz compreender que,
mostrar ao mundo a nossa vida, o nosso lazer, nossa alegria estamos sugerindo que
estamos vivos e integrados perfeitamente a sociedade do instante capturado. Nesse
sentido, a

espetacularizacéo da intimidade cotidiana tornou-se habitual, com todo um arsenal
de técnicas de estilizacdo das experiéncias de vida e da propria personalidade
para “ficar bem na foto”. As receitas mais efetivas emulam os moldes narrativos
e estéticos da tradicdo cinematografica, televisiva e publicitaria, cujos cédigos
s&o apropriados e realimentados pelos novos géneros que proliferam na internet.
(SIBILIA, 2008, p. 49-50)

Os albuns virtuais ganham espaco e um dos lugares mais usados para
exposicao das imagens é o Instagram, rede social projetada para o compartilhamento
de fotografias e videos, que tem mais de 700 milhdes de usuarios ativos no mundo,
gue publicam, diariamente, mais de 95 milhdes de imagens. No Brasil, 0 numero de
usuarios ultrapassa 50 milhdes de pessoas. (GRAVINA, 2017). Vale lembrar que,
mesmo tendo toda essa facilidade de acesso da histéria de cada um, a quantidade de
imagem armazenada faz com que néo tenhamos condi¢cdes de visitar todo o acervo
que publicamos diariamente nas redes sociais.

Detanto ver ja ndo vemos nada: o excesso de visdo conduz a cegueira por saturagao.
Essa mecanica contagia outras esferas da nossa experiéncia: se antigamente a
censura era aplicada privando-nos de informacéo, hoje, ao contrario, consegue-se
a desinformacao imergindo em uma superabundancia indiscriminada e indigerivel
de informacéo. Hoje, a informacéo cega o conhecimento. (FONTCUBERTA, 2012,
p. 54)

Esse fenbmeno social que nao mais aprisiona o tempo em reliquias fotograficas
impressas faz com que o album de familia deixe de fazer parte da mobilia da casa,
deixe de ser um objeto que podemos encontrar quando menos esperamos, deixe de
ser um lugar onde os sentimentos sao aflorados ao folhear suas paginas e modifique
a sua necessidade social de existéncia.

O ato de fotografar por fotografar virou algo tdo automatico e comum que quando
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nao ficamos felizes com um registro fotografico o apagamos para simplesmente
repetir 0 ato de capturar uma nova imagem e enquanto ndo estivermos satisfeitos
continuamos mecanicamente fazendo e refazendo o processo de forma tao corriqueira
que n&o paramos para pensar que essa mudanca na forma como encaramos 0 N0SSO
arquivo fotografico, merece uma reflexdo mais profunda.
A necessidade de capturar tudo é acentuada. Tudo é fotografavel e, além do mais,
tudo é mostravel. [...]. Definitivamente, as fotos ja ndo servem tanto para armazenar
lembrancas, nem sao feitas para ser guardadas. Servem como exclamacdes de
vitalidade, como extensdes de certas vivéncias, que se transmitem, compartilham
e desaparecem, mental e/ou fisicamente. [...]. Transmitir e compartilhar fotos
funciona entdo como um novo sistema de comunicacéo social, como um ritual de
comportamento que esta igualmente sujeito a normas particulares de etiqueta e
cortesia. (FONTCUBERTA, 2012, p. 32-33)

Pode-se afirmar, portanto, que os albuns virtuais trazem consigo uma infinidade
de vantagens, talvez a maior delas seja a possibilidade de atualizagao com novas
fotos, que podem ser arquivadas em pastas nomeadas de acordo com o desejo de
guem as organiza. Nessas atualizagdes também & possivel apagar fotos indesejadas
ou até albuns inteiros de momentos vividos e que nao fazem mais parte do que a
pessoa quer recordar.

De acordo com Fontcuberta (2012) as fotos ja ndo servem tanto para guardar
lembrancgas, nem séo realizadas para serem armazenadas. E ndo € mais necessario
dominar as bases técnicas de fotografias para que uma imagem feita a partir de um
dispositivo mével possa ser considerada perfeita. A técnica mudou e agora se faz
necessario saber que um simples toque da ponta do dedo na tela permite o controle
do foco e também da exposicao para que a fotografia fique boa.

Arigor, pode-se fotografar sem conhecer as leis de distribuicdo da luz no espaco, as
propriedades fotoquimicas da pelicula ou as regras da perspectiva monocular que
permitem traduzir o mundo tridimensional em imagem bidimensional. As cameras
modernas estéo de tal forma automatizadas que mesmo a fotometragem da luz e a
determinacéo do ponto de foco séo realizadas pelo aparelho. (MACHADO, 2001,
p. 35-36)

Ao capturar uma foto, teremos condi¢des de, numa tela, fazermos uma inspecéo
e darmos ou ndo nossa aprovacao. Quando ndo gostamos a decisao é simples, basta
apagar a imagem e realizar uma nova captura, sem custo algum, talvez sé a perda de
tempo, mas nada comparado com o prazer em conseguir um registro que nos deixe
satisfeito e em paz com a nossa imagem (Fontcuberta,2012). Esse desejo de limpar o
passado € similar ao processo de rasgar ou queimar fotografias quando se terminava
um relacionamento, por exemplo.

Assistimos a um processo irrefreavel de desmaterializacdo. A superficie em que
a fotografia argéntica se inscrevia era o papel ou material equivalente, e por isso
ocupava um lugar, fosse um album, uma gaveta ou uma moldura. Em compensacao,
a superficie de inscricdo da fotografia digital € a tela: a impresséo da imagem sobre
um suporte fisico ja ndo € imprescindivel para que a imagem exista; a foto digital,

portanto, € uma imagem sem lugar e sem origem, desterritorializada, ndo tem lugar
porque esta em toda parte. (FONTCURBERTA, 2012, p. 14-15)
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Partindo de tais compreensdes cabe trazer aqui Jenkins (2008), que afirma que
as novas tecnologias reduziram os custos de producdo e distribuicdo, bem como
proporcionaram a expansao do raio de acéo dos canais de distribuicao disponiveis
e permitiram aos consumidores arquivar e comentar conteudos, apropriar-se deles
e coloca-los de volta em circulagdo de novas e poderosas formas. Além disso, outra
grande vantagem pode ser evidenciada pela sociedade que se transforma, falamos
sobre o baixo custo de producéo fotografica, que com a tecnologia digital, praticamente
foi a zero. Ela permitiu diminuir os custos, tanto de producdo quanto de distribuicéo,
e ampliou “o raio de agcdo dos canais de distribuicdo disponiveis e permitiram aos
consumidores arquivar e comentar contetdos, apropriar-se deles e coloca-los de volta
em circulacao de novas e poderosas formas”. (JENKINS, 2008, p. 45)

De posse de um dispositivo movel, transportado no bolso, que tanto arquiva
fotografias, antes disponiveis em papel, no formato 3x4, carregadas em carteiras,
como as registra e publica nos albuns digitais, seguimos fazendo a transicéo entre o
tradicional e o contemporaneo, entre o papel e o digital, entre 0o manual e o automatico.

Tal qual um carro, uma cémera é vendida como arma predatéria — 0 mais
automatizada possivel, pronta para disparar. O gosto popular espera uma
tecnologia facil e invisivel. Os fabricantes garantem a seus clientes que tirar fotos
nao requer nenhuma habilidade ou conhecimento espeojalizado, que a maquina ja
sabe tudo e obedece a mais leve pressao da vontade. E t&do simples como virar a
chave de ignicado ou puxar o gatilho. (SONTAG, 2004, p. 12)

O que se diz aqui é que aimagem impressa em papel fotogréafico parece agora ter
o mesmo destino do negativo, uma espécie de pelicula que continha as propriedades
da imagem, como cor, foco, exposicdo, profundidade de campo, e que depois de ter
sido revelado e impresso, era esquecido. “Toda inovagdo nos obriga a discernir entre
perdas e ganhos”, sentencia Fontcuberta. (2012, p. 67) seguiremos construindo e
desconstruindo imagens sem, no entanto, definir qual parte da meméria queremos
preservar ou esquecer, afinal.

Diante de tal cenario o que é possivel afirmar é que a historia da fotografia parece
estar destinada a constantes mudancgas, assim como as transformacdes vivenciadas
na sociedade. Desta forma, o ato fotografico é pautado pelo movimento atual da
sociedade, mas, claro, recortado por interesses individuais.

31 CONSIDERACOES FINAIS

A cultura contemporénea solidificada através das atividades humanas altera
nossa vivéncia e participacdo na sociedade. As fotografias, antes guardadas em
albuns ou transportadas em carteiras como reliquias, sdo atualmente arquivadas em
nuvens e exibidas através da tela de um computador ou de um celular que também séo
transportados no bolso e que estdo sempre a mao. Os retratos que repousavam nos
porta-retratos, expostos na sala de trabalho, séo vistos agora como descanso de tela
nos computadores. Essa popularizacédo que vive a fotografia partiu de um aparente
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desejo de participacéo efetiva impulsionada pelo processo de desenvolvimento social

a que estamos submetidos atualmente.
[...] ndo se trata exatamente de descobertas linearmente inovadoras, e sim
da maturacdo tecnolégica do avanco cientifico, que resulta em hibridizacao
e rotinizacao de processos de trabalhos e recursos técnicos ja existentes sob
outras formas (telefonia, televisédo, computacéo) ha algum tempo. Hibridizam-se
igualmente as velhas formacodes discursivas (texto, som, imagem), dando margem
ao aparecimento do que se tem chamado de hipertexto ou hipermidia. (SODRE,
2008, p. 13)

O album de familia, que era um objeto tao especial e que para poucas pessoas
era dada a permissao do passeio pelo universo particular, carregado de emocoes
vivenciadas e eternizadas através da fotografia, parece com o digital, que perdeu seu
status. Esse romantismo de alguma forma cai por terra diante da possibilidade de
se fazer registros fotograficos de tudo o que se vé pela frente e de se expor, em
vitrines pessoais, nos diversos albuns criados nas redes sociais e abertos ao publico,
as imagens.

Atualmente a fotografia pode ter carater documental ou servir de registros
banais, feitos de qualquer forma, a partir de um dispositivo, sem o cuidado técnico que
tal momento solicita. Ao se registrar qualquer coisa estamos negando a sele¢do de
momentos singulares e se tudo € mesmo especial para merecer o registro, acabamos
inundando o mundo com fotografias que s6 dizem respeito ao nosso universo particular
transformado por mero desejo em popular.

A fotografia n&o vive, portanto, uma situacéo especial nem particular: ela apenas
corrobora um movimento maior, que se da em todas as esferas da cultura, e que
poderiamos caracterizar resumidamente como sendo um processo implacavel
de “pixelizacdo” (conversdo em informacéo eletrbnica) e de informatizacao
de todos os sistemas de expressao, de todos os meios de comunicacao do
homem contemporaneo. A tela mosaicada do monitor representa hoje o local de
convergéncia de todos 0s novos saberes e das sensibilidades emergentes que
perfazem, o panorama da visualidade. (MACHADOQO, 2005, p. 319)

Hoje, com a automatizagcdo proporcionada pelas redes sociais e pela internet,
os milhdes de albuns virtuais vivenciam um processo de circulacdo das fotografias
caracterizado, principalmente, pela possibilidade de apropriagcao das imagens:

A nova forma de producéo e consumo de imagens estabelece uma outra relacédo
com as imagens produzidas, uma relacdo mais apta ao didlogo, em que toda
imagem passa a ser vista como imagem aberta, sujeita a apropriacéo, a modificacéo
e reformulacdes de acordo com a intencao comunicacional desejada. (LIBERIO,
2011, p. 108)

E isso sem falar que toda e qualquer imagem fotografica digital pode ser alterada
através de uma edicéo rapida feita com o uso de programas para o computador ou
aplicativos para smartphones onde elementos como manchas no rosto, sujeira na
roupa, espinhas, celulite e até detalhes técnicos do registro visual como foco, equilibrio
de cor, luz, podem ser modificados de acordo com o gosto do cliente, movido pelo

desejo de exibicdo de um rosto plastico e perfeito na busca incessante de curtidas e
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comentarios que inflam a autoestima. A Alegoria da Caverna de Platdo parece cada
vez mais certeira em nossos dias de aparéncias.
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CAPITULO 13

DIVERSIDADE DE CORPOS: O CORPO GORDO
ATRAVES DAS ARTES, REDES SOCIAISE O
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RESUMO: O presente artigo aborda o fenbmeno
contemporaneo da ascensao do corpo gordo,
deixando suas marcas através das artes e
fotografia, que fomentam o movimento plus size.
O objetivo é propor uma reflexao da atualidade
a fim de desvendar padrdes corporais e crencas
que envolvem a gordura corpérea. O que justifica
este artigo sdo as manifestacbes emergentes
de imagens desse corpo, que podem ser
observadas em diferentes midias. Baseando-
se na visao histérica de Vigarello, nas redes
sociais de Ledo e na analise contemporanea
de Prado é possivel entender melhor a cultura
desse corpo que emerge através do movimento
plus size nas redes sociais.
PALAVRAS-CHAVE: plus size, corpo gordo,
cultura, redes sociais.

INTRODUCAO

E importante ressaltar que este artigo é a
introducéo de ideias e pensamentos da pesquisa
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MOVIMENTO PLUS SIZE

de doutorado ainda em andamento. A ascensao
de um corpo visto nas artes, nas midias e nas
redes sociais € que move NnoSSO Processo
de investigacdo que esta em construcdo. Na
verdade, trata-se de um mosaico introdutério
de pensamentos e ideias que nos levam a olhar
com mais atengao para o corpo gordo, portanto
ainda ndo temos um resultado final para a
pesquisa. Outro ponto importante a ressaltar
em nosso artigo € que néo fazemos apologia a
obesidade mérbida, considerada pela medicina
uma doenca.

O corpo na comunicacao € um fendbmeno
que emerge dentro da contemporaneidade
tomando um espaco significativo na construcéo
central da nossa cultura. A pluralidade fisica se
tornou objeto de pesquisa em varias tematicas
de estudo, apresentando inumeras relacbes
de linguagens do conhecimento do corpo.
Percebemos uma relevancia atual da discusséao
dainclusdo do corpo gordo na sociedade através
de acontecimentos envolvendo pessoas gordas
que estéao se fortalecendo devido a um discurso
de exaltacdo e valorizacdo, opondo-se a um
discurso social hegemoénico que adverte este
modelo como imperfeito.

O Brasil
miscigenada de corpos, portanto, definir um

apresenta uma heranca
estilo fisico para a nossa cultura é Incerto
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(ORTEGA, 2008), pois somos uma mesticagem de racas e influéncias diversas,
sobretudo quando falamos de habitos socioculturais que interferem em nossos
costumes, no modo de vida e, também, na alimentacdo de nossa variada populagao.
Definir um modelo para o corpo do brasileiro € como procurar uma ordem binaria
dentro de uma mistura de comportamentos culturais que se apresentam receptiveis as
novas culturas. Mas mesmo com este cenario, estamos diante de paradoxos sociais
e de discursos hegemonicos que estdo no mercado de consumo: corpos magros e de
tracados secos sao considerados modelos corretos e aceitos socialmente, sonegando
assim qualquer outro estilo de corpo e questionando a capacidade de aceitacdo do
outro.

Outro paradoxo apresentado que devemos observar sdo dados da OMS
(Organizacao Mundial da Saude) de 2015: 52,6% do povo brasileiro esta com
sobrepeso, e este numero tende a aumentar 15% até 2025, conforme a ABESO
(Associacdo Brasileira do Estudo da Obesidade). Tendo em vista esse cenario de
corpos mais gordos em nosso pais, apresentamos situagdes conflitantes: por um lado
observam-se discursos midiaticos que supervalorizam 0s corpos magros e por outro
encontramos no nosso cotidiano corpos que nao condizem com esse imaginario social.
Portanto, vamos apresentar como se deu a queda do corpo gordo para a construgao
desse imaginario social através das pesquisas historicas de Georges Vigarello e como
as artes e as redes sociais junto ao Movimento Plus Size estao trazendo as vistas da
sociedade o corpo gordo.

O SOFRIMENTO DO CORPO GORDO

Se nos guiarmos pelos caminhos de Georges Vigarello em “As metamorfoses do
gordo: historia da obesidade no ocidente”, iremos perceber nitidamente a ascenséo e
gueda do corpo gordo desde a época medieval até o século XX.

O imaginario social de negativacao do corpo gordo foi se consolidando a partir
do século XVIlI, devido aos avancos da medicina, da quimica e da fisiologia. Através
desses estudos que relacionam a gordura corporal as doencgas, levaram o gordo as
margens da sociedade, transformando-o, no século XX, em aberragcdo social, visto
como um corpo doente e estigmatizado (VIGARELLO, 2012).

O gordo se torna “incapaz, mole e inerte” no século XVII. Os olhares para o corpo
passam a julgar sua aparéncia e o problema com o0 peso passa ser mais critico: no
século XVIII, a imagem do corpo passa a ser tdo avaliada como a imagem do rosto.
Tanto corpo gordo como o magro, as “silhuetas contrastantes” (VIGAELLO, 2012, p.
218), passam a ser um paradoxo nas descricdes dos perfis descritos na Europa. Com
o avanco dos estudos na medicina no século XIX, a gordura passa a ser vista como
um perigo e catalogada pelos seus diversos graus, relacionando-a a varias doencgas
e assim tornado o corpo gordo mais “sensivel as morbidades” (VIGARELLO, 2012,
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p. 230). O corpo sem gordura fica em evidéncia no século XIX a partir das dietas.
Alimentos como acucar, a farinha e o amido, considerados fonte de energia, passaram
a ser restricao obrigatéria dos habitos alimentares.

A exigéncia do emagrecimento s6 aumenta com a ascensédo do costume do
banho de mar. Os regimes ficam mais evidentes. Com a exposi¢céo do corpo na praia,
a exigéncia do corpo perfeito para os padrdes da época se torna forte. As mulheres
gordas sdo chamadas por “esferas, bolas, boias, baleias” e as muito magras séo
comparadas com “tdbuas” e “estacas”. “As novas formas de lazer deixam entrever
‘monstruosidades’. Dai 0 aumento das pressdes pelo emagrecimento.” (VIGARELLO,
2012, p. 252).

O sofrimento dos gordos em relacéo ao seu corpo so é relatado no século XIX.
A infelicidade esta relacionada a sua condigcéao corporal, as dificuldades sociais e ao
desprezo da pessoa amada. Essa tristeza s6 aumenta com as infrutiferas tentativas de
emagrecimento. Devido a falta de conhecimento sobre a gordura naquela época, os
relatos sobre as sensagdes emocionais relacionados com as questdes do corpo gordo
séo considerados sofrimentos de ordem moral, portanto, os médicos ignoravam tais
reclamacoes advindas das pessoas gordas (VIGARELLO, 2012, p. 240).

A partir do final do século XIX, o corpo gordo se torna monstruoso, a gordura
passa a ser considerada anomalia e os gordos sdo expostos em feiras e circos,
conhecidos como freak show'(show de aberrac¢des), como uma atracéo de aberragao,
por isso a monstruosidade.

Apods algumas décadas, alias, a insigne gordura ja ndo pertence mais ao mundo
do gordo, mas a categoria do monstruoso. Anatomias fortemente desproporcionais
ndo passavam de exemplos “grotescos”, de curiosidades expostas na feira, em
tendas tipo “entra e sai”. (VIGARELLO, 2012, p. 297)

Vigarello se refere, nesse caso, ao que conhecemos hoje por obesidade
mérbida, como por exemplo pessoas que pesam a partir de 270 quilos, mas isso
deixou marcas sociais que se tornaram referéncias em relagdo as pessoas gordas. “A
existéncia do muito gordo ja ndo passa de um desvio, um descaminho: sua aparéncia
€ apenas ‘monstruosidade’.” (VIGARELLO, 2012, p. 298). Com a entrada do século
XX, a sociedade, junto com a comunicagédo acelerada, transforma o monstro gordo
em fenbmeno social, aquilo que era uma “esquisitice tolerada” agora passa ser uma
preocupacao cotidiana. O corpo é “confrontado com o outro” (VIGARELLO, 2012, p.
298), como por exemplo 0 mais gordo com 0 mais magro, o mais alto com o mais
baixo. Com o passar dos anos, aproximadamente no inicio dos anos de 1920, esse
freak show de padrdes diferentes passa a ser simplesmente um sofrimento em relacao
a aparéncia. O “muito gordo” ndo € mais um caso para se expor em feiras e circos, mas
em clinicas médicas. A gordura se transformou em um caso clinico, médico, que s6 0s
“cientistas conseguem encarar”. O corpo gordo se torna uma “uma viséo insuportavel”

1. Freak Show, ou show de aberragdes, sao datados aproximadamente de 1840 a 1940, conforme cita BOGDAN,
1988, p. IX.
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(VIGARELLO, 2012, p. 299).

A preocupacao dos médicos com a gordura se torna impar e nasce, portanto,
a cultura do corpo magro. Da preocupacao em emagrecer e manter-se magro a
qualquer custo emerge o estigma do gordo. Nasce, entdo, nao somente a questéao das
dificuldades com as dietas, mas a questao psicologica da luta de um corpo gordo para
se encaixar em um padrdo magro.

O fracasso do corpo gordo se da nas inUmeras tentativas infrutiferas de tentar
emagrecer, se torna ao olhar da sociedade uma pessoa negligente, desleixada, sem
controle de suas acgdes. A incapacidade de se transformar em magro, transformar a
gordura corporal em marca de incompeténcia e estigma, é dar a obesidade um carater
discriminatoério, como diz abaixo:

O fracasso adquire uma nova figura reforcada pela banalizac&o do tratamento e pela
ascensédo do psicolégico. Crescem os relatos dolorosos. Como crescem na cultura
contemporénea as autoavaliagdes e 0s testemunhos sobre a experiéncia propria.
O lugar assumido pelo magro reforca duplamente a estigmatizacdo. O obeso ndo
€ mais apenas o gordo. E também aquele que ndo consegue mudar: identidade
desfeita numa época em que o trabalho sobre si mesmo e a adaptabilidade se
tornam critérios obrigatorios. O que a obesidade revela é na verdade um fracasso
em se transformar. (VIGARELLO, 2012, p. 300)

A estigmatizagcdo do gordo é tanta nos anos 1920 e 1930, que as questbes
patolégicas em relacdo a obesidade se proliferam de uma maneira avassaladora.
Comeca-se a fazer uma generalizacao das doencas em relagao a gordura corporal. A
gordura se torna uma vila implacével e traz consigo inumeras doencas nocivas desde
0 cancer, o envenenamento, até a intoxicacdo. Corromperam questdes culturais e
psicologicas, que se infiltraram nas relacbes das pessoas e acabaram sendo alvo de
opinides divergentes, de referéncias éticas e morais até que conseguiram transformar
a gordura de um modo extremo “em um mal universal”.

O gordo passa a ser uma ameaca estética e vital a sociedade se tornando o
doente do século XX. A busca em combater a gordura torna-se o principal objetivo
de varios setores da saude (médicos, nutricionistas, treinadores fisicos, etc.) além de
pesquisadores, da sociedade e, principalmente, das pessoas. O mal da gordura cai no
senso comum.

Os excessos corporais ganham um status completamente pejorativo e abre
espaco para o corpo magro que beira a anorexia (SANT’ANNA, 2014). Desde entéo,
este corpo comeca a ascender e ganha uma visibilidade de célebre e bem-sucedido
(SANT’ANNA, 2014) como estampam as capas de revistas das top models famosas
e dos corpos vistos nas midias televisivas. O corpo magro e suas praticas tomam
uma posicéo de centralidade e afirmativas em relagéo aos costumes sociais e 0 corpo
gordo torna-se criticado e marginalizado, mas mesmo diante dessa exclusao social,
0S numeros de pessoas com sobrepeso e obesos no Brasil aumentam, como vimos
acima nos dados OMS.
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O CORPO GORDO NAS ARTES

Em busca da quebra dos padrdoes sociais, a arte sempre esteve presente
ativamente e é uma forma inesgotavel de manifestacdes politicas ou nédo em prol
dos corpos diferenciados. Por isso, trazemos para esta reflexao exemplos que fazem
do corpo gordo uma arte. E através das artes que contamos sobre nossa cultura,
deixamos registros da histéria, além de produgcdo simbdlica, que também é uma
forma de comunicacéo e expresséo, por meio de diversas linguagens: esculturas,
representacdes pictoricas, a musica, o cinema, fotografia, até mesmo a culinaria. Nao
€ novidade falarmos que a arte também representa o corpo gordo. Temos inUmeros
exemplos que podemos destacar, que vém desde os primérdios até os dias atuais
e contam a historia do corpo. Como podemos citar Vénus de Willendorf, escultura
encontrada ha mais de vinte e cinco mil anos. Apesar de ter somente dez centimetros,
a escultura tem proporcgdes e formas avantajadas.

A arte retrata os costumes de uma época. Podemos notar que o corpo volumoso
se destaca em alguns periodos, como no século XVI. Em especial, o pintor Peter-Paul
Rubens pintava o padrao de beleza visto na época. Os padrbes eram diferentes, a
gordura nao era problema e significava prestigio, conforme Vigarello afirma:

O imaginario encanta-se com a acumula(;éo. A saude supbe barriga cheia. O vigor
é fruto da densidade de carnes. E preciso ter a medida dessas certezas para
melhor avaliar as criticas futuras ao “gordo”. Temos, antes de tudo, que nos deter
sobre o prestigio de que gozam volumes e gorduras. (VIGARELLO, 2012, p. 21)

Apesar de estarmos vivendo uma época em que 0s padrdes corporais sao
magros e com tdnus muscular, nas artes plasticas as manifestacées mostrando corpos
volumosos sdo inumeras. Tanto artistas antigos como os contemporaneos fazem
referéncia para enaltecer o que menos vemos na midia hoje, o corpo fora de padréao.
Podemos citar alguns exemplos antigos e contemporaneos.

Maria Fernanda Vilela de Magalhées é fotdgrafa, artista visual, doutora em artes
pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) e professora da Universidade
Estadual de Londrina. Nascida em Londrina, Parana, em 1962. Em suas obras,
apresenta uma rebeldia em relacao ao corpo, porque usa seu proprio corpo fora do
padrao midiatico para produzir seus trabalhos e isso indica um enfrentamento social
diante das questdes estéticas do corpo.

A arte de Fernanda Magalhaes tem carater performatico e politico. Conforme
podemos ver nafigura a seguir, Magalhaes levanta o questionamento de representacéo
de vida de um corpo gordo, de um corpo fora do padrao tentando quebrar preconceitos
e padroes.
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Figura 1: Imagem da obra de Fernanda Magalhaes.

Fonte: Fernanda Magalhaes Blogspot < http://fermaga.blogspot.com/>

Autoria: Desconhecida

Ativista e artista “Negahamburguer”, Evelyn Queiroz, fez de sua arte a voz de
libertacdo de um corpo oprimido. Denunciando a opressao e o preconceito sofrido por
mulheres cujo biotipo n&o corresponde ao padrao estético de corpo, seja ela gorda,
magra, com excesso de pélos ou disforme. A arte de Evelyn é um exemplo de discurso
do movimento ‘plus size”, pois consegue englobar a questdo do preconceito contra as
mulheres, a opressao racial, questionar o padrao de beleza e tudo isso se expressa
em suas ilustracoes.

Figura 2. Evelyn Queiroz junto ao seu trabalho em grafitti.

Fonte: Blog Negahamburguer <http://negahamburguer.com>

Autoria desconhecida.

A artista plastica baiana Eliana Kertész era vereadora, deixou a vida politica para
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se dedicar a arte e tornou-se uma das escultoras mais importantes da Bahia. Ficou
conhecida por criar esculturas de gordinhas que emanam sensualidade e alegria.

Em 1991, esculpir no barro foi uma opcéo que suas maos conseguiram agarrar
para fugir da tristeza. A primeira tentativa de escultura ja saiu com formas redondas,
como a artista diz: “embora ainda tosca — ja saiu gorda”. Sua primeira exposicao foi
em 1993, na galeria Paulo Darzé na cidade de Salvador — BA. Cativou a critica e o
publico, ganhando fama e inUmeros convites para outras mostras. A artista tem suas
obras espalhadas em Olinda, Salvador, Sao Paulo e no Acre.

Figura 3. Obras de Eliana Kertész na Praca das Gordinhas, em Salvador, BA.

Fonte: Correio 24 horas < https://www.correio24horas.com.br>

Autoria: Desconhecida

Eduardo Santos, mais conhecido como Edull, nascido em 1986, € artista plastico,
designer e s6 desenha mulheres gordinhas. Como ele mesmo diz, “¢ um modo
carinhoso de chama-las”. Percebemos em sua obra que seus tracos sdo baseados
em estilos anime e manga. Edull ficou conhecido, em primeiro lugar, fora do pais pelo
Instagram com suas ilustracOes que representam as princesas da Disney em versao
plus size. Cinderela, Bela Adormecida, Aurora, Branca de Neve, dentre outras, essas
princesas ganharam curvas e quilos a mais. Edull desenha todos os tipos de mulheres,
entre elas as super heroinas, bloguerias plus size, artistas plus size e ilustra mulheres
reais em desenho.
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Figura 4. Mulher Maravilha Plus Size

Fonte: <https://heyedull.com/>

Artista: Edull Ardo

Nos trabalhos publicitarios encontramos fotografias artisticas que exaltam a
beleza do corpo fora dos modelos de magreza, os corpos curvilineos sdo atualmente
representados de maneira positiva em varias campanhas publicitarias. O fotdgrafo
Felipe Menegoy, em 2015, criou uma exposicao denominada Don’t Label Me e fez
uma exposicao fotografica com a Miss Plus Size e Top Model brasileira Aline Zattar. A
exposicao teve o intuito de mostrar que a beleza também existe em um corpo que néao
€ padrao. As primeiras imagens postadas pelo fotografo nas redes sociais causaram
um estranhamento advindo por usuarios e seguidores comentando que havia
muita manipulacdo de imagem e questionando sobre o corpo real da modelo. Tais
guestionamentos levaram Felipe Menegoy a ir a publico postar os fotolitos (imagem
matriz) da modelo.
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Figura 2. Exposicéo Don’t Label Me com a modelo Aline Zattar.

Fonte Ego <ego.globo.com>

Autoria: Felipe Menegoy.
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Figura 6. Fotolito Don’t Label Me com a modelo Aline Zattar.

Fonte: Ego <ego.globo.com>

Autoria: Felipe Menegoy.
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O CORPO GORDO NAS REDES SOCIAIS E O MOVIMENTO PLUS SIZE

As investigacOes do movimento plus size neste trabalho acontecem no
ciberespaco. Pelo fato de ser um meio propicio para inUmeras narrativas e formas
de discursos, relembramos o conceito de Ledo (2014) com as devidas caracteristicas
direcionadas a este ambiente:

Quais séo as propriedades narrativas do ciberespaco? Pode-se observar uma série
de propostas instigantes emergindo do ciberespaco, se consideramos como uma
rede dinamica composta por pessoas, grupo e ambientes cibricos (que interagem
simultaneamentg no real e no virtual) além dos sistemas de informacdes, softwares
e maquinas (LEAO, 2004, p. 165)

Esse conceito nos deixa livres para navegarmos em diferentes estruturas de
linguagem existentes no ciberespaco, pois é um local onde aparecem inumeras
narrativas para transmitir um mesmo fato e acontecimento.

Nas narrativas das redes sociais encontramos sites e blogs que abrem espacos
para diversas discussdes e para as dificuldades enfrentadas por pessoas gordas em
seu cotidiano.

Destacam-se as narrativas das blogueiras denominadas plus size, que fazem
parte de um movimento em prol da diversidade de corpos e da autoestima das pessoas
gordas, tirando-as da posicao de vitimas discriminadas socialmente, para uma posicéo
de autonomia de si perante as imposicdes sociais de uma estética corporal. O objetivo
desses discursos é dar forca e poténcia individual a cada leitora para se emancipar da
dominacgéao social perante a imposicao estética do corpo.

O movimento plus size faz parte de uma nova estética contemporéanea que
se iniciou no Brasil, a partir de 2009, que agrega as relagdes sociais, apaziguando
conflitos e tirando peso dos corpos estigmatizados pela sociedade pelo fato de serem
gordos. O termo plus size surgiu nos Estados Unidos, mais especificamente na moda,
em 1970, que significa a numeracéao de vestimenta acima do numero 44 femininos e
48 para o masculino (Abravest, 2015).

O termo plus size foi apropriado pela assessora de imprensa Joyce Matsushita
ao trazer a top model internacional Fluvia Lacerda para fotografar para blogs e marcas
de roupas de tamanhos grandes, em 2009. Essa data se tornou um marco para o inicio
do Movimento Plus Size.

O conceito de plus size se faz entender a partir de uma riqueza adicional, que se
acrescenta na diversidade corporal. Entendemos que o significado de plus size é que
esse corpo nao se limita somente a uma numeracao e padronagem de roupa, mas
esta voltado a movimentos sociais que se formaram a partir de pessoas que possuem
um perfil diferenciado de corpo.

O movimento plus size € formado por pessoas que apresentam corpos gordos e
buscam na sociedade a inclusdo de padrdes corporais mais amplos. Militam a favor
de uma aceitacdo em relagdo ao tamanho do corpo, discutem sobre a segregacao
e 0 estigma do corpo estereotipado de tal forma a questionarem sobre os modelos
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corporais apresentados nos meios midiaticos como revistas, televisdo e internet.
Conforme Nechar cita em sua dissertagéo:
Essas pessoas se dedicam com fervor para que a sociedade perceba que
independente de possuir um corpo gordo, este é capaz de exercer funcoes fisicas
e intelectuais como qualquer outra preparada para tal, de maneira que seu carater
nao muda em relacdo ao seu peso e principalmente que seu corpo é tao belo como
outro qualguer. (NECHAR, 2015, p. 32)

O corpo gordo é diferenciado pois ndo possui um formato desejado pela sociedade.
Conforme Prado (2013), que reflete sobre a politica comunicacional contemporanea em
“Convocacgbes biopoliticas dos dispositivos comunicacionais”, este corpo é colocado
as margens da sociedade. Na cultura que vivemos, observa-se uma série de discursos
e imagens que valorizam o corpo magro, jovem e atlético e os que nédo se enquadram
neste perfil tornam-se invisiveis para a sociedade.

Em nosso contexto cultural, no texto “O corpo obeso: Um corpo deficiente?
Consideracgdes a partir da midia”, descreve-se que o corpo gordo é visto como: “doente,
impossibilitado, limitado e indesejado, ou seja, € percebido como deficiente no sentido
que nao ser eficiente o suficiente para ser adequado nos padrbes de normalidade,
bem como se refere a esfera do mundo produtivo.” (Matos; Zaboli; Mezzaroba, 2012,
p. 92).

Dessa forma, o movimento plus size veio para fazer um resgate do corpo
indesejado, em busca do respeito ao corpo e a inclusdo do corpo gordo na sociedade,
na tentativa de mostrar que todo imaginério social construido em volta do gordo néo
condiz com a pratica do cotidiano de uma pessoa gorda. O movimento plus size tende
a agregar pessoas que possuem um corpo fora dos padrdoes midiaticos e isso faz com
que o movimento seja uma luta por pessoas que possuem corpos estereotipados,
podendo se comparar a algumas formas de incluséo social de corpos igualmente
marginalizados como os dos deficientes fisicos que lutam por uma aceitacéo social.
Esses corpos sao marginalizados, conforme Prado pretende nos mostrar, que houve
uma construcao glamourosa em torno da aparéncia a partir de 1970 no que ele nomeia
de mundo pés-moderno. Comenta que a sociedade diante do capitalismo pés-moderno,
somente tende a indicar em suas propagandas corpos bonitos, cheios de saude,
beleza e nos passa uma falsa sensacédo de bem-estar, e que as revistas sdo como
“mapas rumo ao sucesso” (Prado, 2013, p. 35) para alcancar essa qualidade de vida.
Quem nao possui esse padrdao ou ndo segue esse mapa estao fadados ao fracasso;
e isso nos remete ao mesmo pensamento de Vigarello ao dizer que todos os esforcos
infrutiferos de tentar emagrecer sem obter éxito remete a um corpo fracassado.

Esses corpos bonitos devem permanecer sempre em evidéncia, 0os outros corpos
gue ndo seguem esse modelo, devem permanecer invisiveis. “Isso deve permanecer
invisivel, junto com a vida e o corpo dos gordos, dos mulgumanos, dos terroristas, dos
transexuais, das Iésbicas ndo consumistas, das ativistas pobres, dos deprimidos e
tantos outros.” (Prado, 2013, p. 35).
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N&o somente o corpo gordo torna-se invisivel, mas também todos os quais de
certa maneira geram uma forma de preconceito. A internet, “um espaco em constante
ebulicao, camalednico, elastico, ubiquo” (LEAO, 2004, p. 9), é um espago que permite
que os discursos da diversidade prosperem, como é o caso do universo plus size.

No ciberespaco, o universo plus size, com toda sua carga de realidade e seu tom
politico, pode se fazer mais visivel e, portanto, mais forte, abrindo espaco para que
esse corpo seja representado e apresentado em uma gama maior de manifestacoes,
influenciando diversas linguagens, e deixando em maior evidéncia pessoas gordas
capazes que fazem a diferenca em todos os espacos, ndo s6 no campo das artes
como visto acima, mas em todas as profissdes. Que essas pessoas possam tomar o
devido espaco que Ihes cabe e que se tornem cada vez mais visiveis na sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

A cultura do corpo gordo ainda esta em formacao devido a nova organizacéo
social e cultural que o inclui. Desde 2009, com o0 marco do surgimento plus size até os
dias atuais, percebemos o inicio de uma consolidacdo cultural e a propagacéao de um
novo universo que ocorre dentro das redes sociais e esta a cada dia ganhando espaco
nas ruas, no cotidiano das pessoas através de encontros formais de representantes
do meio para levantar questdes de interesses comuns em relacédo a emancipacgéao do
gordo.

O movimento plus size vem sendo difundido e discutido através de foruns de
debates, eventos de moda, programas de televisdo, documentéarios, manifestacoes
sociais, na academia, em livros, nos comerciais televisivos e em revistas voltadas para
todos os publicos. O boom desse movimento esta cada vez mais perceptivel em nosso
cotidiano.

Estamos vivenciando uma época em que o corpo marginalizado esta saindo
de uma posicéo de invisibilidade e buscando um local para que possa ser visto e
aceito socialmente. Existe uma potencializacéo que esta emergindo desse corpo, suas
relacdes sociais, sua diversidade e sua emancipacao. As complexidades das acdes
criadas em rede desencadeiam sinais que emergem nas mudangas de comportamento,
causando assim um movimento que traz para o centro quem estava nas margens: 0s
corpos gordos.

Através das artes e das redes sociais percebemos que os dialogos e narrativas
estdo em constante ebulicdo na construcdo de uma nova subjetividade e espacos
de discussbes, vemos brechas para que as maiorias das pessoas enxerguem que 0
corpo gordo também sente, ama, habita e frui socialmente.
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RESUMO: O presente trabalho pretende
desenvolver uma discussao teérica sobre o
conceito de “audiéncia como mercadoria”.
Apesar dela ter surgido com Dallas Smythe
(1977 e 2006) em uma época na qual o grande
meio de comunicacdo era a televisdo, o
enfoque principal sera na era da rede mundial
de computadores e a internet. Dessa forma,
serdo usados autores como César Bolafio e
Eloy S. Vieira (2014) e Marcos Dantas (2014)
para construir o debate que chega na definigcéo
de que a audiéncia poderia estar trabalhando
para as plataformas enquanto as utiliza. Esse
trabalho, entretanto, ndo seria remunerado.

PALAVRAS-CHAVE: economia politica;
mercadoria audiéncia; trabalho gratuito;
internet.

ABSTRACT: The presente work intends to
develop a theoretical discussion on the concept
“audience commodity”. Despite it appeared
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first with Dallas Smythe (1977 and 2006) when
the main mass communication media was the
television, the focus will be in the era of the
world wide web and the internet. Because of
this, authors like César Bolafno and Eloy S.
Vieira (2014) and Marcos Dantas (2014) will be
used to constructo the debate that gets to the
definition that the audience could be working
for the platforms while it uses them. This work,
however, would not be remunerated.

KEYWORDS: political
commodity; unpaid work; internet.

economy; audience

11 INTRODUCAO

Desde quando Smythe (1977) propés
uma abordagem materialista a discusséo
sobre a mercadoria produzida pelos meios
de comunicacdo e, dessa forma, deixar

de lado a abordagem idealista, segundo

ele a caracteristica principal dos estudos
de comunicagcdo até entdo, essa area do
capitalismo, geralmente relegada a producao
de ideologia ou a seu papel na circulagao de
mercadorias, esta passando por novos e atuais
debates, principalmente com o surgimento da
rede mundial de computadores e da internet.
Dentre os principais autores da area estéo
os brasileiros César Bolafo, que produziu

artigos sobre otemajunto a Eloy Vieira, e Marcos
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Dantas. Os dois tém uma discordancia fundamental a respeito da teoria de Smythe.
Apesar de concordar que o produto da comunicagao € de fato a audiéncia, Bolafio e
Vieira (2014) discordam de que todo o tempo do dia é tempo de trabalho e, portanto, o
ser humano esteja trabalhando quando, por exemplo, estd em seu momento de lazer.

Dantas (2014), por outro lado, concorda com a posi¢cao de Smythe e néo considera
necessario discutir se trabalhamos durante todas as horas do dia, mas sim definir se
essa atividade é produtiva para o capital ou ndo. Para ele, as evidéncias apontam para
essa direcao e aquilo que sustenta e produz valor para as empresas da internet sao
tanto o trabalho dos usuérios quanto o de seus empregados que processam essas
informacdes que serdo vendidas aos anunciantes. A diferenga fundamental dessas
duas modalidades de trabalho é que a primeira ndo é remunerada.

21 A MERCADORIA AUDIENCIA

Dallas Smythe foi um estudioso canadense da comunica¢do. Sua principal
contribuicdo se encontra no campo da Economia Politica da Comunicacdo, o qual
o tem como um de seus pais fundadores. Em 1977 ele publicou um texto no qual
classificava as comunicacdes como um ponto cego do marxismo ocidental e defendia
que a abordagem a area era feita em termos idealistas, pois relegava a importancia do
sistema de comunicac&o de massa a producao de ideologia, “que € usada para agir
como um tipo de cola invisivel que mantém unido o sistema capitalista” (SMYTHE,
1977, p. 1, tradugdo nossa).

Para os marxistas, segundo o autor, essa abordagem deveria ser insatisfatéria.
Dessa forma, Smythe (1977) propde uma resposta materialista a pergunta de qual a
mercadoria produzida pelas comunicacoes.

Proponho que a resposta materialista para a pergunta - qual a forma mercadoria
das comunicacdes produzidas em massa e financiadas por anunciantes sob o
capitalismo monopolista? - é audiéncias e leitores (daqui em diante referido para
simplificar como audiéncias) (SMYTHE, 1977, p. 3, tradug&o nossa).

Para o canadense, entender a mercadoria como audiéncia implica em decifrar o
carater do trabalho que a produz. Dessa forma, Smythe apresenta uma caracterizacao
do trabalho produtor de audiéncia.

A realidade material sob o capitalismo monopolista esta em que todo o tempo de
ndo dormir da maioria da populacéo € tempo de trabalho. Esse tempo de trabalho
¢ dedicado a producdo de mercadorias em geral (tanto onde as pessoas sdo
pagas por seu trabalho quanto como membros de audiéncias) e a producéo e
reproducéo da forca de trabalho (cuja remuneracéo € incluida em sua renda). Do
tempo de trabalho fora do emprego, o maior bloco Unico é o tempo das audiéncias
que ¢é vendido aos anunciantes. Nao é vendido pelos trabalhadores, mas pelos
meios de comunicagdo de massa. Quem produz essa mercadoria? Os meios de
comunicacdo de massa o fazem por meio da mistura de publicidade explicita

e oculta e material de “programas”, cujos mercados preocupam 0s tedricos da
comunicacéo burguesa (SMYTHE, 1977, p, 3, traducao nossa).
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Além de dar a resposta materialista a questdo supracitada, Smythe (1977 e
2006) estava interessado em saber como a audiéncia trabalha. Segundo o autor,
estariamos a todo momento trabalhando e, por isso, as nogdes de tempo livre e lazer
apenas fazem parte do Iéxico do capitalista monopolista, assim como eleicdes livres e
liberdade de expressao, por exemplo.

Constrangida pela ideologia do capitalismo monopolista, a nocédo burguesa de
tempo livre e lazer s6 esta disponivel para aqueles que ndo tém renda disponivel (e
para quem ela é, com certeza, uma amarga zombaria) e para aqueles que séo tao
ricos que, como diz Linder, para eles, “a luxdria maxima € ser liberado da dureza
de terem que fazer suas proprias compras.” Para todos os outros, “tempo livre” e

“lazer” somente pertencem ao léxico capitalista monopolista junto a “mundo livre”,

“liberdade de iniciativa”, “liberdade de expresséo”, e “livre fluxo” de informacéo

(SMYTHE, 1977, p. 13-14, tradugao nossa).

Em seu trabalho seguinte, Smythe (2006) desenvolve o ponto central de seu
interesse: entender como a audiéncia trabalha. Para entrar nessa discussdo, o
canadense teve que primeiro voltar a discussao do que é trabalho no capitalismo.

Pelo uso comum sob o capitalismo, trabalho pode ser definido como qualquer
coisa que uma pessoa faz pela qual receba pagamento (recompensa, saléario etc.).
(Deixemos de lado por um momento o fato de que membros da audiéncia ndo sao
pagos pelo uso de sua forca de audiéncia.) Como tal, ele se tornou considerado
geralmente como fazer algo que vocé preferiria ndo fazer, algo desagradavel,
alienante e frustrante. Ele é também pensado como algo ligado a um emprego,
uma fabrica, um escritério ou uma loja (SMYTHE, 2006, p. 233, traduc&o nossa).

Segundo Smythe (2006), esse € um dos problemas para a discussao do trabalho.
Em geral, considera-se trabalho apenas o tempo no qual se esta fazendo algo pelo
qual se é pago, como esta escrito na citagdo acima, mas, para Smythe, deveria-se
classificar todas as 24 horas do dia como tempo de trabalho.

Qual tempo néo € tempo de trabalho na area central do capitalismo maduro? Para
a grande maioria da populagao [...] 24 horas por dia sdo tempo de trabalho. A
maquinaria moderna requer manutencdo quando ociosa entre os turnos. O corpo
humano requer descanso, tempo para reflexdo, tempo para a cultivacao das
artes [...], tempo para as sutilezas de criar criancas, tempo para atividades em
comunidade etc. (SMYTHE, 2006, p. 249, traduc&o nossa).

Para resolver esse problema da economia classica, Marx separou a nogcéao de
trabalho em duas: trabalho produtivo e forca de trabalho, que pode ser entendida
como a capacidade de trabalhar (Smythe, 2006). O problema esta em assumir que o
“trabalhador € um produtor independente da mercadoria forca de trabalho que é dele
para vender’ (Smythe, 2006, p. 250, grifos do autor, tradugé@o nossa). O que geralmente
€ deixado de lado é que o produtor nem sempre € o vendedor da mercadoria. Para
Livant (1975, apud SMYTHE, 2006), o tempo de lazer também é tempo de producéo,
reproducdo e restauracédo da forca de trabalho. Elas sdo atividades que os seres
humanos precisam fazer e, por isso, requerem forca de trabalho e “essa forca de
trabalho vocé nao tem que vender diretamente para o capital. Mas vocé tem que usa-

la para produzir for¢a de trabalho na forma que vocé tem que vender” (LIVANT, 1975
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apud SMYTHE, 2006, p. 250).

Sob o capitalismo sua forca de trabalho vira uma posse pessoal. Parece que vocé
pode fazer o que quiser com ela. Se vocé trabalha em um emprego onde vocé é
pago, vocé vende ela. Longe do emprego, parece que seu trabalho é algo que
vocé ndo vende. Mas tem uma comum mal entendido nesse ponto. No emprego,
VOCé n&o é pago por todo o tempo de trabalho que vocé vende (caso contréario
juros, lucros e salarios de gestdo nao poderiam ser pagos). E longe do emprego,
seu tempo de trabalho é vendido (através da mercadoria audiéncia), embora vocé
nédo a venda. O que é produzido no emprego onde vocé é pago sao mercadorias
para consumo ou para futura producao. E o que é produzido por vocé longe do
seu emprego € sua forca de trabalho para amanhé& e para a préxima geracao:
capacidade de trabalhar e viver (Livant, 1975a) (SMYTHE, 2006, p. 250-251,
traducao nossa).

Escritos nos anos 70 e 80 e em um contexto no qual o principal meio de
comunicacéo era a televiséo, os textos de Dallas Smythe ainda néo foram traduzidos
para o portugués. De qualquer forma, as discussbes sobre a audiéncia como
mercadoria e, principalmente, o trabalho da audiéncia séo parte significativa do debate
entre autores do campo da Economia Politica da Informagao, Comunicacao e Cultural
(doravante, EPICC), incluidos em uma era diferente da de Smythe: a da internet.

31 ATEORIA DE BOLANO E VIEIRA

Dois dos principais intelectuais da EPICC, os brasileiros César Bolafio e Marcos
Dantas, tém uma discordancia central sobre o papel do internauta enquanto utiliza a
rede de computadores. O primeiro nao classifica isso como trabalho, mas o segundo
sim.

Bolafio e Vieira (2014) fazem um breve histérico da rede e de como a mudancga
da légica estatal, caracteristica da criacdo da internet, para a privada muda toda a
estrutura do capitalismo global. E preciso entender que:

h&a uma mudanca fundamental na organizacé&o da internet quando se passa de
uma légica estatal-militar-académica, segundo 0 modelo classico norte-americano
de inovacdo puxada pelo complexo industrial-militar, a partir de demandas do
Departamento de Estado, para outra académico-mercantil, a partir da privatizacéo
geral de meados da década de 90. Nao se trata somente da passagem de uma
l6gica estatal para outra privada, mas, por um lado, de uma economia publica,
centrada no investimento estatal, para outra de mercado, de acordo com diferentes
modalidades de mercantilizacéo e, por outro, de uma loégica politica militar, de
defesa, para outra, de privatizacéo, regulacéo e globalizacdo econébmica, de apoio
a reestruturacdo capitalista e a manutencao da hegemonia norte-americana nas
relagdes internacionais no campo econémico (BOLANO et al 2011 apud BOLANO;
VIEIRA, 2014, p. 4).

N&o diferente dos outros meios de comunicacgao sustentados pelos anunciantes,
na internet, o interesse destes € o publico, a audiéncia. Por isso, assim como na TV,
onde o conteudo nao tem custos para o telespectador, “na internet, varios servicos
(e-mail, noticias, comunicacédo, clima, informacao, jogos, varios tipos de software
etc.) sdo ofertados sem custo para o usuario a fim de atrair e manter a sua atencao”
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(BOLANO; VIEIRA, 2014, p.5).

A diferenca central é que a recepgao do usuario dos sites de redes sociais deixa
de ser passiva, como nos outros meios de comunicacao, e se torna ativa, ou seja,
€ ele “quem insere suas informacdes numa plataforma e é a quantidade desse tipo
de informacdo que qualifica os bancos de dados” (BOLANO; VIEIRA, 2014, p.8).
Dessa forma, também & possivel classificar essa audiéncia como ativa, visto que,
de acordo com Bolafo e Vieira (2014), as estatisticas sobre os internautas € muito
mais segmentada do que a dos telespectadores e isso gracas aos proprios usuarios
que fornecem, espontaneamente, seus gostos pessoais, preferéncias e desejos.
Esses dados serdo coletados e seus dados de navegacdo, monitorados (PARISIER,
2012 apud BOLANO; VIEIRA, 2014, p. 8), tornando essas estatisticas amplamente
superiores as que os anunciantes da TV tém acesso.

Nesse debate, a principal divergéncia entre os autores da EPICC & sobre o
trabalho da audiéncia. Bolafio e Vieira (2014) afirmam que h& uma diferenca entre as
audiéncias dos dois meios de comunicagao e que na internet os usuarios também sao
produtores de conteudo.

A diferenca entre a mercadoria audiéncia nos meios de comunicacgao tradicional
e na internet € que, no caso da Ultima, os usuarios sao também produtores de
conteudo; ha conteudo gerado pelo usuario, os usuarios se engajam em agdes
criativas permanentes, comunicagao, constru¢do de comunidades e produgéo de
conteudo. O fato de os usuarios serem mais ativos na internet do que na recepcao
do conteudo da TV ou do radio é devido a estrutura descentralizada E‘Ja internet,
que permite a comunicacdo muitos-a-muitos (FUCHS, 2012 apud BOLANO; VIEIRA,
2014, p. 9, traducéo nossa).

Entretanto, os autores discordam de Fuchs (2012) quando ele afirma que o
usuario da internet seria “um prosumidor de mercadorias na internet” (Fuchs, 2012
apud Bolano e Vieira, 2014, p. 9). O autor inglés entende a questao dessa forma,
pois pensa que o usuario é duplamente explorado: o contetdo produzido por ele seria
usado para a indexacao feita pelo buscador e ao permitir que a empresa capte suas
informacdes ao utilizar algum servico ofertado por elas (BOLANO; VIEIRA, 2014) -
como quando um aplicativo baixado pede que o usuario compartilhe suas informacdes
para ter acesso a ele. Para os autores, essa seria uma mesma forma de exploracéo,
utilizando toda sua capacidade de apreender a subjetividade coletiva, seja por meio
das informacgdes preenchidas ou pela navegacéo deles. Para Bolafo e Vieira (2014),
portanto, ndo é uma exploracdo diferente, visto que ndo ha trabalho produtivo na
atividade que Fuchs (2012) classifica como prosumidor.

O erro de Fuchs, segundo eles, é idéntico ao de Smythe quando afirmou que os
telespectadores estariam trabalhando para os anunciantes enquanto assistem TV. De
acordo com Bolafo e Vieira (2014, p.10):

O trabalho produtivo é somente aquele dos trabalhadores informacionais capazes

de transformar os dados em mercadoria audiéncia e de criar ferramentas que
transformam toda a informacéao coletada da rede em bancos de dados. S0 estes

profissionais que empregam produtivamente sua forca de trabalho.
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Por isso, para os autores, o usuario, enquanto individuo, ndo interessa aos
anunciantes, mas sim enquanto coletivo de usuérios, um banco de dados. Para
a producdo dessa mercadoria audiéncia é necessario o trabalho produtivo dos
empregados das empresas que processam essas informacdes para que sejam Uteis
aos anunciantes (BOLANO; VIEIRA, 2014, p. 11).

41 0 TRABALHO DO USUARIO

Marcos Dantas (2014) tem uma visdo diferente dos outros autores brasileiros.
Para ele, a audiéncia que serd vendida aos anunciantes ndo € produzida pelos
empregados, mas pelas proprias pessoas que séo alvos da publicidade.

Elas, com seus posts, com suas fotos, seus videos, elas, pela publicacdo dos seus
atos cotidianos e vulgares, elas produzem a audiéncia que se multiplica e multiplica,
sempre que a cada ato publicado, algum outro ato sera publicado em resposta.

Elas substituem os artistas e jornalistas das tradicionais indUstrias editoriais ou de
onda. Ou seja — e aqui, a nossa hipotese —, elas também trabalham (DANTAS, 2014,

p. 4).

Dessa forma, o principal valor de uso dessas tecnologias € permitir a acao dos
individuos e essa acao nao tem o objetivo de produzir uma transformacao material,
mas tem como seu objeto “a linguagem, a construcéo e transmissao de pensamentos
e idéias por meio de signos linguisticos, sejam verbais, sejam icénicos, ou ambos”
(DANTAS, 2014, p. 4, grifo do autor). Dantas (2014), entretanto, nédo classifica a
linguagem como a mercadoria do atual momento do capitalismo monopolista, mas a
classifica como os “rascunhos” dos tempos pré-digitais. A diferenca central é que isso
hoje € monetizavel. “Cada e qualquer ato — cada e qualquer ato semibtico — deve ser
de imediato efetuado para a devida captura, classificacdo, analise pelos algoritmos
desenvolvidos por essas corpora¢des que, em cada e qualquer ato, querem identificar
um gesto ‘monetizavel” (DANTAS, 2014, p. 5, grifo do autor).

Para falar de Economia Politica, deve-se falar de trabalho. Esse trabalho na era
da internet é um trabalho semibtico e é gracas a ele que Google, Facebook e outros
sites sabem o que esta acontecendo com a cultura e podem oferecer informacoes aos
interessados em saber o que o publico pensa e quer: 0s anunciantes.

Um perfil no Facebook, qualquer blog, palavras-chaves no Google, fotos no
Instagram ou os 140 caracteres do Twitter sdo signos organizados para a
comunicacéo, resultados de algum trabalho de producéo semidtica. O registro
das “intencbes” sdo signos, até porque nao sao lidos em pulsos binarios, mas
traduzidos em textos e imagens nas telas de computadores, textos e imagens estes
que expressam as acdes dos agentes daquelas “intencées”, mas as expressam,
agora, nos contextos e circunstancias dos “analistas” que os |éem e interpretam —
ou seja, dos profissionais das corporacfes capitalistas de olho no lucro possivel
(DANTAS, 2014, p. 6).

O autor segue e afirma que o produto desse trabalho semidtico é comunicacgao,
informacao. O capital precisa “anular o espaco pelo tempo” (MARX, 1973 apud
DANTAS, 2014, p. 6) e, como a mercadoria sempre precisara dos meios necessarios
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para seu transporte e, logo, ndo conseguira anular a distancia, a informacéo, com os
meios adequados, pode, se nao anular, se aproximar da anulacdo de um pelo outro,
afinal, as redes sociais séo definidas pela conexao em tempo real entre os usuarios
(DANTAS, 2014).

Além de proporcionar esse contato em tempo real, o capital atua no sentido de
criar e estimular dependéncias que ndo sdo inerentes ao individuo ou as necessidades
gue as mercadorias suprem.

O espetaculo proporciona a relacdo imediata entre o artista (musico, atleta
etc.) e o seu publico, e também atua no sentido de gerar, estimular, mobilizar
ou agenciar comportamentos, identidades, gostos estéticos necessarios a
formacé&o e consolidacado de habitos para o consumo, nisso oferecendo, pelas
marcas que o patrocinam, os produtos para esse consumo. No contexto do
capitalismo espetacular, os produtos ja nao sdo mais valores de uso quaisquet,
utilitarios, instrumentais, mas ganham significados portadores de identidades,
de pertencimentos, de simbolos socialmente segmentados que, através desses
simbolos — as marcas, as grifes —, mantém permanentemente girando a roda da
producao material. O espetaculo vende ténis, vende camisas, vende aparelhos de
televisdo, vende bebidas, vende investimentos financeiros, vende imoveis, vende
pizzas, mas nao vende as “coisas” enquanto “coisas”, mas as “coisas” enquanto
estilos de vida, comportamentos, modas, as “coisas” enquanto fetiches do fetiche

(FONTENELLE, 2002), as “coisas” enquanto expressdes materiais significantes dos
signos da cultura capitalista avancada (DANTAS, 2014, p. 7).

Esse é o apice do capital, afinal, “quanto mais o tempo de circulagao for = zero
ou se aproximar de zero, tanto mais funciona o capital, tanto maior se torna a sua
produtividade e autovalorizacdo” (MARX, 1983-1984 apud DANTAS, 2014, p.7).

Para Dantas (2014), o usuario de torna muito proximo ou praticamente um
produtor e algo escrito por Marx hd mais de um século é confirmado: “a producéo &
imediatamente consumo, 0 consumo imediatamente producao” (MARX, 1973 apud
DANTAS, 2014, p. 9). Por isso, considerando a logica capitalista de acumulacéo
determinada pelo principio da anulacdo do espaco pelo tempo e a sociedade do
espetaculo a qual ela esta inserida:

entenderemos a internet como um espaco socio-cultural onde o valor reside na acéo
lingUistica, nos “atos de fala”, na comunic-acao, na agéo de tornar comum. Por isto,
seré “trabalho vivo produzindo atividade viva”, como poderia dizer Boutang (1998).
N&o se trataria mais de produzir mercadorias — o resultado congelado da acéo —
mas de produzir a acado mesma: a mensagem postada por alguém provoca nova
mensagem de algum outro e o valor da rede (e de seus componentes, inclusive 0s
terminais) encontra-se na sustentacdo dessa inter-acéo (ou... trabalho). Assim, o
capital logra reduzir os tempos de realizacéo aos limites de zero. Ou chega bem
mais perto disso (DANTAS, 2014, p. 9).

Dessa forma, ainternet e toda sua utopia libertaria foi apreendida pelo capital para
a acumulacao. Os dados dessa acéo dos usuarios sdo organizados e disponibilizados
para grandes corporac¢des, anunciantes e demais interessados em saber 0 que pensa
e como funciona a mente de um potencial consumir. “E o consumo produzindo a
producéo em tempo real, com uma precisao inaudita” (DANTAS, 2014, p. 11, grifo do

autor).
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Se o trabalho, pensado em toda sua possivel extensdo e ndo apenas o usado
sob o capitalismo, como ja abordado neste trabalho, € uma caracteristica inerente e
que define o homem, estamos a todo momento trabalhando e, dessa forma, o que
interessa a Dantas (2014) é “determinar se tal trabalho sera, ou ndo, produtivo para o
capital”. As evidéncias apontam nessa direcao. A atividade dos usuarios é necessaria
para a acumulagao, seja por valorizar o tempo ou 0 espago dos anuncios ou por ser a
responsavel por preencher esse territorio que sera oferecido aos anunciantes.

Artistas ou desportistas efetuam um trabalho concreto dificilmente redutivel a
abstrato, conforme largamente aceito na literatura da EPICC (BOLANO, 2000).
Os internautas ou o publico-audiéncia estariam, por sua vez, efetuando aquele
trabalho “sem mais nem mais”, aquele trabalho que “qualquer um pode fazer”,
aquele trabalho abstrato no conceito de Marx [...] O trabalho (socialmente)
concreto sustenta-se no trabalho (socialmente) abstrato. O trabalho (socialmente)
abstrato n&o seria fornecido sem sua utilidade (social e combinadamente) concreta
(DANTAS, 2014, p. 16).

Apesar de envolver dois tipos de trabalho, apenas um deles é remunerado e,
nesse processo, o trabalho gratuito de comunicagcdo nao produz mercadoria, mas
ainda assim é parte do processo de acumulacao, que depende também do trabalho
concreto de profissionais contratados, esses sim produtores de mercadorias.

Mesmo que em um outro artigo, Dantas, Canavarro e Barros tenham afirmado
que:

Pode se admitir que o trabalho gratuito, nessas plataformas, recebe a sua
recompensa nao em forma monetaria, mas na velocidade de comunicacdo e
no acesso quase imediato a milhdes de pessoas, com suas idéias e afetos, em
qualquer lugar do mundo (DANTAS; CANAVARRO; BARROS, 2014, p. 40).

Essa “recompensa” ndo &€ uma remuneracao e sim uma contrapartida que pode
ser entendida dentro do contexto das redes sociais e do que prometem (acesso as
pessoas e informacdes).

Dantas (2014) ainda analisa a discusséo sobre a mercadoria audiéncia e sobre
o trabalho dela, mas lembra que o fato da comunicacéo na internet ser multidirecional,
do tipo todos-todos, pode ter descoberto essa forma de trabalho.

Se ha diferenca entre os modos de mobilizac&o de trabalho pelos média tradicionais
(radio e televisdo) e pela internet, esta se percebe, sem duvida, no fato de a internet
permitir a “audiéncia” um papel mais participativo na interacdo com o meio, e dai, por
isto mesmo, ainda mais produtivo. A internet pode substituir o cantor de programa
de auditério, pelo amador instantaneamente célebre do YouTube (DANTAS, 2014,
p. 17).

Para Dantas (2014), estariamos passando do universo da mercadoria para o
rentismo puro e simples e de quebra trabalhando gratuitamente.

51 CONCLUSAO

A teoria de Smythe (1977 e 2006) de que a audiéncia trabalha para os meios de
comunicacéao pode soar muito pretensiosa na era da televisdo. Estariamos trabalhando
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enquanto descansamos apos um dia de trabalho? Se essa discussdo € de alguma
forma polémica e essa tese, rejeitada por alguns autores, na era da internet ela se
torna mais complexa, afinal, deixamos de ser usuarios passivos e viramos ativos.
Entretanto, ndo parece possivel considerar tal atividade como uma forma de trabalho,
pois ela ndo gera de fato valor ou uma mercadoria que possa ser comercializada até
que passe pelo trabalho dos engenheiros ou funcionarios das empresas e os dados
entao sejam mercantilizados em forma de audiéncia.

E importante, de toda forma, pensar que se considerarmos que a tecnologia
e, mais especificamente, a internet esta transformando tudo ao nosso redor, desde
relagdes sociais até as proprias relacdes de trabalho, logo, essa atividade do usuario
nas redes pode nao ser considerada trabalho nos termos marxistas que conhecemos,
mas pode representar algo novo e que ainda n&do sabemos como definir ou classificar.
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CAPITULO 15

ALCANCE DE POSTS NO TWITTER: EVIDENCIANDO
A DIFERENCA ENTRE AUDIENCIA POTENCIAL E
IMPRESSOES DE MENSAGENS A PARTIR DE UM

Caio Cesar Giannini Oliveira
PUC Minas, Faculdade de Comunicacgao e Artes

Belo Horizonte — Minas Gerais

RESUMO: Entendendo que a plataforma
Twitter esta ganhando a atencéo de pessoas e
empresas em virtude da diminuicéo do alcance
organico das postagens em outras plataformas
sociais como o Facebook, este trabalho
buscou, por meio de um experimento, iniciar um
processo de verificagdo sistematica do alcance
das mensagens postadas na plataforma Twitter.
O experimento foi realizado em janeiro de 2018
e 0s resultados obtidos permitem dizer que
apenas uma fracdo das mensagens postadas
na plataforma sdo visualizadas pela audiéncia
potencial (os seguidores) dos perfis, indicando a
possivelintervencao de algoritmos no alcance de
postagens feitas na plataforma. Nesse sentido,
os resultados permitem que seja proposta uma
revisdo desta plataforma como um ambiente
de efetiva participacédo e empoderamento dos
usuarios na publicagcdo e compartilhamento de
mensagens e, principalmente, noticias.
PALAVRAS-CHAVE: Alcance, Midias Sociais,
Twitter

ABSTRACT: Twitter
platform is gaining attention in Brazil both form

as a communications

individuals and companies due to the reduction
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EXPERIMENTO

of organic posts reach in other social platforms
like Facebook. This work tried, through an
experiment, to begin a process of systematic
verification of organic reach of messages
posted on Twitter. The experiment was carried
out in January 2018 and the results show that
only a fraction of messages posted on the
platform are viewed by the potential audience
(followers) of the profiles. This indicates the
possible algorithmic intervention in the reach of
messages posted on the platform. The results
allow a revision of this platform to be proposed
as an environment of effective participation and
empowerment of users in the publication and
sharing of messages, and especially news.

KEYWORDS: Reach, Social Media, Twitter

11 CONTEXTUALIZACAOEANTECEDENTES
TEORICOS

O Twitter € um servico de microblog, criado
em 2006, através do qual os usuarios postam
mensagens curtas de status para informar seus
seguidores por meio de diferentes suportes
(JAVA et al., 2007). Trata-se de um auténtico
representante da movimentacdo de uma
web estatica para uma web dindmica, com a
participacéo ativa das pessoas; elementos que
caracterizam a ideia de Web 2.0, termo que
traduz o entendimento de que a participacdo
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das pessoas é crucial para o desenvolvimento das aplicagcdes que usam a web como
plataforma (O’REILLY; BATTELLE, 2009). Servicos como este tornaram realidade a
possibilidade de uma comunicacgao efetiva por meio de computadores; algo além de
apenas enviar e receber sinais (LICKLIDER; TAYLOR, 1968).

Por causa da dinamicidade da plataforma e da velocidade com que as mensagens
circuladas ali se espalham, o Twitter cresceu em numero de usuarios e também
relevancia na sociedade a cada ano, passando a fazer parte do cotidiano social como
um meio chave para a disseminacao rapida de noticias, informacdes e acontecimentos
(HERMIDA, 2010). Por meio de servicos como o Twitter, a formacéo de redes de
compartilhamento, transformacéo e distribuicdo de informacao, anteriormente apenas
imaginada, passa a ser uma realidade acessivel as pessoas. (LICKLIDER; TAYLOR,
1968; WU, 2012).

Apesar de ser denominado e comumente identificado como um site de rede
social — SRS — (ZAGO; BASTOS, 2013), é necessario encarar o Twitter como um
empreendimento que transcende esta definicdo, da mesma forma que a sua presenca
e influéncia na sociedade transcendem aspectos relacionados apenas a formacao de
ligacdes sociais. O Twitter representa a chamada web social (O’REILLY; BATTELLE,
2009) pois trata-se de um servico que apresenta caracteristicas de midia e rede social
(ZAGO, 2013) por ser uma plataforma social que reune as caracteristicas de um SRS
e também aquelas das midias sociais, sendo elas: a) a consideracdo de um usuario-
participante, ao invés de um usuario-consumidor; b) a disponibilizacdo de servigos
e plataformas que permitam e incentivem a publicacdo de conteudo gerado pelos
usuarios; ¢) a manutencao de perfis pessoais; d) a identificacao de redes a partir
da conexéo entre os diferentes perfis de usuéarios (OBAR; WILDMAN, 2015)followed
by an overview of the various articles included in the special issue. While the Internet
and the World Wide Web have always been used to facilitate social interaction, the
emergence and rapid diffusion of Web 2.0 functionalities during the first decade of
the new millennium enabled an evolutionary leap forward in the social component of
web use. This and falling costs for online data storage made it feasible for the first
time to offer masses of Internet users access to an array of user-centric spaces they
could populate with user-generated content, along with a correspondingly diverse set
of opportunities for linking these spaces together to form virtual social networks. To
define “social media” for our current purposes, we synthesize definitions presented
in the literature and identify the following commonalities among current social media
services: 1.

Como dito, a presenca de plataformas sociais como o Twitter na sociedade é forte
e constante, ndo sendo restrita a sua exploracéo e uso por parte de pessoas. Também
as organizaces utilizam a plataforma para os mais diversos fins em virtude de suas
caracteristicas funcionais que permitem que informag¢des sejam compartilhadas e
ganhem alcance (CASTELLS, 2015; ZAGO, 2013).

Outras plataformas sociais também ocupam este espaco e status na sociedade.
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De maneira até mais proeminente e com numero bem superior de usuarios do que o
Twitter, o Facebook € uma plataforma social utilizada por pessoas e uma infinidade de
modalidades de instituicdes que desejam comunicar-se com seus publicos. Em virtude
da grande participacao da sociedade nos processos comunicativos que ocorrem nestas
plataformas sociais, pesquisadores langam seus olhares sobre elas. O Facebook, em
especial, tem sido estudado ostensivamente em fun¢cdo da adocao de algoritmos na
selecdo de publicagcbes que serao visualizadas pelos usuarios na plataforma (JURNO;
D’ANDREA, 2017; PARISER, 2012; RECUERO; ZAGO; SOARES, 2017).

A existéncia de algoritmos néo é necessariamente ruim; tratam-se de conjuntos
de regras ou processos utilizados por sistemas computacionais para resolver
problemas (LATZER et al., 2014). Embora algoritmos n&o sejam propriamente
software (GILLESPIE, 2014), sua adocgao se da em fungéo de otimizagéo e resolugéao
de problemas e melhoria dos sistemas fornecidos para os usuarios de software.

Na perspectiva do Facebook (MOSSERI, 2016), devido ao volume de informacgao
gue estas plataformas recebem a cada segundo, algoritmos precisam funcionar para que
sejam selecionados os contetdos que se mostrem, ou indiquem ser, 0s mais relevantes
para o usuario. No entanto, justamente em relacdo ao alcance que as mensagens
postadas nestas plataformas tem, em potencial, e a crescente quantidade de usuarios
compartilhando e consumindo informagdes nestes ambientes, é preciso questionar a
interferéncia dos algoritmos naquilo que é compartilhado (JURNO; D’ANDREA, 2017),
mesmo que seja esperado que isso ocorra nos sistemas de informacéo e servigcos que
sao usados para as mais diversas atividades na web (GILLESPIE, 2014).

E, desse modo, impossivel pensar nas plataformas de midia social como
neutras, e as escolhas de conteudo feitas por elas por meio de seus algoritmos de
sortimento devem ser olhadas criticamente (JURNO; D’ANDREA, 2017). Como
dito, mais recentemente os olhares tem se voltado em investigagdes a esse respeito
quase que exclusivamente a plataforma Facebook. A proposta deste trabalho é a de
justamente lancgar os olhos sobre o Twitter, entendendo que é imperativo enxergar esta
plataforma, bem como o Facebook, como agente ativo no processo de selecao daquilo
que é visualizado pelos usuarios.

Ajuda a reforcar a necessidade de que sejam voltados os olhares para o Twitter
o fato de que, com as recentes analises feitas sobre a interferéncia dos algoritmos
do Facebook em processos sociais, como a prevaléncia de noticias falsas superando
as noticias reais em alcance no Facebook durante o processo eleitoral de 2016 nos
Estados Unidos (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017; SILVERMAN, 2016), o crescimento
de uma postura mais cética com relacao a esta plataforma especifica e sua eficiéncia
para veiculos de noticias (D’AVILA, 2018; PORTINARI; HERNANDES, 2018), o Twitter,
bem como outras plataformas sociais, passa a ser encarado como uma op¢ao mais
viavel, em termos de alcance das mensagens postadas (CHENG, 2018).

Desde o inicio de suas operacdes, o Twitter se mostra como uma plataforma
que oferece condicbes bastante adequadas para funcionar como um mecanismo
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de disseminacédo rapida de informacdes, inclusive praticamente em tempo real
(BEAUMONT, 2009; ZAGO, 2013). Esta caracteristica atrai usuarios e organizagdes
(neste caso, especialmente, veiculos de noticias) para a plataforma. Em virtude
disso, apesar de ocorrer de forma menos acelerada desde 2015, o Twitter € um
empreendimento que tem sua adocgao, crescendo de forma constante (“Twitter MAU
worldwide 2017 | Statistic”, [S.d.]) ao longo dos anos.

Interatividade, participacéo e imerséo sé&o considerados como pontos-chave na
midia digital (SOLER-ADILLON, 2017). O Twitter, além de reunir estas caracteristicas,
€ um espaco onde a conversacao pode ocorrer de maneira com que as limitacoes
de tempo e espaco sejam rompidas (CORREA, 2007). Dessa forma, é amplamente
adotado tanto por individuos quanto por veiculos de comunicagao pois, como dito, as
informacgdes ali postadas tem um potencial de difusdo muito grande, concretizando o
contexto de midia espalhavel (JENKINS; FORD; GREEN, 2013).

Em sua explicacéo sobre o funcionamento da timeline o Twitter da pistas de que
faz uso de algoritmos para sortir as mensagens que sao ali publicadas (“About your
Twitter timeline”, [S.d.]). No entanto, as informacdes que constam na documentagao
da empresa tratam apenas das mensagens que sao selecionadas para que o usuario
as veja no topo da timeline — em se¢des como “caso vocé tenha perdido”.

No entanto, a iniciativa relatada indica que a plataforma interferiria apenas nas
postagens de perfis sinalizados como responsaveis por abusos. Ha uma diferenca
importante a considerar, visto que selecionar o que sera visto em primeiro lugar € um
procedimento diferente de selecionar aquilo que sera ou nao exibido para quem segue
perfis no Twitter. O primeiro refere-se a selecao e priorizacéo de exibicdo de contetudos
enquanto o segundo determina se um conteudo sera exibido ou nao.

Até a divulgacdo de uma iniciativa da empresa para minimizar a acéo de trolls
na plataforma (INGRAM, 2018), ficava a critério do usuario a interpretacédo e o
entendimento de que a plataforma influenciaria também no alcance das postagens, e
nao a selecdao de mensagens que serao ou ndo exibidas para o usuario na plataforma.

Nesse sentido, o presente trabalho visa explorar a eventual interferéncia da
plataforma na selecao de mensagens exibidas para seus usuarios a partir da seguinte
indagacéo: “teria toda a audiéncia potencial visto as mensagens que sé&o publicadas
pelos perfis na plataforma Twitter?”

Cada usuério no Twitter publica postagens que podem ser visualizadas em seus
perfis por todos aqueles que visitam estas paginas. Os interessados em acompanhar as
postagens de um determinado perfil, podem optar por “seguir” este perfil. Entende-se
nesse contexto que o termo “audiéncia potencial’ representa o numero de seguidores
que um perfil tem na plataforma. Ou seja: 0 numero de pessoas que manifestou
interesse em acompanhar as postagens deste perfil. Assim sendo, a investigacéo
buscou verificar, por meio de um experimento empirico, se as postagens publicadas
por perfis no Twitter seriam exibidas para todos os seus seguidores.

O trabalho teve como foco as publicacbes que aparecem na timeline de um
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determinado perfil. Buscou-se observar se as mensagens publicadas por perfis
seguidos eram visualizadas. Este experimento mostrou informacdes que ajudaram
a compreender que apenas uma fracdao das mensagens publicadas pelos perfis
cadastrados na plataforma s&o exibidas nas timelines dos seus seguidores.

2| OPERACIONALIZAGCAO EMPIRICA

Com o objetivo de verificar se todas as postagens publicadas por um perfil eram
visualizadas por membros de sua audiéncia, conduziu-se um experimento a partir
da coleta das publicacbes feitas por 10 perfis de diferentes naturezas e do registro
das publicacdes visualizadas destes perfis por um seguidor. Este procedimento foi
conduzido das 13:00 do dia 08 de janeiro de 2018 até as 18:00 do dia 11 de janeiro
de 2018.

A escolha de perfis com diferentes quantidades de seguidores e de diferentes
tipos deu-se a partir da necessidade de observar alcance de mensagens postadas
automaticamente (normalmente publicacdes de noticias replicam no Twitter os links das
postagens em seus sites), mensagens pessoais, conversas e respostas publicadas por
perfis pessoais, mensagens com midia (como as publicadas pelo perfil @ilovepadarias,
gue constam, em sua maioria, de imagens com pouco texto) e mensagens de reporte
/ informacéo local (como as postadas pelo perfil @oficialbhtrans, que informa durante
varias vezes ao longo do dia as condi¢des do transito na cidade de Belo Horizonte). O
quadro 01, abaixo, reune informacdes sobre os perfis selecionados.

PERFIL DESCRICAO SEGUIDORES | TWEETS CADASTRO
@aosfatos Plataforma multimidia de checagem 126.171 2.599 Jun. 2015
de fatos. Em busca da verdade na
politica.
@bbcbrasil Twitter oficial da BBC Brasil. Aqui vocé | 1.973.256 138.777 Fev. 2007

encontra o0 melhor do nosso contetdo
e participa de um dialogo global.
Junte-se a nés!

@cartacapital | Politica, economia e cultura 1.843.039 88.428 Out. 2008

@igortep Setorista do GALO no #98FC e no 222.589 79.217 Jun. 2009
#98Esportes na @Radio980ficial
Insta: igorgalo13 Nao critico nenhum
campeéo da Libertadores’13. Gostou?
Segue. N&o gostou? kY

@ Bem-vindo(a) a conta mais deliciosa 221.680 2.049 Mar. 2014
ilovepadarias | do Twitter. {Sugestbes na DM,
mandem la suas fotos} | Contato-
Snapchat: PedroMiranda14

@israelcefrin | MA/ PhD student in Design. Open 723 33.002 Mai. 2008
Access advocate.
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@ Fundei a boo-box (vendida em 77.577 163.527 Mar. 2007
marcogomes | 2015) e o Heartbit/Mova Mais; entéo
fui convidado para trabalhar com
data science em NY. Também sou
Consigliere do Jovem Nerd.

@nexojornal Nexo é um jornal digital para quem 418.980 10.132 Jul. 2015
busca explicagcbes precisas e
interpretacdes equilibradas sobre os
principais fatos do Brasil e do mundo.

@niemanlab We are the Nieman Journalism Lab at | 281.501 40.917 Ago. 2008
Harvard. We’re trying to figure out the
future of news.

@ EMPRESA DE TRANSPORTES E 318.736 88.711 Mar. 2012
oficialbhtrans | TRANSITO DE BELO HORIZONTE

/ Atendimento telefénico: 156. http://
facebook.com/OficiaBHTRANS
http://instagram.com/OficiaBHTRANS

QUADRO 01: Dados dos perfis selecionados para serem seguidos no experimento
FONTE — Dados coletados no Twitter.

A lista de perfis observados incluiu perfis individuais com relativamente poucos
seguidores, personalidades com milhares de seguidores, perfis de publicacbes de
noticias brasileiras com diferentes quantidades de seguidores, perfis de instituicdes
brasileiras e estrangeiras e um perfil de carater humoristico.

Procurou-se, como dito, observar perfis com diferentes caracteristicas. Desde
aqueles que tem um alto grau de engajamento e interacdo com seus seguidores,
dialogando e respondendo bastante a mensagens na timeline, até aqueles que se
limitam a praticamente postar manchetes com links para leituras de suas publicagoes
em seus sites. A busca por este tipo de variedade nas caracteristicas dos perfis deu-
se em fungcao da necessidade de se observar se estas variagdes ocasionariam em
diferencas na quantidade ou proporcdo de mensagens visualizadas por parte da
audiéncia.

Paraoperacionalizar o experimento, optou-se por colocartodos os 10 selecionados
em uma lista no Twitter para facilitar o acompanhamento de suas publica¢cées. Uma
lista representa um grupo curado de contas, selecionadas por um usuario. Ao acessar
a timeline de uma lista, pode-se acompanhar apenas as postagens daquelas pessoas
que pertencem a lista (“How to use Twitter lists”, [S.d.]). A adogéo da estratégia de se
criar uma lista para este experimento se deu em funcdo da facilidade para isolar as
mensagens postadas pelos perfis selecionados e, além disso, facilitar o processo de
coleta destas mensagens, evitando eventuais perdas de mensagens que poderiam
nao ser visualizadas por distracdo numa timeline tradicional.

A partir dai, lancou-se méao da plataforma If This Than That (IFTTT - http://www.
ifttt.com) para realizar dois tipos de automacgao na coleta dos dados. A primeira delas
referia-se a catalogacdo dos tweets publicados por cada um dos perfis em questéo
durante o experimento. A cada novo tweet publicado por cada um dos dez perfis
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escolhidos, a postagem em questao, bem como um link para ela, o horario da publicagéo
e a identificacdo da conta que a publicou eram armazenadas em planilhas separadas
para cada perfil. Dessa forma foi possivel ter um controle daquilo que era efetivamente
postado pelos usuarios para posterior comparacéao respeitando os limites de obtencéo
de dados da API do Twitter (https://developer.twitter.com/en/docs/api-reference-index).

A segunda automacao referia-se ao registro de visualizacdo das mensagens.
Esta é a coleta que se referia ao que o perfil de observagao efetivamente visualizava
em sua timeline das publicagcdes feitas pelos perfis escolhidos. A partir do perfil que
seguia estes publicadores, procedeu-se com o registro via like ou curtida (representada
por um clique na imagem de coracdo que acompanha cada tweet) de cada postagem
visualizada na timeline da lista. A cada marcacao, a postagem era adicionada a uma
outra planilha.

A partir dos dois conjuntos de automacéo, foram obtidos dados referentes tanto
ao que os perfis publicaram quanto aquilo que foi visualizado na lista criada. O passo
seguinte foi o de cruzar os dados armazenados nas planilhas geradas. Os resultados
sé&o sumarizados no quadro 02, a seguir.

PERFIL PUBLICACOES PUBLICACOES RELAGAO
REGISTRADAS VISUALIZADAS
@aosfatos 05 03 60,00 %
@bbcbrasil 289 100 34,60 %
@cartacapital | 109 40 36,70 %
@igortep 163 20 12,27 %
@ilovepadarias | 44 11 25,00 %
@israelcefrin 15 01 06,66 %
@marcogomes | 200 23 11,50 %
@nexojornal 42 13 30,95 %
@niemanlab 58 18 31,08 %
@oficialbhtrans | 131 51 38,93 %
MEDIA 28,76 %

QUADRO 02: Cruzamento de registros - publicacdes e visualizagbes de postagens

FONTE — dados coletados no experimento.

No intervalo de tempo em que o experimento foi conduzido, os perfis selecionados
publicaram um total de 1.056 postagens na plataforma. Destas, apenas 280 foram
visualizadas na timeline da lista criada, indicando que as suspeitas levantadas no
experimento anterior parecem ser validas, ou seja, apenas uma fracéo do que é postado
por um dado perfil é efetivamente visualizado pela sua audiéncia, constatando-se que,
mesmo na audiéncia, a quantidade de postagens observadas é inferior aquela postada
pelos perfis seguidos.

A média de postagens visualizadas levando-se em conta o quadro acima néo
chega a 29%. Ou seja, nem um terco das mensagens postadas, em média, pelas
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dez contas selecionadas foram visualizadas. A Unica conta cujas postagens foram
visualizadas em um indice superior a 50% foi a do perfil @aosfatos. Entretanto, dado
o baixo volume de mensagens postadas por esta conta no periodo, ndo € possivel
avaliar se, num periodo superior de observacao ou se for postado um volume maior
de mensagens na plataforma, este indice se sustentaria.

Os perfis @bbcbrasil, @cartacapital, @nexojornal, @niemanlab e @oficialbhtrans
tiveram média de mensagens visualizadas entre 30% e 40%. Estes indices foram
superiores a média observada, mas ainda assim, baixos.

Considerando-se as regras de visualizacdo de mensagens da plataforma,
especialmente no que se refere a repostas e interagcdes entre contas, € esperado
que nem todas as pessoas vejam 0 que aqueles perfis que seguem estao publicando
(“About replies and mentions”, [S.d.]). No entanto, ao observar os tipos de mensagens
postadas pelos perfis acompanhados, especialmente em fungcédo da escolha de perfis
feita para este experimento e naqueles destacados no paragrafo anterior, é possivel
perceber que, mesmo se tratando de perfis que ndo se engajam em dialogos — atendo-
se a publicar links para as matérias postadas em seus sites, na maior parte das vezes
— a baixa proporcdo de mensagens visualizadas indica que a suspeita de que a
plataforma faz uma selecéo automatica daquilo que é visualizado seja maior.

Tal descoberta tem grande impacto potencial pois indica que o Twitter, embora
nao deixe isso claro em qualquer parte de sua documentagao, atua como um filtro que
seleciona por meio de algoritmos aquilo que é visualizado, o que impede o fluxo de
informacgdes de maneira continua. A ocorréncia deste filtro em postagens de perfis que
n&ao se encaixam na descricao de frolls, merece atengao.

De forma a buscar mais dados que pudessem corroborar com esta descoberta, foi
solicitado a cada um dos dez perfis acompanhados no experimento que fornecessem
dados referentes a visualizagdo (impressdes) de algumas postagens publicadas na
plataforma durante o periodo observado. Dos dez perfis observados, apenas quatro
deles retornaram com as informagdes solicitadas. Os dados referentes a estas
postagens sao relacionados no quadro 03, a seguir.

PERFIL URL DA PUBLICAGCAO IMPRESSOES | RELACAO
(SEGUIDORES)
http://twitter.com/Igortep/status/950516086486765568 17.535 07,87 %
http://twitter.com/Igortep/status/950516447662485504 30.566 13,73 %
http://twitter.com/Igortep/status/95051740936606 1056 13.594 06,10 %
_ http://twitter.com/Igortep/status/950518216916389888 13.415 06,02 %
g'z%?gseg) http:/twitter.com/Igortep/status/950519580023296006 21.482 09,65 %
http://twitter.com/Igortep/status/950577283651252224 30.945 13,90 %
http://twitter.com/Igortep/status/950658908728840192 19.431 08,72 %
http://twitter.com/Igortep/status/950848658395815936 35.121 15,77 %
http://twitter.com/Igortep/status/950871943779057665 31.589 14,19 %
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http://twitter.com/ilovepadarias/ 51.633 23,29 %
status/950403620855533569
http://twitter.com/ilovepadarias/ 52.338 23,60 %
status/950411695289241600
http://twitter.com/ilovepadarias/ 47114 21,25 %
status/950431825754836992
http://twitter.com/ilovepadarias/ 47.077 21,23 %
status/950512467096096773
@ilovepadarias http://twitter.com/ilovepadarias/ 211.601 95,45 %
(221.680) status/950844662641823749
http://twitter.com/ilovepadarias/ 61.953 27,94 %
status/950859761939034112
http://twitter.com/ilovepadarias/ 56.031 25,27 %
status/950874845650317313
http://twitter.com/ilovepadarias/ 144.387 65,13 %
status/951207049270104064
http://twitter.com/ilovepadarias/ 68.419 30,86 %
status/951237247726170113
http://twitter.com/NiemanLab/status/950757580183306240 | 13.052 04,63 %
http://twitter.com/NiemanLab/status/950838621204025344 | 11.214 03,98 %
http://twitter.com/NiemanLab/status/950853701375315968 | 13.656 04,85 %
http://twitter.com/NiemanLab/status/950891966094565381 | 7.032 02,49 %
@niemanlab http://twitter.com/NiemanLab/status/951119953243136001 | 19.121 06,79 %
(281.501) http://twitter.com/NiemanLab/status/950777490519314433 | 10.682 03,79 %
http://twitter.com/NiemanLab/status/950777689836748801 | 9.638 03,42 %
http://twitter.com/NiemanLab/status/950828030007660546 | 11.057 03,92 %
http://twitter.com/NiemanLab/status/950552234265382912 | 7.316 02,59 %
http://twitter.com/NiemanLab/status/950930194583482368 | 10.593 03,76 %
http://twitter.com/OficiaBHTRANS/ 2.910 00,91 %
status/950414205219356673
http://twitter.com/OficiaBHTRANS/ 3.012 00,94 %
status/950520845046308866
http://twitter.com/OficiaBHTRANS/ 3.211 01,00 %
status/950521526570377219
http://twitter.com/OficiaBHTRANS/ 3.162 00,99 %
@oficialbhtrans status/950522601134329857
(318.736) http://twitter.com/Oficial BHTRANS/ 3.483 01,09 %
status/950523116719132672
http://twitter.com/OficiaBHTRANS/ 3.692 01,15 %
status/950525825018982402
http://twitter.com/OficiaBHTRANS/ 3.597 01,12 %
status/950530098389766144
http://twitter.com/OficiaBHTRANS/ 2.854 00,89 %
status/950789417815461889

QUADRO 03: Impressdes de publicacbes selecionadas dos perfis observados

FONTE — dados coletados no experimento.

Os dados do quadro 03 revelam um cenario que mensagens postadas por um
perfil sdo impressas nas timelines de apenas uma fracao de seus seguidores. Os
nimeros na coluna “RELACAQ”, que representam o percentual de visualizacbes em
relacdo ao total de seguidores dos perfis deixa ainda mais claro que ha uma questéo
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a ser observada nesta plataforma. Os perfis @ilovepadarias e @igortep apresentam
numeros melhores quando comparados com os perfis @niemanlab e @oficialbhtrans.

Saltam aos olhos os indices do perfil @ilovepadarias. E possivel que a natureza
das publicacdes deste perfil auxilie no espalhamento de suas mensagens (JENKINS;
FORD; GREEN, 2013). Os numeros referentes a este perfil indicam que as postagens
com imagens podem estar recebendo prioridade na exibicdo para a audiéncia
potencial. Alia-se a isso 0 humor das postagens dessa conta. A média de impressdes
das postagens deste perfil, dentro da amostra observada neste experimento foi de
37%. E o indice mais alto entre todos os perfis observados nos dois experimentos. O
engajamento com as postagens por meio de curtidas e replicacbes — maiores neste
perfil do que nos outros que enviaram as relacbes de impressbdes das postagens
solicitadas — pode também ser responsavel por fazer com que os indices de impressoes
das postagens deste perfil sejam notadamente superiores aos demais. A plataforma
provavelmente considera este aspecto no processamento e selecao das mensagens
que seréo exibidas para os seguidores.

Permite dar sequéncia a este raciocinio os baixissimos indices de visualizagao
das mensagens postadas pelo perfil @oficialbhtrans, onde a média de impressdes das
postagens gira em torno de 1%, mas o tipo de postagem nao incita a participacao das
pessoas (sédo informacgdes sobre o transito na cidade).

Da mesma forma, o perfil @niemanlab apresenta baixos indices de impressdes
de suas postagens nas timelines de seus seguidores. Este perfil publica basicamente
links para o site da instituicdo, com contexto e algum comentario. Pode ser este o
motivo para que os indices sejam tao baixos para este perfil. Clicar num link postado
num tweet vai levar o usuario para fora da plataforma.

Ja o perfil @igortep publica mensagens de diversos tipos. Ele compartilha
mensagens de outros perfis, engaja em conversas, posta fotos e noticias. Seus indices
de impressdes ndo sao tao bons quanto os observados no perfil @ilovepadarias, mas
s&o superiores aos demais listados no quadro 03.

31 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos a partir do experimento conduzido permitem que sejam
tracadas algumas conclusdes. Ha, em primeiro lugar, a clara indicagcéo de que o Twitter
faz — por meio de seus algoritmos — a selecao daquilo que sera ou nao visualizado por
cada perfil que segue uma conta especifica. Isso ocorre tanto em contas com poucos
seguidores, quanto em contas com um numero alto de seguidores, como € 0 caso
do perfil @oficialbhtrans que tem mais de trezentos e oitenta mil seguidores e suas
postagens n&o sao visualizadas por mais do que 1% dos seus seguidores.

Os indices de impressdes de postagens observados indicam existir a selecéo,
por meio de algoritmos, das mensagens que serdo visualizadas pelas pessoas na
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plataforma. O perfil com melhores indices de proporcao entre impressées e numero
de seguidores no experimento conduzido foi 0 @ilovepadarias. Tanto em numeros
absolutos quanto em média de impressodes. Talvez, por causa do apelo visual das
postagens e do carater humoristico do perfil, a audiéncia engaje mais com os contetudos
compartilhados pelo @ilovepadarias. Este engajamento maior pode proporcionar o
efeito de bola de neve, onde quanto maior for o nUmero de pessoas que curta ou
replique as mensagens, maior sera o numero de visualizagdes.

Apesar disso, ha de se considerar que iniciativas que desprenderam muito esforco
para construir audiéncias substanciais no Twitter tem observado baixos indices de
impressoes. Os perfis @niemanlab e @oficialbhtrans sdo exemplos disso. Estas e
varias outras iniciativas — de carater comercial ou nao — apostam na plataforma por
imaginarem ser um espacgo onde todos os usuarios podem visualizar em suas timelines
tudo o que é postado por aqueles que seguem. Como visto, ndo € o que acontece na
realidade.

Quando se observa a limitacédo de alcance das mensagens postadas, como 0s
resultados do experimento conduzido aqui indicam ocorrer, € necessario que se reflita
sobre o real empoderamento que esta plataforma proporciona. O deslocamento do
poder do transmissor para o receptor outrora imaginado que ocorreria na Internet
(CASTELLS, 2015; NEGROPONTE, 1995), ndo parece se manifestar de maneira
efetiva em plataformas como o Twitter. Nelas, os algoritmos exercem influéncia na
circulagdo de informacdes, interferindo na distribuicdo das mensagens.

A luta pela definicdo de um modelo de negécios que seja capaz de garantir a
sustentabilidade financeira da plataforma (TRAINER, 2016) pode ser um dos mais
claros indicativos de que o Twitter precise operar este sortimento e limitacdo de
impressodes de publicagbes. Com a limitacdo em pratica, o Twitter pode, por meio de
disponibilizagdo de uma plataforma de impulsionamento de mensagens via pagamento
por parte dos perfis que tenham interesse em fazer suas mensagens chegarem a um
nuamero maior de pessoas, obter faturamento. Nesse sentido, a plataforma conta com
o0 Promote Mode (https://ads.twitter.com/subscriptions/mobile/intro) e o Twitter Ads
(https://ads.twitter.com/). Tratam-se de ferramentas justamente voltadas para obter
faturamento por meio do aumento do alcance das publicacdes.

Ou seja: embora as plataformas sociais proporcionem o empoderamento do
individuo no que se refere a possibilidade de escolher o que consome e de também
produzir, o efetivo deslocamento do poder para as maos os usuarios nao ocorre de
maneira uniforme pois, emvirtude danecessidade de faturamento com impulsionamento
de mensagens, esta plataforma limita, como indicado na investigacéo, o alcance das
mensagens publicadas ali.

Isso pode ser bastante impactante para a circulacdo de informacdes em
plataformas sociais, especialmente quando se percebe que gestores de cidades usam
o Twitter para comunicar-se com seus cidadaos. Neste sentido, a limitacdo do alcance
proporciona um impacto negativo substancial. No experimento, isso foi percebido
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guando se notou o baixo alcance das publica¢des do perfil @oficialbhtrans que, apesar
de serem de extrema utilidade para a populagéo da cidade — fato que este perfil é
seguido 318.736 usuarios, o que representa 12,62% da populacéo da cidade de Belo
Horizonte, de acordo com dados da Wikipédia (De acordo com dados da Wikipédia:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Belo_Horizonte) — sao visualizadas por uma por¢ao infima
de seus seguidores.

De certo este assunto merece novas investigagcbes, uma vez que, como
explicitado no inicio deste trabalho, o Twitter tem ganhado relevéncia e sido adotado
por mais usuarios a medida em que o Facebook, justamente por causa do baixo
alcance organico das postagens feitas na plataforma, tem sido alvo de criticas e tem
o volume de usuarios diminuindo (ELOLA, 2018). Além disso, encoraja-se que sejam
exploradas as caracteristicas dos perfis e postagens que proporcionem maiores
indices de impressdes. A partir da compreensdo do que pode proporcionar mais
impressoes, poder-se-a compreender também — de forma reversa — o funcionamento
dos algoritmos da plataforma.

De qualquer forma, a conclusdao mais importante deste trabalho é que ha
mecanismos em operacdo no Twitter que limitam a impressdo das mensagens
postadas nas timelines de todos os seguidores. Se for almejada a participacao efetiva
no processo de comunicacéo, vislumbrada por aqueles que enxergaram o potencial da
comunicacéo em rede distribuida representada pela internet (LICKLIDER; TAYLOR,
1968; NEGROPONTE, 1995; WU, 2012) e pelas plataformas sociais (JENKINS;
FORD; GREEN, 2013; O’'REILLY; BATTELLE, 2009), é necessario que sejam adotadas
plataformas outras, que ndo tenham as limitacdes impostas pela necessidade de lucro
que impedem o fluxo livre de mensagens, como foi observado neste experimento no
Twitter.
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RESUMO: O presente artigo trata sobre
a utilizacgdo do Instagram Stories pelas
organizagbes. Para isso, foi analisado o tipo
de conteudo que as casas noturnas Margot e
Sinners publicam no Instagram Stories, com o
objetivo de compreender por que as empresas
investem tempo e recursos em um conteudo
efémero. Para essa analise, foram utilizados
os conceitos de Terra (2016;2011), Recuero
(2009), Jenkins et al. (2014) e Lemos (2005).
Os resultados obtidos demonstraram que as
casas noturnas utilizam o Instagram Stories

para divulgar informagcbes sobre festas, ou

seja, conteudo mais perecivel, ja que o registro
desaparecera em 24 horas.
PALAVRAS-CHAVE: Instagram Stories;
Redes Sociais Digitais;
Estratégias de Comunicacéo.

Margot; Sinners;

INTRODUCAO

O Instagram é uma rede social on-line
cada vez mais popular no mundo. E uma forma
de comunicagao relativamente nova, na qual
0s usuarios podem compartilhar fotos e videos,
ajustando e utilizando filtros (HU et al.,2014). A
plataforma tem tido um rapido crescimento em
seu numero de usuarios desde sua criacdo, em
2010, por dois engenheiros de programagao:
o americano Kevin Systrom e o brasileiro
Mike Krieger. Langado originalmente somente
para iOS (sistema operacional para iPhones),
a rede social inicialmente estava disponivel
para download somente na Apple Store e
tinha como objetivo resgatar a nostalgia do
instantdneo, cunhada ao longo de varios anos
pelas classicas Polaroids' (PIZA, 2012, p. 7).
Logo no inicio de seu langamento, o Instagram
fez sucesso entre os usuarios, que postavam
selfies?, fotos de pratos de comidas e outros.

1. O logo do Instagram, desde seu inicio, remete a uma camera Polaroid. Disponivel em<https://pbs.twimg.com/media/CiM__LoU-

0AAKOMA .jpg >. Acesso em 18 set. 2017.

2. “Selfie € uma palavra em inglés, um neologismo com origem no termo self-portrait, que significa autorretrato,e € uma foto tirada
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Também era utilizado para divulgar trabalhos artisticos, como design e fotografia®> Em
2017, o Instagram atingiu a marca de 700 milhdes de usuarios ativos no mundo todo?,
mas ja em 2016 disponibilizou uma nova fung¢ao: o Instagram Stories. Esse recurso,
inspirado no Snapchat®, permite que o usuario publique fotos e videos do momento,
sem limite de postagens, de forma que a story fique disponivel para seus seguidores
somente por 24 horas, desaparecendo posteriormente. Também é possivel utilizar
filtros, efeitos de imagem e colagens, além de marcar outras pessoas. Em agosto
de 2016, o Instagram Stories contava com 100 milhdes de usuérios ativos no mundo
todo®.

Se as redes sociais ja permitiam uma interacdo em tempo real entre usuarios
e seguidores, o Instagram Stories torna essa relacao ainda mais dinamica, ja que o
registro ira desaparecer em 24 horas. As organizacdes, por sua vez, vém utilizando-o
de forma gradativa. Além disso, essa nova funcéo traz a ideia de “ao vivo” para a
plataforma, possibilitando que as empresas transmitam contetdo a seus seguidores
em tempo real, aproximando, assim, organiza¢ao e publico, e permitindo a publicacao
de conteudo mais imediato e perecivel. No entanto, apesar de o Instagram Stories ser
uma ferramenta muito utilizada pelas organiza¢des, ainda ndao existem muitos estudos
sobre esse assunto no ambito da comunicac&o. Esta pesquisa, portanto, foi motivada
pelo objetivo geral de entender por que uma organizagdo opta por investir tempo e
recursos em um conteudo que ira desaparecer rapidamente. Os objetivos especificos
da pesquisa sdo analisar o conteudo postado no Instagram Stories de Margot e Sinners,
do ponto de vista dos recursos utilizados e linguagem e compreender as estratégias
de comunicacao utilizadas pelas duas empresas no Instagram Stories.

Margot e Sinners sao duas casas noturnas de Porto Alegre. Margot € um bar e
casa noturna localizado na rua Joao Alfredo, no bairro Cidade Baixa, considerado um
bairro boémio da cidade. Seu cardapio e decoracdo séo inspirados na tematica do
diretor de cinema americano Wes Anderson e seus eventos trazem mausicas do estilo
blues, indie rock, rock, jazz e outros. A Sinners é uma casa noturna da rua General
Lima e Silva, também na Cidade Baixa, e traz festas com tema pop, funk e outros. Os
dois estabelecimentos fazem uso da nova fungcéo do Instagram diariamente, além de
ambos possuirem o publico-alvo composto por jovens e jovens adultos.

Para realizar esta analise, foram observados os posts do Instagram Stories da
Sinners no periodo de 04 de setembro a 10 de setembro de 2017 e o Instagram Stories

e compartilhada na internet”.Disponivel em <https://www.significados.com.br/selfie/ >. Acesso em 17 out. 2017.

3. Disponivel em: < http://www.apertef5.com.br/historia-instagram/ >. Acesso em 16 ago. 2017.

4. Disponivel em: < https://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/instagram-atinge-marca-de-700-milhoes-de-u-
suarios-ativos-21259548>. Acesso em 18 ago. 2017.

5. “O Snapchat é uma rede social de mensagens instantaneas. O app pode ser usado para enviar texto, fotos e
videos e o diferencial é que este conteudo sé pode ser visto apenas uma vez, pois € deletado logo em seguida”.
Disponivel em: <httpshttp://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/02/0-que-e-snapchat.html >. Aces-
so em 11 set.2017.

6. Disponivel em: < https://link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital instagram-stories-chega-a-100-milhoes-de-u-

suarios, 10000080629 >. Acesso em 11 set. 2017.
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do Margot no periodo de 04 de outubro a 10 de outubro de 2017 (as duas empresas nao
foram analisadas no mesmo periodo, pois 0 Margot fechou por uma semana durante
0 més de setembro de 2017). Além disso, foi realizada uma entrevista por e-mail e
Facebook com os responsaveis pelo Instagram das duas empresas. Foi elaborada,
também, uma tabela comparativa para registrar as stories das duas organizacoes no
periodo, quantificando quantos posts tratavam-se de cards, fotografias, videos e etc.,
além de contar com uma analise do conteudo dos stories.

Os conceitos utilizados neste artigo séo as relagdes publicas e as redes sociais,
bem comoa comunicacado corporativa digital por Terra (2006; 2011), as redes sociais
na internet por Recuero (2009), Cultura da Conexao por Jenkins et al. (2014), e
ciberculturaremix por Lemos (2005).

REDES SOCIAIS DIGITAIS

A internet funciona como uma vitrine virtual de exposi¢do institucional. Em face
disso, é quase impossivel ndo encontrarmos as grandes corporagdes na web (TERRA,
2006, p. 11). Para Terra (2006), essa necessidade de exposi¢cao e de novos canais de
relacionamento com o publico faz as empresas criarem suas paginas digitais. Por
outro lado, é preciso entender que essa nova participagdo do usuario no processo de
comunicacéo e a difusdo das redes sociais digitais exige que sejam repensadas as
relagdes sociais, a participacdo cultural e politica, que as expectativas econémicas
sejam revistas e que se reconfigurem as estruturas legais, bem como as estratégias de
relacionamento com os publicos das organizacoes (JENKINS et al., 2014). De acordo
com Jenkins et al. (2014, p. 4),

Os publicos estao se fazendo nitidamente presentes ao modelarem ativamente
os fluxos de midia, e produtores, gerentes de marca, profissionais de servicos ao
consumidor e comunicadores corporativos estdo acordando para a necessidade
comercial de ouvi-los e de responder a eles de maneira ativa.

O poder de comunicar, antes restrito aos grandes grupos de midia e grandes
corporacdes, passa a estar também nas maos do publico. (TERRA, 2011). Nesse
contexto, o papel das Relacées Publicas como mediadora de relagbes entre publico
e organizagdes pode ser considerado desafiador, ja que muito mais pessoas tém voz
e meios de transmitir sua opiniao em massa. Por outro lado, considerando que existe
a internet como meio, a comunicacado de mao dupla torna-se possivel e deixa de ser
uma utopia nas organizacoes.

Conforme Jenkins et al. (2014), a variedade de ferramentas de comunicacéo
on-line facilita o compartilhamento informal e instantdneo. Segundo o autor, essas
novas plataformas oferecem novas capacidades para as pessoas passarem adiante
artefatos de midia, como fotos e videos por exemplo, ao mesmo tempo que buscam
formas de obter lucro com as atividades dos usuarios. Assim, o Instagram surge como

uma nova forma e conceito de compartilhamento de midia focado nas imagens.
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A popularizagdo do uso dos celulares vem crescendo nos ultimos anos. Segundo
estimativas do PNAD, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE’, em
2013, 130,2 milhdes de brasileiros acima de 10 anos de idade tinham celular para uso
pessoal, um aumento de 49,4% ante a 2008. Analisando esse crescimento, € possivel
compreender por que o Instagram € uma rede social com aumento constante no Brasil.
Em 2015, a plataforma contava com 29 milhdes de usuarios somente no pais.

Os numeros crescentes de usuarios do Instagram podem ser vistos pelas
organizagbes como uma nova oportunidade de interacédo com seu publico de forma
instantdnea, ja que as redes sociais permitem as organizacbes uma comunicacao
bilateral com seus publicos. O Instagram é um exemplo de forma de interacdo em
gue ambos os lados possuem voz e permite as empresas um relacionamento mais
préximo e dindmico com seus seguidores, possibilitando o dialogo e o feedback em
tempo real. Terra (2006, p. 92-93), define essa nova forma de comunicacgéo e alerta
para as precaug¢des que as organizagdes devem tomar:

Nota-se a alteracdo do paradigma da comunicacédo assimétrica e de mao Unica
para uma comunicacédo cada vez mais bilateral. Porém, com tanta liberdade nas
maos dos publicos, existem riscos que a organizacao deve se preparar para que
nao entre em crise. Politicas de uso e pessoas altamente qualificadas com poder
decisorio on-line se fazem imprescindiveis se a organizagdo resolver navegar
nesse ciberespaco.

Segundo Régo (2015), empresas que ndo agem de acordo com as necessidades
da sociedade, nao descartam corretamente o seu lixo, por exemplo, estao sujeitas a
uma crise de imagem. Essa crise, nos dias de hoje e com a cultura da participacao
dos usuarios nas redes sociais, toma uma propor¢cdo muito maior. As redes sociais
tornaram-se palco de grandes debates e participacdo dos cidadaos em coisas que
lhes interessam, “desse modo, é necessario que as empresas e suas ramificacdes
mantenham-se sensiveis e em dialogo com o ambiente” (REGO, 2015).

Além disso, para Terra (2011, p. 12), as discussbes envolvendo marcas na
web influenciam o juizo de valores e a decisdo de compra do consumidor, ja que
os consumidores tém a possibilidade de pesquisar na internet comentarios de outros
clientes da marca, pois segundo a autora (2011, p. 12) para atuar em midias sociais
as organizagcdes precisam preocupar-se com a simplicidade e conteudo interativo,
sempre priorizando a construcéo de relacionamentos nessas plataformas.

O conteudo principal das redes sociais deve ser, portanto, o relacionamento
com o publico. Buscar uma relagao aberta, e proxima aos consumidores por meio da
internet € a chave para uma boa estratégia de comunicagao on-line.

O INSTAGRAM

Segundo Camila Renaux, consultora de marketing digital e autora do blog

7. Disponivel em <https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/04/150429_divulgacao_pnad_ibge_Igb >. Aces-

so em 18 ago 2017.
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Marketing Drops®, alguns fatores fazem os usuéarios e empresas optarem por estar
presentes no Instagram. S&o eles: a simplicidade de seu conteudo: no Instagram, as
imagens e videos predominam, enquanto no Facebook as imagens normalmente séo
acompanhadas por textos muito grandes; a personificacao: uma vez que 0s usuarios
projetam na rede social aquilo que gostariam de ser; a oportunidade de criar seu proprio
conteudo: com os filtros e recursos do Instagram o usuario pode sentir-se como um
fotografo profissional, criando seu proprio conteudo personalizado e mantendo um
album virtual de suas fotos preferidas.

Essa ideia de contetudo personalizado e reconfigurado € o conceito central do
Instagram. Apenas com um celular com camera € possivel produzir suas proprias fotos
com acabamento profissional e compartilhar com os amigos, além de poder modificar
fotos que ja existem. Segundo Lemos (2005), a recombinacéo e a remixagem, que é
um “conjunto de praticas sociais e comunicacionais de combinagdes, colagens, cut-up®
de informacéo a partir das tecnologias digitais” (LEMOS, 2005, p. 1), estdo presentes
em nossa cultura desde o século XX, mas adquirem aspectos planetarios desde o
comeco do século XXI, por conta da popularizagao da internet. Além do Instagram, o
InstagramStories surge com uma grande possibilidade de remixagem, ja que permite
gue o usuario adicione texto, desenhos, gravuras, filtros e outros nas publicacées. Em
resumo, permite que o usuario tenha infinitas possibilidades de recombinar elementos
e criar um conteudo novo e customizado a partir de imagens e videos. Lemos (2005)
também utilizou o termo arte eletrénica para se referir a esse tipo de conteudo:

Um dos principais expoentes da cibercultura é a arte eletrbnica. Essa nova
forma do fazer artistico é a expressdo de uma logica recombinante que abusa
de processos abertos, coletivos, inacabados. I1sso ndo € nenhuma novidade no
mundo da arte. No entanto, a criagao artistica na cibercultura coloca em sinergia
processos interativos, abertos, coletivos e planetarios, problematizando as no¢ées
de tempo, o lugar do espectador e do autor, os limites do corpo e do humano, as
nocoes de real e de virtual. (LEMOS, 2005, p. 4).

Dessa forma, o conteudo profissional, produzido com recursos especificos de
profissionais da area da comunicacéao e design, por exemplo, passa a ndo ser o Unico
contetdo possivel nas redes sociais. O Instagram Stories permite que um simples
discurso filmado de forma espontanea, com os recursos de imagem disponiveis,
como filtros e hashtags, se torne um tipo de postagem relevante para as organizacoes
estudadas. Lemos (2005) define essas mudancas culturais causadas pelas novas
tecnologias de informacéo que alteram os processos de comunicag¢ao, de produgao e
de circulacao de bens e servicos como “ciber-cultura-remix”, isto €, a cultura em que
modificar e criar coisas a partir do que ja existe se populariza gragas a internet e suas
funcoes.

De acordo Miah et al. (2013), a plataforma estd se tornando uma grande
comunidade de contadores de histérias como nenhuma outra rede social. As marcas

8. Disponivel em < https://camilarenaux.com.br/blog/midias-sociais/instagram-uma-ferramenta-de-marketing-para-
-empresas/ >. Acesso em 11 set. 2017.
9. Cut up em inglés significa cortar.
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veem no Instagram uma chance de contar a historia de seus produtos e servigos
utilizando recursos de imagem, mas também uma oportunidade de permitir aos seus
seguidores compartilharem suas experiéncias com a marca. Para Monteiro (2013):
E como se as fotos, textos e videos presentes nos sites de redes sociais constituissem
a histdria que estes usuarios escolheram contar sobre si, ja que s8o inumeras as
técnicas de registro, edicao, recorte e estilizacdo oferecidas para incrementar um
relato (2013, p. 5).

Com o Instagram Stories, esse processo de contar histérias ganha uma nova
aliada: a praticidade. Somente com um celular € possivel gravar videos e fotos e passar
uma mensagem aos seus seguidores. Esse processo de contar histérias € fundamental
na construcdo da imagem nao so6 de usuarios, mas também em organizagdes na web.
Monteiro (2013) afirma que as redes sociais trazem a possibilidade de catalogacao de
memorias vividas. Para ela:

Estas memodrias digitalizadas seriam um tanto quanto particulares, tendo em
vista que cada rede social possui suas especificidades, oferecendo a seus
usuérios e porque ndo, consumidores, a possibilidade de criagcdo de memorias
moldadas conforme seu desejo. Estas seriam como lembrancas personalizadas e
customizadas da experiéncia vivida. (2013, p. 7).

Com esta nova ferramenta, as empresas tém uma facilidade maior em fazer o
usuario assistir ao seu conteudo na ordem que a empresa escolher. No Instagram da
Sinners, por exemplo, é possivel vermos publicagdes em sequéncia que tém como
objetivo contar uma historia ou catalogar momentos, mesmo que temporariamente
para seus seguidores.

Para Miah et al. (2013), o Instagram possibilita as marcas solicitar conteudo
gerado pelos usuarios, como fotos e videos. Ao postar esse contetudo gerado pelos
usuarios em seu Instagram (feed comum ou no Instagram Stories), as empresas criam
uma ligagdo com a audiéncia que separa o Instagram de outras redes sociais em que
a comunicacao € majoritariamente de mao unica.

O Instagram é uma rede social onde o foco sdo boas imagens e videos segundo
o guia do Instagram da Rock Content, empresa especializada em Marketing de
Conteudo™. As organizacdes, dessa forma, precisam estar cientes de seus publicos
e de suas estratégias de comunicacao digital para obter sucesso na rede social. Ter
objetivos ao utilizar a web como canal de comunicagao é fundamental, pois Terra
(2011, p. 5) reforca que “a chave para usar as midias sociais esta em ter o que dizer e
planejar como fazé-lo, [...] pois 0 contexto muda o tempo todo”.

Assim, segundo o guia da Rock Content, ndo é recomendado que as empresas
estejam presentes no Instagram somente porque esta em alta, mas que observem
atentamente o publico que querem atingir e a linguagem que utilizardo. E importante,
assim, criar uma personalidade para a organizacdo que converse diretamente com
seus publicos.

Pensando sobre o Instagram Stories no contexto das redes sociais, podemos

10. Disponivel em: < http://materiais.rockcontent.com/marketing-no-instagram >. Acesso em 11 set. 2017.
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realizar um recorte especifico. Recuero (2009) afirma que as conexdes entre
individuos no ciberespago tém um grande diferencial: seus rastros ficam disponiveis
posteriormente. Um comentario em um blog, por exemplo, fica registrado na pagina até
que alguém o delete ou a pagina saia do ar. O Instagram Stories, porém, juntamente
com outras ferramentas que também disponibilizam este recurso, vem justamente na
contramao dessa ideia de registro, transmitindo informacgdes rapidas e ao vivo, ja que
o registro desaparece da rede apés 24 horas.

O ALGORITMO DO INSTAGRAM

Desde junho de 2016, o Instagram passou a utilizar um algoritmo™ diferente:
no lugar de os posts serem mostrados no feed do Instagram em ordem cronolégica,
comecaram a aparecer por ordem de relevancia. Esse algoritmo mostra aos usuarios
0s posts que estao relacionados aos seus interesses, que sdo monitorados de acordo
com sua atividade na rede social. Segundo o jornal The Guardian, o Instagram
anunciou que, com o0 novo algoritmo, o usuario médio deixou de ter acesso a em torno
de 70% do seu feed na plataforma.

Esse algoritmo, também utilizado pelo Facebook, por exemplo, submete o
usuario ao que Parisier (2012) chamou de “filtro-bolha”, em que a empresa monitora
a atividade do usuario na internet e oferece anuncios personalizados de acordo com
essa atividade. Segundo Parisier, a personalizacéo € uma estratégia fundamental para
0s cinco maiores sites da internet — Yahoo, Google, Facebook, YouTube e Microsoft
Live — e também para muitos outros, inclusive o Instagram.

Nesse cenario em que quem decide o conteludo que é relevante para ele é o
proprio usuario, mesmo que inconscientemente, algumas organizacbes podem estar
perdendo o poder de controlar o horario que estardao presentes no Instagram de seus
publicos, como era possivel no passado. O Instagram Stories, nesse contexto, passa
a ser uma chance de as empresas estarem presentes no cotidiano de seus seguidores
mais interessados ja que o algoritmo do Instagram Stories leva em conta a atividade
do usuario na rede social, mostrando primeiro o contetdo a quem curte, comenta e
interage com as publicacoes.

As hashtags sao uma importante fonte de pesquisa na internet. Sao, em verdade,
0 mecanismo de busca para que se possa obter informacéao sobre determinado assunto
nas redes sociais. Recuero (2014) define a hashtag como uma etiqueta de “contexto”,
gue aponta de forma especifica um termo que né&o apenas constréi contexto, mas
permite que o post seja buscado e recuperado também pela etiqueta que, em geral,
€ representada pelo sinal “#”. Utilizar hashtags nas redes sociais tornou-se um atalho
para encontrar pessoas e assuntos por meio de pesquisa. As organizacdes que fazem

11. Um algoritmo, na linguagem de programacgéo, € um passo a passo dos procedimentos necessarios para a re-
solugcéo de uma tarefa. Disponivel em: < https://www.tecmundo.com.br/programacao/2082-0-que-e-algoritmo-.htm
>. Acesso em 8 nov. 2017.
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uso das hashtags tém uma chance maior de ser encontradas nas pesquisas dos
usuarios nas redes sociais.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO NO INSTAGRAM

Durante a realizac&o do presente artigo, foi feito contato via e-mail e via Facebook
com as duas organizagbes estudadas. O objetivo do contato foi entender como as
casas noturnas interpretavam a comunicacdao por meio do Instagram. Na Sinners,
as perguntas foram respondidas por Fabio Cobalto, responsavel pela Instagram
da empresa; no Margot, foram respondidas por Barbara Dahlem, responsavel pela
comunicacéo digital do Margot.

Diante do questionamento sobre o porqué de a organizagcéo optar por investir
tempo e dedicagcdo em um conteudo que vai sumir em 24 horas, a Sinners respondeu
que utilizar o Instagram Stories era uma acgao reativa frente a essa nova ferramenta.
A organizacao entende, assim, que se seu publico esta utilizando a ferramenta, é
importante que a Sinners esteja presente la. O Margot, por sua vez, respondeu que esta
presente no Instagram Stories porque a ferramenta possui um alcance muito maior de
pessoas por postagem, sendo cada post do Margot visto em média por 1.000 até 2.000
seguidores, segundo ela. Além disso, a organizacao afirma que o Instagram Stories
possui um alto engajamento nos posts, que sao medidos somente por mensagens
privadas (DM). Também, segundo o Margot, o Stories € uma ferramenta em alta para
0 seu publico-alvo, que séo os jovens estudantes geracao Y, com vida noturna ativa.

O segundo questionamento foi se existia alguma grande diferengca entre o
conteudo postado no feed comum do Instagram e o conteudo postado Instagram
Stories. A Sinners respondeu que no Stories sdo postadas agdes, artes e videos de
divulgacao de festas, ou seja, o conteudo que expira com mais facilidade, enquanto
no feed os posts sao de fotos de festas, que s&o atemporais e por isso mais estaticos.
A organizacao afirma, também, que os posts do Stories sao feitos pelos produtores de
cada festa em especifico, enquanto as fotos do feed do Instagram s&o postadas pela
organizagao da casa noturna. O Margot respondeu que a casa utiliza a fungcéao Stories
para recados ou mensagens mais instantéaneas, e que costumam deixar o Stories para
informar os clientes sobre os eventos que estarao acontecendo naquele dia na casa,
passar a agenda da semana, entre outros. Ja o feed comum do Instagram serve mais
como comunicacao institucional, com fotos dos clientes e da casa. Por isso, precisa
ser um conteudo mais generalizado e ndo téo especifico de uma festa.

METODOLOGIA

Para identificar qual o tipo de conteudo publicado no Instagram Stories das
casas noturnas Margot e Sinners, foi analisado o perfil do Instagram da Sinners

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 16




no periodo de 04 de setembro a 10 de setembro, e o perfil do Margot no periodo
de 04 de outubro a 10 de outubro de 2017. Para quantificar os tipos de postagem
utilizados pelas organizagdes, foi elaborada uma tabela com os seguintes critérios:
tipo de imagem: videos, fotos ou cards (cartazes de divulgacdo de alguma festa ou
promocao); producédo: producao no Instagram (contetdos produzidos unicamente no
Instagram Stories), produgédo em outros programas (foram utilizados programas de
edicao externos, como Photoshop, CorelDraw, lllustrator e etc.) ou misto (produzidos
em outros programas mas também editados com os recursos do Instagram); imagens
em sequéncia: sim (imagens que fazem parte de uma sequéncia de outras imagens)
ou nao (imagens que sao avulsas); imagem feita no momento da festa: sim (imagens
feitas “ao vivo” no momento da festa) ou ndo (imagens feitas em outros momentos).

O item “tipo de imagem” corresponde ao formato da imagem. Para esta andlise,
foram consideradas fotografias as imagens utilizadas com o intuito principal de divulgar
o conteudo da imagem. Fotografias utilizadas somente como fundo, em que a énfase
era o texto, foram consideradas cards.

O critério “producao”identifica se as postagens sédo elaboradas com antecedéncia,
ou seja, se foram produzidas por algum profissional em algum programa externo e
fazem parte de uma estratégia de comunicacéo, ou se sdo produzidas unicamente
no Instagram, de forma esponténea, e correspondem a ideia de instantaneidade do
Instagram Stories. A terceira possibilidade é que o conteudo seja misto, isto é, feito em
algum programa externo por alguém capacitado, porém complementado com recursos
do Instagram Stories. Essa combinag¢ao de recursos diferentes objetivando criar um
conteudo unico e diferente é o que Lemos (2005) chamou de “cut and past’ (corta e
cola), em que é possivel identificar a cultura da remixagem.

No critério “imagens em sequéncia”, conseguimos identificar se as organizacoes
estdo aproveitando os recursos de imagem disponiveis no Instagram Stories para
contar uma histoéria, conforme indica Miah et al. (2013).

No item “imagens feitas no momento da festa” identifica-se, mais uma vez, a ideia
de instantaneidade e espontaneidade do Instagram Stories. Apesar de o conteudo feito
nos demais momentos também transmitir essa ideia, € possivel identificar a facilidade
de compartilhar um conteudo feito “ao vivo” no momento da festa, muitas vezes sem
producOes elaboradas e especializadas, por meio do recurso. Nesse caso, apenas
com acesso a um celular com internet a organizacéo esta gerando conteudo para
a rede social. Para esta analise, foram consideradas como “sim” as imagens feitas
no momento da festa e transmitidas ao Instagram em tempo real. Imagens de festas
anteriores, editadas e utilizadas para divulgar novas festas nao foram consideradas
como feitas no momento da festa nos critérios deste trabalho.
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SINNERS

Na categoria “tipo de postagem”, os mais utilizados sdo videos. A maioria dos
videos postados pela Sinners séo videos de pessoas falando, divulgando festas ou
compartilhando com os seguidores os bastidores de organizacdo de algum evento,
feitos somente com o Instagram Stories, sem edicao externa utilizando outros
programas. Os cards sdo o segundo tipo de post mais utilizados. E possivel verificar,
portanto, que a organizacdo posta no Instagram Stories conteudo que expira com
facilidade, e que suas postagens estdo de acordo com a posicao da organizacao
analisada na entrevista.

Na categoria “producdo”, a maioria dos posts é feita somente utilizando o
Instagram Stories. Esse resultado demonstra que o contetdo postado no Stories €,
em sua maioria, imediato e espontaneo, sem grande planejamento externo e edicoes
profissionais. Em alguns posts, ainda, aparece a imagem do produtor da festa em
especifico. Assim, se verifica como verdadeira a afirmag¢ao da organizacédo de que o
Instagram Stories é responsabilidade dos produtores de cada festa individualmente,
enquanto o feed comum do Instagram €& composto por comunicacao institucional
da casa, feito de conteldo que ndo expira com tanta facilidade. Para esse tipo de
conteudo, produzido majoritariamente no Instagram Stories, é possivel estabelecer
um paralelo com o que afirma Lemos (2005) sobre a arte eletrénica, apresentado na
secao 3 deste artigo.

A Sinners utiliza em suas postagens muitas combinacdes de imagens da internet
misturadas com imagens e texto produzido por eles. Esse contetudo produzido pode
ser considerado uma arte eletrénica, ja que se trata de uma combinacao de elementos
eletrénicos diversos com o objetivo de criar uma peca final personalizada.

Em “imagens em sequéncia”, verificamos que aproximadamente metade das
postagens possui uma sequéncia. Confirma-se, assim, que o recurso Instagram Stories
da Sinners é utilizado para contar historias, mas também para transmitir informacées
imediatas avulsas.

Na categoria “imagens feitas no momento da festa”, verificamos que apenas
alguns posts séo feitos no momento da festa. A maioria dos posts € anterior aos
eventos, mas ainda trazendo a ideia de instantaneidade e espontaneidade, pois muitos
posts sao gravacdes do momento, sem edigdes profissionais.

CATEGORIAS VARIAVEIS TOTAL

Card 10

e [ Ve %
Foto 0

No Instagram 25

Produgéo Em outro programa 0
Misto 5
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Imagens em Sim 14

Sequéncia Nao 16

Quadro 1 — Resultados da avaliagao da Sinners no periodo

Fonte: Elaborado pela autora, com base na analise realizada do Instagram Stories de Sinners
(@instasinners) no periodo de 04 de setembro a 10 de setembro de 2017.

MARGOT

Em “tipos de postagem” se verificou que a maioria das postagens correspondia
a cards e fotografias, todos divulgando festas em especifico. Os videos, apesar de
minoria, também traziam contetdo de festas. Nesse item, se observou que muitas
fotografias do Instagram Stories traziam imagens de clientes da casa. Verifica-se,
assim, como verdadeira a afirmacao do Margot de que o Instagram Stories é utilizado
principalmente para divulgacdo de festas, enquanto o feeddo Instagram é utilizado
para comunicacgao institucional menos perecivel.

Na categoria “producéo”, se observou que a producao das postagens, em sua
maioria, € divivida entre direto no Instagram e misto. Entretanto, mesmo utilizando
também os recursos do Instagram Stories, os contetdos dos posts do Margot tém um
acabamento profissional e demonstram um planejamento prévio das postagens, o que
difere do Stories da Sinners. E possivel, portanto, que o Instagram Stories de Margot
seja administrado por um profissional de comunicagao.

Na categoria “imagens em sequéncia”, observou-se que a maioria das postagens
€ uma sequéncia. Esse resultado confirma o conceito de storytelling(contar histérias),
muito utilizado para Instagram.

Em “imagens feitas no momento da festa”, foi constatado que nenhuma postagem
do Margot no periodo analisado foi feita no momento da festa. Algumas postagens, no
entanto, traziam imagens de momentos de festas, mas todas elas com edi¢des prévias
e nenhuma feita em tempo real pelo Instagram Stories. Esse resultado demonstra
gue a organizacdo tem um planejamento prévio dos posts do Instagram Stories, e
aparentemente ndo usa a ferramenta de forma totalmente espontanea.

CATEGORIAS VARIAVEIS TOTAL
Card 14
Tipos de Postagem Video 2
Foto 15
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N Sim 30
Imagens em Sequéncia —
Nao 1
Imagem feita no Sim 0
momento da festa N3zo 31

Quadro 2 - Resultados da avaliagdo do Margot no periodo

Fonte: Elaborado pela autora, com base na andlise realizada do Instagram Stories de Margot (@margotclub) no
periodo de 04 de outubro a 10 de outubro de 2017.

CONCLUSAO

Para as organizac¢des que tém como objetivo divulgar contetdo mais esponténeo
e proximo ao publico, como € o caso das organizag¢des estudadas, a funcéo stories
torna-se um canal complementar e muito Util ao Instagram. O Instagram Stories, assim,
traz de volta a ideia de instantaneidade que as cameras Polaroids traziam no passado.

Ao longo deste artigo, analisou-se que a casa noturna Sinners aparentemente
usa o Instagram Stories de forma mais espontanea, sem necessariamente um
planejamento de conteddo. A Sinners de acordo com esta analise, utiliza a ferramenta
para publicar contetdos que usualmente néao publicaria no feed do Instagram, como
conteudos pereciveis e efémeros, que tém como objetivo passar informacdes mais
imediatas, principalmente divulgando informacdes sobre festas, sem obrigatoriamente
ter uma edicao profissional. Se esse tipo de informacgéo fosse publicada no feed do
Instagram, se tornaria obsoleta muito rapidamente.

A casa noturna Margot também utiliza o Instagram Stories para publicar conteudos
pereciveis. Traz, assim, ideia de instantaneidade da ferramenta, com seu conteudo
majoritariamente sobre informagdes de festas. Da mesma forma que a Sinners, usa o
Instagram Stories para publicar o conteudo que se tornaria obsoleto rapidamente se
fosse publicado no feed. No entanto, o Margot demonstra um planejamento prévio dos
posts do Instagram Stories. Esse planejamento, aliado com as edicbes aparentemente
mais profissionais dos posts, leva a crer que o conteudo do Instagram Stories do
Margot € desenvolvido por um profissional de comunicacao.

O Stories € uma ferramenta que nao possibilita 0 compartiihamento, mas essa
l6gica da propagabilidade pode ser aplicada a ele por seu formato que permite uma
facil e rapida visualizagéo, o que explica os altos indices de visualizacéo da ferramenta
relatados por uma das organizacgdes.

Ao final desta analise, € possivel compreender que, por usuarios e organiza¢des
utilizarem a mesma plataforma, as casas noturnas se apropriam da linguagem dos
usuarios no Instagram. Alinguagem informal e o conteido amador (palavra aqui utilizada
com o significado de nao profissional) e espontaneo, séo estratégias de comunicacao
com o publico das organizagcbes. Essa proximidade de linguagem em combinacéo
com a arte eletrénica e a ciber cultura remix, propostas por Lemos (2005), sdo meios
de didlogo com o publico que trazem resultados positivos para a comunicacéao digital
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das organizagdes.
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RESUMO: Este trabalho objetiva analisar como
a Universidade Federal do Pampa (Unipampa)
se comunica com 0s seus publicos nas midias
sociais, tomando como objeto de estudo seu
perfil institucional no Facebook. Sendo assim,
questiona-se a existéncia de agdes nessa midia
social que contribuam para o aprofundamento
da ciberdemocracia. Para tanto, utilizou-se a
metodologia da analise de contetdo (BARDIN,
2010) a fim de coletar, compilar e organizar os
dados sobre os posts do Facebook, para analisar
os conteudos, as interacées promovidas pelo
perfil e se esses influenciam na consolidacéao
de uma comunicagdao publica. Para aporte
tedrico, parte-se da compreensao histérica
da democracia para esbocar como as midias
sociais passaram a influenciar esse processo,
sendo mais um meio da comunicacao publica.
PALAVRAS-CHAVE: midias
ciberdemocracia; comunicacéao
Unipampa.

sociais;
publica;

ABSTRACT: This work aims to analyze how the
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FEDERAL DO PAMPA

Universidade Federal do Pampa (Unipampa)
communicates with its public in social media,
taking as its study object its institutional profile
on Facebook. Therefore, it is questioned the
existence of actions in this social media that
contribute to the deepening of cyberdemocracy.
To do so, the content analysis methodology
(BARDIN, 2010) was used to collect, compile
and organize the data about Facebook posts, to
analyze the contents, the interactions promoted
by the profile and whether they influence the
consolidation of public communication. For
a theoretical contribution, it starts from the
historical understanding of democracy to sketch
how social media came to influence this process,
being another means of public communication.
KEYWORDS: social media; cyberdemocracy;
public communication; Unipampa.

11 INTRODUCAO

Com o progresso técnico-cientifico, que
oferece a sociedade uma ampla evolugao
social, cultural e econémica, foram surgindo
tecnologias de comunicagdo tal como o
revolucionario — a época — telégrafo e, anos
mais tarde, os telefones celulares, que ajudaram
a diminuir as distancias linguisticas e culturais
(LEMOS, 2010). A partir desse contexto,

viabilizado pelo surgimento da internet, surge o
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ciberespaco, espaco virtual onde sdo colocadas em pratica técnicas, atitudes, modos
de pensamento e valores que se desenvolveram junto ao crescimento deste espacgo
(LEVY, 2010). Dessa forma, os novos habitos que surgem a partir de praticas do
ciberespaco fazem parte do conceito de cibercultura.

O termo cibercultura, segundo Lemos (2010), é tido como o conjunto de praticas
sociais e combinagdes de comunicacao a partir das tecnologias digitais. O surgimento
da cibercultura teve o inicio no pdés-modernismo, representado pela nova configuragéo
cultural do século XXI — determinada pelas novas tecnologias de informacéo, as quais
sofreram alteragdes no modo de produzir, comunicar e circular bens e servicos. Nesse
sentido, o “ciberespaco, cenario privilegiado da cibercultura, € em sua esséncia politico
e o futuro da Internet aponta para novas modalidades de emisséo livre, de formas de
compartilhamento de informacgéao, de cooperacédo” (LEMOS, 2010, p. 28).

Nesse cenario de acesso, os cidadaos podem entrar em contato direto com o
poder publico, expressando duvidas, criticas e elogios de uma forma simples e rapida,
mesmo sem contato fisico. Da mesma forma, a administracao publica também pode
se comunicar de forma direta com os seus publicos via internet. Todavia, segundo
Castells (2003, p. 128), o que ocorre na grande maioria dos casos € a utilizacao da
internet apenas como um local de avisos com o objetivo de divulgar informacdes que
interessam ao emissor, sem a preocupac¢ao com o interesse publico e com a interacéo.

Com base nesse panorama, esta pesquisa objetivou identificar como a
Universidade Federal do Pampa (Unipampa) se comunica com seus publicos por
meio de seu perfil institucional no Facebook. Sendo assim, levantou-se o seguinte
guestionamento: existem acdes nessa midia social que contribuem para a efetivacao
de uma ciberdemocracia? Para tanto, este trabalho utilizou a metodologia da analise de
conteudo a fim de coletar, compilar e organizar os dados sobre os posts do Facebook
(BARDIN, 2006). A partir disso, analisou-se — durante o periodo de 05 de agosto a 22
de setembro de 2017 — os conteldos, as interacées promovidas pelo perfil e se esses
influenciam na consolidacédo de uma comunicacéo publica.

A hipotese trabalhada foi que a Unipampa utiliza seu perfil no Facebook apenas
para publicitar as acbes da Universidade, sem realizar interacbes com os demais
usuarios da midia social — confirmando um modelo tradicional de comunicacgé&o publica
unilateral e hierarquizada. Entende-se, no entanto, que ha limitagbes estruturais e
de capital humano que condicionam este cenario, dentre outros fatores limitadores.
Todavia, sem desconsiderar essas questdes, mas focando-se em outro viés, este
artigo reflete sobre as praticas a serem promovidas na comunicag¢ao da instituicao,
objetivando trazer contribuicbes para a criacdo de possibilidades e alternativas
comunicacionais.

Nesse sentido, o texto parte da compreensao histérica da democracia (BOBBIO,
1987;LEVY;LEMOS, 2010) para esbocar como as midias sociais passaram ainfluenciar
esse processo, sendo mais um meio da comunicacao publica. Por fim, analisa-se o
Facebook institucional da Unipampa a partir da analise de contetdo que, enquanto
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técnica de avaliacao, utiliza procedimentos sistematicos e objetivos para descrever o
conteudo das mensagens e descobrir as significacdes por tras enunciados (BARDIN,
2006). O periodo de avaliagao possibilitou compreender o0 modo como o Facebook é
utilizado pela instituicao.

2 | CIBERDEMOCRACIA, COMUNICACAO PUBLICA E MIDIAS SOCIAIS

A democracia, nas palavras de Bobbio (1987, p. 158), foi considerada
progressivamente “‘como a forma de governo mais adaptada as sociedades
economicamente, civiimente e politicamente mais evoluidas”. Isso porque o termo
democracia (do grego demokratia, ou seja, poder do povo) foi utilizado desde a idade
classica para caracterizar uma forma de governo na qual o poder politico é exercido
pelo povo. Nesse sentido, talvez o ponto de maior relevancia da democracia seja a
no¢ao de que a titularidade do poder politico permanece exclusivamente ao povo.

Tratando-se de uma das acepcbes de exercicio de poder politico na
contemporaneidade, a democracia mantém o seu cerne conceitual. Contudo,
perpassa por grandes mudancas a partir da realidade em que se encontra no século
XXI, principalmente em referéncia ao advento nas Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacao (TICs). Considerando-se tal contexto, a discusséo acerca da democracia
ultrapassa a definicéo aristotélica de que se trata do governo de um para o governo de
poucos; do governo de poucos para o governo de muitos — pois, o0 que se considera
€ a forma através da qual esses muitos (cidadaos) exercem e acompanham o seu
direito.

O processo de alargamento da democracia na sociedade contemporanea ocorre,
sobretudo, “através da extensdo da democratizagdo — entendida como instituicéo
e exercicio de procedimentos que permitem a participacdo dos interessados nas
deliberagdes de um corpo coletivo—a corpos diferentes daqueles propriamente politicos”
(BOBBIO, 1987, p. 155-156). Ou seja, aplicando a concepg¢ao do autor a realidade
contemporanea do século XXI e ao contexto abordado neste artigo, a participacdo em
uma democracia da-se por varios ambitos, inclusive através do ciberespago.

Ao citar as mudancas atuais da esfera publica como resultado da amplificagcao do
ciberespaco, Lévy (2010, p. 10) avalia o impacto dessa expansao no desenvolvimento
democratico, em especial sobre a “deliberacéo coletiva”. Para o autor, a producéo livre
e colaborativa no ciberespaco permite que o usuario leigo tenha acesso a diversas
opinides e informacgdes, libertando uma expressao publica antes limitada.

Segundo Lévy, a proliferacdo do uso dessas ferramentas digitais seria a
“‘computacdo social”, conceito substitutivo a conhecida “Web 2.0” (que tem a Web
enquanto plataforma). Para o autor, o termo computagéo social “constrdi e compartilha
de maneira colaborativa as memérias numéricas coletivas em escala mundial” (LEVY,
2010, p. 10-11). Tal conceito € bastante abrangente, reunindo diversas tecnologias que

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 17




interagem diretamente com o individuo (a exemplo das midias sociais e redes sociais),
sendo inclusive os conteudos “criados e organizados pelos proprios utilizadores”, a
ponto de empoderar o publico e ndo somente os especialistas.

Portanto, Lévy defende um novo formato comunicacional para o ciberespaco,
através da interseccéo entre o publico e o privado — eliminando as fronteiras. Em
consequéncia disso, ocorre uma ampliacéo na transparéncia das divulgacgdes (a partir
da multiplicidade de fiscalizadores e da velocidade de acesso), sendo que “a nova
comunicacéo publica é polarizada por pessoas que fornecem, ao mesmo tempo, os
conteudos, a critica, a filtragem e se organizam, elas mesmas, em redes de troca e de
colaboracéo” (LEVY, 2010, p. 13).

Essas alteracdes, portanto, afetam positivamente o regime democratico em quatro
dominios estritamente independentes, que segundo Lévy (2010) sédo: capacidades de
aquisi¢cao da informacéo, expressao, associa¢do e deliberagdo cidada. Todos esses
fatores possibilitam, assim, 0 aumento da inteligéncia coletiva e a poténcia do povo —
gue renova configuracdes e intensidades de cobrar dos governos mais “transparéncia,
abertura e dialogo”.

Na percepcéo de Lévy (2010), a internet da forcas a democracia, ocasionando
o surgimento do conceito de ciberdemocracia, que seria um estagio superior a
democracia e representa uma “nova era do dialogo politico”. Para o autor, a internet
foi responséavel por uma renovacéo democratica, estimulada pela maior transparéncia
dos governos através da disponibilizacdo de canais de deliberacdo (a exemplo dos
sites) e pela propria participacao dos cidadaos no processo de deciséo politica.

A ciberdemocracia, nesse entendimento conceitual, advoga a favor da
democracia como um todo e ndo se restringe a questdes partidarias. Para Lévy
(2010), na ciberdemocracia ha um amplo acesso a conteudo politico, aprofunda-se o
conhecimento sobre as questdes politicas e, ainda, amplia-se a abertura para formacgéao
de opinides criticas dos cidadaos. Todavia, ressalta o autor, esta € uma realidade em
construcao e seu progresso depende de desenvolvimento educacional e humano, facil
acesso a internet e elaboracao de politicas publicas que visem combater a pobreza.

Complementarmente, sobre a ciberdemocracia, Gomes (2005, p. 219) elenca
cinco niveis conceituais do termo: acesso a informacgdes publicas, interatividade
com os cidadéos, transparéncia, interferéncia do cidadao nas decisdes publicas, e
democracia direta, que se refere ao poder da internet em permitir o controle total do
publico sobre a decisao politica.

Nessa ideia, pode-se verificar que no cerne da democracia e da internet encontra-
se a comunicacgdo publica, a qual se constitui como um campo que inclui cidad&o,
aparato estatal e sistema de midia. Segundo Kunsch (2012), é valido ressaltar a
importéncia desse tipo de comunicagdo para promoc¢ao da interatividade com seus
publicos; de valer-se da desburocratizacdo para manter uma comunicagao clara e
inclusiva; de ser dialdgica, além de participativa e democratica, atuando com um papel

amenizador e resolutivo de questdes sociais basicas (KUNSCH, 2012, p. 15).
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Sendo assim, a comunicacédo somente pode ser entendida como publica quando
for perceptivel a participacdo social. Cabe ao poder publico, conforme aponta Matos
(2007), convocar a sociedade para participar, bem como disponibilizar espacos para
gue essa participacao seja democraticamente possivel.

Nesse caso, também se vé necessario fazer um paréntese e considerar o contexto
brasileiro de acesso a esses espacos. No Brasil, 63,3% da populagdo possui acesso
a internet em seu domicilio por meio de algum equipamento eletrénico. Apesar do
crescimento representativo (sendo que, em 2015, foi registrado 57,8% da populagéao
com acesso a internet), esse numero ainda exclui cerca de 70 milhdes de brasileiros
que, acoplado a defasagem na educacéo, sao impossibilitados de acessar livremente
0s meios digitais.

Conforme Duarte (2009), é recorrente a disparidade na participacao dos cidadaos
—de variadas classes sociais —nas midias sociais. Tal exclusao acarreta empecilho para
a consecucao dos objetivos de uma efetiva participagcédo democratica no ciberespaco.
Todavia, as midias sociais aparecem como uma alternativa a ciberdemocracia e aos
cidadaos que ja possuem, de alguma forma, acesso a internet.

Para Jenkins (2016, p. 179), no entanto, as Tecnologias da Informacédo e da
Comunicagéao (TICs) ndo sao “inerentemente democratizantes” e, portanto, néao
condicionam o ambiente ideal de propagabilidade, estando este relacionado com
0 acesso democratico aos meios que produzem e circulam a cultura, com a maior
abertura para trabalhos em espacos colaborativos, e com a valorizag&o da participacao
do publico e influéncia deste nas decisdes de impacto social e politico. Ocorrendo tais
aberturas para participacao dos cidadaos, as TICs configuram-se como instrumentos
promotores e difusores de informacéo e participacao social democratica.

A partir dessa perspectiva, Jenkins (2016, p. 180) entende que as instituicées
educacionais possuem um papel fundamental na formacdo do ambiente de
propagabilidade, pois possuem o papel de promover competéncias na cultura midiatica
— contribuindo para inser¢ao social do jovem no exercicio de sua cidadania. No mesmo
sentido, o governo também contribui para formacao desse ambiente democratico, ao
passo que oferta subsidios para garantir a “infraestrutura técnica” e a “liberdade de
expressao necessaria”.

Nesse entendimento, se a internet, através das midias sociais, pode ser um
instrumento de participacéo dos cidadaos, ela também pode ser utilizada pelo poder
publico como uma ferramenta para prestar contas e para trocar informacdes. Ela
pode favorecer transparéncia, accountability e permitir o estabelecimento de canais
de comunicagao reciproca, mais estreita e eficiente entre poder publico e cidadaos.
Segundo Lemos (2010), vem ocorrendo um avanco na divulgagéo das informagdes de
interesse publico nas midias sociais oficiais no Brasil, principalmente pela mudanca
de postura do cidadao.

Nesse entendimento, as midias sociais apontam para um papel democratizante e,
conforme Colnago (2015), podem ser classificadas como um “veiculo social’ formado
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por ferramentas para divulgacao de contetdo e de interagdo. Ou seja, “midia social
seria 0 ambiente em que as relagdes sociais ocorrem, ou 0 cenario em que as pessoas
se relacionam, e deriva dai a compreensao de que a expressao admite a ideia de
veiculo social” (COLNAGO, 2015).

Essa participacao do publico — potencializada pelas midias sociais — iniciou sua
aparicéo, segundo Santaella (2014), ainda antes do advento do computador. Aparelhos
que surgiram no periodo denominado de “cultura das midias”, como o controle remoto
e outros, foram “preparando a sensibilidade do receptor para a era participativa da
interatividade inaugurada pelo computador, seus programas, suas plataformas, suas
interfaces e seus desdobramentos, na atual era da convergéncia” (SANTAELLA, 2014,
p. 5).

A cultura da convergéncia, foco das pesquisas desenvolvidas por Jenkins (2009),
demonstra, sobretudo essas mudancas ocasionadas nas relagbes dos meios de
comunicagcdo com o publico, e vice-versa. Para o autor, h4 uma nova configuracéo
da informacéao propiciada pela relacéo — e interseccéo — das midias tradicionais com
as “novas” midias e por uma nova relacéo destas com o publico. Ou seja, o publico
revela-se participativo e fragmentado a partir das midias sociais, ao passo que a midia
tradicional adapta a sua rotina produtiva a esse perfil de publico.

Ao considerar a participacdo do cidaddo nas midias sociais, parte-se da ideia
de que elas contribuem para o processo comunicativo ao permitirem a manifestacéo
ativa dos representados politicos. Em outras palavras, o cidadao ndao apenas recebe
informacgdes, como também interage nas midias sociais, as quais passam a ser palco
para o desenvolvimento da comunicacao publica. Nesse sentido, Castells (2003, p.
128) defende que as midias sociais podem estabelecer-se como instrumento eficaz
para a promo¢do da cidadania, traduzindo seu conceito de liberacdo do “polo de
emissao”.

3 1 ANALISE DO PERFIL INSTITUCIONAL DO FACEBOOK DA UNIPAMPA

Para que fosse possivel perceber como a Universidade Federal do Pampa
(Unipampa) se comunica com seus publicos no Facebook, utilizou-se a anélise de
conteudo como técnica de coleta e avaliacdo dos dados desta midia social. Tendo em
vista que se busca refletir sobre o contetdo veiculado nos meios de comunicacao,
a analise de conteudo alinha-se com tal objetivo, pois é considerada “um conjunto
de técnicas de analise de comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo e conteudo das mensagens” (BARDIN, 2006, p. 38).

A andlise de conteudo possui etapas para sua aplicacdo, organizando-se “em
torno de trés polos cronoldgicos: pré-andlise; exploracdo do material; tratamento
dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo” (BARDIN, 2006, p. 121). Através
dessa metodologia, coletou-se os conteudos compartilhados pela Assessoria de
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Comunicacao Social (ACS) no Facebook da instituicdo, durante o periodo de 05 de
agosto a 22 de setembro de 2017. No decorrer do monitoramento, todas as atualizagoes
foram registradas em um documento com o apontamento das informagdes sobre as
postagens e atualizacdes do perfil.

O perfil da Unipampa no Facebook é administrado pela Assessoria de
Comunicagao Social (ACS) da instituicao, 6rgao ligado a Reitoria da Universidade.
A primeira publicacé&o no perfil foi feita no dia 11 de abril de 2016. Portanto, a pagina
possui menos de dois anos de presenca na midia social e soma mais de 20 mil curtidas.

No periodo analisado foram publicados 90 posts e 38 posts exclusivos. Salienta-
se que no intersticio de anélise estavam ocorrendo as colagbes de grau instituicao,
sendo que 12 publicacbes foram referentes a cobertura desses eventos. Excluindo
esse dado, foram produzidos somente 26 posts exclusivos.

Das publica¢des avaliadas, elencou-se 13 categorias de assuntos, sendo que
nenhuma tratou de amenidades ou tematicas com tendéncia de aproximar/engajar
0 publico, tal como clima, inicio de ano letivo, situacdes corriqueiras do estudante,
caracteristicas dos campi etc. No periodo, também néo foram registradas promocoes
nem posts que estimulem a interacdo com o cidaddo. Os assuntos abordados
foram preponderantemente informativos, em sua maioria noticias replicadas do site
institucional, registrando-se o baixo indice de publicacdes prdprias para a midia social
e acdes que promovam a ciberdemocracia — ou seja, participacéo e diadlogo neste
ambiente digital. Esses fatores demonstram que Facebook é uma extensdo do site,
com um perfil puramente institucional.

Dentre a totalidade das publicacbes analisadas, foram escolhidas duas para o
espaco desta investigacao, a fim de exemplificar a dimens&o pratica da pesquisa.
Portanto, elencou-se o critério da publicacdo com maior envolvimento do periodo
€ a com maior alcance. Assim, adotou-se o0 entendimento do Facebook para essas
métricas, sendo que o envolvimento inclui todas as acdes realizadas pelas pessoas
com a publicacéo, podendo incluir agbes como reagao, comentario, compartilhamento,
visualizacdo de foto e video ou clique em links. Ja o alcance se refere ao numero de
pessoas que vé as postagens, podendo ocasionar em um maior envolvimento. No
caso desta analise, nota-se que a troca da imagem de perfil gera bastante alcance e
possui uma taxa de envolvimento alta.

A curtida é o primeiro tipo de reacdo do Facebook, que hoje representa uma
reacao com menor engajamento. No Facebook, a acao de curtir € mais rapida, simples
e automatica. Ja para reagir a uma publicacdo o usuario empenha um pouco mais
de tempo do que na “curtida”, significando ele esta mais envolvido (positivamente
ou negativamente) com aquele conteudo. O comentario, por sua vez, empenha mais
tempo que a curtida ou as reacgdes, por isso, requer maior nivel de envolvimento com
o usuario. No caso da comunicacgao publica, auxilia do didlogo com o cidadao. Por fim,
evidencia-se que os compartilhamentos representam um alto nivel de engajamento,
pois possibilitam um maior alcance da publicacédo, ou seja, maior nUmero de pessoas

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 17



visualizando a publicagéo.

Do total de posts do periodo, ha raras interacbes nos comentarios entre a
instituicdo e o cidad&o. A publicagdo com maior envolvimento do periodo totaliza
769 curtidas, 34 reacgdes, 159 comentéarios e 300 compartilhamentos e trata sobre o
processo seletivo EAD para a graduacao em Letras (Figura 01).

. Universidade Federal do Pampa - Unkparnpa

Estao abertas até o dia 01/10 as inscricdes para o Processo Seletivo do
curso de Licenciatura em Letras Portugués ofertado na modalidade a
distancia pela Unipampa em parceria com a Universidade Aberta do Brasil.
&L

Apenas neste processo estio sendo oferecidas 400 VAGAS distribuidas
entre o5 8 polos. &
Para saber como se inscrever, acesse: hitp://biLly/2jjFWe0

PROCESSO SELETIVO
EDUCAGAO A DISTANCIA - EaD

LICENCIATURA EM .
LETRAS PORTUGUES

400 VAGAS

Polos em:
Cacequi - Esteio - Faxinal do Soturno - Hulha Negra
Itaqui - Quarai - Rosdrio do Sul - Sdo Sepé

oo (7

ABUET b B
e e s

ﬂa =.= 220 93 comentanos 295 compartihamentos

Figura 01 — Postagem do dia 12/09/17

Fonte: Print screen do perfil @UnipampaOficial

Na referida publicagdo, ndo ha interacdo nem respostas visiveis aos
questionamentos publicados nos comentéarios da postagem. Uma seguidora relatou
que estava querendo se inscrever no edital e ndo conseguia, todavia nao recebeu
resposta publica (Figura 2).
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Curtir - Responder i ensagem 0

urtir - Responder

Estou quereandc Me esCréver mas ndo estou consaguidoiit

urtir - Responder

urtir - Responder i i n

urtir - Respander YT

Figura 02 — Comentarios postagem do dia 12/09/17

Fonte: Print screen do perfil @UnipampaOficial

Em publicacées com maior taxa de envolvimento, como a troca da foto de perfil
do setembro amarelo, percebeu-se 228 curtidas, 17 reacdes e 5 comentarios (Figura
03).

Universidade Federal do Pampa - Unipampa =tualizou a falo
do perfi

fe selembro - o

A Unipampa apoia o #SetembrofAmarelo
Saiba mais em hitpzwww.setembroamarelo.org.brf

OO0 179 3 comentanos 13 comparbamentas

o Curtir () Comentar g Compartilhar

Figura 03 — Atualizacao da foto do perfil do dia 11/09/17

Fonte: Print screen do perfil @UnipampaOficial

A totalidade dos comentérios versou sobre criticas a instituicdo e nenhum
posicionamento foi publicamente adotado no espaco em que as criticas foram
proferidas, ou seja, na propria linha do tempo do Facebook.

Quanto as mensagens instantaneas, o Facebook da Unipampa nao esta aberto
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para receber duvidas e interacdo por meio dessa ferramenta disponibilizada pela
midia social. Sendo assim, a métrica de taxa de resposta ndo pode ser avaliada, pois
s6 existem dados quantitativos sobre esse indicador quando a pagina habilita o envio
de mensagens instantaneas para os seguidores.

A coleta de dados demonstra que o perfil tem um grande alcance de usuarios e
consegue disseminar bem a atuacdo da Unipampa. Todavia, a auséncia da interacéo
com o cidaddo demonstra uma comunicagdo publica com foco informativo.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que as midias sociais propiciam uma comunicac¢ao fluida e mais
democratica, estas podem auxiliar no desenvolvimento da ciberdemocracia. O ato
restrito a divulgacéo de informacao replicada, sem criar conexdes tao importantes para
manutencao da rede (RECUERO, 2009, p. 30), implica em nao aproveitar a totalidade
de recursos disponibilizados pelas midias sociais.

Seporumladoo perfildo Facebook da Universidade Federal do Pampa (Unipampa)
abrange um numero representativo de pessoas (mais de 20 mil seguidores), por
outro tende a deixar de criar relagdes mais préximas com seus publicos. Além disso,
demonstra potencial para explorar os preceitos democraticos da comunicagao publica
na era da convergéncia, tal como o estimulo a participacéo e dialogo dos cidadaos.

O total de posts analisados (90 publicagdes) representa nimeros expressivos na
taxa de envolvimento das postagens, mas ndo contetudos que explicitem relacéo de
dialogo entre seguidores e pagina, pois a instituicdo nao se manifesta publicamente
para responder os comentarios, nem produz ac¢des, campanhas ou promog¢des
atinentes a participacao cidada e com foco em informar, por exemplo, sobre assuntos
de cidadania, politica e legislacao.

Nesse entendimento, foi possivel perceber que a Unipampa nao utiliza o Facebook
para estabelecer relagdo com o cidadéo, ndo atendendo um dos preceitos basicos da
comunicacéo publica, que versa sobre a interacao e utilizacdo do ambiente digital para
promocao de debates com o povo (KUNSCH, 2012; MATOS, 2007).

Da mesma maneira, as praticas de ciberdemocracia ndao se consolidam nesse
espaco, configurando o perfil da Unipampa apenas como canal de divulgacdo de
atividades. Em um periodo em que as instituicbes educacionais se configuram como
capazes de alterarem realidades regionais, a Unipampa — que possui esse objetivo
em sua implantacéo na fronteira gaucha — acaba deixando de lado esse espaco de
interlocug@o com seus publicos.

Embora apare¢cam questdes que promovam debates importantes para sociedade,
como o setembro amarelo, essas acdes séo isoladas e representam apenas a replicacao
de uma acgéo. O que se percebe é a auséncia de agbes continuadas e mediagéo dos
comentarios e interagbes com o cidadao.

A criacao recente do Facebook da Unipampa em 2016, ha pouco mais de dois

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 17



anos, ja € um passo de atuacéo institucional no contexto da ciberdemocracia, uma
nova consciéncia politica originada, conforme concepcgao Pierre Lévy e André Lemos
(2010), a partir da liberdade e do rompimento de fronteiras tipicas de uma realidade
“cibersocial”’. Todavia, cabe citar a colocacao de Gomes (2005), ao afirmar que parauma
ferramenta digital ser democratica nédo basta ser criada, mas também deve considerar
a interacdo publica dos cidadaos envolvidos através da utilizagdo e compreenséao das
potencialidades da ferramenta.

De maneira otimista, percebe-se que, caso o Facebook seja utilizado e valorizado
como canal de participacdo social, a ciberdemocracia pode evoluir e ser usufruida
pelos cidadaos. Conclui-se, portanto, que as midias sociais possuem o potencial
de serem espacos de pratica para a comunicacao publica e, assim, também para o
exercicio da cidadania.
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CAPITULO 18

MIDIAS SOCIAIS E DIVULGAGAO CIENTIFICA:
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CIENTIFICAS E SOCIAIS DA DICIPA PARA A
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RESUMO: O presente trabalho tem como
objetivo refletir sobre as possiveis contribuicdes
nos ambitos cientifico e social de uma acgéao
comunicacional — desenvolvimento de midias
sociais — para a divulgacdo cientifica da
Universidade Federal do Pampa (Unipampa).
Para isso, disserta sobre os conceitos de
midias sociais, divulgacao cientifica e o papel
da universidade na producédo e divulgacéo do
conhecimento, apresentaaacgcaocomunicacional
— as midias de Divulgacao Cientifica do Pampa
(Dicipa) — para, entao, discutir algumas dessas
contribui¢cdes, ja que o trabalho entende que
h& inumeras linhas de investigacdo a seguir e,
portanto, ndo almeja ser um ponto de chegadae,
sim, um ponto de partida para outras pesquisas
que desejam refletir sobre as potencialidades
das midias sociais para a divulgacéo cientifica.
PALAVRAS-CHAVE: Midias sociais; divulgacao
cientifica; Dicipa; Unipampa.

ABSTRACT: The present work aims to reflect
on the possible contributions in the scientific
and social areas of a communication action
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UNIPAMPA

- social media development - for the scientific
dissemination of the Federal University of
Pampa (Unipampa). In order to do so, he
discusses the concepts of social media,
scientific dissemination and the role of the
university in the production and dissemination
of knowledge. It presents the communicational
action - the Scientific Dissemination Media of
the Pampa (Dicipa) - to discuss some of these
contributions, since the paper understands that
there are many lines of research to follow and
therefore does not aim to be a point of arrival,
but rather a starting point for other research that
wishes to reflect on the potential of social media
for scientific dissemination.
KEYWORDS: Social

dissemination; Dicipa; Unipampa.

media; Scientific

11 INTRODUCAO

A terceira revolucéo industrial foi marcada
pelo avanco das novas tecnologias da
informacgao e da comunicacéo e estas foram as
responsaveis por transformar o modo como nos
comunicamos e como nos relacionamos. Nesse
contexto, o aparecimento das midias sociais
trouxe diferentes possibilidades de producéo
e circulacdo de conteudo. Aos poucos, as
midias foram ampliando seu alcance e, hoje,

fazem parte da comunicacédo de profissionais,
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empresas, 0rgdos governamentais e instituicbes publicas como as universidades e
centros de pesquisa. Dentre as potencialidades das midias sociais esta a comunicagao
descentralizada, que permite a participagcao de diversos atores, a possibilidade de
propagabilidade de contetdo, o baixo custo na circulacdo e o alcance de variados
publicos. Pesquisas recentes apontam que o brasileiro passa, em média, cinco horas
por dia na internet, principalmente, em redes sociais como o Facebook e o YouTube.
Grande parte desse acesso ocorre por meio de aparelhos de telefonia movel. Diante
desse cenario, por que nao utilizar as midias sociais para informar a sociedade sobre
assuntos ligados a ciéncia, tecnologia e inovacéo (CT&l)? Este parece ser o movimento
realizado por fundacdes de amparo a pesquisa, periddicos cientificos, centros de
pesquisa, institutos e universidades, que buscam aproximar a comunidade cientifica da
sociedade. No entanto, despertar o interesse do publico leigo por assuntos cientificos
ainda € um desafio para a maioria dos pesquisadores e divulgadores de ciéncia.

A fim de auxiliar o processo de socializagcdo dos assuntos ligados a CT&l
na Universidade Federal do Pampa (Unipampa), surgiu, a partir de um projeto de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&l) — ligado ao Programa de Poés-
Graduacao em Comunicacéo e Industria Criativa (PPGCIC) —, a proposta de criacéo
das multiplataformas de Divulgacao Cientifica do Pampa (Dicipa), que consiste em um
site com conteudo multimidia, integrado as redes sociais Facebook, YouTube e Twitter,
voltado a publicizagdo das pesquisas desenvolvidas na instituicao.

O uso das midias sociais com essa finalidade suscita a reflexdo sobre inumeras
possibilidades de contribuicdo para o processo de divulgacéo cientifica de uma
universidade, por isso limitamos nossas reflexdes a dois ambitos: cientifico e social.
Entendemos, que ha inumeras linhas de investigacéo a seguir, portanto, ndo temos
como meta apresentar todas as possibilidades, mas, sim, ser um ponto de partida para
outras pesquisas que desejam investigar as potencialidades das midias sociais no
campo de divulgacéo de CT&l.

Sendo assim, nossa proposta divide-se, inicialmente, em quatro secdes
conceituais que, por sua vez, sao subdividas. Sao elas: “Midias sociais”, “Divulgacao
Cientifica”, “As midias de Divulgacéo Cientifica do Pampa (Dicipa)” e a reflexdo sobre
“As contribui¢des cientificas e sociais da Dicipa para a Unipampa”. Para isso, revisamos
a literatura pertinente aos temas, encontrando nos autores Recuero (2008), Burgess e
Green (2009), Telles (2011), Santaella (2013), Spadaro (2013), Colnago (2015), Bueno
(1984), Porto (2011), Zucolo (2012) e Anjos (2015) a base teorica constitutiva de nossa
reflexao.

2 | MiDIAS SOCIAIS

O diferencial das midias sociais em relacéo as grandes midias é a participacéo
dos usuarios, assim como, o processo de producéo e distribuicdo de conteudo (todos
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para todos). Devido a essas caracteristicas, torna-se necessario conceituarmos as
midias sociais para, posteriormente, compreendermos como elas podem contribuir
no processo de divulgacao cientifica. Para Telles (2011, p. 19) as midias sociais s&o
“sites na internet construidos para permitir a criacdo colaborativa de conteudo, a
interacdo social e o compartilhamento de informagdes em diversos formatos”. O autor
exemplifica:
Twitter (microblogging), YouTube (compartilhamento de videos), SlideShare
(compartilhamento de apresentacoes), Digg (agregador), Flickr (compartilhamento
de fotos), entre outros + redes sociais = midias sociais ou, como se chamava em
2005, novas midias (TELLES, 2011, p. 18).

Corréa (2010), por sua vez, conceitua as midias sociais como ferramentas
comunitarias, que permitem a participacao de todos. Nesse sentido, Recuero (2008)
apresenta algumas particularidades dessas midias: as caracteristicas associadas ao
buzz (boca a boca das redes), a diversidade de fluxos de informacdes e a emergéncia
das redes sociais.

Spadaro (2013) cita o discurso do Papa emérito Bento XVI para enaltecer o
potencial das novas midias, que € percebido, principalmente, pelos jovens. Segundo
o Papa, elas facilitam as conexdes, a comunicacao e a compreensao entre individuos
e comunidades. Além de utilizarem as midias sociais para se comunicar com 0s
proprios amigos, o Papa afirma que os jovens buscam informacdes e noticias, além
de compartilhar as proprias ideias e opinides. Em relacéo aos beneficios das midias
sociais, o pontifice destaca que “os estudantes e os pesquisadores tém acesso mais
facil e imediato aos documentos, as fontes e as descobertas cientificas e, podem,
portanto, trabalhar em equipe em diferentes locais” (BENTO XVI, 2009 apud SPADARO,
2013, p. 11). Além disso, afirma que a natureza interativa das novas midias permite
que ocorram formas mais dindmicas de aprendizagem e, também, de comunicacgéao,
contribuindo, assim, para o progresso social. Colnago (2015, p. 7) corrobora essa
afirmacédo e acrescenta que com a evolucédo da web, a cada dia surgem “novas e
diferenciadas formas de relacionamento entre as pessoas e organizacdes e, nesse
sentido, as midias e redes sociais vém apoiando, de maneira crescente, as tarefas de
construir, manter e incrementar relacionamentos”.

2.1 Redes sociais

Para alguns tedricos, midias e redes sociais sao sinGnimos, porém, para a nossa
investigacéo seguimos o entendimento de Recuero (2008) e Telles (2011), que afirmam
se tratar de conceitos diferentes. De acordo com Telles (2011), as redes sociais sao
uma categoria das midias. Para o autor, as redes sociais sdo sinébnimo de sites de
relacionamento, que sdo ambientes com o objetivo de reunir pessoas (membros), que,
apos inscritas, podem expor seu perfil com fotos e dados pessoais, textos, videos e
permitem a interacdo com outros membros, formando-se, assim, uma lista de amigos
e comunidades. Santaella (2013, p. 43) acredita que “ao criar um perfil nas redes
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sociais, as pessoas passam a responder e a atuar como se esse perfil fosse uma
extensdo sua, uma presenca extra daquilo que constitui sua identidade”. Sendo assim,
cada usuario cria uma maneira de uso e de apropriacéo das redes que |lhe é particular.
Cada membro da rede decide o que ver, consumir ou com quem quer conviver. Alguns
exemplos de redes sociais sdo o Facebook e MySpace. Boyd e Elisson (2007 apud
COLNAGO, 2015, p. 4) corroboram essas afirmacdes e definem as redes sociais na
internet como:

Servicos baseados na web que permitem aos usuarios construir um perfil publico

ou semipublico dentro de um sistema limitado, articular-se com outros usuarios

com 0s quais se estabelece uma conexao voluntaria, e percorrer nao s6 a sua

lista de conexdes, como também a relacdo de ligacbes estabelecidas por outras
pessoas dentro do sistema.

Sobre o inicio das redes sociais, Viana (2010, p. 61 apud SANTAELLA, 2013, p.
42) afirma que elas comecaram a surgir em 2003 e aponta como fator decisivo para o
crescimento desmedido dessas redes o “fato de que sao servicos on-line de acesso
gratis por meio dos quais se pode criar vinculos de contato para o intercambio de
mensagens e conteudos multimidia”. Conforme Santaella (2013, p. 35), as inovagdes
tecnoldgicas e os fatos que deram origem as redes sociais sao frutos da popularizacao
da banda larga que:

(a) permitiu 0 armazenamento das informacdes de qualquer formato nas proprias
redes, o que é chamado de computacdo em nuvem,; (b) fez decolar o comércio
eletrénico; (c) difundiu os espacos virtuais de sociabilidade, ou seja, as plataformas
para as redes sociais, incrementadas pela conexao permanente viabilizada pelos
dispositivos moveis.

Para a autora, as redes funcionam como plataformas sociais, devido a facilidade
de intercomunicagdo dos usuarios por meio dos recursos disponibilizados por esses
servicos. Nesse sentido, Viana (2010 apud SANTAELLA, 2013, p. 42) esclarece que
“os que participam dessas redes o fazem de forma voluntaria, mas acabam por gerar
conteudos que também tém valor histérico, etnografico e sociolégico porque retratam
as vidas e o dia a dia dos participantes”. Sendo assim, torna-se “dificil minimizar o papel
que as redes digitais hoje desempenham na vida psiquica, social, cultural, politica e
econ6mica” (SANTAELLA, 2013, p. 35).

A pesquisadora identifica as redes sociais como o0 quarto grande marco da
evolucdo dos computadores. O primeiro deles “encontra-se nos semicondutores
nos anos 1960. Nessa época, os computadores ndo passavam de monstrengos que
mastigavam numeros” (SANTAELLA, 2013, p. 35). O segundo marco corresponde ao
surgimento do computador pessoal; ja o terceiro é marcado pelo advento da Internet
Explorer e das interfaces gréaficas de usuario e o quarto marco da revolucéo digital € o
atual, com as redes sociais (2013). Para Santaella, o quarto marco “esta na agenda de
preocupacgdes do governo, das empresas, do mercado e, certamente, da educagao”
(p. 35), j& que o uso dessas redes permite diversas apropriagdes. A seguir, vamos
conhecer trés delas amplamente difundidas no Brasil que, entre 0s mais diversos
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usos, colaboram para a divulgacéo cientifica.

2.1.1 Facebook

O Facebook ocupa a primeira posi¢ao no ranking de redes sociais mais usadas no
Brasil, conforme o relat6rio Digital in 2017, do site We Are Social (2018). Essa posicao
representa um numero superior ao de cem milhdes de usuarios. Com um numero tao
significativo, o Facebook & usado como ferramenta de informacéo, entretenimento,
comunicacéo e de vendas. A partir desse cenario, entendemos que essa rede social
também pode ser apropriada para a socializacdo de assuntos ligados a CT&l. Nesta
secao, apresentamos alguns dados sobre a criacao e as caracteristicas do Facebook,
pois ele integra as midias que s&o objeto desta reflexao (ver secao 4).

Criado em 2004, o Facebook surgiu a partir de um projeto desenvolvido pelo
estudante de Harvard, Mark Zuckerber, e pelo grupo de amigos composto por Chris
Hughes, Dustin Moskovitz e Eduardo Saverin. A proposta inicial era colocar on-line o
perfil dos inscritos na universidade. Em pouco tempo, mais da metade dos universitarios
de Harvard ja havia se inscrito no site de relacionamento, por isso, a rede se estendeu
a outras “instituicbes académicas e, em apenas quatro meses, a recém-nascida
plataforma se difundiu nas melhores universidades do pais” (SPADARO, 2013, p. 94). A
partir desse fato, o projeto dos jovens estudantes comecou a receber financiamentos e,
em maio de 2006, a rede ampliou-se, atingindo também as organiza¢des empresariais.
Para o autor, a ideia da nova rede social era muito béasica:

Conectar os estudantes, satisfazer um desejo difuso de socializacdo e de novos
conhecimentos no interior do @mbito juvenil e de estudos. Atualmente, o uso do
Facebook se esta desenvolvendo principalmente entre pessoas com cerca de 22
anos, ou mais, ou seja, pessoas que nao sdo mais estudantes (SPADARO, 2013, p.
94, grifo do autor).

Segundo Spadaro (2013, p. 93), “o Brasil esta entre o0s cinco paises que tiveram
mais usuarios cadastrados” no Facebook, nos ultimos anos, seguido por india,
Indonésia, México e pelos Estados Unidos. Ainda conforme o autor, nessa rede social,
o portugués é a terceira lingua mais falada, ficando atras, apenas, do inglés e do
espanhol. Esses dados mostram algumas das potencialidades dessa rede: a facilidade
de se conectar com outros usuarios, a socializacao e propagacao de informacgdes, o
grande numero de usuarios e o acesso significativo pelos brasileiros.

2.1.2 Youtube

Assim como o Facebook, o YouTube também esta entre as redes sociais mais
acessadas pelos brasileiros, ocupando o segundo lugar no ranking. Um canal nessa
plataforma também integra a Dicipa, o que nos motiva a trazer alguns dados sobre o
site dedicado aos videos.

Segundo os autores Burgess e Green (2009), o YouTube foi fundado por Chad
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Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, ex-funcionarios do site de comércio on-line PayPal, e
langado, oficialmente, em junho de 2005. “Ainovacgao original era de ordem tecnoldgica
(mas nao exclusiva): o YouTube era um entre os Varios servicos concorrentes que
tentavam eliminar as barreiras técnicas para maior compartilhamento de videos na
internet” (p. 17). Com uma interface bastante simples, o usuario pode fazer o upload,
publicar e assistir aos videos sem exigéncia de altos niveis de conhecimento técnico.
Além disso, a plataforma ndo estabelece limites para o0 niumero de videos publicados,
oferece fungbes de comunidade e permite a conexao a outros usuarios, caracteristicas
presentes na maioria das redes sociais. Conforme os autores, um diferencial do
YouTube, na época, em relacdo a outras plataformas de video, € a geracao de URLS
e cbdigos HTML que permitem que os arquivos sejam facilmente incorporados em
outros sites.

Burgess e Green (2009) citam a verséo do terceiro cofundador do site, Jawed
Karim, sobre o sucesso do YouTube. Para ele, a implementagdo de quatro recursos
foi essencial:

Recomendactes de videos por meio da lista de ‘Videos Relacionados’, um link
de e-mail que permite o compartilhamento de videos, comentérios (e outras
funcionalidades inerentes a redes sociais) e um reprodutor de video que pode ser
incorporado (embed) em outras paginas da internet (BURGESS; GREEN, 2009, p.
19).

Somamos a esses fatores, 0 design da interface do YouTube, que é famoso por
sua usabilidade, “pelo menos dentro das fronteiras de seus objetivos declarados — fazer
upload, transcodificar, atribuir palavras-chave e publicar videos” (BURGESS; GREEN,
2009, p. 92). Para os autores, a usabilidade é a responsavel pela massificacao da
popularidade da plataforma. Além disso, Burgess e Green (2009, p. 22-23) afirmam
que o YouTube possui “multiplas fun¢cées como site de grande trafego, plataforma de
veiculacdo, arquivo da midia e rede social”. Isso influencia a quantidade de contetdo
e a grande variedade de fontes e, por consequéncia, os diferentes propositos de suas
publicacbes. Para uma parcela dos usuarios da plataforma, o YouTube é um site de
relacionamento social. “No YouTube é o proprio conteudo dos videos o maior veiculo
de comunicacgao e o principal indicador de agrupamentos sociais” (PAOLILLO, 2008;
LANGE, 2007 apud BURGESS; GREEN, 2009, p. 85).

E por meio dos canais que os usuarios se relacionam. Spadaro (2013, p. 17)
diz que se entende “por canal um membro registrado que envia varios videos. O
conceito de canal de video supera, portanto, seu valor de emissor ou de tema (os
canais ‘tematicos’) para aderir a pessoa, que é quem envia sequéncias de video a
plataforma”. Ademais, cada video publicado pode ser comentado e avaliado por seus
espectadores, permitindo, assim, a possibilidade de interacao.

Quanto ao conteldo, os pesquisadores da plataforma afirmam que ha varias
possibilidades criativas. Burgess e Green (2009) citam, por exemplo, o uso feito pelas
universidades para realizar o upload de videos de palestras ou até mesmo de aulas
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completas. Para eles, € uma forma de legitimar a importéancia cultural e educacional
do YouTube.

2.1.3 Twitter

O Twitter foi lancado em margo de 2006 pela Obvious Corporation, da cidade
americana de Sao Francisco (SPADARO, 2013). Inicialmente, era definida como uma
forma de socializagdo. “Ela permite que uma pessoa envie de um computador ou
smartphone uma mensagem, chamada tweet, com até 140 caracteres, que chega
imediatamente aqueles que escolheram ficar em contato, seus seguidores” (p. 125-
126). Desde novembro de 2017, a rede social ampliou 0 seu nUmero de caracteres
para 280, exceto para 0s usuarios que escrevem em japonés, chinés e coreano.

O autor explica que o tweet é uma mensagem enviada pelo Twitter, o que ele
também chama de postem miniatura. Spadaro (2013) ressalta que qualquerinformacéo,
ideia, sugest&o ou conceito pode ser um tweet. “E muito semelhante ao SMS que se
envia dos celulares, mas nesse caso o0 envio acontece gratuitamente através da Rede
e pode chegar contemporaneamente a milhares de pessoas” (p. 126). Spadaro (p.
130) elenca alguns dos usos que o Twitter pode assumir, dentre eles:

Troca de mensagens entre um grupo restrito de amigos para uma atualizac&o
constante; fluxo continuo de noticias no interior de um grupo que trabalha num
projeto em comum; quadro de avisos em tempo real; contato entre estudantes e
docentes sobre a didatica; sistema usado pelos jornais e jornalistas para manterem
atualizados os proprios leitores quanto a artigos publicados, e assim também para
a radio e TV com respeito as atualizacées dos programas; meio de comunicacao
entre politicos e cidadaos.

Como podemos perceber, o Twitter € muito flexivel, pois pode assumir varios usos
e significados: de mensagem instantdnea a um instrumento de rede social, permitindo
“criar, trocar e integrar ideias, noticias e conceitos; em resumo, um verdadeiro e préprio
laboratério de microcomunicacao em ebulicdo” (SPADARO, 2013, p. 130).

O crescimento do Twitter em sua primeira década deve-se, principalmente, a
sua versatilidade e a possibilidade de adaptacéo as necessidades dos usuarios. Seu
auge foi no ano de 2009. Segundo o relatorio Digital in 2017 (WE ARE SOCIAL, 2018),
atualmente, o Twitter ocupa a sexta posi¢cao no ranking de redes sociais mais usadas
no Brasil, porém, no ambito empresarial, continua entre as mais acessadas com o
objetivo de divulgar servicos e interagir com o publico, ocupando o segundo lugar.

Em termos informativos, Spadaro (2013, p. 134) destaca que o Twitter esta se
transformando em um “aplicativo hibrido”, pois além da dinamicidade das informacodes
ou conteudos oriundos de variadas fontes, € um instrumento multiuso, “porque
pode se tornar muitas coisas dispares: um instrumento de microblogging, uma rede
para compartilhar fotos, video e musica, um programa de busca, mas também uma
plataforma de conteudo eletronico”. Por esses motivos, o pesquisador afirma que o
Twitter testemunha a ampla comunica¢ao na Rede e faz surgir novidades, permitindo
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a divulgacéo de noticias, opinides e ideias.

31 DIVULGAGAO CIENTIFICA

Nesta secdotratamos do conceito de divulgacéao cientifica e de suas caracteristicas.
O termo é oriundo da difusao cientifica, que é “todo e qualquer processo ou recurso
utilizado para veiculacédo de informacdes cientificas e tecnoldgicas” (BUENO, 1984, p.
14). Adivulgacéo cientifica € um recurso utilizado pelas instituicées para dar visibilidade
ao que se esta produzindo de conhecimento e as consequéncias dessas investigacoes
e descobertas na vida da populacéo.

Nesse sentido, Fourrez (1995, p. 222) alerta que o papel da divulgacao cientifica
€ “oferecer conhecimentos cientificos suficientemente praticos para que as pessoas
possam ponderar sobre as decisdes com melhor conhecimento de causa, ou pelo
menos saber em que ‘especialista’ elas podem confiar”. Corrobora esse pensamento
Candotti (1990 apud PACHECO, 2008, p. 1): “a divulgacéo da ciéncia é hoje instrumento
necessario para consolidar a democracia e evitar que o conhecimento seja sinbnimo
de poder e dominac¢ao”. Para que o cidadao possa compreender o cenario cientifico no
qual esta inserido, Porto (2011, p. 104-105) afirma que € preciso “construir uma cultura
cientifica a partir de uma alfabetizacao cientifica que deve comecar nas escolas, ainda
nas fases iniciais de vida, isto €, na infancia”. A autora acredita que aliar a divulgacéo
cientifica formal com a informal produzida pelos meios de comunica¢cdo de massa é
0 caminho para alfabetizar cientificamente o cidad&o, criando “uma cultura cientifica
transformadora no mundo contemporéaneo” (p. 105). Sobre a participagcéo cidadé nos
assuntos de ciéncia, tecnologia e inovagao, a autora afirma que:

Por meio da divulgacéo cientifica é possivel proporcionar ao cidad&o brasileiro
uma funcional participacdo no processo cultural da ciéncia e da tecnologia
para que esses itens se tornem parte do seu cotidiano. Por meio de acdes de
divulgacdo de ciéncia e estimulo a percepcéo publica de ciéncia, a viséo de
realidade da populacéo pode ser potencializada e direcionada para nao apenas
mais objetividade sobre assuntos cientificos, mas também para a sensibilidade de
entender melhor qual a funcéo da ciéncia para vida humana e o bem-estar social
(PORTO, 2011, p. 112).

Anjos (2015, p. 5) ressalta que “a distancia entre cientistas, instituicbes de
pesquisa, universidades e cidaddaos” vem diminuindo, ja que a divulgacao cientifica
gue esta sendo realizada com investimento de dinheiro publico funciona como uma
prestacao de contas a sociedade e promove a integragao e engajamento dos individuos
no universo das pesquisas e, assim, “torna possivel a criacdo de uma comunidade
cientifica bem informada, capaz de interagir e debater questdes publicas em comum
a todos”. Nesse cenario, as universidades desempenham um papel essencial, tanto
na producéo quanto na divulgacdo do conhecimento, assunto que tratamos a seguir.
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3.1 A producao e divulgacao do conhecimento na unipampa

A Universidade Federal do Pampa (Unipampa) é uma Instituicao Federal de
Ensino Superior (IFES), multicampi, com unidades universitarias em dez municipios
do Rio Grande do Sul. Foi criada por meio da Lei Federal n° 11.640, de 11 de janeiro
de 2008, que expressa em seu Artigo 2° os objetivos da Instituicdo, entre eles o de
“ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa nas diversas areas do conhecimento e
promover a extens&o universitaria, caracterizando sua insercdo regional”. A Unipampa
integrou o programa de expansao das universidades publicas no Brasil e se instituiu
através de um Acordo de Cooperacgao Técnica, firmado entre o Ministério da Educacao
(MEC), a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e a Universidade Federal de
Pelotas (UFPel).

Atualmente, a universidade possui mais de 60 cursos de graduacao presenciais
e 20 programas de poOs-graduacéo stricto sensu, além de cursos na modalidade a
distancia e especializa¢des, reunindo aproximadamente 13 mil estudantes e cerca
de mil docentes. A producéao cientifica resultante consolida-se por meio dos grupos
de pesquisa, em que participam alunos, professores e técnico-administrativos em
educacao. A Unipampa possui cerca de 170 grupos cadastrados no Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Diante desses dados, parece-
nos indiscutivel o papel da universidade na producédo do conhecimento.

Nogueira (2004 apud ZUCOLO, 2012, p. 44) afirma que “a universidade existe
para produzir conhecimento, gerar pensamento critico, organizar e articular os saberes,
formar cidadaos, profissionais e liderancgas intelectuais”. No entanto, percebemos que
sua atuacao enquanto divulgadora desse saber ainda é questionavel. Zucolo (2012, p.
51) corrobora esse pensamento:

A divulgacédo da ciéncia nos moldes tradicionais da academia se vé defasada
frente a volatilidade das légicas operatérias da midia, ainda que suas estratégias
constituam um acervo de praticas no campo da comunicagdo voltado a
popularizagdo do conhecimento e difusdo da C&T.

Em suas pesquisas, a autora considera trés pressupostos que constituem o
discurso sobre a producgao da ciéncia no Brasil e “enunciadores do lugar da universidade
na dimensao macroestrutural do social” (ZUCOLO, 2012, p. 46). O primeiro dado
refere-se a demanda das universidades e institutos publicos por pesquisas cientificas
produzidas no pais. O segundo pressuposto envolve a responsabilidade historica
dessas instituicoes “pela democratizagao da produgao, do acesso, da circulacéo e da
distribuicdo do conhecimento e, na mesma proporcao, dependentes da consolidacao
de politicas que transcendam a transitoriedade dos mandatos de governos” (p. 46). O
terceiro considera a perspectiva de que a democratizagao significa, também, refletir
sobre a “regulacéo externa do empreendimento cientifico e tecnologico” (p. 46), o que
exige uma sociedade “mais cientifica e tecnologicamente esclarecida” (p. 47).

Zucolo (2012, p. 51) ressalta que, apesar das inUmeras e validas estratégias
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realizadas pelas universidades e institutos para divulgar a ciéncia, essas acdes ainda
séo fragmentadas e estéo “distantes de atingirem uma ampla gama da populacao”.
Gomes (2012), por sua vez, comenta sobre o processo de producéo e divulgacdo do
conhecimento cientifico. Para a autora, trata-se de “etapas de um mesmo processo”
(p- 82). Nesse sentido, a pesquisadora afirma que “o ciclo de uma atividade cientifica
possui elementos que se retroalimentam: construir, divulgar e aplicar sdo agdes dos
atores que participam do ciclo processual do fazer ciéncia e a Universidade tem um
papel crucial nesse processo” (p. 82). E como referéncia na difusdo do conhecimento
que Zucolo (2012, p. 51) defende a importancia da universidade — tanto a publica
como a privada com foco na pesquisa — para a democracia de paises periféricos como
o Brasil. A partir desse pensamento, elaboramos uma ag&o comunicacional que visa
contribuir com esse cenario, ou seja, suprir a lacuna existente na Unipampa quanto a
divulgacgéo cientifica, assunto tratado na sequéncia.

41 AS MIDIAS DE DIVULGAGAO CIENTIFICA DO PAMPA (DICIPA)

As midias de Divulgacéo Cientifica do Pampa (Dicipa) sdo multiplataformas,
voltadas a publicizacdo das pesquisas desenvolvidas na Universidade Federal do
Pampa, compostas por: site institucional, pagina no Facebook, perfil no Twitter e
canal no YouTube. A Dicipa, lancada em marco de 2018, é resultado do planejamento
e execucdo de um projeto de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&l), do
Programa de Pés-Graduagcdo em Comunicacdo e Industria Criativa (PPGCIC), da
Unipampa.

Nossa proposta considerou o cenario cientifico e comunicacional da Instituicdo. O
primeiro com um grande numero de pesquisas e publicacdes, porém, com divulgacdes
limitadas aos seus pares. O segundo voltado unicamente a comunicacgao institucional,
sem abertura para noticias cientificas e sem a possibilidade de interagcdo com e entre
0S USuarios.

O site de Divulgacao Cientifica do Pampa (Dicipa) reune conteudos jornalisticos,
qgue visam informar sobre as pesquisas desenvolvidas na instituicdo em um formato
acessivel e com uma linguagem clara e objetiva, sem o0 uso de termos técnicos. Além
de noticias com fotos e infograficos, ha a convergéncia de todas as redes sociais,
permitindo ao usudrio encontrar as informacdes desejadas em um unico lugar. Sao
publicados videos em que os pesquisadores apresentam seus estudos e, também,
entrevistas. O endereco eletrénico também reune informagdes sobre os cerca de 170
grupos de pesquisa — com link para a base de dados do CNPq, onde se encontra
disponivel toda a producéao cientifica de cada grupo, linhas de pesquisa, membros, etc.
— e 0 acesso ao Repositdrio Institucional, onde se disponibiliza a produ¢ao académico-
cientifica da Unipampa, ou seja, no local € possivel consultar trabalhos de concluséo
de curso, dissertacoes, teses, artigos e relatérios de pesquisa.
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Rio Grande do Sul” € coordenado pelo professor Gilberto Rodrigues Liska
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25 Projeto de pesquisa "A configuracio de S3o Borja como Cidade Inteligente” é coordenado por Greice Pinto

Meireles
Ciéncias da Salde

Unkvaraidade Feders do Parmps ANGE

Figura 1 — Pagina inicial do site Dicipa Unipampa

A Dicipa Unipampa esta presente, ainda, nas redes sociais Facebook, YouTube
e Twitter. A escolha se deu por serem as mesmas ja utilizadas institucionalmente pela
universidade. Além disso, segue os indicativos de serem as mais populares entre
os brasileiros. Apesar de o Twitter n&o estar na terceira colocacdo do ranking, e sim
na sexta posicdo, seu desempenho entre as instituicbes ainda recebe destaque. O
conteudo veiculado no Facebook tem o objetivo de convidar os usuarios a acessarem
as noticias do site, assim como, divulgar novas entrevistas ou videos do canal. Este,
por sua vez, armazena 0s videos gravados pelos pesquisadores e as entrevistas,
estas denominadas como o programa Pesquisa & Cotidiano. O Twitter busca auxiliar
0 processo de divulgacao do conteudo publicado no site e fornecer a possiblidade
de interagcdo com a comunidade académica e, também, com outras instituicbes de
pesquisa.

51 AS CONTRIBUICOES CIENTIFICAS E SOCIAIS DA DICIPA PARA A UNIPAMPA

Nesta secdo, buscamos refletir sobre as principais contribuicbes que as
multiplataformas de Dicipa, aqui embasadas pelo conceito de midias sociais, podem
trazer para a Universidade Federal do Pampa. Ha iniumeras possibilidades, por isso,
limitamos nossa reflexao as contribuicdes nos ambitos cientifico e social.

De acordo com Feil (2017, p. 281), “quem diz que tal atividade traz contribuicées
deste ou daquele carater € quem a propde ou dela se apropria”, ou seja, nenhuma
atividade pode ser considerada, a priori, cientifica ou social, isso depende da nossa
argumentacao, pois “ela precisa ser defendida e, pode, claro, ser questionada” (p.
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281).

No nosso entendimento, as contribuicées cientificas sdo aquelas voltadas
para o campo da ciéncia, isto é, para o conhecimento aprofundado de algo, seja
via observacéao, reflexdo ou experiéncia. Podemos relacionar essas contribuicdes a
investigacdes ou a quem as executa: cientistas e pesquisadores. Ja as contribuicdes
sociais voltam-se para os beneficios gerados a sociedade.

Ao utilizar as midias sociais para divulgar seus estudos, o pesquisador vai além
do seu contexto individual, pois garante visibilidade ao grupo de pesquisa (GP) e ao
Programa de Pds-Graduacao (PPG) do qual faz parte, como um ciclo de geragao
de conhecimento. Sendo assim, entendemos a visibilidade aos GPs e aos PPGs
como a primeira contribuicao que a Dicipa traz para a Unipampa. Essa visibilidade vai
ao encontro da afirmac&o de Anjos (2015, p. 5), que acredita que “a distancia entre
cientistas, instituicbes de pesquisa, universidades e cidadaos” vem diminuindo.

Ademais, compreendemos que essa visibilidade permite, ainda, a possibilidade
de uma segunda contribuicdo, o dialogo entre os pares. No caso da Unipampa, uma
instituicdo multicampi, nem sempre é possivel fazer encontros entre pesquisadores
de diferentes unidades universitarias. No entanto, no momento em que esse trabalho
recebe visibilidade — seja um GP ou um PPG —, a possibilidade de pesquisadores
que estudam as mesmas tematicas interagirem € maior, 0 que leva a possibilidade
de nossa terceira contribuicdo: o trabalho em equipe. Com os avangos tecnolégicos,
trabalhar em equipe se tornou mais facil, ja que néo ha impedimentos geogréficos ou
formais para a comunicacao, o que leva a possibilidade de novas parcerias. Estas,
por sua vez, podem ser entre pesquisadores da mesma instituicdo, de diferentes
universidades ou centros de pesquisa e, até mesmo, entre organizacoes.

Uma quarta contribuicdo identificada — tanto cientifica quanto social — é a de
aproximar a sociedade da ciéncia e a ciéncia da sociedade. Nesse ponto, Porto
(2011, p. 105) diz que o caminho para alfabetizar cientificamente o cidadao, a fim de
criar uma cultura cientifica participativa, € aliar a divulgacéao cientifica formal com a
informal produzida pelos meios de comunicacédo de massa. Diante dessa afirmacéo,
acrescentamos que, além da comunicacdo de massa, as midias sociais exercem uma
importante fungao para a divulgagao cientifica e, consequentemente, para aproximar
sociedade e ciéncia, devido a caracteristica de propagabilidade (alcance e velocidade)
das informacgdes. Diante dessa aproximacdo, podemos constatar a ampliacdo da
veiculagdo de informacbes de CT&l para o publico em geral, a fim de promover a
democratizacdo do acesso as informagoes cientificas, ja que € papel da universidade
nédo apenas a producdo/geracao desse conhecimento, mas, também, sua divulgacéo
para que 0 maior numero possivel de pessoas seja beneficiado. A Dicipa também
permite a pluralidade de assuntos divulgados, ja que a Unipampa possui cursos que
compreendem as oito grandes areas do conhecimento, conforme classificacdo do
CNPq. O uso das midias sociais de Divulgacao Cientifica do Pampa também possibilita
0 reconhecimento social tanto dos pesquisadores quanto da propria instituicdo.
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Esse reconhecimento permite que os pesquisadores — e a universidade como um
todo — sejam fontes para a imprensa, reforcando a credibilidade de ambos perante a
sociedade. Além disso, a divulgacdo por meio das multiplataformas de Dicipa ocorre
de maneira horizontal e gera dinamicidade no processo comunicativo.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Nossa intencéo com este estudo n&o foi a de apresentar indicadores, ou mesmo
uma pesquisa de recepcdo, mas, sim, propor uma reflexdo sobre a importéncia de
iniciativas desenvolvidas nas universidades a fim de colaborar com o processo de
divulgacéao cientifica. Como podemos perceber, o uso das midias sociais é uma
alternativa que exige pouco investimento financeiro e que traz inUmeras contribuicoes.
Universidade, pesquisadores e a sociedade beneficiam-se com o processo de
socializagéo do conhecimento. No caso de instituicées publicas, como a Unipampa, a
divulgagéo das pesquisas — resultados, investimentos, convénios e parcerias —também
serve como prestacao de contas a sociedade, ja que envolve recursos publicos.

Além das contribuicdes aqui apresentadas — classificadas como sociais e
cientificas — percebemos que a Dicipa pode promover, por meio da sua atividade-
fim — a divulgacéo cientifica — contribuicdes econdmicas, culturais e educacionais. No
entanto, como anunciamos no inicio deste trabalho, nosso objetivo ndo é o de esgotar
0 assunto, mas, sim, o de suscitar novas reflexdes nesse sentido, principalmente, no
gue envolve a comunicacgao desenvolvida pelas instituicbes de ensino superior.
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CAPITULO 19

PRATICAS APOIADAS EM TECNOLOGIAS
DIGITAIS DE COMU!\IICAQAO E INFORMACAO
(TDIC) NA EDUCACAO BASICA: PERSPECTIVA

Glaucia Silva Bierwagen
Escola de Comunicacgao e Artes da Universidade
de Sao Paulo

Sao Paulo - SP

RESUMO: Este trabalho pretende relatar, sob
a perspectiva da educocumunicagao com apoio
de tedricos que contribuiram na compreensao
do desenvolvimento da aprendizagem, duas
experiéncias empiricas realizadas em escolas
de educacado basica municipais de Sao Paulo
apoiadas em tecnologias digitais de informacéao
e comunicagdao. A primeira  experiéncia é
elaboracao por uma educadora e uso do blog
educativo pelos seus alunos. A segunda analisa
0 uso da plataforma Gutens News em uma
escola com projeto pedagdgico inspirado na
Escola da Ponte.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias digitais
de informacdo e comunicag&do. Letramento
midiatico e informacional. Educomunicacgao.

PRACTICES SUPPORTED IN DIGITAL
COMMUNICATION AND INFORMATION
TECHNOLOGIES IN ELEMENTARY SCHOOL.:
EDUCOMMUNICATION PERSPECTIVE

ABSTRACT: This paper intends to report,
from the perspective of educocumunication
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supported by theoreticians that contributed
to the understanding of the development of
learning, two empirical experiments carried
out in municipal primary schools of Sdo Paulo
supported in digital technologies of information
and communication. The first experience
is an educator’s elaboration and use of the
educational blog by their students. The second
examines the use of the Gutens News platform
in a school with a pedagogical project inspired
by the Bridge School.

KEYWORDS: Digital information  and
communication technologies. Media and
information literacy. Educommunication

11 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, repara-se

a alta importdncia em praticas apoiadas
em tecnologias digitais de comunicacédo e
informacao (TDIC) na educacéao basica porque
estamos absorvidos por uma sociedade que
encontra-se em constante transformacéo, tanto
em suas relacdes sociais, culturais, econdmicas
e estd potencialmente conectada em rede,
dependente das TDIC.

Inicialmente, para  desenvolvermos
este artigo consideraremos do ponto de
vista tecnolégico as tecnologias digitais de

informacao e comunicacgéo (TDIC) como: radio,
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a televisao, fotografias, filmes, computadores, internet com sua rede de hipertextos
e suas diferentes formas de se comunicar e-mails, mensagens instantaneas, foruns,
blogs, podcasting, streaming e webcasting (RODRIGUES; COLESANTI, 2008), s6
para citar algumas. Jenkins (2009, p.29) amplia-nos o conceito de TDIC comentando
que “a ideia de convergéncia [nao] deve ser compreendida principalmente como um
processo tecnologico que une multiplas fungdes dentro dos mesmos aparelhos” mas
como: “convergéncia dos meios de comunicagéo por meio de cooperacao de multiplos
suportes midiaticos, cultura participativa aonde um individuo ou corporagdes podem
participar do processo de elaboracédo da comunicacgao e inteligéncia coletiva, ou seja,
as habilidades das pessoas s&o unidas para construgao coletiva do saber ou de um
produto.

Nesta conjuntura temos um publico infantojuvenil que dispde de varias
experiéncias midiaticas fora da escola (uso da midia para comunicacao e participagao,
exposicao a comercializacdo, cultura de midia) submetidas ao uso das TDIC, como
por exemplo: “bater papo”, realizar novas amizades, jogar sozinhos ou com outras
pessoas, simplesmente postar fotografias e ver a dos amigos; expor suas opinioes,
fazer comentarios, produzir conteudos, reunir informagdes, compartilhar e, por fim
aprender (COMITE GESTOR INTERNET, 2018). Para Vygostksky (1993) tal publico
encontra-se em processos de formacao psicoldgica, afetiva, mental, social, conceitual,
dentre outras, dependendo das interagcdes que tem com as pessoas € 0S meios
culturais que os rodeiam utilizando-se para isso de um imporantante signo, a linguagem
(VYGOSTSKY, 1993).

Por outro lado, dentro da escola, as experiéncias midiaticas podem ser de pouca
qualidade, mas ainda assim, entendemos que a mesma pode exercer um importante
papel para a formagcao de alunos com “énfase na [ampliacdo na] literacidade critica
das midas e da informacao” (LIVINGSTONE, 2011, p. 24).

Para que isso seja possivel, faz-se necesario, ndo somente considerar novas
praticas que se apdiem no uso de TDIC na escola, mas envolver todos os atores
que ali atuam em uma praxis que implicaria “na acao e reflexdo dos homens sobre o
mundo para transforma-lo” (FREIRE, 1986, p. 38).

O referencial teérico da Educomunicagdo aponta alguns caminhos para tal
transformacgao. A partir de principio filoséficos de Paulo Freire e obras de diversos
autores latinoamericanos — Ismar Soares, Adilson Citelli, Guilhermo Orozco-Gomes,
Mario Kaplun, Jesus Martin-Barbero, dentre outros - vislumbra uma concepcéo
de educacgao dialégica, que auxilie os individuos envolvidos tornarem sujeitos
protaganonistas em seus processo de ensino e aprendizagem, além de transformadores
da prépria realidade social. Tal referencial auxilia-nos a compreender que o uso de
tecnologias digitais de informacé&o e comunicacéo (TDIC) n&do compreende apenas
o uso funcional do computador - usar o teclado, fazer pesquisas na internet, saber
localizar e selecionar navegadores, hyperlinks, mecanismos de buscas, dentre outros
— mas envolve o fato de que as criancgas e jovens tenham habilidades de usar e avaliar
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a informacao de forma critica. Buckingham (2010), vai ainda mais além, mostrando-
nos que o uso de TDIC envolve realizar o que 0 mesmo chama de letramento midiatico
e informacional' “o fazer perguntas sobre as fontes de informacédo, os interesses
dos produtores”, as formas como a midia representa o0 mundo, compreensao dos
“desenvolvimentos tecnolégicos [que] estdo relacionados a forgas sociais, politicas
e econbmicas mais amplas.” Mas, além destas habilidades, € imporatante utilizarem
as TDIC como instrumentos de transformacéo social. Citelli (2011) comenta que a
insercdo das TDIC na area de educacado ainda tem os professores como grandes
agentes mediadores desses dispositivos. O documento da Unesco (2013) mostra-
nos que os agentes mediadores, os educadores, devem ter uma ampla formacéao
para o letramento midiatico midiatico e informacional para que seja possivel realizar
processos de ensino que contemplem o estimulo e interpretacéo de textos midiaticos,
além de uma compreensao de que estes nao sao reflexos exatos da sociedade, mas
construgcdes que tem por objetivo direcionar criagéo de vinculos e identidades.

Como é possivel, dentro da escola, em educacédo basica, promover praticas
apoiadas em tecnologias digitais de comunicacao e informacéo, sem que estas sejam
simples ferramentas funcionalistas de aplicacdo do conhecimento discplinar, mas
contribuir para a formacéo de leitores/telespectadores/usuarios ativos e capazes de
identificar processos de construcdo de sentidos combinados com imagens e palavras
em suas interpretacbes dos textos; além de produtores de mensagens midiaticas
capazes de integrar/inferir/selecionar as representacdes provenientes de diferentes
meios e linguagem; capazes de serem pessoas que questionam (ndo s6 questionar,
mas buscar formas de modificar) os modos como 0s meios de comunica¢ao apresentam
a realidade e agendam a vida social?

Na tentativa de responder tal complexa questdo, sob a perspectiva da
educomunicacao e com auxilio de de alguns autores que estudaram o desenvolvimento
da aprendizagem, o objetivo deste trabalho foi buscar analisar experiéncias empiricas
— praticas pedagogicas apoiadas por tecnologias digitais de comunicacgao e informacgao
- realizadas por professores em duas escolas municipais de educacdo basica do
municipio de Sao Paulo: 1) a produgao de um blog por uma educadora e o0 uso pelos
alunos e 2) o uso de uma plataforma educativa, conhecida como Guten News por
grupos de tutorias de alunos em uma escola com projeto-politico-pedagogico inspirado
na Escola Ponte.

21 PRODUCAO DE UM BLOG PEDAGOGICO POR UMA EDUCADORA:
POSSIBILIDADES DE REPENSAR O PAPEL DO PROFESSOR E PARTICIPACAO
ATIVA DOS ALUNOS

E Importante destacar que a ideia de desenvolver projetos de carater
educomunicativo foi inicialmente implementada na Rede Municipal de Ensino da cidade
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de S&o Paulo em 2001 por meio do projeto Educom.Radio, feito em parceria com o
Nucleo de Comunicagao e Educacgéao da USP. Em 2009, ¢ instituido a Lei Educom por
meio do “Programa nas Ondas do Radio”, nas escolas da rede. Foram contratados
educomunicadores e realizou um programa de cursos disponiveis para os professores
que desejassem atuar com radio e posteriormente, fotografia, cinemas, redes sociais,
dentre outras midias. (CONSANI, LEAO, 2015).

A elaboragdo de um blog, ancorado na pedagogia de projetos, principalmente
das propostas de HERNANDEZ (1988) por uma professora Orientadora de Informética
Educativa (tais professores além de ter acesso direto as TDIC nas escolas, nas Salas
de Informatica, eram também os que recebiam formacao e os responsaveis por aplicar
os projetos propostos pela Lei Educom nas escolas) Bierwagen (2011) (produtora e
professora dos alunos), apoiada pela professora de Ciéncias, a partir da tematica
da sexualidade (tema escolhido pelos alunos e professoras)-, realizou-se na Escola
Municipal de Ensino Fundamental Professora Marili Dias, que € uma escola que se
localiza no Distrito da Anhanguera, regiao noroeste do municipio de Sdo Paulo. A area
de povoacgao onde localiza-se tal escola tem aproximadamente quinze anos, que € um
bairro de periferia com casas em construgdo, sem calgadas, algumas ruas asfaltadas
e outras ndo e ao lado da escola, observamos uma vegetagdo exuberante com um
belo lago. Dez alunos do 8° ano participaram, em duplas, na utilizagdo do blog dentro
da Sala de Informatica da escola.

A ideia de criacdo do blog buscou levar os alunos a resolugdo de problemas
significativos. Cabendo a educadoralevantar situagcdes problematizadoras, introduzindo
novas orientacoes e sempre propiciando descobertas de novos caminhos, levando aos
alunos a compreensao dos significados, onde séo possibilitados a fazer analise global
da realidade. Fazendo isso sempre por meio do constante didlogo. Paulo Freire (1987)
defendia uma educagao que estimulasse o pensamento critico por meio do dialogo
e que este poderia substituir o pensamento ingénuo. Por meio destes principios,
dentro da escola e na producédo de recursos como um blog, podemos pensar em
uma concepcao de ensino que busque tornar o aluno participante do seu processo de
ensino e aprendizagem, por meio do didlogo com o outro que pode ser um outro aluno,
professor ou a ainda outros agentes dentro da escola. Desta forma, o aluno nao tera o
papel de ser um mero receptor de conhecimento, mas podera construir e divulgar este
conhecimento, por exemplo por meio de um blog elaborado por um professor, que é
um recurso que permite a exposi¢ao de ideias por meio da internet, uma espécie de
registro online.

O uso de um blog como recurso pedagdgico pode ser um instrumento de
construgao coletiva do conhecimento, possibilitando a producdo de atividades que
auxiliassem aos alunos a “sairem” da sua zona de desenvolvimento real para “entrarem”
em uma “zona de desenvolvimento potencial”, possibilitando ao educador elaborar
intervengdes que auxiliassem nos processos de formagao de conceitos cientificos e
ainda ser um espacgo de construgdo de conhecimento cooperativo. Para Vygostsky
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(1986), a zona de desenvolvimento proximal se trata da distancia entre aquilo que a
crianga faz sozinha, “a zona de desenvolvimento real” e o0 que ela é capaz de fazer
com intervencao de outro, ou seja a potencialidade em aprender com outra pessoa, a
“zona de desenvolvimento potencial”.

O planejamento de criacéo do blog seguiu alguns caminhos que serao explicados.
Inicialmente, foi feito a leitura do livro didatico (Livro de Ciéncias, Projeto Arariba,
7% série, Editora Moderna) utilizado pelos alunos com a professora de Ciéncias. A
seguir, foi pensado que subtemas seriam interessantes para se desenvolver com os
alunos por meio do blog, mas antes de torna-los totalmente impositivos questionou-
se junto aos alunos quais eram suas duvidas relacionadas a estes. O blog (http.://
aprenderciencianaescola.blogspot.com/) foi construido por meio do provedor Blogger
do Google? A insercao do gadget links ou recursos foi escolhida porque facilitava a
insercéo de links de uma s6 vez ou sempre que for necessario retirar ou acrescentar
algum link. No gadget Lista de links de leituras e videos indicados encontramos 0s
seguintes itens: sistema reprodutor feminino e masculino (links de textos, imagens
e videos); fecundacéo (link de animacao); menstruacao (link de textos e imagens);
gravidez (textos e imagens; videos — um deles como ocorre o parto normal - e audios;
métodos anticoncepcionais (textos e imagens); doencas sexualmente transmissiveis
(link de texto, imagens e uma histéria em quadrinhos) e por fim um tutorial sobre
sexualidade que tratava de todos os subtemas ja trabalhados. No gadget Atividades
encontramos uma lista de links com orientacOes lidas por meio de um projetor,
explicadas, discutidas e dialogadas com os alunos. E por fim na criagcdo de postagens
elaboradas pela professora, para que nos comentarios das mesmas 0s alunos
pudessem postar reflexdes, links de videos, histéria em quadrinhos e atividades de
pesquisa. A pagina incial do blog pode ser visualizada a seguir.

Aprender Ciéncigs #a_
ng'ualidade V. o

» el ) “.
Blog de atiWidades dos alunos dag'7 ries ’
- " e | : 2

e \l [ [

\ o - f ® |

|

A\ U
- I ",
/ |

‘segunda-feira, 6 de dezembro de 2010 Atividades

« Atividades1a 5

Relatdrio de atividades + Atividades 6 a 10

Antes da postagem

Ler as instrugdes da atividade 27.
- Atividades 20 a 22
Postagem « Atividades 23 a 26
« Atividade 27 7
Postar o link do relatério das atividades realizadas no blog.

NS0 se esquegam de postar seus nomes, série e turma.
Lista de links de leit

Postado por Glaucia as sequnda-feira, dezembro 06, 2010 3 comentarios: ) * Aparelho repros
+ Aparelho repro
« Aparelho reprodutor feminino
+ Aparelho reprogutor feminine - Video
« Fecundagdo - Video de humor

terga-feira, 30 de novembro de 2010

Doengas Sexualmente Transmissiveis DST -
Parte Il + Desenvolvimento do feto - Video
« Gravidez - gestacdo e parto

* Gravidez na adolescéncia

Antes da postagem .
« Gravidez na adolescéncia - Audio




Figura 1 — Pagina inicial do blog “Aprender Ciéncias”. Elaborado pela prépria autora.

Fonte: http://aprenderciencianaescola.blogspot.com.br/

As primeiras atividades de 1 a 5, iniciaram-se orientando aos alunos que
postassem seus conhecimentos inciais sobre sexualidade, pretendendo investigar
quais eram suas reflexdes acerca do tema estudado. A seguir, foi sugerido que os
alunos lessem e assistissem videos de links sobre o aparelho reprodutor feminino e
masculino, e entdo foi orientado aos mesmos que produzissem um texto no editor de
texto do Word 2003 identificando as semelhancas e diferengas entre o sistema genital
feminino e masculino. Este texto foi salvo no computador da escola. A seguir, foi
solicitado aos alunos que abrissem o e-mail do Gmail, que clicassem no Google Docs
(Google Drive)?, fazendo o Upload deste arquivo. Este arquivo foi tornado publico pelos
alunos e o link do mesmo foi postado na 22 postagem elaborada pela professora. A
partir destas duas atividades anteriores, destacamos outras que os alunos realizaram,
a seguir. Salientamos que durante o processo de leitura das orientacdo das atividades
sempre discutia-se e dialogava-se com os alunos a respeito.

Atividades
elaboradas pela Orientacéao das atividades Postagem dos alunos
professora

Ouvir a musica da Rita Lee Cor de Rosa
Choque por meio de um video no Youtube
e solicitou-se aos alunos que assistissem
6ai10 0s videos e textos sobre menstruacao

e tensdo pré menstrual. A partir disso,

0s alunos realizaram um chat no proprio
Gmail com algumas questdes norteadoras

As conversas foram copiadas e
coladas nas postagens do blog.

Assistir videos e ler artigos sobre o
desenvolvimento do feto, parto normal,

: i : . link do arquivo na postagem
gravidez e métodos anticoncepcionais, 0s

14e15 . . . . indicada pela professora nas
alunos deveriam pesquisar cinco métodos
. Lo . - postagens.
anticoncepcionais, torna-lo publico por
meio do Google Docs
Assitir video de humor a fecundacao Uma reflexdo comparando a
11a13 no Youtube e jogar o jogo “Corrida dos fecundacéo do jogo e da vida
Espermatozoides real nos comentarios do blog

Assistir videos e ler artigos sobre o
desenvolvimento do feto, parto normal,
gravidez e métodos anticoncepcionais;
16a19 produzir um video de pelo menos trés link do video do Youtube
minutos sobre prevencéo de gravidez por
meio do programa Windows Movie Maker *;
posta-lo no Youtube
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Elaborar questionario coletivo com trés
questdes sobre Doencgas Sexualmente
transmissiveis (DST, buscando questionar
junto aos alunos da 6 série 0 que sabiam
sobre o tema. A partir destas respostas,

a professora, junto com os alunos

23 a 26 construiram um gréfico e discutiram com
os alunos participantes da pesquisa, as
respostas dadas pelos alunos das 62
séries; producéao de histéria em quadrinhos
eletrbnicas® que explicasse um pouco aos
alunos da 62 séries 0 que seriam doencas
sexualmente transmissiveis.

Pesquisa de opiniao | Link: https://bit.ly/2rW5XCI ©

Reflexao sobre as respostas
dos alunos das 62 séries;
publicagéo do link da HQ
(Historia em Quadrinhos)

Figura 2 - Uso do blog pelos alunos. Fonte: elaborada pela propria autora.

O desenvolvimento humano se baseia na idéia de um sujeito ativo cujo
pensamento é constituido em um ambiente histérico e cultura. Segundo Oliverira
(2003, p. 70, 71):

“[...] Vygotsky trabalha explicita e constantemente com a idéia de reconstrugdo e
reelaboracao, por parte do individuo, dos significados que s&o transmitidos pelo
grupo cultural [...] em cada situacéo de interacao com o mundo social o individuo
apresenta-se, portanto, num momento de sua trajetéria particular, trazendo consigo
determinadas possibilidades de interpretacdo e ressignificacdo do material que
obtém desta fonte externa [...] 7 (OLIVEIRA, 2003, p. 70, 71)

Desta forma, para Vygostksy (1993) € por meio da mediacdo simbdlica que
ocorre 0 processo de desenvolvimento das fungdes psicologicas superiores (atengao,
memoria, imaginacao, pensamento e linguagem que nao sao inatos como 0s processos
de origem bioldgicas - reagbes automaticas, acdes reflexas e associagdes simples).
Existem dois elementos basicos na mediagdo simbodlica: o instrumento e o signo. O
instrumento cumpre a funcionalidade de determinar as acbes sobre os objetos. Um
instrumento pode ser um computador, a internet, um blog, um aplicativo, um livro e
0 signo pode ser a linguagem, por exemplo. A linguagem € um dos principais signos
mediadores, pois carrega em si 0s conceitos generalizados e elaborados pela cultura
humana, o intercAmbio social, a formulacdo dos conceitos cientificos e atribuicao
de significados. Em consonéncia com as concepc¢des de Vygotsky, Pacheco (2007)
comenta a respeito da desenvolvimento e da individualidade do ser humano:

Isso significa que o homem ¢é autor de sua propria histéria que se constréi no dia-
a-dia pela assimilacéo das relacdes sociais ocorridas em nivel dos mediadores
culturais como a familia, a escola, a igreja, o clube, os pares de amigos, a
comumidade (PACHECO, 2007 p.24).

Dentro da realizagcdo das atividades propostas pelo blog, observamos a
importéncia da interacdo dos adolescentes entre si, com a professora e mesmo com
as TDIC como, por exemplo: meios de pesquisa, sites, jogos, musicas e, textos. Para
Vygostsky, a aprendizagem em um primeiro momento é interpessoal (meio coletivo)
para um segundo momento ser intrapessoal (individual), ou em outras palavras, ocorre
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primeiro no convivio dos seres humanos e no segundo momento s&o internalizados
pelo individuo.

As atividades foram construidas de forma que 0s jovens nao somente
desenvolvessem as atividades ou produzissem videos, histérias em quadrinhos,
textos, fizessem postagens no blog, produzissem links, dentre outros por meio das
tecnologias digitais de informacdo e comunicagao disponives mas, de modo que
estimulassem o pensamento critico e cientifico, o desenvolvimento da reflexdo dos
alunos por meio do dialogo em sala de aula e o dialogo por meios virtuais (dialogo e
interacdo entre alunos e alunos e alunos com a professora).

Com relagao a atividade de pesquisa realizada com alunos de outras turmas, foi
possivel que os proprios alunos elaborassem uma pesquisa e analisassem os dados
coletados. Desta forma, notamos uma participacéo ativa dos alunos, permitindo néo
somente exploracdo de recursos tecnologicos (a ferramenta formulario do Google
Docs), a construcédo do conhecimento e de novas relagbes com os envolvidos na
elaboracdo do questionario; possibiliou com que a professora tivesse um papel de
professora parceira, facilitadora da aprendizagem ou uma provocadora cognitiva. Apds
a analise destes dados, permitiu a elaboracdo de um meio de divulgar aos alunos da
62 série 0 que eram as DST. Duas alunas participantes da pesquisa, deram sugestao
para que os proprios alunos dos 8° anos dessem palestras sobre DST, “como um modo
de mostrar que aprenderam alguma coisa na aula de Ciéncia.”, além de elaborarem
uma Histéria em Quadrinnhos informativa. Nota-se nos discursos dos alunos que falar
sobre prevencéo, sobre sexo, sobre DST € ainda um tema que provoca vergonha entre
os adolescentes. A seguir, podemos visualizar a pesquisa produzida pelos alunos.

Pesquisa sobre Doencas Sexualmente
Transmissiveis (DST)?

*QObrigatdrio

Vocé sabe o que séo Doencas S I T issiveis (DST)? *

[@] Sim, ja ouvi falar sobre isso.
[@] N&o, nunca ouvi falar sobre isso.

Como se previnir das DSTs ? *
() Conhecer parceiro (a) antes de ter qualquer relacdo sexual
[J Néo fazer sexo

() E se fizer se previnirusando camisinha

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Figura 3 — Pagina de pesquisa elaborado pelos alunos participantes da pesquia.
Fonte: https://bit.ly/2CyPiLk
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Este questionario foi elaborado por meio da ferramenta formulario do Google
Docs onde é possivel realizar questionarios diversos (questionarios de questbes de
multipas escolhas, de questbes abertas, de itens optativos, etc). Possui trés questdes:
uma questdao demandava responder um sim ou um nao; outra questao era de multipla
escolha e uma questao era aberta, exigindo a citacdo de exemplos. A pesquisa foi mais
demonstrativa e foi realizada com apenas 15 alunos das 6* séries. O formulario foi
elaborado com todos dez alunos participantes desta pesquisa junto com a professora.
Os alunos da 62 série nao foram identificados. Essa ferramenta formulario, apds as
respostas, permite ver os dados, ou seja, as respostas que foram coletadas.

Buscou-se explorar o potencial comunicativo da internet e dos recursos
tecnoldgicos associados a ela, como por exemplo a exploracdo e uso de uma blog
para o desenvolvimento da capacidade de cooperar, aprender, acessar conhecimento
em geral, cientifico e produzir conhecimento. Todas as atividades produzidas pela
professora e pelos alunos estao registradas online no blog.

Neste sentido, a perspectivada educomunicacéo vai além do de uso de tecnologias
digitais de infomarcdo e comunicagao por professores e alunos nas escolas, do
processo de introducdo de equipamentos e pela propria formacdo de professores,
mas acredita no papel de “sobre como pais, professores e alunos devem transformar
0s recursos da rede em instrumentos de estreitamento de suas relagdes em beneficio
do potencial solidario que esse consorcio pode gerar em beneficio do conjunto da
comunidade educativa em geral” (SOARES; VIANNA, 2013, p.51).

3| PLATAFORMA GUTEN NEWS: POSSIBILIDADES DE AUTONOMIA AO ALUNO

A plataforma Guten News (https://gutennews.com.br/) possui acesso gratuito,
basta preencher um cadastro ou utilizar uma conta como a do Google ja existente.
Tem como proposta a realizacdo de atividades de leitura, em especial de géneros
jornalisticos. E possivel utiliza-la em versdes para computadores e aplicativos de
celulares e/ou tabletstanto para equipamentos Apple como outros por meio de sistemas
androids. O Guten News é atualizado toda semana, com edi¢des e noticias adaptadas
sobre politica, meio ambiente, economia, dentre outras sobre o Brasil e 0 mundo.

A plataforma é utilizada nas tutorias semanalmente com os 6° anos na escola
Amorim Lima. Nas tutorias os alunos aluno sao acompanhados mais de perto por um
tutor que ao ater-se a um grupo menor de alunos (cerca de 20 alunos), pode orienta-los
com olhar mais atento e agudo, indicando e corrigindo rumos. Durante esse percurso
de formacgdo é o tutor quem realiza a avaliagéo processual e formativa.

A escola municipal Desembargador Amorim Lima localizada na regiao oeste do
municipio de S&o Paulo sob inspiragcdo do projeto pedagodgico da Escola da Ponte
e tem como proposta pedagodgica privilegiar a formag¢ao de um individuo autdnomo,
valorizador da pluralidade sociocultural brasileira, utilizador das diferentes linguagens
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(verbal, matematica, grafica, plastica e corporal) e que saiba utilizar de forma consciente
e critico das fontes de informacdes e recursos tecnologicos. Para o desenvolvimento
do projeto o curriculo escolar foi adaptado para a composicao de roteiros tematicos
de pesquisa onde a aula expositiva ndo € um dos recursos fundamentais para o
ensino. Durante a elaboracao teérica do projeto observouviu-se a necessidade de
transformacdo: as paredes das salas de aulas foram quebradas e deram lugar aos
saldes. A escola € composta por trés grandes saldes. Um deles é destinado as turmas
de alfabetizag&o (2° anos), agrupados em grupos de 4 a 5 alunos; um segundo saléao
as turmas de 3°, 4° e 5° anos (as criangas também estao agrupadas em grupos de 4
a 5 alunos); e um terceiro saléo dedicados as turmas de 6° ao 9° anos (agrupados em
grupos de 5 alunos).

Para os alunos e professores usarem a plataforma, individualmente, sdo utilizados
tablets com a plataforma Guten News ja instalados por estes mesmos. Até 0 momento
da elaboragao deste artigo algumas atividades, como a que descreveremos sobre 0
atual presidente dos Estados Unidos, foram realizadas nesta unidade escolar por meio
da plataforma contidas na Guten News. A introducdo do Guten News teve bastante
incentivo de um programa no qual a escola faz parte, chamado “Escolas Conectadas”
promovido pela Fundagédo Telefénica. O professor responsavel pela tutoria da turma
pode acompanhar o desempenho dos alunos seus alunos por meio de relatérios e
controle semanais. O aluno também pode ter um feedback instantaneo e também se
torna corresponsavel pelo seu proprio progresso. Essa € uma das vantagens de uso
desse tipo de plataforma possibilita ao aluno. O aluno pode escolher seu percurso,
embora 0 mesmo esteja intituivamente elaborado pela equipe responsavel. Neste
sentido, conforme Dewey (WESTBROOK, 2010) tinha como proposta uma educacgao
voltada para as situagbes cotidianas, a partir das coisas praticas, mais prazerosa e
interessante para a crianca e jovens.

Restringimo-nos a analisar a plataforma em si, utilizando critérios de reflexao de
autores que constribuiram para estudar o processo de aprendizagem e a perspectiva
educomunicativa.

Nesta plataforma, antes de ler o texto, as criangcas podem jogar e serem
introduzidas a um tema ou algum aspecto da linguagem da noticia. Para cada edicéo,
inicialmente, ha uma atividade que € elaborada com o objetivo de investigar o que os
alunos sabem sobre 0 assunto nas quatro primeiras telas — a primeira, um menu inicial
para orientar a navegacao e orientacao dos alunos ao estudo da teméatica; a segunda
uma questdo sobre quem é a personagem, a segunda um bloco de notas onde o
aluno pode anotar o que sabe sobre o tema, nas terceiras e quartas um quiz ou um
jogo com pistas de informacdes - como podemos observar a seguir, quando os alunos
estudaram acerca do presidente dos Estados Unidos: Donald Trump.
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Figura 4 — Telas iniciais sobre a temética “Quem & Donald Trump” (Edi¢éo n°® 83)

Fonte: Guten News https://gutennews.com.br/webapp/sistema/public/v1/webapp/caderno-atividades.php?edition_
id=115&section_id=547

0 Que Fazer? ¢

Liste as informagdes que vocé ja tem sobre o novo presidente
dos Estados Unidos, Donald Trump.
a0 lado se localiza na América do Norte.

Proximaperginta o
y

Figura 5 — Telas iniciais sobre a tematica “Quem & Donald Trump” (Edigéo n°® 83)

0 que levou 0 jomalista a escrever uma
matéria como essa?

Oresulado osvo para 0 candidalo
. Donald Trump nas deigbes
posidoniis o Estados Uridos

£ ristavo mistério

BB 0 pais que so esconde airs des imegens

Fonte: Guten News https://gutennews.com.br/webapp/sistema/public/v1/webapp/caderno-atividades.php?edition_
id=115&section_id=547

A linguagem utilizada na plataforma busca ser ludica e formadora. Conforme, ja
comentado, os textos s&o elaborados para aproximar criangas e jovens da linguagem
jornalistica. Desta forma, busca-se utilizar uma linguagem clara, com frase curtas
e diretas. Usa-se alguns elementos jornalisticos, como as aspas para expressar
diferentes opinides, por exemplo. Ao usar palavras estranhas ao universo infantojuvenil,
séao dadas explicagcbes entre parénteses, em um glossario ou na forma de um aposto
explicativo, ap0s a palavra, no préprio texto. Os elaboradores das edi¢gbes utilizam
letras variadas e coloridas. Muitas cores podem tornar o uso cansativo. Muitas as
vezes, as letras séo pequenas, percebendo-se que podem dificultar a leitura. A seguir,
podemos visualizar como exemplo o texto escrito a partir da teméatica do presidente
dos Estados Unidos, Donald Trump.
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Donald John Trump. 70 anos. ¢ empresério do ramo imobiliario, com
uma fortuna estimada em 3.7 bilhes de délares (dados da revista
“Forbes™). Ele ganhou fama em tode o mundo a partir de 2004, como
apresentador do reality show “The Apprentice” (a versdo brasileira recebeu
o nome de O Aprendiz”). A riqueza de Trump ¢ heranga de familia. uma
vez que scu pai ja era um homem muito rico. empresario cheio de posses.

Trump considera o pai um exemplo de sucesso. Ele teria dado um
empurrdozinho na carreira do presidente eleito. com um “pequeno
empréstimo” de um milhao de dolares. Seguindo os passos do pai. Trump
usou esse dinheiro para criar um império: hoje cle ¢ dono de redes de
hotéis. campos de golfc ¢ prédios comerciais. como a imponente Torre
Trump, localizada na 5* Avenida. em Nova York, onde fica o seu eseritério.
O presidente eleito ¢ um estreante na vida publica.

A campanha de Donald Trump foi marcada por polémicas. O candidato
foi acusado de xenofébico (6dio aos estrangeiros). homofobico (odio aos
gays) ¢ de fascista (em referéncia a governantes radicais como o alemao
Adolf Hitler). Por conta disso ¢ de outras questdes. sua vitoria nfio cra
csperada. As pesquisas mostraram Hillary lider na disputa.

Mas os discursos de Donald Trump. especialmente o de colocar os
Estados Unidos na posi¢do que merece com relagio a outras nagdes.

Donald Trump vence Hillary Clinton e é eleito o novo presidente surtiram efeito, tirando de casa eleitores que ndo costumavam votar (o voto
dos Estados Unidos. Saiba o que esperar do novo governante ndo ¢ obrigatério nos Estados Unidos). A ideia de haver um homem de
o i negocios no comando do pais seduziu o eleitorado. Do outro lado. Hillary

Clinton era vista como uma candidata sem ideias novas, defendendo
propostas ja conhecidas pela populagdo. O pove americano preferiu algo
novo.

Figura 6 — Noticia “adaptada sobre “Quem é Donald Trump?”

Ressaltamos que a plataforma n&o permite que os professores facam
modificacdes ou talvez possam incluir o proprio conteudo, como talvez em um
blog o mesmo podera fazé-lo. J& possui os conteudos elaborados por uma equipe
de desenvolvimento. Para um educador, construir seu proprio trajeto de ensino e
aprendizado com os alunos este pode ser um fator que dificulte o trabalho. Neste caso,
cabe ao professor analisar o conteudo da plataforma e verificar se a mesma pode ser
instigante, desafiadora e levar seus alunos ser um “instrumento” e “signo mediador
da nossa cultura”, conforme sinalizado por Vygostksy. Como escreveu Pacheco (2002
p.32) “conhecer a crianga é pensa-la como um ser social e determinado historicamente”.
Portanto, suas relagdes com a familia, os jogos que utilizam, brincadeiras, clube,
familia, atualmente algumas plataformas educativas na internet e a comunicag¢ao que
tem por meio da linguagem s&o importantes para a construcéo da sua identidade e é
“pensa-la como um ser social”. (Vygostsky, 1986).

Neste sentido, os principios da educomunicag¢ao contribuem para tornar o olhar
do professor atento com relagcao a insercao das tecnologias digitais de informagao em
suas praticas escolares, pois a mesma defende que:

o lugar das tecnologias na escola, ...deve ser aquele voltado para o interesse de

uma_educacao anteriormente definida como emancipadora, capaz de facultar
autonomia de pesquisa, e, sobretudo, reconhecimento do sujeito no mundo.

(CITELLI, 2011, p.80, grifo nosso)

Com isso, ndo estamos querendo dizer que os professores ndao devam utilizar
TDIC como plataformas ja elaboradas ou mesmo produzir blogs em suas aulas. Muito
menos, nao incentivar seus alunos a usarem, até mesmo porque nos atuais tempos
tornou-se impossivel ndo usa-las e muito menos néao aceita-las como elemento de
mudancgas nas praticas escolares. Mas, antes é importante compreender qual é o
principal compromisso como professores com relagdo as determinadas tecnologias
digiatais de informagdo e comunicacdo. OROZCO-GOMEZ (1998) compreende

Ciéncias da Comunicacgéo 3 Capitulo 19



que a insercdo de tais dependem de mudancas politicas, econémicas, paradigmas
educacionais, praticas metodoldgicas e filosoficas. Para ele:
ndo adianta a tecnologia reforcar o processo educativo tradicional. Isso néo
contribui. E preciso pensar na educacao em primeiro lugar. Repensar a educacéo e
repensa-la a partir das contribuicdes dos proprios educandos e, a partir dai pensar

um novo desenho do processo educativo, ver o replanejamento desse processo e
verificar para que pode servir a tecnologia. (OROZCO-GOMEZ, 1998, p. 81)

41 CONCLUSOES

E importante salientar que a educacéo “estara cada vez mais vinculada as
tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo e isso vai modificar os processos
educativos e comunicativos” (OROZCO-GOMEZ, 2011, p. 173).

Mas, mesmo diante deste cenario € imperioso que os professores possam atuar
em uma condic&o onde tenha condicéo de dialogar com seus alunos e a comunidade
que o mesmo pertence, de refletir sobre sua pratica, sobre o conteudo, que possa
propor transformacdes, enfatizar o trabalho coletivo, as relagdes de grupo, lidar com
conflitos, ajuda mutua e respeito a diversidade aos membros de cada grupo (FREINET,
1996). O professor tem a missdo de agir buscando uma a¢do e um pensamento
critico e ndo de mero reprodutor. Mas, existe a necessidade de mudar o ambiente
do professor e as condi¢des de ensino, para 0 mesmo ter condicbes de se adequar
aos atuais anseios. Fazendo com que o professor tenha condicdo de participar na
elaboracéo de novos curriculos (que inclua a linguagem do aluno, os saberes presente
nas comunidades escolares) e pressupostos para a educag¢do. Sugere-se a reflexdo
de uma série de dilemas em que se encontra a educagao publica e que o educador
sozinho nao conseguiria realizar transformacoes efetivas. A escola néo é mais espaco
privilegiado de aprendizagem, pois ha uma ampla gama de saberes que circulam por
outros canais como internet, televisao, radio, por exemplo, (MARTiN-BARBERO, 2006)
e o professor, a escola e a nossa sociedade devem estar sensiveis a essas mudancas.

Neste sentido, os estudos da educomunicac¢ao podem contribuir para a realizacao
desta mudanca. O professor Ismar Soares explica a educomunicagdo como um
ecossistema comunicativo que permeia um “conjunto de acdes que permitem que
educadores, comunicadores e outros agentes promovam e ampliem as relacbes de
comunicacéo entre as pessoas que compdem a comunidade educativa” (ISMAR, 2011,
s/p). Isso da-nos caminhos para que haja dialogo entre professores e a comunidade,
respeito ao pensamento deste aluno criangca e jovem, a reflexdo sobre seu papel e
transformacao do curriculo.

1. Buckingham (2010) usa os termos letramento midiatico e digital. Existe amplo debate sobre o ter-
mo para designar educacao para a midia e informacéo e as concep¢des subjacentes. Alguns autores
chamam de educacao midiatica e informacional, educacéo para a midia, media literacy, alfabetizacao
midiatica. Os termos para denominar tal educacao variam, depedem do contexto socio-historico, con-
cepgoes ideologicas, referencias tedricos em que foram desenvolvidos. Neste artigo, chamaremos de
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RESUMO: Este artigo apresenta um modelo
de pratica educomunicativa elaborada com o
suporte midiatico de um documentario televisivo
intitulado “Lixo: um grito pelo meio ambiente”
que visa trabalhar a educagdo ambiental. O
produto retrata o problema mundial do descarte
inadequado de lixo tendo como objeto de
estudo a cidade de Macapa-AP. Diante disso,
0 documentario foi construido por meio de
pesquisa etnografica com atécnica da entrevista
semiestruturada, com especialistas ambientais,
representantes de instituicbes governamentais
e com a populacao, além da pesquisa-agao com
estudantes do 5° ano. O produto é direcionado
a alunos e professores de Ensino Fundamental
I, e espera-se contribuir na conscientizacao
ambiental, a partir de informacdes jornalisticas
e despertando para a reflexdo desta pratica
cidada.

PALAVRAS-CHAVE: Educomunicagao; Lixo;
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ABSTRACT: This article presents a model of
educommunication practice elaborated with
the media support of a television documentary
entitled “Garbage: a cry for the environment”
that aims to work on environmental education.
The product portrays the world problem of the
improper disposal of garbage having as object
of study the city of Macapa-AP. Therefore,
the documentary was constructed through
ethnographic research using semi-structured
with

representatives  of

interview  techniques, environmental

experts, government
institutions and the population, as well as action
research with students of the 5th grade. The
product is aimed at students and teachers of
Elementary School |, and it is hoped to contribute
to environmental awareness, from journalistic
information and awakening to the reflection of
this citizen’s practice.

KEYWORDS: Educommunication; Garbage;

Environmental education; TV documentary.

11 INTRODUCAO

O descarte inadequado de lixo € um
problema ambiental recorrente em todos os
ambitos. Diante disso, o presente artigo tem
como objetivo apresentar essa problematica
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trabalhando o processo de educacdo ambiental a fim de direcionar para uma pratica
Educomunicativa desenvolvida em documentario televisivo, tendo como publico-alvo
alunos e professores das escolas que trabalham com turmas de Ensino Fundamental
l.

A escolha do publico-alvo foi visando a facilidade de se educar criancas que
ainda nao possuem habitos formados, diferentes de jovens e adultos. Dessa forma,
€ necessario conscientizar esses alunos, e a partir deles alcancar o publico adulto.
Para conseguir o resultado esperado, é apresentado no documentario de TV as
consequéncias do descarte inadequado de lixo no mundo e no Brasil.

Como objeto de estudo, contextualizamos o problema na cidade de Macapa-AP
por meio entrevistas de representantes dos 6rgaos governamentais, além de dados
e explicacdes de especialistas ambientais. Por fim, apresentamos possiveis solucoes
por meio de oficinas de reciclagem de papel, pneus e resto de alimentos.

Diante disso, o documentario televisivo intitulado “Lixo: um grito pelo meio
ambiente” com durac¢do de 31 minutos e 9 segundos apresenta trés blocos divididos
em: 1° bloco: Uma realidade de todos nés; 2° bloco: O caminho do lixo em Macapa e
3° bloco: Conscientizando geradores de lixo.

A realizagdo de um documentario televisivo de cunho educativo € uma forma de
contribuir na conscientizagdo ambiental. Esse género utiliza o recurso tecnologico da
televisdo quando se quer passar informacao para a sociedade. Ele € um importante
método, pois vincula som e imagem. Nichols (2012) elucida que o documentario tem a
finalidade de apresentar uma visao real do mundo em que vivemos, ativando também
uma consciéncia social.

Na escola, esse modelo se torna um excelente material didatico, pois transmite
conteudo com mais realidade, permitindo uma melhor apreenséo por parte dos alunos.
Ao utilizar o produto como pratica pedagogica, o professor que € mediador dessa
relacdo, pode suscitar debates na sala de aula, gerando assim, questionamentos
sobre o descarte inadequado.

Para a elaboracdao deste trabalho foi realizada pesquisa bibliografica e
documental para apresentar os conceitos acerca dos principais temas abordados:
educomunicacdo, documentéario e meio ambiente. Para a produ¢do do documentério
foi realizado a pesquisa etnografica com a técnica de entrevista com especialistas
ambientais, representantes de instituicées e a populacdo em geral. Além de pesquisa-
acao com os alunos do 5° ano da Escola Municipal Professor José Leoves Teixeira,
localizada na cidade de Macapa.
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21 FUNDAMDENTACAO TEORICA

2.1 Educomunicacao e suas contribuicoes nas praticas sociais

A Educomunicagéo € campo que vem sido cada vez mais utilizado e discutido no
ambito social. Esse termo € caracterizado por ser uma estratégia de ensino que visa
trabalhar a comunicacao e a educacao por meio de producao de contetudos educativos
de cunho midiaticos. Um dos precursores do estudo no Brasil, o professor Ismar de
Oliveira Soares, define esse termo como sendo:

O conjunto das agdes inerentes ao planejamento, implementacéo e avaliacdo de
processos programas e produtos destinados a criar e fortalecer ecossistemas
educomunicativos em espacos educativos presenciais ou virtuais (SOARES, 2000,
p.63).

A escola é considerada o espaco primordial na aplicacdo das praticas
educomunicativas, sendo introduzida a partir de condi¢cdes pedagdgicas e interativas
entre aluno e professor. Com essa pratica se tornando constante, é possivel abordar
temas e discussdes socioculturais dentro da sala de aula.

No que diz respeito ao emprego de meios na educagéo, bem-vindos sejam, desde
que sejam aplicados critica e criativamente, a servico de um projeto pedagoégico,
ultrapassando a mera racionalidade tecnoldgica; como meios de comunicacao
e ndo de simples transmisséo; como promotores do didlogo e da participacao;
para gerar e potenciar novos emissores mais que para continuar fazendo crescer
a multidao Qe receptores passivos. Enfim, ndo meios que falam e sim meios para
falar (KAPLUN, 1999, p. 74).

Conforme cita o autor, a Educomunicacéo deve ser introduzida nos espacgos a
partir de condi¢cdes pedagdgicas e interativas com o0s agentes sociais. Através desse
campo, é possivel levar educacao utilizando-se de ferramentas midiaticas, como
televisao e radio, para qualquer lugar do pais, como por exemplo, as comunidades
localizadas na Regido Amazédnica.

O uso dos recursos midiaticos como pratica educativa esta legitimada pelo
Ministério da Educacéo (MEC), desde 2007, por meio do Programa Mais Educacéo.
Os parametros curriculares introduzem a Educomunicagdo como processo de ensino
por meio de oficinas que incluam meios como: jornal, radio, video, fotografia e historias
em quadrinhos.

No entendimento de Soares (2011), a Educomunicacdo apresenta-se hoje como
um excelente caminho de renovacao das praticas sociais. Diante disso, é apresentada
também como uma linha de acdo do Programa Nacional de Educacdo Ambiental
(ProNEA) do Ministério do Meio Ambiente (MMA).

O termo Educomunicag¢ao Socioambiental, apresentado pelo MMA, prevé acdes
qgue incluem a articulacdo de ecossistemas comunicativos com a interacao dialogica
entre professor e aluno sobre alguma questao do meio ambiente. Essa discusséo pode
iniciar por meio de recursos midiaticos ou usa-los como base. Além disso, também
abrange producéo interativa e participativa em midias que significa criar e conduzir
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conteudos de cunho midiatico sobre assuntos ambientais.

As midias sé&o as ferramentas essenciais para trabalhar com praticas
educomunicativas. Na escola, esses meios facilitam o entendimento do aluno sobre
um determinado assunto, visto que sao ferramentas de rapido acesso. Apresentam,
também, uma linguagem compreensivel e algumas possuem contetdo audiovisual,
possibilitando assim, compreender o0 que é repassado e gerar discussdes de temas
sociais dentro da sala de aula.

2.2 O documentario como recurso no ensino-aprendizagem

O video é um recurso audiovisual que esta presente no cotidiano de todos nds
através da internet, redes sociais e na televisdo como comunicacdo de massa. E um
importante recurso pedagodgico, pois vincula som e imagem permitindo um ensino
aprendizagem completo.

Na compreenséo de Moran (1995, p. 29), “a linguagem audiovisual desenvolve
multiplas atitudes perceptivas: solicita constantemente a imaginacdo e reinveste a
afetividade com um papel de mediagao primordial no mundo”.

Um dos géneros existentes nos audiovisuais e que € produzido com mais detalhes
de informacdes, € o documentario. Esse género é considerado um material jornalistico
e pode ser utilizado como pratica educomunicativa nas escolas.

Literalmente os documentarios ddo-nos a capacidade de ver questdes oportunas
que necessitam de atencao. Vemos visées (filmicas) do mundo. Essas visées
colocam diante de nés questbes sociais e atualidades, problemas recorrentes e
solugdes possiveis. O vinculo entre 0 documentario e 0 mundo historico é forte e
profundo. O documentério acrescenta uma nova dimensao a memaoria popular e a
historia social (NICHOLS, 2012, p. 27).

Na observacao do autor, 0 documentario intervém mais ativamente de modo
a conquistar consentimento ou influenciar opinides. Desse modo, € uma importante
ferramenta para ser utilizada como forma de ensino, permitindo que a sociedade
compreenda o conteudo retratado e desenvolva opinides, estabelecendo assim, um
dialogo.

Na escola, o professor se torna a fonte para ensinar os alunos a compreenderem
esses materiais audiovisuais. Dessa maneira, € necessario promover a analise,
estimular a reflexdo e fundamentar a interpretacdo das mensagens que o material
transmite.

O video é sensorial, visual, linguagem falada, linguagem musical e escrita.
Linguagens que interagem superpostas, interligadas, somadas, ndo-separadas.
Daf a sua forgca. Somos atingidos por todos os sentidos e de todas as maneiras. O
video nos seduz, informa, entretém, projeta em outras realidades (no imaginario),
em outros tempos e espacos (MORAN, 1995, p. 28).

O audiovisual tem um grande poder de mobilizacdo, apresentando um papel
essencial na informacédo e educagdo nas escolas. Tratar temas relevantes, como
poluicdo, pobreza, saude, por meio de material audiovisual, trazem uma carga
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emocional para o aluno, fazendo-o analisar e refletir sobre os diversos problemas.

O video e o filme documentario constituem uma tradicdo que tem abordado
exatamente esse ponto, de maneira as vezes imperfeita, as vezes eloquente. Eles
avancam em relacdo a todo o trabalho que foi feito antes, abordando questdes,
examinando situacées, envolvendo os espectadores de forma as quais continuarao
a instruir e agradar, comover e convencer. Sua histéria pertence ao futuro e aos
esforcos que ainda estéo por vir e que ampliaréo a tradicdo existente enquanto se
esforcam para levar a cabo o mundo que ainda temos de criar (NICHOLS, 2012,
p. 209).
O documentério é um género engrandecedor por apresentar 0 compromisso da
exploracao da realidade, além de chamar a atencao do espectador, permitindo assim,

um olhar diferenciado para o mundo em que se vive.

2.3 A Educacao Ambiental no processo de conscientizacao

Os problemas ambientais, em sua grande maioria, surgem a partir de acdes
inadequadas do homem. A poluigcao de solos e rios, por exemplo, poderiam ser evitados
se a sociedade contribuisse para um manejo do lixo de forma correta. Para se chegar
nesse caminho, é preciso trabalhar uma conscientizagcéo, visando debater e encontrar
solucdes para essas questoes.

E por meio da Educagdo Ambiental (EA) que os cidaddos serdo formados e
preparados para a conscientizagéo acerca dos problemas ambientais. Na definicdo de
Guimaraes (2013), a educagao ambiental € um campo de conhecimento em construcéo
e que se desenvolve na pratica cotidiana.

A legislacdo que normatiza a Politica Nacional de Educac&o Ambiental definiu o

termo como:
Os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores

sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservacédo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia
qualidade de vida e sua sustentabilidade (BRASIL, 1999, art. 1°).

Ainda de acordo com a Politica Nacional de Educacdo Ambiental todos tém
direito a educacdo ambiental, cabendo ao poder publico, instituicbes educativas,
orgaos integrantes ao Sistema Nacional de Meio Ambiente, meios de comunicacgéao,
empresas e a sociedade como um todo desenvolver agdes para solugcao de problemas
ambientais.

O jornalismo desempenha um importante papel de disseminar a proposta da
educacao para toda a sociedade, e é através dos meios de comunicagdo, que ele
cumpre essa fungdo. Na compreensdo de Bueno (2007), o jornalismo ambiental é
responsavel pelo processo de captagao, producao, edicao e circulagéo de informacgdes
comprometidas com as questdes ambientais.

O Jornalismo ambiental, como o saber ambiental, ndo diz respeito apenas a
questdes complexas, que reclamam tecnologias de Ultima geragao, mas incorpora
solugdes simples, de dimenséo local. Ele tem a ver com o dia-a-dia das pessoas
e, na verdade, s6 faz sentido quando as inclui no debate, quando possibilita e
promove a sua participacédo no processo de tomada de decisdes (BUENO, 2007,

p. 37).
242

Ciéncias da Comunicacao 3 Capitulo 20



Conforme cita o autor, o jornalismo além de informar, desempenha uma funcéo
pedagdgica de indicar caminhos que incluam necessariamente a participacdo dos
cidadaos para a superacao dos problemas ambientais.

Diante disso, ao noticiar um problema ambiental, como por exemplo, a poluicéo
de rios, é importante que seja apresentada na informacgao a causa e que principalmente
gere uma reflexdo por parte dos cidadaos, contribuindo assim, no processo de
conscientizacéo.

Nas instituicoes educativas, a perspectiva de uma educagao ambiental se torna
mais eficaz, por se trata de um lugar que trabalha com a educacao de maneira geral.

A EAtem o papel importante de fomentar a percepcao da necesséria integracéo do
serhumano com omeio ambiente. Umarelagdo harmoniosa, consciente do equilibrio
dindmico da natureza, que possibilite, por meio de novos conhecimentos, valores
e atitudes, a insercéo do educando e do educador como cidad&dos no processo de
transformacéo do atual quadro ambiental do nosso planeta (GUIMARAES, 2013,
p.15).

Para possibilitar a insercao do educando e do educador como cidadaos
comprometidos na transformacao das problematicas ambientais, € necessario que a
escola desenvolva projetos voltados para uma educacao ambiental. Algumas acoes
com esse propdésito podem ser executadas em sala de aula, entre elas, trabalhar o meio
ambiente de forma interdisciplinar e utilizar o recurso da Educomunicagcéo conforme
prevé o Ministério do Meio Ambiente.

No trabalho de conscientizacdo nas escolas, Guimaraes (2013, p. 31), pontua
que educar nao é sé a transmissdo de conhecimento entre professor e aluno, “é
permiti que o educando construa o conhecimento e critique valores com base em sua
realidade”, desse modo, incentivando reflexdes que vao culminar em novas atitudes.

A interface Comunicac&o e Educagao contribuem para melhorar a compreensao
da tematica do meio ambiente, uma vez que atribuem competéncias que detalham o
conhecimento.

Uma abordagem educomunicativa bem planejada poderia redirecionar os fluxos
de educacédo ambiental em circulagéo tanto nos dispositivos midiaticos quanto
nas escolas e demais instituicdes/entidades/instancias em que essa comunicacao
ambiental se realiza. O esforco permitiria reverter certa dinamica maquinal que
atravessa as apropriacdes das ofertas comunicativas recebidas diariamente
(CITELLI e FALCAO, 2015, p. 23).

Em vista disso, ao trabalhar com a Educomunicagcédo e o meio ambiente na sala
de aula, é preciso que a escola pense em temas que precisam de uma conscientizacao
por parte da sociedade, por exemplo, o descarte de lixo e a polui¢ao.

Diante do processo educomunicativo aposto a educacéo ambiental, os recursos
midiaticos sdo considerados ferramentas essenciais para se trabalhar na escola,
especificamente, o meio audiovisual por apresentar som e imagem.

Em um processo educativo dialégico e aberto, a recepcao de materiais audiovisuais
voltados para a educacao ambiental deve estar envolvida em um clima de debate
para produzir a participacao fundamental e ativa dos aprendizes, individual e
coletiva, subjetiva e objetiva (TASSARA et al., 2001, p. 44).
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Materiais audiovisuais transmitem a realidade acerca do problema, facilitando
a apreensao, discussao e uma reflexdo para quem esta assistindo. Ao utilizar essa
metodologia em sala de aula o educando compreende o que € apresentado, reflete
suas atitudes e, além de tudo, passa ser disseminador do conhecimento.

De maneira geral, a educacdao ambiente precisa ser trabalhada de modo a
despertar a consciéncia das pessoas. Através do jornalismo ambiental € possivel atingir
a sociedade como um todo, e na escola ela se torna mais eficaz por ser um espaco
de ensino. Mas para que se tenha um resultado positivo, ela precisa ser abordada
permanentemente nesses ambitos, e que muito além disso, todos nés possamos
assumir a misséo de mudar os problemas ambientais da nossa cidade.

3| DESENVOLVIMENTO E METODOLOGIA

3.1 Documentario “Lixo: um grito pelo meio ambiente”

A ideia de se produzir este documentario de cunho educativo surgiu apds
a verificarmos, por meio das midias, de que os problemas ambientais sdo pouco
evidenciados. Assim, foi gerado um questionamento a respeito do tema e de que
forma seria possivel apresentar os problemas ambientais, sem apenas noticiar, mas
sim criando uma reflexao.

Diante desse contexto, este produto tem o propésito de contribuir no processo
de educagdo ambiental, especialmente nas escolas, visando a formacao dos alunos.
Neste sentido, abordamos no documentario as consequéncias do descarte inadequado
de lixo no mundo e no Brasil, contextualizamos o problema na cidade de Macapa e por
fim, apresentamos possiveis solugdes por meio de oficinas de reciclagem de papel,
pneus e horta organica.

s

O documentario “Lixo: um grito pelo meio ambiente” € intitulado assim para
evidenciar o tema principal da producdo, ou seja, o problema do lixo. O intuito é
despertar a atencéo para essa questao, proporcionar uma reflexdo, e por que néo, é
um pedido de socorro do meio ambiente as pessoas.

Com duracao total de 31 minutos e 9 segundos, o produto apresenta os seguintes
blocos: Uma realidade de todos nés, em que é tratado a questdo do lixo no mundo,
no Brasil e introduz a questdo na cidade de Macapa, tem duracéo de 4 minutos e
34 segundos; O caminho do lixo em Macapéa aborda especificamente o problema na
cidade, apresentado em 10 minutos e 33 segundos; Conscientizando geradores de
lixo € o ultimo bloco, neste, sera sugerido as maneiras de se trabalhar com o lixo na

escola em um processo de reciclagem com tempo total de 16 minutos e 2 segundos.

3.2 Etapas de producao

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizado o método qualitativo com
duas etapas de pesquisa. A primeira foi essencial para compreendermos as areas de
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estudos que abordamos e baseou-se em pesquisa bibliografica através de autores
que norteiam o estudo da Educomunicacgéao e suas praticas, na linguagem audiovisual
(video e documentario), no jornalismo e na educag¢ao ambiental.

Além disso, também foi realizada na primeira etapa, a pesquisa documental
qgue resulta em dados ou informacdes reunidas e organizadas sobre a tematica em
documentos oficiais, relatérios técnicos, dados estéticos, reportagens, sites, imagens
e documentarios.

Na segunda etapa de pesquisa, foram realizadas as duas principais abordagens
qualitativas e que delinearam a realizacdo do documentario. A pesquisa etnografica
que e a pesquisa-acao.

A pesquisa etnografica, na observacédo de Marconi e Lakatos (2017), tem como
objetivo descrever o entendimento e o conhecimento compartilhado pelos integrantes
de um grupo. Dessa forma, a etnografia faz parte do trabalho de campo do pesquisador,
gue para conseguir seus objetivos, utiliza técnicas apresentadas por esse tipo pesquisa.

A cidade de Macapa foi o objeto de estudo para a realizagcdo das duas
abordagens. Na pesquisa etnografica, foi utilizado a técnica de entrevista com fontes
especialistas do meio ambiente, representantes de instituicées, populagcao em geral
e representantes da Escola Municipal Professor José Leoves Teixeira, localizada na
Zona Norte de Macapa.

Na pesquisa-ac¢ao, contamos com a contribuicao dos alunos da Escola Municipal
Professor José Leoves Teixeira. Esse tipo de pesquisa tem como uma das suas
caracteristicas a colaboracédo das fontes na pesquisa, ou seja, eles participam do
processo. Dessa forma, durante as etapas de filmagem das oficinas de papel reciclavel,
de reutilizacao de pneu e a composi¢ao da horta, os alunos estavam cientes do objetivo
do trabalho e ajudaram na composicao do documentario, apresentando as oficinas e
falando sobre a importancia para a sua vida e para 0 meio ambiente.

A escolha da escola para o documentario foi devido ao seu reconhecimento
de trabalhar com projetos voltados a educacao ambiental na cidade de Macapa. Os
estudantes que participaram sao das turmas do 5° e fazem parte do Programa de
Atendimento aos Alunos com Defasagem Idade e Série (Praadis). Esses programas
atendem criancgas e jovens na faixa etaria entre 10 a 15 anos, ou seja, em idade acima
para a série (de 1° ao 5° ano), além disso, séo estudantes em vulnerabilidade social.

3.3 Delineamento do produto educomunicacional

A ideia de produzir este produto audiovisual surgiu com a necessidade de se
trabalhar um género que transmita a realidade e facilite a apreens&o. Desse modo, o
documentario apresenta como sendo um género completo por possuir som e imagem
e trabalhar com detalhes de informagdes.

Essarelacao é enfatizadapor Nichols (2012, p. 98) ao afirmar que os documentarios
“oferecem a experiéncia sensual de sons e imagens organizados de tal forma que

passam a representar algo mais do que meras impressoes passageiras”.
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Este produto é classificado como um documentario expositivo, que na definicdo
de Nichols (2012) é compreendido como um modo ideal para transmitir informacodes e
mobilizar apoio dentro de uma estrutura que existe antes do documentéario. Em outras
palavras, esse tipo de documentario tem o intuito de tratar questdes da realidade de
quem assiste.

Tendo em vista isso, o documentario “Lixo: um grito pelo meio ambiente”
apresenta as caracteristicas de um modo expositivo por retratar o problema ambiental
da poluicao originada de um descarte inadequado de lixo por parte da populagcao. Ao
mostrar essa questdo, o documentério esta levando informagdes e consequentemente
gerando uma possivel mobilizacdo por meio das praticas educativas na escola.

Durante a etnografia e observacéo de campo, a conversa com 0s personagens
desenvolveram um papel essencial. Por meio deles, foi possivel mostrar questoes
relacionadas ao problema e suas possiveis solugdes. Esse tipo de abordagem é
considerado por Puccini (2011) um encaminhamento e elucidacdo para qualquer
assunto. Desta forma, a etnografia foi imprescindivel para o contato com a realidade
retratada pelo documentério televisivo produzido.

Para a producdo deste documentario foram realizadas 13 gravacbes que
ocorreram no periodo de 31 de outubro de 2017 a 15 de fevereiro de 2018. As entrevistas
foram realizadas de acordo com a disponibilidade de cada personagem. Os locais de
gravacao se concentraram em cinco pontos: Escola Municipal Professor José Leoves
Teixeira, Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), Universidade Estadual do Amapa
(UEAP), Aterro Sanitario e em locais publicos na cidade de Macapa.

As filmagens iniciaram na Escola Municipal Professor José Leoves Teixeira no
periodo de 31 de outubro de 2017 a 21 de novembro de 2017, realizadas ao longo
de trés dias da semana, conforme o calendario escolar: terca, quarta e quinta-feira.
As outras filmagens foram compostas pelas entrevistas dos especialistas do meio
ambiente, representantes das instituicdes, populacdo, além de gravacbes feitas em
locais publicos que mostram a cidade de Macapa e os locais que tém lixos.

Os recursos usados para a realizacao das gravacoes foram: Camera Profissional
Panasonic 3 MOS HD AVC CAM; Micro Cartao SD 32 GB; Microfone direcional (marca
Sony); Microfone lapela; Gravador de audio (marca Sony) e Tripé Profissional.

3.4 Roteiro e edicao

O primeiro momento da constru¢cdo do roteiro consistiu em ordenar as ideais,
de forma que todo o conteudo fosse abordado de maneira didatica a fim de ser um
produto de facil entendimento por parte do nosso publico alvo, no caso, os alunos.
Apb6s analisarmos outros documentarios com a mesma tematica, decidimos dividir o
documentario em trés tematicas: A poluicdo no Mundo, Brasil e em Macapa; Arealidade
de Macapa e as Solug¢des por meio da Educagdo Ambiental.

Adivisdo dos blocos ocorreu dessa forma, pois concluimos que essa problematica
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precisava ser abordada de forma ampla. Em vista disso, & preciso primeiramente
entender o contexto da poluicdo decorrente do descarte inadequado de lixo ao redor
do mundo, em todas as esferas, e a partir dai apresentar a realidade em que vivemos
na nossa cidade e finalmente, mostrar possiveis solu¢des para amenizar o problema.

O processo de edicao foi baseado no tipo de documentario apresentado, nesse
caso expositivo, e no publico direcionado, que sao alunos e professores. Dessa forma,
a edicao foi realizada de forma que o conteudo fosse objetivo, bem argumentado e
apresentado de forma didatica para uma boa compreensao.

De maneira geral, os elementos utilizados na composi¢cdo deste documentario
foram: off’s, sonoras, imagens, ilustragdes, trilhas e recursos visuais como telas pretas,
telas laterais e legendas com informagdes.

O documentario € composto por 20 off’s e 28 sonoras. A quantidade de sonoras
equivale aos off’'s por ser tratar de um género documentario, que segundo Nichols
(2012), € caracterizado por mostrarem aspectos ou representacdes auditivas e visuais
representadas por pessoas, grupos e instituicdes. Com a colabora¢ao dos entrevistados
que mostramos a realidade vivenciada, apontando caminhos de mudanca.

Em vista disso, 0 documentéario apresenta uma narrativa marcante e ao mesmo
tempo didatica com o propdsito evidenciar o problema da poluicéo, instigando no final,
a um questionamento do que podemos fazer para mudar a realidade mostrada.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do trabalho permitiu abordar um dos problemas ambientais
mais evidentes na sociedade, o descarte inadequado de lixo. Tendo em vista trabalhar
essa questao, o documentario jornalistico visou mostrar as consequéncias para essa
pratica paralelo a um processo de conscientizacdo mostrando possiveis solugdes.

O produto tem a finalidade de servir como recurso didatico, contribuindo assim, no
processo de educagcao ambiental nas escolas. Diante disso, é destinado a professores e
alunos das escolas que trabalham com turmas do Ensino Fundamental |, pois criancas
e adolescentes possuem maior facilidade para absorver conhecimento e aprender a
ter condutas ambientais corretas, visto que ainda ndo possuem habitos formados.

Ao utilizar o documentario como pratica pedagdgica, o professor que € mediador
dessarelacao, pode levantar debates na sala de aula, gerando assim, questionamentos
sobre o0 descarte inadequado de lixo e consequentemente a poluicdo. Além disso,
auxiliara a escola a trabalhar oficinas de reciclagem como maneira de solucionar o
problema.

Por se tratar de estudantes que possuem faixa etaria de 9 a 15 anos, a linguagem
do documentario foi desenvolvida para ser a mais didatica possivel. Dessa maneira,
todo o processo de producdo foi considerado essencial para a construcdo de uma
linguagem clara e concisa.

O documentério apresenta uma narrativa marcante e ao mesmo tempo didatica
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com o proposito de apresentar o problema de forma objetiva e bem argumentada,
instigando no final, a um questionamento do que podemos fazer para mudar a realidade
mostrada. Todo esse processo de producao vai ao encontro da Educomunicacéo, que
€ uma fusao do Jornalismo ambiental com a préatica e pedagogia de ensino para chegar
ao processo de informacao e reflexao.

Esse género é apenas uma das midias que podem ser trabalhadas no contexto
escolar. A Educomunicagcdo apresenta essa proposta e cada vez mais estd sendo
debatida. As escolas sdo consideradas formadoras de conhecimento e ao utilizar
o recurso midiatico como pratica pedagdgica podem trazer melhorias no processo
comunicacional de criancas, jovens e adultos. Este documentario € um importante
passo para incentivar a pratica Educomunicativa na escola.

Diante de toda a questédo debatida, o que esperamos € que ele alcance 0 nosso
publico, servindo como forma de ensino nas escolas. E que muito, além disso, todos
gue assistirem possam compreender a esséncia abordada, gerando assim, uma
reflexdo de seus habitos.
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RESUMO: A educacéo oferecida na atualidade
conta com modelos diferenciados: presencial,
totalmente a distancia ou, ainda, modelo hibrido.
As principais alteracbes que diferenciam
0 ensino presencial dos demais incidem
principalmente na utilizacdo das Tecnologias
Digitais de Informagéo e Comunicagéo (TDIC).
No ensino hibrido, por exemplo, as TDIC séao
utilizadas para mediar as atividades presenciais
e as atividades educacionais a distancia. Neste
sentido, este artigo tem como objetivo analisar
a pratica de uma instituicado de ensino superior
que oferece disciplinas na graduacdo nestas
modalidades. A metodologia utilizada para este
trabalho inclui pesquisa descritiva e aplicada,
com abordagem qualitativa, sendo utilizados
como procedimentos técnicos a pesquisa
bibliogréafica e o estudo de caso.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao; Comunicacéo;
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Blended Learning; Ensino hibrido.

ABSTRACT: The education offered today
has different models: face-to-face, totally at
a distance, or even a hybrid model. The main
changes that differentiate the face-to-face
teaching from the others focus mainly on the
use of Digital Information and Communication
Technologies (TDIC). In hybrid education, for
example, TDICs are used to mediate face-
to-face activities and educational activities
at a distance. In this sense, this article aims
to analyze the practice of a higher education
institution that offers undergraduate courses
in these modalities. The methodology used for
this work includes a descriptive and applied
research, with a qualitative approach, being
used as technical procedures the bibliographic
research and the case study.

KEYWORDS: Education; Communication;
Blended Learning; Hybrid teaching.

11 INTRODUCAO

A histéria da educacdo ultrapassou
diferentes fases. Inicialmente, nas sociedades
primitivas, utilizava métodos informais, onde,
através da chamada endoculturacdo, a
transmissao de valores, principios e costumes

ocorria apenas através do convivio em
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sociedade. Os primeiros ensaios em escrita, no entanto, surgiram somente a partir
de 13.000 a.C. quando gravuras em pedras e cavernas representam o inicio de um
processo educativo formal (COSTA, 2009).

A partir deste momento surgem registros nos mais variados pontos do mundo
com o modelo chamado “ensino presencial”. Alves (2011) aponta que este modelo,
também conhecido como “ensino convencional’, é utilizado para os cursos regulares
onde os professores e alunos mantém encontros fixos, em salas de aulas fisicas, e a
transmissao de conhecimento é efetivada em tempo real.

A Educacéo a Distancia surge, a nivel mundial, com o seu propdésito inicial de
levar conhecimento a qualquer pessoa que, de alguma forma, ndo pode ter acesso a
educacao formal. De acordo com Barros (2003), em Boston, nos Estados Unidos, ha
o registro desta utilizacéao pioneira no século XVIIl, guando uma instituicdo ofereceu o
primeiro curso por correspondéncia. No Brasil, a Educacgéo a Distancia surgiu no inicio
do século XX, em meio ao processo de industrializacdo, e tinha como principal objetivo
atender a demanda de formacao dos trabalhadores do meio rural, por intermédio de
meios radiofénicos, tendo em vista a dificuldade de deslocamento dos mesmos para
os centros urbanos (LOPES, 2007).

Reconhecida oficialmente através da Lei Federal n° 9.394, de 1996 e
regulamentada pelo Decreto 5.622 de 2005 a Educacgéo a Distancia, ou simplesmente
EaD, possui numeros alarmantes de crescimento em varios quesitos. Segundo o ultimo
censo disponivel — Censo EAD.BR de 2016 — ha cerca de 15 anos sao criadas mais
instituicbes que atuam com a EaD do que as que oferecem educac¢ao em geral. Ha 15
anos atras surgiram 24% de instituicées de EaD contra 14% de educacgao geral; ha 10
anos atras, foram 37% de instituicoes com EaD para 7% de educag¢do em geral; ha
cerca de 5 anos atras, foram 22% de EaD em relac&o a 4% de educacao em geral; e,
no ultimo ano, surgiram apenas instituicdes de EaD, o que representa 2% da amostra
deste censo (CENSO, 2017).

Outro fator de anélise € o crescimento do numero de alunos. Em cursos
regulamentados oferecidos totalmente a distancia, o Censo EAD.BR 2016 informou os
indices: em 2014 havia 519.839 alunos; em 2015, 498.683 alunos; e, em 2016 o indice
passou a 561.667 alunos matriculados nesta modalidade de ensino (CENSO, 2017).

De acordo com Valerie (2013), o crescimento da EaD em intenso progresso tem
provocado a competicédo entre as instituicdes que atuam neste mercado. Desta forma,
um dos diferenciais pode ser as metodologias utilizadas ou, formas de atuacao.

21 AEDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

A Educacéo a Distancia (EaD) teve seu reconhecimento oficial no Brasil através da
Lei Federal n° 9.394, de 1996 e, posteriormente foi regulamentada pelo Decreto 5.622
de 2005. Para esta legislacdo, a EaD corresponde a modalidade de ensino que utiliza
meios e tecnologias de informac&o e comunicacdo onde estudantes e professores,

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 21




mesmo encontrando-se em lugares e tempos diferentes, desenvolvem atividades
educativas (BRASIL, 2007). Além desta definicdo, varios autores apresentam suas
préprias versdes, enfatizando uma certa caracteristica da EaD.

Segundo Moore e Kearsley (2008), autores referéncia nesta area, a Educacao a
Distancia tem como principal caracteristica o fato de professores e alunos efetivarem o
processo ensino-aprendizagem através da utilizagao de algum tipo de tecnologia, tendo
em vista sua separacéo fisica. Vergara (2007) salienta que esta € uma modalidade
nao- presencial, em que 0 processo ensino-aprendizagem nao ocorre no espaco
fisico compartilhado por professores e alunos e, ainda, enfatiza que esta separacao
€ mediada por algum tipo de recurso capaz de propiciar a interacdo — seja impresso,
mecanico ou eletronico.

Complementando, Alves, Zambalde e Figueiredo (2004) definem a EaD como
uma “estratégia” implementada pelos sistemas educativos com o intuito de oferecer
educacao a setores ou grupos da populagcao que, por inumeras razdes, ndo conseguem
acessar 0s servigos educacionais regulares.

Frente a nossa atualidade repleta de inovagdes tecnoldgicas, onde as tradicionais
formas de educacao presencial ndo conseguem suprir todas as necessidades de um
publico cada vez mais ativo, a EaD é apontada como uma aliada. No entanto, o Censo
2016 (CENSO, 2017) destacou como uma das maiores dificuldades apontadas pelas
instituicoes que atuam nesta modalidade de ensino, a necessidade de inovar suas
abordagens pedagdgicas. Pensando neste desafio, o proprio censo ressaltou que uma
das apostas para as instituicbes que atuam neste mercado promissor é a utilizacao das
metodologias ativas, dentre as quais cita-se aprendizagem baseada em problemas —
PBL, aprendizagem baseada em projetos, gamificacéo, sala de aula invertida, design
thinking, peer instruction, entre outras.

31 O MODELO HIBRIDO (BLENDED LEARNING)

A aula expositiva dialogada, vem sendo adotada como pratica pedagdgica desde
a época dos Jesuitas. Neste modelo didatico, o conhecimento é passado do professor
para os seus alunos como em uma linha de produg¢éo. O modelo funcionou por muito
tempo, e em alguns momentos é bem-vindo, mas quando aplicado em conjunto com
outras formas de trabalhar o ensino, pois este método, se aplicado sozinho, nos dias
atuais, desperta um certo desconforto e desinteresse por parte dos alunos, que estao
cada vez mais conectados.

As mudancas de metodologias aplicadas no ensino privado apresentam
vantagens e desvantagens em relacédo ao ensino publico do pais. No meio académico
0 pensamento comum aos autores da area reforca a necessidade de mudancas
significativas, em ambas as partes, para que juntos consigam despertar o interesse
dos alunos e com isso ter uma melhora significativa na qualidade da educagéo.
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As metodologias inovadoras, aplicadas em algumas redes de ensino, se
beneficiam do uso das tecnologias digitais como meio de apoio do ensino tradicional.
O ensino tradicional, € conhecido pela transmissdo do conhecimento em sala de
aula e laboratérios. Na evolugdo das metodologias inovadoras o ensino tradicional é
mesclado com o meio virtual, computadores, tablets, notebooks, smartphones e redes
de compartilhamento, como redes sociais e nuvens computacionais (STEINERT; DE
BARROS; PEREIRA, 2016).

Ja o ensino significativo se beneficia do ensino tradicional, aprimorado com as
tecnologias disponiveis, e aplicados em ambientes externos as escolas, como mercado
de trabalho, residéncias e a sociedade como um todo. Todos os meios utilizados no
ensino- aprendizagem dao maior significado ao ensino pois trabalham os assuntos
didaticos com aplicagéo pratica em questdes socio ambientais. Com isso a educacgao
busca preparar 0 seu aluno para as constantes mudancas tecnoldgicas, sociais e
ambientais.

O ensino hibrido, de acordo com Moran (2015), é uma tendéncia promissora
e muito significativa na educacao, devido as transformagdes sociais. Neste modelo,
a educacdo ocorre de forma diferente, com a promoc¢do de atividades e com
competéncias necessarias para a sociedade atual e multicultural. Ainovagao se da pelo
fato de que tanto o professor quanto o aluno, precisam percorrer um caminho inovador,
de mudanca de postura. Esta mudancga, enriquece o0 modelo em sua proposta, pois 0
aluno precisa se tornar o protagonista do seu aprendizado, ou seja, sair da zona de
conforto e o professor deixa de ser o transmissor de conhecimento e passa a ser um
facilitador da aprendizagem mista.

Para Valente (2014), além de reter a informagcao, o aluno necessita ter um
papel ativo para significar e compreender essa informagcdo de acordo com seus
conhecimentos prévios, e ainda mais, ele precisa saber aplicar esse conhecimento em
situacOes concretas e gerando novos conhecimentos a partir dos existentes.

De acordo com Tori (2009), a aprendizagem ativa do aluno com qualidade
depende da tecnologia, dos recursos e habilidades dos professores elaboradores e
ministradores dos cursos, assim com uma pedagogia compativel.

O papel do professor muda para curador, orientador e cuidador. Curador, pois &
ele quem filtra as informagdes relevantes. Orientador, pois ele vai auxiliar os alunos na
busca de sentido nos diferentes materiais e atividades disponiveis. Quando se fala em
orientar, entende-se que ele precisa ser competente intelectualmente, afetivamente
e, ainda, ter a capacidade de gerenciar as aprendizagens multiplas e complexas.
Identifica- se a necessidade de o professor estar preparado, remunerado e valorizado,
pois ele sera o cuidador de seus alunos, e este cuidado deve ser realizado de forma
individual e coletiva. De acordo com as necessidades de cada aluno, € papel deste
professor dar apoio, acolher, estimular, valorizar, orientar e inspirar (MORAN, 2015).

Nunes (2017), acrescenta que a tendéncia educacional esta voltada as redes de
aprendizagem e com isso, empresas como o Google, comecam a oferecer ferramentas
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de comunicacgdo e produtividade destinada a promog¢é&o da colaboragio e criatividade no
ambiente educacional. E fundamental o desenvolvimento das habilidades necessarias
para o profissional do século XXI, como a comunicacéo, colabora¢do, pensamento
critico e criatividade (SCHIEHL; GASPARINI, 2016).

Apesar de toda a oferta de ferramentas de ensino, existem obstaculos a serem
enfrentados para superar as dificuldades do ensino mesclado, uma das dificuldades
desta pratica relacionados as abordagens de blended learning € fazer com que o
problema esteja adequado ao curriculo e ao conhecimento dos alunos. Nos projetos é
comum encontrar uma diversidade de temas que foram escolhidos pelos alunos, o que
dificulta a mediacao por parte do professor no processo de aprendizagem em turma
com grande numero de alunos (VALENTE, 2014).

As instituicoes de ensino superior tém baseado suas acbes em pesquisas que
apontam a Taxonomia de Bloom como um modelo atual a ser seguido. De acordo
com Ferraz e Belhot (2010), a Taxonomia de Bloom é um instrumento para auxiliar
as instituicbes no seu planejamento didatico pedagodgico, incluindo aspectos como:
estruturacao, organizacao, objetivos instrucionais e instrumentos de avaliacéo.

Como ideia central este sistema de planejamento de classificacdo de objetivos
educacionais afirma os itens menos complexos serdo apresentados primeiramente
aos alunos, e na sequéncia serdo introduzidos os conteudos mais complexos, no
formato de hierarquia. A taxonomia de Bloom (Figura 1) e suas derivagcées tém como
objetivo central do processo de ensino a inserc¢ao profissional dos alunos no mercado

de trabalho.
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Figura 1 - Taxonomia de Bloom no hibrido
Fonte: Adaptado de Bergman e Sams (2012)

A adaptacao realizada por Bergman e Sams (2012), sugere que a inversao da

Capitulo 21

Ciéncias da Comunicacéo 3



taxonomia de Bloom deve ser feita no ensino hibrido. Nos encontros presenciais
sugere- se a inversao da sala de aula, com a aplicagao da metodologia nas acoes
de criar e avaliar, que sao habilidades superiores de pensamento, e as habilidades
basicas deixadas para o estudo individual e autonomo (FERRAZ; BELHOT, 2010)
(SCHNEIDER, et al, 2013).

41 ABORDAGEM METODOLOGICA

A metodologia utilizada, quanto a sua natureza, é aplicada, pois tem por objetivo
gerar conhecimentos para a aplicagao pratica (GIL, 2008). Quanto a abordagem a
pesquisa € qualitativa, de acordo com a relagcado dinamica existente entre 0 mundo
real e o sujeito. No que se refere aos seus objetivos, é caracterizada como pesquisa
descritiva, pois tem por foco apresentar as caracteristicas de determinada populagcéo
ou fendbmeno. Quanto aos procedimentos técnicos, para o referencial teorico, foi
utilizada a pesquisa bibliografica por meio do estudo de artigos e livros relacionados
ao tema e, estudo de caso.

510 ENSINO HIiBRIDO (BLENDED LEARNING) COMO METODOLOGIA NA
EDUCACAO ATUAL: O EXEMPLO DE UMA IES DE SANTA CATARINA

O ensino hibrido (ou blended learning) representa uma modalidade de e-learning.
No Brasil e no mundo os termos “educacéo a distéancia” e “e-learning”’ tem sido utilizados
com o mesmo significado pela auséncia de um termo que defina claramente o “e-
learning”, ou seja, a EaD é um ensino mediado pelas TDIC enquanto o e-learning € visto
como uma nova versao do EaD. Cabe ressaltar, no entanto, que a separagao geografica
e temporal néo fazem parte das caracteristicas do e-learning, pois, nesta modalidade,
nem todas as atividades sé&o realizadas a disténcia. Desta forma, o blended learning
(ou ensino hibrido ou misturado) caracteriza-se por utilizar ora atividades totalmente a
distancia, ora em sala de aula (VALENTE, 2014).

Segundo dados do Censo EAD.BR 2016, a modalidade hibrida esta presente
em grande parte da amostra deste anuario. Os percentuais sdo: 52% da amostra
oferecem cursos a distancia e presenciais; 30% oferecem as modalidades EaD, hibrida
e presencial; 12% oferecem apenas EaD; 5% tem cursos hibridos e presenciais; e, 1%
oferecem somente cursos hibridos (CENSO, 2017).

A fim de estudar in loco este importante contexto foi analisada uma instituicao
de ensino superior (IES) situada no norte do estado de Santa Catarina. Referéncia
em educacéo e tecnologia na sua regido, a IES oferece ensino fundamental, ensino
médio, graduacao, pos-graduacéo lato sensu e stricto sensu. Atualmente, esta IES
oferece disciplinas a distancia nos seus cursos de graduagcao das mais variadas areas.
Esta pratica vem sendo realizada tendo por base a Portaria n° 1.134, de 10 de outubro
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de 2016, a qual institui que, nas instituices de ensino superior onde haja, pelo menos,
um curso de graduacao reconhecido, poderéo ser ofertadas, integral ou parcialmente,
disciplinas na modalidade a distancia, desde que nédo ultrapassem 20% da carga
horéria total do curso.

Sendo assim, esta IES disponibiliza dois tipos distintos de disciplinas na
modalidade EaD: as disciplinas que ocorrem 100% a distancia (sem aulas presenciais)
e as disciplinas hibridas (onde héa aulas presenciais). O Grafico 1 aponta estes dados
em relacao ao atual semestre letivo.

Dados do semestre letivo 2018/1

BO0%

T70% -

50% L
. m Disciplinas
50%

B Cursos

0%
20%

0% 7

0% +

Disciplinas 100% EaD Disciplina Hibrida

Grafico 1 - Dados do Semestre Letivo 2018/1
Fonte: Os autores (2018).

Segundo dados apresentados, observa-se que a IES esta oferecendo, atualmente,
um maior numero de disciplinas na modalidade 100% a distancia (76% das disciplinas
sao ofertadas no modelo 100% EaD, e 24% no modelo hibrido) em um maior nUmero
de cursos — enquanto ha 60% dos cursos disponibilizados pelo modelo 100% EaD,
ha 40% de cursos que utilizam o modelo hibrido. A partir da confirmacgéo destes dados,
observa- se que ainda ha nesta IES em maior nUmero, o grupo de alunos que séao
atendidos por este molde de ensino.

Percebe-se desta forma que a IES em estudo ainda tem um maior nimero de
cursos que sao atendidos por disciplinas no modelo 100% EaD, bem como o niUmero de
disciplinas que séo ofertadas nessa modalidade. No entanto a proposta desta instituicéo
€ acompanhar a tendéncia do meio académico e aumentar a oferta de disciplinas na
modalidade hibrida, como também aumentar o nUmero de cursos atendidos por elas.
Sendo assim, cabe apontar as diferencas presentes no cenario atual.

No quadro 1 sdo apresentadas as principais informacdes pertinentes aos dois
modelos de disciplinas oferecidas pela IES em analise.

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 21



DISCIPLINA 100%

DISCIPLINA HiBRIDA

presencial
Prova 2 — Prova
disponivel on-line

A DISTANCIA
AULAS 100% on-line Aulas presenciais de 15/15 dias e
Aulas presenciais de 30/30 dias
PROFESSOR Apenas um professor Um professor presencial e um
on-line professor
on-line
AMBIENTE ON- | Disponibilidade de: Disponibilidade de:
LINE livro didatico, estrutura |livro didatico, estrutura didatica
didatica e exercicios e exercicios
ATIVIDADES Exercicios no ambiente | Féruns no ambiente
AVALIATIVAS Prova 1 - Prova Prova 1 - Prova presencial

Prova 2 — Prova disponivel on-line
Prova 3 - Prova presencial
Exercicios presenciais

Prova 3 - Prova
presencial

Quadro 1 — Diferencgas entre as disciplinas 100% a distancia e hibrida
Fonte: Os autores (2018).

Percebe-se que nas duas modalidades de disciplinas — 100% a distancia e
hibrida — os alunos tém a sua disposicao um ambiente on-line onde estao todos os
materiais e contetudos. Fazem parte deste portfolio: livro didatico, estrutura didatica
(textos complementares com videoaulas) e exercicios. O item de maior variagéo entre
as duas modalidades refere-se a existéncia de aulas presenciais.

Nas aulas presenciais, segundo determinacdo da direcdo da IES, uma das
metodologias utilizadas € o peer instruction (huma traducéo livre, “instrucao entre
pares”). Esta metodologia foi proposta pelo professor de Fisica da Universidade de
Harvard, Eric Mazur, e visa a aplicacao dos conceitos por meio da discussao entre os
pares. A abordagem € iniciada pela busca de embasamento tedrico da area em estudo,
e em sequéncia, desenvolvem-se as habilidades de que o proprio peer instruction
institui, tais como, cooperacéo, colaboracgao e trabalho em equipe. O enfoque nessas
habilidades vem de encontro as caracteristicas do profissional exigido pelo mercado
atual, capaz de aplicar seus conhecimentos nas situacdes praticas (TOLEDO; LAGE,
2013).

Ressalta-se ainda, que além das aulas presenciais (efetivadas pelo denominado
“professor presencial’), neste molde, os alunos contam com o apoio de um professor
on- line, especialista na area da disciplina, que o assessora quanto a retirada de duvidas
sobre os conteudos debatidos, é responsavel por participar das discussdes e corrigir
os féruns e, ainda, as questbes discursivas das avaliacoes realizadas on-line. No caso
das disciplinas oferecidas totalmente a distancia, os alunos tém apenas um professor
on-line, que tem como fungcbes o0 assessoramento quanto aos conteudos, a corre¢céo
dos exercicios on-line bem como das provas realizadas no ambiente.

A utilizagdo das metodologias ativas nas aulas presenciais, faz com que o aluno
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consiga dar significado na aplicagdo dos conteudos da disciplina e com isso possa
desenvolver competéncias e habilidades so6cio emocionais necessarias para 0s
profissionais do século XXI.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

O mundo tecnoldgico a cada dia revoluciona o ambiente a sua volta e a educacgéo
nao esta alheia a esse processo. Em um primeiro momento observamos a evolugéo
de uma educacgao bancaria para uma educag¢ao midiatica, permeada pela tecnologia,
onde o professor e 0 aluno nao precisavam estar no mesmo ambiente educacional
para que o ensino-aprendizagem pudesse ser concretizado — surge a EaD. E hoje,
com o avancgo da utilizacdo das Tecnologias Digitais de Informac&o e Comunicagéo
(TDIC) e a exigéncia das novas geragdes dos alunos o conceito de educagao de
qualidade também mudou: surge a necessidade de oferecer os beneficios da sala de
aula presencial em conjunto com as caracteristicas e vantagens das metodologias
ativas, mesclando suas particularidades em busca de um objetivo comum, oferecendo
uma educacéo de qualidade e que utilize metodologias atrativas para enriquecer o
processo ensino-aprendizagem.

Afim de suprir esta necessidade do mercado atual, a instituicao estudada passou
a oferecer disciplinas no modelo hibrido - ou blended learning. Em seu site, esta IES
aponta que seu objetivo é utilizar as metodologias ativas nos encontros presenciais
do ensino hibrido com a meta de solidificar as habilidades necessarias para o século
em que vivemos. Reforca também, que o aluno devera despertar para o seu préprio
aprendizado e protagonismo.

Este posicionamento corrobora com Renosto e Cardoso (2015). Os autores
salientam que apenas transmitir conhecimento ndo € mais o suficiente na era atual.
E papel das instituicdes de ensino, bem como de seus educadores, preocupar-se em
desenvolver as diferentes habilidades de aquisi¢cao, producao e criacao, propiciando
aos alunos a capacidade de conectar o conhecimento a problemas da sua vida real,
enfatizando, assim, as mesmas habilidades apontadas na Taxonomia de Bloom.

O intento desta instituicdo de ensino, em inserir o modelo hibrido de disciplinas
em seu escopo, vem de encontro ao salientado por Zanotto et al (2014). Segundo o
autor, quando projetados e implantados com sucesso, os modelos hibridos fazem com
que os alunos aproveitem as potencialidades dos diferentes ambientes oferecidos pela
instituicao onde realizam seus estudos - 0s espacos fisicos para algumas atividades e,
também, o ambiente on-line para outras. No entanto, ele ressalta que para o alcance da
exceléncia e garantia da qualidade do ensino torna-se necessaria a responsabilizacéo
de todos os participantes do processo - direcéo, professores e alunos.

Ao final deste estudo, pode-se concluir que a instituicao avaliada caminha para
o alcance de um novo diferencial, ao buscar aprimorar seu portfélio de op¢des aos
alunos, aprimorando as suas metodologias atualmente utilizadas por novas que

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 21



objetivam ir de encontro a exigéncia da era digital em que nos encontramos, bem
como, desenvolver em seus alunos as habilidades necessarias a adaptacao a estes
novos tempos.
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CAPITULO 22

FORMACAO DE DOCENTES PARA O USO DAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
(TIC): ATRAJETORIA DO NACE ESCOLA DO FUTURO
— USP E A EXPERIENCIA DO ESPACO INVENTANDO

Fabiana Grieco Cabral de Mello Vetritti
Universidade de Sao Paulo

Sao Paulo — Sao Paulo

RESUMO: A disseminagao das Tecnologias de
Informacao e Comunicacéo (TIC) na sociedade
contemporanea tem modificado a compreensao
sobre a interagdo entre os sujeitos, as midias e
sua convergéncia e o protagonismo do individuo,
ao atuar como prosumer. Considerando tais
mudancas, este trabalho apresenta brevemente
o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(Prolnfo) e o Programa de Apoio a Pesquisa
em Educacdo a Disténcia (PAPED), politicas
publicas voltadas a promog¢ao das tecnologias
nos processos de ensino e aprendizagem,
e o dialogo dessas politicas com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacé&o Nacional (LDB
n° 9.394/96). Por fim, contextualiza o NACE
Escola do Futuro — USP e sua trajetéria em
prol de atividades de formacédo de docentes
para uso das TIC, incluindo o mapeamento das
acoes iniciadas em 2017 no Espaco Inventando
Futuros.
PALAVRAS-CHAVE:
Informacdo e Comunicacédo (TIC); formacao
de docentes; NACE Escola do Futuro — USP;
Espaco Inventando Futuros.

Tecnologias de

ABSTRACT: The dissemination of Information
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FUTUROS

and Communication Technologies (ICT)
in contemporary society has modified the
understanding about the interaction among
people, media and their convergence and
the personal empowerment, when acting as
prosumer. Considering these changes, this
paper briefly presents the Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (Prolnfo) and the
Programa de Apoio a Pesquisa em Educacéo
a Distancia (PAPED), public policies aimed at
promoting technologies in teaching and learning
processes, and the dialogue with the Lei de
Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional
(LDB n° 9.394/96). Finally, it contextualizes
the Research Center for New Communications
Technologies Applied to Education — School of
the Future — USP and its trajectory developing
activities for teacher training focused on ICT use,
including the mapping of the actions started in
2017 in the “Espaco Inventando Futuros” room.
KEYWORDS: Information and Communication
Technologies (ICT); teacher training; NACE
School of the Future - USP; “Espaco Inventando
Futuros” room.

11 POLITICAS PUBLICAS DE PROMOCAO
DO USO DA TECNOLOGIA NA EDUCACAO

Ha algumas décadas tem se observado a
disseminacao das Tecnologias de Informacéo e
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Comunicacéao (TIC) em diversas esferas sociais. No Brasil, floresceram na década
de 1990 iniciativas destinadas ao debate e a experimentacdo das TIC na éarea da
educacao. Dois marcos desse florescimento foram o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo), a época intitulado Programa Nacional de Informética na
Educacéo, e o Programa de Apoio a Pesquisa em Educacao a Distancia (PAPED),
ambos criados no ano de 1997.

Idealizado pela Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) do Ministério de
Educacédo (MEC), o Prolnfo abarca o ensino fundamental e médio e tem como base
os Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE), estruturas descentralizadas que apoiam
o processo de informatizac&o das escolas e englobam desde o projeto de implantacao
da tecnologia até a capacitacdo dos docentes e das equipes administrativas das
escolas (MENEZES e SANTOS, 2001).

O Prolnfo segue com o propésito de promover o uso pedagogico da informatica
na rede publica de educacgéo basica, exigindo do municipio a adeséo, o cadastro e
a selecao das escolas para inclusao no projeto. Desse modo, cabe aos estados, ao
Distrito Federal e aos municipios garantir a estrutura necessaria para a criacao dos
laboratérios e a capacitacdo dos educadores para uso das maquinas e tecnologias,
conforme sinaliza o proprio MEC.

O PAPED foi desenvolvido pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e pela SEED/MEC. Segundo a Capes, o objetivo do PAPED
foi o de apoiar projetos focados no desenvolvimento da educacgao presencial e/ou a
distancia, incentivando a pesquisa e a constru¢cao de novos conhecimentos em prol
da qualidade, equidade e eficiéncia dos sistemas publicos de ensino por meio da
incorporacgao didatica das TIC.

A parceria da Capes com a extinta SEED/MEC prevaleceu de 1999 a 2005
(CLIMACO e SIQUEIRA, 2013) e contemplou chamadas para o PAPED que ofereciam
apoio financeiro a estudantes de p6s-graduacao stricto sensu que elaborassem teses
de doutorado ou dissertagcdes de mestrado voltadas a aplicagdes tecnoldgicas a
educacao e a docentes e pesquisadores de cursos de graduacgao e de pds-graduacao
stricto sensu premiados por materiais didatico-pedagdgicos (objetos de aprendizagem
e produtos multimidia) para uso em cursos ou disciplinas, ministrados presencialmente
ou a distancia na educacgéao basica ou superior.

Ainda que haja um debate sobre as conquistas desses programas, tanto o Prolnfo
como o PAPED destacam-se como iniciativas estratégicas em termos de promocéao das
TIC na educacéo. Inclusive, o Prolnfo é reconhecido pelo Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br) como a mais longeva politica publica de fomento ao uso das TIC na
educacao no ambito nacional (Pesquisa TIC Educacgéo, 2016).

E possivel considerar que tais iniciativas tenham surgido na esteira da edi¢éo da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), Lei Federal n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, sancionada pelo ex-Presidente da Republica Fernando Henrique
Cardoso, que revogou a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo, Lei Federal

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 22




n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961. Tal documento trata dos principios e fins da
educacado nacional, da organizacdo da educacéo, dos niveis e das modalidades de
educacao e ensino, dos profissionais da educac¢ao e dos recursos financeiros. Em
relacdo aos niveis e as modalidades de educacao e ensino, sobressai a composicao
da educacao escolar por educacao basica, formada pela educacgao infantil, ensino
fundamental e ensino médio, e por educacgao superior, conforme o seu art. 21.

A questdo do uso das TIC ganha vulto a partir das alteragées da LDB. Por
exemplo, a Secéo |V, referente ao ensino médio, foi acrescido o art. 35-A, pela Lei n°
13.415, de 16 de fevereiro de 2017, que estabelece:

Art. 35-A. A Base Nacional Comum Curricular definira direitos e objetivos
de aprendizagem do ensino médio, conforme diretrizes do Conselho Nacional de
Educacao, nas seguintes areas do conhecimento:

| - linguagens e suas tecnologias;

Il - matemética e suas tecnologias;

Il - ciéncias da natureza e suas tecnologias;

IV - ciéncias humanas e sociais aplicadas.

Sob essa mesma perspectiva, de contemplar as tecnologias na LDB, também &
fundamental ressaltar as seguintes alteracdes no Titulo VI, que trata dos profissionais
da Educacéo:

Art. 62. A formacdo de docentes para atuar na educacgao basica far-se-4 em
nivel superior, em curso de licenciatura plena, admitida, como formac¢ao minima para
0 exercicio do magistério na educacao infantil e nos cinco primeiros anos do ensino
fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade normal. (Redacao dada pela
lei n® 13.415, de 2017).

§ 1° A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios, em regime de
colaboracgéo, deverao promover a formacéo inicial, a continuada e a capacitacado dos
profissionais de magistério. (Incluido pela Lei n° 12.056, de 2009).

§ 2° A formacgéo continuada e a capacitacdo dos profissionais de magistério
poderéo utilizar recursos e tecnologias de educacgao a distancia. (Incluido pela Lei n°
12.056, de 2009).

§ 3° A formacdo inicial de profissionais de magistério dara preferéncia ao ensino
presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de educacéo a
distancia. (Incluido pela Lei n® 12.056, de 2009).

21 FORMACAO DE DOCENTES E FENOMENOS DO CONTEMPORANEO EM
REDE
Como mencionado acima, passou a ser reconhecido que a formacéo inicial, a

continuada e a capacitagcao dos profissionais de magistério néo se restringem ao ensino
presencial. Desse modo, para além dessa modalidade, admite-se 0 uso de recursos
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e tecnologias de educacéo a distancia, conforme incluséo pela Lei n° 12.056/09. Com
foco na evolucéo tecnologica da EAD mundial, vale pontuar o que Formiga (2012, p.
376) remonta a partir do resumo da evolugéo tecnoldgica e dos processos de entrega
de conteudos feito por James Taylor:

+ 1% geracédo — correspondéncia: sob o predominio do material impresso;

« 2%geracao — multimidia: material impresso, audio, video, computador, video
interativo (disquete e fita);

« 3% geracéo — teleducacéo: audioconferéncia, videoconferéncia, radio e TV
em rede (broadcast);

42 geracao — aprendizagem flexivel: multimidia interativa on-line, Web com
acesso por Internet, comunicagao mediada pelo computador;

« 5% geracédo — aprendizagem flexivel inteligente: multimidia interativa on-line,
‘www” e Internet, comunicagcdo mediada pelo computador utilizando siste-
mas de respostas automaticas.

A revisitagdo da LDB suscita o debate sobre o modo como os recursos e
tecnologias podem fazer parte do arcaboug¢o dos docentes que atuam na educagéo
basica brasileira. Ademais, a questéo parece ultrapassar o uso estrito da educacéo a
distancia por meio de plataformas destinadas a esse fim e ganhar novas perspectivas
na medida em que se fortalece a comunicacéo mediada pelo computador, caracteristica
da 4% e da 5% geracao da EAD, e se compreende a utilizacao dos dispositivos moéveis
(smartphones e tablets) no ambito pessoal, tanto para relacionamento interpessoal,
como para a execucgao de tarefas que perpassam o ambito profissional.

A atuacéo e a formacao de docentes séo questdes debatidas por Kaplun (2002),
Orozco Gomez (1999), Martin-Barbero (1996), Soares (2011) e Baccega (2002), tendo
como pano de fundo as mudancgas ocorridas nas ultimas décadas com o advento e
a disseminacao dos mais variados meios de comunicacao e tecnologias. Ainda que
cada um desses autores tenha um ponto de vista particular, € comum a percepc¢ao de
que os meios de comunicacao e as tecnologias fazem parte de diversos contextos,
0 que inclui o ambiente escolar. Sob esse viés, parece genuino reconhecer que as
tecnologias estao na escola, cabendo, a partir dai, “mediar a construcao de significados
dessas tecnologias e coloca-las a servico dos objetivos educacionais” (BACCEGA,
2002, p. 11).

Novas perspectivas sobre 0 uso das TIC na escola e a formacéo de docentes
se fazem necessarias ao passo que o proprio cenario de comunicacédo se amplifica
a partir do alastramento da Internet. Como aponta Passarelli (2014, p. 234), “nesse
contexto emergem propostas de cultura participatéria e da comunicacéo em rede que
vao além da légica de recepcado e consumo massivo dos anos 80 e 90, com papéis
fixos para emissor/receptor”.

Umas dessas propostas provem dos estudos de Primo (2007) sobre a interagéo
mediada por computador, autor que revela especial preocupacédo com a definicdo
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de conceitos como “usuario” e “interatividade”. Sobre esse ultimo, Primo salienta a

necessidade de reconhecimento da busca da informacgéo, ja ndo necessariamente

pautada por aquilo que o polo emissor transmite.
Nossa formac&o de raizes na Teoria da Informac&o resiste e impregna a
reflexdo sobre a interacdo mediada por computador. A tdo conhecida férmula
emissor -> mensagem -> meio -> receptor acaba sendo atualizada no seguinte
modelo: webdesigner -> site -> Internet -> usuario. Os termos sdo outros, foram
“modernizados”, mas trata-se da mesma e caduca epistemologia. A diferenca é
que se destaca que ndo apenas se recebe o0 que o pdolo emissor transmite, mas
também se pode buscar a informacao que se quer. O novo modelo, entéo, seria:
webdesigner -> site -> Internet <- usuario. Essa seria a férmula da chamada
“interatividade”. Mesmo se podendo reconhecer o avanco dessa formulacdo em
contraste com o tradicional modelo informacional e massivo, é preciso denunciar
a deficiéncia da proposta. Mantém-se ainda a polarizacdo e a supremacia de um
extremo, que tem o privilégio de se manifestar, enquanto a outra ponta ainda é
reduzida ao consumo, mesmo que agora possa escolher e buscar o que quer
consumir. (PRIMO, 2007, p. 11).

A despeito da deficiéncia da proposta, é valida sua tentativa de compreender
a interatividade em contraposicdo ao tradicional modelo informacional e massivo.
De fato, a atual sociedade em rede (CASTELLS, 2003) demanda novas propostas
capazes de discutir a possivel apropriacao da Internet pela pratica social. Como visto,
para Primo (2007), a reflexdo sobre a interacdo mediada por computador mantém a
polarizagdo da manifestagao, de um lado, e do consumo, do outro, mas, a0 mesmo
tempo, pressupde a participacao do usuario.

Nessa mesma linha, de revisitar conceitos e significados no contexto da sociedade
em rede, Shirky (2011) propde a revisao da nog¢ao de midia, uma vez que reside um
anacronismo no emprego do termo “midia” em referéncia ao conjunto de negoécios
gue engloba jornal, revista, radio e televisdo e modos especificos de produzir material
e ganhar dinheiro. Tal referéncia, herdada dos padrées de consumo de midia das
ultimas décadas, néo dialoga com o comportamento do usuario, capaz de consumir,
produzir e compartilhar, além de se conectar uns aos outros.

Assim como Shirky (2011), Jenkins reflete sobre os meios de comunicagéo na
introducéo de sua obra “Cultura da Convergéncia” (2009), na qual nomeia o falecido
cientista politico do Massachusetts Institute of Technology (MIT) Ithiel de Sola Pool
de “profeta da convergéncia dos meios de comunicacado” (p. 37) e, entre outras
coisas, revela um processo de reavaliacdo de algumas das principais questées que
Pool levantou, tais como a manutencéo do potencial da cultura participativa diante da
crescente concentracdo das midias e as oportunidades de expressao ou expansao do
poder da grande midia, recorrentes das transformacdes trazidas pela convergéncia.

O sobrevoo sobre o0 pensamento de Pool possibilitou as consideragdes acerca
da convergéncia das midias, posto que identificou os avancos tecnoldgicos, as
transformagdes de midia e as mudancas nos protocolos de producdo e consumo
de midia. Sendo assim, Jenkins (2009) aponta a convergéncia das midias como um

processo no qual a sociedade ja esta inserida.
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A convergéncia das midias € mais do que apenas uma mudang¢a tecnologica. A
convergéncia altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados,
géneros e publicos. A convergéncia altera a logica pela qual a industria midiatica
opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento.
Lembrem-se disto: a convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto final.
N&o havera uma caixa preta que controlara o fluxo midiatico para dentro de nossas
casas. Gracas a proliferacdo de canais e a portabilidade das novas tecnologias de
informatica e telecomunicacdes, estamos entrando numa era em que havera midias
em todos os lugares. A convergéncia nao é algo que vai acontecer um dia, quando
tivermos banda larga suficiente ou quando descobrirmos a configuracao correta
dos aparelhos. Prontos ou néo, ja estamos vivendo numa cultura da convergéncia.
(JENKINS, 2009, p.43).

Acompreensao acercade fenbmenos que circundam a sociedade contemporénea,
como a interacdo mediada por computador, as recentes reconfigura¢des das midias e
as transformacgdes no bojo da cultura da convergéncia, revela a importancia do sujeito
diante dos avancgos da tecnologia. O usuéario pode exercer um papel fundamental
na comunicagcdo em rede ao protagonizar diferentes papéis na emissao/recepcao
e producéo/consumo de conteidos. E nesse contexto que emergem os prosumers,
termo resultante da aglutinagéo entre produtor (producer) e consumidor (consumer),
cuja nocao comecou a ser discutida por McLuhan e Nevitt (1972) e que, quase uma
década depois, foi oficialmente cunhado por Alvin Toffler (1980).

Com um olhar voltado a educagdo e aos profissionais de magistério, tais
fendbmenos representam uma mudanca consideravel em termos de atuacao.

O art. 13 da LDB incumbe os docentes de:

| - participar da elaboracdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de
ensino;

Il - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagoégica do
estabelecimento de ensino;

Il - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperagao para os alunos de menor rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao
desenvolvimento profissional;

VI - colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e a
comunidade.

As incumbéncias previstas no art. 13 fazem sentido considerando o contexto da
edicao da LDB, Lei Federal n°® 9394/96, mas nao parecem corresponder as demandas
dos atuais atores sociais. Profissionais da educacdo, alunos, seus familiares e
comunidade partilham de uma dinamica diferente, na qual a comunicagcéo em rede nao
apenas conecta, mas permite o exercicio do protagonismo pelo consumo, producao
e compartilhamento de contetudos. O reconhecimento de que esses atores sociais,
principalmente os docentes, tornam-se prosumers implica em uma reflexdo sobre a
formacao desses profissionais.

Nas ultimas décadas, diversas agcOes dedicaram-se a formacdo de docentes
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atuantes na educacéao basica e na educacgéao superior. Politicas publicas, a exemplo do
Prolnfo e do PAPED, desenhadas pelo Estado (primeiro setor), bem como projetos da
iniciativa privada (segundo setor) e de diversas organiza¢oes da sociedade civil (terceiro
setor) foram capazes de contribuir para a capacitacéo dos profissionais de educacgao.
Uma das entidades que se destaca pelas acdes em prol da formacéo de docentes de
todo o pais é o Nucleo de Pesquisa das Novas Tecnologias de Comunicagéo Aplicadas
a Educacgao — Escola do Futuro — USP (EF — USP), como sera visto no item a seguir.

31 OFERTA DE ATIVIDADES PARA FORMACAO DE DOCENTES NO NACE
ESCOLA DO FUTURO - USP

O Nducleo de Pesquisa das Novas Tecnologias de Comunicacédo Aplicadas a
Educacédo — Escola do Futuro — USP foi criado por Fredric Michael Litto e Manuel
Marcos Maciel Formiga em 1989. Na ocasido, foram montados dois laboratérios, um
“Laboratério de Tecnologias de Comunicacao” ligado ao Departamento de Cinema,
Radio e Televisdo da Escola de Comunicacgbes e Artes na Universidade de S&o Paulo
(ECA/USP) e outro ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep) em Brasilia, que foi desativado em 1990. A motivagdo para a criagao
dos laboratorios era testar novas aplicagdes de TIC na educacéo (VETRITTI, 2017).

Fredric Litto, fundador e coordenador cientifico da Escola do Futuro — USP até o
ano de 2006, orquestrou ao longo dos anos mais de 20 grupos de pesquisa no ambito
do ndcleo. Um deles, intitulado Grupo de Eventos, tornou-se responsavel pelo Centro
de Capacitacdo Profissional da Escola do Futuro — USP, situado na Rua Maria Anténia,
n°® 294. O Centro, que comecou a ser montado em 1993 e foi langado em 1995, tornou-
se uma referéncia no aperfeicoamento de professores e profissionais de educacgao
devido a proposta de duas salas com ambiente colaborativo, nas quais sobressaiam
as novas tecnologias.

Em linhas gerais, cada uma das salas se destinava a uma finalidade. A sala de
aula para o ensino fundamental permitia a descoberta de talentos e fraquezas a partir
do uso de diferentes tipos de tecnologias e ambientes de aprendizagem. Ja a sala
de aula voltada aos docentes do ensino médio e superior colocava-os em contato
com o tipo de ambiente que poderia ser encontrado, principalmente, no ambiente
profissional. Um dos destaques das “salas do futuro” era a oferta de computadores
para uso individual. Dispostos em rede, permitiam a conexao dos docentes em ambito
nacional e internacional, por meio de féruns de debate, teleconferéncias e atuacéo em
projetos telematicos.

De 1995 a 2000, foram oferecidos 176 cursos, sendo 126 titulos diferentes,
totalizando 2.010 horas de atividades formativas no Centro de Formacgao da Escola
do Futuro — USP. Foram contabilizados 2.250 inscritos e, desse montante, 1.430
estiveram presentes nas atividades nas “salas do futuro”. As atividades no campus da
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USP na Rua Maria Antdnia foram transferidas para o Bloco 2 do campus da Cidade
Universitaria em 2001, o que levou a uma reconfiguracdo da Escola do Futuro — USP
e de seus grupos (VETRITTI, 2017).

No ano de 2007, a coordenacgao cientifica do Nucleo passou a ser exercida
por Brasilina Passarelli. Até aquele momento, havia um enfoque na realizacao de
projetos de pesquisa-acéo, método de pesquisa que conta com a participacao ativa
de pesquisadores e possui uma finalidade pratica de intervencdo na comunidade
(THIOLLENT, 2011). A fim de desenvolver pesquisa empirica relacionada aos temas
emergentes da sociedade em rede e aos fenébmenos relativos as TIC no imbricamento
entre comunicacgao, educacéo e informacéo, foi inaugurado, em 2008, o Observatério
da Cultura Digital.

Um marco na trajetéria do Nucleo de Apoio as Atividades de Cultura e Extensao
Universitaria (NACE) Escolado Futuro—USP, para além da pesquisa-acao e dapesquisa
empirica levada a cabo no Observatorio da Cultura Digital, foi a mudanca de endereco,
em abril de 2017, da Av. Prof. Almeida Prado, 1280 — Bloco B para o segundo andar do
prédio do Centro de Difusdo Internacional (CDI), ambos na Cidade Universitaria. Na
sede localizada no prédio do CDI ha dois espacgos para o desenvolvimento de atividades
diversas. O espaco chamado “Inventando Futuros Room” € destinado a realizagdo
de workshops, oficinas, palestras e encontros académicos e o “Inventando Futuros
Lab” as experimentacdes de TIC e reunido de empreendedores/desenvolvedores de
pequenas empresas de tecnologia/inovacao.

Com foco na formacado dos profissionais de educacédo, um dos valores que
acompanha a trajetéria do NACE Escola do Futuro — USP desde sua criacéo, em 1989,
e mais notadamente nos anos de 1995 a 2001, quando em funcionamento o Centro de
Formacéo da Escola do Futuro — USP na Rua Maria Antbnia, o “Inventando Futuros
Room’ passou a realizar uma série de atividades gratuitas, conforme o mapeamento
abaixo.

41 MAPEAMENTO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES VOLTADAS A FORMACAO DE
DOCENTES DESENVOLIDAS NO “INVENTANDO FUTUROS ROOM”

Apds um ano de inauguragdo da nova sede do NACE Escola do Futuro — USP é
possivel fazer um mapeamento sobre as atividades gratuitas realizadas no “Inventando
Futuros Room”. Vale frisar que encontros com pesquisadores nacionais e estrangeiros,
bem como reunides entre parceiros e entidades setoriais ocorridas nesse espaco, hao
sédo contemplados. O enfoque desta secéo é apresentar, em linhas gerais, os dados
referentes as atividades de formacao de docentes, conforme o quadro abaixo.
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Figura 1 - Quadro com dados das atividades gratuitas oferecidas no “Inventando Futuros Room”
em 2017 e 2018

Fonte: quadro criado pela autora.

A partir do quadro com os dados das acdes gratuitas oferecidas no “Inventando
Futuros Room” em 2017 e 2018 é possivel observar as atividades a partir de tipos,
temas, carga horéaria, numero de inscritos e numero de participantes, conforme as
figuras 2, 3 e 4.

Na figura 2 consta a divisdo temética por agrupamento de familiaridade dos
termos recorrentes nas colunas nome e objetivo. Desse modo, as atividades que tratam
das habilidades e competéncias a serem desenvolvidas pelos participantes para uso
das TIC foram reunidas (1.oficina, 2.workshop e 5.workshop) e representam a opcgéao
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Literacias de Midia e Informacéao (MIL). As MIL situam-se no contexto interdisciplinar
da midia e da informacéo e referem-se a um conjunto de competéncias que habilita
o individuo a, entre outras coisas, acessar, compreender, utilizar, criar e compatrtilhar
conteudos de midia em diferentes formatos de modo critico e eficaz (UNESCO, 2013).
As atividades 3.workshop, 4.workshop, 7.oficina e 8.workshop foram agrupadas por
tratarem de assuntos referentes a games e criatividade. A atividade 6.workshop nao
foi agrupada porque aborda, solitariamente, comunidades virtuais de aprendizagem e
netnografia.

H Literacias de Midia
e Informagdo (MIL)

B Criatividade e
games

= Comunidades
virtuais de
aprendizagem e
netnografia

Figura 2 — Grafico da divisdo tematica das atividades a partir do agrupamento de termos por
familiaridade

Fonte: gréfico criado pela autora.

Como visto na figura acima, 50% das atividades ofereceu contetdos ligados
a criatividade e games, 37% refere-se a MIL e 13% a comunidades virtuais de
aprendizagem e netnografia. No total, foram oferecidas 20 horas de atividades gratuitas
para formacao de docentes, compostas tal como mostra a figura 3.

4,5
4
3,5
3
28 ® Oficina
2 ® Workshop

15
1
05
0

H i

2 horas 3 horas 4 horas

Figura 3 — Grafico da quantidade de horas por nUmero para cada tipo de atividade

Fonte: gréafico criado pela autora.
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Como consta na figura acima, foram realizadas 1 oficina e 4 workshops de 2
horas cada, 1 oficina e 1 workshop de 3 horas cada e somente 1 workshop de 4 horas.
Um aspecto que chama a atencéo é o numero de inscritos e 0 nimero de participantes
em cada uma das atividades retratados na figura 4.

35

B Numero de
inscritos

B NUumero de
participantes

Figura 4 — Grafico do nimero de inscritos e do nimero de participantes por atividade

Fonte: gréafico criado pela autora.

O sistema de cadastramento aceitava até 30 inscritos por atividade. Por essa
razdo, na figura 4 aparece o numero maximo de inscritos (cuja inscricdo ocorreu
por uma plataforma de eventos) em todas as atividades. No entanto, o numero de
participantes efetivos variou entre 12 e 26 pessoas. As atividades que mais atrairam
publico foram a 7.oficina e 8.workshop, cujo tema era games e criatividade. E as
atividades que menos atrairam publico foram os workshops 5 e 6, dedicados as MIL e
as Comunidades Virtuais de Aprendizagem/netnografia.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A disseminacao das TIC na sociedade contemporanea tem sido marcada por
mudancas, tais como a interacdo mediada por computador, as recentes reconfiguracdes
das midias, as transformacdes no bojo da cultura da convergéncia e o potencial
protagonismo do individuo ao atuar como prosumer, produzindo, consumindo e
compartilhando conteudos.

Tais fenbmenos também se fazem presentes na educacdo, campo no qual
especialistas e pesquisadores debatem o0 uso e a implantagéo das TIC. Nas ultimas
décadas foram criadas politicas, tais como o Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo) e o Programa de Apoio a Pesquisa em Educacéo a Distancia
(PAPED), que buscavam a promocéo das tecnologias nos processos de ensino e
aprendizagem. Também é possivel observar o didlogo dessas politicas com a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lei Federal n® 9.394/96, e suas
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alteracOes posteriores.

No cerne da questao da implantacéo e uso das TIC na educagao encontra-se o
profissional de magistério, cujos desafios ultrapassam as incumbéncias determinadas
na LDB. Por essa razao, a atuacao de diversas entidades é fundamental para ampliar
a formacao e a capacitacdo dos docentes em termos de competéncias e habilidades
para o uso das TIC. Nesse contexto, desponta o Nucleo de Pesquisa das Novas
Tecnologias de Comunicac¢do Aplicadas a Educagao — Escola do Futuro — USP. O
inicio das atividades no “Inventando Futuros Room” em agosto de 2017 reitera o
compromisso do NACE Escola do Futuro — USP em oferecer atividades de formacgéao
de docentes.

Segundo o breve mapeamento previamente apresentado, quase 150 participantes
participaram de oficinas e workshops, que totalizaram 20 horas de atividades gratuitas
com foco em temas emergentes do contemporaneo. De modo geral, observa-se o
interesse por temas ligados a criatividade e games e predilecdo por atividades de
curta duracao (2 horas). Acredita-se que tal mapeamento contribua, mas nao encerre,
a reflexao sobre a necessidade de formacao dos docentes perante os avangos das
tecnologias e as mudancas acarretadas nos ambientes de ensino e aprendizagem.

REFERENCIAS

BACEGGA, M. A. Meios de Comunicacao na escola. Comunicacao & Educacéao. Sao Paulo, ano IX,
n. 25, p. 7-15, set. dez. 2002.

CASTELLS, M. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negocios e a sociedade. Rio de
Janeiro: Zahar, 2003.

CLIMACO, J. C. T. S.; SIQUEIRA, M. B. Capes quer integrar educacéao presencial e a distancia.
Revista Unicamp Ensino Superior, 2013. Disponivel em: <https://educacao.estadao.com.br/noticias/
geral,artigo-capes-quer-integrar-educacao-presencial-e-a-distancia,1026219>. Acesso em: 01 jul
2018.

FORMIGA, M. M. M. Aprendizagem além-fronteiras e a EAD. In: Educacao a distéancia: o estado
da arte. Vol 2. Fredric Michael Litto, Marcos Formiga (orgs.) 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do
Brasil, 2012.

JENKINS, H. Cultura da convergéncia. Sao Paulo: Aleph, 2009.

KAPLUN, M. Una pedagogia de la comunicacién (el comunicador popular). La Habana: Editorial
Caminos, 2002. Disponivel em: <http://perio.unlp.edu.ar/catedras/system/files/kaplun-el_comunicador_
popular_0.pdf>. Acesso em: 01 jul. 2018.

MARTIN-BARBERO, J. Heredando el futuro. Pensar la educacion desde la comunicacion.
Noémadas (Col): Editorial Universidad Central, 1996. Disponivel em: <http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=105118998002>. Acesso em: 01 jul. 2018.

MCLUHAN, M.; NEVITT, B. Take Today: The Executive as Dropout. New York: Harcourt Brace, 1972.

MENEZES, E. T.; SANTOS, T. H. Verbete Prolnfo (Programa Nacional de Informética na Educac¢ao).
Dicionario Interativo da Educacao Brasileira - Educabrasil. Sdo Paulo: Midiamix, 2001. Disponivel

Ciéncias da Comunicagéo 3 Capitulo 22 272



em: <http://www.educabrasil.com.br/proinfo-programa-nacional-de-informatica-na-educacao/>. Acesso
em: 30 jun. 2018.

OROZCO GOMEZ, G. Educacién para la recepcion y valores democraticos en América
Latina. Revista Comunicar, num. 13, Huelva, 1999. Disponivel em: <http://www.redalyc.org/
pdf/158/15801304.pdf>. Acesso em: 01 jul. 2018.

PASSARELLI, B. Mediacéao da informacgéo no hibridismo contemporéneo: um breve estado da arte.
Ciéncia da Informacao. Brasilia, DF, v.43 n.2, p.231-240, maio/ago., 2014. Disponivel em: <http://
revista.ibict.br/ciinf/article/view/1406/1584>. Acesso em: 01 jul. 2018.

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGl.br). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informacao e comunicacao nas escolas brasileiras: TIC educagéo 2016. Sao Paulo: CGl.br, 2017.

PRIMO, A. Interacdo mediada por computador: comunicacéo, cibercultura, cognicéo. Porto Alegre:
Sulina, 2007.

SHIRKY, C. A cultura da participacéao: criatividade e generosidade no mundo conectado. Rio de
Janeiro: Zahar, 2011.

SOARES, I. O. Educomunicac¢éo: o conceito, o profissional, a aplicagéo: contribuicbes para a
reforma do ensino médio. Sao Paulo: Paulinas, 2011.

THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-acao. 18 edicao. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

TOFFLER, A. A terceira onda. Trad. Jodo Tavora. 8%. ed. Rio de Janeiro: Record, 1980. (orig.
TOFFLER, A. The third wave. Bantam Books, 1980).

VETRITTI, F. G. C. M. A ressignificacao da pesquisa-acao do NACE Escola do Futuro - USP:
analise dos principais projetos sob a 6tica das Literacias de Midia e Informacao (MIL). Tese
(Doutorado) - Escola de Comunicacgbes e Artes da Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2017.

WILSON, C. et. al. Alfabetizacao midiatica e informacional: curriculo para formacao de professores
/ Carolyn Wilson, Alton Grizzle, Ramon Tuazon, Kwame Akyempong e Chi-Kim Cheung. Brasilia:
UNESCO, UFTM, 2013. Disponivel em: <http://unesdoc.unesco.org/images/0022/002204/220418por.
pdf>. Acesso em: 30 jun. 2018.

Ciéncias da Comunicacéo 3 Capitulo 22




CAPITULO 23

USO DE MIDIAS SOCIAIS NO ENSINO SUPERIOR

Geovani Laurindo Filho

Arquiteto e Urbanista graduado pelo ISE-CENSA.
Bacharel em Direito pela Faculdade de Direito de
Campos. E-mail: arg.laurindofilho@gmail.com.

Ana Maria Ribas

Mestre em Educacgao (UCDB). Orientadora do
curso de Pds-Graduagao em Docéncia no Ensino
Superior — especializacao Lato Sensu pela
Universidade Catélica Dom Bosco em parceria
com o Portal Educacgéo. E-mail: anaribasprof@
gmail.com.

Trabalho de conclusdo do curso de p6s-graduacgéo Lato
sensu em Docéncia no Ensino Superior pela Universidade
Catolica em parceria com o Portal Educacgao.

RESUMO:Grandes desafios nos tem sido
apresentados neste inicio do século XXI,
com o vertiginoso avango das Tecnologias
da Informagdo e Comunicacdo, que estédo
modificando e transformando os aspectos de
nosso dia-a-dia, realizando intensas mudancgas
de comportamento da sociedade. E no ambito
da educacgéo n&o poderia ser diferente. As TIC,
em especial as midias sociais, estao a se inserir
no meio académico, fazendo parte da vida de
professores e alunos. Mas como isso esta
acontecendo, como estao sendo utilizadas,
qual a metodologia pedagobgica, quais o0s
resultados? Verificou-se através dessa pesquisa
bibliografica que o uso das midias sociais no
meio académico pode se tornar uma poderosa
ferramenta de disseminac&o de conhecimento.
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Um dos grandes desafios no atual cenario da
educacdo, diz respeito as metodologias de
ensino e 0 processo ensino-aprendizagem
nos ambientes educacionais. Hoje, buscam-
se formas mais atraentes e eficazes de passar
o conhecimento aos alunos. Com o uso das
midias sociais e das TIC as possibilidades
de interacdo entre alunos e professores
perpassam os limites territoriais, superam o
acanhamento e o0 medo, criando possibilidades
para o estreitamento de relacionamentos e
disseminagédo de conhecimento. Tornam-se as
midias sociais, entdo, um poderoso meio de
comunicacéo que pode muito bem ser utilizado
no ensino superior. No entanto é preciso
investimento nao s6 nas TIC, mas também na
formacéo continuada dos professores, no uso
de didatica e metodologias apropriadas, assim
como no controle de conteudos nas postagens
e publicagbes nas midias sociais. Por fim, o
uso de midias sociais e das TIC nas IES é um
caminho sem volta neste mundo cada vez mais
conectado e digital.

PALAVRAS-CHAVE: 1 Midias Sociais. 2 Ensino
Superior. 3 Conhecimento. 4 TIC

INTRODUCAO
As relagbes sociais do mundo
contemporaneo tiveram uma grande
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transformagdo com o advento das midias sociais utilizadas pelas Tecnologias da
Informac&o e Comunicacgéo (TIC). O modo de se relacionar, de trocar experiéncias,
informacgdes, de se comunicar, de pesquisar, se instruir e estudar ficou muito mais facil
com a Era Digital, a qual vivemos. Somos bombardeados por centenas de informacdes
diariamente. NOs interagimos com pessoas de todos os cantos do mundo num simples
click de uma “curtida”.

Assim, as midias sociais tem esse poder de unir pessoas distantes fisicamente,
de divulgar informacdes e conhecimentos. As redes sociais envolvem muitas pessoas
€ no seu meio estdao os estudantes, que passam boas horas do dia verificando as
postagens do Facebook ou verificando os replies do Twitter. Eles socializam com seus
pares, postando fotos, piadas, opinides do cotidiano, mensagens e filosofias de vida,
entre outros. Tornam-se, entdo, as midias sociais, um poderoso meio de comunicagéao
que pode muito bem ser utilizado no ensino superior.

Os alunos, os professores e demais profissionais de ensino poderiam se utilizar
destas ferramentas como disseminadoras de conhecimento no ambiente escolar.
Possibilitando melhorias na relagcao aluno-professor e aluno-aluno. Na realidade
essa utilizacao das TIC ja esta acontecendo em varias partes do mundo e no Brasil,
ainda esta em desenvolvimento. Estudos e pesquisas demonstram essa realidade em
varias Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Brasil, além de sites especificos para
auxilio, pesquisa e divulgacao de trabalhos do meio académico como o Ebah, que se
define como “uma rede social dedicada exclusivamente ao campo académico e tem
como principal objetivo o compartiihamento de informac&o e materiais entre alunos
e professores” (EBAH, 2013). Assim como o Passei Direto, onde os alunos “podem
se conectar uns aos outros, seguir disciplinas especificas, compartilhar materiais de
estudo e tirar duvidas uns com os outros’ (PASSEI DIRETO, 2017).

Com isso, este trabalho pretende analisar as referéncias bibliograficas sobre
0 uso das midias sociais como ferramentas de disseminacéo do conhecimento nas
instituicées de ensino superior do Brasil.

11 AS MIDIAS SOCIAIS E O PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Desde os primordios o homem utiliza e desenvolve tecnologias para atender
as suas necessidades e facilitar a sua vida, numa sociedade ndo mais assentada
unicamente na produgdo agricola e industrial, mas nesta era digital, também voltada
para a producdo de informagdes, servicos, simbolos e estética, conforme constata
Lisboa e Coutinho (2010). Os limites de territorialidade sdo vencidos com as novas
tecnologias digitais, realizando-se tarefas ao mesmo tempo e em diversos lugares.
Nesse quadro, os individuos s&o hoje exigidos em novas capacidades e competéncias.
Vivemos uma nova cultura, uma cultura digital que possibilita infinitas interagdes na
vida profissional, comercial, social e educacional dos individuos. Lisboa e Coutinho
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(2010), ressaltam a importancia da disponibilidade gratuita das ferramentas de midia

social no desenvolvimento dos individuos.
Nesta perspectiva, a Web 2.0, por apresentar e disponibilizar gratuitamente
diversas ferramentas de comunicagcao sincrona e assincrona, acaba por fomentar
uma espécie de encorajamento nos individuos, que passam a ter diversos tipos
de relacionamentos independentes de lugares fisicos e/ou geogréaficos, atendendo
assim, as necessidades do mundo moderno (Lévy, 1999, p.49). E, por abranger um
universo muito grande de pessoas, constitui-se num meio de socializagcdo em que,
ao mesmo tempo que informa, serve de instrumento de expressdo e comunicacéo
através da discussao de diversa tematicas que servem de norte para questionar,

refutar ou organizar os diversos saberes e valores de uma determinada cultura
(LISBOA E COUTINHO, 2010, pp. 1-2).

Esse ambiente comum que as midias sociais oferecem a alunos, professores,
pedagogos e pesquisadores traz maiores possibilidades para interacédo entres os
mesmos, além de quebrar barreiras de timidez e promover uma mudancga de postura na
posicao do aluno, o qual passa a ser agente ativo na construcao de seu conhecimento,
com uma aprendizagem construtiva e participativa. Ou seja, conhecimento que se
desenvolve das interagdes entre individuos, conforme preceitua Vygotsky (1989).

Seguindo esta linha de pensamento, Zancanaro, et. al (2012) preconiza que:

Mais do que transmitir informacdo, a educacédo visa preparar para o futuro,
desenvolver capacidades, cognitivas, afetivas e sociais. Observa-se que, diante
da emergéncia cada vez maior das ferramentas tecnoldgicas, 0 ensino e a
aprendizagem estdo permeando nao so a sala de aula, espaco fisico e espaco
virtual, mas também as redes de comunicacéo e socializagdo na disseminacao
das informacdes e na criacdo do conhecimento (ZANCANARO, et. al, 2012, p. 8).

Vé-se entéo a necessidade de mudanca de atuacao das Instituicbes de Ensino.
O processo de ensino-aprendizagem muda de eixo, deixando a visdo tradicional de
o professor como centro do conhecimento e os alunos como simples receptores de
informacdes, sem ter grande compreensao do assunto e sua aplicacdo. O grande
educador brasileiro Freire (1982, p.66), descreve assim esta opcdao metodoldgica
tradicional:

Em lugar de comunicar-se, 0 educador faz ‘comunicados’ e depdsitos que 0s
educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e repetem.
Eis ai a concepcédo “bancéria” da educacéo, em que a Unica margem de ac&o que
se oferece aos educandos € a de receberem os depdsitos, guarda-los e arquiva-
los.

Também tem opinido sobre esta relagao professor-aluno, o doutor em educacao,
Lib&neo (1993, p.24) que:

Predomina a autoridade do professor que exige atitude receptiva dos alunos e
impede qualquer comunicacao entre eles no decorrer da aula. O professor transmite

o conteudo na forma de verdade a ser absorvida, em consequéncia, a disciplina é
0 meio mais eficaz para assegurar a atencao e o siléncio.

ya

E preciso entdo esta mudanca de eixo na metodologia da IES, numa atuacao
mais progressista ou critica, onde o conhecimento néo é fechado, onde o aluno é
chamado a participar na producédo do conhecimento, de modo critico, reflexivo
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e contextualizado, pois leva em conta sua pratica social. O professor se torna um
colaborador, um facilitador na formagéo do conhecimento dos alunos. Assim, Freire
(1982, p.80), postula que:

Assim é que, enquanto a pratica bancaria, como enfatizamos, implica numa
espécie de anestesia, inibindo o poder criador dos educandos, a educacao
problematizadora, de carater autenticamente reflexivo, implica num constante ato
de desvelamento da realidade.

Também, Saviani (1997, p.79) afirma sobre esta metodologia critica, que:

[...] serdo métodos que estimulardo a atividade e iniciativa dos alunos sem abrir
m&o, porém, da iniciativa do professor; favorecerao o didlogo dos alunos entre
si e com o professor, mas sem deixar de valorizar o didlogo com a cultura
acumulada historicamente; levardo em conta os interesses dos alunos, 0s ritmos
de aprendizagem e o desenvolvimento psicolégico, mas sem perder de vista a
sistematizacéo logica dos conhecimentos, sua ordenacao e graduacéo para efeitos
do processo de transmissédo-assimilacao dos conteldos cognitivos.

E l6gico que estas mudancas nas IES perpassam por mudancas em sua politica de
ensino, tornando-a mais aberta, mais participativa. Para tal, € necessario investimento
na formagao continuada dos educadores, no uso de novas metodologias de ensino,
de novas ferramentas educacionais. E neste contexto que se inserem as tecnologias
de comunicacéo dessa era cibernética.

De certo que as novas tecnologias, o computador, a internet, o ciberespaco tem
ampliado as formas de obtencéao de informacdes, entretenimento e de interagéo social
das pessoas numa escala global. Acada momento surgem novas comunidades virtuais,
novos métodos e formas de interacéo on-line. E a realidade das midias sociais em que
vivemos nos dias de hoje, porém ainda algo recente. Para Zancaro, et al (2012),

Asredes sociais tiveram seu inicio no ano de 1997 com o langamento do SixDegrees.
com. Boyd e Ellison (2008) explicam que os usuarios poderiam criar perfis, sua lista
de amigos e, em 1998, navegar na lista de amigos. Atualmente, sites como Orkut,
Myspace, Twiter entre outros tém como caracteristica a incorporacéo das redes
sociais, atingindo um status elevado dentro da sociedade moderna. Entretanto o
Facebook é um dos grandes precursores da cultura dominante das redes sociais,
sendo este, utilizado pelos estudantes do curso Ciclo de Desenvolvimento de
Inovacoes, e-Nova e, por isso, destacado neste artigo. De acordo com Roblyer
(2010), o Facebook foi criado no ano de 2004 por Mark Zuckerberg, um estudante
de 23 anos da Universidade de Havard. O Facebook é definido como uma
utilidade social que ajuda pessoas a compartilhar informacées e se comunicar
mais eficazmente com seus amigos, familiares e colegas de trabalho (Facebook,
2011). Inicialmente o Facebook estava disponivel somente a estudantes de Havard,
contudo, devido ao seu sucesso, passou a ser um site aberto a populagéao em geral
(ZANCANARQ, et. al, 2012, p.3).

Nos estudos de Lopes e Barcelos (2012), é apresentado uma definicdo de Morais
et al. (2011), sobre redes sociais digitais:

[...] um conjunto organizado de recursos com potencialidades para implementar e
dar vida aos principios definidos, nomeadamente, através da facilidade de obter
diversidade de opinides para aprender e conhecer, de proporcionarem condicdes
de interacéo para obter respostas as questdes que se coloquem, para procurar
saber mais e tomar decisdes pensadas e construidas pela comunidade que partilha
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a rede social com cada utilizador. (MORAIS et al., 2011, p. 1537).

Hoje as midias sociais tém assumido grande papel nas relagcbes comerciais,
orientando clientes, produtores e prestadores de servicos, através da ampliacao dos
processos de relacionamento e conhecimento destes individuos. O mesmo pode ser
observado na area educacional, onde varios estudos apontam o uso das midias sociais
por parte dos estudantes e professores para o estreitamento de relacionamentos
e disseminagcdo de conhecimento, como observa Castro (2012) em pesquisa com
professores do Nucleo de Tecnologia Educacional Marco Zero em Macapa — AP e
Lopes e Barcelos (2012), em pesquisa com alunos de Belo Horizonte - MG.

Em outra pesquisa de Mondini et al (2012), concluiu-se que as IES do estado
de Santa Catarina estdo aderindo cada vez mais as redes sociais como forma de
comunicacéo, relacionamento e incremento do processo ensino-aprendizagem, além
de melhorar e implementar as estratégias de marketing das instituicoes.

Desta forma, as redes sociais por serem pontos focais em interacéo de pessoas,
podem se tornar ferramentas e fontes para disseminacdo de conhecimentos no
ambiente educacional. Assim, a medida que aumentam os ambientes virtuais e as
midias de comunicacao, as instituicbes de ensino devem procurar oferecer subsidios
para responder com rapidez razoavel a fim de suportar estas mudancas, aperfeicoando
e inovando com novas metodologias e técnicas de ensino na atuac&o educacional.
Barbosa, Antunes e Moreira (2011, p.151) afirmam que “a educacéo na sociedade
do conhecimento é indissociavel das Tecnologias de Informacdo e Comunicagcao
(TIC), tanto como elemento mediador como potenciador das aprendizagens”. Questéao
primordial no contexto o qual se forma nestas modalidades de Ensino a distancia é a
interatividade (Bocado, Barion e Ferrari Junior,2012).

Nessa perspectiva, citando Vygotsky (1989) apud Campos et al (2007, p.9),
Bocado, Barion e Ferrari Junior (2012, p.23) postulam que:

S&o muitas as possibilidades e as pessoas a se relacionar, entédo € muito importante
trazer este lado super positivo para o ambiente educacional, justamente porque a
interacéao facilita o aprendizado que deve ser construido gradativamente de maneira
coletiva favorecendo o potencial individual (VYGOTSKY, 1989 apud CAMPOS et al,
2007).

Também corroboram com estas ideias de bom uso das TIC no contexto
educacional as autoras portuguesas Lisboa e Coutinho (2010),

Actualmente as Tecnologias da Informagéo e Comunicacgao — (TIC), tém contribuido
para a difusdo do conhecimento por diversos meios, a exemplo das médias
digitais, alargando as possibilidades de comunicacéo e troca de multiplos saberes.
A escola, local onde se efectua a educacdo sistematizada, pode valer-
se destas tecnologias para propiciar uma aprendizagem construtivista em que
0 aluno passa a ser visto como um agente activo e responsavel por seu
proprio aprendizado, utilizando para isso, de um arsenal de ferramentas que
contribuem ndo s& para pesquisa, mas também oferecem condicdes
para que o0 conhecimento seja construido e 0 mais importante, seja partilhado

e socializado nessa aldeia global através da Web social (LISBOA E COUTINHO,
2010, p 2).
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Lopes e Barcelos (2012), ressaltam que o uso de redes sociais na area educacional
pode vir a ser ferramenta de valorizagdo da educacao e uma forma de atender a varios
principios do artigo 3° da Leis de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional-LDBN,
9.394/ 1996,

Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - igualdade de condicfes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento
a arte e o saber;

Il - pluralismo de ideias e de concepcdes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de instituicées publicas e privadas de ensino;
VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
VIl - valorizac&o do profissional da educacéo escolar;

VIII - gestao democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislac&o dos
sistemas de ensino;

IX - garantia de padréo de qualidade;

X - valorizacdo da experiéncia extra-escolar;

X| - vinculacao entre a educacéo escolar, o trabalho e as praticas sociais (BRASIL
1996, s rifo nosso).

Também em pesquisa de Lopes e Barcelos (2012), podemos observar a lideranca
do Brasil no mercado virtual da América Latina com quase 44 milhdes de internautas
conectados por média de 4,7 horas/més em sites de redes sociais. Dentre as mais
utilizadas atualmente o Facebook e o Twitter. No Facebook o usuario tem liberdade
para enviar mensagens, fotos, bater papo, fazer comentarios, participar de grupos
entre outras coisas. E uma midia poderosa, acessada por milhdes de pessoas todos
os dias. E neste universo de usuarios a maioria esta na idade universitaria de 18 a 25
anos. Isso possibilita 0 seu uso no meio educacional, logo pode ser uma ferramenta
uatil no meio educacional, fornecendo artigos, participacao e colaboragao.

Apesardetodo o potencial apresentado pelas midias sociais no uso educacional no
Brasil, dificuldades e obstaculos séo encontrados nas instituicdes para implementacéo
e uso das mesmas. Tais como cobertura da internet, bloqueio de acesso e falta de
pratica por parte dos professores e diretores no uso das redes sociais, 0 que gera a
associacao destes como elementos de distracdo. Segundo Lorenzo (2011), citado por
Juliani, et. al. (2012, p.2) “Assim, para que se possa usufruir desta ferramenta para
otimizar o ensino, € preciso que as redes sociais sejam melhor exploradas através do
planejamento de uso com critérios, ética e responsabilidade”. Os autores Juliani, et.
al, (2012), descrevem em seus trabalhos procedimentos para uso do Facebook pelas
instituicbes de ensino superior parafins educacionais. Sao apresentadas consideracdes
para configuracéo inicial para uso do Facebook, os atores e atribui¢des, as ferramentas
disponibilizadas, as questbes de ética, seguranca e privacidade, a integracdo com
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outras midias e avaliacdo e desempenho da rede social aplicada no ensino. Séo
topicos importantes que podem definir o sucesso ou fracasso na implantacdo em uma
instituicdo de ensino superior.

Juliani, et. al. (2012), apresentam uma tabela bem interessante de atores e
atribuicoes na rede social.

Grupo Criar os grupos (disciplinas):

EducaFace+Secretaria: Achcwnar 0s all}nos como amigos: )

Filtrar os contetidos que irdo para o perfil do campus, site do campus
ou site da instituigdo (pode ser feito pelos proprios alunos através de
mecanismos como o “nuimero de curtir™):

Auxiliar as atividades realizadas pelos professores no Facebook :
Adicionar e estimular o envolvimento das empresas, respondendo a
possiveis questionamentos cientificos e demandas das mesmas.
Professores Tirar davidas de aluno: Publicar exercicios rapidos e complementares:
Acompanhar e avaliar trabalhos; publicar atividades realizadas em
sala: publicar material e exercicios: Divulgar o cronograma de
atividades - provas e trabalhos. efc:

Alunos Fazer perguntas aos professores € a secretaria. comunicar-se com
outros alunos. compartilhar conhecimentos através de grupos.

Expor seu curriculo / competéncias e interesses; Votfar/comentar os
trabalhos (Ex: o trabalho mais votado sera publicado no Facebook do

campus)
Ex-Alunos Marcar reencontros; Buscar colegas / talentos — indicar para empregos
Comunidade Acessar o conteido do perfil do campus. (amigos) e tambeém podem

solicitar a participacdo dos grupos (turmas/modulos). Neste caso um
exemplo seria a possibilidade dos pais de alunos poderem acompanhar
as atividades realizadas.

Empresas Divulgar vagas de emprego: publicar noticias e novidades sobre seus
produtos e demandas de informacdo e conhecimento (potencializando
as interagdes empresa-escola)

Figura 1: Atores x Atribuicbes na Rede Social
Fonte: Juliani, et. al. (2012)

A figura 1 demarca bem a area de atuagédo dos componentes de uma conta
de rede social de uma ISE. O pessoal da secretaria com o controle de criacédo de
grupos, de adicao de alunos, com auxilio aos professores e interacdo de empresas e
entidades cientificas e educacionais. Os professores interagem com alunos, tirando
duvidas destes, publicando materiais, cronograma de atividades entre outras acoes.
Os alunos se relacionam com os professores, com a secretaria, com a tutoria e com
0s outros alunos.

Ha de se destacar que a abertura para participacéo de ex-alunos, da comunidade
e de empresas dentro da ferramenta social € de grande beneficio para a IES e para a
sociedade de modo geral. Pois essa interagdo com a comunidade, com a sociedade,
atende a atribuicdo da IES de fomentar a pesquisa e a producéo cientifica e tecnoldgica,
dando credibilidade e divulgacéo aos trabalhos realizados na instituigao.

Outro ponto importante do uso das midias sociais no ambiente educacional é a
questao da “escrita”. Os jovens da atualidade se utilizam de uma “escrita eletrbnica”
informal em suas trocas de comunicacao nas midias sociais. E isso acaba refletindo
na hora de escrita formal destes adolescentes. Em pesquisa com jovens americanos,
Lenhart, Arafeh, Smith e Macgill (2008) alertam para este problema:
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Um numero consideravel de educadores e defensores das criancas temem que
James Billington, o Bibliotecario do Congresso, tenha razao ao sugerir recentemente
que a comunicacéo eletrénica dos jovens americanos pode prejudicar “a unidade
béasica do pensamento humano - a sentenca”. A qualidade da escrita por jovens
americanos esta sendo degradada por sua comunicacao eletrbnica, com sua
ortografia despreocupada, pontuacéo laxa e gramatica, e seus atalhos acrénimo.
Outros se perguntam se este retorno a comunicacéo orientada por texto €, em vez
disso, inspirar uma nova apreciacio pela escrita entre os adolescentes (LENHART,
ARAFEH, SMITH E MACGILL, 2008, p.1)

Esta forma informal de escrita nas mensagens instantaneas, redes sociais e
e-mails acabam ocasionalmente influenciando a escrita formal nos trabalhos escolares.
Cerca de 64% dos jovens pesquisados por Lenhart, Arafeh, Smith e Macgill (2008), se
utilizam de algum estilo informal de escrita em seus trabalhos escolares. No entanto, a
maioria deles acredita que uma boa escrita € importante para um futuro de sucesso em
suas vidas. Mas, no ambiente educacional, o uso das midias sociais deve ser pautado
pela informalidade no modo de comunicacao entre 0s usuarios e a0 mesmo tempo,
manter certa formalidade nos posts dos professores e das instituicbes de ensino.

Outro topico importante no bom uso das midias sociais é o controle de publicacéo
de conteudos indesejados. Deve-se orientar aos alunos para publicacéo de conteudos
adequados, mas de forma a ndo desmotivar a participacdo. No caso de conteudos
indesejados deve-se excluir o post e advertir o aluno. Em situacbes mais graves,
encaminhar para analise da equipe pedagoégica. Juliani, et. al. (2012) apresentam

outra tabela com proposta sobre conteudos nao publicaveis:

Conteudos Exemplos

Fotos e videos | “Me achei feio!™ "Olha o tamanho da minha espinha!™
improprios “Minha barriga esta aparecendo!™ “Abre o olho!”
Textos ofensivos Bulling. palavras improprias e ironia.
Dados pessoais Senha. CPF. RG
Assuntos pessoais “*Acabei de chegar”. “fui para a academia”
Spams e propagandas | “Quem gosta de inverno. curte. & quem gosta de verdo
compartilha.”
Contendos que ndo sdo relacionados ao curso.

Figura 2: Controle de Conteudos
Fonte: Juliani, et. al. (2012)

Esse topico de Controle de Conteldos (figura 2) € muito importante, pois uma
publicacdo ou um comentario inadequado, imprdprio ou ofensivo podera trazer varios
inconvenientes para instituicéo, prejudicando a sua imagem e podendo leva-la a ser
responsabilizada judicialmente. Entdo, esses cuidados com a ética, a seguranga
de informacdes e a privacidade de professores e alunos € de suma importancia na
implantacdo de uma rede social numa IES.

Concluindo essas reflexbes, vemos que a utilizacdo das midias sociais no
processo ensino-aprendizagem seria, na visdo pedagogica de Paulo Freire, uma forma
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emancipatéria, mediadora e dialdgica na formacdo do aluno, pois o paradigma do
professor como elemento central na passagem de conhecimento é quebrado. Neste
sentido, Castro (2012) ressalta que:
A organizagao de uma instituicao social como a escola, que desenvolve e promove
a educacao, perpassa pela necessidade dialégica e politica entre 0os que a
compdem, frente as dificuldades relacionadas ao objetivo da educacé&o nacional.
A busca por autonomia fez com que novos modelos de gestao surgissem, a crise

de paradigmas exige da escola questionamentos sobre si mesma, sobre seu papel
enquanto instituicdo em uma sociedade.

Enguanto momento histérico de mudancas significativas, inteligivel é afirmar que
cabe aos profissionais da educacé&o adequarem-se ao novo quadro de reforma
educacional que busca diminuir distancias entre professor e aluno. Aliar novas
metodologias no sentido de promover essa interacdo fazendo uso do que as
redes sociais podem oferecer pedagogicamente falando e ndo discriminando sua
existéncia no cotidiano escolar (CASTRO, 2012, p.16)

Assim, o uso de midias sociais no ensino superior se mostra uma realidade que
chegou e que exige das IES uma maior atencdo e abertura para que seja realmente
uma ferramenta eficaz na metodologia de ensino da educagao superior no Brasil. A
insercao das IES no cenario tecnologico das midias sociais abre espacgos para criacao
de novas maneiras de construcdo e producdo de conhecimentos, transformando
alunos, professores e demais profissionais de educacdo no processo de ensino-
aprendizagem. Contudo, ndo basta apenas equipar as instituicbes de ensino com
os melhores equipamentos e sistemas. Antes, é preciso que 0s professores sejam
capacitados, preparados para utilizar bem as novas tecnologias, além de entender

bem o seu novo papel no processo ensino-aprendizagem.

2| O DESAFIO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NAS IES

Os avancos tecnologicos trouxeram grandes transformacbes e avancos na
sociedade. Em todas areas da atividade humana séao observadas grandes alteracées
na forma de lidar com as tecnologias, principalmente quando falamos das TIC.
As pessoas sao cada vez mais exigidas devido a agilidade das informacdes e a
sofisticacdo dos meios de comunicagcdo. No mundo globalizado, com informacdes
praticamente em tempo real, com novidades tecnoldgicas surgindo a todo 0 momento
€ novos conhecimentos dindmicos e por vezes provisorios, alunos e professores sao
desafiados a novas formas de aprendizagem desse novo contexto tecnolégico.

Alves e Souza (2016, p.45) declaram que “Essas consideracdes sobre a
aprendizagem tornam clara a ideia de que os aprendizes deverao ser preparados para
gerir 0 processo de construcéo do conhecimento, aprendendo a aprender ao longo da
vida”. Isso posto, vemos que esta sociedade, denominada por muitos de Sociedade
da Informacgéao e do Conhecimento, traz no seu contexto que a formacao inicial, assim
como a formacgao continuada do docente, seja capaz de enfrentar com habilidades,
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capacidades e competéncias diferenciadas, os desafios que se apresentam a cada
novidade dessa nossa era tecnoldgica, digital e cibernética.

E sabido que a formagdo continuada dos docentes do Ensino Superior &, nos
ultimos tempos, um dos fatores predominantes de qualidade de ensino nas IES. Por
outro lado, vé-se também, a grande necessidade de imerséao dos docentes no uso das
novas tecnologias da informacéao e comunicacao (TIC) como ferramentas no processo
de ensino-aprendizagem. Observamos ainda professores e instituicées arraigados no
modelo tradicional de metodologias pedagdgicas, embotadas de p6 de giz do quadro
negro.

E preciso uma mudanca de métodos, de atitudes e de formac&o dos docentes.
A geracao de hoje tem um modo préprio de agir, de falar, de se vestir e de pensar,
0s quais ndo correspondem com o tipo de formac&o da geracdo dos docentes. E um
verdadeiro choque de gerag¢des nesta Sociedade da Informag¢do e do Conhecimento
quando a geracdo dos chamados “nativos”, que ja nascem brincando com tablets e
afins, interagem com a geracao dos “imigrantes” digitais, que se utilizam das inovagdes
tecnologicas mas sem a mesma desenvoltura. Isso reflete numa formagédo, numa
praxis educacional dentro do modelo tradicional de metodologia de ensino, situacéo
da maioria dos professores das entidades de ensino de hoje em dia. Piscitelli (2009,
p.47 apud SOUZA et al, 2016, p.9) argumenta que:

Nos encontramos ante uma paradoxal situacdo: os professores, que sao
preponderantemente imigrantes digitais, e que ndo falam uma lingua, em vias de
extincéo, da era pré-digital, estdo tentando ensinar a uma populacao que fala uma
linguagem totalmente diferente e que é incompreensivel para esses professores
imigrantes. Embora o problema quase nao seja lido desse modo, grande parte da
resisténcia infanto-juvenil ao ensino hoje hegemoénico nas universidades € produto
da rejeicdo dos nativos aqgueles que pretendem Ihes ensinar a propria linguagem,
sendo que eles, os nativos, ja falam essa lingua arcaica, pois a aprenderam como
segunda lingua. Um absurdo fadado ao fracasso de antemao. Fica mais claro entao
0 porqué da universidade no lugar arrasado dessa equacao?

Nesse meio em que hoje vivemos, onde tudo é conectado, digital e cibernético,
se faz necessario que o professor saiba “surfar” nesta onda tecnologica: conhecendo
sua linguagem, seus equipamentos, suas interfaces e as possibilidades de seu uso
pedagdgico; sabendo usar as TIC de maneira critica e pedagogica o professor podera
ter em suas maos ferramentas poderosas, vencendo os limites geograficos e culturais
entre a ISE e o aluno. O processo de ensino-aprendizagem passa a ndo estar num
unico espaco, num unico local de formacao, mas dividindo-se em ambientes virtuais
e chegando as pessoas de diversas realidades, de diversas culturas, levando e
recebendo informagdes a todo instante nesse mundo de pluralidades. Tudo isso com
uma linguagem proépria do mundo virtual em vista de uma melhor formacéo do aluno
e professor. E o chamado conceito de letramento digital, conforme preceitua Gomes

(2015, p.12):
Esses autores baseiam-se no conceito letramento digital, por entenderem que
as TICs possuem linguagens proprias. Assim, o letramento digital propicia a
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interpretacdo e uma acgao critica sobre as tecnologias e sua linguagem, com o
intuito de formar cidadaos capazes de compreender a atual sociedade.

Ha de se ressaltar que com a regulamentacdo da modalidade de Ensino a
Distancia (EaD), através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB)
9.394/96, houve uma grande demanda por esse tipo de curso e, por consequente, a
necessidade de formacgéo, de preparacdo, de treinamento de professores voltados
para essa modalidade de ensino. Surgiu, entdo, uma nova politica de formacéo do
docente no Brasil, tanto do professor em formag¢ao como do professor formador. Com
esta nova postura do docente, fica evidente a necessidade de treinamento e preparo do
professor para lidar com essas novas tecnologias e poder orientar melhor os estudos
e a instrucao dos alunos. Produzindo assim, conteudos pedagdégicos e didaticamente
preparados aos suportes técnicos a serem utilizados, como slides, filmes, audios,
mensagens ou posts.

E preciso, portanto, uma mudanca na mentalidade académica, com o professor
repensando a sua praxis, revendo seus métodos, seus paradigmas, sua forma de se
apresentar e de passar seus contetudos. Renovando sua forma de ser professor. Por
isso, a necessidade da formacg&o continuada, que deve levar o docente ao caminho
de uma pratica social critica, ou seja, na acéo-reflexao-acao. Freire (1996, p.39 apud
SOUZA et al, 2016, p.23) afirma sobre a formag&o continuada:

Na formagao permanente dos professores, 0 momento fundamental € o da reflexao
critica sobre a prética. E pensando criticamente sobre a pratica de hoje ou de ontem
que se pode melhorar a préxima pratica. O proprio discurso tedérico, necessario a
reflexdo critica, tem de tal modo concreto que quase se confunde com a pratica. O
seu “distanciamento” epistemologico da pratica, enquanto objeto de sua analise,
deve dela “aproxima-lo” ao maximo.

Gomes (2015, p. 5) referencia diferentes autores Oliveira (2001), Gomes;
Vermelho (2001), Gomes (2012) em sua pesquisa e entrevistas para alertar sobre
0s aspectos importantes das novas tecnologias na formagcédo e na pratica com um
posicionamento critico do professor de ensino superior.

Constata-se que as modificacdes provocadas pelo avanco da tecnologia exigem
uma maior qualidade na formacdo docente e, consequentemente, uma maior
exigéncia em sua pratica. Desse modo, ndo basta capacitar o professor para as
tecnologias. E necessério garantir uma formac&o para um posicionamento critico
diante dessa realidade. Assim, espera-se que as tecnologias sejam integradas aos
processos de formacé&o continuada de professores, multiplicando informacdes e
acenando para novos rumos no cenario sécio educativo.

Outro ponto importante na formagéo do docente no Ensino Superior € a falta
de uma fundamentagéo didatica em sua area de formacdo. A ndo ser os cursos de
Pedagogia e Letras, a maioria dos cursos superiores ndo tém cadeira de Didatica.
Ou seja, véarios docentes vao para sala de aula sem ter a Didatica em sua grade
curricular. Esse campo de conhecimento ligado a Pedagogia é importante para que
a pratica docente seja marcada por suas dimensdes politica, humana e técnica,
potencializando, assim, 0s processos de ensino com uma aprendizagem significativa

Ciéncias da Comunicacao 3 Capitulo 23



para o aluno e para o professor. O que se encontra na maioria das salas de aula sé&o
docentes com vasto dominios teorico e técnico de conhecimentos especificos, porém
com grandes dificuldades para transmitir esses conhecimentos nas diversas situacoes
de aprendizagem. Isso é verificado em diversas pesquisas, conforme atesta Gomes
(2015).
Portanto, cabe ao professor prover o seu curriculo de outros saberes pedagdgicos
e politicos. Sua experiéncia técnica-profissional ndo basta, é preciso didatica para
bem ensinar, para fazer-se entender. Gomes (2015) observando pesquisas de varios
autores, ressalta:
Com base nas contribuicbes de Tardif (2002), os saberes necessarios para
a formacgéo profissional do docente compreendem os saberes pedagdgicos,
disciplinares, curriculares e experienciais. Para tanto, € importante que o professor

se perceba como responsavel por sua acdo e perceba as influéncias e impactos
que essa acdo pode exercer na vida presente e futura dos alunos (GOMES, 2015,

p.5).

Também o autor, chama atencao para a capacitacéao pedagoégica dos docentes,
gue embora tenham capacidade técnica de suas areas especificas, deixam a desejar
no contexto pedagogico:

Constatou-se, nas entrevistas, a necessidade de preparacédo pedagogica, bem
como a auséncia dessa formacéo na graduacéo e na pos-graduacédo. Na maioria
das instituicbes de Ensino Superior, embora seus professores possuam anos de
estudos em suas areas especificas, predomina o despreparo com relacdo as
questdes centrais do processo ensino-aprendizagem: planejamento, procedimentos
metodolégicos, o uso critico das TICs, avaliacdo da aprendizagem, dentre outros
(GOMES, 2015, p.10)

O acesso das TIC por professores e alunos das IES possibilita novas janelas
para divulgacdo e compartilhamento do conhecimento, indo além da sala de aula,
com interagcdes a nivel mundial. Portanto € muito importante uma boa Didatica na
apresentacao dos conteudos nas midias sociais, para que o aluno seja levado a uma
construcéo critica e criativa de sua aprendizagem. E preciso ainda tomar cuidado com
a informagdo, quanto a sua veracidade e suas fontes, assim como buscar instigar o
aluno a participar mais ativamente dos conteudos debatidos. Corroboram com esta
visédo os autores Leka e Grinkraut (2014, p.8):

Dessa forma, considera-se que a implementacdo de novas tecnologias, como
as redes sociais, possa promover o alcance e a motivacéo de todos os alunos,
tornando assim, as aulas mais agradaveis e participativas no contexto universitario.

Para que tudo isso aconteca sao necessarias, como ja se apresentou, acoes
para a formagao permanente, continuada dos docentes. E isso ndo se faz de maneira
simples, de uma hora para outra. Nao basta equipar a instituicdo com sala de informatica,
rede de internet com Wi-Fi, tablets, lousa digital, projetor de imagens entre outros, se
nao ha um corpo técnico para cuidar e operacionalizar os equipamentos para o inicio
e o fim das aulas. E principalmente, se o professor nao estiver capacitado, treinado
no uso destas TIC. A formacgao continuada é caminho para que o professor possa se
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aprimorar, conhecer e ficar intimo das novas tecnologias. Vejamos o que diz Moran

(2012 apud LEKA E GRINKRAUT, 2014, p.10):
Educar € um processo complexo, que exige mudancas significativas, investimento
na formacéo de professores, para o dominio dos processos de comunicacé&o da
relacdo pedagdgica e o dominio das tecnologias. S6 assim, poderemos avancar
mais depressa, com a consciéncia de que, em educacéo, nédo é tao simples mudar,
porque existe uma ligagdo com o passado, que € necessario manter, e uma visao
de futuro, a qual devemos estar atentos. (MORAN, 2012, p. 168).

Vemos, entédo, que os recursos tecnoldgicos funciona como apoio no processo
ensino-aprendizagem, possibilitando didlogos e debates mais livres, interacdo mais
fluida, mais leve entre alunos e professores. Sem contar na resolucdao de duvidas e
no uso de pesquisas de forma interativa e instantanea. Isso tudo € muito importante
quando tratamos de Educacdo a Distancia (EaD). Porém, mesmo na EaD, os
recursos tecnologicos, ndo reduzem a um papel secundario os componentes humano
e técnico no processo didatico-educativo. E evidente que hoje o papel do professor
nao € mais daquele “centralizador e detentor” do conhecimento, como o Unico emissor
de conhecimento e os alunos como simples receptores. A postura do professor é
de mediador, de facilitador deste processo ensino-aprendizado e hoje, mais do que
nunca, os atores desse processo devem estar integrados, interagindo constantemente
na constru¢do de conhecimentos.

A figura do professor jamais € eliminada, sem ele ndo havera formacéo, e sim
uma entrega de informacdes, de conteudos ofertados. A informacéo pura e simples,
torna-se apenas um apetrecho educativo, a qual, sem a devida conduc¢ao, nao ira criar
ou produzir o conhecimento esperado (ALVES E SOUZA, 2016). E a soma de tudo,
professores em formagdo continua, metodologia e didatica atraentes e eficientes,
recursos tecnologicos funcionais e alunos estimulados, que permite 0 sucesso de um
curso de EaD ou presencial. Alves e Souza (2016, p.42) ressaltam que:

Atualmente, a tecnologia educacional estda em funcao da intensificacdo do uso
das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC). Comunicacdo e educacao
estdo cada vez mais interdependentes, o que constitui para o educador um grande
desafio na dimenséo pedagodgica de sua atividade técnico-cientifica.

Por fim, entende-se que o uso das TIC e das midias sociais como ferramentas no
processo de ensino-aprendizagem, ja € uma realidade no ensino superior. Mas, como
foi exposto, no Brasil, ainda necessita-se de maiores investimentos, tanto na formacao
dos professores como nas instalacdes das IES para que se utilize plenamente do
potencial dos recursos tecnolégico que hoje se dispoe.

CONSIDERACOES FINAIS

O uso das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo € um caminho sem volta
no desenvolvimento da educagao no Brasil e no mundo. Em alguns lugares com mais
énfase que outros, mas todas as instituicbes de ensino, seja nas suas instalacoes,
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seja com seus professores ou com seus alunos, se utilizam de alguma forma dos
recursos das TIC. Seja via internet, visualizando um filme no YouTube, sejam nas
buscas e pesquisas pelo Google ou outro site relacionado, ou ainda na troca de ideias
em grupos de Facebook ou Twitter.

Assim, o uso das midias sociais vem se mostrando um forte aliado dos professores
na disseminacdo do conhecimento, um auxilio nesse novo papel do professor de
facilitador na transmisséo e na criacdo de conhecimento, favorecendo o didlogo e a
cultura de cada um.

Umdosgrandesdesafiosnoatualcenariodaeducacéao, dizrespeitoasmetodologias
de ensino e 0 processo ensino-aprendizagem nos ambientes educacionais. Hoje,
buscam-se formas mais atraentes e eficazes de passar o conhecimento aos alunos.
Com o uso das midias sociais e das TIC as possibilidades de interacdo entre alunos
e professores perpassam os limites territoriais, superam o acanhamento e o medo,
criando possibilidades para o estreitamento de relacionamentos e disseminacéo de
conhecimento.

Tornam-se as midias sociais, entdo, um poderoso meio de comunica¢ao que
pode muito bem ser utilizado no ensino superior. Tendo-se os devidos cuidados na
sua implantagcdo, como treinamento e preparacdo do corpo docente, além de claras
e sensatas regras de bom uso por todos. Salas de aulas, ou plataformas de ensino,
em que alunos e professores usem de criatividade, promovam debates, discussoes,
ideias, conteudos, promovam conhecimento, de forma livre e responsavel.

Isso esta acontecendo com o uso das midias sociais no ambiente educacional
em diversas partes do mundo. Pesquisas no Brasil e no mundo atestam o quanto é
relevante o uso das midias sociais e das TIC no ambiente universitario, no entanto, no
Brasil ainda sdo pouco exploradas. Seja na formag¢ao académica, na pesquisa ou na
producéao cientifica, fazer bom uso desses recursos tecnolégicos € bom para as IES
que divulguem seus trabalhos, seus cursos, suas virtudes. E bom para o professor
pois se atualiza e facilita seu trabalho de educador, aumentando a interagcdo com seus
alunos.

E bom para os alunos, pois tem um canal aberto com o professor e a instituicéo,
onde lancam ideias e debatem assuntos de suas disciplinas. Também é bom para
sociedade, pois vé com transparéncia as agdes das IES, acolhe os seus trabalhos e
pesquisas, o que gera um sentimento de pertencga a instituicdo. Por fim, € bom para o
pais, pois traz desenvolvimento e qualidade na Educacédo como um todo. E quando a
Educacao evolui, todo pais evolui. Isto é fato.
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O artigo integra os anais do XX Congresso de Ciéncias
da Comunicacao na Regido Nordeste, realizadode 5a 7
de julho de 2018, em Juazeiro/BA, através do Intercom
- Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacao.

RESUMO: Este artigo apresenta um recorte
dos relatos e “achados” da experiéncia
formativa Jornalismo Colaborativo e
Educomunicagdo no contexto da Diversidade,
que pretendeu problematizar o potencial dos
contetdos noticiosos enquanto propulsores
da reflexao, criticidade e transformacgao social.
Por meio de pesquisa-acdo colaborativa,
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foram elaboradas trés matérias, sendo duas
grandes
partir de pautas sugeridas e viabilizadas pelos
participes. Ao longo do processo, organizou-
se o Portal da EduColaborAcéo, fonte de
construcéo e troca de conhecimento, que reune

reportagens e uma entrevista, a

0s principais saberes da investigacdo em prol
de praticas “educolaborativas”. Entre desafios
e possibilidades, identificamos a relevancia
desse modo ressignificado de (in)formar, numa
era em que leitores interatuam como produtores
de midia e cidaddos do mundo.
PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Colaborativo;
Educomunicacgéo; TICs; (In)Formacao Critica;
Diversidade.

ABSTRACT: This
reports and

article  presents the

“discoveries” of formative
experience Collaborative  Journalism and
Educommunication in the context of diversity,
which

of news content as a propeller of reflection,

intended to problematize the potential

criticism and social transformation. Through
collaborative research-action, three subjects
were elaborated, being two big reports and
one interview, based on themes suggested and
elabored by the participants. Throughout the
process, the EduColaboration Portal, a source
of construction and exchange of knowledge,
was organized, bringing together the main
knowledge of research in favor of “educational”
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practices. Between challenges and possibilities, we identify the relevance of this re-
signified mode of (in)formation, in an era in which readers interact as media producers
and citizens of the world.

KEYWORDS: Collaborative Journalism; Educommunication; ICTs; Critical
(In)Formation; Diversity

INTRODUCAO

Se os jornalistas tém imbuido no exercicio da profissdo o0 compromisso com a
Educacéo, essa interconexdo, chamada de “educomidia” por José Marques de Melo
(2006), obriga-nos a reinventar conceitos, incorporar outras técnicas e formular novas
categorias de apreciacdo. Assim, promover estudos e imersdes na area da interface
torna-se essencial para a compreensao, o reconhecimento e a promog¢ao desse campo
emergente.

Para Martin-Barbero (2014), a escola s6 podera se inserir nos processos de
mudanca que atravessam a sociedade, surgidos da reorganizacao dos saberes, dos
fluxos informativos e das redes de intercambio criativo e ludico, a partir da ascensao
midiatica, dimensao estratégica da cultura. Neste cenario, convivem novos modos de
representacdo e acao cidadas, hibridizagbes da ciéncia com a arte, do trabalho com
0 Ocio. Se a midia também ensina, 0s meios de comunicag&o proporcionariam o que
McLuhan (1971) adjetiva de “aula sem paredes”, dividindo essa funcdo com a familia
e a escola, principais agéncias socializadoras.

Sem um mergulho no mundo da midia, seus contrastes, suas contradi¢des, o
educador nao teré condicdes de “reeducar” seus estudantes para a autonomia de
si, condicao para a consciéncia critica face a sociedade em que transita. Para sair
do espaco tradicional das academias é preciso reentrar nos arcanos do mundo
midiatico, para dele, de novo, tornar a sair como um agente cultural que saiba
articular diferentes linguagens e buscar o sentido mais profundo das coisas (MELO;
TOSTA, 2008, pag. 10, grifos dos autores).

Como espaco que pressupde negocia¢ao constante com o outro (THOMPSON,
2002), os media alteram a sensacdo de pertenca dos individuos. Da identidade a
identificac&o, eles contribuem tanto para a aproximagao quanto para o distanciamento
dos sujeitos. Ou seja, a Comunicacgao é peca-chave na formacgéo de vinculos, o que
Maffesoli (2000) classificara de amalgama social. No caso dos ambientes formativos,
diversos por natureza, faz-se ainda mais necessario gerenciar valores e simbolos na
constituicdo de idiossincrasias, estruturando a producédo desses instrumentos para
orientar e gerar referéncias.

Se tudo pode ser mote do percurso da aprendizagem, passivel de analise e
sistematizacdo, acreditamos que desenvolver uma leitura critica de mundo é a base
desta nova pedagogia, que caminha na perspectiva do conteudo como ponto de
partida. Parte essencial da comunicacdo humana, a leitura é fonte de identificaces.
Apropriando-se do legado de Freire (1992), anuimos a maxima de que a leitura de
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mundo antecede a da palavra, sendo esta uma materializagcdo da representacao;
juntas, elas possibilitam aos leitores se tornarem sujeitos da prépria histéria.

Concordamos com Braga e Calazans (2001) ao dizer que s uma boa formacéo
(compreendida aqui como aquela que extrapola a escola, com foco no poder dos meios
de comunicacgao) possibilita condicoes eficazes de reflexdao aos niveis de desequilibrio
e pressao decorrentes do novo estado das coisas. Enquanto fonte de pertencimento e
integracado, os media dedicados ao Jornalismo devem e podem contribuir, diretamente,
para a transformacéao social. Enquanto zona estratégica para revelar distintos pontos
de vista, os conteudos noticiosos se tornam essenciais na formacéao de identidades,
sendo molas propulsoras da diversidade.

Realizar um trabalho jornalistico guiado pelo horizonte “educolaborativo” institui-
se, entdo, no desafio aqui descrito, que propde a experimentacdo do Jornalismo
Colaborativo e da Educomunicacgao para a (In)Formacao Critica a partir da vivéncia de
um grupo-piloto composto por educadores, comunicadores, liderangcas comunitarias e
militantes sociais.

PRODUZIR MiDIA; SER CIDADA/O DO MUNDO

O advento da era digital e 0 boom das TICs tém ampliado o campo de atuacéo
dos comunicadores, permitindo o uso de uma variedade de ferramentas, ao lado da
adequacao da linguagem ao publico (segmentacao) e a midia escolhida. Diante das
praticas cada vez mais colaborativas, especificamente a partir da web, o Jornalismo
Digital vem acompanhando a tendéncia e alterando o modelo linear e convencional de
outrora “emissor-mensagem-receptor”.

Sob essa 6tica, o posicionamento do jornalista também se torna mais fluido e
multifacetado, substituindo seu habitual papel de direcionar informa¢des com potencial
noticioso (gatekeeping), para se tornar, em parceria com o publico, um orientador/
intermediador (arquiteto de percursos, segundo Velasco in Aparici, 2014), aquele que
observa diversos canais em busca de pontos de partida de onde novos campos se
abrem (gatewatching).

Conforme Mario Kaplun, a Comunicacdo Educativa vai além dos media,
constituindo-se em componente pedagdgico: “Enquanto interdisciplina e campo de
conhecimento, converge uma leitura da Pedagogia a partir da Comunicacdo e uma
leitura da Comunicacao a partir da Pedagogia” (apud CITELLI; COSTA, 2011, pags.
75 e 76). O argentino-uruguaio foi o primeiro a difundir o termo “educomunicador” ou
“educadores comunicativos”, inicialmente pensados como profissionais responsaveis
por trabalhar com a leitura critica da midia em espacgos educacionais.

Nesse sentido, a Comunicacgéo enfatiza valores e investimentos emocionais que
suplantam a troca de signos na definicao utilitaria do termo. Nas palavras de Maffesoli
(2000), em época de crises, incertezas e desabamento das antigas utopias politicas, ela
€ o0 “cimento social”; espacgo de intercesséo de conflitos e interesses, zona interativa e
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integradora. Para o soci6logo francés, Comunicacéo néo é meio, mas fim (diretamente
relacionada a no¢do de desenvolvimento), e se faz pela midia, telenovelas, canais
dominantes, mas, principalmente, pelos subterrdneos dos imaginarios populares, que
se reconstroem na profundidade das aparéncias do cotidiano, na narrativa do vivido.

Para o renomado pensador espanhol-colombiano Jesus Martin-Barbero (2003,
2014) esse campo esta se convertendo em espaco estratégico a partir do qual se
pode pensar em bloqueios e contradicbes que dinamizam as sociedades. Na era
informacional, Castells (apud BARBERO, 2014) nos lembra que a idade para aprender
séo todas e o lugar para estudar pode ser qualquer um, considerando que estamos
passando de uma sociedade com sistema educativo para uma sociedade de saberes
compartilhados ou sociedade educativa, cuja rede de significados atravessa tudo,
arquitetando um experimento para o desenho de outras formas de aprendizagem”
(pag. 10).

E esse “éthos da mediatizacéo tecnolégica da Comunicagéo” que nos rodeia e
sobre o qual precisamos estar atentos para participar reflexivamente (VELASCO in
APARICI, 2014). Sendo a cultura informacional marcada pelo intercambio em rede,
compreendemos o ciberespaco como ambiente de multiplas escritas, com destaque
para o hipertexto. Nas palavras de Barbero (ibidem, pag. 125), “a escrita digital &€ hoje
um direito primario para o qual a escrita escolar nao prepara”.

Citado por Citelli e Costa (2011), o autor clama por uma escola que ensine
a distinguir, tornar evidente, ponderar e escolher onde e como se fortalecem os
preconceitos ou se renovam as concepg¢oes que temos sobre politica, familia, cultura,
sexualidade... Apropriar-se das midias torna-se, pois, competéncia fundamental para
0 exercicio da cidadania, além de prolongamento natural dos saberes de base.

Diante de tais reflexdes, ousamos (in)formar a partir da producédo de conteudos
noticiosos “educolaborativos”, compreendendoque,naescoladavida,compartilhamento
€ palavra-mor. Assim, buscamos trazer a tona contetdos que transcendem o factual,
superando o lead, para dar lugar a matérias diferenciadas em seu engajamento com
as questodes sociais.

O GRUPO & A EXPERIENCIA FORMATIVA

O trabalho de campo aconteceu por meio de curso de extenséo, etapa de
campo da pesquisa de mestrado, sob apoio do Grupo de Pesquisa em Cultura Visual,
Educacédo e Linguagem (Cult-Vi), e aprovacao do Nucleo de Pesquisa e Extensao
(Nupe) da Universidade do Estado da Bahia (Uneb) - Campus IV. A formacao se
concretizou ao longo de trés meses (setembro a dezembro de 2017), através de
encontros semanais (nos dois primeiros periodos) e quinzenais (no ultimo més), além
de acompanhamento virtual pelos canais de comunicacgéao criados especialmente para
o estudo: grupo do WhatsApp, e-mail e Forum da Diversidade, menu de relevancia do

Portal da EducolaborAcao (esbogo abaixo).
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www.educolaborar.wixsite.com/jornalismo

A IDEIA | Passo a Passo | Os Conceitos | Biblioteca

QUEM SOMOS (miniperfil dos integrantes do grupo)

BASTIDORES (relatos & fotos da experiéncia)

FORUM

MULTIMIDIA (espago para as reportagens - estilo blog - e demais produtos elaborados, como
o0 documento norteador, fotos e videos)

DESDOBRAMENTOS (destaque para o clipping de noticias)

CONTATO (com texto-convite para outros possiveis colaboradores)

Figura 1 - Print do Forum, com a divisao em categorias: Relatos de Experiéncias (espaco
para contetdos mais praticos); Compartilhando Saberes (lugar das teorias fundamentadas no
cotidiano); Analise de Midia (avaliacao da postura da imprensa e sugestoes) e Pautas (escrita e
avaliacdes)

Forum da Diversidade

Bem-vind@ ao nosso cantinho especial de interagao! Contamos
com vocé para enriguecer o debate em torno de temas diversos

Relatos de Experiéncias Compartilhando saberes
238 wisuslizagies | 14 posts 278 wisualizagdes | 15 posts
Conte-nos situagies que vivenciou ou tem Sncialize suas impressies a respeitn das leituras
conhecimento na interface EduCom, Cultura e sugeridas e dos debates em classe
TICs
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Andlise de Midiz (Opine!) Pautas

66 visualizagies | 2 posts 0 visualizagdes | 0 posts

Acompanhe agui algumas coberturas polémicas Agora & com vocg: sobre o gque gostaria de ler?
e sugira altermativas

Fonte: https://educolaborar.wixsite.com/jornalismo/forum/

Com encontros de quatro (4) horas-aula nas manhas das tercas-feiras, das 8h
as 11h30, totalizaram-se 90 horas-aula, sendo 40h em classe, ao lado das atividades
programadas - de leitura (home office) e de campo, com orientacao a distancia (=
50h). Estas ultimas, sobretudo, durante o periodo de elaboragao das matérias, que se
iniciaram presencialmente, mas passaram por amadurecimento nos demais dias da
semana, de acordo com a disponibilidade de cada colaborador/a.

O grupo tomou forma apds chamada publica no periodo de inscricdo, sendo
composto por 12 participes presenciais inicialmente (dos 31 inscritos). A partir
da 22 aula, acolhemos mais dois integrantes, dos quais nove chegaram ao fim da
formacado, ao lado de outros dois que acompanharam a disténcia os debates, apos
encontrarem informacgdes do curso na web, através do site oficial da Universidade e do
Programa/MPED: o jornalista italiano Giampiero Valenza, e o responsavel pelo setor
de Comunicacdo da Uneb - Campus XIV, em Conceicdo do Coité, Carlos Roberto
Marinho.

Representantes de espacos formativos distintos, a equipe incluia educadores
(trés, sendo duas em processo de formacgéo); comunicadores (sete, sendo uma
graduanda); liderancas comunitarias e militantes sociais (4). Dentre homens e
mulheres em quantidade similar, chegamos a maioria feminina nas ultimas atividades
(7). Majoritariamente numa faixa etaria entre a juventude e a fase adulta, a maior parte
se identificou de origem afrodescendente, enquanto outros optaram pelo hibridismo
(“sou brasileiro” ou “indigena/africano/europeu”), revelando aspectos culturais que,
mais tarde, teceram vinculagdes oportunas com os contetdos produzidos. Quanto
a escolaridade, imperou a graduacdo, com excecdo dos comunicadores: dois
cursaram até o ensino médio; outro estava em formacao técnica para aquisicao de
registro profissional e um ja era graduado em comunicagao social com habilitacdo em
publicidade e propaganda.
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Para Dolabella (2015), o/a pesquisador/a formador/a é um/a agente social que
mobiliza os saberes e as experiéncias de certo grupo, agenciando o trabalho critico
em forma de debate. Assim, enquanto espacgo aberto e colaborativo, nosso curso de
extens&o reuniu um conjunto de agdes e tensionamentos inerentes aos “ecossistemas
comunicativos”, a partir da gestao e do exercicio da expressao dos sujeitos envolvidos.
Entre idas e vindas, permanéncias e desisténcias, demos “cara” a equipe Educolaborar.
Tempo e espaco de aprendizagens, processo de mutacao reciproca entre sujeito e
objeto, as oficinas se caracterizaram como itinerario de (des)equilibracées, a partir da
pratica (saber-fazer), ativa e reflexiva, na relacéo entre sentir-pensar-agir.

AS MATERIAS EDUCOLABORATIVAS E 0S “DESAFIOS DA REPORTAGEM”

Para o jornalista americano Robert Ezra Park, que também foi professor de
sociologia na Universidade de Chicago, “a noticia € uma das formas mais elementares
de conhecimento” (SOARES, 2003 apud RIOS et al., 2009). Diferenciando-se do
saber cientifico, racional e analitico, as narrativas jornalisticas definem-se como
intuitivas e mais proximas do senso comum, podendo ser, no entanto, pontapé para o
conhecimento sistematico. Nessa linha de pensamento, defendemos que é por meio
do interesse do/a leitor/a que uma matéria pode ou ndo adquirir significacéo e fazer
parte da histéria, reconstruindo-se sob novos olhares.

Enquanto construcdo social, Gaye Tuchman (1993) considera tais conteudos
“janelas para o mundo”, que podem trazer contornos propositivos em prol da melhoria
da qualidade vida. Desse modo, ressaltamos a relevancia de se desenvolver
estratégias para uma Comunicacao diferenciada, que revele a luta contra-hegemonica
empreendida pelas minorias representativas, das quais negros, mulheres, jovens e
homossexuais sdo exemplos. Enriquecida com depoimentos e histérias de vida, ao
lado de dados contextualizados, que estabelecem links com outras ag¢oes, a grande
reportagem se revela, pois, género jornalistico ideal nessa perspectiva.

Parafraseando Glauber Rocha, “com uma ideia na cabeca e uma folha
em branco nas méos”, iniciamos a escrita das primeiras pautas, guiados pelos
pressupostos estabelecidos em nosso documento norteador. Dentre as sugestoes,
cogitou-se a possibilidade de escrever perfil, realizar pesquisa de opinido e até
abordar o assunto culturas tradicionais e longevidade, mas devido a praticidade de
entrevistar a colaboradora Maria Cléa Gomes, que ja compunha o grupo, bem como
a peculiaridade da militdncia desenvolvida por ela no ambito da luta pela crianca e
adolescente, sobretudo através do projeto Casa Rebeca, optamos por essa tematica e
género textual. Dividida em duas equipes, a turma ainda organizou reportagem sobre
a articulagcéao da sociedade civil em prol da transformacéo social em Jacobina e regido,
a partir da trajetoria de cada membro e de fontes externas indicadas.

Posteriormente a essa fase de teste, focamos na elaboracdo da pauta-mor do
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curso: Bananeira - Historia, Cultura e Natureza, a partir da qual contextualizamos a
origem do bairro no dialogo com o estigma social criado ao longo dos anos, contrapondo
as potencialidades locais (riquezas naturais e culturais, bem como a titulagao recente
de quilombo urbano), com destaque para iniciativas de projetos sociais.

Instigados a pensar, a todo instante, a respeito da credibilidade da informacgéo
nesta era de emirecs (emissor-receptor, termo cunhado pelo canadense Jean Cloutier,
retomado e potencializado por Kaplun), registramos aqui a opinido do jornalista Caco
Barcellos, que esteve na cidade durante o periodo do nosso curso para palestrar sobre
empreendedorismo e diferentes geragdes a convite do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

Entrevistado por esta pesquisadora em coletiva de imprensa quanto as
contribuicbes das novas tecnologias para os media, o “global” elencou o acesso ao
conhecimento e a autonomia dos sujeitos como diferenciais desta onda colaborativa.
A partir da sua resposta, tivemos ainda mais certeza de que nao estamos sozinhos
nos “desafios da reportagem” e na luta pela elaboracédo de contetudos noticiosos
que contribuam para a (in)formacao critica, mantendo sempre acesa a flama do
guestionamento, até mesmo diante das fontes oficiais.

CB: “Acho que a revolucdo digital trouxe imensa contribuicdo para a formacao
de novos comunicadores, novas plataformas e veiculos de comunicacdo. E um
avanco que nunca imaginava que féssemos conseguir! Possibilitar que qualquer
cidaddo do mundo possa fazer, dentro de casa, uma emissora de radio, um site/
blog, jornal digital, e até uma TV... N&s, enquanto jornalistas profissionais, temos
muitos concorrentes, mas isso € positivo porque democratiza o conhecimento. Hoje
num clique vocé tem acesso a todos os arquivos importantes do mundo. Entao
para o conhecimento, preparacao do profissional e sociedade, o fato de termos
veiculos sem nenhum tipo de filtro € muito positivo. Agora o que eu observo € que
no Brasil, e acompanho alguns lugares do mundo também, como a Inglaterra e um
pouco dos EUA, ha quem use essas plataformas para transforma-las em cenario
de linchamento moral. Na area de politica isso acontece muito, a criacdo das fake
news, por exemplo, isso é muito negativo, mas acho que pesa mais o lado positivo:
0 acesso democratico ao conhecimento e a possibilidade de vocé se comunicar
além-fronteiras, isso ¢ maravilhoso! N&o vejo hoje nenhum tipo de possibilidade
de a gente vivenciar regimes autoritarios como tivemos no passado, € impossivel
vocé controlar hoje o direito de se comunicar dada a revolucéo digital. Também
observo que o papel do repdrter nunca foi tdo importante quanto hoje: o Jornalismo
esta “infestado” - usando um termo um pouco negativo - de opinido, por influéncia
até das redes sociais. Tem gente dando opinido demais com conhecimento de
menos. Acho que a reportagem é essencial neste momento: é ela que separa
opinido (comunicagado imprecisa) da comunicacao necessaria, aquela responsavel
e de relevancia publica. Por isso acho fundamental a nossa atuagao! Infelizmente
a reportagem esta em desuso, em processo de extingdo, devido ao custo de
producao do género”.

Entre proximidades e associacdes, nossa interpretacao seguiu flutuante e aberta
diante do sistema de valores (positivos, neutros ou negativos) e comportamentos que
ora atacavam, noutra evitavam; ora aceitavam, noutra rejeitavam; ora comparavam em
tom de negacéo, noutra inundavam o mundo do outro (empatia), no exercicio de “sair
de si” (descentrar-se), tao necessario ao desenvolvimento pessoal. As representacoes

de cada tomada de posicao, pouco a pouco, evidenciaram juizos de valor e emocoes,
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através de processos cognitivos/mentais polifébnicos, por vezes inconscientes,
que tenderam a persuasédo, mas se mantiveram emaranhados em afetividades e
ambivaléncias.

Na multidimensionalidade das significacées exprimidas, também identificamos
performances, digressdes, vazios, atalhos (falsas saidas ou clarezas enganadoras). Da
aparente desordem, propomos uma estruturacéo dinamica e peculiar, que representa
a teoria construida a partir da reinterpretacédo da realidade, levando em conta tanto
as constancias quanto as auséncias (pertinéncia); os gestos e as falas bem como
siléncios; o poder da iniciativa (proatividade) e a apatia; revelagcdes e mascaramentos,
na tentativa de preservar a individualidade das falas ao tempo em que se concretizava
a lapidacao e a sintese dos dados brutos.

Como radialista tenho que ter muito cuidado com o que vou falar, escrever, ainda
mais porgue, na nossa regido, acabamos fazendo de tudo: além da locugao, sou
produtor, programador e até mesmo jornalista [no sentido da escrita]. Esse curso,
ao lado da formagéo técnica [DRT], esta sendo de uma importancia gigantesca
porgue muda o0 nosso jeito de ver as coisas, pensar, tratar as pessoas, muda nosso
ser pramelhor. Ha um tempo atras, muitas coisas ruins acontecerem em minha vida,
mas hoje vejo que tudo valeu muito a pena pra me formar como pessoa, cidadao.
N&o tem escola/faculdade que ensine isso! A vida nos ensina muita coisa e esse
curso me ensinou bastante, através das ideologias, personalidades e profissdes
diferentes. Pedro Filho

Achei que a vida de jornalista era mais facil, nunca imaginei ser tao trabalhosa! Acho
que a quantidade de informacdes produzidas todos os dias cria essa iluséo, e
a ideia de que qualquer um pode ser jornalista. A partir deste curso eu percebi
que nao, e que muita gente que escreve em blogs e afins ndo deve/merece
ser intitulada de jornalista. Entendi também porque se copia e cola tanto na
internet: criar conteudo sério e de qualidade precisa de estudo, dedicacéo e tempo.
E impossivel fazer jornalismo de forma rapida/instantanea como vemos no nosso
cotidiano. E necessario pesquisa, averiguacao de fontes, leituras. Entrei no curso
em busca da experiéncia e por curiosidade, nunca nem tinha escutado a palavra
“Educomunicacéo”. O maior desafio foi entender como ela funciona. A convivéncia
com 0s colegas somou muito a minha experiéncia e ampliou 0s horizontes para
além do meu mundo. Graziela Santos, educadora

Vivenciar cada passo, sentir a pressao e o prazer de cada entrevista, de cada
historia, de cada vida é “Educolaborar”. Confesso que antes também n&o conhecia
esse termo, mas que, a partir do projeto e das articulacées geradas em cada
encontro, ele passou a fazer parte da minha vida. Sou a favor de um jornalismo
mais colaborativo, com boas noticias e perspectivas de uma imagem mais positiva
do ser humano. A proposta do projeto veio ao encontro de tudo isso! Os contetdos
foram educativos e dindmicos e sempre propunham uma articulagao positiva dos
assuntos gerados, proporcionando a possibilidade de ideias infinitas, que nos
conduzem a uma revisdo de conhecimentos pessoais, culturais e interpessoais que
adquirimos por nossa jornada. Posso dizer que me conduziu a uma nova vivéncia
que vai além da sala de aula ou apenas do projeto, me levou a um novo ambiente
de conhecimento, mais intimo, despertando o desejo de uma articulacdo mais
madura e positiva, de forma mais clara e objetiva, conseguindo discernir e avaliar
0 conhecimento € o sentimento na elaboracdo de uma opini&do. Falamos sobre
leis, direitos, deveres, politica, civilidade, midias, artes, polémicas, educacao e
inuUmeros assuntos gerados por cada participante. Com a contribuicdo de cada um
pude entender e aprender mais, cada encontro foi uma nova aprendizagem e uma
nova experiéncia que levo para minha histéria de vida. Particularmente s6 tenho a
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agradecer, e para engrandecer este projeto, proponho que divulguem a proposta
em sala de aula (ensino médio/técnico) para que esta nova geracdo estude se
familiarizando com a proposta da articulacdo madura que a “educolaboracao” nos
proporciona. Como o Pe. José [entrevistado], também acredito que seréo os jovens
responsaveis pela revolucao! Mas a educacao, ou melhor, a “Educolaboracéao” é a

melhor ferramenta para isso. Anne Bacelar, graduanda e militante social

Frente a semente que, gradativamente, amadurecia, as “pedras” surgiam como

desafios a serem vividos em seu proprio conflito. E justamente esse o aspecto central

da (in)formacéo critica a que nos propomos desde 0 comeco.
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Figura 2 - As mandalas da “Educolaboracéo” e os temas-eixo/ Fonte prépria - imagem adaptada
do acervo Pixabay

(IN\CONCLUSOES

Nao temos duvida de que o Jornalismo “Educolaborativo” anunciado contribui

para a criticidade dos individuos. Mas a seu modo peculiar, no contexto de vida de

cada um/a, ele toma corpo e ganha cor. Conservar acesa a chama pela qualidade,

credibilidade e capacidade formativa dos contetudos noticiosos, bem como para a

necessidade do filtro leitura critica, segue como um grande e incompleto desafio das

préprias zonas de conforto.

Das diferentes fases da pesquisa, classificamos o0 curso de extensdao como o
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apice, aquele momento Eureka, de insight e experimentacdo. Através dele, avaliamos
que o engajamento de cada sujeito, com base no sentimento de corresponsabilidade,
faz-se essencial para a conquista dos pressupostos estabelecidos nesta pesquisa.
Diante de incongruéncias, tropecos e surpresas, plantamos uma semente em nome
da diversidade de pensamentos e atitudes.

Abracados pelos diferentes depoimentos transcritos acima, vivenciamos multiplas
emocbes e amadurecemos juntos, enquanto profissionais, pessoas e cidadéos. A
autorreflexdo tornou-se companheira fiel no decorrer da caminhada formativa, em
especial, diante da necesséria lapidacdo da paciéncia e apuragcdo do bom senso
para despir-se dos julgamentos que tanto nos afligem. Em meio a essa aproximacao,
viabilizada por meio dos diferentes canais de comunicagao criados exclusivamente
para a pesquisa, o distanciamento demandado pelo movimento investigativo se
manteve firme ao longo dos encontros e das reflexdes propostas, mas, ao mesmo
tempo, a presenca desta autora como lider do grupo e profissional especializada da
area jornalistica revelou-se fundamental para a continuidade do processo formativo.

Nossa expectativa é de que este estudo possa inspirar profissionais, educandos
e pesquisadores das mais diferentes areas a respeito das tematicas abordadas, por
meio das referéncias elencadas e da descrigcao-interpretacdo do fendbmeno em foco,
contribuindo para o aprofundamento teérico (reflexdo epistemoldgica) do Jornalismo
Colaborativo e da Educomunicagdo, no dialogo com as novas tecnologias e as
manifestagdes culturais, em prol da elaboragcéo de narrativas transversais.

E nessa fronteira multiperspectiva, na qual inquietude é pedra fundamental, que
(in)concluimos esta producao: na abertura ao que esta por vir, tentando ultrapassar a
solucdo dos pequenos impasses cotidianos para alcancar o conhecimento cientifico
sob este outro ser: “educolaborativo”.
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RESUMO: Neste artigo, analisamos o0 processo
de implantacéo da Lei de Acesso a Informacao
(Lei n. 12.527) nas Forcas Armadas brasileiras,
desde o inicio da vigéncia da lei, em 2012, até
hoje. Para isso, foram realizadas entrevistas
estruturadas com trés responsaveis pela area na
Aeronautica, Exército e Marinha. Os principais
problemas verificados compreendem desde
a escassez de recursos materiais e pessoal
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treinado a aspectos da cultura organizacional
das Forcas, cuja hierarquia, muitas vezes,
dificulta o acesso a informagdo. Apontamos as
possibilidades de integracdo que a LAl fomenta
e estimula, bem como mudancas na area de
Comunicagdo, com uma perspectiva mais
dialégica em relagdo as demandas do cidadao.
Também refletimos sobre quem €& o cidadao
que utiliza a lei em relagéo as Forgcas Armadas
e seus assuntos de interesse.

PALAVRAS-CHAVE: Lei de
Informacéo;

Acesso a

Forcas Armadas Dbrasileiras;
Comunicagédo Organizacional;

Publica.

Comunicagao

11 INTRODUCAO

O tema deste artigo € o processo de
implantacéo da Lei de Acesso a Informacéao (LAI)
nas Forcas Armadas brasileiras, no periodo de
2012, ano em que a lei entra em vigor, até o
momento atual. Pretendemos responder a
duas questdes: quais os principais desafios e
oportunidades da implantacdo da lei nessas
organizagbes? Como a existéncia da norma
tem impactado a Comunicag¢ao praticada por
essas instituicoes?

O objetivo geral do estudo é descrever e
contextualizar o processo de implantacédo da

lei, ao mostrar semelhancas e diferencas em
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cada 6rgéo, dando énfase a um viés que nao é técnico, juridico, ou administrativo, mas
comunicacional. E fundamental, nesse olhar da comunicacdo, compreender se e como
a norma contribui para que o Estado se aproxime da sociedade, seja mais transparente
e responsivo, e dialogue com as demandas e as necessidades do cidadao.

Duas justificativas explicam a escolha do tema. A primeira delas é a relevancia
social. Historicamente, o Brasil tem sido considerado um pais em que o segredo é
a regra, no qual o Estado se comunicava pouco com a sociedade, sobretudo em
decorréncia de sua tradicao colonial, escravocrata, patriarcal, estamental e autoritaria,
fortalecida durante varios periodos ditatoriais. Nos intervalos democraticos, o Estado
tentava convencer ou demover os cidadaos, com poucos esforcos para ser acessivel,
aberto e dialégico. Dentre as organizacdes publicas, as militares sempre foram
consideradas pouco abertas. Entender o impacto da LAl nessa cultura é importante,
pois pode indicar a transformacé&o ou adaptacdo de antigas estruturas diante das
exigéncias constitucionais de transparéncia e acesso, bem como as resisténcias a essas
mudancas, para se discutir a forma de vencé-las. Outra justificativa é a académica.
Em pesquisa exploratéria prévia, localizamos poucos trabalhos que interpretam a LAl
em seu viés comunicacional. Desses, pouquissimos buscam analisar e compreender
o impacto nas Forcas Armadas brasileiras, e nenhum com a perspectiva comparativa.

Metodologicamente, o artigo recorre a trés procedimentos: reviséo bibliografica,
entrevistas estruturadas e técnica comparativa. Na revisdo bibliografica, em um
primeiro momento, foi realizado um estado da arte sobre o tema, fundamental para
compreender a Lei de Acesso a Informacao brasileira de um viés comunicacional. Para
isso, foram pesquisados livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes, recorrendo-se
ao Google Académico e a repositdrios institucionais.

A entrevista estruturada constitui técnica de pesquisa em que se selecionam
fontes e se propde a elas um roteiro, dando-lhes a liberdade de responder, de forma
aberta, ao que é proposto. Em nosso caso, a selecéo dos entrevistados se deu porque
eles sdo os responsaveis pela LAl nas organizac6es estudadas. As entrevistas foram
enviadas por e-mail — visto que essa abordagem diminui os custos e 0 gasto de tempo
de uma visita presencial, com o risco, porém, de diminuir a interacdo da fonte com o
pesquisador. Por fim, as comparacdes foram realizadas a medida que as respostas
chegavam e eram organizadas para a discussao dos resultados.

O artigo se divide em quatro partes, depois desta introducéo. Na primeira, séo
apresentados, de forma concisa, a LAl e o contexto de surgimento, bem como as
principais premissas; na segunda, explica-se brevemente o olhar comunicacional sobre
a lei; a seguir, sdo apresentados e discutidos os resultados e feitas as consideracoes
finais.
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2| DIREITO A INFORMACAO, MESMO QUE TARDIO

Neste topico, pretende-se apresentar o cenario de aprovacédo da Lei de Acesso
no Brasil, os principais pontos da legislacao e apontar alguns desafios nestes seis anos
de aplicacéo da norma. E preciso situar ainda, mesmo que brevemente, a discuss&o
em torno de conceitos-chave da LAIl: direito a informacéo e transparéncia publica.

Para se compreender a importancia da Lei de Acesso no Estado Democratico
brasileiro, assim como suas potencialidades e limitagbes, faz-se necessario resgatar,
ainda que sinteticamente, o direito principal tutelado por esta legislacéo, qual seja,
o Direito a Informacdo. De forma simples, trata-se da possibilidade de o cidadao
informar, se informar e a garantia de ser informado, como define Nunes Jr. (1997).
O enfoque da LAl esta, prioritariamente, nas duas ultimas dimensbes, no direito
de buscar informagdes e de recebé-las por parte do Estado, de forma constante e
integral, seja de assuntos de seu interesse ou de interesse coletivo. Nesse sentido,
Marco Cepik (2000, p. 46) reforca que o Direito a Informagao compreende o0 acesso a
informacgdes sobre o governo e o pais e abarca também “principios legais que visam a
assegurar que qualquer pessoa ou organizac¢ao tenha acesso a dados sobre si mesma
que tenham sido coletados e estejam armazenados em arquivos e bancos de dados
governamentais e privados”.

Arealizacdo deste direito passa pelo esforco de o Estado “deixar-se ver”. Ou seja,
pela atuacao transparente de 6rgaos e agentes estatais e pela garantia de acesso a
essas acoes. A ideia de transparéncia publica esta intimamente ligada ao principio da
publicidade dos atos do poder instituido (no sentido de torna-los publicos). Remete aos
principios da republica e da democracia. E um dos fatores que distingue a forma de
governo principado da republica: o primeiro regido pelo segredo e pelo poder absoluto,
0 segundo, pelo controle do poder politico por parte da sociedade. (BOBBIO, 2007).

[...] a transparéncia se refere a conducéo aberta da administracao da res publica,
oferecendo aos cidadé&os a capacidade de controlar o Estado e a atuagéo de seus
agentes por meio do aprimoramento das estruturas de fiscalizagdo, de denuncia
e de punicdo daqueles que causarem prejuizos ao interesse coletivo. (MARQUES,
2016, p. 61).

Filgueiras (2016, p.86) ensina que transparéncia “representa abertura, divulgacéo
da informacéo e vigilancia por parte do publico”. “A democracia requer a liberdade de
informacdo como um mecanismo que permita a responsabilizacédo do Estado diante
da sociedade; o segredo ¢ tipico de formas autocraticas de governo, que convivem
com os conluios e conspiracgdes [...]” (FILGUEIRAS, 2011, p.76).

Elaborada no periodo de redemocratizacdo do Pais, a Constituicao Federal
de 1988 reconhece o Direito a Informagdo, em especial, no capitulo destinado aos
diretos fundamentais, artigo 5°, no rol de direitos individuais e coletivos'. Havia,

1. Artigo 5°, XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.
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porém, necessidade de lei para regulamentar os procedimentos e efetivar o acesso. A
aprovacao da LAl é fruto da mobilizag&o por parte de organiza¢cées ndo governamentais
e do embate com os interesses politicos. Ao retomar a trajetoria da discussao da lei,
Paulino et al. (2016) destaca o papel do Férum de Direito de Acesso a Informacgdes
Publicas, formado por mais de 20 entidades da sociedade civil.

E nesse contexto que emerge a Lei de Acesso & Informagdo brasileira em
2011, mais de 20 anos ap0s a promulgacao da atual Constituicdo?. Diante de outras
experiéncias mundiais, a lei brasileira é considerada tardia (Angélico, 2012; Paulino et
al., 2016; Geraldes e Sousa, 2013). A Colébmbia, por exemplo, foi o primeiro pais da
América Latina a ter esta iniciativa, ainda na década de 1980.

Apesar disso, estes pesquisadores consideram que o Brasil construiu uma lei com
pontos importantes para a consolidagdo do acesso a informacgéo e da transparéncia
governamental, ao definir, por exemplo, que o0 acesso a informacgao é a regra, e o sigilo,
a excecao. A abrangéncia da norma também é reconhecida como ponto importante,
pois obriga os entes federal, estadual e municipal, nos trés niveis de poder — Executivo,
Legislativo e Judiciario. O texto assegura, ainda, o0 ndo pagamento de taxas pelo
pedido e a dispensa de motivacao, além de determinar prazo (20 dias) para prestacéo
das informacgdes solicitadas e extinguir o sigilo eterno, ao limitar o prazo maximo de
50 anos (25 anos renovados por igual periodo) para documentos qualificados como
ultrassecretos. Paulino et al (2016, p. 95) aponta que “a aprovagao da nova lei também
foi um passo decisivo para responsabilizar agentes publicos e criar mais condi¢des para
gue os servidores publicos sejam preparados a responder devidamente as demandas
da sociedade”. Michener, Moncau e Velasco (2014) ressaltam que a lei brasileira é
uma das poucas no mundo a incorporar alguns dos principios de dados abertos.

Entretanto, ainda sdo muitos os desafios que se apresentam para a efetivacéo
da LAl e, por conseguinte, do Direito & Informacdo no Brasil (NOBREGA, 2017).
Em pesquisa sobre o grau de cumprimento da transparéncia passiva por entidades
publicas brasileiras, Michener, Moncau e Velasco (2014, p.14) verificam que o0 acesso
a informacao publica enfrenta disparidades significativas de concretizacao e situacoes
em que os Orgaos publicos aplicam a norma de forma discriminatoria:

[...] é possivel concluir que os 6rgaos publicos ndo respondem a 1 de cada 3
pedidos de acesso a informacéo e que cerca de 2 em cada 5 pedidos ndo sdo
respondidos com grau minimo de precisdo. Além disto, os resultados sugerem
que solicitantes sem qualquer perfil publico identificavel — muitas vezes de setores
mais humildes da sociedade — podem estar recebendo um servico de qualidade
significativamente inferior.

Além disso, de forma isolada, ter mais informacéao e transparéncia n&o significa
cidaddos mais atuantes nem governos livres de corrupgao, pontua Filgueiras (2011).
O autor defende a importancia da transparéncia no bojo do processo que denomina

2. Em dissertacdo de mestrado, defendida na Faculdade de Comunicagéo da Universidade de Brasilia, Ligia Reis
(2014) recupera o processo de tramita¢@o da lei e aponta suas ligagcbes com o momento politico. A Lei de Acesso
foi publicada no contexto de reconhecimento do direito a verdade e da instalacdo da Comissao da Verdade.

Ciéncias da Comunicacao 3 Capitulo 25



de politica de publicidade, na qual as politicas e as normas emanadas do governo
ocorreriam atreladas a participacédo cidada em escolhas e decisdes publicas. Neste
sentido, Lima et al, (2014, p. 64) reforca “tratar-se, no caso brasileiro, de uma mudanca
radical de perspectiva de visdo de cidadao — sujeito ativo do direito de ser informado —
e de uma cultura de séculos de sigilo vigente nos 6rgéos publicos.
Nao se altera o estatuto de uma cultura autoritaria com lei apenas. Acessar a
informacao se traduz, nos dias de hoje, nao somente no ato de busca, mas também
de encontrar condicGes favoraveis para que essa tarefa seja facilitada, quer por
parte dos entes publicos, quer pela ado¢éo de tecnologias para a busca e acesso.
(LIMA et al, 2014, p. 64)

Outro desafio para a Lei de Acesso sao as mudancgas na Controladoria-Geral da
Unido?®, que tem papel fundamental na aplicacdo da norma e, desde 2016, deixou de
ser O6rgao vinculado a Presidéncia da Republica e passou a ter status de ministério.
Este cenario, aliado a importancia do Direito a Informac&o nas democracias modernas,
reforcam a necessidade de mais estudos sobre a implementacédo da lei e seus
desdobramentos nas instituicdes publicas do pais.

31 OLHAR COMUNICACIONAL

Aqui iremos apresentar brevemente o significado de um olhar comunicacional
sobre a LAI. De fato, é possivel estudar a norma sob varios aspectos: o impacto sobre
a gestdo publica, as caracteristicas legais e similaridades com legisla¢cdes semelhantes
ou ainda a perspectiva da Ciéncia da Informacao sobre quais arquivos preservar, de
que forma e em quais circunstancias. Embora o olhar comunicacional relacione-se a
esses aspectos, prima por tentar responder a trés questdes. A primeira delas é: a LAI
estimula o Estado brasileiro a se comunicar melhor com a populagao, nao somente
dirigindo-se a ela, mas escutando-a, e primando por uma linguagem clara e acessivel,
conduzindo-se por uma légica da transparéncia, e ndo do segredo?

A segunda questao que um olhar comunicacional prioriza é: quais canais, veiculos
e meios facilitam ou até possibilitam a Comunicagéo do Estado entre si — sobretudo
se considerarmos sua amplitude e complexidade — e com os cidadaos, estimulando a
participacdo e o exercicio da cidadania?

Por fim, nesse olhar comunicacional, ndo se pode esquecer a dimensao
organizacional da Comunicacao Publica. A questao que contempla esse aspecto é: a
nova norma estimula a comunicacgao integrada das varias areas de uma organizacao?
Ou ainda ela permite que a Comunicagao se torne um meio para agdes integradas,

3. Por meio de medida proviséria, posteriormente transformada na lei n° 13.341/2016, Michel Temer extinguiu a
Controladoria-Geral da Unido, como 6rgéo vinculado a Presidéncia da Republica, e criou o Mistério da Transparén-
cia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido. A alteragéo tem recebido criticas, conforme mostra reportagem
do jornal Zero Hora, de maio de 2016: Para especialistas, fim da CGU enfraquece controle e combate a corrupgéo
no pais. Disponivel em: <http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticias/politica/noticia/2016/05/para-especialistas-fim-da-cgu-
-enfraquece-controle-e-combate-a-corrupcao-no-pais-5801064.html>. Acesso em: 7 out. 2017.

E
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estratégicas e socialmente responsaveis?

Enfim, o olhar comunicacional quer tirar a lei do papel e inseri-la a praticas
comunicacionais do Estado brasileiro. A seguir, iremos ouvir 0os gestores da norma
para entender se isso efetivamente ocorre.

41 APRESENTACAO DE RESULTADOS

Para o desenvolvimento deste artigo, foram realizadas entrevistas estruturadas
com os responsaveis pelo Servico de Informacdo ao Cidadéo (SIC) das Forcas
Armadas em dois momentos. O primeiro ocorreu em maio deste ano e o outro, em
junho. As perguntas foram enviadas e recebidas por e-mail.

Inicialmente, buscou-se identificar de que forma a LAl foi implementada, as
principais dificuldades enfrentadas noinicio e as que permanecem. Os questionamentos
focaram nos aspectos relacionados a estrutura fisica, procedimentos e recursos
humanos. Buscou-se verificar também as principais mudancas ocorridas ao longo dos
anos, o nivel de integracédo das Forgas entre si e com outros 6rgaos, além de conhecer
as categorias da sociedade que mais demandam e quais s&0 0s assuntos dessas
solicitacoes.

Por fim, buscou-se conhecer de que maneira a Lei de Acesso a Informagao tem
sido tratada no seu viés comunicacional. Como o nucleo central do SIC nas Forcas
Armadas foi instalado nos centros responsaveis pelo gerenciamento da comunicag¢ao
organizacional, € importante observar a posi¢cao do SIC na estrutura organizacional e
se existe integracdo com os demais departamentos. Para viabilizar a analise, foram
construidas as seguintes categorias: Dificuldade, Alterac¢es, Integracédo, Demandas e
Viés Comunicacional.

Em relagcdo as dificuldades no inicio da implementacdo da Lei, a Marinha
informou que os maiores desafios estavam relacionados a estrutura, pois ndo havia
modelos a serem adotados e os prazos de implementacdo eram curtos. Criou-se,
entdo, uma estrutura prépria dentro do Centro de Comunicagcao Social da Marinha
(CCSM). Quatro militares foram designados para trabalhar na nova estrutura. Alguns
deles tiveram preparacéo na Controladoria Geral da Uniao (CGU). Sobre o cenario
atual, ha dificuldade relacionada a cultura organizacional decorrente da hierarquia que
acaba impactando no tempo de atendimento. Também h& uma dificil compreensao dos
fundamentos da Lei e dificuldades de atender prazos quando se trata de documentos
ainda nao digitalizados.

O Exército apontou que houve dificuldades nos trés eixos abordados. Também
foi relatada a falta de recursos financeiros naquele momento inicial. O SIC foi,
entdo, instalado dentro do departamento de Relagdes Publicas. A falta de pessoal
com dedicacao exclusiva representou sobrecarga de trabalho para os trés militares
envolvidos, os quais passaram por treinamento interno € na CGU.
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Aquestao de procedimentos foidificultada pela grande quantidade de organizag¢des
do Exército espalhadas por todo o territorio nacional. Essa realidade exigiu um grande
esforco para que o servico fosse divulgado internamente e exigiu também a adocéo de
procedimentos para que as demandas fossem atendidas dentro do prazo.

Sobre os desafios atuais, foi informado que a cultura de restricao de informagdes
€ um obstaculo. Essa cultura organizacional aliada ao desconhecimento da populagéo
em relacéo a LAl e as dificuldades encontradas na gestdo de documentos também
dificultam o pleno atendimento das demandas dentro dos prazos estabelecidos na Lei.

A Forca Aérea, por sua vez, apontou dificuldades em relacéo a procedimentos
e pessoal. Como ndo havia uma cultura de tramitar documentos via e-mail, entre as
organizagdes, houve obstaculos no recebimento de informacdes para subsidiar as
repostas. Também houve dificuldades no sistema de comunicagao desenvolvido para
essa troca de informagdes. A solugdo técnica criada costumava apresentar problemas,
nao atendendo de forma satisfatoria 0 andamento dos processos.

Apenas dois militares foram designados para trabalhar na nova estrutura e néo
receberam treinamento especifico. Essa quantidade permanece e esses militares
tém que se revezar no posto de atendimento presencial aos cidadaos e na unidade
principal, localizada no Centro de Comunicacao Social da Aeronautica (CeComSAer).
Os problemas técnicos para receber os subsidios das organizagbes também n&o
foram sanadas até o momento.

Em relacédo a alteragcbes ocorridas ao longo desses seis anos, a Marinha informou
que houve pequenas mudancas nos procedimentos e na questdo de pessoal. Foi
divulgada uma norma interna que orienta os militares a dar preferéncia pelo uso de
procedimentos e canais especificos de atendimento e nédo usar o sistema e-SIC, o
que, de acordo com a instituicdo, evita entraves administrativos para as organizacoes
militares. Em relacdo ao setor de pessoal, houve a contratacdo em 2015 de um
assessor para compor os quadros do SIC. Atualmente, esse assessor € um militar da
reserva.

O Exército informou que as alteracdes ocorreram no ambito dos procedimentos.
O Gabinete do Comandante passou a responder pelos recursos de segunda instancia,
antes o Ministério da Defesa era o responsavel.

A Forca Aérea informou que a unica mudanga ocorreu na questao do pessoal,
ja que nos primeiros anos, havia um revezamento entre os militares do Centro de
Comunicacéo para atendimento presencial. Mas ao longo do tempo, como a quantidade
dessas demandas nessa modalidade era pequena, esse atendimento passou a ser
realizado apenas pelos dois militares responsaveis exclusivamente pelo SIC.

Em relagdo a integracéo entre as Forgas, a Marinha informou, sem detalhar
quais, que houve entendimentos entre as Forcas Armadas e o Ministério da Defesa
para a implementacdo da Lei, mas ressaltou que as peculiaridades de cada Forca
exigiram solugdes distintas. Sobre a integracdo com a Controladoria Geral da Uniéo,
a Forca ressaltou que apés uma demora inicial na implementacao do sistema de
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gerenciamento de demandas, o 6rgéo apresentou solugdes técnicas que contribuiram
para o processamento de pedidos.

O Exército informou que cada Forga estruturou o SIC de acordo com os proprios
meios e possibilidades, mas que com o passar do tempo a integracéo foi ocorrendo em
virtude da semelhanca das demandas recebidas, 0 que resultou numa coordenacao
das respostas e no compartilhamento de experiéncias.

Sobre a integracdo com o Ministério da Defesa, a Forca terrestre informou que
varias reunides foram realizadas. Em relacdo a CGU, foi citado que, desde 2014, o
orgao realiza reunides anuais, que representam oportunidade para alinhamento de
entendimentos, compartilhamento de experiéncia e assisténcia muatua.

A Forca Aérea destacou que houve integracao com 6rgaos como Ministério da
Defesa e CGU e ressaltou que a integracao entre as Forgas ocorre quando hé pedidos
relacionados a temas de grande repercussao.

A Marinha informou que no inicio da implantacdo do SIC, as categorias
profissionais que mais enviavam demandas solicitando informa¢des eram ufblogos e
jornalistas, seguidos de advogados e estudantes. Atualmente, a categoria que mais
demanda sao servidores publicos federais.

Os assuntos mais recorrentes sao solicitacdes relacionadas as atividades
desenvolvidas; questdes estratégicas; administrativas; acesso a documentos
desclassificados; além de informagdes sobre pessoal, ingresso, cursos de formacgao
e extravio de armas e municées. Também foi informado que estd em crescimento, a
quantidades de demandas enviadas por jornalistas.

No Exército, os solicitantes também sao jornalistas, estudantes, pesquisadores,
mas ha também colecionadores, atiradores e cacadores, vinculados a Diretoria de
Fiscalizagdo de Produtos Controlados. Essas categorias demandam informagdes
relacionadas a produtos como armamento, municéo, explosivos, operacao de Garantia
da Lei e da Ordem, ingresso na Forca, Servico Militar, informag¢des sobre pessoal,
projetos estratégicos, além de acesso a documentos do arquivo histérico.

Na Forca Aérea, as demandas mais recorrentes sao referentes a informacdes
sobre pessoal (efetivo, pensao militar, certiddo de tempo de servico, comprovante de
rendimentos), objetos voadores néo identificados, acidentes aeronauticos, operacdes
de Garantia da Lei e da Ordem e produtos militares. Essas demandas sao feitas por
servidores publicos, jornalistas, pensionistas e candidatos que desejam ingressar na
Forca.

Emrelacao a possiveis alteracées na comunicagao, a Marinha informou que houve
mudancas no site oficial e na comunicacdo administrativa decorrente da necessidade
de sistematizar as rotinas internas de consulta, coleta e processamento de dados. A
comunicacéo interna também foi afetada, pois foi necesséaria uma formalizagao entre
0 Orgao central do sistema e as organizacbes militares detentoras da informacéao
desejada.

Os militares responsaveis pelo SIC ndo possuem formagdo em comunicacao
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social, mas o departamento responséavel por gerenciar os aspectos da lei integra o
setor de Comunicacgao Integrada. Ha um compartilhamento de informacées entre o SIC
e 0s departamentos que também recebem demandas do publico externo, Relacées
Publicas e Assessoria de Imprensa.

O Exército informou que n&o houve alteracdo na comunicagdo organizacional.
Ressaltou que a Forgca passou a utilizar um canal preexistente para a tramitagao
dos documentos relacionados aos pedidos de informagdo. Os militares também n&o
possuem formacdo em comunicacéo social. O SIC, atualmente, é um departamento
inserido na estrutura da Comunicagao Integrada, mas ndao ha compartiihamento de
dados com os demais departamentos.

A Forca Aérea, por sua vez, destacou que a Unica mudanca na comunicacao
organizacional foi o tramite de informacbes entre o 6rgdo central e as demais
organizagdes possuidoras da informacdo que passou a ser realizado via e-mail. Os
militares responsaveis pelo SIC ndo possuem formacdo em comunicagcéo social.
O servico € uma secado que permanece no departamento de Rela¢des Publicas. A
instituicdo néo respondeu se o servigo faz parte da Comunicag¢do Integrada, mas
afirmou que ha uma proximidade com a Assessoria de Imprensa na producédo de
respostas.

51 ANALISE DE RESULTADOS

A andlise das entrevistas aponta que as For¢cas Armadas tiveram dificuldades
na implementacéo da LAI. Verificou-se que nao existiu uma preparacao prévia que
abarcasse questdes de estrutura, procedimentos e pessoal. A falta de recursos
financeiros, apontada pelo Exército, e o pouco tempo para efetivar a aplicagao da Lei,
citado pela Marinha, podem ter sido a origem dos problemas.

Os cenarios indicam que os desafios enfrentados ao longo desses seis anos
sdo bastante proximos. Isso, possivelmente, pode ser explicado pela natureza das
instituicdes, pois, embora tenham peculiaridades, sdo organizagcbes militares e
subordinadas a mesma estrutura ministerial.

Aproximidade entre as Forgas pode ser identificada ao se observar as dificuldades
existentes, atualmente. Tanto a Marinha quanto o Exército citaram aspectos da cultura
organizacional como obstaculos as acodes relativas a LAIL. A Forca Naval indicou que
ha dificuldade de compreensdo em relagdo aos fundamentos da legislacéo e que a
forte hierarquizagdo impacta no tempo de atendimento das demandas. O Exército
citou a cultura de restricao de informacdes como empecilho. Ja a Forga Aérea afirmou
que a cultura de n&o tramitar informacdes relevantes por e-mail gerou a necessidade
de criar uma estrutura digital para agilizar o tramite e que esse sistema apresenta
falhas técnicas.

A semelhanca também ocorre nas alteragbes ocorridas ao longo dos anos. A
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Marinha informou que houve pequenas mudancas nos procedimentos adotados.
Foi divulgada uma norma que orienta os militares a usarem os canais internos das
organizacbes onde trabalham. A Forca declarou que tal medida teve o objetivo de
evitar transtornos administrativos para as organizagdes. O Exército também citou
alterac6es ocorridas nos procedimentos, pois 0 Gabinete do Comandante passou a
responder pelos recursos de segunda instancia, e ndo o Ministério da Defesa, como
ocorria inicialmente.

A proximidade dos cenarios pesquisados é observada quando se analisa a
categoria de profissionais que mais solicitaram informagdes via SIC e os respectivos
assuntos das demandas. Servidores publicos federais, estudantes e jornalistas
sado as categorias que mais demandam nas trés instituicoes. Os temas situam-se,
majoritariamente, em torno das atividades e dos produtos militares, acbes de Garantia
da Lei e da Ordem, além de aspectos administrativos e de pessoal.

Interessante observar que a Marinha recebeu, nos primeiros momentos da LA,
quantidade significativa de demandas sobre objetos voadores néo identificados, um
tipo de demanda que, atualmente, prevalece na Forca Aérea.

As demandas recebidas da categoria jornalistas geram troca de informacdes
entre os departamentos do SIC e da Assessoria de Imprensa. Essa realidade esta
presente na Marinha e na Forca Aérea e se configura na producédo de respostas
enviadas a imprensa pelos dois setores. A Marinha também realiza essa troca com o
setor de Relagdes Publicas, responsavel pelo canal fale-conosco. No Exército, essa
troca de informacgdes n&o ocorre.

O compartilhamento de experiéncias e de informacdes entre as trés Forcas
costuma ocorrer quando demandas semelhantes sdo recebidas. No entanto, as
respostas analisadas indicam que essa integragcdo aconteceu apenas num segundo
momento. No inicio da implementagdo, cada instituicdo procurou se adaptar as
exigéncias da Lei, de acordo com as prdprias peculiaridades e os recursos disponiveis.

A natureza militar das instituicoes propicia o alinhamento em relacéo as respostas
encaminhadas aos demandantes. Tal cenario pode ser considerado positivo quando o
resultado consiste numa unicidade de procedimentos, pois diferencgas significativas de
atuacéo podem prejudicar o recebimento de informacgdes a cidadaos que demandem as
trés Forcas. Ressalva-se, no entanto, que esta préatica pode também ser contraindicada,
caso haja adequacgao de respostas privilegiando discursos que ndao condizem com a
realidade.

A localizacdao do setor responsavel pela LAl também coincide nas Forgas: o
SIC foi implementado dentro da estrutura dos centros de comunicagao social. Essa
posicéo no organograma parece indicar que, desde o inicio, houve um entendimento
em relacdo ao viés comunicacional da norma. Além disso, pode auxiliar num processo
de integracdo efetiva com outros setores da comunicacdo, contribuindo para que as
atividades e agdes desenvolvidas adquiram carater de comunicagcao publica. Essa
possibilidade tem potencial para materializar-se em uma cultura que privilegie a
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transparéncia e auxilie na aproximagéo entre as Forcas e a sociedade.

Como visto, Marinha e Exército possuem um departamento, dentro da estrutura
dos Centros de Comunicacéo, dedicado exclusivamente as questbes relacionadas a
LAI. Essa realidade € diferente na Forga Aérea, na qual o SIC permanece funcionando
como uma secéao do departamento de Relagdes Publicas. Importante observar que o
tipo de estrutura criada e a localizagéo no organograma da comunicagao organizacional
podem ser indicadores do nivel de importancia que a LAl possui na comunicag¢ao das
Forcas.

No entanto, os servidores responsaveis pelo SIC nas Forcas Armadas nao
possuem formacdo em comunicagao. Esse fato demonstra que ainda ha desafios
para que a LAl se insira de forma operacional, tatica e estratégica na comunicacéo
organizacional. E mais ainda, para que a Lei seja encarada como uma politica de
comunicacéo que oriente todas as atividades e acbes desenvolvidas.

Apesar das semelhancas descritas, ha alguns aspectos distintos nas organiza¢des
analisadas. No inicio da implementacéao da Lei, o Exército apontou que as principais
dificuldades ocorreram nos trés eixos abordados: estrutura, procedimentos e pessoal.
Também foi relatada a falta de recursos financeiros. AMarinha apontou como dificuldade
a falta de modelos a serem seguidos em termos de estrutura, além da falta de clareza
da Lei em relag&o as instancias de recursos, o que fez com que a instituicao criasse
um padréo, cuja ultima instancia seria 0 comandante maximo da instituicdo. Ja a Forca
Aérea apontou dificuldades em relacéo a quantidade de pessoal e a cultura, até entao
existente, de ndo tramitar informagdes entre organizac¢des via e-mail.

Sobre procedimentos, as realidades também eram distantes em 2012. A Forca
terrestre relatou dificuldades decorrentes da alta capilaridade, ou seja, a existéncia de
inUmeras organizac¢des espalhadas por todo territério nacional. A Marinha indicou que
a forte hierarquizacao impactou no tempo de envio das respostas, ao exigir uma maior
participacdo de varios atores até que a resposta fosse, de fato, enviada. A necessidade
de criar um sistema de controle e processamento de demandas também impactou,
pois o sistema criado pela CGU demorou a ser criado e nao havia um modelo que
pudesse ser copiado. A Forca Aérea, por sua vez, destacou dificuldades técnicas no
sistema criado para que as informacdes circulassem entre as organizacdes envolvidas
de maneira mais célere.

As diferencas permanecem quando o quesito recursos humanos é posto em
perspectiva. O impacto foi sentido no Exército, onde a sobrecarga de trabalho decorrente
do acumulo de fungdes prejudicava o andamento das demandas e na Forca Aérea, na
qual apenas dois militares foram escalados para o servigo. A Forca Naval ndo relatou
nenhum tipo de obstaculo neste sentido e informou, ainda, que houve a contratacéo
de um assessor para compor os quadros do SIC, em 2015, aumentando o numero de
militares dedicados ao SIC.

Sobre a preparacao dos militares, os cenarios também nao coincidem: na Marinha,
alguns militares receberam treinamento na CGU. No Exército, além dos treinamentos
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externos, foi realizada uma preparacao interna com todos os envolvidos diretamente
com a LAI. Na Forca Aérea ndo houve nenhum tipo de treinamento.

Em relacdo as alteracbes na comunicacgéo, a Marinha citou algumas, entre elas,
as que ocorreram no site e na comunicacao administrativa e interna, decorrentes da
necessidade de sistematizar as rotinas de processamento de dados entre o érgéo
central do sistema e as demais organiza¢des militares detentoras da informacao a ser
enviada aos demandantes.

Nesse sentido, o Exército indicou que ndao houve nenhum tipo de mudanca
na comunicagcao, pois a comunicacdo entre as organizacOes para tramitacdo de
informagdes ocorre em canais existentes anteriormente. Interessante observar que,
na Forca Aérea, a LAl provocou uma mudanca nesta tramitacao de dados, ja que
antes nédo havia o uso do e-mail e, devido aos prazos impostos pela legislacdo, esse
tipo de canal passou a ser utilizado.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo origina-se da curiosidade sobre desafios, limites e possibilidades
da implantacéo da LAl nas Forcas Armadas brasileiras. Como vimos, embora haja
diferencas, ha muitas similaridades nas trés instituicbes com criticas comuns sobre
a pressa com a qual o processo se realizou. Outro aspecto comum é a cultura
organizacional que representa uma resisténcia, seja pela hierarquia, pela falta de
tradicao em disponibilizar informagdes ou ainda pela falta de integracéo entre as areas,
dificultando que as informagdes sejam disponibilizadas a tempo.

A LAI aparece como uma oportunidade de didlogo entre as Forgcas Armadas e
a sociedade. No entanto, a Comunicacdo ndo parece protagonista desse dialogo,
visto que a légica comunicacional ndo impregna os procedimentos. Ao contrario,
parece imperar a premissa burocratica. No entanto, o surgimento de novos canais
de Comunicagédo, o protagonismo da area em gerir e em se responsabilizar pelo
cumprimento da LAl e a existéncia de alguns profissionais com essa formacéo séao
bons indicios de um viés comunicacional. Ademais, quando a integracdo se fizer
necessaria e indispensavel, surgird uma oportunidade para que a Comunicagao se
torne mais presente e imperativa.
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