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APRESENTACAO

A obra “Elementos de Administracdo” compreende uma série com sete volumes
de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam diversas tematicas inerentes
ao campo da administracdo. Este sexto volume, composto por dez capitulos, contempla
trabalhos com foco no ensino em administracao e esta dividido em trés partes.

A primeira parte deste volume agrega trés capitulos que desenvolvem pesquisas
desenvolvidas com discentes de administracéao, proporcionando a reflexado acerca de
diferentes pontos e percepcdes dos estudantes dessa area, tais como: motivagao,
planejamento de carreira e avaliacdo do ensino superior. A segunda parte deste
volume compreende trés capitulos que reinem estudos sobre a atuacao do docente de
administracao e gestao universitaria, possibilitando que o leitor compreenda tematicas
voltadas as competéncias docentes, a utilizacdo de mecanismos para a educacgéo a
distancia e perspectivas sobre a gestao universitaria. Na terceira parte deste volume,
séo apresentados quatro capitulos que contemplam pesquisas sobre aprendizagem e
formacé&o de gestores.

Dessa forma, este quarto volume é dedicado aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepcdes sobre os “Elementos de Administracdo” com foco no
ensino em administracdo, por meio de um arcaboucgo teérico construido por uma
série de artigos desenvolvidos por pesquisadores renomados e com solida trajetoria
no campo da administracdo. Ainda, ressalta-se que este volume agrega a area de
administracdo a medida em que reine um material rico e diversificado, proporcionando
a ampliacdo do debate sobre as diferentes percepcdes dos agentes que atuam no
processo de ensino em administracéo.

Por fim, espero que este livro possa contribuir para a discusséo e consolidacéo
de temas relevantes para a area da administracao, levando pesquisadores, docentes,
gestores, analistas, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui
abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 1

CAPACIDADES DINAMICAS E SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL
EM ORGANIZACAO MILITAR DE APOIO LOGISTICO

Romero de Albuquerque Maranhao
Pés-doutorando em Educacao, Arte e Historia
da Cultura pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie. Sao Paulo — SP.

Norberto Stori

Professor Titular do Programa de Pds Graduagéao
em Educacao, Arte e Histéria da Cultura da
Universidade Presbiteriana Mackenzie. Sao Paulo
— SP.

RESUMO: A adocao de praticas ambientais
requeraformulacdo e adaptacéode capacidades
dindmicas organizacionais. Pois, a tematica
ambiental & direcionadora da inovagédo, uma
vez que forca as organizagbes a repensarem
seus modelos de negocio e incorporarem novos
modelos. Esta pesquisa busca evidenciar a
relacéo entre Capacidades Dinamicas e Gestao
Ambiental, bem como contribuir para reduzir
0 gap de estudos empiricos sobre o tema,
especialmente em instituicbes publicas. O
objetivo desta pesquisa é, portanto, identificar
as capacidades dinédmicas desenvolvidas a
partir do Sistema de Gestdo Ambiental em
uma Organizagéo Militar de Apoio Logistico da
Marinha do Brasil. Espera-se com a pesquisa
provocar uma discussao sobre as capacidades
que as organizacbes militares podem
desenvolver para se adaptar as pressoes
ambientais e contribuir com a teoria sobre
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Capacidades Dinamicas. A partir das analises
identificou-
se capacidades relacionadas ao Sistema de

realizadas e resultados obtidos,

Gestao Ambiental, mas nem todas podem ser
consideradas dinamicas. Neste contexto, vao
ser dinamicas aquelas capacidades que serdo
decisivas para mudar a relagao da organizacéo
com o0 meio ambiente e neste estudo
encontramos: o Gerenciamento e Controle
de Resultados; a Capacitagdo Continuada
dos colaboradores; e a valorizagcado da cultura
sustentavel. Ja as auditorias periddicas; selecéo
de fornecedores; e a renovacdo das praticas
de gestdo ambiental podem ser consideradas
capacidades operacionais.
PALAVRAS-CHAVE: Estratégia,
Ambiental e Sustentabilidade.

Gestao

ABSTRACT: The adoption of environmental
practices
adaptation of dynamic organizational capacities.

requires the formulation and
Because the environmental theme is the driver
of innovation, since it forces organizations to
rethink their business models and incorporate
new models. This research seeks to highlight
the relationship between Dynamic Capabilities
and Environmental Management, as well as
contribute to reduce the gap of empirical studies
on the subject, especially in public institutions.
The objective of this research is, therefore, to
identify the dynamic capacities developed from
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the Environmental Management System in a Military Organization of Logistic Support
of the Brazilian Navy. It is hoped that this research will provoke a discussion about the
capabilities that military organizations can develop to adapt to environmental pressures
and contribute to the theory on Dynamic Capabilities. From the analyzes carried out
and the results obtained, we have identified capacities related to the Environmental
Management System, but not all can be considered dynamic. In this context, those
capacities that will be decisive to change the relationship of the organization with the
environment will be dynamic and in this study we will find: Management and Control of
Results; Continuous Training of employees; and the valuation of sustainable culture.
Already the periodic audits; selection of suppliers; and renewal of environmental
management practices can be considered operational capabilities.

KEYWORDS: Strategy, Environmental Management and Sustainability.

11 INTRODUCAO

De acordo com Helfat e Peteraf (2009), Capacidade Dinadmica (CD) é uma
abordagem em desenvolvimento e que tem chamado a atencdo de diversos
pesquisadores da area de estratégias organizacionais, € que carece de estudos
empiricos. As CD surgem do conjunto de comportamentos, habilidades, rotinas,
processos e mecanismos de aprendizagem e governanca do conhecimento, voltados
para a mudanca e a inovagao.

Zollo e Winter (2002) registram que nao se sabe como as empresas desenvolvem
CD e esse quadro pouco foi alterado, apesar dos esforcos teéricos desenvolvidos por
diversos autores em apresentarem modelos conceituais e teéricos que possibilitem
compreender os elementos determinantes da existéncia de CD (MEIRELLES e
CAMARGO, 2014; FROEHLICH e BITENCOURT, 2015; MUNCK et al., 2015).

Para Munck et al. (2015), o ciclo das CD tem inicio a partir de uma demanda
do ambiente externo que € repassada para o ambiente interno da organizagdo. No
ambiente interno sdo adotadas e desenvolvidas medidas estratégicas, com base nos
recursos disponiveis, para fazer frente as mudancas.

Neste contexto, aimplanta¢ao ou adocéao de praticas ambientais nas organizacoes
a partir do ambiente externo pode desencadear o ciclo das CD, porém, ha poucas
pesquisas focando tal relagdo (MAZZA, 2013; MAZZA e ISIDRO-FILHO, 2013a;
MAZZA e ISIDRO-FILHO, 2013b; PESCADOR et al., 2014; MARANHAO e TEIXEIRA,
2015), o que mostra a existéncia de uma lacuna a ser investigada e explorada teérica
e empiricamente até mesmo porque a gestdo ambiental vem ganhando um espaco
crescente no setor privado pelo diferencial competitivo, mas sua implementagao nao
tem sido tao evidente nas organizacdes publicas (PORTER e VAN DER LINDE, 1995).

Barata et al. (2007) sugere que a implantacdo da gestdo ambiental nas
organizagbes publicas pretende instaurar uma nova cultura institucional, visando
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a mobilizagdo dos servidores para a otimizagcdo dos recursos, para combater o
desperdicio e para obter uma melhor qualidade no ambiente de trabalho. Ou seja,
0s autores registram que a gestdo ambiental pode reconfigurar processos, rotinas e
procedimentos da organizagao a partir de uma demanda externa.

Nesta perspectiva, esta pesquisa busca evidenciar a relacao entre Capacidades
Dinamicas e Gestao Ambiental, bem como contribuir para reduzir o gap de estudos
empiricos sobre o tema, especialmente em instituicbes publicas. O estudo centraliza-
se ao redor da seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo as capacidades dinamicas
desenvolvidas a partir da implantagcdo do Sistema de Gestdo Ambiental? O objetivo
desta pesquisa €, portanto, identificar as capacidades dinamicas desenvolvidas a
partir do Sistema de Gestdao Ambiental em uma Organizagcao Militar de Apoio Logistico
da Marinha do Brasil. Espera-se com esta pesquisa provocar uma discussédo sobre
as capacidades que as organizacdes militares podem desenvolver para se adaptar
as pressdes ambientais e contribuir com a teoria relacionada as CD, tendo em vista a
lacuna existente na literatura.

A pesquisa justifica-se, também, pela escassez de estudos em organiza¢des
publicas, principalmente relacionadas ao tema de CD (PABLO et al., 2007; BRYAN
et al., 2013; PIENING, 2013; SOUZA, 2014), e também porque essas organiza¢des
sao influenciadas por diversas mudancas ambientais, tecnol6gicas e econémicas,
bem como regulamentares. E a escolha pela organizac&o militar de apoio logistico,
dentre as organizagdes publicas, justifica-se porque os militares conduzem atividades
que, em muitos aspectos, assemelham-se as empresas ou industrias do setor privado
(NEVES e ROSEMBERG, 2010) e estdo num contexto dinamico.

Este artigo esta estruturado da seguinte maneira: ap6s esta introducéo, na
secao 2 é apresentada uma revisao da literatura; na secao 3 os métodos e técnicas
da pesquisa; na secdo 4 os resultados e realizada a discusséo a partir dos dados
obtidos na pesquisa; e finalmente, na secéo 5, apresentam-se as consideracgoes finais
e sugestdes de pesquisas futuras.

21 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Gestao Ambiental

Gestao ambiental € um processo de articulagao das a¢des dos diferentes agentes
sociais que interagem em um dado espag¢o com vistas a garantir a adequacgao dos
meios de exploragdo dos recursos ambientais — naturais, econémicos e socioculturais
— as especificagdes do meio ambiente, com base em principios e diretrizes previamente
acordado e definidos (ALMEIDA, 2006).

Contudo, Barbieri (2007) entende por gestdo ambiental as diferentes atividades
administrativas e operacionais realizadas pelas organizagbes para abordarem
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problemas ambientais decorrentes das suas atuacbes ou para evitarem que eles
ocorram no futuro.

A reducdo de custos e desperdicios, o reaproveitamento de residuos, a
reciclagem, a inovagao em processos, produtos e sistemas de operacdes, s&o alguns
dos aspectos positivos da relacdo entre os investimentos em a¢des ambientais e a
competitividade nas empresas (SHARMA e VREDENBURG, 1998; BELL et al., 2013).

Essas ac¢des contribuem para que as organiza¢cdes possam ser mais competitivas
por intermédio da melhoria da imagem corporativa, consequentemente obterem melhor
desempenho organizacional (MENGUC e OZANNE, 2005; DE MARCHI et al., 2013;
BELL et al., 2013).

Pela otica estratégica, Klassen e McLaughlin (1996) registram que a gestao
ambiental € um alicerce das estratégias funcionais, particularmente as operacionais
e como parte da estratégia corporativa. Dessa forma, a gestdo ambiental relaciona
0s componentes estruturais e de infraestrutura, que envolvem escolha de produtos,
tecnologia de processos e sistemas de gestao. Assim, as mudancas nos componentes
por meio da gestao ambiental, trazem melhorias no desempenho das organizagoes.

Neste contexto da gestdo ambiental estratégica as organizacbes podem fazer
uso de diversas praticas ambientais, considerando os mais distintos stakeholders e
gerando varios beneficios, podendo inclusive associar aspectos ambientais a ganhos
financeiros e aumento de competitividade. Dentre as praticas ambientais, estdo os
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) que sédo baseados em consonancia com as
diretrizes da Norma ISO 14.001 e compostos por programas e projetos de Gestéao
Ambiental.

2.2 Sistema de Gestao Ambiental

O sistema com base na norma ISO 14.001 é um dos modelos de gestdo ambiental
(GA) mais adotado em todo o mundo. O propdésito dos SGA pode ser sintetizado como
uma possibilidade de desenvolver, implementar, organizar, coordenar e monitorar as
atividades organizacionais relacionadas ao meio ambiente visando conformidade legal
e reducao de residuos (MELNYK et al., 2002).

Chan e Wong (2006) afirmam que além de contribuir com a responsabilidade
social e com o cumprimento da legislacédo, estes sistemas possibilitam identificar
oportunidades de reducao do uso de matérias-primas e energia, e melhorar a eficiéncia
dos processos.

Um SGA apoia as organiza¢des no controle e areducao continua de seus impactos
ambientais e consiste basicamente de politicas, processos e protocolos de auditoria
para operag¢des que geram desperdicio de materiais ou emissdes de poluentes.

De acordo com Oliveira e Pinheiro (2010), 0 SGA com base na norma ISO 14.001
tem como objetivo prover as organizacdes de elementos de um sistema eficaz que
possam ser integrados a outros requisitos da gestdo e auxilia-las a alcancar seus
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objetivos ambientais e econémicos. A sua finalidade geral é equilibrar a protecéao
ambiental e a prevencao de poluicdo com as necessidades socioeconémicas.

Alguns autores destacam que um SGA pode trazer beneficios para a organizacéo,
dentre os quais: melhoria na gestdo como um todo; aumento da satisfacdo dos
consumidores; resposta a legislacdo especifica de cada pais; padronizacédo dos
procedimentos de gestdo ambiental nas operagdes internas; redu¢cao do desperdicio
e economia de recursos utilizados no processo (reducdao de custos); melhoria da
imagem da empresa; aumento da consciéncia ambiental na cadeia de suprimentos;
desenvolvimento de procedimentos de producao limpa; e melhoria na performance
ambiental como um todo (FRYXELL e SZETO, 2002; 1SO, 2004; ZENG et al., 2005;
OLIVEIRA e PINHEIRO, 2010). Seus principais elementos sao representados na
Figura 1.

Necessidades e
Questdes internas Contexto da organizagéo expectativas das
€ externas parles interessadas
',_.— — — — —
Escopo do sistema de gestao amblenml

P\ane]ar
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Figura 1: Principais elementos do SGA, simbolizando o ciclo PDCA.
Fonte: Norma ISO 14001.

Neste contexto, a adocéo, implementacdao e manutencdo de um SGA fornece
um arcabouco de inovacdo (BARBIERI, 1997; GIOVANNINI et al., 2008; ANGELO et
al.,, 2011) centrado na gestdo de rotinas, processos, competéncias e capacidades,
sendo, portanto, fonte de capacidades dinamicas e de inovacédo (MAZZA, 2013).

2.3 Capacidades Dinamicas

Meirelles e Camargo (2014) registram que o termo Capacidades Dinamicas
€ uma traducdo aproximada da expressdo Dynamic Capabilites em inglés. A
palavra capability significa a capacidade ou o poder de fazer algo por meio do uso de
competéncias e habilidades. Esclarecem, ainda, que a palavra capability ndo deve ser
confundida com o conceito de capacidade de producédo. Quanto a palavra dinamica,
0s autores baseados em Teece et al. (1997), dizem que é entendida como situacdes
em que ha mudancas rapidas na tecnologia e forcas de mercado que exercem efeitos




retroalimentadores na organizacéo.

De acordo com Meirelles e Camargo (2014) é possivel identificar nas varias
definicbes de capacidades dinédmicas trés elementos componentes: (a) conjunto de
comportamentos, capacidades e habilidades (individuais e organizacionais); (b) rotinas
e processos; e (c) mecanismos de aprendizagem e governanca do conhecimento. A
partir desses elementos componentes das capacidades dinadmicas, € possivel pensar
na dindmica efetivamente, ou seja, no modo como as capacidades s&o desenvolvidas
e se sustentam.

O conceito de capacidades dindmicas nesta pesquisa esta relacionado as
capacidades estratégicas de alto nivel responsaveis pela articulagao, reestruturacao
e criacao de processos e rotinas organizacionais (TEECE et al., 1997; EISENHARDT
e MARTIN, 2000; WINTER, 2003). Essas capacidades constituem mecanismos de
gestéo da mudanca e inovacéo e envolvem aspectos do conhecimento e aprendizagem
organizacional.

2.4 Capacidades Dinamicas e Gestao Ambiental

Alvarez et al. (2011) sugerem que a adocdo de praticas ambientais requer a
formulacéo e adaptacao de capacidades dinamicas organizacionais. Para estes autores
a tematica ambiental é direcionadora da inovacao, uma vez que forga as organizacées
a repensarem seus modelos de negdcio e incorporarem novos modelos.

Aragon-Correa e Sharma (2003) argumentam que a estratégia ambiental pro-
ativa pode ser considerada uma capacidade dindmica, pois € dependente de processos
especificos, dependente do caminho que estéa inserida dentro da organizacgao.

Russo (2009) destaca que os efeitos da aprendizagem em um SGA podem ser
manifestados em eficiéncia com a segregacéo e destinacéo de residuos, na conducéo
de auditorias, € no reconhecimento das oportunidades de melhorias. Além disso, 0
autor destaca que o ciclo PDCA, apresentado na figura 4, ajuda a incorporagcéao de
ganhos ambientais para a organizagao.

A partir do entendimento de que a melhoria continua, presente no ciclo PDCA, é
um esforgo sistematico para buscar e aplicar novas formas para realizar as atividades
da organizacéo, ou seja, inserindo melhorias de processo, com técnicas, ferramentas
e rotinas, podemos inferir que a melhoria continua se conjuga a no¢ao de capacidade
dindmica como atividade padronizada, tal qual sugerem Helfat et al. (2009).

Em pesquisa realizada no setor de servicos, Mazza e Isidro-Filho (2013b)
identificaram a presenca de catorze capacidades dindmicas, a saber: grupos de estudo
e apoio para melhoria continua; otimizagéo continua do gerenciamento e controle de
resultados; capacitacéo continuada dos colaboradores; monitoramento e otimiza¢éo da
logistica; pesquisa e exploracéo de oportunidades; marketing sustentavel; consultoria
permanente de sustentabilidade; auditorias continuas; renovagdo continuada das
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praticas de responsabilidade social corporativa; plataforma virtual de aprendizagem;
capacitacédo continuada do gestor de sustentabilidade; nova cultura sustentavel;
selecdo de fornecedores; transparéncia e gestao otimizada de processos.

Maranhao e Teixeira (2015), em estudo realizado na Base Naval de Val-de-Caes,
mapearam e descreveram as CD que suportam a adogcao e manutencéo de um SGA
em Organizacdao Militar. Na pesquisa os autores identificaram nove CD (otimizacédo
continua do gerenciamento e controle de resultados; otimizacdo do uso de agua
e energia; cultura sustentavel; auditorias continuas; capacitacdo continuada dos
colaboradores; capacitacao continuada do gestor ambiental; sele¢cao de fornecedores;
selecdo de cooperativa; e renovacgao continuada das praticas de gestdo ambiental)
envolvidas no processo de ado¢ao e manutencao do SGA da Base.

O desenvolvimento de CD a partir da gestao ambiental se concretiza na articulacéo
com as capacidades operacionais que atuam, concomitantemente, na adaptacéo e
reformulac&o das capacidades da organizagao.

31 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Para classificar esta pesquisa, utilizou-se o critério estabelecido por Vergara
(2005) quanto aos fins e quanto aos meios. Em relacdo aos fins, esta investigacéo
€ do tipo exploratério-descritivo. Exploratéria porque busca tratar de um tema
com abordagem especifica, pouco encontrada na literatura (GODOQY, 1995) e com
pressupostos teéricos que nao estao claros.

A pesquisa foi desenvolvida por intermédio da abordagem de estudo de caso.
Esse tipo de pesquisa facilita a compreensao do fenédmeno investigado, pela natureza
e magnitude do fendmeno. De acordo com Yin (2005), o estudo de caso Unico
representa uma maneira de investigar um toépico empirico, pois “o estudo de caso,
permite uma investigacao para se preservar as caracteristicas significativas da vida
real”, por meio de trabalhos exploratérios em que o foco se encontra em fend6menos
contemporaneos inseridos em um contexto real.

O estudo foi realizado no Centro de Muni¢cao da Marinha, durante os meses
de janeiro e fevereiro de 2016. Para a validagdo dos dados obtidos foi realizada a
triangulagcdo, a qual articulou trés fontes de evidéncias: documentacao, questionario e
entrevista.

A pesquisa documental foi realizada com o Programa de Gestao Ambiental da
Organizacao Militar, os Planos de Gerenciamento de Residuos, Atas de Reunides,
Normas Técnicas Ambientais da Marinha do Brasil (MB), Ordens Internas e cartazes.
O roteiro para a entrevista e 0 questionario foram elaborados a partir das questdes
elaboradas por Maranhéo e Teixeira (2015). A entrevista foi realizada com o Diretor do
Centro e o questionario respondido pelo Gestor Ambiental.
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4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

O Centro de Municdo da Marinha é um Orgéo de Distribuicdo, de ambito nacional,
do Sistema de Abastecimento da Marinha, diretamente subordinado ao Centro
de Controle de Inventario da Marinha; subordinado a Diretoria de Abastecimento
da Marinha, pertencente a cadeia de comando da Secretaria-Geral da Marinha,
sob a supervisdo geral do Estado-Maior da Armada. Sua origem esta atrelada ao
Departamento de Municdo do antigo Centro de Armamento da Marinha conforme
aponta o Decreto n° 39.840 de 21 de agosto de 1956.

Encontra-se instalado em dependéncias prdprias na llha do Boqueirdo e na llha
do Rijo, na Baia de Guanabara, desde 1931. Na llha do Boqueirdo, onde se encontram
localizados os principais paidis de municéo, foi adquirida pelo entdo Ministério da
Guerra em 20 de dezembro de 1872, por escritura publica para a construgdo de
depositos de poélvora e munigdes de guerra, os quais foram inaugurados em 1874,
visando desafrontar a cidade do Rio de Janeiro do enorme risco que corria pela
existéncia desses depositos na llha de Santa Barbara, em frente e muito préxima aos
populosos bairros da Gamboa e do Santo Cristo.

Em 24 de julho de 1909, por solicitacdo do entdo Ministro da Marinha ao Ministério
da Fazenda, com a concordancia do Ministério da Guerra, a llha do Boqueirdo foi
transferida para o Ministério da Marinha, ali sendo instalada a Diretoria de Artilharia
do Arsenal e suas dependéncias. No ano de 1985 a sua denominacéo passou a ser
Centro de Municdo Almirante Antdnio Maria de Carvalho, em homenagem ao chefe
naval mentor da transformagédo do Centro em uma OM independente, todavia em 1995
passou a ostentar a sua atual denominagao.

As diversas atividades da OM e sua estrutura organizacional sao regidas por
Regulamento aprovado pela Portaria n° 29, de 30 de margco de 2012, do Diretor
de Abastecimento da Marinha. Atualmente, a tripulacdo do CMM conta com cerca
de 350 pessoas, sendo majoritariamente formada por militares. Sua estrutura é
constituida basicamente por trés departamentos: (a) Departamento de Apoio (CMM-
10): responsavel pela maior parte das atividades de apoio a atividade principal; (b)
Departamento de Abastecimento (CMM-20): responsavel pela atividade principal.
Efetua o gerenciamento de abastecimento do material sob a jurisdicao do CMM; e (c)
Departamento Técnico (CMM-30): responsavel pelo controle de qualidade da municao
durante sua armazenagem. Além destes Departamentos, o CMM dispde de 6rgéos de
assessoria, como a Comissao de Gestao Ambiental, o Conselho de Gestéo e o servigo
de Secretaria e Comunicagodes.

De acordo com o Diretor do Centro de Municao:

“O Sistema de Gestao Ambiental do CMM foi criado com base nos principios da
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Norma Técnica Ambiental sobre Sistema de Gestdo Ambiental nas Organizacées
Militares de Terra (NORTAM-02), da Diretoria de Portos e Costas, que, por sua vez,
obedece aos parametros instituidos pelas normas brasileiras da série NRB 1SO
14000, dentre elas, a ISO 14001. Em suas caracteristicas, o SGA implantou Politica
Ambiental, programa de gestdo ambiental, estrutura e responsabilidade, preparacdo
e atendimentos a emergéncias, verificagdo e agdo corretiva e indicadores de
desempenho ambiental’.

Desta forma, sugere que a Gestao Ambiental tem um enfoque estratégico, tendo
em vista o comprometimento da Alta Administracédo, pois foi criada uma Comisséao
Interna de Gestdao Ambiental (CMM-05), subordinada diretamente ao Diretor da OM,
com funcgdes definidas em documentos internos.

Para o Diretor do CMM, a regulamentacdao do Sistema de Gestdao Ambiental
estabelece que a questdao ambiental ndo deve ser de responsabilidade de uma Unica
pessoa que venha a trabalhar em setor especifico de meio ambiente. Dessa forma,
todos os setores do CMM estéo envolvidos na Gestao Ambiental, sugerindo uma visao
sistémica e interligada entre as partes envolvidas.

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental no CMM provocou alteragdes
nos processos e rotinas da organizagao, conforme preconizado por Barbieri (2007) e
Almeida (2006), bem como a institucionalizacdo e divulgacao da Politica Ambiental foi
0 marco para o surgimento de inovacgoes:

“A Politica ambiental do CMM, observa os seguintes principios gerais: - atender
aos padrdes ambientais estabelecidos pela legislacéo e regulamentos vigentes no
pals, bem como os demais instrumentos normativos subscritos pela Marinha do
Brasil referentes a gestdo ambiental; - promover acées voltadas para prevencao
da poluicdo do meio ambiente do CMM e para melhoria continua do desempenho
ambiental do CMM, relacionadas com suas atividades; - definir e reavaliar
regularmente os objetivos e metas ambientais do seu SGA, com base nos impactos
ambientais significativos identificados, estabelecendo responsabilidades de gestao
ambiental em todos os niveis do CMM; e - disseminar, em todos os niveis do CMM,
0 senso de preservagdo ambiental”.

Neste contexto de mudancas, Nelson e Winter (1982) apontam que as respostas
as mudancas ambientais representam a necessidade de reestruturacao interna dos
processos e rotinas organizacionais. No caso do Centro de Municdo o SGA é uma
resposta as pressdes ambientais (legislacdo, stakeholders, Governo) e o0 mecanismo
de remodelacdo sdo as capacidades dinamicas, que por meio de reorganizacao
interna de recursos, processos e capacidades acabam promovendo a formacgao de
novo conhecimento, novas capacidades e até mesmo novas rotinas (TEECE et al.,
1997).

Por exemplo, de acordo com o Diretor:

“O Regulamento e o Regimento Interno do CMM alterados para implantagdo do
SGA, dessa forma, foi criada a Comisséo Interna de Gestdo Ambiental (CMM-
05), diretamente subordinada ao Diretor da OM; Foram criadas diversas Rotinas
de Trabalho (RT), tais como: auditorias internas do SGA; procedimentos para
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identificacdo, manutencao e descarte de registros ambientais; procedimentos para
analise das descargas de aguas pluviais para a estacdo de tratamento de esgoto
da llha do Boqueiréo; procedimentos para esgoto dos pordes das embarcacdes; e
recolhimento de 6leo de embarcacdes e viaturas, entre outras.”

Em decorréncia dessa demanda ambiental o CMM criou a Comissao Interna de
Gestao Ambiental, presidida pelo Chefe do Departamento de Apoio. Além disso, 0
Chefe do Departamento Técnico exerce a funcéo de Assessoria Técnica e a geréncia
cabe ao Encarregado da Divisdao de Servicos Gerais. Com a integracao desses
departamentos e divisdo foram implementados processos de monitoramento das
operacoes e atividades do CMM que possam resultar em impacto significativo sobre
o meio ambiente, bem como medicdes peridédicas dos indicadores de desempenho
ambiental. Com isso, percebe-se que a tematica ambiental é direcionadora da
inovacao, uma vez que forga as organizagdes a repensarem seus modelos de negoécio
e incorporarem novos valores (ALVAREZ et al., 2011).

Assim, foram incorporadas praticas de Coleta de material reciclavel, campanhas
de Educacdo Ambiental, palestras e treinamentos, bem como a intensificagdo dos
exercicios de acionamento do Plano de Emergéncia Individual (PEI) para caso de
derramamento de 6leo. Essas praticas proporcionaram o surgimento de novas
capacidades dindmicas e operacionais, conforme listadas no quadro 1. Cada pratica,
por sua vez, relaciona-se a um conjunto de mecanismos e interliga-se a necessidade
de adequacédo as normas ambientais estabelecidas pela Marinha. O quadro 1 ilustra
0S mecanismos e capacidades operacionais envolvidas em cada pratica ambiental.

Estas praticas corroboram com os estudos realizados por Mazza (2013) e
Maranhéo e Teixeira (2015), sendo os quais a incorporacéo de praticas ambientais
como elemento de criacdo de valor envolve uma mudancga de paradigma no interior
das organizacdes, indo ao encontro do registrando por Alvarez et al. (2011) em seu
estudo.

Para o Diretor do Centro os valores advindos das praticas ambientais foram a
melhoria na qualidade de vida da tripulagao, conscientizacao da importancia pessoal na
manutencao do meio ambiente e a contribuicao socioambiental. O referido entrevistado
endossa sua afirmativa enaltecendo que “em decorréncia, o CMM recebeu certificado
de boas praticas de gestdo ambiental emitido pela Diretoria de Portos e Costas, em
razdo de Auditoria do SGA”.

De acordo com Alvarez et al. (2011) as organizagcbes necessitam adotar a
inovacao em produtos, servigos e processos a fim de melhorar a eficiéncia energética,
reduzir o consumo de materiais e os impactos de seus produtos e servicos no meio
ambiente, promover a educagdo ambiental, direcionar seus residuos soélidos e reduzir
suas emissdes de carbono.

Pode-se inferir que a adocéo de praticas de ambientais requer a formulagéao
e adaptacao de capacidades dindmicas organizacionais. Em relacdo aos resultados
diretos da implementacdo de praticas ambientais, o entrevistado e os documentos
apresentados indicaram: a Promocdo de conscientizacdo continua e educacao
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ambiental; atransformacéo da cultura organizacional, impregnada de uma preocupagao
mais efetiva com o meio ambiente; e a mudancga na estrutura organizacional. Esses
resultados foram obtidos a partir da leitura das Atas das Reunides do Conselho de
Gestao e da entrevista com o Diretor.

Pratica Ambiental

Coleta Seletiva e Gestéo
de Residuos Sélidos

Mecanismo

Coleta Seletiva e Destina-
¢éo Adequada por meio de
Cooperativa de Catadores.

Capacidade Operacional

Separacdo do Lixo; Coleta Seletiva;
Transporte e Logistica de Resi-
duos; Destinacédo Adequada de

Residuos; Reducéao, Reutilizacao e
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Reciclagem de Materiais.

Planos e A¢des para Toma-
da de Decisao em casos de
Acidentes.

Analise e Avaliacao de Processos;
Arvores de decisao; Treinamentos
de Pessoal; Instru¢des para Pre-
vencéo de Acidentes.

Planos de Emergéncia

Programas de Treinamen-

Individual (PEI) o

Sistémicos

Monitoramento de
efluentes da rede de
aguas pluviais e de es-
goto

Campanha de Conscientizagéo e
Educacéo Ambiental; Avaliacéo de
Resultados; Monitoramento e Con-

trole da rede de agua.

Avalia¢do do consumo de
agua

Quadro 1: Praticas ambientais, mecanismos e capacidades operacionais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados organizacionais do CMM mensuraveis ndo sao registrados em
Relatério Anual de Sustentabilidade, o que poderia ser uma alternativa viavel para
manter a transparéncia de suas atividades e estratégias. Os resultados obtidos néo
podem ser comparados aos resultados obtidos por Mazza (2013), tendo em vista
as distincbes entre organizagdes publicas e privadas, mas sao assemelhados aos
obtidos por Maranhao e Teixeira (2015). Percebe-se a partir dos dados encontrados
que as praticas ambientais no CMM trouxeram resultados concretos e que poderiam
ser mensurados e registrados em Relatorio de Sustentabilidade.

Ao confrontar esses resultados com a literatura percebe-se que a estratégia de
gestédo ambiental adotada pela organizacdo € uma inovacgao. Pois, anteriormente nao
existia um setor responsavel pela gestdao ambiental, e foi criada uma Comissao de
Gestao Ambiental, diretamente ligada ao Diretor; ndo havia um programa de coleta
seletiva e de material reciclavel, passou a existir; antes ndo havia uma preocupacéo
constante com a tematica ambiental, passou a existir inclusive impulsionada pela
Direcao do Centro.

A partir das praticas ambientais realizadas e dos resultados obtidos com 0 SGA,
oi possivel caracterizar as seguintes inovagcdes decorrentes da implantacédo do SGA:
Criacao da Comisséo de Gestao Ambiental; Politica de Conscientizagdo e Educacéo
Ambiental; Sistema de Gestado Ambiental formalizado e documentado; Procedimentos
para a Coleta e Destinacdao de Residuos; e Roteiro de A¢des para Contingéncias e
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Prevencao de Acidentes.

O registro das melhorias efetivadas com o SGA é efetuado pela Comisséo de
Gestdao Ambiental nas revisdes do Programa de Gestao e em Relatorios que séo
apresentados ao Diretor, e que servem de subsidios para as modificacoes e revisdes
do Planejamento Estratégico do CMM. Assim, a implantacao e o desenvolvimento do
SGA promovem transformacbes em componentes e recursos diversos e delimita uma
trajetoria unica, o que acarreta em modificagdes, vantagens competitivas e inovagao
para o CMM.

Essas transformacées no CMM justificam-se a partir da articulagédo entre os
resultados das praticas ambientais, da estrutura dos programas socioambientais e
do impacto dessas praticas na organizacdo. Algumas das modificacées e inovacoes
conferem mudancas na organizag¢ao, no caso especifico do SGA houveram algumas
que alteraram as rotinas e processos. Assim, as capacidades dinamicas atuam
ndo apenas como causa da mudanca, mas também como consequéncia, e dessa
forma estabelecem um ciclo continuo com orientagdo para a renovac¢ao dindmica de
processos, rotinas e capacidades.

Com isso, a partir da articulagcdo das modificacées e inovagdes encontradas no
CMM, capacidades, mecanismos e praticas ambientais listadas no quadro 1, foi possivel
identificar as principais capacidades associadas ao SGA. O quadro 2 apresenta as
capacidades identificadas, os mecanismos de funcionamento dessas capacidades,
0s objetivos e resultados. Essas capacidades tém como objetivo a modificagcéo,
articulacéo, estruturacéo ou transformacgéo de processos e rotinas organizacionais.

A partir das anadlises realizadas e resultados obtidos no quadro 2, identificou-se
que o CMM apresenta capacidades relacionadas ao SGA, mas nem todas podem ser
consideradas dinamicas. Neste contexto, vao ser dinamicas aquelas capacidades que
serdo decisivas para mudar a relagdo da organizacdo com o meio ambiente e neste
estudo encontramos: o Gerenciamento e Controle de Resultados; a Capacitacéo
Continuada dos colaboradores; e a valorizagédo da cultura sustentavel. J4 as auditorias
periddicas; selecéo de fornecedores; e a renovacéo das praticas de gestédo ambiental
podem ser consideradas capacidades normais.
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Capacidade

e ey Mecanismos Objetivo Resultados
SGA
_ Avaliacao de custos, gas- Controle e modifi-
Gerenciamento | tos, insumos e residuos. Adequagio a NOR- cacao
e Controle de TAM

Resultados

Planos e roteiros de
acoes corretivas.

continuada de ro-
tinas e processos.

Auditorias Pe-

Auditorias internas e

externas. Avaliagédo de

Identificacéo de pon-
tos de melhoria. Esta-
belecimento de

Otimizacéao e mo-
dificacao de pro-

riédicas procedimentos e objetivos e metas. cessos e rotinas.
Adequacéo as nor-
resultados. mas.
Campanha de educacao Modificacéao de
ambiental e ; = S
Cultura Sus- Dlvulgaggp das prati comportamentos,
. e cas e politica ambien-
tentavel conscientizacao. tal
al. processos e roti-
Capacitagéo continua. nas.
Melhoria da forca
Capacitacdo Treinamentos periodicos, de trabalho e
Continuada cursos. oficinas Conscientizacao e
dos Colabora- ’ ’ Educagéo Ambiental. otimizacdo dos
dores PR
palestras e simposios. processos e roti-
nas.
Renovagéo Reunides Reavaliacédo de metas, Modificacéo de
continuada indicadores e progra- | comportamentos,

das praticas
de gestédo am-
biental

Periodicas. Apresentacéo

de ideias e metodologias.

mas. Analises de

procedimentos

processos e roti-
nas.

Quadro 2: Capacidades, mecanismos, objetivos e resultados que suportam a estratégia
ambiental do CMM.

Fonte: Elaborado pelos autores.

No caso do CMM, néao diferente dos resultados apresentados por Maranhao
e Teixeira (2015), a diretriz que permite a estruturacdo das CD é a politica ambiental
fundamentada na efetivacdo de praticas ambientais e na implementacdao do SGA.
Assim, as capacidades dindmicas sao derivadas diretamente da implementacéao e
manutencao do SGA.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema de Gestdo Ambiental do Centro de Munigcdo possui uma Politica
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Ambiental abrangente e que explicita a preocupacéo da Alta Administracdo com a
questdo ambiental, bem como com a melhoria dos processos e a continua. O enfoque
estratégico esta presente com a criacdo da Comissao de Gestdao Ambiental como
um elemento organizacional ligado diretamente ao Diretor do Centro de Municéo.
Tal comissao por ser composta por alguns elementos organizacionais facilita a
comunicacéo e o envolvimento dos demais servidores com a questdo ambiental e no
desenvolvimento do SGA.

A partir do SGA foi possivel verificar que a mudanga organizacional ocorreu
com a institucionalizacdo da Comissdo de Gestdo Ambiental e desencadeou outras
mudancas, no processo de comunicagao e nos programas de treinamentos com o
objetivo de ampliar o nivel de conscientizacéo dos servidores e uma cultura sustentavel.

Algumas praticas ambientais introduzidas na Organizacao Militar e capacidades
associadas ao SGA foram identificadas, porém nem todas podem ser consideradas
dindmicas. Esta pesquisa identificou o Gerenciamento e Controle de Resultados;
a Capacitagcdo Continuada dos colaboradores; e a valorizagcéo da cultura sustentavel
como CD desenvolvidas pelo Centro de Muni¢do. Essas CD sdo mecanismos causais
essenciais para aimplementacao e manutencao das praticas ambientais e mecanismos
constituintes de um sistema ciclico para a melhoria continua do SGA.

A contribuicao desta pesquisa para a teoria foi em aplicar a abordagem de
capacidades dindmicas direcionada para processos e rotinas, a partir de praticas
ambientais em organizacdes militares. Nesse sentido, espera-se que as reflexdes aqui
apresentadas sirvam de horizonte para outros estudos e que possa contribuir como
um referencial para outras pesquisas sobre o tema.

As limitacbes deste estudo consideram os aspectos tedricos e metodoldgicos,
a saber: a) o nao acompanhamento em carater longitudinal inviabiliza a coleta e
analise de dados mais apurados sobre os mecanismos envolvidos no processo de
desenvolvimento das CD; b) a identificacdo das praticas ambientais, modificacoes,
inovacbes e capacidades dindmicas baseou-se exclusivamente nas percep¢des
individuais dos entrevistados e documentos, 0 que sujeita os dados e as anélises a
julgamentos imprecisos; e ¢) o método utilizado n&o permite a generalizacéo, de tal
forma que a continuacao da pesquisa requer a aplicacdo em outras organizacoes e
métodos quantitativos para que possamos avancar com a teoria.

As questdes inerentes a cultura militar é, até certo ponto, um entrave para o
aprofundamento da pesquisa e obtencdo de dados. Todavia, o rigor das normas e
regulamentos militares € um ponto que merece atencdo e pesquisas para se investigar
o quanto a disciplina militar € positiva para que Sistemas de Gestao sejam efetivamente
implantados.

Outra sugestéo de pesquisa € analisar a relacao existente entre as Capacidades
Dinadmicas que podemos ser desenvolvidas a partir de Sistemas de Gestdo da
Qualidade, pois esses sistemas apresentam configuracdes e componentes baseados
em normas ISO e utilizam o ciclo PDCA para sua implementacdo e desenvolvimento.
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CAPITULO 2

O PLANEJAMENTO AMBIENTAL

DAS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS:
UMA ANALISE A LUZ DA TEORIA INSTITUCIONAL

Emerson Andrade Gibaut

RESUMO: O planejamento ambiental € um
tema que esta ligado ndo somente a vontade
das empresas se perpetuarem no mercado,
mas da necessidade de sobrevivéncia da
humanidade. Para isto, discutiu-se sobre o
desenvolvimento sustentavel e analisou-se se
as micros e pequenas empresas de produtos
alimenticios possuem um planejamento
ambiental. A delimitacdo do tema foi dada,
a partir da anélise de 28 empresas no centro
da cidade de Salvador-Bahia. A pesquisa foi
caracterizada como descritiva. Dessa analise
surgiram propostas de iniciativas para a
sustentabilidade em areas chaves: energia
e clima; aguas e ecossistemas; agricultura e
alimentagdo; economia e financiamento do
desenvolvimento sustentavel; desenvolvimento
social; urbanizacdo e cidades; educacao para
o desenvolvimento sustentavel e educagéo em
gestao responsavel. A partir desses pontos, o
presente artigo tem como objetivo identificar
a existéncia de um planejamento ambiental
proposto pelo desenvolvimento sustentavel. A
pesquisa se justifica socialmente por investigar
assunto de repercussdo na sociedade. Do
ponto de vista cientifico, contribuiu-se para
que novas pesquisas surjam na area de
sustentabilidade, ligado a preservacao do meio

Elementos de Administracéo 5

ambiente e dos recursos escassos disponiveis
para a humanidade. No tocante aos meios de
investigacao, a pesquisa foi do tipo empirica,
pois foi realizada nas empresas do centro de
Salvador. A pesquisa respondeu a problematica
evidenciando que as empresas analisadas ja
contribuem com o desenvolvimento sustentavel,
mas de forma aleatdria, sem um planejamento
ambiental adequado. Verificou-se um nivel de
adeséo informal de 52% das a¢des propostas na
Rio+20. Além disso, constatou-se que os 68%
dos microempresarios concordaram fortemente
sobre a importancia do planejamento ambiental
para a sustentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento
Sustentavel. Planejamento Ambiental. Micros e
Pequenas Empresas.

11 INTRODUCAO

O aumento da temperatura global por
conta da emissao de carbono na atmosfera; o
desmatamento das florestas para a extracdo
de madeira, para a criacdo de animais e para
a construcao de imoveis; a poluicado dos rios
devido ao direcionamento dos esgotos das
residéncias e industrias e, por consequéncia,
a reducdo da quantidade de agua potavel
representam alguns dos problemas gerados
por uma politica de desenvolvimento que nao
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se preocupava com as questdes ambientais.

Neste cenario, surgiu a preocupacédo em desenvolver acdes que fomentassem
o desenvolvimento com responsabilidade ambiental, procurando-se acabar ou mitigar
os efeitos maléficos do crescimento global nos ecossistemas terrestres. Emergiu entao
a necessidade premente do desenvolvimento sustentavel, que segundo o Relatério
Brundtland (1987) é: “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes, sem
comprometer a capacidade das geracgdes futuras de suprir suas proprias necessidades”.

O desenvolvimento sustentavel deve se apoiar em trés areas, constituindo um
tripé, formado pelo desenvolvimento econémico, desenvolvimento social e ambiental.
Para Fenker e Ferreira (2011), a ciéncia econbmica denomina essa dimensao da
sustentabilidade de Triple Bottom Line. Diante desse contexto, a discusséo sobre
desenvolvimento sustentavel toma rumos cada vez maiores, a preocupagdo com
0 meio ambiente, insere-se ndo somente na midia e nos bergos escolares, mas na
sociedade como um todo. O relatério divulgado no Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climaticas da ONU, IPCC (2013), alerta para influéncia danosa do homem
na elevagédo da temperatura da Terra nos ultimos 50 anos.

A Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, Rio+20,
teve o objetivo de dar sua contribuicdo para a sustentabilidade, para isso reuniu chefes
de Estados e lideres da sociedade civil de todo 0 mundo com o intuito de promover
e fomentar politicas efetivas que corroborem para a preservacédo do meio ambiente.
Através deste fato, parte-se uma iniciativa das empresas tomarem consciéncia da sua
responsabilidade ativa do processo de preservagao do meio ambiente.

Entre essas iniciativas esta a insercdao da conservacéo da energia elétrica e da
agua. Além de propostas para o desenvolvimento sustentavel, o compromisso firmado
na Rio+20 requer acoes efetivas da sociedade, tais como a reducéo do consumo de
agua em suas instalacées. Dessa forma, é necessario que os pequenos empresarios
e microempreendedores desenvolvam sua percepcdo referente a importéncia da
relacdo das suas vendas com o meio ambiente, 0 que pode ser elaborado através de
programas de instrugcao profissional.

Os empresarios tém uma participacao fundamental neste processo de construcéo
de uma sociedade ambientalmente democratica e capaz de lidar com os problemas
de poluicdo, de conservacao de energia e preservacao do meio ambiente. O senso
comum diz que, para gerar 0 progresso econdémico, deve-se afastar dos interesses
ambientais e ndo ha conciliagéo, entretanto, o desenvolvimento sustentavel propde
gue é possivel unificar o progresso econémico e a preservacao do meio ambiente.

Ao considerar que as micros e pequenas empresas fazem parte da sociedade,
0s 0rgéos ambientais e os microempresarios devem minimizar as variaveis negativas
do meio ambiente. Para isto, varias relacbes tém de ser desenvolvidas acerca de
desperdicio de agua e energia, reducdes da perda de mercadorias com o devido
armazenamento, temperatura, segurancga de utilizacdo dos alimentos. Nesse contexto,
este artigo buscou responder a seguinte questdo: os estabelecimentos alimenticios,
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do centro da cidade de Salvador, possuem algum tipo de planejamento ambiental?

O objetivo geral desta pesquisa € identificar a existéncia de um planejamento
ambiental proposto pelo desenvolvimento sustentavel. Especificamente buscou
identificar quantas, das empresas analisadas, buscam incentivos para investimentos
em linhas de producao que minimizem os impactos ambientais. A pesquisa se justifica
socialmente por discutir um tema atual e com relevéncia na vida das pessoas e na
continuidade da organizagdo: desenvolvimento sustentavel, o qual & sine qua non a
sociedade.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Teoria Institucional como resposta as praticas contabeis

O que determina o carater institucional da organizacao é a sua intencédo de
continuidade, aempresa passa a ter um ativo produzido por valores sociais que € gerado
a partir do compromisso dos atores sociais e ambientais. A estrutura organizacional
e suas agdes sao moldadas por for¢as culturais, politicas e sociais que cercam as
entidades. A teoria institucional é usada para dar forma a um pensamento ou agao
de algum agente, os quais sé@o incorporados através de habitos de um grupo ou de
costumes dos povos.

A institucionalizagdo seria, portanto, um processo continuo e desenvolvido no
decorrer do tempo, representando os mais diversos interessados na maximizagcéao
da riqueza pela organizagdo, o melhor relacionamento entre todos que afetam e sdo
afetados pelas a¢bes da organizacdo. A organizagao, por sua vez, seria uma espécie
de instrumento que objetiva satisfazer alguma demanda social, direta ou indiretamente.

Um conceito relevante discutido dentro da teoria institucional € o conceito do
isomorfismo. O isomorfismo trata da tendéncia das empresas de copiarem praticas e
costumes de outras, tornando-as semelhantes, podendo se apresentar de trés formas
distintas: coercitivo, que resulta de pressdes politicas e de problemas de legitimidade;
mimético, resulta dos padrbes de respostas a fim de reduzir as incertezas; normativo,
decorre do poder de certas entidades profissionais possuem para regulamentar os
arranjos nas estruturas organizacionais. Uma simplificacdo destes conceitos pode
ser explicada da seguinte forma: o coercitivo se caracteriza quando uma empresa
mais forte exerce influéncia sobre as demais; o mimético se caracteriza quando uma
empresa adota procedimentos e praticas que ja foram desenvolvidas e aprovadas em
outras empresas; o normativo é quando o comportamento comum € regido por normas
educacionais e profissionais.

A contabilidade representa uma forma de pratica institucionalizada dentro
das organizacdes. A demonstracdo de adesdo as expectativas, normas e crencas
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valorizadas pela sociedade em geral pode ajudar uma organizac¢ao a obter o apoio da
sociedade, e é a contabilidade a responsavel por tornar publicas estas informacdes. As
praticas contabeis séo influenciadas pelos ambientes externo e interno da organizacéo
institucional e elas devem ser baseadas em decisdes realmente racionais e nas
crencas das instituicoes. Assim, as praticas contabeis sao ferramentas documentadas
gue representam a conformidade institucional como meio social.

A partir do desenvolvimento do capitalismo e o seu estagio mais avancado, apds
a década de 60 do século XX, as organizacbes comegam a perceber que nao basta
lancar o produto no mercado para que ele seja vendido e reconhecido. Na década de
30, Ford dizia que bastava produzir um automovel, contanto que fosse preto, para ser
vendido. Notoriamente, ironizando o fato de que, simplesmente, ao produzir qualquer
tipo de carro, a montadora conseguiria sucesso de vendas. Naquela época, havia
mercado consumidor para isto.

Com o advento da tecnologia, a competicdo industrial ficou mais acirrada,
dessa forma, as organizagcbes precisavam ndao somente da producdo, mas de uma
propaganda que envolvesse todo o mercado consumidor. Dai desenvolve-se a Teoria
Institucional, com o objetivo de se inserir na sociedade de forma a absorver os seus
valores, crencgas, preferéncias, pensamentos, ideologias e opinides.

A partir desta ideia, as empresas comegcam a pensar que, para ganhar o mercado
consumidor, & necessario respeita-lo, possuir o apre¢o social, agir como se fosse um
parceiro junto ao consumo. Além de fazer com o que a compra de um determinado
produto seja essencial, para a sua vida. Mas, por que este fato? As empresas precisam
dar continuidade a sua atividade financeira, dessa forma, precisam estar inseridas no
mercado de forma a aumentar ndo somente a sua eficiéncia, mas a sua respeitabilidade
na visao dos principais stakeholders: o governo, os acionistas, a sociedade e a midia.

A midia existe ha muitos séculos, porém, com o aumento da carga de informacdes,
atualizacbes de dados em tempo real, o uso da internet como veiculo de informacgéo
e de vendas, o jornal, a midia televisiva, dentre outros, isto traz um peso significativo
para a midia que é considerada nestes novos tempos como um stakeholderimportante.

A teoria institucional preconiza que, se as organizacdes quiserem receber
suporte e se percebidas como legitimas, devem se articular em torno de regras e
crencas institucionalizadas, isto €, que assumem a condi¢ao de regra no pensamento
e na acdo dos individuos e organizagdes. Seu objetivo € explicar os fendmenos
organizacionais por meio do entendimento do como e do por que as estruturas e
processos organizacionais tornam-se legitimados.

De acordo com Frezatti et al. (2009) discutem que a teoria institucional considera
o papel central exercido pelas instituicdbes no comportamento humano nas atividades
sociais. E neste contexto, vale destacar o conceito de instituicdo que para os autores
€ um “conjunto de crencas, formas de agir, de regular, de compreender a realidade,
que pauta a atividade humana em uma sociedade tal como as leis de um pais, 0
tipo de cultura de uma empresa ou o conjunto de normais existentes em um 6rgao
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governamental’.

A partir deste entendimento pode-se indicar que a contabilidade também assume
uma identidade de instituicao, devendo ser analisada nao sob uma visao tecnicista,
mas conjugada com o ambiente de sua atuacdo. Hopwood et al. (1980) “afirmam
gue a percepcao da contabilidade como pratica institucional pode-nos levar a melhor
entendimento do papel que ela tem desempenhado nas organiza¢des e das exigéncias
que recairdo sobre a profissao no futuro”.

A Teoria Institucional, por exemplo, é um dos que tém contribuido para fornecer
explicagdes para diversas praticas contabeis. Sob esse paradigma, a contabilidade
nao é tratada como um aparato de carater eminentemente técnico destinado apenas
a subsidiar decisdes econ6micas. Mais do que isso, € vista como um conjunto de
praticas de carater social e institucional definida em fungcéo do sistema cultural e do
conjunto de valores sociais prevalecentes em determinado contexto.

A contabilidade utiliza os mecanismos de evidenciacéo através da visibilidade
que elas possuem. A ciéncia contabil se transforma de acordo com o0 meio em que
se encontra, insere-se como agente preponderante na decisdo financeira e utiliza
mecanismos de respeito e apreco social através das informacdes divulgadas. Dias Filho
e Machado (2012) destacaram a importancia a aplicacao de estudos utilizando a teoria
institucional para provar ser de valia na andlise de sistemas gerenciais. Neste sentido,
0 quadro a seguir apresentado por Frezatti et al. (2009) mostra algumas possibilidades
de aplicacao da Teoria Institucional (com destaque para as trés vertentes da economia
institucional) sobre questdes gerenciais da Contabilidade, bem como o foco da analise:

Nova Economia Sociologia Velha Economia
Institucional Institucional Institucional
Impacto do ambiente
- Estrutura de institucional Institucionalizag¢é@o de
Temética estudada = -
I governancga que na adocgao de praticas de
em contabilidade 0 .
. reduza o custo de novos artefatos contabilidade gerencial no
gerencial ~ o . : L
transacao de contabilidade dia a dia das organizagbes
gerencial
Externo e interno a Foco ex terno Foco interno (ambiente
Foco (ambiente

organizacéo organizacional)

institucional)

E importante salientar que a Teoria Contingencial ja tratava a quest&o do ambiente
como sendo relevante para a tomada de decisdes das organizagdes. Entretanto, a
Teoria Institucional foca na troca de informacdées do ambiente, seus respectivos
valores culturais e crengas. A abordagem institucional tem como conceito principal o
campo organizacional, isto é, o espaco de trocas, ndo somente praticas e materiais,
como culturais e simbdlicas. A partir do momento em que o ambiente influencia as
praticas de varias organizacdes nele inseridas, pode-se dizer que existe o isomorfismo
coorporativo, ou seja, a similaridade de forma e estrutura das organizacbes com o
ambiente.
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No que diz respeito ao processo de institucionalizagdo, os valores sociais
assumem a condicdo de regra pratica no pensamento e na acéo dos individuos, que
de forma individualizada ou reunidos em grupos. Existem trés implicacées decorrentes
da nocao de que “uma estrutura formal pode sinalizar comprometimento com padroes
eficientes e racionais de organizacdo e, portanto, atingir “aceitacao” social geral”. A
primeira implicacéo é consequéncia da observacao de que os individuos, nem sempre,
adotam procedimentos contabeis por considera-lo mais pertinentes para dada situagao,
mas, sim, podem ser direcionados por uma concepg¢ao institucional. Segundo Meyer e
Rowan (1977, p. 340, apud Tolbert e Zucker, 198, p. 200):

As organizacbes s&o levadas a incorporar as praticas e procedimentos
definidos por conceitos racionalizados de trabalho organizacional prevalecente
e institucionalizados na sociedade. Organizacdes que fazem isto aumentam sua
legitimidade e suas perspectivas de sobrevivéncia, independentemente da eficacia
imediata das praticas e procedimentos adquiridos.

Acerca desta implicacéo Tolbert e Zucker (1998) discutem que as adog¢des de
determinadas estruturas sofrem influéncias externas e nédo relacionadas como o
processo produtivo (interno). Com isso questiona-se a importancia das caracteristicas
organizacionais internas como tamanho e tecnologia. A segunda implicagao indica
que a avaliacdo social das organizac¢des pode estar pautada na observagao das suas
estruturas formais ao invés de estar na observacdo dos resultados referentes ao
desempenho da organizagao em suas atividades.

Quanto a este desempenho, pode-se afirmar que: assim, 0 sucesso organizacional
depende de fatores que vao além da eficiéncia na coordenacdo e controle das
atividades de producao. Independentemente de sua eficiéncia produtiva, organizacoes
inseridas em ambientes institucionais altamente elaborados legitimam-se e ganham
0S recursos necessarios a sua sobrevivéncia se conseguirem tornarem-se isomorficas
nos ambientes.

Este pensamento confronta as premissas orientadas pelo mercado que apontam
para necessidade de bons desempenhos para a sobrevivéncia das empresas. A partir
da afirmac&o de Meyer e Rowan as empresas que apresentam baixos desempenhos
poderiam manter-se no mercado, ao contrario de leva-las ao fracasso. E, por fim, a
terceira implicacdo de Meyer e Rowan (1977, p.342) refere-se a andlise da relacao
entre as atividades habituais e os comportamentos dos membros da organizacéo e
das estruturas formais, que pode ser negligenciada:

Na maior parte das vezes, as organizacées formais estédo frouxamente agrupadas
(...) elementos estruturais estdo apenas frouxamente ligados entre si e as
atividades, normas s&o frequentemente violadas, decisdes ndoimplementadas,
ou, se implementadas, tém consequéncia incertas, tecnologias sdo de eficiéncia
problematica, e sistemas de avaliacéo e inspecao sdo subvertidos ou tornados tao
vagos de modo a garantir pouca coordenagao.
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Essa implicacdo sugere uma relacdo entre as estruturas formais assumidas
pelas organizacées e os comportamentos adotados pela organizacédo. O sucesso
organizacional depende de outros fatores que néo s6 a eficiéncia na coordenacao
e controle das atividades de producdo depende da escolha e incorporacdo de
mecanismos institucionalizados, ainda que ndo cheguem a funcionar como se espera.
A escolha desses mecanismos pode estar relacionada a influencias externas, tais
como mudancas na legislacéo e a evolugcao das normas sociais. Os referidos autores
afirmam que organizagdes inseridas em ambientes altamente institucionalizados,
legitimam-se e ganham 0s recursos necessarios a sua sobrevivéncia se conseguir ser
isomorficas no ambiente. O processo de institucionalizacdo apresenta-se como um
processo central na criacado e perpetuagao de grupos sociais duradouros.

2.2 As competéncias para o Desenvolvimento Sustentavel

Segundo o Relatoério Brundtland (1987) o desenvolvimento sustentavel tem o
objetivo de atender as demandas atuais da sociedade sem comprometer as geracoes
futuras, baseando-se em agdes conjuntas nas dimensdes econémica, social e ambiental
que, juntas, formam o chamado tripé da sustentabilidade. Foi Elkington (1994) o
primeiro autor a apresentar o conceito de desenvolvimento sustentavel através da
integracao das trés dimensdes: social, ambiental e econémica, denominando-o de
Triple Bottom Line (TBL).

A partir desses estudos reconheceu-se que o desenvolvimento da sociedade
deveria ser pensando nao so6 pelo lado econémico, mas também os seus reflexos na
seara social e ambiental. Contrapondo-se a uma parte dos pensadores econémicos
classicos do século passado que nao se importava com os resultados danosos de
suas politicas na sociedade e no meio ambiente. Por conta desse tipo de pensamento
econbmico, durante o século XX, as acbes para o desenvolvimento mundial se
propagaram sem qualquer preocupag¢ao social ou ambiental, desassociando-se a
relevancia das acbes econdmicas das empresas para o ecossistema e para o bem-
estar do ser humano.

Fenkker e Ferreira (2011 p.5) estudaram os fundamentos teéricos do conceito de
sustentabilidade, eles apontaram que o principio da racionalidade econémica, oriunda
da economia classica e neoclassica, defende que “o objetivo das empresas € a
obtencao e maximizacao do lucro e criacdo de valor para os investidores e cadeias de
valor econdmico”. Os autores enfatizam que para essa linha tetrica a responsabilidade
pelas questdes ambientais e sociais ficaria a cargo exclusivo do Estado.

Ferreira (1992, p.16 apud BARONI, 2013, p. 7) explica que: “Desenvolvimento
sustentavel implica usar os recursos renovaveis naturais de maneira a ndo os degradar
ou elimina-los, ou diminuir sua utilidade para as gerag¢oes futuras. Implica usar os
recursos minerais nao renovaveis de maneira tal que nao necessariamente se destrua
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0 acesso a eles pelas geracoes futuras”.

Os reflexos negativos oriundos das a¢cdes econdmicas classicas e neoclassicas,
politica de lucro a qualquer custo, onde as questbes ambientais e sociais sdo renegadas
ao segundo plano e comegaram a emergir com mais relevancia apés a publicacao
de alguns importantes estudos. Trabalhos de importancia comecaram a alertar para
o perigo do conflito danoso entre as questbes ambientais e econémicas, destaca-
se inicialmente o estudo apresentado pelo relatério do clube de Roma (1968). Para
este trabalho, o planeta ndo suportaria as pressdes impostas pelo ritmo e pela forma
do crescimento populacional, que inevitavelmente levaria 0 mundo a escassez dos
recursos naturais.

Alguns anos depois, outro alerta foi dado pelo estudo Limits to Growth (1972),
que chamou a atencao para o perigo de uma crise mundial devido ao desordenado
crescimento econémico e populacional, baseada em uma politica de extracdo de
recursos naturais finitos. As previsdes e alertas desse trabalho foram confirmadas por
Tuner (2008) que apresentou um novo trabalho que demonstrou que as previsdes de
Limits to Growth (1972) eram coerentes e verdadeiras.

QOutro alerta partiu de BURSZTYN (1993) “O crescimento econémico nao deve,
entretanto, ser aquele que conhecemos ha décadas, que externaliza livremente os
custos sociais e ambientais e que alarga a desigualdade social e econ6mica”. A
externalidade é o efeito de duas partes, uma sobre a outra, que ndo consentiu ou nao
participou da transacéo (Moore, 2008). A origem da externalidade esta em transferir a
responsabilidade do problema para a sociedade, outras empresas ou para o governo,
algo que a prdpria empresa criou. Acaba-se vivendo em uma sociedade onde
as pessoas se orientam pela raz&o, em busca incessante do racional, mas agindo
irracionalmente. Os profissionais que atuam diretamente com as decisdes da empresa
deixam, portanto, de pensar no macro sem pensar nas consequéncias e limites de
exploracéo dos recursos naturais.

O desafio do desenvolvimento sustentavel € abandonar o pensamento econémico
classico que sé se preocupa com o lucro da empresa, para dar maior importancia
e consideracdo as questdes ambientais e sociais, incluindo as trés dimensbes do
desenvolvimento sustentavel. Contudo, deve-se estar ciente que existe um problema
qgue € a dificuldade imposta pelo ensino atual que impede o conhecimento complexo
das ciéncias.

A necessidade de aclOes efetivas e imediatas em prol do desenvolvimento
sustentavel é de responsabilidade de toda a sociedade:

Porém, emboraestejam associados aresponsabilidades de competénciado governo
e das empresas, os individuos também devem assumir sua responsabilidade neste
contexto, principalmente relacionada ao consumismo exagerado € a economia de
energia e agua. (CARVALHO, 2011, p.30).
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2.3 Compromisso com a Sustentabilidade na Rio+20

A utilizacdo dos recursos naturais esta intrinsecamente ligada aos interesses
financeiros. A compreensdo do meio ambiente esta além das conservacoes,
preservacdes e conscientizagdo, € uma forma de disputa de interesses. Isto promove
uma ideia de perpetuacao das espécies, mas, de forma camuflada, existe um jogo entre
as empresas que maximizam seus lucros sem levar em conta a maioria da populagao.

A Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, Rio+20,
reuniu chefes de Estados e lideres da sociedade civil de todo o mundo, na ocasiao
debateram sobre seus compromissos com o desenvolvimento sustentavel do planeta.

A assembleia geral da Rio+20 (2012) produziu e aprovou o documento final
da conferéncia, chamado de “O Futuro que Queremos”, que logo da leitura do seu
paragrafo |, pode-se observar qual o principal resultado desse encontro:

Renovamos nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel e a promocéo
de um futuro sustentavel economicamente, socialmente e ambientalmente para o
nosso planeta e para o presente e o futuro. (Rio+20 (2012, p. 1, traducéo livre)

O documento final da conferéncia ndo chegou a fixar nenhuma meta impositiva
ou quantitativa para, por exemplo, reduzir o consumo da agua ou minimizar os efeitos
da emisséo de gases toxicos na atmosfera, preferiu-se apenas renovar 0 compromisso
com o desenvolvimento sustentavel, sem quantifica-lo ou qualifica-lo.

Apesar disso o documento apontou para alguns caminhos que governo e
sociedades civis possam trilhar rumo a um futuro sustentavel, esses caminhos foram
apresentados em forma de recomendacdes de iniciativas a serem seguidas.

As iniciativas propostas pela Rio+20 em seu documento final se dividem em dois
blocos, o primeiro € a Adesao ao Pacto Global das Nagbdes Unidas, ja o segundo &
composta pela Adogao de praticas empresariais em areas chave da sustentabilidade,
a qual se subdivide em iniciativas nas seguintes subareas:

1) Energia e clima;

2) Aguas e ecossistemas;

3) Agricultura e alimentacéo;

4) Economia e financiamento do desenvolvimento sustentavel,
5) Desenvolvimento social;

6) Urbanizacao e cidades;

7) Educacao para o desenvolvimento sustentavel e educacdo em gestao
responsavel.

O planejamento ambiental tem de estar a servico ndo somente de desenvolvimento
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de acbes que preservem 0 meio ambiente, mas de solugbes que concedam o
desenvolvimento econémico com a preservacdo do meio ambiente. Considera-se
utdpico pensar que a conscientizacdo apenas reverteria 0 quadro atual de descaso
com o meio ambiente. Precisa-se de ac&o, sendo que esta deve perpassar por um
conjunto de estratégias que visam a participacao social ativa, das empresas e dos
cidadéos e a contabilidade ndo pode ser coadjuvante neste processo.

A proposta de conservacdo do meio ambiente € inviavel no ramo empresarial,
pois, ao produzir a probabilidade de n&o atingir o meio, € minima. Assim, propdem-
se medidas que permitam minimizar o impacto ambiental e sugerir alternativas de
energias renovaveis, além de pequenos cuidados que evitem o gasto desnecessario
dos recursos naturais.

As iniciativas para a educacgao para o desenvolvimento sustentavel devem partir
de toda a sociedade, ndo é dever exclusivo do Estado ou das empresas. Pensa-se
gue a questdo ambiental bloqueia a geracao de lucros, pois, trata-se de uma questéao
incbmoda as empresas. Percebe-se que, ao longo dos anos, com a intensidade nas
discussbes sobre o meio ambiente, as empresas viram nisto, uma oportunidade
de destaque e de demonstrar a politica ambiental. Nao se pode negar que existem
empresas politicamente corretas, que se preocupam com 0 impacto socioambiental
causado.

Existem empresas que utilizam o planejamento ambiental como forma de
transparéncia na gestdo e observam nisto uma oportunidade de crescimento,
visibilidade e marketing, para levar vantagem sobre o concorrente, a chamada
vantagem competitiva. As empresas procuram melhorar a sua eficiéncia perante os
recursos visando um menor impacto ao meio ambiente. Para isto, é imprescindivel a
aplicacao de um planejamento ambiental, para criar alternativas a geracéo de produtos
biodegradaveis e conservacédo ambiental.

A responsabilidade ambiental das empresas passou a ser ndo somente uma
exigéncia dos stakeholders, mas uma forma de se estabelecer no mercado. Pode-
se sugerir que € um equivoco pensar que ao gerar o desenvolvimento sustentavel,
a empresa esteja perdendo recursos financeiros. Pelo contrario, a busca incessante
pela sustentabilidade e 0 seu planejamento, faz com que as empresas tomem medidas
que contribuam para a diminuicdo de seus custos, além de obter uma visibilidade
reconhecida pela maioria dos stakeholders.

Os compromissos com praticas sustentaveis na Rio+20 engloba as seguintes
acoes chaves (dados da Rio +20):

- Fazer a transicéo para economias mais verdes e ao mesmo tempo focar na
erradicacdo da pobreza.

- Proteger nossos oceanos da sobrepesca, da destruicdo dos ecossistemas
marinhos e dos efeitos adversos das mudancas climéaticas.

- Tornar nossas cidades mais habitaveis e mais eficientes.
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- Apoiar os esfor¢cos de sustentabilidade nas comunidades em que residimos,
trabalhando com as autoridades locais e a sociedade civil para promover
comunidades mais habitaveis, com recursos eficientes que sao socialmente
inclusivas e com baixa pegada de carbono.

- Ampliar o uso dos recursos de energias renovaveis que possam de fato
diminuir as emissdes de carbono, bem como a poluicao interior e exterior,
promovendo o crescimento econémico.

- Gerenciar as florestas de uma maneira melhor para fornecer uma ampla
série de beneficios. Reduzir o desmatamento pela metade até 2030 pode
evitar um prejuizo de 3,7 trilhdes de dolares em danos causados por emissdes
de gases de efeito estufa — isto sem contar o valor do trabalho e renda, a
biodiversidade, a 4gua limpa e os medicamentos provenientes das florestas.

- Melhorar a maneira como conservamos e administramos nossos recursos
hidricos, para promover o desenvolvimento e a protecéo contra a desertificacéao.

Para aderir a esse compromisso a empresa deve seguir um projeto de
sustentabilidade proposto pela ONU. Esse projeto deve conter metas, objetivos,
formas de controle e de divulgagdo. As empresas que cumprirem com essas exigéncias
receberdao um certificado oficial de membro participante ap6s sua adeséo.

As iniciativas da ONU passam pelo apoio as seguintes acgdes: incentivo a
economias mais verdes; erradicagao da pobreza; proteger os mares e oceanos;
tornar as cidades mais habitaveis; ampliar o uso de energias renovaveis; gerenciar
as florestas; reduzir o desmatamento; administrar de forma mais eficiente os recursos
hidricos.

O compromisso de efetivar estas propostas contribui para um mundo mais salutar
e com uma sociedade que zele por interesses coletivos. E perceptivel que o comeco
desta nova era, para agoes inclusivas, de responsabilidade e de sustentabilidade,
passam necessariamente pela eficiéncia e eficacia do sistema educacional. Por
isto, a ONU possui um papel decisivo na percepcao de agir em prol de um planeta
humanamente sustentavel.

2.4 As Propostas de sustentabilidade na Rio+20 para as empresas

O compromisso assinado na Rio+20 (2012) pelas empresas resolveu dividir o
compromisso com praticas sustentaveis em dez ac¢des chaves: 1) Buscar sempre o
resultado econémico sustentavel; 2) Atuar nos nossos processos produtivos e nas
nossas cadeias de valor (fornecedores e clientes); 3) Reforcar nosso investimento em
inovacéao e tecnologia de forma a introduzir novas solu¢des em processos; 4) Fortalecer
o papel do consumidor e a importancias das suas escolhas de consumo considerando
todo o ciclo de vida dos produtos e servicos; 5) Direcionar nossos investimentos
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sociais ao fortalecimento de inclusdo social, educacéo e diversidade cultural; 6)
Reforcar o cuidado com os nossos relacionamentos; 7) Definir metas concretas para
0s aspectos mais relevantes da contribuicdo de cada um dos nossos negocios para
o desenvolvimento sustentavel; 8) Promover a difusdo do conhecimento, respeitando
a propriedade intelectual; 9) Contribuir nas discussbes sobre desenvolvimento
sustentavel, economia verde e inclusiva; 10) Influenciar e apoiar as decisdes e politicas
do governo brasileiro que contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

Apesar de nédo haver uma mensuracao exata, percebe-se a crescente producao
de estudos publicados sobre a sustentabilidade como foco na area Contabil, que tém
contribuido para o incentivo a pesquisa nessa area. Uma referéncia para area foi
o trabalho de Carvalho (2011), que explana sobre o “principio de desenvolvimento
sustentavel”:

Este principiotem comoideia centralharmonizar a coexisténciaentre omeio ambiente
e a atividade econémica. Porém, embora estejam associados a responsabilidades
de competéncia do governo e das empresas, os individuos também devem assumir
sua responsabilidade neste contexto, principalmente relacionada ao consumismo
exagerado e a economia de energia e agua. (CARVALHO, 2011, p.30).

Ressalta-se também a contribuicdo de (GOMES e GARCIA 2013) na inovadora
area da controladoria ambiental:

E preciso que as empresas adotem boas praticas ambientais e sociais, incorporando
em suas estratégias os conceitos de sustentabilidade social, ambiental e econdmica
(triple bottom line). As empresas e seus controllers devem incorporar o tema
responsabilidade social as suas atividades para contribuir com a preservacao do
meio ambiente e erradicacio da pobreza no mundo. (GOMES e GARCIA, 2013).

O compromisso da Rio+20 busca incentivar que as empresas tomem acgdes
efetivas para a reducdo dos danos ambientais, por isso 0 documento quer chamar a
atencéo que nao basta ensinar o que deve ser feito, € necessario também contribuir
efetivamente com a sustentabilidade. A implementacdo de um programa de coleta
seletiva de lixo nas instalacbes das empresas seria, por exemplo, uma contribuicao
efetiva com o compromisso com as praticas sustentaveis.

As outras duas ag¢des propostas “apoiar os esforcos de sustentabilidade
nas comunidades em que residimos” e “comprometer-se com resultados e a¢des por
meio de estruturas internacionais” requer das empresas uma participacéo exoégena,
sendo necessario que os seus membros, dirigentes, proprietarios e colaboradores,
participem e apoiem iniciativas para o desenvolvimento sustentavel originarias da
sociedade.
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31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo por base VERGARA (2011) a pesquisa do presente artigo é classificada
quanto aos fins em descritiva, pois buscara revelar caracteristicas de uma determinada
populacédo. Ja quanto aos meios de investigacao foi do tipo pesquisa empirica, pois
sera realizada nas empresas do centro da cidade de Salvador-Bahia.

Para responder os problemas propostos nesse artigo, foi elaborado um
guestionario para ser respondido pelos proprietarios das micro e pequenas empresas
do centro de Salvador. O questionario possui 13 quesitos do tipo afirmativo ou negativo.
O primeiro quesito verificou a adesédo (ou ndo) da entidade ao compromisso com
praticas sustentaveis proposto na Rio+20, essa adesao sera chamada nesse trabalho
de “acao formal para o desenvolvimento sustentavel”.

As questdes verificardo quais agdes para o desenvolvimento sustentavel as
entidades desenvolvem independentemente da adesdo ao compromisso formal com
a ONU. As acbes que fazem parte dessas questdes foram retidas do compromisso
assinado na Rio+20 (2012). Nesse trabalho titula-se de “acbes efetivas para o
desenvolvimento sustentavel”.

O segundo questionario, do tipo Likert com escalas de 5 pontos, busca
identificar qual a opiniao dos proprietarios sobre a importancia da “acéao formal para
o desenvolvimento sustentavel” e sobre as “a¢des efetivas para o desenvolvimento
sustentavel”. O questionario teve por base o seguinte quadro:

N° | ACAO FORMAL PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
0 | Adesdo aos compromissos com praticas sustentaveis propostos na Rio+20.

Quadro 1

Fonte: Elaboracao propria

ACOES EFETIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Apoiar o desenvolvimento sustentavel em todas as acgdes.

Oferecer produtos em embalagens biodegradaveis.

Dispor de uma cartilha de incentivo ao desenvolvimento sustentavel.

=z
)

Oferecer treinamento sobre desenvolvimento sustentavel para seus colaboradores.

Oferecer treinamento sobre desenvolvimento sustentavel para os seus fornecedores.

Oferecer lixeira com coleta seletiva.
Incentivar os esforgos de sustentabilidade na comunidade.
Reduzir o consumo de energia, agua e material nas suas instalac¢oes.

O O(N[OjO|h|WOWIN|—

Adotar praticas sustentaveis em compras nas cadeias de fornecimento.
10 | Fornecer opg¢des de venda de produtos com marca sustentavel.
11 | Dispor de programa para a minimizagao de residuos, reciclagem e reutilizacao.

12 | Incentivar estilos de vida mais sustentaveis.

Quadro 2

Fonte: Elaboracao propria
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A populacéo do estudo foi representada pelas 28 empresas do centro da cidade
de Salvador que participaram do questionario (2014), escolhidas aleatoriamente.
Pode-se deixar registrado que nem toda a empresa que se sugeriu responder ao
questionario se dispbs a cumprir um papel importante para contribuicao da pesquisa
e desenvolvimento da ciéncia. O questionario foi aplicado de forma presencial, mas
nem todas as empresas aceitaram a aplicacéo do questionario, conforme supracitado.

4| ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise foi realizada utilizando-se as informagdes obtidas nos questionarios.
Foi selecionada uma amostra de 28 empresas de venda de produtos alimenticios
no centro da cidade de Salvador-Bahia. O Universo € desconhecido, pois, ha uma
populacédo grande e muitas empresas atuam no segmento de produtos alimenticios,
mas nao se caracterizam desta forma, sao similares.

Neste sentido, buscou-se somente a abordagem da pesquisa com bares,
lanchonetes e restaurantes. A extragcdo da amostra foi na forma aleatéria. A tabela
1 apresenta de forma segregada por Estado o quantitativo e representatividade da
amostra selecionada. A amostra € significativa e representa 68% do total da populacgéao.

CIDADE - UF POPULA(;Z\O AMOSTRA % AMOSTRA
Salvador-Bahia Desconhecida 28 100%
Total Indeterminado Indeterminado

Tabela 1 — Distribuicao da amostra das microempresas

Fonte: Elaboracéo propria, 2016. Com base nos dados da pesquisa.

A tabela 2 representa a quantidade de empresas na cidade de Salvador-Bahia,
que aderiram formalmente ao compromisso com praticas sustentaveis proposto
na Rio+20, segundo a resposta dos proprietarios das empresas, mais metade das
entidades aderiram a esse compromisso. Essa informagcdo deve ser analisada com
certa restricao, pois ndo se buscou comprovar junto a elaboracdo formal de um
planejamento ambiental como forma de adeséo.

ACAO FORMAL PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Quantidade %
Aderiram formalmente aos compromissos 17 60
N&o Aderiram formalmente aos 11 40
cCompromissos
TOTAL

Tabela 2 — Adeséo das microempresas ao compromisso proposto na Rio+20

Fonte: Elaboracéo propria, 2016. Com base na pesquisa.
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A pesquisa verificou em 28 empresas se, 12 das acbes efetivas para o
desenvolvimento sustentavel, constante no compromisso da Rio+20, estdo sendo
praticadas nessas intuicdes, logo no total verificou-se 336 agdes (12 acbes vezes
28 empresas). O resultado mostrou que dessas possiveis 336 acdes, as empresas
analisadas estdo praticando 214 delas, representando um percentual de adesao
informal de 63%.

AQC)ES EFETIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Quantidade %
Nao 122 37
Sim 214 63
TOTAL 336 100

Tabela 3 — A¢des efetivas das microempresas com base nas iniciativas propostas na Rio+20

Fonte: Elaboracéo propria, 2016. Com base na pesquisa.

Ja a tabela 4 demonstra o percentual de adesé&o por acéo individual. Constatou
se que as 82% das micro e pequenas empresas, dentre as analisadas, tém incentivado
reduzir o consumo de energia, agua e material nas suas instalagdes (acéo 8). Outras
acOes praticadas pela maioria das empresas sao: oferecer lixeira com coleta seletiva
(acé@o 6), com um percentual total de 76%; e dispor de programa para a minimizagcao
de residuos, reciclagem e reutilizagdo (acéo 11), com 74%.

ACOES EFETIVAS PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
1| 2| 3| 4|5 |6 |7 |81 9]10]11]12
Nao 74 | 38 |88 |68 | 71 |24 |39 |18 | 62 | 74 | 26 | 59
Sim 26 |62 |12 |32 |29 | 76 | 61 |82 |38 |26 | 74 | 41
TOTAL 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Tabela 4 — A¢bes efetivas das empresas com base no questionario (dados em percentual)
Fonte: Elaboracao propria, 2016.

A tabela 5 demonstra que 68% dos proprietarios concordaram muito sobre a
importancia a adesao formal ao compromisso com praticas sustentaveis proposto na
Rio+20, nenhum deles discordou da importancia dessa iniciativa.

ACAO FORMAL PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Discordo muito 0%
Discordo um pouco 0%
N&o discordo e nem 6%
concordo
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Concordo um pouco 26%
Concordo muito 68%
TOTAL

Tabela 5 — Importancia da adeséo as propostas da Rio+20 para os micro e/ou pequenos
empresarios

Fonte: Elaboragéo propria, 2016.

No que se refere a importancia das acdes para as empresas, a acao 8 mereceu
destaque. Isto € perceptivel, porque demonstra uma possivel mudancga de consciéncia
ambiental ao diminuir o desperdicio com 0s recursos naturais.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo tratou 0o compromisso com o desenvolvimento sustentavel através do
enfoque do planejamento ambiental, frente a uma analise das empresas de produtos
alimenticios do centro da capital baiana. Trouxe como discussoes as acoes efetivas
dessas entidades no estado da Bahia em prol da sustentabilidade, bem como o que
pensam seus proprietarios sobre o referido tema. Para a geracdo dos resultados,
aplicaram-se questionarios.

A pesquisa respondeu a problematica ao evidenciar que as empresas analisadas
ja contribuem com o desenvolvimento sustentavel do planeta, pois se verificou um
nivel de adesao informal de 52% das a¢des propostas. Bem como se constatou que
68% dos proprietarios concordaram fortemente sobre a importancia de aderirem ao
compromisso para a sustentabilidade.

Foram analisadas 28 entidades privadas de produtos alimenticios, como bares,
lanchonetes e restaurantes, nesta analise, mais de 60% das empresas concordam com
uma politica mais séria voltada ao desenvolvimento sustentavel. O que demonstra a
importancia do tema para essas empresas. O contraponto na visdo dos proprietarios
foi a agdo 2, porque ganhou 0 menor escore no que se refere aimportancia das acoes,
ficando com 38% para “discordo muito”.

Isto tem uma possivel relagdo com o custo dos comerciantes em manter a
utilizacdo de embalagens biodegradaveis. O planejamento ambiental & fundamental
para a teoria e pratica contabil, entretanto, ha espaco para que as discussdes se
intensifiquem na constru¢do do desenvolvimento sustentavel. Este impacto causado
vai além da transmissdao de conhecimentos que contribuam para a formacéo de
uma sociedade mais sustentavel. Ele gera um desempenho e aprimoramento para
a aplicagdo das acgBes coercitivas através da intervencdo na sociedade. E evidente
que o profissional de Contabilidade que possua conhecimentos capazes de se inserir
possa contribuir para transformar o meio ambiente e favorecer para que as pessoas
que absorvam estes conhecimentos também interfiram de forma positiva para a
transformacao triple bottom line.

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 2



As acbes que atingiram o maior percentual de importancia para os micros e
pequenos empresarios foram: oferecer lixeira com coleta seletiva (agcao 6); reduzir
do consumo de energia, agua e materiais de suas instalagbes (acdo 8); e dispor
de programa para a minimizacdo de residuos, reciclagem e reutilizacdo (acéo 11).
Isto demonstra que ha uma conscientizacdo pela maioria dos micro e pequenos
empresarios, o que possivelmente foi transmitido pela midia em suas mais diversas
fontes.

Sugere-se para os proximos trabalhos que busquem investigar os resultados das
acOes para a sustentabilidade praticadas e o impacto do planejamento ambiental pelas
empresas de outros setores, além da percepgcao dessas agdes perante a sociedade.
Outra abordagem também seria a aplicagao desta pesquisa nos meios académicos,
sobre o0 que pensam os estudantes de Ciéncias Contabeis sobre o referido tema.
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CAPITULO 3

LOGISTICA REVERSA DE POS-VENDA COMO ESTRATEGIA
DE FORTALECIMENTO DA EMPRESA ERICSSON DO

Rogério Silveira Dias

Felipe Caleffi

Andreia Bonato da Silva
Faculdades Monteiro Lobato

RESUMO: Com o objetivo de identificar como a
logistica reversa de pos-venda da Ericsson do
Brasil pode ser auxiliada pela gestao da cadeia
de suprimentos, este artigo demonstra algumas
estratégias que podem ser seguidas, para um
fortalecimento e ganho de competitividade
desta empresa. Utilizando como referencial
teorico a logistica reversa, gestao da cadeia de
suprimentos e suas ferramentas, entrevistas
semiestruturadas e questionarios foram
realizados nos setores de gestao e operagao da
fabrica da empresa Ericsson. Estas entrevistas
e questionarios foram utilizados para conhecer
como é realizada a logistica reversa da empresa
e qual é sua estratégia de utilizac&o, e também
serviu para apontar novos rumos que podem
ser seguidos com relacdo a este processo. A
metodologia se caracterizou como exploratoéria,
de abordagem qualitativa e estudo de caso.
Este estudo confirmou que a logistica reversa,
através das ferramentas terceirizagéo e cadeia
de valor, pode ser aplicada como estratégia no
fortalecimento da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica reversa. Gestao
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da cadeia de suprimentos. Ericsson.
ABSTRACT: With the aim of identify how the
post sell reverse logistic of Ericsson from Brazil
could be helped by supply chain management,
this article presents strategies that can be
applied, for strengthening and competitiveness
of this company. Using the theory of reverse
logistic, supply chain management and its tools,
semi-structured interviews and questionnaire
were conduct in the management and operation
sectors of the company. These interviews and
questionnaires were used to understand how
reverse logistics is held by Ericsson, what is
the strategy being used, and helped to point out
new directions that can be followed regard to
its process. The methodology is characterized
as exploratory, with qualitative approach and
case study. This study confirmed that reverse
logistics, through the tools of outsourcing and
value chain, can be applied as a strategy to
strengthen the company.

KEYWORDS: Reverse Logistic. Supply chain
management. Ericsson.

11 INTRODUCAO

Um dos pilares para a obtencéo de maior
competitividade nas empresas diz respeito
a como seus produtos sao entregues aos
clientes, qual o tempo entre a saida da empresa
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e a chegada ao destino final, em que condi¢cées chegam, qual a qualidade do servigo
prestado e como se fecha o clico de vida deste produto (CHING, 2001; BALLOU,
2006).

Este estudo apresenta a logistica empresarial, gestao da cadeia de suprimentos
e logistica reversa e verifica a possibilidade de fortalecimento e obtencao de vantagem
competitiva utilizando a gestdo da cadeia de suprimentos e logistica reversa. Assim,
problema de pesquisa é: de que forma a logistica reversa de pos-venda da empresa
Ericsson, buscando seu fortalecimento, pode ser auxiliada pela gestdo da cadeia de
suprimentos?

O objetivo geral desse estudo é analisar como a logistica reversa de pds-venda
da empresa Ericsson, buscando seu fortalecimento, pode ser auxiliada pela gestao da
cadeia de suprimentos. Como objetivos especificos tém-se: conhecer como é realizada
a logistica reversa de pos-venda da empresa Ericsson; verificar quais ferramentas
da gestdo da cadeia de suprimentos podem ser inseridas ao processo de logistica
reversa da empresa Ericsson; analisar a ciéncia dos colaboradores dos setores
de gestéo e de operacédo da fabrica da Ericsson com relagdo a sua importancia no
processo logistico da empresa; averiguar se os colaboradores dos setores de gestao e
de operacéo da fabrica da Ericsson veem relagcao entre a logistica reversa da empresa
e o fortalecimento da marca.

Este trabalho apresenta um dos tdpicos mais discutidos atualmente, que é o
desafio de aumentar a produtividade e fortalecer a empresa sem prejudicar o meio
ambiente. Com isto, este estudo procura elucidar alguns dos rumos que podem ser
seguidos pela Ericsson com relagéo ao seu processo de logistica reversa no sentido
de se fortalecer e aumentar sua vantagem competitiva no mercado.

2| LOGISTICA EMPRESARIAL

Segundo Ballou (2012) a logistica empresarial é responsavel pelas atividades
de movimentagdo, armazenagem e fluxo de produtos desde o ponto de origem da
matéria-prima até o ponto de consumo final. Conforme Novaes (2007, p. 35) a logistica
empresarial “agrega valor de lugar, de tempo, de qualidade e de informacao a cadeia
produtiva”.

Encontra-se na literatura e estudos atuais o conceito de logistica empresarial
anexado como parte da gestao da cadeia de suprimentos, esta também referenciada
como Supply Chain Management — SCM. Novaes (2007) prefere definir esta como
sendo uma evolugéo da primeira. Simchi-Levi D., Kaminsky e Simch-Levi E. (2003,
p. 29) defendem que “ambas as definicbes destacam a integracdo dos diferentes
componentes da cadeia de suprimentos”. Para Ching (2001) a SCM é a integracao
do planejamento e controle de fluxo de mercadorias, informacdes e recursos desde
os fornecedores até o consumidor final, com a cadeia logistica sendo administrada de
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forma cooperativa visando o beneficio de todos os envolvidos.

Gestao da cadeia de suprimentos é a integracdo entre as partes envolvidas.
Fornecedores, fabricantes, depdsitos, operadores logisticos, devem estar alinhados
sobre suas responsabilidades para que o nivel de servigco ao cliente seja atingido, em
paralelo a diminuicdo dos custos globais do sistema (SIMCHI-LEVI D.; KAMINSKY;
SIMCHI-LEVI E., 2003). A préxima secéo discorre sobre as ferramentas da SCM, que
facilitam nesta integracao.

31 FERRAMENTAS DA SCM: OUTSOURCING, CADEIA DE VALOR,
POSTPONEMENT E EDI/ VMI

SCM é, conforme Ballou (2001), a integracao entre as diversas partes envolvidas
no processo logistico. Neste estudo sao apresentadas algumas ferramentas entendidas
como relevantes para auxilio na resposta do problema de pesquisa.

Apartir das décadas de 1970 e 1980 muitas empresas perceberam a necessidade
de reestruturar muitos de seus setores e estratégias em virtude de mudancas
econdmicas, aumento da tecnologia da informacéo e da crescente concorréncia do
mercado. Isso as levou a repassar algumas de suas atividades para seus fornecedores,
parceiros e outras empresas (NOVAES, 2007; PIRES, 2013; DORNIER, 2012). Para
Pires (2013) uma das percepg¢des essenciais observadas por estas empresas foi de
gue seria necessario focar mais em seus negécios principais (core business), pois
estes lhe trariam mais retorno.

Atribuidas a nomes diferentes de acordo com cada autor, este conceito pode
ser encontrado também como terceirizacdo, logistica terceirizada, ou outsourcing de
servicos logisticos (DORNIER, 2012; SIMCHI-LEVI D.; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI
E., 2003; NOVAES, 2007). Para Simch-Levi D., Kaminsky e Simch-Levi E. (2003),
logistica terceirizada é quando operadores logisticos assumem algumas ou todas
as responsabilidades logisticas da empresa. Conforme Pires (2013), outsourcing € a
pratica em que parte do conjunto de produtos e servicos de uma empresa é realizada
por uma empresa externa, num relacionamento de colaboragao e interdependéncia.

Segundo Porter (1985), valor é aquilo que os clientes estdo dispostos a pagar
pelo produto ou servico ofertado pelas empresas. Cadeia de valor € a representacéo
que é praticamente a mesma utilizada atualmente por alguns autores para indicar 0
conceito de cadeia de suprimentos (PIRES, 2013).

Conforme Porter (1989), valor pode ser desmembrado em atividades de valor e
estas devem estar interligadas formando elos que refletem as relagbes dentro ou fora
da empresa. Desta forma, conforme Novaes (2007) as cadeias de valor correspondem
a cada uma das empresas que compdem o sistema da cadeia de suprimentos. Estas
cadeias devem formar um sistema interdependente para obtencdo de vantagem
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competitiva.

Conforme Ballou (2012, p. 310) o principio de postergacéo é entregar “o maximo
que puder o mais longe possivel no canal de distribuicdo antes de comprometer-se
com o produto final”.

Para Pires (2013), o postponement indica a postergacao da configuracao final de
um produto até que sua real demanda seja conhecida. O autor ainda relata que este
conceito é altamente atual e com muito futuro no contexto da SCM, porém observa
que nao é uma pratica viavel para todo setor industrial.

De acordo com Abreu (2006, p. 59), “todo o investimento em Tecnologia da
Informacao tende a tornar as empresas mais competitivas”. Electronic Data Interchange
(EDI) € um sistema de comunicacgao e traducdo de documentos eletrénicos, que faz
com que as informa¢des de uma empresa sejam ligadas diretamente ao seu fornecedor,
banco, operador logistico (MARTINS; ALT, 2009).

Conforme Martins e Alt (2009), o EDI melhorou o relacionamento entre cliente e
fornecedor, pois com o processo de compra totalmente automatizado, fornecedores
conhecem muito mais os habitos de compra do consumidor, podendo regular
0 seu estoque e fornecer novas entregas quando um ponto minimo estipulado for
atingido.

Vendor Managed Inventory (VMI) segundo Novaes (2007) e Pires (2013) é o
sistema no qual o fornecedor € responsavel pelo gerenciamento de estoque do cliente,
inclusive com relacéo a reposicéo, através de um intercambio de informacdes parecido
com o EDI.

Combase nestasferramentas alogisticareversadas empresas, que € apresentada
na secao seguinte, pode ser mais bem gerenciada.

41 LOGISTICA REVERSA (LR)

Nos ultimos anos muitas empresas tém se voltado para a pratica de gerenciar o
retorno de produtos de p6s-venda e de pds-consumo desde o consumidor final até uma
destinacao derradeira adequada (PIRES, 2013). Grande parte dessa responsabilidade
deve-se as politicas ambientais impostas pela legislacdo (DORNIER et al., 2012;
LACERDA, 2009) e também por parte dos consumidores que estdo cada vez mais
exigentes quanto a responsabilidade social destas empresas (CAMARGO; SOUZA,
2005).

Para Novaes (2007), a logistica reversa € responsavel pelo fluxo de retorno
dos materiais desde o ponto de consumo até o ponto de origem com a pretensao
de recuperar valor ou descarte final adequado. Conforme Leite (2003), o objetivo da
LR é agregar valor aos produtos de forma econémica, ecoldgica, legal, logistica e de
imagem corporativa.

Embora, inicialmente a obrigatoriedade seja o0 Unico incentivo para que muitas das
empresas tomem acodes de cuidado com todo o ciclo de vida de seus produtos, a pratica

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 3




dessa acdo pode trazer resultados significativos, tais como: vantagens econdémicas,
reconhecimento da marca e preservacao do meio ambiente. Como exemplo pode-se
citar redugdes de custos com a reutilizagdo de matérias-primas como nos casos das
latas de aluminio de refrigerantes e cervejas que retornam as fabricas para serem
recicladas e depois, voltam ao mercado (NOVAES, 2007).

Como estratégia para o fortalecimento da marca da empresa pode-se utilizar a
logistica reversa como ferramenta do marketing (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO,
2012). Para Shibao, Moori e Santos (2010), a utilizacdo da logistica reversa pode
melhorar as possibilidades de se obter um diferencial competitivo, além de agregar
valor ao produto. Roggers e Tibben-Lembke (1998), informam que a LR pode gerar
reconhecimento da marca da empresa no mercado de atuagao.

4.1 Logistica reversa de pos-venda e logistica reversa de pés-consumo

Conforme Ballou (2006), a logistica assim como toda a cadeia de suprimentos,
possui canais de distribuicdes que sao divididos em trés, sendo que o terceiro canal &
o logistico reverso que esta relacionado ao retorno de produtos que estao avariados,
inoperantes ou obsoletos, embalagens, para reutilizacao ou descarte. Este canal pode
ser divido em dois grandes grupos chamados de logistica reversa de pos-venda e
logistica reversa de pés-consumo.

No canal reverso de p6s-venda ocorre o fluxo logistico de produtos com pouca ou
nenhuma utilizagédo, que retornam a cadeia de distribuicao direta, por diversos motivos
(LEITE, 2009). Conforme este autor ha a intencéo de agregar valor a estes produtos
devolvidos por razdes, tais como: erro no processamento de pedidos, garantia dada
pelo fabricante, defeitos ou falha do produto e estoques excessivos no canal de
distribuicéo.

No canal reverso de pos-consumo ocorre o fluxo logistico de embalagens e de
produtos cujos sua vida util chegou ao fim e por isso sdo descartados pela sociedade
(LEITE, 2009). Este autor também indica que alguns materiais constituintes destes
produtos podem ser reintegrados ao ciclo produtivo como matéria-prima secundaria.
Conforme Rodrigues et al. (2012), a LR de pds-consumo podera colaborar para evitar
o desperdicio, assim como gerar ganhos de produtividade com o reprocessamento de
residuos de produtos.

4.2 Visao econdmica, de marketing e ambiental da logistica reversa

Embora os custos da LR sejam mais elevados do que os custos de logistica direta,
por nela ocorrerem os fluxos de clientes para os fabricantes, para os fornecedores ou
para recondicionamento e reciclagem (LEITE, 2003; 2009), o retorno econdmico da LR
pode ser vantajoso como ja mencionado nos casos de reciclagem de latas de aluminio
de refrigerantes e cervejas (NOVAES, 2007). Conforme Roggers e Tibben-Lembke
(1998), as vantagens com as reducgdes de custos com reutilizacdo de componentes de

um produto na fabricacéo de novos podem ser de 40% a 60%.
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Conforme dados da Associacdo Brasileira de Aluminio (ABAL), o pais é lider
mundial desde 2001 na reciclagem deste metal com percentual maior do que a média
mundial. Em 2012 o pais reciclou 267,1 mil toneladas de sucata de latas de aluminio
de bebidas, o que corresponde a 97,9% do total de embalagens consumidas em 2011
(ABAL, 2014). Estes dados evidenciam alguns dos potenciais econémicos que a
logistica reversa pode criar para as empresas que decidem adota-la como estratégia
competitiva (LEITE, 2009).

Muitas empresas estdo atuando fortemente no marketing, utilizando a logistica
reversa como uma de suas ferramentas (DIAS R., 2007). De acordo com Kotler e
Armstrong (2007), marketing € o processo pelo qual sdo criados valores para 0s
clientes, pelas empresas, assim como a construcéo de fortes relacionamentos entre
eles.

Para Kotler e Keller (2006), o marketing pode ser definido como o processo pelo
qual individuos e grupos obtém satisfacéo de suas necessidades e desejos através da
criacéo, da oferta e da livre troca de produtos e servicos de valor entre eles. Desta forma
nota-se o marketing como importante ferramenta estratégica de empresas, governos,
orgaos, organizacbes e também de pessoas fisicas para obtencéo de objetivos
variados de acordo com as caracteristicas de cada entidade. Sua contribuicdo para
desenvolvimento da sociedade é fundamental (KOTLER; KELLER, 2006; KOTLER,;
ARMSTRONG, 2007).

Ainda de acordo Kotler e Keller (2006), desde que a cadeia de suprimentos
funcione de forma organizada, as empresas podem atrair clientes pelo oferecimento de
um nivel de servico melhor, mais confiavel, como por exemplo, entrega mais rapida de
um produto, menos percentual de produtos danificados e até mesmo menores precos.

Conforme Leite (2003), a sensibilidade ecoldgica da sociedade e das organizag¢des
tem se transformado devido ao aumento de problemas ambientais. Sendo assim,
Kotler e Armstrong (2007), relatam que os profissionais de marketing devem estar
atentos a algumas tendéncias relacionadas ao ambiente, como: matérias-primas sdo
finitas e ja estdo escassas; aumento da poluicao e aumento da intervencéao do governo
na administracao dos recursos naturais.

Dias R. (2007) afirma que a preocupacao das implicagcdes mercadoldgicas dos
produtos, com relacdo ao atendimento das legislagdes ambientais e exigéncias de
consumidores e sociedade em geral para o cuidado ecolbégico, desencadeou em
denominacgoes tais como: marketing ambiental, ecolégico, verde, sustentavel.

Em virtude dessa tendéncia mundial com a preservacdo do meio ambiente,
Kotler e Keller (2006) indicam que muitas empresas estao se voltando para acbes que
procurem assegurar a preservacao do meio ambiente, porém buscando vantagens
competitivas para o0s seus negoécios. Segundo Werle (2007), a adocdo de um
programa de marketing ambiental agrada aos acionistas e aos colaboradores, pois
estes entendem ser positivo estarem associados a uma empresa ambientalmente

responsavel.
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51 METODOLOGIA DE PESQUISA

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi exploratéria, pois segundo Gil (1999), esta
se caracteriza pela analise sistémica de determinado tema estudado, possibilitando
maiores esclarecimentos de teorias. Quanto a abordagem foi qualitativa, pois conforme
Prodanov e Freitas (2013), esta interpreta fenbmenos e atribui significados a estes.
Quanto ao procedimento técnico foi estudo de caso. De acordo com Gil (2002), este
procedimento consiste em uma analise aprofundada de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu conhecimento de forma ampla e detalhada.

Para realizar esta pesquisa a populacao foi composta por 564 colaboradores e
a amostra conteve 23 participantes divididos entre dois departamentos da fabrica e o
setor de logistica da empresa Ericsson. A coleta de dados foi através de entrevistas
semiestruturadas e questionarios mistos, com questdes abertas e fechadas.

As entrevistas foram direcionadas para quatro supervisores, um analista de
logistica, o gerente de materiais e o gerente de logistica, totalizando sete entrevistados.
Os questionarios foram direcionados para os colaboradores de operacéo da fabrica.
Sendo distribuidos para 16 colaboradores: 06 do departamento de producéo, 07 de
estoque e 03 de logistica. Foi realizado pré-teste para validacdo do questionario, com
05 respondentes, e foram realizadas as modificacdes necesséarias de acordo com o
objetivo da pesquisa. O periodo de coleta dos dados foi entre os dias 08 e 29 de
outubro de 2014.

Apos a coleta dos dados foi realizada a anélise, comparando as a¢des de logistica
reversa realizadas na empresa Ericsson com os conceitos teéricos. Foi utilizada a
técnica de analise de conteldo para averiguar as entrevistas e questionarios. Conforme
Gil (2002), esta técnica possibilita descricdo do contetudo declarado ou omitido das
comunicacoes.

6 | APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A multinacional Ericsson possui mais de cem mil colaboradores e atua em cinco
continentes abrangendo cento e oitenta paises. No Brasil, possui sede na cidade
de Sao Paulo - SP. Sua fabrica esta localizada na cidade de Séao José dos Campos
- SP, onde foi o objeto de estudo deste trabalho (ERICSSON, 2014). Inicialmente,
€ apresentado o perfil dos participantes das entrevistas conforme a Tabela 1, e em
seguida é apresentado o perfil dos respondentes dos questionarios de acordo com a
Tabela 2.
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. Status de escolari- Tempo de empresa

Entrevistado Idade dade (anos) Cargo atual
01 37 Superior completo 15 Supervisor
02 57 Superior completo 14 Supervisor
03 54 Superior completo 17 Supervisor
04 39 Superior completo 16 Gerente
05 38 Superior completo 15 Analista
06 25 Superior incompleto 05 Supervisor
07 48 Superior completo 27 Gerente

Tabela 1. Dados sécio demograficos dos entrevistados.
Fonte: dados da pesquisa (2014).

. o ) N° de Tempo de | 0 ) N° de
Fa,lx_a N® de cola Escolaridade | colabora | empresa N® de cola Cargo Atual |colabora
etaria | bora dores bora dores

dores (anos) dores
21a30| 03 Almoxariie | g2
Superior com- 12 unior
pleto . i
31a40| 08 Lider de ope- |
Acima de ragao
02 16 :
41a50| 05 pnaita de | o7
Superior in- 04 ogisuca
completo Assistente
- ) 06
administrativo
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Tabela 2. Dados s6cio demograficos dos respondentes.
Fonte: dados da pesquisa (2014).

Primeiramente sdo demonstradas as andlises das entrevistas e em seguida,
dos questionarios. Os sete colaboradores que participaram das entrevistas sao
identificados como entrevistado 1, entrevistado 2 e assim sucessivamente. A primeira
pergunta foi relacionada ao entendimento que os participantes possuem sobre LR. Os
sete entrevistados demonstram possuir conhecimento de parte de seu significado, pois
responderam que € o retorno de produtos de clientes para a fabrica, sem mencionar
o que afirma Novaes (2007), sobre a possibilidade de dar destino final adequando
ou recuperar valor destes produtos. Um dos colaboradores exp6s que ha LR das
embalagens de produtos entregues na empresa. Outro colaborador relatou que: “é a
capacidade e a obrigatoriedade que uma organizacdo necessita ter [...] seja através
de garantia, seja através de contratos de servigos”. Leite (2009) menciona que ha
intencédo de agregar valor aos produtos devolvidos por razdes como garantia dada
pelo fabricante, erro no processamento de pedidos, defeitos ou falhas do produto.

A pergunta seguinte procurou saber como é realizada a LR da empresa. Dois
entrevistados ndo souberam responder como ela é realizada. Os demais entrevistados




responderam que ocorre através de uma solicitacdo do cliente de troca ou reparo de
um ou mais produtos que nao estdo funcionando de acordo, ou que chegaram com
defeito, ou sé@o divergentes do que o contratante havia solicitado. Estes entrevistados
ainda relataram que, ao retornar para a fabrica, o produto passa por uma analise para
identificacdo de falha, para determinar se este tem condi¢cdes de ser recuperado ou
se sera enviado para descarte, corroborando com o que aponta Novaes (2007), que
indica que a LR possui a pretensao de recuperar valor de um produto ou realizar seu
descarte final adequado.

Os entrevistados 4 e 7 ainda detalharam que ha dois tipos de retorno de produtos,
um que € devido a alguma falha no processo de pedido, defeito de equipamento
no momento da entrega ou no periodo em que determinado produto ainda nao foi
aceito pelo cliente. Segundo Leite (2009), este tipo de LR é chamado de pés-venda,
pois indica um produto que retorna a cadeia por diversos motivos, tais como erro
no processamento de pedido ou garantia dada pelo cliente. Outro tipo de logistica
reversa, de acordo com os entrevistados, refere-se a uma prestacao de servico, pois
o produto ja foi aceito pelo cliente e este solicita um reparo. Caso o material nao
tenha condicbes de reparo Leite (2009) a conceitua como de p6s-consumo, pois 0O
produto sera caracterizado como em fim de sua vida util e pode assim ser descartado.
Alguns de seus componentes internos poderao ser reutilizados e reintegrados ao ciclo
produtivo como matéria-prima secundaria.

Aterceira pergunta procurou elucidar a percepc¢ao dos entrevistados com relacéo
as vantagens e desvantagens de utilizar a LR, e também se esta, na percepc¢ao deles, é
importante para o aumento da competitividade da empresa e fortalecimento da marca.
O entrevistado 3 respondeu que nao percebe vantagens, tampouco possibilidade de
aumentar a produtividade ou fortalecer a marca da empresa utilizando a LR. Segundo
sua opiniao este processo: “é um retrabalho que gera custos desnecessarios para a
empresa”. Esta percepcéo vai de encontro ao exposto por Novaes (2007) e Roggers
e Tibben-Lembke (1998) que apontam que ha retorno econémico ao utilizar a LR,
principalmente no que diz respeito a reciclagem e reutilizacdo de componentes e
produtos. O entrevistado 6 disse que percebe vantagem devido ao fato de o cliente
ficar com um saldo monetario ao devolver um produto com defeito, podendo
retirar posteriormente outro produto equivalente a este saldo. O restante disse que
percebe vantagens na utilizacdo da LR, tais como: atendimento ao cliente, evitando
desperdicios de produtos e com isso reduzindo custos. Este produto € destinado a um
local adequado e auxilia a empresa a gerenciar falhas no seu processo. Rodrigues et
al. (2012) indicam que a LR contribui para evitar desperdicio. Os entrevistados nao
percebem desvantagem ao utiliza-la. Concordam que sua utilizacédo pode aumentar
a competitividade, pois garante e facilita na melhoria dos produtos e pode servir de
diferencial no atendimento rapido ao cliente.

Com relacéo ao fortalecimento da marca também ha consenso entre estes
entrevistados de que a utilizacéo da logistica reversa pode fortalecer a marca, pois
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demonstra a preocupacéo da empresa com a sustentabilidade e questdes ecolbgicas,
e também devido ao aumento da satisfacéo do cliente com a utilizagéo deste processo.
Roggers e Tibben-Lembke (1998) indicam a possibilidade de reconhecimento da
marca no mercado de atuacdo com a utilizacdo da LR. A pergunta seguinte objetivou
saber se 0s entrevistados acreditam que a logistica reversa pode ser utilizada como
marketing. Com excec¢éo do entrevistado 3, os demais acreditam que a LR pode ser
utilizada para este fim. De acordo com Dias R. (2007), muitas empresas utilizam a LR
como ferramenta de marketing. O entrevistado 5 relatou que a empresa nao a utiliza
atualmente. Dois colaboradores mencionaram que a agao de cuidado com o0 meio
ambiente e sustentabilidade deveria ser apresentada para o cliente.

Os entrevistados 4 e 6 informaram que ha um projeto chamado Muriqui, o qual
a empresa apoia. Segundo seus relatos a Ericsson doa madeiras provenientes da
logistica reversa, e em parceria com outra empresa, estas pecas sdo transformadas
em brinquedos distribuidos a instituicées sociais. Estes relatos vém ao encontro do que
Kotler e Keller (2006) e Werle (2007) indicam, pois, muitas empresas estao atuando
em acdes ambientais, porém focando em vantagem competitiva. A adocdo de um
programa de marketing, segundo Werle (2007), agrada aos acionistas e colaboradores
devido ao fato de estes estarem associados a uma empresa que preserva o ambiente.

A quinta pergunta objetivou saber qual o entendimento que os entrevistados
possuem de SCM. Os entrevistados 5 e 6 descreveram esta como sendo a logistica.
O entrevistado 2 a entende como sendo o conhecimento de todo o processo e como
se esta inserido nele. O entrevistado 3 respondeu que é o end to end, onde 0 processo
comeca na previsao de vendas, passa pelo plano de producéo, compra de matéria-
prima e componentes, envolve fornecedores, armazenamento e demais partes até
chegar ao cliente. Ching (2001) assinala que a SCM é responsavel por integrar o
planejamento e controle de fluxos de mercadorias, informagdes, recursos desde
fornecedores até o consumidor final.

A sexta pergunta pretendeu identificar dois pontos: o entendimento dos
entrevistados sobre o que séo ferramentas da SCM; e quais de suas ferramentas, tais
quais: postponement, terceirizagao, cadeia de valor e EDI / VMI podem ser inseridas
ao processo logistico reverso da empresa. Os sete entrevistados entendem como
sendo ferramentas da SCM os softwares relacionados a Tecnologia da Informacéo.
Cinco entrevistados citaram que a principal ferramenta de gestao utilizada é o SAP.
Abreu (2006) relata que as empresas tendem a ser mais competitivas ao investir em
Tecnologia da Informacéo.

A ferramenta terceirizagdo é a unica conhecida pelos sete entrevistados, sendo
que estes afirmaram ja utilizar na empresa para a logistica direta e reversa, desta
forma os operadores logisticos assumem algumas das responsabilidades logisticas
da organizacao (SIMCHI-LEVI D.; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI E., 2003). O entrevistado
7 ndo concorda com a utilizacdo da terceirizagao, segundo sua percepgao: “vocé nao
tem controle da operacao e ai vocé comeca a ficar na méo do fornecedor, do terceiro”.
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O que vai contra o colocado por Pires (2013), que diz haver um relacionamento
de colaboracdo e interdependéncia na pratica de outsourcing. Seis entrevistados
concordaram que a ferramenta cadeia de valor pode ser inserida ao processo logistico
reverso da empresa. Nenhum dos entrevistados demonstrou conhecimento sobre
a pratica de utilizacdo da ferramenta postponement, corroborando com Pires (2013)
que indica este conceito como sendo ainda recente, porém com possibilidade de
crescimento no contexto da gestéo da cadeia de suprimentos.

Somente o entrevistado 7 possui entendimento sobre as ferramentas EDI / VMI,
e disse ja serem utilizadas para a logistica direta da empresa, mas nédo entende como
sendo viavel a utilizacdo no processo logistico reverso. Para ele na utilizacédo do EDI/
deve haver uma parceria entre fornecedor e cliente, pois as informacdes estarao
visiveis a qualquer momento. Informacao que vem ao encontro do exposto por Martins
e Alt (2009), que indicam que esta ferramenta melhorou o relacionamento entre cliente
e fornecedor, sendo que uma vez o processo de compra automatizado, fornecedores
conhecem o0s habitos de compra dos clientes, o que traz melhorias na gestao de
estoques.

A sétima e ultima pergunta buscou saber, se na percepcéo dos entrevistados ha
integracao entre as diversas partes do processo logistico, conforme normalmente ocorre
na SCM. A questao foi dividida em duas partes, sendo que na primeira se questionou
sobre a percepc¢ao de integracao entre os setores de producao, marketing, comercial e
logistico da empresa. Na segunda parte buscou-se saber sobre a percep¢ao quanto a
integracao entre fornecedores, fabricantes, depésitos, operadores logisticos. Os sete
entrevistados responderam que ha integracéao entre os setores e que esta integracao
ocorre através da previsao de vendas, da comunicagao rapida, processos internos e
responsabilidades de cada area. Segundo Novaes (2007), a SCM exige integracao de
todos os elementos da cadeia de suprimentos.

Com relagcdo a segunda parte da pergunta, os participantes mencionaram o
relacionamento da empresa com fornecedores e transportadoras. Trés entrevistados
relataramque estaintegracdoocorre atravésdereunidesde alinhamentodeinformacdes.
Dois entrevistados indicaram que ha indicadores para avaliacdo de desempenho dos
parceiros. Conforme Simchi-Levi D., Kaminsky e Simch-Levi E. (2003), deve haver
um alinhamento de responsabilidades entre fornecedores, fabricantes, depoésitos,
operadores logisticos para que o nivel de servigco prestado ao cliente seja atingido.

Além de entrevistas, outros dezesseis colaboradores participaram do estudo
respondendo questionarios. A primeira pergunta do questionario foi relacionada ao
conhecimento destes sobre logistica reversa. Foi apresentado um de seus conceitos
e em seguida perguntado se os respondentes ja a conheciam de forma conceitual. 14
respondentes afirmaram que sim e dois disseram que ja haviam ouvido falar, mas néo
conheciam o conceito. Segundo Dornier et al. (2012) e Lacerda (2009), grande parte
deste conhecimento deve-se ao fato de a legislacdo estar atuante por intermédio de
politicas ambientais. Camargo e Souza (2005) reforcam que também ha influéncia dos
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clientes que estdo cada vez mais exigentes no que se refere a responsabilidade social
das empresas.

A pergunta seguinte procurou saber se 0s respondentes tém conhecimento de por
que é realizada a LR na empresa. Todos os colaboradores questionados responderam
gue sim e 11 respondentes comentaram suas respostas destacando a importancia de
um desenvolvimento sustentavel, do cuidado com o meio ambiente e aproveitamento
ou reutilizacdo de matéria-prima. Essas afirmacdes confirmam o exposto por Dias
R. (2007) que afirma que ha preocupac¢do no mercado de produtos com relacdo ao
cuidado do ambiente e também ao cumprimento da legislagcdo ambiental.

A terceira pergunta objetivou saber se 0s respondentes possuem conhecimento
de como é realizada a logistica reversa na empresa. 13 participantes disseram que
sim, sendo que seis destes ainda relataram que seu conhecimento veio por intermédio
de processos internos da empresa. Estes processos auxiliam na interligacdo de
informacdo entre setores e colaboradores, e como estes sdo parte do processo
logistico ha a indicacéo de que a SCM consta neste meio (BALLOU, 2001).

A pergunta seguinte procurou saber se os colaboradores acreditam que o
processo de logistica reversa pode ser utilizado como marketing. As repostas de 11
funcionarios foram sim. O que concorda com Fleury, Wanke e Figueiredo (2012) e
Dias R. (2007) que afirmam que este processo pode ser utilizado como ferramenta de
marketing, na busca de fortalecimento da marca da empresa, pois os consumidores
valorizam as empresas que possuem um cuidado com o meio ambiente.

A quinta pergunta buscou saber se na opinido dos pesquisados a logistica
reversa € importante para o aumento da competitividade. Mais uma vez a resposta
da maioria foi afirmativa, com 13 colaboradores entendendo que sim. Shibao, Moori e
Santos (2010) demonstram que a LR, além de agregar valor ao produto, pode facilitar
a obtencao de diferencial competitivo das empresas.

A sexta pergunta objetivou identificar se os colaboradores percebem o processo
de logistica reversa como importante para fortalecimento da marca da empresa. 12
participantes responderam que acreditam que ela possui este potencial, concordando
Fleury, Wanke e Figueiredo (2012) trazem o valor de se utilizar a LR como estratégia para
o fortalecimento da marca. A sétima questao questionou se os pesquisados percebem
as vantagens que a empresa possui ao utilizar o processo de LR. A grande maioria
dos respondentes (14) afirmou compreender que ha vantagens para a empresa ao
utilizar este processo. A oitava pergunta objetivou saber se os respondentes percebem
desvantagens ao utilizar o processo de LR. 15 participantes responderam que nao
percebem desvantagens da empresa na utilizacéo da LR.

Dentre os respondentes que afirmaram na sua percepg¢do haver vantagens,
alguns comentaram que as vantagens sao de ordem legal, ambiental e de imagem
corporativa, concordando com Kotler e Armstrong (2007), pois segundo estes autores
as matérias-primas sao finitas e ja estdo escassas e por isso deve haver preocupacéo
do marketing com o ambiente. Estes ainda relatam que ha vantagens de ordem
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financeira, econémica e de satisfacao do cliente, o que vem ao encontro de Werle
(2007), pois este indica que a adogcao de um programa de marketing ambiental, além
de trazer uma imagem positiva as empresas, também deve refletir em reducéo de
custos, pois ajuda na melhoria de processos ineficientes.

A nona e Ultima pergunta do questionario procurou averiguar se os colaboradores
entendem que a realizacéo do seu trabalho no setor em que atuam é importante para
0 processo logistico da empresa. Apenas um dos 16 participantes respondeu que nao
percebe seutrabalho comoimportante parao processologistico. Dentre osrespondentes
que afirmaram entender a importancia de suas fungdes, alguns comentaram que ha
a preocupacao com reutilizacdo e reciclagem de produtos e caso estes nao tenham
condicbes de serem aproveitados, sdo descartados de forma ecologicamente correta.
De acordo com Novaes (2007), deve haver o descarte adequado de produtos e
embalagens com o objetivo de recuperar valor. Outros colaboradores relataram
a importancia de atender ao cliente com qualidade e segundo suas exigéncias,
concordando com Kotler e Keller (2006) que informam que o oferecimento de um nivel
de servigco prestado de forma qualificada pelas empresas pode atrair clientes e criar
um relacionamento lucrativo, através da satisfacdo destes.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Fundamentalmente, se faz necessario que a sociedade continue sua evolugéao
econdmica, tecnoldgica, politica e social, pois assim, as geragdes presentes e futuras
viverdao com melhor qualidade de vida. Porém, é preciso que se haja consciéncia
ambiental, que se saiba que os recursos naturais sao finitos e que estes podem se
exaurir caso nao sejam tratados com responsabilidade.

O objetivo geral, assim como os quatro objetivos especificos planejados deste
estudo foram atingidos e confirmados no decorrer das analises dos dados, todavia se
destacam aqui dois pontos. A maioria dos entrevistados respondeu que a empresa
utiliza a terceirizagao para suas atividades de logistica direta e reversa. Esta ferramenta
possibilita a empresa, dentre outros beneficios, o desenvolvimento continuo em
conjunto com os parceiros logisticos, sobretudo no que diz respeito a tecnologia da
informacao, para melhorar os processos de logistica e satisfazer as expectativas dos
clientes.

O segundo ponto salientado nas analises pelos participantes das entrevistas
e dos questionarios foi relacionado a integracédo que € percebida entre os setores
da empresa e também entre a fabrica e os parceiros de negocios, principalmente
fornecedores e operadores logisticos. Este alinhamento entre as diversas partes do
processo logistico auxilia tanto a logistica direta, quanto a logistica reversa.

Conforme a interpretacdo dos resultados pode-se perceber que a fabrica
da Ericsson realiza a logistica reversa de trés formas: retorno de embalagens de

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 3



produtos; retorno de produtos, ainda nao validados, conforme demanda de clientes
para substituicado; e retorno de produtos validados conforme solicitagéo de cliente para
realizacao de reparos. As ferramentas terceirizacéo e cadeia de valor sdo amplamente
utilizadas pela fabrica da empresa e possuem papel importante no processo logistico
reverso. Grande parte dos respondentes percebe que sua atribuicdo no setor em que
atua é importante para o processo logistico da empresa. A maioria dos participantes da
pesquisa percebem que ha relagdo entre logistica reversa e fortalecimento da marca
da empresa.

A empresa Ericsson ao incentivar a integracao entre colaboradores e setores
internos e desta com demais parceiros de negocios, com foco aqui nos operadores
logisticos, possibilita muitos ganhos ao seu neg6cio. Quanto mais alinhadas estiverem
todas as partes envolvidas no processo logistico reverso da empresa, melhor sera
seu resultado e consequentemente, maiores serdao os beneficios ja relatados, como
diferencial competitivo e fortalecimento da empresa, através da reducéo de custos com
reutilizacao, reciclagem de produtos e fortalecimento da marca, através da percepcao
pelos clientes e sociedade de que a empresa possui responsabilidade ambiental e
atua no sentido de preservar a natureza.

Como sugestao de pesquisas futuras, pode ser realizado um estudo de caso
sobre o processo logistico da Ericsson abrangendo demais sedes da empresa na
América e Europa e fazer um comparativo com o que € realizado no Brasil para se
verificar quais estratégias podem ser utilizadas para melhoria deste processo.

Este estudo se fez relevante, pois discorreu sobre um tema importante para
reflexdo, aprendizado e pratica, pois a logistica reversa é um importante processo que
pode ser utilizado como estratégia para preservacao do meio ambiente, cumprimento
de leis ambientais, fortalecimento da marca e aumento de competividade.
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RESUMO:Dar destino correto aos residuos
sélidos urbanos tem se tornado um grande
desafio brasileiro, mesmo ap6s a aprovacéo
da Lei n°® 12.305 de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Soélidos (PNRS). Os
principais mecanismos de operacionalizagéo
dessa politica, tanto da coleta seletiva como
da logistica reversa, priorizam a participacéo
e a atuacao estratégica dos catadores de
residuos e suas cooperativas, além de uma
forte articulagao institucional envolvendo Uniéo,
Estados e Municipios. Desse cenario buscou-
se analisar o panorama da producao cientifica
nacional a respeito dos residuos sélidos, a partir
da criacao da PNRS, via pesquisa bibliométrica
no Portal de Periddicos CAPES. Foram
analisadas as seguintes variaveis: titulo; autor
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principal; periddico de origem; classificacéo
(Qualis); ano de publicagao; classificagao dos
estudos quanto a seus objetivos; método de
coleta de dados; construtos; e referéncias.
Os resultados apontam para uma baixa
concentracdo de artigos versando sobre a
PNRS. Os artigos apresentam em seus titulos
o termo PNRS, e o estudo demonstrou que o
tema atrai paritariamente autores de ambos os
sexos, na maioria Doutores em Administracao
nas universidades publicas do sul do Pais.
Quanto as publicagbes, concentram-se em
periédicos de Qualis B3 publicadas nos ultimos
3 anos. Em relagdo a classificagdo dos estudos
e 0 método de coleta, existe preferéncia por
mesclar os géneros. Ja o estudo dos construtos
apresentou certa concentracdo, diferente da
analise dos referenciais que nao apontou
autores chave.

PALAVRAS-CHAVE: Politica Nacional de
Residuos Sélidos; Politicas Publicas; Residuos
Solidos; Estudo Bibliométrico

ABSTRACT: Providing a correct destination
for solid urban waste has become a major
Brazilian challenge, even after the approval
of Law No. 12,305 of 2010, which establishes
the National Solid Waste Policy (PNRS). The
main operational mechanisms of this policy,
both selective collection and reverse logistics,
prioritize the participation and strategic action
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of waste pickers and their cooperatives, as well as a strong institutional articulation
involving the Federal Government, States and Municipalities. From this scenario we
analyzed the panorama of the national scientific production regarding solid waste,
from the creation of the PNRS, through a bibliometric research in the Portal of CAPES
Journals. The following variables were analyzed: title; lead author; source journal;
classification (Qualis); year of publication; classification of the studies regarding their
objectives; method of data collection; constructs; and references. The results point to a
low concentration of articles on PNRS. The articles present in their titles the term PNRS,
and the study demonstrated that the theme attracts equally authors of both genres,
most of them PhD in Administration working in public universities of the southern Brazil.
Regarding the publications, they focus on Qualis B3 journals published in the last 3
years. In relation to the classification of the studies and the collection method, there is
preference to merge them. The study of the constructs presented certain concentration,
different from the analysis of the references that did not point out key authors.
KEYWORDS: National Policy on Solid Waste; Public policy; Solid Waste; bibliometric
study.

11 INTRODUCAO

Apesar de ser considerado referéncia mundial na gestao de residuos solidos,
especialmente dos que trazem retorno financeiro (CEMPRE, 2013), o Brasil s6 teve
sua Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) instituida em 2010, ap6s 20 anos
de debates. Mesmo diante de sua amplitude e conformacgédo, a PNRS entende que
todo o ciclo de vida dos produtos € passivel de gestao, o que inclui os residuos sélidos
(lixo) gerados durante sua fabricacéo, transporte, consumo e descarte, que devem ter
sua destinacéo final realizada de forma ambientalmente adequada (EMILIO, 2014).

Do ponto de vista governamental, sua complexidade de implementacédo também
esta ligada ao fato de ser baseada em programas tematicos, aos quais estao
vinculadas as a¢des ou iniciativas esperadas de diversos 6rgaos, como por exemplo,
0 saneamento basico, que € executado conjuntamente pelo Ministério das Cidades,
Ministério da Saude, Ministério do Meio Ambiente e o Ministério da Integracao Nacional
(SILVA, J., S., 2015).

Em suma, a PNRS reune o conjunto de principios, objetivos, instrumentos,
diretrizes, metas e acbes adotadas pelo governo federal, isoladamente ou em regime
de cooperacédo com estados, distrito federal, municipios ou particulares, com vistas a
gestéo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos
(BRASIL, 2010a).

Regulamentada pelo Decreto n° 7.404, também de 2010, que disciplina as
inovacdes introduzidas na gestdo dos residuos sélidos pela PNRS, esse conjunto
normativo traz como instrumento os planos de residuos sélidos, a coleta seletiva, a
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logistica reversa e o incentivo a criagcdo e desenvolvimento de cooperativas, entre
outros (BRASIL, 2010b).

Dada a envergadura e complexidade do tema (MIGLIANO, 2012), emergiu
a seguinte pergunta de pesquisa: como tem evoluido a pesquisa nacional desde a
promulgacao da Politica Nacional de Residuos Sélidos? Desse modo, este estudo
buscou aglomerar e analisar os trabalhos que possuem como cerne a PNRS, e, assim,
definir o panoramada producéo cientifica relacionada ao tema, consultando publicacées
indexadas ao Portal de Periddicos da Capes, por meio de estudo bibliométrico, no
lapso temporal que se estende desde a sancao da lei que criou a PNRS em 2010 até
0 ano de 2017.

O artigo é composto por quatro se¢des. A primeira secao apresenta as principais
referéncias conceituais acerca da PNRS. A segunda secéao detalha os procedimentos
metodoldgicos que guiaram o estudo. A terceira se¢ao discute os resultados obtidos e,
finalmente, a quarta secéo apresenta as conclusdes referentes ao estudo.

2| REFERENCIAL CONCEITUAL

A lei n° 12.305/2010, em seu artigo primeiro, institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS) e o conteudo da normativa versa sobre seus principios,
objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao integrada e
ao gerenciamento de residuos soélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades
dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis (BRASIL,
2010a).

Os residuos sélidos urbanos, que correspondem aos residuos domiciliares e de
limpeza urbana (conforme Art. 13 da lei 12.305), sdo os que apresentaram uma maior
quantidade de informacgdes disponibilizadas em diversos sistemas de informacao de
fontes oficiais como IBGE e Ministério das Cidades. Segundo o Plano Nacional de
Residuos Sélidos, compreendem uma grande variedade de temas inter-relacionados,
tais como a logistica reversa, a coleta seletiva e a atuagao dos catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis, dentre outros, e se referem a questdes que apresentam maior
impacto nas relagdes entre os entes federados, em especial Estados e Municipios, com
reflexos no processo de elaboragcédo dos demais planos de residuos sélidos pelos entes
federados (planos estaduais, interfederativos e municipais) (BRASIL, 2012). O Decreto
n°. 7.404/2010, que regulamentou a PNRS, em seus artigos 53 e 54, estabeleceu o
vinculo entre os planos de residuos sélidos municipais ou intermunicipais, no que tange
ao componente de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos (BRASIL,
2010b).

2.1 Logistica Reversa

Galvao (2016) enfatiza que a expansdo no mercado interno de produtos
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caracterizados pelas linhas branca, marrom, azul e verde proporcionou um
crescimento do consumo desses produtos, gerando reducdo da vida util desses e
0 consequente aumento na quantidade dos residuos eletroeletrdnicos. Assim, esse
tipo de mercadoria esta sendo descartada mais rapidamente. Segundo a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2013), essas linhas sao assim
compostas: branca (refrigeradores, congeladores, fogdes, lavadoras, secadoras e
condicionadores de ar); marrom (monitores, televisores, aparelhos de video, audio e
filmadoras); azul (batedeiras, liquidificadores, ferros elétricos, furadeiras, secadores,
espremedores, cafeteiras e aspiradores de pd); e verde (computadores, desktops e
laptops, acessorios de informatica, tablets e telefones celulares).

A lei n° 12.305/2010 traz em seu artigo 3° inciso Xll a definicdo de logistica
reversa:

“(...) instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sdlidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacéo final ambientalmente
adequada (BRASIL, 2010a, online).

Ela define também de quem é a responsabilidade por tal pratica, ou seja, cabe
aos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes tomar todas as medidas
necessarias para assegurar a implementacdo e operacionalizacdo do sistema de
logistica reversa (ABDI, 2013).

Dessa forma, viabilizou-se a logistica reversa exigida pela PNRS, posto que
todas as partes relacionadas no processo deverao contribuir para o encaminhamento
dos produtos em fim de vida Util para a reciclagem ou destinacédo final ambientalmente
adequada (ABDI, 2013).

2.2 Coleta Seletiva

A partir da lei n® 12.305/2010, o trabalho dos catadores passou a ser considerado
essencial para a extincdo dos lixbes e para a implantagcdo da coleta seletiva nos
diversos municipios brasileiros, com menor poluicdo e mais renda (ZAMBRA, 2016).

Esse mesmo instrumento legal define coleta seletiva em seu artigo 3° inciso V
como “coleta de residuos solidos previamente segregados conforme sua constituicdo
ou composicao” (BRASIL, 2010a) e estabelece esse instrumento como parte integrante
da Politica Nacional de Residuos Sélidos, entre outros. Um sistema de coleta seletiva
€ fundamental para se atingir as metas do destino da disposicao ambiental adequada
dos residuos sélidos, inclusive quanto a responsabilidade solidaria das empresas na
organizacéo de programas de coleta seletiva e destinagao ambientalmente adequada
apos o fim da vida Gtil dos produtos (GALVAO, 2016).

Vale ressaltar ainda que o numero de municipios que adotou alguma iniciativa
de coleta seletiva, segundo o Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil de 2014, foi
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expressivo, chegando a 3.608 municipios, mas grande parte das atividades executadas
se refere a pontos de entrega voluntaria ou convénios com cooperativas de catadores
(ABRELPE, 2014). Entretanto, nos sistemas de logistica reversa a estrutura de coleta
seletiva deve ser ampla e permanente, de modo a garantir reaproveitamento ao setor
empresarial ou a destinacao correta dos residuos (GALVAO, 2016).

2.3 Atuacao dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis

Um dos objetivos da PNRS, expresso no artigo 7°, inciso Xll, é a “integracao
dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas a¢des que envolvam a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos” (BRASIL, 2010a).

O instrumento legal preocupou-se em atender uma demanda latente, a dos
moradores de lixdes, estimulando a criagdo de cooperativas de catadores e criando
mecanismos de fortalecimento, como preceitua o inciso IV do artigo 8°: “Sé&o
instrumentos da Politica Nacional de Residuos Sélidos, entre outros: (...) o incentivo a
criagao e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de associagéao de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis” (BRASIL, 2010a).

As cooperativas de catadores, segundo a ABDI (2013), realizam atualmente um
importante papel na cadeia da reciclagem atual, dada sua capilaridade e capacidade de
compor o sistema, que devem ser aproveitados da maneira a potencializar a geragcao
de renda. Estima-se que existam 600 mil catadores no Brasil (ABDI, 2013), o que
demonstra o impacto econdmico para as familias envolvidas, considerando que, em
um estudo desenvolvido em Israel para a Fundacéao Friedrich Ebert, constatou-se que
cada mil toneladas de residuo reciclado geram cinco empregos adicionais na industria
de reciclagem (ABDI, 2013).

2.4 Planos de residuos soélidos pelos entes federados

Com a promulgacdo da PNRS, tornou-se responsabilidade obrigatoria dos
municipios e do distrito federal a gestao integrada dos residuos sélidos urbanos em
seus proprios territorios (ABDI, 2013). Como mecanismo indutor, essa lei passou a
exigir os planos de residuos sélidos como condicao para que estados, distrito federal
e municipios tenham acesso a recursos da Unido. Nesse contexto sdo priorizadas
solugdes consorciadas intermunicipais para a gestdo dos residuos soélidos, incluindo
a elaboracéo e implementagao de plano intermunicipal ou de planos microrregionais
de residuos sélidos, conforme observado nas sec¢des Il e IV do referido instrumento
legal. Reflexo da intencdo da PNRS na incluséo social e valoragdo econémica da
atividade dos catadores. Sdo também priorizados 0s municipios que implantarem a
coleta seletiva com a participacdo de cooperativas ou outras formas de associacao
de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis formadas por pessoas fisicas de
baixa renda (ABDI, 2013).

Aos estados é atribuida a promocédo da integracdo de gestdo dos residuos
sélidos nas regibes metropolitanas, aglomeragcbes urbanas e microrregides, bem
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como o controle e fiscalizacdo das atividades dos geradores sujeitas a licenciamento
ambiental pelo 6rgéo estadual competente. Também se atribui aos estados o papel
de apoiar iniciativas consorciadas ou compartilhadas entre diferentes municipios
(JARDIM; YOSHIDA; MACHADO FILHO, 2012). Do ponto de vista econdmico, a
Uniao, os estados, o distrito federal e os municipios, no &mbito de suas competéncias,
poderao instituir normas com o objetivo de conceder incentivos fiscais, financeiros ou
crediticios (ABDI, 2013).

31 METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente estudo pode ser caracterizado como uma desk research exploratério-
descritiva, pois buscou conhecer, analisar e explicar contribuicoes sobre determinado
assunto, tema ou problema (VERGARA, 2006). Um estudo bibliométrico, segundo Gil
(2006), tem por objetivo analisar diferentes visdes sobre determinado problema, fato
este que pode ser engrandecido com novas contribui¢cdes teoricas. Segundo Vanti
(2002), consiste na aplicagao de técnicas estatisticas e matematicas para descrever
aspectos da literatura e de outros meios de comunicagdo (analise quantitativa da
informacao).

Para fonte de dados dessa pesquisa optou-se pelo Portal de Periédicos da
CAPES. O Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) € uma biblioteca virtual que retne e disponibiliza a instituicdes
de ensino e pesquisa no Brasil um acervo de mais de 38 mil titulos com texto completo,
134 bases referenciais, 11 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de
livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e conteudo
audiovisual.

O corpus inicial contou com 4.511 artigos, obtidos a partir de acesso remoto via
CAFe ao referido Portal, através da aplicacao dos seguintes filtros: busca de “somente
artigos” que contivessem o termo “PNRS”. Posteriormente este corpus precisou passar
por um processo de filtragem constituido de duas fases: a filtragem inicial buscou
selecionar os artigos que poderiam vir a atender aos critérios estabelecidos; e, na
segunda etapa, fez-se uma andlise reflexiva sobre os artigos inicialmente selecionados,
objetivando identificar aqueles que tratavam PNRS como tema central ou de cunho
indispensavel ao estudo.

Os critérios estabelecidos para a primeira fase de filtragem centraram-se nos
seguintes campos: palavra pesquisada: PNRS; tipo de documento: somente artigos
provenientes de periddicos revisados por pares; idioma: portugués; intervalo de busca:
2010 a 2017. Obtivemos, desse modo, um total de 67 artigos. Na segunda fase da
filtragem (analise reflexiva), os artigos que néo tratavam o assunto no sentido desejado
foram descartados. O quantitativo de trabalhos que formou o corpus final totalizou 16

artigos.
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A partir da busca e selecéo dos artigos, foram realizadas as leituras e anélises
dos mesmos sob a Gtica dos estudos bibliométricos. Englobamos tanto caracteristicas
quantitativas como qualitativas, permitindo a combinacao de resultados, de maneira
independente, e a sintetizacdo dos resultados em busca de novas conclusoes.

Os artigos foram analisados a partir de nove variaveis quais sejam: 1) Titulo; 2)
Autor principal; 3) Periddico de origem; 4) Classificagcao (Qualis); 5) Ano de publicacéo;
6) Classificacdo dos estudos quanto a seus objetivos; 7) Método de coleta de dados; 8)
Construtos; e 9) Referéncias. Visando facilitar as disposi¢des dos dados neste trabalho,
0s 16 artigos analisados sao representados por letras do alfabeto e apresentados
sequencialmente, em ordem cronolobgica.

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

Antes da exposicéo e analise dos resultados, vale salientar que a PNRS é um
tema bastante recorrente nos periddicos indexados ao Portal de Periddicos da CAPES,
tendo em vista o corpus inicial do trabalho de 4.511. Isso demonstra a importancia do
tema, apesar de o corpus final ser composto por apenas 16 artigos, fato esse que
demonstra ndo ser um tema central recorrente.

4.1 Quanto ao Titulo

Analisando o titulo dos artigos observa-se que ha preocupacdo dos autores
em inserir o termo “Politica Nacional de Residuos Sélidos”. Percebe-se que o uso
desta nomenclatura pode despertar o interesse de avaliadores, assim como dos
futuros leitores, buscando situar os interessados sobre o assunto central do artigo.
Também foi possivel observar a preocupacdo em relacionar a tratativa dos residuos
solidos localmente (municipios, estados e pais), o que pode ser observado no titulo
das publicagdes: C, E, F, H, I, J, K, L, M e N. Tal iniciativa demonstra o interesse dos
autores em trabalhar com casos especificos, explorando as iniciativas quanto a PNRS
aplicadas em determinados locais, como demonstra o Quadro 1.

A Politica Nacional de Residuos Solidos: os reflexos nas cooperativas de catado-
res e a logistica reversa

A necessidade de adaptacdo as regula¢cdes ambientais da politica nacional de
residuos soélidos: do fabricante ao consumidor organizacional no setor de equipa-
mentos eletrodomésticos

Institucionalizacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos: dilemas e constran-
gimentos na regido metropolitana de Aracaju (SE)

Panorama académico sobre residuos solidos: andlise da producéo cientifica a
partir do marco legal do setor

A logistica reversa aplicada na Politica Nacional de Residuos Sélidos e na lei es-
tadual paulista do residuo tecnologico em Pindamonhangaba — SP

Gerenciamento municipal de residuos sélidos urbanos: o papel estratégico de um
centro de triagem em Sao Paulo

Planejamento municipal na gestéo dos residuos solidos urbanos e na organizacao
da coleta seletiva
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Politica Nacional de Residuos Solidos e sua implementagéo no municipio de Rio
Pomba/MG

Politica Publica de Residuos Sélidos: uma analise da lei n° 12.305/201 que institui
a politica nacional de residuos soélidos — PNRS, por meio dos servigos executa-
dos pela Secretaria Municipal de Limpeza Publica — SEMULSP no municipio de
Manaus /AM.

Estudo do comportamento ambiental da populacdo de Wenceslau Braz/PR em
relacéo aos residuos sélidos urbanos.

Coleta seletiva de lixo reciclavel em Angra dos Reis/rj: analise da evolugdo muni-
cipal e da participacéo popular.

Coleta seletiva em Natal/RN: cenario das cooperativas de materiais reciclaveis

Desafios das administracdes municipais na implementagcéo da Politica Nacional
dos Residuos Solidos: o caso do Curimatal paraibano

Diagnostico e Proagnostico dos RSU para municipio de Sananduva/RS

Planejamento urbano “open source”: Um estudo de caso na identificagéo de areas
para implantacdo de aterro sanitario

Acordo setorial de embalagem: avaliacdo a luz da responsabilidade estendida do
produtor

Quadro 1 - Titulo dos artigos componentes do corpus final

Fonte: dados da pesquisa.

4.2 Quanto aos Autores Principais

Em relacdo a analise dos autores, através do Curriculum Lattes e de redes sociais,
foram levantados dados inerentes ao género; nivel de instrucdo; area de formacao;
instituicao de ensino de vinculagdo a época da publicagcao; regidao geografica; e atuacao
como docente ou discente, também a época da publicacao.

Tiago José Pe- - .
reira Neto M Especialista | Engenharia | UNILASALLE | RS | DOCENTE
Moacir Pereira M Doutor Engenharia UNISAL SP | DOCENTE
Florence Heber F Doutor Administragéo UFS SE | DOCENTE
LayOCr;ZC;”OS M Mestre | Administragdo UFES ES | DISCENTE
Henrique Mar- Doutor | Administragdo | UNIFATEA | SP | DOCENTE
tins Galvao
Elisandra Mari- | ¢ Doutor | Administragio |  UFMT MT | DOCENTE
sa Zambra
Thais Britode | ¢ Mestre | Saude Publica | FIOCRUZ | RJ | DISCENTE
Oliveira
Gustavo Vieira . IF SUL DE
Silva M Mestre Direito MINAS MG | DISCENTE
Ana Carolina Bacharel | Administracdo UEA AM | DISCENTE
Jacinto
Mauro Januério M Mestre Meteorologia UENP PR | DOCENTE
Mon'f\laei\t":fo"e Especialista | Administragio UFF RJ | DISCENTE
Cristina de Sou- .
2a Bispo F Mestre Engenharia IFRN RN | DOCENTE
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Josiste da Siva | £ | pononialista | Administragéo UFPB PB | DISCENTE
Mendes
Marilia Fracasso F Bacharel Biologia UERGS RS | DISCENTE
Rogério Taygra
Vasconcelos M Mestre Engenharia UFERSA RN | DISCENTE
Fernandes
JACQUES DE- ~
MAJOROVIC M Doutor Educacéo FEI SP | DOCENTE

Quadro 2 - Autores

Fonte: dados da pesquisa.

Em relacdo aos autores pode-se observar que metade € do género masculino

e metade do sexo feminino; quase 69% possui formagdo maior que graduacao ou
especializacao; a area de formacao com maior interesse no assunto € Administracao;

metade dos autores é formada por docentes e metade por discentes, concentrados

na regiao sudeste do pais, como mostra a Figura 1. Outro dado importante é o fato de

doze das dezesseis instituicdes de ensino as quais os autores estavam vinculados,

quando da publicacdo, serem publicas, sendo 9 federais.

REGIAO / AUTORES
CENTRO-OESTE

6%
SuL
19% NORDESTE
V 25%
SUDESTE NORTE
44% 6%

Figura 1 - Autores por regido

Fonte: dados da pesquisa.

4.3 Quanto aos Periodicos

Pbéde ser observada a predominancia das publicacées na Revista HOLOS e

Revista Metropolitana de Sustentabilidade, com trés publicacdes cada, e nas Revistas
Didlogo e Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, com duas publicacdes

cada.
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Dialogo B5 2011

Revista de Administracéo e Inovacéo — RAI B5 2014
Revista de Administracéo Publica — RAP A2 2014

Revista Metropolitana de Sustentabilidade — RMS B3 2015
Dialogo B3 2016

Revista Metropolitana de Sustentabilidade B3 2016
Engenharia Sanitaria e Ambiental B3 2016

Holos B3 2016

Revista de Administragéo de Roraima — RARR B3 2016
Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade — GeAS B2 2017
Revista de Gestdao Ambiental e Sustentabilidade — GeAS B2 2017
Revista Metropolitana de Sustentabilidade - RMS B3 2017
Revista Principia B3 2017

Holos B2 2017

Holos B2 2017

Revista de Administragcdo de Empresas — ERA A2 2017

Quadro 3: Periédicos

Fonte: dados da pesquisa.

A revista Dialogo publica trabalhos que se debrugcam sobre a problematica e/
ou compreensado de questdes sociais em diferentes contextos e a partir de distintas
abordagens tedricas. Em especial, procura dar visibilidade a artigos que promovam a
reflexao, tanto tedrica quanto pratica, dos processos de desenvolvimento social € o
fortalecimento da cidadania.

Por sua vez, a Revista de Administracéo e Inovacdo RAIl esta concebida para
ser um meio de comunicacéo cientifica e de integragdo da comunidade académica e
profissional atuante nas areas de Administracdo, Economia, Engenharia de Producéo
e correlatas - tendo foco em inovacéo.

A Revista de Administracdo Publica RAP se dedica a fornecer uma fonte de apoio
para pesquisas, professores, gerentes do setor publico e atores sociais e politicos
preocupados com a efetividade e equidade da agao publica.

Ja a Revista Metropolitana de Sustentabilidade RMS é fruto de um trabalho
coletivo de pesquisadores atuantes em diversas areas académicas, notadamente em
temas voltados para o Desenvolvimento Sustentavel, baseado nas trés dimensdes ou
esferas da sustentabilidade: ambiental, social e econémica.

O periddico Engenharia Sanitaria e Ambiental faz publicagbes de contribuicbes
técnicas e cientificas nas areas de saneamento e meio ambiente, e suas interfaces.

A revista Holos € uma publicagao on-line do IFRN cujo objetivo € publicar artigos
que contribuam para pesquisas de temas multidisciplinares.

Por sua vez, a Revista de Administracdo de Roraima - RARR é publicada pela
Universidade Federal de Roraima desde 2011 e aborda temas ligados a ciéncia
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administrativa.

A Revista de Gestao Ambiental e Sustentabilidade — GeAS é uma publicacéo
interdisciplinar das areas de Administracédo e Planejamento Urbano e Regional /
Demografia, com a missdo de disseminar conhecimento de Gestdo Ambiental e
Sustentabilidade em suas trés dimensdes (ambiental, social e econémica).

A Revista Principia é um periodico de divulgacao cientifica e tecnologica do IFPB,
com periodicidade semestral, num ambiente que propicia trocas de experiéncias e
conhecimentos entre pesquisadores nacionais e estrangeiros.

Por fim, a Revista de Administracdo de Empresas RAE, publicada pela Fundacgao
Getulio Vargas, é a primeira revista cientifica brasileira na area, lancada em maio de
1961. ARAE é umarevista generalista na area de Administracao, voltada a professores,
pesquisadores e estudantes.

Pbéde-se observar que a tematica da Politica Nacional de Residuos Sélidos
nao fica restrita a revistas que tratam apenas de meio ambiente, sustentabilidade e
afins, mas permeia diversos setores, corroborando com a ideia de que o tema tem
importancia para o meio académico e a sociedade como um todo, apesar das poucas
publicacoes.

4.4 Quanto a Classificacao (Qualis)

“Qualis é o conjunto de procedimentos utilizados pela CAPES para estratificacéo
da qualidade da producéo intelectual dos programas de pés-graduacédo” (CAPES,
2018). Tal processo foi concebido para atender as necessidades especificas do
sistema de avaliacdo e € baseado nas informacdes fornecidas por meio do aplicativo
Coleta de Dados. Como resultado, disponibiliza uma lista com a classificacao dos
periodicos, enquadrados em estratos indicativos da qualidade - A1, o mais elevado;
A2; B1; B2; B3; B4; B5; e C, com peso zero (CAPES, 2018). Nesse trabalho foi levado
em consideracao o conceito do ano da publicacdo conforme aponta a Figura 2.

O que se pOde observar nesse ponto foi que as revistas tidas como as de
maior qualidade ou ndo se interessam suficientemente pelo tema, ou os autores
que escreveram sobre 0 assunto ndo buscaram publicar em tais periédicos. Isso é
facilmente constatado pela concentragéo das publicagdes em periddicos B3: 50% das
publicacdes. No entanto essas revistas séo consideradas de nivel intermediario, o que
nao diminui, em nada, a importancia do tema.
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QUALIS DOS PEDIODICOS ANALISADOS

-
13% ’
B2
B3

50%

Figura 2 — Qualis dos periédicos

Fonte: dados da pesquisa.

4.5 Quanto ao Ano de Publicacao

Analisando especificamente a distribuicdo dos trabalhos ao longo do periodo
estudado (2010 a 2017), é possivel inferir que houve um relativo aumento de estudos
gue discutem a tematica PNRS, fortalecendo a ideia de que, no contexto brasileiro,
diversos pesquisadores tém demonstrado recente interesse no assunto (Figura 3).
Percebe-se também que a Politica foi mais discutida nos dois ultimos anos de analise,
2016 e 2017, que concentram 75% das publicacdes.

QUANTIDADE DE PUBLICACOES POR ANO ANALISADO

O P N WBUODN®

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 3 — Linha do tempo das publicacdes sobre a PNRS

Fonte: dados da pesquisa.

4.6 Quanto a classificacao dos estudos por seus objetivos

Quanto a classificagdo dos estudos por seus objetivos, Figura 4, nota-se o
predominio das pesquisas do tipo descritiva (69%), seguida da exploratoria (56%) e
da explicativa (13%). Vale salientar que essa classificacdo ndo é pura e por isso nota-
se uma sobreposicao na soma dos percentuais apresentados. Sendo mais especifico,
o artigo “C” é Exploratdrio/Descritivo enquanto o artigo “H” é Descritivo/Explicativo.
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CLASSIFICACAO DO ESTUDO (OBJETIVOS)

16
69%
10 56%

8

6

4 13%

2

g [

EXPLICATIVO EXPLORATORIO DESCRITIVO TOTAL DE ARTIGOS

Figura 4 — Objetivos dos estudos

Fonte: dados da pesquisa.

A concentracdo das pesquisas descritivas decorre do grande numero de
levantamento de iniciativas para a gestao dos residuos sélidos nos municipios e estados,
facilitando o alcance do pesquisador a esse meio. Por outro lado, a concentracao
em pesquisas de carater exploratério pode ser justificada pela necessidade de mais
conhecimento te6rico e empirico referente a area de estudos.

A combinacao dos dois tipos de pesquisa evidencia a necessidade de andlise
tanto como técnica de levantamento de informacdes, quanto de alicerce do campo
para estudos futuros, como afirma CESAR (2015). O Quadro 4 apresenta uma sintese
com a classificacao dos estudos e os métodos de coleta de dados mais frequentes nos
trabalhos analisados.

explicativo bibliografico
descritivo bibliografico / estudo de caso
exploratoério / descritivo bibliogréafico / documental
exploratério bibliogréafico
descritivo bibliogréfico / entrevista / questionario
exploratério bibliografico / documental / entrevista / observagéo direta
exploratério bibliogréfico / documental
descritivo / explicativo bibliografico / documental / observagéo direta
descritivo bibliogréafico / documental
descritivo bibliogréafico / documental / questionario
exploratério / descritivo bibliogréafico / entrevista
exploratorio / descritivo bibliografico / entrevista / observacao direta
descritivo bibliografico / entrevista / estudo de caso
exploratério / descritivo bibliogréafico / estudo de caso
exploratorio bibliogréfico / estudo de caso / documental
exploratério / descritivo bibliogréafico / documental / entrevista

Quadro 4: classificagdo dos estudos e métodos de coleta de dados

Fonte: dados da pesquisa.
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4.7 Quanto aos Métodos de Coleta de Dados

Conforme aponta a Figura 5, em relagdo aos métodos de coleta e de analise de
dados observou-se o predominio quanto a utilizagao de técnicas bibliograficas (100%),
documentais (50%), entrevista (38%) estudo de caso (25%), seguidas de observacéo
direta (19%) e questionarios (13%). A utilizacao de analise documental e do estudo de
caso pode ser justificada pela necessidade de analisar as leis e diretrizes criadas pelos
municipios e estados mediante influéncia da PNRS para a criagdo de mecanismos de
gestéo dos residuos sélidos. Ja a entrevista pode estar associada a necessidade de
extrair um contetdo mais rico com base em informacgdes dos respondentes.

METODOS DE COLETA DE DADOS

TOTAL DE ARTIGOS e 16
QUESTIONARIO s 139%
OBSERVACAO DIRETA == 19%
ESTUDO DE CASO meesssssssssssm 759%
ENTREVISTA messssssssssssssssssss 38%
DOCUMENTAL messssssssssssssssssssssm——"s 50%
BIBLIOGRAFICO a1 0%,

0 2 - 6 8 10 12 14 16 18

Figura 5 — Métodos de coleta

Fonte: dados da pesquisa.

4.8 Quanto aos construtos

Outro ponto estudado refere-se a verificagao dos constructos mais trabalhados
pelos autores, conforme apresentado no Quadro 5. Percebe-se uma forte concentracéo
na questao dos residuos (10), se levarmos em conta a palavra “residuos” isoladamente
ou em composicao, pois ela é uma palavra-chave bastante abrangente, e se faz
presente inclusive no tema em analise. Subsequentemente tem-se: reciclagem (4),
coleta seletiva (3), logistica reversa (3), politicas publicas (3), residuos solidos (3),
meio ambiente (2), PNRS (2), residuos eletroeletrénicos (2) e residuos solidos urbanos
(2). Todos eles fazem parte do cerne abordado nos periédicos estudados.
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reciclagem (4); coleta seletiva (3); logistica reversa (3); politicas publicas (3); residuos s6lidos
(3); meio ambiente (2); politica nacional de residuos sélidos (2); residuos eletroeletrdnicos (2);
residuos solidos urbanos (2); acordos setoriais (1); administragdes municipais (1); angra dos
reis (1); aterro sanitario (1); catadores (1); ciclo de vida. (1); cooperativas (1); cooperativas de
catadores (1); curimatau paraibano (1); desenvolvimento (1); educacédo ambiental (1); emba-
lagens (1); geoprocessamento (1); geotecnologias (1); gerenciamento (1); gestdo (1); gestéo
ambiental (1); gestao de residuos soélidos (1); institucionalizacao (1); integracao local (1); lei
12.305/2010 (PNRS) (1); lixo reciclavel (1); materiais reciclaveis (1); participagédo popular (1);
plano de gestao integrada de residuos solidos (1); poder publico municipal (1); politica nacio-
nal. (1); qualidade de vida (1); regido metropolitana de Aracaju (1); regulacbes ambientais (1);
regulamentacao ambiental (1); residuos (1); responsabilidade do produtor (1); setor de eletro-
domésticos (1); SIG (1); sustentabilidade (1); trabalhadores (1); triagem (1).

Quadro 5: Constructos vinculados a PNRS mais frequentes

Fonte: dados da pesquisa.

4.9 Quanto as Referéncias

Considerando as referéncias dos 16 artigos estudados chegou-se a 392 fontes
entre livros, periddicos, leis e outros. As fontes mais visitadas, ou de maior recorréncia
entre os trabalhos totalizaram 133, no entanto, nem todas com pertinéncia ao tema.
Se considerarmos as leis e os sites dos 6rgdos, como autores chegaremos a um
total de 33. No entanto, se os desconsiderarmos e analisarmos a pertinéncia ao
tema, chegaremos ao total de apenas 11 referéncias principais. Isso retrata a falta de
autores recorrentes pertinentes ao tema abordado. E valido salientar que néo foram
consideradas repeticdes de obras para esse levantamento, entretanto, se um mesmo
autor apareceu em mais de uma obra, essa foi contabilizada. O Quadro 6 sintetiza
essas fontes.

IBGE (18); LEI 12.305 (16); MMA (13); ABRELPE (9); GIL A. [ SALCHS, 1. (4); JACOBI, P. (3);
C. (7); LEI 7.404 (8); ABNT (5); CEMPRE (4); SACHS, I. (4); | ANSANELLI, S. (2); ATASU, A.
VERGARA, S. C. (4); YIN, R. K. (4); LEI 11.445 (3); CONSTI- | (2); CRUZ, N. (2); DAL PIAZ, J.
TUICAO (3); JACOBI, P. (3); LEI 6.938 (2); ANSANELLI, S. (2); | F. (2); DEMAJOROVIC. J. (2);
ATASU, A. (2); CRUZ, N. (2); DAL PIAZ, J. F. (2); DEMAJORO- | LEITE, P. R. (2); LEITE, V. D. (2);
VIC, J. (2); FEAM (2); IPARDES (2); LEITE, P. R. (2); LEITE, V. | MENEZES, D. C. (2); QUEIROZ,
D. (2); MARCONI, M. A. (2); MENEZES, D. C. (2); MNCR (2); | A. P. B. (2); SANTOS, J. G. (2);
ONU (2); QUEIROZ, A. P. B. (2); SANTOS , J. G. (2); SILVEI- | SILVEIRA, M. A. (2); SOUZA, M.
RA, M. A (2); SOUZA, M. T. S. (2). T.S. (2).

Quadro 6: Fontes ou bibliografia

Fonte: dados da pesquisa.

51 CONCLUSOES

N&o se pode precisar se a falta de consciéncia ambiental ou a falta de interesse,
tanto por parte dos governantes como da sociedade em geral, € o que mais contribui
para as dificuldades encontradas no Brasil, em relacao a correta destinacao de residuos
sélidos. Com o intuito de amenizar a latente problematica do lixo, a lei 12.305, de
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2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, introduziu uma série de
mecanismos que tendem a diminuir o impacto dos residuos no meio ambiente e a
criar oportunidades de trabalho para milhares de pessoas. Porém, passada quase
uma década de sua implementacéo, ndo se tem ainda resultados expressivos com
relacdo aos impactos desta politica e se efetivamente a situagéo do “lixo” esta sendo
amenizada.

Apesar da grandiosidade do tema, ndo sdo encontrados resultados expressivos
com a implementacdo dos planos de residuos, enxertados na sociedade mediante a
PNRS. Talvez isso explique a incipiente producéo de artigos que versem centralmente
sobre 0 tema em periédicos nacionais.

A partir dos artigos analisados, notou-se que, embora a promulgacéao da Lei n°
12.305/2010 tenha representado uma evolucao para a questao dos residuos sélidos no
Brasil, os estudos mostram-se modestos no campo cientifico quanto ao embasamento
na PNRS para a construcéo dessas pesquisas.

Dentre as anélises efetivadas nesse estudo, cabe destacar que, entre os autores,
nao ha o interesse central pertinente ao assunto, considerando que nao se nota uma
continuidade de publica¢bes por parte deles quanto ao tema abordado.

Mesmo dada a dificuldade em encontrar trabalhos que investiguem publicacoes
em periédicos que versem sobre residuos sélidos inseridas no campo de estudos
organizacionais, este estudo ndo chega a promover o ineditismo em realizar tal analise
uma vez que outro artigo de Cezar et al. (2015) analisou a probleméatica, porém em
outro espaco de tempo e com outra base de dados.

N&o obstante, 0 mapeamento da producgéo cientifica brasileira presente no Portal
de Periddicos da CAPES, referente a area estudada, traz a tona a possibilidade de
novas pesquisas. Isso faz crer que a literatura a respeito da tematica, por vezes, limita-
se a destacar casos de sucesso e insucesso permeando o tema PNRS. Mesmo sendo
fundamentais para o avancar do campo, acredita-se que novas possibilidades possam
ser exploradas em perspectivas diversas.

Especificamente quanto aos resultados desse estudo, nota-se a presenca do
termo PNRS nos titulos demonstrando pertinéncia ao assunto. Ao analisar os autores
percebeu-se que o tema é atraente tanto para pesquisadores do género masculino
quanto para do feminino, geralmente com titulacdo de doutor e formacdo em
Administracdo. Metade atua como docente, na sua grande maioria em Universidades
Publicas concentradas no Sudeste do pais.

Em relacéo aos periddicos escolhidos para publicacéo, passeiam sobre as areas
de conhecimento administrativo, de engenharia, ambiental e de saude; e em sua
maioria com QUALIS B3, denotando um interesse maior pelo tema os periddicos de
nivel intermediario. Houve também uma concentracao de publicagdes nos dois ultimos
anos analisados, concentrando 75% dos artigos.

Quanto a classificacao dos estudos e métodos de coleta, ha uma preferéncia por
mesclar os géneros, com natureza exploratéria e descritiva, e método bibliografico e
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documental em destaque. A analise dos construtos apresentou certa concentragdo, ndo
apresentando muita diversidade, fato esse compreendido devido a pouca producéao
pertinente. Ja em relacao as referéncias bibliograficas, nao foram identificados autores-
chave uma vez que poucas publicacdes foram citadas em mais de um trabalho. Isso é
outro fato que demonstra a pouca producéo nessa seara.

Finalmente, cabe salientar que este estudo possui limitagdes tanto no processo
de pesquisa (busca e coleta de dados), como no processo de analise. Estudos que
proponham melhorias em relacdo a destinacéo de residuos, ou mesmo que apenas
analisem qual corrente tedrica os mesmos estédo seguindo, poderdo contribuir para
maiores investigacbées no campo. Novas investigacées podem auxiliar a formacéo
de uma agenda de novas politicas publicas, uma vez que é incipiente e de grande
relevancia o tema abordado.
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RESUMO: Este capitulo aponta a dissonancia
entre o discurso e a pratica nas relagdes
entre ética corporativa e responsabilidade

socioambiental em dois restaurantes de

alimentacdo organica, na cidade de Sao
Paulo. Amparado na revisdo de literatura, o
trabalho de campo aborda dois pequenos
restaurantes no bairro paulistano de Pinheiros.
Os procedimentos metodologicos de coleta
de dados incluem a observacdo direta dos
restaurantes, a aplicacdo de questionarios para
21 funcionarios e a realizagédo de entrevistas
com os dois gestores dos estabelecimentos, no
periodo de marco a junho de 2016. Assim, é
possivel analisar a percepcao dos funcionarios
sobre gestao de pessoas e ética corporativa.
A pesquisa busca saber se as empresas
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se preocupam
socioambiental e também se os colaboradores

com a responsabilidade
percebem essa acado. Os resultados obtidos
demonstram que os funcionarios reconhecem
a preocupacdo socioambiental das empresas,
porém afirmam que elas nem sempre sao éticas.
Isso indica uma dissonancia entre discurso e
pratica organizacional, ja que um dos pilares da
sustentabilidade é a ética.

PALAVRAS-CHAVE: Etica
Responsabilidade  socioambiental.

Corporativa.
Cultura
organizacional.

ABSTRACT: This chapter
dissonance between discourse and practice

points out the

in the relationship between corporate ethics
and environmental responsibility in two organic
food restaurants, in the city of Sao Paulo.
Supported in the literature review, the field work
addresses two small restaurants in S&o Paulo’s
neighborhood of Pinheiros. Methodological
procedures of data collection include direct
observation of the restaurants, the application of
questionnaires to 21 employees and interviews
with two managers, from March to June 2016.
Thus, it is possible to analyze the perception
of employees about
management and corporate

human resources

ethics. The research seeks to know if companies
are concerned with social and environmental
responsibility and also whether employees
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perceive this action. Results show that employees recognize the environmental
concern of companies, but claim that they are not always ethical. This demonstrates a
dissonance between discourse and organizational practice, considering that one of the
pillars of sustainability is ethics.

KEYWORDS: Corporate Ethics. Socialand Environmental Responsibility. Organizational
culture.

11 INTRODUCAO

A preocupacdo com as questdes ecologicas e ambientais cresceu ao longo
dos anos e se intensificou a partir da década de 1960, quando surgiram movimentos
ecolégicos que se preocupavam com a poluicdo causada pelas industrias
(STRAUGHAN; ROBERTS, 1999). No entanto, organizac¢des, politicos e a sociedade
passaram a reconhecer de forma mais clara a importancia das questdes ecologicas e
ambientais somente nos ultimos anos do século XX.

Para as empresas, essas questdes podem representar uma oportunidade de
conquistar uma relevante fonte de vantagem competitiva frente aos concorrentes,
enquanto que para os demais publicos existe a necessidade de compreender as
questdes ecoldgicas e ambientais a fim de evitar atitudes que provoquem prejuizos ao
meio ambiente (STRAUGHAN; ROBERTS, 1999).

Em se tratando do Brasil, esse pensamento sustentavel € um assunto
relativamente novo, pois ndo € um habito cultural a preocupacéo em reciclar produtos.
Conforme a Associacédo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (Abrelpe), o volume de residuos sélidos enviados para lixdes no Brasil
aumentou 3% entre 2016 e 2017 (PANORAMA, 2017). O mesmo estudo aponta que
75% dos brasileiros ndo separam o lixo para reciclagem e menos da metade sabe que
aluminio, papel e PET séo reciclaveis (PANORAMA, 2017). No Brasil, sdo 35 milhdes
de pessoas sem acesso a agua tratada e mais de 100 milhdes que n&o contam com
servico de coleta de esgoto (SNSA, 2016).

A cultura sustentavel e de alimentacdo organica abrange uma pequena parcela
da populacdo. De acordo com Meireles, Debastiani, Bertolini e Johann (2016, p.
37) ha pesquisas em que se observa que o maior consumo de alimentos organicos
(geralmente mais caros) esta relacionado a pessoas com maior poder aquisitivo.

Atualmente, diversas micro, pequenas e médias empresas estdo surgindo no
mercado de alimentos orgénicos. Seu discurso para fins de marketing se baseia na
responsabilidade socioambiental. Mas, se um empreendimento € criado para gerar
lucros e notoriedade, como consegue ser sustentavel, e ao mesmo tempo ser ético
para com o publico interno e externo?

Assim, delineia-se o problema de pesquisa deste trabalho: Existe consonancia
ou dissonancia entre o discurso da sustentabilidade e a pratica de gestao ética e

transparente com os funcionarios?
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Parabuscarrespostas, ainda que provisorias, a esse questionamento, analisaram-
se aspectos relativos a gestédo de pessoas, visao ética e sustentabilidade em dois
pequenos restaurantes que oferecem alimentacéo orgéanica na cidade de Sao Paulo.
A realizacado da pesquisa, entre os meses de marco e junho de 2016, foi autorizada
sob a condi¢cdo de se manter em sigilo o nome das organizacdes, aqui denominadas
Empresas A e B.

Os dois concorrentes estao localizados no bairro paulistano de Pinheiros, distam
apenas 350 metros entre si e sdo focados na alimentacdo saudavel, vegetariana e
organica. Em sua comunica¢ao com os clientes, pregam o discurso da sustentabilidade
e alimentacao orgéanica.

A Empresa A € nova no mercado, foi inaugurada em 2015, é caracterizada como
microempresa e emprega atualmente 15 funcionarios. Conta com sete fornecedores
de pequeno porte, a maioria distante no maximo a 200 km de Sao Paulo e o mais
proximo esta localizado em Parelheiros, extremo sul da capital paulista.

AEmpresa B estad ha mais de 15 anos no mercado, registrada como microempresa.
Ela tem 7 funcionarios, o fornecedor mais proximo esta a 56 km de Sao Paulo e o mais
distante a 286 km, junto a divisa com Minas Gerais.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

Com as mudancas econdmicas e tecnolégicas, as organizacbes tém
constantemente adequado sua cultura a essas novas realidades. Como consequéncia
disso, colaboradores e publico externo também sao impactados.

Segundo Souza, Pereira e Maffei (2004, p.4): “A cultura proporciona aos membros
da organizagcdo um senso de identidade organizacional e gera um comprometimento
com crencga e valores que s&o maiores do que os proprios membros da organizagao”.
Os autores acreditam que o comprometimento dos funcionarios € de vital importancia
para qualquer inovacao estratégica que uma organizagdo queira implementar.

Para compreensédo do grau de relevancia que a ética corporativa exerce, é
necessario buscar o sentido real do termo “ética”. A palavra ética vem do grego ethos,
que significa morada.

Segundo Chiavenato (2011, p.604), “Etica constitui o conjunto de valores ou
principios morais que definem o que é certo ou errado para uma pessoa, grupo ou
organizacgdo”. O mesmo autor conceitua: “O comportamento ético acontece quando a
organizacao incentiva seus membros a se comportarem eticamente de maneira que
0s membros aceitem e sigam tais valores e principios” (CHIAVENATO, 2011, p.604).

De acordo com Matos (2011, p.143-144), “Postura ética, corresponde as diretrizes
capazes de garantirem a necessaria credibilidade & acao organizacional. Para tanto, é
necessario que haja nitidez na filosofia da empresa, de modo que ela esteja refletida
no comportamento de cada funcionario da organizacao”.
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Ha uma divergéncia de consideragdes a respeito da implementacdo da ética
na organizacdo. Enquanto que para Matos (2011, p.143-144), a ética corporativa
ganha impulso por meio da cultura organizacional, para Gomez Fulao, as empresas
s6 buscaram o conceito e a atitude ética para ganhar mercado.

A importancia da ética empresarial cresceu muito a partir da década de 80, como
consequéncia do incremento ao comércio exterior, da globalizagdo, do cruzamento
das fronteiras de pessoas e capitais e da criacdo do capital social, para a construgcéo
de redes de confianca para um melhor funcionamento da economia (GOMEZ FULAO,
2005, p.206).

Condutas antiéticas podem trazer varios prejuizos para uma organiza¢ao. De
acordo com Srour (2003, p.50), “as decisdes empresariais ndo sao inécuas, anddinas
ou isentas de consequéncias, carregam um enorme poder de irradiacao pelos efeitos
que provocam”.

Nas atividades organizacionais, todos os componentes relacionados a corporagcéao
sao prejudicados, tanto publico interno, como externo, a exemplo de fornecedores,
clientes, agentes governamentais, entre outros, também serdo afetados com alguma
postura antiética.

As mudancas socioeconbémicas nos Uultimos anos tém afetado cultura,
comportamento e acoes das empresas, que antes vislumbravam somente o lucro. Com
as pressdes do mercado para que haja transparéncia nas atividades empresariais,
as corporacdes pregam adotar a responsabilidade social para ganhar respeito e
notoriedade.

Aresponsabilidade social empresarial é a atuacao social daempresa, ela perpassa
todos os niveis organizacionais, do estratégico ao operacional. Ela procura dar a
empresa um carater mais humano e altruista, que tenha interesses maiores. Adotando
essa nova forma de pensar e agir a organizagcao busca oferecer sua contribuicéo para
a sociedade (ALESSIO, 2008, p. 6).

E impossivel citar responsabilidade social sem falar sobre sustentabilidade. As
duas andam correlacionadas, pois envolvem empresa e comunidade. Mas afinal, o
que significa ser ambientalmente responsavel? E o que é sustentabilidade, afinal?
Para Barbieri e Cajazera (2009), os conceitos ligados ao desenvolvimento sustentavel
devem ser aplicados de forma consistente nas politicas e praticas organizacionais.
A organizagdo tem o objetivo de contribuir efetivamente para o desenvolvimento
sustentavel. E busca estratégias de negoécios que consigam atender as necessidades
das empresas atuais, sustentando os recursos necessarios no futuro.

Esses autores ressaltam a importancia de sustentar e aumentar os recursos. Por
sua vez, Chiavenato (2011) defende um conceito sistémico, no qual a relevancia esta
na preservacao dos aspectos econémicos, sociais e ambientais. “Sustentabilidade
significa fazer o hoje sem prejudicar o amanha, ou melhor, fazer o hoje para melhorar
cada vez mais o amanha” (CHIAVENATO, 2011, p. 579-580).

O conceito de sustentabilidade esta diretamente ligado a transparéncia, equidade
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e prestacéo de contas. De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa
(IBGC, 2009, p.73), “transparéncia vai além da disponibilizacéo de informacdes imposta
pela legislacdo, informacdes sobre a agao gerencial, a conducéo e a criagcao de valor
na organizagao”.

Ja para Spitzeck e Hansen (2010, p. 378), “Equidade € o tratamento justo e
indiscriminado dos stakeholders”. Os autores defendem que a teoria dos stakeholders
verifica a raz&o de considerar os diversos grupos de interesse nas praticas de gestao
na empresa.

Diante da complexidade de implementacao da sustentabilidade nas corporacgoes,
Jabbour e Santos (2008, p.2133-2154) comentam que o planejamento estratégico
para a sustentabilidade deve envolver diversas areas organizacionais, sendo uma das
principais a gestéo de recursos humanos. Esta deve elaborar um planejamento que
estimule a integracao de fatores econémicos, sociais e ambientais com a estratégia de
sustentabilidade organizacional.

Com a disseminagdo da cultura sustentavel, e o debate na sociedade e na
imprensa acerca da importéncia da responsabilidade socioambiental, novas visdes
surgem nesse panorama. Porém, pouco se discute a respeito da presenca do tema
sustentabilidade nos planejamentos estratégicos de Recursos Humanos (PIRES;
FISHER; COMINI, 2012, p. 12).

Corroborando essa posi¢ao, Boudreau e Ramstad (2005) afirmam:

Sustentabilidade raramente aparece nos planos estratégicos de RH, e suas
implicacdes para a gestdo de recursos humanos estratégicos tem recebido pouca
atencdo. Como as organizagdes devem cada vez mais adotar a sustentabilidade,
portanto, assim deve ser com o RH (BOUDREAU; RAMSTAD, 2005, p.130).

De acordo com Pires, Fisher e Comini, (2012, p. 12) “a integracdo da
sustentabilidade na estratégia de RH, ainda é pouco constatada”. Harmon et al. (2010)
consideram frequentes as ag¢des voltadas a saude, seguranca, voluntariado, economia
e eficiéncia de energia. Por outro lado, recrutamento, selecdo e recompensa sdo as
ultimas a serem adaptadas a sustentabilidade. A breve revisdo da literatura sobre o
tema aponta que a constru¢cao de uma cultura organizacional voltada a sustentabilidade
passa necessariamente pela gestdo de pessoas.

Para compreender o interesse das organizagdes em mudar sua gestéo quanto a
responsabilidade socioambiental, Parente e Penha (2014, p.3) observam: “a atuacéo
responsavel da empresa passou a ser considerada muito mais do que um custo ou um
fardo, mas uma fonte de oportunidades, inovacéo e vantagem competitiva”.

No entanto, mesmo que esses aspectos estejam sendo praticados, sdo percebidos
pelos colaboradores? Ainda existem muitos desafios das organizagbes em difundirem
suas acoes sustentaveis e sociais para seus publicos interno e externo. Pois ndo basta
dispo recursos para conquistar visibilidade junto a investidores, clientes, governos e
sociedade. E preciso trabalhar o conceito de sustentabilidade de dentro para fora, ou
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seja, primeiramente com os funcionarios e ent&do com o publico externo.

Nado é uma exigéncia governamental uma empresa ser ambientalmente
responsavel, mas ao passo que se coloca como tal, ela tem suas obrigacdes
potencializadas —e se ndo cumpridas, perde-se alongo prazo sua cultura organizacional
€ como consequéncia seu valor perante a sociedade.

Pode-se percebernafundamentagaotedricarelacionadaaéticaeresponsabilidade
socioambiental que ambas vivem em constantes conflitos. Alguns departamentos,
como o de recursos humanos, devem auxiliar para que ocorra uma concordancia entre
empresa (com sua missao de ser responsavelmente sustentavel) e colaborador, para
que a ética se mantenha intacta. Mas nem sempre isso é possivel, e entdo ocorre a
perda da confiabilidade na cultura sustentavel da empresa, evidenciando somente seu
“marketing verde”.

Segundo Lopes e Pacagnan (2014, p. 4) “o termo marketing verde surgiu nos
anos de 1970, quando a AMA (American Marketing Association) discutiu os impactos
do marketing verde sobre o meio ambiente natural”. Inicialmente a preocupag¢ao com
as questdes ambientais se deu devido as agressdes ao meio ambiente, para que sé
depois as empresas usassem o termo marketing verde como fungdo mercadologica.
Os mesmos autores afirmam que o termo compreende ainda o estudo dos aspectos
positivos e negativos das atividades de marketing relacionadas com poluicéo,
esgotamento de energia e recursos.

De acordo com Vieira, Pizzinato e Martins (2005) o marketing verde serve para
agregar valor a produtos e servigcos, atendendo aos consumidores que se preocupam
com a natureza e déo valor as empresas que seguem a mesma conduta, conduzindo
acoes efetivas de preservagao do meio ambiente.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada tem carater descritivo, afinal trata-se de um estudo realizado
em dois restaurantes concorrentes entre si. Ambos tém pequeno porte e oferecem
alimentacao organica no bairro de Pinheiros, na cidade de Sao Paulo.

Gil (2010, p.27) conceitua o0 objetivo do método descritivo: “descricao das
caracteristicas de determinada populacdo”. Este estudo visa a compreender se
comportamento ético e responsabilidade socioambiental sdo aplicados também no
cenario interno da organizacdo, ou seja, se ha consonancia ou dissonancia entre
discurso e pratica nas questdes relacionadas a ética e responsabilidade socioambiental
nos dois restaurantes estudados.

Uma pesquisa bibliografica auxiliou a construgcao do referencial teérico, recortando
a tematica relativa a ética corporativa, responsabilidade social, sustentabilidade e
gestéo de pessoas. Embasado pelarevisao de literatura, o trabalho de campo, realizado
nos meses de marco a junho de 2016, incluiu os procedimentos metodoldgicos de
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observacéao direta, entrevista e questionario.

Para avaliar a percepcao das equipes dos restaurantes sobre gestao de pessoas,
responsabilidade e ética empresarial, elaborou-se um questionario para funcionarios e
realizaram-se entrevistas com gestores. Os 14 colaboradores e o gestor da Empresa
A responderam as questdes em 1 de abril de 2016. Na Empresa B, os 7 colaboradores
preencheram os questionarios e o gestor concedeu entrevista as pesquisadoras no dia
11 de maio de 2016.

O questionario voltado aos colaboradores contém 21 perguntas, sendo 20 fechadas
e uma aberta. As respostas ndo estao identificadas, sdo confidenciais e voluntarias.
Os empregados revelaram suas opinides sobre os assuntos relacionados a gestao
de pessoas, responsabilidade socioambiental e conduta ética com os funcionarios.
Ja os gestores foram questionados sobre condutas e principios das empresas. Dessa
forma, foi possivel identificar politicas e praticas com relacdo a responsabilidade
socioambiental do ponto de vista organizacional.

Os resultados foram tabulados e transformados em gréficos. A anélise dos dados
permitiu identificar, nas duas empresas, pontos fortes e de atencdo. Para o escopo
deste trabalho, que enfatiza a relacéo entre ética e responsabilidade socioambiental,
serao destacadas as percep¢oes dos funcionarios sobre esses dois aspectos.

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa conta com amostras universais, pois 0 objeto de estudo envolve
dois pequenos restaurantes: sao 14 funcionarios na Empresa A e 7 na Empresa B.
Os trabalhadores da Empresa A tém de 22 a 49 anos. Na Empresa B, de 35 a 57
anos. Predominam mulheres na Empresa A e homens na Empresa B. A escolaridade
dos colaboradores é basica: todos tém ensino médio, e apenas os dois gestores
completaram o ensino superior.

As vinte questdes respondidas abordaram aspectos relativos a gestdo de
pessoas: recrutamento e selegao, treinamento e desenvolvimento, remuneracéo,
planos de carreira, comunicagao interna, motivacao, ética corporativa, trabalho em
equipe e responsabilidade socioambiental.

Ao observar o conjunto das respostas, foi possivel sintetizar os resultados em
dois pontos fortes e dois de atencao para cada empresa.

O restaurante A é eficiente em transmitir ao publico interno seu discurso de
organizacao sustentavel: 12 pessoas afirmam que “sempre” e apenas duas “as
vezes” existe a preocupacao da empresa com a responsabilidade socioambiental.
Ninguém respondeu “nunca’.

No restaurante B, para cinco dos sete funcionarios, existe a preocupacao
com a responsabilidade socioambiental. Apenas dois mencionaram “as vezes”,
porém, ninguém afirmou que ela néo existe. E um aspecto positivo, mas que deve ser
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melhorado, chegando a unanimidade observada na competéncia da empresa B em
divulgar misséo, viséao e valores ao publico interno.

O segundo ponto forte da organizacdo A se relaciona ao conhecimento de
missao, visao e valores, ligados a sustentabilidade e alimentacédo organica. Estes
ultimos sao fartamente divulgados no site e nas redes sociais do restaurante e, como
demonstram os resultados, bem comunicados também para os colaboradores. Esse
aspecto também & uma forca da Empresa B: todos conhecem visao, missao e
valores. Trata-se de uma equipe menor, metade em relacédo a Empresa A. Observando
as respostas, pode-se afirmar que ambos os restaurantes transmitem com eficiéncia
essas mensagens-chave para seus funcionarios.

O ponto que chamou a atencéao, na coleta dos dados, para a dissonancia entre
discurso e pratica de ética e responsabilidade socioambiental na Empresa A foi o
seguinte: 9 em 14 funcionarios afirmam que a empresa é ética somente “as vezes”
com os seus funcionarios.

Vale notar que a melhoria dos processos internos envolve também a gestéo
de pessoas e a transparéncia com os colaboradores, 0 que remete ao primeiro (e
mais preocupante) ponto de atencdo da Empresa A. Em sintese, o restaurante sabe
comunicar suamissao, visdo e valores (incluindo o daresponsabilidade socioambiental),
porém, ndo investe na melhoria continua de seus processos, conforme a percepcéo
dos funcionarios. Entre os aprimoramentos necessarios

e urgentes esta a gestéao de pessoas orientada para a ética com os funcionarios,
para que haja coeréncia entre o discurso da responsabilidade socioambiental e a
pratica.

Ja na Empresa B, infraestrutura é o primeiro ponto de atencao, pois 6 em 7
funcionarios responderam que somente “as vezes” a empresa fornece condicoes para
melhor desempenho do trabalho .

O segundo ponto de atencdo € mais relevante para o tema deste estudo, pois 5
funcionarios em uma amostra de 7 responderam que apenas “as vezes” a empresa
€ ética com eles. Observa-se que o discurso vai na contramé&o da pratica nas duas
empresas.

Os principais pontos levantados nos dois restaurantes comprovam que ocorre
disparidade dos resultados nas questdes relativas a responsabilidade socioambiental
e ética nas organizacbes. Os colaboradores reconhecem a preocupagcdo com a
responsabilidade socioambiental nas empresas em que trabalham, porém, acreditam
gue apenas “as vezes” essas organizagdes sao éticas com eles.

Pode-seinferirque essesresultados se relacionam com o que afirmam Pires, Fisher
e Comini (2012) e Boudreau e Ramstad (2005), quando observam que as questdes de
sustentabilidade nao sao abordadas nos planejamentos estratégicos de RH. Assim,
mesmo que a empresa seja eficiente ao divulgar seu discurso de responsabilidade
socioambiental, a organizacéo falha nos aspectos de ética e transparéncia na gestéao

de pessoas.
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O resultado é positivo sob o0 ponto de vista da imagem que a empresa passa
aos funcionarios quanto a responsabilidade socioambiental: 12 em 14 funcionarios da
Empresa Ae 5 em 7 na Empresa B afirmam que as empresas tém a preocupacéo com
a responsabilidade socioambiental. Portanto, ambas comunicam com eficiéncia aos
seus funcionarios o discurso sobre a importancia da responsabilidade socioambiental.

Por outro lado, 5 em 7 funcionarios na Empresa B e 9 em 14 na Empresa A afirmam
gue apenas as vezes a empresa se preocupa com a ética em relagdo aos funcionarios.
Percebe-se, portanto, uma dissonéncia entre discurso e pratica nessas empresas,
gue se dizem preocupadas com a preservacao do meio ambiente e a0 mesmo
tempo parecem nao valorizar a ética e a transparéncia com seus funcionarios.

Etica empresarial ndo é assunto para as horas vagas, é filosofia e pratica
de empresa (MATOS, 2011, p.35). Uma empresa ética e transparente com seus
funcionarios consegue respeito, imagem corporativa positiva, além de nao ter custos
com possiveis causas trabalhistas.

O comportamento ético por parte da empresa é esperado e, em alguns casos,
exigido pela sociedade em todos 0s seus relacionamentos, especialmente clientes,
fornecedores, competidores, empregados, governos e publico em geral. Uma
empresa ética pode incorrer em custos menores do que uma antiética. Quando
uma organizacdo se propde a ser ambientalmente responsavel, espera-se que
ela esteja em conformidade em suas condutas éticas com seus colaboradores
(MOREIRA apud SOUZA; PEREIRA; MAFFEI, 2004, p.93).

Portanto, para que haja consonancia entre discurso e pratica nos restaurantes
estudados, € preciso rever urgentemente a questao da ética e transparéncia nessas
organizagdes, 0 que passa por uma revisao dos processos de gestdo de pessoas. Isto
€ importante para a constru¢ao de relacées saudaveis com os funcionarios e para a
consolidagcao da imagem corporativa —em sintonia com o conceito de sustentabilidade.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo aborda a dissonancia entre discurso e pratica relativa aos temas de
responsabilidade socioambiental e ética corporativa em dois pequenos restaurantes.
Realizada uma pesquisa com os colaboradores, foi possivel observar que eles
percebem que a empresa se preocupa com a responsabilidade socioambiental.
Porém, nem sempre as empresas sao éticas com eles. Sendo a ética um dos pilares
da sustentabilidade, nota-se uma dissonéncia no que € dito e praticado por essas
organizagoes.

As Empresas A e B praticam o chamado marketing verde, porém, o aspecto
da ética em relacdao aos funcionarios precisa ser revisto com urgéncia, para que o
discurso nao se dissolva por falta de pratica correspondente.
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A principal limitagdo encontrada na construgéo do presente trabalho se refere a
impossibildade de extrapolar os achados da pesquisa para o segmento de alimentacao
organica, devido as amostras diminutas. A contribuicdo esta em somar este estudo a
discussao sobre discurso e pratica sobre o tema responsabilidade socioambiental e
ética corporativa, assunto a ser aprofundado em pesquisas e discussdes futuras.

Os conteudos observados no referencial te6rico consideram a ética corporativa
uma das bases principais de uma organizacdo. O conceito de responsabilidade
socioambiental deve ser adotado e praticado, gerando visibilidade e respeito do seu
publico interno e externo.

As observagbes analisadas em campo condizem com o0s conceitos dos
autores pesquisados na revisao de literatura. Notou-se que, apesar de as empresas
comunicarem bem o discurso da responsabilidade socioambiental, elas nem sempre
se mostram éticas com seus funcionarios.

Relacionando os resultados da pesquisa com os autores estudados, pode-se
afirmar que, para eliminar essa dissonéncia entre discurso e pratica, o caminho é
alinhar as estratégias de gestdo de pessoas com os conceitos da sustentabilidade —
que, necessariamente, passam pela ética.

O comportamento ético organizacional é uma abordagem que sempre deve
ser discutida, para que uma empresa possa implementar estratégias de gestao mais
eficazes, conquistando respeito e sucesso dentro e fora da organizacéo, e com isso
conseguindo competitividade no mercado.

REFERENCIAS

ALESSIO, R. Responsabilidade social das empresas no Brasil: reproducéo de postura ou novos
rumos? Porto Alegre: Edipucrs, 2008.

BARBIERI, J.C; CAJAZEIRA, J.E.R. Responsabilidade social empresarial e
empresa sustentavel: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

BOUDREAU J.W, Ramstad, P.M. Talentship, talent segmentation and

sustainability: a new HR decision science paradigm for a new strategy definition. Human Resource
Management, v.44, issue 2, p.129-136, Summer 2005.

CHIAVENATO, I. Introducéao a teoria geral da administracao. 8.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

GOMEZ FULAO, J.C. Tiempo de la economia, época de inequidad. Buenos Aires: Cooperativas,
2005.

HARMON, J.et al. Missing an opportunity: HR leadership and sustainability. People and Strategy.
New York, v. 33, issue 1, p. 16-21, 2010.

IBGC (Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa). Guia das Melhores praticas de Governanca
para fundacdes e Institutos empresariais. Cédigo das Melhores Praticas de Governanca

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 5



Corporativa. 4. ed. Sao Paulo, SP: IBGC, 2009.

JABBOUR, C.J.C; SANTOS, F.C.A. The central role of human resource management in the search for
sustainable organizations. The International Journal of Human Resource Management. v.19, issue
12, p. 2133-2154, Dec. 2008.

LOPES, V.N.; PACAGNAN, M.N. Marketing verde e praticas socioambientais nas industrias do
Parana. Revista de Administracao, Sao Paulo, v. 49, n.1, p.116-128, jan.-mar. 2014.

MATOS, F. G. de. Etica na gestdo empresarial: da conscientizagdo & ac&o. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011.

MEIRELES, O.B; DEBASTIANI, M.S; BERTOLINI, F.R.G; JOHANN, A.J. Perfil

socioecon6mico dos consumidores de restaurantes em relagcéo a valorizagéo de produtos organicos:
Uma analise comparativa. Revista de Gestao Ambiental e Sustentabilidade. Sao Paulo, v.5, n.1,
p. 33-44, jan.-abr. 2016. Disponivel em: <http://www.revistageas.org.br/ojs/index.php/geas/article/
view/341/pdf>. Acesso em: 17 out. 2018.

PANORAMA dos residuos soélidos no Brasil. Abrelpe — Associagdo Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais. Sdo Paulo, 2017. Disponivel em: <http://abrelpe.org.br/
download-panorama-2017/> Acesso em: 17 out. 2018.

PARENTE, T. O; PENHA, E. D, S. Aquilo que € praticado é percebido? Uma analise da
Responsabilidade social no Brasil a partir do publico interno. In: SEMEAD, 17., 2014, Sao Paulo.
Anais eletrénicos... Sdo Paulo: FEA-USP, 2014. Disponivel em: <http://sistema.semead.com.
br/17semead/resultado/trabalhosPDF/937.pdf>. Acesso em: 17 out. 2018.

PIRES, F. M.; FISCHER, A. L.; COMINI, G. M. Integracéo entre Gestao de Pessoas e
Sustentabilidade: Analise de Discusséo na Literatura Nacional e Internacional. In: SEMEAD, 15., 2012,
Sao Paulo. Anais eletrénicos... Sdo Paulo: FEA-USP, 2012. Disponivel em:

<http://sistema.semead.com.br/15semead/resultado/trabalhosPDF/1116.pdf>. Acesso em: 17 out.
2018.

SOUZA, M.T.S de; PEREIRA, R.S; MAFFEI, P.A.J. Etica e lideranca: Sua influéncia na cultura
organizacional da empresa. Revista de Administracao e Inovacao, v.1, n.1, p.89-100, 2004.

SPITZECK, H.; HANSEN, E.G. Stakeholder Governance: How Stakeholders Influence Corporate
Decision Making. Corporate Governance, Bingley (UK), v.10, issue 4, , p.378-391, Sept.-Dec. 2010.
Disponivel em: <HTTPS://D0I.ORG/10.1108/14720701011069623>. Acesso em: 17 out. 2018.

SROUR, R. Etica Empresarial: a Gestdo da Reputacéo. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

SNSA — Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental. Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento. Brasilia: SNSA/MCIDADES, 2016.

STRAUGHAN, Robert D ; ROBERTS, James A. Environmental Segmentation Alternatives: a look at
green consumer behavior in the new millennium. Journal of Consumer Marketing, v. 16, issue 6, p.
558-575, Dec. 1999.

VIEIRA, F.M.B.; PIZZINATTO, N.K. MARTINS, G. Marketing verde em programas de responsabilidade
social corporativa. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAOQ, 25., 2005, Porto
Alegre. Anais... Porto Alegre: ENEGEP, ABEPRO, 2005, p.1-8.

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 5




CAPITULO 6

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NA
PERSPECTIVA DE DISCENTES DE ADMINISTRACAO

SEM AUTORES

RESUMO: A pesquisa objetiva apreender
a percepcao de discentes de cursos de
administracdo sobre a RSC, por meio das
concepgodes atribuidas a RSC, das praticas
identificadas nos ambientes de trabalho e do
ensino da RSC na graduacgao. A pesquisa, de
cunho qualitativo e descritivo, foi desenvolvida
com suporte em entrevistas realizadas com
vinte concludentes do curso de administracéo
de duas Instituicbes de Ensino Superior. A
abordagem teérica que orientou a analise dos
dados referentes ao conceito e as praticas de
RSC foi 0 Modelo Conceitual Tridimensional de
Performance Corporativa (CARROLL, 1979)
e a Piramide da Responsabilidade Social
Corporativa (CARROLL, 1991). As entrevistas
foram apreciadas com amparo na Analise de
Conteudo, especificamente pelo processo de
categorizagao tematica, com base no critério
semantico. A concepg¢ao genérica sobre RSC
organiza-se em torno dos temas: sociedade,
comunidade, sustentabilidade, stakeholders,
ética e transparéncia. As praticas estdao mais
proximas de uma RSC adaptativa, indicando
um lapso entre concepcdes e praticas, haja
vista que as acgdes identificadas reportam-se a
relacdo com a sociedade e preocupagao com o
meio ambiente e, também, representativas de
uma ideia filantropica. E, em relacao ao ensino,

Elementos de Administracéo 5

trés aspectos foram pontuados pelos discentes.
Estes esbocam a necessidade de a RSC ser
ministrada com maior aprofundamento teorico,
também indicam que experiéncias praticas
podem favorecer a compreensdo do tema e
reforcam a necessidade da interdisciplinaridade
para que se possa contextualizar a RSC.
PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social
Corporativa. Sustentabilidade. Carroll.

ABSTRACT: The research aims to apprehend
the perception of students of management
courses on CSR, through the concepts
attributed to CSR, the practices identified in
the workplace and RSC school graduation. The
research, qualitative and descriptive nature,
was developed with support on interviews with
twenty conclusive course of administration
of two institutions of higher education. The
theoretical approach that guided the data
analysis for the concept and the CSR practices
was the Conceptual Model Dimensional
Corporate Performance (CARROLL, 1979) and
the Pyramid of Corporate Social Responsibility
(CARROLL, 1991). The interviews were enjoyed
with support in Content Analysis, specifically
the process of thematic categorization based
on semantic criteria. The general conception of
CSR is organized around the themes: society,
community, sustainability, stakeholders, ethics
and transparency. The practices are closer to
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an adaptive RSC, indicating a gap between concepts and practices, given that the
identified actions relate to the relationship with society and concern for the environment
and also representing a philanthropic idea. And in relation to teaching, three points
were scored by students. These outline the need for CSR to be given more theoretical
studies also indicate that practical experiences can promote understanding of the theme
and reinforce the need of interdisciplinarity so that we can contextualize the RSC.
KEYWORDS: Corporate social responsibility. Sustainability. Carroll.

11 INTRODUCAO

Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é tema que aponta impactos na
construcdo de uma sociedade sustentavel e, por isso, a compreensao do seu
significado, embora ndo se observe consenso sobre o conceito (ASHLEY, 2005;
CARROLL, 1979, 1999; KRAEMER, 2005; LOPES, 2004; DAHLSRUD, 2006;
MCWILLIAMS; SIEGEL, WRIGHT, 2006; CARROLL; SHABANA, 2010; NEVES; DIAS,
2012), ainda é pauta de estudos na perspectiva de configurar seu campo teorico.

Desse modo, aeducacéao superiorincitada a perpetuar seu papelcomoorganizagéao
sustentavel por meio de praticas de responsabilidade social e ambiental (ARAUJO,
2004), depara-se com desafios (e resisténcias) no sentido de incorporar ao ensino e a
aprendizagem da RS, a promocao da interdisciplinaridade para que se possa estreitar
arelacéo entre RSC e sustentabilidade (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011) e, com
isso, apreender para a sustentabilidade e ndo apenas apreender a sustentabilidade
(RALPH; STUBBS, 2014).

Portanto, tém-se que a RSC imbuida de concepg¢des, por vezes, ndo consensuais,
caminha para uma nova construcdo cuja base esta na sustentabilidade. Dessa forma,
tém-se que “as IES que aderem as dimensdes de sustentabilidade ambiental, social
e econOmica formarao alunos capazes de gerar sustentabilidade, ndo s6 em sua vida
profissional, mas também na sociedade onde estdo inseridos” (PONTES et al., 2015,
p. 85).

Com base no teor exploratorio de sua construcéo teorica, em sintonia com a
pluralidade de definicbes, compreende-se que a abordagem da RSC no ambito
académico pode refletir em variadas maneiras de compreender o tema, €, com isso,
maior dificuldade discente em construir repertérios sobre RSC capazes, inclusive,
de subsidiar praticas profissionais. No ambito da administrac&o isso é peculiar, haja
vista que potenciais gestores organizacionais precisam ter clareza do significado, das
implicagdes e da operacionalizacao desse fendbmeno. Dessa forma, embora a discusséo
sobre responsabilidade social esteja presente em organizagbes educacionais, “sua
presenca ainda é timida e necessita de expansao” (PONTES et al., 2015, p. 85),
configurando-se, ainda, como campo de desafios e dilemas (GONCALVES-DIAS;
HERRERA; CRUZ, 2013)
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Nesta perspectiva, apreender a percepcédo discente pode ensejar reflexdes
sobre o campo da RSC bem como dar suporte a gestédo curricular dos cursos, posto
que a multiplicidade conceitual também observada na leitura do campo por parte dos
discentes pode favorecer na continuidade do dissenso e, também, compreensdes
dispares. Estas, no ambito de uma pratica descontextualizada, pode subsidiar acoes
distantes da RSC, incorporando significados da filantropia, por exemplo, sem que se
aprofunde a relacédo da RSC com a sociedade.

Assim, questiona-se sobre a percepc¢ao de discentes de cursos de administracao
sobre o RSC. Busca-se, com isso, investigar a percep¢cdo dos discentes sobre
concepcdes atribuidas a RSC, sobre as praticas identificadas nos ambientes de
trabalho e sobre o ensino da RSC na graduacéo.

21 RSC: UM CONCEITO EM CONSTRUCAO

A RSC ganhou forca no final da década de 1960. Anteriormente, a RSC era
fundada nos principios de filantropia e governanca, uma “manifestacéao paternalista do
poder corporativo” (KREITLON, 2004, p. 4), pois estimulavam as empresas, por meio
de seus executivos, a serem generosas com os desfavorecidos.

Durante as décadas de 1970 e 1980, marcadas por mobilizagbes com teor
revolucionario, a RSC teve influéncia da Teoria dos Stockholders de Friedman (1970),
do relatorio do Clube de Roma em 1972 e, em 1987, do relatério Nosso Futuro
Comum, da Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. O cenario
dos negdcios invocava um debate sobre a RSC com teor mais filoséfico, sociologico e
subversivo, face a critica da lucratividade exagerada dos acionistas (CARROLL,1979).

Uma das primeiras definicdbes indica que RSC refere-se as obrigacoes
empresarias relacionadas a politicas e decisdes que devem dialogar com objetivos e
valores da sociedade (BOWEN, 1953). A RSC, também, pela revisdo de Wood (2010)
foi identificada como: uma estratégia de negocio por McGuire (1961,1963, 1969);
capacidade de adaptacdo aos seus ambientes por Thompson (1967); capacidade de
resposta corporativa (reativa, defensiva, agil e pré-ativa) por Sethi (1979) e associada
ao contexto da vida publica por Preston e Post (1975).

Wood (1991) propés um modelo de corporate social performance (CSP), que
dimensiona a RSC em praticas observaveis (politicas, programas e resultados) nas
relagdes sociais da empresa. Frederick (1994, p. 151) fez a distincéo entre Corporate
Social Responsibility (CSR1) e Corporate Social Responsiviness (CSR2). A CSR1
refere-se ao conceito ético-filosofico da responsabilidade social corporativa e significa
a “obrigacao das corporacgdes para trabalhar para melhoria social”’, enquanto a CSR2
assume um conceito de gestao orientada para a acado no sentido de uma resposta
social ou responsividade social, definida como “a capacidade de uma empresa para
responder a pressao social” (FREDERICK, 1994, p. 150).
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Kang (1995) teceu contribuicdes ao modelo de Wood (1991) e de Carrol (1979),
colocando a responsabilidade moral como primaria, seguida de responsabilidade legal
e econdmica. As empresas eram livres para lucrar somente apds terem cumprido com
0s requisitos éticos e legais.

Ashley (2005) sustenta uma abordagem que alia a RSC as expectativas
stakeholders, diante da preocupagdo com uma sociedade sustentavel. Kraemer
(2005), Barbiere e Cajazeiras (2009) e, Neves e Dias (2012), por sua vez, extrapolam
0s conceitos anteriores e compreendem que a RSC se efetiva pela nocéo de
sustentabilidade, sem a qual ndo é possivel projetar a continuidade da atividade
empresarial.

Na década de 1980, houve menos defini¢cdes originais de RSC e mais tentativas
de mensuracao. Na década de 1990, o conceito de RSC transita de forma significativa
para temas alternativos, tais como a teoria dos stakeholders, ética nos negocios,
performance social corporativa e cidadania corporativa (CARROLL, 1999). Assim,
houve uma continuagdo na operacionalizagao desse conceito e uma articulagdo com
outros que eram consistentes com o tema.

Fazendo uma sintese das ultimas décadas, Carroll e Shabana (2010) afirmam
que, na década de 1980, a ética se tornou o foco dos negédcios e houve intensificacao
das pesquisas que buscam uma relacdo entre desempenho social e desempenho
financeiro. Nos anos 1990 e 2000, a énfase foi na cidadania corporativa global.
Segundo os autores, “no inicio de 2000, a comunidade dos negdcios ficou fascinada
com a nogao de sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel e esse tema tornou-
se parte integrante de todas as discussbdes de RSC” (CARROLL; SHABANA, 2010, p.
88).

Carroll e Shabana (2010) afirmam que o termo ‘responsabilidade social
corporativa’ainda esta em uso popular, apesar da existéncia de conceitos concorrentes,
complementares e sobrepostas, como cidadao corporativo, ética nos negocios, gestao
de stakeholders e sustentabilidade, todos competindo para se tornar o mais aceito e
difundido descritor do campo.

3 | RESPONSABILIDADE E DESEMPENHO SOCIAL CORPORATIVO

Ainda em 1979, Carroll ilustrou sua concepgao sobre RSC com base em um
modelo de desempenho social com a finalidade de integrar variadas concepcdes sobre
o tema. O modelo de Performance Social Corporativa (Figura 1), descreve trés aspectos
do desempenho social das empresas: as categorias de responsabilidade social
corporativa ou sua natureza, os problemas ou questoes sociais que as organizacoes
devem abracar e, a filosofia das organiza¢cdes ou 0 seu modo de resposta social.
Neste modelo, expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionarias constituem as
categorias de RSC ou sua natureza.
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Figura 1 — Modelo de Performance Social Corporativa
Fonte: Carroll (1979, p. 503).

As responsabilidades econémicas dizem respeito a produg¢ao de bens e servigos
que a sociedade deseja e que deverao ser vendidos com lucro. As responsabilidades
legais sao as expectativas da sociedade, no sentido de que as empresas cumpram
a sua missdao econdmica de acordo com as exigéncias das normas juridicas. As
responsabilidades éticas, por seu turno, compreendem as expectativas da sociedade
nao codificadas em lei. Finalmente, as responsabilidades discricionarias sdao as
atividades sobre as quais a sociedade nao expressa uma expectativa clara, ficando a
sua realizacédo a critério da empresa (ou seja, voluntaria). (CARROLL, 1979).

As questdes sociais utilizadas por Carroll (1979), em sua estrutura conceitual,
foram: acionistas, seguranga ocupacional, seguranca do produto, discriminacao, meio
ambiente e consumismo. Afilosofia, a capacidade de resposta social ou responsividade,
segundo Carroll (1979), refere-se ao grau e tipo de acao gerencial, que pode variar
em um continuo compreendido entre n&o fazer nada a fazer muito. O autor aborda as
seqguintes filosofias: reativa, defensiva, adaptativa e proativa. A reativa dispde sobre
a questédo social corporativa diante de ameacas aos objetivos de funcionamento da
empresa; a defensiva define que a empresa age para se proteger ou se defender de
um desafio ou problema; a acomodativa alinha a empresa as exigéncias do governo
ou da opinido publica; e a proativa antecipa exigéncias que ainda nao foram feitas
(CARROLL, 1979)

Wartick e Cochran (1985) atualizam o modelo de Carrol (1979), por meio de
um modelo de RSC que avalia a evolugdao do desempenho social por meio de uma
estrutura constituida por principios (filoséficos), processos (institucionais) e politicas
(organizacionais), com base em trés desafios: responsabilidade econémica, publica e
social.

Wood (1991) considerando o modelo de Carrol (1979) e o0 modelo de Wartick e
Cochran (1985), desenvolveu um modelo de RSC com base em principios (institucionais,

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 6



organizacionais e individuais), processos (avaliacdo do ambiente, gestdo dos
stakeholders e gestdao das questdes sociais) e resultados sociais corporativos. Sendo
estes, o diferencial da proposta de Wood (1991), e refere-se aos impactos sociais, aos
programas sociais e as politicas sociais.

Além do modelo (figura 1), Carroll (1991) propés a Piramide da Responsabilidade
Social Corporativa (Figura 2) que aprofunda o estudo da natureza da RSC, faz uma
integracdo com a ideia de stakeholders e com 0s novos conceitos sobre cidadania
corporativa e, também, isola 0 componente ético para relaciona-lo com a gestao imoral,
amoral e moral. A primeira, diz respeito a oposicao ativa ao que € considerado certo
ou ético; a segunda, constitui a falta de sensibilidade dos gestores ao fato de que suas
decisdes de negbcios podem ter efeitos prejudiciais sobre os outros; a ultima, por sua
vez, orienta-se pelas normas éticas.

PHILANTHROPIC
Responsibilities

Be a good corporate citizen.
Contribute resources
to the community;
improve quality of life.

ETHICAL

Responsibilities
Be ethical.

Obligation to do what is right, just,
and fair. Avoid harm.
LEGAL
Responsibilities
Obey the law.
Law is society’s codification of right and wrong.
Play by the rules of the game.

ECONOMIC
Responsibilities
Be profitable.
The foundation upon which all others rest.

Figura 2 — Piramide da Responsabilidade Social Corporativa
Fonte: Carroll (1991, p.42).

Embora a figura 2 compreenda uma disposicao hierarquica, Carrol (1991) informa
que a RSC implica a realizagdo simultanea de responsabilidades econémicas, legais,
éticas e filantropicas, o que significa que a empresa socialmente responsavel deve se
esforcar para ter lucro, obedecer a lei, ser ética e ser um bom cidadéo corporativo. De
todo modo, Aupperle (1984) operacionalizou as quatro dimensdes de Carrol (1979)
e demonstrou uma hierarquia entre as dimensdes, no caso: econbmica, legal, ética
e filantropica. Indica-se uma forte relagdo inversa entre as dimensdes econémicas e
éticas que sugerem um conflito natural de escolhas estratégicas (WOOD, 2010).

Haevolugcbes emtornode criticas feitas a perspectiva piramidalda RSC, emrelacao
ao aspecto hierarquico entre as dimensdes, bem como a distin¢cao entre filantrépico e
ético (WOOD, 2010). Os modelos resultantes das criticas a proposta de Carrol (1991)
ditam preocupacgdes com principios que orientam as a¢des organizacionais, no ambito
da legitimidade, responsabilidade publica e arbitrio gerencial, com foco nos impactos
sociais dessas a¢cbes (WOOD, 1991). No entanto, estudos posteriores indicam que ha
maior aproximacao dos gestores com o modelo de Carrol (1991) (JAMALI; MIRSHAK,
2007) e, também, que a responsabilidade econbmica acaba sendo a principal

preocupacgao das empresas e de seus gestores (KANG, 1995).
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41 O ENSINO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

O ensino da RSC no Brasil vem sendo gradualmente incorporado aos cursos
superiores de administracdo e aos programas de poOs-graduacao (lato sensu e
stricto sensu), especialmente os da area de negécios, ao longo dos ultimos 20
anos (KREITLON, 2012). Nesse esteio, o ensino da RSC vem enfatizando praticas
empresariais que possam dar uma resposta as pressdes exercidas pelo governo e
pela sociedade (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

No ambito da administracao e, para além das pressdes sociais, Aktouf (2005,
p. 1) situa a problematica da formacao de “administradores futuristas”, no sentido
de que novos gestores precisam “conciliar exigéncias ecoldgicas, sociais, 0 servico
prestado a comunidade, o respeito aos trabalhadores, os competidores, o0 mercado do
tipo ganhador/ganhador (em vez do tipo ganhador/perdedor) etc.”. Nesse sentido, o
ensino da RSC poderia derivar das preocupacdes atreladas a sustentabilidade social
(e ndo apenas a sustentabilidade organizacional) e superar a ténica exclusiva da
lucratividade.

A apropriacdo de um novo discurso, no entanto, enseja novos desafios, posto
que o docente em geral, o de administracdo em particular, colabora com formacoes
de pessoas cujas decisdes impactam no futuro da natureza e da sociedade (AKTOUF,
2005). Paraisso, o docente deve “ser capaz de integrar, com sua cultura geral, com sua
experiéncia e sua intuicao, diferentes disciplinas, diferentes conhecimentos, tanto do
campo da administracdo em geral como do das ciéncias humanas” (AKTOUF, 2005, p.
9). E, nessa conjuntura, a inser¢ao da sustentabilidade situa novos marcos conceituais
nos cursos de administracao no Brasil (VENZKE; NASCIMENTO, 2013, p. 4).

Assim, parte dos desafios no ambito dos cursos de administracao é reflexo tanto
da polissemia atrela ao conceito de RSC ja mencionada, bem como a dificuldade de
transpor a ideia de sustentabilidade da l6gica de producdo e consumo, baseado no
lucro empresarial (GONCALVES-DIAS; HERRERA; CRUZ, 2013). Nesse caso, dois
polos divergem posicdes e atritam seus difusores, a ideia de que RSC pode constituir-
se como um negécio (McGUIRE, 1961, 1963, 1969) e, a ideia de que ela deve romper
com a filosofia empresarial da lucratividade disfarcada pelo discurso da RS, devendo
amparar-se em valores e preocupacoes assentadas na melhoria das condicdes sociais
e ambientais (KRAEMER, 2005; BARBIERI; CAJAZEIRAS, 2009; NEVES; DIAS,
2012).

51 METODOLOGIA

Apesquisa, de cunho qualitativo e descritivo (GIL, 2010), procurou compreender a
percep¢ao que os sujeitos pesquisados atribuem a RSC, especificamente ao conceito
e suas praticas, bem como ao ensino desse tema.
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Realizou-se entrevista presencial com suporte em roteiro semiestruturado, que
segundo Bauer e Gaskell (2002), € uma metodologia de coleta de dados cuja utilizagéo
€ difundida em estudos no campo das Ciéncias Sociais. Para tanto, foram entrevistados
vinte alunos do ultimo ano do curso de administracdo de duas Instituicoes de Ensino
Superior (IES), escolhidas por conveniéncias. Dos vinte alunos entrevistados, doze
s@o do sexo masculino (60%) e oito do sexo feminino (40%). Quanto a idade, treze
(65%) situam-se na faixa etaria compreendida entre 18 e 24 anos. Dezessete (85%) ja
estao no mercado de trabalho.

A abordagem tedrica que orientou a andlise dos dados referentes ao conceito e
as praticas de RSC foi ancorada no Modelo Conceitual Tridimensional de Performance
Corporativa (CARROLL, 1979) e na Piramide da Responsabilidade Social Corporativa
(CARROLL,1991). A escolha dessa abordagem deve-se a relevante contribuicao que
Carroll vem dando ao entendimento do fenébmeno da RSC ha mais de trés décadas.
Carroll € “um dos principais expoentes do movimento da Responsabilidade Social
Empresarial cuja obra tem sido uma fonte inesgotavel de inspiracao” (BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2009, p. 53).

As entrevistas foram apreciadas com amparo na Andlise de Conteudo (AC),
especificamente pelo processo de categorizacdao tematica, com base no critério
semantico. Neste tipo de categorizacao, concebida como técnica estruturalista, “o que
vai permitir 0 agrupamento € a parte comum existente entre eles” (BARDIN, 2001,
p. 148). Além disso, intenta-se que as categorias sejam excludentes, homogéneos,
pertinentes, objetivos e produtivo. Este invoca que as categorias devem “fornecer
resultados férteis” (BARDIN, 2011, p. 150).

De inicio, com base na recomendacéo de Minayo (2001), elegeram-se categorias
prévias, ou analiticas, que nortearam a coleta de dados (figura 3).

Concepgdes Praticas

Percepcdes
sobre RSC

Ensino

Figura 3 — Categorias de anélise da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Estas trazem em si variados niveis de abstra¢do, generalizacdo e de aproximacéo.
Além das categorias empiricas, sendo aquelas que sao construidas visando a
operacionalidade do estudo, miram ao trabalho de campo ou emergem a partir deste,
emergiram da apreciacao dos dados e seréo apresentadas no escopo dos resultados.
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6 | APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Diante da perspectiva de explorar a percep¢ao de discentes de cursos de
administracao sobre o RSC, apreendeu-se os cddigos detalhados na figura 7.

= Sociedade (Ex.: esportes)

Sociedade
Meio Ambiente (Ex.: reciclagem)
Comunidade
- Concepq oes Praticas Filantropia (Ex.: agdes de caridade)
Sustentabilidade Percepg:ﬁes i
RSC adaptativa
Stakeholders sobre RSC i
Etica
Ensino Aprofundamento tedrico
Transparéncia Experiéncias préticas
- Abordagem Interdisciplinar

Figura 7 — Percepcgdes de discentes de cursos de administracdo sobre RSC em categorias

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Como indicado na figura 7, em relacéo as concepcgdes atribuidas a RSC, foram
levantadas as seguintes categorias: Sociedade, Comunidade, Sustentabilidade,
Stakeholders, Etica e Transparéncia. No que tange as praticas, foram definidas as
categorias: Sociedade, Meio Ambiente, Filantropia e RSC adaptativa. Em relagcéo
ao ensino, constatou-se preocupacdes em torno do aprofundamento teédrico, das
experiéncias praticas e da necessidade de uma abordagem interdisciplinar.

6.1 Percepcao discente sobre o conceito de RSC

Ao serem interrogados a respeito do que se compreende por RSC, observa-se
que o tema, em geral, esta relacionado a sociedade, a comunidade, no que tange a
relacado de zelo pelo entorno, subsidiada por uma consciéncia atribuida a atividade
empresarial. Essa consciéncia, em um trecho, situa que a RSC veicula uma relagéao
de troca empresas-sociedade.

“E a responsabilidade que uma organizacdo tem sobre o meio social onde esta
inserida” (A3).

“Conscientizacdo da empresa acerca da sua participacdo nos aspectos sociais da
comunidade onde esta inserida” (A4).

“E a responsabilidade que os empreséarios tém com a sociedade, o dever de
gerar algum retorno a comunidade onde ela esta inserida, assim compensando o
beneficio que 0 empresario obteve desta comunidade e da sociedade em geral”
(B5).

“O cuidado que a empresa precisa ter com a sociedade a sua volta” (B9).

Com base em definicbes mais recentes, observa-se a relacédo entre RSC e
sustentabilidade quando se afirma que a RSC deve considerar o meio ambiente em
suas acodes, no sentido de reduzir os dados causados pelas empresas.
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“E quando a empresa se preocupa com a sociedade e o meio ambiente, procurando
fazer acdes que nao tragam danos ao meio ambiente” (B3).

“O trabalho que as empresas realizam para reduzir os danos causados ao meio
ambiente e a sociedade por conta da sua atividade fim” (B1). “RSC s&o acdes
realizadas por organizacdes com a finalidade de minimizar seus impactos na
sociedade e no meio ambiente, de forma ética e transparente” (B4).

“E quando a empresa desenvolve atividades voltadas para a sociedade e o meio
ambiente com o propdsito de beneficiar a comunidade” (B8).

Observa-se que o fio condutor destes depoimentos foi a capacidade de resposta
social ou responsividade, no sentido de evitar danos, bem como minimizar ou
reparar os danos causados, ou ainda realizar atividades que tragam melhorias para
a sociedade. Carroll (1979) adverte que a capacidade de resposta social corporativa
tem sido tratada por alguns como uma alternativa para a responsabilidade social, ao
invés de ser considerada a fase da acdo, em que a gestao responde na esfera social.
Carroll (1979) argumenta que essa capacidade de resposta social refere-se ao grau e
tipo de acao gerencial, que pode variar em um continuo compreendido entre néo fazer
nada a fazer muito.

Aindaquantoaoconceitode RSC, quatro entrevistados associaram esse fenébmeno
a ideia de responsabilidade com as partes interessas e/ou areas de envolvimento.

“E um departamento da empresa que precisa ter acdes voltadas para as areas
sociais e ambientais com todos os stakeholders envolvidos” (B2).

“Uma empresa transparente, que preza pelo bem-estar de seus colaboradores,
escolhe com critério seus fornecedores e cuida dentro do seu alcance, da
sociedade ao seu redor” (B6). “E a maneira de gerenciar a empresa considerando
0 ambiente interno, como ela lida com seus colaboradores para atingir resultados,
e 0 ambiente externo, procurando beneficiar a comunidade e preservar 0s recursos
ambientais e sociais” (B7).

“Uma empresa com principios de desenvolvimento mutuo com a sociedade,
relacdo ganha-ganha, além da transparéncia com a mesma, no quesito ética, como
estdo tentando fazer com a administracéo publica, com a Lei de Responsabilidade
Fiscal” (A5).

Destaque-se que a gestédo das partes interessadas e/ou areas de envolvimento
constituiumimportante aspecto da RSC e integra o Modelo Conceitual Tridimensional de
Performance Corporativa (CARROLL, 1979) e a Piramide da Responsabilidade Social
Corporativa (CARROLL, 1991). Este autor define a gestdo das partes interessadas
como “um processo pelo qual os gestores conciliam seus proprios objetivos com as
reivindicacoes e expectativas que estdo sendo feitas por varios grupos interessados”
(CARROLL, 1991, p. 43). Nesse sentido, o desafio da gestdo de stakeholders é garantir
que os principais interessados da empresa alcancem seus objetivos, enquanto outros
atores também ficam satisfeitos. Carroll (1991, p. 43) adverte que, mesmo que este
resultado ‘ganha-ganha’ nem sempre seja possivel, ele representa um objetivo legitimo
e desejavel para a gestao, no sentido de proteger os seus interesses de longo prazo.
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A ética e a transparéncia permeiam muitos dos depoimentos, representado pela
seguinte observagao:

E o compromisso que a empresa tem com a sociedade, funcionarios e seus
acionistas, e isso passa tanto pela transparéncia, quanto pela ética. E a questao do
socialmente correto, onde a empresa busca acdes de melhoria para a sociedade
de uma forma geral, ou agindo em pontos especificos, seja com a geracéo de
empregos, melhorias estruturais para determinada regido, a questdo do cuidado
ambiental, entre outros diversos fatores que cabe a empresa se responsabilizar
(B6).

A ética € uma das categorias do Modelo Conceitual Tridimensional de Performance
Corporativa (CARROLL, 1979) e da Piramide da Responsabilidade Social Corporativa
(CARROLL,1991). Pelas construgcdes de Carrol, as responsabilidades éticas
incorporam padrdes, normas ou expectativas que refletem uma preocupagao com o
que os consumidores, empregados, acionistas e comunidade consideram honesto,
justo ou de acordo com o respeito ou protecéo dos direitos morais dos stakeholders.

A filantropia também emerge como categoria nos depoimentos, como pode ser
observado:

“uma empresa que desenvolve atividades em beneficio do proximo sem retorno
financeiro e sem propagar sua imagem” (B8).

“E a empresa que atua de forma ética, procurando criar programas de ac&o
em saude, doacbes para educacao, cuida dos aspectos sociais, preservacao
ambiental entre outros que beneficiem seus funcionarios e a comunidade como um
todo” (B7).

“Empresas que se preocupam em realizar trabalhos focados para a populacao,
tipo escolas publicas, criando programas educacionais para 0s menores menos
favorecidos (carentes). Preservar o meio ambiente e também se preocupar com
as pessoas que trabalham dentro da empresa, seus colaboradores. Tendo uma
gestao ética e transparente, de modo a minimizar seus impactos negativos no meio
ambiente e na comunidade” (B10).

A filantropia ou discricionariedade € a quarta categoria do Modelo Conceitual
Tridimensional de Performance Corporativa (CARROLL, 1979) e da Piramide da
Responsabilidade Social Corporativa (CARROLL, 1991). Segundo este autor, “as
comunidades desejam empresas que contribuam com seu dinheiro, instalacdes e
tempo dos empregados para programas ou propoésitos humanitarios, mas elas nao
serdo consideradas antiéticas se nao atenderem a essas expectativas no nivel
desejado” (CARROLL, 1991, p. 42).

A ideia de sustentabilidade, a exemplo da ética, também permeia muitas das
declaracbes dos entrevistados, podendo ser identificada, por exemplo, nos seguintes
depoimentos:

“Empresas que visam reducéo de custos e danos ao ambiente, que reutilizam
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materiais e que acima de tudo contribuem para uma sociedade melhor” (B1).

“Toda e qualquer empresa que desenvolva acgdes com o objetivo de melhorar a
vida das pessoas e compensar de alguma forma o maleficio que uma organizacéo
gera na sociedade, como poluicéo, estresse, doencas entre outros prejuizos” (B5).

“‘Empresas que tém suas acgdes baseadas no desenvolvimento sustentavel,
contribuindo com a comunidade ao redor e preocupando-se com 0 meio ambiente
e que agem de forma transparente com seus stakeholders” (B4).

Estas ideias se coadunam com a seguinte declaracao de Carroll e Shabana
(2010, p. 88): “No inicio de 2000, a comunidade dos negécios ficou fascinada com a
nocao de sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel e, esse tema, tornou-se
parte integrante de todas as discussoes de RSC”.

E importante ressaltar que o lucro ndo deve ser obtido com infringéncia as normas
legais e morais da sociedade. Em relagédo as normas legais e regulamentares, dois
depoimentos referiram-se a este aspecto: um tratou da Lei de Responsabilidade Fiscal
(ja citado) e outro se referiu as normas expedidas pela International Organization for
Standardization (ISO) definindo empresa socialmente responsavel como

“Aquela que esta nas conformidades, como normas da ISO” (A1).

Alguns entrevistados demonstraram duvidas sobre o assunto:

“Tema pouco discutido” (A4).
“Tenho duvida até no conceito em si e é até dificil definir com clareza” (A8).

Destaque-se que, segundo Carroll (1979, p. 497), “um dos fatores que contribuem
para a ambiguidade que frequentemente envolve as discussdes sobre responsabilidade
social foi a falta de um consenso sobre o que o conceito realmente significava”.

Convém ressaltar que, em alguns relatos, as praticas de RSC foram questionadas:

“Se as empresas realmente se preocupam com a responsabilidade social, que
acoes elas fazem?”(B3).

“Quais as empresas que mais se preocupam em implementar acées de RSC, as
grandes ou médias e pequenas? (B7).

“Essa responsabilidade € percebida?” (A2).

Destaque-se que um ponto importante a ser considerado, em relagcéo as praticas
de RSC, sao os fatores que podem influenciar as decisbes de envolvimento das
organizagdes. Neste sentido, Carroll (1979) apresenta as seguintes respostas de uma
pesquisa realizada por Holmes (1976), com gerentes de grandes empresas, sobre
fatores de destaque na selecdo de areas de envolvimento social: a) correspondente
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necessidade social e necessidade corporativa ou capacidade de ajudar; b) seriedade
da necessidade social; ) interesse de altos executivos; d) valor da agao social para as
relagdes publicas; e) pressdo do governo.

Além dos questionamentos das praticas, foi possivel perceber também certa
desconfianca em relacédo aos seus objetivos, comunicacéao e transparéncia:

“Empresas demonstram a RSC para uma verdadeira mudanca social ou apenas
para se autopromover com consequéncia de maiores lucros” (A5).

Como as empresas que praticam RSC passam essas informacdes para a sociedade
em geral? B6).

Os questionamentos dos alunos demonstram que existe caréncia de informacéo
acerca dos critérios de controle e da legislagéo sobre RSC.

“Qual é o orgéo que regula/fiscaliza as acdes/gestdes de RSC nas empresas? Em
que essas acles séo pautadas? (B4).

“Existe alguma lei que obrigue as empresas a melhorar as condi¢des de vida dos
que habitam na sua proximidade?”. O cuidado com a sociedade é simplesmente
marketing? (B9). Para empresas de grande porte (nacionais/mundiais) chega a ser
obrigatério? (A9).

Verificou-se através dos relatos que os entrevistados parecem demandar
ferramentas conceituais e técnicas de RSC para um melhor conhecimento e avaliagao
das acOes das organizacdes. Vale salientar que apenas dois entrevistados afirmaram
nao ter nenhuma duvida sobre RSC.

6.2 Praticas de RSC

Inicialmente, no que tange as praticas de RSC, as narrativas foram divididas
entre dois grupos: os que informam que ndo ha praticas de RSC onde trabalham,
ou trabalharam; e os que informam que ha, detalhando exemplos de ag¢des que
compreendem como pertencentes a esfera da RSC.

Alguns trechos denotam o primeiro grupo, formados por expressdes de né&o
existéncia, que implica em conhecimento do tema e né&o identificacdo de acdes
relacionadas a RSC e, também, argumentos sobre auséncia de praticas (ou pequenas
praticas), de uma concepc¢ao vaga de RSC, como na segunda citacéo.

“N&o ha” (A1),

“N&o consigo perceber ainda RSC na instituicdo, € pouco para um 6rgéo publico,
apenas palestras para escolas publicas sobre a importancia do respectivo 6rgao”
(AB).

“Como 6rgao publico, ndo consigo ver isso bem definido” (AB).
“No periodo que trabalhei 14, nunca vi algo do tipo” (A9).
“Ainda ndo convivi com essa situacéo” (A10).
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O segundo grupo declara que ha acbes de RSC em seus ambientes de trabalho.
Nesse caso, as agoes identificadas reforcam a relacédo da empresa com a sociedade
(esportes), com o meio ambiente (reciclagem) e expressdes de filantropia (caridade).

“Investimento em esportes, reciclagem, etc.” (A3).

“Realizacdo de projetos voltados ao social, como o trote solidario, em que 0s
calouros s&o desafiados a realizar uma grande acéo social em uma instituicao de
caridade” (A4).

“Os papéis séo reciclados e os funcionarios adotam um copo descartavel o dia
todo para gastar menos copo e poluir menos o ambiente” (B3).

“Somente pequenas aces como, doacdes para instituicbes carentes, doacdo de
gorduras para associacao dos catadores de uma comunidade, degustacdes de
pizzas produzidas pela empresa nas escolas publicas” (B5).

“AcbOes comunitarias (saude, cultura, social), ou com os proprios funcionarios,
tratamento de residuos quimicos, demonstrativos contabeis na internet” (B6).

A organizacdo possui acao direta de logistica reversa, de forma que minimize
0s impactos ambientais causados pelos seus produtos, contribui com acdes de
voluntariado, envolvendo seus colaboradores ao longo do ano, e disponibiliza
espacgos esportivos para os moradores da vizinhanca (B4).

Considera-se, portanto, pelo teor pontual das acbes referidas, que ha
predominancia de uma RSC adaptativa, haja vista que em um continuo de agdes
reativas, defensiva, adaptativa e proativa, que, de um lado configura um “nao fazer”
e, de outro um “fazer muito” (CARROLL, 1979), preponderam agcbes que superam
a reacao de demandas externas, mas que nao configuram programas e projetos de
cunho institucional. Estes, inclusive, trariam maior relagao com acgdes proativas, posto
gue as organizac¢des fundamentariam a RSC no seu escopo organizacional de maneira
continua.

De forma ilustrativa, ha duas citagdes que se reportam a RSC mais prdéxima do

“néo fazer”, configurado posturas mais reativas e defensivas.

“Por uma imposicéo do cliente” (B2)

“Solucionando questées de consumo, de forma gratuita, buscando assegurar 0s
direitos dos consumidores” (A2).

Nas situacdes apresentadas, a relagcdo da RSC com a sociedade é manifesta,
sendo que esta é a demandante desse tipo de responsabilidade, pela posicao de
consumidor que ocupa nesse cenario. Nesse caso, a RSC se constitui como resultado
de uma relacao capitalizada, quando a responsabilidade emerge de uma situacéo de
consumo/cliente, quando as a¢des priorizam a satisfacao e a garantia de direitos dos
consumidores, nos dois casos, perpetuando-se a manutencao da relagdo capitalista-
consumo.
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6.3 O ensino de RSC

Os relatos sobre o ensino de RSC situaram, inicialmente, duas posturas diante
da experiéncia académica: insatisfacdo e satisfacdo/néo insatisfagcdo com o contetdo
ministrado. No primeiro caso, com maior amplitude de respostas, identifica-se o0 anseio
por um maior aprofundamento do tema, haja vista que se considera a relevancia do
tema, inclusive no que tange a formacéo de consciéncias capazes de responsabilidade
social, e uma certa superficialidade de sua abordagem.

“Insatisfatério, é passado de forma geral, ndo como um conhecimento detalhado
onde os alunos possam compreender realmente sua importancia e aplicar” (A5).

“Insatisfatério. Deveriamos ter um maior aparato nessa questao, inclusive com
vivéncia nisso” (A7).
“N&o sinto que o tema é abordado em profundidade, portanto insatisfatério” (B1).

“Insatisfatério, pois 0 ensino ainda ndo contempla o nivel necessario de informacao
para formar uma consciéncia socialmente responsavel no aluno” (B5).

A insatisfagdo, pelos relatos, relaciona-se com trés pontos desafiantes da
académica: a inovacgao curricular, a interdisciplinaridade e atitude docente. Em torno
desses pontos, Aktouf (2005), centraliza sua discussao sobre o papel do docente, haja
vista que a inovacao e a interdisciplinaridade apenas podem ser favorecidas quando a
atividade docente adere a projetos inovadores, ou seja, no caso, quando ha abertura
e flexibilidade diante da emergéncia de difundir e contextualizar a RSC.

A satisfacéo/néo insatisfagdo foi demarcada por trés dos entrevistados, embora
nao se tenha observado maior explicacéo do que estaria implicado dessas percepgoes.

Intermediario” (A1).
Satisfeito” (B2).

Satisfatorio, todavia poderia ter mais enfoque em mais disciplinas, pois acredito
que pela abrangéncia do tema, seja possivel discuti-lo em diversas matérias” (B4).

Foi possivel reunir variadas contribui¢cdes dos discentes no que tange a melhorar
o ensino de RSC. Em geral, enfatizam o aprofundamento de conteudos (criagdo de
disciplina especifica), contextualizacdo do campo por meio de experiéncias empiricas
(oficinas, cursos, visitas técnicas) e abordagem interdisciplinar.

“Criar disciplina especifica para o assunto” (A1, A2, A6, A7, A9, B1, B6, B9).
“Realizar mais palestras, oficinas, cursos e visitas técnicas” (B2, B3, B4, B5,
B8)."“Direcionar professores mais especializados no tema; promover momentos
de contato dos alunos com praticas de sucesso na area; estimular mais estudos
na area; promover eventos especificos neste tema” (A10). “Apresentar casos
empresariais relacionados ao tema” (B1 e A4).“Trocar alguns professores” (A3).

“Trabalhar os conceitos de forma interdisciplinar” (A8 e B9).
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Em relacdo a interdisciplinaridade, importa destacar que esta visédo se coaduna
com o pensamento de Ashley, Coutinho e Tomei (2000, p. 1), ao afirmarem que “a
responsabilidade social vem consolidando-se como um conceito intrinsicamente
interdisciplinar, multidimensional e associado a uma abordagem sistémica [...].”
Destaque-se, ainda, que Aktouf (2005) e Venzke e Nascimento (2013) ressaltaram
a necessidade de ampliacdo dos conhecimentos dos gestores para além dos
conhecimentos de administracdo, como forma de prepara-los para os multiplos e
variados desafios que precisardo enfrentar no exercicio da profissdo. Aktouf (2005, p.
7), ainda, sublinha que “a administracdo é uma disciplina hibrida que repousa sobre
um corpus de conhecimentos tedricos, mas, também, sobre as praticas que dao uma
finalidade social e econémica a aplicacao das teorias”.

7 | DISCUSSAO

Como resultado da anélise de conteudo do tipo categorial tematica, tém-se
que a concepcéo genérica sobre RSC compartilhada pelos discentes investigados
organiza-se em torno dos temas (figura 4): sociedade, comunidade, sustentabilidade
stakeholders, ética e transparéncia. Por sua vez, outras questoes sdo ressaltadas no
ambito da conceituacdo, como duvidas, questionamentos, desconfianca e auséncia de
normas que dificultam a operacionalizagdo da RSC.

Sociedade Dividas
Comunidade Concepgdes Questionamentos
Sustentabilidade Desconfianga
Stakeholders Auséncia de controle
Etica (normativo)

Transparéncia

Figura 4 — Principais categorias relacionas a concepc¢des sobre RSC.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Pelos temas levantados, depreende-se que ha, na concepg¢do dos discentes,
elementos difundidos pelas variadas teorias e modelos da RSC. A compreensao, no
entanto, é prejudicada posto que nao se articula uma concepc¢éo que, ao mesmo tempo,
situe as dimensdes levantadas. Com isso, quando se fala de ética e transparéncia,
ressalta-se o anseio pela aderéncia das praticas empresariais aos valores da
sociedade, por sua vez, quando se reporta a sociedade e comunidade, ha énfase
numa relacéo de troca empresa-sociedade, na qual a primeira “deve” ser responsavel,
pois é beneficiada pelos recursos que utiliza e pelo consumo de seus produtos e/ou
servicos. No mesmo caminho, diante da logica do beneficio mutuo, encontra-se o
tema dos stakeholders. A sustentabilidade emerge como preocupag¢ao com o futuro,
ainda néo plenamente integrada a concepcao de RSC.
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Portanto, a concepcéo vigente no grupo de discentes estudados confirma a
fragmentacao conceitual da RSC levantada pelos estudos de Ashley (2005), Carroll
(1979, 1999), Kraemer (2005), Lopes (2004), Dahlsrud (2006), Mcwilliams, Siegel e
Wright (2006), Carroll e Shabana (2010), e, Neves e Dias (2012), porém explora os
principais pontos teorizados, inclusive os mais difundidos apds a década de 2000,
como a transparéncia e a ética (CARROLL; SHABANA, 2010).

Acredita-se que as duvidas e as desconfiangas suscitadas pelo tema poderiam,
nesse caso, estar atreladas a ndo apropriagdo dos discentes de um conhecimento mais
aprofundado. Por um lado, ha relagédo com o ensino da RSC, por outro, a divergéncia
entre as posicdes valorativas da RSC e a defesa da RSC como um negécio. Mesmo
gue as duas ideias possam coexistir, ha oscilagdes que podem gerar resisténcia a
defesa (e assimilacdo) de uma determinada teorizacéo.

No que tange as praticas de RSC lembradas pelos entrevistados (figura 5), as
narrativas dialogam com as concepcoes levantas. De um lado, quando se ressalta a
nao existéncia de praticas identifica-se concepc¢des claras e vagas sobre RSC. Nesse
caso, pondera-se que as concepcgdes levantadas ressoam nas praticas identificadas
(ou n&o identificadas).

Sociedade

Meio Ambiente Existentes <€— Praticas — Naiao-existentes 4 Concepgdes claras versus
Filantropia Concepgdes vagas
RSC adaptativa

Figura 5 — Principais categorias relacionas a préaticas de RSC.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Em relacéo as praticas existentes, a pontualidade, problematizada como auséncia
de maior institucionalizagdo, transita entre agdes de cunho reativas/defensivas a
adaptativas, que, em geral, conformam-se a demandas externas. Das concepcdes
levantadas (figura 5), apenas dois temas séo trazidos pelas praticas identificadas,
no caso, a relacdo da empresa com a sociedade e a sua preocupagado com 0 meio
ambiente. A filantropia, que embora seja reconhecida na literatura como atividade
paternalista, posta na concep¢ao de RSC na década de 1960 e problematizada pelas
teorias seguintes, também é informada como pratica vigente (KREITLON, 2004). No
mesmo caso infere-se que ha problemas na concepg¢ao de RSC apreendida e que
deve ser observada na atualizagdo do tema nos cursos de administracao.

De todo modo, considera-se que o caminho da proatividade em RSC, além de
propagar o percurso de uma institucionaliza¢&o, vai ao encontro de preocupacdes que
superam a relacao capitalista, quando o futuro é trazido ao debate pela conotagéao da
sustentabilidade.

No que diz respeito ao ensino de RSC (figura 6), o aprofundamento tedrico,
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as experiéncias praticas e a abordagem curricular séo referidos por Aktouf (2005) e
Venzke e Nascimento (2013) como oportunidades de constituir disciplina que cultive
um projeto de formagdo assentado em principios da sustentabilidade, bem como
favoreca a formacao de gestores mais comprometidos (conscientes) com o futuro.

Aprofundamento teérico Satisfag@o/ ndo
o . Contribuigdes =~ <«€— Ensino —> insatisfacdo
Experiéncias praticas

Abordagem Interdisciplinar Insatisfagdo

Figura 6 — Principais categorias relacionas a ensino de RSC.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Mas, para que néo se tenha a ideia de que o ensino de RSC deve abolir a I6gica
capitalista, pode-se pensar que esta possa configurar o plano de existéncia e de
sustentacado da empresa. Compreende-se, assim, que a RSC veicule relagcées néao
apenas capitalistas com a sociedade, mas também solidarias, sem que se instaure
dicotomias. Face ao exposto, conclui-se que a formacgao dos futuros gestores precisa
ser repensada e reorientada. Os desafios sociais e ambientais que os tomadores
de decisdo terdao de enfrentar no exercicio da profissdo exigem que o ensino da
administracao seja orientado para além dos objetivos econémicos. Nesta perspectiva,
a interdisciplinaridade é fundamental, para dar conta de um tema multidimensional,
inserido num contexto sistémico e complexo.

8 | CONSIDERACOES FINAIS

No que tange as concepgdes, os discentes identificaram temas como sociedade,
comunidade, sustentabilidade, stakeholders, ética e transparéncia. De forma geral, os
temas explorados em concep¢des associam-se ao teor fragmentado da RSC defendido
por tedricos do tema, posto que ndo ha discursos que agreguem os temas. No entanto,
séo temas percebidos no escopo da evolugao teérica da RSC e, por isso, percebe-se
que ha familiaridade com o conteudo da RSC.

A praticas, mais préximas de uma RSC adaptativa, indica um lapso entre
concepgoes e praticas, haja que vista que as a¢des identificadas se reportam a relagéo
com a sociedade e preocupag¢ao com 0 meio ambiente e, também, representativas
de uma ideia filantropica. Nesse caso, a relacdo entre RSC e sustentabilidade nao
foram referidas pelas praticas, o que pode indicar a necessidade de veicular a RSC no
ambito académico em associacdo a sustentabilidade, haja vista que essa tendéncia
caminha para a ampliacédo da compreensao e teorizacao da propria RSC e, também
do desenvolvimento sustentavel (CARROLL; SHABANA, 2010).
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Em relacdo ao ensino, trés aspectos foram pontuados pelos discentes. Estes
esbocam a necessidade de a RSC ser ministrada com maior aprofundamento teérico,
também indicam que experiéncias praticas podem favorecer a compreensao do tema
e reforcam a necessidade da interdisciplinaridade para que se possa contextualizar a
RSC.

Ao se comparar aspectos do conceito de RSC percebidos pelos pesquisados
com as categorias do Modelo Conceitual Tridimensional de Performance Corporativa
(CARROLL, 1979) e da Piramide da Responsabilidade Social Corporativa
(CARROLL,1991), observou-se que os aspectos mais valorizados pelos pesquisados
foram os referentes as questbes éticas e legais, ao lado de a uma atitude proativa
diante dos problemas sociais.

A pesquisa avanca na constituicdo de elementos a serem discutidos no &mbito do
ensino da RSC e, também, propicia reflexdes que podem ser exploradas por pesquisas
futuras. Uma delas, refere-se ao fato de que praticas podem né&o ser identificadas pelo
pouco conhecimento sobre o assunto. Assim, relacionar o que se compreende por
RSC com o que se identifica como RSC pode ser um caminho para nao separar o
que se sabe sobre um tema e, sobre 0 que se observa sobre ele. No mesmo sentido,
a quantificacdo das percepcgdes identificadas nessa pesquisa pode contribuir para
identificar o lapso entre evolucao tetrica e difusdo académica da RSC, bem como
para problematizar os desafios, as resisténcias e as dicotomias em torno do tema para
contribuir com conhecimentos que ajudem a supera-los.

Os resultados desse estudo ndo podem ser generalizados, pois referem-se
a percepcgao particularizadas pelo contexto das IES pesquisadas e, nesse sentido,
pesquisas futuras, podem buscar concepg¢des, praticas e ensino da RSC em
diferentes IES (publica, privada, mais novas, mais antigas, estados diferentes etc.).
Além disso, podem-se explorar casos inovadores no ambito do ensino de RSC e, de
como a inovagao tem repercutido nas concepcgodes e praticas difundidas por discentes
e docentes.
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CAPITULO 7

VALORES, CRENCAS E COMPORTAMENTOS NAS ACOES E
ATITUDES DE CARATER AMBIENTAL DOS INDIVIDUOS DO
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RESUMO: O conceito de meio ambiente
envolve, além dos elementos naturais,
aspectos sociais, politicos e econbémicos.
Assim, o reconhecimento de que a problematica
ambiental & complexa ressalta a importancia
de se compreender a dindmica das relagdes
que orientam os individuos em suas interacdes
com o meio ambiente. Nesse sentido, estudos
vém demonstrando a relacéo entre os valores,
as crencas e 0s comportamentos. A teoria
de valores de Schwartz (1992) identifica a
complexidade das relacbes entre os valores
e 0 comportamento, organizando o campo da
motivagdo humana em dez tipos motivacionais.
Os estudos de Pato (2004) sobre crencas
ambientais sdo capazes de indicar como 0s
individuos se relacionam com o meio ambiente,
bem como sua predisposicdo em agir ou nao
de maneira ecoldgica, permitindo, assim, uma
compreensdo do comportamento ecoldgico e
suas formas de manifestacdo. Desse modo,
0 objetivo do presente estudo consistiu em
analisar a percepcao valorativa sobre crencas
ambientais e comportamento ecolégico dos
individuos inseridos na tematica ambiental
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do municipio de Lavras-MG. A pesquisa
contou com uma amostra de 82 participantes,
composta em sua maioria por homens (62,2%),
casados (54,9%), com idade entre 31 e 40
anos (35,4%). Realizou-se um survey, por
meio de um questionario impresso, composto
por 4 segmentos: Escala de Comportamento
Ecolbgico (ECE), Escala de Crengas Ambientais
(ECA), Perfil de Valores de Schwartz (PVQ-40)
e variaveis sociodemogréficas. Os participantes
assumiram, em primeiro lugar, uma orientacao
valorativa direcionada ao tipo motivacional
universalismo, que envolve um conjunto
importante de valores para a compreensao
dos comportamentos em relagdo ao meio
ambiente. Ademais, os resultados apontaram
que os comportamentos relacionados a limpeza
urbana e economia de agua e energia sao
mais facilmente assimilados, ao passo que
comportamentos voltados para o ativismo/
consumo e reciclagem ainda n&o foram
incorporados de forma satisfatéria em seus
cotidianos. Por outro lado, o fato de pertencer
a instituicdes cuja missdo € cuidar do meio
ambiente parece 0s participantes
a demonstrar maior predisposicdo para
comportamentos pré-ambientais. A questéo
ambiental, urgente e movida a debates nem
sempre confluentes, aponta para a necessidade
de umareorganizacéao do cotidiano que envolve,
necessariamente, mudancga de valores, atitudes

induzir

Capitulo 7




e comportamentos.
PALAVRAS-CHAVE: Valores pessoais; Crencas ambientais; Comportamento
ecoldgico; Sustentabilidade.

11 INTRODUCAO

O processo de institucionalizacdo da politica e gestdo ambiental no Brasil
sinalizou, a partir da Constituicao Federal de 1988, a relacéo entre cidadania e questoes
ambientais. Ainda que, por seu carater de politica publica, as politicas ambientais
sejam da responsabilidade do poder publico, elas envolvem, necessariamente, outros
setores da sociedade, como as atividades produtivas e as organiza¢des da sociedade
civil.

Nesse sentido, a ampliagao dos espacos de participagao da sociedade nas
decisbes que envolvem o0 meio ambiente possibilita um maior grau de legitimidade ao
processo decisério, ao mesmo tempo em que amplia as possibilidades de negociacéo,
em contextos conflituosos. A constru¢ao de espacos publicos de participacao resulta
no crescimento de formas colegiadas de decisdo e de gestdo de politicas publicas
(BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

Portanto, a medida que as decisdes publicas ocorrem mais proximas do nivel
local, maior é o grau de visibilidade, legitimidade e compromisso junto & comunidade.
Diante disso, espera-se dos atores sociais transparéncia e responsabilidade na
solucédo dos problemas ambientais, em especial, aqueles que envolvem o cotidiano
dos cidadaos.

Segundo Miller (2012, p. 497), “é preciso haver cidadaos e lideres alfabetizados
no aspecto ambiental para construir sociedades mais sustentaveis e justas”. Assim, ao
considerar a importancia dos atores sociais na adog¢ao de acdes relevantes voltadas
para a preservacao ambiental, reconhece-se a necessidade de examinar a coeréncia
de seus comportamentos em relacéo ao uso dos recursos naturais.

A primeira vista, pode-se pensar que a insercdo na tematica ambiental — que
envolve o contato direto com atividades, estudos, legislaces e politicas ambientais
- contribui para uma conduta adequada no que diz respeito a preservacao do meio
ambiente e uso sustentavel dos recursos naturais.

Desse modo, utiliza-se como ambiente de pesquisa do presente estudo o municipio
de Lavras, estado de Minas Gerais, situado a 230 km da capital Belo Horizonte. Sua
populacéo absoluta consiste em 92.200 habitantes em uma area total de 564,7 km?e
densidade demografica de 163,26 habitantes por km? (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

No municipio de Lavras, o CODEMA (Conselho Municipal de Meio Ambiente)
analisa as politicas publicas elaboradas pelo municipio, aprova procedimentos de
licenciamento ambiental e fiscaliza a atuagéo publica e privada na tematica do meio
ambiente, com a participagcdo em seu colegiado de representantes de varios setores da
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sociedade local. Alem do CODEMA, o municipio conta com a existéncia das seguintes
organizagbes formais inseridas na tematica ambiental: ACAMAR (Associacdo dos
Catadores de Material Reciclavel de Lavras), ARPA Rio Grande (Associacao Regional
de Protecdo Ambiental da Bacia do Rio Grande) e Associacdo Comunitaria dos Bairros
Jardim Gloria, Campestre |, 1l e lll.

A questao ambiental envolve interesses de diversas escalas, mas é na esfera
local que a maioria das contradi¢cdes e conflitos afloram. Portanto, do local devem
partir acbes concretas e articuladas, por meio de praticas que valorizem o papel do
sujeito e seu conhecimento na construcdo do ambiente. Essa jornada deve comecar
na comunidade, pois a sustentabilidade é, antes de tudo, uma questao local (BRASIL,
2014b; PEREIRA; MUNGAI; CRUZ, 2007).

Diante de tais pressupostos, insere-se 0 problema de pesquisa delimitado pela
seguinte questao: como os individuos inseridos na tematica do meio ambiente no
municipio de Lavras valorizam as agdes e atitudes de carater ambiental?

Destacam-se, nesse sentido, a teoria de valores de Schwartz (1992) e os
estudos de Pato (2004) sobre crencas ambientais e comportamento ecolédgico. Os
valores pessoais podem ser considerados, segundo Schwartz (1992), como crencas
pertencentes a estados finais de existéncia ou modos de conduta desejaveis
que transcendem situacOes especificas, orientam na selecdo ou avaliacdo de
comportamentos, pessoas e eventos, sendo ordenados por sua importancia relativa a
outros valores.

Assim sendo, os proprios seres humanos, em sua vivéncia cotidiana, valoram
as coisas e estabelecem valores. Em outras palavras, a organizagdo do pensamento
acerca dos valores implica escolhas, seja por parte de uma pessoa ou de uma
coletividade (GOUVEA, 2008).

Nesse contexto, Schwartz (1992) desenvolveu um modelo para a estrutura dos
valores humanos, mais conhecido como teoria de valores, identificando a complexidade
das relagdes entre o0s valores e o0 comportamento, organizando o campo da motivagcao
humana em dez tipos motivacionais. Seu estudo demonstra a existéncia de uma
hierarquia universal de valores, que pode ser explicada pelos condicionantes aos
quais todas as culturas e pessoas estao expostas (TAMAYO; PORTO, 2005).

Por sua vez, as crengas ambientais s&o definidas como elementos componentes
de um sistema de crencas e/ou visdo de mundo, que incluem a percepg¢ao dos individuos
sobre o funcionamento do planeta, sobre o seu papel ambiental no mundo e sobre 0
gue consideram como comportamento ambiental correto ou incorreto (MILLER, 2012).

Sendo assim, as crencas ambientais seriam capazes de indicar como 0s
individuos se relacionam com o0 meio ambiente, bem como sua predisposicao em agir
ou ndo de maneira ecoldgica, permitindo, assim, uma compreensao do comportamento
ecoldgico e suas formas de manifestacao (PATO, 2004).

Por conseguinte, a denominagcdo comportamento ecolégico significa o
mesmo que pré-ambiental, ou seja, um agir em favor do meio ambiente que reflete,
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consequentemente, em uma utilizagdo sustentavel dos recursos. Essa acéao pode, ou
nao, ser consciente e intencional, podendo, também, ser aprendida, internalizada e
fazer parte do cotidiano das pessoas (PATO; TAMAYO, 2006).

Do ponto de vista individual, a pessoa pode minimizar o impacto de suas
atividades rotineiras sobre 0 meio ambiente a partir de comportamentos pré-ambientais
ou ecoldgicos, como separar 0os residuos domésticos, economizar energia e agua,
comprar produtos orgéanicos, dentre outros (CAMPOS; POL, 2010).

Assim, o reconhecimento de que a problematica ambiental € complexa e
envolve aspectos sociais, econdmicos, politicos, institucionais, entre outros, ressalta
a importancia de se compreender a dindmica das relagcdes que orientam os individuos
em suas interagcbes com o0 meio ambiente ou, mais precisamente, a dindmica das
relacdes entre valores, crencas e comportamentos.

Ademais, a questdao ambiental, urgente e movida a debates nem sempre
confluentes, aponta para a necessidade de uma reorganizacdo do cotidiano.
Reorganizacéo esta que envolve, necessariamente, mudanca de valores, atitudes e
comportamentos: respeito as normas ambientais, modera¢ao do consumo, cuidado no
endividamento, uso inteligente dos meios de transporte, generalizacao da reciclagem,
reducao do desperdicio, dentre outros (SACHS; LOPES; DOWBOR, 2010).

Nesse sentido, a pesquisa de opiniao “O que o brasileiro pensa do meio ambiente
e do consumo sustentavel”, realizada pelo Ministério do Meio Ambiente em 2012,
aponta um aumento da conscientiza¢ao e incorporacédo das questdes ambientais pela
populacéo. Contudo, nem sempre o0 que as pessoas dizem é coerente com a forma
como agem em seu cotidiano.

Destaca-se, assim, a relevancia deste estudo, pois a contradicdo percebida
entre o despertar da consciéncia ambiental e a manifestacdo de comportamentos
que degradam o meio ambiente demonstra a necessidade de se conhecer melhor o
fenbmeno do comportamento ecolégico, uma vez que as agdes humanas, direta ou
indiretamente, contribuem para o agravamento da situacdo ambiental e despertam a
necessidade de solu¢des imediatas para a continuidade da vida no planeta (PATO,
2005).

2| POLITICAS PUBLICAS AMBIENTAIS E A SOCIEDADE CIVIL

Segundo Miller (2012), politica é o processo pelo qual individuos e grupos
influenciam ou controlam as acgdes e politicas dos governos nos niveis local, estadual,
nacional e internacional. Nesse sentido, Bursztyn e Bursztyn (2012, p. 182) definem
como politica ambiental:

O conjunto de iniciativas governamentais coordenadas, envolvendo diferentes
organismos e setores de intervencdo publica, em articulacdo com atores nao
governamentais e produtivos, voltadas a protecéo, conservacgao, uso sustentavel e
recomposicao dos recursos ambientais.
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Varias organiza¢des ambientais internacionais ajudam a formar e estabelecer
politicas ambientais. A mais influente delas, as Nagbes Unidas, cobre uma grande
familia de organizac¢des, como o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o Programa das Nag¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD) e a Organizacdo das Nacgbes Unidas para a
Alimentacéo e a Agricultura (FAO)' (MILLER, 2012).

Assim, o foco das politicas ambientais ndo se concentra apenas no ambiente
biofisico, mas também no modo como as populacbes e as atividades produtivas
interagem com os diferentes ecossistemas. Do mesmo modo, faz parte de seu escopo
o ambiente construido, que inclui cidades e infraestrutura em geral (BURSZTYN;
BURSZTYN, 2012; DIAS, 2011).

Logo, pelo seu carater transversal, encontram-se distribuidas em diferentes
atividades governamentais, seja como parametro de regulagdo (como é o caso da
compatibilizacdo das politicas fundiaria e agricola com os dispositivos regulamentares
ambientais), seja como miss&o (caso da educag¢ao ambiental, de responsabilidade das
escolas e universidades) ou como parcerias de outras naturezas, envolvendo setores
governamentais e ndo governamentais (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

Desse modo, os paises elaboram suas politicas ambientais em diferentes escalas
(nacional, estadual ou local) em funcdo de suas caracteristicas proprias de meio
natural, padrdo de desenvolvimento econémico, processo e estrutura de urbanizacéo,
bem como das expectativas da populacdo em relacao a qualidade do meio ambiente.
Portanto, os objetivos a serem alcancados e as suas consequéncias econdémicas
variam em cada pais (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012; MILLER, 2012).

Ademais, diferentes niveis de governo podem significar diferentes interesses
politicos em jogo. Uma estratégia nacional pode nao corresponder aos desejos que se
expressam em uma determinada regidao e vice-versa. A constru¢ao de uma hidrelétrica,
por exemplo, ao obedecer as prioridades da politica energética nacional, pode causar
insatisfacdo a populagéo diretamente afetada no local de implantacdo. Entretanto,
mesmo na esfera local é possivel encontrar grupos com interesses coincidentes aos
da obra, caso sejam potenciais beneficiarios de seus efeitos econdmicos (BURSZTYN;
BURSZTYN, 2012).

No Brasil, o final dos anos 1980 representa um marco no processo de
institucionalizacdo da politica ambiental. A Constituicdo Federal de 1988, ao dedicar
um capitulo inteiro ao meio ambiente, sinalizou a disposi¢ao politica de se estabelecer
uma base legal sélida para a regulagdo ambiental. Apesar disso, a maior parte dos
dispositivos ali inseridos deixou regulamentagdes pendentes, sem as quais ndo teriam
efetividade (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012; CAMARA, 2013).

Todavia, como base juridica foi um avanco. Inclusive, durante a Rio 92, serviu

1 Também se incluem como organizacdes que influenciam ou tomam decisGes ambientais o
Banco Mundial, o Fundo Global para o Meio Ambiente (GEF) e a Unido Internacional para Conservagéo

da Natureza (IUCN) (MILLER, 2012).
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como argumento para a exibicdo de uma imagem ambientalmente correta do pais,
diante das criticas que o governo vinha recebendo sobre sua incapacidade de evitar
o desmatamento acelerado da Amazédnia. Dizia-se a época, que o Brasil dispunha
da Constituicdo mais avancada do planeta em matéria ambiental (BURSZTYN;
BURSZTYN, 2012).

Assim, apesar de estar em curso ha quase trés décadas, o processo de
institucionalizac&o das politicas ambientais no Brasil ainda apresenta um carater de
duplicidade. De um lado, houve grandes avancos no estabelecimento de instrumentos
e mecanismos de regulamentacao por parte do poder publico. Por outro lado, existem
eixos de acdo governamental que configuram situagbes contraditérias com as
regulamentacdes estabelecidas pelo proprio poder publico. A efetividade de certas
acbes como, por exemplo, o controle do desmatamento, € limitada pela inoperancia de
organismos de governo na esfera local, sejam eles federais, estaduais ou municipais
(BURSZTYN; BURSZTYN, 2012; SEIFFERT, 2014).

A histéria mostra, portanto, que mudancas significativas geralmente ocorrem de
baixo para cima, quando cidadaos e grupos organizados se unem para alcanga-las.
Grande parte das melhorias da qualidade ambiental é resultado da pressao exercida
por milhares de pessoas sobre os representantes eleitos (MILLER, 2012). Desse modo,
um dos ganhos da Constituicao de 1988 foi a incorporacao da dimensao participativa
na concepcgao de democracia (BRASIL, 2014Db).

Nesse contexto, a ampliacdo dos espacos de participacdo da sociedade nas
decisbes que envolvem o0 meio ambiente permitiu um maior grau de legitimidade ao
processo decisério, ao mesmo tempo em que ampliou as possibilidades de negociacéo
em situagdes de conflito. Assim, a participacdo social varia desde a escala de
regulamentacdes gerais até a gestao de projetos locais (BRASIL, 2014b; BURSZTYN;
BURSZTYN, 2012).

Isto posto, a ascensédo de representacbes da sociedade civil nos processos
decisorios publicos apresenta um duplo sentido: por um lado, o crescimento de
organizacOes da sociedade civil implica aumento de seu poder de barganha no jogo
politico e revela uma demanda cada vez maior de insercdo na esfera publica; por
outro lado, a fragilidade das estruturas de governo torna o poder publico mais flexivel
a participacao de novos agentes nas decisdes (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

Consequentemente, o crescimento das politicas ambientais aponta para um
notavel avanco da participacéo dos individuos em formas coletivas de reivindicacéo,
como 0s movimentos sociais — sobretudo o movimento ambientalista -, assim como
a participacdo dos setores organizados da sociedade em 06rgaos colegiados (como
os Conselhos de Meio Ambiente) e instancias participativas consultivas (como as
Audiéncias Publicas), considerados como excelentes instrumentos de garantia de
continuidade das politicas publicas (LOUREIRO; LAYRARGUES, 2013; OLIVEIRA,
2007).

Assim sendo, o principio da participacao publica na esfera ambiental esta inscrito
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na Constituicdo Federal® e previsto também na Lei 6.938/81, que instituiu a Politica
Nacional do Meio Ambiente (PNMA)3. Esta lei criou o Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA), 6rgéao consultivo e deliberativo do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (SISNAMA), cuja plenaria € composta por diferentes representantes da
sociedade* (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012; SEIFFERT, 2014).

Do mesmo modo, varios espacos institucionalizados de participacao da sociedade
no processo de gestdo ambiental foram criados, como os Conselhos Estaduais e
Municipais do Meio Ambiente, o Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), os
Comités de Bacias Hidrogréaficas (CBHs), os Conselhos Consultivos ou Deliberativos
das Unidades de Conservacgao. Todos com atribui¢cdes especificas que visam cumprir
as exigéncias da PNMA (BRASIL, 1981).

Nessa perspectiva, ao viabilizar a redistribuicado de poder em favor dos sujeitos
sociais que geralmente ndo tém acesso as decisdes publicas, a participagao social
torna-se um ingrediente fundamental no processo de descentralizagéo. Para tanto,
a intervencdo da comunidade em todo o processo decisorio é essencial, desde
o planejamento até a avaliagdo das politicas publicas, assim como o aumento
da capacidade de organizacdo dos segmentos da sociedade civil (BURSZTYN;
BURSZTYN, 2012; LAYRARGUES, 2000).

Por conseguinte, dois aspectos devem ser considerados ao se tratar da
descentralizacdo. Um deles diz respeito a necessidade de medidas que garantam
condi¢coes de equidade nas transferéncias de recursos aos municipios pelo poder
central. O outro trata da vulnerabilidade do setor publico e das manipulagcbes e
pressdes politicas que este sofre das elites locais, ressaltando a necessidade da
participagdo isenta e capacitada da sociedade civil organizada nos processos
decisorios (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

Tal como o Estado, a sociedade civil € heterogénea e apresenta grupos que
atuam na defesa dos direitos das minorias, assim como grupos que se articulam
para negar esses direitos. Portanto, € no reconhecimento dessa pluralidade de
interesses e projetos que a democracia participativa pode complementar a democracia
representativa, na medida em que se apresentam como espag¢os complementares de
expressao das vontades coletivas e favorecem a deliberacao entre individuos para a
construcao de um bem comum (BRASIL, 2014b; BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

2 Artigo 225, caput: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletivi-
dade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras gerag¢des”. O inciso VI do § 1°do
referido artigo estabelece que incumbe ao poder publico: “promover (...) a conscientizag&o publica para
a preservacao do meio ambiente”.

3 A PNMA tem por objetivo a preservacéo, melhoria e recuperacéo da qualidade ambiental pro-
picia a vida que assegure ao pais condicbes para o desenvolvimento socioeconémico, seguranga na-
cional e protecéo da dignidade da vida humana. Entre outros principios, objetiva a participacdo ativa da
comunidade na defesa do meio ambiente (art. 2°, X) (BARBIERI, 2004).

4 Também fazem parte do SISNAMA, o Ministério do Meio Ambiente (como 6rgao central), o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e o Instituto Chico
Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio), como érgaos executores (BRASIL, 1981).
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Assim, a histéria do ambientalismo - como causa social - esta associada a
participacdo e mobilizacéo politica promovida pelas organiza¢des da sociedade civil,
em especial, no que diz respeito ao crescimento das lutas ambientais e pressao para
gue iniciativas publicas com foco na protecdo do ambiente fossem tomadas. Nesse
sentido, grandes eventos internacionais, féruns de trabalho e de decisédo politica sobre
meio ambiente e sustentabilidade sempre contam com a participacdo ativa de seus
representantes (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012).

As organizacOes da sociedade civil vao desde grupos populares, com apenas
alguns membros, a organizagdes globais, como o Fundo Mundial para a Natureza
(WWEF) e o Greenpeace (MILLER, 2012). Sua importancia no contexto politico atual foi
reforcada com a aprovacao da Agenda 21 na Rio 92. Em seu capitulo 27, o documento
reconhece que “as organizagcdes n&o governamentais desempenham um papel
fundamental na modelagem e implementacdo da democracia participativa”. Além
disso, dispde que a credibilidade dessas organizacdes provém do papel responsavel
e construtivo que desempenha na sociedade e aponta sua independéncia como
condicao prévia para a verdadeira participacao (BRASIL, 2014a; FURRIELA, 2002).

A Agenda 21 reconhece ainda que as organizacbes da sociedade civil,
juntamente com os movimentos sociais, sdo agentes indispensaveis na construcéo do
desenvolvimento sustentavel. No entanto, carecem de mecanismos formais para sua
participacdo em todos os niveis, desde a formulacéo de politicas e tomada de decisdes
até a sua implementacao (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012; FURRIELA, 2002).

Ademais, a atuacdo dessas entidades ainda € prejudicada por uma série de
fatores, como deficiéncias na capacitacéo profissional de seus representantes, falta
de recursos para financiar uma participacao engajada e profissional, preconceito por
parte de técnicos do governo e empreendedores, dentre outros (FURRIELA, 2002;
LAYRARGUES, 2000).

Segundo Furriela (2002), a participagcdo das organizacées da sociedade civil
em conselhos de meio ambiente tem sido muito combativa, instigadora e, em alguns
momentos, até radical. Independentemente da posicao politica adotada por seus
representantes, sua participacdo é sempre oportuna e necessaria. As ONGs e o0s
movimentos sociais tém sido capazes, inclusive, de monitorar e influenciar as acdes
empresariais, no sentido de imprimir uma visibilidade publica e modificar o sentido
social de seus neg6cios (ABRAMOVAY, 2012).

As empresas, entretanto, ainda est&o longe do patamar ideal frente as questdes
ambientais. Contudo, atuam em um contexto diferente daquele encontrado vinte anos
atrds. Bem ou mal, estdo se organizando com o objetivo de ganhar legitimidade e
credibilidade naquilo que fazem. Para além de uma acéo de marketing ou uma questao
de imagem, estabelecem-se de forma cada vez mais profissionalizada para lidar com
as pressoes sociais decorrentes daquilo que fazem e das cadeias de valor que geram
(ABRAMOVAY, 2012).

Em outras palavras, as empresas adquiriram capacidade para induzir
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comportamentos, modificar habitos de consumo, criar desejos e despertar necessidades
latentes. Dessa forma, muito do que os individuos pensam a respeito do ser humano
e do meio ambiente provém de suas atividades e de seu modo de agir (BARBIERI,
2004).

Ademais, as empresas s&o obrigadas - por imposi¢cao normativa — a proteger o
meio ambiente. O Estado brasileiro institucionaliza, por meio da Constituicdo Federal
de 1988°, a protecdo ambiental como valor econémico e para o desenvolvimento
sustentavel. Ou seja, mesmo diante da livre iniciativa que rege as relacées econémicas,
os atores sociais estardo condicionados a normatizagcdo ambiental no exercicio de
suas atividades produtivas.

Por fim, o ingresso da questdao ambiental nos aspectos que dao forma as politicas
publicas revela uma mudancga no processo civilizatorio que envolve, necessariamente,
o desenvolvimento de acdes publicas eficazes, assim como mudancgas de valores,
atitudes e comportamentos nas formas de organizac¢ao do cotidiano. Nesse sentido, as
pessoas somente deixardo o carro em casa ou deixarao de té-lo se houver transporte
publico de qualidade, a reciclagem somente sera generalizada se houver sistemas
adequados de coleta. (SACHS; LOPES; DOWBOR, 2010).

31 0 QUE O BRASILEIRO PENSA SOBRE O MEIO AMBIENTE

Segundo Pato e Tamayo (2002), as campanhas realizadas por grupos ambientais,
ou até mesmo pelo préprio governo, nem sempre conseguiram sensibilizar as pessoas,
grupos e organizacOes a favor da sustentabilidade e qualidade de vida da populacao
em geral. Geralmente, essas campanhas apelam para a mudanca de habitos e
comportamentos devastadores do meio ambiente, pressupondo que os individuos 0
valorizam de forma igual.

Nesse sentido, um esforco de maior envergadura vem sendo feito pelo Ministério
do Meio Ambiente com o0 objetivo de mapear a percepcéo das questdes ambientais
pela populacéo brasileira. Seu trabalho mais recente — sob a responsabilidade da
pesquisadora Samyra Crespo - foi a pesquisa de opinidao “O que o brasileiro pensa do
meio ambiente e do consumo sustentavel”, publicada em 2012 (BRASIL, 2012).

Os resultados desta pesquisa foram construidos a partir de um estudo
representativo da populacédo brasileira adulta (a partir de 16 anos), residente em areas
urbanas e rurais de todas as regides. A amostra foi estratificada por condigéo de

trabalho, sexo e idade, sendo realizadas, ao todo, 2.201 entrevistas® (BRASIL, 2012).

5 Art. 170, caput: “A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:

(...)

VI- Defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental
dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracao e prestacéo.

6 Realizou-se um survey, por meio de um questionario estruturado com questdes fechadas e
abertas. A coleta de dados foi realizada presencialmente nos domicilios, no periodo de 15 a 30 de abril
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O plano amostral foi desenvolvido através de amostragem por conglomerados
em cinco estagios: regido, estado, municipio, setor censitario e domicilio. Com o
objetivo de formar um panorama comparativo, as questdes que permearam o contexto
do ano de 2012 foram colocadas em dialogo com aquelas obtidas nas demais edicoes
realizadas (BRASIL, 2012).

Segundo dados comparaveis relacionados as questdes ambientais, houve
uma evolucdo significativa na consciéncia ambiental dos brasileiros. O indicador
mais evidente desta transformacédo esta presente no numero de pessoas que,
espontaneamente, ndo sabia mencionar um problema ambiental no Brasil, na sua
cidade ou bairro (variacdo do percentual de 47% em 1992 para 11% em 2012). Do
mesmo modo, conceitos como “desenvolvimento sustentavel”, “consumo sustentavel”
e “biodiversidade” passaram a fazer parte do repertdrio de muitos individuos (BRASIL,
2012).

De modo geral, os brasileiros ainda possuem habitos considerados prejudiciais
ao meio ambiente, sobretudo, no que diz respeito ao descarte incorreto de varios
itens. No entanto, as politicas voltadas para o descarte de residuos sélidos, como, por
exemplo, a campanha que buscou reduzir o consumo de sacolas plasticas, ecoaram
positivamente junto a populagcao (BRASIL, 2012).

Um fato curioso diz respeito a nocao de meio ambiente que prevalece
entre os brasileiros, mesmo entre os mais escolarizados. Tal nocdo esta focada,
predominantemente, na dimensdo ambiental, deixando de lado as dimensdes
econdmica e social. A “protecéo da natureza” foi a sintese que mais se sobressaiu em
assuntos relacionados ao desenvolvimento sustentavel, conferéncias e outros temas
associados (BRASIL, 2012).

Por conseguinte, os resultados da pesquisa mostraram que os brasileiros
ampliaram seu entendimento sobre o valor e a responsabilidade das instituicoes
democraticas governamentais na resolugcdo dos problemas ambientais que Ihes
concernem. Ademais, nao consideraram a preocupacao exagerada com 0 meio
ambiente no Brasil e, portanto, ndo se consideram dispostos a ter mais progresso
econbmico a custa da degradacao ambiental (BRASIL, 2012)

Nesse contexto, a visao e o conjunto de a¢des pré-ambientais foram incorporados
por pessoas mais escolarizadas e residentes em areas urbanas, independentemente
do género e da renda (BRASIL, 2012).

Desse modo, os resultados da pesquisa de opiniao serviram como um comparativo
na analise dos resultados do presente estudo, possibilitando, assim, a avaliacéo de
semelhancas e diferencas na percepc¢ao das questdes ambientais entre a populagcéao
brasileira e os individuos inseridos na tematica ambiental do municipio de Lavras.

de 2012 (BRASIL, 2012).
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4 | VALORES PESSOAIS

Grad (2008) identifica os valores como construtos psicossociais que expressam
uma relacéo geral e estavel entre o individuo e a sociedade. Para Teixeira e Pereira
(2008), os valores representam uma linguagem utilizada pelo ser humano para
comunicar suas necessidades. Braithwaite e Blamey (2011) identificam os valores
como metas e formas de comportamento que as pessoas podem buscar na vida
cotidiana, como a prosperidade econémica, a sabedoria, ser generoso ou confiavel.
Por outro lado, Campos (2008) e Tamayo (2005) identificam nos valores um aspecto
motivacional capaz de orientar nossas atitudes e comportamentos.

Isto posto, os valores pessoais podem ser definidos como crengas pertencentes
a estados finais de existéncia ou modos de conduta desejaveis que transcendem
situacdes especificas, orientam na selecao ou avaliagdo de comportamentos, pessoas
e eventos, sendo ordenados por sua importancia relativa a outros valores, formando,
assim, um sistema de prioridade de valores (SCHWARTZ, 1992).

Nessa perspectiva, Schwartz (1992) desenvolveu um modelo’” para o estudo da
estrutura dos valores humanos, mais conhecido como teoria de valores, demonstrando
gue os valores pessoais sao organizados de acordo com as motivacdes basicas que
suas metas refletem, respondendo a trés requisitos universais: bioldgico (necessidades
universais dos individuos como organismos bioldgicos), de interacdo (exigéncias
universais de interacdo social coordenada) e de grupo (exigéncias universais de
funcionamento harmaénico e sobrevivéncia dos grupos) (CAMPOS, 2008; GRAD, 2008;
PATO, 2004).

Assim, dos trés requisitos universais derivam dez tipos motivacionais, propostos
para organizar um conjunto de valores: universalismo, benevoléncia, conformidade,
tradicdo, seguranca, poder, realizacdo, hedonismo, estimulacéo e autodeterminagéo
(SCHWARTZ, 2011). Teoricamente, qualquer valor detectado em uma determinada
sociedade podera ser incluido em um desses tipos motivacionais, apresentando,
consequentemente, uma correlagao elevada com outros valores situados nessa
regiao (TAMAYO; SCHWARTZ, 1993). Em outras palavras, Schwartz (1992) considera
a existéncia de um numero ilimitado de valores que podem ser organizados em um
nuamero limitado de tipos motivacionais (TAMAYO; PORTO, 2009).

A partir do Quadro 1, € possivel compreender o significado desses valores através
dos tipos motivacionais propostos por Schwartz (1992).

Definicao Exemplos de valores Fontes
Poder: status social sobre as pessoas e os Poder social. Autoridade. Interacéo
recursos. Riqueza Grupo
7 Para a verificacdo do modelo, Schwartz (1992) construiu o Portrait Values Questionnaire

(PVQ). Os itens do PVQ consistem em curtas descricbes de pessoas e nao expressam diretamente
valores, mas objetivos, desejos e aspiracdes de pessoas. Tais descrices apontam implicitamente para
a importancia dada pela pessoa aos diversos valores (TAMAYO; PORTO, 2009).
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Realizacao: sucesso pessoal mediante a . ~
z . L Bem-sucedido. Capaz. Interacéo
demonstracdo de competéncia, segundo critérios -
o Ambicioso Grupo
sociais.
Hedonismo: prazer e gratificacdo sensual para si . .
P 9 ¢ P Prazer. Desfrutar a vida Organismo
mesmo.
. ~ . . . Audacioso. Uma vida
Estimulacao: entusiasmo, novidade e desafio na . . .
. variada. Uma vida Organismo
vida. .
excitante
Autodeterminacgao: pensamento independente e Criatividade. Curioso. Organismo
escolha da acgéo, criatividade, explorag&o. Liberdade Interacéo
Universalismo: compreensao, apreco, tolerancia e | Tolerancia. Justica social. Grupo’
atencéo com o bem-estar de todas as pessoas e da | Igualdade. Prote¢éo do .
. . Organismo
natureza. meio ambiente
Benevoléncia: preservagéo ou intensificagéo do . ~ Organismo
P ¢ . Ga Ajuda. Honesto. Nao ganisn
bem-estar das pessoas com as quais se esta em raNCOroso Interacéo
contato pessoal frequente Grupo
Tradicao: respeito, compromisso e aceitagcao dos . .
¢ esp P §ao Humilde. Devoto. Aceitar
costumes e ideias oferecidas pela cultura tradicional . . Grupo
L minha parte na vida
ou a religiao.
Conformidade: restricdo das agbes, tendéncias e Polidez. Obediente. Interacéo
impulsos que possam incomodar ou ferir os outros | Honra aos pais e pessoas Grupo
e contrariar expectativas ou normas sociais. mais velhas P
. . . Organismo
Seguranca: seguranca, harmonia e estabilidade da Seguranga nacional. In?era 50
sociedade, das relages e de si mesmo. Ordem social. [déneo Grugo

Quadro 1 - Tipos motivacionais de valor.
Fonte: Schwartz (2011, p. 58-59)

Assim sendo, cada um dos tipos motivacionais (primeira coluna) & definido por
sua meta central, formando indices confiaveis de prioridades axioldgicas. Na segunda
coluna, encontram-se exemplos de valores especificos que representam, em especial,
cada tipo. Quando as pessoas agem para expressar esses valores especificos ou
se orientam para consegui-los, estdo promovendo a meta central do tipo de valor. A
terceira coluna apresenta os requisitos universais da existéncia humana, dos quais
derivam cada tipo de valor (MARTiNEZ-SANCHEZ; ROS, 2011; SCHWARTZ, 2011).

Dessa forma, os tipos motivacionais encontram-se dispostos em uma estrutura
circular de acordo com o seu grau de compatibilidade ou conflito. Segundo Teixeira e
Monteiro (2008), essa disposicao permite que os valores conflitantes se oponham a
partir do centro da representacao circular do sistema e os valores compativeis estejam
proximamente localizados, distribuindo-se ao redor do circulo. Assim, cada um &
detalhado em termos de objetivos amplos que expressam e fundamentado em relagcéo
aos requisitos universais e aos conceitos de valores relacionados. Alguns valores
apresentam significados multiplos e expressam objetivos motivacionais de mais de
um tipo motivacional (GRAD, 2008; PEREIRA; CABRAL; PEREIRA, 2015; PORTO,
2008; SCHWARTZ, 2005).

Os valores que expressam interesses individuais (poder, realizagdao, hedonismo,
estimulacdo e autodeterminagcdo) ocupam uma area contigua, oposta aquela
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reservada aos valores que expressam primariamente interesses coletivos (tradicéo,
conformidade e benevoléncia). Os tipos motivacionais universalismo e seguranca,
constituidos por valores que expressam tanto interesses individuais como coletivos,
situam-se nas fronteiras destas duas areas (TAMAYO; SCHWARTZ, 1993). A Figura 1
ilustra a estrutura universal dos valores e sua dinamica de relacoes.

Figura 1 - Estrutura universal dos valores segundo a teoria de Schwartz (1992).
Fonte: Pato (2004, p. 41)

Nessa estrutura de relagcées dindmicas entre os tipos motivacionais, os valores
formam um continuo de motivagdes relacionadas, distintas umas das outras,
apresentando consequéncias psicoldgicas, praticas e sociais (PATO, 2004). Diante do
exposto, a estrutura circular permite identificar duas dimensdes de conflito, conforme
esclarecem Teixeira e Monteiro (2008, p. 207):

A primeira — Abertura a mudanca versus Conservacéo — opde valores que enfatizam
as acoes e pensamentos individuais e independentes aqueles valores que enfatizam
uma autorrestricao submissa, preservacdo das praticas tradicionais e protecao
da estabilidade. A segunda — Autotranscendéncia versus Autopromogao — opde
valores que enfatizam a aceitacdo do outro como igual e o bem-estar coletivo
aqueles valores que procuram a propria realizacdo, o poder sobre os outros.
Essas duas dimenses bipolares relinem dez valores: a) autopromocéao: poder e
realizacdo; b) abertura a mudanca: hedonismo?®, estimulacdo e autodeterminacéo;
c) autotranscendéncia: universalismo e benevoléncia; d) conservacédo: tradicao,
conformidade e seguranca.

Por outro lado, a compatibilidade relaciona-se da seguinte maneira:

8 O hedonismo esté inserido tanto em autopromoc¢&o quanto em abertura & mudanca, indican-
do que esse tipo de valor compartilha metas de ambas, adjacentes na estrutura circular (PATO, 2004;

SCHWARTZ, 2005).
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a) poder e realizagdo: ambos enfatizam a superioridade e a estima social; b)
realizacdo e hedonismo: ambos se centram na satisfacdo pessoal; ¢) hedonismo
e estimulagao: ambos implicam no desejo do despertar afetivo; d) estimulacéo e
autodeterminacdo: compartilham o interesse intrinseco pela novidade e maestria;
e) autodeterminacdo e universalismo: expressam a confianca no préprio juizo e o
conforto com a diversidade da existéncia; f) universalismo e benevoléncia: ambos
se ocupam com o bem-estar dos demais e de transcender os interesses egoistas;
g) benevoléncia e conformidade: demandam um comportamento normativo que
promove as relagdes proximas; h) benevoléncia e tradicdo: promovem a devogao
ao proprio endogrupo; i) conformidade e tradicdo: implicam na subordinacdo do
selfem favor das expectativas sociais impostas?; j) tradicdo e seguranca: destacam
a preservacao dos acordos sociais para dar seguranc¢a a vida; k) conformidade e
seguranca: enfatizam proteger a ordem e a harmonia das relagdes; ) seguranca
e poder: ambos procuram evitar ou superar 0 medo e as incertezas mediante o
controle das relagdes e dos recursos (TEIXEIRA; MONTEIRO, 2008, p. 207-208).

Assim sendo, a esséncia dos valores encontra-se na possibilidade de sua
hierarquizacdo. Essa organizacdo hierarquica pressupde que o individuo ndo se
relacione com o mundo fisico e social como um observador que assiste a um espetaculo,
mas como um ator que participa, toma partido e, consequentemente, nele se envolve
(TAMAYO, 2007).

51 CRENCAS AMBIENTAIS

Segundo Rokeach (1981), as crengas podem ser consideradas como proposi¢cdes
simples, conscientes ou ndo, inferidas a partir de uma acéo ou fala do individuo. Para
este autor, as crencas, atitudes e valores estdo atrelados, formando um sistema
cognitivo funcionalmente integrado; portanto, uma mudanca em qualquer parte deste
sistema afetara outras partes e culminara em uma mudanca comportamental. Por
outro lado, Corral-Verdugo (2001) afirma que as crengas séo disposi¢cdes segundo
as quais os individuos associam uma situagcédo a outra com base no grupo social e
contexto cultural em que estao inseridos ou, até mesmo, em seus proprios critérios ou
experiéncias.

Nesse contexto, as crencas ambientais sao definidas como elementos
componentes de um sistema de crencas e/ou visdo de mundo e sdo mensuradas a
partir de dois paradigmas. Um deles € o Novo Paradigma Ambiental (NPA), no qual
0s seres humanos sdo considerados parte integrante do ecossistema e estao sujeitos
as suas regras. Assim, ao pressupor que o homem e a natureza estéo interligados, o
NPA refere-se, basicamente, a ideia de sustentabilidade, com vistas ao equilibrio entre
os dois polos da relacdo homem-meio ambiente, de forma a evitar 0 uso excessivo
e 0 esgotamento dos recursos naturais em prol do desenvolvimento econémico. Em
contrapartida, a visdo de que o homem esta dissociado e acima da natureza € conhecida

como Paradigma Social Dominante (PSD). De acordo com o PSD, a natureza existe

9 Embora os tipos motivacionais tradicdo e conformidade estejam localizados na mesma fatia do
circulo, o primeiro encontra-se do lado de fora do segundo, implicando em diferencas entre os dois tipos
e o compartilhamento de uma meta motivacional Unica: subordinagéo do individuo (self) em favor das
expectativas sociais impostas (PATO, 2004).
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para ser explorada e dominada pelo homem (CAMPOS; POL, 2010, PATO, 2004).

Desse modo, o grau de adeséo dos individuos aos postulados desses paradigmas
€ utilizado pelos pesquisadores como uma medida de crencas ambientais, classificada
em dois tipos: crencas ecocéntricas, caracterizadas pelo NPA e definidas em relagcéao
aos aspectos de sustentabilidade no uso dos recursos. Segundo esta medida, a
interdependéncia das espécies e a protecdo da natureza respondem as necessidades
de sobrevivéncia do homem, que por sua vez, protege, preserva e economiza recursos
pensando em seu bem-estar; crencas antropocéntricas, caracterizadas pelo PSD, ou
seja, por uma visao utilitaria da natureza e uma posicao contraria aos movimentos
ambientalistas. De acordo com esta medida, a preservagcao do meio ambiente estaria
a servico do homem e de suas necessidades (CAMPOS; POL, 2010; PATO, 2004).

Nesse sentido, Loépez (2002) aponta que o sistema de crencas ambientais pode
ser entendido como crengas sociais existentes na relagdo entre os seres humanos
e 0 meio ambiente, que variam desde uma preocupagcao antropocéntrica até uma
ecocéntrica. Por outro lado, Thompson e Barton (1994) afirmam que ambas as crencas
- ecocéntricas e antropocéntricas - demonstram preocupag¢ao com o meio ambiente e
com a preservacao dos recursos naturais, o que as difere sdo os motivos pelos quais
buscam essa preservacao.

Dessa forma, para aqueles que demonstram uma visao ecocéntrica, a natureza
possui um valor intrinseco e, portanto, deve ser preservada. Em outras palavras, 0s
individuos adotam comportamentos de preservacdo do meio ambiente, mesmo que
isso implique desconforto, inconveniéncia e reducdo dos bens materiais. Por outro
lado, aqueles que demonstram uma visao antropocéntrica, relacionam a preservacao
dos recursos naturais e dos ecossistemas ao seu interesse em manter ou aumentar a
qualidade de vida, a saude e a propria perpetuacao. Para esses individuos, o ambiente
fisico é visto como um meio para a satisfacdo das necessidades materiais do ser
humano (CAIXETA, 2010).

Assim sendo, as crengas ambientais s&o capazes de indicar como os individuos
se relacionam com o0 meio ambiente, bem como sua predisposi¢cao em agir ou nao de
maneira ecoldgica permitindo, assim, uma compreensao do comportamento ecolégico
e suas formas de manifestacdo. Nesse sentido, esclarece Pato (2004, p. 20):

Se uma pessoa acredita, por exemplo, que jogar papel na rua € inofensivo ao
meio ambiente, ou ainda, que esse tipo de acéo contribui para a manutencao do
emprego dos garis — funcionarios do servico de limpeza urbana — provavelmente
quando receber um panfleto que n&o lhe interessa poderé joga-lo no chéo ante a
inexisténcia (ou n&o) de uma lixeira por perto.

Diante disso, a literatura sugere que as crengas ambientais podem mudar de
cultura para cultura, evidenciando uma especificidade da tematica ambiental em cada
contexto e situacdo. Ademais, apresenta evidéncias de que as crengas ambientais sao
consideradas como antecedentes aos comportamentos ecoldgicos. Tais evidéncias
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se comprovam nos estudos empiricos dedicados a investigar a relacéo entre certas
crengcas ambientais e comportamentos ecologicos especificos como, o consumo de
agua, o uso do automovel particular, reciclagem e reducao do lixo e 0 uso de energia
(MEDINA, 2008; PATO, 2004; RODRIGUES, 2011).

No Brasil, a Escala de Crencas Ambientais (ECA), elaborada e validada por Pato
(2004), vem sendo utilizada por pesquisadores, em especial, por sua capacidade
de identificar a estrutura do sistema de crencas ambientais dos brasileiros. A ECA é
composta por 26 itens sobre temas ambientais relacionados com as caracteristicas
naturais e com os problemas ambientais (do Brasil e globais) e também sobre a relacéo
do homem com o meio ambiente. A escala é distribuida em dois fatores: crencas
ecocéntricas e crencas antropocéntricas (CAMPQOS; POL, 2010).

6 | COMPORTAMENTO ECOLOGICO

Toda atividade humana, qualquer que seja ela, incide no ecossistema, seja pelo
lado da extracéo de recursos (caso em que a natureza funciona como fonte), seja pelo
lancamento de dejetos sob a forma de matéria ou energia degradada (caso em que
atua como cesta de lixo) (CAVALCANTI, 2004).

Nesse sentido, o comportamento ecologico pode ser considerado como um
dos problemas centrais relacionados a tematica ambiental, uma vez que as acdes
humanas, direta ou indiretamente, contribuem para o aceleramento da degradacéao
ambiental e provocam conflitos socioambientais (PATO, 2004).

Segundo Pato e Tamayo (2006), a denominacdo comportamento ecolégico
significa 0 mesmo que prdé-ambiental, ou seja, um agir em favor do meio ambiente que
reflete, consequentemente, em uma utilizagdo dos recursos de maneira sustentavel.
Essa acéo pode, ou n&o, ser consciente e intencional, podendo, também, ser aprendida,
internalizada e fazer parte do cotidiano das pessoas. Do ponto de vista individual, o
cidadao pode minimizar o impacto de suas atividades rotineiras sobre 0 meio ambiente
a partir de comportamentos proé-ambientais ou ecolégicos, como separar 0s residuos
domésticos, economizar energia e adgua, comprar produtos organicos, dentre outros
(CAMPQOS; POL, 2010).

Nesse contexto, ao considerar, segundo Schwartz (2005), que os valores
antecedem atitudes e comportamentos, o conhecimento dos valores dos individuos
possibilita, consequentemente, a compreensdo e a predicdo de suas atitudes e
comportamentos, dentre eles, o comportamento ecolégico. Por conseguinte, Pato
(2004, p. 15) esclarece que “a conduta ecoldgica esta mais relacionada aos valores
e as aspiracdes que orientam a vida de uma pessoa do que a informacao especifica
disponivel em relacdo ao meio ambiente”.

Contudo, nem sempre a relagéo entre os valores e o comportamento ecologico
€ direta. Segundo Campos e Pol (2010), dentre as variaveis capazes de influenciar
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essa relacdo e explicar os comportamentos pré-ambientais, destacam-se a
preocupacao ambiental, as atitudes, os estilos de vida, as variaveis sociodemograficas
e as contextuais, embora sem uma tendéncia clara de sua influéncia sobre estas
condutas. Além destas, destaca-se também o efeito das varidveis precursoras nos
comportamentos, ressaltando a questéo cultural e o impacto econémico, institucional,
politico e social da execugao destes.

Diante disso, Pato (2004) destaca que a percepc¢ao dos individuos em relagéo
a escassez dos recursos naturais e aos prejuizos que determinadas ac¢des podem
acarretar ao meio ambiente, é capaz de influencia-los na adogéo de comportamentos
mais ecologicos. Assim, individuos que manifestam preocupag¢ao com o meio ambiente
e com as condi¢des de vida das geragdes presentes e futuras, além de apresentar
uma consciéncia ambiental maior, tendem a se envolver mais em comportamentos
ecoldgicos responsaveis.

No Brasil, a Escala de Comportamento Ecolégico (ECE) foi criada e validada por
Pato (2004), visando medir comportamentos ecologicos a partir dos sujeitos. Inspirada
na escala de Karp (1996)'°, a ECE propde 29 itens (agrupados dentro de quatro fatores)
para medir a frequéncia de comportamentos ecoldgicos especificos e cinco itens de
desejabilidade social (CAMPOS; POL, 2010).

Dessa maneira, os quatro fatores especificos sao divididos, conforme esclarecem
Campos e Pol (2010, p. 202), em:

Economia de 4gua e energia. E composto por 12 itens e diz respeito aqueles
comportamentos de ndo desperdicar energia e agua, como por exemplo, “Quando
estou em casa, deixo as luzes acesas em ambientes que n&o sdo usados”.

Limpeza urbana. Este fator refere-se aos cinco itens associados a manutengao do
ambiente limpo (“Quando n&o encontro lixeira por perto, jogo latas vazias no ch&do”).
Ativismo/Consumo. Agrupa nove itens relacionados a preservagéo e a conservacao
do meio ambiente, por meio de participacéo ativa que envolva outras pessoas,
ou por meio de decisdo de compra e de uso de produtos considerados nocivos
ou ndo ao meio ambiente, e mobilizacdo (“Participo de manifestacées publicas
para defender o meio ambiente”, “Compro comida sem me preocupar se tém
conservantes ou agrotoxicos”).

Reciclagem. Relne trés itens sobre acbes de separacéo de residuos domésticos
conforme o tipo (“Providenciei uma lixeira especifica para cada tipo de lixo em
minha casa”).

Por outro lado, os cinco itens de desejabilidade social (DS) foram construidos
dentro do contexto da tematica ambiental para testar, de forma especifica, a
influéncia desse aspecto na forma como as pessoas respondem ao autorrelato de
comportamento ecolégico. Em outras palavras, tais itens refletem a preocupacédo em
controlar o significado do “politicamente correto” ou “ecologicamente correto”, que as

10 Karp (1996) mediu os comportamentos pré-ambientais através de uma escala de atividades
pré-ambientais autorrelatadas, identificando que os comportamentos ecoldgicos especificos podem ser
mais ou menos autointeressados, sendo necesséria uma distingdo entre o comportamento ecoldgico de
autotranscendéncia e o de autopromogéo, bem como entre 0 comportamento que é normativo e 0 que

€ atipico (PATO, 2004).
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pessoas carregam quando se trata do meio ambiente e da utilizacdo de espagos de
uso coletivo. Assim, sdo considerados como de desejabilidade social porque traduzem
comportamentos raros e improvaveis de estarem presentes no cotidiano dos cidadaos
comuns, como, por exemplo, “Entrego as pilhas usadas nos postos de coleta” ou
“Entrego papéis para a reciclagem” (PATO; TAMAYO, 2006).

Diante do exposto, a compreensao dos aspectos associados ao comportamento
ecolégico pode contribuir para o esclarecimento da problematica ambiental vigente e
favorecer, assim, a proposicao de estratégias de intervencéo mais eficazes, bem como
a elaboracao de politicas publicas mais condizentes com a realidade brasileira (PATO,
2004).

71 A INTERACAO ENTRE VALORES PESSOAIS, CRENCAS AMBIENTAIS E
COMPORTAMENTO ECOLOGICO

Nos ultimos anos, estudos vém demonstrando a relacédo entre os valores
humanos, as crencas (tratadas, predominantemente, em termos das dimensdes
ecocéntrica e antropocéntrica) e os comportamentos pré-ambientais. Esses estudos
- cujo embasamento tedrico tem sido proporcionado, principalmente, pelos tipos
motivacionais de Schwartz (1992) - representam um subsidio importante para iniciativas
voltadas as questées ambientais (COELHO; GOUVEIA; MILFONT, 2006).

O investimento nessa empreitada, segundo Teixeira et al. (2014), resulta em
beneficios que podem ser usufruidos por pesquisadores, iniciativa privada e governo.
Para os pesquisadores, avanco na pesquisa a partir da interacdo entre os construtos;
para a iniciativa privada, possibilidade de conhecer o mercado em que opera; e, para
o0 governo, direcionamento adequado na implantacdo de politicas publicas. Nesse
sentido, esclarece Pato (2004, p. 86):

A utilizacdo do modelo de Schwartz possibilitara a compreensdo mais abrangente
da dinamica motivacional dos comportamentos ecoldgicos, podendo identificar
motivacdes subjacentes aos dois tipos de crencas aparentemente contraditorios,
revelando caracteristicas da amostra estudada. Além disso, podera orientar
campanhas educativas e o estabelecimento de metas e de propostas de acao
para a gestdo ambientalmente sustentavel, entre outras contribuicées, a partir
da compreensdo dessas motivacdes especificas associadas a cada tipo de
comportamento ecoldgico. A teoria de Schwartz pressupde e evidencia tedrica e
empiricamente a relacéo direta entre valores e comportamentos.

Assim, para além das agdes individuais € preciso considerar a agcao social
e politica no que diz respeito a preservacdo ambiental. Nesse sentido, Stern et al
(1986 apud LOPEZ, 2002) propuseram um modelo de protecdo ao meio ambiente
com base em processos de interagao social (FIGURA 2). O modelo busca explicar
como as pessoas com acesso as informacdes publicas e cientificas a respeito do
meio ambiente sdo capazes de se envolver em comportamentos pré-ambientais e,
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consequentemente, em mudancas relacionadas a protecao ambiental.

Nesse sentido, a nog¢ao de risco ambiental deve estar presente na consciéncia
de cada individuo, transformando-se em atitudes, julgamentos e ac¢des. Assim, 0s
problemas ambientais deixam de ser abordados apenas como uma situa¢ao lamentavel,
mas também moralmente intoleravel - em funcéo dos danos causados a inocentes -
com a identificagdo do agente responsavel por essa situacao (LOPEZ, 2002).

Sociedade

Informagdo técnico-cientifica
Meios de comunicagdo
Defesa de assuntos publicos
Amigos e grupos de referéncia
Experiéncia pessoal

N

Posicdo na Atitudes e valores  Consciéncia das Atribuicdo de Normas Agdo
i » A —» S s e L —
estrutura social Personalidade consequéncias  responsabilidade pessoais

Movimentos Sociais, ONGs
Apoio ao Governo

Inovagdes tecnologicas Ideologia
Estrutura econdmica Intercambio cultural

Individuos

Figura 2 - Modelo esquematico dos processos de mudanga normativa nos individuos e
na sociedade

Fonte: Adaptado de Stern, Dietz y Black (1986, apud LOPEZ, 2002, p. 58, traducdo nossa).

Nessa perspectiva, a forma como os individuos percebem e interagem com o
meio ambiente é influenciada por questdes sociais, em especial, aquelas relacionadas
a estrutura social, ideologia, opinides e informacdes relevantes sobre as questdes
ambientais (LOPEZ, 2002).

Diante disso, os valores podem influenciar os comportamentos pré-ambientais de
maneira direta ou indireta, seja pela sensibilizacdo dos individuos as consequéncias
ambientais - que podem afetar, diretamente, aquilo que valorizam -, seja por sua
receptividade as mensagens dos movimentos sociais, que na sua percepcao,
subscrevem esses valores (LOPEZ, 2002; PATO, 2004).

Por conseguinte, o reconhecimento de que a problematica ambiental € complexa
e envolve aspectos sociais, econdmicos, politicos, institucionais, dentre outros, ressalta
a importancia de se compreender a dindmica das relagdes que orientam os individuos
em suas interagcdes com o meio ambiente (FIGURA 3).
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Estrutura social
Contexto econdmico e politico
Pressdo social
Incentivos

l

Crencas gerais
Visdo de futuro

|

Crengas especificas

}

Inten¢des de comportamento

|
[

Figura 3 - Dinamica das relagbes entre valores, crengas e comportamentos
Fonte: Adaptado de Lopez (2002, p. 59, tradugéo nossa).

Assim sendo, um modelo de comportamento ecolégico responsavel envolve
uma série de aspectos, dentre eles: fatores pessoais (como capacidade de acéo,
conhecimento e consciéncia ambiental) e fatores sociais (como justica na distribuicéo
dos beneficios e custos, justica das politicas ambientais, atribuicdo de responsabilidade
pela destruicéo e protecéo, presséo social) (LOPEZ, 2002).

Nesse sentido, o modelo de desenvolvimento econdmico vigente — que possibilita
a expansao das riquezas e estimula o consumismo -, assim como a falta de acesso aos
bens de consumo e servicos de infraestrutura, influenciam as diferentes manifestagdes
de comportamento em relagéo ao meio ambiente. Grande parte da populacao brasileira
ainda carece de condicbes basicas para a sobrevivéncia, como o0 saneamento basico
e a coleta de lixo (PATO, 2005).

Ademais, os incentivos (ou auséncia deles) influenciam na mudancga de padrdes
de héabitos antigos e na ado¢ao de certas praticas, como a separacéao do lixo conforme
o tipo (sistema adequado de coleta), a moderacédo do consumo, o uso do transporte
publico (transporte publico de qualidade), a reducdo do desperdicio etc. (LOPEZ,
2002; ROSA, 2013).

Consequentemente, as demandas sociais exercem influéncia sobre os valores
de um individuo e, portanto, em sua decisdo de realizar ou ndo um comportamento.
Em outras palavras, as pessoas serdao motivadas a se envolver em comportamentos
pré-ambientais quando acreditarem, de fato, que tais comportamentos serao positivos
para aquilo que conferem valor (ROSA, 2013).

No ambito dos valores pessoais, estudos tém revelado que pessoas que priorizam
valores como poder e realizagao pessoal - que atendem a interesses individuais e
egoisticos - dificilmente reduzirdo o consumo de agua e energia em seu cotidiano,
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a menos que obtenham alguma vantagem pessoal (PATO, 2005; PATO; TAMAYO,
2002).

Nesse sentido, algumas manifestacbes de comportamentos pré-ambientais
como, por exemplo, a utilizacdo das escadas ao invés do elevador e a reducao do
consumo de agua, podem apresentar como motivacao o ganho pessoal de se praticar
uma atividade fisica, ao subir e descer as escadas, assim como a redu¢éo dos custos
financeiros oriundos da economia de agua (CAIXETA, 2010).

Dentre os valores apresentados por Schwartz (1992), trés podem ser considerados
de natureza ambiental: unido com a natureza (integracdo com a natureza); protetor do
meio ambiente (preservar a natureza) e limpo (asseado, arrumado). Ressalta-se que
este ultimo é mais abrangente, envolvendo tanto a higiene pessoal como a limpeza
de espacos de uso comum e/ou individual, ndo sendo, portanto, exclusivo deste tema
(PATO, 2004).

Logo, a orientagéo valorativa do individuo refletira, consequentemente, em suas
crencas e visdo de futuro. Ou seja, as pessoas discordam sobre a seriedade dos
problemas ambientais e o0 que deveria ser feito em relacéo a eles. Pessoas com crengas
e visdo de futuro divergentes podem coletar os mesmos dados, ser consistentes e,
ainda assim, chegar a conclusdes muito diferentes, pois partem de hipéteses e valores
diversos (MILLER, 2012).

Nessa perspectiva, individuos que assumem uma orientacdo valorativa
direcionada ao tipo motivacional universalismo (Compreensao, apreciacéo, tolerancia
e protecao do bem-estar de todas as pessoas e da natureza) tendem a apresentar
crengcas e compromissos a favor do meio ambiente em uma medida maior do que
aqueles que nao priorizam tais valores (COELHO; GOUVEIA; MILFONT, 2006).

Dessa forma, a educacao de valores que contemple a dimensao universalismo
(justica social, sabedoria, igualdade, um mundo de paz, harmonia interior, um mundo
de beleza, unido com a natureza, protetor do ambiente e aberto) pode favorecer o
desenvolvimento de crengas ecocéntricas e, consequentemente, comportamentos
pro-ambientais (COELHO; GOUVEIA; MILFONT, 2006; PATO, 2004).

Por conseguinte, a intencao de realizar determinado comportamento apresenta-
se como antecedente imediato do comportamento propriamente dito. Tal intencéao é
vista como uma funcao consciente e de controle por parte dos individuos, influenciada
por suas crengas em relagdo as normas, bem como aos resultados e consequéncias
de sua realizacdo (ROSA, 2013).

Nesse contexto, estudos como “O que o brasileiro pensa do meio ambiente e
do consumo sustentavel”, realizados pelo Ministério do Meio Ambiente, demonstram
que existe um aumento da conscientizagao e incorporacao das questdes ambientais
pela populacéo, porém, nem sempre o0 que as pessoas dizem é coerente com a forma
como agem em seu cotidiano.

Assim, a contradicdo percebida entre o despertar da consciéncia ambiental e
a manifestagcdo de comportamentos que degradam o meio ambiente demonstra a
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necessidade de se conhecer melhor o fenbmeno do comportamento ecoldgico, uma
vez que as acbOes humanas, direta ou indiretamente, contribuem para o agravamento
da situacdo ambiental e despertam a necessidade de solugcdes imediatas para a
continuidade da vida no planeta (PATO, 2005).

8 | PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada no municipio de Lavras, estado de Minas Gerais, situado
a 230 km da capital Belo Horizonte. Sua populacdo absoluta consiste em 92.200
habitantes em uma area total de 564,7 km? e densidade demografica de 163,26
habitantes por km2 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2010).

Em Lavras, o CODEMA (Conselho Municipal de Meio Ambiente) analisa as
politicas publicas elaboradas pelo municipio, aprova procedimentos de licenciamento
ambiental e fiscaliza a atuac¢ao publica e privada na temética do meio ambiente, com a
participacao em seu colegiado de representantes de varios setores da sociedade local.
Além do CODEMA, o municipio conta com a existéncia das seguintes organizacoes
formais inseridas na tematica ambiental: ACAMAR, ARPA Rio Grande e Associacao
Comunitaria dos Bairros Jardim Gléria, Campestre I, Il e lll.

Assim sendo, foram pesquisados os individuos inseridos na tematica do meio
ambiente no municipio — pertencentes a ACAMAR, ARPA Rio Grande, Associagcao
Comunitaria dos Bairros Jardim Gléria, Campestre |, Il e Ill e CODEMA -, bem como
sua percepcao valorativa sobre crengas ambientais e comportamento ecologico.

Desse modo, a pesquisa contou com a participacao de 82 individuos inseridos na
tematica ambiental do municipio de Lavras, entre gestores, associados e conselheiros
da ACAMAR, ARPA Rio Grande, Associacdo Comunitaria dos Bairros Jardim Gloria,
Campestre |, Il e Il e CODEMA.

8.1 Instrumento

Realizou-se um survey, por meio de um questionario impresso, composto por
4 segmentos: 1) Escala de Comportamento Ecologico (ECE); 2) Escala de Crencas
Ambientais (ECA); 3) Perfil de Valores de Schwartz (PVQ-40); 4) variaveis para o
levantamento de dados sociodemograficos dos participantes.

8.1.1 Escala de Comportamento Ecolégico (ECE)

A Escala de Comportamento Ecolégico (ECE) visa medir comportamentos
ecoldgicos a partir da percepcao dos sujeitos, considerando-se uma medida util e
valida para a investigacdo de tais comportamentos no contexto socioambiental
brasileiro (CAMPOS; POL, 2010; PATO; TAMAYO, 2006).

Para medir a frequéncia do comportamento, foi utilizada a escala tipo Likert de 6
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pontos (1 = nunca; 2 = quase nunca; 3 = algumas vezes; 4 = muitas vezes; 5 = quase
sempre; e 6 = sempre).

A escala foi utilizada tal como propde a versao apresentada por Pato (2004),
com 29 variaveis de comportamento ecolégico, distribuidas em 4 fatores especificos:
limpeza urbana, economia de agua e energia, ativismo/consumo e reciclagem. Além
disso, 5 variaveis de controle da desejabilidade social foram incluidas (“faco doacdes
em dinheiro para uma ONG ambientalista”, “entrego papéis para a reciclagem?”, “quando
vejo alguém jogando papel na rua, pego e jogo na lixeira”, “evito comer alimentos
transgénicos” e “entrego as pilhas usadas nos postos de coleta”), totalizando 34

variaveis.

8.1.2 Escala de Crengas Ambientais (ECA)

A Escala de Crencas Ambientais (ECA) foi utilizada em funcéo de sua capacidade
de identificar a estrutura do sistema de crencas ambientais dos brasileiros e de
avaliar, consequentemente, uma possivel dicotomia entre as crengas ecocéntricas e
antropocéntricas (CAMPOS; POL, 2010).

Assim, o fator “crencas ecocéntricas” evidencia a concordancia com algumas
acOes ambientais como, por exemplo, reciclagem ou consumo de produtos, associando-
as a um impacto ambiental menor e ao esfor¢co de preservacao da natureza. Por outro
lado, o fator “crengas antropocéntricas” evidencia a natureza como fonte inesgotavel
de recursos, utilizada pelo homem como um instrumento para se alcancar conforto e
qualidade de vida.

A ECA possui 26 itens, distribuidos em dois fatores: crencas ecocéntricas (16
itens) e crencas antropocéntricas (10 itens). Para medir a frequéncia do grau de
concordéancia dos participantes com relagao as afirmativas, a ECA contou com uma
escala tipo Likert de 6 pontos, sendo a nota 1 equivalente a discordancia total com
relacéo a afirmacéo, as notas 2 a 5 equivalentes a um aumento da concordancia com
relacdo a afirmacao, até a nota maxima 6, que significa concordancia total.

8.1.3 Perfil de Valores de Schwarts (PVQ-40)

Com o objetivo de associar as prioridades axiologicas as demais variaveis em
estudo, foi utilizada a escala de mensuracao de valores, conhecida como Portrait
Values Questionnaire (PVQ). Dos 40 itens que compdem o PVQ, 6 estao relacionados
ao tipo motivacional universalismo, 5 ao tipo motivacional seguranca, 4 aos tipos
motivacionais conformidade, tradicéo, benevoléncia, autodeterminacao e realizacéo e
3 aos tipos motivacionais estimulagao, hedonismo e poder.

O PVQ tem como pergunta central “o quanto esta pessoa se parece com vocé?”.
Desse modo, os participantes avaliaram seu grau de similaridade com as pessoas
descritas nas frases através de uma escala tipo Likert de 6 pontos (1 = se parece muito
comigo, 2 = se parece comigo, 3 = se parece mais ou menos comigo, 4 = se parece
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pouco comigo, 5 = ndo se parece comigo e 6 = ndo se parece nada comigo).

8.1.4 Variaveis sociodemograficas

Ao final do questionario de pesquisa foram incluidas as seguintes variaveis para
o levantamento de dados sociodemograficos dos participantes: sexo, idade, estado
civil, escolaridade, renda, tempo de participacdo em acdes/projetos ambientais e
participacdo em algum treinamento ambiental nos ultimos dois anos. Tais variaveis
foram utilizadas com o propdésito de enriquecer as analises.

8.2 Analise dos dados

O processo de tabulacéo, organizacéao e andlise dos dados foi feito através do
software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versao 20.0.

Inicialmente, estatisticas descritivas foram realizadas para indicar a frequéncia
e padrao de distribuicdo dos dados. Posteriormente, realizou-se uma analise de
cada um dos segmentos utilizados no questionario (ECE, ECA, PVQ-40 e variaveis
sociodemograficas).

Para a realizacdo das analises foram definidos os conjuntos de itens, cujos
desvios padréo representaram as variaveis-critério de pesquisa, quais sejam: Escala
de Comportamento Ecologico (ECE), Escala de Crengcas Ambientais (ECA) e Perfil de
Valores de Schwartz (PVQ-40).

9| RESULTADOS E DISCUSSAO

9.1 Caracterizacao do perfil dos pesquisados

Os resultados apontam que a maioria dos individuos inseridos na tematica
ambiental do municipio de Lavras é composta por homens (62,2%), com idade entre 31
e 40 anos (35,4%), casados (54,9%), com pos-graduacao na especialidade doutorado
(26,8%), renda individual acima de R$8.000,00 (31,7%), participagdo em treinamento
ambiental nos ultimos 2 anos (54,9%) e tempo de participagcdo em acdes/projetos
ambientais ndo superior a 10 anos (70,7%).

9.2. Analise dos comportamentos ecoldgicos

Na Escala de Comportamento Ecolégico (ECE), os participantes indicaram a
frequéncia com que determinadas situagbes acontecem em seu cotidiano. Nesse
sentido, os comportamentos que apresentaram menor desvio padréo indicam que a
importancia de se realizar ou ndo determinado comportamento ja foi assimilada por
grande parte dos respondentes. Por outro lado, desvios padrdo mais altos indicam
uma tensdo entre a incorporacdo das questdes ambientais e a manifestacdo de
comportamentos antiecologicos no cotidiano.

A Tabela 1 apresenta a estatistica descritiva dos comportamentos ecologicos,
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com as respectivas médias e desvios padrao.

) Afirmativas ) Média Desvio Padrao
Guardo o papel que nao quero mais no bolso, quando nao
L 5,85 0,419

encontro uma lixeira por perto
Evito jogar papel no chdo 5,90 0,580
Qu~ando nao encontro lixeira por perto, jogo latas vazias no 576 0,794
chéo
Quando estou em casa, deixo as luzes acesas em ambientes

~ = 5,29 0,809
que nao estao sendo usados
Evito desperdicﬂio de energia ) 5,48 0,906
Apago a luz quando saio de ambientes vazios 5,51 0,959
Deixo a televisao ligada mesmo sem ninguém assistindo 4,96 1,024
Ajudo a manter as ruas limpas 5,37 1,037
Enquanto escovo os dentes, deixo a torneira aberta 5,48 1,068
Economizo agua quando possivel 5,04 1,082
Colaboro com a preservacao da cidade onde vivo 5,07 1,097
Evito desperdicio dos recursos naturais 5,01 1,149
Falo sobre a importancia do meio ambiente com as pessoas 4,80 1,271
Quando tenho vontade de comer alguma coisa e nao sei o 459 1,286

que é, abro a geladeira e fico olhando o que tem dentro
Faco doagbes em dinheiro para uma ONG ambientalista 1,73 1,296
Quando abro a geladeira ja sei 0 que vou pegar, evitando

ficar com a porta aberta muito tempo para ndo gastar energia 471 1,365
Evito ligar varios aparelhos elétricos ao mesmo tempo nos
L : . 3,77 1,426
horéarios de maior consumo de energia
Compro_ comida sem me preocupar se tem conservantes ou 3.91 1,476
agrotoxicos
Evito comprar produtos que sao feitos de plastico 3,11 1,507
Jogo todo tipo de lixo em qualquer lixeira 4,41 1,547
Evito comer alimentos que contenham produtos quimicos
T 3,66 1,557
(conservantes ou agrotoxicos)
ngndo vejo alguém jogando papel na rua, pego e jogo na 3.50 1,581
lixeira
Participo de atividades que cuidam do meio ambiente 4,05 1,609
Mobilizo as pessoas quanto aos cuidados necessarios para a
~ e 3,82 1,729
conservacao dos espacos publicos
Evito usar produtos fabricados por uma empresa, quando sei
. : : . 3,80 1,739
que essa empresa esta poluindo o meio ambiente
Evito comer alimentos transgénicos 3,24 1,747
Part|.0|po de manifestacdes publicas para defender 0 meio 282 1,758
ambiente
Entrego papéis para a reciclagem 4,27 1,771
Quando estou tomando banho, fecho a torneira para me en- 3.20 1,882
saboar
Separo o lixo conforme o tipo 4,41 1,892
Faco trabalho voluntario para um grupo ambiental 2,83 1,955

Tabela 1 - Estatistica descritiva dos comportamentos ecologicos. (Continua)

Afirmativas Média Desvio Padrao
Entrego as pilhas usadas nos postos de coleta 4,04 1,959
Deixo a torneira aberta durante todo o tempo do ba- 3.37 1,085

nho
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Providenciei uma lixeira especifica para cada tipo de

lixo em minha casa 8,88 2 Un

Tabela 1 - Estatistica descritiva dos comportamentos ecologicos. (Conclusao)

Fonte: Dados da pesquisa

Os fatores relacionados a limpeza urbana apresentaram menor dispersao,
denotando comportamento mais homogéneo. Ou seja, nao faz parte do cotidiano dos
participantes jogar papel no chdo, especialmente, quando ndo se encontra lixeira por
perto. Ressalta-se também a colaboracéo destes com a manutencéo das ruas limpas
€ com a preservacgao da cidade onde vivem.

Segundo a pesquisa de opiniao “O que o brasileiro pensa do meio ambiente e
do consumo sustentavel”, 20% dos brasileiros que afirmaram ter realizado alguma
acao em prol do meio ambiente preferiram agdes relacionadas ao lixo (43%), plantio
de arvores (20%) e esforgo coletivo para limpeza de pracgas, cérregos e outras areas
(16%) (BRASIL, 2012).

Em contrapartida, fatores relacionados a reciclagem, como separar o lixo conforme
o tipo e providenciar uma lixeira especifica para cada tipo de lixo apresentaram uma
dispersao alta, ou melhor, é grande a variagao na realizagao de tais comportamentos
pelos individuos inseridos na tematica ambiental do municipio de Lavras. Tal
constatacao assemelha-se aos resultados da pesquisa de opinidao “O que o brasileiro
pensa do meio ambiente e do consumo sustentavel”, na qual a maioria da populacéo
brasileira (52%) afirmou n&o separar o lixo (BRASIL, 2012).

De modo geral, os brasileiros ainda possuem habitos considerados prejudiciais
ao meio ambiente, sobretudo, no que diz respeito ao descarte incorreto de varios
itens. No entanto, politicas voltadas para o descarte de residuos sélidos, como, por
exemplo, a campanha que buscou reduzir o consumo de sacolas plasticas, ecoaram
positivamente junto a populacdo (BRASIL, 2012).

Fatores relacionados a economia de agua e energia, como, por exemplo, nao
deixar luzes acesas em ambientes vazios, desligar a televisao quando ninguém estiver
assistindo e evitar o desperdicio de energia propriamente dito, foram assimilados como
importantes pelos individuos inseridos na tematica ambiental de Lavras, apresentando
uma baixa disperséo. Contudo, a dispersao € alta quando se trata de deixar a torneira
aberta durante todo o tempo do banho.

A pesquisa de opinidao “O que o brasileiro pensa do meio ambiente e do consumo
sustentavel” destaca que sao altos os percentuais de facilidade de adogao de praticas
conscientes de consumo, chegando a 96% o item “apagar as luzes quando nao
utilizadas”, 94% o item “fechar torneiras quando nao utilizadas” e 87% o item “nao deixar
TV ligada quando néo utilizada”. Mesmo sendo dificil afirmar que todos efetivamente o
facam, o fato de ter a consciéncia de que € um habito facilmente exequivel demonstra
que isso faz parte de um valor compartilhado pela quase totalidade do grupo (BRASIL,
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2012).

Segundo Pato (2005), os fatores relacionados a limpeza urbana e a economia de
agua e energia sao considerados mais simples de serem executados, pois envolvem
menor esforco para sua realizacdo e dependem basicamente do individuo. Desse
modo, encontram-se presentes no cotidiano da maioria dos brasileiros.

Um fato curioso diz respeito ao fator ativismo. A opcéao “faco trabalho voluntario
para um grupo ambiental” apresentou uma dispersao alta, sinalizando uma grande
variacdo nas respostas entre os individuos inseridos na tematica ambiental de Lavras.
Tal fato pode estar associado a uma no¢ao equivocada do que seja trabalho voluntario
ou, até mesmo, a uma falta de consciéncia do sujeito como parte de um complexo
instrumento de transformacé&o social.

Geralmente, as pessoas associam trabalho voluntario a ajudar idosos, criangas
carentes, enfermos, enfim, pessoas consideradas excluidas da sociedade. Dessa
forma, ndo enxergam o meio ambiente como um objeto de protecdo efetiva das
proprias necessidades humanas. As pessoas 0 enxergam como uma coisa publica,
um bem qualquer sujeito a utilizacdo e sob os cuidados do poder publico, ndo se
sentindo, contudo, responsaveis efetivos por aquele bem que é de todos.

Nesse sentido, a pesquisa de opinidao “O que o brasileiro pensa do meio ambiente
e do consumo sustentavel” aponta que os brasileiros reconhecem a resolu¢cao dos
problemas ambientais como de responsabilidade dos Governos Estadual (61%),
Municipal (54%) e Federal (48%). A responsabilidade atribuida a “cada um de no6s”
e “as comunidades locais” também apresentou uma evolugédo ao longo dos anos
(BRASIL, 2012).

Embora a “comunidade/associacdo de moradores” tenha recebido nas duas
ultimas edicdes da pesquisa avaliacbes negativas no que diz respeito a sua atuacéo
em prol do meio ambiente, os brasileiros demonstram acreditar na potencialidade da
acao local coletiva, apontando, em 2012, a mobilizagéo da populagéo do bairro como a
melhor alternativa para demandar a solu¢ao de problemas ambientais (29%) (BRASIL,
2012).

A pesquisa de opinidao “O que o brasileiro pensa do meio ambiente e do consumo
sustentavel” ressalta, porém, uma contradicdo entre as intencbes e disposicao das
pessoas em agir em prol do meio ambiente e seu engajamento e participagcdo em
atividades voltadas para essa causa. Os dados apontam que as organizacdes voltadas
para 0 meio ambiente ainda sdo pouco expressivas, com niveis de participacédo
baixissimos, chegando a 1% no que diz respeito a filiagdo a instituicées e organizacoes.
No topico referente a participagdo nos ultimos 12 meses em atividades na(s) entidade(s)
a(s) qual(is) é filiado, o percentual chegou a 2% (BRASIL, 2012).

Com relagdo ao consumo, os resultados do presente estudo apontaram grande
variacao de respostas no que diz respeito a compra de produtos feitos de plastico,
compra e ingestao de alimentos que contenham conservantes ou agrotoxicos e uso de
produtos fabricados por empresas que poluem o meio ambiente. Apesar de estarem
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inseridos na tematica ambiental do municipio de Lavras, a incorporacdo do consumo
consciente no cotidiano dos participantes ainda € baixa.

Tais resultados equiparam-se a pesquisa de opinidao “O que o brasileiro pensa
do meio ambiente e do consumo sustentavel’, cujos numeros apontam para o
desconhecimento do conceito “consumo sustentavel” (dois tercos dos respondentes).
Dentre aqueles que manifestaram conhecimento, a opgcéao “consumir produtos que
ndo agridem o meio ambiente e a saude humana” foi a mais indicada. Quanto aos
habitos de consumo, apenas 2% dos que leem rotulos/embalagens disseram procurar
informacgdes a respeito de o produto ser reciclavel' (BRASIL, 2012).

Por conseguinte, os itens referentes a desejabilidade social traduzem
comportamentos atipicos e improvaveis de estarem presentes no cotidiano dos
cidadaos comuns. Tal observacdo é confirmada na grande variacdo de respostas
dos individuos inseridos na tematica ambiental de Lavras a opg¢ao “entrego as pilhas
usadas nos postos de coleta”, bem como a sua pouca disposicdo em fazer doagdes
em dinheiro para uma ONG ambientalista.

A pesquisa de opinidao “O que o brasileiro pensa do meio ambiente e do consumo
sustentavel” aponta também a existéncia de comportamentos variados quanto a forma
de descarte de produtos. O descarte incorreto de pilhas e baterias via lixo da propria
residéncia aparece como uma das formas mais utilizadas pelos brasileiros (58%). Por
outro lado, os resultados apontam um aumento no niumero de brasileiros dispostos
a contribuir com dinheiro para a protecdo de biomas ameag¢ados, como a Amazénia
(38%, em 2006 e 51%, em 2012), Mata Atlantica (18%, em 2006 e 19%, em 2012),
Caatinga e Pantanal (BRASIL, 2012).

E valido ressaltar que alguns comportamentos, como a separacdo do lixo
conforme o tipo e a entrega de pilhas usadas nos postos de coleta, ndo dependem
somente dos individuos. Os incentivos (ou a auséncia deles) influenciam na mudanca
de padrbes de habitos antigos e, consequentemente, na adocéo de certas praticas.
Assim, a separacdo do lixo conforme o tipo depende de um sistema adequado de
coleta, do mesmo modo que a entrega de pilhas usadas em postos de coleta depende
de um sistema de logistica reversa para coleta e descarte dos produtos.

Segundo Pato (2005), comportamentos de ativismo/consumo e reciclagem
envolvem, além de um esforco maior para sua realizagdo, niveis de informagao e
consciéncia mais elevados. Para que possam se manifestar, tais comportamentos
dependem de outras pessoas, de estrutura e, muitas vezes, de organiza¢des. Sendo
assim, sao considerados mais complexos e mais raros de se observar.

A seguir, a Tabela 2 apresenta as médias e desvios padrédo das respostas
agrupadas segundo os quatro fatores de comportamento ecoldgico.

11 O termo “consumo sustentavel” utilizado na pesquisa de opinido pode ser equiparado, no pre-
sente estudo, ao termo “consumo consciente”, pois os resultados apresentados referem-se a mudanca
de postura do individuo como consumidor. O consumo sustentavel abrange desde a produgao até o

descarte dos residuos.
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Fatores Média Desvio Padrao

Limpeza urbana 5,5902 ,42502
Economia de agua e energia 4,6991 , 78757
Ativismo/Consumo 3,6451 1,09007
Reciclagem 4,2357 1,58104

Tabela 2 - Estatistica descritiva dos fatores (ECE).

Fonte: Dados da pesquisa

O agrupamento por fatores confirma a andlise de que os itens relacionados a
limpeza urbana e economia de 4gua e energia sédo mais facilmente assimilados, ao
passo que comportamentos voltados para o ativismo/consumo e reciclagem ainda
nao foram incorporados de forma satisfatéria no cotidiano dos individuos inseridos na
tematica ambiental do municipio de Lavras.

9.3. Analise das crencas ambientais

Na Escala de Crencas Ambientais (ECA), os participantes manifestaram seu
grau de concordancia, atribuindo notas para afirmacdes a respeito do meio ambiente.
Nesse sentido, as afirmacdes que apresentaram menor desvio padrdao indicam um
posicionamento semelhante entre os participantes, ao passo que desvios padrao mais
altos indicam posicionamentos divergentes acerca das questdes ambientais.

A Tabela 3 apresenta a estatistica descritiva das crencas ambientais, com as
respectivas médias e desvios padrao.

. . - Desvio Pa-
Afirmativas Média drio
Evitar desperdicio dos recursos naturais deve ser 593 0,409

um compromisso de todos nés brasileiros

Tabela 3 - Estatistica descritiva das crencas ambientais. (Continua)

Mé- Desvio Pa-

Afirmativas dia drio
O lixo é responsabilidade apenas do 6rgao de limpeza 582 0,687
urbana
Os homens estéo abusando do meio ambiente 5,46 0,863
E pqsswel mar_wter 0 equilibrio ecolégico e ter uma boa 556 0,957
qualidade de vida
Separ;r o] I|xq conforme o tipo ajuda na preservacao 560 0,980
do meio ambiente
A reciclagem contribui para a diminui¢do dos proble-
4 . ) o 5,50 1,009
mas ambientais gerados pelo uso abusivo de papéis
O equilibrio da natureza é forte o suficiente para se
. . L o 5,33 1,089
ajustar aos impactos das nagdes industriais modernas
Alimentos produzidos organicamente sdo melhores 548 1157

para a saude humana
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Evitar a compra de produtos poluentes faz com que as

empresas se preocupem mais com 0 meio ambiente 502 1,186

As pessoas deveriam boicotar as empresas que po-
luem o0 meio ambiente para exigir produtos ecologica- 5,11 1,186
mente corretos

A luta dos ambientalistas ajuda a melhorar a nossa

qualidade de vida 495 1,196
O governo deveria se preocupar mais com os proble-

L . i 4,82 1,229
mas sociais do que com os ambientais
O consumismo agrava os problemas ambientais 5,34 1,229
Se existissem mais campanhas esclarecendo a popu-
lacdo sobre os problemas ambientais, a situacao brasi- 4,80 1,271
leira estaria melhor
A interferéncia dos seres humanos na natureza produz

NI 4,72 1,327
consequéncias desastrosas
Reciclar latas de aluminio é uma fonte de economia 517 1,332

para as industrias

O Brasil € um pais com muitas riquezas naturais e é
impossivel que essas riquezas acabem apenas pelas 5,41 1,351
acoes humanas

Usar muito papel causa problemas sérios, mas eu nao

; 4,65 1,417
posso fazer nada sobre isso
O homem é o responsavel pelo desequilibrio na natu- 482 1,433
reza
A natureza tem uma capacidade inesgotavel de se re-
~ 5,06 1,460
cuperar dos danos provocados pelas a¢cdes humanas
Se as coisas continuarem como estao, vivenciaremos
. L 4,74 1,514
em breve uma catéstrofe ecologica
Os problemas ambientais sdo consequéncia da vida 402 1,547
moderna
A nossa qualldaqe de vida depende dos bens de con- 427 1,548
SUMO que possuimos
Os recursos naturais estao ai para servir ao homem 4,09 1,581
Os ecologistas estéo preocupados demais com as 4.4 1,584

plantas e os animais e se esquecem das pessoas

Tabela 3 - Estatistica descritiva das crencas ambientais. (Continuagéo)

Afirmativas Média DesVio Pa-
drao
As pessoas exageram 0s problemas ambientais 423 1,709

provocados pelo uso do automével

Tabela 3 - Estatistica descritiva das crencas ambientais. (Concluséo)

Fonte: Dados da pesquisa

A estatistica descritiva das crengcas ambientais demonstra que os individuos
inseridos na temética ambiental do municipio de Lavras reconhecem, de forma geral,
a importancia de se proteger, preservar e utilizar de forma sustentavel os recursos
naturais.

Nesse sentido, foram uné&nimes em concordar que “evitar desperdicios dos
recursos naturais deve ser um compromisso de todos nos brasileiros”. Tal comprovacao
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assemelha-se aos resultados da pesquisa de opinidao “O que o brasileiro pensa do
meio ambiente e do consumo sustentavel”’, que apontam a importancia do “cuidado/
protecdo” do meio ambiente para quase 100% da populagao, com destaque para a
concepcgao de que este cuidado € necessario a nossa sobrevivéncia (65%) e a um
futuro melhor para a humanidade (15%) (BRASIL, 2012).

Além disso, a pesquisa de opinidao destaca que o meio ambiente ja é identificado
pelos brasileiros como o 6° maior problema do Brasil, ressaltando essa percepcéo
como uma tendéncia recente, reflexo da crescente conscientizacado da populagcéo no
que diz respeito a degradacéo dos recursos naturais. Nas edicbes anteriores, o tema
nao figurava entre os 10 problemas mais citados (BRASIL, 2012).

Por conseguinte, os individuos inseridos na tematica ambiental de Lavras
reconheceram a importancia do fator reciclagem para a preservagao do meio ambiente,
posicionando-se de forma semelhante no que diz respeito a separacao do lixo conforme
o tipo e a contribuicéo da reciclagem para a redug¢éo dos problemas ambientais gerados
pelo uso abusivo de papéis. Ressalta-se que a discordancia foi unanime com relacao a
afirmativa “o lixo é responsabilidade apenas do 6rgao de limpeza urbana”.

Todavia, o reconhecimento da importancia da reciclagem para a preservacao do
meio ambiente pelos participantes demonstra a contradi¢cdo entre a sua consciéncia
ambiental e aincorporacéo desse tipo de comportamento em seu cotidiano (considerada
insatisfatéria na analise dos comportamentos ecolégicos).

A pesquisa de opiniao “O que o brasileiro pensa do meio ambiente e do
consumo sustentavel” aponta que a disposicao para separar o lixo vem aumentando
significativamente desde 2001, chegando a 86% em 2012. Na pratica, os brasileiros
ainda apresentam habitos predatorios ao meio ambiente e a propria qualidade de
vida, porém, estdao mais conscientes dos problemas e mais dispostos a agir de forma
proativa. Politicas como a Nacional de Residuos Solidos e campanhas como “Saco é
um Saco” ja repercutem em seus questionamentos e habitos (BRASIL, 2012).

Ademais, os resultados do presente estudo apontam que os individuos
inseridos na tematica ambiental de Lavras mostraram-se conscientes com relacéo a
responsabilidade do progresso econémico e das acbes humanas na destruicao dos
recursos naturais. Nesse sentido, a maioria discordou das afirmagdes “o equilibrio
da natureza é forte o suficiente para se ajustar aos impactos das nacdes industriais
modernas”, “o Brasil € um pais com muitas riquezas naturais e é impossivel que essas
riquezas acabem apenas pelas a¢cdes humanas” e “a natureza tem uma capacidade
inesgotavel de se recuperar dos danos provocados pelas acbes humanas”.

A pesquisa de opiniao “O que o brasileiro pensa do meio ambiente e do consumo
sustentavel” aponta, no mesmo sentido, a discordancia da maioria da populagcao
com as afirmacdes “o Brasil tem uma natureza tdo rica que ndo precisa controlar
a exploracao de seus recursos naturais”, “a preocupacao com o meio ambiente no
Brasil é exagerada” e “o conforto do progresso importa mais que preservar a natureza”

(BRASIL, 2012).
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Por outro lado, os resultados do presente estudo destacam que as afirmacdes
que apresentaram dispersoes altas - ou seja, grande variagcao nas respostas - estao
relacionadas as crencgas antropocéntricas, como por exemplo, “a hossa qualidade de
vida depende dos bens de consumo que possuimos” e “0s recursos naturais estao
ai para servir ao homem”. Uma excecao, neste caso, diz respeito a afirmacéo “os
problemas ambientais sdo consequéncia da vida moderna” que, relacionada as
crengas ecocéntricas, apresentou grande variacao nas respostas.

Desse modo, os individuos inseridos natematica ambiental de Lavras apresentam,
em alguns momentos, comportamentos variados e distintos, que se dividem em
manifestacbes de uma visdo mais ampla e de uma viséo restrita, em especial, no
que diz respeito aos problemas decorrentes da expansao de riquezas, do acumulo
de bens de consumo e, consequentemente, do seu descarte, que ocorrem mediante
exploracéo acelerada dos recursos naturais, geracao de lixo em grandes quantidades,
dentre outros problemas ambientais.

No tocante a percepc¢ao dos brasileiros sobre a necessidade de itens de consumo,
a pesquisa de opiniao “O que o brasileiro pensa do meio ambiente e do consumo
sustentavel” destaca o grande vinculo material indicado pelos altos percentuais das
opcbes necessario e imprescindivel. A soma das duas op¢des aponta percentuais
elevados para televisao (92%), celular/smartphone (86%), radio/aparelho de som
(82%), carro/moto (74%) e computador/notebook/tablet (69%) (BRASIL, 2012).

Na sequéncia, as afirmacdes “os ecologistas estdo preocupados demais com
as plantas e os animais e se esquecem das pessoas” e “as pessoas exageram 0S
problemas ambientais provocados pelo uso do automével” destacam-se, dentre as
crencas antropocéntricas, como a maior variacao nas respostas entre os individuos
inseridos na tematica ambiental de Lavras. Esse posicionamento divergente ressalta
que, apesar de estarem inseridos na tematica do meio ambiente, os participantes
apresentam, em alguns momentos, visdo utilitaria da natureza e posi¢ao contraria aos
movimentos ambientalistas.

Conforme a pesquisa de opinido “O que o brasileiro pensa do meio ambiente e
do consumo sustentavel”, entidades ecoldgicas sdo bem avaliadas pela populagéao
brasileira quanto a sua atuacdo em prol do meio ambiente, porém, a simpatia com
relacdo ao trabalho que desenvolvem nao cresceu ao longo das pesquisas (1997 a
2012). Com relagéo as necessidades de deslocamento e intengdes de consumo, o
brasileiro mostra-se envolvido com o consumo de carros, contudo, a aceitacdo de
opcdes que adotam o transporte coletivo e 0 uso de bicicletas é alta (BRASIL, 2012).

Segundo Corral-Verdugo (2001), o fato de se sentir parte integrante da natureza
nao impede o sujeito de realizar um comportamento contrario a essa tendéncia,
especialmente, se for movido pela dificuldade de ac&o. Por outro lado, Thompson e
Barton (1994) afirmam que ambas as crencas — ecocéntricas e antropocéntricas —
demonstram preocupagcdo com 0 meio ambiente e com a preservagao dos recursos
naturais, o que as difere s&o os motivos pelos quais buscam essa preservacéo. Desse
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modo, ambas podem coexistir em um mesmo sujeito.
A Tabela 4 apresenta as médias e desvios padréo das respostas agrupadas
segundo os dois fatores de crengas ambientais.

Fatores Média Desvio Padrao
Crencgas Ecocéntricas 5,1411 ,59774
Crencas Antropocéntricas 4,7915 , 74522

Tabela 4 - Estatistica descritiva dos fatores (ECA).

Fonte: Dados da pesquisa

O agrupamento por fatores destaca o predominio das crencas ecocéntricas,
ressaltando, de forma geral, a disposicdao dos individuos inseridos na tematica
ambiental do municipio de Lavras em agir ou se comportar de maneira ecologicamente
sustentavel.

O fato de pertencer a uma instituicdo cuja missdo € cuidar do meio ambiente
parece induzir os participantes a demonstrar maior predisposicéo para comportamentos
pro-ambientais, como, por exemplo, acreditar que a natureza deva ser preservada em
detrimento das necessidades do ser humano. Contudo, em algumas situagdes, o meio
ambiente ainda € utilizado como instrumento para se conseguir conforto e qualidade
de vida.

9.4. Analise da hierarquia de valores

No Perfil de Valores de Schwartz (PVQ-40), os participantes avaliaram seu grau
de similaridade com as pessoas descritas nas frases. Tal avaliagdo resultou em um
conjunto de valores com diferentes graus de importancia. Nesse sentido, os valores que
apresentaram menor desvio padrao indicam uma maior identificacao dos participantes
com as descrigdes, ao passo que desvios padrdo mais altos indicam maior variagéo
na identificacdo com as descricbes e, consequentemente, nos conjuntos individuais
de valores.

A Tabela 5 apresenta a hierarquia dos 10 tipos motivacionais dos participantes,
com as respectivas médias e desvios padrao.

Hierarqu::a: cleaﬁg)s Motiva- Média Desd\:i;oPa-
Universalismo 5,3127 0,55071
Benevoléncia 5,2012 0,61040

Autodeterminacéo 5,0915 0,71310
Seguranca 5,0244 0,74925
Conformidade 4,7256 0,86210
Poder 2,6427 0,92023
Tradicao 4,0610 0,92175
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Realizacéo 3,1860 0,94511
Estimulacao 4,1668 1,14914
Hedonismo 4,1265 1,20444

Tabela 5 - Hierarquia dos tipos motivacionais.

Fonte: Dados da pesquisa

Os individuos inseridos na tematica ambiental do municipio de Lavras assumiram,
em primeiro lugar, uma orientacdo valorativa direcionada ao tipo motivacional
universalismo, que envolve um conjunto importante de valores para a compreensao dos
comportamentos em relagcdo ao meio ambiente (toleréncia, justica social, igualdade,
protecdo do meio ambiente).

Nesse sentido, o universalismo é compativel tanto com os comportamentos
ecoldgicos quanto com as crencas ecocéntricas, pressupondo preocupacdo com a
preservacao do meio ambiente e percepc¢ao do ser humano e de outras formas de vida
como um todo integrado (PATO, 2004).

Em segundo lugar, assumiram uma orientacéo voltada para o tipo motivacional
benevoléncia que, juntamente com o universalismo, apresenta em comum a
preocupag¢ao com o bem-estar do outro. No entanto, a benevoléncia esta mais restrita
ao grupo a que o individuo faz parte, com o objetivo de preservar e fortalecer o bem-
estar daqueles com quem o contato pessoal € mais frequente (SCHWARTZ, 2011).

Nesse sentido, evitaracomprade produtos poluentes pode apresentarumarelagao
estreita com a preocupag¢do com a saude da familia, assim como boicotar empresas
poluentes pode indicar a preocupag¢ao com a qualidade de vida da comunidade a qual
pertencem essas pessoas (PATO, 2004).

A benevoléncia - assim como o universalismo - integra o polo de ordem superior
autotranscendéncia, cujos valores enfatizam o bem-estar coletivo e a aceitagcdo do
outro como igual. Desse modo, mostra-se também compativel com os comportamentos
ecologicos e com as crengas ecocéntricas (PATO, 2004).

Na sequéncia, o tipo motivacional autodeterminacéo - cuja definicao relaciona-se
as pessoas criativas, curiosas e inovadoras - surge como um dos tipos motivacionais
com maior identificacdo entre os participantes. A autodeterminacao faz parte do polo
de ordem superior abertura a mudanca.

Assim sendo, os polos autotranscendéncia e abertura @ mudanga compartilham,
simultaneamente, metas de interesse individual e coletivo, ao buscarem o bem-estar
do proximo e da sociedade como um todo e favorecer a mudanca do status quo por
meio de novidades e desafios (PATO, 2004; SCHWARTZ, 2011).

As metas do tipo motivacional autodeterminacéo (associadas a autonomia e a
independénciade pensamento e acéo) podem exercerinfluéncia sobre o comportamento
de ativismo/consumo. Segundo Pato (2004), esse tipo de comportamento pode sofrer
influéncia indireta dos valores que, mediados pelas crencas ambientais, predispéem

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 7 137



os individuos a agirem ou ndo de maneira ecologica.

Os tipos motivacionais seguranca e conformidade, que apresentam em comum a
protecdo da ordem e a harmonia das relagdes, surgiram, na sequéncia, na hierarquia
dos participantes. Tais tipos fazem parte do polo de ordem superior conservagao.
Logo, pessoas que valorizam a protecao da estabilidade e a preservacao de costumes
e tradicbes tendem a acreditar que € importante preservar a natureza e a manifestar
comportamentos ecologicos (PATO, 2004; TEIXEIRA; MONTEIRO, 2008).

Segundo Pato (2004), os valores do polo de ordem superior conservacao e do
tipo motivacional autodeterminacéo séo opostos e conflitantes entre si. Um expressa
a busca de seguranga e manutencao dos costumes e tradi¢coes, ao passo que 0 outro
expressa criatividade, independéncia e autonomia.

Por conseguinte, destaca-se o tipo motivacional poder, que abrange valores
que enfatizam status social e prestigio, controle ou dominio sobre as pessoas e 0s
recursos. Seu foco no interesse pessoal € contraditério com os principios postulados
pelos comportamentos ecoldgicos e crengas ecocéntricas (PATO, 2004).

Em outras palavras, aqueles que acreditam na exploracdo da natureza para o
beneficio do ser humano e na sua capacidade inesgotavel de recuperacao dificilmente
se preocuparao com a limpeza da cidade onde vivem ou buscardo reduzir o consumo
de agua e energia em seu cotidiano (PATO, 2004).

Isto pode explicar, segundo Pato (2004), o fato de algumas pessoas, na época do
racionamento de energia ocorrido no Brasil em 2002, mencionarem nao se preocupar
com o corte do fornecimento de energia ou com a possibilidade do recebimento de
multas pelo excesso de consumo. Tais pessoas alegavam ter dinheiro para pagar ou,
até mesmo, que pagavam suas contas e, sendo assim, tinham direito de gastar energia
sem se preocupar com a escassez do recurso.

Todavia, ainda que priorize valores de poder, uma pessoa podera manifestar
comportamentos ecolégicos. Suas agbes poderdo representar um impacto menos
prejudicial ao meio ambiente quando houver, por exemplo, possibilidade de reducao
de custos, recebimento de bénus ou recompensa para sua realizacéo ou, até mesmo,
se tal acéo representar o prestigio de ter sua imagem associada a de alguém que esta
sintonizado com as demandas de seu tempo ou da sociedade (PATO, 2004).

Na sequéncia, o tipo motivacional tradicao (que integra o polo de ordem superior
conservagao) surge na hierarquia dos participantes e apresenta como definicdo o
respeito, compromisso, aceitacdo dos costumes e ideias oferecidos pela cultura
tradicional e/ou religiao (SCHWARTZ, 2011).

Isto posto, a hierarquia dos individuos inseridos na tematica ambiental de
Lavras parece nao fazer sentido, ao mesclar, na sua sequéncia, interesses individuais
e coletivos. No entanto, as especificidades manifestadas pelos comportamentos
ecoldgicos podem explicar as maneiras distintas com que os valores e as crencas
ambientais se relacionam com cada um deles.

Nesse sentido, uma pessoa pode manifestar-se ecologicamente em um aspecto
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e ndo necessariamente em outro, pressupondo diversas possibilidades de relacao com
os valores e as crencas ambientais. Assim, apresentar comportamentos normativos
e aceitos socialmente — como os que integram o tipo motivacional tradicao —, em
especial, os que se manifestam em espacos publicos e de uso coletivo (como jogar o
lixo na lixeira quando estiver caminhando na rua, por exemplo) ndo faz com que uma
pessoa apresente comportamentos ecoldgicos considerados mais dificeis de realizar,
como, por exemplo, participar de um mutirdo de limpeza no seu bairro (PATO, 2004).

Por fim, os tipos motivacionais realizagao (inserido no polo de ordem superior
autopromocao), estimulacao (inserido no polo de ordem superior abertura a mudanca)
e hedonismo (inserido tanto em autopromoc¢do quanto em abertura a mudanca)
encerram a hierarquia dos tipos motivacionais dos individuos inseridos na tematica
ambiental de Lavras.

Os trés tipos motivacionais atendem primariamente a interesses individuais.
Realizagdo e hedonismo centram-se na satisfacao pessoal. Hedonismo e estimulacéo
implicam desejo do despertar afetivo (TEIXEIRA; MONTEIRO, 2008).

10 | CONSIDERACOES FINAIS

Os tipos de comportamento ecoloégico apresentam, conforme os argumentos de
Pato (2004) ao longo do presente estudo, uma ética que se baseia em principios
de sustentabilidade e qualidade de vida e motivagdes que pressupdem atitudes nao
agressivas ou prejudiciais ao meio ambiente.

No entanto, o acesso desigual aos recursos dificulta a informacéo e educacao
da comunidade, em especial, das camadas mais simples, sobre a necessidade de
preservacao do meio ambiente. Aqueles que n&do possuem um minimo patrimonial
capaz de satisfazer suas necessidades basicas de sobrevivéncia reagem de modo
diferente em relacdo as questées ambientais.

Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel so6 é real se for capaz de melhorar
a qualidade de vida humana, permitindo que as pessoas vivam com dignidade — com
acesso a condi¢des basicas de alimentagao, saude e habitacao -, acesso a educacao
e garantia de direitos humanos.

O crescimento econdmico e o aumento de riquezas, por si sO, ndo significam
desenvolvimento harmonizado. Assim, aénfase emumnovo padrdo de desenvolvimento
deve fixar-se no crescimento fundado em necessidades reais, respeito ao meio
ambiente e inclusao social.

Ainda que, nos dias de hoje, os individuos sejam capazes - no papel de sociedade
civil, governo ou empresas - de transformar o modelo de desenvolvimento vigente
em desenvolvimento sustentavel, o alcance da sustentabilidade € uma mudanca
civilizatoria que néo acontece sozinha. E um passo global, por definicdo, que envolve
o reexame de valores e a modificacdo de comportamentos incompativeis com um
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modo de vida sustentavel.

Esse esforco comeca pela mudanca do préprio estilo de vida: entender, ao
maximo, como o planeta funciona e se sustenta e usar esse conhecimento para viver
de maneira mais simples. Se as ac¢des do cotidiano fossem levadas mais a sério,
a percepcao e postura dos individuos frente aos problemas globais seriam mais
harmoniosas.

Assim sendo, o foco nos valores, crencas e comportamentos dos individuos
inseridos na tematica ambiental do municipio de Lavras refor¢ga a importancia de
se favorecer e incentivar a sustentabilidade a partir das comunidades locais. O
envolvimento de pessoas afetadas diretamente pelos problemas ambientais contribui
para que as atitudes necessarias para a adogdao de uma vida sustentavel sejam
compreendidas e realizadas a partir do cotidiano dos cidadaos.

Os participantes assumiram, em primeiro lugar, uma orientacdo valorativa
direcionada ao tipo motivacional universalismo, que envolve um conjunto importante de
valores para a compreensao dos comportamentos em relagao ao meio ambiente. Por
conseguinte, o predominio das crengas ecocéntricas entre os pesquisados ressaltou,
de forma geral, sua disposicdo em proteger, preservar e utilizar de forma sustentavel
0S recursos naturais.

Do mesmo modo, a identificacdo de aspectos especificos do comportamento
ecologico dos participantes, como a facilidade de assimilar comportamentos
relacionados a limpeza urbana e economia de 4gua e energia, assim como a dificuldade
de incorporar comportamentos relacionados ao ativismo/consumo e reciclagem, serve
também como ponto de partida para a conscientizacéo e sensibilizacédo a respeito das
consequéncias de suas agdes para a degradacao dos recursos ambientais do planeta
e para a saude e qualidade de vida humanas.

Ressalta-se, nesse sentido, que a insercéo na tematica ambiental pode favorecer
a combinagao entre a intencédo de se realizar um comportamento e a realizagdo do
comportamento propriamente dito. Um cenario propicio a expresséo de comportamentos
pro-ambientais é essencial para estimular intencées pré-existentes e despertar uma
identidade ecoldgica entre os individuos.

Muito mais que simpatizantes a causa ambiental, tais individuos devem ser
capazes de realizar, mesmo em situacdes adversas, comportamentos ecologicamente
corretos e, acima de tudo, mobilizar o envolvimento e participagcdo dos cidadaos
em praticas comunitarias que reforcem o sentimento de corresponsabilidade e a
constituicdo de valores consecutivos de cuidado, respeito e responsabilidade com o
natural.

Em outras palavras, é importante que os individuos inseridos na tematica
ambiental assumam o compromisso de despertar na populagcéo do municipio de Lavras
a disposicao para a reducao dos comportamentos prejudiciais ao meio ambiente, como,
por exemplo, o desperdicio de agua e energia e 0 descarte incorreto de varios itens,
assim como para o fortalecimento daqueles que contribuem para sua preservacgao,
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como, por exemplo, a limpeza urbana e o engajamento e participacdo em atividades
voltadas para as questdes ambientais.

Nesse sentido, acrescenta Milaré (2015, p. 78): “as pessoas que se organizam
para trabalhar pela sustentabilidade em suas proprias comunidades podem constituir
uma forca efetiva, seja a sua comunidade rica ou pobre, urbana, suburbana ou rural”.

Destaca-se, assim, a relevancia dos resultados encontrados no presente estudo
para a pesquisa e proposicao de estratégias que contribuam para a modificacdao das
relagdes entre o ser humano e o meio ambiente, haja vista a insuficiéncia na literatura
de pesquisas realizadas sobre o tema no ambito das organizagbes da sociedade civil
inseridas na tematica ambiental.

Uma das limitacées da pesquisa pode ser atribuida aos métodos de pesquisa
quantitativa que, apesar de coletarem os dados dentro de um conjunto de parametros
e produzirem resultados numéricos exatos, apresentam uma limitacdo no que diz
respeito a compreensao da complexidade social existente por detras dos resultados da
pesquisa. O uso de instrumentos padronizados possibilita apenas o estabelecimento
de relagdes entre as variaveis, por meio de hipoteses estatisticas. Ademais, apesar do
rigor estatistico utilizado na analise dos dados, os resultados da pesquisa devem ser
analisados com cautela devido a quantidade limitada de participantes.

Como perspectivas para pesquisas futuras, destaca-se a importédncia em
avaliar o nivel de comportamento ecoloégico da sociedade civil em relagcdo aos atores
governamentais e empresariais, levando-se em consideracédo as demandas sociais,
ambientais e politico-econémicas deste cenario.

O formato de pesquisa empregado no presente estudo pode ser utilizado também
para a avaliacao de territdérios mineradores. Tais territorios s&o pautados, de forma geral,
por uma contradicao entre valores corporativistas, na medida em que a mineracao
causa dependéncia ndo somente aos governos municipais e estadual, como também
a ONGs, projetos ambientais e até instituicdes culturais, e valores universalistas,
cujo foco na protecdo do meio ambiente aponta para as injusticas ambientais, como
transformagdes urbanisticas, mudancgas inteiras de comunidades e funcionamento de
barragens de rejeito préximas a areas urbanas.

Ademais, este formato de pesquisa pode ser ampliado para outros municipios
e regides, assim como para populacdes cujo foco de atuacdo nao esteja diretamente
relacionado a tematica do meio ambiente.
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CAPITULO 8

ESTRATEGIA, DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE:
ENSAIANDO IDEIAS A PARTIR DE ALBERTO GUERREIRO

Fabiana Pinto de Almeida Bizarria
Ménica Mota Tassigny
Flavia Lorenne Sampaio Barbosa

Uma vez que tenhamos tomado
plena consciéncia de nossa tradi¢éo
intelectual, com sua profunda ruptura
entreamenteeo coragéo € com suas
consequéncias nem todas benéficas,
ja teremos dado um primeiro passo
para superar essa tradicdo e para
sanar essa ruptura. (HIRSCHMAN,
1986, p. 133).
RESUMO: O artigo objetiva constituir um
encontro entre estratégia, desenvolvimento e
sustentabilidade em Ramos (1983, 1989), na
perspectiva do impasse do desenvolvimento
sustentavel, no caso, a relagdo (in)
compativel entre desenvolvimento capitalista
e sustentabilidade. A organizacao-sintese de
elaboracdes conceituais foi seguido do exercicio
ensaistico no que tange a sugerir que o encontro
tem na ideia de boa sociedade sua finalidade
intrinseca. O desenvolvimento sustentavel
em respeito a diretrizes paraecondémicas, a
sociedade multicéntrica e a consideracéo de
suas dimensdes suscitam que formulagdes
estratégicas no campo das politicas publicas
devem buscar a gestéo participativa com base
em um consenso distinto da adesao a um
projeto centralista. Nesse escopo, a ecologia
de saberes traria novo sentido a participacao
social, quando a traducao de préticas, saberes e
valores condicionarianovo pardmetroadinamica
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estratégica anunciada por Ramos (1983) e
conformaria novo status a alocacao substantiva
de recursos. Em um campo democratico
descentralizado estaria em jogo os sentidos
de uma boa sociedade, sendo esta, também,
valorada de acordo com a multiplicidade de
culturas, sujeitos e experiéncias, participe de
um projeto social emancipatorio, diante de
valores coletivos.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade multicéntrica.
Ecologia de

saberes. Desenvolvimento sustentavel.

Paradigma paraeconémico.

ABSTRACT: The article aims to constitute
a meeting between strategy, development
and sustainability in Ramos (1983, 1989), in
the perspective of the impasse of sustainable
development, in this case, the (in) compatible
relation between capitalist development and
sustainability. The organization-synthesis of
conceptual elaborations was followed by the
essayist exercise in what concerns to suggest
thatthe encounter has in the idea of good society
its intrinsic purpose. Sustainable development
with respect to economic guidelines, multicentric
society and the consideration of its dimensions,
provoke that strategic formulations in the field
of public policies should seek participatory
management based on a distinct consensus of
adherence to a centralist project. In this scope,
the ecology of knowledge would bring new
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meaning to social participation, when the translation of practices, knowledge and values
would condition a new parameter to the strategic dynamics announced by Ramos
(1983) and would conform new status to the substantive allocation of resources. In a
decentralized democratic field, the meanings of a good society would be at stake, and it
would also be valued according to the multiplicity of cultures, subjects and experiences,
which would participate in an emancipatory social project in the face of collective values.
KEYWORDS: Multicentric society. Paraeconomic paradigm. Ecology of knowledge.
Sustainable development.

11 INTRODUCAO

A construgao tedrica de Alberto Guerreiro Ramos suscitou andlise do tema
desenvolvimento sustentavel em linhas argumentativas presentes nos livros
Administragdo e Contexto Brasileiro-esboco de uma teoria geral da administracao’
e A Nova Ciéncia das Organizagées-uma reconceituacdo da riqueza das nagoes?,
editados, pela primeira vez, em 1966 e 1981, respectivamente. A distancia temporal
das produgodes revelam peculiaridades e implicacoes do autor em relacéo ao contexto
social e historico vivido, ao passo que permite transcorrer seus enunciados com
suporte em respostas aos problemas contextuais das obras.

Administragdo e Contexto Brasileiro enfatiza a perspectiva do desenvolvimento
como elementar a transformacdo social, reflexo do movimento nacional-
desenvolvimentista brasileiro das década de 1950 e 1960 (HEADY, 1970). Nesse
momento, Ramos (1983) recorre a problematizacédo do desenvolvimento econémico
na perspectiva de sustentar o protagonismo econémico, social e politico do Brasil em
relacdo as nacgdes céntricas.

A Nova ciéncia é produto de 30 anos de pesquisa e reflexdo (AZEVEDO, 2008).
Neste, o autor imprime analises da degradacao social e ambiental, derivadas do viés
estritamente econbmico de politicas de desenvolvimento capitalista aprofundadas
desde a década de 1960. E o momento de profundas mobilizagdes sociais, politicas
e académicas sobre sustentabilidade, cuja amplitude se deu com o protagonismo da
Organizacao das Nacgbes Unidas em importantes eventos, a exemplo da Conferéncia
de Estocolmo em 1972 (GUIMARAES; FONTOURA, 2012; MELO; SALLEN BELLEN,
2012).

O cenario de trabalho da Nova ciéncia refletiu questionamentos acerca do avancgo
do capital sobre a natureza (MISOCZKY; BOHM, 2012). Em resposta, Ramos (1989)
extenua o tema desenvolvimentista e apoia-se na critica a centralidade do mercado
na perspectiva de uma sociedade multicéntrica. Na l6gica desta, define que o sistema
social econémico precisa ser limitado, ao passo que outros sistemas configuram-se
necessarios as necessidades humanas, quando estas envolvem suas existéncias
material e simbdlica.

1 A edicao utilizada nesta pesquisa € a de 1983.
2 A edicao utilizada nesta pesquisa € a de 1989.
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De uma leitura desenvolvimentista a perspectiva multicéntrica, coloca-se
em questdo a impossibilidade de equagao entre desenvolvimento suportada pela
l6gica de mercado e pela sustentabilidade (MISOCZKY; BOHM, 2012). De um lado,
afirma-se o fundamentalismo ecolégico, cuja critica imp&e freio ao capital; do outro,
0 economicismo arrogante, que, ao assumir a relacdo natural entre crescimento
econdmico e desenvolvimento, ndo problematiza as limitagbes socioambientais
(SACHS, 2002).

Tal discussao repercute em confusdes conceituais sobre o tema (REDCLIFT,
2006), que, em andlise paradigmatica, repercute em criticas a propria ciéncia moderna
(SANTOS, 1989), constituida em fungdo da separacdo entre conhecimento e fé,
entre fato e valor (DIEHL; TATIM, 2004), entre ciéncia e senso comum (RAMOS,
1989; SANTOS, 1989), entre racionalidade instrumental e racionalidade substantiva
(RAMOS, 1989). Dessa critica emerge a problematizacédo da crise de valores, visto
como causa e consequéncia dos dramas social e ambiental evidenciados com a
expansao da sociedade capitalista (MANNHEIM, 1967).

Nesse contexto, desenvolvimento capitalista, progresso e qualidade de vida
colocam-se em situacédo de entrincheiramento (MARCONATTO et al., 2013; SINAY
et al., 2013; VIZEU; MENEGHETTI; SEIFERT, 2012), no sentido da unilateralidade
econbémica de um projeto acionado no interior de um padréo de sociedade centrada no
mercado, cuja racionalidade instrumental adentra a vida humana e instala um modus
operandi destrutivo a ideia de futuro (RAMOS, 1989). Esta, na leitura de Hirschman
(1986, p. 121) se da pelo divércio da ciéncia com os valores, ao mesmo tempo que
0 mercado engendra valores instrumentais como agente moralizador de condutas
“suaves” (HIRSCHMAN, 1986).

Reconsiderar o homem, suas paixdes € 0s interesses ao longo da histéria sao
elucidativos de que esse divorcio pode revestir-se de uma nova imposi¢ao valorativa,
no sentido de que o interesse, como uma paixao calma, refletia a preocupag¢ao com a
forca destrutiva das paixdes humanas (HIRSCHMAN, 1979). Assim,

em todas as explicitas ou implicitas criticas ao capitalismo existe pouco
reconhecimento dofato de que, paraumaépoca anterior,omundo da “personalidade
integral”, repleto de paixdes diversas, se apresentava como uma ameaca que
necessitava ser exorcizada a qualquer custo. (HIRSCHMAN, 1979, p. 125).

Quando o amor e a caridade séo substituidos pelo interesse como fundamento de
uma sociedade bem regulada, tém-se um sistema destrutivo, haja vista que mina-se,
pelo mercado, valores coletivos como honestidade, boa-fé e confianga (HIRSCHMAN,
1986). Nesse sentido, o reencontro da ciéncia social com os valores seria desafio
intelectual na conducao de um novo conceito sobre economia, desenvolvimento e
sustentabilidade na perspectiva de dar tratamento mais satisfatério aos povos, a
sociedade e a natureza (HIRSCHMAN, 1979, 1986, 1979; MANNHEIM, 1967). Uma
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ciéncia afirmadora de valores e mais comprometida socialmente, em resposta a crise
do paradigma moderno (SANTOS, 1989).

A problemética tem no argumento de Ramos (1983, 1989) o ensaio de um
abordagem sobre o impasse da praxis do desenvolvimento sustentavel. Alternativas
surgem do debate de uma nova razao subjacente a sustentabilidade, o que permite
resgatar a multidimencionalidade humana, no sentido das dimensdes econbmica,
social, politica, territorial e ambiental (SACHS, 2007). O projeto multicéntrico de
sociedade, nesse escopo, convoca o significado da existéncia e da sobrevivéncia
biolégica em aderéncia a ideia de futuro, que, perceptivel pela acdo ética, centra
esforcos sustentaveis, em bases solidarias e participativa (MISOCZKY; BOHM, 2012;
RAMOQOS, 1989; SANTOS, 2002, 2007a-b). Um ciéncia participe de um projeto social
emancipatério, diante de valores coletivos.

Alternativa ao debate do desenvolvimento sustentavel é levantada nesta
pesquisa com base na estratégia de desenvolvimento (RAMOS, 1983) em uma
sociedade multicéntrica, com base na delimitacdo dos sistemas sociais, em um novo
paradigma econdmico (paraeconomia) (RAMOS, 1989). A critica-propositiva considera
a dualidade da razao instrumental e substantiva em favor desta na conducédo de
uma vida baseada no paradigma da boa sociedade (RAMOS, 1989), quando estas
sustentam uma transformacdo mais profunda nas relacbes humanas e destas com o
ambiente (GUIMARAES; FONTOURA, 2012; HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).

A pesquisa objetiva exercicio criativo no que tange a organizar elementos
tedricos em modelo que demonstre uma praxis prudente (JUSTEN; MORETTO NETO,
2012), que se contraponha ao “estilo de desenvolvimento ecologicamente depredador
[...] socialmente perverso [...] politicamente injusto [...], eticamente reprovavel [...] e
culturalmente alienado” (GUIMARAES; FONTOURA, 2012, p. 509), e, assim, faca uso
do “processo de aprender a desaprender”, que caminha de um conhecimento universal,
hegemonico, eurocéntrico e colonialista a um saber valorado pela experiéncia local,
regional e plural (MISOCZKY, 2011), de incluséo, igualdade, autonomia, bem comum
e bem viver (JUSTEN; MORETTO NETO, 2012), ou seja, que comungue ciéncia e
sociedade, numa perspectiva valorativa e de engajamento (RAMOS, 1996).

2 | ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO

SO se pode encontrar uma solucdo quando se sabe exatamente quais sdo 0s
pontos estratégicos da estrutura econémico social onde esta se manifestando
a deterioracdo e onde estdo surgindo novas oportunidades para inciativas e
responsabilidade pessoal. (MANNHEIM, 1967, p. 177).

O tema desenvolvimento, como sinbnimo de modernizacédo, € o ensejo de
Ramos (1983) em Administracdo e o Contexto Brasileiro. Dois argumentos serao
analisados neste artigo: um modelo estratégico para sustentar agcbes no ambito de
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uma modernizagdo atinente a condigbes sociais e historicas de nagbes periféricas; o
desenvolvimento concebido como modernizagao no caminho de uma mudanca social.

Concepcdes anteriores ao texto em andlise compreende o contexto de afirmacéo
do cientista social como protagonista de mudancas em sociedades emergentes.
Momento em que o0 mundo depara-se com paises em processo de ruptura de situagdes
coloniais, a exemplo de nacdes da Africa, da Asia, da América Latina e do Oriente
Médio (HEADY, 1970). Todos, entdo, nas décadas de 1930 a 1970, “passando por
processos de mudancgas sociais, ndo apenas a mudanca continua por que qualquer
sociedade passa, mas mudanga critica e descontinua (HEADY, 1970, p. 100, grifo
No0Ss0).

O mesmo homem parentético (RAMOS, 1963), cuja atitude redutora (RAMOS,
1996) €& pré-requisito de mudancga social, é concebido como o administrador-
estrategista-politico (RAMOS, 1983). Todos estes atores sao requeridos a agentes
sociais, cuja atitude implica deliberagao, liberdade de atuacéo, regida por uma conduta
consciente de suas finalidades intrinsecas (SANTOS; SANTOS; BRAGA, 2015), e, por
iSso sua pratica é gerida por acdo ética e substantiva diante das circunstancias sociais
(RAMOS, 1963). Com isso, busca-se ator social que protagonize o rompimento com
circulos de reproducao do sistema, determinando, em termos precisos, na sociedade
em que vivem, que fatores ou condi¢cdes sao imprescindiveis a industrializacdo ou
modernizacao (RAMOS, 1983).

Pela centralidade da reforma pela qual deveria passar sociedades em
desenvolvimento, particularmente o Brasil, compreende Ramos (1983, p. 107)
que imperativo uma “teoria de fatos e processos que sofrem permanentemente a
sistematica interferéncia controladora do homem”, numa “elaboracdo conceitual
estreitamente unida a pratica. (RAMOS, 1983, p. 126, grifo nosso), ao passo que
convoca o administrador a ser um observador participante. (RAMOS, 1983, p. 153,
grifo nosso). Para tanto, defende um esquema estratégico que seja, ao mesmo tempo
util as reformas demandas e ancoradas por agentes de mudanca “revolucionarios”.
Esse ponto torna-se ainda mais compreensivel diante da atencdo de Ramos (1963,
1996) em torno do fendbmeno da revolugéo.

Nesse momento, a analise de Ramos (1983) referiu Albert Hischaman, que
depurou nova compreensao sobre estratégia de desenvolvimento de paises em
desenvolvimento, particularmente da América Latina, a partir de experiéncia como
economista na Colémbia. Hischaman (1986) assenta o debate sobre a necessidade de
ativar as potencialidades de cadarealidade social afim de engendrar o desenvolvimento,
com solugdes derivadas do processo, no “local e durante o percurso” (HISCHAMAN,
1986, p. 100), mais “sequenciais do que simultdneas” (HISCHAMAN, 1986, p. 95).

E perceptivel que ha um projeto de ciéncia social que reclama mobilizacdo,
guestionamento, engajamento e adesao critica a realidade (RAMOS, 1963, 19883,
1996). A acao estratégica, nesse projeto, enfatiza a construgéo da nacéo e o progresso
socioeconémico, coerente com a agenda ideoldgica do nacional-desenvolvimento em
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curso nas décadas de 1950 e 1960, priorizando a formacao de identidades nacionais
para escapar a logica colonial (HEADY, 1970). Nesse curso, questiona concep¢des
céntricas de desenvolvimento, evidenciando contraposicéo a perspectiva epistémica
hegemoénica do conhecimento (LANDER, 2005; MIGNOLO, 2004), na visao pronta e
importada, ou transportada, do eurocentrismo, do norte (RAMOS, 1963; SANTOS,
2002).

E representativo dessa postura adesao & lei da reducéo sociologica do Carater
subsidiario da produgéo cientifica estrangeira (RAMOS, 1996), assumindo que filtro
critico-assimilativo deve prevalecer em relagdo a contetudos importados (RAMOS,
1996), compreensivel a afirmativa de que “nas sociedades coloniais aparecem
hoje quadros novos, empenhados num esforco de repensar a cultura universal na
perspectiva da autoafirmacao dos seus respectivos povos” (RAMOS, 1996, p. 49, grifo
NOSSO).

Acéo estratégica qualificada diante de um projeto de nacgéo, entdo, é requerida
em funcdo de problemas concretos e de multiplas possibilidades de efetivacéo
(RAMOS, 1983), haja vista perspectivas de sucesso incertas e fragmentadas (HEADY,
1970). Essa concretude é tomada como uma préaxis, ao passo que modernizagcao nao
estaria 0 campo da andlise abstrata, mas derivar-se-ia da “experiéncia concreta em
gue pensar e agir sao inseparaveis [...]” (RAMOS, 1983, p. 174).

Para tanto, Ramos (1983) aposta na centralidade de a¢des, na forca de atores-
chaves-estrategistas e na analise objetiva das possibilidades de sucesso, quando
estagios/fases anteriores de desenvolvimento possuem apenas utilidade heuristica
(RAMOS, 1983). Aqui, evidencia-se a lei das Fases, definida na Reducéo Sociologica
(1996), ou, a impossibilidade de “compreender os fatos sem referi-los a realidade em
gue se acham integrados, ao mundo histérico ou a vida”. (RAMOS, 1996, p. 129).

Ainda, em atencdo a estratégias qualificadas, em analise de possibilidades
objetivas de cada fase/estagio sdcio-histoérico, tém-se uma ciéncia amparada em
requisitos, sendo estes aspectos que se apresentam na realidade concreta. Ramos
(1983, p. 144) enfatiza que pensar desenvolvimento apoiado por modelos estranhos
a realidade dos paises, ou seja, em pré-requisitos “corresponde a adotar desnaturada
concepcgao determinista, proclamar uma sequéncia de acontecimentos e fenébmenos
com o carater de “inevitabilidade” (RAMOS, 1983, p. 144). Assim, observar pré-
requisitos, de forma subsidiaria, e os requisitos, em busca de estratégias adequadas,
séo centrais ao conceito de acao e de desenvolvimento em Ramos (1983).

Desenvolvimento, apoiado em solu¢cdes adequadas, também é fungcédo do acordo
dos que dela participam, a proporgcéao que “o carater democratico de um desempenho
estratégico, [...] ndo é a sua obediéncia a critérios uniformes, mas a escala de
consenso em que se apoia” (RAMOS, 1983, p. 130), na perspectiva da “capacidade
de criar e preservar um consenso em torno de interesses publicos e de legitimar as
normas operacionais que regulam o conflito e a competicéao social” (RAMOS, 1983, p.
131, grifo nosso). O consenso, em termos estratégicos, é leitura da intersecao entre
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administracao e politica, predominante em Ramos (1983), sendo a intervencéo estatal
na normatizacdo social via estratégia, estrapolacao recorrente em sua obra Ramos
(1963,1983, 1989, 1996).

Esses elementos, em conjunto, suscitam o Modelo Analitico de Estratégia
Administrativa (Quadro 1), concebido como configurativo no processo de decisao
administrativa.

Elementos Definicéao

Toda administracao esta referida a um propdsito ou finalidade [...] N&do ha, no do-
O propésito minio da a¢ao administrativa, fatos dotados de significagéo prépria, independe,
imutavel (RAMOS, 1983, p. 156).

O propdsito, por si mesmo, ndo tem eficacia. A vontade do agente, orientada
Agente Ativo por um proposito sistematico, €, em ultima analise, a causa dos acontecimentos
(RAMOS, 1983, p. 157)

O fator estratégico é aquele que, presente ou ausente ao campo de probabilida-
des, uma vez controlado, propicia a eficacia de uma decisao ou satisfacao de

O fator Estraté-

gico um propésito (RAMOS, 1983, p. 159).

Possibilidade Incumbe ao agente ativo descobri-las, avalia-las em funcéo de seu propésito,

Obietiva e procurar efetivar aquela ou aquelas possibilidades que melhor propiciam os
J resultados que deseja (RAMOS, 1983, p. 165).

Consenso A efetivacdo de qualquer estratégia depende de um minimo de consenso (RA-

MOS, 1983, p. 167).

Quadro 1 — Modelo analitico de estratégia administrativa
Fonte: Adaptado pelos autores (2018) a partir de Ramos (1983).

O propodsito € elemento estratégico que impde seletividade as decisdes,
considerando analise dos objetivos que pretende alcancar. Ciente do propdésito, o
agente ativo “pode, dentro de limites, é certo, regular o papel do elemento causa”
(RAMOS, 1983, p. 158). Esses limites definem que “sua acé&o ndo € arbitraria,
mas condicionada pelos fatores objetivos” (RAMOS, 1983, p. 157), e tem que ser
adequada aos “elementos analiticos da experiéncia imediata” (RAMOS, 1983, p.
160). A possibilidade objetiva € funcao da capacidade limitada de leitura de mundo do
agente, pois “os limites concretos de uma situagao imediata sdo também limites da
consciéncia” (RAMOS, 1983, p. 163).

Nesse escopo, o proposito e as possibilidades objetivas estdo no horizonte
exclusivo do agente social, ao mesmo tempo que varidveis do campo das possibilidades
podem, também, ser transformadas pelo estrategista, quando, pela acéo, mobiliza
condicoes desfavoraveis e neutras em favoraveis ao propésito (RAMOS, 1983).

O trabalho estratégico, ainda, exige do administrador empenho no processo
de adesdo. Nesse ponto reporta-se ao elemento consenso, quando a estratégia
depara-se com diferentes demanda de diversos segmentos e sujeitos. O exercicio
do consenso reflete as polaridades da conformidade e da inconformidade e, assim,
formulacbes amparadas em pressupostos éticos que visem “efetivacao de reformas
adequadas aos pressupostos, supondo-se que existem, para tanto, virtualidades ou
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possibilidades dentro do sistema” (RAMOS, 1983, p. 169).

Em sintese, o tema desenvolvimento e modernizagao implicam um projeto de
desenvolvimento adequado que incorpore “simultaneamente uma critica do presente
e um analitico projeto ético de superacédo desse presente (RAMOS, 1983, p. 162).
O projeto, ainda, se da mediante estratégia capaz de fazer avancar o curso da
modernizag¢do, sendo esta compativel com “um conceito normativo de boa sociedade
(RAMOS, 1983, p. 162, grifo nosso). Nesse espaco, a modernizagdo se afirma como
um modelo de possibilidades, Teoria P, em contraposi¢cao a condicionalidade de uma
lei historia, paradigmatica, que delibera em torno de pré-requisitos (RAMOS, 2009).

Uma observacao em relacdo ao modelo estratégico: a necessidade de afirmacgao
de nagdes em desenvolvimento, diante de incertezas e fragmentacdo, pode ser um
cenario propicio a emergéncia de um agente-social/estrategista’lhomem-parentético/
salvador, que, amparado pela sua intensa capacidade analitica, de acéo e de reflexao
critica consegue direcionar o curso do desenvolvimento (problema da sociedade de
sua época). O consenso, em termos de adesdao, refor¢ca o teor centralizador desse
projeto. No lugar de um homem “como ele realmente é”, consta-se um homem “como
ele deve ser” (HISCHMANN, 1979).

Considerando peculiaridades sociais e histéricas em torno de uma ciéncia
protagonista de mudanca social, a estratégia e o papel de diretrizes normativas,
especialmente no campo do intervencionismo estatal, &€ regular em suas apreciacoes
(RAMOS, 1983, 1989), inclusive é questdo central em Mannheim (1967, p. 28)
quando, problematizando a crise de valores, indica necessidade de uma politica que
privilegia o planejamento para a liberdade, ao passo que os valores deveriam passar
por um processo de reforma e acordo democrético. Tal planejamento seria possivel
diante da rendncia “a seu completo desinteresse pelas valoracdes”. Dois aspectos
s&80 essenciais nesse estudo: “0 método de tradugcédo que faz o sistema de valores
funcionar’” (MANNHEIM, 1967, p. 32, grifo nosso) e a ideia de que o0 “consenso é bem
mais do que um mero acordo tedrico acerca de terminadas questdes — o consenso é
vida em comum. Preparar o terreno para alcancar esse consenso é, em ultima anélise,
preparar o terreno para a vida em comum” (MANNHEIM, 1967, p. 43, grifo nosso).
Tradug&o em sintonia com o consenso serao retomados nesse artigo.

Ramos (1983), em adesao ao problema nacional, anuncia modelo estratégico de
cunho estrutural-normativo, o que parece necessario em contexto de mudancas criticas
(HEADY, 1970). Definir que ha inclinacéo centralista é uma critica a postura diretiva
das solugbes dos problemas sociais, porém, em resposta ao que, concretamente,
parecia ser necessario a dinamica nacional. E a dindmica do modelo estratégico,
mas especificamente a dinamica da possibilidade objetiva e do consenso, que parece
merecer nova apreciacao em busca de avancos.
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31 ATRANSICAO PARA A NOVA CIENCIA

A elucidacédo da experiéncia imediata é a Unica justificativa de qualquer
pensamento; e o ponto de partida para o pensamento € a observacao analitica desta
experiéncia (HIRSCHMAN; 1961, p. 9).

Apbés a década de 1960 o mundo depara-se, mais intensamente, com a
problematica ambiental e social, quando uma crise &€ anunciada em funcédo dos
desequilibrios entre capital, acumulacdo e consumo (PEREIRA, 2012). Nesse
periodo, fica evidenciada a transformacgéo do planeta e da vida humana em fungéo do
crescimento econémico mundial, traduzidos nas disparidades entre riqueza e miséria,
com suporte na industrializacdo e na globalizagcao (GOHN, 2011; MEBRATU, 1998;
NUNES; 2014). E esse também o momento de se anunciar uma crise de valores,
como anteriores e posteriores aos problemas em questao (MANNHEIM, 1967).

A questdo ambiental assume agenda de discussdes no ambito mundial com a
criacdo, em 1968, do clube de Roma, cujo produto, relatério intitulado “Os Limites do
Crescimento” foi debatido na Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
de Estocolmo, em 1972. Nesse primeira fase, os debates transitam entre crencas
religiosas e sabedoria tradicional no que tange a necessidade de equacionar harmonia
entre 0 homem, a natureza e a sociedade, em resposta a degradacao derivada do
avanco do capitalismo (MEBRATU, 1998).

No ambito social, movimentos assumem reivindicagdes por igualdade e acesso
a direitos sociais e politicos, quando amplia-se o desemprego, a desigualdade
social e consciéncia da exclusdo e da discriminacdo social (GUIRALDELLI, 2014;
NUNES, 2014). No cenario brasileiro, € em paises da América Latina, movimentos
“altermundistas” ou “transnacionais”, rurais e urbanos, assumem lutas democraticas
na perspectiva de frear o avango da globalizagdo cuja ampliagdo colocava em perigo
a destruicao das culturas locais (GOHN, 2011).

Diante desse contexto, anterior ao lancamento da Nova Ciéncia, em 1981,
percebe-se, ja em 1968, mobilizagcdo em torno da preocupacéo com o desenvolvimento
amparado estritamente pelo viés econdmico, o que também configura mudanca de
postura do seu autor. Guerreio Ramos, na década de 1970 e meados da década de
1980 inclina-se para edificacao de uma ciéncia amparada pelos limites da centralidade
do mercado, ao passo que a discussao sobre desenvolvimento encontra nova
constelacéo, animada, inclusive, pelo retorno aos classicos, o que ndo se distancia do
debate tipico da primeira fase definida por Mebratu (1998).

Pelo Quadro 2, trechos de artigos publicados no Jornal do Brasil, do Rio de
Janeiro, entre os anos de 1978 e 1981, reunidos por Luiz Anténio Alves Soares, em
2005, ilustram a transicao e revelam conteudo antecipatério da Nova ciéncia.
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Artigos

Segmentos de texto dos artigos

O milagre e
a Sociedade
(13.05.1979)

O modelo modernizante é promocional no sentido de que pode servir para
melhorar as condi¢des de vida de uma populagéo [...] porém é limitada. A
economia de mercado organiza o processo de producéo exclusivamente do
ponto de vista de transferéncias bilaterais de recursos e, assim perde
de vista aspectos normativos sem 0s quais uma sociedade destituiu-se de
condicbes de viabilidade. A instauracao e preservacao de tais condicoes lar-
gamente dependem de transferéncias unilaterais de recursos [...] (p. 42).

A ciéncia econdmica convencional ndo ignora a existéncia de transferéncias
unilaterais, mas subordina a sua utilizacdo aos objetivos especificos da
economia de mercado (p. 44)

As confusoes
em torno do
industrialismo
(27.12.1981)

O industrialismo € um modo de producéo tao velho como a espécie humana
[...] € concomitante com a histéria humana ( p. 74).

Em seu uso corrente, as palavras industrialismo e industrializagdo referem-
-se exclusivamente a forma peculiar de industrialismo moldada pela socie-
dade centrada no mercado.

Industrialismo convencional e industrialismo orgéanico — [...] designar
como convencional [...] equivale a sugerir a sua incompatibilidade com
circunstancias e pontos-de-vista caracteristicos de emergente periodo
histérico. Embora [...] tenha contribuido com inovagdes sem precedentes
de significativos efeitos civilizatorios, ha que preservar os ganhos e incor-
pora-los num tipo de industrialismo menos pernicioso ao ser humano.
[...] O industrialismo orgénico objetivou o incremento da produtividade de
bens e servicos, respeitando os limites impostos pela vida humana as-
sociada e pela natureza [...] se efetivou pela pratica de deliberadas politi-
cas reguladoras da producao do consumo em geral e, especialmente, do
mercado, como agéncia alocadora de recursos. O industrialismo orgénico
€ [...] constituida e reproduzida essencialmente pela utilizagdo de recursos
renovaveis, e, assim, escassamente perniciosa aos processos restaurati-
vos da natureza (p. 75).

As consequéncias da breve historia do industrialismo convencional se
concretiza na presente situacéo alarmante da civilizacao, dotada de car-
ga de fatores patogénicos sem precedentes, que afetam a condicdo huma-
na e a capacidade auto-regente ativa do ecossistema, em escala planetéaria
(p. 75-76)

Limites da
modernizacao
(20.5.1979)

Nao é suficiente que os seres humanos simplesmente vivam, é imperativo
viver bem. Diz Guerreiro Ramos: Este segundo tipo de vida sé é possivel
no plano civico. Assim, a vida civica € um fim em si mesma, no qual
subordina-se a producéo de bens e servigcos. Se, portanto, a producéo tor-
na-se um fim em si mesma, a vida humana torna-se socialmente inviavel

[...] (p. 45)

As sociedades industriais de hoje dispdem de capacidade técnica ade-
quada para prover todos os seus membros de bens e servicos necessa-
rios ao pleno exercicio da vida civica. No entanto, a vida civica é marginal
em tais sociedades, porque a producao de riqueza material é ilimitada,
e tornou-se um fim em si mesma. Em tais sociedades, o objetivo de
civilizar foi substituido pelo objetivo de consumir, disfarcado sob o
imperativo de modernizar. (p. 45)

Quadro 2 — Os limites do mercado

Fonte: Adaptado pelos autores (2018) a partir de Soares (2005, grifo nosso).

A selecéo dos trechos do Quadro 2 demostram a transicdo de uma ciéncia de
afirmacéo nacional-desenvolvimentista para uma teoria em resposta a problematica
ambiental e social. Nesse caminho, o modelo de desenvolvimento-modernizante
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€ colocado em “paréntese”, haja vista que a limitacdo do mercado deveria, agora,
buscar novas saida a sociedade que, fragilizada pelo impacto do modelo capitalista de
desenvolvimento, n&o sinaliza alternativas de superacédo. Constata-se a preocupacao
de Ramos (1989, p. 190, grifo nosso) quando cita que,

em consequéncia dos padrées de produgdo e consumo que prevalecem, o mundo
contemporaneo vé-se diante de uma taxa sem precedentes de absoluta escassez
ecologica, cujo aumento exponencial podera acelerar o colapso termodindmico do
planeta, que, efetivamente, é afinal inevitavel, num determinado ponto do tempo.

Além da critica a centralidade do mercado, é marca da transicdo um modelo de
desenvolvimento menos revolucionario, a luz da légica nacional-desenvolvimentista.
Quando assume a ideia de Industrialismo orgéanico adere a problematica ambiental
e, ao defender o imperativo do “bem viver’ no “plano civico” recorre a defesa de
que, no plano politico, regulagdes da producéo e do consumo possam trazer luz as
reinvindicaces sociais mobilizadas. Na intercepcao entre industrialismo orgéanico e
bem viver, o desenvolvimento caminha no sentido do paradigma da boa sociedade.
Esse projeto ganha novas explicitagcoes.

41 A NOVA CIENCIA E A SOCIEDADE MULTICENTRICA

Nem a tolerancia democratica, nem a objetividade cientifica significa que devemos
abster-nos de assumir a defesa daquilo que julgamos ser verdadeiro ou que
devamos evitar debates acerca dos valores e objetivos ultimos da vida. (MANNHEIM,
1967, p. 20, gripo nosso).

A Nova ciéncia organiza trés conjuntos de argumentos centrais: modelo de
racionalidade (que inclui ideia de homem); modelo de sociedade (definido em termos
da delimitacdo dos sistemas sociais) e modelo de alocagcéo de recursos (centrado
no paradigma paraecondmico). Dois pressupostos parecem subjacentes aos
argumentos: a ideia de existéncia humana material e simbdlica, que, em termos de
pleno desenvolvimento social, fazem parte de prescricbes politicas; e o paradigma
da boa sociedade, tomado de Eric Voegelin, presente, inclusive, em Administracéo e
Contexto Brasileiro.

A concepcéo sobre desenvolvimento, no ambito da mudanca social, vai do
progresso econdmico-social, pela ideia do industrialismo organico, a formacéo de
espacos sociais onde o “organico” seja o centro ordenativo de suas configuracdes.
Nesse caso, com a critica a centralidade econémica, a delimitacdo do mercado prevé
exigéncia de distinguir a racionalidade instrumental da substantiva, ao passo que a
melhor compreenséo de seus enunciados é sustentaculo do projeto multicéntrico.

Ao associar a racionalidade instrumental ao funcionamento de mercado,
Ramos (1989) recorre a administracéao cientifica, haja vista que seria esta a ciéncia
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“responsavel” pela propagacao do modelo social centrado no mercado, ao dar ensejo
ao modo capitalista de producéo. A critica a esse ponto indica que o homem néo pode
ser reduzido a um ser econémico, “levando a conversdo do concreto no abstrato,
do bom no funcional, e mesmo do ético no nao-ético” (RAMOS, 1989, p. 3). Seria,
entéo, a difusdo da razdo instrumental um problema de deformacao do homem e de
sua historia, pelas vias da colocacéo inapropriada de conceitos e politica cognitiva,
assumidas como formas de legitimagcdo de uma sociedade centrada no mercado
(RAMOS, 1989).

No outro extremo, estaria a parte negligenciada/deformada do homem pelo viés
moderno, a razdo substantiva. Esta, definida com base nas leituras de Max Weber,
Karl Mannheim, Jurgen Habermas e Eric Voegelin, bem como na teoria substantiva
de Kaplan e Cook, caracteriza-se como aquela capaz de subsidiar o resgate de um
homem racional, capaz de transcender as determinac¢des historicas e sociais. Esta
habilidade é representada pela reflexao critica de um homem agente social, um homem
parentético capaz de atitude redutora (RAMOS, 1963, 1996).

A coexisténcia dos dois tipos de razéo é explicito em Administracédo e Contexto
Brasileiro, ao passo que se torna implicito na Nova ciéncia. Nesta, a acusacéo se
ser a racionalidade instrumental génese de parcela importante dos problemas ditos
“modernos”, faz dela uma associacao a sociedade capitalista. Este fato faz com que
a razéo substantiva seja o centro das atengdes, inclusive, como modus operandi de
um modelo de sociedade multicéntrico. Nesse caminho, a sociedade multicéntrica,
mediada pela razdo substantiva, incorpora “um padrdo objetivo de valores postos
acima de quaisquer imperativos econémicos (RAMOS, 1989, p. 122, grifo nosso).
Esses valores-guia sdo os elementos estratégicos, ao passo que habilita 0 homem a
viver com base em imperativos éticos, como um ator politico. Portanto, a racionalizada
substantiva fornece sustentagao para uma ciéncia alternativa a moderna.

Do modelo de racionalidade, ao molde econémico, Ramos (1989) retoma a ideia
de estratégia adequada (RAMOS, 1983), também defendida por Hirschman (1961),
quando a énfase de analise era o contexto de desenvolvimento de paises periféricos.
Quando se define que uma acao estratégica deve ser adequada aos requisitos de
situacdes sociais especificas (RAMOS, 1983), evidencia-se que a lei dos requisitos
adequados €, na verdade, sua continuacao. Nesta, se “estabelece que a variedade
de sistemas sociais é qualificacdo essencial de qualquer sociedade sensivel as
necessidades basicas de atualizacdo de seus membros, € que cada um desses
sistemas sociais determina seus préprios requisitos de planejamento” (RAMQOS, 1981,
p. 156, grifo nosso).

Antes de avancgar no segundo tépico (modelo de alocacéo), recorre-se, novamente,
a transicao. No Quadro 2 foram selecionados novo conjunto de segmentos de artigos
noticiados no Jornal do Brasil.
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[...] o processo de producéo é indissociavel da fruicao do convi-
vio entre seres humanos, e da convivéncia entre estes e a natu-
reza (p. 52)

O paradigma paraeconémico [...] € um modelo alocativo que ob-
jetiva simultaneamente a criacéo e a distribuicao da riqueza na-
cional (p. 54).

A delimitacdo do mercado, uma das inovagc6es do modelo pa-
raeconémico, niao se efetiva fisicamente, mas sim através de di-
retrizes e politicas programaticas [...] seria deliberativo, levando
Um modelo corretivo | em conta a complementariedade do setor formal do mercado e do
do impasse econdémi- | setor informal [...] (p. 54)

co (8.09.1979)
O paradigma paraecondémico equivale a uma nova ciéncia das

organizacgdes, porque focaliza a alocagéo de recursos do ponto
de vista sistematico de uma sociedade reticular ou multicéntrica

(p. 55)

Uma alocacgéo de recursos pode ser empreendida [...] atendendo
os requisitos de eficiéncia econdmica, sem sacrificio dos requi-
sitos de igualdade e equidade [...] o mercado, a livre empresa,
a intervencao estatal sdo variaveis decisivas e permanentes de
nossa equacgao pragmatica de recursos. O que importa é concreta-

mente especificar os seus Jimjtes.(p. 56) _ _
Com base na teoria economica substantiva, que se contrapde a

teoria econémica formal, Guerreiro Ramos lembra Karl Polanyi que
Noticia sobre a nova | identifica nas sociedades pré-capitalistas a alocagéo de recursos
teoria econdmica | regulada por critérios institucionais, aos quais o mercado se
(28.7.1981) subordina (p. 59)

. . Antes do advento da economia politica sempre existiu uma teoria
Economia politica re- | 5incativa que predicava o primado das deliberagdes politicas

;:g;s)iderada (11.10. | sobe o processo de criagdo da riqueza ( p. 71)

Quadro 3 — Paradigma Paraecondémico
Fonte: Adaptado pelos autores (2018) a partir de Soares (2005, gripo nosso).

Trechos grifados no Quadro 2 s&o elucidativos dos dois argumentos da Nova
ciéncia analisados em seguida.

O modelo multidimensional, ou multicéntrico, reconhece que o0 homem possui
diferentes necessidades de ordem bioldgica-material e existencial-simbdlico e,
portanto, os sistemas sociais também partilham da diversidade das necessidades
humanas. Esse argumento faz com que o sistema econémico ndo seja recusado,
mas restrito, especificamente para nao adentrar os demais sistemas sociais (RAMOS,
1981). Nesse sentido, “a administracdo de freios ao funcionamento do sistema de
mercado visa a preservacgao, tanto da sanidade ecoldgica do planeta, quanto da saude
psicologica da humanidade” (RAMOS, 1981, p. 196, grifo nosso).

Entao, planejamento, adequabilidade de requisitos e, necessidades humanas,
parecem configurativos da Nova ciéncia. Desenvolvimento, nesse ponto, parece
implicito a ideia de ordenagao (planejamento) para uma vida em sintonia com as
necessidades de uma boa sociedade, sendo esta inerente a fruicao das necessidades
humanas. Diante desse direcionamento, Ramos (1989) explora modelo de alocacéo
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de recursos capaz de fomentar a delimitacdo social, no sentido de atender a
multidimensionalidade humana e social.

O paradigma paraecondmico (Figura 1) conjetura alocacdo de recursos em
atencéao aos requisitos adequados a cada sistema social. Neste, prescreve-se “andlise
e planejamento de sistemas sociais em que as economias sao consideradas apenas
como uma parte do conjunto da tessitura social” (RAMOS, 1989, p. 177, grifo nosso),
ao mesmo tempo que atua como “proporcionadora da estrutura de uma teoria politica
Substantiva de alocacéo de recursos e de relacionamentos funcionais entre enclaves
sociais, necessarios a estimulacéo qualitativa da vida social dos cidaddos” (RAMOS,
1989, p. 177, grifo nosso). Define, ainda, que “o Paradigma paraeconémico leva em
consideracao nao apenas a termodinédmica da producéo, mas também seus aspectos
externos sociais e ecologicos” (RAMOS, 1989, p. 190).

Paradigma

Politica Substantiva de
Alocac¢io de Recursos

Paraeconomico

Politica

Figura 1 — Elementos do Paradigma Paraeconémico
Fonte: Adaptado pelos autores (2018) a partir de de Ramos (1989).

O paradigma em apresso revela compromisso da Nova ciéncia com os problemas
sociais e ambientais, situando-os como problematica da sistema social capitalista,
mas, busca, pela via criativa-pragmatica, formular conjunto de conceitos-prescri¢cdes
no sentido de habilitar o cientista social no exercicio de superacao de tais questoes.
Leitura importante para essa ultima € a de Karl Polanyi, de onde subtraiu a teoria
politica substantiva e a associou a necessidade de alocagao de recurso com inspiracéao
no paradigma paraecondmico.

Em referéncia ao Quadro 2, observa-se que, na transicao, tém-se definicao de
producé@o e de riqueza. Infere-se que estas recorrem a ideia finalistica de um tipo
especifico de desenvolvimento, ao passo que reconhecem a estrutura socioeconémica
de producdo capitalista, mas atrela sua finalidade a uma vida em plenitude, no que
tange a convivéncia e a fruicdo de uma boa vida. Essa posicao € conduzida a Nova
ciéncia, na definicdo da limitacdo do sistema econémico. Nesse ponto, a atuacao
politica-institucional-diretiva no que tange a delimitacao dos sistemas sociais e a ideia
de riqueza de uma nacéo sdo atreladas a qualidade de vida social-comunitaria, haja
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vista que “a qualidade da vida social de uma nacgéao resulta das atividades produtivas
que elevam o sentido de comunidade de seus cidadaos” (RAMOS, 1989, p. 184, grifo
NO0Ss0).

Orienta, portanto, que se deve “[...] pbr em pratica diretrizes distributivas de apoio
nao apenas de objetivos orientados para o mercado, mas também de cenarios sociais
adequados a atualizacdo pessoal, a relacionamentos de convivéncia e a atividades
comunitarias dos cidaddos” (RAMOS, 1989, p. 155). Mais contundente afirma que “é
preciso que venha a ser desenvolvida uma pericia especializada-expertise-destinada
a formulacdo de politicas publica, ao planejamento econdémico e a elaboracéao
orcamentaria, que seja adequada a delimitacédo dos sistemas sociais” (RAMOS, 1989,
p. 184, grifo nosso).

4.1 Dimensoes dos sistemas sociais

“Mas ha também os céus e as matas que se enchem de cantos de sabias... La as
redes dos cientistas ficam sempre vazias” (ALVES, 1999, p. 86).

A lei dos requisitos adequados em anelo a delimitagcdo dos sistemas sociais
recebem apreciacdo em termos de dimensdes sociais. Esta proposicao estabelece
parametros para a politica substantiva de alocagao de recursos, de acordo com o
paradigma paraeconémico. Sao dimensdes: Tecnologia, Tamanho, Espaco, Cognicéo
e Tempo.

Cognigdo

Tecnologia Tamanho

Dimensoes dos
Sistemas Sociais

Espaco Tempo

Figura 2 — Dimensdes dos sistemas sociais

Fonte:

A dimensao tecnologica representa nos sistemas sociais papel estruturante,
na compreensdo de que tanto igreja, escola, fabrica, como uma familia possuem
tecnologia em apoio a sua estruturacao (RAMOS, 1989). Sua definicdo aparece ainda
em Administracéo e Desenvolvimento, quando a define como um

conjunto de instrumentos, utensilios, meios e objetos materiais, mediante os quais
0 homem se assenhoreia das forcas naturais e as utiliza, bem com modifica as
circunstancias e cria um ambiente mais propicio a satisfacdo de suas necessidades
e objetivos. (RAMOS, 1983, p. 74, 5, grifo nosso).

Na concepcao assinalada, tecnologia ndao possui objetivo imanente. O sistema
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social quem define seu uso e sua finalidade. A direcdo da tecnologia é ponto acentuado
por Ramos (1989), haja vista que em associacao a racionalidade instrumental, acionada
no sistema econdmico, critérios de compreensao social e da propria tecnologia podem
ser avessos a finalidades outras que nao a funcional. Nesse sentido, o avanco da
inovacao tecnolégica em associacao a um “processo cego” (RAMOS, 1983, p. 40) traria
“os perigos da massificacao e da robotizagdo da conduta humana” (RAMOS, 1983, p.
40). Esta impde critica no sentido de [...] sob que condigdes pode o saber torna-se um
modo de preservacéo da liberdade?”. (RAMOS, 1983, p. 40), e, ainda, se, “tecnologia
pode ser entendida como todo saber sistematicamente referido a acdo (RAMOS, 1983,
p. 75), que tipo de agado a tecnologia propicia via paradigma paraecondmico? Essas
séo questdes sob as quais tecnologias sociais parecem se debrucar.

Adimenséo tamanhotraz luz sobre a perspectiva da “eficacia de um cenario social
na consecucao de suas metas e na 6tima utilizagéo de seus recursos” (RAMOS, 1989,
p. 158). Recorre a considerac¢des de classicos como Aristoteles, Platdo, Montesquiei
e Rousseau, na afirmacédo de que existe relacdo entre tamanho, limites e uma boa
comunidade. Nesse caminho indica que “a intensidade das relagcbes diretas entre os
membros de um cenario social tende a declinar na proporgcao direta do aumento de
seu tamanho” (RAMOS, 1989, p. 159). Seria 0 que se observa na intensidade das
relacbes em cidades pequenas e em grandes centros urbanos

Fugindo, porém, de uma leitura deterministica, informa que, “nenhuma norma
geral pode ser formulada para determinar, com precisao, antecipadamente, o limite de
tamanho de um cenario social; a questao do tamanho constitui sempre um problema
concreto, a ser resolvido mediante investigacdo ad hoc, no proprio contexto” (RAMOS,
1989, p. 159, grifo nosso).

A questao cognitiva sintetiza leituras sobre Georges Gurvitch e Jirgen Habermas
sobre a prevaléncia de sistemas cognitivos dominantes em determinados sistemas
sociais. Assim,

um sistema cognitivo é essencialmente funcional (economias), quando seu interesse
dominante é a produgédo ou o controle do ambiente; é essencialmente politico (nas
isonomias), quando seu interesse dominante € o estimulo dos padrées de bem-estar
social, em seu conjunto; é essencialmente personalistico (fenonomias), quando o
interesse dominante é o desenvolvimento do conhecimento pessoal. Um sistema
cognitivo deformado (anémico) é aquele desprovido de um unico interesse central.
(RAMOS, 1989, p. 161, grifo nosso).

Sem que os tipos de sistemas (economia, isonomia, fenonomia e anomia) seja
explicitado nesse artigo, importa destacar que a dimensao cognitiva impde reflexao
sob a ideia de interesse dominante. Quando Ramos (1989, p. 161, grifo nosso) cita
que “no planejamento de tais sistemas e de suas formas mistas, deveria ser feito um
esforco para proporcionar aos individuos condicbées adequadas a seus especificos e
dominantes interesses cognitivos”, parece que o problema cognitivo ndo exemplificou
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como o atendimento de interesses dominantes pode sinalizar a finalidade da boa
sociedade. Tal ponto pode ser uma limitacdo dessa pesquisa.

O espaco, como dimensao, emerge da andlise de Ramos (1989, p. 161) em
relacdo a arquitetura das cidades contemporaneas, quando percebe que estas
atendem “[...] par excellence, as exigéncias do mercado” (RAMOS, 1989, p. 161). Na
busca de um espaco que comungue com a sociedade multicéntrica, ressalta que “a
recuperacdo de espacos para a vida pessoal e comunitaria deveria constitui, agora,
meta prioritaria de cidaddos e de governos, pela exigéncia de adequada delimitacéo
do sistema de mercado” (RAMOS, 1989, p. 162 grifo nosso).

Avanca na dimensao espacial ao considera-lo como importante aspecto do
desenvolvimento psiquico. Carl Gustav Jung e Fred |. Stelle e Edward T. Hall sao
lembrados, em sintonia com a ideia de que “exigéncias especificas de dimensdes
espaciais sao inerentes a cada tipo de cenario social” (RAMOS, 1989, 163) e, por isso,
“adequada consideragdo do espaco é uma condi¢éo essencial para o bem-sucedido
funcionamento desses sistemas” (RAMOS, 1989, p. 165).

A dimensao temporal € reconhecida por Guerreiro Ramos desde da Reducgéao
Socioldgica, quando explora a lei das fases (RAMOS, 1996). Na Nova ciéncia, tempo e
espaco estao correlacionados e o primeiro é apreciado pela variedade de experiéncia
de tempos, a exemplo da tipologia de Georges Gurvitch, do tempo serial, linear ou
sequencial (economias); tempo convival; tempo de salto; tempo errante. Da afirmacgéo
experiencial do tempo, resume que “a plenitude da existéncia humana é perdida, se a
pessoa ndo encara os topicos substantivos que constituem sua condicdo consoante
as variedades de tempo que a mesma envolve” (RAMOS, 1989, p. 172, grifo nosso).

As dimensdes tecnoldgica, espacial, cognitiva, temporal e de tempo, na acepcao
de Ramos (1989) indicam aspectos da experiéncia social a serem analisadas em
diretrizes alocativas mediante politica publicas. No apoio a sociedade multicéntricas,
essas diretrizes possuem finalidades especificas: atender as necessidades humanas,
alinhadas as exigéncias de boa sociedade.

510 ENCONTRO ENTRE ESTRATEGIA, DESENVOLVIMENTO,
SUSTENTABILIDADE

“Além da ciéncia, é preciso a sapiéncia, ciéncia saborosa, sabedoria, que tem a
ver com a arte de viver. [...] Assim, cada um podera se descobrir como artesdo que
planta, nas oficinas da ciéncia, as sementes do mundo de amanha” (ALVEZ, 2001, p.
15-16).

Os topicos anteriores assumem a versao de sinteses tebricas, com pequenos
apontamentos criticos. Boa parte do que esta escrito esta compartilhado emimportantes
andlises sobre vida e obra de Guerreiro Ramos, bem como investigagbes empiricas de
seus enunciados. Sabe-se 0 quao audaciosa € a Nova ciéncia e, da mesma forma, o
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desafio de acompanhar o percurso construtivo a fim de avangar em algum ponto.

Assumindo a liberdade do ensaio tedrico, intenta-se realizar um encontro entre
estratégia, desenvolvimento e sustentabilidade a luz de seus principais enunciados.
Para tanto, recorre-se, inicialmente, ao impasse levantado na introdugcdo deste
trabalho, qual seja, a relacdo (compativel/incompativel) entre ciéncia moderna-
sociedade capitalista e sustentabilidade, diante de uma reconsiderac¢ao valorativa da
ciéncia (HIRSCHMAN, 1986, 1979; MANNHEIM, 1967; RAMOS, 1989).

Assim como Ramos (1989), mais enfaticamente na Nova ciéncia, questiona a
degradacao da natureza pelo avanco do capital, tedricos criticos atuais acentuam essa
relacdo como essencialmente problematica para o campo dos estudos organizacionais
(VIZEU; MENEGHETTI; SELFERT, 2012). Nesse intervalo, da década de 1980 aos
dias atuais, avolumam-se pesquisas, teorias, criticas e ensaios de solu¢ao, a exemplo
da difusdo de tecnologias sociais e novos campos disciplinares, economia ecoldgica,
verde, solidaria etc (LEANDRO et al., 2015; SOUZA; RIBEIRO, 2013).

Além da questdo valorativa, reclama-se a institucionalidade dessa relacéo
(ciéncia, desenvolvimento, sustentabilidade), ao passo que “inscrever-se a um codigo
de direitos humanos pode facilmente tornar-se um substituto para acabar com as
violacdes dos direitos humanos sem questionar as dinamicas de poder que criam o
espaco para violacdes” (BANERJEE, 2008, p. 87). Requisito, porém, de dificil alcance,
haja vista que,

Dada a importancia do papel da politica macroeconémica no funcionamento
do sistema, 0s responsaveis por essa politica devem ser motivados mais pelo
interesse geral do que por seu interesse pessoal. Ora, o0 sistema — fundado no
interesse pessoal — n&o dispde de nenhum recursos proprio capaz de engendrar
a motivacédo desejada; na medida e que essa existe, trata-se de um residuo do
sistema de valores anterior, sujeito a eroséo. (HIRSCHMAN, 1986, p. 18).

Especificamente em relacdo a sustentabilidade, Brandon (1999, p. 391) define
gue um ambiente construido nessa légica deve observar as questbes “mais basicas
do homem em termos de alojamento, conforto e organizac¢ao social [...] e os impactos
sobre a qualidade do ambiente natural, a quantidade de recursos ndo renovaveis
€ 0S servicos necessarios para suportar encontros humanos em qualquer forma”
(BRANDON, 1999, p. 391, grifo nosso). A no¢céo de ambiente construido ganha relevo
nessa discussao.

Diz, ainda, Brandon (1999) que gerir esse desenvolvimento exige posicbes mais
claras sobre: a filosofia que que sustenta as relacdes entre os diferentes fatores deve
ser compartilhada em um consenso publico; um sistema abrangente de tal forma que
as inter-relacbes complexas possam favorecer a comunicacdo, o entendimento e
o crescimento do conhecimento; um conjunto de medidas que permite o progresso
relacionadas com os aspectos acima também deve ser desenvolvido; a estrutura de
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gerenciamento deve ser desenvolvida, permitindo planejamento, projeto, construgéo,
monitoramento e feedback sobre sustentabilidade como parte integrante do ciclo de
desenvolvimento; um protocolo para a tomada de decisao deve ser estabelecidos;
deve envolver, eventualmente, os 6rgaos reguladores e do judiciario para fazer valer
0 consenso publico.

Aproximando-se de Ramos (1983), Brandon (1999) fala de filosofia em termos de
propédsito estratégico, ao mesmo tempo de consenso, como mediador de um processo
decisorio. Advertem, ambos, que o progresso e o desenvolvimento estdo em sintonia
com um sistema e um conjunto de medidas que favore¢cam interacdes entre pessoas.
Estas, dirigem o encontro entre estratégia, desenvolvimento e sustentabilidade ao
nivel das intervencdes estatais, por meio de politicas publicas regulatorias.

Tém-se, entdo, um sistema social multicéntrico, cujas diretrizes sdo elaboradas
em funcdo do paradigma paraeconémico. Mas, isso ndo é suficiente sem que o0s
valores dessas diretrizes sejam problematizados, sem que a ciéncia dessas diretrizes
forneca campo fértil para consideracéo dos valores, para que estes possam fazer o
caminho inverso, da destruicdo a construcédo, com base em restauragcdo de um modus
operandi coletivo, ativados pela convivéncia e pelas experiéncias simbdlicas.

Sociedade Multicéntrica

Dimensdes
(Cognigéo, Tecnologia, Tamanho, Espago, Tempo)
Estratégia s> Boa Sociedade
Diretrizes
(Paradigma Paraecondmico)

(Propésito, Agente ativo, Fator
estratégico, Possibilidade
objetiva, Consenso )

Desenvolvimento Sustentdvel

Figura 3 —Encontro entre estratégia, desenvolvimento e sustentabilidade a luz de guerreiro
ramos

Fonte: Adaptada pelos autores (2018) a partir de Ramos (1983, 1989).

O esquema da Figura 3 representa sintese do encontro projetado neste artigo.
Neste, desenvolvimento sustentavel seria meio e nao fim, quando se analisa a
perspectiva de futuro. Sua orientacéo estaria na concepc¢éao alocativa de recursos com
base no fator estratégico e na possibilidade objetiva que se configura em cada sistema
social, em sintonia com seus requisitos dimensionais.

De outra forma, como elemento de sustentacdo de um projeto de boa sociedade
estaria o0 respeito as culturas, valores, histérias de cada realidade social. Estaria,
também, consideracao sobre as possibilidades, as poténcias a vontade de agir em prol
de uma mudanca ancorada por uma base de valores coletivistas. Tal projeto estaria
apoiado em politicas publicas pautadas pelo exercicio da cidadania, da participagéo,
qguando o consenso é requerido a tomadas de decisao.




Dizer que desenvolvimento sustentdvel caminha ao lado e uma sociedade
multicéntrica indica consideracdo a saude-ambiental sustentavel, justica social e
progresso econémico (HOPKINS, 2012), haja vista que a condicdo delimitativa da
economia e o valor finalistico da boa sociedade convocaria politicas alocativas recursos
em bases mais sustentaveis a existéncia do homem em harmonia com a natureza e
com a vida comunitaria.

Volta-se, entdo, a centrar o aspecto valorativo da ciéncia, ao passo que a
apreciacao de uma boa sociedade possa advir de uma ética universal, em acepc¢ao a
Ramos (1989), também mereca uma exploracéo local, regional, nacional. Ao remeter a
ideia valorativa da ciéncia, abre-se campo para apreciacao particularistas em processo
de ecologia de saberes e praticas na configuracao de acdes mais justas e equanimes.

Além do encontro entre estratégia, desenvolvimento e sustentabilidade,
considera-se oportuna sugerir um campo de analise do projeto multicéntrico: a dinamica
estratégica sob o aspecto da traducéo valorativa de seu projeto, por acreditar-se ser
este ponto estreitos a légica da gestao participativa. Esta, analisada sob a perspectiva
de inovagdes institucionais participativas, “como conselhos, Orcamento Participativo,
audiéncias publicas, féoruns e conferéncias [...] cresceu de tal modo que [...] foram
incorporadas como politica governamental (PAES DE PAULA; KEINERT, 2016, p. 748).
O avanco, no entanto, ndo alinham-se a um tratamento teérico mais sistematizado
sobre participacéo social (PAES DE PAULA; KEINERT, 2016).

Recorre-se, portanto, a tentativa de aproximar a ecologia de saberes e de
praticas a dinamica estratégica e consensual de Ramos (1983), no que tange a
politicas publicas m prol de uma boa sociedade (RAMOS, 1989). Nesse caminho,
conhecimento baseado em uma ecologia reforca que os saberes, considerados em
sua multiplicidade, comungam para a solidariedade e a emancipacao, quando o
reconhecimento do outro como sujeito de praticas sociais relevantes, rompendo a
l6gica de um saber hegemonico, que “cria consenso baseado da ideia de que o que
ela produz € bom para todos”. (SANTOS, 2007a, p. 55).

A ecologia de saberes, ainda, potencializa interacées sustentaveis e dindmicas
entre os saberes sem comprometer a autonomia de cada um deles (SANTOS, 2007a).
Emancipacéo, entao, que reside no encontro, reconhecimento e transformacéo desses
saberes (e ndo numa teoria comum a todos eles), explorados em praticas sociais
emergentes. Nestas, estariam multiplas possibilidades de futuro.

Uma Teoria de Tradug&o, portanto, enfatiza “que as diferentes lutas mutuamente
inteligiveis e permita aos atores coletivos conversarem sobre as opressbes a que
resistem e as aspiracdes que os animam”. (SANTOS, 1999a, p. 203) e “[...] que sirva
de suporte epistemoldgico as praticas emancipatoérias [...]” (SANTOS, 2002, p. 206).
Um projeto emancipatorio a partir de uma nova relagdo entre o respeito a igualdade e
o principio do reconhecimento da diferenca (SANTOS, 2007b).

Nesse curso de ideias, estratégia de desenvolvimento, sustentabilidade,
sociedade multicéntrica podem ser exploradas a luz de uma nova dinamica, quando
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diretrizes ordenativas, reconsideragdo valorativa e delimitacdo de sistemas sociais
tenham na gestdo participacédo o lécus da ecologia de saberes. Esta, em sintonia
com uma pratica que questiona a l6gica colonial, excludente e opressiva, produz via
descentralizada a um projeto multicéntrico.

6 | CONCLUSAO

“Mas quero que os pescadores sejam capazes também de ouvir o canto do sabia
gue nenhuma rede pode pegar. Por vezes, o canto do sabia é mais importante que um
peixe que se pesca”’ (ALVES, 1999, p. 98).

O artigo objetivou constituir um encontro entre estratégia, desenvolvimento e
sustentabilidade em Guerreiro Ramos, na perspectiva do impasse do desenvolvimento
sustentavel, no caso, a relacdo (in)compativel entre desenvolvimento capitalista
e sustentabilidade. A organizacgdo-sintese de elaboracbes conceituais foi seguido
do exercicio ensaistico no que tange a sugerir que o0 encontro tem na ideia de boa
sociedade sua finalidade intrinseca.

Nessa construcdo, o desenvolvimento sustentavel em respeito a diretrizes
paraecondémicas, a sociedade multicéntrica e a consideragcdo de suas dimensdes
suscitam que formulagdes estratégicas no campo das politicas publicas devem buscar
a gestao participativa com base em um consenso distinto da adesao a um projeto
centralista. Nesse escopo, a ecologia de saberes traria novo sentido a participagcéao
social, quando a traducdo de praticas, saberes e valores condicionariam novo
parametro a dinamica estratégica anunciada por Ramos (1983) e conformaria novo
status a alocacao substantiva de recursos. Em um campo democratico descentralizado
estaria em jogo os sentidos de uma boa sociedade, sendo esta, também, valorada de
acordo com a multiplicidade de culturas, sujeitos e experiéncias.

O artigo explora um percurso critico-proposito ao passo que defende o encontro
da ecologia de saberes ao projeto multicéntrico defendido por Ramos (1989). Mesmo
que as posicdes centralista/descentralista possam anunciar bases epistemolégicas
distintas, a de regulagéo social (estrutural-funcionalista) e a de emancipacéo (SANTOS,
1999a, 2007b), compreende-se oportuno explorar o caminho do planejamento para a
liberdade (MANNHEIM, 1967).

A critica-propositiva, pela liberdade criativa que a envolve, compreende
importantes limitacées. O reconhecimento destas informa que outras muitas leituras
séo possiveis e de que diferentes pontos de vistas podem ampliar, suplantar ou gerar
novos argumentos em torno do avanco teodrico de Guerreiro Ramos. Nesse caminho,
recomenda-se continuacao desse estudo, particularmente emrelacéo a reconsideracao
valorativa da ciéncia e de sua institucionalizag&o via educacgéo.

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 8



REFERENCIAS
ALVES, R. Ciéncia, coisa boa... In.. MARCELINO, N. C. (Org.). Introducéao as ciéncias sociais. 10.
ed. Campinas: Papirus, 2001.

ALVES, R. Entre a Ciéncia e a Sapiéncia: o dilema da educacgéo. 11. ed. Sdo Paulo: Loyola, 1999.

AZEVEDO, A. Trajetoria Intelectual de Guerreiro Ramos. Revista de Administracao do Cesusc, n. 3,
jan./jun. 2008.

BANERJEE, S. B. Corporate social responsibility: the good, the bad and the ugly. Critical Sociology,
v. 34, n. 1, 2008.

BRANDON, P. S. Sustainability in management and organization: the key issues? Building Research
e Information, v. 27, n. 6, 1999.

DIEHL, A. A.; TATIM, D. C. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas: Métodos e técnicas. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2004.

GOHN, M. da G. Movimentos na Contemporaneidade. Revista Brasileira de Educacao, v.16, maio/
ago. 2011.

GUIMARAES, R. P.; FONTOURA, Y. S. dos R. da. Rio+20 ou Rio-20? Crdnica de um Fracasso
Anunciado. Ambiente & Sociedade, S&o Paulo, v. 15, n. 3, p. 19-39, set./dez. 2012.

GUIRALDELLLI, R. Trabalho, trabalhadores e questao social na sociabilidade capitalista. Cadernos de
Psicologia Social do Trabalho, v. 17, n. 1, 2014.

HEADY, F. Administragao Publica: Uma perspectiva Comparada. Rio de Janeiro: Editora Zahar,
1970.

HIRSCHMAN, A. O. Estratégia do desenvolvimento econémico. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura,
1961.

. As paixdes e os interesses: argumentos politicos a favor do capitalismo antes de seu
triunfo. Trad. Lucia Campello. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979.

. A economia como ciéncia moral e politica. Sdo Paulo: Brasiliense, 1986.

HOPKINS, C. Twenty years of education for sustainable development. Journal of Education for
Sustainable Development, v. 6, n. 1, 2012.

HOPWOOD, B.; MELLOR, M.; O’'BRIEN, G. Sustainable Development: Mapping Different Approaches.
Sustainable Development, v. 13, n. 1, 2005.

JUSTEN, C. E.; MORETTO NETO, L. Do economicismo a dialogicidade: as contribuicdoes do
paradigma da ecologia profunda e da nocao de gestao social para a tematica da sustentabilidade
empresarial. Cadernos EBAPE.BR, v. 10, n. 3, 2012.

LANDER, E. Ciéncias Sociais: saberes coloniais e eurocéntricos. In: LANDER, E. (Org.). A
colonialidade do saber: eurocentrismo e ciéncias sociais — Perspectivas latino-americanas. Buenos
Aires: Clacso, 2005.

LEANDRO, L. A.; GOMES, C. M.; CASTRO, K. N. V. de; CASTRO, E. M. N. V. O Futuro Da Gestao
Socioambiental: Uma Analise Critica Sobre A Crise Ambiental Brasileira. GeAS - Revista de Gestao
Ambiental e Sustentabilidade, v. 4, n. 2, 2015.

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 8




MANNHEIM, K. Diagnéstico de nosso tempo. Trad. Octavio Alves Velho. 2. ed. Rio de Janeiro:
Zahar Editores, 1967.

MARCONATTO, D. A. B. et al. Saindo da trincheira do desenvolvimento sustentavel: uma nova
perspectiva para a analise e a decisédo em sustentabilidade. Revista de Administracao Mackenzie, v.
14,n.1, 2013.

MEBRATU, D. Sustainability and sustainable development: historical and conceptual review. Environ
Impact Assessment Review, v. 18, n. 6, 1998.

MELO, P. T. N. B. de; SALLES, H. K. de; BELLEN, H. M. V. Quadro institucional para o
desenvolvimento sustentavel: o papel dos paises em desenvolvimento com base na andlise critica do
discurso da Rio+20. Cadernos EBAPE.BR, v. 10, n. 3, set. 2012.

MIGNOLO, W. D. Os esplendores e as misérias da “ciéncia”: colonialidade, geopolitica do
conhecimento e pluri-versatilidade epistémica. In: SANTOS, B. de S. Conhecimento Prudente para
uma Vida Decente: um discurso sobre as ciéncias revisitado. Sao Paulo: Cortez, 2004.

MISOCZKY, M. C. World visions in dispute in contemporary Latin America: development x harmonic
life. Organization, v. 18, n. 3, 2011.

MISOCZKY, M. C.; BOHM, S. Do desenvolvimento sustentavel & economia verde: a constante e
acelerada investida do capital sobre a natureza. Cadernos EBAPE.BR, v. 10, n. 3, 2012.

NUNES, C. O conceito de movimento social em debate: dos anos 60 até a atualidade. Sociologia,
Problemas e Praticas, Lisboa, n. 75, p. 131-147, maio 2014.

PAULA, A. P. P.; KEINERT, T. M. M. Inovac¢des institucionais participativas: uma abordagem
exploratoria da produgéo brasileira em Administragdo Publica na RAP e no EnAPG (1990-2014).
Cadernos EBAPE.BR, v. 14, n. 3, 2016.

PEREIRA, P. A. P. Utopias desenvolvimentistas e politica social no Brasil. Serv. Soc. Soc., n. 12, dez.
2012.

RAMOS, A. G. A Modernizagédo em nova perspectiva: em busca de um modelo de possibilidades. In.:
HEIDEMANN, F. G.; SALM, J. F. Politicas Publicas e Desenvolvimento: bases epistemolobgicas e
modelos de analise. Brasilia: Ed. da Universidade de Brasilia, 2009.

RAMOS, A. G. Mito e realidade da revolucéao brasileira. Rio de Janeiro: Zahar, 1963.

RAMOS, A. G. Administracao e contexto brasileiro: elementos de uma sociologia especial
da administracdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Ed. da FGV, 1983 [1966]. (Titulo da primeira edi¢ao:
Administracéo e a estratégia do desenvolvimento. Elementos de uma sociologia especial da

administracéo).

. A nova ciéncia das organizacoes: uma reconceituacao da Riqueza das Nagdes. 2. ed. Rio
de Janeiro: Ed. da FGV, 1989 [1981].

. A reducao socioldgica: introdugéo ao estudo da razdo sociologica. 3. ed. Rio de Janeiro:
Tempo Brasileiro, 1996 [1958].

REDCLIFT, M. R. Sustainable development (1987-2005) — an oxymoron comes of age. Horizontes
Antropoldgicos, ano 12, n. 25, 2006.

SACHS, I. Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel. 4. ed. Rio de Janeiro: Garamond, 2002.

SANTOS, B. S. Introducao a uma ciéncia pés-moderna. 4. ed. Rio de Janeiro: Graal, 1989.

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 8



. Porque é tao dificil construir uma teoria critica? Revista Critica de Ciéncias Sociais, v. 54,
1999.

. Para uma sociologia das auséncias e uma sociologia das emergéncias. Revista Critica de
Ciéncias Sociais, n. 63, out. 2002.

. Para além do Pensamento Abissal: das linhas globais a uma ecologia de saberes. Revista
Critica de Ciéncias Sociais, v. 78, p. 3-46, 2007a.

. Renovar a teoria critica e reinventar a emancipacao social. Sdo Paulo: Boitempo
Editorial, 2007b.

SANTOS, E. L.; SANTOS, R. S. BRAGA, V. Administracdo do Desenvolvimento na perspectiva
Guerreirista: conceitos, contribui¢cdes e implicacdes. Cadernos EBAPE.BR, v. 13, n. 3, jul./set. 2015.

SINAY, M. C. F. et al. Ensino e pesquisa em gestao ambiental nos programas brasileiros de pos-
graduacdo em administracdo. Revista de Administracao Mackenzie, v. 14, n. 3, p. 55-82, 2013.

SOARES, L. A. A. Guerreiro ramos: consideracdes criticas a respeito da sociedade centrada no
mercado. Rio de Janeiro: CRA-RJ, 2005.

SOUZA, M. T. S. de; RIBEIRO, H. C. M. Sustentabilidade ambiental: uma meta-analise da producéo
brasileira em periddicos de administracéo. Rev. Adm. Contemp., Curitiba, v. 17, n. 3, June 2013.

VIZEU, F.; MENEGHETTI, F. K.; SEIFERT, R. E. Por uma critica ao conceito de desenvolvimento
sustentavel. Cadernos EBAPE.BR, v. 10, n. 3, 2012.

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 8



CAPITULO 9

COMPETENCES FOR SUSTAINABILITY AND ITS
INSTITUTIONALIZATION LEVEL IN A HIGHER EDUCATION

Nadiessa Cappellari

Master’s in Business Administration at Unicentro
(Mid-West State University, PR, Brazil), Sdo José
dos Pinhais-PR.

Silvio Roberto Stefano

Post-Doctorate Degree in Business Administration
from Univali (University of Itajai Valley) and Doctor
in Business Administration from the University of
Séao Paulo, Guarapuava-PR.

Marcos Roberto Kuhl
Post-Doctorate Degree in Accounting Sciences
and Doctor in Business Administration from The
Federal University of Parana, Guarapuava-PR.

Luiz Fernando Lara

Doctor in Social Sciences - Sociology from the
Pontifical Catholic University of Sao Paulo, PUC/
SP, Ponta Grossa-PR.

ABSTRACT: This paper aims to identify the
competences for sustainability and its level
of institutionalization from the perspective of
the professors of the Department of Applied
Social Sciences (SESA) of a State University
of the Center-South region of Parana, Brazil.
The research can be characterized by the
quantitative approach and survey method.
For data collection, an already tested and
validated instrument proposed by Stefano
and Alberton (2015) was used to identify the
5 (five) competencies for sustainability (focus
on systemic thinking; preventive; normative;
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interpersonal strategics), as well as issues

related to their level of institutionalization

(habitualization, objectification and
sedimentation), based on the model of Tolbert
and Zucker (1999). Exploratory Factor Analysis
(EFA), Cronbach’s Alpha test and Cluster
Analysis were performed. The results show
that approximately 70% of the respondents
consider the existence of competencies for
sustainability at the university, however, the
institutionalization of the sustainability theme
is at the habitualization level. It is important to
identify the competencies that favor sustainability
practices in the organizational environment,
as well as the institutionalization of these new
values, especially in public universities, which,
besides their social duty, are educating future
generations to make decisions, thus being able
to promote a more sustainable future.

KEYWORDS: Organizational
Competencies for Sustainability, Institutional

Sustainability,

Theory.

11 INTRODUCTION

Nowadays, there are social pressures

on current management models so that

organizations take on more ethical and
responsible behavior in social, environmental

and economic issues. Such a movement goes
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beyond the business environment and reaches the political, public and academic
institutions, being considered a trend of the 21st century (GARRIDO; SALTORATO,
2015). Higher education institutions stand out because, according to the Brazilian
Constitution of 1988, Chapter VI, Art. 255, paragraph 1, it is their responsibility “[...] to
promote environmental education at all levels of education and public awareness for
the preservation of the environment”. This pressure on Sustainable Development (SD)
demands that organizations align their actions to fairer socio-environmental values
so that they can satisfy “[...] the needs of the present world without compromising
the ability of future generations to have their needs met “(BLOWFIELD, 2013, p.7).
Organizational Sustainability (OS), in turn, has the role of encouraging corporations to
contribute to the SD, and challenges them to constantly innovate, shifting the emphasis
from economic growth to pursue the balance and effectiveness in the three dimensions
of sustainability known as Triple Bottom Line (TBL) (ELKINGTON, 2011).

As a result, organizations began to compete for legitimacy regarding the change
of posture, making sustainability a new institutional demand (GARRIDO, SALTORATO,
2015). It is believed that with its institutionalization, it is possible to standardize norms
and behaviors in order to disseminate the organizational identity among its members,
besides creating a stable and favorable social environment for the TBL balance
(CARVALHO, VIEIRA, 2003).

As a way to make such a process possible, organizations can develop the
necessary skills for this purpose. Directing the competencies for sustainable practices
can foster economic, social and environmental harmonization within and outside
organizations. Fleury and Fleury (2005, p. 30), states that competencies are “...] a
responsible and recognized acting knowledge, which involves mobilizing, integrating,
transferring knowledge, resources, skills, which add economic value to the organization
and social value to the individual”. Thus, it will depend on the organizations to make
efficient use of them to pursue their goals.

Within this context, universities are encouraged to meet these new demands,
reevaluating their management strategies (BELTRAME, 2015). Thus, there is a growing
search for the institutionalization of sustainability as well as a direction to develop
competencies that subsidize its accomplishment.

Therefore, this study has as a research problem: what is the level of
institutionalization of sustainability and of sustainability competencies in a public
institution of higher education in the countryside of Parana? Thus, the main objective
is to identify the competencies for sustainability and its level of institutionalization from
the perspective of the Faculty of the Department of Applied Social Sciences (SESA) of
a State University of Parana.

The research is limited to the perception of SESA professors from the Santa
Cruz campus of the Public University of Parana, located in the Center-South region
of Parana. The organization was chosen for being the most expressive in number of
students and professors in the region, as well as for positive evaluations in the Ministry
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of Education and Culture (MEC) rankings, Folha de S&o Paulo (a Brazilian newspaper),
among others.

21 THEORETICAL FRAMEWORK
2.1 An Institutional Theory

The institutional theory was developed as criticism to structuralism-functionalism
and has its origins in the studies of Robert Merton and his disciples, such as Philip
Selznick, in the late 1940s (PEREIRA, 2012). This perspective has evolved in the field
of organizational studies and among its main contemporary authors are Meyer and
Rowan (1977), DiMaggio and Powell (1991) and Machado-Da-Silva et al. (2003).

Among the most renowned concepts about this issue is Selznick’s (1971, p.14)
that proposes institutionalization as “[...] a process, something that happens to an
organization over time. Reflecting on their private history, the people who work there,
the groups with several interests and the way they have adapted to the environment.”
Meyer and Rowan (1977, p. 341) add that institutionalization is “[...] the process by
which social processes, obligations or circumstances assume the status of norm in
the social thoughts and actions.” Berger and Luckmann (2009, p. 77) present that “[...]
institutionalization occurs whenever there is a reciprocal typification of habitual actions
by types of actors”.

It can be understood that the institutional perspective is related to sociocultural
elements and is characterized by the need of organizations to standardize their
behaviors and disseminate the organizational identity among employees in order to
create a stable social environment besides guaranteeing the legitimacy and survival in
the environment (CARVALHO; VIEIRA, 2003).

For Tolbert and Zucker (1999) institutionalization is also a procedural change
formed by sequential phenomena - habitualization, objectification and sedimentation -
with variability at different levels.

The first phase is known as habitualization or pre-institutionalization stage and
occurs from environmental stimuli, such as legislation, technological changes, market
forces, leading to the development of standardized behavior for the solution of specific
problems, thus creating new structural arrangements (TOLBERT; ZUCKER, 1999).
Organizations with the same or similar problems may also adopt similar policies and
procedures in order to meet context expectations, leading to isomorphism (DIMAGGIO;
POWELL, 1991).

The second phase is called objectification or semi-institutionalization and
stands out by the social consensus and recognition of the benefits observed by the
proposed practices and models. Thus, the broader the agreement regarding the value
of the structure, the lower the resistance among the members, and the greater is its
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institutionalization. This also recognizes the cognitive and normative legitimacy of the
organization (BELTRAME, 2015). Finally, there is the stage of sedimentation or total
institutionalization. It is characterized by the perpetuation of the structure over a long
period of time throughout the organization, the low resistance of opposition groups and
the support of the members for the positive results achieved (MACHADO-DA-SILVA et
al., 2003).

According to Tolbert and Zucker (1999), it is observed that as levels progress,
organizational actors establish stronger social relations, norms and procedures are
better understood and organizational identity is spread among the members with more
fluidity. This article seeks to identify at what level the process of institutionalization of
sustainability competences in the University because of the relevance of the theme.

This article seeks to identify the level at which the process of institutionalization
of sustainability competences in the University is, due to the relevance of the theme.

2.2 Competences for Sustainability

The concept of competence was first proposed in 1973 by David McClelland with
the article Testing for competence rather than intelligence, in which the author defines it
as an individual characteristic that can provide superior performance in accomplishing
a task or in specific situations (MCCLELLAND, 1973). Since then, there has been an
expansion of the research on the subject, proliferating and diversifying its theme with
the contributions of Zarifiam (1999) and Fleury and Fleury (2005), among others.

Skills can be discussed in different levels of comprehension: the personal
(competence of the individual), the organizations (core competences) and the countries
(educational systems and developing the competences system) (FLEURY; FLEURY,
2005). In this research the first two stages will be discussed. Individual competences
are understood as “[...] a responsible and recognized action knowledge that involves
mobilizing, integrating, transferring knowledge, resources and skills, which add
economic value to the organization and social value to the individual.” Organizational
competencies, in turn, are developed through human competences allied to the
conditions of the context (resources and business processes). They serve as guidelines
for employees to develop the skills needed to perform tasks or functions more efficiently
and effectively (ZARIFIAN, 1999).

Recent studies show that the link between competences and sustainability (WIEK;
WITHYCOMBE, REDMAN, 2011; MUNCK, BORIM-DE-SOUZA, 2012; STEFANO,
ALBERTON, 2015) enables the creation of a more coherent scenario to establish
sustainable policies that add value to the organization, the individual, the society and
the environment.

Thus, the management of the organizations is responsible for maintaining and
developing the competences necessary to achieve sustainable assumptions. Because
with the support and knowledge of the employees’ business vision, a culture focused
on sustainability is strengthened and new values and attitudes are internalized,
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minimizing the negative socio-environmental impacts generated by work and life
routines (CARVALHO; STEFANO; MUNCK, 2014).

The five main competencies that favor organizational sustainability are: focus on
systemic thinking (includes values and social systems), preventive (ability to create
scenarios and develop shared visions), normative (ethics and justice as presuppositions
of actions), strategic (related to the viability of ideas and the efficiency of their
application) and interpersonal (leadership and cooperation in team activities) (WIEK;
WITHYCOMBE; REDMAN, 2011). These competences are presented in Table 2.

Competence for

Sustainability Characteristics/Definition

It is the ability to collectively analyze complex systems in different domains
and scales, related to sustainability issues and sustainable problem solving.
Focus on the sys- | It is based on the systemic knowledge acquired and includes understanding,
temic thinking empirically verifying, and articulating its structure, the main components and
dynamics. They comprise concepts such as structure, function, cause and
effect relationships, perceptions, motivations, decisions and regulations.

It is the ability to collectively analyze and evaluate the future scenarios re-
lated to issues of sustainability and problem solving. It includes the ability to
Preventive understand and articulate its structure, the main components and dynamics;
creative, constructive and comparative skills that relate to the ‘state of the
art’.

It is the ability to specify, apply, reconcile and negotiate sustainability values,
principles, objectives and goals. It allows the collective assessment of sus-
tainability of current and/or future states of organizational systems besides
collectively building the visions of sustainability for these systems. It is based
on normative acquired knowledge including concepts of justice, equity, so-
cio-ecological integrity and ethics.

Normative

The ability to implement interventions, transitions and governance strategies
of transformation towards sustainability. It requires a deep understanding of
strategic concepts such as intentionality, systemic inertia, path dependen-
cies, barriers, carriers, alliances etc.; knowledge about the feasibility, effec-
tiveness, efficiency of systemic interventions, as well as the potential for un-
intended consequences, etc.

Strategic

The ability to motivate, enable and facilitate collaboration for research on
participatory sustainability and problem solving. It requires advanced com-
munication skills, decision making and negotiation, collaboration, leadership,
pluralism and cultural thinking, and empathy. It also seeks to understand,
accept and foster diversity among cultures, social groups, communities and
individuals.

Interpersonal

Table 2 — Competences for Sustainability and their Characteristics
Source: Adapted from Stefano and Alberton (2015, p. 3-4).

It can be observed from Table 2 that interpersonal competence serves as
support for the other competences and that through managers prepared with specific
deliverables for sustainability it is possible to reach the balance of economic, social
and environmental pillars (BRUNSTEIN; RODRIGUES, 2014, STEFANO; ALBERTON,
2015).

In view of the above, it can be concluded that the management by competences is
a means of making organizational sustainability feasible and tends to result in beneficial
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procedures for society, economy and the environment, and whenever possible, must be
linked to the organizational strategy, through its Mission, Vision and Values (MUNCK;
BORIM-DE-SOUZA, 2012). Thus, organizations that are able to identify sustainability
competences and perform the assessment of these deliverables will be better able
to promote sustainability in their internal and external environment, allowing today’s
actions not to limit the range of economic, social and environmental options for future
generations (ELKINGTON, 2011).

2.3 Sustainability and Institutionalization of Public Universities

Nowadays there are social pressures on current management models for the
organizationstotake on amore ethical and responsible behavior on social, environmental
and economic issues. In this scenario, Higher Education Institutions (HEI) stand out
because, according to Madeira (2008, p. 19), “[...] they are privileged institutions of
propagation of knowledge through education and research [...]", and also patrticipate in
the training of the main professionals of society.

In this perspective, Kraemer (2000) anticipates this line of reasoning in arguing
thatit is the responsibility of higher education to prepare the new generations to promote
sustainability in society, as well as solve related challenges. Thus, HEls should adopt
a management model aligned with these new assumptions besides reviewing their
teaching programs and encouraging projects that embrace the TBL criteria (MADEIRA,
2008).

Discussions on sustainability in higher education gained international prominence
with the United Nations Conference in Stockholm in 1972. The principle 19 of the
Declaration drafted at the conference emphasizes environmental education from
primary school to adulthood in order to contribute to the behaviors and competences
related to the protection of the environment. Its popularization at the global level
happened with the creation of the Talloires Declaration in October 1990 at the University
of Tufts (Talloires - France), by the deans of American universities and other continents,
as well as presidents of more than 40 countries. This declaration proposed planning
the construction of a sustainable university, highlighting items such as: the role of
the professor in environmental awareness; the universities’ initiatives in research on
development and the environment; resource conservation and waste reduction policies
and establishment of partnerships with external organizations (KRAEMER, 2000;
VIEGAS; CABRAL, 2015).

It is observed that the Brazilian universities are adapting to this new scenario
and through institutionalization they seek to connect sustainable development to their
contextthrough innovative management practices, conducting training and development
of their professors and employees, besides including sustainability in their curriculum
components (JACOBI; RAUFFLET; ARRUDA, 2011).

According to Franco, Oliveira and Sokulski (2016) the pressures of the institutional
environment encourage organizations to change their behaviors and positions to obtain
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the support and legitimacy of society. Thus, legitimacy emphasizes the importance of
exercising sustainability in organizations, improving their image and relationship with
the various actors involved. When acquired, conformity is also able to protect them
from questioning their posture and provide security and survival in the environment
(MEYER; ROWAN, 1977).

This movement towards the institutionalization of sustainability will only happen if
it relies on human competences to promote this new business performance. It depends
on the individuals through their knowledge, skills and attitudes, to carry out practices
that consider a tripartite balance of social, environmental and economic issues,
improving the credibility and symbolic reputation of the organization (MUNCK; BORIM-
DE-SOUZA, 2012).

Next, the methodology of the research, the data analysis and the results and final
considerations are presented.

31 METHODOLOGY

In this research the professors of the Sector of Applied Social Sciences (SESA)
of a State University of the Center-South region of Parana were investigated. This
department is composed of the courses Business Administration, Accounting Sciences,
Economic Sciences, Executive Secretariat and Social Service. This university was
chosen because it provides easy access and contacts for field research, besides being
the most expressive in number of students and professors in the region, as well as for
positive evaluations in the MEC (Education Ministry) rankings, Folha de Sao Paulo,
among others.

The population was represented by 112 qualified professors and staff (temporary).
The data was collected through field survey with a sample of 65 professors, however,
three questionnaires were disregarded due to inconsistency and lack of information,
totaling 62 valid respondents. The final sample represented 55.36% of the total
population.

This is a quantitative approach study (CRESWELL, 2007). The research strategy
used was a cross-sectional survey, according to Babbie (2005, p. 113), “[...] survey
methods are used to study a segment or part - a sample - of a population, to estimate
about the nature of the total population from which the sample was selected”.

In this study, self-filling and structured questionnaires were used, adapted from
the Stefano and Alberton (2015) model (already tested and validated), with 33 (thirty-
three) questions about the 05 (five) competences for sustainability: Competence
with focus on systemic thinking; Preventive competence; Normative Competence;
Strategic Competence and Interpersonal Competence. In addition, there were other 10
(ten) questions about the level of institutionalization of sustainability (habitualization,
objectification and sedimentation) from the model of Tolbert and Zucker (1999).

The response alternatives presented options based on a Likert scale of 06
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points (1- Totally Disagree until 6-Totally Agree), with the field unknown for when the
respondents do not have knowledge about the item. The social profile of the sample
was also investigated with 06 (six) questions about gender, age, working time in the
university, department, education level and marital status.

The data was collected in December 2015 and was characterized as a cross-
sectional data collection, in which they are collected at a single point in time (HAIR
JR et al., 2005). The questionnaires were printed and delivered at the reception of
each department where a person was responsible for their distribution, collection and
control of the respondents. For professors who did not participate in the first attempt
of research, the research instrument was sent to the other professors by e-mail. The
second step consisted of analyzing the data and information collected using IBM®
SPSS® Statistics, as presented in the next section.

4 | DATA ANALYSIS AND RESULTS
4.1 Characterization of the object of study and the respondents

The University emerged from the joint of the College of Philosophy, Sciences
and Languages of Guarapuava, PR, Brazil with the College of Education, Sciences
and Languages of Irati,PR, Brazil in 1968. In 1997 it began its expansion process,
implementing new courses in several fields of knowledge. Currently, it has more
than 65 courses, with 8,689 students and in 2015 it ranked the 98™ university in the
ranking prepared by Folha de S&o Paulo that ranks 192 Brazilian universities based on
research, innovation, internationalization, education and market indicators (RUF, 2015;
UNICENTRO, 2016).

Of the 62 professors surveyed, it is observed that the majority of respondents are
male (59.68%). The average age is 42 years old, with an average working time of 10
years; predominant education level is Master’s degree (53.23%) followed by Doctorate
degree (20.97%); married or in a common-law marriage (74.20%) for the most part.
Regarding the department they work for, the highest concentration of respondents is
from Business Administration (46.78%), followed by Accounting Sciences (24.19%),
Executive Secretariat (12.9%), Economic Sciences 68%) and Social Work (6.45%).

4.2 Data analysis and information collected

Data analysis was begun by assessing the reliability, or internal consistency of
the instrument, of the scale that measures each of the three TBL dimensions of the
highlighted competencies, as well as the level of institutionalization of sustainability.
Field (2009, p.594) states that Cronbach’s Alpha is “[...] the most common measure
of reliability [...]”, also that “[...] a value of 0,7- 0.8 is acceptable for Cronbach’s a
and substantially lower values indicate an unreliable scale.” For the composition of
sustainability dimensions, from the respective competencies, the same groupings of
variables proposed by Stefano and Alberton (2015) were used, already tested and
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validated. Regarding the 10 (ten) questions about the institutionalization level of
sustainability (habitualization, objectification and sedimentation), based on the model
of Tolbert and Zucker (1999), these were the subjects of the Exploratory Factor Analysis
(EFA), aiming to identify if the variables are grouped into factors as indicated in the
levels of institutionalization (habitualization, objectification and sedimentation).

As for Cronbach’s alpha values which indicate internal consistency or reliability
of the scale, for Malhotra (2006) the expected reliability value is at least 0.6, and lower
values may indicate an unsatisfactory internal consistency. However, Hair Jr. et al.
(2005, p.200) indicate that Cronbach’s alpha can be assessed from this rule, however,
depending on the purpose of the study values below this reference may be acceptable,
and the association of intensity 0.3 to 0.6 can be considered depending on the purpose
of the study.

Table 1 presents the results of Cronbach’s Alpha which identify the reliability, or
internal consistency, of the scale as well as the values of the average and the standard
deviation for each of the constructs.

Competence Dimension Average [S)L?/?:t?;?i Crc:llsf‘l:h’s
Environmental || CFEST 4,15 1,491 0,867
Focus on systemic thinking Social CFSST 4,16 1,393 0,565
Economic CFEST 3,94 1,567 0,434
Environmental CPA 3,87 1,361 0,738
Preventive Social EPC 4,16 1,130 0,651
Economic EPC 3,81 1,239 0,803
Environmental || ENC 4,18 1,612 0,801
Normative Social SNC 4,07 1,586 0,752
Economic ENS 4,10 1,622 0,797
Environmental ESC 4,10 1,340 -
Strategic Social SSC 418 1,218 -
Economic ESC 4,18 1,400 -
Environmental EIC 4,55 1,676 0,820
Interpersonal Social SIC 4,47 1,479 0,816
Economic EIC 4,31 1,704 0,708
Habitualization 3,65 1,508 0,904
Objectification 3,78 1,679 0,947
Sedimentation 3,77 1,595 0,914

Table 1 — Average, standard deviation and result of the reliability test of the scale

Source: created by the authors.

CFEST Competence Focus on Environmental Systemic Thinking
CFSST Competence Focus on Social Systemic Thinking
CFEST Competence Focus on Economic Systemic Thinking
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EPC Environmental Preventive Competence
SPC Social Preventive Competence
EPC Economic Preventive Competence
ENC Environmental Normative Competence
SNC Social Normative Competence
ENC Economic Normative Competence
ESC Environmental Strategic Competence
SSC Social Strategic Competence
ESC Economic Strategic Competence
EIC Environmental Interpersonal Competence
SIC Social Interpersonal Competence
EIC Economic Interpersonal Competence
Legend:

Thus, regarding the Cronbach’s alpha values in Table 1, it is important to highlight
that in the case of the social and economic dimensions, of the competence focused on
systemic thinking with values below 0.6, these are maintained in the analysis because
of the proposed objective and also because they are formed by only two variables
each, which significantly impacts on the result of the text. In addition, Cronbach’s alpha
values have not been presented in the three dimensions of strategy competence since
each of these dimensions is composed of only one variable.

Wiek, Withycombe and Redman (2011) state that sustainability-related competence
must add value to the organization, the individual, the society and the environment.
In this sense, Stefano and Alberton (2015) agree that the necessary competences
for the effective implementation of sustainability aim to help in the development of
organizational sustainability, and are essential for the achievement of actions that
promote the development of each of the three dimensions of TBL of the competences
highlighted in Table 1.

Another relevant aspect indicated in Table 1 is the composition of the three factors
of institutionalization. These factors were reached from the EFA, but the composition
differs a little from that initially proposed. Habitualization consisted initially of questions
Q31 to Q36, but EFA included only Q31, Q32, Q34 and Q46 in this factor. Objectification
is present in questions Q31 through Q40, but EFA also includes Q35 in this factor
besides these variables. The sedimentation is initially constituted by questions Q41 to
Q43, but the EFA also included the variable Q33.

These findings demonstrate in practice the institutionalization as a process
because its theme should not be treated as binary, that is, it is institutionalized or not.
So much so that Zucker (1977) argues that institutionalization is not simply present or
absent, and Owen-Smith (2011, p. 5) adds that “[...] practices, structures, rules and
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conventions can be institutionalized in greater or lower degree”. It can be observed that
the path to sustainability is long and its institutionalization requires that organizations
make a daily commitment to social, environmental and economic issues until they are
finally consolidated and legitimized.

For the continuity of the analysis, it was verified how the respondents behave in
relation to the competencies for sustainability. For this, Cluster Analysis was carried
out, which “...] is an exploratory multivariate analysis technique that allows the link
of subjects or variables into homogeneous or compact groups in relation to one or
more common characteristics” (MAROCO, 2003, p. 295). Hair Jr. et al. (2005, p.401)
point out that “[...] cluster analysis attempts to identify natural groups using several
variables.” Thus Cluster Analysis using the Ward method for clustering and the use of
the square Euclidean distance to measure the interval indicated the existence of two
clusters, as shown in Chart 1.
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Chart 1 — Characterization of respondents regarding the competences.

Source: created by the authors.

Legend: Competences for Sustainability. Average (média). Error Bars.

The first group consists of 43 individuals who indicated a higher average in all
competences, with a tendency to the agreement part of the scale. The second grouping
is composed of 19 individuals and these indicated a lower average than the other
group, with a tendency to the disagreement part of the scale.

Itcan be observed that approximately 70% of professors have the five competences
for sustainability well developed while other professionals still need to improve them.
This result shows that most professors are aware of new institutional demands, taking
a more ethical and responsible position in their actions, aiming at the development
that meets the needs of the present world without compromising the ability of future
generations to have their needs met.




According to Munck and Borim-de-Souza (2012) professionals engaged on
sustainable premises will be aware and better prepared to play their role in society.
As observed in Graph 1, the researched professors already think of sustainability as
a balance between the environmental, social and economic pillars, which is a positive
result since Brunstein and Rodrigues (2014) argue that competences must be defined
and developed by organizations for the purpose of business sustainability.

The next step is to identify the level of institutionalization of sustainability in the
University. For that, Cluster Analysis was used for the factors related to institutionalization
(habitualization, obijectification and sedimentation). The result is shown in Chart 2.

O Habitualizagio
O Objetivagio
(O Sedimentagio

Ward Method

T 1 T
2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Média

Barras de erro: 95% ClI

Chart 2 — Characterization of respondents regarding institutionalization.

Source: Created by the authors.

Legend: Competences for Sustainability. Average (média). Error Bars.

The first group consists of 32 individuals who presented a higher average in the
three factors of institutionalization, with a tendency to the agreement part of the scale.
The second group consists of 30 individuals who presented a lower average than the
other group, with a tendency to the disagreement part of the scale.

Regarding the level of institutionalization, considering the researched sample and
sector, Chart 2 indicates that sustainability is considered and institutionalized by just
over half of the respondents. This shows that the level of institutionalization is still low
considering the studied environment.

This result shows that a greater number of respondents consider the existence
of competences for sustainability in the University, but a smaller number considers
the institutionalization of sustainability, which puts it in a stage of habitualization. This
shows that sustainability needs to be better developed at the University so that the
total institutionalization can be achieved. Tolbert and Zucker (1999) argue that as
organizational actors build stronger social relationships, norms and procedures are
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better understood, organizational identity is spread among members with fluidity and
the tendency is for levels that advance to institutionalization levels.

It can then be inferred that the competences for sustainability indicated in Chart 1
should be better explored so that they can contribute effectively to the institutionalization
of sustainability in the University, demonstrating the importance of aligning the
organization’s strategic objectives aiming at minimizing the social and environmental
negative impact generated by routine work and life.

51 FINAL CONSIDERATIONS

Based on the Institutional Theory, the Sustainability and the Competences for
Sustainability, this study aimed to identify the competences for sustainability and their
level of institutionalization in the perspective of the SESA faculty of the University
studied. Therefore, a survey was carried out in this educational institution, which is
the most significant in number of students and professors in the region, as well as
positive evaluations in the MEC (Ministry of Education) rankings, Folha de S&o Paulo
(a Brazilian newspaper), among others.

In the analyzes it was possible to observe that approximately 70% of the
professors agree that they have the five competences for sustainability proposed by
Wiek, Withycombe and Redman (2011) well-developed: Competence with a focus
on systemic thinking; Preventive competence; Normative Competence; Strategic
Competence and Interpersonal Competence. Other professionals, however, agree that
they need to improve these competences so that they can contribute more effectively
to sustainable assumptions.

This is justified by the fact that most professors are aware of the new institutional
and social demands, taking a more ethical and responsible attitude in their actions.
Elkington (2011) points out that organizations that develop sustainability-aimed
competences will be better able to promote sustainability in their internal and external
environment, allowing today’s actions not to be limited to the range of economic, social
and environmental options for future generations.

The study also evaluated the level of institutionalization of sustainability in
the University, which is formed by the sequential phenomena of habitualization,
objectification and sedimentation proposed by Tolbert and Zucker (1999). Of the
teachers surveyed, 52% had higher agreement average in the three institutionalization
factors, and the remaining 48% indicated an average of disagreement with the same
factors. Considering the researched sample and the sector surveyed, this result shows
that institutionalization is still low, presenting a level of habitualization. It is possible
to highlight that although a greater number of respondents consider the existence
of competences for sustainability in the University, the university is still at a pre-
institutionalization level. These results contradict the contributions of Munck and Borim-
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de-Souza (2012), who assert that the management by competences is a means of
making organizational sustainability feasible, tending to lead to its institutionalization.
However, the same authors add that competency management must be consistent with
the organization’s objectives in order to promote organizational sustainability.

It is believed that the institutionalization of sustainability practices is essential
for organizations that aim to remain aligned with their institutional field. Therefore, the
social recognition of organizations requires their adaptation to environmental, social
and economic standards accepted as legitimate, being able to benefit their relationship
throughout history, reduce risks in hard times, favoring their survival (MEYER, ROWAN
1977, MACHADO- SILVA and FONSECA, 1993).

Thus, this research can contribute to the understanding of the competences for
sustainability, as well as the institutionalization of sustainability, advancing in the studies
of the existing theory, that still has gaps in the literature. It is also important to highlight
their limitations, which relate to the difficulty of generalizing their results, because it is
a quantitative, occasional and unique research.

Finally, this study is expected to stimulate further research on the issues raised,
allowing society to rethink its actions and seek attitudes that preserve the planet and
provide improvements in quality of life standards. A qualitative analysis is suggested
to be carried out by means of interviews with professors and staff of the Institution to
verify if the results are similar, besides the application in a longitudinal research to
verify if this situation changes over time. It is also recommended to expand it in other
departments of the University, of other public and private universities, as in other fields
or work, observing the similarities and differences among economic activity sectors.
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CAPITULO 10

EDUCACAO CORPORATIVA E SUSTENTABILIDADE NA
PERSPECTIVA DO DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
DE UMA INSTITUICAO FINANCEIRA

Jacqueline Rios Fonteles Albuquerque
Artur Gomes de Oliveira

Ménica Mota Tassigny

Fabiana Pinto de Almeida Bizarria

RESUMO: Com a pesquisa objetiva-se
demonstrar as contribuicbes do Sistema de
Educacdo Corporativa como estratégia de
Desenvolvimento Organizacional. Com uma
abordagem qualitativa, apesquisausouatécnica
da entrevista de grupo focal, complementada
com a pesquisa documental. Com a analise de
conteudo percebeu-se que a valorizacdo das
competéncias humanas esta presente em sua
cultura organizacional, contudo o paradigma
dos treinamentos e  desenvolvimentos
tradicionais ainda é forte; ha contribuicao da
Universidade Corporativa (UC) para a eficiéncia
operacional, principalmente quando se trata da
ampliagcao do relacionamento com os clientes;
a exceléncia no atendimento-foco no cliente
volta-se especificamente para a sua lideranca
em microfinanca e agricultura familiar; o
deenvolvimento sustentavel é perceptivel pela
propria misséo institucional, reforcada pela
idea da geracao de empregos e do papel de
capitalizar oportunidades de desenvolvimento,
de acordo com as melhores praticas do
mercado; com o O pequeno alinhamento
entre resultados financeiros competitivos, e
a Educacao Corporativa fez emergir como
o Banco consegue traduzir resultados
satisfatorios, se ndo por intermédio de pessoas
Elementos de Administracéo 5

competentes? A fungcdo da UC no Banco néo
esta sendo devidamente compreendida? O que
fazer para que ela possa ser mais lucrativa?
Como fazer para ela progredir? Acredita-se que
sejam assuntos para pesquisas futuras.
PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento
organizacional. Gestdo do conhecimento.
Educacéo corporativa.

ABSTRACT: The research aims to demonstrate
the contributions of the Corporate Education
System as an Organizational Development
strategy. With a qualitative approach, the
research used the focal group interview
technique, complemented with documentary
research. With the analysis of content it
was noticed that the valorization of human
competences is present in its organizational
culture, yet the paradigm of traditional training
and development is still strong; there is a
contribution of the Corporate University (UC)
to the operational efficiency, especially when
it comes to expanding the relationship with
clients; customer service excellence focuses
specifically on its leadership in microfinance
and family agriculture; sustainable development
is noticeable by the institutional mission itself,
reinforced by the idea of job creation and the
role of capitalizing on development opportunities
in line with best market practice; with the small
alignment between competitive financial results,
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and Corporate Education has emerged how the Bank can translate satisfactory results,
if not through competent people? Is the role of UC in the Bank not being properly
understood? What can be done to make it more profitable? How do you make it
progress? They are believed to be subjects for future research.

KEYWORDS: Organizational development. Knowledge management. Corporative
education.

11 INTRODUCAO

As organiza¢des funcionam como propulsoras do progresso por meio da
inovacao e da gestéo estratégica. Para tanto, faz-se necessario aprendizado continuo
e adaptacao as novas rotinas, processos, técnicas e modelos mentais, de forma a
acompanhar essas transformagdes (MOURA; CAMPANHOLO, 2011).

Por intermédio da informacéo, as organizac¢des planejam suas agdes e comparam
0S avancos previstos com os reais, montando seus planos de acéo estratégica para
obter qualidade em seus produtos e servicos (EBOLI, 1999). Com isso, demanda-se
revisao das relacdes entre os colaboradores, as instituicdbes e a comunidade onde
a mesma esta inserida, de forma que as empresas possam se manter competitivas
(NOGUEIRA; ODELIUS, 2015).

Pode-se atribuir ao cenario de mudancas, animado pela competicdo que
eleva, consequentemente, a “agressividade” pela qual as organizacbes passam
a atuar no mercado, demandas por perfis profissionais diferenciados, em sintonia
com as inovagdes das estruturas fisicas, os potenciais investimentos em marketing
institucional e em relacionamento como formas de diferenciacdo, atraindo e mantendo
clientes (LOPES, 2015). E nesse sentido que ndo é suficiente modernizar somente
a estrutura, as organizagdes, para cumprir as exigéncias do mundo globalizado, é
preciso investimento em formagao, com a promog¢ao de um ambiente institucional onde
impere a cultura de aprendizado continuo, assumindo que as organizag¢des aprendem
(MOTA, 2012; SENGE, 2010).

Esse contexto exige das organizacbes a capacidade de se transformar “em
uma sociedade capaz de diagnosticar, analisar e resolver seus problemas, ou seja,
ser uma sociedade capaz de aprender” (CARVALHO, 1999, p. 36). Nesse caso, 0
capital humano e intelectual, o capital estrutural e relacional, aliados ao conhecimento
empresarial, sdo elementos fundamentais para sobrevivéncia das organizacdes
(EDVINSSON; MALONE, 1998; BONTIS, 1998; FERNANDEZ; GISBERT; SALAZAR,
2013).

Portanto, o novo cenario traz consigo uma demanda emergente para as
organizacdes: a capacitacao de colaboradores, de forma que a criagdo do conhecimento
possa transformar as praticas cotidianas em bons resultados, ndo tendo mais espaco
para amadorismo e estruturas empresariais ineficazes (NOGUEIRA; ODELIUS,
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2015). Em vista disso, a Educacéo Corporativa constitui-se excelente opcéo para
viabilizar esse processo, pelo alinhamento, acompanhamento dos impactos gerados,
pelos resultados, pela apropriacdo cultural, pois torna colaboradores cientes da
importancia do conhecimento diante da arena de atuacao, objetivando a manutencéo
de empregados com elevado potencial, a agregacao de valores e a potencializagao de
vantagens competitivas organizacionais (EBOLI, 2012; WAISMAN, 2012).

Ante do exposto, e em decorréncia dos desafios impostos pelas mudancgas
a organizacao (KRAEMER, 2004), o conhecimento passa a ser a base principal
de valorizagdo nas organizagdes, considerando que as mudancas desafiam as
oorganizagdes. Pensar e agir estrategicamente na era da gestdo do conhecimento é
potencializar o conhecimento mediante sua captura, desenvolvimento e dissiminacéao,
sendo o novo ativo gerador de riquezas nas organizagdes do século XXI (SANTOS,
2012; STEWART,1998).

A Educacéao Corporativa (EC) torna-se, nesse contexto, uma estratégia de
alinhamento e desenvolvimento dos talentos humanos com as estratégias empresarias
(ULRICH, 1998), e as organizacbes reconhecem nela um fator de estimulo a
produtividade e a inovacao. Além disso, por ser visto como uma fonte de vantagem
competitiva sustentavel frente aos concorrentes, ja que tem carater motivador com
efeitos a longo prazo.

Assim, o grande desafio dos Sistemas de Educacdo Corporativa (SEC), em
bancos de desenvolvimento, objeto desse estudo, consiste em conciliar as visoes
social e econémico-financeira, procurando formar pessoas dentro de uma perspectiva
critica, comprometidas com as orientacdes estratégicas e missao institucional, tendo
como consequéncia o0 crescimento econdmico e financeiro e o desenvolvimento
sustentavel (MARINELLI, 2013).

As teorias e os conhecimentos que descrevem o fenémeno da EC e que explicam
0S processos que envolvem a geracao, manipulacéo e a troca entre as organizagdes e
as pessoas, sao considerados, no contexto das estratégias de negdcios, um arcaboucgo
de base triplice que envolve estratégia, pessoas e geracao de valor (NOGUEIRA;
ODELIUS, 2015).

O estudo versa sobre a seguinte questdo-problema: o SEC de um Banco
situado no Nordeste Brasileiro contribui como estratégia para o seu Desenvolvimento
Organizacional (DO)? Comisso, objetiva-se demonstrar as contribui¢cdes do Sistema de
Educacéo Corporativa como estratégia de Desenvolvimento Organizacional, traduzido
nas perspectivas: valorizacdo das competéncias humanas; eficiéncia operacional;
exceléncia no atendimento-foco no cliente; desenvolvimento regional sustentavel;
resultados financeiros competitivos.

Tais tendéncias, também, apontam para um novo aspecto na criacdo de uma
vantagem competitiva sustentavel das organizacdes, baseadas no comprometimento
da empresa com a educacgéao e com o desenvolvimento das pessoas como centro do
desempenho organizacional e em atengéo a presenrvacao do ambiente.
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21 EDUCACAO CORPORATIVA (EC), UNIVERSIDADE CORPORATIVA (UC) E
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

A EC é um sistema de desenvolvimento de pessoas que tem como objetivo
principal a gestao de pessoas por competéncia, desempenhando, desta forma, papel
estratégico no alinhamento das competéncias humanas as competéncias empresariais
(EBOLLI, 2014). Representa acdes voltadas a capacitacdo dos colaboradores de uma
organizacao, incorporadas nas estratégias de negdcios das empresas, para responder
as novas demandas organizacionais.

A EC também assume a prerrogativa de disseminar uma cultura de aprendizagem
continuada, visto que os modelos tradicionais de Treinamento e Desenvolvimento
(T&D) ndo atendem mais as novas demandas educacionais na esfera organizacional.
Com isso as empresas se apropriam do processo educativo, trazendo a escola para
dentro da empresa (MEISTER,1999; QUARTIERO; CERNY, 2005).

Para Meister (1999), a importancia da EC como elemento-chave de
transformacgdes culturais, € decorrente da emergéncia de organizagdes flexiveis, o
advento da era do conhecimento, a rapida obsolescéncia desse saber, a continua
énfase na empregabilidade e a percepcdo da educacdao como estratégia no ambito
global, inserida na légica dos negocios. Assim, a SEC assume o desenvolvimento
de competéncias empresariais € humanas, na perspectiva da exequibilidade das
estratégias de negécios (EBOLI, 2004).

As questbes-chave da EC séo, portanto: reconhecer que é necessario implementar
a EC, o que fazer para conseguir potencializar a inteligéncia empresarial e como
fazer para que a atitude de aprendizagem continua seja dissiminada em todos os
niveis organizacionais e gerenciadas, mediante de uma nova concepc¢ao de lideranca
educadora que € a promocao da aprendizagem, por meio da motivacao, inspiracao,
sensibilizacdo e comunicagao (EBOLI, 2012).

Os principios norteadores de um SEC sao entendidos como alicerces culturais
e filosoficos que orientam as agbes de todos os colaboradores para a elaboragéo e
execucdo de um plano estratégico sélido e sustentavel. Para que a estratégia seja
concretizada, € necesséario que sejam feitas “escolhas organizacionais integradas”,
no que se refere aos aspectos culturais, estruturais, tecnolédgicos, processuais e,
especialmente, na escolha de modelo de gestdo empresarial que tenha como foco
0 gerenciamento de pessoas por competéncias, de forma que “favorecam escolhas
pessoais que transformem estes principios em acdes, praticas e habitos, que gerem
um comportamento cotidiano nos colaboradores, coerente com a estratégia definida”
(EBOLI, 2004, p. 7).

A gestao, desse modo, pode ser entendida como uma filosofia empresarial que
procura criar uma visao ampla e sistémica da organizacao, focada nos objetivos, e por
meio deles, garantir a coordenacao de todos os esforgos para o alcance dos resultados
almejados pela organizacéo. O desafio dos gestores, € encontrar uma forma de fazer
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com que todos os colaboradores alcancem conjuntamente as metas organizacionais.
Para tanto, é necessario planejar, organizar, dirigir e controlar recursos e pessoas.
Assim, as escolhas organizacionais transformam escolhas estratégicas (competéncias
empresariais) em escolhas pessoais (competéncias humanas) (EBOLI, 2004).

Os SECs, afirma Almeida, Marques e Abreu (2012, p. 120), tém como proposta:
“[...] além de desenvolver a capacidade de gerar resultados econémicos, oferecer uma
educacéao transformadora, capaz de despertar a consciéncia coletiva dos individuos,
reacender seu senso de participacao, e, sobretudo, ensinar o homem a criar e perdurar
sua existéncia, com o material que a vida lhe oferece”.

E, pois, fundamental paraaimplantacdo de umaculturavoltadaao desenvolvimento
de competéncias que o lider seja um educador, desempenhando os seguintes papéis:
ser um agente dos negocios, ser um articulador de todos os sistemas, visando a
maxima integracéao, fortalecedor de parcerias e motivador da aprendizagem continua
(MEISTER, 1999). Além de ser um meio de promover a gestdo do conhecimento, a EC
pode ser considerada potencial aliada organizacional, pois, além de capacitar a pessoa
para atender as estratégias do negécio, atua como extensao do processo educacional
e social (EBOLI, 2004; MEISTER, 1999; MINTZBERG, 2003; VON KROGH, 2000).

Pormeiode processos de EC, ainda, as empresas fornecem aos seus stakeholders
conhecimento, habilidade e atitudes que sao aplicaveis em duas dimensdes: a interna,
atuando no préprio ambiente de trabalho; e a externa, cujo individuo tem oportunidade
de enriquecer a si, no que tange a cultura e ao desenvolvimento pessoal. O principal
objetivo da Universidade Corporativa, nesse contexto, € elaborar um sistema
que possibilite o desenvolvimento das pessoas, tendo como base a gestdo por
competéncias, tendo como agente principal a gestédo da mudanca, , com objetivo de
atingir as estratégias do negécio (TEIXEIRA, 2001). Visto que capacitar, dentro de um
novo modelo globalizado, n&o significa apenas fornecer mais informacéo e desenvolver
habilidades, é uma condic&o sine qua non para o desenvolvimento (MEISTER, 1999).

E nesse contexto que se insere a Universidade Corporativa (UC), fortalecida na
década de 1990, nos EUA e cada vez mais vem ganhando espac¢o no Brasil (EBOLI,
2004). A iniciativa pioneira de EC no Brasil aconteceu em 1987, com a criacéo da
Escola Amil, seguidas por Grupo Accor do Brasil e a universidade Brahma, em 1995
(MARTINS, 2006).

O modelo é traduzido como um sistema educacional implementado no campo de
atuacéo das empresas, com objetivo de desenvolver competéncias sistematicas voltada
para a pratica e incorporacgao de valores organizacionais que possam contribuir para
identidade e a cultura da organizacédo (MEISTER, 1999). Seu surgimento tem como
alicerce a sociedade do conhecimento que exige, entre outros, a capacidade de pensar
de forma sistémica, saber atuar em sistemas conectados e assumir responsabilidades
em conjunto (MARKET, 2000).

A UC emerge, portanto, como um guarda-chuva estratégico para o
desenvolvimento e a educacédo de colaboradores, clientes e fornecedores, buscando
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otimizar as estratégias organizacionais (MEISTER, 1999), possibilitando sinergia da
cadeia de producdo, com objetivo de atingir as estratégias do negocio (TEIXEIRA,
2001; OTRANTO, 2008).

Portanto, para verificar se as UCs estdo cumprindo seu papel, é necessario
certificar se ela estd desenvolvendo as competéncias ndo somente no ambito de
T&D, como também na esfera organizacional, bem como em todos os subsistemas da
gestao de pessoas (EBOLI, 1999; PRINCE; BEAVER, 2001).

Nessa concepcéo, a UC pode ser usada como forma de concentrar as praticas
de treinamento, minimizando custos e viabilizando o maximo possivel, uma perfeita
sinergia entre o desenvolvimento humano e os objetivos estratégicos do negbcio, por
meio da difuséo e aplicacdao do conhecimento organizacional (SANTOS, 2012).

Torna-se, portanto, um novo modelo de negécio, de novos valores e novas
praticas empresariais. Desta forma, a UC rompe com os conceitos tradicionais de T&D
e evidencia-se como um sistema de aprendizagem continua que busca incorporar
NOvVoS processos, novas solugdes, novos comportamentos que por intermédio da
geracgao, assimilacao, difuséo e aplicacédo do conhecimento organizacional e de um
processo ativo, viabilizam as estratégias de negécio e, consequentemente, gerando
diferenciais e vantagens competitivas (EBOLI, 2004).

Dessa maneira, é crescente os esforcos e investimentos em capacitacao,
transformando o processo em uma atividade economicamente viavel e rentavel, cuja
efetividade podera ser mantida pelos resultados que serdo alcancados (BOOG, 1999).
Portanto, para verificar se as UCs estdo cumprindo seu papel, & necessario certificar
se ela esta desenvolvendo as competéncias ndo somente no ambito de T&D, como
também na esfera organizacional, bem como em todos os subsistemas da gestao de
pessoas (EBOLI, 1999; PRINCE; BEAVER, 2001).

Nessa concepcao, a UC pode ser usada como forma de concentrar as praticas
de treinamento, minimizando custos e viabilizando o maximo possivel, uma perfeita
sinergia entre o desenvolvimento humano e os objetivos estratégicos do negocio, por
meio da difuséo e aplicagdo do conhecimento organizacional (SANTOS, 2012).

Torna-se, portanto, um novo modelo de negbécio, de novos valores e novas
praticas empresariais. Desta forma, a UC rompe com os conceitos tradicionais de T&D
e evidencia-se como um sistema de aprendizagem continua que busca incorporar
NOVOS processos, novas solugdes, novos comportamentos que por intermédio da
geracao, assimilacdo, difusédo e aplicacédo do conhecimento organizacional e de um
processo ativo, viabilizam as estratégias de negoécio e, consequentemente, gerando
diferenciais e vantagens competitivas (EBOLI, 2004).

E nesse contexto que se insere a ansia por sobrevivéncia em um mercado
dindmico e altamente competitivo, as organizacdes procuram gerar valores que sejam
percebidos pelos clientes. Assim, o Desenvolvimento Organizacional (DO), conforme
afirmam Fogari e Teixeira (2012), deve promover orientacdo sistémica, aprendizagem
voltada para experiéncia, constantes feedbacks e inovagdo e, principalmente,
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processos eficientes de desenvolvimento de equipes de desempenho superior,
capazes de responder rapidamente as mudancas.

O DO visa ampliar a percepcado dos novos cenarios da organiza¢ao, devendo
ser alinhadas as necessidades humanas as necessidades, aos objetivos e as metas
organizacionais (HESSE, 2003; MARIOTTI, 2011). Portanto, o DO exige a participacao
ativa, aberta e democratica de todos os atores do processo e, por isso, é necessario
que sejam revistos valores e procedimentos para que a mudanca ocorra (HESSE,
2003).

O DO, no contexto contemporaneo, precisa trocar as “previsdes” por “potenciais”,
afirma Traesel (2014), que é o que pode ser obtido em situa¢cdes e conjunturas
imprevisiveis. Logo, as estratégias elaboradas pelas empresas em busca do DO devem
basear-se em planos e cenarios, com intuito de minimizar as incertezas. Revela-se,
portanto, uma estratégia que visa desenvolver novas visdes, novas crencgas e valores,
de forma que as organiza¢des possam adaptar-se, rapidamente, aos novos desafios do
mercado por meio da poterncializagao do capital humano que, para tanto, &€ necessario
reaprender (ZALTMAN; DUNCAN, 1977).

31 METODOLOGIA

O estudo de caso (YIN, 2010), possui natureza qualitativa na perspectiva de
revelar processos sociais ainda pouco explorados, bem como construir novos enfoques,
conceitos e categorias durante a investigacao (MINAYO, 2010).

A pesquisa tem como objeto de estudo um Banco localizado no Nordeste
brasileiro, uma organizagao estatal, constituida na forma de sociedade de economia
mista, de capital aberto, controlada pelo Governo Federal Brasileiro. O Banco objetiva
promover o desenvolvimento sustentavel da regiao Nordeste do Brasil, por meio do
apoio financeiro aos agentes produtivos regionais, no sentido de verificar confluéncias
e sua interacado dinamica, com vistas a buscar responder a questao norteadora.

Na presente pesquisa, trabalhou-se com a triangulacdo de pesquisa documental,
grupo focal e entrevista com questionario semiestruturado. Inicialmente, foi elaborado
o planejamento da pesquisa (BARBOUR; KITZINGER, 1999). Questdes relacionadas
aos Recursos necessarios (sala e material para a escrita), equipamentos (gravadores,
nortebook) Perfil dos participantes (dois grupos, gestores educacionais e gestores
estratégicos); Numero de participantes, quantidade de grupos e duracao (dez
participantes, seis gestores educacionais e quatro gestores estratégicos, com a
duracéo de 100 minutos para o grupo de gestores organizacionais e 90 minutos para
o grupo de gestores educacionais); Mediador e observador externo (O pesquisador
assumiu a fungcdo de mediador) foram observadas. Todos participantes assinaram
previamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Os dados foram analisados com suporte na analise de contetdo, na perspectiva
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de Bardin (2011). Chizzotti (2006, p. 98) afirma que “o objetivo da analise de conteudo
€ compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteudo manifesto ou
latente, as significacdes explicitas ou ocultas”. Logo, a analise de conteudo é uma
leitura aprofundada, “determinada pelas condi¢coes oferecidas pelo sistema linguistico
e objetiva a descoberta das relagbes existentes entre o conteudo do discurso e os
aspectos exteriores” (BARDIN, 2011, p. 5).

4 1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Do instrumento aplicado aos gestores estratégicos e educacionais, extrairam-se
os nucleos tematicos: Valorizacdo das Competéncias Humanas; Eficiéncia Operacional;
Exceléncia no Atendimento — Foco no Cliente; Desenvolvimento Regional Sustentavel;
Resultados Financeiros Competitivos.

Pelo quadro 1, observa-se que a valorizagdo das competéncias humanas
reunem trés aspectos discutidos: 1) Colaboragdes trazidas para ampliagéo, producéo
e difusdo de estudos socioeconémicos sobre o Nordeste; 2) Aprimoramentos no
processo de geragcdo, administracdo e difusdo de informacdes estratégicas; 3)
Manutencdo de um ambiente favoravel a inovacéo e ao alinhamento organizacional;
4) Educacao continuada e no desenvolvimento de pessoas e Consolidagdo do modelo
de gestao por competéncias.
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Faz parte da responsabilidade basica do Banco elaborar, promover e
difundir estudos, pesquisas e informagbes socioeconémicas e avaliar politicas
e programas que possam subsidiar as a¢cdes do Banco e da sociedade, na busca
do desenvolvimento regional sustentavel. Para o entrevistado 1: A implantagéo da
Universidade Corporativa no Banco, apesar de contribuir para ampliacédo, producéo e
difusdo de estudos socioecondmicos sobre o Nordeste, o impacto € baixo. Entretanto,
0s conhecimentos aprendidos permeiam em todos os negdcios do banco. Abordando
o tema, o entrevistado 3 esclarece: (...) embora a universidade corporativa ndo venha
a agir na especificidade, mas ela em parceria com as outras areas é de fundamental
ajuda.

O banco possui 6rgao responsavel pela realizacao de estudos socioeconémicos
na Regido, que, até 2016, apoiou 2.452 projetos, comprometendo cerca de R$ 313,3
milhdes em toda a Regido. Com o 6rgéo, e recursos orientada por avisos, houve melhor
divulgacao junto a comunidade cientifica regional, contribuindo favoravelmente para o
aumento da demanda por esses recursos e melhor distribuicdo espacial dos mesmos.
A entrevista 3 adiciona que em 2014, o banco realizou revisbes em sua estrutura
organizacional com a proposta de elevar a capacidade operacional e gerencial frente
as demandas, com a possibilidade de construcao de agenda para o desenvolvimento
e a capacitacdo dos recursos humanos e contou com a ajuda da Universidade
Corporativa. Contudo, hoje, estamos bem distante do que foi implantado nesse
momento, certo? Assim, se a UC for entendida como competitividade, perpetuidade,
o0 modelo deverd ser revisto.

Portanto, parece ser compreendido que as estratégias negociais da organizagéo
para serem alcancadas precisam que o objetivo principal da UC tenha como foco o
desenvolvimento das competéncias de seus profissionais, consideradas fundamentais
para o sucesso das estratégias de negécio. Assuntos como desenvolvimento regional
e forum anual de economia fazem parte de uma das trilhas de aprendizado — é essa
a percepc¢ao evidenciada pelo entrevistado 4: Na realidade, duas partes, a trilha de
desenvolvimento gerencial do banco; para ser gestor vocé precisater esses dois cursos.
Assim, no banco as coisas sdao completamente diferentes, n6s estamos separados, da

Universidade Corporativa em si, ela trabalha somente com a capacita¢cdo. Em seguida

o entrevistado 2 informa que (...) quem faz esse alinhamento é o um 6rgéo, que é

Colaboracgées trazidas para ampliagé@o, producéao e difuséo de estudos socioeconémicos sobre o Nordeste

responsavel pelo desenvolvimento nessa difusao e ele pesquisa e dissemina o que o

Nordeste esta precisando.
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Ouvindo os gestores estratégicos acerca dessa categoria, o entrevistado 2
afirma que:

As UC tém desempenhado um papel relevante como meio para aprimorar o
processo de geracéo, administracéo e difuséo de informacdes estratégicas mediante
os treinamentos e desenvolvimentos realizados pelo Banco. Os entrevistados 3 e
4 se complementaram em seus depoimentos da seguinte maneira: A Universidade
Corporativa tem um alto impacto na difusdo das informacdes, visto que trabalha a
visdo estratégica ja na formacao de gestores organizacionais. No tocante a esse
mesmo tema, a entrevistada 1 divergiu quando afirma que: Nao consigo verificar a
preocupacéo da difusdo de informagdes nos treinamentos.

E evidente, ainda, a importancia de se trabalhar capacitacées e captacbes
externas. Nesse sentido, observa-se a seguinte afirmativa, entrevista 4: O Banco
tanto patrocina capacitagbes externas (pés-graduagcao e mestrado e doutorado) como
também, em areas especificas, inclusive com a realizagdo de forum anual. [...] se
o banco precisa difundir alguma informacao estratégica “entdo vai ao mercado e
contrata um curso, abre “X” vagas e coloca para todos os analistas serem capacitados
gue pode ser realizado na prépria instituicdo ou por meio de cursos externos.

Ainda, a UC somente pode atingir objetivos, fazendo com que todos os
colaboradores da empresa sigam o caminho orientado pelo foco organizacional. Isso
ficou constatado em relagéo ao banco na seguinte assertiva, entrevista 1:E importante
lembrar que o treinamento que damos aqui é toda uma simulagéo do comercial, que
faz a formacéao, que antes se chamava de formacao bancaria Mas, pra mim, é uma
formacao em que todos trabalhamos juntos e dentro da area que a gente foca e de
acordo com as estratégias do banco. O entrevistado 2 complementa: (...) a gente
oferta para a gestéo treinamentos sobre estratégias e isso eu entendo que € importante
para que eles possam gerar disseminar essas informagodes.

Compreende-se, por sintese, que os respondentes afirmaram que a UC do

Aprimoramentos no processo de geragcado, administracéo e difusdo de informacdes estratégicas;

Banco estava voltada tanto para o desenvolvimento de competéncias quanto para
o desenvolvimento do negocio, por meio de agdes direcionadas para a gestao de
mudancgas, promovendo oportunidades de aprendizado que possa suportar 0s

objetivos estratégicos do Banco e disseminar a cultura deste.
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Possuir um planejamento de competéncias a serem desenvolvidas e ajusta-las
de acordo com as inovagdes propostas faz com que a instituicdo possa se reposicionar,
fator chave para a sobrevivéncia no futuro (HAMMER,1990). Nesse sentido, entende-
se haver consonéancia no discurso da entrevistada 1: Tem um projeto de inovacéo que
tem uma relacéo direta com a universidade corporativa e o alinhamento organizacional.

©
S | O projeto é do Banco, mas com a proposta de desenvolver competéncias profissionais
'S . . . . - . . -
S por meio da Universidade da Corporativa. Entdo, o treinamento iniciou com cartoes,
é treinamento na area de desing fining, mega tendéncias. Portanto, todos os treinamentos
b . . ~ . . . .

i i i i i .
o ara esse projeto de inovacao tem como parceira a Universidade Corporativa (UC
(@]
*GC: O Banco patrocina, em modo geral, treinamentos voltados para novas
% tecnologias, como energias fotovoltaicas, edlica etc., complementa o entrevistado
<
-(_% 2, atestando que os colaboradores do BNB estdo sempre em treinamento visto que,
Q uando o banco investe em novas tecnologias, ele precisa que pessoas estejam
®©
g treinadas nessas areas, sendo da responsabilidade da UC os devidos alinhamentos.
v} . z . . . ,
S Para a entrevistada 3: E esse o grande desafio da universidade, porque se nés
> .. N . . ~ .
© |temos varias competéncias e mais na frente vocé vai perguntar como que a gente
.

utiliza isso em modelo de competéncia do Banco essas competéncias comegam a ser
digeridas em outros processos como concorréncia interna como movimentagéo... a
trilha, a mobilidade e ai vamos incrementando esse modelo aos demais processos a
propria avaliagéo de performance visa alinhar os critérios comportamentais e técnicos
e entdo a exigéncia (...) n0s comegamos a ter essa “presséo”.

Abordando o tema inovagédo, a entrevistada 4 reforca esse viés de unir
‘inovacdo” com recursos tecnolégico, quando afirma que: sim, o banco mantém um
ambiente que favoreca a inovacao. A universidade sempre esta investindo em novas
tecnologias.

Apesar de afirmarem que existem evidéncias da importancia da UC para manter
um ambiente que favorecga o alinhamento organizacional apenas os respondentes n&o

Manutencé&o de um ambiente favoravel

possuem uma visao clara (ou completa) do que seja exatamente isso. Assim, entende-
se ser necessario desenvolver processos organicos e completos de alinhamento
estratégico, de forma a integrar, por meio de uma visao objetiva e compartilhada,
vetores estratégicos, que envolvam todos os segmentos de competéncia, integrando

RHs, de tecnologia, clientes, fornecedores e parceiros, de forma objetiva e responsavel
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Em atencédo ao tema, o entrevistado 4 afirma: No Banco, a educagéo continuada
inicia com o treinamento de integracao. Além dos treinamentos especificos e do tipo
DCG (Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais) que montamos de acordo
com as necessidades, entdo, eu acho que a Universidade Corporativa nesse ponto,
contribui para a difuséo das informacdes estratégicas.

O Banco, portanto, possui estrutura voltada para a educacao continuada e a UC
desempenhapapel fundamental paracumprimento das estratégias de desenvolvimento,
de acordo com a opiniao dos respondentes. O entrevistado 3 acrescenta: se no
setor X, precisa desenvolver cinco competéncias técnicas ele comeg¢a a demandar
a oferta de cursos que possa desenvolver essa competéncia. Desta forma, o banco
disponibiliza um calendario na intranet, com os cursos solicitados, tanto de interesse
comum quanto os de natureza especifica.

Se o treinamento tradicional ndo mais atende a essas exigéncias, é necessario
buscar novas taticas, aproveitando-se das tecnologias que estao disponiveis, a fim de
propiciar treinamento integrado. Para o entrevistado 2, a estratégia se da da seguinte
maneira no Banco: (...) um exemplo, tinhamos um curso antigo de planejamento
estratégico, hoje temos o novo modelo de planejamento empresarial que vem com
essa nova politica do Banco entéo, a gente desenvolve as pessoas para manté-las,
atualizadas, assim, aprimoramos o modelo de educacdo continuada. Portanto, o
modelo é muito forte no Banco, pois, estamos sempre em desenvolvimento.

Uma nova realidade se apresenta com a EC, e o Banco a entende como uma
solucdo de aprendizagem proposta nos ambitos institucional, especifico e operacional.

O modelo de gestao de pessoas baseado em competéncias tem como proposta
fazer o alinhamento das competéncias individuais com a estratégia organizacional.
De acordo com a entrevista 1, o banco precisa das competéncias, mas acabam nao
sabendo exatamente o porqué. Talvez, por ainda nao entender claramente qual o
real significado de competéncia, expressou o entrevistado: (...) se alguém perguntar

quais sao suas competéncias para exercer sua funcéo, alguns tém dificuldades de

Educacao continuada e no desenvolvimento de pessoas e Consolidacdo do modelo de gestao por competéncias

identifica-las.

Quadro 1 - Valorizagao das Competéncias Humanas
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Na percepcdo geral dos entrevistados, o desempenho geral da empresa
melhorou depois da implantacdo da UC. Contudo, no que se refere a colaboracéo
para ampliacéo, producéo e difusdo de estudos socioeconémicos sobre o Nordeste o
impacto percebido, pelos respondentes foi baixo, talvez, por néo existir ferramenta que
mensure os resultados efetivos do SEC para cada perspectiva estratégica.

A importadncia das competéncias humanas para o DO é proveniente das
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expertises adquiridas. Desta forma, a competéncia pode ser verificada por meio de
duas perspectivas: competéncia organizacional, ligada a estratégia de negocios; e a
competéncia humana, ligada aos individuos que trabalham nas empresas. Portanto,
0 conceito de competéncia humana envolve o individuo inserido em sua equipe de
trabalho mediante atividade pratica, uma vez que sua rotina diaria implica um saber
aprender constante (UBEDA, 2003).

Em relacdo a gestdo das informacbes estratégicas, compreende-se, que
os respondentes afirmaram que a UC do Banco estava voltada tanto para o
desenvolvimento de competéncias quanto para o desenvolvimento do negdcio, por
meio de aclOes direcionadas para a gestao de mudancgas, promovendo oportunidades
de aprendizado que possa suportar os objetivos estratégicos do Banco e disseminar a
cultura deste. Em relacéo a consolidacao da Gestao por Competéncias, de acordo com
os respondentes, apesar de concordarem que a UC colabora com a consolidagao do
modelo de gestdo por competéncia, apontaram para a fragilidade que é a dificuldade
de os colaboradores identificarem as competéncias a serem desenvolvidas para atingir
0s objetivos estratégicos da organizacéo.

Nessa logica, recomenda-se a integracédo entre a gestdo de competéncias com
0 planejamento estratégico, podendo fazer uso de varias ferramentas, dentre elas,
o BSC, que possibilita a empresa medir o desempenho organizacional sob quatro
perspectivas equilibradas: financeira, do cliente, dos processos internos da empresa,
e do aprendizado e crescimento (KAPLAN; NORTON, 1997).

Na esfera de interacdo entre pessoas e objetivos organizacionais, a estratégia
organizacional deve procurar fortalecer as competéncias humanas por meio de um
sistema refinado de reformulacao dos processos de aprendizagem, em uma dinamica
entre estratégias e competéncias (FLEURY; FLEURY, 2004).

O quadro 2, observa-se que a eficiéncia operacional reune dois aspectos
discutidos: 1) AUC dota o banco de tecnologia da informagao-comunicagéo, processos
e produtos competitivos com enfoque na area comercial; 2) Otimizacdo dos riscos
corporativos e elevacéo da eficiéncia da recuperacédo de créditos.
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Acerca do tema, extrairam-se discursos que representam o grupo
de entrevistados. Para o entrevistado 2: A universidade corporativa entra
para garantir que a comunicacao seja disseminada e que 0S processos
e produtos sejam amplamente conhecidos. Para tanto, o Banco exige
que os colaboradores participem dos eventos corporativos, visando
respectivo alinhamento. O entrevistado 1 acrescenta que: O banco
carrega em sua esséncia os principios da tecnologia da informacgao, uma
mudanca de viséo (...) esse ano por exemplo nos estavamos langando

ao-comunicagao, processos e

(...), imediatamente foi solicitado a universidade corporativa que a gente
recebesse a equipe e eles estao apresentando um novo curso, entéao a
gente vai diagramar esse curso,

Em relacdo a vantagem competitiva, na perspectiva da entrevistada
4, o banco cria vantagem competitiva quando: Elabora trilhas de
aprendizado bancaria. Assim, ele lanca cursos especificos para cada
area, de acordo com a trilha que tem o seu respectivo publico-alvo.
Outro ponto a ser considerado é que os resultados dos treinamentos sao
monitorados por meio de indicadores.

Um dos objetivos dos indicadores, portanto, é tentar elevar o

produtos competitivos com enfoque na area comercial

percentual de funcionarios que tenham essa trilha de aprendizado
bancario, entdo, o banco desenvolve varias campanhas, durante todo o
ano, para incentivar os funcionarios a fazerem esses treinamento. Assim,

A UC dota o banco de tecnologia da informag¢

conseguem se diferenciar e gerar vantagem competitiva.
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Em relagcéo a gestdo de riscos, observa-se a fala do entrevistado
2: Assim, minimiza os riscos algumas vem do mercado e outras séo
criadas aqui mesmo como O programa x e Yy que financia pequenos
empreendedores. Comecou no banco trazido de uma estrutura e de uma
visdo mundial onde financiaria pequenas empresas aquele que néo tem
acesso ao credito normalmente e hoje, é sucesso, o banco é modelo de
empresa que as outras empresas mundiais vém se espelhando.

Acredita-se que o nivel de eficiéncia na gestdo de riscos do BNB
tem relacdo direta com as boas praticas de desenvolvimento humano e
organizacional; e que, consequentemente, a UC tenha participacédo direta
na reducéo dos riscos. Afirma a entrevistada 1: (...) Inclusive, existe uma
area especifica para fazer a analise de risco, que direciona demandas
estratégias de capacitagdo. Quanto mais eficientes forem essas praticas,
menores serao 0S riscos corporativos, aumentando sua eficiéncia. A
adocao de uma estrutura formal de UC deixa claro o compromisso da
instituicdo com o alinhamento de todos as unidades de negocios nas
perspectivas operacionais e estratégicas. Em defesa dessa inferéncia,
evoca-se o0 depoimento do entrevistado 4: Dentro da estrutura de gestéao
de risco, existe a figura de uma estrutura que se chama comité de gestao
de riscos que tem os gestores gente da auditoria, entdo, tém pessoas
de varias areas, talvez, o envolvimento ficasse mais evidenciado se
existisse um comité de educacéo corporativa, em que tivesse profissionais
da educacado corporativa gente da auditoria, diretor etc., onde todos
estivessem dispostos a contribuir com suas opinides e gerar um plano
de acgdo, por meio desse comité, no meu ver, o envolvimento seria mais
evidenciado e a universidade corporativa teria mais abrangéncia. O
comité da area de gestao de risco de mercado se reune periodicamente,
obrigando, assim, a diretoria a se manifestar e levar a uma tomada de
deciséo.

Quadro 2 - Eficiéncia Operacional
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Em relacdo a Tecnologia da Informacéo, conclui-se que a UC dota o banco de
processos e produtos competitivos com enfoque na area comercial, visto que toda
mudanca exige novos desafios e, consequentemente, novas competéncias a serem
adquiridas e a UC funciona como provedora dos recursos necessarios para cumprir
esse papel. Faz parte da missdo dos bancos dotarem a instituicdo de tecnologia da
informacdo para o desenvolvimento e a sustentabilidade, assim, alinhar a UC com
essa missao € essencial.

Tal aspecto reforca que a informacéo no ambiente empresarial tem evoluido muito
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nas ultimos anos, mediante contribuicdes da Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo
(TIC), que sofrem constantes inovagdes ao longo do tempo. Porém, para que haja real
vantagem competitiva, € fundamental que os parceiros de negdcio consigam aprimorar
as trocas de informacbes estratégicas para efetividade da gestdo do conhecimento.
Assim, o apoio da TIC é essencial (SILVA; NEVES, 2003).

Em relacdo aos riscos, identifica-se que A UC participa ativamente com
treinamentos, de acordo com as demandas das areas, para melhorar a eficiéncia
na recuperacdo de créditos, afirmaram todos os entrevistados. E facil entender que
a complexidade de uma operagdo de recuperacédo de crédito e o aumento de sua
eficiéncia se devem a fatores estratégicos. Nos ultimos anos, houve grandes avancos
tecnoldgicos que contribuiram para melhorar a eficiéncia operacional. Contudo, mais do
que recuperar crédito, &€ necessario evitar o risco. Assim, competéncia, planejamento,
processos e controle aumentam significativamente a recuperacdo de crédito em
qualquer contexto organizacional.

Nesse quesito destaca-se que a gestao de risco corporativo ou Enterprise Risk
Management (ERM) — tem como objetivo auxiliar as organiza¢cdées por meio de um
conjunto de informacgdes integradas e alinhadas as avaliagdes de risco, de acordo
com os objetivos do negdcio, promovendo 0 pensamenteo sobre risco na perspectiva
operacional e estratégica e ndo em uma situacao defensiva e, assim, contribuir para
boas praticas do mercado para eficiéncia de risco corporativo (CHING, 2011).

No que tange Exceléncia no Atendimento — Foco, quadro 3, sdo discutidos trés
aspectos: 1) Agricultura familiar e contratagbes com as MPE — foco na lideranca e
nos empreendedorismo; 2) Niveis de satisfacdo e relacionamento com os clientes; 3)
Negocios na area comercial e ampliacdo dos canais de atendimento.
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Sobre o tema, a entrevistada 1 declarou: Para manter o padrao de
exceléncia, de forma a elevar a participacdo nas contratacbes com as
MPE, o banco tem uma proposta de capacitacéo para as MPE.

Assim, o Banco, consegue minimizar 0s riscos, recuperar com
mais facilidade o crédito e melhorar processos, sistemas e pessoas,
consolidando a relevancia da UC na elevacdo da participacédo nas
contratacbes com as MPE. Ainda, o Banco tem como proposta
organizacional fomentar o desenvolvimento das empresas de pequeno,
médio e grande porte, bem como Microempreendedores Individuais (MEI),
de varios ramos de atividades, com o financiamento para implantagéo,
expansao, modernizacao, reforma e relocalizacdo de empreendimentos.

Acredita-se que a formacdo do capital humano possibilita
realizar a convergéncia desses fatores, capazes de criar ambiente
sinérgico e favoravel ao cumprimento da missao de atuar na promocao

A gricultura familiar e contratagbes com as MPE —
foco na lideranga e nos empreendedorismo

do desenvolvimento do Nordeste, contribuindo, desta forma para
metamorfosear o cenario econémico atual, por meio da minimizacéo das

disparidades econémicas e sociais.
O Banco possui varios canais para se relacionar com os clientes

potenciais, de forma a orienta-los sobre assuntos relativos aos mais
diversos servicos e ramos de negdcio. Dentre eles, o Servico de Apoio
ao Cliente (SAC), Servico de Informacao ao Cidadao (SIC), Atendimento
Transacional e Reativo, Atendimento Eletronico, Atendimento Ativo,
Atendimento Web. O Banco também conta com atendimento nas
agéncias e ouvidoria, que atua proativamente no atendimento das mais
variadas situagdes (sugestdes, denuncias,reclamacgdes), sendo a ultima
instancia utilizada pelo cliente junto ao Banco.

Todavia, aa perspectiva do entrevistado 1, para elevar o nivel de
satisfacao dos clientes, ndo basta possuir canais de relacionamento: Sera
necessario que os colaboradores sejam capazes de atuar eficazmente
em quaisquer que sejam os servigos oferecidos. Para tanto, &€ necessario
que produtos, processos e pessoas sejam continuamente aperfeicoados
para que o atendimento e relacionamento do Banco com seus clientes e
a comunidade em geral sejam cada vez melhores, afirma a entrevistada
1 com a concordancia dos demais.

Na perspectiva do entrevistado 1: A UC tem participacao ativa na

Niveis de satisfacdo e relacionamento com os clientes

ampliacdo do relacionamento com os clientes, pois planeja, executa e
avalia os programas de capacitacéo do Banco para melhorar as relagoes.
Complementarmente, o entrevistado 3 esclareceu que:

(...) as capacitacbes envolvem nao somente os colaboradores, mas

também o empreendedor que deseja desenvolver seu negdcio.
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Estratégia para ampliar negécios com enfoque na area comercial
estd sempre na agenda oficial do Banco, visto que se aproximar do
cotidiano das empresas é papel de um banco de desenvolvimento,
portanto, muitos investimentos sdo destinados a area comercial com
expansao acelerada no numero crescente de agéncias e criacdo do
crédito comercial.

Acerca desse assunto, obteve-se do entrevistado 4 o seguinte
depoimento em relacdo ao Banco: A UC favorece o crescimento e o
desenvolvimento do Banco e o impacto € muito alto, considerando que

Negbcios na area comercial e
ampliagdo dos canais de atendimento

nao estamos falando apenas de Fortaleza, mas do Nordeste.

Quadro 3 - Exceléncia no Atendimento — Foco no Cliente
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Em relacao ao empreendesorismo, observa-se que Manter a liderangca em
microfinanca e agricultura familiar e ser o principal banco das MPE da regido
Nordeste sao dois dos objetivos estratégicos. Todavia, para se manter lider nesses
quesitos, € necessario eficiéncia operacional, incrementada mediante gestdao de
processos, tecnologia e pessoas e a UC tem papel de capitalizar as oportunidades
de desenvolvimento, de acordo com as melhores praticas do mercado e, assim, dotar
a instituicao de RH superiores. Os entrevistados reconheceram essa importancia.
Contudo, apenas 25% admitiram alto impacto na contribuicdo da UC na manutencéo
da lideranca e agricultura familiar. Considerando ser um dos principais objetivos
estratégicos da organizacao, a perpectiva precisa ser revista.

E dada importancia a relacéo entre a UC e o relacionamento com os clientes,
uma vez que as capacitacbes e o alinhamento organizacional possibilitardo que os
colaboradores possam desenvolver novas estratégias relacionais de aproximacgao.
Contudo, apenas 50% admitiram alto impacto, o restante registraram médio impacto.

No que tange aos canais de atendimento, pelos relatos, parece que a UC se
apresenta extremamente importante, sendo uma das principais portas de comunicacao
da empresa com os colaboradores. Entende-se como real aimportancia do alinhamento
regional entre colaboradores das agéncias de todo o Nordeste. Também se considera
fazer parte das estratégias de satisfagcao dos clientes a ampliagdo dos negocios com
enfoque na area comercial.

Com esses achados depreende-se que por tras da qualidade de uma grande
empresa, hd sempre uma cadeia de clientes. E, para chegar a exceléncia, o caminho
passa pelo desenvolvimento dos canais de comunicacao e por meio do alinhamento
estratégico, tarefa que faz parte das a¢des da UC (EBOLI, 2004).

O quadro 4 analisa o Desenvolvimento Regional Sustentavel sob a perspectiva
das contribui¢des sociais e geracédo de empregos e empreendimentos socioambiental.
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Para o entrevistado 4: E estratégia de um banco de desenvolvimento a
promocao do bem-estar social a partir do amparo a atividades produtivas que
sejam economicamente viaveis, justas no aspecto social e ambientalmente
corretas.

Ainda cabe abordar o depoimento do entrevistado 2: O Banco
desenvolveu varios principios norteadores para o desenvolvimento sustentavel,
entre eles: incentivar agdes voltadas a zelar pelo cumprimento da legislagao
ambiental e social, ser um banco socialmente responsavel, com principios
morais e éticos; desenvolver agdes sustentaveis mediante concesséo de
crédito e suporte financeiro destinados a projetos de diferentes naturezas e a
UC atua na disseminacao destas politicas.

N&o obstante, obteve-se declaracédo de entrevistado 3 na seguinte
direcao: Nao percebemos essa preocupag¢ao com desenvolvimento sustentavel
junto as propostas da Universidade Corporativa. Como contraponto, afirmou
a entrevistada 4: A Universidade Corporativa tem a sua contribuicdo na
ampliagdo do desenvolvimento sustentavel, pois, por meio dela, é possivel
semear o desenvolvimento sustentavel, por meio de equipes motivadas e
competéncia organizacional.

O Banco possui varios programas com objetivo de apoiar os profissionais
liberais na manutencé@o e geracado de emprego e renda e a sua fixagao nas
regibes de origem. A geracdo de emprego e renda é consequéncia do apoio
oferecido pela instituicdo. Assim, afirmou o entrevistado 2: Vem toda a
discusséao anterior quando capacito, quanto eu torno o funcionario mais “senhor”
dos produtos, dos processos, mais capaz de fazer as vendas, negociagao,
a recuperacao do crédito. Quando eu fago tudo isso, eu estou elevando a
rentabilidade, diminuindo os riscos, capacitando MPE, consequentemente,
estou contribuindo para a geracao de empregos.

O Banco também apoia a implantacdo, modernizacdo e reforma de
empreendimentos urbanos, comentou a entrevistada 4, com aquisicdo de
magquinas e equipamentos novos ou usados, aquisicéo de veiculos gastos com
capacitacao técnico-gerencial, com assessoria técnica, dentre outros.

O Banco entende sua importancia na promog¢do do desenvolvimento
socioecondmico sustentavel, desta forma, as decisdes estratégicas do banco
séo realizadas de forma a traduzir sua esséncia junto a sociedade, por meio da
amplia¢ao dos critérios de natureza socioambiental em todos os seus negécios.
Por isso, o Banco legitima medidas que possam fortalecer a sustentabilidade
social e ambiental da Instituicdo, mediante a difusdo de tecnologias
socioambientais, insercao de critérios, de forma a fortalecer e disseminar uma
cultura responsavel por meio de programas internos de capacitacao.

A entrevistado 2, informa, ainda que: As atividades voltadas para
energias renovaveis e quando ele patrocina, nds precisamos de pessoas que
sejam treinadas nessas areas, até porque, para poder analisar esses projetos,
vem demandas de analise de projeto para a universidade corporativa, para que
a gente patrocine treinamentos voltados para essas novas tecnologias.

Desenvolvimento regional sustentavel com contribuicbes para gerar empregos e empreendimentos so-
cioambientais

Quadro 4 - Desenvolvimento Regional Sustentavel
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Pelos relatos, compreende-se que a UC tem impacto na ampliacdo no apoio
dado aos empreendimentos e projetos de natureza socioambiental, por meio de
recursos nao reembolsaveis, em parceria com instituicées de pesquisas, universidades
e organizagdes nao governamentais. Nesse caso, as agdes do banco colaboram
com o desenvolvimento centrado na sustentabilidade e a ampliacdo das agendas
de discussdes em torno do tema, quando a dimensaoo econdmica, embora sendo
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instituicao financeira, ndo é a Unica presente, cuja centralidade daria apoio ao
esgotamento de recursos naturais.

De forma complementar, Pearce, Markandya e Barbier (1989) ressalta que o
desenvolvimento sustentavel envolve um padréo de mudancgas econémicas estruturais
e sociais. Ou seja, otimiza a utilizagdo dos recursos econdmicos dos aspectos sociais
e preserva os beneficios similares para o futuro. Segundo Seiffert (2007), o conceito
de desenvolvimento sustentavel também é caracterizado por concepcdes que relevem
0 meio ambiente e favorece um reposicionamento da sociedade ao discordar das
questdes apenas de carater econdmico.

Desenvolvimento sustentavel é aquele que atente as necessidades do
presente, sem comprometer as proximas geragcdes que também podem satisfazer
suas necessidades. Sob esse ponto de vista é que o presente trabalho fundamenta
seu posicionamento. Esta forma de pensar, conforme Santos (2005), que evoluiu
das propostas de Goncalves (2005), traduz uma forma para alcangar o crescimento
econOmico, diminuindo a desigualdade social e aumentando a preocupag¢ao com o
meio ambiente.

Os Resultados Financeiros Competitivos, quadro 5, é analisado sob a
Rentabilidade, produtividade e melhoria da qualidade do ativo.

O Banco é reconhecido por suas expertises na gestéo para resultados, prova disso que

recebeu o prémio de Gestéo para Resultados do Desenvolvimento 2016, na modalidade
Planejamento Estratégico (Nivel Nacional), realizado no México, promovido pelo Banco

Interamericano de Desenvolvimento (BID).

Em ultima instancia, evidencia-se que apesar de todos os respondentes colocarem

baixo impacto da UC na elevacéo da rentabilidade do Patriménio Liquido, melhoria da
qualidade do ativo e melhoria da produtividade, fica 0 questionamento: como o banco
consegue traduzir resultados satisfatérios, sendo por meio de pessoas competentes?

Rentabilidade, produ-
tividade e melhoria da
qualidade do ativo

Quadro 5 - Resultados Financeiros Competitivos
Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Em relacéo a consideracao dada a respeito da rentabilidade traduzida pela UC,
evidencia-se a percep¢ao que nao associa a Educacao Corporativa como propulsora
de ganhos em Patriménio Liquido.

Para aferir o comportamento da instituicdo frente aos investimentos realizados,
varias relagdes precisam ser transacionadas, de forma a aferir o desempenho da
instituicao junto ao mercado em que atua. Os indicadores de lucratividade precisam ser
analisados comparando com padrdes internos estabelecidos nos periodos passados e
futuros isoladamente e, mesmo assim, “nao propiciam conclusdes definitivas”. Todavia,
os indicadores de “rentabilidade tendem a propiciar analises e conclusbes de carater
generalizante e de comparabilidade com terceiros”. Cabe destacar que a rentabilidade
€ de extrema importancia, “e comeca a surgir a partir do bom desempenho da area
comercial” (RUFINO; MOREIRA, 2007, p. 17).
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51 CONCLUSAO

A partir do conjunto de resultados obtidos, foi possivel identificar as contribuicées
da Educacao Corporativa (EC) do Banco para o Desenvolvimento Organizacional (DO),
percebeu-se que a valorizacdo das competéncias humanas esta presente em sua
cultura organizacional, contudo o paradigma dos treinamentos e desenvolvimentos
tradicionais ainda é forte, o que aponta para necessidade de reformulacdo de praticas
educacionais, com objetivo de preparar melhor os colaboradores para exercer com
maestria a respectiva funcao e assim elevar o desempenho organizacional.

Evidenciou-se a contribuicdo da Universidade Corporativa (UC) para a eficiéncia
operacional, principalmente quando se trata da ampliacdo do relacionamento com os
clientes, umavez que as capacitacdes e o0 alinhamento organizacional possibilitarao que
os colaboradores possam desenvolver novas estratégias relacionais de aproximacao.
Contudo, verificou-se que o impacto foi pouco percebido pelos colaboradores, por
vezes, demonstrando contradigcoes.

A busca pela exceléncia no atendimento-foco no cliente, por meio da lideranca
em microfinanca e agricultura familiar e no atendimento, as MPE da Regido Nordeste
€ um objetivo presente no Banco, que possui o maior programa de microfinancas
da América Latina. Todavia, o Banco acredita que para se manter na lideranga, em
qualquer segmento, € necessaria eficiéncia operacional, incrementada por meio
da gestdo de processos, tecnologia e pessoas. Assim, UC do Banco tem papel de
capitalizar oportunidades de desenvolvimento, de acordo com as melhores praticas
do mercado.

O Banco compreende que a UC é o principal veiculo de transmissao de sua
cultura e modelo de gestdo, pois mediante capacitacdes, seus colaboradores ficam
atualizados acerca da misséo, visdo, dos valores, das contribui¢cdes e dos resultados.
Todavia, para que a UC do Banco possa cumprir seu papel, € necessario maior
engajamento dos lideres, de forma a fazer despertar na sua equipe a importancia
de participar dos programas de desenvolvimento (individual e coletivo) e, assim,
consolidar a imagem do banco de Desenvolvimento Regional Sustentavel.

Na perspectiva dos resultados financeiros competitivos, entende-se que 0 sucesso
de uma empresa € consequéncia de uma série de fatores, como: rentabilidade do
Patriménio Liquido, qualidade do ativo e produtividade. Como a produtividade depende
de gente capacitada, para criar e desenvolver novos processos e ideias para superar as
expectativas dos clientes e assim alcancgar resultados superiores, portanto apesar dos
depoimentos apontarem para um baixo impacto da UC na elevagéo da rentabilidade
do PL, melhoria da qualidade do ativo e melhoria da produtividade, questiona-se: como
o Banco consegue traduzir resultados satisfatorios, se nao por intermédio de pessoas
competentes? A funcao da UC no Banco nao esta sendo devidamente compreendida?
O que fazer para que ela possa ser mais lucrativa? Como fazer para ela progredir?
Acredita-se que sejam assuntos para pesquisas futuras.
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Trazendo o pensamento do professor, economista e politico francés, que presidiu
a comissao internacional sobre Educacéo para o Século XXI, da UNESCO, Jacques
Lucien Jean Delors, cabe a educagao nutrir, de alguma forma, os cenarios de um
sociedade complexa e mutante. Assim, o real papel da educacgéo é assunto que tem
sido objeto de investigacao de educadores, gestores organizacionais em todos 0s seus
segmentos, pois a educacéo é a Unica forma de legitimar o progresso das nacoes, das
organizagdes e do individuo.

Diante disso, o DO somente é possivel, a partir do desenvolvimento humano,
sabendo disto, as organizagdes estdo vivendo um novo paradigma educacional
que aponta para a formulagdo de praticas educacionais, com objetivo de preparar
melhor os colaboradores para exercer com maestria sua funcéo e, assim, elevar o
desempenho organizacional. Todavia, uma UC deve estar sintonizada com a Viséao,
Missao, Principios e Valores organizacionais, sendo esse o0 seu principal desafio dos
gestores/educadoras.

REFERENCIAS

ALMEIDA, E.; MARQUES, M. R. G. F.; ABREU, P. R. Educacgéao de liderancas para a
sustentabilidade. In: ALMEIDA, F. Desenvolvimento sustentavel 2012-2050: visao, rumos e
contradicbes. Rio de Janeiro: Elselvier, 2012.

BARBOUR, R.S.; KITZINGER, J. Developing focus group research. London: Sage, 1999.
BARDIN, L. Analise de contetdo. Lisboa: Edicbes 70, 2011.

BONTIS, N. Intellectual capital: an exploratory study that develops measures and model. Management
Decision, Bingley, v. 36 n. 2, p. 63-76, Feb. 1998.

CARVALHO, A. V. Aprendizagem organizacional: em tempos de mudanca. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

CHING, H. Y. Contribuicao das boas préaticas do mercado para a eficiéncia na gestéo de risco
corporativo. Revista Brasileira de Estratégia, Curitiba, v. 4, n. 3, p. 257-273, set./dez. 2011.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. 8. ed. Sao Paulo: Cortez, 2006.

DELORS, J. (Coord.). Os quatro pilares da educacgéo. In: . Educag&o: um tesouro a descobrir.
Sao Paulo: Cortezo 1998.

EBOLI, M. P. (Coord.). Educagao para as empresas do século XXI. Sado Paulo: Schmukler, 1999.
(Coletanea Universidades Corporativas).

EBOLI, M. P. Educagéao corporativa no Brasil: mitos e verdades. Revista Gente, Sao Paulo, 2004.

EBOLI, M. P. Educacgao corporativa e os desafios para sua efetivagdo: processo de implantacéao e
fatores criticos de sucesso. Séo Paulo: Atlas, 2012.

EBOLI, M. P. Educacgéo corporativa muitos olhares. Sao Paulo: Atlas, 2014.
EDVINSSON, L.; MALONE, M. Capital Intelectual: descobrindo o valor real de sua empresa pela

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 10




identificacdo de seus valores internos. Sdo Paulo: Makron Books, 1998.

FERNANDEZ, M.; GISBERT, A.; SALAZAR, J. C. Influencia del capital humano en la calidad de la
auditoria contable. Spain: Intangible Capital, 2013

FLEURY, M. T. L.; FLEURY, A. C. C. Alinhando Estratégia e Competéncias. Revista de Administracdo
de Empresas, v. 44, n. 1, p. 44-57, jan./mar. 2004.

FOGARI, I.; TEIXEIRA, E. S. A Importancia do Desenvolvimento Humano para a Organizacdo. Revista
Eletrénica Gestao e Negocios, v. 3, n. 1, 2012.

GONCALVES, D. B. Desenvolvimento sustentavel: o desafio da nova geragéo. Revista Espaco
Académico, n. 51, 2005.

HESSE, F. Mudanca organizacional. Rio de Janeiro: Martins Fontes, 20083.

KAPLAN, S. R.; NORTON P. D. A estratégia em a¢do: balanced scorecard. 4. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

KRAEMER, M. E. P. Universidade corporativa como alavanca da vantagem competitiva. Revista
Eletrénica de Ciéncia Administrativa, v. 3, n. 1, maio, 2004.

LOPES, M. J. Investir em talentos é solugdo para tempos de crise novas contratacées demandam
tempo, cuidado e acompanhamento em dobro. 2015. Disponivel em: < http://ecommercenews.com.br/
artigos/cases/investir-em-talentos-e-solucao-para-tempos-de-crise>. Acesso em: 20 nov.2016.

MARINELLI, M. Autoavaliagé&o institucional: estudo de sistemas de educacéo em bancos de
desenvolvimento brasileiros. 2013. Tese (Doutorado em Educacgéo) — Faculdade de Educacéo,
Universidade Federal do Ceard, Fortaleza, 2013.

MARTINS, H. G. Para onde vai a universidade corporativa? Notas para uma agenda da educacao
corporativa brasileira. In: FERREIRA, J. R. BENETTI, G. O futuro da industria: educagéo corporativa —
reflexdes e praticas: coletanea de artigos. Brasilia: MDIC/STI: IEL p. 157-166, 2006.

MARIOTTI, L. O desenvolvimento de pessoas na perspectiva da mudancga e aprendizagem
organizacional em uma cooperativa de crédito: o caso SICREDI Augusto Pestana. Dissertacéo
(Mestrado em Desenvolvimento) — UNIJUI - Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, 2011

MEISTER, J. Educagéao Corporativa: a gestao do capital intelectual através das universidades
corporativas. Sdo Paulo: Makron Books, 1999.

MINAYO, M. C. de S. (Org.). O Desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em satde. 12. ed. Séo
Paulo: Hucitec, 2010.

MINTZBERG, H. Criando organizac¢ées eficazes: estrutura em cinco configuragdes. Sao Paulo: Atlas,
2003

MOTA, V. da S. C. Aprendizado organizacional. Rio de Janeiro, 2012.

MOURA, A. A.; CAMPANHOLO, T. Tecnologia da informacéo aliada a gestao do conhecimento na
melhoria da estratégia e desempenho organizacional. Revista da Catolica, v. 3, n. 5, jan./ jul. 2011.

NOGUEIRA, R. A.; ODELIUS, C. C. Desafios da Pesquisa em Aprendizagem Organizacional. Rio de
Janeiro: Cadernos EBAPE.BR, v. 13, n. 1, p. 83-83, 2015.

OTRANTO, C. R. Universidades corporativas: subsidios para o debate. Universidade e Sociedade,

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 10



Rio de Janeiro, v.7, n. 41, jan. 2008.

PEARCE, D.; MARKANDYA, A.; BARBIER, E. Blueprint for a green economy. London: Earthscan,
1989.

PRINCE, C.; BEAVER, G. The Rise and Rise of the Corporate University: the emerging corporate
learning agenda. The International Journal of Management Education, v. 1, n. 2, p. 17-26, 2001.

QUARTIERO, E. M.; CERNY, R. Z. Universidade Corporativa: uma nova face da relagéo entre mundo
do trabalho e mundo da educacgéo. In: QUARTIERO, E. M.; BIANCHETTI, L. (Orgs.) Educacgéo
corporativa: mundo do trabalho e do conhecimento: aproximagdes. S&o Paulo: Cortez, 2005.

RUFINO , R. J.; MOREIRA, H. L. A Utilizagc&o dos indices de rentabilidade como instrumento de
tomada de deciséo. Pard : UFPA, 2007.

SANTOS, V. G. V. A Gestao do conhecimento e as organizagbes que aprendem. Revista Eletrénica, p.
1-16, nov. 2012.

SEIFFERT, M. E. B. ISO 14001 Sistemas de Gestao Ambiental: implantagéo objetiva e econémica. 3.
ed. Séo Paulo: Atlas, 2007.

SENGE, M. P. A quinta disciplina: arte e pratica da organizagdo que aprende. 26. ed. Rio de Janeiro:
Best Seller, 2010.

SILVA, R. V. da; NEVES, A. Gestao de empresas na era do conhecimento. Lisboa: Serinews Editora,
2003.

SOARES, H. T. M. Mudanca Organizacional e seus impactos no comportamento dos individuos
em uma organizacdo do terceiro setor. Dissertacéo de mestrado. Faculdades Integradas de Pedro
Leopoldo. Minas Gerais. 2007.

STEWART, T. A. Capital Intelectual: a nova abordagem competitiva nas empresas. Rio de Janeiro:
Campus, 1998.

TEIXEIRA, A. Universidades corporativas x educagéo corporativa: o desenvolvimento do aprendizado
continuo. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

TRAESEL, D. F. et al. A contribuicdo do desenvolvimento organizacional para promover mudangas na
dindmica dos sistemas sociais. In. ENCONTRO DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS DA ANPAD, 8.,
2014, Gramado, RS. Anais... Gramado, 2014.

UBEDA, C. L. A gestdo de competéncias em uma empresa de pesquisa e desenvolvimento: um
estudo de caso. 2003. 117 p. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producéo) — Escola de
Engenharia de Séo Carlos, Universidade de Sao Paulo (USP), 2003.

ULRICH, D. Os campebes de recursos humanos: inovando para obter melhores resultados. Sao
Paulo: Futura, 1998.

VON KROGH, G.; ICHIJO, K.; NONAKA, I. Enabling knowledge creation. New York: Oxford University
Press, 2000.

WAISMAN, T. A Universidade corporativa e a educagédo a distancia sob s 6tica da comunicagéo.
Disponivel em: <http://www.pucsp.br/~cimid/7edu/waisman /projpesq.htm>. Acesso em: 20 jun. 2012.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

ZALTMAN, G.; DUNCAN, R. Strategies for planned change. New York: John Wiley, 1977.

Elementos de Administracéo 5 Capitulo 10



SOBRE O ORGANIZADOR

Clayton Robson Moreira da Silva - Professor Efetivo do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI), atuando no eixo de Gestao e Negocios.
Doutorando em Administracdo e Controladoria pela Universidade Federal do Ceara
(UFC). Mestre em Administracédo e Controladoria pela Universidade Federal do Cearéa
(UFC). Possui MBA em Gestao em Finangas, Controladoria e Auditoria pelo Centro
Universitario INTA (UNINTA). Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade
Estadual Vale do Acarau (UVA). Atua como revisor de artigos cientificos em periédicos e
eventos nacionais e internacionais. Desenvolve pesquisas nas areas de Administracao
Publica; Controladoria; Gestdo Ambiental e Sustentabilidade; Gestado Organizacional;
e Pesquisa e Ensino em Administracao e Contabilidade.

Engenharias, Ciéncia e Tecnologia 4 Sobre o Organizador m



Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-178-7

9 ¥

885727471787





