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APRESENTACAO

A obra “Elementos de Administragdo” compreende uma série com sete volumes
de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam diversas tematicas
inerentes ao campo da administracao. Este sétimo volume, composto por quatorze
capitulos, compreende trabalhos que contemplam temas emergentes no campo da
administragao.

Considerando a amplitude de assuntos relevantes para o campo da administracao,
este volume emerge como um espaco de divulgacdo de temas diversificados e de
interesse de gestores, pesquisadores e estudantes dessa area. O carater plural das
pesquisas que compdem este volume proporciona aos leitores uma oportunidade impar
de expansao do conhecimento em administragdo, por meio da leitura de um material
de qualidade, construido por uma série de artigos desenvolvidos por pesquisadores
renomados e com sélida trajetoria no campo da administracao.

Ainda, ressalta-se que este volume agrega a area de administracdo uma vez
que proporciona a ampliacdo do debate sobre diversos temas, conduzindo gestores,
pesquisadores e estudantes ao delineamento de novas tendéncias e estratégias de
pesquisa, assim como identificando novas possibilidades de atua¢éo do profissional
de administragéo.

Por fim, espero que este livro possa contribuir para a discusséo e consolidagéao
de temas relevantes para a area da administracao, levando pesquisadores, docentes,
gestores, analistas, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui
abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 1

ACIDENTES RODOVIARIOS EM TUNEIS

Henrique Naoki Shimabukuro

RESUMO: O desenvolvimento industrial
resultou em novas  primordialidades,
principalmente no transporte rodoviario, mais
especificamente o transporte rodoviario de
cargas e produtos perigosos (PP). A expanséo
damalharodoviaria brasileira ndo acompanhou
esse crescimento na mesma proporcao e
sua ampliacdo culminou no surgimento de
varios tuneis no tracado das rodovias, novas
ou modernizadas. Consequentemente, o0
aumento do trafego foi seguido de elevacéo
do numero de acidentes rodoviarios, inclusive
com acidentes dentro desses tuneis que,
embora ndo sejam frequentes representam
sério risco ambiental, a saude e a vida. Dentre
esses acidentes os mais perigosos s&o 0s
incéndios, cuja gravidade pode ser elevada
com a presenca de produtos perigosos ou
mesmo produtos nao considerados perigosos,
mas que apds o inicio de sua combustédo
podem comportar-se como tal. Os danos a
saude humana vao de lesdes leves, graves e
vitimas fatais.

PALAVRAS-CHAVE: incéndios em tuneis,
seguranca em tuneis, fluxo de ar, fluxo
de fumaca, ventilacdo critica,
longitudinal, evacuacdo e comportamento

ventilacao
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NO TRANSPORTE DE CARGAS
E PRODUTOS PERIGOSOS

humano em incéndios.

ABSTRACT: The
resulted in new primordialities, especially in

industrial development
road transportation, more specifically the road
transportation of hazardous products. The
expansion of the highway network did not
follow this growth in the same proportion and
its enlargement culminated in the appearance
of various tunnels on the tracing of the new or
modernized highways. Consequentially, the
increase of traffic was followed by the rise of the
number of road accidents, including accidents
inside these tunnels, although they are not
frequent, represent serious environmental risk
to health and to life. Among these accidents,
the dangerous ones are conflagrations, which
the danger can be elevated with the presence
of hazardous materials or even products that
are not considered harmful, but after the start
of its combustion can behave as a dangerous
product. The damage to human health can be
mild to serious injuries and fatal victims.

KEYWORDS:
air flow, smokes flow, critical

tunnel fires, tunnel safety,
ventilation,
longitudinal ventilation, evacuation e human

behavior in fires.
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11 INTRODUCAO

O crescimento e desenvolvimento industrial, tecnolégico e quimico da sociedade
moderna trouxeram necessidades diversas, que resultaram na expansao do transporte
rodoviario de cargas e produtos perigosos (PP), embora a expansdao da malha
rodoviaria brasileira ndo tenha acompanhado esse crescimento na mesma proporcao.
A ampliagdo da malha viaria culminou no surgimento de varios tuneis no tragado
das rodovias. Consequentemente foi seguido do aumento do numero de acidentes
rodoviarios, inclusive com acidentes dentro desses tuneis. Esses acidentes em tuneis,
apesar de nao serem muito frequentes representam sério risco ao bem estar, a saude
e a vida. Os danos a saude humana vao de graves lesbes a vitimas fatais. Ocorre,
ainda, a possibilidade de danos ao meio ambiente e a propriedade privada. Havendo
vitimas ou n&o, seus custos sao vultosos, até pela necessidade de verificacdo de
danos estruturais dentre as avarias que possam ter ocorrido. A0 meio empresarial,
além dos problemas citados, o 6nus do comprometimento a imagem de suas marcas.

Conforme Freitas & Porte (1995), os acidentes quimicos, com explosdes e
incéndios sao causa de inumeras fatalidades. Sao mais comuns nas plantas industriais
e também durante o transporte, por este motivo os trabalhadores locais e populagéo
adjacente sao as vitimas em maior numero. A dispersdo de material quimico ou de
nuvens tdxicas decorrentes dos incéndios é igualmente perigosa, pois néo se limita ao
tempo e espaco, ou seja, pode alcangar grandes distancias ou agir por longo tempo.
Bubbico et al (2004), consideram que os acidentes rodoviarios com PP representam
risco a populacéo lindeira, na area de impacto. O veiculo transportador é considerado
fonte de risco movel, pois pode ser objeto de acidente a qualquer momento durante
sua movimentacao.

Segundo Haack (1992), incéndios em tuneis rodoviarios ou ferroviarios séo
considerados problematicos por todo 0 mundo, ndo sé pelo perigo as pessoas, mas
também pelo dano material causado pelos mesmos, a exemplo de acidentes ocorridos
na Europa, Asia e América do Norte. Na Alemanha, acidentes em tuneis ocorreram
com a particularidade de graves problemas durante o salvamento das vitimas. Os
danos materiais causados pelo fogo estao relacionados a intensidade do calor que
podem afetar as pistas de rolamento afetando o trafego de veiculos, mas dificilmente
afetam a estabilidade das estruturas do tunel. Os gases produzidos pela combustao
somados ao calor intenso formam uma mistura muito agressiva dificultando a fuga e
resgate as vitimas.

E importante salientar que, considerando-se as inimeras estradas que cortam o
pais ou vias urbanas que passam pelas grandes metropoles e que possuam tuneis em
seus trajetos, parece ser unanimidade em nao haver preocupagéo com a possibilidade
de acidentes dentro desses tuneis. Tal fato, muitas vezes ocorre por desconhecimento
da populagao ou do proprio poder publico relacionado as consequéncias dos acidentes
nessas galerias.
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2| OBJETIVO

Diante do crescente desenvolvimento tecnolégico e quimico da industria
brasileira impulsionando o transporte de produtos quimicos e de PP com aumento
das estatisticas dos acidentes rodoviarios com esses produtos, o presente estudo
tem por objetivo alertar para a possibilidade de acidentes quimicos maiores dentro de
tuneis nas vias urbanas e estradas brasileiras. Dessa forma, prop&e iniciar e estimular
estudos referentes a possibilidade de acidentes quimicos, principalmente PP em tuneis
a semelhanca dos paises europeus, porém, antes que essas catastrofes acontecam
em territorio nacional. Tem, ainda, o objetivo de estimular novos estudos em busca de
experiéncia, sugestoes e solucoes.

31 METODOLOGIA

A metodologia aplicada foi fazer uma breve revisdo bibliografica na literatura,
principalmente internacional de estudos e experiéncias relacionadas aos acidentes em
tuneis, tendo em vista 0 nUmero muito pequeno de trabalhos nacionais relacionados ao
assunto. Os bancos de dados mais utilizados foram o Web of Science e, principalmente
o Science Direct. Foi preconizada a utilizagéo das palavras chave na Iingua inglesa
(tunnel fires, tunnel safety, air flow, smokes flow, critical ventilation, longitudinal
ventilation, evacuation e human behavior in fires) devido a escassez de trabalhos na
lingua portuguesa especificamente neste tema.

41 A PERCEPCAO DO RISCO

De acordo com Vrijling (1995), o desenvolvimento fez prosperar as atividades
industriais de forma tao perigosa quanto as catastrofes naturais. Assim, estabeleceu-
se a percepcao do risco e seguranca, onde o risco é aceitavel a semelhanca da
seguranca. Para Wildavsky & Dake (2013), esse desenvolvimento faz as pessoas
observarem a tecnologia como boa ou perigosa e perceberem 0s perigos como
grandes ou pequenos, variando desde guerras até preocupacdes econdmicas. Diante
disso, o potencial de percepcéo de risco € realizado por comparagcao. J& Kuhnen
(2009), diz que a mitigacao ou prevencao de riscos precisam considerar a percepcao.
O conhecimento, compreensao e aceitacao do risco se fazem necessarios para a
diminuicdo da vulnerabilidade da populagéo. A sensacao de inseguranca, exposicao
ao perigo ou ainda como instabilidade e exposicéo a riscos leva a entender que ha
forte ligagdo entre vulnerabilidade e risco.

Sanchez & Bertolozzi (2007), afirmam que a vulnerabilidade pode ser entendida
como um conjunto de aspectos coletivos, cujo contexto leva a maior susceptibilidade
a doencas ou agravos. Para Marandola & Hogan, (2005), o termo vulnerabilidade
ndo pode ser compreendido sem que se considere o conceito de risco colocando
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em foco os perigos sociais, os tecnologicos e os perigos naturais. No que se refere a
vulnerabilidade, Acselrad (2006) associa a maior ou menor sensibilidade das pessoas,
lugares, infra-estruturas ou ecossistema na predisposicdo ao risco. Diante disso,
para a SSI-UFPE (2009), é necessario estabelecer a diferenca entre risco e perigo. O
perigo € a origem ou situacao com elevado potencial de perda, enquanto o risco é a
condicao que aumenta ou diminui a probabilidade desse potencial de perda. Assim, o
risco como manifestacao do perigo pode levar danos fisicos ou fatalidade a populacéo.

51 O COMPORTAMENTO HUMANO FRENTE AO RISCO

Assim, segundo Azevedo (2007), na analise dos riscos em tuneis séo consideradas
as caracteristicas do meio, do veiculo e do condutor, a quem € atribuido a interacao
desses fatores na ocorréncia do acidente. Somam-se a esses fatores as decisdes do
condutor, a velocidade imposta, a intensidade do trafego, frequéncia de acidentes e a
condicéo do transporte dentro do tunel. Esses fatores somam-se as condi¢cbes da via,
as condicdes climaticas adversas, comportamentos criminosos e falhas humanas. No
processo de tomada de decisdes do condutor, € importante a experiéncia do mesmo.
Além dos fatores descritos, cabe avaliar sua distancia com as paredes do tunel, a
luminosidade do tunel, o comprimento do tunel, que vao influenciar na velocidade
imposta, pois uma diminui¢cdo repentina da velocidade pode interferir negativamente.

Boer & van Zanten (2005) consideram que um agravante na analise e avaliagao
do risco de acidentes em tuneis pode ser o fato de motoristas e pedestres enxergarem
o tunel de formas diferentes. O motorista em altas velocidades tem a no¢do de uma
passagem estreita e rapida sem observar detalhes da parede que parecem estar
correndo, os sinais luminosos nela contidos parecem flashes de luz e as saidas
de emergéncia ndo sao percebidas. A visdo do tunel, na velocidade do pedestre,
aproximadamente 5 km/h, permite observar uma passagem enorme e larga, além da
visualizagao de todos os detalhes da parede, Figura 1.

T
‘.?E

Figura 1. A esquerda, a perspectiva visual do motorista enquanto dirige a alta velocidade.

A direita, a perspectiva visual do pedestre a uma velocidade aproximada de 5 km/h.

Fonte: Boer & van Zanten (2005). (Traducao do Autor)
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Durante uma eventual evacuacéo, os riscos, em caso de acidentes do tipo
incéndio ou explosédo, s&o agravados pelo comportamento dos usuarios dos veiculos,
pois ndo possuem noc¢ao do perigo e também néo tem noc¢édo de detalhes da parede
como portas de saida de emergéncia. A falta de nocdo do risco/perigo leva os
motoristas e passageiros dos veiculos a permanecerem no local de seus veiculos
(nao abandonam seus bens) e somente abandonam o local ap6s avisos quanto ao
perigo, ja decorridos algum tempo da comunicagéo da ameaca, tempo suficiente para
a fumaca ocupar completamente o tunel e muitas vezes ser fatal, Figura 2.

Figura 2. Fotos tiradas 1°31” e 4’49”apés o inicio do congestionamento causado por acidente de
caminhao a frente, mostrando que os ocupantes dos veiculos ndo abandonam os abandonam
mesmo apo6s a fumacga ocupar o tunel dificultando quase que completamente a viséo.

Fonte: Boer & van Zanten (2005). (Tradug&o do Autor)

6 1 ACIDENTES EM TUNEIS NOS ESTADOS UNIDOS, ASIA E EUROPA

Estudos de Egilsrud (1984) mostram que, nos Estados Unidos, sdo poucos os
acidentes com produtos perigosos em tuneis que resultam em incéndio. Isso porque
o transporte de PP em tuneis das estradas americanas € proibido. Essa proibicao é
decorrente de um incéndio causado por um caminh&o transportando produtos quimicos,
em 1949, no Holland Tunel (nome do tunel em homenagem ao engenheiro que o
projetou, Clifford M. Holland) sob o rio Hudson na cidade de New York. Diante disso,
sao escassos os documentos relatando esse tipo de acidente nos bancos de dados
americanos. Os poucos relatos existentes mostram que entre os anos de 1976 e 1981,
a frequéncia de incéndios em tuneis variava de 6,89 a 7,50 acidentes por milhdo de
milhas percorridas nas estradas americanas, enquanto que para caminhdes tanque a
frequéncia destes acidentes variava de 3,97 a 5,98 e uma média de 4,91 acidentes por
milh&o de milhas percorridas, destes, cerca de 1,7% resultavam em incéndios. Apesar
da proibicdo, os caminhdes tanque com PP apresentavam, proporcionalmente, 70%
mais possibilidades de incéndio em relacédo ao transporte de cargas convencionais.

A seguranca relacionada a possibilidade de um desastre no interior de um tunel
ndo era valorizada por sua pouca demanda, tornando irrelevante sua percepcéo
guanto a danos e consequéncias. A atitude de negligéncia pelos tomadores de deciséo
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comecou a mudar a partir do ano de 1999, quando ocorreram dois graves acidentes
(Mont Blanc e Tauern), onde o numero de mortos relacionados a esses acidentes, além
de outros acidentes em tuneis, retrospectivamente, chamaram a ateng¢ado, Quadro 1.
Outro fato também se mostrou impressionante, o impacto dos custos, pois s6 para
a Italia o acidente do tunel de Mont Blanc teve um custo indireto de 400 milhdes €/
ano, Marques (2008). Desde 1978, a excecao de um acidente no Japao e outro nos
Estados Unidos, todos os grandes acidentes em tuneis ocorreram na Europa.

Ano Nome Pais Extensédo (m) Mortes
1978 Velsen Paises Baixos 770 55
1979 Mihonzaka Japdo 2000 ]
1982 Celdecott Estados Unidos 1000 L
1983 Pecarile ltalia 600 ]
1989 Brenner Austria 412 2
1995 Pfander Austria 6800 a3
1996 Isola delle Femming ltalia 148 a2
1999 Mont-Blanc Franca-ltalia 11600 39
1999 Tauern Austria 6000 12
2001 Gleinalm Austria 8800 a2
2002 San Gothard Suica 12600 1
2005 Frejus Franca-ltalia 12500 2

Quadro 1 — Lista dos mais significativos acidentes em tuneis dos Gltimos anos
Fonte: Marques (2008). (Adaptado pelo Autor)

O ano de 1999 foi considerado um marco a partir da ocorréncia dos acidentes em
tuneis nas cidades de Mont Blanc, entre a Franca e a Italia, e em Tauern, na Austria,
Figuras 3 e 4. Assim, as primeiras leis relacionadas a esse tipo de acidentes foram
aprovadas em 2004. Em Portugal, a regulamentacéo a esse respeito sé iniciou em
2006, Azevedo & Cardoso (2007).

Figura 3. Tunel de Mont Blanc ap6s a tragédia.

Fonte: Azevedo & Cardoso (2007). (Tradugao do Autor).
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Figura 4. Tanel de Tauern ap0s a tragédia.
Fonte: Azevedo & Cardoso (2007). (Traducéo do Autor)

De acordo com Scabbia (2007), embora nao haja uma frequéncia elevada de
acidentes em tuneis envolvendo PP pelo mundo, em alguns dos casos apresenta
acidentes com maior gravidade pela presenca destes produtos: Nihonzaka (Jap&o
- 1979), Kajiwara (Japao - 1980), Calcott (EUA - 1982), Isola delle Femmine (ltalia -
1996), Tauern (Austria - 1999) e Dalseong (China - 2005). Propostas de gerenciamento
de risco e de medidas adotadas em alguns desses tuneis, sugeriram, dentre varios
critérios, o controle de velocidade, pistas unilaterais, melhoria da iluminacgéao, proibicao
de ultrapassagem e proibicao de veiculos transportando PP, como condicbes de
liberacéo de uso e operagdo comercial dos tuneis.

71 OS SISTEMAS DE VENTILACAO

Para Brahim et al (2013), incéndios em tuneis sdo fendbmenos fisicos que possuem
grande influéncia da geometria do tunel, como inclinagcéo, capacidade de ventilacao e
pressao do vento, além das reag¢des quimicas dos produtos envolvidos na origem do
incéndio. Dessa forma, a maior ameaca a vida e a saude nao € somente a exposicao
direta ao fogo, mas também a inalacdo de fumaca. Assim, o controle eficiente da
propagacéo da fumaca é um dos mais importantes recursos no desenho dos sistemas
de ventilagdo do tunel. Nesse sentido, os sistemas de ventilagdo longitudinal utilizados
em tuneis sdo controlados pela velocidade longitudinal e a velocidade critica da
ventilacdo. A primeira é utilizada para melhorar a clareza e visibilidade das rotas de
evacuacao dos usuarios, assim como para o combate ao incéndio. Oka & Atkinson
(1996), dizem que estes detalhes sado importantes quando se observa que incéndios
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em tuneis podem apresentar altas taxas de calor. O fogo pode produzir chamas com
comprimento maiores que a altura da maioria dos tuneis, determinando a variagéo
critica da velocidade das chamas do incéndio.

Na década de 1980, conforme Haack (1999), a probabilidade de incéndios em
tuneis rodoviarios era da ordem de um caso de incéndio a cada 10 X 10°km percorridos
na rodovia. Essa probabilidade cresceu por razées como: aumento da densidade do
trafego, as velocidades crescentes no transporte de cargas, aumento do niumero de
tuneis com comprimentos maiores em sua construgcao, desenvolvimento acompanhado
inversamente pelas medidas de seguranca adotadas no trafego nos tuneis. Dentre
as medidas de seguranca adotadas no combate aos incéndios no interior de tuneis,
sao importantes os sistemas de ventilacdo. Sao trés os diferentes tipos de sistemas
mecanicos de ventilagcdo utilizados em tuneis rodoviarios:

« O sistema longitudinal que € composto por ventiladores ao longo do tunel,
cujo jato de ar vai empurrando o ar mais poluido para frente até impulsiona-
-lo ao exterior do tunel,

+ O sistema transversal é constituido por dois sistemas mecéanicos autbnomos
acima do teto e abaixo da faixa de rodagem ao longo do tunel,

« O sistema semi-transversal € uma conjuncéo dos dois sistemas anteriores
que, agregados empurram mais eficientemente o ar poluido, realizando a
troca por ar mais puro.

Conforme Palazzi et al (2005), a tecnologia empregada nos veiculos atuais mudou
o conceito de emissao de poluentes. A atencao é voltada a ventilagdo no controle da
fumaca produzida em caso de incéndio. Os sistemas de ventilagdo mais adotados sao
os longitudinais, que proporcionam aos seres humanos e animais, poderem evitar o
fogo e a exposi¢do a fumaca, propiciando uma trajetéria segura de evacuacéo.

Em seu trabalho, Colella (2010), define velocidade critica como o minimo fluxo de
ar longitudinal necessario para evitar o fendmeno de “back-layering” nos incéndios em
tuneis. A velocidade critica decorre de caracteristicas da fumacga, como temperatura,
magnitude da fonte de fogo, além da altura e largura do tunel. O fenébmeno “back-
layering”, por outro lado, é o evento onde ocorre a inversao do fluxo da fumaca pela
baixa ventilagdo longitudinal do tunel. Observa-se, entdo que a estratificagdo térmica
€ uma caracteristica importante para o fluxo do ar e fumacga, como para a distribuicéo
da temperatura. O sistema de ventilagdo natural € baseado na leveza da fumaga como
0 primeiro critério para controla-la, assim como seu confinamento e sua temperatura
abaixo do teto do tunel. A presenca de gases toxicos misturados a fumaca deve ser
considerada pela possibilidade de ser fatal dependendo do tempo de exposicao.

Segundo Palazzi et al (2005), o tipo de ventilagédo, natural ou forgcada, no interior
do tunel vai determinar o fluxo de ar, da fumaca e da coluna de fogo. A extensdo do
tunel, eventuais obstaculos, curvas ou inclinagdes presentes em seu tracado também
podem influenciar noincéndio. Porém, a maior gravidade de um eventual acidente desse
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tipo esta apoiada na uniformidade da distribuicdo do fogo e da fumacga, relacionada
as suas propriedades fisico-quimicas, observada num corte transversal do tanel. A
temperatura da chama do fogo evidencia que a velocidade de ventilagao critica esta
influenciada pelo fogo, pelo fluxo do ar e das paredes do tunel. O fluxo do ar ira causar
uma inclinagcdo da chama, com angulacao em torno de 45°, devido a aceleracao do ar
dentro do tunel, mostrando que a mesma nao é simétrica, mas em sua por¢éo central
e superior ao local do inicio do fogo pode alcancar temperaturas superiores a 400° C.
Esse mesmo fluxo do ar que circula pelo sistema de circulagdo longitudinal do tanel,
promove uma aceleracao da fumaca em direcéo ao teto do tunel, na area do inicio do
fogo, pela diferenca de densidade no local. Dessa forma, a fumacga produzida nesse
local, se concentra e logo se expande com nova velocidade e aceleragao, menores
gue as anteriores, em dire¢cao aos portais de entrada e saida do tunel.

Pelos conceitos da RailSystem (2015), observa-se que em relacéo aos sistemas
de ventilacéo, a fumaca e os gases toxicos, ap6s aquecimento, aceleram em direcéo ao
teto, onde sdo comprimidos, preenchem os vazios do tinel e, entéo, sdo impulsionados
para os portais de entrada e saida. Na zona do fogo, na auséncia de corrente de ar
(ventilacao natural), a fumaca e os gases toxicos se dirigem, simetricamente para os
dois lados da zona de fogo, Figura 5.

y ey )

toxicos aquecidos

Figura 5. Direg¢éo da fumaca e dos gases tdxicos na auséncia de corrente de ar.
Fonte: RailSystem (2015). (Traducgdo do Autor)

Na presenca de ventilagdo de ar sem velocidade suficiente (Vvent < Vchama)
para empurrar as camadas de ar, fumaca e gases toxicos aquecidos, parte reflui
em sentido contrario, fendbmeno chamado “backlayering”, Figura 6. Este fenbmeno
depende de outros fatores, dentre eles a intensidade da temperatura do fogo e o
nivelamento e geometria do tanel.
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Figura 6. Diregéo da fumaca e dos gases toxicos, com Vvent < Vchama, ventilagcdo mecéanica
insuficiente.

Fonte: RailSystem (2015). (Traducao do Autor).

Se a velocidade da ventilag&o for suficientemente forte para empurrar o ar, fumaca
e gases toxicos aquecidos na mesma dire¢do da ventilagdo, ou seja, de encontro ao
portal de saida do tunel, nas condi¢des de ventilagcdo mecéanica considerada suficiente:
Vvent = Vc e Vvent > V¢, representadas na Figura 7.

Y (—— _} P S—— _}

Stk g R

Emtrada
Entraia

= B B AT

. Lok Ventilagdo
Ventilacds ! | | '|. I

Figura 7. Diregéo do ar, fumaca e gases toxicos aquecidos para ventilagdo mecanica suficiente.
Fonte: RailSystem (2015). (Tradugao do Autor).

8 | CONCLUSAO

No Brasil, assim como em todo mundo, os produtos perigosos de classe 3 (liquidos
inflamaveis), classe 6 (substancias toxicas e infectantes), classe 8 (substancias
corrosivas) e classe 2 (gases, gases inflamaveis e gases toxicos) estdo entre os mais
presentes nos acidentes rodoviarios. Desses acidentes, para Campos et al (2006), nao
se pode desprezar a possibilidade de eventos que podem ocorrer em tuneis. O espaco
subterraneo, no Brasil, € ocupado sem planejamento ou controle, prevalecendo o
interesse privado, a custa de detrimento do conceito de sustentabilidade e crescimento
desorganizado.

Um tanel é construido para solucionar problemas como passagem por um rio ou
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oceano, uma montanha ou ainda encurtar uma rota de transporte. Sempre adotado
como ultima alternativa por sua complexidade de construcéo e também pelos riscos
que ocorrem durante sua construgao, permanecendo durante seu tempo de operacao
e além de sua vida util. Na Europa ha um grande numero de taneis extensos, por isso
possuem um sistema operacional baseado em supervisbes frequentes por meio de
sistemas automatizados. Contrariamente, no Brasil sdo raros os tineis com grande
extensdo, por isso centraliza sua operacdo como as agdes rodoviarias em campo,
Scabbia (2007).

As operacbes em campo sao diferentes em relacdo as possiveis agdes que
devem ser adotadas dentro dos tuneis em caso de acidentes. Embora o numero de
acidentes em tuneis seja pequena, isto faz com que o preparo e resposta a esses
eventos, no Brasil, seja deficiente. Porém, apesar de ocorrer em baixo numero, pode
ocorrer com gravidade pela possibilidade de grande numero de vitimas. Some-se o
alto custo desses eventos, a exemplo dos paises europeus.

91 SUGESTOES E CONSIDERAGOES FINAIS

Observa-se que grande parte do Custo Brasil ou a desvantagem competitiva da
economia brasileira frente a outros paises em desenvolvimento, sdo desperdicadas
em decorréncia de acidentes no transporte de cargas. Esses acidentes ocorrem pela
falta de investimentos na melhoria técnica e na infra-estrutura do setor de transportes.
Todos os fatores negativos se alinham, com maior probabilidade de causar acidentes,
principalmente no transporte rodoviario de cargas e produtos perigosos. O baixo
namero de acidentes em tuneis, nas rodovias brasileiras, ndo justifica o despreparo
das equipes de saude e outras areas afins na atuacdo ao combate as consequiéncias
desses eventos indesejaveis.

Nota-se que os fatores apresentados agem como bola de neve. Espera-se, alertar
e estimular a todas as classes envolvidas, principalmente a area da saude, classe
empresarial, area de seguros e tomadores de decisdo. Espera-se, ainda, estimular
outros pesquisadores brasileiros em novos estudos a procura de sugestoes e solucoes
para os acidentes em tuneis, pois cada tunel possui caracteristicas diferentes, o que
pressupode variadas possibilidades de eventos para um mesmo fator causal do acidente.
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RESUMO: O estudo foi feito com o objetivo de
identificar: os focos que tém sido abordados
utilizando DSR na area de gestao, que tipos de
pesquisa tem sido mais utilizada, quais autores
tém se destacado e como se da rede de citacéo
entre eles. Adotou a metodologia de revisao
sistematica de literatura para mapear os artigos
mais relevantes acerca de DSR no campo da
gestado. Os artigos analisados foram coletados
da base de dados das principais cole¢cdes da
Web of Science e a analise da rede de citagéo
dos autores dos artigos selecionados, por meio
do software CitNetExplorer. Das 27 publicacoes,
apenas 6 sao voltadas para administracao,
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mostrando que a metodologia DSR, ainda é
embrionaria nessa area e prevalecendo a de
gestado da informacéo e sistemas de informacéo.
Identifica-se a importancia da utilizagao da DSR
para intensificar a relevancia dos estudos na
area de administracédo a medida que aproxima
a academia dos problemas organizacionais.
PALAVRAS-CHAVE: Science
Research, Gestao, Revisao Sistematica.

Design

ABSTRACT: The study was done with the aim
of identifying: the outbreaks that have been
addressed using DSR in the management area,
whattypes of research and have been mostused,
which authors have distinguished themselves
and how the citation network works between
them. It adopted the methodology of systematic
literature review to map the most relevant
articles about DSR in the field of management.
The articles analyzed were collected from the
Web of Science main collections database
and the analysis of the citation network of the
authors from the selected articles, through
CitNetExplorer software. Of the 27 publications,
only 6 are focused on administration, showing
that the DSR methodology is still embryonic in
this area prevailing management and information
systems. It identifies the importance of using
DSR to enhance the relevance of studies in
the administration area, as it approaches the
academy to organizational problems.
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11 INTRODUCAO

A Design Science Research (DSR) é uma metodologia, ancorada no paradigma
da Design Science (DS). Simon (1997) classificou esse tipo de conhecimento como
“ciéncia do artificial”, que se diferencia da “ciéncia natural”. Enquanto essa ultima tem
por objetivo a analise e explicacédo de seus objetos, a ciéncia do artificial, além desses,
tem um carater preditivo, objetivando também a resolucao de problemas reais (SIMON,
1997). Percebe-se a propriedade hibrida da metodologia DSR, que desenvolve seus
conhecimentos a partir da analise, explicacdo e prescricdo de um dado problema
(DENYER; TRANFIELD; VAN AKEN, 2008).

Estudos aplicando DSR tém crescido rapidamente nos ultimos anos (DENYER,;
TRANFIELD; VAN AKEN, 2008; HEVNER et al., 2004). Esses se desenvolveram mais
rapidamente no campo dos sistemas e tecnologias da informagdo. A aceitagdo do
paradigma DS nesse campo pode ser explicada pela natureza prescritiva da pesquisa
dessa area, ao desenvolverem sistemas de informacdes e ferramentas computacionais
para apoiar tomada de decisdo e atender instancias das organizacées (HEVNER et
al., 2004).

No campo da Administracdo, gestores e pesquisadores se deparam
frequentemente com complexos problemas organizacionais, que requerem solucdes
sOlidas. No entanto, as pesquisas académicas no campo da gestdo tém tido
relativamente pouco impacto para o mundo organizacional (AGUINIS et al., 2014;
HAMBRICK, 1994; VAN AKEN, 2004). Van Aken (2004) atribui essa baixa importancia
aos tipos de pesquisa desenvolvidas nessa area, que tem se concentrado em explicar
fendbmenos, ndo apresentando solugdes para os problemas encontrados, tornando-se
assim menos interessantes para as organizagdes que esperam um pouco mais dos
resultados de pesquisas cientificas.

Buscando identificar o caminho tracado pelos pesquisadores que tém utilizado a
DSR na area de gestao, o presente estudo adota a metodologia de revisdo sistemética
de literatura para mapear os artigos mais relevantes acerca de DSR no campo da
gestao/administracdo, de forma a responder a seguinte questao de pesquisa: como a
pesquisa em DSR tem se apresentado na area de gestéo?

Para responder essa questao, objetiva-se identificar: i) os focos que tém sido
abordados utilizando DSR na area de gestéo, ii) que tipos de pesquisa e abordagem
tém sido mais utilizadas (tedérico ou empirica / qualitativa, quantitativa ou hibrida), iii)
quais os autores tém se destacado e iv) como se estabelece a rede de citagao entre
eles.

A relevancia desse estudo se da por mapear os estudos de gestéo que utilizam a
DSR como metodologia, possibilitando a outros pesquisadores um panorama da area.

O artigo esta estruturado em cinco sec¢des. Além desta introducéo, apresenta-se
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sucintamente a metodologia DSR, seus principais conceitos e fases na sec¢do 2. Na
secao 3, expdem-se os procedimentos metodoldgicos utilizados no desenvolvimento
desse estudo. Em seguida, os resultados encontrados séo evidenciados e discutidos
na secao 4 e, por fim, a secao 5 traz as consideracgoes finais e aponta as limitacdes
do estudo.

2 | DESIGN SCIENCE RESEARCH

O paradigma da Design Science (DS) foi defendido por Simon (1997), justificado
pela necessidade de se ter uma ciéncia rigorosa capaz de propor como as coisas
devem ser, para assim, alcancar seus objetivos. Pesquisas prescritivas necessitam
de um arcabouco metodologico rigoroso e confiavel, para que sejam aceitas na
comunidade académica como conhecimento cientifico. A Design Science Research
(DSR) surge para suprir esta necessidade (SIMON, 1997; HEVNER et al., 2004;
DENYER; TRANFIELD; VAN AKEN, 2008).

A DSR é o método que operacionaliza o paradigma da DS, por meio de um
conjunto de técnicas e passos rigorosos, com o objetivo de desenvolver artefatos Uteis
para resolucdo de problemas reais. Além do desenvolvimento dos artefatos, a DSR
inclui as etapas de avaliagdo e comunicacéo dos resultados obtidos (CHAKRABARTI,
2010; DRESCH; LACERDA; CAUCHICK MIGUEL, 2015).

O artefato possibilita uma melhor compreensdo do problema, uma vez que a
DSR vai além da explicacdo de um fenémeno projetando intervengdes para a solucéo
de problemas (PEFFERS et al., 2007)presents, demonstrates in use, and evaluates
a methodology for conducting design science (DS. Novas nuances do problema
séo evidenciadas, suscitando refinamento e reavaliagdo no processo de criacéo e
desenvolvimento do artefato, até alcancar seu produto final (HEVNER et al., 2004).
Este processo exige ndo s6 uma, mas uma série de abordagens metodoldgicas, tais
como pesquisas, estudos de caso, entrevistas, avaliacées e analises comparativas
(WANG; VOGEL; RAN, 2011). Percebe-se aqui a natureza evolutiva e ciclica do DSR
(HEVNER et al., 2004; PEFFERS et al., 2007)pAs classes de problemas e os artefatos
séo elementos constituintes da DSR. Na base epistemologica da DS, o foco néao esta
apenas na prescricdo de solugdes, mas também verificar como foi sistematizado o
conhecimento necessario para gerar a solugdo, de modo que, a partir do protocolo
utilizado, esse conhecimento possa ser generalizado para classes de problemas
semelhantes (CARLSSON et al., 2011; VAN AKEN, 2004).

O artefato nao representa apenas a solugao em si, mas também o ambiente para
qual esta sendo desenvolvido, visto que sua criagdo se da em funcéo do atendimento
de necessidades de uma dada realidade organizacional, que opera em meio a um
ambiente externo, e necessita atingir seus objetivos. Desse modo, o artefato é
resultante da necessidade de um ambiente interno de atender seus objetivos, para
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operar em um ambiente externo (SIMON, 1997).

Definem cinco tipos de construtos: objetivos, ambiente, teorias de design
alternativas, nexo da teoria e solucdes de design. Modelos usam construtos para
representar simbolicamente a realidade. Os métodos demonstram os fluxos de
processos e a logica do desenvolvimento do conhecimento. Instancias mostram
que os construtos, modelos ou métodos sao passiveis de serem implementados,
demonstrando a viabilidade da solugcdo proposta e meios para sua avaliagdo e
utilizacéo (SIMON, 1997).

Os estudos usando a metodologia DSR devem seguir diretrizes e passos, para
garantir o rigor cientifico necessario. Hevner et al. (2004) descrevem sete diretrizes
para a conducao e avaliacao da DSR, conforme o Quadro 1.

Instrucao Descricao

A pesquisa fundamentada em Design Science deve produzir um ar-
tefato viavel, na forma de um constructo, modelo, método e/ou uma
instanciacéo.

1. Design como
artefato

O objetivo da pesquisa fundamentada em Design Science é

2. Relevancia do ~ :
desenvolver solugcbes baseadas em tecnologia para problemas geren-

problema o
ciais importantes e relevantes.
. Avaliacdo do A utilidade, qualidade e eficacia do artefato devem ser, rigorosamente,
design demonstradas por meio de métodos de avaliacdo bem executados.

. Contribuicdes

Uma pesquisa fundamentada em Design Science deve prover con-
tribuices claras e verificaveis nas areas especificas dos artefatos

do design desenvolvidos, e apresentar fundamentagéo clara em fundamentos de
design e/ou metodologias de design.
Rigor da pes- A pesquisa em Design Science é baseada em uma aplicacéo de
’ qu?sa P métodos rigorosos, tanto na construgcdo como na avaliacao dos artefa-

tos.

6. Design como A busca por um artefato eficaz e efetivo exige a utilizacdo de meios que sejam
processo de disponiveis, para alcancar os fins desejados, ao mesmo tempo que satisfaz as
pesquisa leis que regem o ambiente em que o problema esta sendo estudado.

A pesquisa em Design Science deve ser apresentada tanto para o pu-
blico mais orientado a tecnologia quanto para aquele mais orientado a
gestéo.

7. Comunicacao
da pesquisa

Quadro 1. Diretrizes para Condugéo e Avaliagéo da Design Science Research
Fonte: Hevner et al. (2004).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A revisao sistematica de literatura (RSL) é uma forma de pesquisa que utiliza
como fonte de dados a literatura sobre determinado tema. A RSL é particularmente util
para integrar as informag¢des de um conjunto de estudos realizados separadamente
sobre determinado assunto, os quais podem apresentar resultados conflitantes e/ou
coincidentes, bem como identificar temas que necessitam de evidéncia, auxiliando na
orientacdo para investigacoes futuras (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).

Sampaio e Mancini (2007) orientam alguns procedimentos a serem seguidos
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em uma RSL: identificac&o da(s) base(s) de dados a ser(em) consultada(s), definicao
da(s) palavra(s)-chave, delimitar os descritores/critérios de selecdo dos documentos,
justificar as exclusdes. Além disso, deve-se analisar criticamente e avaliar todos os
estudos incluidos na revisao, preparar um resumo critico, sintetizando as informacoes
disponibilizadas pelos artigos que foram incluidos na revisdo e apresentar uma
concluséao.

Seguindo as orientagdes acima, os artigos analisados nesse estudo foram
coletados da base das principais colegcbes da Web of Science (WOS), acessados
através do Portal de Periddicos da CAPES. A escolha por esta base se deu por dois
motivos: a diversidade e qualidade dos perioddicos vinculados a mesma, o que garante
uma maior relevancia dos artigos; e a posterior analise da rede de citagcao dos autores
dos artigos selecionados, por meio do software CitNetExplorer, que restringe a analise
a artigos provenientes dessa referida base.

O segundo passo foi definir os procedimentos de busca para selecao dos artigos,
com base no objetivo da pesquisa. Desse modo, foram seguidos os procedimentos:

1. Delimitar a busca no topico pelas palavras-chave: “design science research”
AND “management’;

2. Refinar por documentos do tipo “article” OR “review”;
3. Refinar por area de pesquisa “business economics”;
4. Identificacdo e exclusédo de artigos fora do escopo do problema pesquisado;

5. Incluidos por meio do software CitNetExplorer, artigos que fazem parte da
rede de citagao dos artigos selecionados.
ApOs a leitura dos artigos selecionados, dois deles foram excluidos da analise
por tratarem de temas fora do escopo desejado. O artigo de Currim e Ram (2012)
business constraints provide an accurate\npicture of the real world being modeled
and help enforce data integrity.\nTypically, rules are gathered during requirements
analysis and embedded\nin code during the implementation phase. We propose that
the rules be\nexplicitly modeled during conceptual design, and develop a framework
for\nunderstanding and classifying spatiotemporal set-based (cardinality foi excluido
por se tratar de modelagem espacial de banco de dados e o de Banker e Kauffman
(2004) por ser um review de estudos na area de sistemas de informacéo.
A Figura 1 ilustra o fluxo das etapas metodologicas seguidas na selecdo dos
artigos.
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documentos: autores externos que fazem parte da rede de
Artigos ou citagao dos 27 artigos
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economics”

=

Figura 1 - Fluxo de etapas metodologicas para selegdo dos artigos

Identificagdo das redes e clusters por meio do
software CitNetExplorer

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Publicacdes por Ano

A busca na base de dados da Web of Science (WOS) em torno da tematica
de DSR e gestao, conforme descritores contidos na Secao 3, trouxe como primeira
publicacdo o artigo de Hevner et al. (2004). Este artigo, que traz orientacdes tedricos/
metodologicas de como deve ser conduzida a pesquisa em DSR, é o artigo mais
citado da WOS, contendo atualmente 1662 citacoes.

As diretrizes propostas por Hevner et al. (2004) se tornam referéncia na pesquisa
DSR. No entanto, € no ano de 2011 que o0 numero de publicacbes passa a crescer,
sendo 2014 0 ano em que apresenta um aumento significativo nas publicacdes sobre
DSR na area de gestéo. Tal achado demonstra que, entre os anos de 2004 e 2010, teve-
se um periodo de desenvolvimento inicial dessa tematica, o qual passa atualmente por
uma fase de crescimento dos estudos, como mostra o gréfico 1.
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Grafico 1- Publicagbes por Ano

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

4.2 Publicacdes por Periddicos

Apesar do crescimento dos estudos nos ultimos anos, a publicacdo desses

tem se realizado de forma dispersa por varios periédicos, sendo esse aspecto um

ponto positivo em relagdo a aceitacao dos estudos. Os 27 estudos analisados estéao

publicados em 17 revistas/journals. Em sua maioria, os peridédicos sao oriundos da

area de Sistemas de Informacéo.

De todas os veiculos, apenas um dos Journals ndo possuia fator de impacto

(Business Process Management Journal). 67% dos artigos foram publicados em
periddicos com Fator de Impacto acima de 1,870 e, destes, 30% publicados em

periodicos com Fator de Impacto acima de 3,100, o que retrata o alto nivel de qualidade

dos estudos publicados.

A Tabela 1 ilustra as informagdes acerca das publicagdes por periddicos.

Peridédico Fator de impacto Publicacdes

MIS Quarterly 5,405 4

Journal Of Information Technology 3,789 1

Academy Of Management Learning & Education 3,682 1

Journal Of Management Information Systems 3,205 1

Tourism Management 3,140 1

Organization Studies 2,798 1

Journal Of Strategic Information Systems 2,595 1
International Journal Of Operations & Production

Management 2,252 !

Information & Management 2,163 3

Information Systems Research 2,146 2

British Journal Of Management 2,044 1

International Journal Of Electronic Commerce 1,872 1
International Journal Of Accounting Information

Systems 1,128 2

Information Systems and e-Business Management 0,385 4
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Total Quality Management & Business Excellence 0,299 1

RBGN-Revista Brasileira de Gestdo de Negbécios 0,054 1

Business Process Management Journal 1

Tabela 1- Publicagdes por Periddico
Fonte: Dados da X, 2016

4.3 Foco dos Estudos

Sobre o delineamento dos 27 estudos analisados, apenas seis tem um enfoque
mais na area de Administracéo. Os estudos encontrados séo os de Burgoyne e James
(2006), Dresch, Lacerda e Cauchick Miguel (2015), Rocha et al. (2015), McLaren
et al., (2011)firms must frequently adapt and align their competitive strategies and
information systems. The dominant literature on the strategic fit of a firm’s information
systems focuses primarily on high-level measures of the strategic fit of a firm’s overall
IS portfolio and the impact of fit on business performance. This paper addresses
the need for a more fine-grained approach for assessing the specific areas of misfit
between a firm’s competitive strategies and IS capabilities. We describe the design
and evaluation of a multilevel strategic fit (MSF, Pousttchi e Hufenbach (2014)Google,
Facebook, eBay/PayPal, and Amazon on traditional retailers’ business. We use case
study research to identify the elements that are required for and suitable to such a
strategy. In a second step, we use design science in order to identify and develop the
necessary value creation roles, their activities, and the value flows between them. The
paper provides two major outcomes: (1 e Sanches, Meireles e Da Silva (2014). Estes
autores, aportados nos estudos de Van Aken (2004), tém como ponto em comum a
defesa pela aplicacdo da DSR nas pesquisas na area de Gestdo (Administracéo e
Producao/Operacoes).

Burgoyne e James (2006), Dresch, Lacerda e Cauchick Miguel (2015) reconhecem
e defendem a DSR como uma metodologia que, dado o0 seu carater descritivo e
explicativo, € capaz de preencher as lacunas que as pesquisas na area de gestao
costumam ter. Os autores também explicam as principais diferencas entre a DSR, a
pesquisa-acao e o estudo de caso.

Utilizando a metodologia DSR, Rocha et al. (2015) propde um modelo de uma
linha dinamica de produtos, baseados na abordagem Business Process Management
(BPM), integrada com outras técnicas e softwares voltados para gestdo de servico.
Esta abordagem tem por objetivo melhorar a gestdo de processos organizacionais.

O trabalho de Mclaren et al. (2011)firms must frequently adapt and align their
competitive strategies and information systems. The dominant literature on the strategic
fit of a firm’s information systems focuses primarily on high-level measures of the
strategic fit of a firm’s overall IS portfolio and the impact of fit on business performance.
This paper addresses the need for a more fine-grained approach for assessing the
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specific areas of misfit between a firm’s competitive strategies and IS capabilities.
We describe the design and evaluation of a multilevel strategic fit (MSF analisa a
necessidade de uma abordagem que permita o alinhamento das areas especificas
de desajuste entre as estratégias competitivas de uma empresa e seus recursos de
sistemas de informacg&o. O modelo multinivel, desenvolvido através de DSR e aplicado
em um estudo de caso multiplo, mostrou que os resultados obtidos fortaleceram a
validade, utilidade e facilidade dessas medidas de ajuste.

Pousttchi e Hufenbach (2014)Google, Facebook, eBay/PayPal, and Amazon on
traditional retailers’ business. We use case study research to identify the elements
that are required for and suitable to such a strategy. In a second step, we use design
science in order to identify and develop the necessary value creation roles, their
activities, and the value flows between them. The paper provides two major outcomes:
(1 analisam as consequéncias que o mercado virtual mundial de empresas como Apple,
Google, Facebook, eBay, PayPal e Amazon exercem sobre 0 negdcio dos varejistas
tradicionais. Os autores usam a DSR para propor um modelo de rede de valor de
marketing orientado a dados, provenientes de servicos de tecnologia mével, como
uma opg¢ao para os varejistas impulsionarem seus comércios e nao dependerem do
controle exercido pelas gigantes do mercado virtual.

O estudo de Sanches, Meireles e Da Silva (2014) ajuda a determinar a causa
raiz de um problema de qualidade em uma empresa. Este trabalho contribui com
uma estrutura conceitual para o processo genérico de diagnostico na resolucdo de
problemas de qualidade.

Outro grupo que podemos destacar sao os artigos de Rahimian, Bajaj e Bradley
(2016), Meyer et al. (2014)t (Hans propuseram um conjunto de principios de design
baseado no conceito de produtos inteligentes e, a partir desses, desenvolveram
um protétipo de sistema de controle operacional para auxiliar transportadoras no
rastreamento de cargas.

O trabalho de Rosenkranz e Holten (2011) destaca que a tomada de decisao
nas organizagdes deve ser apoiada por informacdes relevantes. Com a quase
inexisténcia de metodologias abordando este tema de forma estruturada, os autores
desenvolvem um método para analisar, diagnosticar e projetar o fluxo das informacdes
nas organizacgdes a partir da DSR. Para o desenvolvimento do método séo utilizados
conceitos da teoria dos sistemas e cibernética e a avaliagao do artefato foi feita através
de estudos de campo.

Moon e Ngai (2010)and analyses their expectations of and requirements for a
desirable management solution. It then aims to consider the architectural design of
an intelligent fabric sample management system prototype, and the development of
a construction and implementation plan for a fashion enterprise to install the system.
Design/methodology/approach - A three-stage methodological approach is adopted.
The first stage is a preliminary study using in-depth interviews with potential system
users; the second involves the architectural design of a five-component system
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prototype; and the third develops a multi-phase construction and implementation plan
using a case study. Findings - Four categories of problems in the management of fabric
sample resources are identified, the system architecture is designed, and a construction
and implementation plan is proposed. Managerial and theoretical implications are also
discussed. Practical implications - The design process of the research and development
(R&D desenvolvem um protétipo de um sistema inteligente para gerenciamento de
amostras de tecidos. Os autores desenvolvem um plano de implementagao, para uma
empresa de moda instalar o sistema, através da aplicacéo pratica em um estudo de
caso.

Hao et al. (2015) propuseram um modelo baseado em algoritmos genéticos de
aprendizagem, aplicado para agéncias de viagens on-line, que busca compreender a
satisfacdo do cliente e as suas razbes psicométricas. O estudo conclui que clientes
pertencentes a diferentes segmentos tém avaliagdes diferenciadas quanto aimportancia
relativa de critérios dos servigos prestados pelas agéncias on-line.

Pries-heje e Baskerville (2008), Léhe e Legner (2014), Carlsson et al. (2011),
Alles, Kogan e Vasarhelyi, (2013) e Denyer, Tranfield e Van Aken (2008) compdem o
grupo dos que desenvolveram teorias baseadas no Design Science Research para
resolver problemas em empresas.

Iniciando pelo artigo de Pries-heje e Baskerville (2008), o nexo da teoria do design
€ um conjunto de construtos e métodos que permitem a construgcdo de modelos que
ligam numerosas teorias de design com solucdes alternativas sendo particularmente
util para abordar problemas mal estruturados.

A pesquisa de L6he e Legner (2014) identificou uma lacuna nas publica¢cbes que
mostram como a gestéo da arquitetura empresarial (EAM) afeta a gestéo das fungdes
e dominios da tecnologia de informacédo. Os autores sugerem uma teoria que permite
implementar a EAM como parte integrante no processo de gestéo da Tl e para isso
desenvolveram prescricoes que poderdo guiar as organizagcbes para 0 sucesso na
implementacéo da EAM.

Carlsson et al. (2011) apresentam uma abordagem sociotécnica para pesquisa em
design science (STISD). Para os autores, a diferenca entre elas é que a STISD tem um
enfoque mais amplo que a DSR. Enquanto a primeira concentra no desenvolvimento
de artefatos, a segunda também reconhece como vélido o conhecimento teorico
desenvolvido para préaticas em gestao de Sl.

Alles, Kogan e Vasarhelyi (2013) desenvolvem na area de Auditoria Continua a
Collaborative Design Research (CDR) uma metodologia hibrida para desenvolvimento
da Design Science Research em colaboragédo com parceiros industriais.

Denyer, Tranfield e Van Aken (2008) discutem o conhecimento prescritivo lancado
sob a forma de projeto, e desenvolvem uma metodologia denominada l6gica-CIMO
(Context, Intervention, Mechanisms, Outcome). Esta l6gica envolve uma combinacéo
de um Contexto problematico, para o qual a proposicao de design sugere um certo
tipo de Intervencao, para produzir, por meio de Mecanismos geradores especificados,
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o Resultado pretendido.

Aguinis et al. (2014) apresentam uma nova proposta para mensurar o impacto
das pesquisas académicas que venha a privilegiar uma viséo pluralista, que dé conta
das multiplas partes interessadas, dentro e fora da academia, utilizando para tal varias
medidas de impacto.

Considerando a gestdao do conhecimento o ativo estratégico mais importante
para as organizacdes, autores como Wu (2009), Mastrogiacomo, Missonier e
Bonazzi (2014), Wang, Vogel e Ran (2011) apresentam trabalhos empiricos em que
metodologias foram desenvolvidas com foco nos ativos intelectuais de colaboradores
de empresas.

Wu (2009), baseando-se nas diretrizes de Hevner et al. (2004) e de Peffers
et al. (2007), desenvolve uma metodologia para reutilizacdo e representacdo do
conhecimento com base em formularios e um protétipo de gestdo do conhecimento
com a metodologia incorporada. Com esse modelo sera possivel de forma flexivel a
criacado do conhecimento, a resolucéo de problemas e a exploracéo de oportunidades.

Wang, Vogel e Ran (2011) desenvolveram uma abordagem para melhorar o
aprendizado em Educacéo a distancia (EaD) no ambiente organizacional, baseado
em indicadores-chave de desempenho. O modelo desenvolvido permite ao funcionario
identificar as medidas de desempenho para sua fungcédo, as competéncias a serem
desenvolvidas e 0s recursos necessarios para melhorar o seu desempenho na
organizagao.

As pesquisas de Hevner (2004), Von Krogh e Haefliger (2010) e Gregor (2013)
estao focadas em mostrar a metodologia DSR e suas contribuicoes. No caso de Hevner
et al., (2004), um dos artigos mais citados na area, apresenta para a comunidade
académica uma ampla discussdo sobre DSR, delineando aspectos caracteristicos
desse tipo de pesquisa, etapas de sua execucao e avaliagdo. A leitura desse artigo
torna-se fundamental para quem vai desenvolver este modelo de pesquisa.

O Quadro 2 apresentaumresumo dos 27 artigos acima mencionados, classificados
por foco dos estudos. Destacam-se, principalmente, os trés estudos de maior impacto:
de Hevner et al. (2004), com 1662 citagdes; seguido do estudo de Gregor e Hevner
(2013), com 83 citagcdes; e o de Denyer, Tranfield e Van Aken (2008), com 82 citacdes.
Os dois artigos mais citados foram publicados no periédico de maior impacto (MIS
Quartely). A abordagem qualitativa é utilizada em 85% dos estudos. Os artefatos
resultantes de 40% dos estudos € um modelo te6rico, os quais foram submetidos a
uma aplicacdo empirica.vner (2004), Von Krogh e Haefliger (2010) e Gregor (2013)
estao focadas em mostrar a metodologia DSR e suas contribui¢cées. No caso de Hevner
et al., (2004), um dos artigos mais citados na area, apresenta para a comunidade
académica uma ampla discussdao sobre DSR, delineando aspectos caracteristicos
desse tipo de pesquisa, etapas de sua execucao e avaliacdo. A leitura desse artigo
torna-se fundamental para quem vai desenvolver este modelo de pesquisa.

O Quadro 2 apresenta um resumo dos 27 artigos acima mencionados,
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classificados por foco dos estudos. Destacam-se, principalmente, os trés estudos de
maior impacto: de Hevner et al. (2004), com 1662 citacbes; seguido do estudo de
Gregor e Hevner (2013), com 83 citacdes; e o de Denyer, Tranfield e Van Aken (2008),
com 82 citagdes. Os dois artigos mais citados foram publicados no periédico de maior
impacto (MIS Quartely). A abordagem qualitativa é utilizada em 85% dos estudos.
Os artefatos resultantes de 40% dos estudos é um modelo teérico, os quais foram
submetidos a uma aplicagdo empirica.

Autor/ano Foco Titulo Periédico | NNature- Abordagem | Artefato GLEs
za coes
BURGOYNE; | Administracdo | Towards best or British Empirico | Qualitativo Guia 11
JAMES better practice Journal of
(2006) in corporate Management
leadership
development:
operational
issues in mode
2 and design
science research
(DRESCH; | Administracéo | A distinctive RBGN- Teorico | Qualitativo Nao 0
LACERDA; analysis of case | Revista
CAUCHICK study, action | Brasileira
MIGUEL, 2015) research and | de Gestéo
design science de
research Negdcios
(ROCHA et al., | Administracdo | Dynamic product Business Teorico/ | Qualitativo | Modelo 0
2015) line for Business | Process Ma-
Process Manage- | nagement | Empirico
ment Journal

(MCLAREN et | Administracdo | A multilevel mo- MIS Quar- | Teorico/ | Qualitativo | Modelo 15
al., 2011) del for measuring terly
fit between a Empirico
firm’s competitive
strategies and
information sys-
tems capabilities

(POUSTTCHI; Administracdo | Engineering the | International | Teorico/ Hibrido Modelo 3

HUFENBACH, value network Journal of .
2014) of the customer Electronic | Empirico
interface and Commerce

marketing in the
data-rich retail
environment

(SANCHES; Administragéo Framework for | Total Quality | Empirico | Qualitativo | Software 1
MEIRELES; DA the generic pro- | Management
SILVA, 2014) cess of diagnosis | & Business
in quality problem | Excellence
solving
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Autor/ano Foco Titulo Periodico | NNature- Abordagem | Artefato (GiEr
za coes
(RAHIMIAN; Sl/Gestéo da Estimation of International | Tedrico/ | Quantitativo | Modelo 0
BAJAJ; BRAD- informacao deficiency risk Journal of
LEY, 2016) and prioritization | Accounting | Empirico
of information Information
security controls: Systems
a data-centric
approach
(MEYER et al., Sl/Gestao da | Intelligent produc- | International | Te6rico/ Hibrido Protétipo 1
2014) informacéo ts for enhancing Journal of
the utilization of | Operations | Empirico
tracking techno- | & Production
logy in transpor- | Management
tation
Sl/Gestao da Developing a Information | Tedrico/ | Qualitativo | Modelo 1
informacao maturity model for | & Manage-
service systems ment Empirico
in heavy equip-
ment manufactur-
ing enterprises
(OTTO; HUEN- | Sl/Gestao da Toward a func- Information | Teérico/ | Qualitativo | Modelo 2
ER; OES- informacao tional reference | Systems And
TERLE, 2012) model for master | e-Business | Empirico
(MDQM data quality man- | Management
agement
(RO- Sl/Gestao da | The variety engi- | Information | Empirico | Qualitativo | Método 5
SENKRANZ; informacao neering method: | Systems And
HOLTEN, 2010) analyzing and e-Business
designing infor- | Management
mation flows in
organizations
(MOON; NGAI, Sl/Gestao da R&D framework | International | Empirico | Qualitativo | Prot6tipo 5
2010) informacao for an intelligent Journal of
fabric sample ma- | Operations
nagement system | & Production
a design science | Management
approach
(HAO et al., Sl/Gestao da A genetic al- Tourism Ma- | Teérico/ | Quantitativo | Modelo 2
2015) informacao gorithm-based nagement
learning approach Empirico
to understand
customer satis-
faction with OTA
websites
(PRIES-HEJE; Desenvolvi- | The design theory | MIS Quar- | Tedrico/ | Qualitativo | Modelo 42
BASKERVILLE, | mento de Teo- nexus terly Empirico
2008) ria
(LOEHE; LEG- Desenvolvi- Overcoming Information | Empirico | Qualitativo Cons- 1
NER, 2014) mento de Teo- | implementation | Systems And tructo
ria challenges in e-Business
enterprise archi- | Management
tecture manage-
ment: a design
theory for archi-
tecture-driven
it management
(ADRIMA)
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Nature- Cita-

Autor/ano Foco Titulo Periédico Abordagem | Artefato | .
za coes
(CARLSSON et Desenvolvi- Socio-technical Information | Te6rico | Qualitativo Nao 18
al., 2011) mento de Teo- | is design science | Systems And
ria research: devel- | e-Business
oping design the- | Management
ory for is integra-
tion management
(ALLES; KO- Desenvolvi- Collaborative International | Teo6rico | Qualitativo Nao 0
GAN; VASAR- mento de Teo- | design research: Journal of
HELYI, 2013) ria lessons from con- | Accounting
tinuous auditing Information
Systems
(DENYER,; Desenvolvi- Developing de- | Organization | Teo6rico | Qualitativo Né&o 82
TRANFIELD; mento de Teo- | sign propositions Studies
VAN AKEN, ria through research
2008) synthesis
(AGUINIS et Académico Scholarly impact: | Academy of | Te6rico/ | Qualitativo | Modelo 9
al., 2014) a pluralist con- | Management
ceptualization Learning & | Empirico
Education

(WU, 2009) (C Sl/ Gestao do A design meth- Information | Empirico | Qualitativo | Software 6
Conhecimento | odology for form- | & Manage-

based knowledge ment
reuse and repre-
sentation
(WANG; VO- Sl/ Gestao do | Creating a perfor- | Information | Empirico | Qualitativo | Software | 12
GEL; RAN, Conhecimento | mance-oriented & Manage-
2011) e-learning envi- ment

ronment: a design
science approach

MASTROGIA- S|/ Gestdo do Talk before it’s Journal of Teodrico/ | Qualitativo Modelo 2

COMO, S;; Conhecimento | too late: recon- | Management
MISSONIER, sidering the role | Information | Empirico
S.; BONAZZI, of conversation Systems
2014) in information
systems project

management
(ARNOTT; Tomada de De- | A critical analysis | Journal of Teorico Qualitativo Nao 3
PERVAN, 2014) ciséo of decision sup- Information

port systems re- | Technology
search revisited:
the rise of design

Science
(HEVNER et Metodologia | Design science in | MIS Quar- Teorico | Qualitativo Néo 1662
al., 2004) DSR information sys- terly
tems research
(VON KROGH; Metodologia Opening up de- Journal of Teorico | Qualitativo Né&o 7
HAEFLIGER, DSR sign science: The Strategic
2010b) challenge of de- | Information

signing for reuse Systems
and joint develop-

ment
(GREGOR,; Metodologia Positioning and MIS Quar- | Tedrico/ | Qualitativo | Modelo 83
HEVNER, DSR presenting design terly
2013) science research Empirico
for maximum im-
pact
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theories

Autor/ano Foco Titulo Periédico | NNature- Abordagem | Artefato Gl
za coes
(GREGORY; Heuristica Heuristic theori- Information | Tebrico Qualitativo Nao 0
MUNTER- zing: proactively Systems
MANN, 2014) generating design | Research

Quadro 2. Artigos Analisados por foco de estudo

4.4 Redes de Citacao

Por meio do Software CitNetExplorer, foi analisada a rede de citagdo dos 27

artigos extraidos da WOS. Foram incluidos artigos da rede externa, permitindo que se

analise os estudos que serviram de base para os estudos de DSR na area de gestao e

que fazem parte da rede de citagdo dos demais. Aos 27 artigos iniciais, foram incluidos
trés artigos: Van Aken (2004), March e Smith (1995) e Peffers et al. (2007), totalizando

30 artigos nessa rede, conforme ilustra a Figura 2.

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2008

2007

hevner

péffers

march
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Figura 2 — Rede de Citagao Principal

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Percebe-se na Figura 2 que o estudo de March e Smith (1995) foi o que

impulsionou os demais estudos da area. O artigo apresenta o segundo maior escore

de citacdo da rede (14), o que significa que, dos 30 artigos, 14 citam esse estudo.

Nesse artigo, os autores apresentam uma estrutura bidimensional para a pesquisa em

tecnologia da informacéo. A primeira dimenséo € baseada em amplos tipos de design
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e atividades de pesquisa de ciéncias naturais: construir, avaliar, teorizar e justificar.
A segunda dimenséo é com base em grandes tipos de saidas produzidas pela DS.
Como concluséo, os autores consideram que estes dois tipos de pesquisa devem ser
complementares e nao mutualmente excludentes.

Somente nove anos depois dois outros estudos - o de Hevner (2004) e o de Van
Aken (2004) - incluem a DSR a discusséo no campo da gestao, ambos apoiados nos
estudos de March e Smith (1995). O estudo de Van Aken (2004), com o terceiro maior
escore interno de citacdo (10), defende que a area de gestao deve se aproximar mais
das necessidades organizacionais e adotar uma postura mais prescritiva na solucao
dos problemas. O autor aponta a DSR como uma metodologia que deve ser utilizada
por pesquisadores de gestdo, na busca por aproximar a pesquisa académica das
demandas empresariais.

Os principais seguidores de March e Smith (1995) é Hevner (2004). Este
desenvolve suas préprias redes de citacdo, sendo o artigo de maior citacdo na rede
interna. Dos 30 artigos da rede, os estudos de Hevner foram citados em 21, colaborando
com o que foi descrito na secéo 4.3, que apresenta este artigo também como o mais
citado da rede externa.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo identificar como a pesquisa em DSR tem se
apresentado na area de gestéo. Os resultados demonstram que os estudos envolvendo
DSR e gestao ainda sao incipientes, resultando em apenas 27 artigos encontrados. As
pesquisas iniciaram com os estudos de Hevner et al., (2004), que apresenta orientagdes
de conducéo da pesquisa em DSR, sendo esse o0 artigo mais citado. Porém, foi a partir
de 2011 que as publicagbes mais se intensificaram.

Analisando a rede externa de citacbes, foram identificados trés estudos que
influenciaram as publicagcdes: o artigo de March e Smith, (1995), como predecessor
dessa rede. O estudo de Van Aken (2004) como sendo o artigo que primeiro defendeu
a aplicacao da DSR na area de gestéo e o estudo de Peffers et al. (2007), que aprimora
a metodologia DSR, reforcando as orientagbes dadas por Hevner et al. (2004) e
prescrevendo passos a serem seguidos nesse tipo de pesquisa, de modo a garantir
seu rigor e relevancia.

Apesar do pequeno numero de estudos, esses tém sido aceitos em periédicos
conceituados. 30% desses estudos foram publicados em revistas com fator de alto
impacto (acima de 3,100). Os peridédicos com maior sustentabilidade em publicacdes
da tematica sdo o MIS Quartely, Information Systems and e-Business Management
e o Information and Management, sendo que o primeiro apresenta o maior fator de
impacto entre todos os periédicos publicados.

Outra percepcao € quanto a heterogeneidade dos estudos, que produzem
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diferentes variedades de artefatos e com focos/objetivos diversificados.

Em relacdo a maturidade dos estudos, percebe-se que as publicagdes envolvendo
Gestao e DSR ainda se apresentam de forma embrionaria, com apenas 27 estudos.
Além disso, a area que prevalece nesses estudos é a de gestdo da informacéo e
sistemas de informacéo voltados para a melhoria da gestdo organizacional.

A tendéncia de incluir a abordagem prescritiva em gestao, privilegiando o
enfoque pratico, ja € uma realidade em instituicbes académicas de paises como
Franca, Alemanha e Japao, de cujas pesquisas em gestdo tém buscado focar em
conhecimentos praticos, de modo a contribuir com a competitividade das empresas
(BURGOYNE; JAMES, 2006). No Brasil, entretanto, percebe-se que as pesquisas
usando DSR na area de Administracdo ainda sao incipientes. Por outro lado, tal
resultado indica que a metodologia DSR tem bastante potencial para ser explorada no
campo da Gestao organizacional.
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CAPITULO 3

AVALIACAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL DE UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR DO INTERIOR DO
ESTADO DA PARAIBA SOB O PONTO DE VISTA DOS

Fabricio da Costa Dias
Centro Universitario UNIFACISA, Curso de

Administracéo

Campina Grande — Paraiba

RESUMO: A cultura organizacional de uma
empresa de educacdo é um assunto para
0 desenvolvimento comercial da empresa,
visto que o ambiente académico €& propicio
a mudancas e evolugdes, incluindo nessa
mudanca seus professores e funcionarios.
Com a necessidade de tragar estratégias para
se adquirir maior competitividade no mercado,
€ importante conhecer o perfil cultural da
Instituicdo de Ensino Superior (IES). Portanto,
0 objetivo deste trabalho é identificar e analisar
o perfil cultural atual e o perfil cultural desejado
de uma IES, sob o ponto de vista dos docentes,
bem como da diretoria, de acordo com Modelo
de Valores de Cameron e Quinn (1999). Para
tanto, foi aplicado o instrumento OCAIl (The
Organizational Culture Assessment Instrumen).
Responderam ao questionario 101 professores,
de um total de 297 e o método utilizado foi
quantitativo. Os resultados mostraram que
existe uma convergéncia entre 0 que se tem
hoje e 0 que se deseja que seja a cultura ideal.
A cultura predominante revelada foi a do tipo
cla, e a que se deseja também foi do tipo cla,
o que revela que o foco atual é de estabilidade
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e controle, voltado para a flexibilidade e
dinamismo.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura Organizacional;
Perfil Cultural; OCAI.

ABSTRACT: The organizational culture of an
education company is a matter for the business
of the company, since the
academic environment is conducive to changes
and evolutions, including in this change its
teachers and employees. With the need to
devise strategies to become more competitive
in the market, it is important to know the cultural
profile of the Institution of Higher Education
(HEI). Therefore, the objective of this work is to
identify and analyze the current cultural profile
and the desired cultural profile of an HEI, from
the point of view of the teachers, as well as the
board of directors, according to Cameron and
Quinn’s Model of Values (1999). For that, the
OCAI (The Organizational Culture Assessment
was applied. 101
teachers answered a questionnaire out of a total
of 297 and the method used was quantitative.
The results showed that there is a convergence
between what one has today and what one
wants to be the ideal culture. The predominant
culture revealed was clan-type, and the clan-
type was also wanted, which reveals that the
current focus is stability and control, focused on
flexibility and dynamism.

development

Instrumen) instrument
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KEYWORDS: Organizational Culture; Cultural Profile; OCAL.

11 INTRODUCAO

Estudar e entender a cultura organizacional de uma empresa tem se mostrado
importante para se conhecer melhor e assim gerir mais eficientemente uma empresa e
consequentemente avancar. Cameron e Quinn (1992), afirmam que nas organizacoes
hoje em dia, a estabilidade é frequentemente comparada com a estagnacgéo, e as
organizagbes que ndo se reinventam e se modificarem, geralmente sdo vistas como
companhias recalcitrantes.

Cultura é a programacao mental coletiva que distinguem os membros de um
grupo ou categoria de pessoas de outro Hofstede et al. (2010). Partindo dessa
definicao, podemos entender que cultura é algo que esta embutido no subconsciente
das pessoas que fazem parte de um local, de uma regidao ou mesmo de um pais.

Para se entender o que vem a ser cultura organizacional, recorremos a Martin
Martin (2002), onde diz que cultura é de grande importancia para se entender os
membros de uma comunidade que compartilham algo em comum. Ou ainda que
cultura é o padrao de credos e valores compartilhados que fazem dos seus membros
parte de uma instituicdo e provem um conjunto de regras em suas organizacoes.

Para Schein (2009), estudar a cultura organizacional da empresa, revelam
aspectos sutis e menos visiveis da organiza¢ao que pelo seu carater de aprendizado
social historico, tende a explicar o que é importante para o seu crescimento. J& Martin
(2002) afirma que estudar ou examinar uma organizacao sob a ética cultural significa
estudar um aspecto organizacional que historicamente néao € levado em consideracao
ou pouco estudados, como as histérias contadas aos novos membros, como as
coisas sédo feitas na organizagao, a disposicéo do escritorio. Seguido aos aspectos
da vida profissional, considerando as politicas oficiais da organizagéo, a diferenga de
remuneragao dos empregados, as relagcoes de reporte, entre outros.

Sendo a cultura cada vez mais considerada uma variavel critica de sucesso, torna-
se essencial o seu conhecimento para tomada de decistes estratégicas Campello;
Hanashiro (2010).

Conhecendo-se a cultura organizacional de uma empresa, podem-se fazer
gestéo no sentido de aproximar a cultura dos colaboradores da empresa a missao,
caso apos o estudo conclua-se que existe uma distancia entre a missao da empresa e
a cultura dos seus funcionarios.

Cameron e Quinn (1999), desenvolveram um instrumento para se avaliar a cultura
organizacional de empresas, chamado OCAI (The Organizational Culture Assessment
Instrument, Instrumento de Avaliagdo da Cultura Organizacional) e € um modelo onde
se consegue identificar de acordo com a classificagéo especificada pelos autores em
que cultura se enquadra a organizacao.
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Assim, este trabalho tem o objetivo de identificar o perfil cultural atual e o ideal
de uma Instituicdo de Ensino Superior Privada do interior do Estado da Paraiba, sob o
ponto de vista do seu corpo docente e dirigentes.

Ao se identificar o a cultura da IES e a que os docentes consideram ideal para
daqui a 5 anos, a gestao pode tomar medidas para esta cultura seja preservada
ou modificada ao longo dos anos. Foram escolhidos os professores nesse primeiro
momento por restricdes de escopo e tempo.

2 | REVISAO BIBLIOGRAFICA

Cultura é a programacao mental coletiva que distinguem os membros de um
grupo ou categoria de pessoas de outro grupo Hofstede et al. (2010).

A cultura como conceito, possui uma histéria longa e diversificada Schein (2009).

Assim o termo cultura tem sido empregado em varias areas e como significados
diversos. Na area juridica se emprega cultura para se sofisticar um conceito ou pessoa.
Os antropdlogos usam cultura para se referir aos costumes e rituais que as sociedades
desenvolvem no curso da sua histéria. Os pesquisadores organizacionais empregam
cultura para se referir ao clima e as praticas que as organizacdes desenvolvem ao lidar
com pessoas, ou aos valores expostos e ao credo de uma organizagao Schein (2009).

Muitos desses usos da palavra cultura mostram nao apenas uma viséo superficial
e incorreta, mas também uma tendéncia perigosa para avaliar culturas especificas de
maneira absoluta e para sugerir que ha, de fato culturas corretas para as organizagoes.

Para se chegar ao conceito de cultura, uma visdo comportamental de grupos,
organizagdes e individuos se faz necessaria. A definicdo de cultura néo é Obvia e
requer uma carga grande de analises sociais e de contexto. Dessa forma cultura pode
ser entendida em um sentido amplo que possui estabilidade, estrutura, corpo, € dificil
de ser modificada, é extensivel e possui uma padronizacdo ou integragdo Schein
(2009).

Porém, Schein (2009) deixa claro que definir cultura de forma direta € uma tarefa
gue nado pode ser realizada, pois envolve uma analise muito mais ampla para se chegar
a uma definig¢ao.

A cultura pode ser analisada em varios niveis distintos, quais sejam Schein
(2009):

1) Artefatos;
2) Crencas e valores expostos;
3) Suposicdes basicas.

Os artefatos estariam na superficie, o que inclui todos os fendmenos que alguém
ver, ouve e sente quando encontra um novo grupo com um cultura n&o familiar ainda.
Os artefatos incluem os produtos visiveis do grupo, como a arquitetura de seu ambiente
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fisico; sua linguagem, tecnologia e produtos; suas criagdes artisticas, vestuario, rituais
etc.

Em outro nivel temos as crengas e valores assumidos, que séo os valores que
se tornam embutidos em uma ideologia ou filosofia organizacional, que pode servir
como guia e como um modo de lidar com incertezas intrinsecamente dificeis ou
incontrolaveis.

Como exemplo, as religides, que nenhuma pode ser considerada superior a
outra, porém se um membro de uma grupo religioso se depara com um grupo religioso
diferente, este sera segregado e passara a ser um membro estranho ao grupo, onde
suas ideias nao serao aceitas Schein (2009).

No ultimo nivel do modelo de Schein (2009), temos as suposi¢des basicas, que
séo suposicoes embutidas em cada grupo, sociedade ou area, como exemplos na
area de engenharia, na area de gestdo de empresas, onde muitas acées ou atitudes
nao serao tomadas simplesmente porque as suposi¢coes fundamentais basicas seriam
quebradas ou rejeitadas, o que nao é concebivel.

Partimos para a discussao de como se entender ou identificar uma cultura, de
acordo com Schein (2009) avaliar ou decifrar uma cultura se faz necessario para que
se entenda a realidade que se esta imerso ou que se esta imergindo. Existem muitos
métodos para avaliar as dimensdes culturais que podem ser categorizadas em termos
do grau em que o pesquisador esta diretamente envolvido com a organizacéo e o grau
em que os membros da organizacao ficam diretamente envolvidos no processo de
pesquisa.

O processo de decifrar uma cultura para propésitos de um insiders (membro
da organizacao) ou para propoésitos de descrever essa cultura a outsiders (membro
de fora da organizagdo) apresenta alguns riscos e custos potenciais associados.
Esses riscos sao internos no sentido em que os membros da organizagdao podem nao
estar conscientes da maneira em que se tornam vulneraveis, uma vez a informacao
sobre a cultura ficar disponivel a outras pessoas. Em ambos os casos, ha perigo da
informacé&o estar incorreta ou que seja tao superficial que as camadas mais profundas
permanecem desconhecidas Schein (2009).

2.1 Framework de valores de competicao

Esse modelo foi desenvolvido inicialmente para pesquisas conduzidas pelos
maiores indicadores efetivos das empresas. A questao central para investigacéo eram:

1) Quais sao os principais critérios para se determinar se a organizag¢ao é ou
nao efetiva?

2) Que fatores chave definem se uma organizagéo € efetiva ou nao?

3 Quando as pessoas julgam um organizacao como efetiva, quais indicadores
essas pessoas possuem em mente?

John Campbell Campbell et al. (1974) e outros pesquisadores, criaram uma lista
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de 39 indicadores que podem mensurar se uma empresa € ou ndo efetiva. Essa lista
de indicadores foi analisada por Robert Quinn e John Rohrbaugh Quinn; Rohrbaugh
(1983), para determinar padrbes e agrupamentos que poderiam ser identificados,
desses 39 indicadores, muitos compreendem ou sao usados em organizagoes, eles
séo solicitados como meio para se identificar os fatores chave de efetividade.

O Framework se divide em 4 quadrantes, que sao: adhocracy, Mercado, hierarquia
e cla.

Flexibilidade e Discricao

Foco interno e
integracdo

Foco externo e
diferenciagao

Estabilidade e Controle

A Figura 1, representa 0 modelo de competicéo.

Importante observar que os nomes desses quadrantes ndo foram colocados
aleatoriamente. Foi descoberto que os quatro quadrantes surgiram das analises dos
formularios que foram desenvolvidos na organizacgao.

Cadaquadrante mostrado, € umtipode cultura, que seraexplicado separadamente.

2.2 A cultura da hierarquia
A aproximacédo das empresas com a era moderna se deu através do trabalho de

Max Weber, socidlogo alemao que estudou organizacées governamentais na Europa
nos anos de 1800. Amaior mudancga que houve nesse periodo, foi a revolugéo industrial,
a época Weber escreveu — para producao eficiente e o incremento de servicos para
a sociedade complexa que estava em desenvolvimento. Para isso, Weber propbs 7
regras que se tornaram conhecidas como os atributos classicos da burocracia, que
séo:

1. Regras;

2. Especializagao;

3. Meritocracia;

4. Hierarquia;

5. Separacao da propriedade;
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6. Impessoalidade;

7. Responsabilidade.

Essas caracteristicas se tornaram os pilares dessa proposta.

Empresas como McDonalds, Ford, Departamento de Justica Americano, séo
exemplos tipicos de culturas de hierarquia, onde os 7 fundamentos de Weber séo
respeitados e seguidos.

2.3 A Cultura do Mercado (The Market Culture)

A cultura de mercado se tornou popular nos anos 60 com as organizacdes
competitivas.

O tipo de lider desse tipo de cultura & guiado por resultados, e como critério
de eficiéncia tem-se a realizacéo de objetivos e a competitividade com concorrentes.
Prover produtividade e competicao.

Como exemplos dessa cultura, pode-se citar a GE, Philips Electronics.

2.4 A Cultura do Cla (The Clan Culture)

Esse tipo de cultura empresarial é semelhante a uma organizagao familiar em
uma empresa, por isso esse termo.

Empresas com essa cultura, possuem um lider com o perfil de mentor. Como
critério eficacia, tem-se a coesao moral e desenvolvimento de recursos humanos. O
local de trabalho € amigavel e a teoria de gestao é participativa.

Como exemplo desse tipo de cultura organizacional, pode-se citar a Disney.

2.5 A cultura Adhocracy

Foi desenvolvida da era industrial para a era da informacéao, € o quarto tipo
ideal de organizacdo emergente. E um formato de organizacéo que esta inserida em
ambientes turbulentos e competitivos, tipico do ambiente do inicio do século XXI.

Nesse tipo de cultura, € valorizado a criatividade e inventividade de servigos
unicos e originais. O local de trabalho € dinadmico. A teoria de gestdo é a inovacéo e o
tipo de lider tem que se empreendedor e visionario.

Como exemplo de empresa com esse tipo de cultura, podemos citar a Nasa e
Oracle.

2.6 O Instrumento de Avaliacao OCAI

Esse instrumento € um formulario, que requer respostas individuais de apenas
6 questdes. Cada questao possui 4 alternativas. Divide-se 100 pontos entre essas
4 alternativas, depende o quanto similar com a sua organizacéo seja o item. Atinge
0 maior valor a alternativa mais parecida com a realidade da empresa em questao.
Exemplo: A questdo 1, se for pensada a alternativa A e ela deve ser a mais parecida
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com a realidade da organizacgéo, as alternativas B e C possuem algumas semelhanca,
e a D possui muito similaridade com todas, nés vamos atribuir 55 pontos para A, 20
pontos para B e C e 5 pontos para D. De forma que o valor total das alternativas seja
igual a 100.

O OCAI, deve ser aplicado por duas oportunidades, na primeira as respostas
serdo relativas ao momento atual da organizagéo, ou seja, current. Na segunda vez,
as respostas serao relativas ao que se imagina daqui a 5 anos, chamada de Preferred.
Os formularios séo idénticos, diferindo apenas a coluna de respostas. As 6 questoes
aplicadas pelo OCAI séo relativas a:

1. Caracteristicas dominantes;

2. Chefia organizacional;

3. Gerenciamento de funcionarios;

4. Integragdo da empresa (Organization Glue);
5. Enfase estratégica;

6. Critérios de Sucesso.

Para se calcular o valor total do OCAI, deve-se somar o valor de cada letra (a, b,
c, d) de cada item e dividir por 6, ou seja, se tirar o valor da média de cada item.

O OCAI é baseado em um modelo teérico chamado Competing Values
Framework. Esse framework é extremamente eficiente e ajuda a organizacdo a
interpretar a grande variacdo do fendbmeno organizacional. Sera explicado porque o
framework é tdo importante e como esse modelo foi inicialmente desenvolvido através
de pesquisas em empresas. Também sera explicado as 4 culturas dominantes que
emergem a partir desse framework. Esses 4 tipos de cultura servem de fundamento
para a OCAI Cameron, K.; Quinn, R. (1992).

2.7 Interpretacao dos perfis

O perfil pode ser de:

+ Tipo: identifica a cultura predominante, mostrando os pressupostos basicos,
estilos e valores;

« Discrepancia: Mostra as diferencas entre as culturas predominante atual e
a desejavel.

+ Forca: Numero de pontos de uma cultura especifica;
Comparagoes: Realizada com o perfil médio das organizagdes do setor.

« Tendéncias: oferece uma compreensao adicional ao perfil cultural da em-
presa.
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31 METODOLOGIA

A pesquisa deste trabalho adotou o0 Modelo de Valores Competitivos desenvolvido
por Cameron e Quinn (1999), e o questionario conhecido como Organizational Culture
Assessment Instrument — OCAL.

Este instrumento faz uma abordagem quantitativa para se concluir a cultura
organizacional. Neste trabalho, além da aplicagdo do questionario do método
aos professores da IES, fizemos uma entrevista semi estruturada com gestores
(diretores) da empresa, sendo assim utilizamos as duas abordagens, fazendo uma
complementacao entre os métodos qualitativos e quantitativos, ressaltando que os
estudos organizacionais tem muito a ganhar, ao utilizarem concomitantemente os dois
métodos Shah; Corley (2006).

O instrumento de pesquisa foi um formulario eletrbnico desenvolvido na
Plataforma Survey Monkey. O formuléario foi encaminhado aos professores por
meio das coordenacgdes de curso, e ficou disponivel por 18 dias. O formulario tinha
a obrigatoriedade de ser respondido todo de uma s6 vez e também nao existia a
possibilidade de ser respondido por meio impresso por exemplo, apenas no meio
virtual/eletrénico. As respostas n&o eram identificadas.

Todos os professores da instituicdo foram notificados, 101 responderam de um
total de 297.

Foram entrevistados 3 diretores, de um total de 6 da IES. Embora se tenha
tentado realizar a entrevista com os 6, o tempo disponivel fez com que apenas 3
entrevistas fossem viaveis. Uma entrevista foi com o diretor de planejamento, outra
com o vice-diretor da Faculdade de Ciéncias Médicas, que € uma das 3 faculdades
que compdem as faculdades da IES, e a ultima entrevista foi com o diretor presidente
da IES, que também é o proprietéario.

As entrevistas foram gravadas, com o consentimento do entrevistado e duraram
em média 22 (vinte e dois) minutos. Em um primeiro momento, as entrevistas foram
reproduzidas e escutadas pelo entrevistador e em outro momento foram transcritas de
forma textual.

ApOs a transcricao, foi criado uma matriz com os indicadores principais, extraidos
das entrevistas, sobre respostas que revelam a cultura organizacional da empresa na
visao dos diretores.

Aterceira parte da metodologia de Bardin (2006), € a inferéncia sobre as respostas
dos entrevistados. Pode-se perceber que existem algumas contradicées quanto por
exemplo que diz respeito a autonomia dos empregados, ao passo que se afirma que
existe um conselho de funcionarios que pode tomar decisdes independentes, afirma-
se que a diretoria geral pode ir de encontro a essa deciséo.

Porém, tentando-se fazer um paralelo entre as respostas dos diretores e o
método OCAI, podemos perceber que a cultura predominante também é a de cla,
assim como a dos professores.
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3.1 Analise de Conteudo

Para a andlise de conteudo das entrevistas, utilizamos a conceituagéo de Bardin
Bardin (2006), a referida autora, € uma das mais utilizadas em pesquisas que adotam
a analise de conteudo como técnica de andlise de dados Mozzato; Grzybvski (2011).
Bardin (2006) refere que a analise de conteudo é um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricao
do conteudo das mensagens. A intengcdo da analise de contetudo € a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producéo (ou eventualmente, de recepcao),
inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo) Mozzato; Grzybvski
(2011).

Bardin (2006), organiza a analise de conteudo em 3 etapas:

1. Pré-anadlise
2. Exploragao do material

3. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo.

A pré-analise é a fase em que se organiza o material a ser analisado com o
objetivo de torna-lo operacional, sistematizando as ideias iniciais. Trata-se da
organizagcao propriamente dita por meio de quatro etapas: (a) leitura flutuante, que
€ o estabelecimento de contato com os documentos da coleta de dados, momento
em que se comeca a conhecer o texto; (b) escolha dos documentos, que consiste na
demarcacado do que sera analisado; (c) formulagao das hipéteses e dos objetivos; (d)
referenciagéo dos indices e elaborac¢do de indicadores, que envolve a determinacéo
de indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de analise (Bardin,
2006).

A exploracao do material constitui a segunda fase, que consiste na exploragao do
material com a definicado de categorias (sistemas de codificacao) e a identificacdo das
unidades de registro (unidade de significagao a codificar corresponde ao segmento de
conteudo a considerar como unidade base, visando a categorizacéo e a contagem de
frequéncia) e das unidades de contexto nos documentos (unidade de compreensao
para codificar a unidade de registro que corresponde ao segmento da mensagem,
a fim de compreender a significacdo exata da unidade de registro). A exploracao do
material consiste numa etapa importante, porque vai possibilitar ou nao a riqueza das
interpretacdes e inferéncias. Esta é a fase da descri¢cao analitica, a qual diz respeito
ao corpus (qualquer material textual coletado) submetido a um estudo aprofundado,
orientado pelas hipdteses e referenciais teodricos. Dessa forma, a codificagdo, a
classificacao e a categorizacdo sao basicas nesta fase (Bardin, 2006).

Aterceirafase dizrespeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.
Esta etapa é destinada ao tratamento dos resultados; ocorre nela a condensacgao e o
destaque das informacdes para analise, culminando nas interpretacdes inferenciais; é
o momento da intuicéo, da analise reflexiva e critica (Bardin, 2006).
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4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

A Instituicdo de Ensino em questdo, possui 297 professores ativos, a todos
os professores foi encaminhado eletronicamente o formulario com o questionério
desenvolvido por Cameron e Quinn (1992), onde primeiro se coleta a situacao atual
da cultura organizacional, e posteriormente 0 que se estima para daqui a 5 anos.

Dos 297 professores, 101 responderam, o que totaliza 34% de docentes.
Destes, 57 eram docentes dos cursos da area de humanas, que engloba 0s cursos
de administracédo de empresas e direito, 0 que totaliza 56%, 25 eram docentes de
cursos da area de exatas, que inclui os cursos de sistemas de informacéo, jogos
digitais, arquitetura e urbanismo, ciéncias aeronduticas e tecnologia em construcdo
de edificios, 0 que significa aproximadamente 25% das respostas, os restante das
respostas, ou seja, 19 respostas, foram dos cursos da area de saude, que incluem o
curso de enfermagem, fisioterapia e medicina, o que representou aproximadamente
19% das respostas.

Dos professores respondentes, 44,4% sao professores a mais de 5 anos, o que
representa 45 professores, 9,26% possuem até 5 anos na Instituicao, 7,41% possuem
até 4 anos, 16,67% possuem até 3 anos, 16,67 possuem até 2 anos e 5,56% possuem
até 1 ano na Instituicdo. Por esses numeros, observa-se que a grande maioria dos
respondentes esta na instituicdo a mais de 5 anos, e ja passou por um periodo real do
gue vem a ser a avaliacdo do OCAI, ou seja, como se ver hoje a instituicdo e o que se
espera para daqui a 5 anos.

4.1 Calculando o Escore OCAI

O escore OCAI é considerado simples de ser calculado Cameron, K.; Quinn, R.
(1992), requer apenas uma médica aritmética simples. O primeiro passo é adicionar
todas as respostas A em uma coluna, somar e depois dividir por 6, isto dara a média da
resposta A. Deve ser usada essa mesma estratégia em todas as alternativas restantes,
B,CeD.

4.2 OCAI atualmente

Os escores obtidos para a situacao atual, foram obtidos de acordo com as
respostas aos formularios e foram estdo expostos nos quadros 1, 2, 3 e 4, e foram
obtidos calculando as médias aritwméticas de cada resposta, da maneira que
recomenda a metodologia.

1A 28 1B 35
2A 35 2B 20
3A 31 3B 25
4A 23 4B 26
5A 27 5B 31
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6A 37 6B 28
Soma 181 Soma 165
Média 30,17 Média 27,5
Quadro 1- Respostas A Quadro 2- Respostas B
1C 6 1D 31
2C 13 2D 33
3C 25 3D 20
4C 25 4D 26
5C 21 5D 21
6C 20 6D 15
Soma 110 Soma 146
Média 18,33 Média 24,33
Quadro 3- Respostas C Quadro 4- Respostas D

O Grafico 1, representa a situacdo atual na IES. Partindo-se do gréfico e
observando-se os valores obtidos nos quadros 1 e 2, pode-se observar que os itens
1 e 2, foram os que se sobressairam frente as demais respostas, tendo o item 1, ou
seja, os de resposta A com maior valor, portanto sendo enquadrando no quadrante
de cla pela instrumento OCAI e também com uma tendéncia para a adhocracia. A
cultura de cla é uma cultura que se assemelha a uma organizacao familiar, é o tipo
de organizacao que se parece com as organizacdes japonesas dos anos 60 e inicio
dos anos 70. E uma cultura onde se compartilha valores e objetivos, é participativa,
individualista e o consenso é exercitado o tempo todo. S&o consideradas mais uma
extensdo da familia que mesmo uma entidade com fins econémicos.

Na cultura de cla, o lider da empresa € considerado um facilitador, um mentor
e serve de exemplo aos demais. Os critérios de sucesso sao pautados pela moral,
coesao e desenvolvimento humano. O gerenciamento das atividades envolvem
participagdo, consenso.

O resultado que aponta a cultura de adhocracia ficou bem préximo da cultura de
cla atualmente, dessa forma merece um comentério. Essa cultura se desenvolveu da
era industrial para a era da informacao. E o tipo de cultura que tem muita relagcéo com
as empresas o0 século XXI, que vivem em ambientes turbulentos e competitivos. A raiz
da adhocracia € a especializacao e o dinamismo Cameron, K.; Quinn, R. (1992).

Na cultura de adhocracia o lider é considerado um inovador e visionario, 0s
critérios de sucesso desejados sdo os resultados, criatividade e crescimento, ja o
gerenciamento é inovador e focado em recursos.

Tanto a cultura de cla, quando a adhocracia, possuem seus eixos na flexibilidade
e discricao, a cultura de cla tende a ter uma integracao maior, ja a adhocracia é mais
focada para um posicionamento externo e uma diferenciacéo.
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Grafico 1- Gréfico da Cultura Organizacional Atual

4.3 OCAIl desejado

Os escores obtidos para a situacéo desejada, foram obtidos de acordo com as
respostas aos formularios e foram estdo expostos nos quadros 5, 6, 7 e 8, e foram
obtidos calculando as médias aritméticas de cada resposta, da maneira que recomenda
a metodologia.

Quadro 5- Respostas A Quadro 6- Respostas B
32 33
44 17
34 31
24 32
33 28
38 26
205 167
34,17 27,83
Quadro 7- Respostas C Quadro 8- Respostas D
7 29
29
14
21
18
18
129
21,50

Inserindo os resultados obtidos em um grafico, tem-se o Grafico 2, que representa,
na visao dos docentes, a situacao desejada para a IES daqui a 5 anos. Pelo gréfico e
pelos valores obtidos nos quadros 4 e 5, pode-se observar que os itens 1 e 2, foram
0s que se sobressairam frente as demais respostas, mais uma vez a cultura de cla
aparece como a cultura desejada e a cultura de adhocracia como a segunda. Portanto
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repetindo o resultado obtidos para a cultura atualmente. Pode-se concluir, que inclusive
houve uma énfase maior na cultura de cla para daqui a 5 anos, ou seja, a desejada.

REYF A

REJP C

Gréfico 2- Grafico da Cultura Organizacional desejada daqui a 5 anos

51 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar o perfil organizacional sob a perspectiva
de Cameron e Quinn (1992), com o método OCAI, que analisa a cultura sob o ponto de
vista atual e o ponto de vista desejado daqui a 5 anos.

A cultura atual foi identificada como cla, seguida pela adhocracia, como cultura
ideal, o resultado foi semelhante, até houve uma énfase ainda maior para a cultura de
cla. Um dado que se deve observar, é que 44% dos respondentes, estéo na Instituicao
a mais de 5 anos, ou seja, ja atravessaram um ciclo de acordo com a metodologia
OCAlI, e nesses 5 anos, devem ter observado que a cultura de cla se acentuou, e que
houve uma concordancia.

Como limitagcdo deste trabalho, podemos apontar o numero de respostas
obtidos e o seguimento que foi atingido, visto que os docentes sédo apenas uma
parte dos colaboradores da empresa, existe um numero muito maior de funcionario
nao docentes. Para trabalhos futuros e aprimoramentos deste trabalho, pode-se
inicialmente aplicar o questionario para os demais funcionarios, e também fazer uma
estratificacdo de respostas por cursos das aéreas, dessa forma poderemos entender
como os professores de cada curso enxergam a cultura da empresa. Assim pode-se
comparar as visoes.

O mesmo pode ser feito com as culturas de funcionarios e professores, sera que
possuem culturas distintas? Se que possuem as mesmas culturas? Que trabalho fazer
para se aproximarem as culturas? A Instituicdo deseja mudar essa cultura? Deseja
permanecer? E possivel expandir o trabalho para diversas areas.
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CAPITULO 4

CUSTOS TOTAIS NO MODELO DE EFICIENCIA DAS
DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELETRICA BRASILEIRAS:

Sandra de Sousa Xavier
Instituto Federal Goiano

Campos Belos — GO
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RESUMO: Este artigo analisa a eficiéncia das
distribuidoras de energia elétrica no Brasil,
considerando os custos totais. O impacto da
inclusdo dessa variavel é avaliado através
de quatro diferentes modelos de eficiéncia,
empregando as metodologias Data Envelopment
Analysis e Stochastic Frontier Analysis. A
aplicacdo foi conduzida com dados de uma
amostra de 60 distribuidoras divididas em dois
periodos: 2008 a 2010 para célculo da fronteira
de eficiéncia e 2011 a 2012 para validacéo da
metodologia. Os resultados mostraram que em
média os custos totais estimados pelos métodos
de benchmarking foram aproximadamente 7%
menores do que o praticado em 2011 e 2012,
ou seja, as distribuidoras necessitariam reduzir
em média aproximadamente R$ 40 milhdes/
ano dos seus custos totais.
PALAVRAS-CHAVE: Regulacgéo por incentivos;
Benchmarking; Distribuicdo de Energia Elétrica;
Data Envelopment Analysis; Stochastic Frontier
Analysis
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UMA ANALISE

ABSTRACT: This article analyzes the efficiency
of electricity distributors in Brazil, considering
the total costs. The impact of the inclusion of
this variable is evaluated through four different
efficiency models, using the Data Envelopment
Analysis and Stochastic Frontier Analysis
methodologies. The application was conducted
with a sample data of 60 distributors divided
into two periods: 2008 to 2010 to calculate the
efficiency frontier and 2011 to 2012 to validate
the methodology. The results showed that
on average the total costs estimated by the
benchmarking methods were approximately 7%
lower than those practiced in 2011 and 2012,
ie, energy distributors would need to reduce on
average approximately R$ 40 million / year of
their total costs.
KEYWORDS:

Benchmarking;

Incentive regulation;
Distribution;
Data Envelopment Analysis; Stochastic Frontier

Analysis

Electric Power

11 INTRODUCAO

Desde 1990, varios setores de

infraestrutura ao redor do mundo, dentre
eles o elétrico, iniciaram um longo processo
de reformas, caracterizado por substituir a
regulacao pela taxa de retorno pela regulagéao

por incentivos. Embora as estruturas dos
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setores elétricos e as metodologias adotadas nas reformas variem, o objetivo principal
de melhoria da eficiéncia é mantido (GIANNAKIS, s e POLLITT, 2005).

A regulacao pela taxa de retorno, amplamente empregada antes do processo
de reformas, revelou um efeito adverso, qual seja, o estimulo ao sobre investimento
por parte das empresas, com intuito de obter maior remuneragcéo de capital. Esse &
conhecido na literatura como efeito Averch-Johnson (AVERCH e JOHNSON, 1962).
Nesse cenario o consumidor paga, na tarifa, mais do que deveria e é, portanto,
penalizado.

ApObs o processo de reformas, a regulacédo por incentivos tem se tornado popular
nos segmentos de transmissdo e distribuicdo de energia elétrica. Tal escolha se
baseia no estimulo dado as concessionarias no sentido de se tornarem mais eficientes
(ERGAS e SMALL, 2001). Para tanto, técnicas de benchmarking sdo aplicadas na
deteccéo de ineficiéncias no uso dos recursos. Em poucas palavras, essas técnicas
visam comparar empresas similares inseridas em um ambiente competitivo (LOWRY
e GETACHEW, 2009).

No Brasil, a regulacdo pela taxa de retorno é parcialmente empregada na
definicao dos custos de capital; enquanto, a regulacao por incentivos € integralmente
aplicada no célculo dos custos operacionais eficientes das distribuidoras de energia.
Todavia, as melhores praticas de regulacdo econOmica seguem uma tendéncia
distinta: a adocao da regulagao por incentivos nos custos de capital e nos custos
operacionais. A pratica € fundamentada na existéncia de um potencial trade-off entre
os mesmos (GIANNAKIS et al., 2005). Ao adotar parcialmente a regulacdo pela taxa
de retorno nos custos de capital e a regulacao por incentivos nos custos operacionais,
as concessionarias buscardo, concomitantemente, elevar os primeiros e reduzir 0s
ultimos (JAMASB e POLLITT, 2003).

Neste contexto, o presente artigo propbOe a utilizacdo dos custos totais no
modelo de analise de eficiéncia das distribuidoras de energia elétrica brasileiras, sob
a perspectiva da regulagao por incentivos.

Varios artigos sobre andlise de eficiéncia das distribuidoras de energia brasileiras
tém sido publicados, mas de acordo com 0 nosso melhor entendimento, ndo ha nenhum
que avalie o efeito econémico da adoc&o dos custos totais no modelo de eficiéncia.
Xavier, Lima, Lima e Lopes (2015) propdem uma forma alternativa de andlise de
eficiéncia das distribuidoras brasileiras, motivada pela grande extenséo territorial do
pais. Apesar da utilizacdo dos custos totais, através de variaveis fisicas como proxy,
o foco do artigo nao é a avaliacao do seu impacto econémico. Corton, Zimmermann e
Phillips (2016) investigam o efeito da regulagc&o por incentivos nos custos operacionais
das distribuidoras brasileiras, com enfoque no aspecto da qualidade do servigo. Gil,
Costa, Lopes e Mayrink (2017) examinam a correlagcédo estatistica entre os scores de
eficiéncia e as variaveis ambientais, com a ado¢ao dos custos operacionais como
insumo.

Apesar dos artigos supracitados, estudos que investiguem os efeitos da regulacao
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por incentivos nos custos totais das distribuidoras de energia elétrica brasileiras ainda
se fazem necessarios. No momento, a proposta € objeto de estudo interno pela ANEEL.
Contudo, face a tendéncia mundial, uma mudan¢a no sentido dos custos totais se
tornara essencial. Assim, este artigo fornece uma evidéncia empirica do impacto da
adocao dos custos totais na analise de eficiéncia, através da comparacgao entre quatro
modelos distintos.

21 REGULACAO NACIONAL DAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA

Desde 2003, as distribuidoras tém sido reguladas pelo modelo preco teto, que
especifica uma taxa média sob a qual os precos das tarifas devem ser ajustados,
considerando a inflagcéo (l) e metas de produtividade (Fator X).

O segmento de distribuicdo completou trés periodos de revisdes tarifarias (2003-
2006, 2007-2010 e 2011-2014) e esta completando o quarto (2015-2018). Durante a
revisao sao redefinidos os custos de capital e o nivel eficiente dos custos operacionais,
a chamada Parcela B.

2.1 Custos de Capital

Os custos de capital sdo compostos pela Remuneracdo do Capital (RC) e a
Quota de Reintegracao Regulatéria (QRR). A RC é resultado da multiplicacéo entre
a Taxa de Remuneracédo e a Base de Remuneracéo Liquida, que corresponde aos
investimentos reconhecidos e nao depreciados. Ja a QRR é calcula a partir do produto
entre a Taxa de Depreciacdo média e a Base de Remuneracéao Bruta, que corresponde
aos investimentos totais reconhecidos.

Na quarta revisédo, a base de ativos avaliada previamente nos ciclos anteriores,
base blindada, foi mantida e atualizada pelo indice de inflacdo IGP-M. Ja os novos
ativos, base incremental, foram valorados de acordo com o conceito de Custo de
Reposicado Otimizado e Depreciado, que consiste no custo atual de repor um ativo
novo, livre de aperfeicoamentos tecnoldgicos, a menos que 0 mesmo nao possua
equivalentes atuais. Ademais, aplica-se um indice de aproveitamento sobre todos os
ativos aceitos, visando reduzir o sobre investimento.

Sao utilizados tanto o Banco de Precos da Concessionaria, como o Banco de
Precos Referenciais, representacéo dos custos médios regulatérios de Componentes
Menores (COM) e Custos Adicionais (CA), que compdem o valor final dos ativos fixos
(Valor Novo de Reposicao - VNR), conforme a Equacéo 1:

VNR = EP + COM + CA + JOA (1)

Sendo:
EP — Equipamentos Principais — como disjuntor e transformador de correte;
COM - componentes fixos associados a um determinado padréo construtivo;
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CA — custos necessarios para colocagdo do bem em operacéo;

JOA — Juros sobre Obras em Andamento.

O EP é valorado de acordo com o Banco de Precos da Concessionaria, enquanto
COM e CA séao valorados pelo Banco de Precos Referenciais, que se tornou um
mecanismo de incentivo sob os custos de capital.

O Banco de Precos Referenciais foi estruturado de forma modular, em que
se associa um modulo a cada EP, de acordo com 0s grupos de concessionarias.
O regulador aplicou a técnica clustering para segregar as 63 distribuidoras em 5
grupos, com intuito de respeitar os diferentes niveis de investimento em sistemas de
distribuicéo. Apbés o agrupamento, cada distribuidora tera o custo médio do seu grupo,
considerando as diferencas entre as concessoes na valoracao dos ativos. Conhecidos
os precos dos EP, COM, CA e JOA, calcula-se 0 VNR, parte integrante da Base de
Remuneracgao Bruta.

2.2 Custos Operacionais

Nessa parte da Parcela B € aplicada a metodologia DEA com restricdo aos pesos.
Osinsumos séo os custos operacionais. Os produtos sao extensao de rede subterranea,
extensdo de rede area, extensao de rede de alta tensao, energia distribuida, nUmero
de consumidores, perdas néo técnicas e qualidade do servigo. A amostra € constituida
por 61 distribuidoras, com os valores médios das variaveis nos anos de 2011 a 2013.
Foi preservado o retorno ndo decrescente de escala e a orientagéo insumo. Conhecido
o aspecto deterministico da metodologia DEA, o regulador opta por criar intervalos de
confianga ao redor dos scores de eficiéncia através do método bootstrap.

A partir dessas restricoes é definida uma meta de custos operacionais
regulatérios a ser alcancada ao longo do periodo tarifario. No momento da reviséo,
a meta regulatéria € comparada com a cobertura de custos operacionais presente na
tarifa da concessionaria. A partir da diferenca entre estas, é determinada uma trajetéria
regulatéria. Parte da diferenga sera incorporada no momento da revisao e a parcela
remanescente sera considerada no Fator X (ANEEL, 2015).

31 REGULACAO INTERNACIONAL DAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA

Ao contrario dos primeiros anos dareforma do setor elétrico, quando os reguladores
estavam preocupados com os custos operacionais, uma questdo emergente que se
coloca é como garantir o nivel eficiente de investimentos das concessionarias de
distribuicao de energia. Ao longo dos anos, as distribuidoras de energia tém melhorado
0 seu desempenho em resposta a regulacéo por incentivos. Contudo, a necessidade de
investimentos significativos nos proximos anos, combinado com o incentivo de reducéo
de custos, ressalta um novo desafio entre eficiéncia e investimento (POUDINEH e

JAMASB, 2015).
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Essa visdo abrangente dos custos totais € motivada por diversas razdes, entre
elas o trade-off entre custos operacionais e custos de capital, a liberdade dada as
concessionarias na escolha de estratégias distintas e o trade-off entre custos eficientes
€ qualidade.

Uma analise que segregue os custos operacionais e 0s custos de capital estimula
a substituicao entre os mesmos (JAMASB e POLLITT, 2001).

As distribuidoras podem adotar diferentes combina¢des entre custos operacionais
e custos de capital para operar e melhorar a sua rede (GIANNAKIS et al., 2005). Ao
considerar os custos totais, as distribuidoras sao livres para decidir sobre a composicao
6tima entre os custos.

Ademais, os custos totais desempenham um papel importante na andlise da
qualidade do servico. Quanto mais as distribuidoras investem na confiabilidade da
rede, maior os custos totais e os custos marginais para melhoria da qualidade. Portanto,
a consideracdo do TOTEX (Custos Totais: somatoério entre os Custos Operacionais
- OPEX e os Custos de Capital - CAPEX) no modelo de benchmarking se mostra
apropriado para avaliar este possivel trade-off (GROWITSCH, JAMASB, MULLER e
WISSNER, 2010).

Pela reunidao das razdes supracitadas, o uso do TOTEX é considerado uma das
melhores praticas regulatorias, de acordo com a pesquisa conduzida por Haney e
Pollitt (2009) e validada por Mesquita (2017).

Contudo, adotar os custos totais nos modelos de eficiéncia também pode
significar forte incentivo para redu¢do dos custos de capital, podendo comprometer
os investimentos de longo prazo (POLLITT, 2005). O possivel efeito adverso de
desestimulo aos investimentos e comprometimento do futuro desempenho das redes
de distribuicdo de energia tem sido apontado como uma das possiveis causas para
a néo adocao do TOTEX no modelo de eficiéncia pela ANEEL. Todavia, a agéncia
reconhece 0 seu uso como uma tendéncia internacional:

“Discussdes como esta apontam em direcédo do uso de um modelo de benchmark
baseado em TOTEX, o que tem sido uma tendéncia na experiéncia regulatoria
internacional. Contudo, um avanco nesse sentido requer um estudo muito mais
aprofundado e, certamente, um espaco para transicao metodoldgica e adaptacao
dos agentes” (ANEEL, 2014, p.8).

Referido efeito adverso néo foi observado por Cullmann e Nieswand (2016)
ao analisar os efeitos da regulacdo por incentivos no comportamento acerca de
investimentos de 109 distribuidoras de energia alemas. Os resultados mostram um
aumento nos investimentos a partir de 2009, tanto para empresas publicas quanto
para empresas privadas. Os autores concluem que uma andlise das decisbes de
investimento devem incluir todos os aspectos institucionais da regulacéo por incentivos.

Sob uma perspectiva semelhante, Poudineh e Jamasb (2016) exploram quais
s&o os determinantes nas decisdes de investimento de 129 distribuidoras de energia
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norueguesas no periodo compreendido entre 2004 e 2010. Os resultados mostram
gue os principais fatores que influenciam estas decisbées sé&o a taxa de retorno sob o
investimento do periodo anterior, os custos socio econémicos e a vida util dos ativos.

41 METODOS DE BENCHMARKING

Os avancos mais recentes no campo de estudos sobre eficiéncia, microeconomia
e econometria, estdo focados na analise da fronteira de eficiéncia. Conhecida a
impossibilidade de observacdo das fronteiras de eficiéncia teéricas, a eficiéncia é
determinada mediante fronteiras empiricas, estimadas através da observacdo da
utilizacdo minima de insumos, dado um nivel de produtos, ou fabricagdo maxima de
produtos, dado um nivel de insumos. O presente artigo emprega a metodologia DEA
e o método SFA na estimativa da eficiéncia das distribuidoras de energia brasileiras.

4.1 Data Envelopment Analysis — DEA

DEA é uma metodologia ndo paramétrica que utiliza dados reais para medir a
eficiéncia relativa de uma Decision Making Unit - DMU. Ela foi proposta por Charnes,
Cooper e Rhodes em 1978 para calcular a eficiéncia de organizagcbes que operavam
com retorno constante de escala (do inglés: Constant Return to Scale - CRS);
posteriormente tal metodologia foi aprimorada por Banker, Charnes e Cooper em 1984
para incluir na analise organizacbes que operavam com retorno variavel de escala (do
inglés: Variable Return to Scale - VRS).

A andlise de eficiéncia pode visar a minimizacéo dos insumos ou a maximizacao
dos produtos. O resultado de um modelo orientagéo-insumo é maxima reducéo possivel
no nivel dos insumos, mantendo-se o nivel de produtos. O resultado de um modelo
orientacdo-produto € maxima expansao possivel no nivel dos produtos, mantendo-se
o nivel de insumos.

A maioria dos modelos DEA considera retorno constante ou variavel de escala.
Sob o retorno constante, os insumos e o0s produtos diminuem (ou aumentam) na
mesma propor¢cao ao longo da fronteira. Quando a tecnologia empregada apresenta
retorno crescente, constante ou decrescente ao longo dos diferentes segmentos da
fronteira, o modelo VRS é mais apropriado.

O score de eficiéncia da empresa ide N empresas em um modelo CRS apresenta
a forma especificada pela Equacéo (2), onde 86 é um escalar (igual ao score de
eficiéncia) e A € um vetor N x 1 que representa o peso de cada DMU na constru¢ao da
empresa de referéncia.

Assumindo que as empresas usam E insumos e M produtos, X e Y representam
a matriz insumo E x N e a matriz produto M x N, respectivamente. Os vetores coluna
de insumos e produtos da empresa / sao representados por x, e y,, respectivamente.

Na Equacdo 2, a empresa i é comparada com uma combinagéo linear das
empresas da amostra que produzem pelo menos o mesmo nivel de produto com o

Elementos de Administracéo 7 Capitulo 4



minimo possivel de insumos. Ela € calculada uma vez para cada empresa.

Min ., 6

6,A

s.t.

No modelo VRS, a restricdo de convexidade > A = 1 € adicionada com intuito de
garantir que a empresa sob analise sera comparada apenas com aquelas de tamanho
similar. Se a empresa item um valor de 0 igual a 1, significa que ela usa o nivel minimo
de insumo, sendo, portanto, considerada eficiente. Senéo, o valor de 6 € menor do que
1, ressaltando que a empresa utiliza mais insumos do que o necessario, tornando-se
ineficiente.

4.2 Stochastic Frontier Analysis — SFA

O método paramétrico SFA foi originalmente desenvolvido por Aigner, Lovell
e Schmidt (1977) e Meeusen e Broeck (1977), que permite estimar a ineficiéncia
associada a uma funcéo de producgéo, ou custo.

A fronteira estocastica & constituida por: (i) componente deterministico; (ii)
componente estocastico que representa o erro aleatorio na estimacéao da fronteira;
(iii) e o componente da ineficiéncia de cada empresa. Ela é calculada, na maioria dos
estudos, através da forma funcional Cobb-Douglas orientada ao insumo, com dados
empilhados, vide Equacao 3:

Ln (custo,) = B'In (x,) + v+ u. (3)

O modelo SFA permite desagregar o erro em dois componentes independentes
v, € u,, € ndo correlacionados com as variaveis explicativas (COELLI, 2005).

O componente v, é o ruido aleatério que representa o desvio do componente
deterministico da fronteira devido a nao inclusdo de alguma variavel explicativa,
ou a erros de medigdo. Ainda, adota-se as premissas de independéncia do erro v,,
identicamente distribuidos (i.i.d.), normalmente distribuido com média zero e variancia
constante. Este termo do erro apresenta todas as caracteristicas do erro do modelo
classico de regressao linear.

O componente u, € um termo positivo de erro que reflete a ineficiéncia do custo
por parte das firmas. Este termo indica o excesso do custo em relacédo a fronteira
estocastica. Quando nulo, indica que a firma esté na fronteira da eficiéncia. Adistribuicéo
de probabilidade proposta para o termo u, por Aigner, Lovell & Schmidt (1977), foi a
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distribuicdo Half-Normal, Equacéo 4:

u =IUl ~N*[0,] (4)

Sendo o modelo denominado SFA-ALS. Ainda hoje, esta & a especificacéo
de modelo SFA mais utilizada na literatura. Posteriormente, foram propostas outras
distribuicbes para o termo u, sendo as mais utilizadas a distribuicdo Exponencial,
Normal Truncada e Gama (COELLI, 2005).

51 METODOLOGIA

5.1 Escolha das variaveis

Nao ha consenso sobre quais sdao as varaveis que melhor descrevem o
processo de distribuicdo de energia elétrica. Jamasb e Pollitt (2001) pesquisaram as
variaveis mais utilizadas nos estudos de benchmarking das distribuidoras. Entre os
insumos, destacam-se: custos operacionais, numero de empregados, capacidade do
transformador e extenséo de rede. Com relacédo aos produtos, energia distribuida e
numero de consumidores sao as escolhas mais comuns.

Neste estudo sao utilizadas variaveis monetarias e fisicas amplamente adotadas
nos estudos de benchmarking, bem como indicadores de perdas nao técnicas e
qualidade. As variaveis monetarias sao os Custos Operacionais (OPEX) e os Custos
Totais (TOTEX). As variaveis fisicas sdo as mesmas adotadas pela ANEEL no ciclo
tarifario atual, qual seja: rede subterrédnea, extenséo de rede area, extensao de rede
de alta tensdo, energia distribuida e numero de consumidores. Os indicadores de
perdas ndo técnicas e de qualidade do servico também sdo os mesmos adotados pelo
regulador brasileiro, sendo considerada a diferenca entre o valor real alcangcado pela
distribuidora e o valor esperado definido pelo regulador (ANEEL, 2014).

5.2 Dados

E conduzida uma analise de eficiéncia com a amostra de 60 distribuidoras no
Brasil no periodo de 2008 a 2012. Os dados podem ser encontrados no site ANEEL
(www.aneel.gov.br) e foram divididos em dois periodos: 2008 a 2010 para célculo da
fronteira de eficiéncia e 2011 a 2012 para validagédo do modelo.

Ametodologia de célculo dos custos de capital foi a mesma utilizada pelo regulador
no calculo do ganho de produtividade, disponivel na Nota Técnica n°® 185 de 2014
da Superintendéncia de Regulacdo Econémica (ANEEL, 2014). Enquanto os custos
operacionais e os produtos foram extraidos da base de dados que acompanha a Nota
Técnica n° 66 de 2015 da Superintendéncia de Regulacao Econ6mica e Estudos de
Mercado e da Superintendéncia de Gestao Tarifaria (ANEEL, 2015). A Tabela 1 mostra
a estatistica descritiva da amostra avaliada, na forma de minimo, mediana, maximo,
desvio-padrao e coeficiente de variacéo.

Elementos de Administracéo 7 Capitulo 4




DESCRICAO UNIDADE  MIiNIMO  MEDIANA MAXIMO D. PADRAO

Custos Totais (y,) R$ 1.735.006 238.150.579 3.960.885.782 741.770.839
Custos Operacionais (y,) R$ 236.816 84.614.727 1.842.082.060 380.372.301
Rede subterranea (x,) Km 0 39 5.783 1.227
Rede aérea (x,) Km 49 21.340 482.252 76.451
Rede alta tensao (x,) Km 2 1.123 16.100 2.825
Energia distribuida (x,) MWh 5.982 926.303 21.057.656 3.813.748
Consumidores (x,) Pessoas 2.390 449.202 7.483.776 1.529.730
Perdas N&o Técnicas (x,) MWh 387 133.108 2.216.685 443.588
Qualidade (x,) Horas 2.805 6.961.911 174.220.669 24.468.784

Tabela 1 — Resumo Estatistico das Variaveis

5.3 Modelos

Foram construidos quatro modelos distintos reunidos na Tabela 2: trés baseados
na metodologia DEA, e um fundamentado no método SFA. Os dois primeiros modelos
foram selecionados para avaliar o impacto do TOTEX na analise de eficiéncia. Tal
escolha foi subsidiada através da revisdo de literatura apresentada na Secéo 3 —
Regulacao internacional das distribuidoras de energia. Os dois ultimos modelos foram
incluidos na analise para validagdo dos resultados DEA através do método SFA. Essa
diretriz € defendida por Bogetoft e Otto (2011).

VARIAVEIS MODELO1 MODELO2 MODELO3 MODELO 4

Custos Totais | | [

Custos Operacionais |

Rede total O O
Rede subterréanea O o
Rede aérea O O
Rede alta tenséo O O
Energia distribuida O O O O
Consumidores O O O O
Perdas Nao Técnicas O O
Qualidade @) O

I: Insumo, O: Produto

Tabela 2 — Modelos avaliados

6 | RESULTADOS

A metodologia proposta foi aplicada através dos quatro modelos definidos na
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Secdo 5.3 usando dados de sessenta distribuidoras brasileiras no periodo de 2008
a 2010. Os Modelos 1, 2 e 3 foram baseados na metodologia DEA considerando a
orientacdo insumo e retorno néo decrescente de escala. Modelo 4 utiliza o método
SFA e foi estimado utilizando uma fung¢ao de custos orientada ao insumo. A Tabela 3
apresentada os resultados estimados.

Os resultados indicam que as distribuidoras sao, em média, 0,70 eficientes no
Modelo 1, 0,84 no Modelo 2, 0,80 no Modelo 3 e 0,81 no Modelo 4; apontando a
possibilidade de melhoria.

O Modelo 1 considera dez distribuidoras eficientes, sendo trés distribuidoras
de pequena escala e sete distribuidoras de grande escala. Nota-se que duas estao
localizadas em areas com alta densidade de consumidores: Eletropaulo e Light. As
demais que alcancaram a fronteira ndo possuem tamanha densidade, que implica em
um gerenciamento de insumos relativamente eficiente.

As demais distribuidoras possuem uma eficiéncia média de 0,67. Essa ineficiéncia
pode ser explicada pela baixa densidade de carga e consumidores dispersos, que
torna tais areas caras e desafiadoras para distribuir energia.

Trés distribuidoras do Grupo CPFL Energia foram consideradas eficientes: CPFL
Piratininga, CPFL Paulista e RGE. Esses resultados sugerem possivel vantagem
associada a holding, mesma concluséo encontrada em Semolini (2014).

Vinte e nove distribuidoras apresentaram um score de eficiéncia inferior a 0,67;
dentre elas: Amazonas, Energisa Paraiba, Energisa Sergipe, CEMIG e CEEE. As trés
primeiras estéo localizadas no Norte ou Nordeste brasileiro, que sao caracterizadas
como as regides menos urbanizadas e com menor rendimento mensal do Brasil. A
analise indica que essas distribuidoras devem reduzir, em média, 55% dos custos
operacionais.
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Modelol Modelo2 Modelo3 Modelo 4 Modelol Modelo2 Modelo3 Modelo 4

Distribuidoras DEA DEA DEA SFA Distribuidoras DEA DEA DEA SFA
AES SUL 0,90 0,93 091 0,97 CPEE 0,75 0,88 0,86 091
AME 043 0,62 0,60 0,67 PIRATININGA 1,00 0,94 0,89 091
AMPLA 0,62 0,63 0,57 0,57 CPFL PAULISTA 1,00 0,98 0,83 0,93
BANDEIRANTE 0,74 0,75 0,69 0,74 CSPE 0,86 0,95 0,95 0,97
BOA VISTA 0,22 0,34 0,34 0,36 DEMEI 0,55 0,82 0,82 0,83
CAIUA 0,66 091 091 0,96 DME-PC 042 0,54 0,51 0,53
CEAL 045 0,73 0,66 0,63 ENE. BORBOREMA 0,64 1,00 1,00 0,96
CEB 0,79 1,00 0,70 0,75 VALE PARANAPANEM 0,63 0,92 0,92 0,96
CEEE 0,54 0,71 0,68 0,76 BRAGANTINA 0,62 0,88 0,80 0,87
CELESC 0,55 0,76 0,74 0,82 JOAO CESA 1,00 1,00 1,00 0,45
CELG 0,58 0,81 0,80 0,80 URUSSANGA 0,73 0,89 0,63 0,54
CELPA 0,59 0,81 0,79 0,81 ELEKTRO 0,77 0,77 0,76 0,86
CELPE 0,80 097 0,96 0,96 ELETROACRE 0,59 0,75 0,74 0,76
CELTINS 1,00 1,00 1,00 0,81 ELETROCAR 0,59 0,92 091 0,93
CEMAR 0,88 0,96 0,95 0,87 ELETROPAULO 1,00 0,93 0,84 0,76
CEMAT 0,98 0,93 0,81 0,80 SANTA MARIA 0,90 0,95 0,89 0,90
CEMIG 0,60 0,71 0,69 0,73 ENE. MINAS GERAIS 0,82 0,99 0,97 0,93
CEPISA 0,59 0,88 0,81 0,74 ENERSUL 0,94 0,82 0,69 0,68
CERON 0,50 0,73 0,72 0,75 ENE. NOVA FRIBURG! 0,56 0,72 0,71 0,68
CFLO 0,55 0,85 0,85 091 ENE. PARAIBA 0,64 0,94 0,94 0,85
CHESP 0,72 0,81 0,81 0,72 ESCELSA 0,80 0,80 0,73 0,80
JAGUARI 1,00 1,00 1,00 0,92 ENE. SERGIPE 0,57 0,80 0,77 0,80
MOCOCA 0,84 0,94 0,93 0,96 HIDROPAN 0,50 0,68 0,68 0,72
SANTA CRUZ 0,83 1,00 0,90 0,95 IGUACU 0,49 0,81 0,80 0,80
NACIONAL 0,64 097 0,86 0,93 LIGHT 1,00 0,90 0,61 0,67
COCEL 0,78 0,82 0,79 0,84 MUXFELDT 1,00 1,00 1,00 0,97
COELBA 1,00 1,00 1,00 0,95 RGE 1,00 1,00 1,00 0,98
COELCE 0,80 1,00 0,99 0,96 SULGIPE 0,64 1,00 0,99 0,78
COOPERALIANCA 0,47 0,67 0,66 0,71 NOVA PALMA 0.85 1,00 0.96 0.80
COPEL 0,62 0,80 0,79 0,88 Média 0,70 0,84 0,80 0,81
COSERN 0,93 1,00 0,96 0,96 Desvio Padrio 0.20 0.15 0.15 0.14

Tabela 3 - Eficiéncia

O Modelo 2, que considera os custos totais como insumo, treze distribuidoras
sdo consideradas eficientes, sendo que trés localizadas na fronteira do Modelo 1,
tiveram a sua eficiéncia reduzida (CPFL Piratininga, CPFL Paulista e Light). Novas
empresas foram consideradas eficientes, como por exemplo: CEB, Coelce e Cosern.
Comparativamente, elas apresentaram produtividades parciais superiores a média
do segmento, especialmente na razao custos totais e rede de distribuicao de alta
tensdo. Portanto, algumas empresas tiveram a sua eficiéncia reduzida, enquanto
outras elevada, contudo a eficiéncia média do segmento aumentou de 0,70 para 0,84.
Os scores de eficiéncia possuem uma correlagdo de 0,76 com o Modelo 1, sendo a
diferenca entre eles o insumo adotado.

A Light se localiza na fronteira de eficiéncia no Modelo 1. Contudo, ao considerar
0s custos totais a distribuidora, alcancou o score de 0,90; uma reducao de 10% na sua
eficiéncia. Em contrapartida, a Cepisa alcancou melhores resultados. No Modelo 1, ela
possuia uma eficiéncia de 0,59 sendo comparada com a Celtins, Coelba e Jo&o Cesa.
No Modelo 2 a empresa obteve uma score de 0,88 e os seus peers foram Celtins e
Coelba. Esta evidéncia indica que o Modelo 1 pode penalizar as distribuidoras que
séo eficientes nos custos totais e favorecer aquelas que sao eficientes nos custos
operacionais.

O Modelo 1 pode distorcer o incentivo dado as distribuidoras. Por exemplo, a
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Coelce obteve uma eficiéncia de 0,80 no Modelo 1 (que resultaria em uma maior Fator
X) e 1,00 no Modelo 2. Esses resultados corroboram a existéncia de um possivel trade-
off entre custos operacionais e custos de capital. Portanto, os modelos com custos
totais sdo mais apropriados para a analise de eficiéncia (GIANNAKIS et al., 2005).
Com efeito, o Modelo 1 ndo capturou o aspecto dos custos totais das distribuidoras de
energia.

Em contraste com os modelos anteriores, o Modelo 3 considera eficiente apenas
7 empresas. CEB, Coelce e Cosern tiveram seus scores reduzidos frente as mudancas
realizadas, qual sejam: exclusdo de qualidade do servigo e perdas nao técnicas, além
da agregacéao da extensao da rede de distribuicdo. Empresas como Coelba e RGE, se
mantiveram na fronteira nos trés modelos.

Os resultados do Modelo 3 apresentaram uma correlacéo de 0,89 com o Modelo
2, sendo que no primeiro ndo ha consideracao das variaveis de qualidade e perdas nao
técnicas. Adicionalmente, a Light apresentou uma reducéo de eficiéncia consideravel
no Modelo 3, apenas 0,61. A empresa obteve um score de 1,00 no Modelo 1 e 0,90 no
Modelo 2. Essa mudancga pode ser explicada através da inclusdo da variavel Perdas
Nao Técnicas, dado que a diferenca entre o valor regulatério e o valor alcancado €
minima.

O Modelo 4, onde a eficiéncia foi estimada através do modelo paramétrico SFA, a
funcéo de custos foi estimada através da forma funcional Cobb-Douglas. A distribuicao
de probabilidade Exponencial foi utilizada para estimar o termo de ineficiéncia do erro
u. O coeficiente do logaritmo dos produtos € apresentado na Tabela 4.

| Coeficiente | Erro Padrio | Pr> |t|

Componete Deterministico dz Fronteira Estocastica
Constante 6,060 0,274 0,0000
Log(Rede) 0,211 0,054 0,0001
Log(Mercado) 0,49 0,067 0,0000
Log(Clientes) 0,306 0,085 0,0003
Pardmetros d3 variandia dos componentes do ermo

A 4,425 1,138 0,0001

o 0,053 0,050 0,0290

Tabela 4 — Coeficientes estimados para o modelo SFA

Na Tabela 4 pode-se observar que todas as estimativas dos coeficientes
dos produtos séo significativas ao nivel de significancia de 5%. A significancia dos
parametros da variancia dos componentes do erro, 0 e A, validam a utilizagdo do
modelo estocastico SFA.

Observa-se que o produto mais importante é o Mercado, tendo uma importancia
de quase 50% entre os 3 produtos. A soma dos coeficientes dos 3 produtos é de 1,01,
indicando possibilidade de retorno constante de escala. Os resultados da aplicacéo
deste modelo apresentam 0,76 de correlacdo com o Modelo 3, ja que foi construido
com 0s mesmos insumos e produtos deste modelo.

Das 60 distribuidoras, 13 apresentaram eficiéncia maior do que 0,95, e apenas
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2 com eficiéncia menor do que 0,5. Destas 2 distribuidoras, uma é a Joao Cesa, que
apresenta eficiéncia de apenas 0,45, sendo que nos Modelos 1, 2 e 3 é considerada
benchmark. Dado que esta distribuidora € a que apresenta os menores produtos dentre
as 60 distribuidoras, este fato pode estar distorcendo sua eficiéncia.

7 | DISCUSSAO

Foi analisado o impacto econdmico dos diferentes modelos nos Custos Totais das
distribuidoras. Para tanto, foi realizado: (1) calculo da eficiéncia média do segmento
para cada modelo, (2) divisao de cada score de cada distribuidora pela média do
segmento, (3) multiplicagcao do resultado anterior pelo custo médio total real entre os
anos de 2008-2010 e (4) comparagéao do resultado antecedente com o custo médio total
real entre os anos de 2011-2012. Os resultados dessa analise podem ser observados
na Tabela 5.

Ao comparar os Custos Totais estimados pelo Modelo 2 e os valores reais,
percebe-se a necessidade de uma reducao média de 37 milhées ou aproximadamente
7% do custo total real. Resultado semelhante foi encontrado por Yu, Jamasb e Pollitt
(2009) ao analisar a eficiéncia de 12 distribuidoras inglesas no periodo de 1995 a
2003. Das 60 empresas avaliadas, 33 apresentaram um custo total superior aquele
definido pela metodologia DEA.

A AME, segundo o Modelo 2, necessita reduzir R$ 166 milhdes ou em termos
percentuais, 35% do seu TOTEX. Outra grande distribuidora que demonstrou elevado
nivel de ineficiéncia foi a Ampla, que utiliza R$ 331 milhées a mais de Custos Totais ao
ser comparada com as demais. Outras distribuidoras tiveram um custo total real menor
do que o calculado pela ferramenta de benchmarking. A RGE faz parte deste grupo,
com um TOTEX real de R$ 575 milhdes versus R$ 643 milhdes esperado. A Coelce
também utiliza menos recursos comparativamente, cerca de 12% a menos do valor
esperado. Algumas empresas possuem valores reais e esperados muito préximos,
nao necessitando reducdo ou aumento. Dentre essas, pode-se citar: Coelba, CPFL
Paulista e Light.

O Modelo 3 sugere uma reducédo média de R$ 49 milhdes ou aproximadamente
9% do Custo Total Real. Diagnoéstico similar elaborado por Giannakis et al. (2005) ao
avaliar distribuidoras do Reino Unido entre os anos de 1991 e 1999.

Aproximadamente metade distribuidoras precisam reduzir os seus custos. Nesse
modelo néo foi incluso as variaveis qualidade e perdas n&o técnicas; parametrizacéo
semelhante a outros artigos (GIANNAKIS et al, 2005; COELLI et al, 2008;
GROWITSCH, JAMASB e POLLITT, 2009; YU et al., 2009; MARTIROSYAN e KWOKA,
2010; GROWITSCH et al., 2010; CAMBINI, CROCE e FUMAGALLI, 2014).

A AME permanece ineficiente, precisando reduzir R$ 162 milhdes, R$ 4 milhdes
a menos do que no Modelo 2. A Ampla mantém a necessidade de reducao de custos
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totais, no patamar de R$ 364 milhdes. Assim como o modelo anterior, algumas
distribuidoras se mostraram eficientes, com, por exemplo, a RGE que utilizou R$ 100
milhdes a menos do que o esperado. A Coelce manteve o seu bom desempenho neste
modelo, com folga de R$ 168 milhdes. A AES Sul apresentou um nivel adequado de
Custos Totais, nao precisando reduzir os seus gastos.

O Modelo 4 apresentou a menor necessidade de redugdo, um valor de
aproximadamente R$ 34 milhdes ou 6%, resultado era esperado dado que o método
SFA considera a presenca de erros nos dados. Nao houve a inclusao das variaveis
ambientais nesse modelo, j& que as mesmas nao se mostraram significativas. Esses
resultados corroboram trabalhos anteriores, como Yu et al. (2009), que concluiram
que fatores ambientais nao possuem impacto econémico ou estatistico significante no
desempenho geral das distribuidoras inglesas.

Modelo2 Modelo3 Modelo4 Modelo2 Modelo3 Modelo4

Distribuidoras Est. Real Est. Real Est. Real Distribuidoras Est. Real Est. Real Est. Real

AESSUL 573 593 593 593 632 593 CPEE 27 27 27 27 29 27
AME 304 470 308 470 348 470 PIRATININGA 620 594 620 594 636 594
AMPLA 922 1253 889 1253 898 1253 CPFLPAULISTA 1.699  1.691 1507 1691 1700 1691
BANDEIRANTE 665 734 648 734 695 734 CSPE 34 32 36 32 37 32
BOAVISTA 39 105 41 105 44 105 DEMEI 10 11 11 11 11 11
CAIUA 92 89 96 89 102 89 DME-PC 28 50 27 50 29 50
CEAL 339 444 326 444 312 444 ENE.BORBOREMA 57 52 60 52 58 52
CEB 549 532 405 532 434 532 V.PARANAPANEMA 71 74 75 74 78 74
CEEE 663 882 669 882 747 882 BRAGANTINA 64 63 61 63 67 63
CELESC 1.266 1416 1294 1416 1446 1416 JOAOCESA 2 2 2 2 1 2
CELG 1.168 1170 1209 1170 1215 1170 URUSSANGA 6 7 4 7 4 7
CELPA 711 875 731 875 758 875 ELEKTRO 990  1.109 1036 1109 1176 1109
CELPE 1.105 1033 1147 1033 1155 1033 ELETROACRE 93 128 97 128 100 128
CELTINS 272 243 286 243 233 243 ELETROCAR 17 18 18 18 18 18
CEMAR 688 785 716 785 665 785 ELETROPAULO 2.875 2.639 2725 2639 2467 2639
CEMAT 688 739 635 739 630 739 SANTAMARIA 52 54 51 54 53 54
CEMIG 3234 3879 3315 3879 3501 3879 ENE.MINASGERAIS 169 162 174 162 168 162
CEPISA 400 439 388 439 359 439 ENERSUL 495 564 442 564 438 564
CERON 237 320 248 320 260 320 ENE.NOVAFRIBURGO 35 44 36 44 35 44
CFLO 21 21 22 21 24 21 ENE.PARAIBA 447 417 469 417 431 417
CHESP 16 19 17 19 15 19 ESCELSA 570 635 545 635 605 635
JAGUARI 22 18 23 18 22 18 ENE.SERGIPE 228 276 232 276 243 276
MOCOCA 18 19 19 19 20 19 HIDROPAN 6 9 7 9 7 9
SANTACRUZ 87 78 83 78 88 78 IGUACU 18 16 18 16 19 16
NACIONAL 48 44 45 44 49 44  LIGHT 2.098 2.115 1493 2115 1647 2115
COCEL 20 22 20 22 21 22 MUXFELDT 3 3 4 3 3 3
COELBA 1.782 1761 1874 1761 1794 1761 RGE 643 575 676 575 667 575
COELCE 1.066 942 1110 942 1081 942  SULGIPE 49 49 51 49 40 49
COOPERALIANCA 13 16 14 16 15 16 NOVAPALMA 10 7 10 7 8 7
COPEL 1.854 2158 1908 2158 | 2152 2158 Média 512 549 500 549 515 549

COSERN 425 399 428 399 430 399 Desvio Padrio 706 756 686 756 708 756

Est = Estimado; Real = Contabilizado no periodo 2011-2012
TABELA 5 — Impacto nos Custos Totais (R$ Milhdes)

As reducbes mais acentuadas apontadas pelo método se referem as empresas
Boa Vista (58%) e Jodo Cesa (51%). A ultima nos modelos anteriores foi considerada
eficiente, e obteve um aumento dos custos totais de 3% e 8% respectivamente nos
Modelos 2 e 3. Outra distribuidora que obteve um resultado semelhante a Jodo Cesa
foi a Eletropaulo, que no Modelo 2 obteve um aumento de R$ 236 milhdes nos custos
totais, no Modelo 3 um aumento de R$ 86 milhdes e no Modelo 4 uma reducao de R$
172 milhdes. A Elektro realizou movimento contrario, sendo bem avaliada no Modelo 4
e necessitando melhoria nos Modelos 2 e 3.




Por fim, ao analisar os resultados de todos os modelos, percebe-se que em termos
percentuais médios, os Custos Totais estimados pelos métodos de benchmarking néo
sao consideravelmente menores do que aqueles definidos pela ANEEL.

CONCLUSAO

A anadlise de eficiéncia esta recebendo atencéo consideravel dos reguladores do
setor elétrico, especificamente no segmento de distribuicdo. Devido a caracteristica
de monopdlio natural do processo de distribuicdo de energia, as concessionarias nao
estéo sujeitas as forcas do mercado.

Este artigo simulou um cenario competitivo virtual entre as distribuidoras
brasileiras. A metodologia DEA e SFA foram empregados na analise de eficiéncia.
Ambos calculam uma fronteira de eficiéncia a partir de insumos e produtos das
empresas avaliadas, permitindo avaliar o impacto da adocdo dos custos totais nos
modelos.

A novidade do artigo esta no uso dos custos totais (TOTEX) como insumo nos
modelos de eficiéncia, aplicado especificamente ao caso brasileiro. Apesar do TOTEX
ja ter sido avaliado por outros artigos, principalmente em paises europeus, a sua
aplicacdo em um pais com uma taxa de crescimento consideravel do segmento de
distribuicdo como do Brasil ainda carece de andlise. Assim, pode-se avaliar o impacto
dos métodos de benchmarking nos custos totais e aprofundar o debate sobre a
aplicacao da regulacgao por incentivos no segmento de distribuicao.

Foram estudados quatro modelos diferentes: a comparacao entre o Modelo 1
(OPEX) e 0 Modelo 2 (TOTEX) permitiu avaliar o impacto dos custos totais na eficiéncia
das distribuidoras, enquanto a comparacgao entre o Modelo 3 (DEA) e o Modelo 4 (SFA)
foi 0til para analisar a robustez dos resultados. Na primeira comparacéo, 88% das
distribuidoras tiveram um score de eficiéncia superior no Modelo 2, sendo a diferenca
média 0,14. Na segunda comparacao, 39 empresas tiveram sua eficiéncia elevada
com o0 método SFA, com uma correlacéo entre os resultados de 0.76.

Ao avaliar o impacto da utilizacdo da regulacdao por incentivos no TOTEX,
percebe-se que as distribuidoras de energia necessitam de uma reducao média de R$
40 milhdes/ano dos seus custos, algo em torno de 7% dos custos totais. Esse ganho de
eficiéncia afetara os consumidores, que pagardo uma menor tarifa de energia elétrica.

Este artigo avaliou a eficiéncia das distribuidoras brasileiras com a adogéo dos
custos totais como insumo. Pesquisas futuras poderiam ser direcionadas para a analise
mais detalhada das distribuidoras que se mostraram supereficientes.
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CAPITULO 5

DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA GESTAO DO FUTEBOL:
UM ESTUDO DE CASO NOS CLUBES PROFISSIONAIS DO

Joao Roberto de Lima Gaffrée
Rita Luciana Saraiva Jorge

RESUMO: Este estudo aborda a gestdo do
futebol que rege o trabalho desenvolvido nos
clubes profissionais, buscando compreender os
principios fundamentais existentes atualmente,
na tentativa de aproximar os discursos teéricos
com a realidade empresarial. A gestdo € um
ramo das ciéncias humanas porque € tratada,
com um grupo de pessoas, procurando manter
sinergia entre elas, a estrutura da empresa e
0s recursos existentes. O presente trabalho
teve como objetivo analisar o processo da
gestao dos clubes de futebol profissional no
municipio de Bagé-RS. A pesquisa realizada
classifica-se como descritiva e exploratéria, e o
método utilizado foi o qualitativo delineado em
um estudo de caso. O instrumento de coleta de
dados foi a entrevista semi-estruturada e em
profundidade aos gestores a fim de responder
ao objetivo proposto. O meio empregado para
a obtencao dos dados foi uma pesquisa de
campo. Constatou-se através da andlise de
resultados que para haver éxito nos objetivos
e metas tracados, deve haver um planejamento
estratégico adequado para determinado clube.
Como contribuicdo do estudo, analisou-se a
gestao dos clubes de futebol profissional do
municipio de Bagé- RS através da andlise
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SWOT.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdao do Futebol,
Planejamento Estratégico, Analise SWOT

ABSTRACT: This study deals with soccer
management which rules the work developed in
professional soccer clubs. It aims to understand
the fundamental principles that exist today in the
attempt of approaching theoretical speeches to
entrepreneurial reality. Management is a branch
of human sciences because it involves a group
of people seeking to maintain synergy among
them, as well as the structure of the company
and the existing resources. The present study
aims to analyze the management process of
professional soccer clubs in the city of Bagé-
RS. The performed research is classified as
descriptive and exploratory and the method
used was the qualitative in a case study. The
data collection instrument was a semi-structured
and profound managers’ interview to answer the
proposed objective. In order to obtain the data it
was utilized a field research. Through the result
analyzes it was verified that for the outlined
objectives to succeed it is necessary to have
a suitable strategic planning for each club. As
a contribution to the study the management of
professional soccer clubs in the city of Bagé-RS
was analyzed through SWOT analyses.
KEYWORDS: Soccer Management, Strategic
Planning, SWOT Analyses
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11 INTRODUCAO

Gestéao significa gerenciamento, administracéo, onde existe uma instituicdo, uma
empresa, uma entidade social de pessoas, a ser gerida ou administrada.

Teve seu inicio, apds a revolucao industrial, os profissionais decidiram buscar
solucdes para problemas que n&do existiam antes, usando varios métodos de ciéncias,
para administrar os negoécios da época, pois € necessario o conhecimento e aplicacéo
de modelos e técnicas administrativas, para assim, podé-las utilizar da melhor forma
possivel.

A gestao é um ramo das ciéncias humanas porque é tratada, com um grupo de
pessoas, procurando manter sinergia entre elas, a estrutura da empresa e 0s recursos
existentes.

Pressupde a existéncia de uma instituicdo a ser gerida, ou seja, uma organizacao
constituida de pessoas e recursos que se relacionem num determinado ambiente,
orientadas para objetivos comuns. Um dos desafios do esporte brasileiro é a
implantacao de uma gestao, que se concretize, na pratica mudancas. Sendo o objetivo,
o de crescimento, estabelecido pela empresa através do esforco humano organizado,
pelo grupo, com um objetivo especifico.

O planejamento, as estratégias, as ferramentas a serem aplicadas, passando
pela lideranca e pelo processo de gestao de pessoas, sao algumas das atribui¢does,
gue um administrador, ou seja, um gestor terd que aplicar. Portanto, seu papel passa a
ser fundamental nesta estrutura, pois, sendo assim, uma diretriz para os que compdem
a organizagao.

Diante do exposto acima se propde um estudo cujo objetivo consiste na analise dos
desafios e oportunidades na gestao do futebol na cidade de Bagé-RS. A pesquisa tem
como foco demonstrar o trabalho da administracdo no esporte, mais especificamente
no futebol. O interesse pelo tema decorre da importancia crescente, que a questao
enfocada tem adquirido no momento atual, com a Copa do Mundo, que este ano por
sua vez, foi realizada no Brasil.

Para isso, optou-se por uma pesquisa exploratéria descritiva, classificada quanto
ao método como qualitativa, privilegiando assim, o esclarecimento das informacdes
coletadas na abordagem do assunto.

O universo da pesquisa foi composto pelos presidentes dos 2 (dois) clubes de
futebol profissional da cidade de Bagé-RS. A entrevista foi utilizada como instrumento
de coleta dos dados e apés foi realizada a analise de conteudo das declara¢des, com
a finalidade de compreender melhor as necessidades, por eles apresentadas.
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2|1 REVISAO DE LITERATURA

2.1 A Gestao de Empresas no Século Xxi

Gestao é definida como um processo de se conseguir obter resultados (bens e
servicos) com o esforco dos outros. Pressupde a existéncia de uma organizacgao, isto
€, varias pessoas que desenvolvem uma atividade em conjunto para melhor atingirem
objetivos comuns (TEIXEIRA, 2005).

Uma empresa é uma iniciativa que tem o objetivo de fornecer produtos e servicos
para atender a necessidades de pessoas, ou de mercados, e obter lucro com isso. Para
obter lucro e atender o compromisso com sua prosperidade, o empreendedor precisa
adquirir recursos, estruturar um sistema de operacdes e assumir um coOmpromisso
com a satisfagéo do cliente (MAXIMIANO, 2011).

Para Vieira e Stucchi (2007), a palavra gestdo engloba uma maior designagao de
funcdes e capacidades.

A globalizacdo tem mudado a vida das pessoas, dentro e fora das organizagdes.
A maneira de realizar o0 mesmo trabalho muda constantemente, devido a introducao
de novas tecnologias e processos gerenciais. O grande desafio estd em acompanhar
essas mudancas e adaptar-se a essas novas oportunidades e riscos (COSTA,
CERICATO E MELO, 2007).

Os mesmos autores afirmam que tal processo administrativo teve como ponto
de partida a Revolugcao Industrial, quando houve a introducdo no processo de
organizacgao, objetivando um aumento da eficiéncia durante os processos de trabalho.
Neste momento, o estabelecimento de regras e regulamentos internos passaram a ser
vistos como meios para a disciplina e padroniza¢gdo dos comportamentos humanos.

Entretanto, na opinidao de Chowdhury (2003), os administradores devem perceber
a importancia das licbes aprendidas. Os fracassos ensinam como ter sucesso no
futuro. Quando uma meta desejada néo se concretiza, muitos lideres procuram formula
magica em vez de aceitar a realidade. Os lideres e gerentes do século XXI devem
repensar os processos do século anterior.

Conforme Hitt, Ireland e Hoskisson (2008), nesse contexto caracterizado por altos
niveis de incerteza, as empresas tém buscado formas de adaptar-se a dinamicidade
do ambiente, promovendo mudancgas estruturais, tecnoldgicas e comportamentais no
sentido de melhorar seu desempenho.

2.2 Ambientes da Organizacao

CERTO (2010), o ambiente de uma organizacao é geralmente dividido em trés
niveis: geral, operacional e interno. Os administradores devem estar cientes desses
trés niveis ambientais, conhecer quais fatores eles incluem, entender como cada fator
e as relagbes que Iés tém entre si afetam o desempenho organizacional e, entdo,
administrar as acdes organizacionais a luz desse entendimento.
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2.2.1 O ambiente Geral

De acordo com Certo (2010), € um nivel de ambiente externo a organizacgao,
formado por componentes que normalmente tém amplo escopo e sobre o qual a
organizagédo nao tem nenhum controle.

2.2.2 O ambiente Operacional

O ambiente operacional € um nivel de ambiente externo a organizacao, composto
de setores que normalmente tém implicagdes especificas e relativamente imediatas
na organizacdo. Os principais componentes do ambiente operacional sao cliente,
concorréncia, mao de obra, fornecedor e questao internacional (CERTO, 2010).

2.2.3 O ambiente Interno

Segundo Certo (2010), é aquele que estadentro da organizacao e que normalmente
tem implicacdo imediata e especifica em sua administracdo. Diferentemente dos
componentes dos ambientes geral e operacional, que existem fora da organizacgao,
0s componentes do ambiente interno sdo os que estdo mais facilmente perceptiveis e
controlaveis.

2.2.4 Gerenciamento de Pessoas

As pessoas criam organizacdes, e podem destrui-las. A mercadoria mais valiosa
nos negécios nao € a tecnologia nem o capital, sédo as pessoas. A for¢a propulsora de
uma organizagao deste século séo as pessoas (CHOWDHURY, 2003).

De acordo com Robbins (2003), eles valorizam a flexibilidade, op¢cdes de vida
e querem atingir a satisfacdo no trabalho. Familia e relacionamentos sdo muito
importantes para essas pessoas. Elas ainda apreciam o trabalho orientado a equipes.
Dinheiro é importante, como um indicador de desempenho na carreira, mas elas
parecem mais dispostas a trocar aumentos salariais, titulos, seguranca e promog¢des
por um maior tempo dedicado ao lazer e mais opcoes de estilos de vida.

2.3 Gestao do Esporte

Segundo Zouain e Pimenta (2003), a gestao esportiva existe ha muitos séculos,
desde os gregos, quando Herodes, Rei da Judéia, foi presidente honorario de jogos
que atraiam multidées para ver os combates entre os gladiadores ou animais, quando
uma cerimdnia maravilhosa abria as competicdes, seguidos de disputas atléticas que
serviam de entretenimento para milhares de pessoas.

Nos dias de hoje, o conceito de gestao esportiva incorporou-se ao conhecimento
académico, tendo como base, conceitos e visbes modernas, sobre esta pratica.
(Parkhouse apud Zouain e Pimenta,2003).
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2.3.1 A Paixao pelo Esporte

Para Carravetta (2006), o mundo do futebol, hoje, exige amplo conhecimento e
estudo de todos os aspectos que envolvem o esporte. Atualmente, o esporte tem sido
bastante difundido, nos diferentes tipos de cultura.

Ainda o0 mesmo autor acredita que o futebol é apresentado como um sistema
aberto, formado por uma estrutura externa e interna, que conserva uma interagdo
dindmica e interdependente com o0 meio e, regulado por um circuito amplo de
informacgdes. O futebol é descrito como uma realidade, que compreende aspectos
humanos, sociais, culturais e comunicativos, relacionados entre si.

Segundo Galeano (2004), uma vez por semana, o torcedor foge de casa e vai
ao estadio. Ondulam as bandeiras, soam as matracas, os tambores, chovem
serpentinas e papel picado: a cidade desaparece, a rotina se esquece, so existe
o templo. Neste espaco sagrado, a Unica religidao que nao tém ateus exibe suas
divindades. Embora o torcedor possa contemplar o milagre, mais comodamente,
na tela de sua televisao, prefere cumprir a peregrinacéo até o lugar onde possa
ver em carne e 0sso seus anjos lutando em duelo contra os demoénios da rodada.

Na visdo de Carravetta (2006), este instigante esporte, chamado futebol,
estabelece vinculos e gera uma dependéncia funcional entre as instituicbes de
forma indissoluvel, envolvendo familia, educacgao, lazer, politica, religido e também
a economia. O futebol abre caminhos que levam a um apoio, e objetiva o melhor
atendimento possivel das necessidades especificas de cada segmento.

Ainda o mesmo autor afirma que a utilizacdo desses recursos leva ao
desenvolvimento de programas que atendem a area da saude e da educacao, ajuda na
reintegracéo social, impulsiona o turismo, desperta projetos comunitarios, pesquisas,
torna obrigatoério o alto rendimento e abre espaco para os espetaculos desportivos.

De acordo, com Theobald e Cooper (2007), existe muita “paixdo” no futebol, ela
esta em toda parte (...) estd no campo, onde os jogadores de cada time exigem de
si mesmo até o limite para alcancar sua meta e fazer parte de um time vencedor.
A paix&o esta nas arquibancadas, lotadas de torcedores apaixonados, incitando
0 seu time aos gritos mesmo debaixo de chuva ou sob 0 mais rigoroso inverno.
Quem sabe ela também possa estar nos coracdes alvorocados das admiradoras
de futebol.

Na concepcgao de Kuper e Szymanski (2010), o amor ao futebol se expressa
principalmente de trés formas: jogar, ir ao estadio e assistir a jogos pela televiséo,
que aliado a, diversos fatores, dentre eles: forca, persisténcia, lideranca, satisfacao,
inspiracdo, a paixao tem bastante importancia no meio futebolistico.

Tendo como base, Capinussu (2002), os modelos estrangeiros de Espanha,
Irlanda, Argentina, Portugal, Franca, Alemanha, Estados Unidos e Itdlia se situam
entre os paises que atribuem maior atencéo a preparacao do administrador desportivo
por meio de uma formacao inicial e de constantes reciclagens.
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2.3.2 Futebol como um Negocio

A funcéo do gestor esportivo exige que o profissional tenha conhecimento sobre
a area de gestao, mas também requer o conhecimento especifico do setor ao qual
esta voltado, ou seja, como ele se organiza de maneira geral (REZENDE, 2000).

Segundo Drucker (2010), para a maioria das pessoas, de dentro e de fora
da organizacéo, este pressuposto é evidente. De fato, os que escrevem sobre
administracao, os profissionais da area e os leigos nem mesmo sequer ouvem a palavra
administracdo sozinha, eles automaticamente ouvem administracéo de negdcios.

Autores como Zouain e Pimenta (2003) citam que espera-se que o gestor
esportivo no Brasil tenha qualidades como conhecimento de esportes, habilidade de
negociacao, planejamento estratégico, processo decisoério, supervisdo de recursos
humanos, dentre outros.

De acordo com Oliveira (2008) a toda hora existe uma mudanca acontecendo
no cenario mundial. O que € atual agora pode e vai se tornar obsoleto em algum
momento. Basta surgir uma nova necessidade para o ser humano. No desporto néo €
diferente, por ser inerente a sociedade desde seus primordios. Hoje em dia o desporto
€ sinbnimo de constante evolugao, transformacéo.

2.4 Motivacao e Lideranca no Futebol

Segundo Soriano (2010), a funcdo do lider € conseguir os resultados que se
espera do grupo. Para poder alcancga-los, € preciso uma equipe com o talento e a
motivacdo adequados (...), ele devera extrair as melhores capacidades de cada um
dos componentes da equipe e colocéa-las a servigco do conjunto.

Para Whitmore (2012), as pessoas procuram se engajar em atividades que ajudem
a satisfazer suas necessidades. Provavelmente, estdo apenas parcialmente
conscientes desse processo, porque seu trabalho naturalmente se desenvolveu
em formas que ajudam a satisfazer essas necessidades. No entanto, quanto mais
nossos sistemas de motivacado se voltam para os niveis das necessidades das
pessoas que desejamos motivar, assim tornando-se todos mais felizes.

Contudo, conforme Theobald e Cooper (2007), em relagao as responsabilidades
do treinador (...), se uma pessoa da nossa equipe pedir para receber treinamento na
area de superar conflitos, vocé pode acabar descobrindo qual foi a causa do conflito
em primeiro lugar.

Na concepc¢ao de Whitmore (2012), a maioria dos lideres das empresas alcancgou
o nivel de status e reconhecimento de Maslow (Figura 1), e é ai que os lideres podem
causar mais dano. Eles sdo muitas vezes arrogantes, agressivos, dominadores e
consideram-se importantes. Fazem qualquer coisa para ganhar mais, mesmo que nao
precisem ou mere¢cam, mas essa é uma forma de medir e fazer valer seu status.
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Seguranca

Figura 1 — Hierarquia das Necessidades de Maslow

Fonte:http://www.bwsconsultoria.com/2011/05/hierarquia-das-necessidades-de-maslow.html

Podemos classificar como lider, de acordo com Houaiss (2009), o individuo que
tem autoridade para comandar ou coordenar outros, pessoa cujas acdes e palavras
exercem influéncia sobre o pensamento e comportamento de outras.

Porém, conforme afirmag¢ao de Whitmore (2012), se um lider empresarial escapa
da armadilha e avanca para o nivel seguinte, a necessidade de autoconfianga, as
coisas melhoram do lado da lideranca.

Os lideres que aspiram chegar a posicéo de lideranca, ou ja chegaram, realmente
vao tentar fazer a coisa “certa” em vez de tentar parecer fazer a coisa certa ou fazer
certa a coisa. Todavia, o treinador de esportes em geral, no caso, no futebol, deve
ser um gerente de habilidades, emogdes e técnica. Quando aceitamos desafios de
liderar equipes precisamos saber tudo 0 que envolve esta decisdo. Uma equipe
¢ formada por pessoas de diferentes tipos fisicos, intelectuais, psicoldgicos, com
diversos objetivos que variam desde o basico para a sobrevivéncia até a realizacao
pessoal (PEREIRA E FALK, 2010).

Segundo Chowdhury (2003), a lideranca tem se tornado a tarefa de
aproveitar criativamente a tensdo entre forcas opostas. Isso ja esta evidente e,
a medida que passamos para este milénio, as implicacdes de liderar e viver em um
mundo de dualidade, dilema e paradoxo se tornam mais ébvias.

2.5 Administracao Estratégica e Ferramentas

Administracdo € um sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto
de principios, normas e funcdes para alavancar, harmoniosamente, o processo de
planejamento de situac¢des futuras desejadas e seu posterior controle de eficiéncia e
produtividade, bem como a organizagdo e a dire¢cdo dos recursos empresariais para
os resultados esperados, com a minimizacdo de conflitos interpessoais (OLIVEIRA,
2007).

De acordo com Certo (2010), a administracdo estratégica é definida como
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0 processo continuo e circular que visa manter a organizagcdo como um conjunto
adequadamente integrado ao seu ambiente.

Estratégia Empresarial consiste no aglomerado dos principais objetivos,
propositos, das politicas e planos para resultar em um cenario alcangado, tendo
como base as oportunidades disponiveis no contexto e os recursos da organizacao
(FERNANDES e BERTON, 2017).

De acordo com Wright, Kroll e Parnell (2000) definem administracéo estratégica
como um processo continuo de determinacdo da missao e objetivos da empresa. Tal
processo ocorre no dia a dia do ambiente externo da empresa, como também a partir de
pontos fortes e fracos do ambiente interno, da formulagao das estratégias apropriadas,
da implementacdo dessas estratégias e da execugdo e controle das mesmas, de
modo a assegurar que as estratégias organizacionais sejam bem-sucedidas quanto
ao alcance dos objetivos.

Segundo Porter (2004), a eficiéncia operacional e a estratégia sdo ambas essenciais
ao desempenho excelente que &, afinal, o objetivo principal de qualquer empresa.
Mas ambas funcionam de maneira diferente. Para uma empresa ultrapassar os
rivais deve preservar uma caracteristica Unica. Portanto, tera de proporcionar maior
valor aos consumidores ou criar valor a custos mais baixos, ou ainda, fazer as
duas coisas. O fato de proporcionar maior valor permite-lhe cobrar precos mais
elevados. Uma maior eficiéncia significa custos unitarios mais baixos.

Ja os autores Barney e Hesterly (2007), embora seja dificil saber com certeza se
uma empresa esta seguindo a melhor estratégia, é possivel reduzir a probabilidade de
se cometer erros. A melhor maneira de fazer isso é escolher a estratégia da empresa
de forma cuidadosa e sistematica, além de acompanhar o processo de administracao
estratégica. O processo de administracdo estratégica € um conjunto sequencial de
analises e escolhas que podem aumentar a probabilidade de que uma empresa
escolherd uma boa estratégia, isto é, uma estratégia que gere vantagem competitiva.

31 METODOLOGIA

A pesquisa realizada possui um carater descritivo exploratério, e a abordagem
utilizado foi a qualitativa delineado em um método de estudo de caso. A populacéo alvo
do estudo foram os gestores, ou seja, 0s presidentes dos clubes de futebol profissional
da cidade de Bagé-RS.

O estudo é classificado como estudo de caso, pois esta estratégia de pesquisa
envolve todos os componentes, tendo como ideal que o planejamento incorpore
abordagens unicas a coleta e analise de dados (YIN, 2001).

Para a coleta de dados da pesquisa, foi realizada aplicacao de entrevista aos
gestores dos clubes profissionais no periodo de setembro e outubro de 2014. O
instrumento de coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada e em profundidade
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aos gestores a fim de responder ao objetivo proposto. O meio empregado para a
obtencéo dos dados foi uma pesquisa de campo.

Os dados foram tabulados com a utilizacdo da técnica anélise de contetdo. A
analise dos resultados foi realizada pelo método descritivo, que tém o objetivo de
proporcionar informagdes sumarizadas dos dados contidos no total de elementos da
amostra estudada. A resposta aos objetivos propostos foi obtida através da analogia e
comparacéo dos resultados com o referencial teérico do estudo.

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir seréo apresentadas as entrevistas realizadas com os gestores de futebol
profissional do municipio de Bagé-RS.

Analise das Entrevistas — Analise do Conteudo

Questao 1 - Quais sao as principais atribuicées do gestor de um clube de futebol?

Gestor A: “Coordenacéo do futebol de forma geral, ou seja, envolvendo todos os
fatores que o cercam. Gerir o clube de futebol.”

Gestor B: “Manter o clube em atividades esportiva em todas as suas pertinéncias,
manter o clube disputando os principais torneios oficiais da Federacdo e de suas
categorias de base, especificamente o clube que movimenta em torno de cinquenta
empregos diretos quando participa de campeonatos.”

Para os autores Zouain e Pimenta (2003) ainda destacam a visdo de Parkhouse,
sobre gestao esportiva, onde se compde de dois elementos basicos: esporte e gestao.
Conseguir as coisas executadas por meio das pessoas e com elas via planejamento,
organizacao, direcéo e avaliagdo (controle), é a definicao contemporanea de gestao
esportiva. Podemos entdo compreender que a gestao esportiva inclui as funcdes de
planejamento, organizacéo, direcéo e controle no contexto de uma organizagao.

Entende-se que todos os fatores que envolvem gerir uma empresa, podem e
devem ser levados para dentro de um clube de futebol profissional, tais como gestéao
financeira, de pessoas, entre outros diversos setores que devem ser abordados e
aplicados pelo gestor de um clube.

Questao 2 - Na sua opinido, quais sao os principais problemas no processo de
gestéo nos clubes de futebol profissional?

Gestor A: “No caso do futebol gatcho, mais precisamente na nossa regido é
a parte financeira dos clubes, principalmente na série C, pois apenas na série A ha
subsidios (patrocinios) para os clubes, enquanto para a série C, apenas é pago a
arbitragem (fator este que no préximo ano, ndo havera mais). Logistica em geral
(alimentacéo, transporte, acomodagé&o).”

Gestor B: “E dada pouca importancia na participagdo dos clubes que disputam
categorias de segunda e terceira divisdo, devendo a Federacdo Gaucha de Futebol,
aportar maiores recursos, como faz com a primeira divisao.”
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Conforme Soriano (2010), se no esporte o fato de se manter no topo depende
em boa parte da capacidade de continuar se sacrificando, para uma empresa essa
necessidade de sacrificio equivale o esforco de se adaptar constantemente as
circunstancias volateis do mercado e as demandas dos clientes, compreendendo em
profundidade o que eles querem.

Nota-se que na regido abordada pelo estudo de caso, um dos principais pontos a
ser elencado é a situagao financeira dos clubes, pois apesar de haver alguns subsidios
e patrocinios, 0 mesmo néo € suficiente para manter um clube de futebol profissional
em alto nivel e disputando campeonatos, em todos os niveis desde as categorias de
base até o futebol profissional.

Questao 3 - Descreva os motivos que dificultam o desenvolvimento dos clubes
de futebol profissional?

Gestor A: “Falta de recursos para realizar um planejamento adequado, parte
financeira.”

Gestor B: “Falta de patrocinios em fungdo da néo participagdo na primeira divisdo
do futebol gaucho, especificamente o clube que encontra esta dificuldade, embora
mantenha um quadro de socios razoavel.”

Para Azevedo (2009) em virtude deste enorme potencial que o esporte ganha
nos dias atuais, cada vez mais se vé a necessidade de uma busca incessante pela
melhoria nas condi¢gdes de trabalho. O esporte atual deixou de ser mera atividade de
lazer. Portanto, faz-se emergir a necessidade de fundamentac¢do administrativa, onde
possa haver embasamento para questoes de planejamento, realizacédo e avaliacao,
tendo em vista melhores resultados na questao financeira, social e desportiva.

Sabe-se que devido a regido nao abranger grandes industrias e ndo possuir
grandes investimentos no futebol profissional, os clubes ficam estagnados, pois ndo
conseguem atingir o planejamento estratégico tracado.

Questao 4 - Quais sao as suas expectativas/ perspectivas de melhorias para o
clube de futebol profissional?

Gestor A: “Desenvolvimento e investimento nas categorias de base, por exemplo,
como ocorre nos clubes da capital. Mais apoio dos empresarios, industrias, comercio,
entre outros.”

Gestor B: “Colocando a maxima que nada resiste ao trabalho, devemos ir atras
de verbas para a manutengédo do clube. Ele é viavel, mas necessita jogar para manter
seus torcedores.”

No mundo econémico, o futebol € um agente fomentador dos mais dinamicos
e atrativos. Para eles, s&o destinados recursos privados e publicos que resultam na
construcdo de arenas e complexos esportivos, estadios, centros de treinamento,
centros comunitarios, academias, estacionamentos, refeitorios, hotéis, estacbes de
esporte técnico-ecoldgicos e restaurantes, entre outros (CARRAVETTA, 2006).

Entende-se que para haver um trabalho bem feito e conseguir atingir os objetivos
planejados, deve-se comecar desde o inicio, ou seja, pela formacao inicial dos atletas
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nas categorias de base, investimentos nos clubes, planejamento adequado para a
realidade e prospeccao do clube de futebol profissional, entre outros fatores.

Questao 5 — Aponte:
A — Elementos internos que trazem beneficios para a empresa:
Gestor A: - Unido do clube
- Cumprimento de metas nos setores de direcéo e comisséo técnica
- Apoio dos torcedores
Gestor B: - Torcida
- Patriménio
- Disputa de Torneios, Campeonatos, Copas

B — Elementos internos que atrapalham o negécio:
Gestor A: - Falta de recursos financeiros
- Agregar a equipe de jogadores para um objetivo em
comum

- Falta de infra-estrutura

Gestor B: - Falta de verbas financeiras
- Isencoes
- Falta de infra-estrutura

C — Elementos externos que podem afetar positivamente o negdcio:
Gestor A: - Investimentos em categorias de base

- Montar uma infra-estrutura adequada

- Investimento de empresarios, comércio e industrias locais
Gestor B: - Disputa de Torneios

- Investimento em marketing pelo clube

- Credibilidade

D — Elementos externos que possam afetar negativamente o negocio:
Gestor A: - Falta de apoio da FGF (Federacdo Gaucha de Futebol)
- Perda do subsidio do pagamento da arbitragem pela FGF
- Defasagem e diminuicdo do quadro associativo
Gestor B: - Falta de administracao
- Continuidade
- Idoneidade

Referentes as questbes acima podemos traduzir o posicionamento dos
entrevistados, na forma de uma Matriz SWOT, onde sua fung¢éo primordial é possibilitar
a escolha de uma estratégia adequada, para que se alcancem determinados objetivos,
a partir de uma avaliacédo critica dos ambientes interno e externo da empresa (SERRA
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et al, 2012).

FORCAS FRAQUEZAS
- Uniao do clube - Falta de recursos financeiros

- Cumprimento de metas nos setores de | - Agregar a equipe de jogadores para

direcdo e comissao técnica um objetivo em comum

- Apoio dos torcedores - Falta de infra-estrutura
- Torcida - Isencbes

- Patriménio

- Disputa de Torneios, Campeonatos,

Copa
OPORTUNIDADES AMEACAS
- Investimentos em categorias de base |- Falta de apoio da FGF (Federacéo

. Gaucha de Futebol)
- Montar uma infra-estrutura adequada

- Perda do subsidio do pagamento da

- Investimento de empresarios, comér- )
P arbitragem pela FGF

cio e industrias locais
- Defasagem e diminuic&o do quadro as-

- Disputa de Torneios .
sociativo

- Investimento em marketin lo cl - ~
vestimento e arketing pelo clube | _ Falta de administracao

- Credibilidade - Continuidade

- [doneidade

Quadro 1 — Matriz SWOT
Fonte: Dados Primarios (2014)

Verifica-se na elaboracao da matriz SWOT, que as forcas devem se intensificar
e as fraquezas serem tratadas, a fim de se transformarem em forcas. Oportunidades
devem ser desenvolvidas e estudadas e, ameagas devem ser diagnosticadas para
converterem-se em oportunidades.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento do futebol, deixando de ser apenas um jogo e se
tornando, cada vez mais, um negdcio, se faz necessario, profissionais competentes e
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qualificados para atuar na area de gestao do futebol.

Constatou-se que para haver éxito nos objetivos e metas tragados, deve haver um
planejamento estratégico adequado para determinado clube. Visando principalmente,
para o futuro dos clubes profissionais do municipio de Bagé, o qual sdo as categorias
de base, portanto deve haver investimento neste quesito e apoio de todas as esferas
desde a municipal até a federal e, também contando sempre com patrocinios e
parcerias locais para que o clube continue funcionando por todo ano.

Dentro de uma empresa, do presidente, passando por todos os colaboradores,
existe um sentimento e responsabilidade de saber conduzir este tipo de empresa, da
melhor forma possivel. Contudo, em um clube de futebol, a obrigacédo nédo é diferente.

Comparando, um clube de futebol com uma empresa, ambos possuem um
empreendedor, um gerente, um acionista, soécios e, no caso dos clubes o torcedor.

Como contribuicdo do estudo, analisou-se a gestdo de uma empresa, no caso, de
um clube de futebol profissional do municipio de Bagé-RS. Ao final da década de 90,
com o aumento de patrocinadores, maior evolugcao do mercado, exposicao da marca
de forma positiva, aumento do publico e consumidores foi necessario o surgimento
da funcdo do executivo de futebol, ou seja, do gestor do clube para gerir de forma
profissional o departamento.

Com o presente estudo de caso, compreendeu-se um pouco mais deste
instigante e apaixonante esporte que é o futebol. Entendeu-se que o objetivo proposto
pelo trabalho foi alcancado e, que a experiéncia de aliar os conhecimentos teéricos e
praticos foram de suma importancia para o desenvolvimento do referido estudo.
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RESUMO: Esse estudo buscou conhecer os
principais aspectos formadores da identidade
da Empresa Junior Pulso Consultoria, no
periodo entre o fim do ano de 2015 e primeiro
trimestre de 2016. A empresa se localiza em
uma Universidade Publica do Estado do Rio de
Janeiro. Segundo a teoria de Albert e Whetten
(1985), a identidade de uma organizagédo
esta no conhecimento de suas caracteristicas
centrais, distintivas e duradouras. Baseado
nisso, foi efetuada uma pesquisa qualitativa,
com a realizacao de entrevistas baseadas em
roteiros semiestruturados, junto a individuos
que contribuem para formar o meio em que
a organizagdo esta inserida. Realizaram-se
doze entrevistas com base em categorias pré-
definidas e, em seguida, conduziu-se o estudo
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EMPRESA JUNIOR

por meio da analise de conteudo. Emergiram
subcategorias interpretacéo
do discurso dos entrevistados. Entre os

oriundas da

resultados, destaca-se a pratica, a realizagéo
de projetos, a responsabilidade social e o
propésito compartilhado pelos membros como
as caracteristicas centrais da empresa, a uniao
e 0 companheirismo como as distintivas, e a
formacao dos alunos, a experiéncia profissional,
o plano de carreira e a experiéncia profissional
como os aspectos duradouros. ldentificaram-
se também limitacbes, como a rotatividade e a
gestao do conhecimento, e expectativas para o
futuro da empresa, de crescimento e superacéo
das limitacGes, além de contribuir para os
estudos sobre identidade organizacional e
empresas juniores.
PALAVRAS-CHAVE:|dentidade organizacional;
Empresa Junior; Estudo de caso.

ABSTRACT: This study aimed to know the main
aspects of the identity of the Junior Enterprise
Pulso Consultoria, in the period between the
end of 2015 and first quarter of 2016. The
company is located in a public university of the
State of Rio de Janeiro. According to the theory
that the identity of an organization it’s in the
knowledge of its central, distinctive and enduring
features, a qualitative research was carried
out, with the execution of interviews based

on semi-structured scripts, with individuals
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who contribute to shape the environment in which the organization operates. Twelve
people were interviewed, after being held one of the interviews content analysis, which
analysis categories were predefined to understand the data collected. The categories
were genesis of the company, the relationship with the University, the company
structuring, the company restructuring, limitations and the expectations for the future.
From the view of respondents, were identified categories of analysis to understand
the data collected. Among the results, there is the practice, the realization of projects,
social responsibility and shared purpose by the members as the core characteristics
of the company, the union and companionship as distinctive, and training of students,
professional experience, career path and professional experience offered to members
as the enduring aspects of identity. It was also identified limitations, such as turnover
and knowledge management, and expectations for the future of the company, growth
and overcoming the limitations and contribute to enrich the studies of organizational
identity and junior enterprises.

KEYWORDS: Organizational Identity; Junior Enterprise; Case Study;

11 INTRODUCAO

Este estudo buscou conhecer os principais aspectos formadores da identidade
de uma Empresa Junior em uma Universidade Publica no Estado do Rio de Janeiro.
Explorou-se a identidade em nivel individual e as interacdes em nivel coletivo,
para o entendimento dos significados compartilhados que compdem a identidade
organizacional.

A empresa teve inicio em 2004, com a iniciativa de estudantes da Universidade
Federal Fluminense. Desde entéo, realiza projetos de consultoria nas areas de
engenharia e administracao.

De acordo com Martins (2013), o estudo sobre aidentidade remete auma pergunta:
“‘quem sou eu?”. Diversos estudos tém sido realizados, buscando compreender a
identidade de diferentes tipos de organizacgdes, entre elas: Industria da construcdo
civil (SILVA et al., 2012), empresa de telecomunicacbes (SOARES; VIEIRA, 2010),
grupos de teatro (CARRIERI et al., 2013), universidades publicas (RUAO, 2005) e
privadas (ALMEIDA et al., 2004), entre outros estudos que visam compreender o que
€ a identidade organizacional e seu efeito sobre as empresas.

Definir a identidade de uma Empresa Junior é algo singular, tendo em vista os
proprios dados que o Movimento Empresa Junior (MEJ) apresenta. Surgido na Franca
em 1967, o MEJ teve no ano de 2015 o Brasil como seu maior representante em
relacdo ao numero de Empresas Juniores, segundo dados da Brasil Junior (2015),
organizacao que atua como sistema regulador e de suporte ao movimento.

As Empresas Juniores sdo associagdes civis, sem fins lucrativos, com o intuito de
estimular o espirito empreendedor e de promover o desenvolvimento dos estudantes

(RIO JUNIOR, 2015).
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Assim, compreender a identidade de uma Empresa Junior é importante, por ser
uma organizacgao distinta. Para isso, o estudo buscara responder a questao-problema:
quais os principais aspectos formadores da identidade organizacional da Empresa
Junior Pulso Consultoria?

2|1 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Identidade Organizacional

O entendimento sobre o que define e diferencia um individuo ou uma organizagao,
séo as premissas do conceito de identidade. Para Bernardes e Hoenisch (2003), a busca
pela “substancia”, que confere aos individuos caracteristicas Unicas e indivisiveis, s&o
os fatores que constituem este principio. Para Arruda e Pereira (2012) identidade é a
atividade ou processo em que a organizacao se torna especifica na mente de seus
membros.

De acordo com o estudo de Albert e Whetthen (1985), se comportamentos ou
caracteristicas de uma organizacdo nao sao centrais, ou seja, Unicos e comuns aos
membros da organizagao, se ndo sao distintivos, ou seja, diferenciadores do ambiente
em que a empresa esta inserida e de outras semelhantes, ou ainda, se ndo sao
duradouras, se nao sao transmitidas durante o tempo, nédo podem ser consideradas
como identidade de uma organizagao.

Para conhecer a identidade do grupo de teatro Galpao, Souza e Carrieri (2013)
realizaram entrevistas com seus membros e ex-membros e, a partir destas, buscaram
compreender o que os define e diferencia de outras equipes de teatro.

Em seu estudo, Caldas e Wood Jr. (1997) buscaram ampliar a visdo de Albert e
Whetten (1985), afirmando que a identidade é formada pelas visdes internas e externas
a um individuo ou organizacgao.

O Quadro 1 apresenta alguns dos autores citados por Caldas e Wood Jr.
(1997) com as visdes acerca da identidade, agrupadas em seis frentes. A divisdo dos
agrupamentos também mostra a evolugao historica das reflexdes sobre o tema.

Autores Agrupamen- Visbes sobre identidade
to

Visao psicanalitica que abrange os concei-
tos de identidade individual, o “self”, e de

Erikson (1968); Freud (1926 1° , . o

( ) ( ) identidade individual que expressa o com-

portamento.

Strauss (1959); Goffman Relaciona identidade individual e identida-
(1961); Gecas (1982); Tajfel; 2° de grupal, explorando a “identificacéo” de
Turner (1985). um grupo com sua organizacéo.
Albert; Whetten (1985); Hatch; Define o carater central, distintivo e dura-
Schultz (1995); Whetien; Gre- 3° douro da identidade organizacional.

gersen (1995).
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Murnighan (1993); O’reilly; 40 Considera a forma como a organizagao
Chatman (1989) percebe a si mesma.

Busca compreender como as instituicoes
5° organizam suas imagens externas e como
isso se reflete em sua marca

Blasick (1996); Fombrun;
Shanley (1990).

Relne uma visao macro sobre identidade,
6° estudando a nivel de nagbes e até da hu-
manidade em si.

Hofstede (1980); Bronowski
(1993).

Quadro 1 — Perspectivas sobre Identidade segundo os seis agrupamentos de Caldas e Wood
Jr.(1997)

Fonte: Elaboragéo propria com base em Caldas; Wood Jr. (1997); Erikson (1968); Freud (1926); Strauss (1959);
Goffman (1961); Gecas (1982); Tajfel; Turner (1985); Albert; Whetten (1985); Hatch; Schultz (1995); Whetien;
Gregersen (1995); Murnighan (1993); O’reilly; Chatman (1989); Blasick (1996); Fombrun; Shanley (1990);
Hofstede (1980); Bronowski (1993).

Segundo Caldas e Wood Jr. (1997), o estudo da identidade de uma organizacéo
nao pode basear-se apenas na visao interna ou em um comportamento dominante em
uma parte, mas deve também abranger a visédo do ambiente externo. Desta forma, o
estudo realizado neste trabalho abordara a perspectiva do 3° agrupamento, segundo
as visdes de Albert e Whetten (1985) e de outros autores com visbes semelhantes
sobre o tema.

2.2 Empresa Junior no Brasil

O Movimento Empresa Junior teve inicio na Frangca nos anos 60, como um
espaco onde os estudantes pudessem colocar em pratica os ensinamentos teoricos e
de formar profissionais com vivéncia empresarial (SILVA, M. et. al. 2012). Em 1988, a
proposta chegou ao Brasil.

Uma Empresa Junior é uma organizacdo sem finalidades econ6émicas, com
objetivo educacional (SANTOS, 2009), gerida por estudantes de graduacao, que oferece
servicos de consultoria a empresas, sob a orientagcdo de docentes e profissionais
(JADE, 2015; LEMOS et. al. 2012). Sao constituidas por diretoria, conselho e estatuto
proprio (BONFIGLIO, 2006) e possuem responsabilidade juridica independente, com
uma direcdo autbnoma a da Universidade (FRANCO, 2006; SILVA, M. et. al. 2012).
Por meio da prestacéo de servigcos, essas instituicbes captam recursos que serao
destinados aos proprios gastos e a realizacao de treinamentos. (SILVA, M. et. al. 2012).

O Quadro 2 destaca as caracteristicas desenvolvidas nos participantes de uma
empresa junior.
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Autor (es) Caracteristicas

Construcédo de novos conhecimentos; Desenvolvimento
Lopes, F. (2006) | de caracteristicas de lideranga; Desenvolvimento de ha-
bilidades profissionais e pessoais.

Massensini et al.
(2008)

Costa et.
al.(2008)

Aproximagéo do ambiente empresarial.

Desenvolvimento de caracteristicas empreendedoras.

Jade (2015) Desenvolvimento do trabalho em equipe.

Fejepar (2015) | Desenvolvimento do espirito critico e analitico do aluno.

Quadro 2 — Caracteristicas desenvolvidas na empresa janior.

Fonte: Elaboracao propria com base em Lopes et al. (2006); Massensini et al. (2008); Costa; Barros; Martins
(2008); Jade (2015); Fejepar (2015).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o estudo, os dados foram coletados por meio de uma pesquisa qualitativa,
procurando, por meio da interpretacao das informacodes, alcancar o objetivo do estudo
(CARRIERI, 2013).

Para a coleta dos dados, usou-se entrevistas com roteiro semiestruturado, com
questdes gerais distribuidas em quesitos-chaves, sendo estes: Identificar a génese
do sujeito, Identificar a estrutura e expectativas para o futuro. O método utilizado foi o
estudo de caso unico, por ser realizado em apenas uma empresa junior.

A coleta de dados envolveu a entrevista de doze individuos, sendo membros
atuantes na empresa e ex-membros, buscando conhecer a imagem interna, e a
diretoria da Universidade e membros de outras empresas juniores, para conhecer a
visédo externa. Foram aplicados quatro tipos de roteiros: um especial para o presidente
da empresa no ano de 2015, outro para os membros internos, outro para os externos
€ outro para os representantes da Universidade.

As entrevistas, executadas no periodo de 12 de janeiro a 13 de fevereiro de 2016,
foram coletadas de forma presencial e online com apoio dos recursos de tecnologia
Google Hangout e Skype. Todas se deram mediante leitura de um protocolo de ética,
sendo os entrevistados descaracterizados. As entrevistas foram transcritas na integra
pelos pesquisadores, resultando em um documento com 45 paginas.

4 1 ANALISE DESCRITIVA E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados qualitativos da pesquisa se encontram aqui descritos, divididos
em categorias de analise e contendo trechos das falas dos entrevistados, tendo o
portugués adequado, mas o significado mantido. Baseado na ordem das subcategorias,
sdo apresentados os resultados da analise descritiva, dos mais frequentes aos menos
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frequentes.

4.1 A Empresa: formacao e institucionalizacao

+ Génese da Empresa

Foram identificadas 10 subcategorias, sendo as com o maior numero de registros
Pratica e Gestdo. Para ilustrar estes casos, sdo apresentados trechos das falas dos
extrevistados 7 e 13.

“os alunos, para serem bem formados, ndo podem ter s formacédo de sala de
aula, precisam ter formacé&o pratica e vivéncias, de experiéncias, de gestéao, de
problemas reais, entdo, em cima desses problemas reais, vem muito a Pulso”. (E7)

A dominancia dessas subcategorias corrobora as definicdes de Bonfiglio (2006),
Silva, M. (2012) e da Brasil Junior (2015) sobre a pratica de consultoria como meio
para a vivéncia dos conteudos teoéricos expostos em sala de aula.

- Relacao com a Universidade

A categoria foi subdividida em 5 registros, sendo que a Formagao dos membros
obteve o maior destaque, como ilustra a fala do E2.

“(a Empresa Junior) tem uma importancia muito grande para a formacéao dos
nossos alunos”. (E2)

O papel de espaco para o desenvolvimento dos alunos como destaque reforca a
visédo de Bonfiglio (2006), de Silva, M. (2012) e a definicdo que a Brasil Junior (2015) da
as empresas juniores, de ambiente para a experiéncia de mercado, sendo ferramenta
para o desenvolvimento de pessoas.

+ Estruturacao da Empresa

Foram identificadas 4 subcategorias. A variagdo no numero de projetos obteve o
maior numero de relatos, exemplificado por E3 em seu discurso.

“entrou 0 ano de 2007, 2008 comecou-se a ter uma alta de projetos, mas (...) bem
pouco significativa, chegou-se a fazer, eu acho que no ano de 2010, cerca de 4
projetos(...) em 2014 esse numero comegou a crescer, (...) de 3 projetos em 2013,
foram realizados 12 projetos em 2014 e cerca de 35 projetos em 2015.” (E3)

Segundo dados da Brasil Junior em 2015, mais de 2,4 mil projetos sao realizados
por ano pelas empresas juniores do Brasil. Considerando a dificuldade da Pulso em
manter os numeros de projetos constantes e comparando com os dados da federacéo,
identifica-se uma fraqueza da empresa em relagdo a seu core-business.

+ Reestruturacao da Empresa

Com 6 subcategorias identificadas, a que obteve o maior numero de mengdes foi
o Foco em projetos, como exposto por E3.
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“‘Houve essa mudanca de mentalidade nos membros que comecaram a mudar
todas as praticas para isso e tendo um pensamento de grande importancia para o
aumento do numero de projetos.” (E3)

A predominancia da subcategoria converge com o que Jade (2015), Silva, M.
(2012) e Franco (2006) afirmaram acerca das empresas juniores, com a realizacéo
de projetos de consultoria como a principal funcéo e a experiéncia profissional como
consequéncia.

+ Limitacoes da empresa na perspectiva dos entrevistados

O conhecimento das limitacbes da empresa resultou em 15 subcategorias. Com
0 maior numero de registros, a rotatividade foi considerada o maior desafio para a
empresa. A fala do E3 ilustra o caso.

“O prazo médio de um membro dentro de uma empresa (Junior) € dois anos, isso
causa uma alta rotatividade na empresa, muda-se muito as pessoas que estao
desenvolvendo os projetos ou a gestao da empresa”. (E3)

A maior limitacdo para os entrevistados € a alta rotatividade dos membros.
Bonfiglio (2006), Santos (2009) e Franco (2006), definem as empresas juniores como
formadas por alunos. Visto que os membros da Pulso sdo alunos que a dividem também
com suas graduacodes, passando rapidamente pelas fases de aprendizado, pode-se
especular como sendo este um dos motivos de uma trajetéria acelerada pela empresa.

- Expectativas para o futuro

Foram identificadas 14 subcategorias. Com o maior niumero de registros, a
expectativa de crescimento foi a mais frequente na opinido dos entrevistados, como
dito pelo E9.

“ela tem s0 a crescer (...) cada vez renovar com pessoas melhores, tentar construir
consultores que sejam melhores ainda do que a gente foi (...). Eu s6 a vejo grande”.
(E9)

O crescimento esperado pelos entrevistados, pode receber respaldo nas
informacgdes divulgadas pela Brasil Junior (2015), que revelam o crescente numero
de empresas juniores no pais e o numero expressivo de projetos realizados por estas.

A Figura 1 resume em um mapa conceitual as relagbes entre categorias e
subcategorias, agrupando os resultados obtidos nos niveis de analise. As setas
conectoras representam as relacbes de pertencimento (is part of) e associacao
(is associated with) entre elas, enquanto dentro dos colchetes o primeiro niumero
representa a quantidade de registros (trechos) na categoria e 0 segundo, a quantidade
de associacdes que determinada categoria ou subcategoria faz com outra.
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4.2 Valores, caracteristicas e diferencial da empresa

- Valores

Foram identificadas 19 subcategorias, sendo o companheirismo o mais citado,
como ilustrado pelo E12.

“a sinergia entre os membros, onde o trabalho em equipe fica muito mais facil
porque ele é vinculado a amizade, entdo a gente preza muito pelo ambiente muito
amigo, uma confraternizacdo que gera resultados”. (E12)

A dominéncia de citagcdes sobre o companheirismo exalta a sinergia e o espirito
de equipe dos membros da Pulso. Entre as referéncias utilizadas nesse estudo,
nao ha mencao direta que associe essas caracteristicas ao companheirismo que os
entrevistados identificam na empresa.

- Caracteristicas

A categoria foi subdividida em 17 registros, sendo a com maior frequéncia projetos
(4.1), como se pode observar no trecho da fala do E13.

“o maior aprendizado que a gente tem é através de projetos “. (E13)

A realizagdo de projetos foi a de maior destaque, respaldando as definicoes
de Santos, M. (2012) e Bonfiglio (2006), que definem as empresas juniores como
realizadoras de consultoria (projetos), desenvolvendo empreendimentos e pessoas
por meio de sua realizagéo.




- Diferencial

Foram identificadas 11 subcategorias. A Unido dos membros foi a mais citada. E1
relata o fenbmeno em sua fala.

“eu nunca vi uma Empresa Junior tao unida.(...) E ai foi quando comecou a
despertar interesse de conhecer de fato a Pulso, porque por mais que a minha
empresa tenha mais tempo de mercado, a cultura de vocés de unidao, € muito
mais consolidada do que a nossa”. (E1)

Da mesma foma que o companheirismo, ndo ha um autor que relacione de forma
direta a unido dos membros como um diferencial do movimento junior.
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2% 21 Companheirismo {18-1} s Part of %% 24 Responsabilidade
s patat sodal {10-1}
part of

%% 46 Capaditacio 3-1}
s part o
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is part of

s partp 15 paft of part of €% 34 Engajamento (12-1}
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Figura 2 - Caracteristicas, Valores e Diferencial da Empresa

Fonte: Software Atlas.ti

4.3 O papel da trajetéria dos membros e o desenvolvimento de habilidades
« Trajetéria

A categoria apresentou 2 subdivisbes. Com 31 relatos, a subcategoria Carreira
recebeu o0 maior numero de registros. A fala do E4 ilustra o topico.

“eu entrei na Pulso em 2014, no programa trainee (...) logo depois disso, fui para a
consultoria, entao fui chamada para fazer parte da equipe da Semana Pulso, logo
depois abriu o processo seletivo para Gestao de Pessoas (GP), ai depois entrei
para diretoria de GP”. (E4)

O plano de carreira na Empresa Junior, ilustra os caminhos de crescimento
gue um membro pode percorrer na empresa. Como citado por Bonfiglio (2006), as
Empresas Juniores sdo constituidas por diretorias, conselho e estatuto proprio, o que
colabora para a existéncia de um plano de carreira.
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+ Habilidades

Obtiveram-se 4 subdivisdes, sendo o conhecimento técnico adquirido o mais
frequente. O trecho da fala do entrevistado 12 ilustra o resultado.

“Pude agregar muito ao meu curriculo na questao de conhecimento técnico sobre
gestao, sobre consultoria, sobre entendimento de mercado”. (E12)

O ganho de habilidades técnicas encontra reforco em Lopes (2006) e Massensini
(2008). A assimilagcdo de contetudo técnico faz parte da realidade das empresas
juniores, segundo os autores.

¥% 5.1 Conhecimento
el
is parfbf
is pyrt of / % 53 Desemvolvimento
”'ﬂti/‘J pessoal {8-1}
¥% 5. Habilidades

— is associated with
Y% 6. Trajetoria {33-3) |#——————*|  desemvolvidas [38-5}

art of
is part of
¥% 54 Trabalho em
equipe {5-1}

% 5.2 Crescimento
profissional {10-1}

% 6.2 Tempo de
permanéncia {2-1}

Figura 3 - O papel da trajetéria dos membros e o desenvolvimento de habilidades

Fonte: Software Atlas.ti

51 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como base o estudo de Albert e Whetthen (1985) buscou-se compreender
o processo de formacao da identidade da Empresa Junior Pulso Consultoria.

Caracteristicas

) Pratica, Realizacédo de projetos, Respon-
Centrais . . -
sabilidade Social, Propésito.
Distintivas Unidao, Companheirismo.
Formacdo dos alunos, Carreira, Expe-
Duradouras S .
riéncia profissional.

Quadro 3 — Caracteristicas da Identidade da Empresa Junior Pulso Consultoria
Fonte: Elaboracéo propria com base em Albert e Whetthen (2004).

Nota-se a importédncia da pratica, essencial para a criacdo da empresa,
relacionada com a importancia que a realizacdo de projetos possui, considerada a via
para o desenvolvimento dos membros.

Entre as principais reestruturacoes, a priorizacao da realizacdo de projetos, como
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a via pela qual a Pulso transforma os membros e a sociedade, foi a mais citada. Nota-
se a valorizagcao do bom relacionamento entre os membros, sendo um valor essencial
o companheirismo, e a unido o diferencial, citada pelos integrantes e membros de
outras empresas juniores como algo singular. O aprendizado e o desenvolvimento de
habilidades foram também percebidos no plano de carreira.

Alimitacdo mais citada foi a alta rotatividade, gerando outro problema: a dificuldade
de estabelecer uma gestdo do conhecimento. Mesmo com essas dificuldades, todos
0s entrevistados indicaram otimismo com relagdo ao futuro da Pulso, com expectativas
de solucao dos problemas e crescimento.

Apartirda leitura dos resultados do estudo, o objetivo desta pesquisa foi alcangado,
sendo possivel identificar os aspectos formadores da identidade da empresa.

Neste estudo de caso, buscou-se conhecer a opinidao dos integrantes da Pulso, de
outras empresas juniores e dos representantes da Universidade acerca da identidade
da mesma, no entanto, ao se considerar um universo maior de entrevistados, poderia
se obter uma visdo mais expressiva sobre a identidade. Portanto, a amostra restrita de
entrevistados é uma limitagao do estudo. Outras limitagdes se encontram nas proprias
caracteristicas da pesquisa qualitativa e no levantamento de opinides, visto que as
opinides podem se alterar com o tempo e, na pesquisa qualitativa, a analise dos dados
fica sujeita a interpretacéo dos pesquisadores, tornando-a subijetiva.

Como proposta para novos estudos, a realizagcado de entrevistas com clientes,
alunos que néo fazem parte da Pulso e membros ainda novos na empresa pode
enriquecer os resultados sobre o tema. A realizagao de estudos de casos semelhantes
com outras empresas juniores, a fim de comparacdo de resultados, seria outra
proposta, acrescentando valor ao campo de estudo acerca das empresas juniores e
da identidade organizacional.

A partir dos resultados, depreende-se a importéncia do estudo sobre identidade
organizacional, proporcionando identificar os aspectos mais relevantes que definem a
organizacao, permitindo conhecer os pontos que a tornam Unica, que a transformam
em “quem ela é”. Por se tratar de uma Empresa Junior, a validez do estudo se acentua,
refletindo as novas faces do mercado e da educacéo, estimulando o desenvolvimento
econdmico e social e aperfeicoando o sistema de aprendizagem vigente.
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RESUMO: O estudo foi motivado a partir da
seguinte problematica: como a qualidade é
definida pela gestéo e colaboradores em uma
industria do ramo moveleiro? Tendo o objetivo
de estudar a percepcdo da qualidade pela
gestdo e colaborados do chao de fabrica,
através da aplicacdo de questionarios. A
abordagem utilizada no presente estudo de
caso foi a dedutiva, qualitativa e quantitativa.
Foi empregado o método descritivo vinculando
a teoria e a realidade enfrentada pela empresa.
Para coleta de dados utilizaram-se dois
questionarios, sendo que um foi aplicado com
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a geréncia e o outro com os colaboradores
operacionais, além de visitas in loco. Através
da aplicagdo dos questionarios, identificou-se
que o tema qualidade né&o é conhecido pela
alta geréncia e nem disseminada pela empresa
em geral. Assim, foram dadas sugestdes de
melhorias, como o aprimoramento do conceito
de qualidade,
procedimentos que auxiliem o trabalho. Por

através da elaboracdo de

meio da andlise das perguntas e respostas
dos questionarios, é perceptivel que sob um
aspecto geral, a empresacarece de uma gestao
da qualidade mais robusta e definida do que a
atual usada pela mesma.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao da Qualidade.
Industria Moveleira. Ferramentas da Qualidade.

ABSTRACT: The studywasmotivated by the
following problems: how is quality defined by
management and employees in a furniture
industry? With the objective of studying the
perception of quality by the management and
collaborators of the factory floor, through the
application of questionnaires. The approach
used in this case study was deductive, qualitative
and quantitative. The descriptive method was
employed, linking theory and reality faced by
the company. Two questionnaires were used for
data collection, one of which was applied with
management and the other with operational
employees, in addition to on-site visits. Through
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the application of the questionnaires, it was identified that the quality theme is not
known by the top management nor disseminated by the company in general. Thus,
suggestions for improvements were made, such as improving the concept of quality,
through the elaboration of procedures that help the work. Through the analysis of the
questions and answers of the questionnaires, it is noticeable that under a general
aspect, the company lacks a more robust and defined quality management than the
current one used by it.

KEYWORDS: Quality management. Furniture industry. Quality tools.

11 INTRODUCAO

O aumento gradativo de um mercado dindmico, cada vez mais competitivo e
exigente, tem desafiado as empresas do ramo moveleiro a inovar em todos os sentidos,
e com isso, impulsionar o mercado do ramo. Gohr e Faustino (2017) reforcam que
cada vez mais as empresas buscam a missao de alcancar um lugar de destaque no
ambiente competitivo globalizado.

Essa competitividade imposta pelas transformagcdes mercadolégicas, faz com
gue as organizacoes se reestruturem e aprendam a lidar com as mudanc¢as continuas
(SANTOS, et al., 2016). Desta forma, a cumplicidade entre empresa e cliente tem sido
um vinculo de grande ateng¢ao nos projetos de producéo.

Dentre as caracteristicas da gestdo da qualidade total, pode-se destacar o
comprometimento da altaadministracao, foco no cliente, participacédo dos trabalhadores,
gestéo da cadeia de fornecedores, gerenciamento de processos, além da melhoria
continua (BATALHA, 2008).

Assim, € necessario o uso de ferramentas da qualidade para definir, mensurar
e analisar os problemas, propondo solugdes para esses, auxiliando na tomada de
decisdo com foco no bom desempenho dos processos (CARVALHO, ROSA, 2018).

A realizagdo do controle de qualidade na industria moveleira &€ de grande
importéancia, para que o produto atenda os requisitos do cliente. Segundo a ABNT ISO
9000 (2000), existem oito principios basicos da gestdo da qualidade, que podem ser
utilizados pela direcao da empresa para o norteamento da organiza¢ao, sendo estes;
lideranca, foco no cliente, envolvimento das pessoas, abordagem dos processos,
abordagem sistémica para gestdo, melhoria continua do processo, abordagem fatual
para tomada de decisdo e beneficios mutuos nas relagdes entre empresa-fornecedor.

O presente trabalho foi realizado em uma empresa do ramo moveleiroconsolidada
na regiao Noroeste do estado do Rio Grande do Sul. A organizacdo atende grandes,
médias e pequenas empresas de materiais de construcdo, bem como lojas de
acabamento. Além da qualidade, a empresa busca surpreender o cliente com novidades
e atendimento eficiente. Porém, a mesma nao demonstra afinidade com a gestéo da
qualidade, apresentando caréncia de ferramentas e procedimentos.
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Nesse contexto, o trabalho visa responder a seguinte problematica: como
a qualidade é definida pela gestédo e colaboradores em uma industria do ramo
moveleiro?Tendo como objetivoestudar a percepcdo da qualidade pela gestéo e
colaborados do chao de fabrica de uma empresa do ramo moveleiro, através da
aplicacao de questionarios.

2| GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade é o que mantém as empresas no mercado, fazendo com que as
mesmas busquem atualiza¢Oes para atender as expectativas dos clientes. Pesquisas
tendo como enfoque a gestao da qualidade é crescente, como realizado por Gohr e
Faustino (2017), Padilha e Meira (2016), Carvalho e Rosa (2018).

A exemplo disso, o trabalho de Ludwig e Pacheco (2016) teve o objetivo de fazer
arevisao da literatura de ferramentas da qualidade, FMEA e MASP, verificando lacunas
existentes com o fim de propor um modelo integrado das metodologias direcionado a
empresa de fabricacdo de mdveis sob encomenda.

Barbosa, Gambi e Gerolamo (2017) exploraram a relagdo entre lideranca e
gestdo da qualidade em empresas brasileiras, buscando, estabelecer correlacoes
entre estilos de lideranca e principios de gestado da qualidade.

De acordo com a ABNT ISO 9000 (2000), sédo oito principios basicos a serem
observados para a gestdo da qualidade: foco no cliente, lideranga, envolvimento
das pessoas, abordagem de processo, abordagem sistemica, melhoria continua,
abordagem para a tomada de decisbes e beneficios mutuos nas relacbes com os
fornecedores.

2.1 Funcao da Direcao/Lideranca no Sistema de Gestao de Qualidade

Conforme a literatura da ABNT ISO 9000 (2000), todos os colaboradores da
organizacdo sao responsaveis pela qualidade. A direcdo é incumbida de criar o
envolvimento e a sensibilizagdo dos colaboradores para que a qualidade seja eficaz.

A lideranca transformacional consiste em um mecanismo para desenvolver a
cultura organizacional, associando também a instalacédo de politicas de gestdo da
qualidade e comportamentos relacionados a elas (BARBOSA, GAMBI, GEROLAMO,
2017). Burns (1978) relatou que esta lideranga significa o lider identificar as maiores
necessidades e motivacdes de seus seguidores, agindo de modo a motiva-los a
alcancar altos padrdes de desempenho.

Segundo a ABNTISO 9000 (2000), a func&o da alta direcado consiste em: definir
uma politica da qualidade e os objetivos da organizacao; promover a politica da
qualidade; disseminar em toda a organizacéo o foco nos requisitos do cliente; garantir
que processos apropriados sejam implementados; permitir que um sistema de gestao
da qualidade eficaz e eficiente seja estabelecido; disponibilizar os recursos necessarios;
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analisar periodicamente de forma critica o sistema de gestdo da qualidade; decidir
as acOes a serem adotadas em relacdo a politica da qualidade e aos respectivos
objetivos; e, decidir as acbes para a melhoria do sistema de gestdo da qualidade.

2.2 Ferramentas basicas da qualidade

As ferramentas da qualidade séo utilizadas no contexto de melhoria continua
(BATALHA, 2008). O autor lista as ferramentas como sendo as seguintes: diagrama
de Pareto, diagrama de causa-efeito, histograma, estratificacao, lista de verificagéo,
graficos de controle e diagrama de correlacéo.

O diagrama de Pareto consiste em uma representacdo das frequéncias de
ocorréncia em ordem decrescente, mostrando quantos resultados foram gerados por
tipo de defeito, segundo a ferramenta, 80% dos defeitos relacionam-se a 20% das
causas potenciais (BATALHA, 2008).

O Diagrama de Causa e Efeito, ou Diagrama de Ishikawa, é utilizado para achar
causas provaveis que contribuem para um efeito (MELLO, et al., 2017). Para os
autores, suas aplicagbes sao: permitir com que a equipe possa identificar, explorar e
demostrar através de gréaficos possiveis fatores, ou seja, causas relacionados a um
problema ou condicéo efeito.

Os graficos de controle sdo elementos visuais para 0 monitoramento da
conformidade de caracteristicas dos produtos e processos (SAMOHYL, 2009). Através
desses graficos, pode-se tentar reduzir a variabilidade de um processo, s&o usados
como uma ferramenta do Controle Estatistico de Processos e como parte integrante
das técnicas que buscam a qualidade de produtos ou servigos (ZANINI, et al., 2016).

Quanro a folha de verificacao, estaconsiste em uma forma estruturada e preparada
para coletar e analisar dados (FONSECA, LIMA, SILVA, 2015).

O 5W2H equivale em um plano de agdo que visa responder aos sete
questionamentos: What? (Qual?), Why? (Porqué?), Where? (Onde?), When?
(Quando?), Who? (Quem?), How? (Como) e How much? (Quanto custa?), através
disto podendo desenvolver uma estrutura de cronograma para acompanhamento ao
longo do tempo e assim, ser mais controlavel os procedimentos (MARTINS, LAUGENI,
2005).

31 METODOLOGIA

A abordagem utilizada para a realizacdo do trabalho foi de carater dedutivo,
qualitativo e quantitativo. A abordagem dedutiva deu-se através do raciocinio logico,
resultando em uma conclusao a respeito de determinadas premissas por basear-se em
estudos ja realizados por outros autores referentes ao conceito da gestao da qualidade.
O método qualitativo se aplica na analise e estudo da pratica utilizada para garantir
a qualidade nos setores da empresa, relatando o envolvimento dos trabalhados na
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gestéo da qualidade, sua atuacéo e falhas no desempenho, causadas pela auséncia
de um plano definido. Ja o0 método quantitativo deu-se pela quantificacao da tabulagcéao
dos questionéarios para corroborar a conceituagdo da qualidade pelos colaboradores
da empresa.

Quanto aos procedimentos, foi utilizado o método descritivo vinculando a teoria
e a realidade enfrentada pela empresa descrevendo o fluxograma de processo
e pressupostos da qualidade. O artigo em questéo trata-se de um estudo de caso
referente a percepcdo da qualidade por colaboradores de uma empresa do ramo
moveleiro.

A empresa laboratério do estudo esta localizada na regidao Noroeste do estado
do Rio Grande do Sul. Foi fundada no ano de 1986, com o intuito inicial de produzir
moveis sob medida e, apds 10 anos de atuagao, mudou o ramo da producgéo, passando
a elaborar moveis para banheiro em linha seriada.

Com o passar dos anos, o mercado cada vez mais competitivo e exigente fez
com que a industria inovasse sua linha de produtos, trazendo um design mais arrojado
para melhor atendimento ao consumidor. Com sua nova cole¢cdo e uma equipe de
representantes atendendo os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana,
e percebendo a aceitagcdo de seus produtos, a empresa segue em um aumento
gradativo do seu espaco fisico para poder produzir a demanda exigida.

Para coleta de dados, visitas in loco foram realizadas para perceber a realidade
da empresa e observar as possiveis melhorias para a gestédo da qualidade. Nas visitas
foram observadas a forma de organizacao dos processos e seus respectivos setores,
bem como a forma da empresa trabalhar com a aplicacdo da gestéo da qualidade.

Foram elaborados dois questionarios, um para ser aplicado com a geréncia e
outro para ser aplicado com os operacionais da fablica.

O questionario da geréncia foi composto por 6 perguntas abertas, para que as
respostas ndo fossem tendenciosas e para que partissem do conhecimento integro de
quem faz parte do comando da empresa. Ja o questionario da fabrica foi composto por
14 perguntas, sendo que destas, 11 foram perguntas fechadas e 3 questbes abertas.

Nas técnicas de analise de dados, os elementos coletados nas pesquisas com 0s
trabalhadores da fabrica e com a geréncia foram compilados em planilhas da Microsoft
Office Excel. Os resultados foram estruturados partir de quadros e gréaficos dindmicos
para correlacionar dados.

Fez-se o uso da ferramenta fluxograma, com o fim de ilustrar de forma simplificada
0 processo produtivo da empresa pode ser visualizado na Figura 1.
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Figura 1: Fluxograma do processo
Fonte: dados da pesquisa, 2017.

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

No dia 02 de junho foram aplicados questionarios para verificar a percep¢ao da
qualidade pelos colaboradores da empresa.

A fabrica é composta por 38 colaboradores, sendo que para a pesquisa foram
questionados uma amostra de 24. A outra pesquisa seria aplicada somente para o
gerente, porém, frente as dificuldades, 0 mesmo solicitou auxilio & uma supervisora de
producéao para responder, visto que sempre trabalham juntos.

Nos resultados apresentados na sequéncia, serdo comparadas as respostas dos
operadores da fabrica com as respostas da geréncia.

+ Como vocé define gestao da qualidade total?

Resposta da geréncia: € a elaboracéo de forma préorganizada dentro de um
layout de fabrica através de um planejamento, buscando a eficiéncia e eficacia do
projeto em execucgao.

Através da pesquisa realizada com a fabrica, foi possivel perceber que 9
colaboradores tém conhecimento avang¢ado da definicdo qualidade, visto que acertaram
100% das opg¢des que a definem, 1 colaborador acertou 60% das op¢odes, 5 acertaram
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40% e 9 acertaram 20%.
Corroborando o conhecimento da definicdo da qualidade pelos colaboradores da
fabrica ao nivel de instru¢cdo obtém-se o resultado que pode ser visualizado na Figura

2.
Percentual de conhecimento sobre a definicao da qualidade
com relagao ao grau de instrugao

2 3 3 3
. 2 2 T A 2
2

1 1 1 1 1
: L N I
0

20% 40% 60% 100%

B Fundamental completo M Fundamental incompleto B Médio completo

Médio incompleto B Superior completo

Figura 2: Percentual de conhecimento sobre a definicdo da qualidade com relagéo ao grau de
instrucéo

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Percebe-se que os colaboradores que acertaram 100% da definicdo qualidade
possuem grau de instru¢cdo de Ensino Fundamental Completo e Incompleto, Ensino
Médio Completo e Incompleto. E possivel observar também que o Gnico colaborador
gue possui Ensino Superior completo acertou somente 20% da defini¢ao.

+ Existem principios basicos da gestéo da qualidade que podem ser utilizados
pela alta direcdo para melhorar o0 desempenho da organizacdo. Quais séo
0s principios basicos que devem ser observados para a gestao qualidade?

Resposta da Geréncia: Credibilidade, qualidade, comprometimento, gestao das
pessoas.

A fabrica foi questionada se a empresa estimula os colaboradores para que
trabalhem para atingir suas metas, dos 24 pesquisados, 15 disseram que sim, 8
disseram que nao, e uma pessoa nao respondeu.

+  Como a qualidade é trabalhada com os colaboradores?

Resposta da Geréncia: os colaboradores sdo orientados a pensar no produto
final como sendo o préprio cliente (se compraria o produto com defeitos).

A empresa preconiza o trabalho com transparéncia nos atos e processos, realiza
treinamento, trazendo informacéo e resultados de execucéo.

Os colaboradores da fabrica foram questionados quanto a realizacdo de
treinamentos. As perguntas e respostas podem ser visualizadas no Quadro 1.
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Sem mudanca no periodo

Questionamentos Sim Nao i
gue esta na empresa

A empresa realiza treinamento quando
h& mudanca no processo?

A empresa realiza treinamento quando
ha um colaborador novo na empresa?

11 11 2

9 15 -

Quadro1: Realizag&o de treinamentos
Fonte: dados da pesquisa, 2017.

A partir das respostas dos colaboradores da fabrica é possivel perceber que as
revides sao contraditorias para se afirmar que a empresa realiza treinamentos ou néo.
Na Figura 3 foi feita a relagéo entre o tempo que o colaborador esta na empresa e a
realiza¢do de treinamento a trabalhadores que estéo iniciando na empresa.

Relacao entre tempo de empresa e a pergunta quanto a
realizacdao de treinamento para novos colaboradores

7 6

6

5

A 3 3 3

3 2 2 2

M kL .

1

' m H B

1a2anos 3a4danos 5a6anos 9a 10anos 11a 12 anos Sem resposta

B N3o ESim

Figura 3: Relacéo entre tempo de empresa e resposta quanto a realizacdo de treinamento para
novos colaboradores

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Apartirdo gréfico visualiza-se que a maior parte dos trabalhadores, correspondente
a 62,5% afirma que nao é realizado treinamento com novos colaboradores.

Afim de algar a exigéncia da empresa em relagcéo aos colaboradores manterem o
ambiente de trabalho limpo e organizado, 21 trabalhadores afirmaram que a empresa
possui esta exigencia, ja 3 afirmaram que esta exigencia ndo existe.

« Como a empresa controla a qualidade?

Resposta da Geréncia: hoje ndo temos processos definidos, cada colaborador
cuida da sua qualidade. Dependemos muito da visdo e comprometimento individual.

Para relacionar a gestdo da qualidade exercida pela empresa e a percepgéao
dos trabalhadores, estes foram indagados quanto as medidas corretivas da empresa.
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Quanto as ag¢des em produtos ou pecas defeituosas pode-se visualizar no Quadro 2.

O que a geréncia exige que seja feito quando ocorre um erro Nno processo € a peg¢a nao
pode ser aproveitada para fazer o movel especificado na ordem de producao?

Acéo Quantidade de respostas
Reaproveitar 17
Descartar 4

Informar ao superior

Sem resposta

Nao sabe

O que o colaborador faz quando ocorre um erro no processo e a peg¢a nao pode ser
aproveitada para fazer o moével especificado na ordem e producao?

Acéo Quantidade de respostas
Reaproveitar 15
Descartar 5
Informar ao superior 1
Sem resposta 3

Quadro 2: A¢Oes sobre processos falhos
Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Com a tabulacéo observa-se que ndo ha processos definidos para agir sobre
as nao conformidades. O reaproveitamento das pecas € a agcado mais realizada pelos
colaboradores.

Os trabalhadores ainda foram indagados se a geréncia executa alguma medida
corretiva quando ocorre algum erro no processo, 71% responderam que sim e 29%
disseram que nao.

Tendo em vista que a ocorréncia de erros deve ter alguma justificativa, 16
trabalhadores disseram que a ordem de producao é clara e objetiva, ja 8 disseram
que ndo. Na Figura 4 é possivel visualizar os setores que ndo consideram a ordem de
producéo clara e objetiva.
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Relacdo entre setor de trabalho e a pergunta "a ordem
de producao é clara e objetiva"?

6
5 5
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%]

(=9

EN3do ESim

Figura 4: Relacéo entre setor de trabalho e a pergunta “a ordem de producao € clara e
objetiva”?

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Observa-se que amontagem é o setor que mais possuidificuldade de compreender
a ordem de produgao.

« Vocé considera relevante a empresa possuir apenas um responsavel para
colocar a qualidade em pratica? Por qué?

Resposta da Geréncia: com certeza, pois uma inspecéao geral no final do processo
seria fundamental. E com a atuagéo desta pessoa estariam sendo implementadas as
acoes de treinamento e releitura das agcées em execugao, buscando levar a equipe de
modo individual e coletivo a visdo de qualidade aplicada a execugao do produto.

Os trabalhadores foram questionados sobre quem é o responsavel pela qualidade
na empresa. As respostas podem ser visualizadas no Quadro 3.

Responsavel Quantidade de respostas
Sem resposta 9
Supervisora 4
Direcao/geréncia 3
Ninguém 3
Todos 3
Trabalhadores da fabrica 2

Quadro 3: Quem é o responsavel pela qualidade na empresa?
Fonte: dados da pesquisa, 2017.
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Percebe-se que grande parte dos trabalhadores ndo respondeu a pergunta,
bem como uma parcela de 3 colaboradores pensa que todos sé&o responsaveis pela
qualidade.

« A gestédo da qualidade total deve ocorrer em qual(is) nivel(is) da empresa
(estratégico, tatico e operacional)? Por qué?

Resposta da Geréncia: em todos os niveis, uma vez que a interacéo entre eles é
fundamental para a execucdo do planejamento e controle das a¢des e das propostas
preestabelecidas.

Os colaboradores da fabrica foram questionados se a qualidade na empresa ou
no setor de trabalho poderia ser melhorada, 16 responderam que sim, 7 responderam
gue nao e um colaborador nao respondeu.

Foi feita a relagdo entre a percepc¢ao da necessidade de melhorias na empresa e
o tempo que o colaborador esta inserido nesta conforme visto na Figura 5.

Percepc¢ao da necessidade de melhorias na empresa com
relacao ao tempo de empresa

1 1 i | 1 1
0
la2anos 3adanos 5abanos 9 a 10 anos 11a 12 anos Sem resposta

W N3o M Sem resposta Sim

Figura 5 - Percepcéo da necessidade de melhorias na empresa com relagcéo ao tempo de
empresa

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Percebe-se que os trabalhadores que estdao ha menos tempo na empresa séo os
gue mais visualizam que a empresa necessita de melhorias.

A partir das analises dos questionarios, percebe-se que nem os colaboradores,
nem a geréncia, sabem quem deve executar a qualidade. O fato de muitos trabalhadores
nao terem respondido a pergunta fica evidente o desconhecimento.

4.1 Discussoes

Durante a pesquisa, foi perceptivel a falta de informac¢des durante o processo
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produtivo por parte da geréncia, bem como por parte do operacional.Para garantir a
qualidade nos produtos nao basta sensibilizar os trabalhadores para que produzam
os produtos como se fossem para os proprios, ou contar com seu comprometimento.

Deve-se ter processos bem descritos, com verificacdo da qualidade a cada
etapa da producdo. No caso da verificacdo somente no produto finalizado, conforme
salientado pela empresa, pode ocorrer o desperdicio de materiais com produtos
defeituosos, bem como desperdicio de mao de obra em laborar produtos que ao final
da linha processual deveréo ser retrabalhados.

Definir os processos € fundamental para que os trabalhadores sejam norteados
em suas atividades, sobretudo, para reduzir a incidécia de erros. Sobre as nao
conformidades, é necessario fazer a investigacao sobre a causa do defeito, bem como,
os trabalhadores devem saber como proceder frente a esta situacdo. Na pesquisa
ficou evidente que o operacional da fabrica ndo tem ciéncia de como agir frente a uma
nao conformidade.

Com a andlise das perguntas e respostas realizadas com a geréncia e o0s
colaboradores dafabrica, é perceptivel que sob um aspecto geral, ambos desconhecem
o real conceito do termo qualidade. A geréncia é a principal responsavel pelas politicas
da empresa, bem como, pela qualidade que existe no produto e nos processos.

4.2 Sugestoes de melhorias

A partir das visitas realizadas na empresa, bem como a analise dos dados
levantados com os questionarios, foi possivel perceber aspectos a serem aprimorados.
Sugere-se a empresa a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade para
identificar e reduzir as nao conformidades nos produtos e melhorar a qualidade de
vida dos trabalhadores.

Sugere-se iniciar por algumas implementacdes basicas, onde a empresa inicia
uma organizag¢ao mais efetiva e a gestéo de qualidade comeca a se solidificar, iniciando
uma cultura de melhoria continua, progredindo assim,incessantemente.

Como apontamentos de melhorias, algumas sugestdes foram apresentadas a
empresa laboratério do estudo, conforme Quadro 4.

Implementacéo Contribuicao

O mapeamento dos processos auxilia na identi-
ficacdo de desperdicios, falhas e problemas que podem
Mapeamento dos processos | estar ocorrendo imperciptivelmente e/ou sendo masca-
rados, pois apenas o conhecimento macro dos proces-
sos impede de vizualiza-los.

A implementacao da ferramenta 5S, auxilia na
criacdo de uma cultura disciplinar de organizagdo na
empresa, tornando o ambiente de trabalho mais ade-
quado e produtivo.

Auxilia na identificacéo de falhas na producéo,
podendo ser efetuada a corregéo.

58

Gréaficos de controle
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Em caso de n&o conformidade, o diagrama de
Diagrama de causa efeito e | causa efeito identifica a origem da mesma, e o plano de
5W2H acédo 5W2H contribui para decidir quais a¢des a serem
tomadas para a correcéo do problema.
Padronizacdo dos roteiros de producéo,
contendo as informagbes necessarias a fabricagao do

POP (procedimento operacio-

nal padrao) produto, garantindo a conformidade do mesmo.
Auxilia nos processos de maior dificuldade
Instrucdo de trabalho (montagem, apontada pelos colaboradores), através da
descricdo do passo a passo do processo.
Treinamentos Qualificacado e capacitacao dos colaboradores.

Quadro 4: Sugestdes de melhorias para a empresa
Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Um ponto crucial na questao da garantia da qualidade que pode ser destacado, é a
elaboracéo de treinamentos por parte da gestédo em relagdo aos demais colaboradores.
Além disso, a manutencdo e atualizacédo destes também se faz imprescindivel. Assim,
gerando uma cultura de compromisso com produtos dentro das especificacoes.

Estes pontos exigem uma mudancga cultural por todos os setores da empresa,
para que todos colaboradores estejam abertos as mudancas que isso implica, tendo
como resultados a satisfagao dos clientes e produtos dentro das especificacoes.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi estudar a percepcdo da qualidade pela
gestédo e colaborados do chédo de fabrica de uma empresa do ramo moveleiro,
através da aplicacao de questionarios, baseando-se na questao problema de como
a qualidade é definida pela gestao e trabalhadores da fabrica de uma empresa do
ramo moveleiro?Partindo desta questéo, apos aplicagédo de uma pesquisa para o setor
operacional da industria e outro para a alta geréncia referente a situacdo da gestéao
da qualidade presente na empresa, foi possivel comparar a percepgcao de ambos os
lados sobre a qualidade. Foram identificados contrapontos nas respostas que podem
contribuir para pontos negativos durante o processo.

Através da coleta de dados foi identificado que existem divergéncias para o
entendimento do que é qualidade, visto que nem todos colaboradores do setor fabril
compreendem o real conceito, nem mesmo aqueles que possuem maior formacéao
escolar.

Comparando a questao entre setor fabril e alta geréncia, foi identificado que o
real conceito ndo € conhecido por ambos os lados, chegando a conclusao de que é
necessaria a compreensao da qualidade principalmente pela alta gestao para que seja
possivel dissemina-la para os demais integrantes da fabrica.
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A gestao da qualidade otimizaria o processo através da reducao de problemas.
Para que ocorra a referida gestdo é necessario que o real sentido da qualidade seja
inicialmente conhecido pela alta geréncia.A partir da compreensao do conceito,
€ possivel melhorar a gestdao na fabrica, reduzindo desperdicios, aumentando o
envolvimento dos trabalhadores nas decisbes da empresa, além de atender aos
requisitos dos clientes.

Portanto, uma gestdo da qualidade bem consolidadamelhora as condi¢des
de trabalho, mostrando a preocupagdo com o colaborador, incentivando-o a aderir
a qualidade. Ou seja, atende as necessidades tanto dos clientes externos quanto
internos.
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CAPITULO 8

ETICA NO MUNDO EMPRESARIAL: DESAFIOS NA

Paulo Roberto Alves
Fatec Braganca Paulista - SP

Valério Vitor Bonelli
Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo -
SP

RESUMO: A acirrada competicdo entre
empresas, paises e regides, o individualismo e
a busca desenfreada pela elevagdo das taxas
de lucro sao expressdoes muito evidentes da
despreocupacgao com as consequéncias sociais
e humanas que resultam da desobediéncia aos
preceitos morais e éticos vigentes em nossa
cultura ocidental. Este trabalho considera a ética
como um dos pilares essenciais que asseguram
a sustentabilidade na contemporaneidade
como demandas sociais. Para tanto a
metodologia utilizada foi exploratéria e
descritiva, contribuindo de forma inédita para a
academia uma vez que resgata o conceito de
ética, trazendo-o para o mundo empresarial,
destacando as divergéncias existentes entre a
retérica e a pratica das instituicées globalizadas,
sobretudo no que concerne as questbes
relativas ao conceito de sustentabilidade.
Como resultado nesta pesquisa, observou-
se que a viabilidade econémico-financeira de
uma instituicdo responsavel se da ao evitar as
praticas fraudulentas e antiéticas formalizando
regulamentos internos, como meio de conduzir
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CONTEMPORANEIDADE

as negociagbes empresariais com respeito e
liberdade econdémica.
PALAVRAS-CHAVE:
Sustentabilidade.
Empresarial.

Etica nos Negocios,

Responsabilidade  Social

11 INTRODUCAO

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
das ultimas décadas do século XX permitiu o
avanco da internacionalizacdo da economia

de mercado — globalizacdo da economia
— provocando profundas transformacdes
econbmicas, politicas, sociais e culturais

de dimensbées mundiais e a transformacéo
do processo de producdo nas sociedades
industrializadas, com a inauguragcao de uma
nova logica organizacional do mundo do
trabalho imposta pela reestruturacao produtiva,
isto €, com a introducéo de novas e sofisticadas
tecnologias de base microeletrénica e com a
introducdo de novas e sofisticadas técnicas
de gerenciamento do processo de trabalho.
Reconfigurou-se 0 mundo empresarial, pois
reconfigura-se o proprio modo de producéo
capitalista que viu surgir novos e instigantes
problemas.

A nova organizagdo do processo de

trabalho aumentou a produtividade do trabalho,
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reduziu os precos de muitas mercadorias, inundou os mercados de novos produtos,
acirrou a competicdo internacional e, ao mesmo tempo, ndo s6 aprofundou a
desigualdade entre regides, paises e continentes, dada a desigualdade na apropriacao
do conhecimento cientifico e tecnolégico, como também provou a desestruturagao dos
mercados de trabalho que se expressa no aumento crescente do desemprego industrial
e do mercado informal de trabalho, na internacionalizagéo da producéo e da prestacéao
de servigos, no desaparecimento de muitas ocupacdes e surgimento de outras para
as quais se exigem novas competéncias profissionais, no estabelecimento de novas
e precarias relacdes de trabalho (jornada parcial de trabalho, contrato temporario de
trabalho, banco de horas, terceirizacao, etc.), enfim, num enorme sofrimento humano,
pois que a desestruturacdo dos mercados de trabalho desestrutura vida e familias
inteiras, excluindo-as do mercado formal de trabalho e das possibilidades de obtencéo
de renda.

Neste novo cenario, € mister o resgate do significado da ética em todas as
dimensdes da realidade, sobretudo da ética no mundo dos negocios, no mundo
empresarial, no mundo do trabalho dos quais dependem a sobrevivéncia e a qualidade
da vida humana e da prépria natureza.

A acirrada competicdo entre empresas, paises e regides, o individualismo e a
busca desenfreada pela elevagao das taxas de lucro sao expressdes muito evidentes
da despreocupacdo com as consequéncias sociais € humanas que resultam da
desobediéncia aos preceitos morais e éticos vigentes em nossa cultura ocidental.

Este artigo procura demonstrar a importancia da obediéncia aos preceitos éticos
para o sucesso dos negdcios, pois as empresas continuam a realiza-los com acodes
imorais e antiéticas, - suborno, pagamento de propinas, sobretudo no Brasil de hoje
- hum momento em que em todas as partes do mundo clama-se por transparéncia
nas decisdes como instrumento para o exercicio efetivo da cidadania. Para tanto a
metodologia utilizada foi exploratéria e descritiva, de acordo com Gil (2008), pesquisa
exploratoria € proporcionar maior familiaridade com o problema, e portanto o trabalho
foi realizado por uma profunda pesquisa bibliografica, e descritiva uma vez que
descreve as caracteristicas deste fendbmeno.

Ahipoétese norteadora deste trabalho foi assim formulada: a ética continuarelegada
a segundo plano no mundo empresarial, substituida pelo discurso desenvolvido a partir
do conceito de responsabilidade social que, como se sabe, € muitas vezes utilizado
como marketing, numa clara demonstracao de que a ambic¢ao por lucros sempre mais
elevados se sobrepde a obediéncia aos preceitos éticos.

O presente trabalho procura resgatar o conceito de Etica e trazé-lo para o mundo
empresarial, destacando as divergéncias existentes entre a retérica e a pratica das
instituicdes globalizadas, sobretudo no que concerne as questdes relativas ao conceito
de sustentabilidade.

Registre-se desde logo a existéncia de poucos estudos que discutem
simultaneamente os temas de Etica e Responsabilidade Social e suas evidentes
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interseccdes, muito embora o discurso da responsabilidade social empresarial e a
preocupag¢ao maior com a obtengao de lucros se sobreponham as questdes éticas.

Etica no mundo empresarial

A empresa como organizagdo econOmica e ao mesmo tempo fundamentada
como organizacgao social, &€ onde esta centrada a ética empresarial. Como organizagcao
econbmica, visa a obtencdo de lucros; como instituicdo social € uma concessao do
Estado que define as fungdes sociais a cumprir de acordo com principios éticos
claramente estabelecidos, tal como reza a Constituicdo Federal de 1988 no Titulo
VII da Ordem Econdmica e Financeira, capitulo | , Dos Principios Gerais da Atividade
Econdmica:

“Art. 170 — A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme ditames
da justica social, observados o0s seguintes principios: | — soberania nacional; Il -
propriedade privada; lll — fungéo social da propriedade; IV — livre concorréncia; V —
defesa do consumidor; VI —defesa do meio ambiente; VII — reducéo das desigualdades
regionais e sociais; VIl — busca do pleno emprego; IX — tratamento favorecido para as
empresas brasileiras de capital de pequeno porte.”

Sendo assim, enquanto instituicdo social, a empresa tem como fungdes sociais
primordiais a producao de bens e a prestacdo de servicos para a satisfacdo das
necessidades sociais, a distribuicdo da riqueza pela via da geragcdo de empregos e
0 pagamento de impostos em todas as instancias do poder para a promog¢ao do
desenvolvimento nacional. Além disso, a Constituicdo Federal prevé punicbes para
praticas que venham ferir os principios da ética empresarial, tal como se 1é nos § 4° e
5°do art. 171 do mesmo capitulo I:

“§ 4° - A lei reprimira o abuso do poder econdmico que vise a dominagao dos
mercados, a eliminacdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.

“§ 5° - Alei, sem prejuizo da responsabilidade individual dos dirigentes da pessoa
juridica, estabelecera a responsabilidade desta, sujeitando-a as puni¢cdes compativeis
com sua natureza, nos atos praticados contra a ordem econdémica e financeira e contra
a economia popular.”.

Como se verifica, a legislacao constitucional prevé a adocéo de medidas judiciais
pelos érgaos de fiscalizacdo e pela propria sociedade para coibir abusos cometidos
pelas empresas, muito embora alguns, tais como, a falta de ética com fornecedores
e clientes, com funcionarios, com a comunidade e outros cometidos no interior das
empresas ndo tenham amparo legal. E necessario, portanto, que as empresas se
estruturem de forma a evitar comportamentos nao éticos no seu interior a fim de
que todas as suas acdes sejam rigorosamente orientadas pelos preceitos éticos e
morais vigentes, condicdo para o cumprimento do estabelecido pelo conceito de

Responsabilidade Social Empresarial.
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Para Melo Neto & Froes (1999: p.78),

“A Responsabilidade Social de uma empresa consiste na @ su
a decisao de participar mais diretamente
das acdes comunitarias na
regido em que esta presente e minorar possiveis danos ambientais decorrentes
do tipo de atividade que exerce, compreendendo um estagio mais avangado no
exercicio da cidadania corporativa”.

Para o Instituto Ethos, o termo Responsabilidade Social é ampliado e vai além da
posturalegal, dapraticafilantrépica ou do apoio acomunidade por levarem consideracéo
a responsabilidade cidada ao definir direitos, mas, sobretudo, deveres e atitudes que
possam gerar valor para todos, com abrangéncia tanto para pessoas fisicas como
juridicas. Assim, devera ser entendida como o esfor¢co das organizagdes para coibir
acOes que venham a prejudicar socialmente ou ambientalmente a comunidade interna
e externa.

Segundo Carroll (1991), o conceito de Responsabilidade Social Empresarial
engloba o cumprimento de uma gama de obriga¢des de ordem econémica, legal, ética
e filantropica para com a sociedade, pois que a empresa socialmente responsavel deve
se esforcar para ter lucro, obedecer a lei, ser ética, e ser uma boa cidada corporativa.

A piramide de Carroll (1991) retrata as dimensdes da RSC — Responsabilidade
Social Corporativa - e pode ser visualizada na Figura 1.

Responsabilidades
Filantrépicas

Seruma boa cidad3 corporativa
Melhorar a qualidade de vida

Responsabilidades Eticas
Ser ética
Obrigacio de fazer o que & certo, correto e justo.

Responsabilidades Legais

Obedecer s leis.
Obedecer ds regras do jogo

Responsabilidades Econdmicas

Ser lucrativa
A fundagio pela gual todas as outras responsabilidades estio assentadas

Figura 1: Piramide de responsabilidade social corporativa
Fonte: CARROLL:1991

A piramide retrata as quatro dimensdes da Responsabilidade Social Corporativa
e, como evidencia, o desempenho econdmico é o alicerce de todas as demais. Assim, 0
principal papel social da organizagéao empresarial consiste, como ja vimos, na producéo
de bens e na prestacao de servicos para a satisfacéo das necessidades sociais com
competéncia, seriedade e dedicacgao, isto é, com responsabilidade econémica como
fator determinante da obtencao de lucros que garante a sobrevivéncia e a expansao




dos negocios empresariais. .

Da responsabilidade econ6mica da empresa depende o exercicio de todas as
demais responsabilidades: a responsabilidade legal se expressa na obediéncia estrita
as leis e regulamentacdes estabelecidas pelas diferentes instancias do poder, isto é,
expressa a obediéncia a uma “ética codificada” que, por sua vez, condensa, na visao
da sociedade, as noc¢des basicas para o funcionamento justo desta instituicdo social,
a empresa.

As responsabilidades éticas referem-se aos preceitos morais e éticos que definem
0 que é certo, justo e correto e se tornam orientacédo obrigatoria nos relacionamentos
e comportamentos em todas as dimensdes da vida empresarial, inclusive e sobretudo,
nos relacionamentos com os  stakeholders e os consumidores, pois S&0 0s preceitos
éticos e morais de toda a sociedade mesmo aqueles nao codificados em lei.

Finalmente, espera-se que as empresas sejam boas cidadas corporativas, isto
€, que assumam responsabilidade filantrépica, contribuindo ndo sé6 com recursos
humanos e financeiros, mas também com sua expertise para a melhoria da qualidade
de vida das comunidades nas quais estao inseridas, ajudando-as na solucado de
seus problemas mais urgentes. Segundo Carroll (1991, p.229), “filantropia engloba
acOes corporativas que estdo em respostas as expectativas da sociedade de que as
empresas sejam boas cidadas corporativas”.

As relacbes éticas facilitam e solidificam os lagos de parceria empresarial tanto
interna quanto externamente: internamente com os empregados ou 0s SOCIOS;
externamente com 0s consumidores, clientes e toda a sociedade, de modo que as
acoes éticas acabam ocorrendo em funcao do respeito que um agente ético desperta
em seus parceiros. A¢des éticas empresariais sao agdes responsaveis em seu amplo
sentido, pois n&o basta o cumprimento dos deveres, € obrigatdrio cumpri-los com
responsabilidade, o que supbe a previsao das possiveis consequéncias de todas as
acoes e decisOes para evitar prejuizos para si, para os diretamente envolvidos e para
a sociedade

A conhecida conferéncia “A Politica como Vocacao” proferida por Max Weber em
1919 na Universidade de Munique esta na raiz das afirmac¢des acima ao demonstrar
as duas possiveis orientacdes éticas do comportamento politico: “a ética das ultimas
finalidades” e “a ética da responsabilidade:

[...] devemos ser claros quanto ao fato de que toda conduta eticamente orientada
pode ser guiada por uma de duas maximas fundamentalmente e irreconciliavelmente
diferentes: a conduta pode ser orientada para uma “ética das ultimas finalidades”,
ou para uma “ética da responsabilidade”. Isto n&o é dizer que uma ética das ultimas
finalidades seja idéntica a irresponsabilidade, ou que a ética da responsabilidade
seja idéntica ao oportunismo sem principios. Naturalmente ninguém afirma isto. Ha,
porém, um contraste abismal entre a conduta que segue a maxima de uma ética
dos objetivos finais —isto €., em termos religiosos, “ o cristao faz o bem e deixa os
resultados ao Senhor” — e a conduta que segue a maxima de uma responsabilidade
ética, quando entéo se tem de prestar conta dos resultados previsiveis dos atos

cometidos” (1971 p. 144)
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Aqueles cujas acdes sao orientadas pela ética das ultimas finalidades néao se
preocupam com as suas possiveis consequéncias, pois “se uma agao de boa intencéo
leva a maus resultados, entdo, aos olhos do agente, n&o ele, mas o mundo, ou a
estupidez dos outros homens, ou a vontade de Deus que assim os fez, é responsavel
pelo mal.” (WEBER, Max: 1971: 144). Mas, ao contrario, aquele cujas acdes sé&o
orientadas pela ética da responsabilidade considera as suas consequéncias possiveis
porque “ndo se sente em condi¢cdes de onerar terceiros com 0s resultados de suas
proprias agdes, na medida em que as pode prever.” (WEBER, Max: 1971: 145)

A ética da responsabilidade, tal como compreendida por Max Weber, fundamenta
a concepcao de ética empresarial como orientacédo para a acdo e para a tomada de
decisdes, ao determinar a analise de todas as possiveis consequéncias sociais no
caminho da realizac&o do objetivo primeiro de todas as empresas: obter lucros, sem
prejuizo, porém, dos preceitos morais e éticos vigentes. Deixar-se orientar pela ética
das ultimas finalidades significa, ao contrario, visar exclusivamente a obtencéo de
lucros, independentemente das consequéncias sociais do caminho percorrido para
iSso.

Nesse sentido, é importante ressaltar o significado de ética ambiental para as
empresas, pois seu comportamento aético ou antiético na exploragcdo dos recursos
naturais podera ter como consequéncia a devastacao da natureza cujas consequéncias
poderdo ameacar ndo sé a sua propria sobrevivéncia, mas sobretudo a sobrevivéncia
das geracdes futuras.

O cuidado com a preservacéo da natureza tem preco e preco muito alto. Mas a
conscientizacao para a mudanca do comportamento das empresas no que diz respeito
a necessaria preservacao da natureza significara o compartilhamento do pagamento
a fazer e, com isso, a reducao das desigualdades na capacidade competitiva entre
aquelas empresas ambientalmente responsaveis e as n&o responsaveis, promovendo
uma verdadeira revolugdo no comportamento de todas.

Considerando o meio ambiente como direito fundamental, e o Direito Difuso como
Direito de todos, tal como preconizado pela Constituicdo Federal, € importante lembrar
que é também um dever fundamental, ou seja, ao mesmo tempo que proporciona
liberdade, exige-se a responsabilidade.

Etica e Moral

A Etica & uma ciéncia normativa dos comportamentos humanos, néo apenas
comportamentos valiosos, mas obrigatérios, estando presente o sentido imperativo da
norma ética: ela é a expressao do dever ser (REALE:2000).

O conceito de ética advém do que venha a ser a moral dos individuos - é o ato de
decidir com consciéncia e honestidade como formato do comportamento humano. A
moral faz parte integrante da cultura social, de maneira que impde normas de conduta
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para a sociedade. Ja a ética é o controle de qualidade dessa moral, o regimento que
tem por objetivo a reflexao critica do ato moral.

Nunes (2004) traz uma diferenciacdo precisa do seu entendimento sobre ética e
moral: amoralindica as grandes linhas gerais de comportamento do cidadao, reguladas
pela sua consciéncia e tendéncia para a concretizacdo dos objetivos individuais; a
ética, por seu turno, indica as razdes filosoficas das decisbes de agao, ou seja, é a
ciéncia que estuda as regras de comportamento e a sua fundamentacéo.

Em linguagem corrente, usamos o termo “ética” quando nos referimos a reflexao
filosofica que tem como objeto a andlise e a fundamentagao do comportamento ou agir
humano. A moral manifesta-se no comportamento humano sob a influéncia da prépria
consciéncia, da cultura e costumes da sociedade. Ja a intencéo da ética € a imposicao
de regras, bem como a limitagdo do comportamento do individuo na sociedade por
meio da punicdo, do cumprimento de norma legal ou mera conscientizacédo, da mesma
forma como atua o direito.

Sob a ética de Ihering (1997) (apud FERRAZ: 2007), do mesmo modo, a Etica
esta relacionada a conduta moral do individuo, ou seja, se o individuo € o sujeito final
da moral, entdo a inobservancia das normas morais deve manifestar-se na dimensao
do bem-estar, assim como a sua observancia evidencia-se em sua eleva¢do. O mesmo
autor diz que é de que todo e qualquer individuo que reconhece sua conduta imoral
na sociedade, acaba por elevar sua conduta ética, ao passo que a capacidade de
reconhecer 0 que venha a ser antiético torna o individuo nobre, de conduta elevada e
consciente de suas acdes, dos seus direitos, deveres e realizagdes no ambiente social
onde esta inserido.

O comportamento adquirido se refere a moral, ou modo de ser conquistado
pelo ser humano; a ética, todavia, significa “carater” enquanto forma de vida também
adquirida e conquistada pelo ser humano. VAZQUEZ (2003), diz que a moral é um
sistema de normas, principios e valores, em que sdo regulamentadas as relacoes
mutuas entre individuos ou entre estes e a comunidade, de tal maneira que essas
normas, dotadas de carater historico e social, sejam acatadas livre e conscientemente
por uma convicg¢ao intima, e ndo de maneira mecanica, externa ou impessoal. Enfatiza-
se que o ato moral é voluntario, mas acaba por fazer parte de um contexto normativo
(cédigo moral) que vigora em determinada sociedade e acaba por lhe dar sentido,
argumentando que existe evolucdo moral todas as vezes em que se processam
mudancas histéricas que fazem os individuos pensarem e agirem com mais liberdade
€ com mais responsabilidade.

Os preceitos morais mudam com a mudanca da sociedade - o que € correto
atualmente pode ndo ser mais usual amanha, e o individuo deve ser livre para
acompanhar as mudancgas. Uma vez adaptado as normas atuais, acaba por elevar sua
conduta ética e valorizar as a¢des que nao tinham valor anteriormente. Amesma forma
acontece com as.empresas que atualmente adotaram uma nova concepcao na forma

de administrar os neg6cios, acompanhando as mudancas e anseios da sociedade.
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A Etica e o Direito

A diferencga entre ética e direito resulta do fato de que o cumprimento da norma
juridica é imposta ao individuo, podendo ser considerado uma forma de san¢ao, entre
outras possiveis: mas, ao contrario, quando o individuo n&do cumpre uma norma moral,
surge o sentimento de culpa perante a sua propria consciéncia. Assim, apesar de nao
haver san¢des legais para 0 ndao cumprimento das regras morais, a forca que contém
faz com que sejam obedecidas para além da norma juridica.

Considerando Direito e Etica normas de conduta, é evidente que ha leis que
agradam e amparam alguns individuos e desagradam outros, criando uma situagdo
de conflito. Nesse caso, é necessaria a existéncia de regras morais basicas cumpridas
pelos individuos para que se chegue a um equilibrio para a promog¢ao da paz social.
Da mesma forma deve agir a empresa, atendendo aos preceitos legais e incorporando
uma conduta ética, moralmente aceita perante a sociedade.

Uma diferencga significativa entre as normas morais e o direito esta na interioridade
da moral e na exterioridade do direito. (Nunes: 2004). O individuo interioriza as normas
morais e conscientiza-se de que as deve cumprir. Mas, o individuo néo interioriza a
norma legal, apenas a cumpre de forma exteriorizada, ainda que néo esteja convencido
de que é justa. Isso demonstra que o cumprimento das normas morais nao € garantido
por regra coercitiva sobre a vontade, mas exigido pela consciéncia do individuo. O
direito, ao contrario, exige dispositivo legal, e impde a observancia da regra juridica e
a obrigacéo de comportar-se independentemente da vontade.

Portanto, pode-se afirmar que, quando um individuo ou um grupo de individuos
pautam as suas relacdes, ndo sob a ameaca de uma pena ou coagao, mas sobre a
intima convicgéo de suas consciéncias de que estdo agindo corretamente, demonstram
um elevado comportamento moral, isto €, demonstram maturidade e a integracao a
vida social. E isso porque as a¢gdes moralmente corretas advém de uma determinada
sociedade que impde as regras morais a seguir. Assim, o individuo decide e age no
ambito de uma obrigatoriedade socialmente dada, lembrando, com Nunes(2004) que,
embora a norma ética néo implique sancao pelo descumprimento, quando revestida
de uma maior valoracdo do que as normas juridicas, representa maior efetividade no
seu cumprimento.

O entendimento é que nao ha necessidade de se padronizarem regras morais
béasicas de conduta para se alcangar a eticidade de uma organizacdo empresarial,
quando a prépria sociedade se incumbe de fiscalizar e julgar 0 seu comportamento.
Nesse sentido, s6 a pressao social pode contribuir para que o mundo dos negocios se
torne mais virtuoso. As crescentes expectativas da opinidao publica na moralizacao dos
negocios acabam por conduzir ou deveriam conduzir a um refor¢o moral dos gestores.
Cardoso (2006).

Comportamentos n&o éticos das empresas, tais como o alto indice de corrup¢ao,
praticas imorais ou o descumprimento das obrigacdes fiscais, fraude nos produtos, etc.,
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provocam no mercado consumidor uma situagéo negativa que as prejudicam e que se
expressa na perda de consumidores, na perda de fidelizacdo de clientes, na perda de
competitividade, etc. Por isso, as empresas devem agir com a ética da legalidade ao
pagar seus impostos e seguir as determinacdes legais, o que é considerado o “minimo
ético” possivel em uma organizagcdo empresarial.

Fraudes contabeis foram descobertas na empresa americana do setor energético
“Enron”, quando executivos maquiavam balancos da empresa para desviar centenas de
milhdes de dolares. O Brasil ndo se exclui destes desvios de conduta. Recentemente,
também, empresarios da multinacional alema Volkswagem pediram demissao depois
da descoberta de um dos maiores escandalos corporativos da Europa, também
envolvendo desvios de dinheiro; em 2015 a mesma montadora fraudou informacoes,
sendo descoberta e acusada de fabricar veiculos poluentes. Aintegridade e honestidade
séo fatores de grande importéncia para a imagem organizacional. O envolvimento com
fraudes e atos de corrupcao abalam consideravelmente a postura solida que detinham
na sociedade.

Aotratar dotema corrupcéo e suborno, Nunes (2004) classifica um comportamento
como corrupto quando uma pessoa, que ocupa determinado cargo numa empresa,
procura por meio desta situacao privilegiada, obter um beneficio ilegitimo para si proprio,
para determinado grupo, ou para a propria empresa. Quanto ao suborno, entende a
autora que se trata de um aliciamento de influéncias para exercer indevidamente suas
funcbes e ignorar regulamentos de seguranca, atenuar condi¢cdes fiscais e dar um
tratamento preferencial em troca de algum tipo de compensacéo.

As empresas buscam alternativas que, se nao resolverem por completo, pelo
menos amenizam a conducgao das praticas empresariais. Essas empresas adotam os
codigos de conduta que servem de orientagdo de comportamentos. Esses codigos,
mais conhecidos como “cddigos de ética”, sdo declaragdes de principios que permitem
mecanismos de controle para ajudar a regulacao interna das empresas, e devem
conter regras explicitas para as tomadas de decisbes nos casos concretos.

Se o publico interno ndo estiver em sintonia com os valores e a cultura da
empresa, dificilmente a empresa podera sobreviver, ja que depende diretamente da
relacao de confianca entre funcionario e cliente.

Santos (2011), lembra que, em muitos escritérios, os clientes se deparam com
secretarias automatizadas, que repetem frases de efeito como a de um servico de
telemarketing. A chance de o cliente ficar insatisfeito e ofendido é enorme. Fica clara
a estreita relacao do endomarketing com o marketing de relacionamento, bem como
sua importancia no contexto, uma vez que todos os funcionarios precisam estar
conscientizados de que somente através de um atendimento exemplar & possivel
conquistar e fidelizar o cliente, deixa-lo satisfeito e com seus direitos atendidos.

Observar-se que a conduta ética ou moral é relativa a cada ambiente cultural.
Depende da cultura e dos costumes de cada local. Nao ha meio de generalizar regras
e condutas se o entendimento de uma sociedade é diverso da outra. Condutas éticas
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praticadas numa sociedade, por meio de habitos e costumes, podem representar um
regramento mais efetivo do que o proprio regramento juridico, apesar de existirem
atualmente determinacdes internacionais com a finalidade de limitar a relagdo
comercial com empresas que violam estas regras mundialmente reconhecidas, tais
como trabalho precario.

As empresas que buscam a implementagao de praticas sociais éticas devem ter
uma postura de auténtica responsabilidade no que tange ao seguimento das regras de
conduta, pois deverao estar adaptadas as regras morais e éticas da sociedade onde
estdo inseridas, uma vez que os codigos de ética ou de conduta sdo as normas legais
de cumprimento efetivo que regulamentam tais agoes.

Os referidos codigos poderao abranger inclusive o sistema contabil e financeiro
da empresa, estruturados de forma a permitir a pesquisa e identificacdo de operacdes
irregulares, bem como poderao incluir orientacées sobre a Ouvidoria, onde seréo
elaboradas analises imparciais sobre determinado problema que serdo encaminhadas
ao departamento competente para resolu¢ao de pendéncias, de forma eficaz e precisa.

Os cédigos de ética poderao detalhar para cada relacionamento da empresa
quais os principios que deverao ser seguidos na pratica diaria, e que se tornarao
referéncia para as acbes empresariais. Essas normas estabelecidas para o trabalho
se traduzem em um Regimento ou Codigo de Regulacéo, e a possibilidade de ele ser
aceito no ambiente empresarial dependera da sustentagcéo dos principios éticos.

Fernandez (1994 p.212) discorre sobre os principios éticos estruturais de
um codigo de ética empresarial, S&o eles: “a legalidade, o profissionalismo, a
confidencialidade, a fidelidade, as responsabilidades concretas, a boa-fé, a auséncia
de conflito de interesses e o respeito integral pelas pessoas”.

O Principio da Legalidade é fundamental para manter a ordem, uma vez que
regula o comportamento dos individuos. Constitui 0 minimo que a pauta de convivéncia
social deve observar para que haja uma convivéncia pacifica, segura e harmoniosa,
de maneira que se consubstancie como um dos principios gerais do Direito.

O Principio do Profissionalismo esta ligado ao desempenho dos empregados
da empresa e dos gestores, buscando, em primeiro lugar, o aprimoramento de
conhecimentos para maior rendimento das fun¢des e maior eficiéncia. A cooperacéo é
fundamental, inclusive com atuagdo em outros setores diferentes.

Ser profissional é estar sempre preparado para receber e dar informacgdes para
as pessoas, com a responsabilidade suficiente para que essas informacdes sejam
verdadeiras, precisas, necessarias, completas e oportunas. O bom profissional também
deve conhecer e cumprir as normas legais e éticas, e estar atento para a prevencéo de
riscos. Desse modo, estara contribuindo para o bem-estar de todos a sua volta.

O Principio da Fidelidade esta intimamente relacionado com os Principios
Contabeis.por buscar a clareza e veracidade de todos os atos econdémicos da
empresa e todas as mutacgdes sobre o patriménio, de forma a captar as informacdes
pela contabilidade patrimonial, financeira e econémica, considerando-as nos balancos
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sociais, e demonstrar os resultados.

Do mesmo modo, o Principio da Confidencialidade esta relacionado ao sigilo
profissional que tem o objetivo de preservar a intimidade sobre questdes pessoais ou
profissionais. A preservacdo do sigilo de dados sobre certas transagcdes comerciais
€ um fator importantissimo para as empresas quando do jogo da competicéo e
concorréncia pelos mercados afora.

O Principio da Boa-fé diz respeito aintencéo dosindividuos nas acées empresariais
de forma verdadeira para que as ac¢des sejam confirmadas e convalidadas. A boa-fé
objetiva é concebida como regra de conduta fundada na honestidade, lealdade e no
principio da consideracao e do respeito.

O ultimo, o Principio do Respeito, age livremente em fun¢do de um plano préprio
e tem como caracteristicas a privacidade, a veracidade e a autonomia.

Cabe evidenciar que esse regulamento é estritamente interno, embora
dependendo das agdes praticadas que podem ser aplicadas as normas juridicas
convencionais, conforme ja exemplificado anteriormente.

Apesar de o codigo de ética ser peculiar a uma empresa especifica com
caracteristicas pessoais e internas, deve poder ser aceito em nivel nacional para que
possa ter credibilidade e servir de modelo para outras empresas.

Em alguns cédigos de ética de empresas nacionais e estrangeiras, verifica-se
primordialmente um regramento de condutas fortalecido pela inclusdo dos principios
citados: uma fonte de orientacdo fundamental para a condugcdo dos negoécios
empresariais. Sao cddigos que permitem promover o relacionamento da empresa com
a sociedade, refletindo a sua conduta social de acordo com as regras basicas de
cidadania, com uma gestao eficiente, com respeito aos stakeholders, com qualidade
dos produtos e com respeito aos direitos fundamentais dos individuos.

Cabe pontuar que a adocdo de um cddigo de ética empresarial ndo significa
simplesmente escrever uma série de topicos como se fossem ordens ou mandamentos
aos empregados. As suas palavras terao de refletir os valores realmente praticados
para que sejam interiorizados e exteriorizados em todos 0s niveis da organizacgao..

A responsabilidade empresarial, efetiva e legitima, consolida-se justamente na
fus&o da ética com o direito, tanto no cumprimento dos preceitos legais e na condugéo
empresarial embasada nos preceitos éticos e morais, como uma carta de valores e
principios dispostos ao resgate da cidadania (FERRAZ, 2007).

Consideracoes Finais

Na auséncia de pressoes legais e sociais, a maioria das empresas volta-se quase
que exclusivamente para a obtencao de lucros, esquecendo-se da orientagao ética
como fundamento de todas as suas decisbes. Para garantirem a sua sobrevivéncia no
mercado e a reproducdo ampliada de seu capital sujeitam-se a tomada de decisdes
criminosas, cujos consequéncias sao altamente prejudiciais ao conjunto da sociedade.
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Maior rigor da legislagdo, maior rigor da fiscalizagdo pelas autoridades competentes
e punicao das empresas infratoras sao exigéncias recentes que tendem a reduzir as
praticas ilegais e antiéticas em paises como o nosso, que foi tdo duramente por elas
atingido nos ultimos anos.

E a sociedade nao clama apenas pela ética nos negocios. Clama também pela
pratica da responsabilidade social, tal como acima considerada, para lembrar as
empresas que sua existéncia é uma concessao da sociedade para cumprir funcées
sociais claramente estabelecidas, isto é, produzir riqueza e distribui-la socialmente
pela via da geracdo de empregos, sem prejuizo da preservacdo da natureza com a
finalidade de garantir a sobrevivéncia das geracdes futuras. Além disso, as empresas,
por sua expertise, podem e devem colaborar para a solugdo, ou pelo menos para
minorar, os problemas vividos pelos habitantes das regides nas quais estao inseridas,
compreendendo que o conceito de cidadania, e sobretudo de empresa cidadéd, amplia
os deveres de todos para além do cumprimento da lei, pois todos podem e devem
contribuir para a melhoria das condi¢des de vida em todas as suas dimensoes.

Nos dias atuais, os termos “desenvolvimento sustentavel” e “sustentabilidade”
sdo utilizados nos mais variados espacos, inclusive o empresarial que, infelizmente,
neste quesito apenas enxerga mais um amplo nicho mercadolégico. Assim, todos
os dias, uma variedade de produtos € introduzida no mercado, com propagandas do
tipo: “eco”, “verde”, “sustentavel”, intensificando os valores consumistas da sociedade
com a falsa idéia de que o consumo “ecologicamente correto” é suficiente para que a
degradacao ambiental seja superada.

Asustentabilidade vai além da necessidade de dar bases ecolbgicas aos processos
produtivos, de introduzir novas tecnologias para reciclar os rejeitos contaminantes, de
incorporar normas ecologicas aos agentes econdémicos, ou de valorizar o patrimonio
de recursos naturais e culturais para passar a um desenvolvimento sustentavel
pleno. A busca pela sustentabilidade ndo sé responde a necessidade de preservar
a diversidade biolégica para manter o equilibrio ecolégico do planeta, mas também
de valorizar a diversidade étnica e cultural da espécie humana e fomentar diferentes
formas de manejo produtivo da biodiversidade em harmonia com a natureza, tendo
como base fundamental o fator ético.

A sociedade podera, entdo, perceber o seu poder de influenciar decisdes
empresariais, seja nao adquirindo determinados produtos ou servicos, seja por meio
da participacao efetiva em a¢des da comunidade no entorno da organizacéo, ou ainda
participando dentro da propria organizacéo, representando a sociedade.

Uma instituicAo responsavel podera alcancar a sua viabilidade econdmico-
financeira, evitando as praticas fraudulentas e antiéticas com a introducdo de
regulamentos internos, como meio de conduzir as negocia¢gdes empresariais com
respeito e liberdade econOmica.

Noticias sobre denuncias de comportamentos ilegais e antiéticos de muitas
empresas, sobretudo aquelas que prestam servicos ao Estado nas suas diferentes
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insténcias, tém sido constantes e tém provocado indignacéo social, o0 que permite
acreditar que as empresas terdo o necessario cuidado para evitar o desrespeito a ética
no conjunto de suas decisoes.
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CAPITULO 9

INFLUENCIAS DA TEORIA DO CAPITAL HUMANO NO
EQUILIBRIO DA OFERTA E DEMANDA DE MAO DE OBRA
DE PROFISSIONAIS NA AREA DE TECNOLOGIA DA

Maurilio Alves Martins da Costa
Henrique Cordeiro Martins

11 INTRODUCAO

Os estudiosos da teoria econbmica

buscam  compreender 0S  mecanismos
pelos quais novas praticas de producdo e
comercializagdo implicam o avan¢o econémico
das nacdes. Dentre os mecanismos estudados
esta o equilibrio na oferta e demanda de mao
de obra. No século XX, varios economistas
comecgaram a analisar com mais profundidade
os fatores de mercado que impactavam o
equilibrio entre a oferta e demanda de mao de
obra e propuseram modelos para descrever 0os
movimentos de oferta e demanda de méo de
obra qualificada.

Dentre esses estudos houve um que
considerou o fator qualificacao da mao de obra
como destaque. Neste estudo, propbs-se a
tese de que quanto maior fosse o investimento
em qualificagdo da mao de obra, maior seria a
capacidade dessa mao de obra ser absorvida
pelo mercado e maior seria o desenvolvimento
econOmico dessa nacéo, dando origem a teoria
do capital humano (SCHULTZ, 1961).

Para a teoria do capital humano, um
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posto de trabalho ndo seria preenchido apenas
pela falta de um candidato a ocupa-la, como
defendiam os economistas classicos, mas,
também, pelo fato do trabalhador ndo conseguir
atender, ou atender em partes, os requisitos
necessarios para o exercicio deste trabalho
(SCHULTZ, 1961). Essa teoria se contrapbs
aos estudos que utilizavam apenas os fatores
capital e trabalho para determinar a diferenca
de crescimento econémico entre nagoes.

Este artigo busca avancar em relacao
as pesquisas existentes no pais, que avaliam
apenas o quantitativo do estoque de mao de
obra (PEREIRA; NASCIMENTO; ARAUJO,
2011; SOFTEX, 2013; VIERIA; SERVO, 2014)
e o potencial de mao de obra formadas em
instituicbes de ensino (TOZZI; TOZZI, 2011;
LINS et al., 2014) para determinar o equilibrio
de oferta e demanda de mao de obra. Para
tanto se propbe a avaliar se constructos da
teoria do capital humano habilitam a esse
quantitativo de trabalhadores disponiveis no
mercado de trabalho, aqui denominado estoque
de mao de obra, a serem absorvidos pelo
mercado de trabalho. Os constructos a serem
analisados sao: competéncia, qualidade da
formacao académica e tempo de permanéncia
no ambiente escolar. E a pergunta norteadora
desta pesquisa é: As relacbes de oferta
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e demanda de mé&o de obra qualificada na area da Tecnologia da Informacéo (TI)
brasileira sofrem impactos de fatores originarios da teoria do capital humano?

Este artigo tem por objetivo identificar se constructos da teoria do capital humano
apresentam relevancia suficiente para influenciar a absorcdo de um profissional
qualificado, impactando, assim, no equilibrio da oferta e demanda de profissionais
qualificados dentro de uma regido. Desta forma, este artigo, proporcionara uma
aproximacao entre essas duas teorias — que estuda o equilibrio entre oferta e demanda
de méo de obra e a teoria do capital humano.

O objeto de estudo é a mao de obra qualificada na area de Tecnologia da
Informacao (Tl), uma area altamente dinamica, que se transforma continuamente e
que exige um profissional com conhecimentos atualizados, disposto a recomecos
constantes na carreira (SOFTEX, 2013). Para tanto sera considerado como mao
de obra qualificada o individuo que concluir um curso de nivel superior na area de
Tl em alguma Instituicdo de Ensino Superior (IES) reconhecida pelo Ministério da
Educacédo (MEC) brasileiro. Tal consideragcédo alinha-se a outros autores (PEREIRA;
NASCIMENTO; ARAUJO, 2011; TOZZI; TOZZI, 2011; LINS et al., 2014).

Esse artigo se justifica devido a necessidade de levantamentos de dados
empiricos para a analise da real situacao do equilibrio da oferta e demanda de méao
de obra qualificada no Brasil, principalmente na area de Tl, e devido a necessidade
ampliacdo do debate sobre o tema proposto, preenchendo a lacuna da falta de
pesquisas especificas para a area de Tl, como salientam Pereira, Nascimento e Araujo
(2011). Os trabalhos existentes até entao, a respeito dessa tematica, prospectaram
areas abrangentes de atuacdo do mercado focalizando apenas alguns segmentos
que utilizam profissional qualificados, tais como, a area de saude (VIERIA; SERVO,
2014), a area de exportacao (DIAS, 2013) e a area das engenharias de modo geral
(PEREIRA; NASCIMENTO; ARAUJO, 2011; SOFTEX, 2013; LINS et al., 2014).

Vale observar que os trabalhos realizados para a area das engenharias
apresentaram conclusdes dispares quanto ao diagndstico do equilibrio da oferta e
demanda de méo de obra. Para Softex (2013), existe o desequilibrio na oferta de mao
de obra com sérias consequéncias para a area de Tl que incluem tanto a necessidade
de contratacdo de méao de obra de outros paises, quanto a perda de contratos por
incapacidade de alocacado de méo de obra de atender a demanda. De acordo com
Nascimento et al. (2010), o desequilibrio somente ficara explicito se houver um forte
crescimento da economia nacional acima de 3% ao ano por anos consecutivos, sendo
que a questao poderia ser agravada para ocupac¢des de maior atratividade, devido ao
ritmo maior de desenvolvimento a que esta submetida. Por fim, para Lins et al. (2014),
concluiu que o desequilibrio da oferta e demanda para engenheiros no mercado
brasileiro se existe ndo € tdo severo quanto se anuncia nos meios de comunicacao e
meios académicos, sendo esse um evento localizado, com causas especificas a area
avaliada. Ainda, segundo esses autores, se ocorrer, a situacao de desequilibrio tende
a diminuir ao longo do tempo, seja por aumento de procura de qualificacdo nessas
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ocupacoes, seja por migracao de profissionais de outras areas menos atraentes. Esse
desencontro de conclusdes por si s6 preconiza a necessidade de mais pesquisas a
respeito do tema do equilibrio da oferta e demanda de mao de obra. Entende-se, neste
artigo, que pode haver a inclusao de outros pontos de andlise na discussao desse
tema e a teoria do capital humano é uma teoria que pode cumprir essa funcao.

Essa pesquisa ird contribuir tanto para o mercado de trabalho quanto para a
comunidade cientifica. Para o primeiro, o estudo adicionara subsidios empiricos
para a andlise da real situacdo do equilibrio da oferta e demanda de méao de obra
qualificada na area de TI, por meio da analise de dados disponibilizados por fontes
oficiais, assim como dados originados de pesquisa direta com empresas inseridas
no mercado. Ja para a comunidade cientifica, esta pesquisa segmentara o campo de
analise do estudo do equilibrio da oferta e demanda de méo de obra, focalizando uma
area especificamente, a area de Tl, e considerando ndo apenas o numero de vagas
disponiveis para qualificagcdo de méo de obra, mas também a influéncia de constructos
da teoria do capital humano. Proporcionara também uma aproximagao entre essas
duas teorias, oferecendo maior abrangéncia teérica para a analise desse equilibrio.

Para tanto, este artigo, além desta introducéao, esta dividido outras secdes em
que sdo apresentados o referencial tedrico - onde séo apresentados os conceitos da
teoria do equilibrio da oferta e demanda de méo de obra e da teoria do capital humano
- e a metodologia da pesquisa. Posteriormente, sao expostos os dados e a discussao
dos resultados da pesquisa.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Equilibrio da Oferta e Demanda de Mao de Obra

Para teéricos do século XIX, o trabalho era um fator de produ¢cédo homogéneo e o
proprio mercado se ajustaria a situacdes de desequilibrio, de forma a obter o equilibrio
do emprego (SMITH, 1988). Assim ficar sem emprego seria uma escolha do trabalhador,
jd que o mercado de trabalho poderia absorver a todos os que demonstrassem o
desejo de trabalhar.

Em meados do século XX, Lewis (1954) declarou que para atividades econémicas
mais aprimoradas necessitavam de trabalhadores mais qualificados e como a
qualificagdo traz consigo o custo do treinamento e da temporalidade tecnoldgica,
poderia ndo haver mao de oba disponivel para executa-la. Assim os donos do capital
deveriam pagar um prémio sobre o salario para atrair a mao de obra qualificada. Desde
entéo, os economistas comegaram a questionar nao apenas o quantitativo de mao de
obra disponivel, mas, também, a falta de qualificacédo dessa mao de obra.

Um desses trabalhos cujo objetivo era “[...] explicar os movimentos de oferta e
demanda de pessoal da area cientifica” (BLANK E STIGLER, 1957, p. 10), determinou o
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salario recebido pelo trabalhador como a principal variavel manipulada para alcancar o
equilibrio da oferta e demanda de mao de obra qualificada, assim, para uma ocupacao
em desequilibrio de oferta, dever-se-ia aumentar o salario real ofertado de modo a
atrair novos interessados em exercé-la.

Outro trabalho foi proposto por Constan e Tien (2011) que descreveram quatro
zonas de classificagcdo da oferta e demanda de mao de obra para descrever a relagéo
entre a taxa de oferta de emprego e a taxa de desemprego de uma regido. Esse
modelo, mostrou-se util para indicar o estado atual do equilibrio da oferta e demanda
de mao de obra, analisando o estoque de mao de obra e indicando se ha existéncia
de desajustes que conduzam a um desequilibrio ora por parte da oferta ora por parte
da demanda de méo de obra.

No Brasil, dois trabalhos se destacaram em estudos que analisam o equilibrio
entre a oferta e demanda de mao de obra qualificada: o Modelo para Projecéo de Mao-
de-Obra, apresentado por Pereira, Nascimento e Araujo (2011) e o Modelo Causal de
Oferta e Demanda de Mao de Obra, desenvolvido em Softex (2013).

O Modelo para Projecéo de Mao-de-Obra (PEREIRA; NASCIMENTO; ARAUJO,
2011) busca compreender as perspectivas da demanda e da oferta de mé&o de obra
qualificada no Brasil até 2020. Esse projeto tem como foco de estudo a oferta de
mao de obra proporcionada pelo sistema educacional, considerando como principais
variaveis: (i) a projecéo do volume e; (ii) a projecao da estrutura etaria dessa populacgéo,
utilizando-se, assim, de varidveis demograficas para validar o seu modelo. A linha de
pesquisa visa projetar a populacdo economicamente ativa (PEA) do Pais ano apds
ano e, assim, estimar o tamanho e o ritmo de crescimento da populacao qualificada
disponivel para o trabalho. O método baseia-se na utilizacao de um modelo simplificado
de entradas e saidas de mao de obra, utilizando estimativas da evolucéo do fluxo de
entrada e de saida de trabalhadores.

O Modelo Causal de Oferta e Demanda de Mao de Obra, desenvolvido em Softex
(2013), propds-se a avaliar o equilibrio da oferta e demanda de mao de obra por meio
da técnica conhecida como dindmica de sistemas e teve como objetivo mapear as
demandas, oportunidades e deficiéncias da area de servicos em Tl no Brasil. Nesse
modelo foram considerados quatro importantes constructos, ou forcas, responsaveis
pela geracdo de oportunidades na area em estudo: atividade econémica, inovacéo,
empreendedorismo e qualidade na educagao.

2.2 Teoria do Capital Humano

Ateoria do capital humano surgiu na década dos anos de 1960, a partir dos estudos
realizados pelos economistas Theodore William Schultz, Jacob Mincer e Gary Becker
com o objetivo de explicar as disparidades na distribuicdo de renda, o fenbmeno da
pobreza, o alto nivel de desemprego, bem como as imperfeicées que caracterizavam
o0 mercado de trabalho e impactavam o crescimento econémico das nac¢des. Para seus
idealizadores, o capital humano seria um fator essencial a economia tanto quanto o
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capital fisico e o trabalho.

De acordo com Schultz (1961) a educagéo € uma modalidade de investimento
que tem a capacidade de promover mudan¢as no meio econémico. Para esse autor,
aperfeicoamento da mao de obra eleva a eficiéncia do trabalho e do capital resultando
em incrementos na produtividade. Dessa forma, a teoria do capital humano afirmava
gue o crescimento econémico seria resultado dos investimentos em educacéo e dos
treinamentos realizados pelos trabalhadores para aumentar suas habilidades.

Dando continuidade aos estudos feitos por Schultz, Becker (1964) afirmou que
o investimento em capital humano nao retornaria apenas ganhos monetéarios, mas
também ganhos culturais e sociais. Para ele a educacéo produziria melhoria na saude,
no nivel de compreenséao de politicas publicas e no controle social, sendo capaz de
aumentar a produtividade, agregar novas ferramentas de gestdo, diminuir custos e
adicionar retornos crescentes a produgao.

Baseado em um extenso programa de investigacao, Becker (1964) desenvolveu
um estudo sobre a economia da familia, incluindo em suas pesquisas temas como
migracdo, saude e investimentos na formacédo dos trabalhadores e definiu o capital
humano como conjunto de capacidades produtivas que pode ser adquirido por um
individuo, gracas a acumulagéo de conhecimentos gerais ou especificos e que podem
ser utilizados na producéo de riqueza.

Ja em seus estudos Mincer (1974) demonstrou empiricamente como o fator
trabalho é influenciado pelo capital humano. Suas analises levaram a conclusao de que
a disperséo dos rendimentos entre as diferentes ocupacdes deveria estar relacionada
positivamente ao volume do investimento em capital humano realizado. Os resultados
aos quais ele chegou revelaram que a renda do trabalhador crescia proporcionalmente
aos anos de escolaridade cursados.

Os pesquisadores Lucas (1988) e Romer (1989) deram continuidade aos trabalhos
de Schutz, Becker e Mincer e destacaram em seus estudos a importéancia da utilizagao
de variaveis endégenas, tais como a acumulacéo de capitais e o capital humano, para
explicar o crescimento econémico com base no comportamento dos agentes internos,
sem a necessidade de recorrer a elementos exégenos. Dessa forma, eles afirmaram
gue seriam necessarios investimentos no capital humano e nas inovagdes para que
houvesse o crescimento econémico.

De acordo com Lucas (1988), estava ha acumulacao de capital humano ao longo
do tempo a diferenca entre um pais desenvolvido e outro ndo desenvolvido, enfatizando
gue em uma economia eficiente o nivel de capital humano seria sempre mais alto que
o nivel de qualquer capital fisico. E essa acumulacgéo resultaria em produtividade.

Por sua vez, Romer (1989) defendeu a tese de que a descoberta cientifica, a
mudanca tecnoldgica, a inovagdo e o crescimento da produtividade deveriam ser
avaliadas dentro do contexto da teoria do crescimento econémico. Para esse autor,
o capital humano seria fundamental para o setor de tecnologia, principalmente na
area de pesquisa e desenvolvimento e inovacao. Assim, o progresso tecnoldgico,
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consequéncia da busca de novos conhecimentos, seria 0 motor do crescimento
econdémico.

2.3 Constructos que Impactam na Oferta e Demanda de Mao de Obra

Este artigo se propbe a analisar trés fatores do capital humano que impactam
na oferta e demanda de mao de obra sendo eles: a competéncia, a qualidade da
formacdo académica e o tempo de permanéncia no ambiente escolar. Ainda que
existam outros fatores, como explicitam Barnow, Trutko e Piatak (2013), esses aqui
apresentados possuem um suporte tedrico que permitem serem associados ao objeto
da pesquisa realizada. Esses fatores demonstram que existem outros caminhos a
serem seguidos na tentativa de descrever o equilibrio da oferta e demanda de méao de
obra pelo mercado que podem ser usados como alternativa ao fator mais explorado
pelos pesquisadores: a analise do salario real oferecido.

2.3.1 Competéncia

Segundo Luz (2001) o mercado espera que trabalhador moderno apresente uma
grande plasticidade, capacidade de inovacéo, habilidades para resolver problemas
complexos e inusitados, além de qualidades pessoais, tais como, habilidades sociais
e alto nivel de comprometimento com os valores da organizacéo. Assim, o mercado
passa a demandar por trabalhadores com mais, e melhores, conhecimentos e que
estejam aptos a utilizar esses conhecimentos e um novo termo se fez presente na
busca do desenvolvimento profissional do trabalhador: a competéncia.

De acordo com Araujo (1999) pode-se considerar a competéncia como um termo
amplo que esta associado varias areas de estudo sem constituir em objeto especifico
de nenhuma delas e ainda que o conceito de competéncia esteja em construgao, a
discussao a respeito de seu significado tem sido objeto de debates. Para esse autor, um
dos debates envolve as no¢des de competéncia e qualificacdo, sendo a qualificacao
definida como a capacidade potencial de trabalho de um individuo e baseiada em
conhecimentos teoricos formalizados que tém como objetivo a pratica profissional. Ja
a competéncia ndo precisa estar ligada a formacgao inicial para o exercicio profissional,
podendo ser adquirida, inclusive, em outros ambientes até mesmo fora do ambiente
de formacéao profissional.

Para Ruas (2005) competéncia € uma forma de desenvolvimento de capacidades
que podem ser mobilizadas num momento futuro em situagdes nem sempre previsiveis.
Essa definicao se contrapbe a nocéo de qualificacdo que é centrada na preparacao
de capacidades voltadas para processos que podem ser previamente organizados.
Segundo Ruas (2005), a nogao de competéncia vai mais em direcéo da capacidade de
combinar e mobilizar de forma adequada os recursos que o individuo tem desenvolvido
em si do que ser apenas um conjunto de conhecimentos e habilidades acumuladas
pelo individuo durante sua vida profissional — conceito esse mais proximo do conceito
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de qualificagéo.

Por fim, Arrais Neto e Cruz (2011) reconhecem que had um enfraguecimento
do conceito de qualificacdo e um fortalecimento do conceito de competéncia, tendo
reflexos, inclusive, no sistema educacional. Uma vez que a atual organizagcado do
setor produtivo demanda por individuos com competéncias que Ihes garantam maior
mobilidade dentro de uma area profissional.

No Brasil, na esfera educacional, o termo competéncia surgiu de forma oficial
com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB), Lei n. 9.394, de 20
de dezembro de 1996 que fortaleceu em especial a educacéao profissional. Emerge,
entdo, de acordo com CNE/CP (2002), um novo paradigma na educacgao: o conceito
de competéncia. Assim, a no¢cao de competéncia passa a ser o elemento orientador
dos curriculos dos cursos de formacéo profissional. Acompeténcia é, ai, definida como
“a capacidade de mobilizar, articular e colocar em acédo conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnoldgico” (CNE/CP,
2002, p. 27).

Este conceito de competéncia indica que a educacao deveria ir além de apenas
qualificar o individuo e envolver as varias capacidades do individuo na construgcéo
do saber e na utilizacdo deste saber, envolvendo ndo apenas o conhecer, o julgar,
o decidir e 0 agir em situagOes previstas e imprevistas, rotineiras e inusitadas, mas
inclui também o intuir, pressentir e arriscar, com base em experiéncias anteriores
e conhecimentos, habilidades e valores articulados e mobilizados para resolver os
desafios da vida profissional. Assim, do individuo que tem a competéncia, espera-se
gue seja capaz de resolver ndo apenas os problemas cotidianos, mas aqueles que nao
estavam previstos e cujas solugdes vao além de uma decisdo prescrita em um manual
de instrucoes.

O conceito de competéncia apresentado em CNE/CP (2002) sera adotado neste
artigo.

2.3.2 Qualidade da Formagdo Académica

A hipotese de que a falta de profissionais qualificados é um fator limitador do
crescimento econémico de paises em desenvolvimento ja havia sido abordada por
Lewis (1954). Nessa Otica, a educacgao fora entendida como fator determinante na
formacéo de capital humano. No entanto, devido as diferentes habilidades existentes
e aos distintos processos de aprendizagem, néo € possivel obter a garantia de que
todos os que se educam terdo o mesmo desempenho profissional. Para tanto, de
acordo com Nascimento e Verhine (2009), deveria ser criado um conjunto de padrbes
minimos de educacéao a que todo cidad&o deveria ter acesso, de modo a alcangar uma
série de atributos que abrangeriam as competéncias as quais iriam contribuir para o
satisfatorio desempenho de uma dada atribuicao.
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Para Zonatto et. al. (2013), faz se necessario avaliar tanto as instituicbes de
ensino, quanto o0 processo de ensino e 0S cursos que essas instituicbes promovem,
monitorando essa avaliagao periodicamente. Logo, em consequéncia a esta avaliacéo,
aferir-se-ia a qualidade do processo de formacédo da mé&o de obra, através de um
mecanismo que comparasse a aplicacao dessas avaliagcdes nas instituicoes e medisse
0s avancgos alcancados além de um padrao estabelecido.

Nesse contexto, o Ministério da Educacgao criou um conjunto de indicadores que
avalia o ensino superior denominado Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao
Superior (SINAES) em todo o territério Brasileiro. O SINAES é regido pela Lein® 10.861,
de 14 de abril de 2004, sendo coordenado pela Comissao de Avaliacdo da Educacao
Superior — CONAES e composto por trés modalidades de avaliagdo: a avaliagao das
IES, a avaliagao dos cursos de graduacgao (ACG) e a avaliacdo do desempenho dos
estudantes através do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)
(INEP, 2015). Este sistema de avaliagcao busca alcancar todos os aspectos que giram
em torno da formacédo académica tais como: o ensino, a pesquisa, a extensao, a
responsabilidade social, 0 desempenho dos alunos, a gestao da instituicdo, o corpo
docente e as instalacdes de infraestrutura.

O SINAES foi responsavel por produzir indices para mensuracéo da qualidade tais
como o Indicador de Diferenca dentre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD),
o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), o Conceito Preliminar
de Curso (CPC) e o indice Geral de Cursos (IGC), que medem o desempenho global
da instituicdo. O IDD é um indicador que mensura a diferenca entre 0 desempenho
médio do concluinte de um curso e o desempenho médio estimado para os concluintes
desse mesmo curso e explicita 0 quanto cada curso se destaca da média (INEP, 2015).

O ENADE tem como objetivo aferir o desempenho dos estudantes em relagao aos
conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacao e as habilidades e competéncias em sua formacéo (INEP, 2015). Consiste
numa prova de quarenta questoes, sendo dez a respeito de temas de conhecimento
geral e trinta a respeito de temas abordados na formacgao especifica.

Ja o Conceito Preliminar de Curso (CPC) € um é um indicador prévio para a
qualidade dos cursos de graduagao elaborado com o objetivo de combinar diferentes
medidas de qualidade e algumas variaveis de insumo em uma Unica medida e envolve
o desempenho dos estudantes, a organizagcao do corpo docente e as condicoes
oferecidas para o desenvolvimento do processo formativo. O conceito atribuido ao
curso de graduacao fica entre os valores de um a cinco. Os cursos que obtiverem
0 conceito um ou dois serdo automaticamente incluidos no cronograma de visitas
dos avaliadores do INEP para verificacdo in loco das condi¢des de ensino ofertadas.
Cursos com conceito igual ou maior a trés podem optar por néo receber a visita dos
avaliadores e, assim, transformar o CPC em um conceito permanente. O CPC é
divulgado a cada trés anos para cada grupo de cursos, conforme norma emitida pelo

INEP (INEP, 2015).
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O indice Geral de Cursos (IGC) que apresenta em um unico indicador a
qualidade de todos os cursos de graduacgao e pés-graduacao stricto sensu (mestrado e
doutorado) oferecidos na instituicdo. Ele utiliza os resultados do CPC e da nota emitida
pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) em seu
processo proprio de avaliacdo dos programas de pbés-graduacao que expressam o0 seu
resultado em notas que variam entre um a sete (INEP, 2015).

Neste artigo seréo analisados os valores atribuidos as instituices de ensino
superior pelo CPC, uma vez que nem todas as que oferecem o ensino superior
possuem o ensino de pds-graduacéo.

2.3.3 Tempo de permanéncia no ambiente escolar

O constructo tempo de permanéncia no ambiente escolar se propde a determinar
se o tempo de permanéncia do estudante na instituicdo de ensino em que fez a sua
qualificagdo impacta sua absorcao pelo mercado de trabalho. Existem estudantes que
terminam o processo de qualificacdo no tempo ideal sugerido para a integralizacao
do processo de qualificacédo e existem aqueles que prolongam sua permanéncia nos
cursos de qualificacdo, completando-o em um tempo maior do que aquele planejado
pelo curriculo e aqueles que n&o concluem o curso, evadindo-se da instituicao.

De acordo com Pereira et al. (2015), a retencéo - condicdo em que um individuo
paralisa temporariamente sua vida académica ou tem de repetir disciplinas no decorrer
do curso, compromete a taxa de sucesso de um curso - gera ociosidade de recursos
humanos e materiais e pode provocar a evaséo do estudante - condicao de abandono
total do curso. Um levantamento de dados realizado em 2011 a respeito do tempo
de formacdo dos estudantes de engenharia, apontam que aproximadamente 43%
conseguem concluir os estudos no tempo ideal (BITENCOURT, 2014). Vale ressaltar,
gque nem sempre a retencdo esta ligada a fatores negativos, com trancamento e
reprovacao, podendo ocorrer, também, devido a realizacao de estagios e intercambios.
Porém, as literaturas consultadas ndo mencionam a existéncia de uma faixa de
aceitacdo de atraso para conceituar a retencao.

Ao estudarem os efeitos da educagdo no mercado de trabalho Dickson e Smith
(2011) argumentaram que 0 aumento do tempo de escolaridade de um individuo incorre
na diminuicdo da expectativa do tempo que o trabalhador dedicara ao mercado de
trabalho. Logo, o tempo em que esse individuo utiliza de sua forgca de trabalho, e por
consequéncia, aremuneracao aferida pelo uso dessa forga, fica afetada negativamente.

2.4 Modelo de Pesquisa

O modelo para avaliar a influéncia dos constructos originarios da teoria do capital
humano no equilibrio da oferta e demanda de mao de obra, apresentado na figura 1,
foi proposto tendo como base te6rica e metodoldgica o Modelo para Projecéo de Mao
de Obra, apresentado por Pereira, Nascimento e Araujo (2011) e o Modelo Causal de
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Oferta e Demanda de Mao de Obra, desenvolvido em Softex (2013).

Estoque de Mao de Obra

Qualidade da
Formacao

H1

"SR

Competéncia J H5 Mercado de TI

H3

: He = |
Permanéncia no -
ambiente escolar [ Demanda

Capital Humanao

Figura 1 - Modelo hipotético de pesquisa

Fonte: Elaborada pelo autor da tese.

O modelo considera que os egressos dos institutos de educagao superior na area

de Tl tém associados a si esses constructos, que podem ser avaliados pelo mercado

no momento de sua admissao.

Neste contexto, as hipdteses levantadas para serem validadas sao:
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H1: A qualidade da formacédo académica dos membros do estoque de mao
de obra influencia a aquisicdo das competéncias necessarias para determinar
sua admisséao profissional.

H2: A qualidade da formac&o académica dos membros do estoque de mao
de obra € um pressuposto determinante para sua admissdo no mercado de
trabalho.

H3: O tempo de permanéncia no ambiente escolar dos membros do estoque
de méao de obra influencia a aquisicdo das competéncias necessarias para
determinar sua admissao profissional.

H4: O tempo de permanéncia no ambiente escolar dos membros do estoque
de mé&o de obra € um pressuposto determinante para sua admissao no mercado
de trabalho.

H5: As competéncias adquiridas pelos membros do estoque de mao de obra
constituem-se um pressuposto determinante para sua admissao no mercado
de trabalho.




31 METODOLOGIA

Esta pesquisa foide natureza quantitativa, do tipo descritiva. Os dados necessarios
para o desenvolvimento deste trabalho foram obtidos por meio da coleta de dados de
natureza primaria. O método utilizado foi o levantamento de campo, por meio de um
questionario aplicado a empresas da area de Tl. O estoque de mao de obra em TI
foi composto pelos egressos formados em instituicbes de Ensino Superior (IES), nas
modalidades de bacharelado, licenciatura e tecnélogos, cujas nomenclaturas foram
alcancadas pelas Diretrizes Curriculares dos cursos de Bacharelado em Ciéncia da
Computacéao, Engenharia de Computacao, Engenharia de Software e Sistemas de
Informacao e dos cursos de Licenciatura em Computacgao, conforme CNE/CES (2012).

Em termos metodoldgicos, essa coleta de dados se caracterizou como um
levantamento tipo survey, uma vez que se buscou identificar as situagdes, eventos,
atitudes ou opinidées manifestadas em uma populagcédo com o propdsito de verificar se
a percepc¢ao dessa populacao foi ou ndo de acordo com a realidade.

A pesquisa se deu por meio eletrénico via questionario objetivo, de tamanho
limitado e com instrucdes para o seu preenchimento, sendo utilizada uma linguagem
simples e direta. O questionario consistiu em um formulario com 23 questdes objetivas
divididas em 4 grupos: avaliacdo de competéncias e habilidades; permanéncia no
ambiente escolar; qualidade da formacéo académica e; demanda, cujas respostas
foram apresentadas em forma de op¢des de uma escala do tipo Likert. Para efeitos
de validacao e clareza do questionario, foi realizada uma pesquisa-piloto cujos dados
nao foram utilizados no cdémputo final. O questionario foi hospedado em um ambiente
aberto na internet denominado Google Forms.

Foram enviados 734 e-mails e coletados 129 questionarios, perfazendo um
total de 17,57% de respondentes. Na realizacdo do teste Mahalanobis Distances,
para verificacdo de valores atipicos na amostra (outliers) verificou-se a presenca
de dois casos de extremos multivariados que foram removidos da amostra de 129
respondentes, resultando, assim, em 127 registros para a anélise dos resultados,
valor esse que ainda atende aos parametros propostos por Hair et al. (2009) para a
determinacdo de tamanho valido de amostras.

Os sujeitos da pesquisa foram os profissionais responsaveis pelo setor de
recursos humanos e os gestores de Tl de empresas de todo o Brasil com 20 ou mais
empregados que atuam diretamente na area em estudo, com o requisito de terem
participaram de processos seletivos de profissionais na area de Tl em um tempo
recente. O nivel de analise foi individual sendo detectada a percepcéo propria do
respondente a respeito do objeto da pesquisa. A cada empresa era enviada apenas
uma mensagem de solicitacdo de participacéo para a area de recursos humanos ou
para a area de TIl. A selecdo das empresas para envio de mensagem foi feita a partir
do Ranking das Melhores Empresas para Trabalhar realizado pela Great Place to Work
(GPTW). Foram, também, consultados sitios de anuncios de emprego, associa¢des
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empresariais na area da TI, grupos de profissionais da area em redes sociais e
instituicbes com poés-graduacdo que se relacionassem com a gestéo de recursos de
TI.

Quanto as associagcbes empresariais, foram enviadas mensagens solicitando
gue o questionario fosse distribuido junto aos associados. Essa estratégia era tida
como 6tima para conseguir disseminar os questionarios, porém ela se mostrou pouco
eficaz devido ao baixo retorno que as associa¢des déo as solicita¢cdes de aplicacéo de
questionarios de terceiros.

Para o tratamento dos dados foi utilizada a analise estatistica multivariada,
adotando-se a modelagem de equacbes estruturais com estimacdo por minimos
quadrados parciais (MEE-PLS), método estatistico que visa investigar todos os
relacionamentos e o impacto das variaveis nos modelos propostos. Para o tratamento
e a estimacéo dos resultados, foi utilizado software estatistico denominado Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) da empresa IBM.

4 | RESULTADOS DA PESQUISA

A coleta de dados foi realizada junto ao mercado e teve por objetivo validar as
hipbteses propostas neste artigo. No total foram 2.967 respostas coletadas. Para
verificar a confiabilidade da amostra obtida e para identificar o poder estatistico dos
dados foram realizados testes de correlagao e regresséo utilizado o software G*Power
versao 3.1.9.2 (FAUL et al., 2009) com os valores para o tamanho do teste de correlagao
p = 0,3 e para o teste de regresséo f = 0,15. Os testes indicaram um poder estatistico
de 94% para correlacédo e de 99% para a regressao. Valores esses que atestam a
confiabilidade da amostra.

No intuito de facilitar a criacdo do modelo conceitual de pesquisa para validar
os indicadores de Competéncias e Habilidades, Qualidade da Formagcao Académica,
Permanéncia no Ambiente Escolar e Demanda propostos no levantamento de
dados, apresentado na figura 2, foi adotada a seguinte convencao: (i) o constructo
€ representado em CAIXA ALTA; (ii) o indicador reflexivo, também denominado de
variavel, é representado caixa baixa, como apresentado nos quadros 1, 2, 3 e 4. Os
indicadores listados correspondem as perguntas existentes no questionario.
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Figura 2 — Modelo conceitual da pesquisa e resultado do algoritmo PLS

De acordo com Hair, Ringle e Sarstedt (2011), o processo de avaliacdo da MEE-
PLS, tipicamente, segue duas etapas, as quais envolvem avaliagdes distintas do
modelo de mensuracéao e do modelo estrutural.

Aprimeira etapa consiste em examinar a confiabilidade interna e a validade interna
dos constructos e para tanto deve ser verificado se os indicadores de confiabilidade
composta séo superiores a 0,70 e se a variancia média extraida € maior que 0,50 (AVE
> 0,50), respectivamente, conforme Hair, Ringle e Sarstedt (2011), o que pode ser
melhor observado na tabela 1.

AVE Confiabilidade 5 Alfade  Comunali- R?du_n-

Composta Cronbach dade dancia

CH 0,4310 0,9002 0,4257  0,8788 0,4310 0,1110

DM 0,5371 0,7765 0,1685  0,5891 0,5371 0,0477
PAE 0,6067 0,8586 0 0,7791 0,6067 0
QFA 0,5111 0,7994 0 0,6503 0,511 0

Tabela 1 - Calculo de confiabilidade e validade dos constructos

A confiabilidade dos indicadores foi verificada a partir da avaliagdo das cargas
externas destes, que apontam o quanto ha de comum entre o indicador e o constructo
associado. No minimo, as cargas externas de todos os indicadores devem obter um
indice de carga igual ou superior a 0,708, conforme Hair, Ringle e Sarstedt (2011). Em
geral, os indicadores com cargas externas entre 0,40 e 0,708 podem ser considerados
confiaveis em funcdo do nivel de significancia que for associado ao mesmo, uma vez
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gue a sua remocéao deliberada do indicador afeta a validade de conteudo (HAIR et
al., 2009). No modelo avaliado neste artigo os indicadores na faixa entre 0,40 e 0,708
foram mantidos, uma vez que a significancia estatistica das cargas externas de todos
os indicadores sao individualmente significantes com uma probabilidade de 1% de
erro, conforme apresentado na tabela 2.

Indic;?dc_)res Re- | Cargas t Nivel de Sig- p Intervalo de Confianga 99%
exivos Externas nificancia

ch01 - CH 0,6282 8,4952 o 0,0000 [0,4346 ; 0,8217]
ch02 - CH 0,6298 8,9429 e 0,0000 [0,4456 ; 0,8139]
ch03 - CH 0,5168 5,4773 o 0,0000 [0,2699 ; 0,7636]
ch0o4 - CH 0,6920 12,5063 e 0,0000 [0,5473 ; 0,8366]
ch05 - CH 0,6873 14,2968 i 0,0000 [0,5614 ; 0,8131]
ch06 - CH 0,6411 8,7412 e 0,0000 [0,4493 ; 0,8328]
ch07 - CH 0,6875 11,6802 e 0,0000 [0,5334 ; 0,8415]
ch08 - CH 0,7428 15,7183 e 0,0000 [0,6190 ; 0,8665]
ch09 - CH 0,6616 9,0319 e 0,0000 [0,4701 ; 0,8530]
ch10 - CH 0,6127 8,1149 e 0,0000 [0,4152; 0,8101]
ch11 - CH 0,6229 11,5361 o 0,0000 [0,4816 ; 0,7641]
ch12 - CH 0,7254 10,9746 e 0,0000 [0,5525 ; 0,8982]
dm01 - DM  0,7402 6,3420 o 0,0000 [0,4349 ; 1,0454]
dm02 - DM  0,6916 4,7928 e 0,0000 [0,3141 ; 1,0690]
dm03 - DM  0,7648 6,6834 e 0,0000 [0,4655 ; 1,0640]
pae01 - PAE 0,8170 17,2253 e 0,0000 [0,6930 ; 0,9409]
pae02 - PAE  0,8370 26,0428 i 0,0000 [0,7530 ; 0,9209]
pae03 - PAE  0,6026 6,7568 e 0,0000 [0,3693 ; 0,8358]
pae04 - PAE 0,8340 20,1639 e 0,0000 [0,7257 ; 0,9422]
gfa01 - QFA 0,6926 9,1269 e 0,0000 [0,4940 ; 0,8911]
gfad2 - QFA  0,8371 21,5555 e 0,0000 [0,7356 ; 0,9385]
gfa03 - QFA  0,8143 17,7631 e 0,0000 [0,6945 ; 0,9340]
gfa04 - QFA 0,4479 3,4820 e 0,0007 [0,1115;0,7842]

NS = n&o significativo | *** p< 0,011 **p<0,051*p<0,10

Tabela 2 - Teste de significancia dos indicadores

A validade dos indicadores foi feita pela verificacdo da carga fatorial destes com
0 seu constructo latente associado. A carga fatorial encontrada para um indicador tem
de ser maior que as suas cargas com todos os constructos restantes (HAIR; RINGLE;
SARSTEDT, 2011). O teste mostrou que os indicadores atendem ao requisito pedido
e, portanto, sao validos.

Procede-se, entdo, o exame da validade discriminante, que diz respeito ao grau
em que a medida de diferentes constructos difere uma da outra (URBACH; AHLEMANN,
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2010). E indicado o uso de dois critérios para realizar essa avaliagdo: (i) o critério de
Fornell-Larcker e; (ii) o critério de cross loadings.

O critério de Fornell-Larcker compara a raiz quadrada dos valores da AVE com
as correlagdes das variaveis latentes. Especificamente, a raiz quadrada da AVE de
cada constructo deve ser maior do que a sua maior correlacdo com qualquer outro
constructo. Alogica desse método baseia-se na ideia de que um constructo compartilha
mais variancia com seus indicadores associados do que com qualquer outro constructo
(HAIR et al., 2009).

O critério das cargas transversais - cross loadings - avalia se a carga fatorial de
um indicador com o seu constructo latente associado é maior que as suas cargas com
todos os constructos restantes (HAIR; RINGLE; SARSTEDT, 2011). Segundo Hair et
al. (2009), ao examinar as cargas transversais dos indicadores, especificamente a
carga externa de um indicador no constructo associado, esta deve ser maior do que
todas as suas cargas nos outros constructos. Assim, a presenca de cargas transversais
que excedam as cargas externas do indicador representa um problema de validade
discriminante.

Os dados apresentados no modelo conceitual de pesquisa atenderam de
maneira satisfatoria as condi¢gdes de correlagdo impostas entre os indicadores e os
constructos, reconhece-se como aceitaveis as associacdes identificadas e admitindo-
se que os constructos observados tenham validade discriminante, ou seja, diferem um
dos outros

A segunda etapa consiste na avaliacdo do modelo estrutural o que implica
estabelecer a capacidade de predicdo e analisar os relacionamentos entre os
constructos. Assim, os critérios de avaliagcdo compreendem emdeterminarasignificancia
dos coeficientes do caminho estrutural determinar os valores dos coeficientes de
terminacéo, como mostra a tabela 3, e os valores dos coeficientes de determinagéo
(R?), além de verificar a relevancia preditiva (Q?) através da validacdo cruzada das
medidas de redundancia para cada constructo (HAIR; RINGLE; SARSTEDT, 2011),
apresentados na tabela 4.

Constructos Caminho i Nivel de Sig- Intervalo de Con- Intervalo de
Estrutural nificancia P fianca 99% Confianga 95%
. , [-0,1150 ;
CH ® DM 0,1715 1,1812 NS 0,2397 [-0,2080 ; 0,5512] 0,4588]
PAE ® CH 0,3240 3,4461 o 0,0008 [0,0781 ;0,5698] [0,1379 ;
0,5100]
PAE®DM 0,133  0,7837 NS 04347 [-0.2640:04914]  [0:1720;
ki ki ki ki ki ki 0,3994]
) [0,2480 ;
QFA® CH 0,4062 5,0838 0,0000 [0,1972;0,6151] 0.5643]
: . [-0,0740 ;
QFA ® DM 0,1952 1,4322 NS 0,1546 [-0,1610; 0,5516] 0,4649]

NS = n&o significativo | *** p<0,011**p<0,051*p<0,10

Tabela 3 - Teste de significancia do caminho estrutural
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Variaveis Latentes R? Analise do R? Q2

Endogenas
DM 0,1685 Fraco 0,0916
CH 0,4257 Moderado 0,1639
PAE 0 Fraco -
QFA 0 Fraco -

Tabela 4 - Coeficiente de determinagéo e relevancia preditiva

Logo, apés a analise dos resultados em funcédo da Modelagem de Equacgdes
Estruturais com estimacao por Minimos Quadrados Parciais tém-se as cargas fatoriais
exibidas no modelo de mensuragéo apresentado na figura 2.

Tomando por base as cargas fatoriais exibidas na figura 2 e os dados apresentados
nas tabelas acima, tem-se que as relagdes existentes no caminho estrutural ndo se
mostraram estatisticamente significantes, ndo permitindo, assim, fazer inferéncias
sobre os efeitos e a variagdo da Demanda (DM) em relacdo aos constructos
Qualidade da Formacao Académica (QFA), Permanéncia no Ambiente Escolar (PAE)
e Competéncias e Habilidades (CH).

No entanto, € possivel indicar que a relacao entre os constructos Permanéncia
no Ambiente Escolar (PAE) e Competéncias e Habilidades (CH) e que a relacéo
entre os constructos Qualidade da Formagcao Académica (QFA) e Competéncias e
Habilidades (CH), foram suportadas pelo modelo estrutural. Essas relagdes permitem,
assim, avaliar as hipoteses levantadas por esse artigo.

4.5 Teste das hipoéteses

Ahipétese H1 foi suportada, umavez que se observou através do estudo dos dados
analisados por meio da modelagem de equacdes estruturais que as cargas fatoriais
e os teste de significancia do caminho estrutural, cujo valor de influéncia analisado
ficou em 0,4062 com um nivel de significancia de 1% (p < 0,01), que ha evidéncias
da influéncia da qualidade da formacé&o académica na aquisicdo das competéncias
e as habilidades por parte do membro do estoque de mao de obra como pode ser
observado na figura 2. Porém, essa evidéncia ndo é confirmada quando se analisa a
ocorréncia de indicativos da implicacdo da qualidade da formag¢dao académica como
fator influenciador na demanda de mao de obra qualificada na area de TI, cujo valor de
influéncia dos constructos analisados ficou em 0,1952 com um nivel de significancia de
nao significativo, ou seja, p > 0,10, fazendo com que a hipdtese H2 ndo seja suportada
pelo modelo avaliado.

O mesmo comportamento ocorre na analise das hipéteses H3 e H4, que avalia
o tempo de permanéncia no ambiente escolar. Ha evidéncias, na analise da figura
2, da influéncia do tempo de permanéncia no ambiente escolar na aquisicao das
competéncias e das habilidades por parte do membro do estoque de mé&o de obra,
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cujo valor de influéncia dos constructos analisados ficou em 0,3240 com um nivel
de significancia de 1% (p < 0,01). Logo, suportando a hipétese H3. Porém, ndo, ha
como fazer inferéncias a respeito da influéncia do tempo de permanéncia no ambiente
escolar dos membros do estoque de mao de obra ser um pressuposto determinante
para sua admissdo no mercado de trabalho, cujo valor de influéncia analisados ficou
em 0,1133 com um nivel de significancia classificado como né&o significativo, ou seja,
p > 0,10. Logo, a hipétese H4 foi refutada.

Por fim, quanto a hipétese H5 que diz que as competéncias adquiridas pelos
membros do estoque de mao de obra constituem-se um pressuposto determinante
para sua admissao no mercado de trabalho, tem-se que a analise da modelagem
de equacdes estruturais com estimacao por minimos quadrados parciais (MEE-PLS)
apresentada na figura 2, refuta essa hipotese.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo se propés a identificar se haveria outros fatores que influenciariam no
equilibrio da oferta e demanda de mé&o de obra de profissionais qualificados, além do
guantitativo de mao de obra disponivel e a variavel salario, fatores esses ja explorados
em trabalhos anteriores (PEREIRA; NASCIMENTO; ARAUJO, 2011; SOFTEX, 2013;
VIERIA; SERVO, 2014; TOZZI, 2011; LINS et al., 2014). Optou-se por explorar fatores
provenientes da teoria do capital humano.

A avaliacéo dos dados deste artigo indicou que ndo ha como fazer inferéncias a
respeito da influéncia dos fatores propostos, originados na teoria do capital humano,
com a oferta e demanda de mao de obra qualificada na area de TI, uma vez que
as relagbes existentes no caminho estrutural ndo se mostraram estatisticamente
significantes. O resultado encontrado foi de certa forma surpreendente, uma vez que
as analises da confiabilidade dos indicadores indicavam haver a possibilidade de
suporte as hipéteses formuladas.

Esse resultado indica a existéncia de um descompasso entre a demanda e a
oferta de profissionais qualificados na area de Tl, uma vez as respostas indicaram
que o mercado reconhece a importéncia da qualidade da formacé&o académica, mas
desconhece o indicador deste quesito mensurado pelo Ministério da Educacéo,
tanto o CPC quanto o CGC e o ENADE, néo os utilizando, portanto, como critério de
admissibilidade. Considerac6es semelhantes foram encontradas para o constructo PAE
(Permanéncia no Ambiente Escolar), em que as empresas consultadas informaram
que consideram esse constructo um fator merecedor de atencao para a contratacao
de mao de obra, mas nao o levam em consideragdo no momento da decisdo de
contratagao.

Porém, a anélise apresentada na figura 2, indica que as empresas consultadas
entendem que os constructos PAE e QFA séo relevantes na aquisicdo das
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competéncias (CH) do profissional a ser contratado, o que reforca a importancia da
formacdo académica na aquisicdo da competéncia pelos membros do estoque de
mao de obra, indicando que os aspectos referentes a teoria do capital humano, ainda
que nao possam ser determinantes no preenchimento das demandas existentes de
profissionais qualificados da area de tecnologia da informacéo, eles impactam ao
menos, na percepc¢ao por parte do mercado, da construcéo das competéncias da méo
de obra ofertante.

A expectativa é que as analises futuras do equilibrio da oferta e demanda de
mao de obra possam ser feitas observando-se fatores mais especificos do estoque
de mao de obra, determinando componentes desses individuos que possam de fato
ser decisivos na sua absorcao pelo mercado, subsidiando, assim, novas pesquisas e
novas acgdes tanto do mercado, quanto dos agentes responsaveis pela qualificacéo
desse tipo de mao de obra.

Este trabalho tem como sua principal contribuicao o envolvimento da teoria do
capital humano nas discussdes do equilibrio da oferta e demanda de mao de obra.
Entre os trabalhos analisados neste estudo nenhum foi além da analise do quantitativo
do estoque de mé&o de obra.
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RESUMO: Considerando a importancia
da promocado e difusdo de modelos de
compartilhamento de veiculos elétricos,
esta pesquisa se propdem a apresentar a
caracterizacdo dos modelos de negbcios
de compartilhamento de carros elétricos
executados pelo mundo. Por meio de uma
pesquisa do tipo descritiva e de natureza
qualitativa, foram analisados 20 modelos
de compartilhamento de veiculos elétricos
executados em 14 paises utilizando uma
adaptacao do modelo de Weiller e Neely (2013),
além de uma analise por meio do coeficiente de
Pearson. Constatou-se que a redugao do custo
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da bateria € acompanhada da reducéo do custo
de propriedade do veiculo, além de que os
modelos de negdcio ndo viabilizam a inovagéo
tecnologica. Além do supracitado, constatou-se
gue predominantemente 0s riscos e 0s custos
de eletricidade ficam a cargo dos prestadores
do servico; que os modelos incentivam a
mudanca no comportamento do cliente; e que
0s modelos ndo sao vantajosos para longas
distancias. Os achados da pesquisa identificam
que os modelos executados atendem aos
anseios dos usuarios de veiculos elétricos
quanto ao alto custo para o cliente (EGBUE;
LONG, 2012). A pesquisa corrobora ainda com
Bohnsack, Pinkse e Kolk (2014) ao observar
modelos de negoécios voltados ao servigo.
No entanto, quanto ao receio do alcance dos
veiculos relatado por Egbue e Long (2012) e
Lim, Mak e Rong (2014), os modelos n&o estéao
sendo executados no sentido de atende-lo, o
gue pode ser indicado um fator desencorajador
ao uso dos veiculos compartilhados.
PALAVRAS-CHAVE: Veiculos
Compartilhamento de veiculos; Modelos de
negocios.

elétricos;

ABSTRACT: Considering the importance of the
promotion and diffusion of electric car sharing
models, this research proposes to present the
characterization of electric car sharing business
models executed by the world. In a descriptive

Capitulo 10




and qualitative research, we analyzed 20 models of vehicle sharing performed in 14
countries using an adaptation of the Weiller and Neely (2013) model, as well as an
analysis of the Pearson coefficient. We verified that the reduction of the cost of the
battery is accompanied by the reduction of the cost of ownership of the vehicle, besides
that the business models do not allow the technological innovation. In addition to the
aforementioned, we found that predominantly the risks and costs of electricity are
borne by service providers; that models encourage change in customer behavior; and
that the models are not advantageous for long distances. The research findings identify
that the models performed meet the aspirations of electric vehicle users regarding the
high cost to the customer (EGBUE; LONG, 2012). The research also corroborates with
Bohnsack, Pinkse and Kolk (2014) when observing service-oriented business models.
However, regarding the fear of the reach of the vehicles reported by Egbue and Long
(2012) and Lim, Mak and Rong (2014), the models are not being executed in the sense
of attending it, which may be a disincentive to the use of shared vehicles.
KEYWORDS: Electric car; Car Sharing; Business Models.

11 INTRODUCAO

Estudo publicado em 2013, pela International Energy Agency (IEA), assegurou
gue o setor de transportes é aprisionado aos sistemas de energias fésseis, uma vez
gue apresenta demanda agregada em petroleo equivalente a mais de 46 milhdes de
barris diariamente (IEA, 2013). Espera-se que a demanda pelo petroleo cresgca de
26% até 2035, ultrapassando 58 milhdes de barris por dia (IEA, 2013).

De acordo com Barassa (2015), a dependéncia dos combustiveis se da,
primordialmente, em funcéo do crescimento do transporte rodoviario. Neste sentido,
cabe ressaltar o estudo publicado em 2014 pelo IEA, o qual sugere que a frota mundial
de veiculos leves possivelmente sera duplicada entre os anos 2010 e 2035 (IEA, 2014).

Acerca dos veiculos leves, é relevante destacar que a IEA (2014) atestou ainda
que a demanda por energia do transporte rodoviario é feita em 40% por veiculos leves,
0s quais representam metade da mobilidade mundial de passageiros.

Diante do apresentado, é inquestionavel a necessidade de solucbes que
viabilizem a diminuicdo do consumo de derivados de petréleo pela frota de veiculos
leves (BARASSA, 2015). Deste modo, muitos paises desenvolvidos estdao adotando
medidas que culminam em diminuir a dependéncia dos veiculos aos combustiveis
fosseis (WILLS; LA ROVERE, 2010).

De acordo com Ornellas (2013, p. 44),

“uma alternativa de fonte de energia limpa e renovavel para o petréleo é a
hidreletricidade, solugcdo que aproveita a forca da agua corrente sem reduzir sua
quantidade nem gerar subprodutos toxicos. Embora somente 33% do potencial
hidrelétrico tenha sido aproveitado, esse percentual evita a emissdo de gases
correspondente a queima de 4,4 milhdes de barris de petréleo/dia”.
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Deste modo, uma boa alternativa aos veiculos que dependem dos combustiveis
fosseis sao os veiculos elétricos, no entanto, de acordo com Egbue e Long (2012), os
consumidores sao resistentes a ado¢ao dos veiculos elétricos.

Ainda de acordo com Egbue e Long (2012), as principais preocupacdes dos
consumidores em relacdo aos veiculos elétricos sdo: (1) o custo; (2) a autonomia do
veiculo; e (3) a infraestrutura de recarga. Neste mesmo sentido, Lim, Mak e Rong
(2014) acrescentam barreiras psicologicas: (1) a ansiedade da revenda, relativa a
preocupacao de que o valor dos veiculos elétricos usados sdo se mantenham no
futuro, tornando dificil revender os carros; e (2) a ansiedade de alcance, que se refere
a preocupacao de que a autonomia dos veiculos elétricos néo seja suficiente para
atender as necessidades do condutor.

Levando em consideracao a resisténcia dos consumidores ao produto fora
do padréao utilizado, muitos paises estédo adotando medidas com vista a viabilizar a
difusédo dos carros elétricos. Uma solucéo de mobilidade urbana e de aproximacao dos
consumidores com o produto a ser promovido identificada € o compartiihamento de
veiculos elétricos, uma vez que Ornellas (2013) afirma que o consumo colaborativo,
decorrente do compartilhamento, no mundo dos negdbcios, € utilizado como forma de
reducao de custos.

Considerando a importancia da promocdo e difuséo de modelos de
compartilhamento de veiculos elétricos, esta pesquisa se propdem a responder a
seguinte questdo: como os modelos de negécios aplicados a compartiihamento de
veiculos elétricos estdo sendo desenvolvidos pelo mundo?

Para responder ao questionamento supracitado, este artigo objetiva apresentar
a caracterizacdo dos modelos de negocios de compartiihamento de carros elétricos
executados pelo mundo por meio da andlise de dados secundarios dos cases
observados e utilizando o modelo de Weiller e Neely (2013).

2 | REFERENCIAL TEORICO

O modelo de negbcios é uma arquitetura organizacional e financeira de um
negécio (TEECE, 2010), deste modo, nédo € um modelo matematico ou uma equacéo
financeira (LAFRANQUE, 2015).

Por modelo de negoécios compreende-se a ldgica de criar, entregar e capturar valor
para a organizacao (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010) a partir de uma plataforma
gue conecta os recursos, processos e fornecedores da empresa (NIELSEN; LUND,
2012).

Acerca de contextos inovativos, Chesbrough (2006) salienta que ndao ha nenhum
valor inerente a uma tecnologia em si, afirmando que o valor é determinado pelo
modelo de negoécios usado por trazé-lo para um mercado. A mesma tecnologia feita
para o mercado através de diferentes modelos de negocios gerara valores diferentes.
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Uma tecnologia inferior aplicada em um modelo negécio adequados tendera a trazer
melhores resultados que tecnologias superiores comercializadas por meio de modelos
de negdcios inadequados (CHESBROUGH, 2006).

Acerca do assunto, Stampfl (2015) considera serimportante implementar analises
estruturadas para monitorar os ambientes interno e externo no qual os modelos de
negocios estao inseridos, com vistas a fornecer respostas a questées como: (1) quais
os modelos de negocios presentes no mercado?; (2) no que os fornecedores, clientes,
competidores estdo inovando?; (3) quais modelos de negdcio em mercados proéximos
estdo emergindo?; (4) quais as tendéncias que estdo moldando o ambiente do modelo
de negébcio?

Cabe destacar Osterwalder e Pigneur (2010), os quais desenvolveram a
ferramenta, Business Model Canvas (BMC), com nove dimensbes que cobrem os trés
pilares conceituais da definicdo de modelo de negécios, que sdo: (1) criacado de valor
(parcerias-chave, atividades-chave e recursos-chave); (2) entrega de valor (canais,
segmento de clientes e relacionamentos com o cliente); e (3) captura de valor (estrutura
de custo e fontes de receitas).

Acerca do BMC, Bonazzi e Zilber (2014) salientam ainda que aquele pode
ser considerado mais completo que os demais dos modelos de negocios ja
desenvolvidos (HEDMAN; KALLING, 2003; LECOCQ; DEMIL; WARNIER, 2006;
JOHNSON; CHRISTENSEN; KAGERMANN, 2008), por abordar detalhadamente o
‘relacionamento de todos 0os componentes organizacionais internos e externos, bem
como por evidenciar como essas se relacionam para criar e capturar o valor proposto
pela organizacao” (BONAZZI; ZILBER, 2014).

Especificamente acerca de veiculos elétricos, urge destacar as direcoes
norteadoras apontadas por Kley, Lerch e Dallinger (2011) com vistas a viabilizar
penetracdo dos carros elétricos no mercado de modo competitivo, as quais estéo
destacadas no Quadro 1.

Direcionador Especificacao

Melhor utilizagao da | Compartilhar veiculos, por meio de projetos de carsharing, frotas de veiculos
capacidade do vei- | profissionais ou transporte publico, € uma maneira de diluir os elevados custos
culo entre um grande numero de clientes.

Aumentar as aplicagdes dos veiculos elétricos com a finalidade de melhorar a
eficiéncia econémica dos mesmos, como por exemplo 0 conceito de vehicle-to-
-grid, no qual o veiculo se torna fornecedor de energia para o sistema elétrico.

Estender a utiliza-
¢éo do veiculo

Reutilizar os componentes que ndo podem ser mais aproveitados no veiculo
Segundo uso elétrico, como, por exemplo, reaproveitamento da bateria, 0 que aumentaria o
valor residual desse componente.

Viabilizar a aceitacé&o dos veiculos elétricos a partir dos fatores que séo consi-
derados os maiores obstaculos a disseminagéo dos mesmos, como, por exem-

Aumento da aceita- . . o :
plo, a autonomia. No caso do exemplo citado, a criagdo de um servigo baseado

§ao em uma infraestrutura de recarga orientada para o consumidor seria uma solu-
¢do economicamente interessante para o cliente.
Quadro 1 — Direcionadores de viabilizagao dos veiculos elétricos
Fonte: Elaborada com base em Kley, Lerch e Dallinger (2011) e Lafranque (2015).
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Por meio da analise do Quadro 1, percebe-se que ha espaco para adicionar valor
ao veiculo elétrico e de forma de torna-lo atrativo no mercado. No entanto, conforme
destaca Lafranque (2015, p. 53), “para resolver as diversas barreiras técnicas e
econdmicas enfrentadas pelo veiculo elétrico o negdcio da mobilidade elétrica se
tornard mais complexo e fara evoluir as relacdes entre os diferentes agentes da
industria automobilistica”.

E de suma importancia que os diversos atores que orbitam o tema da mobilidade
elétrica se integrem e, neste sentido, Abdekafi, Mokhotin e Posselt (2013) aceitam
que provedores de servigos relacionados a VEs devem se juntar a rede de mobilidade
elétrica, em especial produtores e distribuidores de energia. Esses ultimos, neste
contexto, se tornam atores que podem gerar lucros adicionais com a nova tecnologia.
Por serem atores novos para no mercado automobilistico e, por isso, precisam de
modelos de negdcios inovadores (ABDEKAFI; MOKHOTIN; POSSELT, 2013).

Acerca de modelos de negocios aplicados a veiculos, importa salientar ainda
a pesquisa de Wells (2013), a qual salienta que o modelo de negocios prevalecente
durante o século XX focava no veiculo como um bem a ser vendido ao melhor custo
possivel, com pouca énfase sobre os impactos deste apds a venda. Desta forma,
o foco do modelo de negdcios tradicional aplicado a veiculos foca o produto em si
(veiculos) e ndo os servicos de mobilidade.

Acerca do tema, cabe salientar a pesquisa de Kley, Lerch e Dallinger (2011), a
qual aceita os modelos variam entre dois extremos: modelos dedicados aos produtos
e os dedicados ao servigo.

Considerando o supracitado, salienta-se que os modelos de negocio aplicados
a veiculos elétricos devem ser orientados prioritariamente ao servigco, uma vez que,
de acordo com Bohnsack, Pinkse e Kolk (2014), modelos de negécios orientados
para o produto ndo devem ser aplicados aos veiculos elétricos, uma vez que suas
caracteristicas técnicas tornam o modelo de negocios tradicional inviavel.

Egbue e Long (2012) acreditam que sem uma abordagem inovadora ao modelo
de negdcios o veiculo elétrico é somente uma alternativa mais cara e com menor
autonomia que a do carro tradicional. Com isso, Lafranque (2015, p. 52) considera que
‘com a mera aplicagédo do modelo de negdcios tradicional, o veiculo elétrico ndo tera
nenhuma chance de vencerno mercado”, salientando, porfim, que é imprescindivelfocar
no servico de mobilidade viabilizar a competitividade veiculo elétrico (LAFRANQUE,
2015).

No entanto, Kempton e Témic (2005a) e Kempton e Tédmic (2005b) evidenciam
um modelo de negdcio orientado ao produto que, segundo os autores, é viavel em
termos de aplicacdo. Em referido modelo de negdcio, os veiculos elétricos — V2G
— sao utilizados como um sistema de armazenamento de eletricidade que pode ser
utilizado de forma automatica pelo sistema nacional de distribuicdo de energia.

Conforme pdde ser observado, ndo existe unanimidade quanto aos modelos
de negécios, neste sentido Abdekafi, Mokhotin e Posselt (2013) salientam que os
modelos empresariais utilizados como inspiragcdo devem ser examinados quanto a

sua adequac&o no novo contexto.
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Levando em consideragcdo o supracitado, foram mapeadas pesquisas que
objetivaram avaliar modelos de negoécios no ambito da mobilidade elétrica, séo eles:
Fernandes (2012), Weiller e Neely (2013) e Weiller et al. (2015). Fernandes (2012) se
prop6s a definir um modelo estruturado e genérico, baseado em métodos morfologicos,
com a finalidade de desenhar, descrever, caracterizar e analisar modelos de negécio
no ambito da mobilidade elétrica, sob uma perspectiva holistica. Por sua vez, Weiller
e Neely (2013) identificaram objetivamente 11 os critérios de avaliagdo dos modelos
de negodcios com fundamento em casos analisados e na literatura sobre energia
elétrica aplicada a veiculos. Por fim, Weiller et al. (2015), utilizando a metodologia
de desenvolvida por Weiller e Neely (2013) analisaram quatro modelos de negbécios
inovadores desenvolvidos em trés paises para apoiar a comercializacao de veiculos
elétricos.

31 METODOLOGIA

A presente pesquisa, do tipo descritiva e de natureza qualitativa, caracteriza-se
como um estudo de casos multiplos (YIN, 2010), envolvendo mais de um caso a ser
analisado. A populacdo compreende 20 modelos de compartiihamento de veiculos
elétricos executados em 14 paises.

Vale salientar que a escolha dos paises foi feita considerando pesquisa de Gissler
et al. (2016), a qual identificou os fatores econdémicos, politicos e tecnolégicos que
influenciam o mercado, bem como mapeou 0s mercados por pais de acordo com sua
atratividade. Considerando a disponibilidade de informacdes e Gissler et al. (2016),
esta pesquisa ira mapear as caracteristicas dos modelos de neg6cios nos seguintes
paises: Alemanha, Brasil, Canada, China, Coréia do Sul, Estados Unidos, Franca,
india, Japéo, Noruega, Reino Unido e Suécia, além de Espanha e Italia, que foram
incluidos em funcdo de modelos bastante populares. Os modelos analisados podem
ser observados no Quadro 2.

Pais MN Pais MN Pais MN
Alemanha DriveNow SpainCar Share’ngo
Espanha Italia
Vamo RecordGo e-Go Carsharing
Brasil i i -
Carro Leve Bluelndy Japao ggmmom Yokoha
EUA
Canada t(())ommunau- Car2Go Noruega ThINk
GreenGo Autolib Reino Unido | E-Car
China Franga
Eyueche Citiz Alpes-Loire | Suécia Sunfleet
Coreia do Sul | SoCar india ZoomCar _

Quadro 2 — Modelos de negocios analisados

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para viabilizar a comparagdo entre as caracteristicas dos modelos negocios
analisados, estes seréo caracterizados considerando os itens que compdem a cadeia
de valor esquematizada por Weiller e Neely (2013), os quais identificaram os critérios
de avaliacdo dos modelos de negdcios com fundamento em casos analisados e na
literatura sobre energia elétrica aplicada a veiculos.

A estrutura da pesquisa citada permite a comparacédo de modelos de negocios
aplicados a veiculos elétricos de acordo com caracterizados, os quais, conforme
destacado anteriormente, foram compilados a partir da literatura académica acerca de
adocéo de tecnologia, inovacéo, politica energética, bem como relatérios de industria
e consultoria. O quadro foi concebido para incluir os principais elementos que as
empresas devem considerar ao inovar seu modelo de negdcios em ecossistemas de
veiculos elétricos.

Cada modelo de negdcio deve ser descrito por meio dos 11 caracterizadores
classificados em quatro quadrantes, cada quadrante reflete o tipo de vantagem
competitiva: orientada para o nego6cio ou orientada para o cliente e vantagens
financeiras ou vantagens estratégicas, conforme evidenciado na Figura 1.

Financeiro

Reduz o custo de propriedade da bateria
-

MN voltado para servigo, . Reduz o custo de propriedade do veiculo

Usa infraestrutura de

carregamento inteligente . Reduz o custo de eletricidade
|

Negocios < / ><dERENRER > Cliente

Viabiliza a experimentagdo | Difunde os riscos pelo ecossistema

Estratégia de negocioclara :
Vantajoso para longas distancias

Viabiliza inovagdo tecnologica ,
Incentiva a mudanga de comportamento do cliente

v

Estratégica

Figura 1 — Modelo de Weiller e Neely (2013)
Fonte: Adaptado de eiller e Neely (2013).

”

Os caracterizadores do quadrante “vantagens financeiras e voltadas ao cliente
evidenciados na Figura 1 avaliam como o modelo de negdcios aborda consideracoes
financeiras para os clientes. As trés fontes de custo para os clientes séo: bateria, o
veiculo (sem a bateria) e o preco da eletricidade como combustivel (ANDERSEN;
MATHEWS; RASK, 2009).

Ainda sob a 6tica dos clientes, analisa-se as principais barreiras para a adogéo
dos VEs pelos clientes que s&o: limitacdo dos VEs para viagens de longa distancia,
necessidade de mudanga no comportamento do cliente e difusdo dos riscos. Alguns
modelos de nego6cios encontraram solugdes para viagens de longa distancia, enquanto
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outros estdo limitados aos mercados locais. H4 também uma escala de mudanca no
comportamento do consumidor de menos mudancga de habitos de conducéao do cliente
para uma mudanca significativa nas atitudes. Por fim, em rela¢do a difusdo dos riscos,
escores mais altos indicam que os clientes assumem menos riscos que escores mais
baixos (WEILLER; NEELY, 2013).

Quanto as vantagens estratégicas do negécio, as caracteristicas analisadas
sdo a capacidade de moldar um ecossistema inovador (GEROSKI, 1990; ADNER,
2006; ADNER; KAPOOR, 2010), a formulacéo explicita ou implicita da inovagcéo do
modelo de negoécios (CHESBROUGH, 2010; McNAMARA; PECK; SASSON, 2011) e
a abertura de inovagao no modelo de negécios (CHESBROUGH, 2007).

Jaemrelacao ao valorfinanceiro para o neg6cio, a cointegracao das comunicacoes
inteligentes entre os veiculos e os sistemas de infraestrutura de energia elétrica é uma
fonte de criagdo de valor complexo (WEILLER; NEELY, 2013).

Porfim, aindaemrelacdo ao valorfinanceiro para o negocio, este pode serampliado
como resultado de modelos de negécios orientados para os servigcos (TUKKER, 2004).
Neste sentido, importa salientar a importancia dos servicos agregados como um
diferencial competitivo a ser incorporado pelas empresas (GIANESI; CORREA, 1996).

Importa salientar que no modelo original, cada modelo de negdcio pode ser
classificado em escalas de 0 a 10, no entanto, nesta analise a escala sera adaptada
a variacéo de 0 a 2. Referida adaptacéao se fez necessaria, uma vez que no modelo
original os caracterizadores eram pontuados por atores do sistema e esta pesquisa
analisara os modelos de negécios com base nos dados secundarios, sendo estes
menos sensiveis quanto a percepcao. A pontuacdo para cada caracterizador sera
alocada conforme evidenciado no Quadro 3.

Pontuacao

Caracterizador

0

1

2

Reduz o custo de pro-
priedade da bateria

Cliente financiou sem
nenhum subsidio a ba-
teria.

Cliente financiou com
subsidio a bateria.

Cliente nao financiou a
bateria.

Reduz o custo de pro-
priedade do veiculo

Cliente financiou sem
nenhum subsidio o vei-
culo (sem a bateria).

Cliente financiou com
subsidio o veiculo
(sem a bateria).

Cliente nao financiou o
veiculo (sem a bateria).

Reduz o custo da ele-
tricidade

Os custos de recarga
S&0 0s precos de mer-
cado e séo financiados
pelo cliente.

Os custos de recarga
sao abaixo dos de
mercado e séo finan-
ciados pelo cliente.

Os custos de recarga es-
tdo embutidos em taxas
ou financiados por tercei-
ros.

Difunde os riscos pelo
ecossistema

Os riscos de adogéo se
revertem prioritariamen-
te aos clientes.

Os riscos séo distri-
buidos por diferentes
agentes.

Os riscos de adocgao se
revertem a terceiros.

Vantajoso para longas
distancias

O MN né&o resolve o
problema de autonomia
para longas distancias.

NAT

O MN oferece solucéo
para autonomia para lon-
gas distancias.
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Incentiva a mudanca

N&o promove altera-

Promove alteragbes no

0 1
Sriae(r:]ct);nportamento do gge:‘” ggtgomportamento NA comportamento do cliente.
_— . ~ O MN nao requer e/ O MN requer e/ou promo-
Viabiliza a inovagéo .
ou promove mudancas | NA? ve a mudangas tecnol6-

tecnologica

tecnolégicas.

gica.

Estratégia de negécio
clara

Estratégia inovadora,
mas seus componentes
inovadores n&o sdo
identificados explicita-
mente.

Estratégia inovadora,
seus componentes
inovadores s&o identi-
ficados, mas né&o deta-
Ihados explicitamente.

Estratégia inovadora, seus
componentes inovadores
séo identificados e deta-
Ihados.

Viabiliza a experimen-
tacéo

O MN requer agoes irre-
versiveis.

O MN pode apresen-
tar pequenas altera-
¢Oes para se adaptar
as necessidades do
mercado.

O MN pode ser substan-
cialmente adaptado as
necessidades do mercado

Usa infraestrutura de
carregamento inteli-
gente

O MN utiliza uma in-
fraestrutura de carre-
gamento e cobranca
“muda”.

NAT

O MN utiliza uma infraes-
trutura de carregamento e
cobranca smart.

MN voltado para ser-
vico

Veiculos como produto.

Mobilidade como ser-
vico principal.

Mobilidade como servigco
principal e, adicionalmen-
te, servicos agregados.

Quadro 3 — Especificagao da pontuacao por caracterizador.

Nota: 'N&o0 se aplica.

Fonte: Adaptado de Weiller e Neely (2013).

Saliente-se ainda que, de acordo com Abdekafi, Mokhotin e Posselt (2013), &

importante capturar padrbées nos modelos de negdcios, uma vez que a partir desta

captura é possivel reduzir os diferentes tipos de modelos de neg6cios encontrados na

pratica para alguns padrdes recorrentes.

Deste modo, apés a caracterizacao dos cases considerando o modelo Weiller e

Neely (2013), com vistas a observar padroes nos modelos analisados, serédo calculados

coeficientes de correlacdo de Pearson, com vistas a observar associagdo entre os

caracterizadores.

Em relacdo ao coeficiente, sera aplicado Pearson, técnica de estatistica descritiva

que mede o grau da correlacao (e a direcao dessa correlacéo - se positiva ou negativa)
entre duas variaveis de escala métrica (MUKAKA, 2012), referido coeficiente sera

operacionalizado com o uso do programa Microsoft Office Excel.

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

Considerando o objetivo da pesquisa, utilizando o modelo adaptado de Weiller e

Neely (2013), foram desenvolvidos 20 radares, sendo um para cada modelo de negécio
analisado. Com vistas a detectar padroes e possibilitar a reducao dos diferentes tipos
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de modelos de negdcios encontrados, os mesmos foram sobrepostos como forma de
visualizar a predominancia ou nédo de algum(ns) caracterizador(es), conforme Figura
2.

Na Figura 2, as linhas mais destacadas evidenciam os caracterizadores
preponderantes, desta forma, observa-se que os modelos de negécios aplicados a
compartilhamento de carro: (1) reduzem o custo de possuir a bateria; (2) reduzem o
custo de possuir o veiculo; (3) ndo viabilizam inovacéo tecnoldgica; (4) n&o utilizam
infraestrutura de recarga inteligente; e (5) sé&o voltados a prestacéo do servi¢o, sendo
em 25% dos casos fornecidos servigos agregados.

V. Financeira

Reduz o fusto de
propriedadg da bateria
s Reduz o custo de

MN voltado para servico, . .
P ¢ opriedade do veiculo

Reduz o custo da
eletricidade

Usa infraestrutura de
carregamento inteligente

Negocio *

iabili 0 = Dunde os necos pa  Cliente
Viabiliza a experimentacédo

ecossistema

- o antajoso para longas
Estratégia de negdcio clara ) P 8

distancias
Viabiliza a inovagdo entiva a mudanga de
tecnolégica comportamento do cliente

v
V. Estratégica

Figura 2 — Radar com a sobreposicéo dos MN de compartilhamento de carros analisados

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando a distribuicao normal dos caracterizadores, uma outra maneira de
observar o comportamento dos caracterizadores é desenvolvendo um radar com as
médias encontradas para os caracterizadores, conforme evidenciado na Figura 3.
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V. Financeira

Reduz o fusto de
propriedade da bateria

MN voltado para servico

Usa infraestrutura de
carregamento inteligente

Reduz o custo de
ropriedade do veiculo

Reduz o custo da
eletricidade

Negodcio * _ -
Viabiliza a experimentacdo

Estratégia de negocio clara

Viabiliza a inovagdo
tecnoldgica

Difunde o5 riscos pa  Cliente
ecossistema

\antajoso para longas
distdncias
Incentiva a mudanca de
comportamento do cliente
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Figura 3 — Radar com a média dos MN de compartilhamento de carros analisados

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da Figura 3 é possivel inferir acerca da predominancia dos modelos
analisados, confirmando o ja contatado na Figura 2 e trazendo com maior clareza que,
predominantemente: (1) os riscos ficam a cargo dos prestadores do servigo (embutidos
nas taxas); (2) os custos da eletricidade ficam a cargos dos prestadores do servico
(embutidos nas taxas); (3) incentivam a mudancga no comportamento do cliente; e (4)
0s modelos ndo sdo vantajosos para longas distancias.

Considerando os achados destacados a partir da observagcao das Figuras 2 e
3, importa salientar que os modelos de negbcios que estdo sendo executados pelo
mundo atendem ao anseio identificado por Egbue e Long (2012) quanto ao custo para
o cliente, uma vez que, em termos de quadrantes, percebe-se a predominancia de
modelos de negdcios que enfatizam vantagens financeiras para os clientes.

No entanto, quanto ao receio do alcance dos veiculos relatado por Egbue e
Long (2012) e Lim, Mak e Rong (2014), os modelos nao dirimem esta questao por
uma questdo de natureza tecnolbgica, considerando também que 0s mesmos néo a
viabilizam.

Ainda acerca dos radares das Figuras 2 e 3, importa destacar que foi observado
que os modelos executados corroboram com Bohnsack, Pinkse e Kolk (2014) ao
serem voltados ao servico com a disponibilizagao ainda de servicos agregados, como
a devolucao dos carros de qualquer area de alcance do GPS e servigos de reserva
online.

Por fim, é vélido observar a possivel correlagéo entre os caracterizadores dos
modelos analisados, a qual foi observada por meio do calculo do coeficiente de
Pearson, conforme Quadro 4.
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0,107
VLD |-0,141|-0,141]-0,104 | 0,241
IMC (| 0,411 | 0,411 | -0,020 | -0,117 | 0,194
vIT |-1,000 (-1,000 |-0,192 | -0,213 | 0,141 | -0,411
ENC |-1,000 | -1,000 | -0,192 | -0,213 | 0,141 | -0,411 | 1,000
VE | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,309 | 0,342 | 0,000 | 0,000 | 0,000
IClI |-1,000 | -1,000 | -0,192 | -0,213 | -0,141 | -0,411 | 1,000 | 1,000
MNS | 0,125 | 0,125 | -0,170 | 0,139 | 0,141 | -0,308 | -0,125 | -0,125

Quadro 4 — Coeficientes de correlagéo de Pearson

Legenda: RCB - Reduz o custo de propriedade da bateria; RCV - Reduz o custo de propriedade do veiculo;
RCE - Reduz o custo da eletricidade; DRE - Difunde os riscos pelo ecossistema; VLD - Vantajoso para longas
distancias; IMC - Incentiva a mudanca de comportamento do cliente; VIT - Viabiliza a inovagéo tecnologica; ENC -
Estratégia de negdcio clara; VE - Viabiliza a experimentacéo; ICI - Usa infraestrutura de carregamento inteligente;
MNS — Modelo de negocio voltado para servigo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante do Quadro 4 é possivel inferir que nos modelos de negdcios analisados,
a reducéo do custo da bateria € acompanhada da reducéao do custo de propriedade
do veiculo, o0 que é perfeitamente adequado considerando que nos modelos de
compartilhamento de veiculo elétrico o automovel é disponibilizado sempre com as
baterias.

Por fim, vale ressaltar ainda que foi observado que os modelos de negdcio nao
viabilizam a inovagéo tecnoldgica, uma vez que nao requer alteracdes nas tecnologias
existentes para a operacionalizacdo do modelo, o que também se aplica aos modos
de recarga.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou apresentar a caracterizacdo dos modelos de negocios de
compartilhamento de carros elétricos executados pelo mundo como forma de observar
como os modelos de negdcios aplicados a compartilhamento de veiculos elétricos
estdo sendo desenvolvidos pelo mundo.

Por meio de uma pesquisa do tipo descritiva e de natureza qualitativa, foram
analisados 20 modelos de compartiihamento de veiculos elétricos executados em 14
paises utilizando uma adaptacdo do modelo de Weiller e Neely (2013), além de uma
analise por meio do coeficiente de Pearson.

Constatou-se que a reducéao do custo da bateria € acompanhada da reducéo do
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custo de propriedade do veiculo, além de que os modelos de negdcio n&o viabilizam a
inovacao tecnologica, uma vez que nao requer alteracées nas tecnologias existentes
para a operacionalizacdo do modelo, o que também se aplica aos modos de recarga.

Além do supracitado, constatou-se que predominantemente 0s riscos e 0s custos
de eletricidade ficam a cargo dos prestadores do servico (embutidos nas taxas); que
0s modelos incentivam a mudanca no comportamento do cliente; e que os modelos
ndo sao vantajosos para longas distancias, dada a baixa autonomia dos veiculos e
restricobes de alcance das empresas.

Os achados da pesquisa identificam que os modelos executados atendem aos
anseios dos usuarios de veiculos elétricos quanto ao alto custo para o cliente (EGBUE;
LONG, 2012). A pesquisa corrobora ainda com Bohnsack, Pinkse e Kolk (2014) ao
observar modelos de negdcios voltados ao servico.

No entanto, quanto ao receio do alcance dos veiculos relatado por Egbue e Long
(2012) e Lim, Mak e Rong (2014), os modelos n&o estdo sendo executados no sentido
de atende-lo, 0 que pode ser indicado um fator desencorajador ao uso dos veiculos
compartilhados.

Como limitacdo desta pesquisa, salienta-se a utilizacdo de informagdes
secundarias. O ideal seria a realizacao de entrevistas ou a aplicacao de questionarios
aos gestores dos modelos de negdcios analisados.

Para pesquisas futuras, sugere-se a coleta de informacdes primarias, além da
analise de modelos de negdcios que utilizam veiculos elétricos de outras maneiras,
como transporte de funcionarios, veiculos de carga ou transporte pubico (énibus e
taxis elétricos), uma vez que por meio da utilizagao dos veiculos elétricos em diversas
areas a difusdo do mesmo se tornara mais efetiva.
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CAPITULO 11

O ENGAJAMENTO DO DESPERTAR DE UMA CIENCIA
PROPOSITIVA A LUZ DE ALBERTO GUERREIRO RAMOS E
DE BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS

SEM AUTORES

E do desejo que brota a resisténcia.
Para que houvesse um cientista
décil perante as evidéncias, seria
necessario que seu intelecto tivesse
sido castrado de sua capacidade de
amar. (ALVES, 2013, p. 228).

O amor deseja a eternidade da coisa
amada. (ALVES, 2016, p. 153).

RESUMO: O ensaio problematizou a
categoria engajamento, derivada da lei de
comprometimento da reducao socioloégica de
Ramos (1996), como atitude metédica diante
de implicagcbes da ciéncia como instrumento
de resolucéao de problemas sociais. Tendo por
diretriz uma vida substantiva, solidaria, uma
boa sociedade, o engajamento daria ensejo
a uma ciéncia propositiva. Nesta, a atitude
parentética e redutora, refletiiam a capacidade
de questionar e apoiar-se na critica de uma
realidade de problemas estruturais, como as
que vivenciam contextos sociais com histérias
coloniais. Uma ciéncia propositiva, ainda, seria
constituiria por uma epistemologia de ecologia
de saberes, uma ecologia de diferencas feita
de reconhecimentos reciprocos. A traducéo,
metodologicamente, convoca saberes e
praticas e seus atores ao didlogo e protagoniza
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a emergéncia de ag¢des sociais plurais, capazes
de dar respostas plurais a diversidade social.
Estaria, portanto, numa ciéncia pragmatica,
abstraida na ideia de ciéncia propositiva, um
modelo sustentavel de condugdo da vida
e respeito ao significado da existéncia, a
sobrevivéncia bioldgica em aderéncia a ideia
de futuro.

PALAVRAS-CHAVE: Ecologia de saberes.
Homem parentético. Ciéncia pragmatica.
Traducédo. Reducéo sociologica.

ABSTRACT: The essay problematized the
category of engagement, derived from the law
of compromise of the sociological reduction of
Ramos (1996), as a methodical attitude towards
the implications of science as an instrument
for solving social problems. Having as a
guideline a substantive, solidary life, a good
society, the engagement would give rise to a
propositional science. In this, the parenthetical
and reductive attitude, would reflect the ability
to question and support the critique of a
reality of structural problems, such as those
that experience social contexts with colonial
histories. A propositive science, however, would
be constituted by an epistemology of ecology of
knowledge, an ecology of differences made of
reciprocal acknowledgments. The translation,
methodologically, summons knowledge and

practices and their actors to dialogue and leads
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to the emergence of plural social actions capable of giving plural answers to social
diversity. It would, therefore, be in a pragmatic science, abstracted from the idea
of propositional science, a sustainable model of conducting life and respect for the
meaning of existence, to biological survival in adherence to the idea of the future.
KEYWORDS: Ecology of knowledge. Parenthetic man. Pragmatic science. | love you.
Sociological reduction.

11 INTRODUCAO

Depois de quatro séculos, desde que surgiu com seus fundadores, curiosamente
a ciéncia esté apresentando sérias ameacas a nossa sobrevivéncia. (ALVES, 2013,
p. 22).

Teorias organizacionais se avolumam diante da tarefa de buscar respostas,
encontrar saidas para problemas sociais. Estes, cada vez mais presentes no cotidiano
humano, mobiliza topicos de discussao sobre a degradagéo da vida, no sentido das
suas relagdes sociais e no que tange a sobrevivéncia, em decorréncia da emergéncia
de modelos sustentaveis de conducéo da vida.

Nesse cenario, impbe-se ao saber que o discurso penetrante do modelo de
desenvolvimento capitalista esteja se revelando incompativel com a premissa de
uma boa sociedade (RAMOS, 1981; MISOCZKY, 2010), ao passo que € erguido
numa perspectiva epistémica hegemdnica do conhecimento, teorizado em cenario
de colonialidade do poder, do saber e do ser (MIGNOLO, 2004; LANDER, 2005),
na visao pronta e importada, ou transportada, do eurocentrismo, do norte (RAMOS,
1963; SANTOS, 2002). Indaga-se, entdo, sobre uma ciéncia que se coloque a favor da
necessaria base reflexiva sobre a hegemonia do modelo de vida social e econémica
que impera no discurso do desenvolvimento.

No ambito das organizacdes, a esfera econdmica reforca a necessidade de
convivéncia que equacione desenvolvimento capitalista, progresso e qualidade de
vida, pela via do desenvolvimento sustentavel (VIZEU; MENEGHETTI; SEIFERT,
2012). A unilateralidade econdmica desse projeto mostra-se em declinio, a medida que
outros aspecto da vida humana estado sendo resgatados a ideia do desenvolvimento
em argumentos de sustentabilidade econémica, social, cultural, politica, territorial e
ambiental (SACHS, 2007).

Um modelo sustentavel, ainda, se anuncia diante do impasse da superexploracéo
do desenvolvimento, questionada em conflitos socioambientais que debatem, por
exemplo, desigualdades locais, regionais, nacionais e entre paises (Norte/Sul),
disputas em relacédo a terra e poderes ilimitados das corpora¢des (BOHM; MISOCZK,
2010). Os conflitos, nesse contexto, acusam injusticas sociais relacionadas a conducao
econdmica da vida social em modelo de ciéncia social conformado em um sistema
de razao instrumental, acionado no interior de um padrao de sociedade centrada no
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mercado (RAMOS, 1989).

O abalo social decorrente do modelo de acumulagéo do capital, em sinergia com
a emergéncia de modelos de ciéncia, de sociedade e de desenvolvimento alternativos
(MISOCZK, 2010), pde em evidéncia que a racionalidade instrumental adentrou a
vida humana e instalou um modus operandi destrutivo a ideia de futuro (RAMOS,
1989). Assim, qualquer pensar alternativo como um projeto de razdo nao instrumental
subordina a atividade cientifica as prioridades sociais (BANERJEE, 2014).

O significado da existéncia e a sobrevivéncia bioloégica em aderéncia a ideia
de futuro, é atinente a relagdes sociais e ambientais baseadas em logica diversa da
instrumental (ou moderna) (RAMOS, 1989). Parece estar em causa a racionalidade,
uma ciéncia, “com base na subsisténcia/ afeto/ participacao/ liberdade, em vez de
ser/ter/fazer” (MISOCZKY, 2010, p. 177). Uma razao substantiva, que, nesse caso,
concebida na existéncia simbdlica e material do homem, perceptivel pela acédo ética,
concentraria esforcos sustentaveis necessarios a (re) pensar o futuro, em bases
sustentaveis, solidarias e participativa (MISOCZKY, 2010; RAMOS, 1989; SANTOS,
2002, 2007a-b).

Assume-se, portanto, a perspectiva da transformacédo, que sustenta a
necessidade de mudancas mais profundas nas relagdes humanas e destas com o
ambiente (HOPWOOD; MELLOR; OBRIEN, 2005), amparada por uma ideia de
sustentabilidade geradora de condicbes de vida equanimes, com exercicio da
democracia e desenvolvimento das culturas locais e regionais (SILVA; PEREIRA;
COSTA, 2014). Tal abordagem questiona um futuro com a manutencgao do status quo
capitalista, com ajustes sustentaveis a guisa do modelo de acumulagao vigente e, por
isso, com mudancas insoluveis a realidade demandante por novas configuracoes.

O pensar alternativo, nesse contexto, se coaduna a uma ciéncia propositiva,
ao passo que situa o cientista e 0 seu fazer, mediado por um ato de percepcéao do
mundo, sendo dele participe (MILLS, 1980) e, ao mesmo tempo, exercita a reflexao
em ato, em pratica, em novas construcées. O sujeito social que assume essa
tarefa, processa uma ciéncia mais humanizada (ALVES, 2013; CHALMERS, 1994;
MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2013; RAMOS, 1989; SANTOS, 2007a-b), impregnada de
valores éticos que direcionam um fazer ciéncia, em concordancia a um projeto de
vida-sociedade menos avesso a realizacdo da natureza humana, simbolicamente e
materialmente (JAPIASSU, 1981; RAMOS, 1989).

Esse cientista, portanto, opera “[...] uma configuracdo de conhecimentos que
sendo pratica, ndo deixe de ser esclarecida e, sendo sabia, ndo deixe de estar
democraticamente distribuida” (SANTOS, 1989, p. 42), realizada por homens que
trabalham e tem consciéncia das suposicdes e implicagcdes do que pretendem fazer
(MILLS, 1980). Um cientista, homem parentético, que, segundo Ramos (1996) atua
em processos de transformacéo social, ao passo que age em funcdo de analise e
reflexdo sobre 0 mundo e o seu estar no mundo. Subjetivamente, em tese, esse
homem contem a energia necessaria ao pensar alternativo, ao passo que, eticamente,
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se conduz diante dos problemas na busca de soluciona-los.

Nesse turno, a pesquisa escolhe a categoria engajamento, presente da lei de
comprometimento da redugao sociolégica (RAMOS, 1996), para convocar apreciacao
sobre uma ciéncia alternativa, de base substantiva, (RAMOS, 1989), sustentada
por atos de rebeldia diante do sentimento de inconformismo social (SANTOS, 2002,
2007a-b). Nesse exame, o homem parentético, diante de uma metodologia redutora
(RAMOS, 1996, 1963), assume valores éticos que conduzem a ciéncia plural, de/para
homens plurais (ARENDT, 2007; SANTOS, 1989, 2002), compreensivel aos problemas
singulares, no caso, a conducéo da existéncia humana e respeito a sua natureza.

Paratranspor/contrapor o modelo de ciéncia que se faz a luz darazao instrumental,
portanto, tém-se que a ciéncia engajada se realiza como um fazer nao neutro, cuja
diretriz se compatibiliza com a premissa de uma boa sociedade (RAMOS, 1989). No
caminho de um conhecimento prudente, alternativo, humano e comprometido, reporta-
se as mediacdes socioldgicas e filosoficas de Alberto Guerreiro Ramos e Boaventura
de Sousa Santos, na perspectiva de uma ciéncia que seja, de fato, social e considere
seus problemas num plano mais pragmatico do que compreensivel (RAMOS, 1963,
1996, 1989; SANTOS, 1989, 2002, 2007a-b).

O problema da pesquisa recorre a compreensao do engajamento como atitude
metodica diante das implicagcbes da ciéncia como instrumento de resolucédo de
problemas sociais. Nesse sentido, questiona-se o engajamento no campo da gestéao,
como requisito de uma ciéncia social capaz de “observar, descrever e explicar as
contradicbes das relacdes sociais de producao, distribuicdo e consumo de uma dada
sociedade” (SANTOS; SANTOS; BRAGA, 2015, p. 475).

O ensaio tedrico afirma-se como metodologia representativa do pensar
alternativo nos ritos cientificos. Pelo ensaio, busca novo enfoque, um ensaiar de
ideias, concepcgdes e teorias (MENEGHETTI; 2011), conduzidos por inquietacéo
e desejo de superacdo de problematicas tedrico-empirico insoluveis pelas teorias
dadas, concepcdes institucionalizadas. Para tanto, recorreu-se diretamente as obras
dos autores em analise para pleitear o dialogo, inclusive, como forma de “[...] se ndo o
esboco de uma teoria, pelo menos algumas intuicées que Ihe confiram originalidade e
criatividade”. (BERTERO, 2011, p. 342), como diz Freire (1996, p. 25), uma “curiosidade
epistemologica”.

A ideia defendida, o engajamento como atitude metddica de uma ciéncia
propositiva, faz uso do ensaio, ainda, pelo depurar de concepcoes e o inferir de novas
conotacdes. Ensaia-se, ainda, nova configuracdo erguida como abstracéo, reflexao
atenta ao risco da onipresenca do pensamento do autor (ADORNO, 1986). No
entanto, pela propria ideia de ensaio, bem como do objeto investigado (engajamento),
reconhece-se que “a unidade do ensaio é determinada pela unidade do seu objeto,
junto com a da teoria e da experiéncia que se encarnaram nele” (ADORNO, 1986, p.
181).
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21 NOTAS SOBRE HOMEM PARENTETICO E A ATITUDE PARENTETICA

“Descartes estava equivocado. A esséncia do homem nao é o pensamento. E o
desejo. E, em cada ato de busca, estamos a procura daquilo que desejamos encontrar”
(ALVEZ, 2013, p. 227).

Tomando como base de reflexdo a razao substantiva concebida por Ramos (1989),
buscou-se compreender dois aspectos da obra de Guerreiro Ramos que sustentam
eixos do modelo multicéntrico de sociedade: a concepcédo de homem (parentético) e a
nogcéo de como se deve fazer ciéncia social (redug¢ao sociologica).

A razao substantiva torna-se compreensivel diante do individuo que a possui, no
caso, um homem capaz de transcender as determinacdes histéricas e sociais e fazer
da/na vida comunitaria ambiente de desenvolvimento de potencialidades subjetivas,
agindo em funcédo de principios éticos e, por isso, atuando na transformagéo social
(RAMOS, 1963, 1989). Assim, baseado em imperativos éticos, 0 homem parentético
transforma-se em ator politico (RAMOS, 1963, 1996, 1989).

Esse modelode homem surge em momento que Ramos (1963) buscacompreender
a génese da atitude revolucionaria, definida como atitude parentética, presente e
necessaria em contexto social brasileiro de grandes transformacgdes e que exigia uma
ciéncia social mais madura, ao passo que seria colaboradora na conducéo dessas
transformagdes (AZEVEDO; ALBERNAZ, 2015; BARIANI, 2015). Apoiada na ideia
revolucionaria, Ramos (1963) compreende possivel a conscientizacdo de injusticas
sociais, ao passo que a indignacédo é a energia motriz a acdo que vise mudancas
reais, com implicacbes gerais e coletivas, capazes de dar ensejo a vida substantiva
(RAMOS, 1963, 1996, 1989). Nestes termos,

0 elemento ético nao pode faltar em nenhuma revolugéo, porque € ele que polariza
os esforcos dos cidadéaos, levando-os, sob forca de um imperativo da consciéncia,
a sacrificar as comodidades quotidianas de que desfrutem porventura, a fim de
cumprir tarefas de sentido coletivo. (RAMOS, 1963, p. 46).

E, entdo, na seara no homem parentético, que Ramos (1963) distingue pratica
e trabalho, semelhante a dicotomia que faz entre acdo e comportamento (RAMOS,
1989). Esta no raio de potencialidades do homem parentético a pratica e a acao,
haja vista que a atitude balizadora recorre a elementos especificamente humanos,
subjetivos, carregados de sentidos e intencionalidades. Na pratica ha deliberagéo,
ha liberdade de atuacéo, regida por uma conduta consciente de suas finalidades
intrinsecas (SANTOS; SANTOS; BRAGA, 2015).

O trabalho, por sua vez, inerente a um homem-organizacédo, € fruto de
subordinagéo a processos produtivos, numa visdo mecanomorfica da atividade util do
homem. E no trabalho e no comportamento que da sustentaco & organizacéo e ao
lucro, mediante razdo instrumental. Como distingao, tém-se, ainda que,

o trabalho produz um mundo artificial de coisas, nitidamente diferente de qualquer
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ambiente natural [...] a agdo, Unica atividade que se exerce diretamente entre
homens sem a mediacdo das coisas ou da matéria, corresponde a condicéo
humana da pluralidade, ao fato de que homens e nao o Homem, vivem na Terra e
habitam o mundo. (ARENDT, 2007, p. 15).

No caminho da atitude parentética e da pratica como acéo ética e substantiva,
reconhece-se um homem que tem/faz historia porque intencionalmente consegue, por
meio da reflexao, atuar diante das circunstancias sociais (RAMOS, 1963). A ciéncia,
nessa Otica, se faz pragmatica, pois, ancorada na acao de um homem consciéncia
e agente, “ndo pode deixar de ser compreendida como participe do plano da vida
pratica”. (AZEVEDO; ALBERNAZ, 2015, p. 600).

A ética, nesses termos, refere-se ao que Freire (1996) chama de ética universal,
pois, pois é a unica possivel diante de um homem que delibera, que transforma, que
rompe, que se dirige a realidade como sujeito histérico. Uma ética indispensavel a
convivéncia humana, que instaura responsabilidade, de seres “condicionados, mas
nao determinados” (FREIRE, 1996, p. 19)

Esse exemplo de homem, sendo inovador, incorpora a ideia de ser um pensador-
agente de alternativas e, sendo a agcao elemento primordial lembra Arendt (2007. p.
192) que, “sem a revelacdo do agente no ato, a acdo perde seu carater especifico
e torna-se um feito como outro qualquer”. O homem parentético, portanto, € um ser
posto em acéo, representado no seu fazer diferente, circunscrito ao pensamento e a
acao que implicam em adesao critica a realidade que se apresenta no contexto que o
cerca.

No confronto do homem parentético com o homem-organizagcdo, Ramos (1963,
p. 147) defende que a pratica e a agcdo também revestem-se de resisténcia ao modo de
vida organizacional na defesa do “ser humano contra o embrutecimento, a rotinizagdo
mental, a alienacdo” (RAMOS, 1963, p. 149), que reduz o homem a um ser econémico,
haja vista que “uniformiza as condutas, subordinando-as mecénica e dogmamente,
reduz e até anula a liberdade”. A organizagdo moderna, entdo, a medida que impde
padréo de existéncia, reprime o livre curso do desenvolvimento do homem, de sua
natureza simbdlica (RAMOS, 1963, 1989, 1996), e, ainda, impde uma “ideologia
fatalista a sua recusa inflexivel ao sonho e a utopia” (FREIRE, 1996, p. 14).

Ramos (1989) esclarece que a organizacdo em debate, sendo uma inovacéao
recente, em alusdo ao modelo consubstanciado em tempos de revolugdo industrial,
além de nao dever ser parametro para compreensdo de toda a realidade social e
humana, também nao deve ser exemplo Unico de experiéncia social. Ao lembrar de
sociedades pré-industriais, o autor amplia a discussao ao citar Tonnies na distincao
de sociedade e comunidade, a primeira tendo a primazia da organizagéo formal e a
segunda erguida sob os pilares do sentimento, dos valores e das intera¢des simbdlicas
(RAMOS, 1963, 1989).

A ideia de comunidade, entdo, choca-se com a sociedade burguesa, que se
consolida quando o Estado declina o protagonismo social, cuja legitimidade é propagada
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por meio de consenso coletivo (RAMOS, 1996), instituindo uma hegemonia, a medida
que esta é resultado de um consenso ‘[...] baseado da ideia de que o que ela produz
€ bom para todos” (SANTOS, 2007b, p. 55).

Na defesa do homem parentética, Ramos (1963) cita contribuicbes a sua
elaboracéo: o pensamento planificado de Karl Mannheim e a imaginacao sociolégica de
Wright Mills. A primeira, sendo levantada com base na inquietacéo de seu proponente
sobre “como seria possivel conciliar a inevitabilidade da planificagéo, na sociedade
de massas, com a liberdade humana”. (RAMOS, 1963, p. 151); a segunda, concebida
em contexto americano, € apresentada como resisténcia diante do reconhecimento de
qgue neste pais “a robotizacdo do ser humano se encontra em grau mais avancgado,
pois gracas a for¢a da organizacgao [...] ndo sé a producgéo esta racionalizada, como o
consumo, o € Ocio, as informagdes” (RAMOS, 1963, p. 153).

Almaginacéo Socioldgica, sob a 6tica de Ramos (1963) denuncia a representagéo
de um homem-organizagdo, como um sintoma grave da sociedade americana. Diante
da centralidade do mercado, 0 homem econdmico comporta-se com base em diretrizes
utilitarias e, com isso, perde a capacidade de agir pela autorreflexdo, submergindo,
assim, o conteldo ético de sua conduta (RAMOS, 1989). Perde-se, entdo, a energia
e a criatividade implicadas na formulacéo de praticas diversificadas e atinentes as
necessidades dos individuos e da coletividade.

Da subjetividade do homem parentético, que pela pratica recorre a realizagéo
de sua natureza, resistindo aos imperativos modernos que limitam essa expressao, a
metodologia de sua atuacéo, a pesquisa explora, em sequéncia, a atitude parentética
como método cientifico, aderindo a ideia de redug¢ao socioldgica implicadas na ideia
de atitude, de pratica, de ciéncia como pratica.

31 REDUCAO SOCIOLOGICA

“Sem anzois, nao ha peixe. Cuidado, entretanto, com a arrogancia do pescador
que, com um peixinho na mé&o, pretende haver desvendado o mistério da lagoa
escura” (ALVEZ, 2013, p. 121).

De uma atitude parentética a atitude redutora, Ramos (1996) conduz sua
analise a concepcgdes propositivas sobre um modelo de ciéncia que, sendo realizada
com inspiragdo em um homem parentético, seja amparada por uma ciéncia
metodologicamente redutora (BERGUE; KLERING, 2010; RAMOS, 1996). Ao introduzir
o tema, Ramos (1996) ressalta que a reducéo sociolégica € uma “ciéncia por fazer
[...] cujos elementos estdo esbocados, mas ainda nao suficientemente integrados”.
Nesses termos, essa metodologia sera apreciada diante da possibilidade de ampliar
sua discussao.

A reducéo socioldgica € marca do contexto historico do Brasil nas décadas de
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1950/1960, em um cenario social que apontava a necessidade de desenvolvimento
de conhecimentos nacionais, que requisitava posicao de independéncia em relagao a
conteudos estrangeiros. A atitude redutora instrumentaliza o cientista diante da tarefa
de construir conhecimento alinhado com projetos de existéncia autoconscientes, um
“saber de salvacao” (RAMOS, 1996, p. 11), a medida que é subjacente a praticas
de individuos implicados com os problemas do mundo e mobilizados para atuar em
projetos emancipatorios.

E brasileira, porém as circunstancias e ndo a teoria, lembra Ramos (1996), haja
vista que toda cultura nacional, inclusive a brasileira, precisa de uma ciéncia redutora,
destinada “a habilitar o estudioso a praticar a transposicao de conhecimentos e de
experiéncias de uma perspectiva para outra”, ao passo que “toda cultura nacional é
uma perspectiva particular’ (RAMOS, 1996, p. 42). Assim, seria a redu¢cao uma espécie
de padrao metodico, organizado em funcéo da atitude primeira de pér em paréntese
conteudos ao ponto de poder deles derivar compreensao.

A Lei da Universalidade dos enunciados gerais da ciéncia, define como Ramos
(1996) concebe a ciéncia que explora, a medida que a “reducéo sociolégica ndao implica,
de modo algum, negar a universalidade da ciéncia. Seu propésito é, apenas, levar o
cientista a submeter-se a exigéncia de referir o trabalho cientifico a comunidade em
que vive” (RAMOS, 1996, p. 123). Desse modo, o modelo redutor faz compreensivel
fenbmenos a medida que estes sédo apreendidos em sua teia de relagbes. Nesse
momento, a ciéncia fala sobre a vida, sobre a realidade social representada.

Areducao sociolégica também apoia-se na problematica da dependéncia colonial
transposta ao ambito epistémico e defende uma ciéncia que seja capaz de superar a
colonialidade do poder, do saber, e do ser (LANDER, 2005; MIGNOLO, 2004). Além
disso, uma pratica que permita ao socidlogo-cientista operar na realidade concreta; e,
diante da pratica, defender uma epistemologia pragmatica, capaz de gerar mudancas
sociais, como finalidade da ciéncia.

Pelo fluxo de questionar a dependéncia expressa em termos de colonialidade e
pela necessaria apreciacao referida ao contexto social de quem faz a reducdao, Ramos
(1996, 10) concebe reducédo como um “método de assimilagdo critica do patrimdnio
sociologico alienigena”, e define a lei do Carater subsidiario da produgéo cientifica
estrangeira, assumindo o carater subsidiario e o filtro critico-assimilativo que deve
operar em relacéo a conteudos importados. Lembra, no entanto, que nao é o caso
de “condenar a importacdo de conhecimentos. Todos os paises séo importadores de
ciéncia. O que se trata — no caso — é de como importar” (RAMOS, 1996, p. 20).

Como obstaculo a reducdo, Ramos (1996) ressalta o prestigio académico,
associado a adesao a conhecimento estrangeiro. Como expresséo de um colonialismo
epistémico (CAVALCANTI; ALCADIPANI, 2016), o prestigio e o consenso criado pelas
normas, validadas institucionalmente, institui uma hegemonia do saber dificil de ser
superada. Assim, resultam da atitude assimilativa ndo critica, “textos colonizados sao
aqueles que néao ressaltam suas marcas de lugar, que ndo oferecem uma reflexao
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sobre as peculiaridades de seu espaco de enunciagéo, sobre o contexto institucional
e social de producéo de suas ideias”. (MISOCZKY, 2006, p. 9).

Como consciéncia critica, a atitude redutora é reflexo de um projeto de existéncia
colocado no plano concreto das condi¢oes objetivas, e, porisso, “um modo radicalmente
distinto de apreender os fatos, do qual resulta ndo apenas uma conduta humana
desperta e vigilante, mas também uma atitude de dominio de si mesma e do exterior”.
(RAMOS, 1996, p. 48). O projeto de existéncia, deliberado, & pratica dependente,
de um ponto de vista situado em referéncia a Gabriel Marcel, marcado pelo corpo,
condicao social, bairro, cidade, nacao, profissao, época (RAMOS, 1996), portanto
dependente de valores.

Tanto a compressao do fendmeno social, como o projeto de acao transformadora
partilha da lei das Fases, em alusdo a raz&o histérica de Dilthey, a medida que cada
fase contém a totalidade histérica e social de seus problema, pois e um fenémeno
social total, sendo assim, “impossivel compreender os fatos sem referi-los a realidade
em que se acham integrados, ao mundo histérico ou a vida” (RAMOS, 1996, p. 129).
Cada fase, cada fendbmeno, é 0 ensejo de uma ciéncia cuja proposta seja a de refletir
projetos plurais localizados, potencializando-os.

A Reducao Socioldgica, como sendo tributaria a razdo fenomenoldgica de
Husserl, é tema de controvérsias. Cinte do embate, Ramos (1996) argumenta que
“a reducao sociolégica é husserliana menos porque aplica o método especifico de
Husserl no estudo do social, do que porque participa da tendéncia geral do trabalho
sociolégico representativo do século XX” (RAMOS, 1996, p. 32), e, assim, que “a
reducao socioldgica ndo é, exatamente, aplicacdo da reducao husserliana no estudo
do social” (RAMOS, 1996, p. 34).

De Husserl, Ramos (1996) deriva a concepc¢ao de pér em “paréntese”
conhecimentos para se obter uma experiéncia que transcenda as determinacdes
circunstanciais. A reducéo fenomenologica de Husserl refere-se a busca de um “fluxo
puro”, por meio de,

trés reducdes: a historica, pela qual “suspende” ou exclui as doutrinas e opinides
anteriores a respeito do objeto; a eidética, na qual elimina a existéncia individual do
objeto; e a franscendental, mediante a qual encontra a consciéncia, cuja estrutura
se nos revela como intencional, “consciéncia de”, isto €, como essencialmente
referida ao objeto. (RAMOS, 1996, p. 85).

Ramos (1996) compreende que Husserl opera a redugcdo em termos muito
abstratos e cita Heidegger como teérico que supera o distanciamento do “eu puro”,
transcendental, para um “eu no mundo”, por definir o “ser-no-mundo”. Nesse caminho,
Benedito Nunes, em anexo ao livro de Ramos (1996) reforca a posicao de embate com
0 “eu puro” de Husserl, ao definir que,

do ponto de vista fenomenoldgico, os conteddos vividos, pelo fato mesmo de serem
vividos, tém significacdo imanente. Mas as significacdes, assim intuidas, em vez
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de pertencerem somente ao Eu, como Husserl queria, no esboco de sua filosofia
fenomenoldgica, sdo participes, também, do ser mesmo da realidade. (RAMOS,
1996, p. 193, grifo nosso).

Por admitir um ser-no-mundo, em alusdo a Heidegger, Ramos (1996) anuncia
um ponto controverso em sua obra, anunciado por Faria (2009) e Jacob Gorender, em
anexo ao livro de Ramos (1996), pontos que, grosso modo, colocam em discussao
a dualidade realismo-idealismo. Define que “somente situados na configuracéao
referencial de que fazem parte, os acontecimentos e os objetos aparecem em seu
adequado sentido” (RAMOS, 1996, p. 99), reforcado pela ideia funcionalista anglo-
saxao de que “nao faz sentido [...] reunir mostruario de objetos de culturas diferentes,
pois cada um deles s6 pode ser compreendido no seu contexto”. (RAMOS, 1996,
p. 86). Assim, indica que para compreender 0s objetos € necessario conhecer seus
sentidos, estes dados em uma trama de referéncias contextuais.

Ao mesmo tempo, compreende que “0 mundo que conhecemos e em que agimos
€ 0 ambito em que os individuos e os objetos se encontram numa infinita e complicada
trama de referencias (RAMOS, 1996, p. 72). Da relacéo individuo, objetos e mundo,
Ramos (1996) anuncia o termo intencionalidade, que daria sentido aos objetos servindo
de “vinculo entre 0 mundo interior e a realidade exterior” (RAMOS, 1996, p. 195).
Para fechar o ciclo, define que “a consciéncia é intencional, € sempre consciéncia de
objetos que néo se apresentam a consciéncia como que de fora, mas que formam com
ela uma s6 estrutura significativa” (RAMOS, 1996, p. 195).

Nesses termos, o vinculo entre individuos, objetos e mundos se da ao nivel da
consciéncia, sendo esta o que da sentido aos objetos e ao mundo, mediado por uma
trama de referencias contextuais. Ainda, “todos os contetdos de nossas vivencias estao
carregadas de sentido [portanto, intencionalidade]. As vivéncias, como fenémenos,
possuem significacdo imanente, por motivo de sua qualidade intencional” (RAMOS,
1996, p. 195). Assim depreende-se que os sentidos (ou significacdo imanente), das
vivéncias sao derivados da intencionalidade da consciéncia.

No embate esté a definicdo de reducéo sociolbgica como sendo aquela que deveria
“descobrir as implicacdes referenciais, de natureza historico-social, de toda sorte de
producéao intelectual (RAMOS, 1996, p. 96), e, ainda, “pdr a mostra os pressupostos
referenciais de natureza historico-social dos objetos” (RAMOS, 1996, p. 73). Mesmo
que Ramos (1996) n&do se vincule ao idealismo de Husserl e Heidegger, parece haver
um problema entre a concepg¢ao de individuo (e sua consciéncia intencional), objeto e
mundo, ao passo que defende um método cientifico que pretende pér em paréntese,
no processo de apreender objetos, parte do que da a eles sentido, ou seja, a trama de
referéncias.

Sem a pretensdo de solver o impasse, inclusive por serem o idealismo e o
realismo “dois paradigmas incomensuraveis acerca da ciéncia” (ALVEZ, 2013, p. 231),
a analise ocupa-se inversamente a Faria (2009), com a condicéo de politicamente

Elementos de Administracéo 7 Capitulo 11




engajado de Ramos (1963, 1996, 1989), sem adentrar nos problemas filoséficos de
sua analise, sem, por isso, desmerecer que estas deve ser empreendida com zelo,
inclusive pelo fato de que a fragilidade levantada seja reflexo de um dos “precos pagos
pelo ineditismo” (FARIA, 2009, p. 442). Ha, ainda, campo fértil de pesquisa.

Tangenciado a problematica, enfatiza-se a intencionalidade, como engajamento,
defendida por Ramos (1996) como sendo a justificativa da reduc&o na teoria e na
pratica. Nestas, retoma-se a defesa da “validade perene do paradigma classico de boa
sociedade (RAMOS, 1989, p. 16), a ser guiada por uma ciéncia pragmatica (RAMOS,
1963, 1996, 1989; SANTOS, 1989, 2002, 2007 a, b). Coloca-se em questdao duas
ponderacdes: 0 que vem a ser acao, na sua correlacdo com a pratica, e o sentido de
uma ciéncia pragmatica. Para o primeiro, recorre-se a Hannah Arendt; o segundo sera
analisado em tdpico especifico.

Arendt (2007, p. 190) é trazida ao didlogo, mediante a categoria de acao, por
considerar que agir significa

tomar iniciativa, [...] imprimir movimento a alguma coisa”. Esclarece, ainda que
“‘com a criagcdo do homem, veio ao mundo o proprio preceito de inicio; e isto,
naturalmente, é apenas outra maneira de dizer que o preceito de liberdade foi
criado a0 mesmo tempo, € ndo antes, que o homem.

Arendt (2007, p. 191) complementa, ainda, que “o fato de que o homem & capaz
de agir significa que se pode esperar dele o inesperado, que ele é capaz de realizar
o infinitamente improvavel”. Na agéo, entdo, “os homem mostram o que séo, revelam
suas identidades pessoais e singulares e assim, apresentam-se ao mundo humano
(ARENDT, 2007. p. 192). Nesse caminho de analise, Arendt (2007, p. 192) defende
gue “a acao vem a toma quando as pessoas estdao com as outras, isto é, no simples
gozo da convivéncia humana, e nao pro ou contra as outras (ARENDT, 2007. p. 192),
sintetiza que “a acdo jamais é possivel no isolamento” (ARENDT, 2007. p. 201).

Aintencionalidade referida a consciéncia humana, estaria no projeto de existéncia,
como categoria critico-propositiva, como iniciativa, como criatividade (ARENDT, 2007).
A intencionalidade, ainda, estaria no desejo de significacdo, quando “na realidade,
o individuo confere significacdo a sua vida quando tal significacao, primordialmente,
resulta da atualizagcéo de suas potencialidades pessoais” (RAMOS, 1989, 100). Assim,

a auto-atualizacdo conduz o homem na direcé&o da tensao interior, no sentido da
resisténcia a completa socializacdo de sua psique [...] o conflito entre o individuo e
0s sistemas sociais projetados é permanente e inevitavel, e s6 pode ser eliminado
pela morte do ser humano ou por sua paralisia, mediante exagerada adaptacao as
condicdes sociais exteriores. (RAMOS, 1989, 100).

Nesse ponto, realiza-se digressdo em relacao ao que significa intencionalidade.
Recorre-se a Jung (2000) que, ao adentrar a natureza da psique compreende atitude
como uma cosmoviséo/ visdo/ concepcao do mundo, ao passo que também abrange
a relacéo ativa com com o mundo. Curiosamente, Jung (2000) e Ramos (1963, 1996)
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quando buscam exemplificar a atitude em seus modelos de ciéncia, recorrem a
historias revolucionarias.

Aatitude, portanto, € concebida como uma “[...] constelacéo especial de contetudos
psiquicos, orientada para um fim ou dirigida por uma ideia-mestra [...] (JUNG, 2000,
paragrafo 689). Por meio de uma atitude ativa, “[...] os conteudos subjetivos aparecem
na consciéncia — conteudos estes que consistem em ideias finalistas e impulsos a agir”
(JUNG, 2000).

Ao relacionar atitude, consciéncia e impulsos a agir, Jung (2000, paragrafo
694) defende, ainda, que “s6 podemos falar verdadeiramente de cosmovisao quando
alguém formular sua atitude de maneira conceitual ou concreta e verificar claramente
por qual motivo e para que fim vive e age dessa ou daquela forma (JUNG, 2000). Ou
seja, a visdo de mundo afirma-se como atitude ativa mediante a capacidade critica com
base em projetos de existéncia e, portanto, “a consciéncia critica instaura a aptidéo
autodeterminativa que distingue a pessoa da coisa” (RAMOS, 1996, p. 48).

Nesses termos, a atitude parentérica, redutora, de um homem capaz de agao e
engajado, faz ciéncia “munido apenas dos enunciados gerais de sua ciéncia, volta-
se de mente aberta, para considerar os fatos préprios de seu contexto, inerentes a
vida histoérica da sociedade (RAMOS, 1996, p. 198). Em sequéncia a critica se da a
acao, como uma “reflexdo intensiva e extensiva, como didlogo do homem com a sua
existéncia” (RAMOS, 1996, p. 199), com os outros homens e, como sujeito que se
dirige a essa realidade, faz uso de iniciativa, por meio da pratica, de criatividade, inova
no sentido da mudancga.

Assim, a capacidade de agir do homem diante de uma ciéncia critica pragmatica
realizada por um cientista engajado (SANTOS, 1989, 2007b; RAMOS, 1963, 1996,
1989), é anunciada pela a lei do Comprometimento. Assim, busca-se teoria que
assume a critica, mais sem aderir ao sufocamento do sujeito, como na Dialética
do Esclarecimento de Adorno e Horkheimer, considerando a impossibilidades de
resisténcia critica em funcao das relagdes de producao capitalista (FREITAG, 1994).
Tal feito recorre ao fato de pertencer a condicao humana a capacidade de agir e inovar
intencionalmente (ARENDT, 2007; RAMOS, 1963, 1996; JUNG, 2000), diante de uma
razdo substantiva, com base no paradigma de boa sociedade (RAMOS, 1981).

3.1 Lei do comprometimento

“Incapazes de avaliar 0 que importa, resolvemos ser rigorosos com o que nao
importa. E, ainda, nos queixamos de que nossas instituicbes de ensino estao em
crise” (ALVES, 2013, p. 184).

Quando analisados alguns conceitos de Guerreiro Ramos, é perceptivel que
a atitude revolucionaria, parentética, ou redutora € uma quase atitude Guerreiriana,
considerando sua “origem social marcada por dificuldades, pelo contato com a
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excluséao e a miséria”. (FARIA, 2009, p. 432). H4 muito do autor em sua obra, o que a

biografia de muitos tedricos também pode denunciar. A coletanea sobre a vida e a obra

de Guerreiro Ramos (CAVALCANTI; DUZER; MARQUES, 2014) reforca essa reflexao.
Cooper (2014, p. 223) diz na coletanea que o teérico

parecia movido por uma forga interior a continuar insistindo em sua crenca na
autenticidade e transcendéncia humana, na confiabilidade da razao humana e na
realidade dos valores humanos em um mundo onde os valores tornaram-se tao
relativos.

Diz, ainda que, ele “queria reagir contra a dominancia do mercado e vivia de
acordo com isso” (COOPER, 2014, p. 224).

Em relacéo a contribuicdes, Harwick (2014, p. 222) lembra que Guerreiro Ramos
buscava por meio de sua teorizagdo “dar respostas a problemas sociais impostas
por crises ecolbgicas, sociais e econémicas contemporaneas”. Diz, ainda, que o
autor empreendeu leitura de classicos na configuragcado da uma teoria delimitativa dos
sistemas sociais, por considerar que a experiéncia da experiéncia com a realidade é
paradigmatica.

De todo modo, se uma teoria ndo pode distanciar-se da vida (ALVES, 2013), o que
o proprio conceito de praxis defende (RAMOS, 1963, FREIRE, 1996), ha uma teoria
alimentada pela vida, ou pelo amor a ela, diante de um engajamento vital operado pela
sua pratica, a teorizacao.

Inconformado com situagdes contextuais postas, Ramos (1963, 1996, 1989)
busca a préatica da mudanca pela escrita e, nesse sentido, busca na literatura, o que
pretende encontrar, uma ciéncia que, sendo engajada, possibilite uma vida melhor para
todos, particularmente, no Brasil. Sua biografia vai ao encontro de que “teorias néo sao
objetos frios. Estao ligados a biografia do cientista e ao destino da sua comunidade
(ALVES, 2013, p. 227). Nesse sentido, “todos os conhecimentos sustentam praticas e
constituem sujeitos. Todos os conhecimentos sdo testemunhais porque o que conhecem
sobre o real (a sua dimensao ativa) se reflete sempre no que dao a conhecer sobre o
sujeito do conhecimento (a sua dimensao subjetiva). (SANTOS, 1989, p. 51).

Com base nessa introducéo, coloca-se em analise a lei do comprometimento da
reducéo sociologica, que reforca a necessidade de um olhar mais sistematico para
problemas sociais complexos, especificamente vivenciados por paises periféricos, em
geral, com histérias de colonizagao (RAMOS, 1996). Nesse sentido, Ramos (1996, p.
110) ressalta a urgéncia de que a ciéncia comprometa-se com os paises periféricos,
a fim de “acelerar, de modo historicamente positivo, a transformacao de contextos
subdesenvolvidos que impde ao cientista de paises periféricos a exigéncia de assimilar
nao mecanicamente o patriménio cientifico estrangeiro” (RAMOS, 1996, p. 110). Assim,

A reducéo sociolégica, portanto, € um movimento poés-colonial de busca de um
conhecimento existencial préprio, que nao nega o0s avancos da ciéncia, mas
nao reproduz os termos hegemoénicos de seu discurso. A reducao sociolégica é,
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sobretudo, uma atitude consciente e critica, cujo conteddo n&o € parcial, mas de
reivindicagcéo universal de reconhecimento da propria existéncia. (FILGUEIRAS,
2012, p. 351).

Uma vida substantiva seria, entdo, o objetivo para uma ciéncia alternativa
(RAMOS, 1989), realizada mediante engajamento, um forga psicologica que “permite
suportar a tensédo entre a racionalidade funcional e a substancial” (RAMOS, 1989, p. 7),
mais guiada por um “interesse orientador da pesquisa [...] a emancipacao do homem,
através do desenvolvimento de suas potencialidades de autorreflexao (RAMOS, 1989,
p. 12).

Como se trata de uma teoria que questiona um contexto colonial, tém-se que
as interagdes simbdlicas possibilitam praticas, e, na 6tica de Arendt (2007), parece
convergir com as alternativas ao pensamento eurocéntrico-colonial na América Latina
de Lander (2005, p. 15) em referéncia a Monteiro (1998).

1) Uma concepc¢ao de comunidade e de participacdo assim como do saber
popular, como formas de constituicdo e ao mesmo tempo produto de uma
episteme de relagao.

2) A ideia de libertacéo através da praxis, que pressupde a mobilizacdo da
consciéncia e um sentido critico que conduz a desnaturalizacédo das formas
candnicas de aprender-construir-ser no mundo.

3) A redefinicao do papel do pesquisador social, 0 reconhecimento do Outro
como Si Mesmo e, portanto, a do sujeito-objeto da investigacdo como ator
social e construtor do conhecimento.

4) O carater historico, indeterminado, indefinido, inacabado e relativo do
conhecimento.

5) A multiplicidade de vozes, de mundos de vida, a pluralidade epistémica.

6) A perspectiva da dependéncia, e logo, a da resisténcia. A tenséo entre
minorias e maiorias e os modos alternativos de fazer-conhecer.

7) A revisdo de métodos, as contribuicées e as transformagdes provocadas
por eles.

O ultimo ponto, contem os demais, amedida que arevisdo do método, empreendido
nessa pesquisa, reclama o engajamento, que, reveste-se numa “posicao que confere
extrema lucidez ao cientista, pois o leva a colocar, sob a luz da consciéncia, as
virtualidades que habitualmente estédo obscurecidas na conduta ordinaria” (RAMOS,
1996, p. 106). Sendo cientistas situados, o método redutor fala em seres humanos
localizados, imersos em praticas, no seu entorno (ESCOBAR, 2005; RAMOS, 1963).

Séo individuos localizados, pois, assim, compreendem a cultura, a natureza e
economia, as circunstancias do seu contexto (ESCOBAR, 2005; RAMOS, 1963), o
que ja é perceptivel em teorias pds-desenvolvimento e ecologia politica (ECOBAR,
2005), trazendo esperancgas do edificio da ciéncia pragmatica. Uma ciéncia que “fala
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do que faz, mas também do que sonha, que constata, compara, avalia, valora, que
decide, que rompe” (FREIRE, 1006, p. 18).

Nesses termos, Ramos (1996, p. 107) assume que “é a partir de um engajamento
vital que as coisas adquirem sentido para nés” (RAMOS, 1996, p. 107), refletido
no “propésito de transformar, mais do que interpretar, a realidade historico-social”
(RAMOS, 1996, p. 110). Assim, “do conhecimento de uma determinada estrutura
social derivariam responsabilidades e emanariam projetos. Conhecer seria, sobretudo,
transformar [...]. (BARIANI, 2015, p. 18). Em sintese, se tem “a condenacgao do saber
alienado e a defesa do saber engajado” (AZEVEDO; ALBERNAZ, 2010, p. 63), um
saber pluri-versal e ndo uni-versal (MIGNOLO, 2004; SANTOS, 2002).

Para finalizar, recorre-se a Santos (2002, 2007a-b) que da uma diretriz ao
saber pluri-versal e, portanto, emancipador. Pela ecologia de saberes, incorpora-
se um conhecimento baseado em uma ecologia; quando os saberes, considerados
em sua multiplicidade, comungam para a solidariedade, por potencializar interacoes
sustentaveis e dindmicas entre os saberes, sem comprometer a autonomia de cada
um deles.

Posto que ha, na ecologia de saberes, possibilidades de construcéao de futuros,
como um ato politico que articula andlise cientifica com o pensamento utdpico
(SANTOS, 1999a-b), a teoria critica em Santos (1999b, p. 197) consiste em “definir e
avaliar a natureza e o ambito das alternativas ao que esta empiricamente dado”. Ou
seja, busca-se uma ciéncia engajada com a transformacao social, com base na ideia
de um futuro “problematico e nao inexoravel” (FREIRE, 1996, p. 19).

A superacéao do pensamento moderno, portanto, residiria na Teoria de Tradugé&o,
“‘que torne as diferentes lutas mutuamente inteligiveis e permita aos atores coletivos
conversarem sobre as opressdOes a que resistem e as aspiracées que 0s animam”
(SANTOS, 1999a, p. 203) e “[...] que sirva de suporte epistemoldgico as praticas
emancipatérias [...]” (SANTOS, 2002, p. 206). Sua inovagado tebrica advém da
necessidade de construir a emancipacéo a partir de uma nova relagao entre o respeito
a igualdade e o principio do reconhecimento da diferenca (SANTOS, 2007b), sendo
que, pelo pensamento moderno, a critica discute o principio da igualdade e ndo o da
diferenca (SANTOS, 2007b). Aqui, torna-se importante a seguinte reflexdo:

A pluralidade humana, condic&o basica da acao e do discurso, tem duplo aspecto
de igualdade e diferenca. Se ndo fossem iguais, os homens seriam incapazes de
compreender-se entre si e aos seus ancestrais, ou de fazer planos para o futuro
e prever as necessidades das geracfes vindouras. Se nao fossem diferentes,
[...] os homens né&o precisariam do discurso ou dagao para se fazerem entender.
Com simples sinais e sons, poderiam comunicar suas necessidades imediatas e
idénticas. (ARENDT, 2007, p. 188).

A pluralidade humana também se traduziria na pluralidade de respostas sociais
a sobrevivéncia e a convivéncia. Aqui, os dois autores Ramos (1963, 1996, 1981) e
Santos (2002, 2007a-b) se cruzam. As leis de Ramos (1963) defendem uma ciéncia
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universal, referida a situagdes localizadas, com base em um saber situado que faz uso
do engajamento como energia geradora de mudancas. Tanto o homem parentético,
como a sociedade multicéntrica fazem alusdo a um homem capaz de tornar essa
transformacgao possivel, sendo que, no em ultimo caso, ele desenha uma possibilidade
de mudancga, com amparo na delimitacao dos sistemas sociais (RAMOS, 1989).

Santos (2002, 2007a-b), por sua vez, recorre as subjetividades rebeldes para
definir que é necessario inconformar-se com o “empiricamente dado”. Também defende
uma diretriz para a mudancga, um método, a traducéo, que traria aos sistemas sociais
praticas inexistentes pela 6tica moderna e assim, conformaria a ecologia de saberes e
praticas atinentes as necessidades sociais.

Nos dois casos, ha diretrizes para a mudanca, e, também, nos dois casos fala-
se de um cientista social implicado com a realizada que o cerca, sendo urgente,
“criar subjetividades rebeldes contra a banalizagdo do horror, que cria subjetividades
conformistas e resignacao” (SANTOS, 2007, p. 82). A teoria de traducéo, portanto,
além da dimenséao intelectual suscita o trabalho politico de engajamento ante o
inconformismo com os problemas sociais, e, ainda, considerando que “o individuo
auto-reflexivo € um individuo que nao se mobiliza sem razées” (SANTOS, 2001, p. 14),
a atitude rebelde faz com que “a reflexao sobre as razbes da mobilizacao seja parte
integrante da propria mobilizacao”. (SANTOS, 2001, p. 16), amparados por uma raz&o
substantiva, de base ética (RAMOS, 1989), uma ética universal (FREIRE, 1996).

41 CONCLUSAO

Paramos com essa afirmacao paradoxal de Einstein: o ato criador depende de
um amor intelectual pelos objetos da experiéncia. Estamos longe da assepsia que
exigia do cientista absoluta neutralidade e indiferenca diante do objeto. (ALVEZ,
2013, p. 183).

O ensaio teve como problema de pesquisa a categoria engajamento, derivada
da lei de comprometimento da reducéo sociolégica de Ramos (1996). Recorreu-se,
para tanto, a compressao de algumas concepg¢des do autor, mas especificamente
relacionado a ideia de homem e de ciéncia, para defender a categoria como atitude
metddica diante de implica¢des da ciéncia como instrumento de resolug¢ao de problemas
sociais.

A tarefa aprofundou alguns temas e tangenciou outros. A atitude do homem
como cientista, por exemplo, foi explicitada em associagao a experiéncia da revolugao.
Desta, deriva a concepcéo de atitude parentética e atitude redutora, ao passo assinala
que fazer ciéncia por um ator social implica sua existéncia e sua capacidade de
transcendéncia. Este € um ponto tangenciado, em decorréncia do embate realismo-
idealismo que decorre da leitura sobre a concepc¢ao de individuo, objetos e mundo.
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O tangenciar deste ultimo tema trouxe a discussdo Hannah Arendt, pela ideia de
acao e Carl Gustav Jung, pela concepcéo psicoldgica de atitude. A pratica que resulta
da acédo parece proporcionar compreensao sobre o que Ramos (1963) define como
intencionalidade, que, sendo vinculo entre homem, objeto e mundo, revela-se como
criatividade, e significacao, particular a condicao de se ter psique, consciéncia.

O engajamento, todavia, compreende novo olhar ao método cientifico, anunciado
como negacao da neutralidade cientifica por Japiassu (1981). O conceito € melhor
compreendido quando reportado a analise da colonialidade, ao passo que ciéncia
engajada nao apenas preocupa-se com a compreensao, mas com a mudanca. Nesta,
concentram-se aspiracoes libertarias, confluentes com propostas alternativas aos
problemas sociais, especificamente demostrados como resultado da condi¢cao de
dependéncia econémicas, social, cultual e intelectual.

Neste ponto, alei Carater subsidiario da producéo cientifica estrangeira, concretiza
importante resisténcia a colonialidade do saber e, o faz anunciando que a resisténcia
€ atitude metddica, pela qual se almeja uma ciéncia nacional. Em sequéncia, a lei das
fases, parece ser continua a proposi¢ao de assimilagcao critica da producéao estrangeira,
haja vista que ela encerra ideia de que apenas em contexto social e histérico datado
estdo concentrados elementos necessarios para compressao de seus fendmenos.

A lei do comprometimento, por sua vez, sinaliza a reflexao do sujeito social que
o faz ser agente de transformacdo. Como método, implica reflexdo e acdo, numa
perspectiva de teoria e pratica, posto que “néo é legitimo, extremar a distincéo entre
teoria e pratica, “ambas tém suas raiz comum no que Heidegger chama de cuidado”
(RAMOS, 1996, p. 108). Assim, “a reflexdo critica sobre a pratica se torna uma
exigéncia da relacéo Teoria/Pratica sem a qual a teoria pode ir virando blablabla e a
pratica, ativismo” (FREIRE, 1996, p. 22).

E do engajamento que deriva a responsabilidade e a projecdo de futuro em
processo de permanente questionamento sobre a realidade e suas determinacgoes.
Nesse sentido, Santos (2002) € lembrando por conceber a necessidade de a ciéncia
produzir subjetividades rebeldes, que, inconformadas com as circunstancias dadas,
movem o saber em busca de alternativas.

Tanto o engajamento, como a rebeldia, como atitudes metoddicas, se afirmam
em contextos de resisténcia. Para tanto, como diretriz é perceptivel, por um lado,
a vida substantiva, ancorada por sistemas sociais delimitados e que permitem a
interacdo simbdlica entre os sujeitos. Por outro, a solidariedade, como resultado de
uma ecologia de saberes, na perspectiva de, também na interagao simbdlica, traduzir
saberes e praticas sociais para sustentar uma sociedade com modelos de vida social
alternativos.

Ao depurar o que significaria uma vida substantiva e uma vida solidaria, tém-se
a seguinte reflexao:

J& que a ciéncia nédo pode encontrar sua legitimagéao ao lado do conhecimento,
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talvez ela pudesse fazer a experiéncia de tentar encontrar seu sentido ao lado da
bondade. Ela poderia, por um pouco, abandonar a obsessdo com a verdade e se
perguntar sobre seu impacto sobre a vida das pessoas: a preservacéo da natureza,
a saude dos pobres, producao de alimentos, o desarmamento dos dragdes (sem
duvida, os mais avancados em ciéncia!), a libertacdo, enfim, essa coisa indefinivel
que se chama felicidade. (ALVES, 2013, p. 234).

Rubem Alves é um fio condutor dessa analise, a metodologia seguida no dialogo
com os autores. A escolha néo € aleatéria, haja vista que a pluralidade do homem,
citada por Arendt (2007) e referendada por Santos (2002) descortina uma ciéncia que
precisa reencontra-se com o homem e ndo o contrario e, assim, “[...] resgatar o homem
ao homem, permitir-lhe ingresso num plano de existéncia autoconsciente” (RAMOS,
1996, p. 10). Essa tarefa parece nao ser possivel sem engajamento.

Toma-se emprestado o argumento de Ramos (1996): “Como n&o poderia deixar
de ser, as presentes contribuicbes sdo meramente exploratérias. Pretendem reunir
contribui¢cdes dispersas, num esforco preliminar, que permite ulterior desdobramento”
(RAMOS, 19683, p. 146). Segue-se um esboco (figura 1) de uma ideia de ciéncia capaz
de empreender novas respostas e solugdes aos problemas sociais levantados neste
ensaio.

Epistemologia —Ecologia de
Saberes

Engajamento |, Ciéncia Método —Tradugio de Saberes e
Propositiva Préticas
T Diretriz "Uma vida

Atitude parentética, substantiva, solidaria. Uma boa
redutora Sociedade

Figura 1 — Do engajamento a ciéncia propositiva

Fonte: Elaborada pela autora (2016), com base em Ramos (1963, 1996, 1989) e Santos (1989, 1999a-b, 2002,
2007a-b , 2009).

Ciente das limitacdes desse estudo, porém, com o animo de que ao ser alvo de
criticas podera receber pondera¢des necessarias para o dialogo, o ensaio levou a
reflexdo em termos de uma Ciéncia Propositiva. Esta, sendo animada por energia vital
(vontade de conhecer, curiosidade epistemologica), e mais, de mudar circunstancias,
teria no engajamento a férmula para sustentar um novo fazer ciéncia social. A atitude
parentética e redutora, seria entdo, pelo depurar que as contribuicbes de Ramos
(1963, 1996), a capacidade de questionar e apoiar-se na critica de uma realidade
de problemas estruturais, como as que vivenciam contextos sociais com histérias
coloniais.

Uma ciéncia propositiva, seria constituiria por uma epistemologia de ecologia de
saberes, uma ecologia de diferencas feita de reconhecimentos reciprocos. Nesses
termos, por epistemologia compreende-se, “toda no¢éo ou ideia, refletida ou ndo, sobre
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as condicdes do que conta como conhecimento valido. E por via do conhecimento
valido que uma dada experiéncia social se torna intencional e inteligivel” (SANTOS,
2009, p. 9). A validade abrangeria, entdo, o que hoje € ininteligivel, por escapar a
apreensao da ciéncia moderna ocidental-eurocéntrica.

A traducao, metodologicamente, convoca saberes e praticas e seus atores ao
dialogo, que, tendo como diretriz uma vida substantiva, solidaria e uma boa sociedade,
protagoniza a emergéncia de ag¢des sociais plurais, capazes de dar respostas plurais
a diversidade social. Abstrai-se, portanto, que a traducéo potencializaria a sociedade
multicéntrica, ao passo que da vida a delimitacdo dos sistemas sociais, cujas fronteiras
seriam demarcadas pelas rica experiéncia dos povos e da sabedoria imanente aflorada
nos agrupamentos sociais.

Acredita-se que o encontro de dois tedricos impregnados de concepg¢oes libertarias
pode suscitar novo fOlego tanto a sociologia, como a ciéncia das organizacdes.
Guerreiro Ramos e Boaventura de Sousa Santos trazem pistas importantes sobre
como pensar em alternativas aos problemas sociais introduzidos nesse texto.

Caberia, entdo, aos cientistas encontrar e depurar as intersecbes entre os
autores na conducgao de uma ciéncia criativa e engajada e, assim, da novos 6culos ao
“verdadeiro educador que s6 conseguira levar a efeito a pedagogia que lhe possibilite
as condigbes sociais determinadas em que vive. Tem a consciéncia da implicagdo do
homem no mundo” (RAMOS, 1996, p. 109). Para tanto, “é preciso conversar muito
mais, dialogar muito mais, buscar outra metodologia de saber, ensinar, aprender”
(SANTOS, 2007, p. 57), diante de uma “convic¢do de que a mudanca é possivel’
(FREIRE, 1996, p. 76).
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CAPITULO 12

O FAST-FASHION NO BRASIL: UM ESTUDO DE CENARIOS
PROSPECTIVOS PARA A MODA BRASILEIRA EM 2030
NA PERSPECTIVA DA CADEIA DE ABASTECIMENTO
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RESUMO: A operacdo fast-fashion se
intensificou no Brasil ha aproximadamente
trés anos e apresenta-se como uma inovagao
no processo de abastecimento de produtos de
moda na cadeia varejista, que retroalimenta o
estoque através da demanda, com frequéncia
semanal. Entretanto, diante de grandes
desafios na infraestrutura logistica brasileira,
que ameaca sobremaneira a execucdo bem
sucedida deste modelo de negocio, pergunta-
se: Como se dara, em 2030, a operacao
fast-fashion no varejo de moda brasileiro? O
objetivo principal deste trabalho é a construcéo
de cenarios para a 0 negocio varejista de moda
no Brasil em 2030, com enfoque no modelo
fast-fashion, considerando a perspectiva da
cadeia de abastecimento logistico. A motivacao
para a realizacdo deste estudo valida-se por
dados empiricos sobre a realidade defasada
da infraestrutura brasileira, a qual acarreta
prejuizos financeiros enormes as redes
multinacionais do setor, e coloca em risco o
sucesso da operacao fast-fashion no pais.
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LOGISTICO

O método de pesquisa deste trabalho foi um
estudo de cenarios prospectivos, optando-se
pela abordagem da Global Business Network
(GBN), de Peter Schwartz, e com o suporte
da andlise “PESTEL” para a identificacéo
e construcdo da hierarquia das variaveis
envolvidas, e da matriz de incertezas. Foram
prospectados quatro cenarios possiveis na
visdo dos autores: Cenario 1- Fast-Fashion
Brasil 3.0, Cenario 2 — Consumidores “Out of
Fashion”, Cenéario 3 - Fundo do Poco e Cenario
4 — Que demanda? Cada um destes cenarios
apresenta contextos possiveis de ocorréncia
no futuro considerado (2030), na perspectiva
da cadeia de suprimentos no Brasil e seus
processos de execucao.
PALAVRAS-CHAVE: Cenarios,
Fast-Fashion, Cadeia de
Competitividade.

Prospeccao,
Suprimento,

ABSTRACT: The fast-fashion operation has
intensified in Brazil for about the last three
years and presents itself as an innovation in the
process of supplying fashion products into the
retail chain, and feeds back the stock through its
own demand, with weekly frequency. However,
faced with major challenges in Brazilian
logistics infrastructure that greatly threatens
the successful implementation of this business
model. The main question of this article is how will

the logistics operation for Brazilian fast-fashion
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be in 20307 The objective of this work is the construction of scenarios for the fashion
retail business in Brazil in 2030, focusing on fast-fashion model from the perspective of
the supply chain regarding all the logistics difficulties in the country. The motivation for
this study is justified by empirical data on the lagged reality of Brazilian infrastructure,
which entails huge financial losses to large multinational networks that operate here
and jeopardize the success of fast-fashion operations. The research method of this
work was a study of future scenarios, opting for the Global Business Network (GBN)
approach, proposed by Peter Schwartz, with the support of PESTEL analysis for
identification and prioritization of variables involved, as well as the construction of the
uncertainty matrix. Four scenarios have been prospected by the authors: Scenario
1- Fast-Fashion Brazil 3.0, Scenario 2 — Consumers “Out of Fashion”, Scenario 3 —
Pit Bottom and Scenario 4 — What Demand? Each one of these scenarios present a
possible context in the estimated future (2030) into the perspective of Brazilian Supply
Chain and its execution processes.

KEYWORDS: Scenarios, Foresight, Fast-Fashion, Supply Chain, Competitiveness.

11 INTRODUCAO

O século XXI é marcado pela era da sociedade do consumo (LIPOVETSKY,
2009). Neste tempo, a elevagao do nivel de vida, abundancia na oferta de mercadorias
e servigcos, culto aos objetos e aos lazeres, e intenso materialismo caracterizam uma
nova forma de consumo (LIPOVETSKY, 2009). O processo de moda generalizado,
inserido neste cenario, define 0 novo século. Nos termos de Lipovetsky (2009):

A sociedade centrada na expansao das necessidades €, antes de tudo, aquela
que reordena a producao e o consumo de massa sob a lei da obsolescéncia, da
seducéo e da diversificacio, aquela que faz passar o econdmico para a ¢rbita da
forma moda (LIPOVETSKY, 2009, p. 184).

O neg6cio da moda tem mudado drasticamente desde 1980, quando apenas duas
colecbes anuais eram suficientes. Atualmente, as grandes redes de moda mundiais
possuem colec¢des principais, pré-colecbes e colegbes rapidas (flash collections) -
(Logistics and Transport Focus, 2015, p. 61).

Neste contexto, o fast-fashion, modelo de negdcio pautado por colegdes rapidas
gue abastecem as lojas com alta frequéncia e menor volume, cada vez mais se destaca
no mercado mundial entre as empresas do setor. De acordo com Cietta (2010), fatores
contextuais ajudam o fast-fashion se firmar, pois as empresas que o adotam assumem
a natureza hibrida do produto de moda como objeto de seus neg6cios. Neste modelo
estratégico, o valor do produto se constroi pela combinacéo de elementos da cadeia de
producéo imaterial (criatividade, distribuicdo, comunicagéo, marketing) com aqueles
das atividades de producéo industrial.

No Brasil, 0 mercado varejista de moda tem demonstrado expressivos resultados
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de faturamento: Em 2015, foram R$129 bilhbes em faturamento no segmento
de confecgbes e calcados, 0 que representou crescimento de 35% em relagéo ao
resultado de 2010, conforme tabela 1. Estes niumeros chamam a atencéo e conferem
importancia diferenciada a estudos que investiguem o processo logistico enquanto
variavel fundamental para o desempenho bem sucedido do negécio da moda no pais.

R$ Bi 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Confeccgdes 77.4 82.6 90.3 92.7 92.7 86.5
Calgados 30.8 34.7 36.9 38.1 371 35.0
Total 108.3 117.4 127 .1 130.8 129.8 121.6

Tabela 1 — Vendas de Confec¢des e Calgados no Brasil - periodo 2011-2016

Fonte: Euromonitor International 2017

O varejo brasileiro, em perspectiva macro, convive com diversos fatores que
inibem a produtividade das empresas, prejudicando a conquista de maiores niveis
de eficiéncia e escala no setor, apesar de seu alto grau competitivo (SERRENTINO,
2015). Dentre estes fatores, destacam-se:

« Deficiéncia de infraestrutura logistica;

+ Limitagbes, restricdes, burocracia e elevado custo de importacéo;
« Escassez e custo crescente de mao de obra qualificada;

+ Elevado custo de capital;

+ Escala limitada para adoc¢éo de préticas e tecnologia;

+ Regulamentacao estadual — impede que inovagdes tecnolbgicas sejam ado-
tadas plenamente em todo pais.

Diante desta complexidade, identificam-se perspectivas positivas para o
desenvolvimento do setor varejista no Brasil no médio e longo prazos. Contudo, é
preciso que haja superagdo continua dos entraves e limitadores estruturais, que as
empresas cresgcam em escala e que o0 varejo possa ser mais aberto e integrado,
possibilitando as organizagbes a incorporacdo de mais tecnologia, boas praticas de
gestao e governanca. Neste sentido, o entendimento claro das peculiaridades regionais
geograficas, demograficas e culturais do pais, dara mais realismo na definicdo das
estratégias, do publico-alvo e nos planos de crescimento para o futuro do setor
(SERRENTINO, 2015).

Com esta motivacao, o artigo busca identificar os cenarios possiveis para o varejo
fast-fashion no Brasil em 2030, considerando os desafios da cadeia de abastecimento
e a estrutura logistica essencial para a concretizacdo desta estratégia e modelo de
negocio da moda.

Elementos de Administracéo 7 Capitulo 12




2| PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Considerando a metodologia para estudos de cenarios, a ser detalhada no item
3, este artigo aponta evidéncias que permitem responder a seguinte questao: Quais
S0 0s cenarios prospectivos possiveis para o varejo fast-fashion no Brasil em 2030,
com enfoque nos desafios da cadeira de abastecimento logistico no pais?

O objetivo principal desta pesquisa é estimar os cenarios plausiveis para o varejo
fast-fashion no Brasil tendo em vista 0 ano de 2030, na perspectiva da cadeira de
suprimentos. Para isto, sdo prospectadas as possiveis realidades no varejo de moda
nos proximos treze anos.

Como objetivo especifico, busca-se apresentar potenciais impactos destes
cenarios para o mercado da moda brasileira e sua cadeia de abastecimento, de maneira
a agregar valor na tomada de deciséo estratégica pelos gestores do segmento.

Os estudos que envolvem o neg6cio da moda no Brasil ainda s&o poucos no
ambiente académico e possuem alta relevancia tanto para o mercado corporativo
quanto para a academia e associa¢coes do setor. Em um ambiente pés-moderno, a
tematica deste trabalho tem sido assunto de discussodes frequentes entre empresarios
e profissionais da moda mundial, diante das evidéncias de mudancas velozes no setor,
do crescimento significativo das redes varejistas de moda rapida, do uso intensivo
de méo-de-obra, e da constante necessidade de inovagao para manutencao da
competitividade.

Desta forma, o principal produto com a constru¢ao de cenarios futuros para o fast-
fashion no Brasil, com enfoque na cadeia logistica de abastecimento, é a construcao
de conteudo qualitativo que busque melhorar a assertividade na tomada de decisdes
corporativas, a partir da clara definicado do que é o fast-fashion na pratica, os requisitos
e os desafios para concretiza¢do dos seus objetivos estratégicos, em meio a vantagens
e desvantagens no ambiente brasileiro.

31 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 O varejo de moda no Brasil

O ambiente de negécios do varejo de moda brasileiro convive com a macro
tendéncia do varejo global, que busca fazer diferente para ganhar em competitividade.
De acordo com Kanter (2007) apud Lewis e Dart (2010, p. 49), “um enorme poder
global mudou de produtores para consumidores, daqueles que ofertam para aqueles
que demandam”. Assim, 0 mercado varejista da era p6s-moderna lida com o desafio de
adaptar suas estratégias a um novo perfil de consumidor e novo ambiente de compra,
para produtos ou servigos, pautados por trés elementos fundamentais, nos termos de
Lewis e Dart (2010):

- Acesso maior e mais barato — devido ao aumento do niumero de empresas
varejistas ofertantes no mundo, e consequente reducdo da participacdo de mercado
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de cada competidor.

- Acesso mais rapido e mais facil — reflete a aceleracdo do crescimento das
marcas, dos produtos e servigcos, em uma multiplicidade de novos formatos de oferta,
tornando a experiéncia de compra mais rapida, como por exemplo: lojas online, lojas
“de bairro”, venda por catalogos, venda porta a porta, televendas, etc.

- Acesso interativo — com o crescimento das plataformas digitais e proliferacéo
dos dispositivos portateis conectados a internet.

Com relacdo ao mercado varejista brasileiro, 0 de moda inclusive, percebe-se
intensa fragmentacdo no setor e consequentemente alta concorréncia, conforme
mostra a tabela 2.

Empresa (grupo) 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Lojas Renner S.A 3.396 4.032 4.579 5.498 6.137 6.480
Alpargatas S.A 3.343 | 3.972 4.420 4.931 5.478 6.126
C&A Modas 4.071 4.357 4.658 4.912 5.393 5.222
Guararapes Confecgdes S.A 2.868 3.259 3.872 4119 4.571 4.768
Marisa S.A 2.383 2.873 3.041 3.159 3.008 2.840
Arezzo & Co 1.381 1.708 1.902 2.033 2.012 2.170
Cia Hering S.A 2.005 2.205 2.478 2.466 2.290 2.138
Casas Pernambucanas — S.A 1.541 1.595 1.739 1.877 1.895 2.054
Lupo S.A 848 865 825 879 908 1.508
Inbrands S.A 498 1.083 1.200 1.230 1.230 1.271
Grupo Malwee 904 1.071 1.246 1.287 1.272 1.250
Inditex, S.A (Zara Brasil) 556 689 844 974 1.072 1.181
AMC Textil Ltda 961 1.037 1.120 1.119 1.108 1.074
Levi Strauss & Co 543 595 636 658 688 701
Restoque S.A 541 731 817 795 786 699
Total 25.840 | 30.072 | 33.377 | 35.937 37.848 | 39.482

Tabela 2— Faturamento das 15 maiores redes de varejo de varejo de moda no Brasil — R$bi

Fonte: Euromonitor International 2016, atualizado em 2017

Neste cenario, Serrentino (2015) afirmaque os principais desafios paraosvarejistas
construirem uma estratégia de crescimento no longo prazo sdo: saber reconhecer as
diferencas de escala e perspectivas entre 0 mercado premium e 0 mercado de massa;
entender e executar os trade-offs (escolhas) entre marcas, conceitos aspiracionais e
negoécios escalaveis; conhecer em detalhe o custo logistico-tributario no Brasil, que
obriga muitas operacgdes internacionais a adotarem nacionalmente um posicionamento
de preco e marca acima do que praticam globalmente, que é o caso da rede de moda
espanhola Zara. Na Europa, a Zara é posicionada como varejo de massa.

De acordo com Serrentino (2015), o varejo brasileiro em geral possui escala
consideravel, dada a populacdo de mais de 200 milhdes de habitantes e extensao
territorial continental. O mercado varejista nacional movimenta mais de R$1,3 trilhdes,
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atraindo investidores internacionais e demanda por acées de companhias de varejo,
gue contemplem estratégias de crescimento no longo prazo.

Quanto a competitividade entre empresas de fast-fashion, Jean e Yazdanifard
(2014), discutem que cada empresa deve apresentar ao mercado ideias e estratégias
inovadoras se quiser se manter competitiva. O ponto chave na competicdo no fast-
fashion &€ dado quando as empresas realizam mudancas em suas atividades internas
com base nas mudancas de comportamento e desejos do consumidor, de forma
muito &gil, incluindo principalmente o processo de resposta rapida a demanda (JEAN;
YAZDANIFARD, 2014).

Segundo Cobra (2014), a moda estabelece ciclos de vida cada dia mais curtos
para seus produtos. Assim, os produtos de moda devem exercer um forte fascinio
instantédneo para atrair o maior numero de consumidores a compra como forma
de suprir suas necessidades e seus desejos (os explicitos/tangiveis, e os ocultos/
imateriais). Para isso, as empresas varejistas devem mover esfor¢cos para maximizar
as vendas em um prazo também muito curto, administrando e suprindo a demanda do
mercado através de um eficiente processo de gestao da oferta (COBRA, 2014).

3.1.1 O Fast-Fashion — conceitos e contexto

O nascimento do modelo fast-fashion ocorreu ha aproximadamente vinte anos,
na ltalia, com a marca Benetton. Esta empresa inovou, ainda no processo produtivo,
ao criar pecas que eram tingidas somente ap6s estarem prontas, e nao a partir do fio
téxtil. Com isso, conseguiu reduzir o tempo e os custos de producao (CIETTA, 2010).

Segundo Cietta (2010), o fast-fashion se apresenta como um modelo de execugéo
do negocio de moda, no qual as tendéncias sdo selecionadas pelas marcas de maneira
que minimizem os estoques de produtos que tenham venda lenta. Deste modo, os
produtos sao modificados e corrigidos em um processo de refinamento continuo ao
longo da estacdo. Para Taplin (2014), produtos baratos e descartaveis sdo a esséncia
do modelo de negécio fast-fashion, no qual as redes varejistas sao desafiadas a
equacionar a oferta de itens diferenciados, com valor agregado e precos reduzidos, de
forma constante no ponto de venda.

Percebe-se que a criagdo de artigos de moda tem dado sinais de preferéncia pela
criatividade, pelo design aprimorado, pela quantidade, e pela velocidade utilizando-se
menos recursos, considerando ainda o valor intangivel do produto que impacta o ato
de consumir e 0 comportamento do consumidor. Estes indicios representam grandes
desafios para as empresas varejistas administrarem, ja que equalizar custo baixo, com
qualidade, eficiéncia e agilidade no suprimento, ndo é uma tarefa facil (PAPP, 2015).

Nesta mesma linha, em um estudo de caso sobre a Zara, Ghemawat e Nuefo
(2006) relatam que a estratégia de abastecimento das lojas da rede enfatiza mudancgas
rapidas e amplas nas linhas de produtos expostos na loja, com destaque a alta
informacao de moda, e razoavel, mas nao expressiva, qualidade fisica, sendo que as
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pecas sao produzidas para serem usadas aproximadamente dez vezes.

O fast-fashion reflete, na pratica, uma inovagcdo de processo no varejo, e
representa uma nova forma do consumidor se relacionar com o produto de moda.
Do ponto de vista empresarial, o processo que viabiliza tecnicamente a operacao
de uma rede varejista no fast-fashion requer, na pratica, a execu¢ao de um modelo
de abastecimento de produtos com algumas premissas, conforme figura 1 (BRUCE;
DALY, 2006).

Gestao da cadeia de suprimentos de]
forma agil e enxuta

Integragéo efetiva dos processos e

Fast-Fashion g .
atividades internas da empresa

Relacionamentos de alta duragao,
porém para curtos ciclos

Figura 1 — Modelo de suprimento para o fast-fashion
Fonte: Bruce e Daly, 2006.

Conforme relato de executivos da C&A Brasil (EPOCA NEGOCIOS, 2014), nas
acbes de cobranding das mini-colecdes, o investimento total é 40% maior quando
comparado ao processo tradicional de suprimento, dada a necessidade extrema por
velocidade no processo logistico. No contexto brasileiro, o perfil da infraestrutura
logistica nacional fornece desafios e riscos intrinsecos a operacéao fast-fashion, ja que
conseguir abastecer, ao mesmo tempo, lojas em todas as regides do pais, atendendo
ao “timing” da campanha publicitaria envolvida nessas aliancas estratégicas, se torna
essencial para o sucesso/insucesso da co-criagao em parceria, e assim alcangar as
premissas de identidade das marcas envolvidas perante o consumidor.

Para Barry (2004), a “férmula” do fast-fashion ndo € para todos os formatos de
varejo de moda. Empresas tradicionais e pequenas redes consideram desafiador a
tarefa de comprar/produzir mercadorias, manter boas negociagdes de preco versus
volume junto aos fornecedores, com pouca quantidade (baixa profundidade nas grades
de pedidos) e ainda abastecer todos os pontos de venda simultaneamente.

3.2 O Fast-Fashion e a Cadeia de Suprimentos

Ballou (2006) menciona uma grande mudanca na movimentagdo e consumo de
bens, os quais irdo exigir uma gestéo, cada vez melhor, dos processos logisticos. A
visdo contemporanea da época, era de que a gestao da cadeia de suprimentos seria
a nova fronteira para geracdo de demanda, uma vantagem competitiva. Entretanto,
a nova énfase seria na concepg¢ao e operacao da cadeia de suprimentos para se
aumentar as receitas da empresa de modo a maximizar sua rentabilidade. Colaboracgéao,
coordenacao, juntamente com confianca, serdo os elementos mais importantes para

se perceber oportunidades que ultrapassam as fronteiras da empresa.
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Segundo o Supply Chain Europe (2007), o varejo de moda impde demandas
especificas sobre sua cadeia de suprimentos. Ela deve ser agil e flexivel e, ao
mesmo tempo, precisa e exata. O rgpido crescimento do comércio eletrénico e a
automatizacdo de negdcios causaram uma sobrecarga no funcionamento eficaz dos
fluxos de materiais, dados e informacdes em todas as areas da empresa, o que afeta
diretamente a eficiéncia da cadeia de abastecimento em cada fase do seu processo. A
disponibilidade constante requer que a cadeia de suprimentos opere todos os dias do
ano, vinte e quatro horas por dia, e que o estoque chegue a tempo nos locais corretos.

Lowe (2008) cita que o fenbmeno de manufatura da China alterou radicalmente o
poder de compra e os padroes de consumo no Reino Unido e Europa, principalmente
pela reducdao de precos do varejo. Entretanto, o custo de fabricacdo chinés, e,
consequentemente, o0 preco de seus produtos de exportacédo, estd em ascensao.
Este efeito encorajou varejistas a olhar para as regides de fornecimento alternativas,
como india, Europa Oriental, Turquia e Norte da Africa. Muitos deles possuem como
estratégia o lancamento de milhares de itens por ano, agdo que requer uma cadeia de
suprimentos extremamente rapida e agil.

Dada a velocidade exigida pelo varejo de moda no que diz respeito ao
abastecimento de novos produtos, otimizacéo de processos, e formas de se relacionar
com o consumidor, a competitividade entre as empresas do segmento € colocada
a prova com frequéncia. Por apresentar a velocidade adequada, a Zara, do grupo
espanhol Inditex, é referéncia mundial de pioneirismo e exemplo de operacao fast-
fashion bem-sucedida (TOKATLI, 2007).

Caro et al (2010) relatam que o0 modelo de negécio inovador da Zara € alimentado
por um ciclo continuo que envolve fluxos de lojas para designers, de designers a
fornecedores, de fornecedores aos armazéns e de armazéns para lojas. Para distribuir
mercadorias para as lojas, a referida rede usa uma cadeia de fornecimento que consiste
em dois armazéns primarios na Espanha. Eles periodicamente recebem embarques de
produtos acabados de fornecedores e embarcam reposicao de inventario diretamente
para cada uma de suas 1.500 lojas em todo o mundo.

Segundo Berfield e Baigorri (2013), a Zara é conhecida por sua capacidade de
entregar novas pecas para suas lojas de forma rapida e em pequenos lotes. Para
alcancar este objetivo, a empresa controla muito mais seus fabricantes do que faz
a maioria dos varejistas. A figura 2 detalha a cadeia de abastecimento da Zara.
Como pontos de diferenciacéo para o modelo tradicional de producdo e suprimento,
destacam-se:

Desenho de colegbes criado por estilistas que pesquisam nas ruas no mundo

todo
+ As lojas retroalimentam os designers com base no desejo dos clientes
+ Monitoramento online das vendas nas lojas
+  Producéo com cortes otimizados
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« Pontos de venda com areas grandes

+ Integracao Vertical

+ Resposta rapida a demanda

+  Producédo em pequenos lotes

+ Distribuicéo centralizada e mecanizada
+ Grande investimento em tecnologia

ZARA OVERVIEW:

System is designed for short production
SUPPLY CHI\g!wlu\lfacturin cycles, quick response (QR) to demand,
Manutacturing

and reduced number of markdowns

Distribution

DISTRIBUTION

INDITEX CENTER STORES
MANAGEMENT /

Q

rs determine

etermir
Il and return

Figura 2 — Cadeia de Abastecimento Zara
Fonte: Berfield e Baigorri (2013).

Taplin (2014) examina alteracdes nas cadeias globais de commodities da
industria do vestuario, principalmente como inovagdes orientadas para o fornecimento
que estdo ligadas a mudancas no comportamento do consumidor. Nos termos deste
autor, duas forgas resultaram em impactos nesta industria:

« 0 aumento de regimes de comércio liberalizado estimularam economias
emergentes a abracgar este segmento como parte de suas estratégias de ex-
pansao e exportacdo, ocasionando mudanca de grande parte da fabricacao
de roupas para estas economias.

* 0s varejistas ocidentais tém, cada vez mais, pressionado a racionalizagao
da cadeia de abastecimento e melhoria da integracéo de canais para forcar
os fabricantes a serem mais responsivos a custo, qualidade e velocidade
dos requisitos de entrega.

O giro reduzido de estoque complementa o preco baixo como caracteristicas
essenciais que oferecem aos varejistas oportunidades para vender produtos de baixo
custo, orientados para o segmento da moda.

De acordo com Kuzeljevich (2015), a industria da moda tem muitas
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especificidades. Para estilistas que buscam expandir seus negécios no mercado
internacional, lidar com os inumeros requisitos aduaneiros pode ser uma perspectiva
assustadora. As parcerias estratégicas com operadores logisticos especializados tém
demonstrado ser de alto valor agregado.

Os varejistas também tem visto um proporcional aumento de margem de
lucratividade com a expanséo de vendas através de comércio eletrdnico. Isto tem um
grande impacto sobre a logistica de abastecimento e reposicdo de estoques para os
varejistas. Ao mesmo tempo, € crucial que esse processo seja rapido para se manter
a disponibilidade dos produtos e para garantir que o0 maximo de estoque possivel
seja revendido a preco integral antes de entrar nos canais de desconto (outlets). Para
cada cliente é necessario uma customizacdo dos servicos conforme necessidades
especificas de seu modelo de gestao (KUZELJEVICH, 2015).

Na abordagem de Venkatesh (2010), o processo de Logistica Reversa (LR) é bem
diferente do modelo convencional. Na logistica de avanco, os produtos séo enviados
para os Centros de Distribuicdo e, em seguida, as respectivas lojas.

Segundo Venkatesh (2010), especialistas em LR justificam a criacdo de
um programa de gestao de retornos através de trés forcas: econémica, legal e de
responsabilidade social. Um programa bem estruturado gera valor através de reducéo
dos custos de eliminacdo e descarte. Na area de produtos téxteis e vestuario, a gestao
da LR é considerada um aspecto critico, e a reciclagem de roupas ja existe como parte
da cadeia de fornecimento.

O Instituto de Logistica e Supply Chain (ILOS, 2016) descreve a infraestrutura
logistica como formada pelos equipamentos que permitem a movimentagcao de cargas
dentro do territdério nacional, do Brasil para o exterior e vice-versa. No Brasil, mais
de 60% das cargas sao transportadas pelas rodovias e menos de 20% por ferrovias.
Embora tenha uma grande area costeira, o pais carece de uma infraestrutura portuaria
gue atenda suas necessidades de exportacdo e importacdo, além da movimentagcao
por cabotagem.

De acordo com pesquisa do ILOS (2012), a participacdo do modal rodoviario
na matriz brasileira de transportes aumentou de 65,6% em 2010 para 67,4% em
2012. Apenas como exemplo, os Estados Unidos tém uma malha ferroviaria quase dez
vezes maior que a brasileira e a india, também pais emergente, possui o dobro. Apesar
de ter a maior bacia hidrografica do mundo, a Amazdnica, o Brasil utiliza apenas 14
mil km de hidrovias no pais todo, contra 100 mil km na Russia e 110 mil km na China.
Ha grandes diferencas em relacdo a outros modais em comparativo com os Estados
Unidos, e em relacdo a chamados paises emergentes como China e india, como se
pode ver na figura 3.
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INFRA-ESTRUTURA DE TRANSPORTE
ools oA TASAs | FERROVIAS |  ouTOS HIDROVIAS
nOEs K | MILKM) | (MiLkm) | (i k)

EUA 4,21 227 793 a1
CHINA 1,58 77 58 110
iNDIA 1,57 63 23 15
RUSSIA | 1,00 87 247 100
CANADA | 052 a7 99 0.6
BRASIL | 0,21 29 19 14

[T

Figura 3 — Malha Logistica do Brasil e outros Paises
Fonte: ILOS (2016)

3.3 Estudos de Cenarios Prospectivos - Conceitos, Contexto e Estratégia

Para Prahalad e Hamel (2005), as empresas competem pela previsao do futuro
do setor em que atuam criando uma meta de competicédo, que é: obter a melhor base
de premissas possiveis sobre o futuro e, assim, desenvolver a presciéncia necessaria
para moldar a evolugao da industria. Neste sentido, afirmam os autores:

A competicao pela previsao do futuro do setor € essencialmente uma competicéo
pelo posicionamento da empresa como lider intelectual em termos de influéncia
no direcionamento e forma da transformacéao do setor. [...] A previsdo do futuro do
setor informa a diregao da corporacéo. (PRAHALAD; HAMEL, 2005, p. 81).

Para Moritz, Moritz e Pereira (2012), os estudos do futuro estdo sendo cada
vez mais Uteis e requisitados no ambito da administracao de empresas em fung¢ao do
aumento das pressoes externas e turbuléncias que obrigam as organizac¢des zelarem
pela sua sobrevivéncia. Para isso, 0 uso de ferramentas de gestdo estratégica,
baseadas na inteligéncia competitiva e na prospeccéo de cenarios, tem sido cada vez
mais recomendado.

No ambiente empresarial, segundo Yoshida, Wright e Spers (2013), os gestores
sao responsaveis pela tomada de decisdes essenciais no presente que terdo impacto
no futuro da organizacao. Os autores declaram: “a tomada de decisao é frequentemente
associada a incertezas em relagdo ao futuro. A limitacdo quanto a disponibilidade de
informacdes que permitam analisar o futuro e suas influéncias sobre a decisao no
presente representam um desafio para os gestores” (YOSHIDA, WRIGHT, SPERS,
2013, p. 211).

Para Porter et al (2011), o planejamento corporativo comeca com uma visao do
futuro para onde a empresa esta caminhando, e contempla a elaboragcédo de objetivos
intermediarios como um marco a fim de assegurar que a organizagcao esta no rumo
certo, necessitando de estratégia para atingir as metas.

Os métodos prospectivos contam com a necessidade de analises prévias das
informacgdes disponiveis no presente, e da elaboracdo de premissas e fontes de dados
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a serem usadas na prospeccao. As informacgdes atuais disponibilizadas e as analises
feitas a partir delas sao fundamentais na tomada de decisdo no ambiente corporativo.
Entretanto, quando fala-se sobre o futuro, a incerteza € um elemento presente
constantemente, a qual o estudo prospectivo tentara reduzi-la, a fim de possibilitar
uma tomada de decisdo mais assertiva pelos gestores das empresas (YOSHIDA,
WRIGHT, SPERS, 2013).

E importante destacar que aspectos predeterminados sobre o futuro podem ser
considerados como tendéncias, ou seja, uma continuacdo da situacdo passada e
presente, extrapolada para o futuro, permitindo previsao e certeza. Ja as incertezas
consideram que um aspecto do contexto atual possa evoluir em diferentes futuros
possiveis, sem a possibilidade de se saber no momento presente qual sera o caminho
que se concretizara (DA SILVA; SPERS; WRIGHT, 2012).

Conforme Silva et al (2013), a técnica de prospeccdo de cenarios pode ser
considerada a mais adequada para a realizacdo de estudos com o enfoque tematico
tratado por este artigo. Para corroborar a argumentacédo, nos termos de Wright e
Giovinazzo (2006), elaborar cenarios nao é fazer predi¢cdes, mas sim um esforco
para desenvolver descricdes plausiveis e consistentes de situagdes futuras possiveis,
expondo as condicdes presentes no contexto entre a situagao atual e cada cenario
futuro, e destacando os fatores relevantes as decisdes que precisam ser tomadas.

4| METODOLOGIA

Conforme exposto no capitulo 1, este trabalho tem como objetivo principal
estruturar os cenarios possiveis para o varejo fast-fashion no Brasil em 2030. Neste
trabalho é aplicado o modelo da Global Business Network - GBN (SCHWARTZ, 1997)
adaptado por WRIGHT (2014), contemplando os seguintes passos: 1) caracterizar o
problema principal a ser estudado; 2) identificar as variaveis-chave mais frequentes
(ambiente interno), as forcas motrizes (ambiente externo); 3) estimar o nivel de
importancia e de incerteza de cada variavel, definindo as conexdes existentes entre
estas forcas de modo a agrupar as variaveis em 2 eixos (fatores) independentes. A
partir destes dois eixos independentes, sdo mapeados quatro cenarios, conforme sera
descrito e aplicado detalhadamente a seguir.

Este estudo é de natureza aplicada, abordagem qualitativa e de objetivos
exploratorios. A pesquisa de natureza aplicada € aquela que tem finalidade pratica,
motivada a resolver problemas concretos do cotidiano. Ja a abordagem qualitativa,
€ usada em estudos nédo estatisticos, que identifica e analisa em profundidade os
individuos em relacdo a um problema especifico, sendo adequada ao estudo de
fendbmenos complexos. Por fim, os objetivos exploratérios ocorrem quando o tema a
ser pesquisado é pouco explorado (NIELSEN, 2015).

A respeito do carater de investigacdo exploratéria, alguns autores concordam
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que estudos desta linha sao realizados em areas nas quais a natureza do tema em
questao ainda é imatura, pouco explorada em trabalhos académicos, com baixo nivel
de conhecimento acumulado e sistematizado, possuindo carater de sondagem, e nao
comportando hipéteses (VERGARA, 2003; COOPER; SCHINDLER, 2011; WATSON;
YAN, 2013; POOKLANGARA; SHEPHARD, 2013).

Assim, a metodologia proposta para realizacdo deste trabalho mostra-se
pertinente aos objetivos mencionados no capitulo 1, e condizente com o problema
de pesquisa, uma vez que ambos estdo em linha com o objeto de estudo de cenarios
prospectivos.

51 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a realizacdo bem sucedida de um projeto de pesquisa, é necessario
considerar um bom planejamento das atividades antes da iniciar a coleta de dados.
De acordo com Forza (2002), os pesquisadores devem apurar o tempo, o esforco e os
recursos necessarios para a realizagao do projeto, sendo que estes trés itens podem
limitar bastante todo o estudo proposto.

Para atender aos objetivos propostos neste trabalho, duas etapas foram
conduzidas para coleta de dados:

« Aetapa 1 consiste em pesquisa bibliografica e levantamento de dados se-
cundarios;

A etapa 2 consiste no processo de elaboracédo dos cenarios prospectivos,
considerando o modelo da GBN (SCHWARTZ, 1997) adaptado por WRI-
GHT (2014).

E importante observar que, conforme Da Silva, Spers e Wright (2012), no processo
de construgao de cenarios, deve-se considerar um conjunto de for¢as atuando sobre
0 ambiente de negécios em estudo, neste caso o varejo de moda. Os pesquisadores
cenaristas ndo devem se limitar a extrapolacdo de tendéncias passadas como ja
dito anteriormente, mas considerar futuros diversos balizados por for¢as restritivas e
propulsoras que atuam sobre as variaveis do ambiente em estudo, e considerar também
as forcas politicas, econémicas, sociais, tecnoldgicas, ecoldgicas e legais (modelo
PESTEL), que, da mesma forma, podem ser limitantes ou incentivadoras. Este modelo
ajuda na estruturacdo dos dados, para auxiliar a identificacao das variaveis a serem
analisadas nos cenarios. O mesmo baseia-se na analise de fatores abrangentes que
podem influenciar, direta ou indiretamente, setores inteiros. Diante desta perspectiva,
foi montado o quadro 1.
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PEC - Infraestrutura Logistica /

3 3 consumidores Brasileiros 3
Intermodal ~
(Inflagdo / Desemprego)
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Ativos por profissionais
autonomos

5 Guerra Fiscal entre estados 5
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Tecnologia
Aumento da capacidade das
empresas logisticas
SI que abastece a cadeia de
suprimentos

Ecolégico
Preocupagdes com uma cadeia
de suprimentos verde
Aumento da consciencia
ambiental do consumidor
Impacto da Emissdo de Carbono
na Cadeia de Suprimentos
Brasileira

-

w
w

Novas Tecnologias de Produgdo 3

Novas Tecnologias de Utilizagdo de Matéria - Prima

@ Warehouse / Distribuicdo @ ecologicamente viavel i
5 Novas Tecnologias de Vendas (e- Necessidade da otimizagdo da 5
commerce) Logistica Reversa

Social
Geragdo de Emprego (Uso
intensivo da mao de obra)

Consciéncia da médo-de-obra
utilizada

Distribuigdo de Renda

Transformagdes de Perdas em
Agdes sociais para comunidade

Fast Fashion como percepgdo de
inclusdo social

Legal
Restrigdes para descarte de
material
Restrigbes com a emissdo de
Corbono
Regulamentagdo trabalhista
(Industria / Comércio /
Transporte)
Restrigdo de Uso de
determinadas Matérias - primas
(Tintas/Corantes)
Regulamentagdes internacionas
para o comércio

Quadro 1 — Analise PESTEL da Cadeia de Abastecimento de Fast-Fashion

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Na sequéncia, efetuou-se a andlise das variaveis PESTEL a partir da

hierarquizacdo das mesmas conforme o grau de importéncia e grau de incerteza de

cada uma, dado por analise dos autores deste trabalho, exposto no quadro 2.

0->4 0->4
MEDIA

[[N]cC] Variaveis [Incertezas [ Importancia |
1 P Incertezas na lideranga politica 4 3,25
2 P Politica Brasileira de Impostos / Importagao 3,25 3,5
3 P PEC - Infraestrutura Logistica / Intermodal 3,75 3,75
4 P Incentivo a preco de combustivel 2,5 3,25
5 P Guerra Fiscal entre estados 2,75 2,75
6 E Aumento no custo de mdo-de-obra 2,5 3,75
7 E Malha Logistica Brasileira complexa, pobre e com alto custo para a cadeia 2,25 4
8 E Perda do poder aquisitivo dos consumidores Brasileiros (Inflagdo / Desempre¢ 2,25 3,5
9 E Variagdo Cambial 3,25 3,25
10 E Subsidios para aquisicéo de Ativos por profissionais autonomos 2 1,75
11 S Geragdo de Emprego (Uso intensivo da mdo de obra) 1,25 3,25
12 S Consciéncia da mdo-de-obra utilizada 2 2,75
13 S Distribuicdo de Renda 2,75 3
14 S Transformagdes de Perdas em Agdes sociais para comunidade 2,25 2
15 S Fast Fashion como percepgdo de inclusdo social 1,5 3
16 T Aumento da capacidade das empresas logisticas 1,75 4
17 T SI que abastece a cadeia de suprimentos 1,25 4
18 T Novas Tecnologias de Produgdo 1,5 3,25
19 T Novas Tecnologias de Warehouse / Distribuigdo 1,25 4
20 T Novas Tecnologias de Vendas (e-commerce) 1,5 3,25
21 E Preocupagdes com uma cadeia de suprimentos verde 1,75 2,75
22 E Aumento da consciencia ambiental do consumidor 2 2
23 E Impacto da Emissdo de Carbono na Cadeia de Suprimentos Brasileira 1,5 3,25
24 E Utilizacdo de Matéria - Prima ecologicamente viavel 2,25 1,75
25 E Necessidade da otimizagdo da Logistica Reversa 1,75 ,5
26 L Restrigcdes para descarte de material 1,75 3,5
27 L Restricdes com a emissdao de Corbono 1,75 3,25
28 L Regulamentagéo trabalhista (Industria / Comércio / Transporte) 1,75 3,5
29 L Restrigdo de Uso de determinadas Matérias - primas (Tintas/Corantes) 2,5 2,75
30 L Regulamentagdes internacionas para o comércio 2,25 3,5

Quadro 2 — PESTEL: Hierarquizacao de Grau de importancia e Grau de incerteza

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Apos estruturar e hierarquizar as variaveis, foi criado um grafico no qual estas
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foram plotadas em 2 eixos (grau de importancia e grau de incerteza), conforme figura
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-

4.5
Novgs Lecoak
4 Warehouse / a D da capacidade a‘% h_t_‘_'?__j_r'__u”t:l_l_d
Distribuigdo aresas logisticas g dgn poder .
= m—
= = Politica Brasilei__
= 3.5 = Fabalhista (Int{ internacionas para o 0% o
‘5 Geracf Impacty iy ? za)
g L g/ Tran COMErcio 2 |de =
= & (Uso i Carbon = = & Variagio Cambial
=] Suprim emissao de Corbonid
s 3 B B 0 S enda
E Preocupaches com uma Restricdo de Uso de .
iy - determinadas Matérias -
o Necessidade da primas (Tintas/Corantes)
ma: as, te
~ 25 & otimizacdo da Logistica :
E Reversa
] Aumeénto da consciencia s de
ot 2 %
a TR o
! Ut lizagao de Matéria
=1 Prima ecologicamente
L4 P t
profissi vidve
1.5
1 15 ¥ 7?5 3

Grau de Incerteza

4.5

Figura 4 — Matriz de Importancia e Incerteza das variaveis

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

A partir desta matriz foram selecionados dois clusters (categorias agrupadas)

gue deram origem aos eixos estruturados na figura 5, sendo o eixo “x” — Estimulo do

Governo e o eixo “y

- Eficiéncia Logistica. Assim, atendendo ao objetivo principal deste

trabalho, apresenta-se os quatro potenciais cenarios para o fast-fashion brasileiro em

2030.

CENARIOS CADELA DE ABASTECIMENTO LOGISTICO DO FAST-FASHION EM 2030

Cendrio 4: Que demanda?

Regulamentagdo federal desfavordvel 3 importagio
PEC — Investimentos em Infraestrutura suspensos
Gistribuigdo de renda desigual

Sl de Oltima geragdo acessivel

Relagdio camblal desfavordvel a importaches
Investimentos em Warehouse e movimentagdo
Transportes multimodals com patenclal otimizado
Comércio aletrénico sub-utilizado

@ % @ & & 8 & @

Eficiéncia Logistica

Cendrio 1: Fast-Fashion BR 3.0

Regulamentagdo federal favordvel a importagdo
PEC — Investimentos em Infraestrutura em execugio
Distribulgdo de renda equalizada

Sl de Ultima geracdo acessivel

Relacdo cambial favordvel a importagbes
Imvestimentos em Warehouse e movimentagdo
Transportes multimedais em uso otimizado
Comércio eletrnico & o meic favorito de compra

Regulamentacio federal desfavordvel a importagio

FEC — Investimentas em Infraestrutura suspensos
Distribuigdo de renda desigual

5l de dltima geracdo ndo acessivel

Relagiio cambilal desfavordvel 3 importagtes

Falta de Investimentos em Warehouse e movimentacdo
Transpartes multimodals sem condighes de uso
Comeércio eletrdnico sub-utilizado

Cendrio 3: Fundo do Pogo

Estimulo Governamental

Regulamentagdo federal favordvel a importagdo

PEC — Investimentos em Infraestrutura em execugio
Distribuigao de renda equalizada

51 de dltima geracdo ndo implementado

Relag3o cambial favordvel a importagies

Falta de Investimentos em Warehouse & movimentagdo
Transportes multimedais em uso abaixe do potencial
Comércla eletrnico & prejudicado pela entrega

Cendrio 2: Consumidores “out of fashion™

Figura 5 — Cenarios da Cadeia de Abastecimento Logistico do Fast-Fashion em 2030

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

De acordo com Yoshida, Wright e Spers (2013), como responsaveis pela tomada

de decisdes que terdo impacto no futuro da organizacéo, os gestores devem utilizar-
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se da prospeccéo de cenarios. Assim, com base nos fatos apontados no referencial
bibliografico deste estudo e pela analise PESTEL, constatam-se oportunidades
notaveis de desenvolvimento na malha logistica nacional, bem como no perfil de
consumo de moda.

Conforme estipulado no capitulo 3, o0 método deste estudo considerou dados
secundarios somente. Assim, como nao houve pesquisa primaria, os autores
concluem o trabalho a partir das analises PESTEL e de hierarquia das variaveis-chave
acerca do tema proposto, propondo entdo quatro cenarios possiveis (nomeados
deliberadamente), conforme figura 5. As implicagdes para o varejo fast-fashion em
cada um dos cenarios estao descritas a seguir:

« No cenario 1: FAST FASHION BR 3.0 - entende-se que o comércio ele-
trénico serd o meio mais utilizado para compra de fast-fashion. A aquisicéo
de produtos de diversas origens sera facilitada por uma relacdo cambial fa-
voravel, em contexto de livre comércio internacional, com barreiras tarifarias
minimas. O equilibrio entre poder aquisitivo e politicas comerciais interna-
cionais brandas serd um grande incentivo ao consumo crescente de ves-
tuario e acessorios, 0os quais se tornardo praticamente descartaveis. Uma
cadeia de abastecimento logistico altamente eficaz seré viabilizada pelos
investimentos realizados em infraestrutura aeroportuaria, multimodal e em
armazéns de grande porte, os quais que se transformaréo em “hubs” para
distribuicao a todo territdrio nacional. Sistemas de informacéo de ultima ge-
racdo otimizarao os tempos de entrega dos produtos, através da gestéo ho-
listica da cadeia de suprimentos, desde a emisséao do pedido até a entrega
ao destinatario, passando pela fabricacéo e gestéo de estoques de mate-
riais e produtos acabados. Empresas e seus investidores ampliam negoécios
no setor com base em sua alta rentabilidade.

*  No cenario 2: CONSUMIDORES “OUT OF FASHION” — apesar do Gover-
no proporcionar equilibrio no poder aquisitivo das familias, adotar politicas
comerciais internacionais favoraveis e manter as obras de infraestrutura,
os investimentos em sistemas de inteligéncia logistica e gerenciamento de
armazéns serao negligenciados pelas empresas privadas, prejudicando a
eficiéncia das entregas. O transporte modal sera utilizado abaixo de seu po-
tencial, com dificuldade de abrangéncia para todo territério nacional, o que
ocasiona “lead-times” maiores e atrasos frequentes na chegada dos pro-
dutos nas lojas, deixando, consequentemente o consumidor desatualizado
das tendéncias de moda. Esta situacao sera intensificada pela dificuldade
de acompanhamento dos pedidos nos sistemas de informacé&o, que néo séo
modernos e ndo entregam informacdes confiaveis. O efeito colateral é o
freio no consumo, o qual inicia um ciclo vicioso com impacto na lucratividade
das empresas do setor.

+  No cenario 3: FUNDO DO POCO - as politicas governamentais serdo des-
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favoraveis para o livre comércio internacional em razao de barreiras tarifarias
existentes. O desequilibrio na distribuicdo de renda mantera os consumido-
res cautelosos em relagdo as compras por impulso. Os investimentos publi-
cos em infraestrutura aeroportuaria, multimodal e em armazéns de grande
porte serdo suspensos pelo governo, e os investidores privados também
néo realizardo aportes em sistemas de gestdo e informacéo, tampouco em
armazéns automatizados. Havera possibilidade de comércio eletrénico, mas
de forma subutilizada. O setor é fortemente impactado de maneira negativa,
e 0s consumidores estdo insatisfeitos. Todos perdem.

« No cenario 4: QUE DEMANDA? - o governo mantém politicas internacio-
nais desfavoraveis, com barreiras tarifarias que impedem o livre comércio.
No lado do consumo, o desequilibrio na distribuicdo de renda do publico
consumidor € notavel, havendo queda e restricdo do poder aquisitivo. O
comércio eletrbnico é subutilizado. Os investimentos em infraestrutura ae-
roportuaria e multimodal € negligenciado impedindo a otimiza¢ao da cadeia
de suprimentos, ocasionando rupturas no estoque das lojas e frustracéo de
consumo. A despeito da aposta feita por investidores privados em sistemas
de informacéo holisticos e gerenciamento de armazéns altamente eficien-
tes, ha grande ociosidade da cadeia como um todo, incorrendo em prejuizos
para o setor e aumento de custo para os raros clientes. O consumidor segue
insatisfeito com demanda reprimida.

6 | CONCLUSAO

Este trabalho delimitou-se em analisar o futuro possivel da operacédo do fast-
fashion no Brasil com enfoque na realidade da cadeia logistica e de suprimentos.
Os autores nao buscaram a visdao de comportamento do consumidor, tampouco as
consequéncias econdmico-financeiras das escolhas feitas com base nos cenarios
prospectados.

A contribuicdo deste artigo, em termos do conhecimento agregado ao negécio
da moda no Brasil, ganha destaque quando percebe-se a baixa quantidade de
pesquisas e estudos na seara de neg6cio da moda tanto no ambiente académico
quanto profissional.

Sendo assim, sugerem-se como topicos para pesquisas futuras sobre o fast-
fashion, os seguintes temas:

i. Aprofundamento da prospecc¢ao dos cenarios através da aplicagdo do método
Delphi, buscando a opinido de especialistas brasileiros no varejo de moda,
com proposito de alcangcar um cenario futuro possivel, dado em consenso
entre tais peritos;

ii. A consciéncia ambiental do consumidor de moda e 0 movimento mundial que
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tem se intensificado no Brasil, conhecido como slow-fashion, o qual prega a
reutilizacéo das pecas de vestuario e desaceleragdo do consumo por impulso;

iii. Analise econémico-financeira do fast-fashion no Brasil, e os impactos das
decisbdes tomadas pelas empresas decorrentes dos objetivos por uma cadeia
de suprimentos mais complexa, tecnolbgica e rapida;

iv. Analise dos impactos nos custos operacionais de forma a atender um
consumo “verde”, com utilizagdo de matérias-primas ecologicamente corretas
e restricoes de emissdes de carbono;

v. Processos produtivos sustentaveis, incluindo o descarte correto de residuos
e logistica reversa para reaproveitamento de materiais reciclaveis;

vi. Impactos decorrentes de acdes sindicais, organizacdes trabalhistas globais
sobre regulamentacdes dos niveis de utilizacao de mao de obra, condi¢des de
trabalho e salarios no setor varejista de moda brasileiro.
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RESUMO: O artigo tem por objetivo investigar
a importancia do coaching financeiro para
acelerar os resultados pessoais na sociedade
brasileira nos dias atuais. O coaching é um
processo de mudangca de comportamento
onde o coachee, a pessoa que se submete ao
processo, estabelece um plano de voo para
visualizar onde estd e aonde quer chegar,
estando ainda na algcada deste, escrever
seus objetivos, de tal forma, a ndo despender
muito tempo, energia e dinheiro em acoes
desnecessarias em que nao haja aceleragao de
resultados. Para obter maior efetividade com o
coaching financeiro € necessario reestruturar
crencgas pessoais do coachee visando alinhar a
triade, comunicar, pensar e sentir, em torno da
educacéo financeira, a fim de, que os sonhos
de curto, médio e longo prazo sejam realizados
através da construcdo de ativos financeiros,
renda ativa e passiva, rumo a um estilo de vida
independente, confortavel e abundante tendo
como principal referéncia a literatura Coaching
Financeiro: a arte de enriquecer, de Roberto
Navarro, e demais fontes para a constru¢ao do
embasamento teorico.
PALAVRAS-CHAVE:

Coaching financeiro.
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Mudancas de comportamento. Aceleracao de resultados.

ABSTRACT: The article aims to investigate the importance of financial coaching
to accelerate personal results in Brazilian society in the present day. Coaching is a
process of behavior change where the coachee, the person who undergoes the
process, establishes a flight plan to visualize where he is and where he wants to go,
being still in the latter’s area, to write his goals, in such a way, not to spend much
time, energy and money on unnecessary actions where there is no acceleration of
results. To achieve greater effectiveness with financial coaching, it is necessary to
restructure personal beliefs of the coachee in order to align the triad, communicate,
think and feel about financial education, so that short, medium and long term dreams
are realized through construction of financial assets, active and passive income,
towards an independent, comfortable and abundant lifestyle, having as main reference
the Literature Financial Coaching: the art of enriching, by Roberto Navarro, and other
sources for the construction of the theoretical foundation.

KEYWORDS: Financial coaching. Behavior changes. Accelerating results.

11 INTRODUCAO

O coaching é um processo de transformacado e capacitacdo de pessoas que
tem crescido significativamente no cotidiano. Trata-se de uma metodologia de
desenvolvimento humano, para que as pessoas alcancem seus objetivos financeiros,
pessoais e profissionais, de forma rapida e efetiva. O coaching financeiro surgiu com
a necessidade do homem em captar conhecimento, acelerar seus resultados e ter um
planejamento financeiro efetivo, a fim de, estar atento as oportunidades de que precisa
para se desenvolver e se tornar mais eficiente e eficaz, tanto em sua vida pessoal,
quanto em sua vida profissional.

Vale ressaltar ainda que o coaching trabalha, primeiramente, o processo neural,
onde o coachee (também chamado de cliente, a pessoa que se submete ao processo
de coaching) é estimulado a reestruturar as suas crengas, o seu modo de se comunicatr,
pensar e sentir, por meio de palestras, treinamentos ou apresentagdes motivacionais,
demonstracdes de resultados, aulas praticas e dinamicas, entre outros métodos e
técnicas. Diante disso, a problematica norteadora deste artigo €: qual a importancia do
coaching financeiro para acelerar os resultados pessoais na sociedade brasileira nos
dias atuais?

O presente artigo tem como objetivo identificar a importédncia do coaching
financeiro para acelerar os resultados pessoais na sociedade brasileira nos dias
atuais. Para atingir este intuito, como metodologia, adotou-se a pesquisa bibliografica
e documental. Isto ocorreu por meio da leitura critica e consulta a obras em torno do
tema central desta pesquisa.
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2| COACHING

E importante iniciar com uma abordagem sobre o coaching e mostrar como as
ferramentas utilizadas nesta metodologia podem levar um individuo a partir do estado
atual em que se encontra, para a realizacao de sonhos. Para tanto, é preciso pensar
diferente por meio da reestruturagao de crengas, comunicar, pensar e sentir, em torno
da educacao financeira, a fim de obter qualidade de vida em alta performance (COSTA
JUNIOR, 2012).

O coaching é uma metodologia em ascensao nos dias atuais e aplica-se a
organizacOes e pessoas, no tocante a transformacao do estilo e qualidade de vida.
De acordo com Matteu et al. (2015, p. 18): “o coaching trabalha autoconhecimento e
autodesenvolvimento, valores, crencgas, plano de acao, feedbacks e acompanhamento
de resultados”. Desta modo, observa-se como este processo traz inumeros beneficios
para o coachee (pessoa receptora da metodologia), pois traca caminhos para que ele
atinja seus objetivos da maneira mais eficaz possivel, pois o foco é no resultado.

Com a utilizagcao do método coaching, a pessoa visa a seu crescimento tanto
pessoal, quanto profissional, e a partir do momento em que o coachee tem um insight,
ou seja, reconhece onde estd e aonde quer chegar, comega um processo neural,
isso gera mudanca de comportamento, a técnica fundamental neste processo é a
identificacdo de valores, motivagdes e crengas. Entender os valores e motivagoes
auxilia na observacao de acbes e decisdes, enquanto as crencas podem limitar
determinado comportamento ou atitude (MATTEU et al. 2015).

Torna-se imprescindivel avaliar as convicgdes do coachee, e fazer com que ele
realize uma autoanalise, para decidir, entdo, comecar a agir e decidir qual o melhor
caminho a ser seguido. Um elemento a se deixar claro &€ que o processo de coaching
nao é um treinamento, mentoring ou mesmo terapia. Destaca-se que, no coaching, o
coachee é estimulado a colocar em acéo todas as suas habilidades, sendo motivado
a seqguir seus objetivos, e alcancar suas metas de forma mais acelerada (MATTEU et
al, 2015).

31 EDUCACAO FINANCEIRA

A educacéo financeira tem o intuito de buscar um conhecimento apropriado em
relacdo ao dinheiro, neste ponto a disciplina € elementar para obter um planejamento
financeiro saudavel.

O processo de educacéo financeira ndo é tao simples quanto parece, ele requer
empenho, tempo e disciplina, para que a reeducacéo nao seja temporaria. Nesse
sentido, segundo Navarro, Pereira e Coutinho (2016, p.17): “disciplina, portanto, é
entender que educacéao financeira € um processo, ndo uma decisdo isolada, e por
isso gastar menos do que ganha precisa ser um habito, ndo apenas uma escolha
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temporaria”.

Com a atual situacdo econO6mica do pais, a educacdo financeira tem seus
beneficios ainda mais valorizados e quem pode poupar dinheiro deve fazé-lo,
levando em consideracdo que as situacao imprevistas e emergenciais ocorrem de
maneira abrupta e pode ocasionar sérias lesdes financeira (NAVARRO, PEREIRA E
COUTINHO, 2016).

E necessario fazer compras conscientes, dentro do limite disponivel, sempre
planejadas, ainda mais quando se observa as altas dos precos dos produtos e servicos.
Nesta direcao, Navarro, Pereira e Coutinho (2016, p. 21) alegam que: “na pratica, isso
significa que vocé precisa cuidar do seu dinheiro em uma velocidade maior do que
a alta dos precos, ou sofrera as consequéncias de nao ter dinheiro para comprar as
mesmas coisas que comprava anos atras”.

Para quem deseja obter uma vida financeira saudavel, o investimento em
educacao financeira € o caminho, reestruturar suas crengas e seu modo de lidar com o
dinheiro, ndo o vendo como solugao de problemas, sendo uma ferramenta para obter
uma qualidade de vida mais produtiva. A educacéo financeira ndo € apenas uma saida
paliativa para problemas financeiros, mas um estilo de vida. O dinheiro n&o deve ser
guardado apenas com o0 objetivo de obter patrimdnio, mas para aproveitar os prazeres
da vida, e alcancar o estilo de vida que o individuo considere prospero (NAVARRO,
PEREIRA e COUTINHO, 2016).

De acordo com Vieira (2015, p.56): “o que vai realmente importar € o que vocé
far4 para conquistar seu objetivo, ou seja, a quantidade e a qualidade das acdes
implantadas”. Esta proposicdo mostra a importancia das acdes direcionadas as
oportunidades para atingimento de metas, estar focado no objetivo é fator determinante
que diferencia o sucesso e o fracasso.

41 COACHING FINANCEIRO: ACELERACAO DE RESULTADOS PESSOAIS

O coaching financeiro é uma ferramenta que tem sido utilizada por pessoas que
desejam plenitude financeira e qualidade de vida, e que através desta ferramenta
realizam seus obijetivos, pois segundo Navarro (2014, p.15): “através do coaching
financeiro vocé aprendera como funcionam as regras do dinheiro, da riqueza, como
aumentar sua renda, criar novas receitas, proteger seu dinheiro e eliminar o estresse
por tras do dinheiro”.

Alcancar a independéncia financeira € um caminho longo, que exige muita
dedicacéo, disciplina e paciéncia. E primordial quebrar velhos paradigmas, realizar
uma mudancga de crencas, para que a educacéo financeira possa trabalhar a favor
deste objetivo (MISAEL, 2014).

Pessoas que nao tém educacao financeira, primeiro pensam em comprar, depois
em como vao pagar a divida, e quebrar essas crencas causa pavor para muitos, e
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talvez essa seja a maior dificuldade em efetivar as mudancas de comportamento para
atingir independéncia financeira (SILVA, 2014).

De acordo com Navarro (2014, p.12): “o dinheiro ndo é uma questao técnica,
mas, sim, emocional e esta longe de ser uma questao simples e facil de realizar como
0 conhecido preceito manda: “gaste menos do que ganha™.

A metodologia coaching tem mostra sua relevancia por meio da aceleracéo
dos resultados e o que torna a metodologia atraente, com foco em atingir metas pré-
estabelecidas. Neste sentido, o coaching financeiro surge como uma forma alternativa
para o coachee ter controle sobre sua renda e bens, vislumbrando o seu bem estar e de
sua familia. Atualmente as familias brasileiras tém como um dos principais problemas
a questao financeira, o endividamento.

Diversas s&o as medidas que auxiliam o individuo no seu processo integrativo
para uma vida plena, como: tomadas para se atingir a finalidade de sucesso na vida
pessoal. Essas medidas sao: ouvirnaesséncia, empatia, ndo julgamento ressignificacéo
e rapport. Além disso, € necessario ter qualidades que otimizam os caminhos para se
atingir o sucesso, como autoconhecimento, automotivacéo, resiliéncia e autoconfianca.

O coachee deve fazer inUmeros questionamentos sobre a sua vida, interagir
com diversas pessoas e ambientes, além disso, é importante que ela reflita sobre o
equilibrio entre sua propria vida pessoal e profissional, tendo em vista o legado que
deixara para as futuras geracées (MARQUES, 2013).

E importante destacar medidas, ou técnicas, que podem ser tomadas para se
atingir a finalidade de sucesso na vida pessoal. Essas medidas s&o: ouvir na esséncia,
empatia, ndo julgamento ressignificacéo e rapport (MARQUES et al, 2012).

O primeiro item elencado, ouvir na esséncia, diz respeito a ouvir com mais atencgao,
observar todos os sentidos possiveis dentro de uma sé fala. Nessa perspectiva,
observa-se que a reflexao de si mesmo é fundamental para se aperfeicoar como
pessoa (MARQUES et al, 2012).

Ja a empatia, que tem como significado “sentir a dor do outro”, € uma forma do
coachee olhar além de si, olhar para o outro, uma forma, inquestionavel, de respeito,
sendo evidente a necessidade de uma pessoa que passa pelo processo de coaching,
observar quais s&o as caracteristicas de outras pessoas e buscar respeita-las dentro
desses aspectos (MARQUES et al, 2012).

Nesse mesmo sentido, 0 néo julgamento, pressupde o respeito ao proximo, a
entender, por mais que nao concorde, que as opinides entre os individuos é diferente.
Neste ponto, observa-se que o coaching pode, e deve, auxiliar cada pessoa no
trabalho de otimizacdo de suas qualidades e caracteristicas, com a finalidade de
atingir o sucesso na atividade que almeja, em resumo, é a pratica da valorizagcéo do
ser (MARQUES et al, 2012).

A ressignificagdo, como outra medida, com o aprendizado e o amadurecimento
do coachee, ele pode dar um novo significado a posicionamentos, a entendimentos
sobre simesmo ou do outro, reconhecendo suas proprias falhas com vistas a aprimorar
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suas qualidades pessoais (MARQUES et al, 2012).

Por fim, tem-se o rapport, palavra oriunda do francés, que significa “relacéo”,
nesta perspectiva quando, no processo de coaching, se atinge essa etapa, o coachee
encontra-se em sintonia com si mesmo e com outras pessoas (MARQUES et al, 2012).
O rapport € um dos alvos mais importantes a serem atingidos durante o processo de
coaching, pois com isso faz o coachee atingir sua plenitude, e completa todos os
ganhos que o coaching pode proporcionar.

Essas medidas expostas sdo fundamentais para o coaching financeiro,
pois somente com as medidas como ouvir na esséncia, empatia, ndo julgamento
ressignificacao e rapport, € possivel adquirir alcancar o equilibrio pessoal e financeiro,
com a finalidade de ter uma vida plena.

Nesse sentido, como retrata Goldsmith (2003, p. 40), o coaching é uma ferramenta
que esta se tornando acessivel e simples para a estratégia empresarial, sendo
fundamental para a gestéo, tendo o poder do autodesenvolvimento dos individuos.

Neste processo de acelerar os resultados, o coach é essencial, tendo em vista
que ele contribui para o aprendizado e amadurecimento emocional, tomada de
decisao, planejamento de acéo, definicao de tarefas e de estratégias de promog¢ao de
obstaculos, tudo para atender aos objetivos e interesses do coachee (MARQUES e
CARLI, 2012).

Para a administracao financeira pessoal, o acompanhamento de um profissional
como o coach especializado é indispensavel, observando que ele ajudara o coachee
a encontrar as melhores solucbes e saidas para seu caso em especifico. Nessa
perspectiva, Silva (2014, p. 200) relata que “uma pessoa bem-sucedida vive em
constante aprendizagem, tirando proveito de cada recurso, de cada ensinamento, de
cada ferramenta e de cada estratégia”.

Para se construir uma trajetéria de sucesso, observando o coaching financeiro,
€ necessario o autoconhecimento, que, de acordo com Matteu et al (2015), nada
mais € que “a transformacao para alcancgar aquilo que buscamos. Quanto mais nos
conhecemos, teremos mais confian¢a para alcangar nossos objetivos e mudar tudo
aquilo que nos causa tristeza e sofrimento”.

Isto posto, o autoconhecimento € fundamental para se tornar um profissional
resiliente e manter o equilibrio diante das transformacées no mundo corporativo
(COSTA JUNIOR, 2013; WOLK, 2008).

Com base no autoconhecimento, torna-se elementar a identificacao de limitagcdes
pessoais, comportamentos e habitos indesejaveis, que prejudicam a imagem e
limitam a ascencao profissional. As limitacbes pessoais, comportamentos e habitos
inadequados sdo inimigos internos e precisam ser identificados e eliminados por meio
de uma mudanc¢a comportamental (SILVA, 2014).

De acordo com Frankl (1994), a motivacédo € um impulso interno que leva o
individuo a acao, e sao forgas e valores que nos impulsionam e nos direcionam. Na
mesma linha Silva (2014) relata que a motivacdo é um elemento essencial para o
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desempenho, para melhoria de performance, para atingir metas, tanto na vida pessoal
qguanto profissional. Sem motivagao fica muito dificil alcan¢ar metas, objetivos e metas,
objetivos e resultados.

Outro elemento essencial é a autoconfiangca que torna-se um catalizador de
diversos comportamentos, como a coragem, o trabalho em equipe, a capacidade de
adaptacéo e flexibilidade, com o uso adequado é possivel construir relacionamentos e
parcerias vencedoras e o torna mais aberto as mudancas (SILVA, 2014).

De acordo com Navarro (2014), a autoconfianga € uma competéncia basilar para
desenvolver a capacidade de amplicar os préprios limites, de expor e de expandir 0s
horizontes do coachee, bem como aceitar desafios, tomar decisdes, entrar em acéo,
recuperar a paixao peos objetivos e metas tracadas.

Frankl (1994, p. 40) em uma reflexao sobre o conceito de resiliéncia, explana
que resiliéncia é “a capacidade de se lidar com problemas, enfrentar crises, grandes
transformacgdes, superar obstaculos, desafios e resistir a pressdao em situacao de
estresse e adversidade, sem se abalar emocionalmente”.

De acordo com Silva (2014, p. 202) ressalta as principais caracteristicas
de pessoas resilientes, como nao ter medo de encarar mudangas, autoestima e
autoconfianga elevadas, possuir valores e principios morais bons e saber respeitar o
espaco das demais pessoas.

Para se atingir o sucesso pessoal e profissional, além das medidas elencadas
para uma vida plena, é importante destacar o entendimento de Costa Junior (2012, p.
97) que define cinco medidas, ou segredos, sendo elas: criar um propdsito, gerenciar
0s pensamentos, leitura, cuidar da saude e ser seu proprio fa.

O primeiro item citado, diz respeito a necessidade de uma pessoa ter um foco,
um propdésito definido de vida, para buscar medidas que alinhem-se com isso, pois,
de acordo com Vieira (2015), ndo ter um foco conduz a indeciséo, a inseguranca e a
fraqueza.

Quanto gerenciar os pensamentos, Augusto Cury (2003 apud MATTEU et al.,
2014) relata que é preciso direcionar os pensamentos, evitar pensamentos negativos
e 0 estresse, pensar em coisas que nos levem aos nossos objetivos, ao sucesso, isso
influéncia diretamente na inteligéncia e saude psiquica.

A leitura, independente de qual seja, traz substancial diferenca em todo o
contexto humano, em todas suas esferas, além de alavancar conhecimento, melhorar
a memdéria, aumentar a percepcao sobre diversos assuntos, exercitar o cérebro e
contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional (MATTEU et al, 2014).

Como parte das orientagdes voltadas pra esse sentido, Niven (2001) relata alguns
fatores que ajudam a manter a saude adequada, como beber bastante dgua e comer
mais frutas e menos produtos industrializados.

Por fim, tem-se o ultimo item, ser o proprio fa, como trata Niven (2001), a
autoconfianga faz com que o coachee tenha sua autoestima ressaltada e faz com que
ele deixe de lado qualquer sensacao de desanimo, pode pode interferir diretamente
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em sua vida pessoal e profissional, influindo em seu rendimento enquanto trabalha.

CONCLUSAO

Na trajetoria de sucesso é relevante que se tenham mecanismos para atingir as
expectativas almejadas, um diferencial neste cenario € a utilizagdo do coaching como
modo impulsionador na trajetéria de sucesso.

O coaching é uma ferramenta util ndo apenas para uma coletividade, mas também,
torna-se fundamental para o desenvolvimento de cada individuo na organizagao.

No comec¢o do processo de coaching sé&o estabelecidas as metas e alvos que
pretendem ser alcancados com a plena utilizagdo da ferramenta, o coachee relata ao
coach quais sao suas expectativas, aspiracoes e objetivos que quer atender com o
coaching.

Deste modo, na perspectiva deste trabalho por meio de seu objetivo, nota-se
gue o coaching é uma forma de acelerar resultados pessoais e profissionais, tendo
em vista o autodesenvolvimento, sendo determinante para o individuo que pretende
passar pelo coaching financeiro.
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RESUMO: Este trabalho tem por intuito,
debater a relacdo entre turismo e politica
cultural, utilizando-se como base o caso do
circuito de Capelas e lIgrejas, desenvolvido
na cidade de Petrépolis-RJ. Em um municipio
turistico, o aspecto cultural auxilia na ampliacao
da demanda pela atividade, da mesma forma
que reforca as caracteristicas intrinsecas da
localidade. O interesse da sociedade pelo
patriménio cultural religioso corrobora a criagao
de politicas culturais como o caso do circuito,
resultando em impactos na visitacdo, no uso
e preservacao desse tipo de patrimbnio. A
fundamentacéao teérica perpassa pelo cenario
das politicas culturais brasileiras, com o intuito
de fornecer bases para a descricao de seu
contexto e oferecer indicios de suas implicagdes
com o desenvolvimento do turismo. Ao analisar
o Sistema municipal de Cultura, percebeu-
se como a pressdo econbmica da atividade
turistica pode influenciar no planejamento das
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estratégias e visitacéo, favorecendo aspectos
materiais em detrimento dos simbdlicos,
com perdas significativas para o turista e a
comunidade local. Outro aspecto relevante
se da na fragmentacdo do espagco pelas
politicas culturais influenciadas pelo turismo
que valorizam algumas areas da cidade em
detrimento de outras, estimando os bens que
fazem referéncia a alguns grupos sociais e
nao a todos os grupos do municipio. Agradeco
o investimento fornecido pela Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
— FAPERUJ.

PALAVRAS-CHAVE:
Patriménio e Turismo.

Cultura;  Petropoilis;

ABSTRACT: This paper intents to debate
the relation between Tourism and Cultural
Politics, using the Chapels and Churches” tour,
developed by the city of Petropolis-RJ, as a case
for analysis. In a touristic city like Petrdpolis,
its cultural aspects are directly related to the
development of the touristic activity and aids
to highlight the core elements of its people,
cultural heritage, history, on the number and
quality of visitors. It also impacts in the usage
and preservation of the cultural heritage. The
theoretic aspect of the analysis centers the
Brazilian cultural politics as a whole, aiming for
a better visualization of its bases and historical
context. This way, it was possible to understand
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the implications of the development of the touristic activity mentioned before. During
the analysis of the city’s cultural system policy, it was possible to observe how the
economical pressure tends to influence the management and overall planning of its
strategies. The visiting aspects often prioritize material elements over the symbolic
ones, with significant losses for the tourist experience and the local community. Another
relevant impact is segregation of some parts of the city, bringing more attention and
support for places and groups of people that can better provide the intended touristic
activity.

KEYWORDS: Culture; Heritage; Petrdpolis and Tourism.

11 INTRODUCAO

O campo das politicas culturais é definido por Lima, Ortellado e Souza (2013)
como uma area articulada que busca pelo entendimento da atuagao do Estado no que
se refere a cultura. As politicas culturais se afirmam como objeto de investigacdo nos
anos noventa, do século XX, contudo, esta area ndo apresenta uma organizagcéao e
sistematizacao dos principais elementos que definam e indiquem suas modalidades.

Ainda de acordo com as proposicdes de Lima, Ortellado e Souza (2013), o marco
para o debate sobre o tema foram as conferéncias da Organizacéo das Nac¢des Unidas
para Educacéao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) na década de setenta, responsaveis por
consolidar a primeira distingéo entre politicas desse tipo.

Tal distincdo se observa em dois tipos: o primeiro faz referéncia a tentativa de
melhorar as condi¢cdes de acesso ao conjunto de atividades e bens culturais das elites,
a fim de torna-los bens democraticos, denominadas politicas de democratizagdo da
cultura. O segundo tipo esta direcionado para as tentativas de valoriza¢ao das praticas
populares, conhecidas como politicas de democracia cultural.

Para Barbalho (2011), politica cultural faz referéncia ao universo das politicas
publicas voltadas para cultura que s&o implementadas pelo governo, ou seja, a atuacéo
do Estado e dos governos e de suas politicas publicas propriamente ditas.

Calabre (2009), em sua introdugéo sobre as politicas culturais no Brasil, expbe a
milenar relacdo entre Estado e a cultura, porém, a viséo de politicas publicas pertence
a contemporaneidade. De forma sintética, a autora define que as politicas culturais sao
o resultado de atividades politicas de carater normativo e ordenador, demandando a
alocacao de recursos de natureza diversa e com o envolvimento de diferentes agentes.

Para Yudice (2004), a cultura é abordada na era moderna como um recurso
capaz de melhorar aspectos sociopoliticos e econémicos, transformando aquilo
que entendemos por cultura e as acdes tomadas em seu nome. Ao considerar as
perspectivas mais contemporaneas da industria cultural, a qual o turismo se relaciona,
as acdes na area da cultura se tornam oportunidade de alavancar o desenvolvimento
das localidades.
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Nesse viés de pensamento, o municipio de Petropolis que, com base nos dados
apresentados pelo Ministério do Turismo (MTUR, 2014), caracteriza-se como uma
cidade turistica, consolidada entre os sessenta e cinco destinos indutores do Brasil,
ou seja, esta entre os destinos que dispdem de infraestrutura basica e equipamentos
turisticos, além de atrativos qualificados, operando como nucleos de recepcao e
distribuicao de fluxos turisticos, torna-se um caso relevante para ilustrar esse impacto
do turismo na criagdo das politicas culturais.

Sendo assim, os recursos culturais presentes em Petropolis sédo apropriados pelo
turismo e se tornam instrumento para a criacao de atrativos turisticos de diversos tipos,
como forma de atrair visitantes e manter a atividade turistica em pleno desenvolvimento.

Mais precisamente, a proposta de roteirizacao de monumentos e obras religiosas,
denominada “Circuito de Capelas e Igrejas”, atrai a atencao de nossa investigacao
para a correlacdo entre as politicas culturais e a perspectiva do turismo, como forma
de perceber seus impactos no uso e preservacao do patriménio religioso do municipio.

2| FUNDAMENTACAO TEORICA

Seguindo os apontamentos de Herrera (1992), no plano internacional, a luta pela
defesa e preservacao do patriménio cultural da humanidade caracteriza as projecoes
mais significativas de cooperacao, sendo a UNESCO responsavel por grande atuacéo
na defesa de monumentos e criagées humanas de valor para a sociedade internacional,
assim como na cooperacdo com iniciativas de nagcdes que visem utilizar suas tradicoes
como base da imagem do pais.

Barbalho (2001) expde que a tentativa de criar uma identidade nacional se
caracteriza como um dos principais elementos catalizadores para intervencoes
publicas na area da cultura. Para ele, o Estado tem a preocupacéo de criar uma uniao
dos diversos segmentos que ocupam um territbrio comum por meio de uma ideia
construida de nagéo, o que gera politicas culturais que tentam valorizar e imprimir nos
habitantes simbolos e materiais que atendam a esse projeto.

De acordo com Choay (2006), este tipo de politica tem suas origens na Franca
em plena revolugdo como uma pratica de conservar a totalidade do patrimonio nacional
considerando sua riqueza e diversidade.

Essa nocéo econbémica que tomou o sentido de patriménio, tanto da categoria
de bens moéveis quanto os de bens imoveis, criou a necessidade de estabelecer uma
metodologia capaz de ordenar o inventario da heranca e também definir as regras de
sua gestdo (CHOAY, 2006). E nesse sentido que se inicia a pratica de tombamento das
categorias de bens da nacao que sao seguidos por agoes de protecéo.

Portanto, o pensamento politico para o patriménio se apresenta, em sua fase
inicial, dotado de uma visdo funcionalista, em que a satisfacdo das necessidades de
se preservar aquilo que era da nagdo, assim como educar a populagéo para o ideal
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nacionalista, era o foco principal.

Calabre (2009), em sua introdugéo sobre as politicas culturais no Brasil, expbe a
milenar relacédo entre Estado e a cultura, porém, a viséo de politicas publicas pertence
a contemporaneidade. De forma sintética, a autora define que as politicas culturais sao
o resultado de atividades politicas de carater normativo e ordenador, demandando a
alocacao de recursos de natureza diversa e com o envolvimento de diferentes agentes.

Para Barbalho (2011), politica cultural faz referéncia ao universo das politicas
publicas voltadas para cultura que séo implementadas pelo governo, ou seja, a atuacéo
do Estado e dos governos e de suas politicas publicas propriamente ditas.

Portanto, a relacdo da cultura com politica e economia ndo é algo novo,
funcionando e pode ser analisada, no primeiro caso, como forma de controle social
do comportamento humano e, no segundo caso, como instrumentalizacédo da arte
(YUDICE, 2004).

Assim sendo, identificar o cenario das politicas culturais no pais, dentro de uma
perspectiva historica, auxilia na descricdo do contexto que envolve as politicas de
preservacao e conservacao do patrimonio e oferece indicios de suas implicacées com
o desenvolvimento do turismo.

A andlise historica das politicas culturais no Brasil possui raizes marcantes na
revolucdo da década de 1930, com a transicdo de um modelo de Estado agrério-
exportador para um modelo urbano-industrial, em que culminou em processo de
urbanizacao crescente e de diversos direitos trabalhistas (CALABRE, 2009).

De acordo com Calabre (2009), a primeira experiéncia de gestdo publica
implementada no Brasil dentro do campo da cultura se deu na esfera municipal pela
criacdo do Departamento de Cultura e Recreacao da Cidade de Sao Paulo em 1935, na
tentativa de trazer a cultura dos grupos dominantes para aqueles menos favorecidos.

Sendo assim, a perspectiva de um Estado responsavel pela intervencéo direta
na formulagdo da politica de patrimdnio resulta no convite de Méario de Andrade para
elaborar o anteprojeto da criacao do Servigco do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional
(SPHAN) em que a ciéncia substituiria 0 amadorismo (CALABRE, 2009; BOMENY,
1991).

Para Falcéo (1984), o que ocorre nesse momento é o crescimento da base
social do poder politico que influencia na organizacéo e controle da vida nacional
de cidadaos excluidos socialmente, o que justifica a legalizacdo e estatizacdo de
atividades sindicais, estudantis e culturais.

O Estado amplia sua presenca através da criacdo de uma série de novas instituicdes
culturais, como o Instituto Nacional do Livro, o Museu Nacional de Belas artes, o
Servico Nacional de Teatro, o Instituto de Patriménio Histérico e Artistico Nacional.
E através também do crescente apoio direto ou indireto as atividades individuais de
artistas e profissionais como Portinari, Villa-Lobos e tantos outros (FALCAO, 1984,
p. 27).

Tal politica apresentaria como base identitaria 0 modelo de gestao do IPHAN e a
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homogeneidade de trabalho de seu corpo técnico que criaram uma autonomia politico-
administrativa deste 6rgéo, ainda distantes dos elementos sociais e seus significados.

Furtado, em seu pronunciamento como ministro de Estado da cultura (1986),
afirmava que uma acéao politica deliberada se faz necesséria para criar uma politica
social que preze para o atendimento das necessidades do individuo e da coletividade.

Seu discurso expde que o subdesenvolvimento existente no pais torna a
participacdo estatal necessaria na garantia do atendimento as necessidades de seu
povo, quesito negligenciado historicamente no Brasil. Tal diretriz apresenta uma nova
direcéo para os trabalhos, agora preocupados com os elementos caracteristicos das
praticas populares e suas potencialidades para o individuo.

Portanto, o que se percebe é um estreitamento dos lacos entre as politicas de
preservacao e conservacao do patriménio com o aspecto desenvolvimentista. Essa
perspectiva de acdo do Estado no campo cultural implica em ag¢des que irdo se
relacionar diretamente na realidade social e econdmica do pais.

Nessa perspectiva, a atividade turistica passa a representar um fator de interesse
para o governo local, por representar uma oportunidade de atender esses novos
interesses com a aproximag¢ao com o campo do patrimonio.

O turismo é um fendbmeno sociocultural e econémico que representa uma
atividade criadora de impactos positivos na economia local, com a criagéo de recursos
e oportunidades de negdcios, trabalho e renda, da mesma maneira que oferece riscos
de danos a natureza e a identidade local (FREIRE; PEREIRA, 2005).

De acordo com Doia Freire e Ligia Pereira (2005), este setor da economia é
0 que mais se expande nas ultimas décadas do século XX e passa por grandes
transformacgdes, com um mercado que se diversifica de acordo com as oportunidades
do mundo moderno.

No entanto, a atividade turistica, quando somente a perspectiva econémica é
levada em consideracéao, apresenta grande potencial de geracao de impactos negativos
as comunidades e suas culturas. Essas preocupacgdes relacionadas com a atividade
turistica, sobretudo em seu segmento cultural, séo legitimas visto que nao se possui
uma dimensao de quanto essa pratica afeta no desenvolvimento cultural. Segundo
Herrera (1992, p.9),

Os pontos de vista divergem no que diz respeito ao papel do crescimento turistico
no contexto de um auténtico desenvolvimento cultural. A experiéncia parece indicar
que, em muitos casos, este Ultimo pode solapar as condi¢cbes da cultura local em
diversos niveis.

Para Guy Debord (1997), o turismo pode ser considerado como um subproduto da
circulacdo de mercadorias, em que as pessoas se prendem a uma légica de consumo
gue banaliza as localidades e seus atrativos. Inclusive, o préprio territério é formatado
nesse processo de atendimento dos ideais mercadoldgicos, compondo o foco central
para os planos da cidade e de seus atrativos.
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Segundo Duarte (2003), as influéncias da industria cultural pela aproximacéo
de processos que visam a obtencao do lucro, atribuem a todas as coisas um valor de
troca e implicam na redugcao da capacidade humana em evoluir culturalmente, pois
a prioridade esta centrada nos produtos culturais. Murta aborda essa preocupacao
relacionando as inten¢des de mercado turistico e o patrimdnio.

As forcas de mercado que movem o turismo tendem a transformar alguns
sitios histéricos em meros cenarios e as comunidades que al vivem em museus
performaticos de praticas patrimoniais, convertendo-as num pastiche irrelevante
de si mesmas, com poucas ou henhuma ligacdo com seu presente, num parque de
diversGes para o deleite de visitantes, que ai deixam seu dinheiro (MURTA, 2002,
p. 140).

Estes produtos seriam de valor social muito baixo por n&o considerar as
caracteristicas individuais e sim o interesse das massas, de carater alienante. Assim,
“a imposicao das formas de organizagdo econdmica capitalista ao campo da cultura e
da arte determinava sua deterioracédo” (DUARTE, 2003, p. 17).

Dessa forma, uma das maneiras de se alcancar esse objetivo € repensar o papel
do patriménio cultural por parte dos 6rgaos de preservacdo, em que uma bandeira
preservacionista adotada por profissionais técnicos como arquitetos e artistas
impede o estabelecimento de um turismo cultural capaz de arrecadar recursos para a
manutencao dos lugares e manifestacées, informar e educar os visitantes (GOODEY,
2002).

O elo entre preservagéao e turismo, de acordo com Stela Murta (2002, p 141), seria
incentivar a pratica da interpretacao, aliada a um desenvolvimento local sustentavel,
pois seus objetivos sdao de “convencer as pessoas do valor de seu patriménio,
encorajando-as a conserva-lo; aliada do turismo, ajuda os visitantes a conhecer e
apreciar mais os lugares que visitam, enriquecendo sua experiéncia’.

Tal critica corrobora com as observagdes de Choay (2006, p.22) que aponta a
superacédo da artificialidade dentro das ag¢des publicas por meio do afastamento do
aspecto utilitarista, pela escolha do simbdlico dentro do planejamento, que pode ser
mais facilmente alcangado com o envolvimento da sociedade.

O municipio de Petropolis se mostra um caso interessante para a pesquisa
do impacto do turismo no planejamento de politicas culturais, por se tratar de uma
localidade relacionada ao segmento do turismo cultural e depender economicamente
dos resultados que a atividade consegue prospectar a partir do uso de seu patriménio.

Dessa forma, no préximo item discutimos a metodologia empregada neste
trabalho e em seguida, especificamente a politica de cultura do municipio e o circuito
de Capelas e Igrejas, por simbolizar um exemplo de politica cultural organizada para
atender as demandas de turismo da regido.
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31 METODOLOGIA

Segundo Prodanov (2013), o elemento mais importante para a identificacdo de
um delineamento de uma pesquisa é o procedimento adotado para a coleta de dados,
em que podem ser identificados dois grandes grupos de delineamentos, diferenciados
por suas formas de obter os dados.

O primeiro grupo seria referente a aqueles delineamentos de pesquisa que se
valem de fontes de papel como o caso da pesquisa Bibliografica ou Documental e o
segundo grupo enquadraria aqueles que costumam obter dados por meio do contato
com pessoas, como acontece nas pesquisas experimentais, estudo de caso, pesquisa
participante, dentre outros exemplos (PRODANOV, 2013).

Para a fase da investigacao apresentada neste trabalho, ela se caracteriza como
de carater bibliografico e documental.

Assim, com relagéo aos procedimentos técnicos ela, primeiramente, se caracteriza
como uma Pesquisa Bibliogréafica que possibilita uma fundamentacao teorica para as
analises com relacao as politicas culturais no pais, da mesma maneira que permite
uma aproximacgao da realidade que a atividade turistica acrescenta a questao por seu
relacionamento com a industria cultural.

Para Gil (2008), essa modalidade é desenvolvida a partir de material ja elaborado
como livros e artigos cientificos e oferece uma vantagem para o investigador cobrir
uma maior quantidade de informacgdes, principalmente aquelas dispersas pelo espaco,
por estar concentrada em materiais de confianca.

Ja para Prodanov (2013), o objetivo é colocar o pesquisador em contato
direto com o material ja escrito sobre 0 assunto da pesquisa como livros, revistas,
monografias, dissertacdes, dentro outros, em que a preocupag¢ao com a veracidade
das informacdes obtidas e o trabalho para trabalhar as perspectivas de maneira
coerente sao imperativos em todo o0 processo.

A pesquisa também possui carater documental por se valer de materiais que nao
receberam um tratamento analitico ou passiveis de reelaboracdo de acordo com os
objetivos da pesquisa (GIL, 2008; PRODANOV, 2013), como leis, entre outros.

Com relacdo a abordagem do problema, também de acordo com Prodanov
(2013), consiste em um processo de coleta de dados, que se dara por uma pesquisa
qualitativa por objetivar a interpretacdo de um fenébmeno, apontando seus processos e
significados sem a utilizacdo de métodos e técnicas quantitativas.

De acordo com Neves (1996), esse tipo de pesquisa possui um foco de interesse
mais amplo, com a obtencdo de dados descritivos pelo contato direto e interativo do
pesquisador com seu objeto de estudo, compreendendo um conjunto de diferentes
técnicas interpretativas e descritivas.

Ainda de acordo com Neves (1996), por ndo pretender demonstrar, enumerar
e medir resultados por meio de levantamentos estatisticos, o pesquisador foca seus
ideais na busca pelo entendimento dos fenbmenos, primeiramente, com a perspectiva
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dos participantes da situacao estudada, para ai sim situar suas interpretacoes.

Com referéncia aos seus objetivos, a pesquisa é considerada como exploratéria,
tendo em vista as observac¢des de Prodanov (2013), por objetivar mais informacdes
sobre o assunto investigado, o que possibilitara a descoberta das contradicoes
existentes entre as praticas de valorizagao e massificacao existentes nas politicas
culturais em relacé&o a atividade turistica. Esse objetivo auxilia a dar forma para a
aplicagcdo de uma analise dialética dos fendbmenos.

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 O Plano Municipal de Cultura (PMC)

O Plano Municipal de Cultura (PMC) faz parte do Sistema Municipal de Cultura
(SMC) instituido pela Lei numero 6806, de 27 de dezembro de 2010, que, de acordo
com seu artigo primeiro, tem como func&o proporcionar condi¢des de cidadania
cultural para os moradores da regiao, estabelecer novos mecanismos para a gestao
publica das politicas culturais e favorecer a participagdo social dos segmentos que sé&o
atuantes no meio cultural (PETROPOLIS, 2010).

Sua funcionalidade, de acordo com os artigos 26 e 27 da Lei supracitada € servir
como instrumento de planejamento para as politicas culturais dentro do municipio de
Petropolis. Desta forma, o PMC foi elaborado em duas etapas, uma dedicada a analise
e diagnostico que envolvidos as manifestagdes culturais e artisticas do municipio em
treze grupos de trabalho, entre os quais havia um denominado patriménio e museologia,
e a segunda etapa, para a definicdo de projetos, propostas e diretrizes que atendam
as demandas e cumpram as politicas da area cultural (PETROPOLIS, 2010).

O PMC segue, de acordo com sua proposta final (PROPOSTA PMC, 2010, p. 1),
dentro de trés dimensobes: simbdlica, econémica e cidada. Este contexto estaria ligado
ao Ministério da Cultura (MinC) no periodo de gestao dos ministros Gilberto Gil e Juca
Ferreira, os quais teriam transformado as praticas antigas de trabalhar as a¢des na
area da cultura.

O Conselho Municipal de Cultura (CMC), que compde o SMC, é um elemento
importante para o estabelecimento desse novo modelo, o 6rgao é composto pelo
Poder Publico e Sociedade Civil de maneira a institucionalizar essa relacao, contribuir
para a execucgao das politicas culturais do municipio e assessorar tanto a prefeitura
quanto a Fundacédo de Cultura e Turismo, por seu carater consultivo, deliberativo e
fiscalizador (PETROPOLIS, LEI 6.806, 2010).

Também se faz interessante abordar a prépria Fundacao de Cultura e Turismo
de Petropolis (FCTP) que é parte integrante do SMC e funciona como 6rgao da
administracdo indireta do municipio, responsavel pela elaboragcado e execucéo dos
programas culturais da cidade (PETROPOLIS, LEI 6.806, 2010). Este faz parte da
organizacgao do roteiro de Capelas e Igrejas, nosso foco de estudo.
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O PMC, dentro da fase de diagnéstico, identificou as demandas e caréncias
da area cultural, assim como as situagcbées problema por meio de 45 reunides com
0s grupos tematicos, tendo como base um conjunto de 150 questdes comuns para
todos os grupos estabelecidos na Segunda Conferéncia Nacional de Cultura do MinC
(PROPOSTA PMC, 2010, p. 29).

Ainda seguindo as informagdes da proposta do PMC (2010, p. 29), as questbes
envolviam elementos como a profissionalizacdo do segmento, diversidade de
manifestacbes artisticas e culturais, insercdo cultural e social de jovens, idosos e
outros segmentos, bem como relagdes entre cultura e turismo, integracao cultural de
toda a cidade e ndo apenas do centro histoérico, legislacédo para patrimdnio, beneficios
fiscais, dentre outras demandas.

Também é relevante destacar a exigéncia de um trabalho de sensibilizacéo
patrimonial para a populacgéo local, visto terem identificado uma baixa consciéncia da
valorizagao do patrimdnio pelos cidadéos e baixo indice de apropriacdo da histéria da
cidade (PROPOSTA PMC, 2010, p. 62).

Quando considerado o eixo da Cultura e Desenvolvimento sustentavel, em seu
sub-eixo Patrimdnio Cultural, Meio Ambiente e Turismo, ja na escolha de seu titulo é
possivel perceber a proximidade da atividade turistica com o aspecto do patriménio
cultural e natural. Também se percebe a busca por uma visédo que envolva o segmento
cultural, turistico e ambiental dentro de uma mesma conjuntura (PROPOSTA PMC,
2010, p. 76).

Essas situacGes problema apontadas pelo diagnoéstico fomentam diretrizes
especificas, sendo que para o sub-eixo Patriménio Cultural, Meio Ambiente e Turismo,
observa-se o interesse pela formulacédo de programas e projetos que estimulem a
relacdo entre cultura e turismo que sao tidas como insuficientes (PROPOSTA PMC,
2010, p. 92).

Nota-se, inclusive, preocupacédo com relacdo a uma agao institucional entre os
conselhos municipais de Cultura e Turismo para a criacdo de um programa municipal
de turismo cultural (PROPOSTA PMC, 2010, p. 93). Portanto, o desenho para essa
problematica estd encaminhado para uma conversao do trabalho dessas areas em
busca de algo alinhado aos interesses do desenvolvimento social.

Mais uma vez, abordar o patriménio cultural se faz interessante, por este
representar um dos elementos marcantes para quem busca visitar Petropolis. A
interacdo com os padrdes arquitetdnicos do século XIX presentes em diversos
monumentos histéricos, religiosos ou ndo, € responsavel por despertar o imaginario
de visitantes de diversas regides do pais.

Tal recorte procura uma analise desses elementos contemporaneos no
direcionamento de bens culturais que possuem caracteristicas e relagdes extra-
sensoriais legitimados pela propria sociedade em seu cotidiano (MENESES, 2009).

Assim sendo, abordar a tematica do patriménio religioso cria espaco para
trabalhar questdes como envolvimento social nas ag¢des publicas relacionadas a
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cultura, democratizacado desses elementos culturais e até mesmo perceber em que
medida a atividade do turismo esta influenciando nesse processo e deixando de lado
aspectos relevantes para a prépria populacéo local, da mesma forma que direcionando
todo o uso do patriménio da regiédo.

Mais especificamente, faz-se interessante a discussdo das peculiaridades
do roteiro de Capelas e Igrejas de Petrdpolis, visto apresentar complexidades que
envolvem a andlise das politicas culturais e seus direcionamentos no uso do patriménio.

Analise essa que, seguindo os apontamentos de Falcdo (1984), necessita de
um olhar critico para a visdo dominante, como forma de contextualizar o processo
de decisbes da politica publica e identificar se o que foi decidido supera, conflita ou
apenas corrobora com o que vem sendo implementado historicamente.

4.2 O Circuito de Capelas e Igrejas

O patriménio religioso que esta envolvido no circuito que compde a gama de
atrativos culturais no municipio, apresenta-se na tentativa de explorar um conjunto
arquitetonico religioso que remonta herancgas culturais do século XIX, referentes a
tradicdo local de homenagear os padroeiros de devogéo das familias que ali viviam
nesse periodo (FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO DE PETROPOLIS, 2016).

Em uma andlise rapida do que se propde nos documentos que apresentam o
circuito, denota-se uma mistura do desejo de difus&do da cultura local com a perspectiva
de preservacao daquilo que € valioso para a cidade.

No site da Fundacéao sé&o indicadas oito capelas e igrejas capazes de demonstrar
a histéria, arte e arquitetura da regido, da mesma maneira que justificam a vocacéo para
o turismo religioso em Petropolis. O circuito é, portanto, um conjunto de informacdes
diretas na tentativa de divulgar, sem muita riqueza de detalhes, as oito capelas e
igrejas capazes de receber visitacao e criar uma oferta de turismo religioso.

A primeira capela que compde a lista das capelas que compdem o circuito é a
de Nossa Senhora do Sion que fica localizada no prédio da Universidade Catélica
de Petropolis. Sua construgéo é inspirada na Capela da Congregacédo de Nossa
Senhora de Sion em Paris e seu engenheiro, Heitor da Silva Costa, é famoso por ser
responsavel pela construcdo do Cristo Redentor, no Rio de Janeiro (FUNDACAO DE
CULTURA E TURISMO, 2016).

Ainda de acordo com a Fundacédo de Cultura e Turismo (2016), sua construcéo
data entre 1914 e 1922 e segue o estilo renascentista. Sua localizagdo se encontra na
Rua Benjamin Constant, 213 no centro de Petropolis, com visitagbes abertas para o
publico de segunda a sexta-feira, das 8h as 13h e das 17h as 21h.

A Igreja Consagrada Imaculada Concei¢cdo também é incluida no circuito, que
fica localizada dentro do Mosteiro da Virgem, que abriga, desde 1937, a comunidade
contemplativa de beneditinas. Foi inaugurada em 1989 e ali diariamente acontecem
missas e oracdes abertas para o publico (FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO,
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2016).

Ela foi projetada pelo arquiteto Claudio Pastro, em estilo moderno, destacando-se
algumas obras de arte sacra como a pintura de um painel atras do altar, representando
Jesus Cristo Glorioso (9 metros de altura e 4 metros de largura), uma estatua de bronze
da Virgem Maria com as maos para cima, representando a “Igreja Orante” (medindo
1,20 metros), a Menorah, que representa a presenca plena do senhor, um altar e o
coro monastico, reservado apenas para as irmas, para a realizacao dos oficios divinos
e o coral de canto gregoriano. Por fim, a capela abrigando a Santissimo Sacramento
feito de bronze e latdo (MOSTEIRO DA VIRGEM, 2011, p. 1).

Segundo o Mosteiro da Virgem (2011), ainda na parte inferior do altar, que
se localiza em uma parte externa da igreja, encontra-se o cemitério das irmas que
representa o “Coro Celestial”, mantendo-as eternamente presentes durante as
oracOes e celebragcbes. Seu endereco é na Avenida Ipiranga, 555, também no centro
de Petrépolis. Com visitagdes das 7h as 18h (FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO
DE PETROPOLIS, 2016).

A Capela Nossa Senhora Auxiliadora é destacada no circuito como simbolo de
devocao dos colonos alemées em homenagem a Nossa Senhora Auxiliadora no ano
de 1901, passando por algumas alteracdes em 1919. Ela é localizada no Convento
dos Franciscanos, na rua Doutor Paulo Herve, 1539, Bingen, Petrdpolis. A visitagéo é
feita mediante a agendamento, sendo a celebracdo das missas aos domingos as 8h
(FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO DE PETROPOLIS 2016).

A Capela de Nossa Senhora de Fatima, também conhecida como Trono de Fatima,
€ ressaltada no roteiro por permitir uma visdo panoramica da cidade de Petrépolis,
assim como por possuir uma estatua de Nossa Senhora de Fatima com sete metros
de altura. Sua localizagdo esta na rua Bispo Dom José, em Valparaiso, Petrépolis.
As visitacbes ocorrem diariamente das 8h as 18h com a possibilidade de participar
de procissdes todo dia 13 de cada més (FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO DE
PETROPOLIS, 2016).

A Capela de Nossa Senhora do Amparo, localizada no prédio da Congregacéao
de mesmo nome, dedica a educacgdo de criancas 6Orfas e pobres do municipio, foi
construida entre 1868 e 1883 e se destaca por apresentar um altar trazido da Alemanha
com imagens da Padroeira, Sdo José e Sao Joao Evangelista. Sua localizagdo € na
avenida Roberto Silveira, 150, no centro de Petrépolis, com visitacbes somente nos
horarios de Missas que ocorrem tanto nas segundas quanto nas sextas as 17h45 e aos
domingos as 8h (FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO DE PETROPOLIS, 2016).

Também se registra no circuito de capelas a Igreja de Santa Catarina, construida
em estilo goético em 1921, localizada no colégio pertencente a Congregacéo das
Irmas de Santa Catarina que ha quase 113 anos se dedica a educacédo de milhares
de criancas e jovens. Seus destaques estdo para as 14 imagens representando a
via sacra, a mesa de comunhdao em marmore branco e adornos em bronze, com
simbolos proprios do cristianismo. A visitacao ocorre apenas com agendamento e sua
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localizacdo esta na rua Montecaseros, 288, no centro de Petropolis (FUNDA(;AO DE
CULTURA E TURISMO DE PETROPOLIS, 2016).

A Capela Nossa Senhora das Gracgas fica no interior do colégio Santa Isabel,
sob direcao das Filhas da Caridade de Sao Vicente de Paulo, foi inaugurada em 1864
e possui como caracteristicas pinturas folheadas a ouro, imagens vindas da Franca
e teve como patrona, & época de sua fundacdo, a Princesa Isabel (FUNDACAO
DE CULTURA E TURISMO DE PETROPOLIS, 2016). Sua localizagcéo esta na rua
Imperador, 689, no centro de Petrdpolis. A visitagao ocorre exclusivamente no horario
das missas que ocorrem de segundas as sextas-feiras as 18h20; aos sabados as 17h
e aos domingos as 9h30.

A ultima Capela comtemplada no circuito é a de Santo Antbnio, que se localiza
na fazenda Samambaia, na Estrada da Samambaia, 138, no distrito de Samambaia
em Petropolis. Com um altar em estilo barroco, configura a primeira capela oficial
do municipio, reconhecida e catalogada pela Fundagdo de Cultura e Turismo de
Petropolis. Sua visitacdo ocorre aos sdbados, domingos e feriados, das 10h as 18h,
sendo cobrado ingresso de quatro reais, equivalente a entrada na fazenda. Também
fica aberta para visitagcao durante a semana no caso de reserva de grupos acima de 15
pessoas (FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO DE PETROPOLIS, 2016).

Tendo em vista os elementos descritos nesse segmento do trabalho, a seguir
apresenta-se uma breve andlise dos resultados obtidos, assim como a busca pela
construcéo de uma conclusao de pesquisa ainda em andamento.

4.3 Em Busca de uma Analise

Ao analisar o Circuito de Capelas de Petrépolis, no contexto das politicas
publicas desse municipio e de sua relagdo com o turismo, pode-se perceber que a
eleicdo e organizacédo dos espacos selecionados seguem critérios de valor material
e desconsideram outros elementos que deveriam ser considerados para a efetiva
valorizagao da cultura local e da experiéncia com o patrimdnio cultural.

Séao priorizados 0s monumentos por aquilo que representam em suas artes
sacras, estruturas e estilos referentes a religido catolica. Essa padronizag¢éo é descrita
como referente a valorizacéo da cultura local, porém, algumas consideracdes devem
ser feitas.

Primeiro deve-se questionar a ndo consideragédo das comunidades religiosas
presentes em alguns dos espacgos citados. O tratamento alheio destes grupos que
vivenciam e se legitimam a partir desses monumentos, denota a predilegcao do roteiro
para os aparatos culturais de cunho simbdlico ou imaterial, transmitindo a ideia de
visitagcdo para o consumo daquilo que se observa.

Esse elemento pode influir significativamente no aproveitamento turistico da
localidade, visto que a experiéncia pelo contato com a cultura dessas comunidades
religiosas pode significar novas formas de sociabilidade, oportunidades para troca de
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alteridades e também de interac&o ndo apenas com o lugar, mas com o circuito como
um todo.

Para Moraes (2011), essa perspectiva utilitarista do circuito para com o patriménio
cultural da cidade pode afetar diretamente na maneira como os moradores locais
aprendem, planejam e vivem as cidades, o que resulta também na experiéncia de
quem visita, pelo contato com os codigos de acolhimento e das infraestruturas formais
de recebimento.

A divulgacao do circuito se vé limitada dentro dessa perspectiva utilitarista, por
nao abranger elementos culturais que podem ser marcantes para um publico ainda
mais diferenciado. Alias, a centralidade da religidao catolica no circuito, simboliza a
quase exclusdo dos demais elementos de manifestacéo religiosa da cidade, o que
pode impedir a participacdo de alguns grupos de interesse de menor abrangéncia.

De acordo com Moraes (2011), a organizag¢ao do patrimdnio cultural da localidade
representa um elemento relevante para o turismo e a hospitalidade existente naquele
espaco, proporcionando a interacédo entre o lugar e as pessoas que dele desfrutam,
sejam elas visitantes ou os préprios residentes.

A concentracao territorial das igrejas e capelas incluidas ao circuito mostra
também a fragmentacao do espaco pelas politicas culturais influenciadas pelo turismo
que valorizam algumas areas da cidade em detrimento de outras.

51 CONCLUSAO

Ao se realizar uma analise da politica publica em questdo, no que tange aos
ambientes divulgados no Circuito de Igrejas e Capelas de Petrdpolis, 0 que se
observa é a presenca de um trabalho simplista e fetichista da cultura local, voltada
para o atendimento das demandas turisticas das classes mais altas e dos visitantes
interessados em consumir um determinado atrativo especifico, como colocado por
Falcdo (1984) para agradar ao mercado, tornando ainda mais distantes e menos
valorizados os elementos sociais e seus significados.

No cenario das politicas culturais no pais, percebe-se que o envolvimento popular
€ uma das barreiras a serem superadas dentro da questao, o que é reproduzido em
Petropolis. Dentro dessa perspectiva, as politicas culturais no pais precisam levar mais
consideracgao este envolvimento, principalmente quando aplicadas em localidades em
gue o turismo € um elemento forte dentro dindmica cotidiana de sua comunidade, seja
econdémica ou socialmente.

A propria proposta de focar o conjunto arquiteténico e seus materiais dotados de
valor estético ja evidencia o valor utilitarista presente na politica cultural que se volta
aos ganhos econdémicos auferidos pelo turismo, visto que a natureza do sentido de
monumento n&o tem a funcdo simplista de apresentar ou dar qualquer informacéo,
mas tem como intuito principal emocionar alguém por meio de uma memoria viva,
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assim como contribuir para a seguridade da identidade de uma dada comunidade que
€ ameacada pelo tempo, como defendido por Choay (2006).

Portanto, a preocupacdo com a perda do valor metaférico dos elementos
abordados dentro do roteiro, caracteriza o uso desse patriménio pelo seu valor
meramente simbdlico, a fim de atender o que se demanda no mercado turistico: o
contato superficial com produtos que sinalizam caracteristicas marcantes da cidade.

A cultura também é entendida dentro da sociedade capitalista como uma
mercadoria capaz de desempenhar um papel importante no desenvolvimento da
economia (DEBORD, 1997). Sendo assim, a visao utilitarista se permeia no campo
das politicas culturais e se aplica as a¢gdes governamentais brasileiras ao longo de sua
histéria, o que nao se mostrou diferente em Petrdpolis ao analisar o circuito de Igrejas
e Capelas.

Tal relagéo implica em uma série de circunstancias, levando a estrutura de uma
sociedade capitalista a observar na atividade do turismo uma forma de movimentar os
interesses do capital, e como apresentado por Brian Goodey (2002), a interacao pode
ser superficial e a mercantilizacdo desse patriménio cultural descaracteriza o papel
educacional que esse patrimbnio pode exercer.

A superacgao do ato de criar politicas que considerem os artefatos urbanos de
maneira isolada para atender as demandas da industria cultural, a qual o turismo esta
relacionado, se faz necessaria dentro de uma cidade formada por um processo de
colonizagdao multicultural, como forma de assegurar ndo apenas a preservacao, mas
também garantir os direitos e interesses da populacéo.

Como apresentado por Lemos (1981), os elementos que compdem o patrimdnio
imaterial da cidade séo artefatos de interesse coletivo e necessitam de um trabalho
mais abrangente para assegurar sua preservagdo e o bom funcionamento do todo
social, visto que os bens culturais mantém relagcdes importantes dentro do nucleo
urbano, mesmo que de cunho meramente espacial.
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