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APRESENTACAO

O livro “Controladoria, Gestdao de Custos e Financas” publicado pela Atena
Editora tem o objetivo de trazer topicos relacionados a aplicacdo das ferramentas de
gestao contabil e controladoria no ambiente de negocios e gestdo publica. Este volume
apresenta, em seus 21 capitulos, um conjunto de pesquisas nas areas tematicas de
contribuicdes tedricas a gestao de custos, estudos de caso aplicados ao ambiente de
negocios e custos na gestéo publica.

A area tematica de contribuicdes tedricas a gestado de custos mostra o contexto
atual do desenvolvimento da ciéncia contabil e analises multidisciplinares relacionadas
a politica econbémica.

Na sequéncia os estudos de caso apresentam um conjunto de aplicacdes
da gestdo de custos em ambientes de agronegdcios, industrias de transformacéo,
construcao civil, prestadores de servicos e em instituicbes bancarias. Essa diversidade
setorial mostra a relevancia da gestédo de custos na melhoria e controle dos processos
gerenciais.

A terceira area aborda a aplicacédo de ferramentas de gerenciamento de custos
e processos gerenciais em setores de prestacédo de servigo publico. A abrangéncia
das areas tematicas permitira ao leitor o entendimento da evolucéo dos processos de
controladoria e sua vasta aplicabilidade dentro dos ambientes publicos e privados.

Os processos de controladoria ultrapassam o carater puramente técnico e
assumem um papel de destaque para o sistema de gestao empresarial, englobando
rotinas de controle operacional e de auxilio a sociedade.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicacao e empenho, que tornaram realidade esta obra que
retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de
conhecimentos e auxilie os estudantes, pesquisadores e gestores na imersdo em
novas reflexbes acerca dos topicos relevantes na area de controladoria e gestado de
custos.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 1

CUSTOS PARA TOMADA DE DECISAO: UMA ANALISE DA
PRODUCAO CIENTIFICA DO CONGRESSO

Samanta de Oliveira Silveira
Centro Universitario Estacio do Ceara, Curso de
Ciéncias Contabeis

Fortaleza — Ceara
Nayana de Almeida Adriano

Centro Universitario Estacio do Ceara, Curso de
Ciéncias Contabeis

Fortaleza — Ceara
Cintia Vanessa Monteiro Germano Aquino

Universidade Estadual Vale do Acarau, Curso de
Ciéncias Contabeis

Sobral — Ceara
Clayton Robson Moreira da Silva

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui, Campus Pedro Il

Pedro Il — Piaui
Joelma Leite Castelo

Universidade Estadual do Ceara, Curso de
Ciéncias Contabeis

Fortaleza — Ceara

RESUMO: Este estudo investigou a producao
cientifica sobre contabilidade de custos como
ferramenta para tomada de decisdo nas
publicacdes cientificas do Congresso Brasileiro
de Custos. Paratanto, realizou-se uma pesquisa
bibliométrica, com objetivos descritivos e
abordagem quantitativa e qualitativa, em que
foram analisados os artigos publicados no CBC
entre os anos de 2011 e 2017. A amostra é

Controladoria, Gestao de Custos e Finangas

BRASILEIRO DE CUSTOS

composta por 31 artigos que abordam de forma
especifica o uso da contabilidade de custos para
atomadade decisao. Os resultados indicam que
houve um pico de publicacédo sobre o assunto
no ano de 2015, com 6 artigos publicados
nesse ano, e que em 2013 a quantidade de
artigos publicados foi a menor, com apenas 2
artigos. Verificou-se ainda a auséncia de artigos
de autoria individual, denotando uma tendéncia
de artigos com colaboracédo de dois ou mais
autores. Dentre os autores, apenas Kathyana
Vanessa Diniz Santos e Abrado Freires Saraiva
Junior publicaram mais de um artigo sobre
o tema no periodo analisado. No tocante das
IES mais proficuas, verificou-se que a UFPB
foi a IES que mais produziu sobre o tema (5
artigos), seguida da UFERSA (4 artigos). Ainda,
observou-se que outras IES publicaram 2 ou 3
artigos sobre 0 assunto. Emrelagao as palavras-
chave, observou-se uma tendéncia na utilizacéo
de trés palavras-chave nos artigos, uma vez
que 18 artigos apresentaram essa quantidade
de palavras-chave. Ainda, percebeu-se que
grande parte dos artigos utiliza o termo “tomada
de decisdao” como palavra-chave, indicando
alinhamento entre o assunto central do texto e
as palavras-chave delineadas.
PALAVRAS-CHAVE: Estudo Bibliométrico.
Custos. Tomada de Deciséo.
Brasileiro de Custos.
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ABSTRACT: This study investigated the scientific production on cost accounting as a
tool for decision making in the scientific publications of the Brazilian Congress of Costs
(Congresso Brasileiro de Custos — CBC). For that, a bibliometric research was carried
out, with descriptive objectives and a quantitative and qualitative approach, in which
the articles published in the CBC between the years 2011 and 2017 were analyzed.
The sample is composed of 31 articles that specifically address the use from cost
accounting to decision making. The results indicate that there was a peak of publication
on the subject in the year 2015, with 6 articles published in that year, and that in 2013
the number of articles published was the smallest, with only 2 articles. It was also
verified the absence of articles of individual authorship, denoting a trend of articles with
the collaboration of two or more authors. Among the authors, only Kathyana Vanessa
Diniz Santos and Abrado Freires Saraiva Junior published more than one article on
the topic during the analyzed period. In relation to the most profitable institutions, it
was verified that the UFPB was the institution that produced the most on the subject
(5 articles), followed by the UFERSA (4 articles). Also, it was observed that other HEIs
published 2 or 3 articles on the subject. Regarding the keywords, there was a trend
in the use of three keywords in the articles, since 18 articles presented this amount of
keywords. Also, it was noticed that most articles use the term “decision making” as a
keyword, indicating alignment between the central subject of the text and the outlined
keywords.

KEYWORDS: Bibliometric Study. Costs. Decision Making. Brazilian Congress of Costs.

11 INTRODUCAO

A contabilidade de custos tem como finalidade fornecer informagcbes aos
usuarios internos de uma organizagcao, tendo como meta, proporcionar auxilio aos
administradores para que eles desempenhem atividades de planejamento, controle e
tomada de decisdes (FERREIRA, 2007). Além disso, a gestao estratégica de custos
€ percebida como uma forma de otimizar os processos das entidades, aumentando
sua vantagem competitiva (RITTA; CITTADIN; PEREIRA, 2015). Nessa perspectiva,
destaca-se que a contabilidade de custos é uma ferramenta fundamental para o
processo de gestao, servindo como arcabouco informacional para a tomada de deciséo
gerencial (ZANIEVICZ et al., 2013).

Compreende-se que ha a necessidade de que os gestores busquem, de forma
continua, ferramentas que auxiliem no processo de tomada de decisdo. Um dos
instrumentos que ajuda as organizagdes nesses processos decisorios € a contabilidade
de custos, que tem entre seus propositos, poder atender a gestdo empresarial em
relacdo ao controle interno, e para que elas tenham a capacidade de demonstrar a
competéncia operacional em suas atividades (FERREIRA; COSTA; AVILA, 2016).

Considerando a importancia da contabilidade de custos e sua fungcédo de auxilio
no controle e na tomada de decisao, as pesquisas cientificas sobre esse tema tem
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crescido e alcancado um grande volume de producéo cientifica sobre o assunto, com
0 objetivo de analisar a conexao da teoria e pratica sugeridas pela literatura contabil
(SANTOS; ALMEIDA, 2008). Além disso, argumenta-se que a producgao cientifica na
area contabil vem crescendo de forma intensa nos ultimos anos, haja vista a evolugcao
da contabilidade como ciéncia e a ampliacdo do numero de programas de pés-
graduacao no Brasil (LEITE FILHO, 2006).

Diante do exposto, essa pesquisa busca responder a seguinte questdao: como
se caracteriza a producéo cientifica sobre contabilidade de custos como ferramenta
para tomada de decisdo nas publicacdes cientificas das suas ultimas sete edi¢des do
Congresso Brasileiro de Custos (CBC)? Para responder a essa questao de pesquisa,
realizou-se uma pesquisa bibliométrica, que teve como objetivo geral investigar a
producéo cientifica sobre contabilidade de custos como ferramenta para tomada de
decisdo nas publicacdes cientificas do CBC. De maneira especifica, buscou-se: (i)
identificar a quantidade de publicacdes realizadas por ano; (ii) identificar quantidade e
0s principais autores; (iii) identificar quantidade e as instituicdes de ensino que constam
nos artigos e (iv) identificar as palavras—chave utilizadas. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa bibliométrica, em que foram analisados os artigos publicados no CBC nos
anos de 2011 a 2017.

Esta pesquisa justifica-se pela importancia que a contabilidade de custos
representa no campo da gestao. Além disso, este estudo é relevante por evidenciar
aspectos relacionados a uma area especifica dentro da contabilidade de custos, dando
um panorama geral sobre 0 assunto e apresentando possiveis lacunas de pesquisa.
Ainda, as pesquisas bibliométricas se destacam como uma das principais formas para
a realizacao dessas analises, pois produzem levantamento em relacdo a estudos
publicados anteriormente. (SANTOS, 2015)

O presente artigo esta estruturado dessa forma: no primeiro momento, a
introducéo, logo apos, encontra-se mais cinco se¢des. Na segunda se¢ao, o referencial
tedrico sobre contabilidade de custos, métodos de custeio, custos para tomada de
decisao e pesquisas anteriores realizadas com o tema em questao; na terceira sec¢ao,
estdo abordados os procedimentos metodologicos utilizados; na quarta sesséo, sao
descritos os diagnosticos e a discussao dos dados colhidos da producgao cientifica; e
na quinta sessao, sao descritas as consideracdes finais e recomendacdes em relacao
a futuros estudos.

21 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Contabilidade de Custos

Custo pode ser definido como o valor monetario de bens e servicos gastos para
a aquisicao de beneficios reais ou futuros. Com a ajuda dos sistemas de contabilidade
de custos, no momento em que séo conhecidos os custos incorridos nas entidades, é
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possivel realizar uma estimativa de como seréo os custos no futuro. (ATKINSON et al.,
2015). Foi ao perceber a existéncia desses custos, que na Revolugao Industrial surgiu
a chamada contabilidade de custo.

Com o relevante aumento de industrias, mostrou-se a necessidade de calcular
o custo dos produtos que estavam sendo fabricados, e de gerar a apurac¢ao do custo
de estoques.

A funcéo do contador tornou-se mais dificil, pois com a nova era, sua fungcéo néo
era apenas para levantamento do balanco e apuragao do resultado, ele tinha que obter
os dados de forma simples, para que assim, determinassem valor aos estoques. Agora
o valor de “compras” na empresa comercial foi mudado para uma infinidade de valores
pagos utilizada pelos fatores de producédo. (MARTINS, 2010)

Conforme o exposto, quando houve a necessidade de avaliar os estoques na
industria, fungdo essa que era simples nas empresas da era mercantilista, isso passou
a ser um grande desafio. Pode-se perceber que a Contabilidade de Custos nessas
ultimas décadas, ndo tinha apenas a fungcéo de contribuir na avaliacdo de estoques
e lucros, mas que na verdade, se tornou um impressionante método de controle e
decisédo gerencial. (MARTINS, 2010)

Desse modo, a contabilidade de custos € a area das Ciéncias Contabeis que
se dedica a produzir dados e informacbes para diversos niveis gerenciais, dessa
forma, faz com que sua utilizagdo se autentique como recurso de gestéao e controle da
organizagdo. (HOFER, 2011)

E importante frisar que um dos objetivos que a contabilidade de custos busca
satisfazer, é a de gerar informagbes para os administradores do centro de custo
em relacdo aos processos. (JOHNSON; KAPLAN, 1993). Neste sentido, tem-se as
informacdes necessarias que servem de apoio na tomada de decisbes, sejam estas
estratégicas ou operacionais, gerando maior vantagem competitiva e sustentavel.
(FAGUNDES et al., 2012)

E importante destacar que a contabilidade de custos transmite informacdes
relevantes em relacdo ao negocio, isso pode ser utilizado pelos gestores com o
proposito de melhorar o planejamento, o controle e as apropriagcdes dos custos em
relacdo aos produtos e servigos integrados, como também, para tomar decisdes
(RITTA; CITTADIN; PEREIRA, 2015; ZANIEVICZ et al., 2013).

2.2 Métodos de Custeio

Os métodos de custeio sdao fundamentais na contabilidade de custo, pois
determinam como os custos sdo alocados. Como ocorre na ciéncia contabil, na
Contabilidade de Custo existem diferentes conceitos em relacdo a avaliacdo de um
aspecto econémico especifico. Com isso, apontamos os principais métodos de custeio
gue serdo descritos nesse estudo: custeio por absorcéo; custeio variavel e o Custeio
Baseado em Atividades (Activity Based Costing — ABC) (WANDERLEY; MEIRA;
LIBONATI, 2000).
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Dentre esses métodos de custeio, destaca-se o Custeio por Absorgcéo, que se
respalda no momento do rateio dos custos fixos e/ou indiretos. Por este método, todos
os produtos fazem parte direta ou indireta da fabricacdo, tomam parte dos custos
ocorridos em determinado periodo e sao englobados todos os custos que constam na
producédo. (MARTINS, 2010)

Esse método é criticado no meio gerencial, pois as formas de rateio sdo arbitrarias,
em alguns casos. Porém, é esse método de rateios que torna a manutencao de baixo
custo, mesmo com dados limitados e com pouca precisdo. Outra caracteristica desse
método é que ele divide custos e despesas (SCHULTZ; SILVA; BORGERT 2008). Vale
ressaltar que esse método de custeio é o utilizado obrigatoriamente pela legislacéo
brasileira, tanto comercial quanto fiscal.

Outro método de custeio bastante discutido é Custeio Variavel, onde os custos
fixos s&o apontados como despesas daquele periodo, que independente da producgao,
se ela acontece ou nao, serao distribuidos, com rateios destinados ao resultado, e
os variaveis, alocados ao produto (VESCO; GUERRAS; TARIFA, 2006). A legislagdo
fiscal no Brasil, ndo adota esse método, pois ele ndo se enquadra a todos os principios
contabeis. A certificacdo dos custos fixos como despesa, vai em confronto com o0s
principios contabeis da realizacdo, competéncia e confrontacdo (DUBOIS; KULPA;
SOUZA, 2009).

O custeio ABC tem como meta ajustar os custos as atividades realizadas pela
entidade, e assim, apropriar da melhor maneira os produtos as atividades, conforme a
utilizacéo que cada produto as realiza (LEONE, 2009). Nesse contexto, compreende-
se que as empresas nao precisam apenas de informag¢des que demonstrem seus
estoques, mas de informagdes que tenham confiabilidade para que seja tomada
as decisbes em tudo, por isso, esse método surge como suporte gerencial, pois se
adequa ao novo modo de pensar, em relacdo a competitividade. Com o maior nimero
de informacdes gerenciais, € possivel buscar e trazer vantagens competitivas para a
organizagao.

O custeio por absorcéo, nao é substituido pelo ABC para avaliacdo de estoques,
pelo contrario, o ABC é aplicado com fins gerenciais, como apoio no processo de
tomada de decisdes. O ABC demostra um claro esclarecimento do custo para fabricar
um produto. As informacdes desse sistema sdo usadas para que os administradores
possam tomar decisbes em relacdo aos produtos que serdo fabricados. (MAHER,
2001)

2.3 Custos para Tomada de Decisoes

Conforme demonstrado nas sec¢des anteriores, pode-se perceber que a
contabilidade de custos é indispensavel no auxilio da tomada de decisao, pois, ela
surge como coletora e relatora de informacdes Uteis para que as decisdes sejam feitas.
Em um ambiente que esta cada vez mais competitivo, que é o caso do empresarial, €
primordial que as decisdes sejam mais tempestivas, corretas e abrangentes, pois irao
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planejar a diminuicdo de perdas e o aumento dos ganhos, preservando o processo
de continuidade da empresa. (GOMES; GOMES; ALMEIDA, 2002). Tomar decisdes
busca obter uma soluc¢éo para um problema, através de uma comparacgao entre duas
ou mais alternativas. (ANDRADE; AMBONI, 2011).

Oliveira (2004) observa que a tomada de deciséao € a conversao das informagdes
verificadas durante a acdo. A determinacédo dos desafios faz com que administradores
colham informacgdes que demonstrem de forma fiel a real situac&o das organizacoes,
para que de forma eficaz, o processo decisério seja executado, e assim obter os
resultados pretendidos, pois nao podemos esquecer que todas as decisdes envolvem
ricos, seja para empresa ou para os stakeholders. O tomar de decisdo é o método de
apontar um problema especifico e entdo, buscar uma maneira de resolver. (STONER,;
FREEMAN, 1999)

Para aplicar o processo de tomada de decisao de forma eficaz, com mais utilidade
e resultado, é preciso estabelecer as metas, os objetivos a serem alcancados e depois,
as acdes mais importantes para a tomada de decisdo. Conforme essas ponderacoes,
pode-se dizer que Tomada de Decisdo é uma atitude que requer coragem para resolver
problemas, e firmeza, para assim, obter resultados positivos, no ambito pessoal e
econdmico.

2.4 Outros Estudos Bibliométricos sobre a Producao Cientifica no CBC

Embora ndo haja um volume representativo de pesquisas que verificaram a
producao cientifica sobre custos para a tomada de deciséo, este topico apresenta
alguns outros estudos bibliométricos que analisaram os artigos publicados nos anais
do CBC.

Moraes Jr., Aratjo e Rezende (2013) fizeram um levantamento da producgao
cientifica da area “ensino e pesquisa na gestao de custos” integrante do CBC, entre os
anos de 2007 e 2009, em que os autores analisaram 49 artigos. Os resultados indicaram
que 15 artigos foram aprovados no ano de 2007, ja em 2008 foram selecionados 16
trabalhos e em 2009, esse numero aumentou para 18. Além disso, verificou-se que
autores de 36 diferentes IES publicaram sobre o tema no CBC. Ainda, verificou-se que
a FURB foi a IES mais proficua. Por fim, os autores verificaram 43 tematicas diferentes
na area “ensino e pesquisa na gestao de custos”.

Por sua vez, Zanievicz et al. (2013) realizaram um mapeamento da producgao
cientifica sobre métodos de custeio nas 17 primeiras edi¢des do CBC, que compreendeu
0s anos de 1994 a 2010. Os resultados do estudo indicaram que o Custeio Baseado
em Atividades foi 0 mais pesquisado, seguido da Teoria das Restrices. Pesquisas
sobre Custo Meta, Kaizen e Unidade de Esforco de Produgédo apareceram como 0s
menos frequentes nas pesquisas. Ainda, os achados do estudo revelaram que os livros
sao as principais fontes de referéncias dos estudos sobre métodos de custeio.

Ainda, Barboza et al. (2015) analisaram o perfil da producdo de pesquisas
bibliométricas publicadas no CBC, entre os anos de 1994 e 2012. Os resultados deste
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estudo revelaram que a pesquisa bibliométrica foi identificada pela primeira vez no ano
de 2007. Percebeu-se uma tendéncia de publicacbes em coautoria e a predominancia
de livros como referéncia, além disso, observou-se um grande volume de pesquisas
descritivas. Ainda, verificou-se a auséncia do uso das leis bibliométricas (Lotka,
Bradford e Zipf) em 80% dos artigos.

Na mesma perspectiva do estudo de Barboza et al. (2015), Santos (2015)
também analisou os artigos publicados como estudos bibliométricos no CBC. Os
resultados evidenciaram que houve 55 artigos bibliométricos publicados no CBC até
o ano de 2013. Desses 55 artigos, verificou-se que o primeiro foi publicado em 2007
e que 2013 foi 0 ano com maior quantidade de estudos bibliométricos, com 13 artigos
dessa natureza. Observou-se predominancia de autores do sexo masculino e que 0
autor que mais publicou foi Carlos Alberto Pereira. O autor ainda verificou que a IES
mais proficua foi a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com 25 autores
vinculados, e que o trecho Sul-Sudeste é o0 que mais publica.

Dentre os estudos bibliométricos que analisaram a producéo cientifica do CBC, o
estudo de Almeida, Régo e Prado (2017) foi o unico que verificou de forma especifica
a producdo cientifica sobre a teméatica “custos como ferramenta para o planejamento,
controle e apoio a decisdes”. Para tanto, os autores analisaram os estudos publicados
de 2011 a 2015, totalizando uma amostra de 363 artigos cientificos. Os resultados
evidenciaram uma predominéncia de estudos empiricos, descritivos e que adotaram
métodos estatisticos. Além disso, os autores verificaram que as IES FURB, UFC,
UNISINOS, USP e UFU séo as que mais publicam artigos académicos sobre a tematica
“custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes”.

31 METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de um estudo bibliométrico. Este tipo de estudo tem
como finalidade configurar as informagdes e o conhecimento, sendo possivel assim, a
organizacgao e sistematizacao da producao cientifica sobre determinado tema. Ainda,
o papel da bibliometria € analisar as informacdes expostas em producgdes cientificas,
examinando dados como qualidade, tipologia e quantidade, adquirindo dessa forma,
referéncias cientificas. Este tipo de pesquisa é importante uma vez que demonstra o
panorama da producdo cientifica sobre determinado assunto para que, dessa forma,
forneca umaideia sobre o atual estado da arte, possibilitando a identificagdo de lacunas
existentes na literatura (SILVA; HAYASHI; HAYASHI, 2011)

A bibliometria conta com diversas leis, que possuem nomes de acordo com 0O
nome dos seus autores. Dentre essas leis, destacam-se: (i) a Lei de Bradford, que
aborda a produtividade dos periddicos; (ii) a Lei de Lotka, que aborda a produtividade
cientifica dos autores; e (iii) a Lei de Zipf, sobre a frequéncia das palavras. Esta
pesquisa segue a Lei de Bradford, considerando que novos assuntos vao surgindo e
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sendo escritos, fazendo-se necessaria uma filtragem sobre o0 assunto estudado em um
determinado meio de divulgacéo (SILVA et al., 2012).

Trata-se de uma pesquisa descritiva, que, de acordo com Collis e Hussey (2005),
€ usada para apontar e colher informacdes em relacédo as caracteristicas de um
problema especifico. Com isso, essa pesquisa enquadra-se como descritiva, pois ela
leva em consideracao a descricdo dos principais indicadores da producgao cientifica
realizada pelo Congresso Brasileiro de Custos (CBC), que aborda o tema contabilidade
custos como ferramenta para tomada de decisao. Sobre os procedimentos adotados,
trata-se de uma pesquisa documental, em que foram analisados os artigos cientificos
publicados no CBC. (ROSA FILHO; PEIXE; BLENIO, 2015). Sobre a abordagem, a
pesquisa é classificada como qualitativa e quantitativa (CRESWELL, 2010).

A amostra deste estudo € composta pelos artigos publicados no periodo de
2011 a 2017 que corresponde as publicagbes das ultimas sete edicdes do CBC. A
escolha do Congresso Brasileiro de Custos se deu por sua abrangéncia e relevancia
para a area da Contabilidade. O CBC publica artigos em oito diferentes subareas
na area de custos. Esta pesquisa analisou os artigos publicados na subarea “custos
como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes”, onde foram
selecionados os artigos que abordavam de forma especifica a utilizagdo dos “custos
como ferramenta na tomada de decisao”. Optou-se por analisar a partir de 2011, uma
gue este foi 0 ano em que o CBC incluiu em seus anais a area tematica “contabilidade
de custos como ferramenta de planejamento, controle e tomada de decisao”,

Dessa forma, ap6s a andlise dos artigos publicados na area tematica intitulada
“custos como ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisbes”, verificou-
se a existéncia de 478 artigos publicados nessa area, no periodo de 2011 a 2017.
Desses 478 artigos, verificou que 31 artigos abordaram de forma especifica a utilizacéo
dos “custos como ferramenta para a tomada de decisdo”. Apos identificados os 31
artigos sobre a teméatica especifica estudada neste artigo, realizou-se uma analise
detalhada a fim de se identificar a quantidade de artigos publicados por ano, numero
de autores, instituicdes as quais os autores pertenciam e, por fim, foram analisadas as
palavras-chave utilizadas nos artigos.

41 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Publicac6es Realizadas por Ano

Conforme descrito anteriormente, analisou-se um total de 478 artigos publicados
nos anais do Congresso Brasileiro de Custos, na area tematica intitulada “custos como
ferramenta para o planejamento, controle e apoio a decisdes” a fim de identificar os
artigos que abordam, de forma especifica, a tematica “custos como ferramenta para
tomada de decisdo”. Ao fim da analise, foram encontrados 31 artigos que abordam a
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tematica em questao, conforme evidenciado na Tabela 1.

Ano Numero de Artigos
2011 4

2012
2013
2014
2015
2016
2017
Total 31

o o0 o 00N b

Tabela 1 — Quantidade de artigos por ano.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 1, observa-se que houve um equilibrio quanto a
quantidade de artigos publicados entre 2011 e 2017. O ano de 2013 destaca-se pelo
baixo volume de artigos sobre o tema em questao. Em contrapartida, percebe-se um
pico de publicacoes sobre o assunto no ano de 2015, que teve 6 artigos publicados.
Em relacdo aos anos de 2011, 2012, 2014, 2016 e 2017, percebe-se que houve
homogeneidade no que tange ao volume de artigos publicados, uma vez que foram
verificados 4 ou 5 artigos publicados em cada um desses anos.

4.2 Quantidade de Autores

Um aspecto relevante e uma tendéncia em estudos bibliométricos é a anélise da
guantidade de autores por artigo. Nesse contexto, a Tabela 2 evidencia o nUmero de
autores por artigo em cada um dos anos estudados.

Quantidade de Autores 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total

1 Autor - - - - - - - -
2 Autores - 1 - 3 1 1 3 9
3 Autores 1 1 1 1 1 1 1 7
4 Autores 2 2 - - 2 2 1 9
5 Autores 1 - 1 1 2 1 - 6
Total 4 4 2 5 6 5 5 31

Tabela 2 — Quantidade de autores por artigo em cada ano pesquisado

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme exposto na Tabela 2, verificou-se que nado ha artigos com autoria
individual. Além disso, observou-se que ha predominéncia de artigos com 2 e 4
autores (9 artigos com 4 autores e 9 artigos com 2 autores), seguidos de artigos com 3
autores (7 artigos) e 5 autores (6 artigos). Este resultado assemelha-se aos resultados
obtidos por Santos (2015), em que o autor verificou menor volume de artigos de autoria
individual e maior numero de artigos com 2, 3, 4 e 5 autores. Ainda em consonéancia
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com estes achados, Barboza et al. (2015) e Moraes Jr., Araujo e Rezende (2013)
também verificaram uma menor incidéncia de artigos de autoria individual. Ressalta-
se que essas outros pesquisa também investigaram a producéo cientifica no CBC,
mas em outras areas.

E importante destacar que a pesquisa identificou um total de 105 autores. Com
uma abordagem mais profunda, averiguou-se que na verdade eram 103, pois dois
deles se repetiam, que sdo eles: Kathyana Vanessa Diniz Santos com dois artigos
publicados nos anos de 2015 e 2016 e Abrado Freires Saraiva Junior, com duas
publicacées no ano de 2011. Os demais autores sé realizaram uma publicacdo nessa
area tematica. Com isso, pode-se perceber que € uma tematica abordada por diversos
autores, ndo havendo um autor ou um grupo especifico de autores que concentram a
producao sobre esse assunto, denotando que ha um amplo interesse sobre o tema.

4.3 Instituicoes Representadas nos Artigos

No tocante das universidades as quais 0s autores estavam vinculados, realizou-
se uma analise em que foi elaborado um ranking com aquelas Instituicées de Ensino
Superior (IES) com maior numero de autores vinculados. Nesse contexto, a Tabela 3
apresenta as IES que estiveram presentes em dois artigos ou mais, e seus anos de

publicagoes.
Instituicao 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total
UFPB - - - 2 1 2 - 5
UFERSA 2 - - 1 - - 1 4
UFU - - 1 - 1 1 - 3
FAAC 1 1 - 1 - - - 3
USP 2 - - 1 - - - 3
UFG - - - - - 1 1 2
UFCG - 1 - - - 1 - 2
UFRJ 1 - - 1 - - - 2
QOutras IES 2 7 1 2 5 4 6 27

Tabela 3 — Instituicbes as quais os autores dos artigos analisados pertenciam.

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 3, percebe-se que 8 IES estiveram presentes em, pelo
menos, 2 artigos. Porém, verificou-se a existéncia de 35 IES que publicaram artigos
sobre a tematica. Ressalta-se que, dessas 35 IES, 27 delas n&o figuram no ranking
pois estiveram presentes em apenas um artigo, as demais instituicoes tiveram uma
variacao entre 2 e 5 artigos. A instituicdo que mais publicou sobre essa tematica
nesse periodo foi a UFPB, com 5 artigos, seguida da UFERSA, com 4 artigos. As IES
UFU, FAAC e USP estiveram presentes em 3 artigos, enquanto as IES UFG, UFCG
e UFRJ fizeram-se presentes em 2 artigos. Estes resultados alinham-se parcialmente
aos achados de Moraes Jr., Araujo e Rezende (2013), em que os autores verificaram
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que as IES UFRJ, UFU, USP e UFPB também figuraram como as instituicbes que
mais publicaram no CBC, na area de “ensino e pesquisa em contabilidade de custos”.
Ainda, no estudo de Santos (2015), as IES UFU, USP e UFRJ também figuraram
como as mais proficuas no CBC, entre os estudos bibliométricos publicados nos anais
do congresso. A variedade de instituicdes demonstra que o tema tem sido estudado
em diferentes contextos da academia, denotando a relevancia e o interesse dos
pesquisadores pelo tema.

4.4 Palavras-chave Utilizadas

Com o intuito de verificar os assuntos estudados dentro tematica, foram
analisadas as palavras-chave dos artigos da amostra. Com isso, a Tabela 4 demonstra
a quantidade de palavras-chave em cada artigo e os anos de publicagoes.

Quantidade de Palavras-chave 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total

3 Palavras-chave 3 - 1 4 3 4 3 18
4 Palavras-chave 1 4 1 1 3 1 1 12
5 Palavras-chave - - - - - - - -
6 Palavras-chave - - - - - . 1 1
Total 4 4 2 5 6 5 5 31

Tabela 4 — Quantidade de palavras-chave utilizadas em cada artigo e seu respectivo ano.

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a tabela acima, dos 31 artigos analisados, a maioria dos artigos (22)
possuem 3 palavras-chave por artigo. Observou-se, ainda, que 8 artigos utilizaram 4
palavras-chave e apenas 1 artigo apresentou 6 palavras-chave. Nenhum artigo fez uso
de 5 palavras-chave. Ao serem analisadas cada uma das palavras-chave, identificou-
se um total de 108 palavras-chave. ApoOs a analise, verificou-se que 11 dessas palavras
se repetem, conforme evidenciado na Tabela 5.

Palavras-chave Quantidade de Artigos

Tomada de decisao 13

Contabilidade gerencial

Controladoria

Custeio baseado em atividades

Custeio variavel

Margem de contribuicao
Método ABC
Método de custeio

Micro e pequena empresa

Modelagem Econdmica de Operacdes

NINININININ|IN|IN|IN]|®

Sistema de Apoio a Decisao

Tabela 5 — Palavras-chave que se repetiram nos artigos

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Como apresentado na Tabela 5, a palavra mais presente nos artigos analisados
€ Tomada de Decisao, reforcando a importancia das palavras-chave nos artigos
cientificos, pois elas caracterizam a abordagem que o artigo realiza em relacéo ao seu
tema. Destaca-se ainda a presenca de palavras-chave como Contabilidade Gerencial
e Controladoria, que sao areas dentro da contabilidade voltadas aos usuarios internos,
ou seja, focadas na tomada de decisao.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo geral investigar a producéo cientifica sobre
contabilidade de custos como ferramenta para tomada de decisdo nas publicacées
cientificas do CBC. Especificamente, o artigo objetivou: (i) identificar a quantidade
de publicacdes realizadas por ano; (ii) identificar quantidade e os principais autores;
(iii) identificar quantidade e as instituicbes de ensino representadas nos artigos; e (iv)
identificar as palavras-chave utilizadas.

Realizou-se um estudo bibliométrico, em que foram analisados artigos publicados
no CBC entre os anos de 2011 e 2017. O ano de inicio foi escolhido por ter sido o
ano em que o CBC incluiu em seus anais a area tematica “contabilidade de custos
como ferramenta de planejamento, controle e tomada de decisdao”. Nessa area, foram
publicados 478 artigos, durante o periodo analisado. Considerando que o enfoque do
presente artigo foi o uso da contabilidade de custos para a tomada de decisdo, foram
extraidos 31 artigos para a anélise de dados.

Em relagdo a quantidade de artigos verificou-se que eles variavam entre 2 e 6
publicacdes por ano, tendo uma reducgao significante no ano de 2013, com apenas 2
artigos, e um pico de publicacbes, no ano de 2015, com 6 artigos publicados. Ap6s
isso, manteve-se a quantidade de 5 artigos nos outros dois anos (2016 e 2017). Diante
da quantidade de artigos desse grupo e dada a relevancia do tema, pode-se concluir
gue ainda séao poucas as publica¢cdes que abordam de forma especifica a utilizacédo de
custos para a tomada de decisao no CBC.

Quanto aos autores, foi verificado que os artigos ndo possuem autoria de forma
individual, a maioria deles € produzida em grupo, onde a quantidade que mais se
destacou foi 2 ou 5 autores. E importante frisar que a norma de no maximo 5 autores
estipulada pelo CBC foi obedecida. De uma forma geral, foram identificados 103
autores, onde dois deles tiveram duas publicacdes.

Sobre as IES, foi identificado um total de 35 instituicdes de ensino presentes nos
artigos. A maioria das IES identificadas possui apenas uma publicacéo sobre o tema,
apenas 8 delas estiveram presentes em 2 ou mais artigos. A UFPB destacou-se entre
as IES encontradas, uma vez que foram verificados autores vinculados a esta IES em
5 artigos. Este achado demonstra que existe um amplo niumero de instituices, assim
como de autores publicando sobre o0 assunto, denotando o vasto interesse pelo tema
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em questao.

Quanto as palavras-chave, foram identificadas um total de 104. A que mais se
repetiu foi a que se refere a tematica desse estudo: tomada de decisdo. Esta palavra-
chave esteve presente em 13 artigos, demonstrando o quanto as palavras-chave
caracterizam e estao relacionadas, de fato, ao conteudo de uma producéo cientifica.

Deste modo, essa pesquisa é relevante, pois apresentou a abrangéncia realizada
pelo CBC em relagdo ao tema “custos como ferramenta para tomada de decisao”. Com
base nos achados, verificou-se que ainda sao poucos o0s artigos que abordam esse
tema. Recomenda-se para futuras pesquisas um estudo bibliométrico que abranja
outros periddicos e com mais anos de pesquisa. Ainda, encoraja-se uma analise de
redes de coautoria e de cooperacédo entre os autores de diferentes IES.
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RESUMO: A participagcao relevante das
cooperativas de crédito no sistema financeiro
brasileiro reforca a importancia da governanca
corporativa nessas entidades. Nao apenas em
funcdo de valores, mastambém pelaformacomo
sédo governadas essas organizacgdes, suscitam
notdrio interesse: As cooperativas possuem
um sistema especifico de governanca, onde
cada cooperado tem um voto, independente
de sua cota de participagcéo, uma caracteristica
das cooperativas s&o as relagbes informais
de poder, e nesse enquadramento de Pierre
Bourdieu. O objetivo deste estudo é discutir o
potencial contributivo de Bourdieu para entender
a governanga cooperativa, com particular
interesse nas relacdes de poder. O foco deste
estudo do filbsofo francés foi a atencdo aos
fenbmenos de percepcao social e relagdes
informais de poder e 0 uso dos conceitos-chave
que desenvolveu de habitus, capital simbolico
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e campo. O que se pretende argumentar aqui é
que, mesmo sob a influéncia de determinadas
caracteristicas institucionais, organizacionais,
bem como do tipo de socializagdo ao quais
os agentes tenham sido submetidos, esses
mesmos agentes sao capazes de produzir
conhecimento acerca do contexto e de agirem
ativamente no sentido de exercerem poder em
determinadas situacoes.

PALAVRAS-CHAVE: Cooperativas de Credito,
Bourdieu, Governancga Corporativa.

ABSTRACT: The
credit cooperatives in the Brazilian financial

relevant participation of
system reinforces the importance of corporate
governance in these entities. Not only in terms of
values, but also in the way these organizations
are governed, they raise a notorious interest:
Cooperatives have a specific governance
system, where each cooperative has a vote,
regardless of their participation quota. Informal
relations of power, and in this framework of Pierre
Bourdieu. The purpose of this study is to discuss
Bourdieu’s contributive potential to understand
cooperative governance, with particular interest
in power relations. The focus of this study of
the French philosopher was attention to the
phenomena of social perception and informal
power relations and the use of the key concepts
he developed from habitus, symbolic capital

and field. The point is to argue here that, even
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under the influence of certain institutional and organizational characteristics, as well as
the type of socialization to which the agents have been subjected, these same agents
are able to produce knowledge about the context and to act actively in the power in
certain situations.

Keywords: Credit Cooperatives, Bourdieu, Corporate Governance.

11 INTRODUCAO

Um breve apontamento histérico assinala a constituicao da primeira Cooperativa
numa pequena cidade inglesa nos arredores de Manchester, Inglaterra, em 1844
(Namorado, 2007), onde:

28 membros fundadores viram a cooperagdo como o melhor caminho a seguir
para dar controle as pessoas comuns de sua propria organizacao, com todos 0s
membros que tem uma participacéo igual na tomada de deciséo e recebendo uma
parte justa dos lucros. (Rochdale Museum,2012)

No Brasil, a primeira cooperativa de crédito foi constituida em 1902, em Nova
Petrépolis, Rio Grande do Sul (Sicredi, 2010). Cento e quinze anos depois, as
cooperativas financeiras ocupam lugar de destaque no sistema financeiro brasileiro.
Ocupam a 52 posicao em depoésitos e a 72 em ativos e em carteira de crédito, conforme
dados do Banco Central do Brasil (BCB) de margo de 2017 (valores incluidos o Banco
Sicredi e o Bancoob). Ainda conforme o BCB, os valores envolvendo o cooperativismo
financeiro correspondem a 150 bilhdes em depdsitos (7,03% dos depdsitos junto as
instituicOes financeiras brasileiras), R$ 270 bilhdes em ativos (3,24% no total de ativos
do mercado financeiro brasileiro) e R$ 113 bilhdes em operacdes de crédito (3,29% do
total do Sistema Financeiro Nacional).

A participacdo relevante das cooperativas de crédito no sistema financeiro
brasileiro reforca a importancia da governanga corporativa nessas entidades. N&o
apenas em funcao de valores, mas também pela forma como sdo governadas essas
organizagbes, suscitam notério interesse: As cooperativas possuem um sistema
especifico de governanca, onde cada cooperado tem um voto, independente de
sua cota de participacdo. SILVA, CASTRO E ANTONIALLI (2014). “A participacao
democratica dos sécios pode ser limitada e complexa, e assim nao contribuir de modo
eficiente para melhorar e alinhar a governanca” (Davis e Neto, 2010).

O interesse da governanca corporativa em cooperativas faz surgir o conceito
de governancga cooperativa no Brasil, a partir de uma pesquisa feita pelo BCB em
2006 envolvendo todos os sistemas de cooperativas de crédito, onde se descobriu que
ha mecanismos e controles necessarios e especificos desse setor que precisam ser
aprimorados e aplicados, sendo diferenciados, de certa forma, do estilo de governanca
tradicional (BCB, 2009).

Desde entéo, “o tema governanca corporativa em cooperativas de crédito ocupa
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a agenda do BCB” (2014), e de entidades ndo governamentais, como o Instituto
Brasileiro de Governancga Cooperativa, por meio de discussdes e edicéo de publicacéo
versando sobre “melhores praticas” (IBGC, 2015).

Também no campo académico, o tema da governanga cooperativa € objeto de
estudos: BIALOSKORSKI NETO, et. al (2012) argumentam que a relevancia do tema
tem evoluido tendo em vista a busca constante de uma administracdo mais eficaz
nas cooperativas, vista a sua fragilidade econémica. BRITO et. al.(2008) dizem que
nas cooperativas as relagoes de poder articuladas entre os grupos de interesses em
uma organizacao, a partir da ocorréncia de um processo de negociacéo e deciséo.
Para FONTES FILHO et. al.(2008) o termo governanga cooperativa diz respeito a
forma como os proprietarios, que sdao também associados, organizam seus interesses
e exercem controle sobre as atividades executadas.

As cooperativas tém objetivos e estruturas organizacionais diferentes das
empresas mercantis tradicionais e pelo fato dos participantes do sistema serem
associados, nota-se que as cooperativas devem possuir uma governanca distinta e
gue os aspectos principais do sistema de governanca em cooperativas sao unicos.
GRAY; KRAENZLE (1998).

Todavia, em que pese a governanga em cooperativas ser objeto de diversas
pesquisas, ha poucos estudos abordando as relagdes de poder. Em estudo bibliométrico
compreendendo o periodo entre 2005 e 2015, Jansen et al (2016) identificaram a
“falta de trabalhos sobre o poder exercido nas cooperativas”.

Uma caracteristica das cooperativas sdo as relagbes informais de poder, e
nesse enquadramento, Bourdieu (2001a) defende a existéncia do poder simbdlico,
mediante o qual, as classes dominantes (ou campos dominantes) sao beneficiarias de
um capital simbdlico, disseminado e reproduzido por meio de instituicbes e praticas
sociais, que lhes possibilita exercer o poder. O foco deste estudo do filésofo francés
foi a atencdo aos fendbmenos de percepcao social e relagdes informais de poder € 0
uso dos conceitos-chave que desenvolveu de habitus, capital simbélico e campo.

1.1 Objetivo

O objetivo deste estudo é discutir o potencial contributivo de Bourdieu para
entender a governancga cooperativa, com particular interesse nas relagdes de poder.

2| FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Cooperativas de crédito

O cooperativismo no Brasil foi inicialmente regulamentado através da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro de 1971 (BRASIL, 1971), que define a Politica Nacional
de Cooperativismo e institui o regime juridico das sociedades cooperativas. As
Cooperativas de Crédito sdo consideradas como uma derivagcao das ideias das
cooperativas agropecuarias que surgiram anteriormente no Brasil.
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Porém, a organizacdo cooperativista & bem mais antiga. A primeira cooperativa,
de acordo com Francisco, Amaral e Bertucci (2013) e Pinheiro (2008), surgiu com um
grupo de teceldes ingleses, que fundaram a primeira cooperativa de consumo, em 1844,
referida na introducdo. E posteriormente surgiu, em 1847, na Alemanha, a primeira
Cooperativa de Crédito, sob a responsabilidade de Friedrich Wilhelm Raiffeisen, que
no povoado de Weyerbusch/Westerwald estruturou a primeira associagéo para apoiar
a populacgao rural, que, apesar de nédo seguir os moldes de uma cooperativa como
as atuais, serviria de modelo para a futura atividade cooperativista de Raiffeisen,
pois era direcionada por principios presentes até os dias vigentes — principalmente
na Alemanha, tais como: responsabilidade ilimitada e solidaria dos associados, a
singularidade de votos dos socios, independentemente do numero de quotas-parte, a
area de atuacao restrita, a auséncia de capital social e a nao-distribuicdo de sobras,
excedentes ou dividendos.

Pinheiro (2008) ainda complementa trazendo a tona a figura de Herman
Schulze, que é considerado como um pioneiro das cooperativas de crédito urbanas,
e apresentavam diferencas importantes em relacéo a de Raiffeisen — a de Schulze
considerava gerar retorno de sobras ao cooperado, a area de atuacao nao-restrita e
da remuneracao de seus gestores.

De acordo com o BCB (2009), a constituicdo de uma cooperativa de crédito
visa prestar servicos financeiros aos seus associados, permitindo acesso ao crédito
e outros produtos financeiros que um banco comercial tradicional pode oferecer. A Lei
Complementarn®130, de 17 de abrilde 2009, versa sobre o0 Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo. No artigo 2° ressalta que elas “destinam-se, precipuamente, a prover, por
meio da mutualidade, a prestacdo de servicos financeiros a seus associados, sendo-
Ihes assegurado o acesso aos instrumentos do mercado financeiro.”

No Brasil, de acordo com Carvalho et al (2015) e Fontes Filho, Marucci e De
Oliveira (2008), as cooperativas de crédito atuam seguindo principios de autogestao,
tendo a presenca dos associados atuando na sua gestdo de forma ativa. Ressaltam
também que por terem o carater de ser de livre admisséo, a area profissional dos
associados ndao € a mesma da atividade-fim da cooperativa de crédito, o que pode
provocar um efeito negativo sobre a motivagcdo a participacdo das atividades das
cooperativas.

Uma das diferencas fundamentais entre as cooperativas de crédito e os bancos
para Jacques (2015) e Oliveira, Bressan e Bressan (2014) é referente ao uso sobre os
rendimentos das operacodes, sendo que nas cooperativas quando existem sobras, estas
sao divididas entre os cooperados (que sao simultaneamente proprietarios e usuarios)
ou séo reinvestidos para capitalizar a propria cooperativa. Pinheiro (2008) ressalta
oportunamente que apesar de haver similaridades entre os bancos as cooperativas
de crédito, destaca a diferenca de que seus clientes, além de usar os produtos de
captacéo e colocacgao, tém uma atuacgao junto ao capital institucional da organizagéo,

surgindo a figura de “associado”.
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Outro ponto que Jacques (2015) destaca é em relacdo a concorréncia, que &
presente no caso dos bancos, mas para as cooperativas de crédito a concorréncia nao
€ estimulada no setor, sendo inclusive nao recomendada pelo BCB a estruturagcéao de
cooperativas de crédito com quadro social e area de atuacéo semelhantes.

Vale ressaltar também da lei n° 5.764, que versa sobre a politica nacional de
cooperativismo, institui 0 regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras
providéncias, o artigo quinto, paragrafo unico: Art. 5° As sociedades cooperativas
poderdo adotar por objeto qualquer género de servico, operacdo ou atividade,
assegurando-se-lhes o direito exclusivo e exigindo-se-lhes a obrigagao do uso da
expressao “cooperativa” em sua denominacao.

Paragrafo Unico. E vedado as cooperativas o uso da expresséo “Banco”.

Faz-se necessario aqui destacar as diferentes formas de classificacdo das
cooperativas de crédito, que sao definidas em trés niveis de atuagcéo: cooperativas
singulares, cooperativas centrais e confederacdes de cooperativas.

As sociedades cooperativas sédo classificadas como: cooperativas singulares,
ou de 1° grau (ou nivel), quando destinadas a prestar servicos diretamente aos
associados; cooperativas centrais e federa¢des de cooperativas, ou de 2° grau, aquelas
constituidas por cooperativas singulares e que objetivam organizar, em comum e
em maior escala, 0os servicos econdmicos e assistenciais de interesse das filiadas,
integrando e orientando suas atividades, bem como facilitando a utilizagao reciproca
dos servicos; e confederagdes de cooperativas, ou de 3° grau, as constituidas por
centrais e federacdes de cooperativas e que tém por objetivo orientar e coordenar as
atividades das afiliadas, nos casos em que o vulto dos empreendimentos transcender
0 ambito de capacidade ou conveniéncia de atuagdo das centrais ou federacoes.
(PINHEIRO, 2008; FONTES FILHO, MARUCCI e DE OLIVEIRA,2008)

A composi¢ao segundo o BCB é determinada da seguinte forma:

As cooperativas de crédito se dividem em: singulares, que prestam servigcos
financeiros de captacéo e de crédito apenas aos respectivos associados, podendo
receber repasses de outras instituicdes financeiras e realizar aplicacbes no mercado
financeiro; centrais, que prestam servicos as singulares filiadas, e sao também
responsaveis auxiliares por sua supervisao; e confederacdes de cooperativas centrais,
gue prestam servicos a centrais e suas filiadas. Observam, além da legislacao e normas
gerais aplicaveis ao sistema financeiro: a Lei Complementar n° 130, de 17 de abril de
2009, que institui o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo; a Lei n° 5.764, de 16
de dezembro de 1971, que institui o regime juridico das sociedades cooperativas;
e a Resolucéo n° 3.859, de 27 de maio de 2010, que disciplina sua constituicéo e
funcionamento. As regras prudenciais sdo mais estritas para as cooperativas cujo
quadro social € mais heterogéneo, como as cooperativas de livre admissao. (BCB,
2013)

E a Lei n® 5.764, o artigo sexto, paragrafo unico:

Art. 6° As sociedades cooperativas sao consideradas:
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| - singulares, as constituidas pelo numero minimo de 20 (vinte) pessoas fisicas,
sendo excepcionalmente permitida a admisséo de pessoas juridicas que tenham por
objeto as mesmas ou correlatas atividades econémicas das pessoas fisicas ou, ainda,
aquelas sem fins lucrativos;

Il - cooperativas centrais ou federagdes de cooperativas, as constituidas de, no
minimo, 3 (trés) singulares, podendo, excepcionalmente, admitir associados individuais;

lIl - confederacbes de cooperativas, as constituidas, pelo menos, de 3 (irés)
federacdes de cooperativas ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes
modalidades.

Tendo essa divisdo exposta, o presente trabalho se preocupou com as
cooperativas de crédito singulares de todo o territério nacional. Que de acordo com a
mesma Lei n° 5.764, artigo 7° elas “se caracterizam pela prestacao direta de servigos
aos associados”.

Ao contrario das cooperativas de crédito, as demais entidades integrantes do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) tém apresentado uma redu¢cdo no numero de
instituicbes até 2009 (JACQUES, 2015, BCB, 2014; ARRUDA, 2014; FREITAS e
FREITAS, 2014; DIEL e DA SILVA, 2014; MONTEIRO, 2014; ARAUJO e SILVA, 2011;
PINHEIRO, 2008; FERREIRA, GONCALVES e BRAGA, 2007), porém, de acordo com
Carvalho et al (2015), o numero de cooperados tem experimentado um crescimento
mesmo com uma estabilidade em relacdo ao numero de cooperativas dos ultimos
periodos. O que pode ser verificado na figura abaixo, que representa a evolugdo do
quantitativo das cooperativas de crédito, porém, apds o ano de 2008, observa-se
também uma pequena queda no numero de cooperativas de crédito.

2.2 Governanca corporativa em cooperativas de credito.

A governanga corporativa tem despertado o interesse de varios setores,
principalmente por estar sendo considerada uma moderna abordagem de gestao
durante os ultimos 20 anos (Dagli, Eyuboglu e Ayaydin, 2012). De acordo com Maranho
(2014), o estado atual da discussao sobre a governanca corporativa € resultado de
trabalhos desenvolvidos desde a década de 1930, o que leva a ja ter disponivel um
grande embasamento para uma teoria ja consolidada.

Carvalho (2002) descreve a governanga corporativa como sendo mecanismos
ou principios que direcionam o processo decisoOrio dentro de uma organizagao que
busca minimizar os problemas de agéncia. Ja para Becht, Bolton e Réell (2005) ela
se concentra na resolugcéo dos problemas coletivos entre os diversos investidores e
a tentativa de conciliacao dos conflitos de interesse entre os varios possuidores dos
direitos corporativos.

A governanca corporativa se propde a lidar com as formas pelas quais diversos
stakeholders exercem controle sobre o gestor e outros colaboradores da organizacao
para proteger os seus proprios interesses (Hagendorff, 2014). Shleifer e Vishny (1996)
afirmam que a governanca corporativa trata da maneira pela qual os fornecedores de
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recursos financeiros as corporagcdes se asseguram de que obterdo retorno por seus
investimentos.

Ainda Shleifer e Vishny (1996) ressaltam umaldgica para se entender agovernanca
corporativa é de que os gestores devem ser escolhidos, capacitados, responsabilizados
para alocar da forma mais eficaz os recursos disponiveis da organizac¢ao para alcancgar
os resultados previstos. A governanca corporativa é direcionada para a organizagéo e a
dindmica de atuagao da propriedade, reconhecendo sua influéncia sobre os resultados
e a perenidade de um dado projeto.

Seitz (2012), diz ainda que, podem surgir custos referentes a governanca,
que esta relacionado ao ndo cumprimento de contratos firmados entre as partes.
Williamson (1996) diz em forma ampla, que os estudos de governanca se preocupam
com a identificagcdo, explicacdo e minimizacdo das formas de falhas contratuais, e
ainda considera que as instituicbes sé&o consideradas formas de mecanismos de
governanca, assim como firmas e mercados sdo encarados como formas alternativas
de governanga.

De forma bem direta, carvalho (2002) diz que a governancga corporativa é
um conjunto de regras que visam minimizar os problemas de agéncia, definicdo
compartilhada por La Porta et al (1996), ao afirmarem que a governancga corporativa é
um conjunto de mecanismos através dos quais os investidores externos se resguardam
contra acbes inadequadas dos membros das organizacbes. Maranho (2014) ressalta
“‘gue uma melhora da qualidade da governancga corporativa facilita o acesso as fontes
de financiamento e pode reduzir os custos de obtencéo do capital”.

Interligando a governanga corporativa e as cooperativas de crédito, o BCB trata
da seguinte forma:

[...] as cooperativas de crédito trazem uma caracteristica importante para
analise de sua governanga, que é o fato de serem, além de associagdes, instituicoes
financeiras, caracterizadas por exposi¢cao a riscos que podem levar a contaminacéo de
um sistema. Entretanto, diferentemente de outras instituicbes pertencentes ao sistema
financeiro, as cooperativas de crédito ndo tém seu capital negociado em mercado de
acoOes, nao estando, assim, sujeitas a escrutinio de investidores, 0 que aumenta ainda
mais a necessidade de adocao de boas praticas de governanca. (BANCO CENTRAL,
2008)

Mesmo que a aplicacédo das praticas de governanga corporativa tenha suas
raizes e aplicacbes visando atender as empresas privadas, analisando-se pela
sua proposta de disciplinar os papéis e as responsabilidades entre proprietarios e
investidores sobre a conducao das empresas privadas, percebe-se que essas praticas
podem ser aplicadas a um conjunto mais amplo de organizagcdes, como por exemplo
as de governanca democratica e de autogestao, onde se enquadram as cooperativas
de crédito (BCB, 2009).

Ainda abordando a questao de governanca corporativareferente a suaimportancia,
de acordo com Fontes Filho, Marucci e Oliveira (2008) ela € essencial pela necessidade
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das grandes organizacbes serem ageis no processo decisorio, mostrar eficiéncia
e possuir especializacdo de gestores e reducao dos custos da decisao coletiva, e
€ considerada um mecanismo pelo qual os cooperados alinham seus interesses e
controlam sua execucgdo. Ainda indicam que os escandalos de grandes organizacoes
como a Enron, Worldcom e Parmalat impulsionaram o interesse sobre a necessidade
e importancia dos mecanismos de governanga corporativa.

A governangca corporativa trata do governo estratégico da empresa, da
articulacao e da distribuicao do poder entre as partes com direitos de propriedade e os
responsaveis pela gestao. [...] Nas corporacdes ela direciona as questdes de relagdes
entre controladores, acionistas, gestores, mercados de capitais e financiadores, assim
como entre diversos grupos influenciados pela acdo da empresa (stakeholders), tais
como empregados, clientes, fornecedores, 6rgaos reguladores e sociedade. (BCB,
2009, p. 32).

Essa definicdo apontada pelo BCB (2009) sera a que norteara este trabalho.
A governanca corporativa procura definir procedimentos para direcionar as relacoes
entre os proprietarios, gestores e mercados, baseando-se em principios como
transparéncia, equidade e prestacéo de contas, permitindo assim a organizacéo ter
um melhor exercicio do direito de propriedade e do controle interno e externo e para
a diminuicao de conflitos de agéncia que possam vir a ocorrer por divergéncias entre
os cooperados e os gestores. Com 0os mecanismos de governanga, a organizagao
consegue ganhos, como a redug¢do dos custos de capital e dos riscos do negdcio,
sendo assim, possivel de se inferir que a adogcao das praticas de governancga “torna
um sistema mais seguro e confiavel no que se refere a perspectiva de mercado e de
agentes externos” (BCB, 2009, p. 31).

Assim exposto, deve-se delimitar bem as figuras do agente e do principal. No
caso do referido estudo serdo assumidos como agente os gestores das cooperativas
de crédito e o principal os cooperados.

2.3 O Conceito de campo e habitus

Os conceitos de campo e o de habitus permitem uma melhor compreensao da
relacdo entre individuo e sociedade, do mundo social, dos diversos espacos que o
compdem, suas hierarquias e lutas internas. O campo pode ser considerado tanto um
campo de forcas, pois constrange os agentes nele inseridos, quanto um campo de
lutas, no qual os agentes atuam conforme suas posi¢cdes, mantendo ou modificando
sua estrutura (BOURDIEU, 1996).

2.4 O campo econémico

Em seu artigo O Campo Econdémico, publicado na revista Actes de la Recherche en
Sciences Sociales, n° 119, em setembro de 1997, Bourdieu inicia seu texto explicando
que a principal contribuicdo da pesquisa a respeito da producao e da venda de casas
proprias, “é que elas mostram que tudo o que a ortodoxia econémica considera como
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um puro dado [...] € o produto de uma construcao social, [...] do qual somente a historia
pode dar conta”. (BOURDIEU, 1997, p.17)

O campo econdmico se distingue dos outros campos pelo fato de que as sancdes
sé&o especialmente brutais e que as condutas podem se atribuir publicamente como
fim a busca aberta da maximizacao do lucro material individual. Mas a emergéncia
de tal universo ndo implica de modo algum a extensédo a todas as esferas da
existéncia da logica de troca mercantil. (BOURDIEU, 1997, p.22)

A grande contribuicao de Bourdieu para o pensamento da economia e da
sociologia econdmica se d4 com os conceitos de campo e habitus.

Explorando o assunto teoricamente, pode-se compreender a nogao de campo ao
considerar, por hipétese, uma disputa onde cada agente busca para si, determinados
capitais. Esses capitais, diversos, podem ser o capital cultural, financeiro, tecnoldgico,
juridico, organizacional, comercial ou simbdlico. De acordo com a acumulagéo de
capitais de cada agente, desenha-se uma posi¢cao determinante para o que cada
agente pode fazer.

Uma empresa pode possuir uma determinada vantagem que a distingue dos
demais concorrentes, por exemplo, recursos relacionados a tecnologia. Esses recursos
conferem uma posicao especifica e vantajosa da empresa, qualificando o conjunto de
acoes frente aos concorrentes. Por consequéncia, o comportamento dessa empresa
no campo tende a considerar agcbes em funcao do capital tecnoldgico, como vender
mais e eventualmente com maiores margens em relagao aos concorrentes que nao
conseguem reproduzir 0 mesmo capital tecnologico.

A estrutura de um campo depende da concentracédo de capitais, do equilibrio ou
desiquilibrio de capitais, dos tipos de capital de cada um dos agentes em cada um dos
agentes envolvidos, contrariando assim a nog¢ao econémica liberal de equilibrio das
forcas de mercado, isto é, pela “mé&o invisivel do mercado”.

Bourdieu propde ainda uma diferenciacdo dos tipos de capital em relacédo a
verdade ortodoxa dos precos.

As diferentes espécies de capital ndo agem somente de maneira indireta, através
dos precos; elas exercem um efeito estrutural, porque a ado¢cado de uma nova
técnica, o controle de uma parte maior do mercado, etc., modificam as posicdes
relativas e as performances de todas as espécies de capital detidas pelas outras
firmas. (Bourdieu, 1997, p.26)

Nesse mesmo sentido, considera que a racionalidade da teoria econémica
s6 seria capaz de operar com calculos objetivos, ignorando aspectos subjetivos na
conduta dos agentes.

Conforme SETTON (2002), “Habitus pode ser entendido por um conjunto
de propensbes que permitem os individuos, agir dentro de uma estrutura social
determinada com vistas a manutencao de sua dinamica Organizacional’.
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2.5 O poder simbélico em Bourdieu: entre a estrutura e a acao.

Bourdieu (2001a) defende a existéncia do poder simbodlico, mediante o qual,
as classes dominantes (ou campos dominantes) sdo beneficiarias de um capital
simbdlico, disseminado e reproduzido por meio de instituicbes e praticas sociais, que
lhes possibilita exercer o poder. Esses simbolos s&o instrumentos por exceléncia
da integragdo social e tornam possivel se obter o consenso acerca do sentido do
mundo social o qual contribui fundamentalmente para a reproducédo da ordem social
dominante.

O poder simbolico consiste, entao, “...[n]Jesse poder invisivel que s6 pode ser
exercido com a cumplicidade daqueles que nao querem saber que lhe estao sujeitos
ou mesmo que o exercem” (Bourdieu, 2001a, p. 7-8). Percebe-se, nesse ponto, a
presenca na necessidade de legitimacdo do poder pelo outro para que seu exercicio
surta efeito, assim como na obra de CROZIER; FRIEDBERG (1990) e PETTIGREW
(1977). Contudo, a obra de Bourdieu diferencia-se desses autores no que diz
respeito a introducé&o da nog¢ao dos sistemas simbdlicos, sistemas de comunicacéao e
conhecimento cujo poder serve a construcao da realidade que tende a estabelecer um
sentido imediato do mundo social, ou seja, uma concep¢cdo homogénea do tempo, do
espaco, da causa, tornando possivel a concordancia entre os atores sociais.

BOURDIEU (2001a) também afirma que as produgdes simbélicas, por sua
fez, funcionam como instrumentos de dominagcdo porque contribuem para a
integracado real das classes dominantes, distinguindo-as das outras classes; para a
desmobilizacado das classes dominadas; para a legitimagao da ordem estabelecida,
mediante o estabelecimento de distingbes (hierarquias); e para a legitimacao das
distincbes. Segundo Bourdieu (2001a, p. 11), esse efeito ideolégico, produ-lo a cultura
dominante dissimulando a funcao de divisdo na funcédo de comunicacéao: a cultura que
une (intermediario de comunicag¢ao) é também a cultura que separa (instrumento de
distincéao) e que legitima as distingbes compelindo todas as culturas (designadas como
subculturas) a definirem-se pela sua distédncia em relacao a cultura dominante.

Para que tudo isso aconteca, BOURDIEU (1996a) afirma ser necessaria a
presenca de universos nos quais as estruturas objetivas sejam capazes de se reproduzir
nas estruturas mentais. Entre as instituicbes que contribuem para essa reproducéo,
0 autor assinala os ritos de instituicdo que criam separacao entre os “iniciados” e 0s
“néo-iniciados”. Importante ressaltar que BOURDIEU (1996a) n&o nega a presenca de
conflitos. Para ele, a estruturacédo das mentalidades, ou seu processo de construgao,
implica aceitar a presenca de luta nos campos de poder.

31 PROPOSICAO METODOLOGICA PELA ABORDAGEM DE BOURDIEU.

Ao se conduzir uma pesquisa pela abordagem (e metodologia) de Bourdieu, com
o olhar nas relagdes de poder no campo nas cooperativas de crédito, seria oportuno
lembrar 0 que esclarece Bourdieu , em sua obra O Poder Simbdlico (2001a). Ele
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defende que a conducdo de uma pesquisa pressuponha “liberdade metodologica”,
isto €, que haja liberdade de utilizar variadas metodologias e formas para analisar um
determinado objeto.

Pode-se, por exemplo, utilizar a analise das correspondéncias para fazer uma
analise de discurso (como fiz, por exemplo, em relagdo aos discursos publicitarios
das diferentes empresas de producéo de casas pré-fabricadas) ou combinar a
mais classica analise estatistica com um conjunto de entrevistas em profundidade
ou de observacgdes etnograficas (como fiz em La Distinction). (Bourdieu, 2001a,
p.26).

Essa liberdade, contudo, ndo permite qualquer admissibilidade de perda do
rigor cientifico. A pesquisa deve ser conduzida de forma ativa e sistematica, explica
Scartezini (2011) ao descrever método de Pierre Bourdieu.

Bourdieu utilizou tanto técnicas qualitativas (entrevista, conversacgéao roteirizada
e observacado) quanto quantitativas (instrumentos estatisticos, correlacbes e analise
fatorial) aplicados aos resultados das entrevistas e das observacoes.

Segundo Cherques (2006), embora Bourdieu tenha desenvolvido seu quadro
referencial ao longo de décadas de pesquisa, desde os seus primeiros trabalhos ele
traz determinados elementos essenciais.

Bourdieu segue, emlinhas gerais, o protocolo de investigagao estruturalista, mas tem
como fundamento epistemoldgico o “materialismo racional” de Bachelard (1990),
que preconiza a elaboracéo prévia do modelo tedrico das “estruturas noumenais”
(noumeno sendo a intuicdo intelectual, pura ou derivada da sensibilidade, o
pensamento pensado, por oposicédo ao fendmeno, o manifesto) e a experimentacao
como realizacdo ou atualizac&o do fenémeno. Propde um percurso epistemolégico
que vai “do racional ao real” e n&o do “real ao geral”. (CHERQUES, 2006).

O quadro a seguir descreve as etapas de uma pesquisa seguindo a abordagem
de Bourdieu. Essas etapas se superpdem no desenvolvimento da pesquisa, entretanto
podem ser explicadas separadamente.

Etapas da pesquisa.

Adaptacao ao contexto da pesquisa em cooperativas

Marcacao de um seg-
mento do social com
caracteristicas sistémi-
cas (campo)

Demarcar o campo da investigacao. A escolha do campo é livre (uma
cooperativa), mas sua delimitacdo deve ser analitica Compreender o0s
limites de campo, evitando a contaminacao da pré-nocéo.

Construgéo prévia do
esquema das relacdes
dos agentes e institui-
¢des objeto do estudo
(posicoes)

A construcdo de uma teoria, formando um objeto tedrico que sera posto a
prova. Por exemplo, em que pese o fato de que cada cooperado tem um
voto (independente da representatividade de sua quota-parte), os capitais
politicos, econémicos, intelectuais influenciam esse sistema “democrati-
co”.

Decomposicéo de cada
ocorréncia significativa,
caracteristica do sis-
tema de posi¢des do
campo.

Construgao das relagbes objetivas (econdmicas, linguisticas etc.) as
praticas e as representacdes da pratica do campo. Explicar a realidade,
sem confundir um modelo do real com a realidade do modelo, que nao
pode dar conta da complexidade infinita do real e ademais, sera retificado
parte empirica da pesquisa. Buscar correspondéncia estrutural entre a
posicao dos cooperados e a instituicéo.
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Etapas da pesquisa
(continuacéao)

Adaptacao ao contexto da pesquisa em cooperativas

Analise das relagcdes ob-
jetivas entre as posicoes
no campo (l6gica)

A “légica” do campo, vista pela interpretacéo da vida social, ndo pela con-
cepcéo dos seus participantes (“0 que vocé pensa sobre...”) mas pela
interpretacao das causas estruturais que escapam a consciéncia. Indicar
a posicao no espaco social segundo (i) volume do capital do cooperado -
econdmico, politico, simbdlicos- utilizaveis para conservar sua posi¢cao;
(il) a composicao do capital global segundo o peso relativo das diferentes
espécies de capital; e (iii) a trajetdria social do agente - passada, presen-
te e o seu futuro potencial), indicada ao longo dos eixos espaciais.

Analise das disposi¢des
subjetivas (habitus)

Construcédo da génese social do problema, em que se questiona: Quais
sao 0s conceitos universais, 0s objetos universalizaveis observados na
cooperativa? O habitus estrutura o0 mundo social, mas néo de pode inferir
mecanicamente o mundo social a partir do habitus. Enquanto as dispo-
si¢cdes sdo duraveis, o campo é dinamico, o que gera efeitos de
deslocamento das condi¢des de geracao das disposi¢des, e, portanto, do
habitus.

Construgdo de uma ma-
triz relacional corrigida
da articulagéo entre as

A construcdo da matriz de relacdes, a estrutura de articulagdo entre as
posi¢cbes, acompanha, corrige e arremata a andlise da légica do campo.
O que as estatisticas realmente dizem? O que os discursos realmente

posicoes (estrutura) revelam?

Como sao adquiridas as estruturas cognitivas, isto é: quais os capitais,
principalmente, qual o capital simbélico em jogo? Como o mundo é per-
cebido, dividido, registrado pelos agentes? Como as estruturas cognitivas
se ajustam as estruturas objetivas? Quais as coer¢des, quais as relagdes
de dominacéo que elas exercem? Quais os interesses de perpetuacéo da
riqueza, do status, da dominagéo envolvidos? Quais os grupos de inte-
resse? Quais os conflitos que se dao no interior do campo?

Sintese da problematica
geral do campo

Quadro 1 - As Etapas e elementos essenciais da pesquisa de Bourdieu

Fonte: Adaptado pelos autores com base em Cherques (2006)

O que poderia ser considerado uma recomendag¢ao, sendao um alerta para o
pesquisador interessado na abordagem de Bourdieu, e que a pesquisa executada
pela referida abordagem devera estudar os trés itens, isto €, o campo, o habitus e o
capital. Além disso seja para estudos no campo das cooperativas de crédito, seja em

que campo for,

A construcédo do objeto ndo é coisa que se produza de uma assentada, por uma
espécie de ato tedrico inaugural, e programa de observagdes ou de analises por
meio da qual a operacéo se efetua [...] € um trabalho de grande félego, que se
realiza pouco a pouco, por retoques sucessivos, por toda uma série de correcoes
, de emendas, sugeridos por o que se chama o oficio. (BOURDIEU, 1989, P 26-27)

41 CONCLUSAO

O estudo da governanga cooperativa pela abordagem de Bourdieu permite
analisar as relagbes de poder, as estratégias utilizadas para se exercer o poder, para
resistir a ele, para disciplinar, para se manter ou se sobressair em um determinado
espaco organizacional , em um nivel micro. Esse nivel micro de analise, contudo, sera
delimitado por um campo de poder, conceito resgatado da obra de Bourdieu (1996).
Nesse campo, as relagdes de poder ocorrem e podem ser percebidas pelos agentes
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(cooperados) que se organizam com seus recursos (tipos de capital fisico, simbdlico,
cultural, etc.) e interagem com as estruturas do campo para agirem sobre a agdo dos
outros.

Importante perceber que essas acgbes ocorrem num campo estruturado
objetivamente, com suas caracteristicas proprias e instituicdes e que os agentes agem
em conformidade com seu habitus, adquirido ao longo de sua vida e por meio das
formas de socializagao exercidas pelas cooperativas e pelo meio social em que vivem
(BOURDIEU, 1999). Porém, deve-se observar que, apesar da presenca das estruturas
objetivas e subjetivas que funcionam no sentido de perpetuar a dominagao dentro do
campo de poder, em um nivel macrossocial (BOURDIEU, 2001a).

O que se pretende argumentar aqui é que, mesmo sob ainfluéncia de determinadas
caracteristicas institucionais, organizacionais, bem como do tipo de socializagéo ao
quais os agentes tenham sido submetidos, esses mesmos agentes sdo capazes de
produzir conhecimento acerca do contexto e de agirem ativamente no sentido de
exercerem poder em determinadas situacgoes.

Finalmente conclui-se que o presente estudo, uma pesquisa bibliografica de
natureza exploratoria, descritiva e transversal, permite avaliar algumas caracteristicas
das publicagdes selecionadas, como, por exemplo, as lacunas encontradas pelos
autores, as propostas de estudos futuros apresentadas nos trabalhos, a distribuicéo
em artigos de revistas que abordam a teméatica governanga cooperativa, e ainda,
discutir a aplicagao pratica da metodologia de Bourdieu no campo das cooperativas
de crédito.

REFERENCIAS

ALBARELLO, E. P.; FIORESI, C. Governanca Corporativa: A Importancia Do Marketing De
Relacionamento Nas Cooperativas De Crédito: O Caso Da Sicredi Alto Uruguai RS/SC. Revista
de Administragéo, v. 11, n. 20, p. 119-133, 2014.

ARAUJO, E. A. T;; SILVA, W. A. C. Cooperativas de Crédito: a Evolucao dos Principais Sistemas
Brasileiros Com um Enfoque em Indicadores Econémico-Financeiro. Contextus-Revista
Contemporanea de Economia e Gestao, v. 9, n. 1, p. p. 117-126, 2011.

ARRUDA, A. G. S. Estruturas de governanca em redes de cooperativas de crédito sob a ética
da teoria dos custos de transacao: um estudo comparativo entre cooperativas brasileiras e
canadenses. 257 f. Tese (Doutorado em Administracéo) - Programa de Doutorado em Administracéo.
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, Sado Caetano do Sul, SP, 2014.

BAILEY, W.; HUANG, W.; YANG, Z. Bank Loans with Chinese Characteristics: Some Evidence
on Inside Debt in a State-Controlled Banking System. The Journal of Financial and Quantitative
Analysis, v. 46, n. 6, p. 1795-1830, 12/01 2011.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Governanca Cooperativa: diretrizes e mecanismos para o
fortalecimento da governanca em cooperativas de crédito. Brasilia: BCB, 2009.

BEINER, S., DROBETZ, W., SCHMID, Markus M. e ZIMMERMANN, Heinz, An integrated framework
of corporate governance and firm valuation. European Financial Management, v. 12, n. 2, p. 249-
283, 2006.

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 2



BERTOLLA, A. ; SANTOS, L. D. ; POLACINSKI, E. . Governang¢a Corporativa: A Importancia Para
Sustentabilidade das Cooperativas de Crédito. IN: ECOINOVAR, 2014, Santa Maria/RS. 3° Forum
linternacional ECOINOVAR — Anais.., 2014. V. 03.

BIALOSKORSKI NETO, S.; BARROSO, M. F. G.; REZENDE, A. J. Co-operative governance and
management control systems: an agency costs theoretical approach. Brazilian Business Review,
v. 9, n. 2, p. 68-87, 2012.

BORGIA, M. S. The social report as a tool of ethical governance in cooperative banking.
Megatrend revija, v. 68, p. 139, 2006.

BOURDIEU, P. Razdes praticas: sobre a teoria da acdo. Campinas: Papirus, 231 p. 1996.
BOURDIEU, P. O Campo econémico. Politica e Sociedade. N° 6, abril/2005. 1997.
BOURDIEU, P. O poder simbdlico. 4. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001a. 322 p.

BOURDIEU, P. Entrevista a Yvette Delsault: sobre o espirito da pesquisa. Tempo Social, v. 17, n.
1, p. 175-210, jul. 2005.

BRESSAN, V. G. F.; BRAGA, M. J.; BRESSAN, A. A.; RESENDE FILHO, M. A. Uma proposta de
indicadores contabeis aplicados as cooperativas de crédito brasileiras. Revista de Contabilidade
e Controladoria, Curitiba, v. 2, n. 4, p. 58-80, set./dez. 2010.

BRESSAN, V. G. F.; BRESSAN, A. A.; RESENDE FILHO, M. A. Uma aplicacao do sistema PEARLS
as cooperativas de crédito brasileiras. Revista de Administracéo, v. 46, n. 3, art. 4, p. 258-274,
2011.

BRESSAN, V. G. F.; BRAGA, M. J.; BRESSAN, A. A. Analise do risco de insolvéncia pelo modelo
de cox: uma aplicacao pratica. Rev. adm. empres., Sdo Paulo, v. 44, n. spe, Dec. 2004 .

BRITO, V. da G. P, et al. A dinamica politica no espaco organizacional: um estudo das relacoes
de poder em uma organizacao cooperativa. RAC-Electronica, v. 2, n. 1, p. 141-155, 2008.

CARRETTA, A. et al. Politicians ‘on Board’: Do Political Connections Affect Banking Activities in
Italy? European Management Review, v. 9, n. 2, p. 75-83, 2012.

CARVALHO, A. G. de. Governanca corporativa no Brasil em perspectiva. Revista de
Administrag@o da Universidade de S&o Paulo. 37.3 Sao Paulo, 2002.

CARVALHO, F. J. C. Inovacgao financeira e regulacéo prudencial: da regulacao de liquidez aos
acordos da Basiléia. Regulacao financeira e bancaria. Sdo Paulo: Atlas, p. 121-139, 2005.

CARVALHO, F. L. de; DIAZ, M. D. M.; BIALOSKORSKI NETO, S. e KALATZIS, A. E. G. Saida
e Insucesso das Cooperativas de Crédito no Brasil: Uma Analise do Risco. Revista de
contabilidade e financas, Sao Paulo , v. 26, n. 67, p. 70-84, abril de 2015 .

CHERQUES, H. R. T. Pierre Bourdieu: a teoria na pratica. RAP. Revista Brasileira de Administracao
Publica, v. 40, p. 27-, n. 2006.

CORREIA, L. F.; AMARAL, H. F.; LOUVET, P. Um indice de avaliacao da qualidade da governanca
corporativa no Brasil. Revista Contabilidade & Financas, v. 22, n. 55, p. 45-63, 2011.

COSTA, D. R. M.; CHADDAD, F. R.; AZEVEDO, P. F. de. Separacéao entre propriedade e decisédo de
gestao nas cooperativas agropecuarias brasileiras. Revista de Economia e Sociologia Rural, v. 50,
n. 2, p. 285-300, 2012.

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 2



CROZIER, M.; FRIEDBERG, E. El actor y el sistema: las restriciones de la accién colectiva.
México: Alianza Mexicana, 1990. 392 p.

DIEL, F. J.; DA SILVA, T. P. Analise da eficiéncia eo posicionamento do ranking das cooperativas
de crédito do Brasil. Revista Internacional de Desenvolvimento Local, v. 15, n. 1, p. 35, 2014.

FERREIRA, M. A. M.; GONCALVES, R. M. L.; BRAGA, M. J. Investigacao do desempenho das
cooperativas de crédito de Minas Gerais por meio da Analise Envoltéria de Dados (DEA). Econ.
Apl., Ribeiréo Preto , v. 11, n. 3, Sept. 2007 .

FONTES FILHO, J. R.; MARUCCI, J. C.; OLIVEIRA, M. J. de. Governanca cooperativa:
participacao e representatividade em cooperativas de crédito no Brasil. Revista de Contabilidade
e Organizagdes, Ribeirdo Preto, p. 107-125, set./dez, 2008.

FREITAS, A. F. de; FREITAS, A. F. de. Os alicerces sociopoliticos do cooperativismo de crédito
rural solidario na Zona da Mata de Minas Gerais. Revista de Economia e Sociologia. Rural, Brasilia
, V. 51, n. 3, p. 433-453, set. 2013 .

GRAY, T. W.; KRAENZLE, C. A. Member participation in agricultural cooperatives: a regression
and scale analysis. Research Report 165. Rural Business- Cooperative Service. Washington, D.C:
United States Department of agriculture. 30 p. 1998.

HAGENDOREFF, J. Corporate governance in banking. The Oxford Handbook of Banking, p. 139,
2014.

HUANG, Y. How Did China Take Off? The Journal of Economic Perspectives, v. 26, n. 4, p. 147-170,
10/01, 2012.

IMAI, M. Political Influence and Declarations of Bank Insolvency in Japan. Journal of Money,
Credit and Banking, v. 41, n. 1, p. 131-158, 02/01 2009.

JACQUES, E. R. O Cooperativismo de Crédito Brasileiro: Um Estudo Sobre os Determinantes
do Crescimento do Setor. 2015. 117 f. Tese (Doutorado) - Universidade Federal do Parana, Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Programa de Pés-Graduagao em Desenvolvimento Econdmico. Defesa:
Curitiba, 2015.

JANSEN, A.C.; MAEHLER, A.E.; DA SILVA, F.M.; DIAS, M.F.P. Governanca Cooperativa: Um
Estudo Bibliométrico Entre 2005 E 2015. XIX SEMEAD, USP, 2016

LAMEIRA, V. As Relacdes entre Governanca e Risco nas Companhias Abertas Brasileiras.
Revista Brasileira de Gestao de Negécios, v. 14, n. 42, p. 7-25, jan. / mar. 2012.

LEAL, R. P; SILVA, A. C. Da. Corporate Governance, Transparency, and Value. In: Encontro
Brasileiro de Financas, 2005, Sao Paulo. Anais do 5° Encontro Brasileiro de Finangas, 2005.

NAMORADO, R. Cooperativismo: Histéria e Horizontes. Centro de Estudos Sociais Faculdade de
Economia Universidade de Coimbra, Oficina do CES n° 278, 2006.

PETTIGREW, A. M. Strategy formulation as a political process. International Studies of
Management and Organizations, [S.l.], v. 7, n. 2, p. 78-87, 1977.

PINHEIRO, M. A. H. Cooperativas de crédito: histéria da evolucao normativa no Brasil. 6 ed. —
Brasilia : BCB, 2008.

PINTO, G. M. V. de S.; COSTA, F. M. da; FUNCHAL, B. Governanca corporativa e o desempenho
das cooperativas de crédito do Brasil. In: Convengéo dos Contabilistas do Estado do Espirito
Santo, 20., 2008, Cachoeiro de Itapemirim (ES). Anais...Cachoeiro de Itapemirim: CRC-ES, 2008.

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 2




PINTO, G. M. V. de S.; FUNCHAL, B.; COSTA, F. M. da. Governanca corporativa e o desempenho
das cooperativas de crédito do Brasil. In: INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR ACCOUNTING
EDUCATION AND RESEARCH (IAAER) - ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO EM
CIENCIAS CONTABEIS (ANPCONT), 3., 2009, S&o Paulo (SP). Anais... Sdo Paulo: ANPCONT, 2009.

SALAMA, F. M.; PUTNAM, K. The Impact of Corporate Governance on the Financial Outcomes of
Global Diversification. The International Journal of Accounting, v. 48, n. 3, p. 364-389, 2013.

SCARTEZINI, N. Introducao ao método de Pierre Bourdieu. Cadernos de Campo (UNESP), v.
14\15, p. 25-37, 2011.

SETTON, M.G.C. A teoria do habitus em Pierre Bourdieu: uma leitura contemporanea. Revista
Brasileira de Educacgéo. Maio/Jun/Jul/Ago N° 20, 2002.

SILVA, I. C.; CASTRO, C. C. de; ANTONIALLI, L. M. Governanca nas aglomerac¢c6es produtivas:
proposicao de um modelo tedérico de analise da trajetéria de formacao e desenvolvimento da
coordenacao. Revista Brasileira de , v. 10, n. 1, p. 183-205, jan/abr, 2014. Gestao e Desenvolvimento
Regional, Taubaté.

SILVEIRA A. Di M. da. Governanca corporativa, desempenho e valor da empresa no Brasil.
2002. 165 f. Dissertacéo (Mestrado em Administracdo) — Faculdade de Economia, Administracéo e
Contabilidade Departamento de Administragéo, Universidade de Sao Paulo, Outubro de 2002.

SILVEIRA, A. Di M. da; BARROS, L. A. B. de C.; FAMA, R. Determinantes do nivel de governanca
corporativa das companhias abertas brasileiras. 2004. Tese de Doutorado. Universidade de Séo
Paulo.

TOSINI, M. de F. C; BASTOS, A. M. Governanca cooperativa: as funcoes de fiscalizacéo e
controle em cooperativas de crédito no brasil. Revista de Contabilidade e Organizacoes, Ribeirdo
Preto, v. 2, n. 4, p. 75-89, 2008.

VILELA, D. L.; NAGANO, M. S.; MERLO, E. M. Aplicacédo da analise envoltéria de dados em
cooperativas de crédito rural. Rev. adm. contemp., Curitiba , v. 11, n. spe2, p. 99-120, 2007 .

WILLIAMSON, O. E. The Economics of Governance. American Economic Review, p. 1-18, 2005.

XIAN, C.; CHEN, H.; MOLDOUSUPOVA, A. Investment, Earnings Management and Equity-based
Compensation. Journal Of Accounting, Business & Management, v. 18, n. 2, 2011.

XU, C. The Fundamental Institutions of China’s Reforms and Development. Journal of Economic
Literature, v. 49, n. 4, p. 1076-1151, 12/01 2011.

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 2




CAPITULO 3

REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DO ATIVO IMOBILIZADO:
AS ETAPAS DO TESTE DE IMPAIRMENT

Angela Maria Haberkamp
Centro de Gestao Organizacional, Univates —
Universidade do Vale do Taquari

Lajeado/RS
Alexandre André Feil

Centro de Gestao Organizacional, Univates —
Universidade do Vale do Taquari

Lajeado/RS
Adriano José Azeredo

Centro de Gestao Organizacional, Univates —
Universidade do Vale do Taquari

Lajeado/RS
landara Kremer

Centro de Gestao Organizacional, Univates —
Universidade do Vale do Taquari

Lajeado/RS

RESUMO: Este estudo aborda o teste de
recuperabilidade de ativos, uma das principais
alteracbes introduzidas pelo  processo
de convergéncia as normas contabeis
internacionais. Otestevisaassegurarqueosbens
do Ativo Imobilizado nao estejam registrados
contabilmente por valores superiores ao seu
valor recuperavel. Neste sentido, o objetivo
principal desse estudo é identificar os critérios,
indicadores e metodologia utilizados para
realizacdo do teste do impairment. Para tanto,
foi desenvolvido um estudo com abordagem
qualitativa e quantitativa em uma companhia
do ramo alimenticio brasileiro. Os dados foram
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coletados em relatorios e demais documentos
disponibilizados pela empresa. Para realizacéo
do teste, foram encontradas dificuldades em
relacéo a localizagdo dos ativos na empresa
e na identificacdo do valor de mercado destes
Embora tenham sido identificadas
divergéncias em relacdo ao valor dos ativos, o

ativos.

valor recuperavel é superior ao registrado nas
demonstra¢des contabeis, ndo havendo, desta
forma, necessidade de provisdes de perdas por
recuperabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Ativo imobilizado.
Impairment. ~ Nomas  internacionais  de
contabilidade. Valor de mercado do Imobilizado.

ABSTRACT: This study addresses the asset
recovery test, one of the main changes
introduced by the process of convergence to
international accounting standards. The test
intended to ensure that property, plant and
equipment are not accounted for over their
recoverable value. In this sense, the main
objective of this study is identify the criteria,
indicators and methodology used to perform
the impairment test. For that, a qualitative and
quantitative study was developed in a Brazilian
food company. The data were collected in
reports and other documents made available
by the company. To perform the test, difficulties
were encountered regarding the location of the

assets in the company and the identification of
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the market value of these assets. Although differences have been identified in relation
to the value of the assets, the recoverable value is higher than that recorded in the
financial statements, therefore, there is no need for provisions for recoverable losses.
KEYWORDS: Property, plant and equipment. Impairment. International accounting
standards. Fixed assets market value.

11 INTRODUCAO

A contabilidade mundial passa por um processo de convergéncia as normas
internacionais, denominadas de International Financial Reporting Standards (IFRS). Tal
convergéncia costumaresultar em alteracao nas técnicas contabeis até entao utilizadas.
AlteracOes estas que acabaram por afetar, inclusive, os indicadores econémicos e
financeiros utilizados pelo mercado financeiro, como exemplo, os indices de estrutura
de capitais, que levam em consideracgao valores do ativo imobilizado. Estes ativos, por
sua vez, poderéao estar influenciados por uma proviséo para desvalorizacao de valores
em funcédo da aplicacéo do teste de impairment, cujo tema é o objeto deste estudo.

No Brasil, a NBC TG 1 (R4) - Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos traz a
seguinte definicao: “Valor recuperavel de um ativo ou de unidade geradora de caixa
€ 0 maior montante entre o seu valor justo liquido de despesa de venda e o seu valor
em uso”. Contudo, cabe salientar que a recuperabilidade deve ser avaliada na adogéo
inicial e em periodos subsequentes a sua ado¢ao.

O reconhecimento inicial de um ativo imobilizado é pelo custo. Posteriormente,
o valor contabilizado no ativo pode ser mensurado pelo custo menos sua depreciacao
e perda por reducdo ao valor recuperavel. Um eventual ajuste por insuficiéncia de
recuperabilidade sera necessario caso o valor liquido dos bens, constantes nos
registros contabeis, esteja superior a seu valor de mercado.

A mensuracéo correta dos itens do patrimonio configura-se, talvez, como o ponto
mais importante para a apresentacédo adequada da situacédo econdmico-financeira das
entidades, destaforma, ainformacéo deve evidenciaradequadamente os elementos que
compdem o patriménio da empresa, promovendo distintas perspectivas aos diferentes
usuarios da contabilidade, sejam eles, acionistas/quotistas, instituicdes financeiras
(ludicibus, 2010). O imobilizado &€ utilizado como base para calculo de indicadores
financeiros, como Retorno sobre o Ativo (ROA) e Retorno sobre o Patriménio Liquido
(ROE). Ha também a influéncia indireta no resultado, decorrente da depreciacéo.
Logo, alteracdes em seu valor podem influenciar os stakeholders (principalmente
investidores), em suas decisbes de investimentos. Para Baker e Wearing (2001) o
uso do teste de impairment produz aparentemente um impacto favoravel para as
organizacoes.

Por outro lado, sua utilidade também ¢é discutida. Reinstein e Lander (2004)
estudaram como os gestores de grandes organizacbes véem o pronunciamento
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do FASB n° 144 e descobriram que enquanto muitos acreditam que a norma prové
solucdes para situagdes complexas, enquanto muitos ndo acreditam no custo-beneficio
da aplicacdo da norma. Em qualquer um dos casos, o impairment test esta diretamente
relacionado com questdes tedricas importantes, como o conceito e aplicagcdo do valor
justo na contabilidade e o préprio conceito de ativo, abrindo um grande campo de
estudo e pesquisas.

Considerando este contexto, este estudo tem por objetivo descrever o processo
de realizacéo do teste de impairment. O estudo foi realizado com base nos ativos
registrados nas demonstragdes contabeis publicadas por uma sociedade andnima
brasileira do ramo alimenticio. Para possibilitar o atingimento deste objetivo, foi
necessario identificar os bens que compéem o ativo imobilizado e a melhor forma de
mensuracao destes ativos; comparar o valor registrado no ativo imobilizado com o valor
recuperavel; identificar a necessidade de reducgdes dos valores do ativo imobilizado e
seus impactos nas demonstracdes contabeis; avaliar se a vida Util utilizada corresponde
ao tempo de uso previsto para os ativos. De forma complementar, foi analisado se os
bens do ativo imobilizado adquiridos ap6s 2010 (inicio da vigéncia da IFRS no Brasil)
estao registrados com base nos critérios definidos pela norma.

A escolha do tema se justifica pela importancia de atender a Lei 11.638/07 e
a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TG 01 (R4) que tem por base o IAS 36
do IASB e estabelece procedimento para certificar-se de que os ativos da empresa
estejam mensurados pelo valor que ndo exceda seus valores de recuperacdo. O
principal objetivo desde pronunciamento é tornar as demonstra¢des contabeis cada
vez mais transparentes e consistentes.

Neste cenario de harmonizacdo e padronizacdo das normas contabeis, este
estudo pode sevir como guia para realizagcao do teste de impairment em empresas
que se encontram em fase de adaptacao a IFRS.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo, apresentam-se as normas de contabilidade, os conceitos referentes
a ativo imobilizado, sua utilizagcado, e mensuragdes subsequentes.

2.1 Contexto de conversao das normas contabeis locais as internacionais

As IFRSs sao um conjunto de normas internacionais de contabilidade, emitidas e
revisadas pelo International Accounting Standards Board (IASB), visando uniformizar
0os procedimentos contabeis e as politicas existentes entre os paises, melhorar a
estrutura conceitual e proporcionar a mesma interpretacdo das demonstracoes
financeiras (Carlin, 2011).

Para que possa haver uma comparacao das demonstra¢cdes contabeis entre
empresas € necessaria a uniformizacdo dos critérios contabeis adotados. O Comité
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de Pronunciamentos Contabeis (CPC) por meio da Resolugdo CFC n° 1.055/05
emitiu pronunciamentos técnicos visando justamente a convergéncia da contabilidade
brasileira aos padrdes internacionais (Antunes et al, 2012).

As Normas Internacionais de Contabilidade foram adotadas no Brasil a partir de
2009, apoés a promulgacéo da Lei n° 11.638, de 2007, que alterou a Lei n° 6.404 de
1976. Assim, o padréo contabil brasileiro foi alinhado aos padrdes utilizados na Europa
e também nos Estados Unidos, proporcionando aprimoramento da qualidade da
informacao contabil (Carlin, 2011). Para ludicibus et al (2010), as normas internacionais
de contabilidade fundamentam-se em principios e favorecem a aplicacédo da primazia
da esséncia econOmica sobre a forma juridica de cada evento econémico, tendo como
caracteristica a preocupacao em definir os principios basicos do raciocinio contabil ao
invés de emitir regras a serem seguidas.

Dentre as alteragbes esta a necessidade da realizacdo periddica de uma analise
sobre a recuperacao dos valores registrados no ativo imobilizado. Este procedimento
€ amplamente abordado através da NBC TG 01 (R4) - Reducgao ao Valor Recuperavel
de Ativos, a qual determina que a empresa precisa avaliar anualmente se ha alguma
indicacao de que um ativo possa ter sofrido desvalorizacéo, caso haja esta indicacéo,
devera ser reconhecida no resultado uma provisao para esta desvalorizacao.

Conforme o inciso IV do art.179 da Lei 6.404/76, alterado pela Lei 11.638/07,
o ativo imobilizado deve conter os direitos que tenham por objeto bens corpdreos
destinados a manutencéo das atividades da companhia ou da empresa ou exercidos
com essa finalidade, inclusive os decorrentes de operagcdes que transfiram a
companhia os beneficios, riscos e controles desses bens. A legislagdo societéria,
antes dessa alteragcéo, determinava que no ativo imobilizado fossem classificados os
bens destinados a manutencao das atividades da Companhia ou exercidos com essa
finalidade, inclusive os de propriedade industrial ou comercial, ou seja, percebe-se
uma mudanca de paradigma na contabilidade societaria.

De acordo com a NBC TG 27 (R2) que aprovou o CPC 27, um ativo imobilizado
possui duas caracteristicas fundamentais: a) € mantido para uso na producéo
ou fornecimento de mercadorias ou servigos, para aluguel a outros, ou para fins
administrativos e b) espera-se utilizar por mais de um periodo, itens de tempo de uso
inferior serdo considerados como despesa na aquisicéo.

Assim sendo, o ativo imobilizado é caracterizado por elementos corpdreos que
representam a capacidade de gerar beneficios econémicos a empresa que o controla
durante a sua vida util econdmica (Ribeiro, 2010). ludicibus et al. (2010) afirmam que o
ativo ndo precisa necessariamente pertencer a empresa para ser reconhecido, caso a
empresa exerca controle sobre determinado ativo e que usufrua beneficios ou assuma
0s riscos ocasionados por ele nas operacoes, devera reconhecé-lo no balanco.

2.2 Critérios de avaliacao do ativo imobilizado

O pronunciamento técnico CPC 27 — Ativo Imobilizado, aponta que o custo de um
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item do ativo imobilizado deve ser reconhecido como ativo apenas se: “[...] for provavel
que futuros beneficios econémicos associados ao item fluirdo para entidade; e o custo
do item puder ser mensurado confiavelmente”.

A mensuracao inicial deve incluir os custos iniciais da aquisicdo ou construcao
de um elemento do ativo imobilizado, juntamente com os custos necessarios para
que este ativo tenha plenas condicbes de uso para companhia. No Brasil, esta
avaliacao inicial ocorreu em 01 de janeiro de 2009, momento no qual foi oportunizado
as companhias efetuarem, pela ultima vez, a aplicagdo do Custo Atribuido do Ativo
Imobilizado (deemed cost), por ser esta a data de adogéao inicial das IFRS (CPC 27,
2009, item 24).

Para Yamamoto (2011, p. 266) “o reconhecimento inicial de um ativo imobilizado
€ pelo custo, equivalente ao seu preco a vista na data da aquisicao”. O CPC 27
exemplifica como custos diretos atribuidos ao ativo aquele custo na preparagcéo do
local; custo com o recebimento, como frete; instalagcdo e montagem; custo com testes
para verificar se o bem esta em devidas condi¢des de uso.

Segundo a NBC TG 27, o custo inicial do ativo € composto pelo seu preco de
aquisicao, acrescido de impostos de importacdo e nao recuperaveis; de quaisquer
custos diretamente atribuiveis para colocar o ativo no local e condicdo necessarias
para 0 mesmo ser capaz de funcionar da forma pretendida pela administracao; e pela
estimativa inicial dos custos de desmontagem e remoc¢ao do item e de restauragdo do
local (sitio) no qual este esta localizado.

A mensuracéo subsequente, de acordo com a NBC TG 27 (2009) engloba o valor
contabil menos sua depreciacéo e perda por reducao ao valor recuperavel acumulada.
Ainda conforme a NBC TG 27 (2009), os custos de operacéo do ativo imobilizado
devem ser reconhecidos como despesa do resultado no periodo em que ocorrem.

Em relac&o a baixa dos bens do ativo imobilizado ludicibus et al. (2010), afirmam
que ocorre quando se da a venda que sera registrada no resultado, ou quando os
bens estdo estragados, deteriorados, inserviveis ou obsoletos, assim ndo havendo
mais a geracao de beneficios futuros para a empresa tanto com seu uso ou com sua
venda. Conforme o CPC 27, o valor contabil de um item do ativo imobilizado deve
ser baixado por oportunidade de sua alienacdo ou quando nao ha perspectiva de
beneficios econémicos futuros com a sua utilizagéo ou alienacéo.

Em relacdo a depreciagédo, Carlin (2011) identifica o valor depreciavel como
sendo o custo de aquisicdo de um ativo descontando o seu valor residual, quanto ao
valor residual de um ativo o mesmo autor afirma que é o valor previsto que a empresa
obteria com a venda do ativo, ap6s deduzir as despesas estimadas de venda, depois
de transcorrido o tempo para o fim de sua vida Util.

O CPC 27 (2009) apresenta como métodos de depreciacao o de linha reta, dos
saldos decrescentes e de unidades produzidas, e também estabelece que a entidade
deve utilizar um método de depreciacdo que melhor contemple o modelo de consumo
do ativo. A entidade deve escolher o método de depreciacao que reflita o padréo pelo
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qual se espera consumir os beneficios econémicos futuros do ativo.

2.3 Reducao ao valor recuperavel de ativos (impairment)

O Pronunciamento Técnico CPC 01 (R3), baseado na IAS 36 do IASB, determina
que: “...] se os ativos estiverem avaliados por valor superior ao valor recuperavel
por meio do uso ou da venda, a entidade devera reduzir estes ativos ao seu valor
recuperavel, reconhecendo no resultado a perda referente a essa desvalorizacdo”. O
objetivo do teste de impairment & assegurar que o valor contabil liquido de um ativo
ou unidade geradora de caixa nao seja 0 maior montante entre o valor justo liquido de
despesa de venda e o seu valor em uso (Yamamoto, 2011).

A NBC TG 01 (2010, item 12) descreve algumas causas externas e internas
para que um ativo possa sofrer desvalorizagdo, como por exemplo: valor de mercado
diminuiu significativamente; mudancgas significativas com efeito contrario sobre a
entidade no ambiente tecnologico, de mercado, econémico ou legal; aumentos nas
taxas de juros. Dentre as fontes internas estéo principalmente a evidéncia de desgaste
ou dano fisico e as mudancas na maneira de utilizacdo de um ativo (ociosidade,
planos para descontinuidade ou reestruturacdo) e desempenho econémico pior que o
esperado.

Além da necessidade do teste de impairment ser realizado anualmente, sempre
que houver indicacdo de que o valor contabil liquido pode ser maior que o valor
recuperavel, o referido teste devera ser executado. Conforme o CPC 01 (R1), o valor
recuperavel de ativo é o maior valor entre o valor justo liquido de despesas de venda
de um ativo e o seu valor em uso (Figura 1).

V. J. definido
pelo Fluxo de
Caixa Futuro

Existem
indicativos de
Impairment?

Descontar Fluxo de
Caixa a Valor
Presente

Realizar Teste de
Recuperabilidade

Apurar a perda: V. C.
menos V. J. (ou seu
valor descontado)

A

OV.J.do
Ativo é menor
que seu V. C.?

Sim

Reduzir o V. C.

Com O

Nao

Nao ocorreu

impairment
Legenda:

V. J.: Valor Justo
V. C.: Valor Contabil

Figura 1: Etapas do teste de impairment

Como pode ser visto na Figura 1, o reconhecimento da perda somente ocorrera
quando o valor recuperavel de um ativo for menor que seu valor contabil decorrente do
registro original, considerando os valores redutores. Ainda, segundo o pronunciamento,
se houver algum indicio de que a perda reconhecida em um exercicio anterior, exceto
gooawill, possa ter diminuido ou mesmo deixado de existir, podera ocorrer a reversao
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desta perda no valor contabil do ativo, através de uma reversao da perda reconhecida
em periodo anterior. Contudo, a reversao néao podera fazer com que o valor contabil
do ativo se torne superior aquele que teriam sido determinados em anos anteriores.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi desenvolvida utilizando as abordagens qualitativas e
quantitativas concomitantemente. Na etapa qualitativa realiza-se a analise dos bens
que compdem o ativo imobilizado da empresa, tratando os dados coletados com intuito
de investigar a reducéo ao valor recuperavel no ativo imobilizado. E a quantitativa,
tendo como objetivo calcular a reducao ao valor recuperavel.

O presente estudo utilizou-se da técnica de pesquisa documental, e os dados
foram coletados a partir das demonstracées contébeis, relatdrios contabeis (razao
e relatorios especificos do controle patrimonial). A pesquisa foi realizada em uma
empresa de capital fechado, regida pelas normas da CVM, pois sua controladora é
uma empresa de capital aberto. A empresa analisada possui 1.184 itens registrados
em seu ativoimobilizado.

Para a coleta de dados, foram utilizadas fontes primarias, obtidas em relatérios
emitidos pelo mddulo patrimonial utilizado pela empresa. Com isso, foi possivel
identificar o valor pelo qual os elementos do imobilizado encontram-se mensurados. De
posse do relatério, os dados foram exportados para uma planilha eletronica (Software
Microsoft Office Excel).

A relacdo de elementos do imobilizado, acompanhados do seu respectivo
valor de aquisi¢cao, data de aquisicao, valor depreciado e valor liquido de cada bem,
juntamente com a sua descricéo e o grupo ao qual o bem pertence, foi realizado o teste
de impairment. O teste foi realizado comparando o valor registrado contabilmente com
seu valor recuperavel, para o qual foi identificado o valor em uso e o valor liquido de
venda.

O valor em uso foi obtido com a projecao do fluxo de caixa, elaborado com base
nos ultimos 3 anos da empresa. Os dados necessarios foram extraidos do Balanco
Patrimonial, da Demonstracéo do Resultado e de relatorios internos da empresa. Para
fins de calculo do valor presente de fluxo de caixa, foi utilizada a média da inflacdo dos
ultimos 5 anos (taxa de desconto de 7,07% ao ano).

As limitagcbes deste estudo podem ser identificadas em relagdo ao método
utilizado e em relacdo a generalizagéo dos resultados. Em relagdo ao método, destaca-
se a falta de retorno dos or¢camentos solicitados, uma vez que o CPC 01 afirma que
a avaliagdo dos bens do Ativo Imobilizado s6 pode ser efetuada com base em laudos
profissionais.

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 3




Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 3

41 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este estudo teve como objetivo descrever o processo de realizagcao do teste
de recuperabilidade de ativos, no intuito de avaliar a necessidade de realizacdo de
provisdes por perdas no ativo imobilizado de uma empresa do ramo alimenticio. Para
fins de avaliagdo, foram utilizadas as seguintes premissas: a) Projecao do fluxo de
caixa descontado, b) valor de mercado do ativo imobilizado. Os resultados de ambas
as premissas foram comparados com o valor em uso do imobilizado.

Cabe ressaltar que nem sempre é necessario determinar o valor justo liquido
de despesas de venda de um ativo e também seu valor em uso. Se qualquer um
desses valores for superior ao valor contabil deste ativo, este ndo tem desvalorizacao
e, portanto, ndo € necessario estimar o outro valor (CPC 01(R1)).

A empresa alvo do estudo, possui a apuracao de resultados de forma centralizada
em sua matriz, sendo as despesas administrativas registradas integralmente na DRE
da matriz. Assumindo que cada unidade possui gastos administrativos, optou-se por
efetuar o rateio das despesas, tomando por base o percentual representativo do
resultado bruto da unidade em relac&o ao resultado bruto total da empresa, aplicando-
se este percentual sobre o total de despesa administrativa, conforme Tabela 1.

20X1 20X2 20X3

Receita Total 246.435 200.130 220.954
Resultado da Unidade 59.302 66.479  73.627
Base para Percentual 24% 33% 33%
Despesas Administrativas -7.365 -7.512 -7.823
Despesa Administrativa da unidade estudada -1.772 -2.495 -2.606

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tabela 1 — Percentual sobre total despesa administrativa, milhares de reais

De posse dos dados da Tabela 1, passou-se projetar do resultado dos 5 anos
subsequentes (valores em milhares). A projecao utilizou as seguintes premissas:

a. Projecéo da Receita Bruta: obteve-se a média do crescimento percentual do
faturamento. Este percentual foi aplicado sobre a projecdo de faturamento do
primeiro ano em relac&o ao anterior e assim sucessivamente;

b. Projecbes 1) das Deducbes da Receita Bruta, 2) do Custo de Mercadorias Ven-
didas, 3) das Despesas com Vendas, e 4) das Despesas Administrativas: foi
apurada a média de cada um destes gastos (20X1 a 20X3), identificando a
relacdo percentual destas médias com a média da Receita Bruta no mesmo
periodo, aplicou-se este percentual sobre as Receitas Brutas projetadas para
cada ano.

c. Despesas com Depreciagcéo: para fins de calculo do EBITDA, foram obtidas
através de relatérios patrimoniais que contemplam os valores de depreciacéo




por periodo e por unidade. De acordo com a instru¢ao CVM n° 527, EBITDA ou
LAJIDA diz respeito ao montante dado pela adi¢cao, ao resultado liquido do pe-
riodo, tdo somente dos tributos sobre o lucro, das despesas financeiras liquidas
das receitas financeiras e das depreciacdes, amortizacdes e exaustdes. A Tabe-
la 2, mostra o resultado operacional e EBITDA do periodo estudado.

Decricao 20x1 20x2 20x3 Acumulado

Rec. Bruta Vendas 59.302 12% | 66.479| 11% 73.627 199.408 | 7,62%
Ded. Receita Bruta -8.534 | -14,4% | -9.839 | -14,8% | -11.354 | -15,4% | -29.727 | -14,9%
Rec. Lig. Vendas 50.768 56.640 62.273

CMV -39.509 | -66,6% | -43.686 | -65,7% | -44.024 | -59,8% | -127.219 | -63,8%
Resultado Bruto 11.259 12.954 18.249

Desp. Vendas -7.349| -129% | -7.698 | -11,6% | -8.080 | -10,9% | -23.127| -11,6%
Desp. Administrativa | -1.772 -2.495 -2.607 | -3,54% -6.874 | -3,45%
Res. Operac. 2.138| 3,60%| 2.761| 4,15% 7.562 | 10,27% 12.461 | 6,25%
Result. / Rec. Liqg. 4,21% 4,87% 12,14%

Desp. Depreciacao 768,38 817,97 885,41 2472 | 1,24%
EBITDA 2.906 3.579 8.448 14.932
EBITDA / Rec. Ligq. 5,72% 6,32% 13,57%

Fonte: Elaborado pelos autores. ‘ ‘

Legenda: Taxa de Desconto - Média Inflagéo Ultimo 3 Anos - 7,07%

Tabela 2 — Resultado Operacional e EBITDA

Para composicéo dos fluxos de caixa futuros, partiu-se da premissa de que a
empresa em estudo ndo fard captacdes de recursos relevantes com terceiros nem
investimentos em ativos nos préximos anos (Tabela 3).

Descricao Ano1 | Ano2 | Ano3 | Ano4 Ano 5
Receita Bruta de Vendas 79.236 | 85.272 | 91.769 | 98.760 | 106.284
Deducobes da Receita Bruta -11.812 | -12.712 | -13.681 | -14.723 | -15.844
Receita Liquida de Vendas 67.424 | 72.560 | 78.088 | 84.037 90.439
Custo de Mercadorias Vendidas -50.551 | -54.402 | -58.547 | -63.007 | -67.807
Resultado Bruto 16.873 | 18.158 | 19.541 | 21.030 22.632
Despesas com Vendas -9.190 | -9.890 |-10.643 | -11.454 | -12.327
Despesas Administrativas -2.732 | -2.940 | -3.164 | -3.405 -3.664
Resultado Operacional apés Desp.

Administrativas 4.951 5.328 5.734 | 6.171 6.641
Resultado / Receita Liquida 7,34% | 7,34% | 7,34% | 7,34% 7,34%
(+) Despesas com Depreciacéo 982 1.057 | 1.138 | 1.224 1.317
EBITDA 5933 | 6.385 | 6.872 | 7.395 7.959
EBITDA / Receita Liquida 8,80% | 8,80% | 8,80% | 8,80% 8,80%
Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 3 — Projecéo fluxo de caixa e EBITDA futuros

As projecées mantiveram a mesma média de representatividade da Receita
Operacional em relacao a Receita Liquida apresentadas nos ultimos trés anos, pois a
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empresa nao prevé alteracdes significativas em se volume de vendas ou estrutura de
custos. Se optou por utilizar a média da inflacdo do periodo como taxa de desconto.

E importante salientar que poderdo ocorrer oscilagdes de valores, para mais ou
para menos, considerando que o fluxo de caixa se trata de uma proje¢cdo. De forma
geral, a empresa estudada projeta crescimento perene em seu resultado, em funcao
dos resultados dos anos anteriores, que mostram um EBITDA de 8,80% em relagéo
Receita Liquida, o que foi repetido nas projecoes.

4.1 Avaliacao Resultado Operacional e Valor Contabil

Apos a aplicagao da taxa de desconto, se constata que o resultado acumulado
para o periodo projetado € de R$ 27.997 enquanto que o saldo total do Ativo Imobilizado,
liquido de depreciagdo e amortizagdo acumulada, em 20x3, perfaz R$ 8.373. Ou seja,
as projecoes da empresa apontam resultados capazes de remunerar e sustentar a
recuperabilidade dos bens do Ativo Imobilizado.

Uma vez identificada a Unidade Geradora de Caixa, foram levantados os valores
contabeis dos bens que compdem o ativo imobilizado da empresa estudada para
confrontar com os resultados projetados para um determinado periodo de tempo, com
base no fluxo de caixa da UCG.

Os bens que compdem a ativo imobilizado foram adquiridos no decorrer dos
anos, desde a abertura da empresa, sendo uma das primeiras aquisicoes o terreno
grupo
100 representa os Terrenos, 200- Obras Civis, 300-Instalagcdes, 400-Maquinas e

e o prédio. O ativo imobilizado é composto por nove grupos, sendo eles:

Equipamentos, 500-Utensilios, 501- Vasilhames, 600-Veiculos, 700-Computadores e
Periféricos e 900-Imobilizagcbes em Andamento, totalizando R$ 13.343 tendo como
valor depreciado R$ 4.971 que resulta em um total liquido de R$ 8.372. O grupo mais
representativo € composto por obras civis, totalizando um valor liquido de R$ 4.205
que representa 50,22% da composi¢ao do ativo imobilizado, seguido pelo grupo das
maquinas e equipamentos que totaliza R$ 3.030 (36,19%) e os demais grupos juntos
representam 13,59% totalizando R$ 1.138 (Tabela 4).

Conta Descricao Imobilizado Deprec. | Total Liquido | Qtde %
100 | Terrenos 698,25 - 698,25 1 8,34%
200 | Obras Civis 4.644,52 440,06 4.204,47 23 50,22%
300 | Instalacdes, Maquinas 298,15 232,18 65,97 7 0,79%
400 | Equipamentos 7.064,31 4.034,64 3.029,67 752 36,19%
500 | Utensilios 219,18 55,03 164,15 327 1,96%
501 | Vasilhames 99,26 79,45 19,8 19 0,24%
600 | Veiculos 79,16 70,16 9 3 0,11%
700 | Computadores e 72,72 59,48 13,24 50 0,16%
900 | Imob. em Andamento 167,52 - 167,52 2 2,00%

Total Geral 13.343,06 4.970,99 8.372,07 1.184 100%
Tabela 4 — Composicéo Ativo Imobilizado
Fonte: Elaborados pelos autores.
Controladoria, Gestéo de Custos e Financgas Capitulo 3 m




Com base na comparacéao entre soma dos resultados dos valores presentes dos
fluxos de caixa da UGC e do valor contabil dos bens da mesma, pode-se afirmar
que nao ha necessidade de registro de provisdo para perda dos bens do ativo
imobilizado. Isto porque, o valor contabil liquido dos bens é de R$ 8.372 enquanto
o valor recuperavel apontado na projecao do fluxo de caixa futuro perfaz R$ 27.997,
conforme demonstrado na Tabela 5.

Periodo Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
Valor Presente Fluxo de Caixa 5.542 5.570 5.599 5.628 5.657 27.997

Tabela 5 — Soma dos fluxos de caixa futuros

Fonte: Elaborado pelos autores

4.1.1 Levantamento do valor de mercado dos bens

De acordo com a NBC TG 01 (R3), existem fatores internos e externos que
influenciam na perda do valor recuperavel dos ativos e na desvalorizagdo do bem.
Segundo a referida norma, esses fatores contribuem para que o valor contabil do
bem esteja lancado por um valor superior ao de sua capacidade de gerar retorno
econdmico para empresa.

Desta forma, valores obtidos na projecdo dos fluxos de caixa da unidade
geradora de caixa partiram de premissas advindas das estratégias determinadas
pela administracédo da empresa. Tendo por objetivo uma analise de recuperabilidade
mais completa, de forma complementar, foi identificado o valor de mercado dos bens.
Poteiormente, o valor identificado foi comparado com o valor contabil, definido no
momento da adog¢do inicial das IFRS, em 2010.

Os valores liquidos de venda foram obtidos de diferentes formas. O terreno
foi avaliado por um corretor de iméveis; as obras civis, instalacées, maquinas e
equipamentos e vasilhames foram avaliados por engenheiros. No grupo de utensilios,
computadores, periféricos e veiculos, por vezes nao foi possivel identificar corretamente
alguns bens pela de sua descricdo no relatério de imobilizado. Nestes casos, foram
localizadas as respectivas notas fiscais de compra, no intuito de estabelecer contato
com o fornecedor do item (através de e-mail ou de cadastro no site da empresa).

Por vezes, item pertencente ao ativo imobilizado da empresa estudada estava
fora de linha ou o fornecedor n&o trabalhava mais com aquele tipo ou modelo. Nesses
casos, foi solicitado o envio do or¢camento de um produto similar. Essas dificuldades
operacionais dificultaram e por vezes impediram a identificacéo do valor de mercado
dos elementos que compde o imobilizado da empresa. Foram realizadas ainda, buscas
na internet com base na descricdo da nota fiscal. A Tabela 6, apresenta um resumo
por conta contébil dos bens e o valor de mercado de para cada bem.
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Va'°:3":‘°1'“'d° Nzo identificavel  Valor identificavel r‘l’f':’r ‘o'le
Grupo e ercado
100 - Terrenos 698,25 - 698,25 501
200 - Obras Civis 4.204,47 - 4.204,47 5.029,01
300 - Instalagdes 65,97 - 65,97 313,33
400 - Maquinas e Equipa- 3.029,67 4473 258237 6.974.85
mentos
500 - Utensilios 164,15 65,8 08,35 112,82
501 - Vasilhames 19,8 - 19,8 112,99
600 - Veiculos 9 - 9 87,5
700 - Computadores e Pe- 13,24 5,35 7,89 17,82
riféricos
900 - Imobilizagbes em 167,52 i 167,52 167,52
Andamento
TOTAL 8.372,07 518,45 7.853,62 13.316,84

Controladoria, Gestao de Custos e Financas

Tabela 6 — Resumo do valor de mercado dos bens por grupo

Fonte: Elaborados pelos autores.

Pode ser observado que nao foi possivel identificar o valor de mercado bens
no valor de R$ 518,45, em fungéo das dificuldades anteriormente apresentadas. Se
entende que a néo identificacdo do valor de mercado desses bens ndo compromete
os resultados do estudo, por representarem apenas 6,2% do total.

4.1.2 Avaliagbes da vida util dos bens e taxas de depreciacdo

No ano de 2012 a empresa estudada, através da contratacdo de uma empresa
especializada, realizou a avaliacdo da vida 0til dos bens, adequando a taxa de
depreciacao ao prazo de vida util real estimado.

A vida util econémica de um bem do ativo imobilizado é definida em termos do
beneficio econdmico que a empresa espera obter pela utilizagcao desse ativo. A politica
de administracédo dos ativos de uma empresa pode incluir a venda dos ativos depois
de um determinado periodo ou depois do consumo de certa propor¢ao dos beneficios
econdmicos incorporados no ativo. Consequentemente, a vida util de um ativo pode
ser mais curta do que a sua vida econOmica. A estimativa da vida util de um bem do
ativo imobilizado é uma questao de julgamento baseado na experiéncia com ativos
semelhantes e, portanto, ndo deve estar vinculada a limites legais para dedutibilidade
da despesa com depreciacdo (NBC TSP 17).

A interpretacdo Técnica ICPC 10 reafirma que a administracdo deve manter e
aprovar analises documentadas que evidenciardo ou nao a necessidade de alteracéao
das expectativas anteriores para assim solicitar ou ndo novas avaliacoes, para que as
estimativas de vida util e o valor residual permanec¢am validas em todos os exercicios.
As avaliacbes devem ser realizadas por avaliadores que tenham experiéncia,
competéncia profissional, objetividade e conhecimento dos bens, tendo que para este

Capitulo 3




fim buscar conhecimento a respeito da utilizacdo, mudancga tecnolégica e do ambiente
onde o bem opera desta forma a avaliacéo pode ser efetuada tanto por avaliadores
internos como externos.

Sabendo-se que o ambiente interno e externo da empresa estudada nao sofreu
alteracdes significativas desde a avaliacao feita em 2012 e que os bens nao sofreram
alteracdes significativas em seu estado fisico, a empresa mantém inalteradas as taxas
de depreciacao (Tabela 7).

Grupos Taxa Depreciacao % a.a
Terrenos -
Prédios 2,50%
Maquinas e Equipamentos 5,00 a 6,67%
Moveis e Utensilios 8,33%
Computadores e Periféricos 33,33%
Veiculos 20,00%

Imobilizagdes em andamento -
Fonte: Elaborada pelos autores

Tabela 7 — Taxas de depreciacdo média

4.1.3 Critério utilizado para registrar um bem como ativo imobilizado

Para registrar um bem como Ativo Imobilizado deve-se seguir a NBC TG 27
(R2) que aprovou o Pronunciamento Técnico CPC 27, cujo item 6 menciona que um
ativo imobilizado possui duas caracteristicas fundamentais: a) € mantido para uso na
producéo ou fornecimento de mercadorias ou servigos, para aluguel a outros, ou para
fins administrativos e b) espera-se utilizar por mais de um periodo, itens de tempo de
uso inferior serdo considerados como despesa na aquisi¢ao.

Na empresa estudada, as seguintes regras sao fundamentais na hora de decidir
se determinado item pode ou néo ser imobilizado: se bem tera vida Gtil superior a um
ano; se o gasto incorrido em reparos, consertos ou reforma agregaré valor e maior
prazo de vida 0til ao bem ja existente; se o bem agregara valor a empresa, e se trara
retorno financeiro quando for vendido.

Sao classificados ainda, no Imobilizado, os bens parcialmente entregues, ou
concluidos, tais como construgdes em andamento, confeccdo de uma maquina,
importacdes em andamento. Com base nisso, pode se afirmar que a empresa esta
registrando os itens do Ativo Imobilizado de acordo com o que estabelece a NBC TG
27 (R2).

51 CONSIDERACOES FINAIS

Os ativos de uma organizacao sdo a compostos pelos valores a receber
de terceiros (clientes) e pelos bens em sua propriedade, utilizados na geracdo de
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receitas, como no caso do imobilizado. Buscando um maior grau de transparéncia, a
NBC TG 01, ao aprovar o teste de recuperabilidade de ativos o comumente chamado
impairment test, possibilitou aos usuarios das demonstracées contabeis acessarem
informacdes mais precisas, uma vez que, ao aplicar o referido teste, a empresa tem a
possibilidade de identificar eventuais superavaliacbes em seus ativos. A este mesmo
equivoco poderia estar também sendo induzida a administragcao da empresa, uma vez
que, de posse de informacdes superavaliadas de ativos, poderia-se tomar decisdes
que n&o se mostrassem favoraveis a organizagao futuramente.

Neste sentido, o objetivo desta pesquisa foi identificar se os bens do Ativo
Imobilizado da empresa em estudo estdo contabilizados por valores superiores a
sua expectativa de recuperabilidade. Para tanto, inicialmente foi identificado o Ativo
Imobilizado da empresa, composto por 1.184 itens com valor contabil liquido de R$
8.372,07 milhdes, sendo que o grupo de bens com valor mais expressivo é o das obras
civis, avaliado contabilmente em R$ 4.204,47 milhoes.

Para realizacdo do teste de recuperabilidade, foi identificado o valor recuperavel
dos bens, pela projecao do fluxo de caixa descontado. Se constata que o resultado
acumulado para o periodo projetado é de R$ 27.997 milhdes enquanto que o valor
liquido de depreciagcdo e amortizagdo acumulada é de R$ 8.373. Esses numeros
mostram que a empresa estudada tem a capacidade de remunerar a totalidade dos
bens componentes do Ativo Imobilizado.

No intuito de enriquecer a pesquisa e levando em consideracdo que a NBC
TG 01(R3) deixa a cargo das empresas elegerem a forma de aplicagdo do teste
de impairment, quer seja por avaliacdo a valor de mercado ou através da obtencao
de um fluxo de caixa descontado, optou-se em complementar o estudo através da
mensuracao dos bens a valor de mercado, os quais perfazem R$ 13.316,84 milhdes.

Desta forma se identificou que os valores contabeis relativos ao Ativo Imobilizado
sdo plenamente recuperaveis. Diante dos resultados encontrados, conclui-se que nao
h& necessidade de realizacao de provisionamento de perdas por reducdo de valor
recuperavel para os bens que compde o Ativo Imobilizado; e que o registro dos bens
adquiridos apés a adocao da IFRS ocorre e forma correta. Consequentemente, néo ha
nenhuma alteracédo a ser realizada no processo de controle do imobilizado € nenhum
impacto a ser refletido nas demonstracoes contabeis publicadas.
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RESUMO: O objetivo do estudo consistiu em
verificar a influéncia da governanca corporativa
nogerenciamentoderesultados das companhias
abertas brasileiras listadas na BM&FBovespa.
Para tal, realizou-se pesquisa descritiva,
conduzida por meio de analise documental e
abordagem quantitativa em uma amostra de
companhias abertas listadas na BM&FBovespa
que possuiam dados disponiveis no periodo
de 2010 a 2015. Como proxy para governanca
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corporativa utilizou-se o indice de Acdes com
Governanca Corporativa Diferenciada (IGCX)
da BM&FBovespa.
resultados foi analisado por meio do modelo
Jones Modificado (DECHOW; SLOAN;
SWEENEY, 1995). De modo geral, constatou-
se que a maioria das empresas realizaram
baixas  proporcoes.
Os resultados evidenciaram também uma

O gerenciamento de

gerenciamentos  de

relacdo nao significativa entre governanca e
gerenciamento de resultados. Portanto, nao foi
possivel afirmar que a governanca é um fator
que influencia na pratica do gerenciamento de
resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Governancga corporativa.
Gerenciamento de resultados. Companhias
abertas.

ABSTRACT: The objective of the study was to
verifythe influence of corporate governanceinthe
management of results of Brazilian companies
listed on BM&F Bovespa. For this, a descriptive
research was conducted through documentary
analysis and quantitative approach in a sample
of companies listed on BM&F Bovespa that had
data available in the period from 2010 to 2015.
As proxy for corporate governance, the Stock
Index with Differentiated Corporate Governance
(IGCX) of BM&F Bovespa. The
management was analyzed using the Modified
Jones model (DECHOW; SLOAN; SWEENEY,

results
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1995). In general, it was found that most companies performed low-level management.
The results also showed a non-significant relationship between governance and results
management. Therefore, it was not possible to affirm that governance is a factor that
influences the practice of results management.

KEYWORDS: Corporate governance. Managing results. Open companies.

11 INTRODUCAO

A informacéao contabil esta diretamente ligada a tomada de deciséo dos gestores
e tem influéncia significativa nos resultados das organizacées, haja vista que as
informacdes alcangam n&o s6 os usuarios internos, mas, também, os usuarios
externos. Portanto, sdo as informagbes contabeis que irdo direcionar os gestores a
adotarem medidas que poderdo melhorar a qualidade dos lucros, inclusive, muitas
vezes, essas medidas sdo tomadas de forma intencional para influenciar os resultados
da organizacéo. Essas acoOes intencionais resultam no gerenciamento de resultados
(SANTOS; SOUZA, 2009).

Segundo Martinez (2001) o gerenciamento de resultados pode ser caracterizado
como uma alteragao proposital (intencional) dos resultados contabeis, com a finalidade
de alcancar ou atender a motivacgao particular e nao classifica-se como fraude contabil,
pois € operado de acordo com as normativas. Todavia, as hormas possibilitam certa
discricionariedade aos gestores, permitindo a escolha em funcdo de necessidades
proprias e, consequentemente, nao refletindo a realidade do negocio.

Os resultados contabeis sao fornecidos pelos gestores das empresas para 0s
usuarios externos, logo, essas informagdes precisam ser fidedignas e tempestivas,
gerando uma maior seguranca e credibilidade para seus usuarios. Porém, alguns
usuarios maquiam essas informagdes, por meio da pratica do gerenciamento de
resultados, o que reduz a qualidade da informagcdo contabil. Deste modo, a néo
utilizacéo do gerenciamento de resultados pode representar um diferencial competitivo
€ uma maior agregacao de valor para as empresas (MATSUMOTO; PARREIRA, 2007;
SANTOS; SOUZA, 2009).

Umas das maneiras para a reducdo do gerenciamento de resultados nas
organizacOes, é a adesao das boas praticas de governanca corporativa, uma vez
gue a governanca ira envolver todas as partes interessadas da organizacéo a fim de
dirigir e monitorar todas as decisdes. Ressalta-se que as boas praticas de governanca
contribuem para transparecer a real situacéo da organizacéo, por meio de informacdes
contabeis veridicas (BARROS; SOARES; LIMA, 2013).

Alguns estudos tém evidenciado que as boas praticas de governancga corporativa
apresentam relacdo direta para uma significativa reducdo do gerenciamento de
resultados nas empresas. Como exemplo tém-se a pesquisa realizada por Barros et
al. (2013) em uma amostra de empresas de capital aberto entre os anos de 2008 e
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2010 em que os autores (p. 30, 2013) concluiram que haviam “evidéncias de que a
qualidade de governanca pode ser um fator explicativo para diminuir a propensao
da empresa em gerenciar resultados e aumentar a qualidade da informacéo contabil
disponibilizada ao usuario da informagao”.

Nesse contexto, surge a pergunta de pesquisa que orienta este estudo: qual € a
influéncia da governancga corporativa no gerenciamento de resultados em companhias
abertas listadas na BM&FBOVESPA? Portanto, o estudo objetiva analisar a influéncia
da governanga corporativa no gerenciamento de resultados em companhias abertas
listadas na BM&FBOVESPA.

O ponto de partida para a abordagem do estudo veio com a necessidade de
explorar um tema de suma importancia para o mercado atual, visto que, cada vez mais
as empresas precisam de informacdes claras e fiéis para auxilia-las em suas decisoes.
Também, em decorréncia da caréncia de estudos nessa area e, principalmente, pela
divergéncia nos resultados obtidos em pesquisas similares anteriores.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo, apresenta-se o referencial teérico do estudo, que servird de
sustentacdo para o desenvolvimento do estudo empirico. Inicia-se com uma
contextualizacdo sobre a governanca corporativa. Na sequéncia, trata-se do
gerenciamento de resultados. Por fim, apresentam-se estudos anteriores similares
que investigaram questdes relacionadas ao gerenciamento de resultados.

2.1 Governanca Corporativa

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2009, p. 19) define
a governancga corporativa como um “...] sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre sdcios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgéos de fiscalizagdo e controle e
demais partes interessadas”.

A governanga corporativa funciona como um elo de informag¢des entre os
interessados internos e os interessados externos das empresas. Os interessados
externos participam diretamente das decisbes da organizagdo, sendo essas
informacgdes voltadas para que os objetivos das corporagdes sejam alcancados, a fim
de recuperar a confiabilidade e proporcionar melhorias no desempenho das empresas
e, consequentemente, aumento dos lucros.

Segundo Cerda (2000, p. 2) o sistema de governancga corporativa possui dois
objetivos essenciais: a) Fornecer uma estrutura eficiente de incentivos a gestao
(visando a maximizacao do valor da empresa); b) Estabelecer responsabilidades e
outros tipos de protecao para evitar que os acionistas majoritarios ou outros individuos
facam qualquer tipo de expropriacao de valor em detrimento dos acionistas minoritarios.
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Analisando os objetivos citados por Cerda (2000), percebe-se a importancia da
governancga corporativa.

A importancia da governanca corporativa também fica evidente a partir dos
comentarios do IBGC de que “[...] com a falta de um bom sistema de governanca
corporativa, poderdao ocorrer 0os seguintes problemas: abusos de poder (do acionista
controlador sobre minoritarios, da diretoria sobre o acionista e dos administradores
sobre terceiros); erros estratégicos (proveniente de muito poder concentrado no
executivo principal); fraudes (uso de informacéo privilegiada em beneficio prdprio,
atuacéo em conflito de interesse)”.

Aliada a importancia da Governanga Corporativa, fez-se necessério tracar
modelos a serem adotados, como principios e cédigos de préaticas. Pensando nisso o
IBCG criou em 1999 a primeira versao do Codigo das melhores praticas de governanga
corporativa, sendo este atualizado com o passar dos anos e se adequando as
necessidades atuais, até chegar a sua quinta edicdo lancada em 2015, abordando
temas como, ética, sustentabilidade, corrupgéo, fraudes e abusos nos incentivos de
curto prazo para executivos.

O IBGC (2015) explica que este codigo nao tem o intuito de ser um modelo rigido
de boas praticas de governanca, mas sim uma referéncia de consulta visando a uma
reflexdo e aplicacdo em cada caso. Sempre deve ser levado em conta o arcaboucgo
regulatorio (compulsério e facultativo) ao qual a organizacédo esta submetida. Ainda
segundo o IBGC (2015), ndo se trata de um conjunto de praticas que deve ser adotado
exaustiva e mecanicamente.

Juntamente com essas boas praticas, evidencia-se também a importancia
dos quatro principios basicos de governancga corporativa: Transparéncia, Equidade,
Prestacao de Contas (accountability) e Responsabilidade Corporativa, que funcionam
como recomendacodes objetivas para as organizag¢des. Portanto, a partir da literatura,
conclui-se que a governancga procura fornecer uma base de suporte aos interessados
das corporagdes, bem como estabelecer certo grau de protecao para oS menos
favorecidos, a fim de que estes nao saiam prejudicados com os resultados financeiros.

2.2 Gerenciamento de resultados

As informacdes contabeis influenciam diretamente no momento da tomada de
decisdo dos diversos tipos de usuarios, sejam internos ou externos. Sendo assim,
demonstra¢des contabeis de qualidade irdo agregar valor as agdes das empresas e,
consequentemente, contribuirdo para atrair novos investidores. Em contrapartida, uma
vez que esses demonstrativos sao repassados com informagdes de baixa qualidade,
pode ocorrer uma situagao inversa, ou seja, queda nos valores das acgodes, perda de
confiabilidade junto aos seus usuarios e falta de credibilidade para novos clientes
(STROEHER; FREITAS, 2008; SANTOS; SOUZA, 2009).

Antunes e Mendonga (2007) citado por Fonseca e Silva (2015) definem
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a qualidade da informac&o contabil como a representagdo do nivel funcional de
desenvolvimento da contabilidade, enquanto mecanismo de governanga para a
reducao da expropriacao dos recursos dos provedores de capital.

Alguns fatores podem influenciar na qualidade dessas informacgdes, Klann e
Mazzioni (2016) apresentam em seu estudo alguns determinantes que influenciam na
qualidade dessas informacdes, como a origem legal, ambiente legal, carga tributaria,
alavancagem financeira, retorno sobre ativos, corrup¢do, desenvolvimento econémico
e desenvolvimento do mercado financeiro.

Para afericdo da qualidade da informacao contabil sdo utilizadas diferentes
métricas, tais como o gerenciamento de resultados, conservadorismo, relevancia,
tempestividade, persisténcia e oportunidade (WANG 2006; LOPES, 2009; MOURA
et al., 2015). Contudo, Beest, Braam e Boelns (2009) mencionam que, na maioria
das vezes, os pesquisadores utilizam medidas indiretas na mensurac¢ao da qualidade
da informacdo, ou seja, focam em atributos especificos, como por exemplo, no
gerenciamento de resultados, ou, apenas em algumas das caracteristicas qualitativas
da informacgéo contabil, tais como oportunidade, conservadorismo, relevancia.

Dentre as métricas citadas para medicao da qualidade da informacgao contabil,
0 gerenciamento de resultados vem se destacando, haja vista que 0 mesmo apresenta
uma flexibilidade das normas de contabilidade e apresenta alternativas distintas para
0s resultados contabeis, muitas vezes, essas alternativas sao oriundas de atitudes
propositais ou brechas nas normas que influenciardo os resultados dos demonstrativos
contabeis.

O gerenciamento de resultados, de acordo com Schipper (2003), trata-se de
uma interveng¢ao no processo de elaboracao e divulgacao das informacdes contébeis,
com o objetivo de obter algum beneficio préprio por parte dos gestores. Para Healy e
Wahlen (1999) o gerenciamento de resultados acontece quando os gestores utilizam-
se de julgamentos sob a informacgé&o financeira e sobre as atividades operacionais,
para alterar informacgdes financeiras ou iludir intencionalmente investidores sobre o
desempenho econdmico da companhia, ou para influenciar resultados contratuais que
dependem de numeros contabeis.

A partir dos conceitos apresentados, verifica-se que o gerenciamento de
resultados envolve aspectos controversos quando relacionado com a ética, mesmo
ndo se tratando de fraude contabil, uma vez que o0 mesmo maquia a real situacéo da
empresa, por meio de informacdes irreais sobre seus demonstrativos.

2.3 Estudos anteriores sobre gerenciamento de resultados

A seguir, estao descritos alguns estudos similares que, também, analisaram
questdes relacionadas ao gerenciamento de resultados. Inicia-se pela pesquisa de
Mansor et al. (2013) que investigaram a influéncia da governanca corporativa na
qualidade da informagado contabil em uma amostra total de 264 companhias abertas
da Malasia. Os pressupostos foram de que mecanismos de governancga corporativa
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eram capazes de superar o gerenciamento de resultados em empresas familiares. Os
resultados mostraram que, em empresas familiares, apenas o numero de reunides
realizadas pela diretoria minimizam as préaticas de gerenciamento. Por outro lado, nas
empresas nao familiares, a independéncia do conselho de administracéo, existéncia
de comité de auditoria, ndo-dualidade do cargo de diretor presidente e presidente
do conselho, tamanho do comité de auditoria, auditoria interna e qualificacédo dos
auditores foram mecanismos de governanca identificados como capaz de ajudar a
minimizar as praticas de gerenciamento.

Moura et al. (2015) analisaram se existia uma relacao entre o gerenciamento de
resultados contabeis e o0 custo de capital préprio e de terceiros em empresas brasileiras
listadas na BM&FBOVESPA. Para tal, utilizaram uma amostra de 217 empresas entre
os anos de 2010 e 2013. Constataram que existia sim uma relacdo, pois houve uma
elevacdo do custo de capital proprio, ja no capital de terceiros, quando analisado
por meio da variavel Kd, constataram que ocorreu uma pequena reducdo, quando
analisado por meio da variavel Ki, constataram que houve um aumento. Os resultados
evidenciaram destaque para os gerenciamentos de baixa proporgcéo e, também, que
empresas com menor gerenciamento de resultados nao apresentavam menor custo
de capital proprio e de terceiros.

Reis et al. (2015) fizeram o seguinte questionamento: na iminéncia de
apresentar resultados negativos, as empresas brasileiras de capital aberto tendem
a incorrer em gerenciamento de resultados por meio de decisdes operacionais, a fim
de evitar divulgar perdas? Para responder a esse questionamento realizaram uma
pesquisa entre as empresas brasileiras listadas na BM&FBOVESPA, no periodo de
2008 a 2013, chegando a conclusao que as empresas utilizavam as despesas com
vendas, gerais e administrativas para evitar reportar perdas, mas n&o utilizavam a
manipulacdo das vendas e dos niveis de producdo para tal objetivo. Concluiram,
pelas evidéncias apresentadas, que 0s gestores somente conseguiam gerenciar as
atividades operacionais por meio da reducao das despesas operacionais (gerais,
vendas e administrativas), devido, provavelmente, a pouca flexibilidade do processo
produtivo e a restricao de caixa enfrentada pelas empresas nacionais.

Coelho e Holanda (2016) que procuraram identificar o tipo de associacéo
existente entre a estrutura de propriedade das sociedades de capital aberto no Brasil
e a propensao de seus gestores para praticarem o gerenciamento de resultados. Foi
considerado o periodo de 1998 a 2010 e utilizado dados obtidos na base Economatica,
nos formularios de referéncia de informacdes anuais e nas demonstracées financeiras
padronizadas disponiveis nos portais institucionais da BM&FBOVESPA e da CVM.
Concluiram que, atributos de estrutura de propriedade no ambiente institucional
brasileiro, principalmente associados a concentracdo e controle contribuiam para a
pratica do gerenciamento de resultados.

Kelly e Macedo (2016) analisaram os indicios de gerenciamento de resultados
pelas instituicbes financeiras que operam no mercado brasileiro por meio do uso das
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provisdes para crédito de liquidacao duvidosa (PCLD) como accruals especificos, no
periodo de 2006 a 2012, tendo como foco verificar a influéncia do capital estrangeiro no
gerenciamento. Os resultados mostraram que um aumento do volume de operacdes
de crédito e arrendamento mercantil explica um aumento das provisdes para créditos
de liquidagcao duvidosa. Mais especificamente em relacao ao indicio de gerenciamento
de resultados, observaram que existiam indicios de que a formagé&o da provisdo para
créditos de liquidacdo duvidosa estava sendo influenciada pelo nivel de lucro.

Martins, Monte e Paulo (2016) realizaram um estudo para verificar se o
gerenciamento de resultados contabeis exercia influéncia na acuréacia da previsao de
analistas no Brasil, focado no principal objetivo de avaliar se a acuracia da previsao
de lucro de analistas é influenciada pelos niveis de gerenciamento de resultados
contabeis, para esse estudo utilizaram uma amostra com 43 empresas de capital
aberto, listadas entre o 4° trimestre de 2010 e o 2° trimestre de 2014. Os resultados
apresentados evidenciaram que o volume médio dos accruals discricionarios relaciona-
se positivamente com o erro médio da previsdo. Por outro lado, quando os resultados
da empresa estavam distantes da previsao o volume de accruals era menos elevado,
indicando menor nivel de gerenciamento de resultados contdbeis. Essas evidéncias
sugeriram que 0s gestores eram mais incentivados a gerenciar resultados quando
estavam proximos de atingir a previsao dos analistas.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo proposto, realizou-se pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa. A populacéo da pesquisa compreendeu as companhias abertas da Bolsa
de Valores, Mercadorias e Futuros de Sao Paulo (BM&FBovespa). Em cada ano,
as empresas que exerciam atividades financeiras e que ndo possuiam informacées
necessarias para todas as variaveis utilizadas foram excluidas da amostra.

Apés estes procedimentos, a amostra de pesquisa foi por 387 companhias em
2010, 391 em 2011, 396 em 2012, 393 em 2013, 389 em 2014 e 379 em 2015. Adotou-
se como marco inicial o0 ano de 2010 em decorréncia de constituir o periodo inicial de
adocéo plena das normas internacionais de contabilidade (IFRS) no Brasil.

Inicialmente foi identificado o gerenciamento de resultados. Para isso, foi
necessario determinar os accruals totais, pela comparacao entre o lucro liquido e o
fluxo de caixa operacional das empresas, calculado pelo método indireto. Apos, por
regressdo matematica, foram estimados os accruals discricionarios. Destaca-se que,
para o calculo do gerenciamento de resultados, os dados foram obtidos no banco
de dados Economatica e para a regressao linear, entre os varios métodos teodricos,
utilizou-se o modelo Jones Modificado (Dechow et al., 1995), conforme Equacéo 1:

Controladoria, Gestao de Custos e Financas Capitulo 4




1 ARTit - ACRit APit
ATit = aq 1 +az + az 2 + Eit

Lt—1 Ai,t—l it—1

Em que:

AT,,= Accruals totais da empresa i no ano t;

A, -, = Ativo total da empresa no final do ano t-1;

ART, = Variagao da receita liquida da empresa i do ano t-1 para o ano f;

ACR,, = Variagao da conta duplicatas a receber (clientes) da empresa / do ano
-1 paraoano t

AP, = Ativo imobilizado e diferido da empresa i no ano ;

£, = residuo da regressao para a empresa i no ano t;

No caélculo, ocorreu a ponderacao das variaveis pelos ativos totais do inicio do
periodo para evitar a influéncia do tamanho da empresa nos resultados. O modelo
Jones Modificado € um dos mais utilizados nas pesquisas nacionais e internacionais,
como exemplo de estudos similares que utilizaram o modelo Jones Modificado podem
ser citados Erfurth e Bezerra (2013), Mansor et al. (2013), Chi et al. (2015), Mazzioni
et al. (2015) e Moura et al. (2015).

Como proxy para governanca corporativa utilizou-se o Indice de Acées com
Governanga Corporativa Diferenciada (IGCX) da BM&FBovespa. O IGCX é um
indice que segundo a BM&FBovespa (2016) [...] “tem por objetivo medir o desempenho
de uma carteira tedrica composta por acbes de empresas que apresentem bons niveis
de governanca corporativa. Tais empresas devem ser negociadas no Novo Mercado
ou estar classificadas nos Niveis 1 ou 2 da BM&FBOVESPA”. Entao, criou-se uma
variavel categoérica que recebeu valor “1” quando a empresa da amostra estava listada
no IGCX e “0” caso contrario.

Em seguida, foram coletados os dados das variaveis de controle, que também sédo
fatores apontados na literatura como determinantes do gerenciamento de resultados,
conforme Quadro 1:

Descricao
Variaveis de controle Fonte de dados Autores
Como calcular
Logaritmo do Banco de dados Hac!am, Goranova e Khan (2011),
Tamanho Ativo Total Economatica Jiang, Zhu e Huang (2013) e
Chi et al. (2014)
Nivel d tic indice de Herfin- B de dad Dhaliwal et al. (2008); Almeida
|ved e com%e Icao dahl- aEnco € ,t"?‘ 0s (2010); Moura, Zilotto e Mazzioni
0 mercado Hirschman (HHI) conomatica (2016)
Total dos ativos )
Proporgdes de ativos intangiveis Banco de dados | Moura, Theiss e Cunha (2014);
intangiveis ) Economatica | Moura, Zilotto e Mazzioni (2016)
Ativo total
Quadro 1 — Quadro das variaveis de controle da pesquisa
Fonte: elaborado pelos autores.
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Conforme é possivel verificar no Quadro 1, os dados foram coletados no banco
de dados Economatica e referem-se ao periodo de 2010 a 2015. Apds a coleta dos
dados, foi realizada a andlise. Para tal, utilizou-se a regressao linear multipla para
verificar a influéncia da governanga corporativa no gerenciamento de resultados.
Destaca-se que foram observados os pressupostos de normalidade, por meio do teste
de Kolmogorov-Smirnov; multicolinearidade, por meio do fator de inflacao de variancia
— VIF e Tolerance; homocedasticidade, por meio do teste de Pesaran-Pesaran; e
auséncia de autocorrel¢cao serial, por meio do teste de Durbin-Watson.

4|1 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo contém a descricéo e analise dos dados. Primeiramente, apresentam-
se as estatisticas descritivas da variavel gerenciamento de resultados do periodo de
2010 a 2015. Em seguida, apresentam-se os resultados da regresséao linear multipla
que possibilitou verificar a influéncia da governanca corporativa no gerenciamento de
resultados.

Na Tabela 1 apresentam-se os indices de gerenciamento de resultados das
empresas da amostra, referentes ao periodo de 2010 a 2015.

. NAO IGCX IGCX
Ano Indices

Ne % N° %
>-0,10 49 19 25 19
=) -0,10 a 0,00 75 30 36 27
& 0,01a0,10 88 35 47 35
>0,10 42 17 25 19
>-0,10 34 13 5 4
- -0,10 a 0,00 106 42 41 30
Q 0,01 20,10 96 38 73 54
>0,10 19 7 17 13
>-0,10 26 10 7 5
o -0,10 a 0,00 95 37 55 39
& 0,01 a 0,10 111 43 61 44
>0,10 24 9 17 12
>-0,10 26 10 10 7
® -0,10 a 0,00 82 33 53 37
& 0,01 a0,10 127 51 67 47
>0,10 16 6 12 8
>-0,10 20 8 14 10
< -0,10 a 0,00 97 39 62 43
& 0,01 20,10 109 44 62 43
> 0,10 20 8 5 3
>-0,10 28 12 12 8
10 -0,10 a 0,00 71 30 49 34
& 0,01a0,10 114 49 75 52
>0,10 22 9 8 6

Tabela 1 - Estatistica descritiva dos indices de gerenciamento de resultados do periodo de 2010 a 2015

Fonte: dados da pesquisa.




Nota-se na Tabela 1 que o sentido maior dos ajustamentos de competéncia,
para o ano de 2010, foi de aumentar o resultado, pois 54% das 133 companhias
listadas no IGCX e 52% das 254 companhias nao listadas no IGCX possuiam indices
positivos, ou seja, superiores a 0. Destaca-se, ainda no ano de 2010, que em 35% das
companhias listadas no IGCX e em 35% das 254 companhias néo listadas no IGCX,
0s ajustamentos de competéncia ocorreram em pequenas proporcoes (0,01 a 0,10),
visando aumentar os resultados contabeis.

No tocante ao ano de 2011, o sentido maior dos ajustamentos de competéncia,
para as companhias listadas no IGCX, continuou sendo de aumentar o resultado, pois
66% das 136 companhias possuiam indices positivos. Porém, entre as companhias
nao listadas no IGCX houve uma inversao no comparativo com o ano de 2010, pois, a
maioria das companhias (55%) realizaram ajustamentos de competéncia para reduzir
os resultados contabeis.

Com relacao ao ano de 2012, verificou-se que 56% das 140 companhias listadas
no IGCX e 52% das 256 companhias nao listados no IGCX possuiam indices positivos,
0 que significa uma reducdo no numero de empresas que realizaram ajustes de
competéncia positivos entre as listadas no IGCX e um aumento dentre as ndo listadas.
E possivel observar ainda, na Tabela 1, que 39% das companhias listadas no IGCX
e 37% das companhias nao listadas no IGCX apresentaram indices negativos entre
-0,10 e 0,00, ou seja, gerenciamento de pequenas proporcdes.

No ano de 2013, constatou-se que 55% das 142 companhias listadas no IGCX
e 57% das 251 companhias néo listadas no IGCX possuiam indices positivos, assim
como em 2012, novamente houve uma redugcdo no numero de companhias que
realizaram gerenciamentos positivos has companhias listadas no IGCX e um aumento
nas néo listadas. Destaca-se também que 10% das companhias nao listadas no IGCX
e 7% das companhias listadas apresentaram indices de gerenciamento de maiores
proporcoes.

No que tange ao ano de 2014, verifica-se na Tabela 1 que 52% das 246
companhias nao listadas no IGCX e 46% das 143 companhias listadas no IGCX
apresentaram indices positivos, ou seja, menos da metade das companhias listadas
no IGCX praticaram ajustamentos de competéncias para aumentar os resultados.
Destaca-se que 39% das companhias nao listadas no IGCX e 43% das companhias
listadas no IGCX possuiam indices negativos (entre -0,10 e 0,00) o que significa que
essas companhias usaram o gerenciamento para reduzir os resultados.

Em 2015, entre as 235 companhias nao listadas no IGCX, 58% apresentaram
indices positivos e das 144 companhias listadas no IGCX, também 58% apresentaram
indices positivos. Nota-se que 49% das companhias néo listadas no IGCX e em 52% das
companhias listadas no IGCX apresentaram indices positivos de pequenas proporcoes
(0,01 a2 0,10), ou seja, utilizaram o gerenciamento para reduzir os resultados.

Na Tabela 2 apresentam-se o0s coeficientes da regressdo, que possibilitam
analisar o poder preditivo da governanca corporativa sobre o gerenciamento de
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resultados (dependente). Ressalta-se que os indices de gerenciamento podem ser
tanto positivos, quanto negativos. Todavia, apesar do indice em uma determinada
empresa ser negativo, -0,10, ndo significa que, proporcionalmente, o gerenciamento foi
menor do que o praticado em uma empresa que apresentou indice positivo equivalente
a 0,10, por exemplo. A diferenca é que, enquanto uma delas realizou gerenciamento
para reduzir o resultado, a outra, realizou para aumentar o resultado. Sendo assim, em
termos proporcionais, 0 gerenciamento realizado foi similar. Por isso, neste estudo, ao
gerar a regresséo, foram utilizados os indices de gerenciamento em valores absolutos,
pois, quanto mais distante de zero for o indice, seja positivo ou negativo, significa que
havera maior gerenciamento nos resultados. Entdo, para ndo gerar uma regressao
equivocada foram ignorados os sinais negativos e foram considerados os indices em
valores absolutos.

Varidveis Coefif:ie.ntes
(estatistica-t)
(Constante) 0,19*
(-14,55)
Governanca -0,01
(-0,61)
Tamanho .-0,02*
(-8,72)
Competitividade 0,05*
.(-3,46)
Intangibilidade -0,01
.(-0,40)
R2Ajustado 0,13
F-ANOVA 23,83*
Durbin Watson 1,57
Pesaran-Pesaran 1,39
VIF/Tolerance <10

* Significativo a 1%
Variavel dependente: Gerenciamento de resultados
Variaveis preditoras: (Constante), Governanga, Tamanho, Competitividade, Intangibilidade.

Tabela 2 - Coeficientes da equacao da influéncia dos fatores determinantes no gerenciamento
de resultados

Fonte: dados da pesquisa.

E possivel perceber na Tabela 2 que o R? ajustado foi de apenas 13%. No entanto,
€ similar ao registrado em outras pesquisas anteriores, como a de Martinez (2011), com
R2? ajustado entre 4,2% e 15,3%; Mansor et al. (2013), que se basearam em regressoes
com R2 ajustado entre 17,67% e 22,30%; Filip e Raffournier (2014), que apresentaram
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regressdées com R?2 ajustado entre 10% e 15% e Moura, Ziliotto e Mazzioni (2016) com
R2 ajustado de 17%. Além disso, o teste F-ANOVA foi significante, ou seja, o conjunto
de variaveis independentes exerce influéncia sobre a variavel dependente.

Observa-se também que o resultado da estatistica de Durbin-Watson demonstra
que nado ha problemas de autocorrelagao dos residuos, ja que o seu valor foide 1,70. O
teste de comportamento dos residuos (Pesaran-Pesaran) demonstra que o pressuposto
da homocedasticidade nao foi violado. E, o fator VIF e o Tolerance apresentaram
valores inferiores a 10. Portanto, ndo houve problema de multicolinearidade entre as
variaveis independentes do modelo.

Em relac&o aos coeficientes da equacgao, verifica-se na Tabela 2 que a variavel
governanca corporativa ndo apresentou coeficiente significante estatisticamente.
Deste modo, o resultado difere dos encontrados nos estudos de Martinez (2011),
Barros, Soares e Lima (2013) e Piccoli, Souza e Silva (2014) que verificaram que a
governanca poderia ser vista como um instrumento de policiamento do comportamento
inadequado dos gestores e que influenciava para um aumento na qualidade da
informacgao contabil. Todavia, os resultados estao alinhados aos de Erfurth e Bezerra
(2013) e Mazzioni et al. (2015) que também verificaram que a governanca nao interfere
em tal comportamento dos gestores.

Nota-se ainda, que o coeficiente negativo (-0,02) e estatisticamente significativo
da variavel tamanho evidencia que empresas maiores estdo menos propensas a
pratica do gerenciamento de resultados. Estes achados estdo alinhados aos de
Hadani, Goranova e Khan (2011), Jiang, Zhu e Huang (2013) e Chi et al. (2014) que
mencionam que empresas de maior porte apresentam maior necessidade de captacao
de recursos externos para financiar seus investimentos e, por isso, precisam evidenciar
informacdo de melhor qualidade. Estas empresas também mantém uma estrutura
de maior complexidade e melhores praticas de governanga que inibem a pratica do
gerenciamento.

Verifica-se na Tabela 4 também, um coeficiente positivo de 0,05 e significativo para
a variavel competitividade. Ressalta-se que a proxy utilizada para competitividade foi o
indice de Herfindahl-Hirschman (HHI). Quanto menor o indice, maior é a competitividade
do setor e, de modo contrario, quanto maior o indice, menor é a competitividade.
Portanto, o coeficiente positivo indica que maiores indices de HHI, ou seja, menor
competitividade esta relacionada com maior gerenciamento de resultados.

Este resultado esta alinhado aos argumentos de Almeida (2010) de que os
gestores das empresas situadas em ambientes com maior nivel de competitividade
ficam menos propicios as praticas oportunistas, vez que a competitividade pode
exercer um efeito disciplinador. Além disso, o0 autor ressalta que os investidores de
empresas em um alto nivel de competicdo exigirdo da organizacdo informacdes de
melhor qualidade.

Por fim, ainda na Tabela 4, a variavel intangibilidade apresentou coeficiente
negativo de -0,01, porém néo € estatisticamente significativo. Esse resultado aponta
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apenas indicios de que as empresas que possuem maiores proporcoes de ativos
intangiveis nos seus ativos totais apresentam menores indices de gerenciamento,
conforme destacaram Moura, Theiss e Cunha (2014) que verificaram que as empresas
com maiores investimentos em ativos intangiveis divulgavam informagcdes de melhor
qualidade, visando aumento da transparéncia. Porém, destaca-se que a falta de
significancia estatistica ndo permite afirmar que o resultado é confiavel.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar a influéncia da governanca corporativa no
gerenciamento de resultados em companhias abertas listadas na Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros de Sao Paulo (BM&FBovespa). Para tal, realizou-se pesquisa
descritiva e de abordagem quantitativa dos dados que se referem ao periodo de 2010
a 2015.

A partir da analise dos dados constatou-se que no periodo de 2010 a 2015
houve um aumento no numero de companhias listadas no IGCX. Porém, entre as
companhias nao listadas no IGCX, no periodo de 2010 a 2012, houve um crescimento,
mas no periodo de 2013 a 2015 houve uma reducéo.

Quanto ao gerenciamento de resultados, a anélise revelou que 2011 foi ano
em que havia o maior percentual de empresas listadas no IGCX que realizaram
gerenciamentos positivos, pois das 136 companhias 67% apresentaram indices
positivos, ou seja, praticaram o gerenciamento para aumentar os resultados. Dentre
as companhias néo listadas no IGCX, 2011 foi o ano com o menor percentual de
empresas, apenas 45% delas apresentaram indices positivos.

Emrelacéo ainfluéncia da governanca no gerenciamento de resultados verificou-
se que a mesma nao tem ligacdo com o controle do comportamento inadequado dos
gestores das companhias abordadas, e isso também foi constatado em pesquisas
anteriores, tais como as de Erfurth e Bezerra (2013) e Mazzioni et al. (2015).

Por meio dos resultados encontrados, conclui-se que as companhias analisadas
praticam gerenciamento, na maioria dos casos, em pequenas propor¢coes, e que
as praticas de governanga corporativa ndo possuem relacdo com a pratica do
gerenciamento de resultados, ou seja, a governanga corporativa ndo influencia o
gerenciamento de resultados das companhias abertas investigadas.

Os resultados deste estudo despertam o interesse para novas pesquisas.
Sendo assim, recomenda-se verificar se o setor de atuacéo interfere nos resultados
encontrados. Outras sugestdes sdo que fatores diversos dos investigados neste estudo
sejam pesquisados, também outros periodos de tempo, bem como, outras proxies
para governanca corporativa e gerenciamento de resultados.
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RESUMO: Dada a relevancia do aprimoramento
do setor logistico para a facilitagdo do comércio
exterior, avaliar constantemente o desempenho
logistico de um pais é fundamental para que
medidas e reformas sejam propostas no intuito
de obter vantagem competitiva no mercado
mundial. Isto posto, o presente estudo objetivou
avaliar, a luz da teoria de posicionamento
estratégico e do modelo “Diamante de Porter”,
o0 desempenho logistico do Brasil no mercado
internacional com base no indice Logistic
Performance Index (LPI) apresentado pelo
Banco Mundial. Trata-se de uma pesquisa
descritiva com abordagem quantitativa. Utilizou-
se da pesquisa documental em relatérios do
Banco Mundial e dados secundarios, coletados
nas bases de dados Banco Mundial, AliceWeb
e UNComtrade. Para analise dos dados foram
empregadas a andlise de cluster e acomparacao
multipla de médias. Pdde-se concluir que o
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Brasil figura como um pais de desempenho
logistico mediano, entretanto ainda esta
muito aquém da maioria de seus principais
concorrentes. Seu pior desempenho logistico
consiste na dimenséao alfandega, enquanto seu
melhor desempenho refere-se a previsibilidade/
pontualidade. Verificou-se, ainda, que paises
desenvolvidos se encontram, majoritariamente,
agrupados no cluster de elevado desempenho
logistico. Por fim, constatou-se, por meio
da correlagdo linear de Pearson, que ha
uma associacdo positiva entre desempenho
logistico e volume de exportagdes, enquanto ha
uma associacdo negativa entre desempenho
logistico e custos para importar e exportar. Os
resultados confirmam a relevancia do setor
logistico para a reducéo de custos e expansao
dos fluxos de comércio e, por conseguinte, para
0 desenvolvimento econémico.
PALAVRAS-CHAVE: Desempenho logistico,
Vantagem competitiva, LPI, Brasil.

ABSTRACT: Given the relevance of logistics
sector improvement to facilitation of foreign
trade, it is fundamental to assess constantly
a country’s logistics performance to propose
to gain
competitive advantage in global market. The

measures and reforms in order
present study aimed to evaluate, in light of
the strategic positioning theory and the Porter

Diamond model, the

logistics performance
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of Brazil in the international market based on the Logistic Performance Index (LPI)
presented by the World Bank. It is a descriptive research with a quantitative approach.
Documentary research was used in World Bank reports and secondary data, collected
in the databases World Bank, AliceWeb and UNComtrade. For data analysis were
employed the cluster analysis and multiple comparison of means. We concluded that
Brazil is a country with a medium logistics performance, although it is still far behind
most of its main competitors. Its worst logistics performance consists of the customs
dimension, while its best performance refers to predictability/timeliness. We also
verified, by means of Pearson’s correlation coefficient, there was a positive association
between logistics performance and export volume, while there is a negative association
between logistics performance and costs to import and export. The results confirm the
relevance of the logistics sector for the reduction of costs and expansion of trade flows
and, consequently, for economic development.

KEYWORDS: Logistics performance, Competitive advantage, LPI, Brazil.

11 INTRODUCAO

O novo cenario que se consolidava a partir dos anos 1980 em decorréncia
da acelerada evolucdo tecnoldgica e intensa trocas internacionais fez com que
a concepcao de logistica se modificasse. Naquele momento, a relevancia voltava-
se para alteracbes nas cadeias produtivas em busca de flexibilidade e custos mais
competitivos, e que, como um de seus desdobramentos, trouxeram entre os anos 1980
e 1990 os aspectos da vantagem competitiva retratadas por Porter (CHRISTOPHER,
1997; DUPAS, 2007).

De acordo com o Banco Mundial (2016), é a eficiéncia nos processos de
importacao e exportacao dos paises, incluindo as atividades logisticas que determina
0 modo como esses paises se posicionam frente ao comércio mundial, e, portanto,
como eles competem na economia global. Assim, diagnosticar as areas do sistema
logistico de um pais que contribuem para as suas ineficiéncias ou que sé&o as suas
caracteristicas diferenciais € uma das a¢des mais coerentes para que seja possivel
realizar reformas e, consequentemente, conseguir melhorar as suas operacdes e
decisdes concernentes as praticas logisticas (BANCO MUNDIAL, 2016).

O Banco Mundial (2016) alega que os métodos e procedimentos adotados por
um pais refletem em seus custos e na qualidade dos servigcos e processos logistico,
logo, impactam diretamente em seu sistema logistico. Uma vez que estudos ja
apresentaram a relagdo entre a eficiéncia logistica de um pais e o seu desenvolvimento
econémico (BALLOU, 2003; ZOGRAFOS; GIANNOULI, 2002; WACZIARG; WELCH,
2008; NORDAS; PINALI; GROSSO, 2006), esta tematica tem chamado a atencéo
dos pesquisadores, que passaram a retratar os fatores que se relacionam com o
desempenho logistico

Desse modo, diante do exposto e, ainda, considerando a complexidade em

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 5




realizar comparacgdes entre os paises quanto a esse aspecto, 0 Banco Mundial publicou
nos anos 2007, 2010, 2012, 2014 e 2016 o indice Logistic Performance Index (LPI).
O LPI, base do presente estudo, busca sintetizar o desempenho logistico dos paises
por meio de indicadores em seis diferentes dimensdes: alfandega; infraestrutura;
carregamentos internacionais; qualidade e competéncia logistica; monitoramento
e rastreio, e; previsibilidade/pontualidade. A utilizacdo do indice LPI/ permite que
diagndsticos sejam elaborados em busca de oportunidades e desafios para cada pais.

Tendo em vista os aspectos evidenciados, para direcionar a pesquisa, tem-se o
seguinte problema: Considerando o indice LPI, qual o desempenho logistico do
Brasil no comércio internacional frente aos seus principais concorrentes? Para
tanto, a presente pesquisa teve como objetivo avaliar o desempenho logistico do Brasil
no mercado internacional com base no indice LPI apresentado pelo Banco Mundial.
Buscou-se diagnosticar as principais areas que apresentam sintomas de ineficiéncia
logistica, de forma a evidenciar em quais dimensdes devem ser envidados maiores
esforcos. Verificou-se, ainda, se ha associacao entre o0 desempenho logistico do Brasil
e de seus principais concorrentes com o volume de suas exportacdes (em U$S) e com
os custos de importacéo e exportacédo entre os anos 2007 e 2014.

Destarte, por depreender que a eficiéncia logistica advém de um posicionamento
estratégico proposto a partir da realizacéao de uma analise estrutural do setor, a presente
pesquisa foi desenvolvida a luz da teoria de posicionamento estratégico. Esse modelo
tem como entendimento que vantagem competitiva caracteriza o desempenho das
firmas, pois a estrutura industrial influenciara seu comportamento estratégico e, em
consequéncia, a sua performance (VASCONCELQOS; CYRINO, 2000; BARBOSA;
BATAGLIA, 2010). Além disso, adota-se o modelo “Diamante de Porter”, propondo
uma correspondéncia entre os determinantes para obtencao da vantagem competitiva
nacional e os indicadores LPI.

Espera-se que os resultados do presente estudo propiciem subsidios para o
continuo melhoramento do setor logistico no Brasil com vistas a maiores condi¢cdes de
competitividade que assegurem impactos positivos na economia do pais. Além disso,
academicamente, o estudo contribui para as pesquisas concernentes especificamente
ao setor logistico, tendo em vista que, embora existam estudos referentes a relacéo
entre desempenho logistico e os fluxos de comércio internacionais, nota-se que a
logistica internacional é ainda pouco explorada. Além disso, os estudos que abordam
as dimensdes logisticas no Brasil concentram-se, majoritariamente, em tipologias de
estudos de casos e sem enfoque no comércio internacional.

Esta pesquisa esta estruturada em cinco sec¢des, sendo primeiro esta breve
introducéo, na sequéncia o referencial tedrico. Na terceira secao explana-se acerca
dos aspectos metodoldgicos. Posteriormente, é feita a analise dos resultados, e por
fim, apresentam-se as consideragdes finais.
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2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desempenho logistico no mercado internacional e a obtencao da vantagem
competitiva

O contexto dinamico e competitivo no qual as organiza¢des passaram a estar
imersas, juntamente dos crescentes desafios, fizeram com que as acdes a serem
tomadas fossem pensadas de forma mais cautelosa, articulando as estratégias, de
forma a analisar ndo sé as condicdes internas, mas também o cenario externo, dando,
assim, relevancia a Gestéo Estratégica (GE) (VASCONCELQOS; CYRINO, 2000) e
ao papel da contabilidade, por meio da Gestdo Estratégica de Custos (GEC), que
passou a contribuir para a formulacéo e implantacdo de estratégias que assegurem
a obtencao da vantagem competitiva (SHANK; GOVINDARAJAN, 1997). Cooper e
Slagmulder (2003, p. 25) ao abordarem a utilidade da GEC, afirmam que “o objetivo
da gestao estratégica de custos é reduzir custos enquanto simultaneamente fortalece
a competitividade e posicéo estratégica da empresa”.

A GEC é estruturada sob trés pilares: cadeia de valor, determinantes de custos
e posicionamento estratégico. A premissa da cadeia de valor assegura que todos os
agentes da cadeia devem ser analisados, pois, entende-se que a eficiéncia ndo parte
somente dos aspectos internos da firma. Quanto aos determinantes de custos, consiste
na busca pelas causas de geracdo de custos para uma organizagao/firma (SHANK;
GOVINDARAJAN, 1997; PORTER, 1989). No que concerne ao posicionamento
estratégico, para a concretizacdo dos objetivos estabelecidos e formulagcdo de uma
estratégia competitiva, as firmas devem escolher como competir em seu segmento,
adotando uma das estratégias: lideranca no custo total, diferenciacdo ou enfoque.
E a implementacéo dessa estratégia com éxito no ambiente acirrado no qual estdo
inseridas que resultara em vantagem competitiva (PORTER, 1989).

Em seu livro “A Vantagem Competitiva das Nacdes”, Porter (1989) propde,
ainda, um modelo intitulado “Diamante de Porter” para analise dos determinantes da
vantagem competitiva nacional. Para o referido autor, é necessario o entendimento
de um contexto de globalizagcao da competicao, de modo que as empresas nacionais
possam obter vantagem competitiva e consigam se inserir num contexto internacional,
trazendo vantagem para sua nagcédo. Nesse modelo, Porter (1989) destaca que sao
quatro atributos os responsaveis por promover ou impedir a criacao de tal vantagem:
condicoes de fatores; condicbes de demanda; industrias correlatas e de apoio;
estratégia, estrutura e rivalidade das empresas. Além dos determinantes supracitados,
o autor destaca a existéncia de ocorréncias fortuitas (0 acaso) e o papel do governo
(Quadro 1).
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Determinante Descricao
S0 os insumos essenciais para a teoria do comércio e, portanto, para a
competicdo em determinada industria, podendo se agruparem em recursos
Condicoes de | humanos, recursos fisicos, recursos de conhecimentos, recursos de capital e
fatores infraestrutura. A vantagem competitiva advém da forma como esses elementos
sdo distribuidos. Nesse sentido, os paises teréo éxito se forem bons na criacao
e aprimoramento desses fatores.
A presséo interna exercida pelos compradores impulsiona a industria a inova-
céo e aprimoramento da qualidade de seus produtos. Essa atencéo as neces-
Condicoes de  sidades mais proximas (mercado interno) faz com que a empresa progrida e se
demanda torne mais confiante e, desse modo, contribui para a ampliagdo do mercado,
pois a demanda interna se internacionaliza de modo a impulsionar os produtos
e servicos do pais para o exterior.
A presenca de indUstrias correlatas e de apoio (fornecedores) internacional-
mente competitivas torna os processos produtivos mais eficientes, principal-
mente, pelo mais facil acesso aos insumos. Outrossim, ha a possibilidade de
informacdes e intercambio técnico, além da minimizagdo dos custos de transa-
cao.
A competicdo e a cooperagéo advindas da concorréncia e rivalidade exercem
papel fundamental para o sucesso da industria e obtencdo da vantagem com-
petitiva. Elas sdo responsaveis pela criagdo de um contexto no qual as indus-
trias serdo criadas, organizadas e dirigidas. E a organizagéo institucional desse
ambiente, por meio de suas metas, estratégias e estrutura, que resultara no
sucesso ou fracasso quanto ao alcance de vantagens.

Induastrias corre-
latas e de apoio

Estratégia, estru-
tura e rivalidade
das empresas

Os acontecimentos ocasionais estao fora do controle das industrias, alterando
Ocorréncias for- a dinamica do mercado e afetando o “diamante” competitivo como um todo
tuitas (o acaso) como, por exemplo, guerras, decisdes politicas do governo estrangeiro, des-
continuidade nos custos de insumos, dentre outros.
O governo, por meio de suas decisdes e politicas governamentais, pode in-
fluenciar de forma positiva ou negativa os quatro determinantes da vantagem
competitiva como, por exemplo, com subsidios, politicas para o mercado de
capital etc.

Governo

Quadro 1 - Determinantes da vantagem competitiva nacional: modelo “Diamante de Porter”

Fonte: Elaborado a partir de Porter (1989).

Porter (1989) afirma que o processo de geracdo da vantagem competitiva, para
a empresa e, em consequéncia, para a nacao, consiste na forma como se escolhe
competir, além da inter-relacéo dos determinantes da vantagem competitiva nacional.
Ainda, Porter (1989, p. 10) argumenta que “ser “tudo para todos” € uma receita para
mediocridade estratégica e para um desempenho abaixo da média, pois normalmente
significa que uma empresa nao tem absolutamente qualquer vantagem competitiva”.

No setor logistico, a preocupacdo em manter o equilibrio entre os custos sem
deixar de lado o nivel de servico é constante. Lima (1998) ressalta que gerenciar
o trade-off entre custo e nivel de servico € um dos principais desafios da logistica.
Quanto ao comércio internacional, os custos logisticos representam um indicador para
avaliacdo do desempenho logistico dos paises, conforme retratado nas publicacdes
do Banco Mundial. Para Ballou (2007), estes custos podem ser considerados um fator
chave para estimular o comércio. O Banco Mundial (2016) assegura que aspectos
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como alfandega, infraestrutura e qualidade do servigo impactam diretamente na
competitividade dos custos.

De acordo com David e Stewart (2010, p. 25), a adequada gestdo da logistica
internacional é uma vantagem competitiva, podendo ser definida como “o processo
de planejar, implementar e controlar o fluxo e a armazenagem de mercadorias,
servicos e informacoes a elas relacionadas, do ponto de origem ao ponto de consumo,
localizado em outro pais”, sendo essa logistica muito mais complexa que a logistica
nacional ou doméstica (LAMBERT; STOCK, 1992). Para Rodrigues (2007, p. 161), “o
gerenciamento logistico internacional exige que todas as atividades que interligam o
mercado fornecedor ao mercado consumidor sejam vistas sob uma oética integrada,
pois 0 impacto de qualquer decisdo tomada em algum ponto afetara todo o sistema”.

Ballou (2003) defende, em escala global, que um sistema eficiente de logistica é
o responsavel por edificar a base para um comércio desenvolvido e extensivo e para
manutencao de altos padrdes nos paises desenvolvidos, evidenciando os aspectos
que determinado pais possa explorar para a obtencdo de vantagens competitivas,
geralmente associadas aos custos logisticos.

Ha estudos internacionais (ZOGRAFOS; GIANNOULI, 2002; NORDAS: PINALI:
GROSSO, 2006) que apresentaram a associacao direta entre alto desempenho no
que diz respeito ao fluxo de comércio e o desenvolvimento econémico de um pais
em um ambiente altamente competitivo, tendo em vista a possibilidade de atracéo
de investimentos (WACZIARG; WELCH, 2008), dentre outras oportunidades. Nesse
cenario, a manutencédo de um eficiente sistema logistico torna-se expressivamente
relevante. Akdogana e Durak (2016) asseveram que a qualidade do setor logistico €
fundamental para a sustentabilidade internacional das empresas, garantindo a obtencao
da vantagem competitiva para a empresa e para o pais no qual esta localizada.

Assim, compreender a relagcdo entre a performance logistica e o mercado
internacional e quais sdo os entraves ao fluxo comercial de um pais é primordial para
sua adequacéo e busca por um maior desempenho (BANCO MUNDIAL, 2016). Isto
posto, a literatura vem buscando de forma constante, principalmente a partir dos
anos 2000, retratar quais sao os principais elementos relacionados ao desempenho
logistico e a facilitagdo do comércio internacional, identificando, entre outros aspectos,
os custos logisticos (BOUGHEAS; DEMETRIADES; MORGENROTH, 1999; LIMAO;
VENABLES, 2001; CLARK; DOLLAR; MICCO, 2004), a qualidade dos servigcos e
processos (ANDERSON; MARCOUILLER, 2002; LEVCHENKO, 2007), a infraestrutura
(CLARK; DOLLAR; MICCO, 2004), o tempo e a confiabilidade no sistema (HUMMELS,
2001; NORDAS; PINALI; GROSSO, 2006) e a localizagdo geografica do pais (LIMAO;
VENABLES, 2001).

Kobayashi (2000) evidencia que um sistema logistico e sua eficiéncia estao
condicionados a fatores como geografia, ambiente natural e organizacao politico-
social. Dessa forma, o autor afirma que os componentes que estruturam um sistema
logistico decorrem das particularidades de cada pais. Além disso, ele assevera que

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 5



melhoramento da qualidade, reduc&o de custos e sistemas integrados séo elementos
pertencentes e necessarios as estratégias logisticas.

Para Levchenko (2007), as diferencas institucionais entre paises sao um
determinante importante dos padrées de comércio, logo, sédo fontes para a obtencao
de vantagens competitivas. Lim&o e Venables (2001) ao analisarem os dados de
comeércio bilateral confirmam a relevancia da infraestrutura, sendo ela um determinante
importante nos custos de transporte. Além disso, o baixo nivel nas relagdes de comércio
foi explicado, em grande parte, pela ma infraestrutura.

Bougheas, Demetriades e Morgenroth (1999) avaliaram, por meio de um modelo
gravitacional, o papel da infraestrutura e sua influéncia nos custos de transporte no
comércio de paises europeus. Consideraram que 0s custos de transporte dependem
inversamente do nivel de infraestrutura. Além disso, 0 modelo previu que ha uma
relacéo positiva entre o nivel de infraestrutura e volume de comércio, porém os autores
ressaltam que os investimentos no setor logistico devem ser estratégicos.

Por meio de uma pesquisa descritiva, Chinelato, Cruz e Ziviani (2011) analisaram
a infraestrutura logistica do Brasil e apresentaram cinco possiveis modais de
transportes para o pais, enfatizando a dependéncia do transporte rodoviario para o
comércio. Por meio da analise de dados provenientes das agéncias de transportes,
os autores asseguram que o cenario encontrado, de infraestrutura insuficiente para o
escoamento de mercadorias a custos competitivos, dificulta a manutencéo do Brasil
como competidor internacional.

Com mais de 300.000 observagbes por ano sobre as remessas de produtos
agregados ao nivel do Sistema Harmonizado (SH), Clark, Dollar e Micco (2004)
investigaram os determinantes dos custos de transportes para os Estados Unidos. Os
autores verificaram que a regulamentacdo excessiva, a criminalidade organizada e
infraestrutura do pais sédo fatores determinantes para a ineficiéncia portuaria. E esta,
por sua vez, é fator importante desses custos, e que ao aumentar essa eficiéncia de
25% para 75% acarretaria em uma redugao de 12% nos custos.

Nordas, Pinalie Grosso (2006), analisaram a relagéao entre o tempo de exportacoes
e importacdes, os servi¢os de logistica e o comércio internacional. Identificaram que o
tempo é um fator competitivo, e, portanto, pode tornar-se uma barreira ao comércio. O
tempo excessivo afeta o volume das trocas comerciais e constituem um desincentivo
substancial para investimento na qualidade e atualizagcdo dos produtos, pois 0s
empresarios ndo possuem a certeza que seus produtos chegarao tempestivamente
no mercado.

Os resultados dos trabalhos supracitados confirmam a necessidade do
aprimoramento de aspectos logisticos para a elevacdo do desempenho dos paises
nessa area, e ainda consideram que tal desempenho é fator preponderante para a
facilitacdo do comércio, e, por conseguinte, geracao de valor, competitividade e
desenvolvimento econdmico dos paises. Nesse sentido, avaliar e medir esses aspectos
logisticos com vistas a um gerenciamento de qualidade torna-se uma questao decisiva.
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2.2 Mensuracao do desempenho logistico a partir do Logistic Performance Index

Para Kaplan e Norton (1997, p. 21), “0 que ndo € medido ndo é gerenciado”.
Diante disso, em busca de vantagem competitiva no mercado internacional de fluxo de
mercadorias, Kaplan e Norton (1997) consideram que os paises precisam refletir suas
estratégias em procedimentos operacionais e, portanto, necessitam utilizar indicadores
que monitorem e controlem o sistema e 0s processos, avaliando seu desempenho ao
longo do tempo.

Para Rey (1999), os indicadores de desempenho devem ser construidos de
maneira criteriosa em conformidade com os objetivos em questdo. Assim, embora
haja diversas contribuicdes para sua mensuracao e avaliacdo, depreende-se que a
real importancia estd em utilizar tais indicadores e medicdes para diagnosticar as
ineficiéncias e atuar para a correcao e aprimoramentos dos processos.

O Banco Mundial apresenta o Indice de Desempenho Logistico (Logistic
Performance Index — LPI), que indica o desempenho dos paises de forma quantitativa
e qualitativa sob diferentes aspectos concernentes ao setor logistico. Para a presente
pesquisa, foram analisados todos os indicadores do LPI internacional: alfandega,
infraestrutura, carregamentos internacionais, qualidade e competéncia logistica,
monitoramento e rastreio, previsibilidade/pontualidade, e também as informacdes de
custos para importacao e exportacéo disponivel pelo LPI nacional.

O LPI consiste em medidas de desempenho que refletem a situagcdo do pais
ao longo da cadeia de suprimentos. O LPI ja estd em sua quinta edi¢do, tendo seus
indicadores sido reportados para os anos de 2007, 2010, 2012, 2014, e 2016. O Banco
Mundial (2016) acredita que somente informacgdes relacionadas ao tempo e ao custo
nao sao suficientes para garantir analises para a construcdo de uma boa logistica,
gue englobem além da transparéncia no processo, a qualidade e a confiabilidade do
servico. A analise do indice LPI permite a identificacdo das dimensdes que contribuem
para o desenvolvimento do comércio internacional. Por meio de seus indicadores €
possivel identificar as oportunidades e as caréncias no setor logistico mundial.

Os dados para a elaboracao dos indicadores LPI internacional sdo obtidos com
base num questionario direcionado aos prestadores de servigco na area de logistica
e empresas que demandam esse tipo de servico. Posteriormente, utilizando-se
de técnicas estatisticas os dados sdo agregados e 0s paises sé&o ranqueados de
acordo com seus resultados para cada dimensao, com notas de 1 a 5, sendo menor
desempenho e maior desempenho, respectivamente (BANCO MUNDIAL, 2016).

Marti, Puertas e Garcia (2014), por meio de um modelo gravitacional, objetivaram
analisar o impacto que cada um dos indicadores LPI/ tem no comércio de paises
emergentes, além de verificarem o avanco do setor logistico nesses paises, utilizando
dados do LPIdivulgados em 2007 e 2012. Os autores constataram que o aprimoramento
de qualquer um dos seis indicadores LPI contribui para um crescimento significativo
dos fluxos de comércio.

Faria, Souza e Vieira (2015), utilizaram os dados do indice LPI/ de 2010 para
verificar o posicionamento do Brasil quanto ao seu desempenho logistico frente
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aos seus principais concorrentes. Por meio das técnicas estatisticas de analise de
cluster e comparacao multipla de média, puderam verificar que quanto ao indicador
“pontualidade/previsibilidade” o Brasil pode ser considerado como alto desempenho,
entretanto, quanto ao fator “alfandega” possui baixo desempenho, explicado,
principalmente, pelas questbes burocraticas do pais.

Civelek, Uca e Cemberci (2015), ao compreenderem a importancia do setor
logistico para a economia de um pais, buscaram avaliar se o indice LP/ desempenha
um papel de mediador quanto ao indice de Competitividade Global, o GCI, e o
Produto Interno Bruto, por meio de uma analise de regressdo hierarquica. Os
autores encontraram resultados estatisticamente significativos, sugerindo, portanto,
que a capacidade de logistica de um pais domina a relagéo entre competitividade e
prosperidade. Desse modo, os autores asseguram que a “saude” da economia de um
pais pode ser analisada pela perspectiva dos indicadores LPI.

Os indicadores e suas descri¢ces estdo sumarizados no Quadro 2 juntamente de
sua associacao proposta para o modelo “Diamante de Porter”. Esses indicadores se
referem as variaveis investigadas no presente estudo.

Indicador Descricao Diamante de Porter

Diz respeito a eficiéncia no processo de desembaraco aduanei-

ro. Entre outros quesitos, tal eficiéncia compreende:

- Se informacao estéa disponivel por completo e tempestiva-

mente;

-Se declaragdes aduaneiras sao processadas eletronicamente

e com transparéncia;

- Se as importagbes e exportagbes ocorrem de acordo com o

cronograma;

- Se o0 tempo entre a submisséo da documentacao na aduana

e o desembaraco alfandegario é dispendioso.

Consiste na qualidade da infraestrutura de transportes e tecno-

Infraestrutura | logia da informagé@o e comunicagé@o que deve ser mantida em Condigdes de fatores
nivel satisfatorio para atender de forma eficaz as demandas.

Alfandega Governo

Diz respeito a facilidade e acessibilidade para o arranjo dos
Carregamentos embarques internacionais, analisando a habilidade de organi- IndUstrias correlatas
Internacionais | zar carregamentos eficientemente para as entregas com cus- e de apoio

tos competitivos.

Refere-se a qualidade e competéncia de prestadores de servi-

Qualidade e | ¢os logisticos publicos e privados, envolvendo niveis de traba-

competéncia | |ho de carregadores e transportadores rodoviarios, ferroviarios

logistica e aéreos, corretores alfandegarios e responsaveis por procedi-
mentos de fronteira.

Condic¢bes de de-
manda

Capacidade de controlar e rastrear as remessas desde a ori-
gem até o destino, se adequando tempestivamente as altera-
cOes de datas e rotas que possam vir a ocorrer.

E entendida como a frequéncia com que as remessas
chegam aos destinatarios conforme prazos estipulados. A
Previsibilidade/ ' relevancia desse indicador justifica-se, pois, a sua falta pode
Pontualidade | ser considerada um entrave ao comércio, acarretando em
elevagédo dos custos logisticos e queda da competitividade
global.

Ocorréncias fortuitas
(o acaso)

Monitoramento
e Rastreio

Estratégia, estrutura
e rivalidade das em-
presas

Quadro 2 - Indicadores LPI internacional e sua relagdo com o “Diamante de Porter”
Fonte: Elaborado a partir de Faria, Souza e Vieira (2015) e Banco Mundial (2016).
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De acordo com o Banco Mundial (2016) a melhora em infraestrutura, minimizagéo
dos aspectos burocraticos presentes nas aduanas, melhoramento dos niveis de servigco
logistico desde os menores prestadores de servigos acarretardo em precisao no controle
das remessas por meio do monitoramento e rastreio e eventual adaptabilidade, se
necessario, além de prazos concisos e fluxos gerenciais satisfatérios com a reducéo
dos custos logisticos.

No que tange a proposta de associacdo dos indicadores LP/ e o modelo
“Diamante de Porter”, em relacéo ao indicador alfandega, acredita-se que essa seja
uma dimensao intimamente relacionada ao papel do governo, haja vista os processos
aduaneiros partirem, prioritariamente, de questbes regulatérias. Ja infraestrutura
pode ser compreendida como uma das condicdes de fatores propostas por Porter
(1989) em seu modelo “Diamante”, pois é um fator que o proprio pais pode criar para
si. Pelo modelo, as industrias alcangcam a vantagem competitiva por meio de suas
bases nacionais, nesse caso, pela infraestrutura satisfatéria (insumo), trazendo essa
vantagem para a nacéo, de modo geral, pois a empresa conseguira se inserir no
mercado internacional.

Considera-se, ainda, que a presenca de industrias de apoio, um dos determinantes
da vantagem nacional propostos por Porter (1989), € uma aliada no que tange a
organizacao dos embarques, pois podem contribuir para a facilitacdo de acesso aos
insumos logisticos e minimizagédo dos custos de transac&o. Nesse sentido, o indicador
carregamentos internacionais pode ser associado a esse determinante.

O “Diamante de Porter” propde ainda que a inovagédo e, em consequéncia, 0O
aprimoramento da qualidade, advém da presséo da demanda interna. Isso posto, as
empresas conseguem se internacionalizar e trazem essa vantagem competitiva para
a nacéo na qual esta inserida. Desse modo, acredita-se que o determinante condi¢cbes
de demanda possa ser relacionado ao indicador qualidade e competéncia logistica.

Ja no que tange o indicador monitoramento e rastreio, acredita-se que seja uma
dimensao que consiga equilibrar o impacto causado pelas ocorréncias fortuitas citadas
por Porter (1989). Controlar um produto desde seu ponto de partida contribui para
que acontecimentos inesperados ocorram durante o percurso e gerem impactos nao
satisfatorios.

Por fim, depreende-se que, além de ser impactado por muitos outros fatores, o
lead-time é um aspecto proveniente, inclusive, de como a organizagdo se posiciona
para atender sua demanda. O “Diamante de Porter” propde que a rivalidade interfere na
forma como a empresa sera dirigida. Acredita-se que em um ambiente de competicéo,
“chegar a frente” € um desejo unénime, desse modo, a estratégia adotada sera a
de se sobressair diante do concorrente, entregando seus pedidos dentro do prazo.
Assim, o indicador previsibilidade/pontualidade se associa ao determinante estratégia,
estrutura e rivalidade das empresas.

Em suma, no que concerne ao posicionamento do Brasil no setor logistico,
entende-se que os indicadores utilizados para analise neste estudo, provenientes do
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indice LPI, podem ser considerados para analise de competitividade entre as nagoes,
haja vista englobarem aspectos relacionados diretamente com a ado¢céo de uma
estratégia para competir, além de fatores como infraestrutura, custos e melhorias por
meio da inovagao, por exemplo.

31 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa. Os elementos necessarios para o desenvolvimento desta pesquisa foram
obtidos por meio da pesquisa documental com analise de relatorios do Banco Mundial
e dados secundarios, tendo como fonte basica as informacgdes logisticas ja coletadas e
divulgadas pelo Banco Mundial, além de dados dos sistemas AliceWeb e UNComtrade.

A amostra foi composta por 41 principais paises concorrentes do Brasil, e
fundamentou-se na metodologia adotada por Faria, Souza e Vieira (2015) e no pré-
requisito da analise de cluster, isto é, todos os paises devem estar presentes no periodo
avaliado para todos os indicadores. Por essa metodologia, buscou-se no AliceWeb os
vinte principais paises compradores do Brasil e quais sdo os cinco produtos mais
importados. Num segundo momento, investigou-se de quais outros paises eles
também importavam determinado produto, de acordo com o UNComtrade. I1sso se
fez necessario ao entender que a vantagem competitiva se associa as questdes de
concorréncia, logo, se o Brasil ndo exporta 0 mesmo produto que o outro pais, eles
nao serao concorrentes. Desse modo, néo faria sentido tal anélise.

Para identificar um grupo representativo de concorrentes para cada ano, portanto,
foi feito uso da analise de frequéncia. Foram distribuidas Notas de Participacao (Np)
gque medem a participagao de um concorrente do Brasil nas importagdes totais de
um parceiro do Brasil. As Np sao distribuidas de acordo com uma escala de 0 a 1
proporcional a parcela do pais concorrente no comércio de um determinado produto
com um determinado parceiro do Brasil, e sdo somadas para concederem a Nota de
Concorréncia (Nc), ou seja, obtém-se o acumulado da Np. Esse resultado reflete de
formaimediata o ranking da Nc. Utilizou-se a equacéo (1) para a selecéo e classificagao
dos concorrentes potenciais do Brasil, onde cada pais que figura entre os exportadores
dos produtos analisados tem as suas Npsomadas de modo a resultar na Nc

i=l j=l (1)
em que irefere-se ao i-€simo pais parceiro do Brasil e jrefere-se ao j-ésimo produto
comercializado pelo pais concorrente. A amostra foi dimensionada considerando que
0 pais obtivesse uma Nc de pelo menos 0,2 em ao menos um dos anos analisados.
Para o tratamento dos dados, também foram empregados a analise de cluster,
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comparac¢des multiplas de médias por meio do teste de Tukey, modelo de regresséao
linear simples (MRLS) e correlacao linear de Pearson.

Para a presente pesquisa, MRLS foi utilizado apenas para predizer a Nc do
Brasil para cada ano estudado. Essa analise (predicéo) € fundamental, pois, para se
verificar em qual cluster o Brasil se encontra e identificar os paises de mesmo potencial
exportador, ele deve fazer parte da amostra. Para predizer a Nc (variavel dependente,
y) do Brasil, a variavel independente (x) utilizada foi “valor exportado”, pois, dentre as
possibilidades (variavel valor exportado e variaveis de custo), ela apresentou maior
correlagcao com a Nc.

Ao nivel de 1% de significancia, as pressuposi¢des de normalidade, independéncia
e homogeneidade dos residuos do MRLS estimado foram verificadas e comprovadas
por meio dos testes de Shapiro-Wilk (normalidade), Durbin-Watson (independéncia) e
teste F (homogeneidade de variancias) (Quadro 3).

Pressuposicao Teste estatistico Hipoteses
Normalidade Teste de Shapiro-Wilk  (SHAPI- | H,: residuos seguem distribuicao normal
RO; WILK, 1965) H, residuos ndo seguem distribui¢do normal
Independéncia Teste de Durbin-Watson (DUR- | H_: residuos sdo independentes
BIN; WATSON, 1950, 1951) H,. residuos ndo sao independentes
Homogeneidade de Teste F H - O_: o 0_2
variancias (SNEDECOR; COCHRAN, 1989) 0> — Y2
2 2
H o] #0;
Teste de Bartlett _ _ _
(BARTLETT, 1937) H. o=0=.=0g
H:o =g, a=b ab=12,..k

Quadro 3 - Testes estatisticos acerca dos pressupostos dos residuos dos modelos

Fonte: Elaboracao propria.

Para o caso em que a distribuicdo normal dos residuos nao foi atendida,
utilizou-se a transformagéo de Box-Cox. Considerando X,, ..., X o0s dados originais, a
transformagao de Box-Cox consiste em encontrar um A tal que os dados transformados
Y,, ..., Y, se aproximem de uma distribuicdo normal. Essa transformagéo é dada por
Box e Cox (1964):

In(X,), sei=0

Y = o
: M se A#0

()

Posteriormente, foi utilizada a anélise de cluster (método hierarquico Ward e nao
hierarquico k-means), ou técnica multivariada de agrupamento, a fim de identificar a
similaridade entre os objetos em estudo, isto €, identificar grupos de paises que sao
mais homogéneos possiveis em relagdo ao desempenho logistico e verificar qual o

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 5



posicionamento do Brasil frente a esses grupos.

O teste de comparag¢des multiplas de médias permitiu identificar os indicadores
mais importantes para distinguir entre agrupamentos de paises com maior e menor
desempenho logistico. Por fim, foi empregado o teste de correlacao linear de Pearson
para verificar se existe algum tipo de associacao entre desempenho logistico e volume
de exportacbes e desempenho logistico e custos para importar e exportar. Cabe
ressaltar que todas as analises estatisticas foram realizadas no freeware R (R CORE
TEAM, 2017).

Aamostrafoidimensionadade formaaselecionar os principais paises concorrentes
do Brasil. Portanto, de um nimero de quase duzentos paises existentes (reconhecidos
pela Organizacao das Nacdes Unidas), chegou-se a cinquenta paises. Entretanto, a
amostra final sé péde ser definida ap6s a analise das informacdes disponiveis do LP/
e da existéncia de concorréncia com base na Nc, o que fez com que nove paises nao
fizessem mais parte da amostra, totalizando, dessa forma, uma amostra final com 41
paises (Quadro 4).

Paises
Africa do Sul Chile Guatemala Nigéria Tailandia
Alemanha China Holanda Nova Zelandia Ucrénia
Angola Colébmbia Honduras Oma Uruguai
Arabia Saudita Dinamarca india Paraguai Venezuela
Argélia Emirados Arabes Unidos Indonésia Peru Vietna
Argentina Espanha Irlanda Reino Unido
Austrélia Estados Unidos da América Italia Russia
Bélgica Finlandia Japéo Suécia
Canada Franca México Suica
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Quadro 4 - Principais concorrentes do Brasil no comércio internacional entre 2007-2016

Fonte: Elaboragéo propria.

De forma geral, os paises concorrentes do Brasil e que compuseram a amostra
ndo sdo homogéneos entre si, quanto ao desenvolvimento econdémico e social a
amostra compde-se tanto de paises desenvolvidos, quanto de paises subdesenvolvidos
e em desenvolvimento. Em relacdo a localizacao geografica, 34% sao pertencentes
ao continente europeu. Embora a Europa predomine quanto ao numero de paises
concorrentes, 0 que é justificado também pelo niumero de paises que compde o
proprio continente, o pais que figura como o maior concorrente do Brasil no comércio
internacional, segundo a Nc, sdo os Estados Unidos da América (EUA), seguidos da
China e Alemanha, para os cinco anos analisados.

Nota-se também que todos os paises pertencentes ao bloco econbémico
BRICS (Brazil, Russian, India, China, South Africa) compéem esse grupo de paises
concorrentes do Brasil e, além disso, mais da metade dos paises pertencentes ao
Mercosul figuram como principais concorrentes do Brasil, mesmo sendo considerado
um bloco com objetivo fundamental na instalacdo de uma zona de livre comércio.
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4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

Primeiramente, para que fosse possivel a comparacao do Brasil frente aos seus
concorrentes com base na Nc, era fundamental que fossem preditos os valores para
o Brasil. Sem isso, ndo haveria outra maneira de verificar qual o seu posicionamento
quanto ao potencial de exportacoes.

Na Tabela 1 s&o apresentados os valores preditos da Nc para o Brasil por meio
da analise de regressédo, considerando valor exportado como variavel explicativa.
Apresenta-se também o coeficiente de determinacéo (R?), por meio do qual é possivel
avaliar a qualidade do ajuste do modelo. Além disso, também foram sumarizados nessa
mesma tabela os resultados para os pressupostos de normalidade, independéncia
e homogeneidade apoés a transformacéo dos dados. Destaca-se que os valores em
parénteses consistem nos valores-p.

Para os cinco anos em estudo, o pressuposto da normalidade dos residuos nao
foi atendido. Desse modo, procedeu-se a transformacao dos dados por meio de Box-
Cox, considerando A = 0,2.

Ano Valor predito Nc Parametro Significancia R?  ShapiroWilk V?,:tr:::, F

2007  0,4696726 ::‘1’ : g:ggg 0,6393 0&8’5195‘;2 (ézzg;g) O(g‘, ng’)g
2010 0,585211 ﬁ:’ : g:ggg 0,6736 ?6?57667646; (gjg;gg) ?6?11825711
2012 0,5858778 g‘: : g:ggg 0,6043 ?6?26565049) (5: égg% (8:8‘2‘;‘?2)
2014 0,5446906 E:’ : g:ggg 0,6024 (8,’32733) (gzgggi) ?6?3454042‘;
2016 0,6319973 2‘1’ : g:ggg 0,5996 ?6?77797772; (01,5?12124) (812;,23)

Tabela 1 - Predi¢cdo da Nc para o Brasil por meio do MRLS

Fonte: Elaboracéo propria a partir da saida do freeware R.

O método hierarquico Ward, empregado inicialmente para a andlise de cluster,
definiu trés clusters para cada uma das oito variaveis analisadas: Nc, LPI Geral,
Alfandega, Infraestrutura, Carregamentos Internacionais, Qualidade e Competéncia
Logistica, Monitoramento e Rastreio, e Previsibilidade/Pontualidade. O método néo
hierarquico k-means foi utilizado para definir a composicao dos agrupamentos. Com a
aplicacao do teste Tukey foi possivel efetuar a comparag¢ao multipla de médias a fim de
verificar se havia diferencas significativas entre os trés clusters que foram formados.
Além disso, esse teste permitiu identificar se houve alguma evolug¢éo nos clusters com
o passar do tempo (entre 2007-2016).
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Variavel | Cluster | N 2007 2010 2012 2014 2016
1 37 0,6974 0,6673 0,6916 0,6604 0,6601
bA bA bA bA bA
Nc' 5 4 3,6010 4,0351 3,7038 3,8284 3,7525
aA aA aA aA aA
3 1 13,8746 | 11,6354 | 11,6911 | 10,3941 | 12,7047
A A A A A
1 20 3,8305 3,8315 3,8110 3,8095 3,9080
aA aA aA aA aA
2,4627 2,6127 2,6109 2,7264 2,5836 c
LPiGeral 2 micB cAB cAB cA AB
3 11 2,9855 3,0391 3,0564 3,0955 3,1209
bA bA bA bA bA
1 18 3,6700 3,7039 3,6778 3,7722 3,7722
aA aA aA aA aA
2,2375 2,2258 2,3408 2,5225 2,2992 ¢
ALF 2 12 cB cB cAB cA AB
3 12 2,8142 2,8492 2,9008 2,8450 2,9750
bA bA bA bA bA
1 17 3,9147 3,9906 3,9694 3,9847 4,0459
aA aA aA aA aA
2,3486 2,3921 2,4979 2,5714 2,4471
INF 2 14 cA cA cA cA cA
3 11 3,0364 3,1418 3,1973 3,1827 3,2591
bA bA bA bA bA
1 19 3,0900 3,4426 3,5947 3,5574 3,7353
aD aC aAB aBC aA
2,6900 2,6809 2,6264 2,7582 2,56582
CINT 2 1 cA cA cA c A c A
3 12 2,9750 2,9258 3,0750 3,1342 3,0808
bA bA b A b A b A
1 18 3,8794 3,9156 3,8594 3,8572 3,9533
aA aA aA aA aA
2,4685 2,5046 2,5969 2,6646 2,6808
acL 2 13 cA cA cA cA cA
3 11 3,1191 3,1227 3,0409 3,1855 3,1191
bA bA bA bA bA
1 19 3,9263 4,0079 3,9021 3,8074 4,0147
aAB aA a AB aB aA
MR ° 13 2,4969 2,6077 2,6346 2,8100 2,6569 ¢
cB cAB cAB cA AB
3 10 3,0770 3,2470 3,2370 3,2130 3,3120
bA bA bA bA bA
1 18 41917 4,2611 4,0961 | 4,1417 4,1861
aA aA aA aA aA
2,9627 3,2700 3,0364 3,1200 3,0291 ¢
PREV 2 1 cB cA cAB cAB AB
3 13 3,5269 3,6862 3,5608 3,5869 3,5900
bA bA bA bA bA

Tabela 2 - Resultados de comparacgfes de médias para as variaveis em estudo
Fonte: Elaboracao propria a partir da saida do freeware R.
Nota:" letras minUsculas distintas nas colunas, as médias diferem entre si pelo teste Tukey ao nivel de 5% de

significancia; @ letras mailsculas distintas nas linhas, as médias diferem entre si pelo teste Tukey ao nivel de 5%
de significancia.

"Foi feito o uso apenas do teste F, pois a analise de cluster identificou que um dos clusters possuia apenas um
pais.
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Destaca-se que para o cluster 1 da variavel Nc, o pressuposto da normalidade
nao foi atendido. Desse modo, procedeu-se a transformacédo dos dados por meio
do Box-Cox, considerando A = 0,2. Para o cluster 1 da variavel Monitoramento e
Rastreio, o pressuposto da normalidade nao foi atendido. Desse modo, procedeu-se
a transformacao dos dados por meio do Box-Cox, considerando A = 7. E para o ano
2012, da variavel Alfandega, o pressuposto da independéncia nao foi atendido. Desse
modo, procedeu-se a transformacédo dos dados por meio do Box-Cox, considerando
A =32

Nota-se que em relacdo a Nc, os EUA tiveram grande destaque devido a
discrepancia em suas notas para todos os anos, desse modo, figurou num cluster
sozinho (cluster 3) e pode ser considerado o maior concorrente do Brasil devido ao seu
elevado potencial exportador. O cluster 2 foi composto por quatro paises desenvolvidos
economicamente, com excecao da China que é um pais emergente e compe o bloco
BRICS. O Brasil esta agrupado no cluster 1 junto de outros 36 paises, logo, sao paises
de potencial exportador semelhante.

Quanto as varidveis concernentes aos aspectos logisticos, o teste de Tukey
indicou diferencas significativas entre os clusters formados, desse modo, eles puderam
ser denominados de baixo (cluster 2), médio (cluster 3) e alto (cluster 1) desempenho
logistico. Nessas analises, para todas as variaveis, o cluster de alto desempenho é
formado, majoritariamente, por paises economicamente desenvolvidos.

Quanto ao LPI Geral, o Brasil esta situado no cluster de médio desempenho
logistico, ao lado dos paises Arabia Saudita, Argentina, Chile, india, Indonésia,
México, Oma, Peru, Tailandia e Vietna. Verifica-se que séo todos paises considerados
emergentes e que isso pode ser, portanto, uma situacdo decorrente, em parte, das
deficiéncias no setor logistico de cada pais, haja vista os resultados aferidos quanto a
associagao positiva entre volume de exportagdes e desempenho logistico (Tabela 3).

No que tange ao bloco BRICS, juntamente do Brasil, encontra-se a india, com
desempenho logistico mediano. A Africa do Sul e a China possuem as melhores
performances logisticas e, assim, figuram no cluster 1. J&4 a Russia € o pais com o pior
desempenho dentre os paises que compdem esse bloco e, portanto, foi agrupada no
cluster 2, com baixo desempenho logistico.

Ressalta-se, ainda, que embora figure como médio desempenho o Brasil possui
média abaixo da média do cluster. Os resultados demonstram que em nenhuma
variavel o Brasil figurou entre paises de alto desempenho logistico. Outrossim, o
setor alfandegario consiste na pior dimensao logistica do Brasil, pois ele foi agrupado
no cluster de baixo desempenho. Faria, Souza e Vieira (2015) demonstram que tal
deficiéncia no desembaraco aduaneiro esta atrelada, principalmente, as questbes
burocraticas do pais.

Embora o melhor desempenho do Brasil esteja relacionado ao indicador
previsibilidade/pontualidade, ainda assim ele ndo foi agrupado no cluster de alto
desempenho. Isso é justificado por ser uma varidvel em que os paises, de modo geral,
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apresentam desempenho mais satisfatério, elevando, portanto, as médias dos clusters.
Ademais, prazos extras podem ser adicionados (nas informacdes que sédo passadas
para os clientes) no intuito de evitarem o ndo cumprimento dos prazos.

Ao aplicar o teste de correlacdo linear de Pearson, foi possivel verificar se
ha algum tipo de associagéo linear entre desempenho logistico, mensurado pelos
indicadores LPI, e o volume de exporta¢des. Cabe ressaltar que o termo correlacao
nos possibilita apenas fazer afirmacdes sobre associa¢gées, mas nunca sobre causa e
efeito, pois ndo é possivel observar de forma direta o efeito de um fator, uma vez que
0 mesmo individuo ndo pode, a0 mesmo tempo, ser exposto e ndo exposto ao fator.
Na realidade, o que se observa s&o dois grupos, um exposto ao fator e o outro, néo.
Entao, a partir desses grupos, é possivel realizar a associagcéo por meio de medidas
como coeficientes de correlagbes (DRAPER; SMITH, 1998). Os resultados foram
consolidados na Tabela 3.

2007 2010 2012 2014 2016

r® valor-p r valor-p r valor-p r valor-p r valor-p
11 | 0,4869 | 0,0011 | 0,4799 | 0,0015 | 0,4492 | 0,0028 | 0,4655 | 0,0022 | 0,4258 0,0121

12 | 0,4166 | 0,0061 | 0,4308 | 0,0049 | 0,3720 | 0,0153 | 0,3681 | 0,0179 | 0,3698 0,0313
I3 | 0,5260 | 0,0003 | 0,5253 | 0,0004 | 0,4759 | 0,0014 | 0,5143 | 0,0006 | 0,4495 0,0077
14 | 0,2477 | 0,1138 | 0,4005 | 0,0095 | 0,4356 | 0,0039 | 0,4032 | 0,0090 | 0,4230 0,0127
15 | 0,5151 | 0,0005 | 0,4760 | 0,0017 | 0,4509 | 0,0027 | 0,4549 | 0,0028 | 0,4308 0,0110
16 | 0,4882 | 0,0010 | 0,4676 | 0,0021 | 0,4390 | 0,0036 | 0,5050 | 0,0008 | 0,4095 0,0162
I7 | 0,4415 | 0,0034 | 0,4187 | 0,0064 | 0,4537 | 0,0025 | 0,4443 | 0,0036 | 0,4054 0,0174

[0

Tabela 3 - Correlagéo desempenho logistico versus volume de exportacdes

Fonte: Elaboracao propria a partir da saida do freeware R.

Nota:" | — Indicadores; 1 - LP/ Geral; 12 - Alfandega; I3 - Infraestrutura; 14 - Carregamentos Internacionais;
I5 - Qualidade e Competéncia Logistica; 16 - Monitoramento e Rastreio; 17 - Previsibilidade; @ r - coeficiente de
correlacéo linear de Pearson.

Com excec¢ao do indicador carregamentos internacionais, para 2007, todos os
resultados foram significativos a 5% e, embora a correlagdo encontrada possa ser
considerada de fraca a moderada, infere-se que ha uma associacéo do tipo positiva
entre desempenho logistico e volume de exportagdes. Esses resultados contribuem
para fortalecer a necessidade de aprimoramento das dimensdes logisticas para o
desenvolvimento econémico, haja vista resultados ja encontrados em outros estudos
(ZOGRAFOS; GIANNOULLI, 2002) quanto a constatacao de que o elevado desempenho
no comércio internacional é fundamental para o crescimento econ6mico. Assim,
pelas pesquisas anteriores, verifica-se que had uma associacao direta entre fluxo de
comércio e desempenho econémico, e esse fluxo pode ser melhorado por meio do
aprimoramento do setor logistico, conforme apresentado. De acordo com a teoria de
posicionamento estratégico, o comportamento estratégico das firmas é influenciado
pela estrutura, haja vista compreender que a vantagem competitiva advém dos fatores
externos.

Embora todos os resultados das correlacbes se encontrem préximos, destaca-
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se que o indicador infraestrutura € o que possui maior associacdo com o volume
de exportacdes, o que corrobora com os achados de Liméo e Venables (2001) e
Bougheas, Demetriades e Morgenroth (1999), que constataram que, além de possuir
uma relacéo direta, a infraestrutura (precéaria) é predominantemente a responsavel
por um baixo nivel no fluxo de comércio. Dessa forma, o investimento em aspectos
estruturais, principalmente, em infraestrutura de transportes, bem como tecnologia da
informacé&o e comunicacéo, € essencial para uma melhoria que sirva de subsidio para
expansao no fluxo de comércio e, consequentemente, da economia de um pais, ja
gue conforme encontrado por Bougheas, Demetriades e Morgenroth (1999), custos de
transporte dependem inversamente do nivel de infraestrutura.

Quanto aos custos para exportar e importar, buscou-se, também por meio do teste
de correlacao linear de Pearson, verificar se ha associacao entre eles e o desempenho
logistico dos paises. As correlagdes seguidas pelos valores-p (entre parénteses) estéo
dispostas na Tabela 4.

Custos Ano Indicadores
u n
I 12 13 14 15 16 17
o007 | 0:3637 | -0,3540 -0,3265 | -0,4566 | -0,3331 | -0,3672 | -0,4002
%UStgft:e (0,0269) | (0,0316) | (0,0486) | (0,0045) | (0,0440) | (0,0254) | (0,0141)
X -
géo 0010 | 0.1845 | -0,2930 -0,1758 | -0,0455 | -0,1322 | -0,1262 | -0,2571
(0,2886) | (0,0876) (0,3125) | (0,7951) | (0,4490) | (0,4701) | (0,1359)
Custos | .., | -03117 | -0,3029 -0,2701 -0,3793 | -0,2758 | -0,3112 | -0,2997
de ex- (0,0534) | (0,0609) (0,0963) | (0,0172) | (0,0892) | (0,0538) | (0,0638)
portacao:
portuaria | . | -0,2632 = -0,2973 -0,3026 | -0,2405 | -0,2623 | -0,1935 | -0,2248
e aeropor- (0,1155) | (0,0740) (0,0687) | (0,1517) | (0,1168) | (0,2513) | (0,1809)
tuaria
Custos de | poqp | 0.2447 | -0,2502 -0,2141 -0,3064 | -0,1854 | -0,2029 | -0,2813
exporta- (0,1566) | (0,1472) (0,2168) | (0,0735) | (0,2862) | (0,2424) | (0,1017)
gaopor | ., | 02836 = -0,3122 -0,2594 | -0,2955 | -0,2683 | -0,2253 | -0,2783
terra (0,1157) | (0,0819) (0,1516) | (0,1006) | (0,1376) | (0,2150) | (0,1230)
o007 | 04234 | -0,4360 -0,3667 | -0,5743 | -0,3923 | -0,4200 | -0,4616
Q;Stgrst :e (0,0081) | (0,0062) (0,0235) | (0,0001) | (0,0148)  (0,0087) | (0,0035)
| -
an 0010 | 04747 | -0,5750 -0,4487 | -0,3263 | -0,4007 | -0,3818 | -0,5392
(0,0040) | (0,0003) (0,0069) | (0,0557) | (0,0171) | (0,0236) | (0,0008)
Custos | ..., | -0,4459 | -0,4619 -0,4116 | -0,5201 | -0,4078 | -0,3906 | -0,4229
de im- (0,0044) | (0,0031) (0,0092) | (0,0007) | (0,0100)  (0,0140) | (0,0073)
portacao:
portuaria | . = 03630 = -0,3896 -0,3866 | -0,3516 | -0,3593 | -0,3000 | -0,3188
e aeropor- (0,0272) | (0,0171) (0,0181) | (0,0329) | (0,0289)  (0,0712) | (0,0545)
tuaria
Custosde | og1p | 0.2385 | -0,2315 -0,2173 | -0,3002 | -0,1601 | -0,2458 | -0,2638
importa- (0,1964) | (0,2101) (0,2403) | (0,1008) | (0,3895) | (0,1826) | (0,1516)
gaopor | ., | 03822 | -0,4258 -0,3655 | -0,4019 | -0,3618 | -0,3408 | -0,3156
terra (0,0371) | (0,0190) (0,0470) | (0,0277) | (0,0495) | (0,0653) | (0,0893)

Tabela 4 - Correlagdo desempenho logistico versus custos para exportar e importar

Fonte: Elaboracéo propria a partir da saida do freeware R.

Nota: "1 - LPI Geral; 12 - Alfandega; I3 - Infraestrutura; 14 - Carregamentos Internacionais; 15 - Qualidade e
Competéncia Logistica; 16 - Monitoramento e Rastreio; 17 - Previsibilidade.
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Apesar de alguns resultados serem néo significativos ao nivel de significancia
de 5%, verifica-se em todos que, mesmo sendo considerada de fraca a moderada,
h& correlacéo negativa entre desempenho logistico e custos, tanto para exportacéo,
quanto para importacao, isto é, as variaveis se movem em direcao opostas, portanto,
espera-se que enquanto o desempenho logistico aumenta, os custos sejam reduzidos.
Isto implica dizer que o aprimoramento do setor logistico de modo geral contribui para a
reducao de custos logisticos, e, portanto, colabora com o0 aumento da competitividade
dos produtos brasileiros.

Observa-se que o indicador alfandega, é o que apresenta maior correlacéo
negativa em relagdo aos custos de importacdo. Nesse cenério, importante ressaltar
que, conforme ja apresentado, a melhoria no desembarago aduaneiro, e, portanto, no
setor alfandegéario como um todo representa um dos maiores desafios para o Brasil.
Constatou-se que este indicador se refere a dimensao mais deficitaria do Brasil, o
que faz com que ele se posicione num cluster com paises de baixo desempenho
logistico. Destarte, a alfandega ainda é uma barreira importante para a reducéo dos
custos, para a elevacao do desempenho logistico, expansao do fluxo de mercadorias,
e consequentemente, para o desenvolvimento econémico.

Outros indicadores altamente significativos e que apresentaram também maior
associacao, diz respeito aos carregamentos internacionais e previsibilidade. Desse
modo, esses resultados reforcam a necessidade cada vez mais de aperfeicoamento
dessas duas dimensdes logisticas. Tais resultados confirmam a afirmacéo do Banco
Mundial (2016), que a organizacdo de carregamentos eficientes contribui para a
obtencéo de custos competitivos, tendo o fatortempo (representado pela previsibilidade/
pontualidade) como fator elementar para o sucesso nesse fluxo de mercadorias.

Ao identificar que a variavel previsibilidade/pontualidade é o indicador que o
Brasil apresenta mais desenvolvido e com melhor performance logistica, confirma-se
a necessidade de manutencao ou ampliagao de investimentos para o aperfeicoamento
do que tem sido feito nessa éarea, fortalecendo estratégias que assegurem a
competitividade dos produtos brasileiros no mercado internacional.

Os presentes resultados corroboram com achados anteriores, como de Hummels
(2001) que afirma que os custos de comercializacdo sao reduzidos conforme ha
agilidade no fluxo de comércio. Além disso, Clark, Dollar e Mico (2004) ratificam que o
aumento na eficiéncia da infraestrutura em um pais acarretaria na reducéao de custos
e, por sua vez, aumento no fluxo de comércio.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Apresente pesquisa objetivou avaliar o desempenho logistico do Brasilno mercado
internacional com base no indice Logistic Performance Index (LPI) apresentado pelo
Banco Mundial. Considera-se que a situacé&o encontrada é bastante preocupante, haja
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vista resultados que comprovam a associacao positiva entre desempenho logistico e
volume de exportagdes e a associagdo negativa entre desempenho logistico e custos
logisticos (importar e exportar). Desse modo, a eficiéncia logistica se torna primordial
para os paises que buscam o desenvolvimento de seu fluxo de comércio, oferecendo
ao mercado produtos competitivos.

A GEC contribui para que as organizacdes alcancem vantagem competitiva e
transpassem para seu pais de origem. Para a presente pesquisa, acredita-se que a
adocéo de estratégias direcionadas para a reducao de custos sejam mais adequadas
para a obtencdo da vantagem competitiva, haja vista ser fundamental a insercéo de
produtos apre¢os competitivos no mercado. Paraamanutencao desse tipo de estratégia,
€ essencial o aprimoramento de todas as dimensdes logisticas aqui analisadas:
alfandega, infraestrutura, carregamentos internacionais, qualidade e competéncia
logistica, monitoramento e rastreio, previsibilidade/pontualidade. Somente dessa
forma, pode-se inferir que a vantagem competitiva nacional denominada no “Diamante
de Porter” seja obtida e repassada para a nagao.

Aadequacéo de todas as areas logisticas contribui para a eficiéncia dos processos.
O aprimoramento logistico contribui para o desenvolvimento de estratégias superiores,
principalmente relacionadas aos custos logisticos, o que contribui para a obtencéo de
vantagem competitiva frente aos seus concorrentes, atragao de investimentos externos
e manutencéo do Brasil no mercado internacional como um pais economicamente e
globalmente competitivo.

Esta pesquisa contribui ao evidenciar em quais setores esforcos devem ser
dispendidos. Tendo em vista que o pior desempenho do Brasil estad no indicador
alfandega, considera-se investimentos em projetos que almejem a otimizacdo dos
processos visando a reducdo de fatores burocraticos torna-se imprescindivel para
tentar alavancar esse desempenho, ja que isso pode ser considerado 0 primeiro passo
para a reducéo de prazos do fluxo comercial. O aprimoramento e implantacéo integral
de uma das ferramentas de gestdo do Governo, o Portal Unico de Comércio Exterior,
por exemplo, simplificara os procedimentos do comércio exterior e podera contribuir
com a alavancagem da eficiéncia logistica, em especial o desembaraco aduaneiro.

Para além disso, destaca-se que investimentos e esforcos em melhorias devem
ser aplicados para todas as dimensoes, haja vista a relacdo entre esses indicadores
ja apresentada pelo Banco Mundial, em que estabelece os indicadores alfandega,
infraestrutura e qualidade e competéncia logistica como entradas mediados por
regulacdes politicas, e que a partir de uma determinada Gestdo da Cadeia de
Suprimentos resultard no desempenho que abarca previsibilidade, monitoramento e
rastreio e carregamentos internacionais.

Os resultados do presente estudo evidenciam também a necessidade que sejam
planejados e adotados projetos em que haja mensuragédo e monitoramento constante
do desempenho logistico, ja que a literatura apresenta que nao ha padrao para realizar
tal mensuracéo, principalmente quando busca-se informag¢des acerca dos custos
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logisticos do Brasil. Sugere-se o fortalecimento de aliangcas comerciais com vistas a
maior facilitacdo do comércio. Embora ndo tenha sido objeto da presente pesquisa,
€ sabido que mesmo dentro de aliancas e blocos especificos, existem entraves que
extrapolam as questdes estruturais de um pais.

Isto posto, entende-se que a presente pesquisa alcancou o objetivo proposto,
diagnosticando e discutindo o cenario do Brasil concernente ao seu desempenho
logistico frente aos paises concorrentes, evidenciando seu posicionamento para cada
indicador LPI, além da prépria concorréncia atrelada ao potencial exportador dos
paises.

Acredita-se que este estudo contribua ndo sé para a literatura, que foi considerada
escassa no que tange a tematica da logistica no mercado internacional com uso de
testes estatisticos, mas também para o setor logistico de modo geral. Por meio de
um diagndstico da situagao do Brasil relativo as praticas logisticas, acredita-se que
as operacdes possam ser aprimoradas de modo a tornar os produtos brasileiros mais
competitivos, direcionando esfor¢os para as dimensdes que mais necessitam.

Apesar disso, considera-se uma limitacdo do estudo a analise apenas do indice
LPI, haja vista possuirem outros fatores que podem contribuir para o desempenho
logistico de um pais. Ademais, a analise estrutural que foi feita do Brasil ndo permite
identificar aspectos internos as organizagdes pertencentes ao pais e que podem
também impactar na obtencao de vantagem competitiva. Sugere-se para pesquisas
futuras a averiguacdo de outras dimensdes logisticas que possam ter influéncia no
desempenho logistico dos paises, além de estudos que confrontem em detalhes o
desempenho logistico do Brasil com paises de mesmo poder econémico.
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CAPITULO 6

INFLUENCIA DA P&D NO DESEMPENHO DE EMPRESAS:
ANALISE DO BLOCO ECONOMICO G 20

Tiago Francisco de Camargo
Antonio Zanin

Fabio José Diel

Citania Aparecida Pilatti Bortoluzzi
Elton Zeni

Moacir Francisco Deimling

RESUMO: O papel fundamental do investimento
€ o0 de estimular o crescimento da empresa e da
economia de um pais ou atividade, baseado na
suposicao que o investimento cria uma maior
produtividade. O objetivo desta pesquisa é
analisar a influéncia do investimento em P&D
no desempenho organizacional. A amostra
final foi constituida por 11.275 observacgdes, de
empresas localizadas nos paises pertencentes
ao G20, pertencentes aos setores de industria
e tecnologia. Os dados utilizados referem-se ao
periodo de 2011 a 2015 e analisados em painel.
Os procedimentos metodoldgicos caracterizam
o estudo como pesquisa descritiva, documental
e com abordagem quantitativa. Os resultados
dos modelos econométricos  utilizados
indicaram a existéncia de uma relacéo negativa
e estatisticamente significativa entre os gastos
com pesquisa e desenvolvimento e o retorno
das empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Investimentos
Rentabilidade; Paises do G20.

P&D;
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ABSTRACT The fundamental role of
investment is to stimulate the growth of the
company and the economy of a country or
activity, based onthe assumption thatinvestment
creates greater productivity. The objective of this
research is to analyze the influence of R & D
investment on organizational performance. The
final sample consisted of 11,275 observations
of companies located in the G20 countries
belonging to the industry and technology
sectors. The data used refer to the period from
2011 to 2015 and are analyzed in panel form.
The methodological procedures characterize
the study as a descriptive, documentary
and quantitative research. The results of the
econometric models used indicated a negative
and statistically significant relationship between
R & D expenditures and corporate returns.
KEYWORDS: R & D investment; Profitability;
Countries of the G20.

11 INTRODUCAO

O papel dos investimentos apresenta
multiplas funcbes, seja para estimular o
crescimento dos setores privados ou das
politicas governamentais baseados na logica
de que o nivel de investimento resulta em

maior produtividade no médio e longo prazo;

buscando captar os efeitos dos investimentos
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sobre Pesquisa e Desenvolvimento ja que estes se referem a novos produtos ou
ativos intangiveis, que de alguma maneira proporcionara rentabilidade futura, ou seja
caracterizando-se como um ativo (HALL,1998).

Kanodia e Sapra (2015), em seus estudos procuraram captar os efeitos reais dos
investimentos de uma empresa. Os autores defendem que para a medicéo e o reporte
de rendimentos periddicos efetivos é essencial que haja a separacao das despesas
com investimentos, e identificaram que os investimentos em P&D de uma empresa
ndo podem ser observados diretamente por pessoas de fora e que na pratica é dificil
e complexo sua mensuracao.

Daniel e Titman (2001) identificaram em suas pesquisas que 0s investidores
apresentam restricdes quanto as praticas de investimento, sobre tudo em P&D, por
estes apresentarem gastos imediatos e quando historicamente bem-sucedidos podem
apresentar vantagens somente no longo prazo, resultando na diminuicdo imediata
da distribuicdo de dividendos o que afeta os interesses destes. Quanto ao tipo de
investimento em P&D, o que determina € a finalidade, seja de inovar ou desenvolver
um produto ou algum ativo intangivel. Existe também o fator resisténcia para
aprovacoes do conselho administrativo quando se trata de investimentos intangiveis
em comparagao com os investimentos em ativos tangiveis, como aumentos na planta,
propriedades ou equipamentos.

Quanto a mensuracao destes investimentos, Gupta (2011) define que a maior
dificuldade das instituicbes e empresas ndo esta em mensurar o reconhecimento
dos investimentos em P&D, mas sim o0s retornos proporcionados ou esperados
pelos investidores. Na literatura existem no minimo trés razdes para justificar essa
dificuldade em captar os efeitos de tais retornos: |) muitas das atividades de P&D
nao resultam em produtos que serdo posteriormente comercializados; Il) Aqueles
investimentos que resultam em produtos que serdo comercializados, terédo suas
receitas em periodos contabeis posteriores ao reconhecimento dos investimentos
em P & D; lll) essa defasagem de prazos entre investimentos e de receitas futuras
auferidas, e a dificuldade de isolar outros fatores que também possam contribuir com
tais receitas, é que torna complexa, a atividade de mensurar ou captar os efeitos dos
retornos imediatos ou futuros realizados em P&D.

As empresas necessitam manter atualizadas e precisam inovar constantemente
para evitar o recesso ou declinio decorrente do ciclo de vida operacional, sendo
que as organizacbes e os governos necessitam refletir sobre os retornos de seus
investimentos, para que estes resultados sirvam de conceitos e consolidem-se como
politicas para incentivo ha inovacao representada através de investimentos em P&D
nas organizacoes (GEYLANI; STEFANOU, 2012).

Dentro deste contexto, o estudo se propde a responder a pergunta: Quais
os efeitos que os investimentos em P&D apresentaram sobre a rentabilidade nas
empresas G20 entre 2011-2015?7 Para responder ao problema, o estudo tem como
objetivo analisar a influéncia do investimento em P&D no desempenho organizacional,
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em empresas localizadas em paises do G20, com investimentos entre 2011-2015.

Conforme apresentado, os investimentos em P&D trazem um constante desafio
para seu reconhecimento e mensuragao pois devera atender além dos objetivos dos
Investidores, também os critérios internacionalmente consolidados pelas IFRS de
ativos. No caso do Brasil devera atender os CPCs, sobre tudo a definicao de ativos e
o reconhecimento destes investimentos como despesas no periodo em que ocorrem
(CPC 04,2008).

A necessidade em se conhecer os efeitos dos retornos, seja em forma de lucro
ou de rentabilidade dos ativos € uma prerrogativa indispensavel para justificar a
tomada de decisédo seja no setor privado ou governamental, pois 0s interesses sao
mutuos quando se trata de evidenciar e mensurar os retornos de seus investimentos
em P&D e inovagao. Conforme Hall (1998), avaliando esses retornos, os tomadores
de decisbes encontram escopo para diminuir a margem de erro de investir em projetos
nao rentaveis, atendendo desta maneira o objetivo de maximizar os resultados.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Arevisao daliteratura apresenta os conceitos que sustentam o assunto pesquisado
e serve de base para analise dos dados coletados, sobre tudo aqueles aplicaveis ao
tema proposto.

2.1 Investimentos em P&D, Inovacao e seus efeitos nos Resultados

As pesquisas de Sterne (1991) e Ahearn et al (1998) dentre os principais
componentes que interferem nos ganhos de produtividade das organizacdes, ambos
identificaram que investimentos em P&D e inovagao apresenta-se como um componente
fundamental para que exista crescimento, seja no ambito publico ou privado.

Carlsson (1994) também chama a atencao para a questdo da importancia da
inovacdo no crescimento econémico, enquanto Motohashi (1998) defende que a
inovacao ocorre através do progresso tecnologico, que resulta em maior produtividade,
melhorando a eficiéncia tornando-se um elemento fundamental para o crescimento
econémico de uma empresa, setor ou pais.

Quanto ao desenvolvimento tecnolbgico é indissociavel dos investimentos em
que resultam em inovacédo. O planejamento estratégico deve buscar a eficiéncia e
deve orientar para a evolugcéo. Nesse sentido Porter (1989) procurou demonstrar a
relevancia das questdes de inovagcdo quando abordava assuntos sobre transformacéo
tecnoldgica, afirmando que é um dos principais condutores da concorréncia.

A inovagado caracteriza-se como uma ferramenta necessaria para aumentar
a produtividade de uma empresa (TIGRE, 2006). Neste enfoque a inovacédo é
considerada como uma vantagem competitiva e, consequentemente, investimentos
em P&D de produtos sado realizados para criar conhecimento em uma organizagcéo
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(DAVILA CALLE; SILVA ,2008).

Medir os retornos dos investimentos realizados pelos diversos setores nas
esferas publico e privado, € uma alternativa necessaria para se conhecer a eficacia
das decisbes de investir. Para Oz Shy (1996) as atividades de P&D apresentam
caracteristicas como: inovacao de processos, em que 0s investimentos tem foco
em alternativas tecnoldgicas para reducdo dos custos de producéo e o aumento da
capacidade produtiva; ou como inovacgéao de produtos, que tem enfoque de atualizar o
mix, evitando que fiquem obsoletos ou até mesmo o declino do ciclo de vida empresarial.

Gupta (2011), os principais fatores motivadores para que empresas invistam
em inovacéao é a diferenciacdao dos produtos, a economia em escala, € a busca pela
lideranca do segmento, pois empresas lideres conservam seu poder de mercado, na
inovacao.

Chaney et al. (1991), defendem em suas pesquisas a importancia da inovagéo
para as empresas, e lembram que muitas analises empiricas tém demonstrado uma
relacdo consistente entre indicadores relacionados a inovacéo, e os gastos com
Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), resultando em maior desempenho das empresas
no longo prazo.

A necessidade em mensurar e reconhecer apropriadamente os retornos em P&D,
abrange os varios usuarios das informagdes, como os agentes dos setores publico e
privado (GUPTA,2011). O modelo estrutural classico da teoria moderna do crescimento,
teve origem nas pesquisas apresentadas por Solow (1957), que procurou demonstrar
que a taxa de aumento do produto por trabalhador é fungdo do progresso tecnologico e
da taxa de aumento do capital por trabalhador, ponderado pela participacéo no capital
do produto total. A variacdo da produtividade total se desenvolve em funcéo de novas
tecnologias ao longo da cadeia produtiva, otimizando a produtividade dos insumos
BARROS (1999).

2.2 Investimento em P&D e a reacao dos Investidores

Ben-Zion (1984) procurou definir os investimentos tangiveis e intangiveis e sua
aceitacéo pelo mercado. O autor evidenciou que investimentos de capital em ativos
tangiveis sdo aceitos com menor resisténcia pelos investidores, enquanto que projetos
em P&D intangiveis, possuem alto grau de subjetividade, e sigilo, muitas vezes até
mesmo em expor para o mercado sua real intensdao do projeto, o que resulta em
incertezas maiores quanto ao sucesso do investimento, e de seu custo beneficio para
a empresa. Caracterizando-se maior resisténcia até mesmo de aceite de financiamento
de fontes externas, sendo necessario na maioria dos casos ser autofinanciado pela
prépria entidade, o que de fato ndo é bem visto pelos acionistas que receberédo menos
dividendos.

Hall (1998), explica que quantificar um produto pelo seu valor justo ou valor de
mercado, na hipotese de mercado ativo é relativamente facil, este é o valor conhecido
como de equilibrio entre oferta e demanda. Porém quantificar uma caracteristica
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especifica, de um atributo isolado que melhore a qualidade no produto, se torna bem
mais complexo.

Percebe-se que as empresas e o0s contadores tém apresentado diversas
metodologias para identificar os resultados oriundos destes investimentos, sendo que
os dados produzidos, servem de apoio a tomada de decisao, seja para o grupo de
gestao, de investidores ou governamentais, todos buscando perceber e evidenciar os
possiveis resultados (GUPTA, 2011).

Queiroz (2010), argumenta que no contexto brasileiro um dos principais problemas
no processo de reconhecimento e mensuracdo de ativos intangiveis resultantes
de P&D é a base do tratamento contabil e tributario. O efeito da elisdo fiscal que a
legislacdo brasileira permite, caracterizada pelo dualismo nos gastos de P&D entre
ativo ou despesa; de acordo com o as legislacdes tributarias no Brasil o gestor pode
gerenciar os resultados, de modo a auferir economia tributaria para a empresa.

Hungarat e Teixeira (2012), ap0s as alteracdes da Lei 6404/76 no final de 2007,
houve substanciais mudancas quanto a forma de contabilizagdo dos gastos em P&D
no Brasil, os quais eram contabilizados no grupo ativo diferido, nos casos em que
beneficiavam a empresa por varios anos. Contudo, ndo existia impedimento das
empresas langcarem os gastos como despesas. Na lei 6404/76, sao classificados como
ativo diferido os gastos com implantacdo e pré-operacionais, gastos de implantacao
de sistemas e métodos, gastos de reorganizacdo e gastos com pesquisas de
desenvolvimento de sistemas.

Ja na nova Lei das S/A (Lei n.° 11.638/07), determina que os gastos com
P&D devem ser lancados diretamente no resultado (despesas) no periodo em que
ocorrem. Em caso de langcamento como investimentos, os gastos com P&D compdem
o intangivel (novo subgrupo do ativo permanente), desde que atendidos aos critérios
e requisitos descritos no Pronunciamento Técnico CPC 04: Ativo Intangivel, 2008 em
harmoniza¢do com o IAS 38, que apresenta definicdo de P & D.

A Lei 11638/07 equipara-se aos procedimentos adotados nos EUA, de acordo
com o pronunciamento IAS 38, IASB (1999), que lanca os gastos com pesquisa
diretamente no resultado. J& para gastos com desenvolvimento, ha a possibilidade
de capitalizacao de tais dispéndios se, e somente se, a empresa puder demonstrar as
caracteristicas do investimento (HUNGARAT; TEIXEIRA,2012).

2.3 Estudos anteriores sobre P&D

Na literatura é possivel identificar diferentes pesquisas que abordam o fator
inovacéo dentro de uma empresa ou de um setor. Algumas afirmam que investimento
em P&D s&o essenciais para um melhor desempenho dos resultados, enquanto que
outros estudos divergem nos resultados néo confirmando tais beneficios. No entanto,
os diversos autores evidenciam uma demasiada dificuldade para relacionar os gastos
oriundos em investimentos com inovacdo (P&D) e o desempenho (atual e futuro)
das empresas. Nesse sentido, os estudos de ANDREASSI (1999); BRITO, BRITO E

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 6




MORGANTI (2009), GEYLANI e STEFANOU (2012), GUPTA (2011), FIGUEIREDO
(2008), BARROS (1999), BEN-ZION (1984), CHENERY (1983),HALL (1987), HALL
(1998), OZ SHY (1996)), sobre P&D sao apresentados com objetivo de melhorar o
entendimento do leitor sobre o contexto da complexidade de tal tematica, na qual esta
pesquisa se propde a contribuir.

O estudo de Chenery (1983), verificou que existe diferencas significativas entre
os retornos de P&D e rentabilidade em paises desenvolvidos e subdesenvolvidos.
Conforme o autor, nos paises desenvolvidos o residuo explicava mais da metade da taxa
de crescimento da economia, enquanto que nos paises ainda em desenvolvimento,
a propor¢ao do crescimento explicada pelos fatores de producao (capital e trabalho)
encontrava-se acima de 3, com o residuo respondendo por menos de 25%. De
maneira geral, a medida que um pais vai se desenvolvendo, sua economia passa a
crescer cada vez mais em fun¢do dos ganhos de produtividade, ao invés do aumento
no uso de fatores de producéo.

Corrobora com este entendimento a pesquisa de Hall (1987) que ao analisar
empresas publicas americanas do setor de manufatura nos periodos de (1976-1983),
procurou relacionar os indicadores de gastos com P&D, com os investimentos de
capital e as taxas de crescimento, chegando a resultados que evidenciavam que as
empresas que investiram em P&D, cresceram em média 2% a mais do que aquelas
gue nao investiram. O autor ainda identificou que o investimento em P&D é duas
vezes mais eficiente do que o investimento de capital quanto ao seu efeito na taxa de
crescimento.

Andreassi (1999), pesquisou em diversos setores da economia brasileira
como se apresentava a relagao entre gastos em P&D nos periodos precedentes e a
lucratividade em periodos subsequentes. O autor concluiu que no contexto brasileiro,
ns setores pesquisados ndo apresentaram uma relacdo significativa entre patentes e
lucratividade.

Os estudos de Oz Shy (1996) nos EUA, evidenciaram que o setor industrial se
caracteriza pela relagdo dos seus investimentos e seu faturamento, e que em paises
desenvolvidos existem maiores razdes entre esta relacdo. Conforme divulgado pela
OECD, informacdes de alguns dos setores que tem maior relacdo em P&D, destaca-
se 0 setor aeroespacial com (23%), maquinas de escritérios e computadores (18%),
eletrénica (10%), farmacéutico ( 9%).

A pesquisa de Brito, Brito e Morganti (2009), procurou encontrar relacédo dos
investimentos eminovacgéao e seus efeitos no desempenho das empresas, questionando
o que seria melhor, entre obter lucro ou crescimento. Como resultado das analises das
pesquisas anteriores, 0os autores nao encontram evidencias empiricas consistentes
que comprovam essa relacdo. ldentificaram varias técnicas e métricas usadas
anteriormente para medir a inovacao. Foram pesquisadas empresas da base de dados
da Inovacao Tecnolégica do IBGE, do setor quimico. Os resultados da regressao linear
multipla mostraram n&o haver correlagao significativa entre os indicadores de inovacao
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e as meétricas de lucratividade. Por outro lado, os gastos com inovagéo apresentaram-
se significativos com o crescimento da receita liquida. Os autores concluiram que a
inovacao tende a afetar mais o crescimento do que a lucratividade.

Geylani e Stefanou (2012), investigaram a relacdo entre o crescimento da
produtividade e o investimento P&D, em industrias americanas do setor de alimentos.
Os autores identificaram que existem diferengcas no crescimento da produtividade
e 0s padrdes de investimento, e que estes se estendem para as subindustrias da
cadeia produtiva. As caracteristicas do P&D nestas industrias, apresentam-se pela
idade-padrao, entre o (pré-investimento e o pds—crescimento) da produtividade, sendo
que a eficiéncia se relaciona com o periodo de aprendizagem sobre as inovacoes,
caracterizando picos que se diferem nos resultados. Quanto aos investimentos, os
impactos ocorrem no curto prazo e quanto ao crescimento da produtividade no longo
prazo. Os periodos de picos do pés-investimento nesta amostra ocorrem a partir do
quinto ano, representados por ganhos em produtividade, de 5,3% para industrias de
carnes, 4% para industrias de lacteos e 2,8% para as demais industrias do setor.

Gupta (2011), apresentou como objetivo de estudo a relevancia dos gastos em
P&D e Inovacgao no valor de mercado das empresas da industria quimica brasileira.
Esse tema foi de grande debate na reestruturacdo da industria petroquimica e que
resultou na criacao da Braskem, a primeira petroquimica integrada brasileira. Foram
analisados nesse estudo os dados da industria quimica brasileira de 1996 a 2008,
obtidos no Anuario da Industria Quimica Brasileira. Os achados apontaram que
a elasticidade estimada dos gastos em P&D e inovagao, com relacdo aos valores
de mercado das empresas, indicam relacionamento positivo entre estes gastos e o
aumento de valor das empresas. O coeficiente de 0,26 indica que um aumento de 1%
nos gastos com P&D geram, em média, um aumento de 0,26% no valor de mercado
destas empresas.

Figueiredo (2008), em seus estudos, teve como principal objetivo medir o retorno
econémico dos investimentos em pesquisa na citricultura paulista. A metodologia
utilizada para a estimativa do retorno aos investimentos na pesquisa citricola foi o
céalculo da produtividade total dos fatores (PTF), através do indice de Tornquiist, para
posterior comparacao com os gastos em pesquisa. Dentre os principais resultados
encontrados verificou-se que para cada R$1,00 investido na pesquisa citricola obtém-
se um aumento de R$ 13,67 no valor da producéo de laranja no Estado de Sao Paulo.

Hall (1998) publicou descobertas sobre os mercados financeiros e identificou
uma nova maneira de valorar os ativos possiveis de serem negociados. Como
motivagao para o estudo, utilizou a equacgao do valor de mercado para precificar ativos
de conhecimento publico e relacionar com a teoria. Em seguida, por meio da literatura
empirica, utilizou-se da equacao de “Q” Tobin para segregar os investimentos em P
& D, (ativos intangiveis) do ativos tangiveis (valor de mercado do custo de reposicao
dos ativos), a essa diferenca atribuiu como Marcas e Patentes, apresentando novos
resultados de avaliacdo de empresas Americanas em 1995. A conclusédo de que o
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valor da empresa moderna do mercado esta fortemente relacionado aos seus ativos
de conhecimento, e que as medidas de patentes contém informagdes sobre este valor
acima e além de que veiculada pela habitual maneira de medir P & D.

Barros (1999), apresentou pesquisas relacionadas ao processo de acumulagao
de capital, de evolugcao da produtividade total dos fatores - PTF e de crescimento da
agricultura brasileira entre 1970 e 1991. Para desenvolver o estudo, foram utilizadas
trés formas alternativas de medida da produtividade total dos fatores (PTF): I.
método da funcéo de producéo; Il. método da contabilidade (seguindo Solow, 1957);
[ll. método nédo paramétrico (indice de Tornquist-Theil); Como estimativas desta
pesquisa, encontrou-se um aumento do produto de 3,26% ao ano entre 1975 e 1995.
A produtividade da terra elevou-se em 2,74% ao ano e a do trabalho em 3,26% ao
ano. Constatou-se, ainda, que a produtividade total dos fatores cresceu a taxa de
1,6% ao ano quando se usa o estoque de capital medido em valor e de 1% ao ano
guando o estoque é medido em poténcia. Por fim, estimou-se que 1/3 do crescimento
do produto foi explicado pela elevacao da produtividade total dos fatores, cabendo ao
aumento dos insumos (capital, terra e mao-de-obra) os outros 2/3. Esses resultados
encontram-se em concordancia com aqueles obtidos em diversos estudos realizados
em diferentes paises desenvolvidos e subdesenvolvidos.

A pesquisa de Ben-Zion (1984) teve foco na relacdo entre P&D, patentes,
investimentos e valor de mercado. Apresenta como objetivo analisar e testar variaveis
de decisGes corporativas em funcdo das mudancas das condicdes de mercado.
Na pratica o0 mercado define o valor de uma acdo com base em fatores exdgenos
(externos), enquanto fatores endégenos (internos) sofrem influéncia e gerenciamento
dos gestores, o autor apresenta modelos de como formalizar o valor de uma empresa.
A partir dos modelos utilizados o autor conclui que o valor de mercado das empresas
é fortemente relacionado com ativos de P&D.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como descritiva explicativa, documental, com analise
quantitativa dos dados. Quanto aos objetivos a pesquisa é delineada como descritiva-
explicativa, para Gil (1999), nesta modalidade busca-se descrever as caracteristicas
de uma determinada populagdo ou de um fenémeno, procurando estabelecer
relacbes entre as variaveis. Esta técnica caracteriza-se pelo uso de coleta de dados
padronizados, seja através da observacéao de fatos, registros ou produto das anélises
destes. Ainda, é importante lembrar que o pesquisador ndo interfere ou influencia os
dados e preocupa-se em descrever os dados na realidade em que sdo e ndo como
deveriam ser (ANDRADE, 2002).

A pesquisa tem por objetivo descrever e explicar o efeito de um conjunto de
variaveis, com énfase para a influéncia do P&D na rentabilidade da empresa, para a
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explicacdo do desempenho econdémico financeiro das organizacbes. Para analisar a
relacao do investimento em pesquisa em desenvolvimento no desempenho econémico
financeiro das organizagdes, optou-se pelo uso da aplicacédo de analise de dados em
painel. Diante da caracterizacdo do problema de pesquisa tem se uma abordagem
quantitativa dos dados, a qual caracteriza-se principalmente pelo uso instrumentos
estatisticos, seja na coleta ou no tratamento dos dados (RICHARDSON,1999).

A analise se transcorreu por meio documental com coleta de dados na base de
dados Thomson® em relagdo as variaveis econdmico financeiras das empresas. Para
Gil (1999) na pesquisa documental os materiais ainda n&o receberam um tratamento
analitico ou podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da pesquisa. Sua
aplicacao se justifica pelo tratamento de informacdes dispersas que podem ser
organizadas, proporcionando uma nova fonte de consulta (SILVA; GRIGOLO,2002).

As variaveis da pesquisa foram retiradas com base na pesquisa de Silva,
Floriani e Hein (2015). A amostra da pesquisa é composta por 11.275 observacgdes,
correspondendo 2.255 empresas em cinco anos de analise no periodo de 2011 a
2015. A amostra selecionada foi composta por empresas do setor de industrias e de
tecnologia da informacéao.

Paises G20 Observacoes
ARGENTINA 5
AUSTRALIA 85
BRASIL 10
CANADA 350
CHINA 500
FRANCA 220
ALEMANHA 335
INDIA 210
INDONESIA 10
ITALIA 20
JAPAO 4325
KOREA SUL 1765
MEXICO 5
RUSSIA 10
ARABIA SAUDITA 5
AFRICA DO SUL 20
TURQUIA 90
REINO UNIDO 490
Estados Unidos 2820
TOTAL 11275

Tabela 1.Empresas do setor de Industria e Tecnologia da Informacéao G20

Fonte: Dados da pesquisa.

Na andlise dos dados é apresentada a estatistica descritiva das variaveis e a
analise de dados em painel para buscar responder o problema de pesquisa apresentado.
Onde a principal hipétese do estudo é que a P&D afeta positivamente a rentabilidade
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da empresa. No quadro 1 apresenta-se as variaveis da pesquisa

Indicadores Definicéo Autores
o ROA . . Klingenberg et al. (2013);
5 Lucro Liquid( Santos et al. (2014); Ka-
g)_ Atinne Totnix nesiro (2008).
a

P&D ano't Gastos com P&D ano t

P&D anot -1 Gastos com P&D anot—1
P&D anot—-2 Gastos com P&D anot—2
© CPV Custo do Produto Vendido
2 Crescimento de vendas Receita Ano t Marques (2004); Liao e
@ - Rice (2010);
8 Receita Anot — 1
3 Fluxo de Caixa Geracgao de caixa no ano t da Gunday et al. (2011);
EJ empresa
é Ativos Totais Log(n) Ativo Horta, Camanho e Cos-
S ta (2012); Hung e Chou
S (2013)
E Liquidez Geral Ativo circulante e ativo nao cir- | ludicibus (1998); Matara-
-g culante, dividido pelo passivo zz0 (2003); Borba (2006);
& circulante e nao circulante Silva (2008).
§ Lucro Lucro liquido do periodo Marques (2004); Gunday
et al. (2011); Kanesiro
(2008).
Venda Ext Vendas no Exterior

Quadro 1- variaveis do estudo

Fonte: Dados da pesquisa.

Para Gujarati (2006) este modelo: Yit = a it +B it . Xit + y it, € conhecido na
literatura por modelo dos Efeitos Fixos, uma vez que o intercepto possa diferir entre os
individuos, cada intercepto individual ndo se altera ao longo do tempo, entretanto os
coeficientes angulares sédo constantes ao longo do tempo.

Com os dados da pesquisa, foi elaborada as equacgdes de analise de dados em
painel da pesquisa.

Equagdo  1:  ROA = B, + ,P&D + B,CPV + B,AT + B,FCO + BsLIQ + BLUC +

B;VENgxr + &
Equagdo 20 ROA = B, + f,P&D,_, + B,CPV + ;AT + B,FCO + B5LIQ + B,LUC +

B7VENgxr + &
Equagédo 3: ROA = B, + B1P&D;_, + B,CPV + AT + B, FCO + B5LIQ + PcLUC +
B;VEN_EXT + ¢
Equagdo4:ROA = B, + B,P&D + B,P&D,_, + B3P&D,_, + B,CPV + AT + B,FCO +
B7LIQ + BgLUC + BsVEN_EXT + ¢
Assim, o0 estudo apresenta 4 equacbes que buscam explicar a influéncia da
pesquisa e desenvolvimento no desempenho econémico financeiro das organizacoes.
A utilizacdo de dados em painel possui como beneficio para essa andlise
o incremento de graus de liberdade. Desse modo, a analise em painel gera maior

confiabilidade e robustez ao modelo proposto, pois eleva o numero de observacdes
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(WOOLDRIDGE, 2010).

Para Greene (1997) o uso de dados em painel ou cross-section across time € uma
técnica que elabora um mix entre as abordagens (cross-section e série temporal) em
qgue diversas observacdes podem ser monitoradas ndo apenas em um unico instante
de tempo, mas ao longo de varios periodos, possibilitando o estudo da influéncia de
variaveis explicativas sobre determinada variavel dependente. Como € o caso, nesta
pesquisa, de como as variaveis explicativas P&D, CPV, AT, FCO, LIQ, LUCRO, VEND_
EXT e Constante conseguem influenciar positiva ou negativamente no resultado da
Rentabilidade (ROA) das empresas pesquisadas, as quais compdem 0s paises do
G-20.

4 1| ANALISE DE DADOS

Nesta secdo apresenta-se analise dos resultados, onde sdo abordados os
resultados oriundos da aplicacdo dos testes de Breusch-Pagan, de Chow e de
Hausman sobre os dados em analise, a fim de verificar a multicolinearidade, que foi
testado a partir dos resultados do teste VIF.

Levando-se em consideracdo os testes de Chow, Hausman e Breusch-Pagan,
o0 modelo de efeitos fixos apresentou o melhor ajuste. Em seguida, sao discutidos os
achados oriundos dos quatro modelos de regresséo em analise, a fim da consecucgéao
do objetivo de pesquisa proposto.

Na Tabela 1 visualizam-se os testes dos pressupostos, aplicados aos dados

analisados:

Indicador Equacéo 1 Equacéo 2 Equacéo 3 Equacéo 4

Ef. Fixo Ef. Fixo Ef. Fixo Ef. Fixo

Coefic. Coefic. Coefic. Coefic. Teste VIF
P&D -0,0205** -0,0221** 1,22
P&D,, -0,0151* -0,0177** 1,23
P&D,, -0,0281* -0,0252* 1,06
CPV -0,0007 -0,0008 -0,00078 -0,00077 1,57
AT 13,440* 14,075** 13,757** 13,505** 6,09
FCO -0,0006 -0,0006 -0,00067 -0,00068 5,13
LiQ 0,0803** 0,0811** 0,0840** 0,0850** 1,02
LUCRO 0,00253 0,00255 0,00254 0,00254 1,03
VEND_EXT -0,0001 -0,00003 -0,00004 -0,00004 1,20
_CONSTANTE -78,687** -82,77** -81,11** -79,64**
R2 Within 0,0066 0,0051 0,0045 0,0038
R2 Between 0,0010 0,0020 0,0043 0,0056
R2 Overall 0,0000 0,0002 0,0007 0,0011
Significancia 0,0000** 0,0000** 0,0000** 0,0000**
N° Observ. 11275 11275 11275 11275
LM de Breusch-Pagan  0,000** 0,00 0,000 0,00
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F de Chow 1,05 1,07 1,07 1,06
Teste Hausmann 0,000** 0,0000 0,000 0,0000

Tabela 2. Dados em painel

Fonte: dados da pesquisa.
* significante em nivel de 5%

** significante em nivel de 1%

De acordo com a Tabela 2, os testes para realizagcdo da anélise de dados em
painel, tanto o teste de Breusch-Pagan quanto o teste de Hausman apresentaram
significancia estatistica que, para Favero et al (2009), aponta para o uso da analise
de dados em painel de efeitos fixos. Ou seja, nos quatro modelos estudados optou-se
pelo uso de painel de efeitos fixos.

Em relacdo ao modelo de efeitos fixos, Kennedy (2003) afirma que este € mais
robusto por controlar melhor os problemas de viés de selecdo do que o modelo de
efeitos aleatorios. Ja em relacéo aos testes de multicolinearidade dos dados, o teste
VIF realizado evidenciou que as variaveis ndao apresentam multicorrelacéo, pois sao
aceitaveis as variaveis com VIF menor que 10 (FAVERO et al, 2009).

Comrelacao ao teste VIF, utilizado para verificar a multicolinearidade, quanto mais
proximo de 1, mais alto € o grau de multicolinearidade, ou seja, nesse caso, LUCRO
(1,03); P&D (1,22); P&D, , (.23, P&Dy, (1 11, @presentam alto grau de multicolinearidade
positiva. A variavel LUCRO possui problema de endogenidade ao modelo, uma vez
que a variavel dependente é formada pelo lucro liquido.

No que tange a normalidade dos dados, Gujarati (2011) ressalta que em
amostras superiores a 100 empresas (como € 0 caso desta pesquisa) os testes de
normalidade ndo sao representativos devido ao tamanho da amostra.

No primeiro modelo verificou-se significancia de 5% e o poder de explicagdo
das variaveis pelo R2 within que é o R2 do modelo de efeitos fixos € de ordem de 0,6%.
Os resultados apontam que maiores investimentos em P&D no ano de exercicio, com
um ano de defasagem e com dois anos de defasagem, representam menor resultado
no ano de exercicio.

Com relacao ao indicador que influencia significativamente no ROA do exercicio
€ a Liquidez, com coeficiente positivo. Assim, quanto maior a liquidez da empresa,
maior tende a ser o resultado da organizacdo no periodo. A relacédo se confirmou
com relagao inversa ao estudo de Silva, Floriani e Hein (2015), que constataram que
empresas com liquidez muito elevada deixam de investir em seus negocios e, assim,
deixam de apresentar maiores lucratividades.

No modelo, a variavel LN dos Ativos também apresentou significdncia com
coeficiente positivo, ou seja, quanto maior a empresa, maior tende a ser os retornos
sobre o0s ativos na amostra pesquisada.

No segundo modelo, onde se analisou a relagao do investimento em P&D




no ano t, verificou-se significancia no modelo de 5% e poder de explicacdo pelo R?
within de 0,5%. Ja o R2 overall, que € o coeficiente de ajuste do modelo de efeitos
aleatérios € da ordem de 0,02. Embora parecam baixos, esses coeficientes indicam
uma boa adequagcdo da modelagem proposta, uma vez que é muito comum que
modelos de dados em painel oferecam R?2 baixos, ja que o estimador de Efeitos fixos
é também chamado de estimador “dentro”, porque considera a variagao do tempo em
cada uma das cross-sections (WOOLDRIDGE,2002). Os resultados demonstram que
o investimento em P&D no ano anterior ndo apresenta resultados significativos em
relacdo ao ROA do ano. No segundo modelo, a Liquidez apresenta, de novo, relacéo
significativamente negativa com o ROA do exercicio.

No terceiro modelo, analisando-se a relagcao do gasto com P&D no ano t-2, o
modelo apresentou-se significativo em nivel de 5%, com poder de explicacéo pelo R?
within de 0,45%. Por outro lado, o estimador “entre” (between), que considera somente
a variacdo do tempo entre as observacbes de cada cross-section apresenta R2? de
(0,01;0,02; 0,43 e 0,56). Esses resultados apresentam uma relagéo significativamente
negativa do investimento em P&D no ano t-2 com o retorno sobre os ativos da
organizagéo, com coeficiente de 0,2853. Assim como no modelo “1” e no modelo “2”, a
variavel liquidez apresentou relacéo inversa significativa, apresentando que empresas
mais sélidas neste parametro tendem a ter menores retornos sobre ativos.

No quarto modelo analisado, avaliando a relagdo dos investimentos em P&D
do ano que apresentou coeficientes de P&D do ano t-1 e P&D do ano t-2 (-0,0252)**,
evidenciando que o investimento em P&D no periodo impacta negativamente no
indicador ROA, aproximadamente — 2,52%; a significancia do modelo em nivel de 5%,
apresentava poder de explicacao pelo R? within de 0,38%.

Ainda o modelo verificou a relacdo negativa e significativa dos investimentos
em P&D no periodo com os retornos do periodo e a relagdo positiva significativa dos
investimentos em P&D no ano t-2. Tal resultado corrobora a pesquisa de Andreassi e
Sbragia (2001) que evidenciou a necessidade de tempo para aparecer o retorno dos
investimentos em P&D nas organiza¢des. Além disso, com o passar do tempo, tais
investimentos tendem a apresentar resultados positivos para a organizacao, o que €
evidenciado através da manutencao do nivel de faturamento no longo prazo com a
capacidade de geracao de novos (ou melhoramento de) produtos.

51 CONCLUSOES

A pesquisa apresentou caracteristicas semelhantes com os estudos anteriores
sobre o comportamento do mercado, com relagcdo a resisténcia dos investidores
quando se trata de investimentos em P&D, e também por apresentar a complexidade
em se identificar e evidenciar seus resultados pds investimentos.

Retomando objetivo deste estudo que foi analisar a relacdo dos efeitos dos
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investimentos em P&D e a rentabilidade nas empresas da G20 no periodo entre 2011-
2015.

Nossa pesquisa apresentou a abordagem estatistica de regressao, buscando
identificar os efeitos da rentabilidade (ROA) nas empresas do G 20; sob tal 6tica o
objetivo proposto foi alcangado; Porém o modelo apesar de significativo, ndo conseguiu
com quatro periodos pesquisados nos setores de tecnologia e Industria, identificar
efeitos superiores, entre as empresas que haviam investido em P&D e aquelas que nao
haviam investido. Com relagao aos valores dos Coeficientes de P&D (1,22); P&D, , ; ,,
P&D,, o qual em todos os periodos da serie de dados apresentou-se com coeficientes
negativos, indicando que o investimento em P&D impacta negativamente no ROA.

Geylani e Stefanou (2012), que investigaram a relacao entre o crescimento da
produtividade e o investimento, em empresas americanas, conseguiram identificar que
as empresas em geral as empresas da amostra apresentaram picos de retornos de
pds investimento em geral a partir do quinto ano, em que foi realizado o investimento.

Brito; Brito e Morganti (2009) em seus resultados encontraram evidencias de
gue as variaveis de inovacgao representadas por P&D nao explicavam a variabilidade
dos indicadores de lucratividade das empresas, mas explicaram apenas uma parte
relevante da variabilidade da taxa de crescimento da com relagéo a receita liquida.

Corrobora com este entendimento a pesquisa de Pavitt e Steinmuller (2002),
a qual explica que é muito complexo o processo de identificacdo do valor das
atividades tecnologicas e invencdes, antes de sua incorporacdo em produtos e de sua
disponibilizagao para o mercado.

As pesquisas de Eberhart; Maxwell e Siddique (2002) referente aos periodos de
1951 -2001 evidenciaram que as empresas que tiveram gastos em P&D apresentaram
aumentos nos valores dos ativos intangiveis e retornos positivos no desempenho
operacional no longo prazo.

Em suma, investimentos em P & D séo benéficos, porém o mercado € lento
para perceber a extensdo deste beneficio. Sendo assim Daniel e Titman (2001)
afirmam que investimentos em P&D proporcionam um teste ideal para o mercado
avaliar corretamente as informagdes intangiveis contidas em um balango patrimonial
no momento da decisdo de investir a longo prazo em uma empresa.

Para pesquisas futuras pode-se replicar o estudo dos efeitos dos investimentos
em P&D em relac&o aos resultados proporcionados na rentabilidade ou no crescimento
do ativo total para as empresas de capital aberto, separando por setores, ou por
blocos econdmicos, e sugere-se que sejam aplicados testes para periodos superiores
aos ja citados, buscando assim contribuir na verificacdo e progresso dos retornos
pds investimentos em P&D, sobre a Lucratividade, ou valor das ag¢des, e procurando
identificar quais setores industriais podem apresentar retornos e prazos melhores,
servindo estudos como este de auxilio aos tomadores de deciséo.

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 6




REFERENCIAS

AHEARN, M.; YEE, J.; BALL, E.; NEHRING, R. Agricultural productivity in the United States.
Washington: USDA, Economic Research Service - ERS, 1998. 167 p. (Agricultural Inforrmation
Bulletin, 740 DC 20036-5831)

ALVES, R. M.O. Estrutura de mercado e esforco tecnoldgico. Dissertacdo de mestrado
apresentada a escola de economia de empresas de Sdo Paulo da Fundacao Getulio Vargas. Séo
Paulo: 2007.

ANDREASSI, T. Estudo das Relac6es entre Indicadores de P&D e Indicadores de Resultado
Empresarial em Empresas Brasileiras. Tese de Doutorado, Universidade de Sao Paulo — USP. Sao
Paulo, 1999.

BARROS, A.L.M. Capital, produtividade e crescimento da agricultura: o Brasil de 1970 a 1995.
220 p. Tese (Doutorado em Economia Aplicada) — Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”,
Universidade de Sao Paulo, Piracicaba, 1999.

BEN-ZION, 1984. “The R&D and Investment Decision and Its Relationship to the Firm’s Market
Value: Some Preliminary Results,” in Griliches, Zvi (ed.), R&D, Patents, and Productivity, Chicago:
University of Chicago Press, 299-312.

BRASIL. Lei 11.638 de 28/12/2007 publicada no Diario Oficial da Unido. 28/12/2007.
BRASIL. Lei 6.404 de 15/12/1976 publicada no Diario Oficial da Uniao.

BRITO, E.P.Z.;BRITO, L.A.L.;MORGANTI, F. INOVACAO E O DESEMPENHO EMPRESARIAL:
LUCRO OU CRESCIMENTO?. Revista de Adminsitracéo Eletronica RAE - v. 8, n. 1, Art. 6, 2009.

CARLSSON, Bo. Technological System and Economic Performance. In: ROTHWELL, R.; DODGSON,
M. (eds.). The Handbook of Industrial Innovation. Cheltenham: Edward Elgar Publishing, p.13-24,
1994.

CHAN, S. H.; MARTIN D, J.; KENSINGER, J. W. Corporate Research and Development Expenditures
and Share Value. Journal of Financial Economics. 1990. n. 26, p. 255-276.

CHANEY, P.K. et al. The Impact of new product Introductions on the Market Value of Firms. The
Journal of Business, v. 1991, n. 4, p. 573-610, 1991.

CHENERY, H.B. Interaction between theory and observation in development. World Development,
Chicago, v. 11, n. 10, p. 853-861, Oct. 1983.

COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS - CPC 04 Ativo Intangivel http://www.cpc.org.br/
CPC/

DAMODARAN Corporate finance: theory and practice. New York: John Wiley & Sons, 1997.

DANIEL,K.; TITMAN ,S. Market reactions to the tangible and intangible information working paper.
Northwestern University and University of Texas at Austin, Journal of Business , 70, (409 -433), 2001

DAVILA CALLE, G. A., & SILVA, E. L.. Inovagéo no contexto da sociedade do conhecimento. Textos
de la Cibersociedad, Espafia, 8, 1. (2008).

FAVERO,L.P; BELFIORE,P,; SILVA, F.L.; CHAN,B.L.; Analise de Dados: Modelagem multivariada
para tomada de decisdes. Elsevier, Rio de Janeiro, 2009.

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 6




FIGUEIREDO,M.G. Retorno econémico dos investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D) na citricultura paulista. Tese. Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz — Universidade
de Sao Paulo, Piracicaba, 2008.

GEYLANI, P.C.; STEFANOU,S.E, 2012, “Turning Investment peaks and Productivity Growth” JEL
Classification D24 - L66 - 033. JEL Empir Econ (2013) 45: 157178 DOI 10,1007 / s0018101205998.

GEYLANI,P.C.; STEFANOU,S.E. Turning investment peaks and productivity growth. Appl Econ - 45:
(157-178), 2012.

GREENE,W.H. Economics analysis. 3 ed. New Jersey: Prentice Hall, 1997.
GUJARATI,D.N. Econometria bésica. 4 ed. Rio de Janeiro: Campus Elsevier,2006.

GUPTA, N. Reflexo dos gastos em P&D e inovacao no valor de mercado das empresas quimicas
brasileiras. Dissertacao de Mestrado, Escola de Economia de S&o Paulo — Fundacgéao Getulio Vargas,
Sao Paulo, Brasil, 2011.

HALL H., BRONWYN. “Innovation and Market Value” Oxford University, UC Berkeley, NBER, and
IFS, 1998.

HALL, B.H. The relationship between firm size and firm growth in the US manufacturing sector. The
Journal of Industrial Economics, v. 35, n. 4, p. 583-606, June 1987.

HAUSMAN,J. Specification tests in econometrics. Journal Econometrics, v.46,
n.6,p.1251-1271,1978.

HUNGARAT,. A.; TEIXEIRA, A.J.C. A Pesquisa e Desenvolvimento e os Precos das Agbes das
Empresas Brasileiras: um Estudo Empirico na Bovespa. Revista de Educacao e Pesquisa em
Contabilidade - REPeC, v. 6, n. 3, art. 4, p. 282-298, 2012

INTERNATIONAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD - IASB. Londres, Reino Unido: International
Accounting Standards Board. 1999, 26 pp. IBGE. Acesso em27/04/2016.http://www.ibge.gov.br/
home/estatistica/economia/industria/pia/empresas.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA- IPEA. Disponivel no site: www.ipea.gov.br.

KANODIA,C; SAPRA,H; A Perspective actual effects on Accounting Measurement and Disclosure :
Insights and Implications for future research Journal of Accounting Research Conference, 2015.

MILANI NETO, H.. A problematica da determinacao do custo de pesquisa e desenvolvimento
e de sua contabilizacdo. Dissertacéo de Mestrado em Controladoria e Contabilidade, Faculdade
de Economia, Administracéo e Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, SP, Brasil
(1982).

MOTOHASHI, K. Innovation strategy and business performance of Japanese manufacturing firms.
Economics of Innovation and New Technology, v. 7, n. 1, p. 27-52, 1998.

PINDYCK,R.S.; PATETTA,M.J. Logistic regression modeling. Cary,SAS Institute Inc.,1999.

WOOLDRIDGE, J. M. Introductory enconmetrics: a modern approach. 2.ed. South Western:
Thomson, 2003.

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 6




CAPITULO 7

A GESTAO DA CADEIA PRODUTIVA DO SETOR VITIVINICOLA
NA PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL E INTERNACIONAL:

Ana Claudia Lara
Mestra em Ciéncias Contabeis e Administracéao —
UNOCHAPECO

Chapeco6 — Santa Catarina

a.anaclaudialara@gmail.com

Odilon Luiz Poli
Doutor em Educag¢ao — UNICAMP

Chapecé — Santa Catarina

odilon@unochapeco.edu.br

Sady Mazzioni
Doutor em Ciéncias Contabeis e Administracéo —
FURB

sady@unochapeco.edu.br

Chapec6 — Santa Catarina

RESUMO: O setor
movimento. Ha um crescimento da atividade em

vitivinicola estd em

paises e regides nao tradicionais, areas viticolas
crescem na América do Sul, Oceania e Asia,
apesar da Europa continuar sendo o epicentro
da producédo vinicola global. O objetivo deste
estudo foi analisar as principais caracteristicas
daproducéointelectual, nacional e internacional,
relacionadas a gestdo da cadeia produtiva do
setor vitivinicola. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa de carater bibliométrico a partir dos
artigos encontrados na base de dados Spell,
com os termos Cadeia Produtiva e Vitivinicola,
e nas bases ScienceDirect, Scopus e Web
of Science, com os termos Management e
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ESTUDO BIBLIOMETRICO

Chain Productive Wine. Os dados da producao
intelectual foram processados com o auxilio
dos softwares EndNote e Ucinet. Dentre os
resultados encontrados pode-se evidenciar que
0 numero de artigos publicados que atendem
0s pré-requisitos €& relativamente pequeno.
Observou-se que o ranking da producao
individual por pais é formado, primeiramente,
pela Itélia, seguido da Espanha e Franca, e que
nao ha, ainda, um periédico que se destaque
nas publicagdes acerca do tema. Os anos com
maior numero de publica¢céesforam2015e 2016,
o que indica uma tendéncia de crescimento dos
estudos e 0 aumento no interesse acerca das
questdes relacionadas a sustentabilidade das
empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao. Cadeia produtiva
do vinho. Bibliometria.

ABSTRACT: The wine sector is on the move.
There is growing activity in non-traditional
countries and regions, wine growing areas grow
in South America, Oceania and Asia, although
Europe remains the epicenter of global wine
production. The objective of this study was to
analyze the main characteristics of intellectual
production, national and international, related
to the management of the production chain of
the wine sector. In order to do so, a bibliometric
study was carried out from the articles found in

the Spell database, with the terms Production
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Chain and Vitiviniola, and in the databases ScienceDirect, Scopus and Web of Science,
under the terms Management and Chain Productive Wine. The data of the intellectual
production were processed with the aid of the EndNote and Ucinet software. Among
the results found it can be shown that the number of published articles that meet the
prerequisites, is relatively small. It was observed that the ranking of individual production
by country is formed primarily by ltaly followed by Spain and France, and that there is
not yet a newspaper that stands out in the publications on the subject. The years with
the greatest number of publications were 2015 and 2016, indicating a trend of growth
in the studies and an increase in interest in issues related to corporate sustainability.
KEYWORDS: Management. Productive wine chain. Bibliometrics.

11 INTRODUCAO

A vitivinicultura no Brasil apresenta grande importancia para economia,
principalmente no Sul do Pais, onde se concentra uma expressiva producao de uva,
vinhos e derivados. O desenvolvimento da atividade originou-se por volta do século
XX, quando os imigrantes italianos iniciaram a fabrica¢ao do vinho, principalmente nos
estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

A vinicultura € uma atividade relevante para a sustentabilidade da pequena
propriedade no Brasil, tornando-se importante também na geracdo de emprego em
grandes empreendimentos que produzem uvas, vinhos e derivados do produto. No
contexto brasileiro, a competicdo se tornou agressiva com 0s paises vizinhos, como
Argentina e Chile, o que tem revelado a necessidade das vinicolas tornarem-se mais
competitivas. Diante deste cenario, as empresas brasileiras tém buscado alternativas
estratégicas, bem como desenvolver inovacdes, para se manterem competitivas no
mercado (ALVES; ZEN; PADULA, 2011).

A viticultura ocupa as maiores areas da Espanha, Franca, Italia, China e Turquia.
O Brasil ocupa a 20? colocacédo no ranking mundial da area cultivada com videiras.
Dentre os cinco maiores paises em area cultivada com videiras, somente a China
apresentou aumento de area no periodo em analise. Em relagao a producéao de uvas,
a China, além de apresentar menor oscilacdo de producéo entre os anos, foi a que
apresentou um aumento acentuado na produgcdo de uvas, tornando-se em 2010 o
maior produtor mundial. Esse pais também se destacou na producéo de vinhos, tendo
se tornado o quinto maior produtor mundial. O Brasil, em 2010, figurou como o 13°
maior produtor de vinhos, o 14° maior produtor mundial de uvas e o 20° em éarea
cultivada com videiras (MELLO, 2012).

Como na maioria dos setores, no nicho vitivinicola existem fortes pressdes
competitivas, fazendo com que os gestores percebam a necessidade de ajustar suas
estratégias e buscar inovagdes para reter e manter consumidores interessados em
seus produtos, da producao ao varejo (IBRAVIN, 2016; SINDIVINHO RS, 2015).
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E possivel afirmar que, para enfrentarem barreiras e se manterem competitivo
no mercado, as vinicolas devem buscar constantemente novas estratégias para obter
oportunidades em novos nichos de mercado, em que a adoc¢ao de praticas voltadas a
estratégias de inovac¢ao devem ser utilizadas, pois uma vantagem competitiva colabora
para o desempenho da industria no ambito sistémico (MARQUES et al., 2016).

Nesse sentido, segundo Thompson Jr. e Strickland Ill (2000), a estratégia da
empresa consiste em um conjunto de mudangas competitivas e abordagens comerciais,
que os gerentes executam para atingirem o melhor desempenho da empresa. Ferreira,
Reis e Pereira (1997) afirmam que uma das maiores tarefas do administrador do nosso
tempo € prever mudancgas e se antecipar a estas. Referindo-se ao constante nivel de
incerteza presente no ambiente empresarial, os autores remetem a uma necessaria
reflexdo sobre a importancia de uma gestéo efetiva nas organizagoes.

Considerando a diversidade e complexidade da vitivinicultura brasileira e mundial,
um estudo bibliométrico nessa area é importante para identificacdo das pesquisas
realizadas acerca do setor vitivinicola, bem como analisar a que se destinam e a
abrangéncia dos artigos publicados.

Diante do exposto, elabora-se a seguinte questao de pesquisa: Quais as principais
caracteristicas da producao intelectual, nacional e internacional, relacionadas a gestao
da cadeia produtiva do setor vitivinicola? O objetivo deste estudo consiste e analisar
as principais caracteristicas da producao intelectual relacionadas a gestéo da cadeia
produtiva do setor vitivinicola nacional e internacional.

21 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Cadeias produtivas e vitivinicultura

Cadeia produtiva € o conjunto de atividades que se articulam progressivamente
desde os insumos basicos até o produto final, incluindo distribuicdo e comercializagéo,
constituindo-se em segmentos (elos) de uma corrente.

O processo produtivo deve ter seu desempenho orientado e aferido por um
conjunto de critérios. De maneira geral, para valorar demandas de uma cadeia
produtiva, podem-se considerar como critérios: competitividade, eficiéncia, qualidade
e equidade (CASTRO, 2001).

De acordo com Batalha e Silva (2001), uma cadeia de producédo agroindustrial
pode ser segmentada em macrossegmentos:

a) Comercializagao: representa as empresas que mantém contato com o cliente
final da cadeia, viabilizando tanto o consumo, quanto o comércio dos produtos
finais, a exemplo de supermercados, restaurantes, cantinas, entre outros. Neste
macrossegmento podem ser incluidas empresas responsaveis somente pela logistica
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de distribuicdo dos produtos.

b) Industrializacéo: este macrossegmento diz respeito as firmas responsaveis
pela transformacao das matérias-primas em produtos finais.

c) Producédo de matérias-primas: reune as firmas fornecedoras de matérias-
primas iniciais para que outras empresas avancem no processo de producdo do
produto final, como agricultura, pecuaria e pesca.

Para Castro (2001), considerando que a cadeia produtiva é um sistema que
integra um grande numero de elementos em interacdo, em vista da oferta de bens
e servigos, a reunidao de todos os sistemas ou cadeias produtivas pertencentes a
agroindustria caracteriza-se num sistema maior designado de agronegocio.

Segundo Batalha e Silva (2001), uma cadeia de producé&o pode ser entendida
como um encadeamento técnico, econémico ou comercial, entre as etapas de producéao
que séo: producao de matérias-primas, industrializacéo, comercializacao.

Seguindo o raciocinio, Parra e Pires (2003) destacam que a gestéo da logistica e
do fluxo de informacdes em toda a cadeia permite aos executivos avaliar pontos fortes
e pontos fracos na sua cadeia de fornecimento, auxiliando a tomada de decisdes que
resultam na reducéo de custos, aumento da qualidade, entre outros, aumentando a
competitividade do produto ou criando valor agregado e diferenciais em relacao a
concorréncia.

Para Scalco (2000 apud PARRA; PIRES, 2003, p. 5):

Um objetivo basico do gerenciamento de cadeia produtiva é proporcionar
sinergia entre seus agentes, sendo eficiente no atendimento das necessidades do
consumidor final, tanto pela reducao de custos, diminuindo custos de transacao
e de producéo, como pela agregacao de valor ao produto final, criando bens e
servicos customizados e desenvolvimento conjunto de competéncias distintas, em
toda a cadeia, com esforcos e beneficios mutuos.

A estratégia de gestdo da cadeia produtiva precisa, além da rapidez e da
reducéao de custos, estar alinhada com as mudancgas de mercado, ou seja, uma cadeia
produtiva agil, adaptavel e alinhada esta estrategicamente construida para responder
as oscilagbes e mudangcas do mercado. Seguindo a tendéncia global, a gestdo de
toda cadeia é fundamental para obtencédo de vantagem competitiva (CHRISTOPHER,
2002).

No Brasil, a cadeia produtiva da uva e do vinho apresenta uma grande importancia
na economia e no montante de vinhos comercializados. Contudo, a vinicultura nacional
vem perdendo espaco no mercado em termos de producdo e comercializacao devido,
principalmente, a diferenca de precos frente aos vinhos estrangeiros, em especial, os
provenientes de paises do Mercosul, uma vez que esses possuem diferenca expressiva
nos custos, sobretudo, no que se refere a tributos (MELLO, 2010).
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De acordo com dados da IBRAVIN (2016), sdao mais de 1,1 mil vinicolas
espalhadas pelo Pais, a maioria instalada em pequenas propriedades. A area de
producdo vitivinicola no Brasil soma 83,7 mil hectares, divididos principalmente
entre seis regides. O Pais se consolidou como o quinto maior produtor da bebida no
Hemisfério Sul.

Dentro dessa concepcéo, a cadeia produtiva do vinho, a exemplo das demais
cadeias agroindustriais, € composta por um conjunto de segmentos que compreende
desde a producdo de matéria-prima, que é a uva, até a venda do produto acabado
ao consumidor, que € o vinho engarrafado. Os segmentos que integram a cadeia
produtiva do vinho sao: o de produc¢édo de uva, que envolve os produtores de uva para
consumo in naturaou para producao de vinhos, sucos e demais derivados; as empresas
que industrializam a uva para a producao desses produtos, ou seja, as vinicolas e
as cooperativas vinicolas; o segmento varejista, que envolve os estabelecimentos
que comercializam os produtos vinicolas; e o mercado consumidor, que reune 0s
consumidores de vinhos, sucos e derivados em geral (DUARTE, 2013).

Para Siluk e Alves (2012), as organizagdes devem conduzir suas estratégias
de forma singular, garantindo melhor desempenho em termos de exceléncia e
competitividade. A procura por vantagem competitiva € vital para permanéncia e
atuacao das empresas no mercado.

A busca por um desempenho potencialmente competitivo esta direcionando as
organizagdes a utilizacdo de inovagdes que contribuam com uma forma de atuagéo
mais responsavel no mercado (SILVA; CORREA; GOMEZ, 2012).

Em face da dificil situacdo dessa cadeia produtiva no Pais, que vem perdendo
espaco em fungdo dos custos, principalmente por ser prejudicada pelas questbes
tributarias, a gestdo adquire uma importancia estratégica, visto que, em face das
dificuldades, a competitividade somente sera obtida mediante uma excepcional
eficiéncia e capacidade de inovar.

2.2 Bibliometria

A bibliometria é uma técnica que surge no inicio do século XX devido a uma
necessidade emergente de se obter estudos e avaliagées da producéo e comunicacéo
cientifica. Price (1976) ressalta essa abordagem relatando a importéncia de se dispor
de uma distribuicdo que nos informe sobre o niUmero de autores, trabalhos, paises
ou revistas que existem em cada categoria de produtividade, utilidade ou o que mais
desejarmos saber.

A bibliometria, que vem se constituindo como uma disciplina desde o comeco
da década de 1980, abarca os aspectos estatisticos e matematicos relacionados aos
problemas da biblioteconomia, da documentacéo e da informacg&o, com fortes vinculos
com os aspectos teodricos da recuperacao da informacédo (WORMELL, 1998).

As principais leis bibliométricas séo: Lei de Bradford, dedicada a avaliar a
produtividade de periddicos e estimar o grau de relevancia Bradford de periddicos
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em dada area do conhecimento; Lei de Lotka, voltada a avaliagdo da produtividade
cientifica de autores, considerando que alguns pesquisadores, supostamente de
maior prestigio em uma determinada area do conhecimento, produzem muito e muitos
pesquisadores, supostamente de menor prestigio, produzem pouco; Lei de Zipf, com
foco na frequéncia de palavras, permite estimar as frequéncias de ocorréncia das
palavras de um determinado texto cientifico e tecnolégico e a regido de concentracéo
de termos de indexacéo, ou palavras-chave, indicando que um pequeno grupo de
palavras ocorre muitas vezes e um grande numero de palavras € de pequena frequéncia
de ocorréncia (ARAUJO, 2006).

Posteriormente, a Lei de Lotka foi aperfeicoada por Price, predizendo que 1/3
da literatura é produzida por 1/10 dos autores mais produtivos, que, em média, cada
autor produz 3,5 documentos e que 60% dos autores produzem um Unico documento
(PRICE, 1976).

O padréo de distribuicao das leis e principios bibliométricos segue a maxima:
“poucos com muito e muito com poucos”. Essa maxima é conhecida como o Efeito
Mateus na Ciéncia, que diz: “[...] aos que mais tém serd dado em abundancia e aos
gue menos tém, até o que tém lhes sera tirado.” (MERTON, 1968, p. 58).

Araujo (2006) destaca que a Lei de Bradford explica que, ordenando os periédicos
em ordem de produtividade decrescente relevante a um dado assunto, trés zonas
aparecem, cada uma contendo 1/3 do total de artigos relevantes (a primeira zona
contém um pequeno numero de periddicos altamente produtivos, a segunda contém
um numero maior de periédicos menos produtivos, e a terceira inclui mais periddicos
ainda, mas cada um com menos produtividade).

Além dessas leis, ha outros grupos de analise e principios que, segundo Alvarado
(2002), ainda nao sao considerados como leis, tais como os principios de Goffman,
Elitismo e Obsolescéncia da Literatura.

Para Santos e Kobashi (2009), o principio basico subjacente as abordagens
bibliométricas € a ideia de que a comunicacéo cientifica dos resultados da pesquisa €
um aspecto central da ciéncia. Embora as publica¢cées néo sejam os unicos indicadores
da atividade cientifica, elas sao, certamente, elementos muito importantes do processo
de troca de conhecimento.

Por fim, a bibliometria € uma ferramenta estatistica que permite mapear e gerar
diferentes indicadores de tratamento, gestdo da informacdo e do conhecimento,
necessarios ao planejamento, avaliagdo e gestdo da ciéncia e da tecnologia, de uma
determinada comunidade cientifica ou pais.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método aplicado neste estudo possui uma abordagem quantitativa e qualitativa.
De natureza descritiva, abordara métodos de pesquisa bibliografica e bibliométricatendo

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 7




em vista seu objetivo de analisar as principais caracteristicas da producao intelectual
relacionadas a gestao da cadeia produtiva do setor vitivinicola nacional e internacional
(REMLER; VAN RYZIN, 2011). O processo de desenvolvimento deste estudo consiste
nas etapas: coleta de dados, analise de dados, apresentacao bibliométrica e analise
dos resultados.

3.1 Delimitacao e coleta de dados

A primeira etapa deste estudo se deu a partir da definicdo dos objetivos de
pesquisa, com o intuito de estabelecer o escopo para a coleta dos dados. A busca em
bases de dados foi realizada no més de fevereiro de 2017.

A etapa de coleta dos dados consistiu nos seguintes procedimentos: a)
identificacé&o das bases de dados —foram consultadas quatro bases de dados, a saber:
a base de dados Spell, que é uma base de dados brasileira que concentra documentos
publicados a partir de 2000, das areas de Administracdo, Contabilidade e Turismo; a
base de dados ScienceDirect, que é uma plataforma on-line, que permite acesso a
artigos em texto completo, escritos pelos mais renomados autores do cenario cientifico
internacional, nas principais areas do conhecimento; a base de dados SciVerse Scopus,
doravante referida a penas como Scopus, lancada em 2004 pela Elsevier, e a escolha
desta base deu-se por ser a maior base de resumos e referéncias bibliogréaficas de
literatura cientifica revisada por pares, com mais de 18 mil titulos de cinco mil editoras
internacionais (ELSEVIER, 2010). Nestas bases todos os documentos possuem seu
acesso liberado, o que constitui um diferencial em relacéo as demais bases; e, por fim,
a base Web of Science, que € uma base de dados que disponibiliza acesso a mais de
9,2 mil titulos de periddicos.

Depois de identificadas as bases de dados, foram estabelecidos os critérios e
realizadas as buscas. Desta forma, optou-se por realizar a busca por publicacdées que
abrangessem a gestdo da cadeia produtiva do setor vitivinicola, sem delimitar uma
area especifica. Os documentos selecionados foram apenas os artigos, modalidade
de comunicacéo cientifica que costuma apresentar os resultados de pesquisa mais
recentes. N&o houve recorte temporal, abrangendo, assim, desde o inicio das
publicacdes nas bases pesquisadas até as ultimas atualizagdes.

Mesmo considerando a pluralidade de significados incorporados nos termos

= ”

“Cadeia Produtiva” e “Vinho” e “Gestao”, uma vez que os pesquisadores podem ter
utilizado de maneiras diferentes, foi iniciada a pesquisa na base ScienceDirect com as
palavras-chave “management” e (AND) “chain productive wine”, com o Subject (select
one or more): Journals (Business, Management and Accounting, Economics,
Econometrics and Finance, Social Sciences), a fim de maximizar a possibilidade de
incluir todo o conjunto de publicacdes relevantes. Esses termos foram buscados em
todos os campos das publicagdes. O resultado dessa primeira busca gerou trezentas
publicagoes.

Em seguida foram estabelecidos alguns cortes de selecédo: Subject (select

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 7




one or more): excluindo “Social Sciences” e em “Tipo de documento”, os resultados
anteriormente encontrados foram restritos aos “article” Linguagem ‘Inglés’ (uma vez
que a ScienceDirect trata-se de uma base americana). O resultado foi uma amostra
de 185 publicagdes. Esse conjunto inicial foi entdo utilizado como base para todas as
analises futuras.

Na base Scopus, a busca com os termos “Wine production chain” and “management”:
Article title, Abstract, Keywords, limitando a artigos, gerou um resultado de 37 artigos
e na base Web of Science obteve-se 31 artigos.

A partir dos documentos encontrados, iniciou-se a tradug¢ao do titulo e resumo
dos artigos, a fim de eliminar os que nao fossem relacionados ao tema da pesquisa.
Dessa forma, a partir desse critério, dos 258 artigos inicialmente identificados,
foram selecionados para a analise cinco artigos da base Spell, 22 artigos da base
CienceDirect, 12 artigos da Scopus e dez artigos da Web of Science, totalizando 49
artigos, todos estritamente relacionados ao tema da pesquisa.

Apoés foi realizada analise de contetdo destes com o auxilio do software de
analise UCINET 6 for Windows, versao 6.620. O software possibilita relacionar os
atores abrangidos no estudo, através de uma matriz, buscando identificar sua interagdo
por meio de vinculos estruturais na representacdo grafica de redes (BORGATTI;
EVERETT,; FREEMAN, 2002).

Os resultados foram organizados e os dados referentes as caracteristicas das
publicacbes foram sintetizados para facilitar a sua compreensdo, separando-0s
pela quantidade de trabalhos publicados; titulo do artigo, autor/coautores com suas
respectivas Instituicbes de filiacdo, periddicos; quantidade de autores; producéo
cientifica por pais, comparagao da produtividade entre os dados da amostra e o padrao
de Lotka, producao cientifica por pais e frequéncia de termos contidos nas keywords
dos artigos.

4| APRESENTACAO BIBLIOMETRICA E ANALISE DOS RESULTADOS

Os artigos baixados das bases de dados Scopus, ScienceDirect, Spell e Web
of Science, conforme os procedimentos metodoldgicos, foram organizados de forma
padronizada no software EndNote e enviados ao aplicativo Microsoft Excel, para
analise dos dados no que se refere: a) ao nUmero de artigos publicados por ano; b)
nuamero de artigos por base de dados; ¢) periddicos em que os artigos foram publicados
(Lei de Bradford); d) anos de publicagao dos perioddicos; e) quantidade de autores em
cada publicacao; f) rede de coautoria das publicagdes; f) comparacéo da produtividade
entre os dados da amostra e o padrao de Lotka; e g) producao cientifica por pais.

Inicialmente, a tabela 1 demonstra o volume de publicacbes e a frequéncia
relativa ao longo do periodo, separadamente por ano. Na tabela 2, a produgéao por
quinquénios.
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Ano N %

2002 1 2,6%
2004 1 2,6%
2005 3 7,9%
2006 2 5,3%
2008 3 7,9%
2010 4 10,5%
2011 1 2,6%
2012 3 7,9%
2013 5 13,2%
2014 4 10,5%
2015 5 13,2%
2016 6 15,8%
Total 38 100%

Tabela 1 — Distribuicdo da amostra por ano

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das bases de pesquisa.

Anos | 2002, 2003, 2004, 2005, 2006 | 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 | 2012, 2013, 2014, 2015, 2016
Artigos 7 8 23
% 18,42% 21.05% 60,53%

Tabela 2 — Artigos divididos em periodos de cinco anos (quinquénios)

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das bases de pesquisa.

Por meio da tabela 2 percebe-se que ocorre menor incidéncia no primeiro
quinquénio (7 artigos — 18,42%) e maior incidéncia no terceiro quinquénio (23 artigos
—60,53%). Os trés ultimos anos tém producao igual aos dez primeiros anos (primeiro
e segundo quinquénio).

A figura 1 apresenta, em forma de rede, a distribuicdo da producdo no periodo
de 2002 a 2016. Os 38 artigos publicados foram numerados de ART 01 a ART 38,
seguindo a ordem alfabética ascendente do primeiro autor.
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Figura 2 — Distribuicdo da producéo no periodo

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das bases de pesquisa.

A distribuicao temporal da amostra permite avaliar a ocorréncia de evolucéo
quantitativa das publicacdes em torno do tema de interesse. A distribuicdo da amostra,
por ano, conforme se pode constatar na figura 1, demostra o crescimento do interesse
pelo tema, embora com alguma oscilagdo, principalmente em 2011, quando houve uma
queda consideravel. A partir de 2014, as publicacdes passaram a ser mais consistentes
quantitativamente, reforcando a ideia do crescimento no interesse sobre a tematica.

A tabela 3 apresenta a distribuicdo da pesquisa por base de dados consultada.

Base Quant
ScienceDirect 17
Scopus 13
Spell 4
Web of Science 4
Total 38

Tabela 3 w— Artigos disponiveis por base de dados

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das bases de pesquisa.

Observa-se que a base com maior volume quantitativo de publicagdes,
considerando os artigos disponiveis analisados, € representada pela ScienceDirect,
com 17 dos 38 artigos disponiveis, conforme tabela 3, ou seja, 44,73%, como evidéncia
o grafico 1.

Apresenta-se na tabela 4 a classificacdo dos artigos cientificos analisados, por
periddico de publicacéo.
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JORNAL Quant. %
Advances in Horticultural Science 1 2,63%
Agricultural Water Management 1 2,63%
British Accounting Review 2 5,26%
British Food Journal 1 2,63%
Environmental Management 1 2,63%
European Journal of Agronomy 1 2,63%
Food Policy & 7,92%
Geoforum 2 5,26%
Gestéo e Sociedade 1 2,63%
leee Antennas and Propagation Magazine 1 2,63%
International Journal of Production Economics 3 7,92%
International Journal of Production Research 1 2,63%
International Journal of Technology, Policy and Management 1 2,63%
International Journal of Wine Business Research 1 2,63%
Journal of Business Research 2 5,26%
Journal of Cleaner Production 2 5,26%
Journal of Food Process Engineering 1 2,63%
Organizagdes Rurais & Agroindustriais 1 2,63%
RACE: Revista de Administracéo, Contabilidade e Economia 1 2,63%
Research Policy 1 2,63%
Revista de Administracéo 1 2,63%
Revista de Administracdo de Empresas 1 2,63%
Technovation 1 2,63%
Waste Management 1 2,63%
Wine Economics and Policy 4 10,52%
World Development 2 5,26%
Total 38 100,00%

Tabela 4 — Artigos cientificos publicados por periddico

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das bases de pesquisa.

Os artigos analisados foram publicados em 26 periédicos distintos, destacando-
se o Wine Economics and Policy, com quatro artigos, ou 10,52%, seguido do
periddico International Journal of Production Economics, com trés artigos, e Food
Policy, também com trés artigos, representando 7,92%, respectivamente. Esses trés
periddicos representam 11,53% dos 26 peridédicos com publicacdo em torno do tema e
sao responsaveis pela publicacao de 38,46% dos artigos publicados.

Na tabela 5 esta a distribuicdo da producéo nos periddicos, em que a Zona 1
representa o core principal, com os periddicos nominalmente listados.
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Classificacao

Zonas Periédicos com Publicacao No. Artigos
das Zonas

Wine Economics and Policy

4
International Journal of Production Economicsw 3
ZONA 1 Food Policy 3 CORE
2
2

British Accounting Review

Geoforum
ZONA 2 9 Periédicos 13 -
EXTENSOES
ZONA 3 13 Periodicos 13

Tabela 5 — Distribuicdo da producao nos periédicos, segundo a Lei de Bradford

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das bases de pesquisa.

Por questdes didaticas e descricao de quantidade de artigos em cada periddico,
ja listados na tabela 4, as Zona 2 e 3 exibem apenas a quantidade de periddicos
envolvidos em cada uma. Verificando-se a Zona 1, que integra o core da pesquisa,
evidencia-se maior concentracao de publicagdes, com 14 artigos em cinco periddicos,
representando uma média de aproximadamente trés publicagbes por periddico,
enquanto que as Zonas 2 e 3 possuem uma média de apenas 1,8 por periddico.
Contudo, é inegavel que, além do numero de artigos publicados ser baixo, 0 nUmero
maximo de artigos publicados no mesmo periédico ndo ultrapassa a quatro, o que €
pouco expressivo. Além disso, a diferenga no niumero de periddicos das Zonas 2 e 3 €
pouco expressiva, tendo as duas zonas um numero de periddicos muito prdéxima.

Guedes e Borschiver (2005) apontam a utilidade da Lei de Bradford no
processo de aquisicdo e descarte de periodicos, lastreado na gestdo da informacéo
e do conhecimento cientifico e tecnolégico. Apontam ainda que esse processo de
investigacdo beneficia pesquisadores a identificar uma quantidade significativa de
artigos sobre o assunto de interesse.

No que se refere ao numero de autores por artigo, na tabela 6 os dados empiricos
evidenciaram uma variacao entre um e sete autores.

Autor(es) por artigo Numero de artigos % % Acumulado
1 9 23,68% 24%
2 7 18,42% 42%
3 11 28,94% 71%
4 4 10,53% 82%
5 4 10,53% 92%
6 2 5,26% 97%
7 1 2,63% 100%
Total 38 100% -

Tabela 6 — Quantidade de autores por artigo

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das bases de pesquisa.
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Os resultados da tabela 6 indicam que a maior concentragdo de artigos esta na
faixa de trés autores (28,94%), seguida pela faixa de um autor (23,68) e com dois
autores estao (18,42%) dos artigos que no conjunto representam mais de 71% de
todos os artigos da amostra, corroborando a ideia de colaborag¢ao entre os autores.

Em relacado a frequéncia de autores com uma Unica producéao representa 96,46%.
Considerando que o estudo sobre a gestao da cadeia produtiva vitivinicola nos ultimos
anos vem aumentando, mas ainda € objeto de pouca pesquisa, isso vai ao encontro
do que Urbizagastegui (2008, p. 96) expressa: “[...] a elevada taxa de pequenos
produtores parece ser caracteristica das disciplinas em expansao e desenvolvimento
na procura de sua institucionaliza¢ao.”

Pode-se observar que a producéo cientifica, objeto deste estudo, nas condicoes
e premissas estabelecidas, ndo apresenta o perfil estimado pela Lei de Lotka. Mesmo
que, a rigor, um terco da producao seja oriundo da menos de um décimo dos autores
(PRICE, 1976), o que se observa que, além do fato do numero total de artigos ser
reduzido, ndo ha nenhum autor com produg¢ao expressiva na area, sendo que apenas
trés autores apresentam mais que um artigo publicado. Ainda assim, dois apresentam
apenas dois artigos cada e apenas um publicou trés artigos, o que nédo pode ser
considerado, verdadeiramente, um core da producdo na area. Assim, os resultados
indicam fraca consolidacao do tema como area de interesse especifico de pesquisa.

Existe a formacéo de 28 redes de relacionamento, a partir da publicacéo de 113
autores e que nao ha lagos de ligacéo entre elas, ou seja, a producao cientifica é,
predominantemente, desenvolvida por grupos isolados. Esse dado revela um baixo
grau de amadurecimento desse campo de pesquisa, prevalecendo as pesquisas feitas
por grupos isolados de autores, sem estabelecer fortes conexdes com outros grupos.

Atabela 8 apresenta os termos mais recorrentes utilizados nos artigos analisados,
considerando-se a frequéncia das palavras-chave definidas pelos respectivos autores.

Na investigacdo acerca da conexao de paises e seus respectivos pesquisadores
gue publicaram artigos nesse periodo, a tabela 8 revela que o tema se apresenta de
forma difusa, ou seja, ha 13 paises com publicagbes no periodo em analise.

Pais Quantidade Frequéncia relativa
ltalia 12 31,60%
Espanha 5 13,30%
Franca 5 13,20%
Brasil 4 10,50%
Austrélia 3 7,90%
Chile 2 5,30%
Estados Unidos 1 2,60%
Dinamarca 1 2,60%
Roménia 1 2,60%
Reino Unido 1 2,60%
México 1 2,60%
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Nova Zelandia 1 2,60%
Portugal 1 2,60%
Total 38 100%

Tabela 8 — Producéo cientifica por pais

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 8 indica que a maior propor¢cao de producao individual por pais foi
originada da ltalia (31,60%), seguido da Espanha e Franca, com 13,30%. O Brasil
ocupa a quarta colocagao, com 10,50% das producdes pesquisadas, a Australia conta
com 7,90%, o Chile com 5,30% e os demais paises apresentados com 2,60% das
producoes.

Considerando que a pesquisa abrange estudos sobre a cadeia produtiva
vitivinicola, pode-se atrelar o maior numero de producdes na lItalia ao fato de que, de
acordo com a OIV (2016), a Italia é o primeiro produtor mundial de vinho, seguido pela
Franca e Espanha, que aparecem na sequéncia das publicacdes. Ou seja, os dados
indicam que o interesse da academia sobre o tema é diretamente proporcional ao
volume de producgéo por pais.

51 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Conforme apresentado na introducédo, o objetivo deste estudo foi analisar
a producéo intelectual sobre a tematica da cadeia produtiva do setor vitivinicola,
procedendo-se testes empiricos para verificar o alinhamento as leis e aos principios
bibliométricos nas bases de dados bibliograficos Scopus, ScienceDirect, Spell e Web
of Science, sem recorte de tempo, desde que atendidos critérios pré-estabelecidos de
analise.

Os principais critérios de selecéo dos artigos cientificos para analise encontravam-
se relacionados ao objetivo principal do estudo e a aderéncia do artigo a este, isto é, a
gestéo da cadeia produtiva vitivinicola, além de estarem com livre acesso e disponiveis
de forma gratuita nas bases de dados pesquisadas. Durante a pesquisa foi possivel
realizar o download de 258 artigos que, apds traducéo e analise, foi necessario realizar
um corte significativo, restando apenas 38 artigos que estavam diretamente ligados ao
tema em questao.

De forma abrangente, os principais resultados do estudo séo:

- Verificou-se que o numero de artigos publicados que atendem os pré-requisitos
€ relativamente pequeno, considerando, principalmente, que o objetivo inicial era
focar especificamente em estudos sobre a cadeia produtiva vitivinicola na area de
administracao, economia e financas, envolvendo a gestao das vinicolas.

- O ranking da producéo individual por pais, em ordem decrescente, € formado
pela ltalia (31,60%), seguido da Espanha e Franca (13,30%), o Brasil ocupa a quarta

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 7




colocacéo (10,50%), demonstrando haver correlagdo (a0 menos parcial) entre a
producéo intelectual e o ranking de produgcdo mundial de vinho, na qual, segundo a
OlV, a Italia é o primeiro produtor mundial, seguido pela Franca e Espanha.

Considerando os dados mundiais acerca da produc¢ao de vinhos, de acordo com
a OlIV (2016), em 2015, face ao ano anterior, a producdo mundial de vinho aumentou
de 2,2%, e 0s cinco paises com maior consumo (Estados Unidos, Franca, ltalia,
Alemanha e China) representam metade do consumo mundial.

- Constatou-se nao haver um core de periddicos que se destaque nas publicagdes
acerca do tema, embora tenha sido possivel identificar cinco peridbdicos com uma
producdao mais significativa. Ainda assim, o numero de artigos num Unico periédico
nao ultrapassou a quatro.

- Adensidade da rede de coautorias no tema em estudos, que indicaria a interacao
e colaboracéo entre os diferentes autores, é praticamente inexistente, uma vez que
nédo se constatou nenhuma correlagao entre grupos diferentes de pesquisadores.

- A principal propor¢éo de artigos foi produzida por trés autores (28,94%), seguida
pela faixa de um autor (23,68%) e com dois autores estdo 18,42% dos artigos, que no
conjunto representam mais de 71% da amostra;

- Os achados empiricos sobre a analise bibliométrica, a partir da Lei de Lotka
e a Lei de Bradford, revelam a baixa aderéncia aos seus pressupostos teoéricos,
considerando a amostra estudada, o que indica, mais uma vez, uma tematica de
estudos ainda em consolidacdo, devendo merecer maior atencdo da academia, por
causa da importancia dessa cadeia produtiva para o desenvolvimento de diversos
paises e regides, inclusive no Brasil. Uma possibilidade importante também é a
ampliacdo da pesquisa, contemplando teses, dissertacdes e demais publicacdes.

Conclui-se que a tematica da cadeia produtiva vitivinicola se constitui em
abordagem recente no campo de pesquisas cientificas, pois o primeiro artigo encontrado
na amostra é de 2002 e, apesar da falta de evidéncias da sua consolidagéo investigativa,
€ crescente o interesse de pesquisadores sobre o estudo em questao, com aumento
significativo das publica¢des nos ultimos cinco anos, conforme se observa na tabela 2.
Percebe-se, a partir desses dados, que a academia tem muito espaco para ampliacao
dos estudos, o que permitiria a formacao de uma base de pesquisas robustas.

Quanto as limitacoes desta pesquisa, pode-se citar a amostra que foi pequena
comparando com os achados iniciais sobre o tema. Como sugestdo para futuras
pesquisas, a aplicacdo de outros parametros de busca e outras leis bibliométricas,
pois a ampliacéo das bases de pesquisa permitira o estabelecimento de comparacoes.
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CAPITULO 8

COMPORTAMENTO DOS CUSTOS EM RELACAO AS RECEITAS
NA PRODUCAO DE SOJA DO ESTADO DO MATO GROSSO
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RESUMO: O objetivo desse trabalho foi analisar,
aluz daTeoriado Sticky Costs, o comportamento
dos custos de producéo em relagdo a variacao
da receita na cultura da soja, uma vez que
esse produto, por ser uma commodity, tem seu
preco definido pelo mercado e tem significativo
peso no setor agricola brasileiro, motivo pelo
qual a compreensdo sobre os custos e seus
possiveis impactos nos resultados econémicos
se revela de suma importancia para produtores
e pesquisadores. Para tanto, escolheu-se a
regido do Mato Grosso para realizar a pesquisa,
que, segundo os dados da Companhia Nacional
de Abastecimento (CONAB), é o estado que
mais se destaca na producéo da soja, quando
comparados com outros estados brasileiros. O
periodo analisado foi de 2009 a 2015, em razao
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da disponibilidade de dados. A partir dos dados
relacionados, foram realizados teste estatisticos
para verificar a correlagdo das variaveis e
descrever o comportamento médio delas
quando em direcéo ascendente e descendente.
Assim, o0s

correlacéo entre custos totais e a receita e, no

resultados indicaram uma forte
que tange a intensidade de acompanhamento,
observou-se 0 chamado comportamento anti-
sticky, vez que, com a reducéo da receita, houve
um comportamento de decréscimo de custos
totais maior do que quando a receita subiu.
PALAVRAS-CHAVE: Comportamento dos
Custos, Receita, Producéo de Soja.

ABSTRACT: The objective of this work was to
analyze, in the light of Sticky Costs Theory, the
behavior of production costs in relation to the
revenue variation in the soy crop. This product
is a commodity, then, it has price defined by the
market and has a significant influence in the
Brazilian agricultural sector. So, understanding
of costs and their possible impacts on economic
results is of great importance for producers and
researchers. For that, the Mato Grosso region
was chosen to carry out the research, which,
according to data from the National Supply
Company (CONAB), is the state that stands out
most in soybean production when compared
to other Brazilian states. The period analyzed
was from 2009 to 2015, due to the availability
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of data. From the related data, statistical tests were performed to verify the correlation
of the variables and to describe their mean behavior when upward and downward.
Thus, the results indicated a strong correlation between total costs and revenue and,
regarding the intensity of follow-up, the so-called anti-sticky behavior was observed,
since, with the reduction of revenue, there was a behavior of decreasing costs higher
than when the revenue rose.

KEYWORDS: Cost Behavior, Revenues, Production of Soy.

11 INTRODUCAO

As interpretagdes dos custos ndo se delimitam somente a assuntos académicos,
também ha uma grande necessidade de analisar e classificar os custos ocorridos dentro
das empresas, a fim de gerar informacdes relevantes que sustentardo a tomada de
decisdo. Neste sentido, Medeiros, Costa e Silva (2005) explicam a vasta utilizacado do
custo, a importancia do seu conhecimento e como se comportam ao setor econédmico
da atividade.

Assim, um dos assuntos recorrentes na literatura sobre custos refere-se ao seu
comportamento em relacao a receita, especialmente quanto o seu carater assimétrico,
o qual é retratada no estudo de Anderson, Banker e Janakiraman (2003), considerado
seminal para a chamada Teoria dos Stickys Costs cujo pressuposto principal é que
com o aumento da intensidade da atividade, ha uma variacéo dos custos, o0 que nao
ocorre na mesma propor¢cao se o volume de atividade diminuir.

Observa-se que o estudo e a interpretacao dos custos esta presente em diversos
ramos mercadoldgicos, o que ndo se diferencia nas empresas agricolas que utilizam
a contabilidade para auxiliar suas decisdes. Andrade, Castro Junior e Costa (2012)
consideram que, para se produzir com eficiéncia e reduzir os custos € necessario
gue o produtor se profissionalize e adote técnicas variadas, contando com o apoio de
conceitos contabeis e financeiros.

De acordo com os dados da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB,
2015), em 2015 a agricultura foi responsavel por aproximadamente 46,2% das
exportacdes na balangca comercial brasileira, sendo a soja o produto que mais contribuiu
para este resultado. Sendo que a producao no estado do Mato Grasso representa,
aproximadamente, 27% do total anual brasileiro (CONAB, 2015), razao pela qual esse
sera o recorte territorial da pesquisa.

Diante do cenario apresentado, este estudo tem a seguinte pergunta de pesquisa:
“Qual o comportamento dos custos em relacdo a receita da cultura de soja na regido
do Mato Grosso?”. Assim, 0 objetivo deste estudo é analisar, a luz da teoria dos stickys
costs, o0 comportamento dos custos de producao em relacéo a receita, no periodo de
2009 a 2015.

Para o desenvolvimento do trabalho, serao aplicados testes estatisticos utilizando
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os dados obtidos no banco de dados da CONAB e na Associacdo de Produtores de
Soja (APROSOJA), que informam, respectivamente, os custos e as receitas da cultura
da soja.

Com isso, e ante a escassez de estudos sobre a produgcado de soja, apesar de
sua relevancia e impacto econémico, este trabalho pretende contribuir com a literatura
contabil ao investigar o comportamento dos custos nesse tipo de cultivo, assim como
permitir aos produtores que tenham melhores informagdes e insumos teoricos para
definir suas estratégias de atuacgéo.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Esta secéo € subdividida em quatro topicos. No primeiro e no segundo, sédo
discutidos os conceitos sobre os custos de producéo, variaveis e fixos, e a Teoria dos
Sticky Costs. No terceiro e quarto tdpico, sdo expostas as caracteristicas gerais da
producéo de soja no brasil e as pesquisas anteriores que trataram sobre a assimetria
dos custos na producgao agricola.

2.1. Definicoes e conceitos de custo

O custo exerce grande relevancia no contexto socioecondmico, tendo destaque
dentro areas de estudos contabeis no intuito de auxiliar no controle de gastos,
inicialmente em industrias e posteriormente para outros ramos de atividades
econbmicas (VALLE; ALOE, 1981). Martins (2008) vai além, ressaltando a importancia
dos conhecimentos acerca dos custos para a gestédo empresarial no que se refere a
tomada de decisoes a curto e longo prazo.

Dentro da Contabilidade de Custos, estuda-se o custo de producéo que segundo
Andrade, Castro Junior e Costa (2012, p. 4) “O calculo do custo de producao gera
informacgdes utilizadas como medida de desempenho organizacional e operacional,
uma vez que sintetiza a eficiéncia do processo produtivo na transformacdo dos
recursos empregados no negocio em uma unidade monetaria comum”. Ainda neste
sentido, Silveira e Neto (2013) corroboram que para se obter uma tomada de decisao
mais eficaz é necessario compreender o comportamento dos custos, pois estes sao
capazes de retratar a real situagcao da empresa em diversos momentos.

Analisando os tipos de custos, que sao classificados quanto a sua natureza,
como fixo ou variavel, Carmo, Cunha e Xavier (2015) explicam que os custos fixos
estéo relacionados a estrutura operacional e aos periodos de producéo, ja os variaveis
se relacionam ao comportamento do volume de atividade. Contudo, esta variagdo dos
custos nao ocorre de forma simétrica, eles demonstram que quanto maior o volume
da atividade maior a variagdo dos custos, 0 que nao ocorre com uma diminui¢do no
volume da atividade, este comportamento € chamado de “sticky costs” (ANDERSON,;
BANKER; JANAKIRAMAN, 2003), que em sua traducao literal significa custos rigidos.
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Para Medeiros, Costa e Silva (2005) entende-se este conceito com a definicdo de
“custos com variagdo assimétrica” ou “custos com elasticidade assimétrica”.

Para Silveira e Neto (2013), o conhecimento do comportamento assimétrico dos
custos e o0 seu gerenciamento trazem ganhos a empresa, uma vez que, a falta deste
conhecimento, pode acarretar em informacdes pouco precisas, gerando incertezas
aos gestores e impactando seu resultado.

2.2 Teoria dos Sticky Costs

Entender sobre o comportamento dos custos é um importante elemento para
definicdo das estratégias empresariais e para os resultados objetivados, especialmente
em um ambiente econémico afetado por diversas varaveis exdégenas (WEISS, 2010).
Desta forma, estudos se debrugaram, para além de uma caracterizacéo intrinseca dos
custos, como fixos ou variaveis, em verificar o seu comportamento diante das receitas.
Nesse caso, considerando que o presente estudo trata de um produto cujo preco €
dado pelo mercado e nao pelo produtor, entende-se que essa abordagem se reveste
de relevancia ainda maior.

A relagdo entre o comportamento dos custos e da receita era considera simétrica
até que o estudo de Anderson, Banker e Janakiraman (2003) considerado o trabalho
seminal da chamada Teoria dos Sticky Costs identificou uma relagdo assimétrica,
uma vez que, em uma direcao ascendente de vendas, 0os custos aumentam em uma
dimensao maior do que quando ha uma diminuicao das receitas.

Assim, compreendendo o comportamento dos custos em relagdo a receita, os
produtores podem melhorar definir seu processo produtivo, especialmente quanto a
capacidade instalada, pois esse é um fator que influencia na magnitude que essa
assimetria é observada (BALAKRISHNAN; PETERSEN; SODERSTROM, 2004).

Quando o comportamento esperado ndo € observado e hd uma inversao de
intensidades, ou seja, quando os custos aumentam menos para aumentos concorrentes
nas vendas, do que caem para quedas nas vendas equivalentes, tem-se o chamado
comportamento anti-sticky, conforme Weiss (2010), quando os resultados apresentam
proporcdes inversas aquela teoricamente esperada.

2.3. Cultura da Soja no Brasil

Ap6s o evento conhecido como Revolugdo Verde nas décadas 60/70, a
agricultura sofreu uma reestruturagdo voltada para o cenario capitalista, aumentando
sua participacdo na economia nacional e no comércio de exportacdo (IBGE, 2010).
De acordo com o Ministério da Agricultura e Pecuaria - MAPA (2015), o Brasil € um
dos lideres mundiais na producéo e exportacéo de diversos produtos agropecuarios,
principalmente do complexo soja (farelo, éleo e gréo). “Aindustria nacional transforma,
por ano, cerca de 30,7 milhbes de toneladas de soja, produzindo 5,8 milhdes de
toneladas de 6leo comestivel e 23,5 milhdes de toneladas de farelo proteico” (MAPA,
2016).
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A soja é a principal oleaginosa produzida e consumida no mundo e o Brasil é o
segundo maior produtor e processador da soja em grao do mundo, ocupando, ainda, o
segundo lugar no ranking mundial de exportacao de soja, farelo e 6leo (SILVA, 2011),
perdendo apenas para os Estados Unidos.

A cultura da soja iniciou originalmente no sul do pais, especificamente em
Santa Rosa — RS, em 1914, em razéo das condi¢des climaticas favoraveis da regiao
(EMBRAPA, 2016). A diversidade dos fins a que se destina 0 complexo soja, como
para a fabricacdo de racdes animais e com uso crescente na alimentagdo humana,
contribuiu para o crescimento do cultivo da oleaginosa, sendo a cultura que mais
expandiu nas ultimas trés décadas (MAPA, 2015).

De acordo com Dall’Agnol (2000), a crescente demanda pelo complexo soja,
exigiu um aumento da produtividade, transformando a agricultura familiar em uma
agricultura comercial competitiva, visto pela mecanizac¢ao das lavouras, modernizacéo
do transporte, expanséo da fronteira agricola, evolugao das tecnologias. Atualmente, o
Brasil dispde de 49% da area de cultivo de graos para producéo de soja (MAPA, 2015)
e esta em segundo lugar entre os maiores produtores mundiais (SILVA, 2011).

Figura 1 — Evolugéo da Soja nos Biomas (2000 a 2008)
Fonte: IBGE (2008).

Na Figura 1, observa-se que ao longo das ultimas décadas a biotecnologia permitiu
a expansao das fronteiras de cultivo de soja, que atualmente estd bem difundida em
diversas regides do pais, principalmente na regiao Centro Oeste (MAPA, 2015).

De acordo com a Tabela 1, percebe-se que a soja aumentou sua participacéo na
producéo de graos do pais, no periodo de 2000 a 2014. (MAPA, 2015).

Ano Produgéo de Soja Producao _Total de Graos
(Mil Tons) (Mil Tons)
2000/1 38.431,80 100.266,90
2001/2 41.916,90 96.799,00
2002/3 52.017,50 123.168,00
2003/4 49.792,70 119.414,20
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2004/5 52.304,50 114.695,00
2005/6 55.027,10 122.530,80
2006/7 58.391,80 131.750,60
2007/8 60.017,70 144.137,30
2008/9 57.165,50 135.134,50
2009/10 68.588,20 149.254,90
2010/11 75.324,30 162.803,00
2011/12 66.383,00 166.172,10
2012/13 81.499,40 188.658,10
2013/14 86.120,80 193.622,00
2014/15 96.243,30 208.536,20

Tabela 1 — Produgéo de Graos no Brasil (2000 a 2014)
Fonte: CONAB (2015).

Por meio da Tabela 1, nota-se que a producao de gréos de soja foi responséavel por
aproximadamente 46% da produc¢ao total de gréaos no Brasil em 2014, com tendéncia
a crescimento na safra em 2015/2016. (MAPA, 2015)

2.4. Estudos Anteriores

Nos estudos de Silveira e Mendes Neto, (2013), foi analisado o comportamento
dos custos na producéo do café arabica nas principais regides produtoras de café
do Brasil, a fim de provar sua assimetria. Para tanto, foi aplicada uma técnica de
correlacdo dos custos fixos e variaveis em relacéo a receita obtida, nas regides de
Franca - SP, Guaxupé - MG, Sao Sebastiao do Paraiso - MG e Patrocinio - MG, no
periodo de 10 anos. Neste estudo foi constatado que, dentre as regides relacionadas,
houve assimetria dos custos apenas nas cidades de Franca - SP e Patrocinio - MG. Na
regiao de Guaxupé - MG foi observada uma tendéncia de assimetria nos custos fixos
de producéao. Por fim, na regidao de Sao Sebastido do Paraiso - MG, esta condic¢éo foi
descartada, por apresentar associacao entre a variacao da receita e os custos.

Carmo, Cunha e Xavier (2015) analisaram o comportamento dos custos em
relacdo as receitas liquidas de vendas de empresas brasileiras, no periodo de 2008
a 2012, obtidas a partir dos resultados da Pesquisa Industrial Anual-Empresa (PIA-
Empresa) do IBGE, disponiveis no Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica de
Dados Agregados (SIDRA). Os pesquisadores realizaram a aplicacédo de métodos
estatisticos e posteriormente separaram os componentes em natureza fixa e variavel.
A analise demonstrou um comportamento de custos assimétrico, no qual as receitas
liquidas de venda variavam menos que os custos e despesas das industrias.

A pesquisa de Medeiros, Costa e Silva (2005) buscou compreender o
comportamento que os custos apresentam em relacédo as oscilagbes do volume de
receita liquida. Para esta analise, foram utilizados métodos de regresséo aplicados a
uma amostra de 198 empresas em 17 anos, por meio da qual se verificou que para
empresas brasileiras a assimetria dos custos se confirma em relacéo a variagcao das




receitas.

Com o intuito de averiguar a assimetria entre as receitas e os custos na cultura
de soja no Estado do Parana, Santos, Ferreira e Tavares (2013) analisaram o
comportamento dos custos em um periodo de dez anos, de 2003 a 2012, avaliando
0s custos e receitas para as cidades de Campo Mouréo e Londrina. Aplicando o teste
estatistico de correlagdao de Spearman, observou-se um comportamento néo simétrico
entre os custos e a receita.

Para melhor compreenséo, Richartz e Borgert, (2016) apresentam a analise
de alguns fatores que influenciam a relacédo de custos assimétricos em empresas
brasileiras, no intuito de melhor compreender o comportamento dos mesmos. Conforme
testes estatisticos aplicados, foram evidenciados os fatores que influenciam esta
assimetria, como por exemplo, o tamanho do ativo da empresa, fatores econémicos e
decisbes dos gestores.

31 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresentam-se a classificacdo metodologica da pesquisa, 0s
critérios utilizados para a selecdo da amostra utilizada, os procedimentos de coleta de
dados e, por fim, o tratamento dos dados.

3.1. Classificacao da Pesquisa

Esta pesquisa, quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva, que segundo
Beuren (2006, p. 81) “preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-
los, classifica-los interpreta-los, e o pesquisador nao interfere neles.” Quanto aos
procedimentos para a coletade dados, a pesquisa utiliza-se de documentos ja existentes
e consolidados para a analise (relatério de custos e da receita), 0 que a caracteriza
como uma pesquisa documental, de acordo com Martins e Theodphilo (2009).

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa é de cunho quantitativo que,
segundo Dalfovo, Lana e Silveira (2008), sé&o estudos que utilizam suportes numéricos,
como, por exemplo, métodos estatisticos aplicados a quadros estruturados que
permitam verificar a ocorréncia ou nao de suas hipbteses propostas.

3.2. Amostra e Coletas de Dados

Para analise, foram utilizados os custos fixos e variaveis, extraidos do site da
CONAB, cuja base de dados é anual. Ja a receita foi coletada do site da APROSOJA,
que disponibiliza o preco fixo da regido e os ajustes de acordo com cada cidade,
diariamente; para calculo do preco médio anual foi efetuada a média dos precos ja
ajustados. O periodo analisado foi de 2009 a 2015, devido a disponibilidade dos dados.
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3.3. Tratamento dos dados

Para analise da associacdo dos custos e receitas, foi proposta a utilizagdo do
método de correlacdo. O primeiro passo foi testar a normalidade dos dados, a qual se
determina por meio do teste Shapiro-Wilk, pois o N amostral € menor que 30 (FAVERO
et al., 2009). Caso os dados nao sigam uma distribuicdo normal, devem ser utilizados
métodos ndo paramétricos de correlagdo, de acordo com Martins e Thedphilo (2009),
sendo utilizado na presente pesquisa o teste Correlacédo de Spearman.

Segundo Martins e Theophilo (2009):

O coeficiente de correlagdo por postos de Spearman trata-se de uma medida da
intensidade da correlacéo entre duas variaveis com niveis de mensuracao ordinal,
de modo que os objetos ou individuos em estudo possam dispor-se por postos, em
duas séries ordenadas (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 131).

Este coeficiente revela a forca e a direcéo da relagdo entre as variaveis, com
valores que variam de -1 a +1, nas quais os valores com sinais positivos representam
a forca da proporcionalidade, os valores com sinais negativos representam a forca da
proporcionalidade inversa e o valor 0 sugere auséncia de associacao entre as variaveis
(HAIR JR. et al., 2009). Ainda de acordo com Malhotra (2001), o valor do coeficiente
indica a intensidade da for¢a da relacao entre as variaveis, seja forte, moderada, fraca,
intima ou nula em ambas as direcdes (positiva e negativa).

Neste sentido, foram determinadas duas hipOteses estatisticas para avaliar a
correlacéo entre as mesmas, consistindo em:

+ HO: A associagao entre a receita e 0s custos ndo é estatisticamente signifi-
cativa.

« H1:Aassociacao entre a receita e 0s custos € estatisticamente significativa.

Em HO (hipétese de nulidade), sugere-se que a receita ndo tem relagcao
estatisticamente significante com as variaveis do custo. Ao aceitar esta hipétese,
assume-se que ha assimetria no comportamento dos custos e da receita.

Na hipotese H1, afirma-se que ha correlacdo estatisticamente significante entre a
receita e os custos, portanto, ao aceitar esta hipotese, entende-se que existe simetria
no comportamento das variaveis.

Malhotra (2001) propés intervalos diferentes de coeficiente de correlacao,
demonstrado no Quadro 01, que determinam a intensidade da for¢a da correlacao.

Coeficiente de Correlacao Correlacao
r=1 Perfeita positiva
0,8=r<1 Forte positiva
0,5=<r<0,8 Moderada positiva
0,1=sr<0,5 Fraca positiva
0<r<0,1 intima positiva
0 Nula
-0,1<r<0 intima negativa
-0,5<r=<-0,1 Fraca negativa
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-0,8<r=<-0,5 Moderada negativa
-1<r<-0,8 Forte negativa
R=-1 Perfeita negativa

Quadro 1 — Coeficiente de Correlacéo
Fonte: Malhotra (2001).

Logo, neste estudo, sera realizada a analise da correlagdo para evidenciagcéo da
assimetria (ou simetria) informacional dos custos na producao da soja na regiao do
Mato Grosso.

4 | RESULTADOS

Nesta secédo serdo demonstrados os tratamentos dos dados por meio de testes
estatisticos e seus principais resultados.

4.1. Analise descritiva
Os dados apresentados na Tabela 2 sao referentes aos custos fixos e variaveis
da producao de soja na regiao do Mato Grosso, no periodo de 2009 a 2015.

Ano Custo Variavel Custo Fixo Custo Total
2009 81% 19% 100%
2010 79% 21% 100%
2011 89% 11% 100%
2012 90% 10% 100%
2013 91% 9% 100%
2014 93% 7% 100%
2015 93% 7% 100%
Média 88,1% 11,9% 100%

Tabela 2 — Composi¢éo do Custo Total
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Conforme demonstrado, os custos variaveis compdem a maior parte do custo
total, em média 88,1%, enquanto os custos fixos representam aproximadamente
11,9% do custo total.

4.2. Analise Estatistica

Para determinar a amostra, foi aplicado o teste de Shapiro-Wilk, verificando a
normalidade da amostra, conforme apresentado na Tabela 3, assumindo um alfa de
0,05 como nivel de significancia. Pode-se assumir pelo teste de Shapiro-Wilk que as
variaveis ndo seguem uma distribuicdo normal, uma vez que o p-valor tem valor menor
gue o da significancia (exceto o variavel custo total), o que torna necessaria a utilizacao
do teste de correlacdo de Spearman, também devido ao tamanho da amostra e pelo
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comportamento das variaveis.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica  DF Sig. Estatistica DF  Sig.

Producgéo (mil toneladas) 204 21 023 905 21 043
Produtividade (Kg/HA) ,189 21 049 ,875 21 ,012
Preco (média anual) ,239 21 ,003 ,853 21 ,005
Custo Variavel (A+B+C=D) ,275 21 ,000 ,842 21 ,003
Custo Fixo (E+F=G) ,233 21 ,004 ,736 21 ,000
Custo Operacional (D+-

,288 21 ,000 ,824 21 ,002
G=H)
Custo Total (H+I=J) ,176 21 ,087 ,910 21 ,055
Area (mil/hectares) ,208 21 ,019 ,853 21 ,005

Tabela 3 — Testes de Normalidade

a. Correlacao de Significancia de Lilliefors.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Na Tabela 4 sao retratados os dados obtidos pelo teste de correlacao entre a
receita e os custos, analisando o coeficiente de Spearman, o qual possibilita identificar
seu comportamento e forca através de dados estatisticos.

Variaveis Coef. Correlacao P-valor
Custo Variavel 0,836 0,000

Custo Fixo -0,131 0,571

Custo Total 0,852 0,000

Tabela 4 — Correlagédo (Receita x Variaveis de Custos)

*Nivel nominal de significancia de 5%.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A partir dos dados apresentados, nota-se que o custo total apresentou maior
significancia estatistica com o coeficiente de variacéo de 0,852, que, segundo Malhotra
(2001), indica uma correlacéao forte e positiva, assim como para a associagcao do custo
variavel e receita, com um coeficiente de 0,836, 0 que contrapdem os achados de
Carmo, Cunha e Xavier (2015) e de Medeiros, Costa e Silva (2005), que encontraram
em suas pesquisas uma relacéo inversa, apresentando assimetria no comportamento
dos custos com a receita. A relacdo do custo fixo e receita com um coeficiente de
-0,131 apresenta um comportamento inverso; € considerada por Malhotra (2001), uma
forca fraca negativa, que pode ser explicada por ter um comportamento contrario as
receitas. Isso pode ser explicado devido ao fato de os custos fixos, a um dado nivel
de produtividade, ndo aumentarem em virtude das receitas. No entanto, quando se
esgota sua capacidade produtiva para passar para outro nivel de produtividade, tera
gue aumentar também o custo fixo (por exemplo, maiores instalagdes).

Observa-se, também, que existem dois niveis de significAncia demonstrados na
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Tabela 4. Para a correlagao do p-valor com as variaveis de custo variavel e custo total,
estas apresentam relacdo ao nivel de significancia de 5%, implicando na aceitacéo
da hip6tese H1 e demonstrando que ha uma associa¢ao entre 0 comportamento da
receita e dos custos (variaveis e totais). Porém, quando tratados os custos fixos, nota-
se um resultado de correlagao acima de 0,05, o que implica na aceitacdo de HO,
sugerindo uma nao associag¢ao entre o comportamento da receita e custos fixos, o que
corrobora com os estudos de Silveira e Mendes Neto (2013), que obtiveram o mesmo
resultado para a regido de Guaxupé - MG na cultura do café arabica, apresentando um
comportamento assimétrico para os custos fixos em relacéo a receita.

No entanto, analisando de forma descritiva, pode-se observar o comportamento
dos custos e receitas, conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 2 - Comportamento das Variaveis
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Grafico 1 — Comportamento das Variaveis em Analise
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No Grafico 1, é exposto o comportamento dos custos e da receita durante o
periodo de 2009 a 2015, em que se percebe que, de acordo com o teste estatistico,
os valores do CV e CT acompanham a direcdo da receita, ao passo que o custo
fixo ndo possui esse comportamento. Desta forma, resta analisar as propor¢cdes de
variacdo quando ha aumento ou diminuicdo da receita. Para tanto, verificaremos o
comportamento do custo total.

Utilizando os dados disponiveis nota-se que, o primeiro preco coletado para cada
ano da série historica (2009 a 2015) analisada era menor do que o ultimo de cada
ano, indicando que, anualmente, houve uma redug¢ao do preco, de maneira que essa
reducédo, em média, foi de 5,92%. Ja o comportamento do custo total, nesse mesmo
comparativo, apresentou uma reducao, média, de 9,20%. Assim, observa-se que, para
além de acompanhar a direcao descendente da receita, a magnitude de sua alteracao
foi maior em 1,55 vezes da receita.

Para analisar a dire¢cdo ascendente, ou seja, quando houve aumento da receita,
foram analisada as variagcbes apenas quando o periodo subsequente apresentou um
aumento de preco, chegando a um percentual médio de 17,13%. Em comparacéo, o
custo total apresentou um aumento, médio de 18,96%, ou seja, em uma magnitude de
1,10 vezes.
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Esse cenario demonstra que ha um comportamento dos custos totais em
acompanhar a direcdo da receita, mas em uma magnitude diferente, pois apesar de se
correlacionarem, em termos de dimenséo, isso ocorre em proporcoes diferentes. No
caso especifico, quando houve um aumento da receita, a propor¢ao (1,10) foi menor
do que quando houve diminuicao (1,55), ou seja, com a reducao da receita houve um
comportamento de decréscimo de custos totais maior do que quando a receita subiu.

Esse comportamento sugere que a produg¢do de soja, com o recorte temporal
e territorial dos dados analisados, ndo seguiu os pressupostos da Teoria dos Stickys
Costs, mas sim o fenémeno Anti-sticky, conforme Weiss (2010), quando os resultados
apresentam propor¢des inversas aquela teoricamente esperada.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar, a luz da Teoria do Sticky Costs,
o comportamento dos custos de producéo em relacéo a variacéo da receita na cultura
da soja, uma vez que esse produto, por ser uma commodity, tem seu preco definido
pelo mercado e tem significativo peso no setor agricola brasileiro. Para tanto, foi
feito o recorte territorial do Estado do Mato Grosso, pois este possui a parcela mais
representativa da producao no Brasil, e o periodo analisado foi de 2009 a 2015 em
funcdo da disponibilidade dos dados.

No que tange a analise quantitativa, através de teste de correlagcao, foi possivel
notar uma forte relacdo entre o custo total (incluindo a sua parcela variavel) de
producao e a receita da producao de soja, o que pdde ser observado tabela 4. Essa
relacao também foi verificada no Grafico 1, em que os custos totais acompanham a
direc&o da receita auferida.

Confirmada essa correlagéo, restou analisar se o comportamento dos custos
seguia a pressuposicao da Teoria dos Stickys Costs de que existe uma relagcéao
assimétrica entre custos e receitas, uma vez que, em uma direcdo ascendente
de vendas, os custos aumentam em uma dimensédo maior do que quando ha uma
diminuic&o das receitas.

Com isso, verificou-se, nos dados analisados, os aumentos e decréscimos de
receita e foi realizado um comparativo, do percentual médio desses movimentos, com
o comportamento dos custos totais, a fim de que se pudesse analisar a intensidade
dos movimentos. Desse modo, o movimento descendente foi caracterizado por cada
ano da série histérica trabalhada (2009 a 2015). Isso porque, para cada um desses
anos, o preco final do ano foi menor do que o preco inicial, indicando uma diminuicao
da receita em cada ano analisado.

Logo, foi possivel observar que os precos reduziram, em média, 5,92%, ao passo
que o custo total, nessa mesma sistematica de analise, apresentou uma reducéo,
média, de 9,20%. Isso representa uma razao de 1,55 entre o percentual de queda dos

custos em comparacao ao percentual de queda da receita.
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Para analisar a dire¢cao ascendente, ou seja, quando houve aumento da receita,
foram analisadas as variagcdes apenas quando o periodo subsequente apresentou um
aumento de preco, chegando a um percentual médio de 17,13%. Em comparacéo, o
custo total apresentou um aumento, médio de 18,96%, ou seja, em uma magnitude de
1,10 vezes.

Com essas proporcdes, pode-se evidenciar que a intensidade foi menor quando
0 movimento era ascendente, com a subida dos precos os custos totais subiram em
magnitude menor do que quando a direcéo foi oposta.

Esse comportamento é inverso daquele esperado pela Teoria dos Stickys Costs,
pelo que o presente estudo amplia a janela explicativa para o comportamento dos
custos na producdo de soja, pois 0 seu resultado apresenta 0 chamado movimento
anti-sticky, o que contrapde estudos anteriores que confirmaram a assimetria dos
custos conforme a Teoria preconiza.

Esses resultados podem ser explicados por diversos motivos, dentre eles pode-
se destacar a capacidade produtiva com que as lavouras sao estruturadas. Por se
tratar de um cultivo, gastos com a ampliacao da producéo séo realizados quando ha
um incentivo de preco, logo, em periodo de valorizacdo da commodity os produtores
tendem a aumentar seus custos para expansdo produtiva, 0 que pode explicar o
aumento dos custos com intensidade menor para aumentos de receita. Em direcao
contraria, quando ha uma queda do valor de mercado, os produtores conseguem
gerenciar melhor suas capacidades, pois trabalhar com uma produg¢do menor do que
sua capacidade total € mais elastica do que ampliar a produgédo para além da sua
capacidade instalada. Logo, para diminuicao da receita, os custos apresentam uma
intensidade maior de ajuste.

Todavia, essa explicacdo carece de investigacdo mais profunda sobre os
determinantes dos custos para culturas como as da soja e para mercados em que 0S
precos sao definidos pelos mercados e nao pelos produtores. Apesar disso, entender
o comportamento do custo, conforme demostrado nesse trabalho, contribui com a
literatura sobre o tema, especialmente por retratar um fendmeno diverso daquele
esperado teoricamente e, desse modo, auxiliar melhor a tomada de decisdao em
relacdo ao processo de producao e analise gerencial do comportamento dos custos
nesse tipo de cultivo.

As limitacGes do estudo encontram-se no fato de que os dados analisados,
apesar de se referirem a um periodo de 7 anos e do Estado de maior Producéo,
nao foi tratada a totalidade da producéo de soja no Brasil, pelo que ndo se pode
realizar generalizacOes dos resultados, apesar de sugerir importante indicativos do
comportamento anti-sticky.

Como sugestao para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliagcdo do periodo
analisado e a andlise das demais regidbes produtoras de soja. Adicionalmente,
outros estudos podem ser realizados para outras commodities a fim de verificar se
o comportamento seria especifico por cultura, o que poderia explicar melhor, os
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resultados relatados nesse estudo.
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RESUMO: A gestdo da industria calgadista,
assim como dos demais setores, precisa
estar preparada para enfrentar as frequentes
mudancas na sua esfera de atuagdo. A
contabilidade de gestao, e mais especificamente
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a contabilidade de custos, tem sido reconhecida
como importante geradora de informagdes para
a tomada de decisédo. Diante de tal realidade,
0 objetivo desse estudo € analisar a aderéncia
da gestdo de empresas calgcadistas da serra
gaucha ao que prescreve a literatura em relacéo
aos métodos de custeio. Este estudo, realizado
no 2° trimestre de 2016, esta circunscrito aos
métodos de custeio variavel, direto e teoria das
restricdes, dada a relagdo deles com a geracgéao
de informacbes gerenciais. Trata-se de um
estudo de caso unico, de natureza descritiva
e qualitativa, cujos dados foram coletados por
meio de entrevista com gestores da empresa,
analise documental e observagbes in loco.
Os principais achados evidenciam que ha um
distanciamento entre o proposito especifico de
cada método e a pratica empresarial, devido a
empresa utilizar parcialmente os métodos de
custeio gerenciais, predominando o custeio
por absorcao, enquanto que os métodos mais
recomendados no ambito da gestdo de custos
sao o custeio variavel, direto e a teoria das
restricoes.

PALAVRAS-CHAVE: Custeio variavel. Custeio
direto. Teoria das restricbes. Gestéao de custos.

ABSTRACT: The management of the footwear
industry, as well as other sectors, must be
prepared to face the frequent changes in its

sphere of action. The management accounting,
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and more specifically the costaccounting, has beenrecognized as animportantgenerator
of information for decision making. Faced with this reality, the objective of this study is to
analyze the compliance management footwear company’s Serra Gaucha to prescribing
the literature regarding the costing methods. This study, conducted in second half of
2016, is limited to variable costing methods, direct and theory of constraints, given their
relation with management information. This is a case study, descriptive and qualitative
nature, whose data collected through interviews with company managers, document
analysis and observations. The main findings show that there is a gap between the
prescribing literature and business practice, because the company partially use the
management costing methods, predominantly the absorption costing.

KEYWORDS: Cost variable. Direct Funding. Theory of Constraints. Costs Management.

11 INTRODUCAO

A maior complexidade do ambiente empresarial, dadas as caracteristicas de
um mercado globalizado, de elevada competitividade e concorréncia acirrada, trouxe
maiores necessidades e exigéncias quanto a gestao de empresas. Ainformagao passou
a ter mais relevancia, sendo considerada, gerencialmente, um fator de sucesso. Isto
€, 0 processo de geracao de informagdes gerenciais precisa ser capaz de atender as
demandas informacionais da empresa que viabilizem a manutenc&o da competitividade
no novo ambiente. Neste cenario, o controle de custos torna-se essencial, sendo
implementado por meio das informag¢des produzidas pela contabilidade de gestéo
(SOUZA; LISBOA; ROCHA, 2003).

Segundo os autores, para assegurar o cumprimento de sua missao informativa,
a contabilidade de gestao necessita de instrumentos que permitam alcancar a eficacia
na gestao das organizagdes. Nesse sentido, a contabilidade de custos contribui com
a gestéao via fornecimento de informacgdes que viabilizem aos seus usuarios tomarem
as melhores decisdes. A atividade basica da contabilidade de custos, a partir da qual
decorrem as suas principais contribuicoes, € a mensuracéo dos custos incorridos pelas
operacgdes, e faz isso mediante o0 uso de métodos de custeio (PINZAN, 2013).

E reconhecido pela literatura que cada método de custeio possui caracteristicas
e propoésitos especificos. A partir dai, entende-se que ndo ha um método melhor que
outro. O que vai definir qual método gera a informacéo desejada da melhor forma
possivel é justamente o tipo e finalidade dessa informacdo. No ambito da gestéo
de custos, os métodos mais recomendados pela literatura compreendem o método
de custeio variavel, o direto e a teoria das restricoes (RAHMAN, 1998; MENA et al.,
2002; WATSON; BLACKSTONE; GARDINER, 2007; MUNARETTO; DIEDRICH, 2007;
FISHER; KRUMWIEDE, 2012).

Diante deste contexto, este estudo tem como objetivo analisar a aderéncia da
gestédo de empresas calcadistas da serra gaucha ao que prescreve a literatura em
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relacdo aos métodos de custeio. O estudo esta circunscrito aos métodos de custeio
variavel, custeio direto e a teoria das restricdes, dada a relagéo deles com a geracao
de informacdes gerenciais. A escolha da empresa decorre da relevancia econémica e
social do setor calcadista, além da sua forte exposicdo a uma agressiva concorréncia
global.

A relevancia do estudo estd em abordar a utilizacdo da gestdo de custos,
mediante os métodos de custeio. Essa gestao de custos € considerada relevante pela
literatura para gerar informagdes para a tomada de decisdes, visando a conquista e
manutencao da competitividade pelas empresas, dadas as condicdes de um mercado
altamente competitivo e concorréncia acirrada. Estudos como os desenvolvidos por
Souza, Lisboa e Rocha (2003), Zuccolotto e Colodeti Filho (2007), Pinzan (2013),
Zanievicz et al., (2013), reafirmam tal relevancia.

A contribuicdo do estudo esta em propiciar a discussao da pratica de gestao de
custos, tendo em vista sua realizagdo em um ambiente de trabalho real. Assim, esse
estudo possibilita verificar a adesao que as empresas atribuem as teorias desenvolvidas
sobre o tema, buscando aprimorar a teoria e pratica. Além disso, contribui ao gerar
informacdes que podem ser comparadas com outras pesquisas.

Além desta secao introdutéria, esta apresentado na préxima, a revisao de
literatura que da suporte ao estudo, especificamente sobre os métodos de custeio
com filosofia alicercada nos custos variaveis. Na sequéncia aborda-se o delineamento
metodoldgico, a analise dos resultados e, por fim, se apresentam as consideragdes
finais.

2| GESTAO DE CUSTOS E METODOS DE CUSTEIO

A contabilidade de gestao busca evoluir no sentido de apresentar praticas vistas
como adequadas e necessarias a composicao do conjunto de informacgdes de que os
tomadores de decisdo necessitam na conducédo competitiva das empresas (SOUZA;
LISBOA; ROCHA, 2003). Isso por que as empresas necessitam se posicionar frente
a possiveis mudangas no ambiente em que estdo inseridas, com o objetivo de se
diferenciar perante os concorrentes. Isso pode ser feito através da intensificacao de
seus controles de custos para alcancar a rentabilidade desejada (ZUCCOLOTTO;
COLODETI FILHO, 2007).

Nesse contexto, a contabilidade de gestdo implica na colecdo e anadlise de
informacgdes sobre as estruturas de custos e mercados de produtos da empresa e de
seus concorrentes (HEINEN; HOFFJAN, 2005). Para isso, se utilizam dos métodos
de custeio que sdo o0 modo como uma empresa apropria seus custos aos produtos/
servicos (GONCALVES et al., 2014).

Os métodos de custeio auxiliam no gerenciamento dos custos, sendo uma
ferramenta para o processo de gestdo. Ao longo do tempo, esses métodos vém
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apresentando um crescimento na sua capacidade de gerar informacgéo, os quais a
partir do século XX, se tornaram mais diversificados para atender novas necessidades,
como o aumento da complexidade da gestdo das organizacbes e dos avancos
tecnoldgicos (ZANIEVICZ et al., 2013) e a utilizacdo dos mesmos para tomada de
decisdes estratégicas (TSIFORA; CHATZOGLOU, 2016). Os sistemas especificos
para custeio da producéo foram criados apds a Revolucdo Industrial, com o aumento
significativo das industrias (BEUREN, 1993).

N&o se pode afirmar qual é o melhor método de custeio, pois cada um possui
caracteristicas proprias e atende a diferentes necessidades. Dessa forma, cada
organizacdo deve considerar os custos e beneficios ao adotar um ou mais sistemas
de custeio de forma a auxiliar em seus controles (FISHER; KRUMWIEDE, 2012;
MUNARETTO; DIEDRICH, 2007). Nenhum dos métodos pode resolver todos os
problemas relacionados a custos, mas eles oferecem diferentes informacdes para
diferentes necessidades de decisbes (MENA et al., 2002). Os gestores, estando de
posse das informacdes geradas pelos métodos, decidem que ac¢des tomar (ABBAS;
GONCALVES; LEONCINE, 2012), sendo que para decisbes voltadas a gestdo da
empresa, 0 uso do método de custeio variavel, custeio direto e teoria das restricoes
sé&o indicados.

2.1 Método de Custeio Variavel

No método de custeio variavel sdo considerados somente custos e despesas
variaveis, sendo os custos e despesas fixos levados diretamente ao resultado do
periodo (VARTANIAN, 2000). Esse método surgiu como alternativa ao custeio por
absorcéo, que s6 contempla os custos ocorridos durante a producgéo, incluindo em seu
calculo tanto custos fixos quanto variaveis. Em funcéo disso, torna-se insuficiente para
tomada de decisao por nao considerar outros custos diretamente ligados ao produto,
como os custos com vendas, distribuicao, pesquisas (FISCHER; KRUMWIEDE, 2012)
e por utilizar o rateio de forma arbitraria para os custos fixos, pois estes ndo tém
uma ligacao direta com os produtos e independem do volume de producéo, podendo
aumentar ou diminuir a rentabilidade de um item (COLAUTO; BEUREN; ROCHA,
2004).

De acordo com Mena et al. (2002) as praticas tradicionais como o custeio por
absorcao eram adequadas enquanto que as organizagdes trabalhavam com pequenas
variedades de produtos e processos simples. Porém, no final do século XX os
custos indiretos passaram a ser representativos dentro das organizagdes trazendo a
necessidade de considera-los também na tomada de decisao (ABBAS; GONCALVES;
LEONCINE, 2012; TSIFORA; CHATZOGLOU, 2016).

De acordo com Leone e Leone (2010) e Mena et al. (2002) o método de custeio
variavel possui vantagens e desvantagens em relacdo aos demais métodos de custeio.
Apresenta a vantagem de melhor suportar a administracdo na tomada de decisao,
auxiliando na verificacdo de quais produtos, linhas de producdo e departamentos
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s&o mais lucrativos; e o calculo resulta na margem de contribuicdo que auxilia em
decisOes de negociagao de precos, pois apresenta o quanto cada unidade contribui
para a empresa. Por outro lado, possui as desvantagens de as informacdes produzidas
auxiliarem nas analises de curto prazo, porém para o longo prazo necessitam de
maiores analises, como a apropriacao dos custos fixos, para mensurar o custo total de
um objeto; e a separacao de custos e despesas em fixos e variaveis também pode ser
trabalhosa, devendo ser avaliado o seu custo-beneficio. O método de custeio variavel
é evidenciado na Figura 1.

| Vanivea  |—— RESULTADO
Custos de
producio Fi Ezpecifico Vendas
"9 [Geral s () Custo Variavel
{-) Despesa Vanavel
{(=)Margem de Contribuicio
Variavel -} Custo Fixo
—
Despesas
operacionais | | Fjyo |ESpecifico :l—’ {-) Despesa Fixa
(Geral {=) Eesultado Operacional

Figura 1: Custeio Variavel
Fonte: Adaptado de Souza e Diehl (2009)

Ao descontar das receitas de vendas os custos e despesas variaveis, tem-se
como resultado a margem de contribuicdo, que em unidades de producéao, é o valor
que cada unidade traz de sobra entre a sua receita e os custos ocorridos em sua
producédo. A margem de contribuicdo informa qual € o custo do produto e o quanto
sobra para contribuir com o pagamento dos custos fixos, possibilitando ao gestor
um planejamento do quanto produzir para obter o retorno esperado (MUNARETTO;
DIEDRICH, 2007).

Através de seu calculo é possivel fazer a analise de custo-volume-lucro (CVL)
para auxiliar na avaliagdo de resultados quanto a metas estabelecidas (ABBAS;
GONCALVES; LEONCINE, 2012). Nesta andlise séo avaliados padrdes de evolucéo
dos custos possibilitando uma previsao de custos que pode ser usada para analise do
desempenho e tomada de decisdo (BUSAN; DINA, 2009).

Essa analise pode ser util desde que tais pressupostos ocorram: as alteracoes
nos custos e receitas ocorrem somente devido a variagao no volume de produgao; os
custos possam ser separados em fixos e variaveis; os crescimentos nas receitas e
custos aumentem na propor¢ao do volume de producéo; sao conhecidos e constantes
0s precos de venda, custo variavel unitario e os custos fixos; a analise se refere a um
unico produto; as receitas e despesas podem ser comparadas sem considerar o valor
do dinheiro no tempo (BUSAN; DINA, 2009). Yuan (2009) concorda que a analise CVL
€ uma ferramenta Util, mas afirma que o calculo tradicional ignora o risco e incerteza
das operacgbes, propondo um modelo que traz resultados com diferentes cenarios,

auxiliando os gestores na tomada de deciséo.
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Com base na margem de contribuicéo os gestores também podem calcular o ponto
de equilibrio que € quando as receitas totais se igualam aos custos totais (BUSAN;
DINA, 2009). Dessa forma, o ponto de equilibrio auxilia na analise da producao do
periodo, apontando o quanto se deseja obter de lucro, para indicar a quantidade que
se deve produzir e vender para obter tal lucro (MUNARETTO; DIEDRICH, 2007).
Outra analise € a margem de seguranga operacional, que de acordo com Leone e
Leone (2010) é o que a empresa produz ou comercializa a mais do que a quantidade
no ponto de equilibrio; e a analise do grau de alavancagem operacional, que mede o
guanto uma variacéo nas vendas afetara o lucro.

Como visto, esse método nao considera a totalidade dos custos dos produtos.
Ele considera todos os custos variaveis, porém existem custos nao variaveis que
sao especificos do produto, e também sao importantes na composi¢cao do custo para
tomada de decisao. O custeio direto procura solucionar isso.

2.2 Método de Custeio Direto

O custeio variavel e o custeio direto possuem muitas semelhancgas e na literatura
muitos autores consideram o mesmo método, no entanto, possuem algumas diferencas
(VARTANIAN, 2000). De acordo com Souza e Diehl (2009), ao considerar a existéncia
de custos e despesas fixos diretos que podem ser diretamente apropriados a uma
linha de producao, a margem de contribuicao deixa de apresentar o ganho real de um
produto, ou 0 que perdera com a eliminacdo do mesmo. A partir disso surge o Custeio
Direto.

Nesse método sdo alocados aos produtos parte dos custos e despesas fixas
de fabricacéo. Esses passam por um processo de analise para identificacao de sua
relacado com o produto (separacéo de custos e despesas fixos diretos e indiretos). Com
a departamentalizagdo pode-se alocar os custos fixos diretamente ligados a producéo,
desde que sejam primarios (que ndo venham de outros rateios) (IUDICIBUS, 1998)
como por exemplo a depreciacao de uma maquina (VARTANIAN, 2000). O método de
custeio direto é evidenciado na Figura 2.

[ Vanavel RESULTADO
Custos d
i = . ~ |Especifico Vendas
produgio Fixo p—
Geral {-) Custo Vanawvel
{-) Despesa Vanavel
{=) Marzem de Contribuicio
{-) Custo Fixo Direta
{-) Despesa Fixa Direta
Vanavel {=) Margem Direta
Despesas n ;
operacionais | | Fixg Especifico {-) Custo Fixo Geral

Geral {-) Despesa Fixa (Geral

{=) Resultado Operacional

Figura 2: Custeio Direto
Fonte: Adaptado de Souza e Diehl (2009)
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De acordo com Collatto e Reginato (2005), a margem de contribuicdo apresenta
0 quanto cada produto contribui para cobrir 0s custos e despesas fixas, enquanto
gue a margem direta contribui para analise do quanto cada produto contribui para a
cobertura dos custos e despesas fixas gerais, que sdo aqueles que nao dependem
da quantidade produzida. Este método apresenta-se vantajoso por proporcionar uma
informacao precisa e mais adequada para tomada de decisdo, auxiliando na escolha
de novos produtos ou eliminagéo de linhas de producéo, por apresentar seu valor real
(SOUZA; DIEHL, 2009).

De forma geral, a margem de contribui¢cdo é utilizada para a analise dos custos
da empresa, sendo utilizada ndo apenas pelo método de custeio variavel, mas também
pelo método de custeio direto. Além de ser utilizada por outros métodos é utilizada
também por instrumentos gerenciais, como a teoria das restricbes, a qual utiliza
a base conceitual do custeio variavel, com énfase na margem de contribuicdo por
fator limitativo, para gerenciar os custos e otimizar os resultados da empresa (KEE;
SCHMIDT, 2000).

2.3 Teoria das Restricoes ou Theory of Constraints (TOC)

Dentre as ferramentas gerenciais utilizadas pelas organiza¢des, encontra-se
a Teoria das Restricoes (TOC) que é uma filosofia de gerenciamento empresarial
(WATSON; BLACKSTONE; GARDINER, 2007) e foi desenvolvida pelo fisico israelense
Eliyahu Goldratt, no final dos anos de 70 (GOLDRATT; COX, 1997; IFANDOUDAS;
GURD, 2010). A TOC oferece uma alternativa para trabalhar processos, buscando
maximizar a produtividade e promover a continua otimizacao do desempenho para
qualquer organizacao que tenha meta definida, por intermédio de acdes gerenciais
em elementos restritivos (RAHMAN, 1998; COGAN, 2005; WATSON; BLACKSTONE;
GARDINER, 2007).

Conforme Luebbe e Finch (1992) a TOC considera que toda empresa é um
sistema que objetiva gerar riqueza de forma continua, e uma restricao € qualquer fator
gue limite o sistema de atingir sua meta. Sendo assim, todo sistema tem pelo menos
uma restricao ou fator limitante, que deve ser gerenciado. Rahman (2002) destaca que
a implantacéo sistémica e continua de melhorias movera as restricbes de dentro da
organizacgao para o mercado. Ou seja, o mercado tende a ser a restricdo predominante
ao longo do tempo.

O raciocinio desenvolvido pela TOC é chamado Throughput Accounting
(Contabilidade de Ganhos) e consiste na utilizacdo de um conjunto de medidas
de desempenho, que compreende o ganho, o inventario e despesa operacional
(COLLATTO; REGINATO, 2005; PONTE; RICCIO; LUSTOSA, 2007). Ganho € a
geracao de dinheiro mediante as vendas, ou seja, aquilo que € produzido e néo é
vendido ndo gera ganho. Inventario € todo o dinheiro que a organizacdo investe na
aquisicao de coisas que pretende vender. Despesa Operacional é todo o dinheiro que a
organizagao gasta para transformar o inventario em ganho (GOLDRATT; COX, 1997).
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Para o célculo do ganho se utiliza o valor liquido de venda (sem impostos e
comissdes) diminuido do custo das matérias-primas, numa unidade de tempo. O
inventario € mensurado pelo valor de aquisicdo, seja composto por matéria-prima,
maquinas e instala¢des. Tanto para o calculo do ganho quanto do inventario ndo séo
considerados os valores de mao de obra direta, pois ndo € considerada como um custo
totalmente variavel, e sim, como despesa operacional (GOLDRATT,; COX, 1997).

Como custo totalmente variavel considera-se o que varia quando uma nova
unidade de produto é fabricada, em geral s6 € computada a matéria-prima (COLLATTO;
REGINATO, 2005). Noreen, Smith e Mackey (1996) ressaltam que os custos totalmente
variaveis sao apenas a matéria-prima e a embalagem, que sdo alocadas aos produtos
de acordo com o recurso restritivo de produgao, os demais gastos s&o considerados
fixos. O calculo da despesa operacional compreende a mao-de-obra direta, pagamento
de salarios de toda a méao-de-obra indireta e administrativa, e todos os outros gastos
incorridos, independente da realizagdo das vendas (GOLDRATT; COX, 1997).

Essas trés medidas relacionadas entre si, possibilitam avaliar o impacto nas
decisdes da empresa. O objetivo deve ser aumentar o ganho e o retorno do investimento
e diminuir as despesas operacionais (COLLATTO; REGINATO, 2005). Para ilustrar o
fluxo da informacgao baseado na TOC, apresenta-se a Figura 3.

+ .. |Mat. Prma / Embalagem
Vanawvel e
Custos de Demais RESULTADO
produgde . Especifico Vendas
F
" Geral e

—# |-} Totalmente Variawvel

(=) Margem de Ganho

Variavel | (-} Custo e despesa Variavel

(-} Custo e despesa Fixa

DEEPEEE‘E Fi EEpEﬁ-ﬁCU :I—.
qn]
Geral {=) Ganho

Figura 3: Teoria das Restri¢cdes

Fonte: Elaborado a partir de Noreen, Smith e Mackey (1996)

A proposta da TOC para a tomada de decisdao enfoca em ganhos, rejeitando a
determinacao de custos. Além disso, rejeita os rateios e direcionadores dos custos
fixos, afirmando néo ser possivel distribui-los corretamente, assim, ndo precisa-se dos
custos para definir precos, logo, os precos séao definidos pelo mercado. Dessa forma,
se elencam trés prioridades: (a) maximiza¢ao do ganho; (b) reducao do inventario; (c)
reducéo das despesas operacionais (KRISHNAN; MISTRY; NARAYANAN, 2012).

De acordo com a TOC, quando existe um recurso restritivo, pode ser calculado
0 ganho por unidade do fator de restricao para se determinar o mix de produtos mais
apropriado. Esse ganho por unidade &€ a mesma margem de contribui¢cdo por unidade
de fator limitante (LUEBBE; FINCH, 1992; KEE; SCHMIDT, 2000).

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 9




31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance dos objetivos propostos realizou-se um estudo de caso em uma
empresa calcadista da serra gaucha, seguindo o protocolo previamente elaborado
para a conducao desse estudo. Esse protocolo proporcionou desenvolver a pesquisa
com maior seguranca e controle sobre: (a) objetivos da pesquisa; (b) caracterizacéo
da unidade de andlise; (c) dados dos entrevistados (d) procedimentos de pré-teste;
(e) roteiro de entrevistas; (f) procedimentos de analise documental; (g) observagdes in
loco; (h) plano de analise de dados (YIN, 2015).

O presente estudo teve carater qualitativo, uma vez que os dados coletados
foram analisados e interpretados sem quantifica-los; e descritivo, pois os dados, os
problemas, os fatos relacionados aos métodos de custeio que ja ocorre na empresa
foram relatados, comentados, questionados, buscando verificar e explicar problemas,
fatos ou fenébmenos reais. (MICHEL, 2009; GIL, 2010).

A coleta de dados foi realizada por meio das técnicas de entrevistas, analise
documental e observagdes in loco, visto que Yin (2015) afirma que um bom estudo
de caso se baseia em multiplas fontes de evidéncia. Por meio das entrevistas, se
buscou obter informacdes a respeito dos métodos de custeio utilizados, mediante uma
conversacao de natureza profissional. Essa € a técnica apropriada e mais usada na
realizacdo da pesquisa de estudo de caso, pois conduz o entrevistado a responder
um roteiro de perguntas essenciais para o entendimento dos processos empresariais
(DIEHL; TATIM, 2004; YIN, 2015).

As entrevistas foram conduzidas de maneira semiestruturada, ou seja, com
questdes previamente formuladas com a liberdade de discutir assuntos inesperados
que surgirem. Essas questbes foram adaptadas de Pinzan (2013) e foram
previamente testadas em uma empresa do mesmo segmento, buscando identificar
falhas, ambiguidades e falta de objetividade nas perguntas. O pré-teste contribuiu na
elaboracéo do roteiro final, de maneira que algumas questdes foram modificadas para
melhor compreenséo do entrevistado ou até mesmo excluidas, quando se verificou
que seria respondida em outra questéo.

A aplicacao das entrevistas foi realizada na prdpria empresa, no més de junho
de 2016, com o diretor (s6cio administrador), o supervisor de custos e o controller,
com duracéo entre 30 e 50 minutos. Os entrevistados foram escolhidos em fungéo do
conhecimento que possuem do sistema de controle de custos atual da empresa. As
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas para a analise dos resultados.

Ao visar corroborar e aumentar a evidéncia de outras fontes se utilizou a
informacdo documental. Para tanto, foram utilizados documentos administrativos
e relatorios internos da empresa que continham informagcdes sobre os métodos de
custeio utilizados e sobre o seu historico. Outra fonte de evidéncia utilizada nessa
pesquisa foram as observagdes, visto que o estudo se caracterizou por ocorrer no
contexto de mundo real de caso. As observagdes incluiram os processos de trabalho
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na fabrica, bem como observacédo menos formal realizada na ocasiao das entrevistas
(YIN, 2015).

Aetapa de analise de dados consistiu em examinar e classificar os dados coletados
nas visitas, analise documental e observacao. Primeiramente, efetuou-se a anélise das
respostas recebidas durante as entrevistas e também dos registros efetuados durante
as visitas na empresa. Posteriormente, fez-se a analise dos documentos observados,
com o objetivo de descrever caracteristicas consideradas importantes e necessarias
para alcancar o objetivo de pesquisa apresentada no trabalho. Dessa forma, é possivel
apresentar os resultados obtidos e as conclusdes acerca do tema.

O procedimento adotado de estudo de caso € frequentemente discutido a
respeito de sua validade, visto que ndo é possivel fazer generalizagdes mediante
seus resultados. Quanto a conducéao das entrevistas, também podem ser encontradas
algumas fragilidades, como o viés causado na interpretacéo das entrevistas devido a
empresa néo adotar nomenclaturas de acordo com a literatura e, porisso, a classificacéo
dos métodos de custeio pelos autores pode ter sido prejudicada (GIL, 2010).

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

A gestédo da industria calcadista, como outros ramos de atividade, necessita
estar constantemente preparada para enfrentar mudangas no ambiente em que estéao
inseridas. De acordo com o relatério anual de 2015 da Associacéo Brasileira das
Industrias de Calgcados, apesar do ano néo ter sido bom, a expertise do setor ajudou a
amenizar os efeitos da crise.

A industria calgadista brasileira produziu nesse ano, 877 milhdes de calgados,
exportou 124 milhdes de pares e gerou US$ 960,4 milhdes com as exportagdes que
foram destinadas para 157 paises. O atual parque calgadista brasileiro é formado por
aproximadamente 7,9 mil empresas e gera diretamente mais de 280 mil postos de
trabalho. As expectativas para 2016 nao sao as melhores. Nos dois primeiros meses
do ano o varejo de calcados caiu 12% e as exportacdes cairam 6% (ABICALCADOS,
2016).

A empresa calcadista em estudo destaca-se por possuir expertise em calgcados
vulcanizados. Essa empresa, aqui denominada ABC Ltda., possui cinco unidades,
sendo que a matriz iniciou suas atividades em 1998 com a fabricacdo de calgados,
localizando-se juntamente com uma das filiais na regiao da serra do estado do Rio
Grande do Sul, e as demais unidades localizam-se no estado do Ceara.

Com uma extensa linha de produtos, a maior parte de sua producéo é de marcas
licenciadas, mas também possui marcas proprias. Os principais processos produtivos
envolvem desde a pesquisa e desenvolvimento de calgados, transformacdo de
matéria prima, corte, montagem, acabamento, embalagem e expedicéo. Inclui-se
na transformacéo da matéria prima a confec¢cado do solado. O processo de costura
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€ terceirizado, visto que de acordo com o diretor “incluir esse processo dentro da
empresa demandaria muito espago, ndo seria viaver .

Atualmente a matriz e demais unidades empregam aproximadamente 2.000
funcionarios diretos e produzem 14.000 mil pares de ténis e 22.000 pares de chinelos
por dia. O faturamento mensal fica entre 25 e 30 milhdes.

Os controles e acompanhamentos de custos s&o realizados por cinco
profissionais, sendo um encarregado do setor, denominado supervisor de custos e
mais quatro auxiliares. Conforme o diretor “esses controles séo feitos diariamente,
considerando o projeto do produto, onde se controla desde a entrada da matéria prima
até o despacho para o lojista’. A partir disso, as informac¢des séo analisadas pelo
controller. Todo o processo € monitorado pelo diretor. Diante disso, configurou-se o
perfil dos entrevistados conforme Quadro 1.

Cargos ocupados Tempo no cargo Tempo na empresa Tempo no
segmento
Diretor (sécio administrador) 18 anos 18 anos 29 anos
Supervisor de custos 6 meses 3 anos 3 anos
Controller 18 anos 18 anos 38 anos

Quadro 1: Perfil dos entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa

Todos os entrevistados conhecem o processo produtivo da empresa e 0s
respectivos custos. Apenas o responsavel pela controladoria sabia diferenciar os
métodos de custeio envolvidos na pesquisa, conforme as nomenclaturas elencadas
pela literatura. Os demais néo identificaram com clareza as caracteristicas de cada
método, mas tinham conhecimento sobre os seus propositos de uso.

4.1 Métodos de Custeio Adotados

Todas as informagdes referentes aos custos sdo mensuradas em um setor
exclusivamente de custos. A partir disso, essas informagcdes s&o fornecidas aos
demais departamentos. Desde a sua constituicdo, a empresa ja sentia a necessidade
de controlar seus custos para fins gerenciais, pois o diretor j& possuia experiéncia
anterior nesse setor e sabia da importancia destes controles para a continuidade da
empresa, nas palavras do diretor “sem o acompanhamento dos custos, ndo tem como
gerenciar de forma segura a empresa’. Ele acompanha a mensuragao dos custos na
empresa e justifica que atualmente o lojista esta ficando com uma margem muito alta
nos produtos e é a industria que esta tendo que se adequar para reduzir o custo.

A empresa utiliza um sistema eletrénico de controle de custos, mas também
planilhas auxiliares para conferéncia. Esse sistema vem sendo aprimorado
constantemente para acompanhar as variagdes do mercado, porém a forma de célculo
se mantém a mesma desde a sua constituicdo. Para determinar o custo de um produto
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séo feitas as fichas técnicas que sédo alimentadas automaticamente com os custos
atualizados.

O gestor da controladoria explica que o controle dos custos nao é feito para
definir o preco de venda, mas sim a viabilidade de fabricar um produto, pois o preco
ja esta definido pelo que o mercado esta disposto a pagar. Entéo eles tiram a margem
do lojista e em cima disso trabalham para reduzir seus custos de forma a possibilitar
uma margem satisfatéria. De acordo com esse gestor “essa ferramenta serve para eu
avaliar se o produto é viavel e se néo for viavel, o quanto que tenho que trabalhar em
cima do produto para reduzir o custo’.

A empresa separa 0s gastos entre custos de producao e despesas de venda.
Os custos de producao sao os custos de materiais, a mao de obra direta e indireta e
0s gastos gerais de fabricacdo. Para controle gerencial esses custos e despesas sao
estruturados conforme Quadro 2 e apropriados de acordo com o Quadro 3:

Custos e Despesas % Custos %
Custos Variaveis 25 Matéria prima 52,5
Custos e Despesas Fixas 18 Mao de Obra Direta 33
Despesas Variaveis 57 Custos Indiretos de Producéo 14,5

Quadro 2: Estrutura de custos e despesas

Fonte: Dados da pesquisa

Custo O que compoe
Materiais Matéria prima, embalagem, material auxiliar

Salarios e encargos de funcionarios que trabalham na producgéo e
terceirizados

Salarios de chefes de producao, setores diretamente ligados a produ-
¢céo (compras, armazenagem).

Energia elétrica, depreciacao, demais gastos com pessoal (transpor-
te, alimentacéo)

Mao de obra direta

Mao de obra indireta

Gastos gerais de fabricacao

Quadro 3: Controle de custos de producéo

Fonte: Dados da pesquisa

As despesas de vendas sao calculadas através de indices, contendo os
custos financeiros (prazo da venda), os royalties (conforme contratos por produto),
comissbes de representantes (por produto), custos de cobranca, inadimpléncia
(indice), fretes (média dos embarques), impostos, despesas administrativas, custos
de desenvolvimento do produto (indices por marcas), custos com feiras, langcamentos
de colecao.

Para alguns propésitos a empresa procura apropriar diretamente ao produto tudo
que tiver mais relevancia, como a matéria prima e salarios, que sdo os custos mais
representativos. Os demais custos sao apropriados em forma de rateios. O responsavel
pela controladoria diz que: “no caso dos calgcados a gente abre 0s custos de acordo com
a relevancia deles”. Por exemplo a depreciacdo nao é separada por produto, pois 0os
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equipamentos sdo muito similares e todos produtos passam pelos mesmos processos.
Mas ele confirma que se fosse uma empresa que tivesse um equipamento especifico
para s6 um tipo de produto dai sim teria que fazer essa apropriacéo especifica.

4.1.1 Custeio por Absorgédo

Mesmo ndo sendo objetivo deste estudo analisar a presenca do custeio por
absorcéo é relevante evidenciar a presenca deste na empresa em estudo, pois 0
mesmo é utilizado para fins de gestdo. O método é utilizado, mesmo com a presenca
de uma grande variedade de produtos e projetos, contradizendo assim o que Mena et
al. (2002) defende.

Através do custeio por absorcao o diretor acompanha a margem geral de lucro, a
qual ele possui em percentuais como indicadores de lucratividade e base para gestao.
Indagado o diretor disse que “todos os custos sdo considerados, [...]para eu vender
0 produto eu tenho que fazer o custo geral da empresa, energia elétrica, consumo de
agua, mao de obra, tudo, entra tudo no custo’, contradizendo o que defende Abbas,
Goncalves e Leoncine (2012); Tsifora e Chatzoglou (2016). O controller também
defende que: “tudo que se paga, se cobra. Cabe ao setor de custos definir a margem
mais precisa e mais justa, ndo cobrar de mais, mas ndo perder dinheiro tambem’.
Justifica-se este método pelo fato de os custos mais representativos na empresa
serem a matéria prima e a méo de obra direta, sendo estes apropriados diretamente
ao produto conforme seu consumo. Os demais custos, que ndo sao tao relevantes
séo rateados para todos os produtos, devido a empresa alegar que todos os produtos
passam por etapas semelhantes dentro do processo produtivo, ndo sendo necessario
distinguir o custo especifico de cada produto.

Aprincipal finalidade da utilizacdo do método de custeio por absorcéao € como base
para formacao do preco de venda através do Markup. O diretor defende a utilizagéo
justificando que “é preciso pensar na empresa a médio e longo prazo, inclusive o preco
de venda é formado para no minimo um semestre, pois ndo consigo alterar preco
de venda no meio da colecao, sé quando troca a colecao”. Os demais entrevistados
referendam a utilizacdo do método de custeio por absor¢céo, mas também evidenciam
a presenca dos demais métodos.

4.1.2 Custeio Variavel

O acompanhamento do ponto de equilibrio néo é realizado, como apresentado
por Busan e Dina (2009), e defendida por Munaretto e Diedrich (2007); Leone e Leone
(2010), pois segundo o diretor “os produtos possuem margens diferentes e volumes
de vendas incertos, pode-se no inicio do més fabricar s6 produtos com margem
menor, e no final do més aqueles com margem maior, assim ndo acho interessante
esse tipo de acompanhamento, prefiro trabalhar com o planejamento da empresa’.
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O diretor evidenciou ainda que ha um acompanhamento superficial por faturamento.
Por outro lado, o supervisor de custos entrevistado evidenciou que nas planilhas
de acompanhamento de custos ha informacbes de ponto de equilibrio como uma
informacao a mais para a empresa, porém nédo € utilizada com frequéncia, pois os
desperdicios ndo estao incluidos no célculo e podem distorcer tal acompanhamento.
De acordo com o responsavel pela controladoria: “calculamos o ponto de equilibrio
para termos uma tranquilidade de gerenciamento, mas ndo para reduzir o precgo,
promover o produto”’. Mas quando estao com tempo ocioso e precisam atingir a meta
de producéo, e surge uma proposta de fabricar um produto especifico para uma loja
que nao é tao rentavel, dai sim utilizam o ponto de equilibrio para decidir se fabricam
ele, pois ele ajudara a diluir o custo fixo.

Quanto a analise custo-volume-lucro, defendida por Abbas, Gongalves e Leoncine
(2012), o controller alega que antigamente quando a exportacédo estava em alta e
se vendiam grandes volumes era feita essa analise, porém como agora a empresa
trabalha com as vendas conforme o cliente precisa, entdo ndo fazem mais esta
analise. Porém com os controles que a empresa tem, ela atenderia os pressupostos
necessarios para viabilizar esta analise de acordo com Busan e Dina (2009), podendo
ser (til para tomada de decisao.

4.1.3 Custeio Direto

Evidente o calculo do custeio direto na empresa apresentado por Souza e Diehl
(2009), pois ha o acompanhamento da margem direta para analisar a continuidade
de produtos considerados estratégicos para o portfélio da empresa. Para decisbes de
terceirizagcdo a empresa considera o custeio direto e 0s insumos mais representativos
sao matéria prima e mao de obra direta. Eles optam por terceirizar totalmente alguns
processos como a costura, alegando que a construcéo de um prédio n&o vale a pena,
os custos de terceirizar sdo menores, sendo esta decisao também tomada com base
no custeio direto, confirmando as concep¢des de Vartanian (2000); Collatto e Reginato
(2005); Souza e Diehl (2009); ludicibus (1998).

O custeio direto é utilizado para decidir entre lancar um produto ou n&o. Eles
consideram os custos variaveis mais relevantes (matéria prima e mao de obra direta
industrial) e as principais despesas variaveis (representantes especificos de cada
marca, royalties por marca, custos de desenvolvimento dos produtos, etc.). De acordo
com o diretor “para comecar a fabricar, no minimo o custo tem que estar nivelado”.

4.1.4 Teoria Das Restricoes

Sob o ponto de vista da TOC, o objetivo da empresa é maximizar os seus
ganhos ao reduzir o gasto de despesa operacional para vender os produtos de seu
inventario. A empresa em estudo trabalha com esse objetivo de reducéo de custos.

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 9



O diretor comentou que inicialmente se desfazia das sobras de matéria prima dos
solados dos calcados, mas hoje as sobras sao processadas e reaproveitadas, de
forma a reduzir custo. Nas palavras do diretor “no passado a gente colocava resina
de borracha que sobrava na sola, a gente botava no lixo, hoje nos reaproveitamos ele
100%, transformamos em po, e esse po a gente adiciona junto com a composicao da
borracha 100%".

Quanto as restricbes dos processos, o diretor comenta “temos pessoas
trabalhando, realizando um acompanhamento constante”. No projeto do novo produto,
qguando sao feitos os testes, sdo avaliados os possiveis gargalos de forma a corrigi-los
antes de iniciar a producéo. A producéo nao pode ficar bloqueada em uma operacgao.
No entanto, se € observado que ainda ha alguma restricdo que pode ser corrigida de
forma a gerar maiores ganhos, é feito o trabalho de identificar e corrigir.

No que se refere a Throughput Accounting (Contabilidade de Ganhos) tratada
por Ponte, Riccio e Lustosa (2007), n&o foi identificada a utilizacdo desta metodologia
na empresa para fins de gestéo, o retorno das indagacées, bem como das analises
documentais ndo evidenciaram ser considerado apenas matéria prima e material
de embalagens como custos variaveis, proporcionando suporte para algum tipo de
decisdo, assim como apresentado por Noreen, Smith e Mackey (1996), e evidenciado
na Figura 3.

Assim esta evidenciado a presenca da Teoria das Restricbes na empresa em
estudo ndo como método de custeio para fins de gestdo, mas como filosofia com maior
enfoque no processo produtivo, objetivando sempre a maximiza¢do dos resultados.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou analisar a utilizacdo dos métodos de custeio pelos gestores
da empresa calcadista da Serra Gaucha para a gestdo. A analise compreendeu os
métodos de custeio variavel, direto e teoria das restricdes, 0os quais exprimem relacéo
com a geracéo de informacdes gerenciais, voltadas a gestdo empresarial. A escolha
da empresa decorreu da representatividade do setor calcadista da regido, bem como
a relevancia econémica e social.

Os resultados permitiram identificar que a empresa em analise utiliza diferentes
métodos de custeio, para diferentes finalidades, assim como foi visto em Mena et al.
(2002) e Abbas, Goncgalves e Leoncine (2012). Alguns sdo aplicados parcialmente.
A préatica mais presente na empresa é o custeio por absorcdo que é utilizado tanto
para fins gerenciais quanto para fins fiscais, sendo que os demais sdo utilizados
parcialmente.

O custeio por absor¢ao é utilizado para acompanhar a lucratividade dos produtos
e formar o preco de venda, mas para aceitar um pedido quando ha tempo ocioso, o
método de custeio variavel destacou-se. J& em decisbes de lancar um produto ou
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de terceirizar atividades e de continuar com produtos estratégicos para o portfolio da
empresa, é utilizado o custeio direto. A teoria das restricdes ndo foi evidenciada na
empresa como metodologia de ganhos, mas sim como uma filosofia de controle de
gargalos.

Conclui-se que ha ainda um distanciamento entre teoria desenvolvida e a pratica
empresarial. A utilizacéo efetiva dos métodos de custeio pesquisados pela empresa
indica um afastamento significativo, em relagcédo ao conteudo abordado na literatura
sobre a necessidade e utilidade deles para gestao da empresa, considerando o
mercado competitivo.

Quanto as limitac6es deste estudo, pode-se apontar a sua validade somente para
a realidade da empresa analisada, o que prejudica a generalizacdo dos resultados.
Diante disso, sugere-se o0 desenvolvimento de estudos utilizando uma amostra mais
ampla e com aplicacéo de pesquisas tipo survey. Trabalhos que incorporem dados
empresariais mais representativos poderao trazer subsidios que validem, rejeitem ou
pelos menos ajudem a melhor compreender os resultados de pesquisas como esta.
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RESUMO: A complexidade hospitalar exige
gestao estratégica e competente no controle e
reducao de custos. Desta forma, estabelecer um
sistema de custos é fundamental e necessario,
nao apenas para fins fiscais, mas, sobretudo,
quanto ao processo da tomada de deciséo.
O sistema de custos é a coleta, classificacao
e organizacao de dados no que se refere aos
custos de servicos e produtos da organizacao,
de forma a transformar tais informacdes em
relatérios de dados estatisticos e padronizados.
A implantacdo de um sistema de custos em
hospitais € um processo demorado, em virtude
de sua complexidade, pois um hospital possui
multiplos servicos e profissionais atuando
simultaneamente, além de um amplo volume
de dados que precisam ser coletados. Neste
trabalho foi apresentada a implantacdo de um
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sistema de custos no hospital Santa Casa de
Misericordia e Maternidade de Rondonoépolis,
no Estado de Mato Grosso, analisando a
importancia e contribuicdo para o processo
deciso6rio dos gestores. O sistema divide os
centros de custos em: produtivos, auxiliares,
administrativos e de terceiros, totalizando 95
centros de custos. O foco do trabalho foi nos
centros de custos produtivos (24), onde foram
apurados os custos dos mesmos e detalhados
os custos totais unitarios de 4 destes. O resultado
apontou que o custo por paciente na UTI Adulto
Geral totalizou R$ 1.533,65; na UTI Neonatal de
R$ 934,48; na Ala C — Materno Infantil foi de R$
884,95 e o Centro Cirlrgico totalizou R$ 491,77
por paciente. Recomenda-se acompanhar a
implementacéo do sistema e a ampliagcdo da
pesquisa, agregando componentes.
PALAVRAS-CHAVE: Centro de Custos. Custos
Hospitalares. Gestao de Custos. Hospitais.

ABSTRACT: The hospital complexity requires
strategic and competent management in
controlling and reducing costs. In this way,
establishing a cost system is fundamental and
necessary, not only for tax purposes, but, above
all, for the decision-making process. The cost
system is the collection, classification, and
organization of data regarding the costs of

services and products of the organizationin order

to transform such information into statistical and
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standardized data reports. The implementation of a cost system in hospitals is a time-
consuming process because of its complexity, since a hospital has multiple services
and professionals acting simultaneously, in addition to a large volume of data that
needs to be collected. In this work, the introduction of a cost system was presented at
the Santa Casa de Misericordia e Maternidade Hospital, in Rondondpolis, State of Mato
Grosso. This institution implemented the system dividing cost centers into: productive,
auxiliary, administrative and third-party services, totaling 95 cost centers. The focus of
the work was on the productives costs centers (24), where they were calculated their
costs and detailed the total unit costs of 4 of these. The result showed that the cost
per patient in the General Adult ICU totaled R $ 1,533.65; in the Neonatal ICU of R $
934.48; in the C - Maternal Infant Ward was R $ 884.95 and the Surgical Center totaled
R $ 491.77 per patient. It is recommended to follow the implementation of the system
and the extension of the research, adding components.

KEYWORDS: Cost Center. Hospital Costs. Costs Management. Hospital

11 INTRODUCAO

O cenario atual da saude em nosso pais preocupa, sobremaneira, 0 momento
presente. Carvalho (1993) destacou algumas consequéncias dos fatores que compdem
0 caos na saude: (i) aumento da demanda, (ii) agravamento da demanda em questbes
de desemprego, miséria, pobreza e fome gerando mais doencas e agravando
as existentes; (iii) encarecimento da assisténcia: incorporacédo desordenada de
equipamentos, medicamentos e especializacdo precoce e errbnea dos profissionais
de saude; e (iv) queda real do financiamento em propor¢ao as necessidades sentidas
e acumuladas. O sistema de saude brasileiro atualmente se encontra em dificeis
condicoes financeiras. Com o aumento da demanda da populagao por atendimentos
em saude, surge a concorréncia das empresas que prestam esse servico.

O Ministério da Saude, em sua Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude, no
terceiro artigo, descreve que € direito do cidadéo ter atendimento adequado, com
qualidade, sempre que necessario, tendo garantido, entre outros fatores, informacdes
sobre 0 seu estado de saude, incluindo nestas, as informagdes sobre o custo das
intervencdes das quais se beneficiou. (BRASIL, 2011). A avaliagcdo da saude assume
um papel de destaque, exigindo que os gestores enfrentem novos desafios na busca
continua da eficiéncia e eficacia das atividades, garantindo competitividade e qualidade
dos servigos prestados a populacdo. As questdes de melhoria do desempenho
econdmico da organizagdo, também sdo parte das exigéncias dos gestores, onde
uma adequada gestéo de custos auxilia 0 processo de tomada de decisdes. Segundo
Martins (2010) a Contabilidade de Custos é uma ferramenta eficiente de auxilio no
desempenho da missao gerencial.

Percebe-se que a Contabilidade de Custos néo visa somente atender a exigéncia
legal da mensuracdo de estoques, assim como n&o esta relacionada somente as
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empresas industriais, mas € empregada em outros ramos de atividades, como nas
instituicbes prestadoras de servigos, que utilizam da Contabilidade de Custos como
forma de controle de processos internos e externos e como ferramenta de auxilio as
tomadas de decisdes. (KUDLAWICZ; CORBARI, 2016).

Os hospitais sédo empresas prestadoras de servicos de saude e objetivam manter
atendimento de qualidade aos seus usuarios. Sendo assim, é necessario um sistema
adequado de custos para auxiliar nas decisdes estratégicas, possibilitando um servigo
de maior confiabilidade.

O foco deste trabalho € o estudo de uma organizacao hospitalar em funcéo
da complexidade de suas atividades devido ao grande numero de procedimentos
gue realiza em seus pacientes. Borges (2005) conclui que a area hospitalar precisa
modernizar-se para otimizar o retorno de seus investimentos, essa modernizacéo
perpassa, necessariamente, pelo controle e redugcéo dos custos, elaboracéo correta
dos precos dos servicos prestados e arquitetar solidamente a sua estrutura operacional.

Diante do exposto pretende-se investigar a seguinte questao: qual a importancia
da implantacao do sistema de custeio por absorcao no Hospital Santa Casa de
Misericordia e Maternidade de Rondonépolis para a gestao?

O objetivo geral deste trabalho € acompanhar a implanta¢ao do sistema de custos
no Hospital Santa Casa de Misericordia e Maternidade de Rondonépolis.

As empresas, mesmo prestadoras de servico em saude, buscam criar uma
vantagem competitiva sustentavel para sobreviver em um ambiente de maior
acirramento da concorréncia. A vantagem competitiva caracteriza-se pela criacdo de
valor para o cliente a um custo igual ou mais baixo do que aqueles oferecidos pelos
competidores.

Os custos na area de saude séo relevantes, pois envolvem aspectos relacionados
aos gastos publicos na area, aos problemas de financiamento desses gastos, etc.
Em razdo da contribuicdo da gestdo de custos na tomada de decisdo nas entidades
hospitalares, uma adequada aplicagao dos custos pode proporcionar a redu¢ao dos
mesmos e uma otimizagao de recursos.

O trabalho é relevante para a instituicédo, pois se espera que o resultado possa
ser Util ao processo de gestao de seus custos, contribuindo para o alcance de eficiéncia
no uso dos recursos, assim como para a sociedade, que clama por atendimento de
qualidade.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade de Custos

Com o tempo a contabilidade de custos passou a ser uma fundamental para
auxiliar no controle e tomada de decisdo nas organizagdes. (CREPALDI, 2012;
MARTINS, 2010). Ou seja, desempenha um papel importante, sendo considerado
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um valioso instrumento de gestdo. A contabilidade de custos estuda os investimentos
necessarios para que se produza um bem de venda ou de servicos. (SA, 2006;
IUDICIBUS, 1991). Neste trabalho foca a utilizacdo da Contabilidade de Custos como
ferramenta de auxilio a gestao hospitalar.

O termo gasto trata-se de um sacrificio financeiro necessario para obter um
produto e/ou servigco. Os gastos podem ser classificados como custo, despesa ou
investimento. Pode-se dizer que o gasto sé se transforma em um custo quando utilizado
para produzir um bem ou prestar um servico. (MARTINS, 2010; LEONE, 2000).

Para Viana Filho (2001, p. 32):

Nas unidades hospitalares, os custos estao representando os gastos com pessoal
utilizados na prestacéo de servicos, consumo de medicamentos, de materiais
meédico - hospitalares, de géneros alimenticios, de materiais radiolégicos, com a
utilizacdo da lavanderia, as depreciacdes dos equipamentos e instalacées, dentre
outros.

Desse modo, em um hospital, pode-se entender como custos os gastos incorridos
para obter a prestacdo de um servico como, por exemplo, 0 custo com antibi6ticos
para dar alta a um paciente.

Os custos séo classificados quanto ao produto e quanto ao volume de producéo.
Quanto ao produto, podem ser classificados em diretos ou indiretos. Os custos diretos
séo aqueles que estao diretamente ligados a um determinado produto, linha de produto,
departamento ou centro de custo. Os custos diretos ndo precisam ser submetidos
a critérios de rateio, pois sdo apropriados diretamente aos produtos fabricados. Os
custos indiretos sdo aqueles que nao sao identificados diretamente nos produtos e
servigos. Ou seja, ha a necessidade de serem devidamente alocados, através de
critérios de rateio. (LEONE, 2000).

Quanto ao volume de producdo ou venda, os custos podem ser classificados
em custos fixos ou variaveis. O que é levado em consideragéo para classificar em um
ou outro € a relagdo entre o valor total do custo no periodo e o volume de producéo.
Os custos fixos sao aqueles que néo sofrem alteracdes influenciadas pelo volume de
producéao, ou seja, independem do nivel de atividade. Por sua vez, os custos
variaveis sdo aqueles que estéo ligados ao nivel de producao da empresa, portanto,
sofrem alterag¢des influenciadas pelo volume de producao. (MARTINS, 2010).

2.2 Sistemas de custeio

Custeio significa apropriacdao de custos. Os sistemas de custeio referem-se
as formas como os custos s&o registrados e transferidos dentro da empresa. E o
fundamento da Contabilidade de Custos ligado a decisédo de como deve ser mensurado
o custo do produto. (CREPALDI, 2012).

A escolha do sistema de custeio adotado pela empresa se da através do tipo de
informacao que a geréncia espera obter a partir do sistema de custeio a ser implantado.
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Entre os métodos de custeio tradicionais, tem-se o custeio por absorcédo, o custeio
variavel (ou direto) e o custeio baseado em atividades.

O custeio por absorcdo consiste na apropriacdo de todos os custos, sejam
diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, a producéo do periodo. Ou seja, o custeio por
absorcéo traz os custos variaveis e fixos somados para o custo do produto, seja ele
em elaboracao ou acabado. (CREPALDI, 2012).

O custeio por absorcdo € o método derivado da aplicacdo dos Principios
Fundamentais de Contabilidade. No Brasil, € adotado pela legislacdo comercial e
legislacéao fiscal, porém, como ferramenta de gestao, nem sempre pode ser util, pois
possibilita distorcoes ao distribuir custos entre diversos produtos e servigos. (MARTINS,
2010).

O custeio variavel, ou custeio direto, € um método de custeio que consiste
na apropriacéo de todos os custos variaveis: diretos ou indiretos para os produtos;
enquanto os custos fixos considerados despesas. Este método ndo € permitido pela
legislacéo fiscal, portanto serve somente para fins gerenciais. (CREPALDI, 2012).

Este método nédo é aceito na elaboracao de relatorios contabeis, pois fere o
Principio Fundamental da Competéncia. Assim, ndao é reconhecido pelos Contadores,
pelos Auditores Independentes e tampouco pelo Fisco, porque antecipa a despesa,
porém, a empresa pode utiliza-lo para efeito interno. (MARTINS, 2010).

O custeio baseado em atividades ou ABC foi desenvolvido com o objetivo de
‘reduzir sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos custos
indiretos”. (MARTINS, 2010, p. 87). Este sistema identifica as atividades, rateia os
custos as atividades e estas para os produtos ou servigos finais. Os beneficios do
uso deste sistema sdo: diminuir o desperdicio e aumentar a produtividade; maior
organizacao; reduzir custos e implementar o programa de qualidade total sem impacto
na linha operacional; implementar um sistema de pagamento por desempenho; e
elaborar um orcamento baseado no desempenho. (CREPALDI, 2012).

Desse modo, o ABC é um sistema de custeio baseado nas atividades que a
empresa realiza durante o processo de fabricacdo de seus produtos. E um método
complexo e muito oneroso. O grande objetivo desse método de custeio é criar
informacdes para decisado visando melhorar a competitividade das empresas.

2.3 Gestao de custos e tomada de decisoes

As empresas tém como grande desafio encontrar maneiras de se tornarem
competitivas no mercado. Uma maneira de obter uma vantagem competitiva é através
da gestao estratégica de seus custos. As empresas ndao podem mais definir seus
precos apenas de acordo com o0s custos incorridos, e sim, também, com base nos
precos praticados no mercado em que atuam. (MARTINS, 2010).

Quando a empresa ndao tem uma gestéo eficaz, pode cobrar valores que néo
condizem com a realidade. As informagdes fornecidas pela Contabilidade de Custos
séo extremamente Uteis para o auxilio gerencial.

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 10




A Contabilidade de Custos tem um papel importante no processo de tomada
de decisao, pois surge como coletora e relatora de dados relevantes para que a
mesma seja tomada. E fundamental que o processo de tomada de decisdo esteja em
proporcionalidade com o processo de gestdo, ou seja, que os resultados esperados
de uma tomada de decisao estejam de acordo com os resultados planejados pela
empresa.

Atualmente a Contabilidade de Custos passa a ser um instrumento fundamental e
necessario para os gestores das instituicoes hospitalares, principalmente no processo
de tomada de decisdo. Pesquisas realizadas apresentam a precariedade nessas
organizagdes sobre o assunto, como Abbas (2001), Olibeira (2016) e Abbas; Lezana;
Menezes (2002).

Grande parte das organiza¢des hospitalares néo fazem uso de nenhum sistemade
custos que auxilie nas decisdes administrativas, controle de atividades e investimentos
(ABBAS, 2001). Os custos dos hospitais brasileiros apresentam muitas deficiéncias.
A minoria se preocupa com custos, e a grande maioria aumenta a tabela de precos,
independentemente da andlise real do custo hospitalar. Uma diaria no exterior é em
média U$ 90 délares, enquanto aqui no Brasil, em um bom hospital, a diaria chega a U$
500 ddlares. (OLIVEIRA, 2016). Com o melhor entendimento do processo de consumo
dos custos, o hospital pode ser reembolsado pelos servicos realmente prestados. O
sistema de saude ideal é aquele com o qual paga-se pelo que se usa e se usa apenas
0 necessario. (ABBAS; LEZANA; MENEZES, 2002)

2.4 Custos Hospitalares

As organizacgbes hospitalares sdo complexas, pois envolvem um rol de diversos
servicos tais como hospedaria, higiene local e de vestuario, alimentag¢ao, atendimento
aos pacientes, entre outros. As instituicdes hospitalares devem conhecer a realidade
de suas operag¢des empresariais para que possam contribuir com informacgdes Uteis
para a tomada de decisdo. Kudlawicz e Corbari (2016) expdéem que os hospitais
possuem caracteristicas que divergem de outras instituicdes, pois seu foco principal &
a saude do paciente e, para isso, possuem uma infinidade de procedimentos a serem
realizados tornando-se complexas as alocagdes dos custos.

Os Hospitais como empresa prestadora de servicos médicos, realizam diariamente
diversos procedimentos de natureza hospitalar para atender um paciente, a instituicéo
precisa estar preparada para realizar os procedimentos distintos e necessarios para
ajudar a melhora desde consultas, exames e até mesmo medicacdo e atividades
curativas. (MATOS, 2002).

Na pesquisa de Cabral (2007) reafirma a importancia das acoes realizadas para
atender e melhorar a saude do paciente, destacando que a fun¢ao primordial de um
hospital & prestar assisténcia a saude da populagcado de uma determinada regiéo, ou
seja, possui grande influéncia social afinal, todas as pessoas séao passiveis de sofrer

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 10




algum tipo de moléstia em sua saude.

Neste contexto, as entidades hospitalares precisam prestar servicos eficazes
aos necessitados de servicos de saude. Os sistemas de controle e gestao de custos
resultam em maior eficiéncia, pois com o controle dos gastos pode-se aumentar o
numero de atendimentos, sua qualidade e sua quantidade. (KUDLAWICZ; CORBARI,
2016).

Para Martins, D. (2000, p. 18):

Custos hospitalares € parte integrante do processo administrativo e proporciona
a administracao hospitalar o registro dos custos da produ¢cédo médica; custos
por paciente; custos da diaria por paciente; custos especiais que auxiliam nas
decisdes de vendas, nos métodos de producado médica, nos procedimentos de
compras, nos planos financeiros de investimentos e financiamentos e também na
concretizacdo das funcdes administrativas.

Desta forma observa-se que implementar um sistema de custos hospitalar é
fundamental para otimizar as opera¢des e como elemento estratégico na gestdo. Sua
boa gestao por meio de técnicas modernas de producéo e administracdo de recursos
humanos e financeiros maximiza seus lucros. O controle de custo em um hospital visa
determinar e analisar o custo total dos servicos prestados a cada paciente.

31 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Classificacao Metodoldgica da Pesquisa

Quanto aos objetivos esta pesquisa é descritiva, pois foram coletados dados
no Hospital Santa Casa de Misericérdia e Maternidade de Rondonépolis, e apos
essa coleta, se realizou o estudo, a analise, o registro e a interpretacdo dos mesmos.
(BEUREN, 2010).

No que se refere aos procedimentos, foi feito uma anélise das informag¢des mais
explicitas do sistema de custos da Instituicdo, explanando os dados para auxiliar
0s gestores na tomada de decisdes, sendo assim um estudo de caso. (GIL, 2010)
A amostra da pesquisa é caracterizada como nao probabilistica, visto que foi numa
empresa onde se utilizaram critérios de conveniéncia para a selecdo da mesma.
(MARCONI; LAKATOS, 2009).

Por fim, quanto a abordagem do problema a pesquisa é caracterizada como
qualitativa e quantitativa. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois através da coleta
de dados sao desenvolvidos conceitos e ideias sobre o processo de implantagao do
sistema de custos no hospital. Esta pesquisa também tem carater quantitativo, pois
séo utilizadas ferramentas estatisticas para obter a anédlise dos dados. (BEUREN,
2010; MARTINS THEOPILO, 2009).
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3.2 Apresentacao da Instituicao

Fundada em 1971, a Santa Casa de Misericordia e Maternidade de Rondondpolis
caracteriza-se como um hospital privado, sem fins lucrativos, com certificacédo de
filantropia, sendo referéncia para diversos municipios da regido Sul do Estado de Mato
Grosso, de acordo com o Plano Diretor Regional (PDR), proporcionando assisténcia
integral & saude da populag&o sul mato-grossense.

Os dados da controladoria indicam que o hospital possui em média de 800
funcionarios registrados e conta com parceiros e voluntarios que colaboram com
doacbes, que sao revertidas para a aquisicdo de equipamentos e reformas para
melhorias das instalagdes da instituicdo, buscando beneficios para os pacientes do
Sistema Unico de Saude (SUS).

De acordo com os dados disponibilizados na Santa Casa, atualmente o hospital
dispbe de 236 leitos ativos, sendo 20 leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
neonatal, 10 leitos de UTI pediatrica, 19 leitos de UTI adulto e 2 centros cirargicos.
Mais de 120 prestadores de servicos estdo cadastrados no hospital para atuar
em diversas especialidades, como ginecologia, obstetricia, cardiologia, pediatria,
neonatologia, cirurgia geral, vascular, mastologia, oncologia, cirurgia plastica, buco
maxilo, otorrinolaringologista, oftalmologia, proctologia, gastroenterologia, infectologia,
cabeca e pescoco, urologia, etc. Sado atendidos em média 1.800 pacientes/més, entre
procedimentos cirurgicos, atendimentos de internacdo e ambulatoriais.

A instituicdo abrange diversos setores, porém o foco deste trabalho é o
setor de custos, que é responsavel por gerar os célculos da apuragdo de custos e
resultados, conferir e analisar os relatérios dos centros de custos, fazer conferéncia
dos langcamentos e das dispensacdes dos estoques, apresentar os custos para
administracao, analisar os custos dos procedimentos e custos dos pacientes, atualizar
os rateios periodicamente, elaborar o orcamento e encaminhar os relatorios de analise
de custos para os gestores, assim, auxiliando nas tomadas de decisdes gerenciais.
Este setor esta sob a assessoria das empresas RC Consultoria e a Planisa, empresas
especializadas para o segmento saude. O sistema utilizado para apuracéo de custos
€ um sistema terceirizado, denominado “MV2000".

3.3 Procedimentos dos centros de custos e critérios de rateio/producao

O hospital estd implantando um sistema de custeio por centro de custo. Centros
de custos sa@o espacos fisicos onde se geram custos. Eles sé&o criados conforme a
necessidade da empresa em visualizar seus custos separadamente.

Os centros de custos da Santa Casa sao subdivididos da seguinte forma: centros
de custos produtivos, centros de custos auxiliares, centros de custos administrativos e
centros de custos de terceiros.
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3.3.1 Centros de custos produtivos

Os centros de custos produtivos sdo aqueles que influenciam na producéo e
na comercializacdo dos servicos da empresa, gerando receitas. Segundo Martins,
D. (2000, p. 26) “Departamentos produtivos sdo aqueles pelos quais 0s pacientes
transitam e que sdo geradores de receitas, tais como UTI, Centros Cirlrgicos,
Radiologia e outros.”.

O quadro a seguir evidencia os centros de custos produtivos da Santa Casa e
seus respectivos critérios de rateio/producéo.

CENTRO DE CUSTO CRITERIO DE RATEIO/PRODUGAO
Ala E1 — Apartamento e Enfermaria Pacientes-Dia

Ala E2 — Enfermaria Pacientes-Dia

Ala B (Enfermaria Oncologia) Pacientes-Dia

Ala C (Materno Infantil) Pacientes-Dia

Ala D — Obstetricia Clinica Pacientes-Dia

Pediatria Pacientes-Dia Pediatria

Unidade Intermediaria Neonatal Pacientes-Dia Cuidados Intermediarios

Neonatal
UTI Adulto Geral Pacientes-Dia UTI Adulto
UTI Cardiolégica Pacientes-Dia UTI Cardiol6gica
UTI Neonatal Pacientes-Dia UTI Neonatal
UTI Pediatrica Pacientes-Dia UTI Pediatrica
Centro Ambulatorial Horas de Centro Ambulatorial
Centro Obstétrico Horas de Centro Obstétrico
Centro Cirurgico Horas de Centro Cirurgico

Pronto Atendimento Obstétrico Atendimentos de Pronto Atendimento (PA) —

Obstetricia
Ambulatério de Ginecologia e Mastologia Consultas Ambulatoriais Médicas
Mamografia Exames de Mamografia
Raios X Exames de Raios X
Ultrassonografia Exames de Ultrassonografia
Tomografia Exames de Tomografia

Servico de Apoio a Diagnose e Terapia (SADT) N30 Operacional

— Externos
Sala de Pequenas Cirurgias Inativo (Ativo até agosto/2016)
. Pacientes-Dia Cuidados Intermediarios
Unidade Canguru
Neonatal
Banco de Leite Consultas Ambulatoriais Banco de Leite
Psicologia Assistencial Sessdes de Psicologia

Quadro 1: Centros de custos produtivos e critérios de rateio/producéo

Fonte: adaptado de dados da instituicdo (jun/2016)

3.3.2 Centros de custos auxiliares

Os centros de custos auxiliares sdo aqueles que apoiam diretamente os centros
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de custos produtivos. Para Ching (2010, p. 30): “Os centros de custos auxiliares retnem

os setores assistenciais de apoio as atividades-fins.”

Em seguida apresentam-se os centros de custos auxiliares da Santa Casa e

seus respectivos critérios de rateio/producéo.

CENTRO DE CUSTO

CRITERIO DE RATEIO/PRODUGCAO

Almoxarifado

N° de Itens Movimentados — Almoxarifado

Sala de Fracionamento de Doses

N° de Itens Dispensados Sala de Fracionamento

Farmacia Central

N° de Itens Movimentados — Farméacia

Farmacia Centro Cirurgico |

N° de ltens Movimentados — Farmacia Sat. — Centro Cirargico
(CC)

Farmacia Centro Cirurgico Il

N° de Itens Movimentados — Farmacia Sat. CC — 02 Andar

Lactario

Produtos Lactario (ml) x Peso

Cozinha/Refeitorio

N° de Refei¢cdes Servidas x Peso

Nutricéo e Dietética

% de Custos Diretos (70% Cozinha e 30% Lactario)

Gestao do Servico de Arquivo Médico
e Estatistico (SAME) /Digitalizacéo

N° de Prontuarios Movimentados

Servico Social

Atendimentos de Servigco Social

Geréncia de Enfermagem

N° de Pessoal de Enfermagem (técnicos + auxiliares + enfer-
meiros)

Quarto das Méaes

UTI Neonatal e Intermediaria

Centro Esterilizagcao — Central de Ma-
teriais Esterilizados (CME)

Volumes Esterilizados x Peso

Servico de Controle de Infec¢do Hos-
pitalar (SCIH)

% de Atuacdo SCIH/Centro de Controle de Infec¢éo Hospitalar
(CCIH)

Lavanderia e Rouparia

Kg de Roupa Suja

Costura

% de Custos Diretos

Higienizacao/PGRS

Area (m2) x Nivel de Criticidade

Hotelaria Hospitalar

% de Atuacao Hotelaria

Usina de Oxigénio

Consumo Oxigénio (m?)

Grupo Gerador

Poténcia Instalada (kw/h)

Manutencéo e Reparos

N° de Ordem de Servico (O.S.) da Manutencao

Portaria

Area (m?)

Necrotério

N° de Obitos

Suprimentos e Logistica

N° de Colaboradores da farmacia e almoxarifado

Recepcao Maternidade

Quantidade Produzida (SUS e Convénio Sao Francisco)

Recepcéao Particular — Internacéo

Quantidade Produzida (Demais convénios e particulares)

Tecnologia da Informacao (TI)

Horas Trabalhadas — Tl

Telefonia

Valor do Tarifador

Compras

N° de Itens comprados por setor

Centro de Imagem — Administrativo

Quantidade Produzida dos exames Tomografia (TOMO), Ul-
trassonografia (US), Raio X

Repousos

% custos diretos para os setores produtivos

Farmacia CC 1° Andar

N° de Itens Movimentados Farmacia Satélite

Sala de Estoque Farmacia

N° de itens Movimentados

Areas Comuns

Area (m?)

Quadro 2: Centros de custos auxiliares e critérios de rateio/producao.

Fonte: adaptado de dados da instituicdo (jun/2016)
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3.3.3 Centros de custos administrativos

Os centros de custos administrativos s&o os setores que executam atividades de
carater administrativo da empresa. De acordo com Ching (2010, p. 29): “Os centros de
custos administrativos agregam as despesas relativas as atividades da administracao
central e de apoio.”.

O quadro abaixo destaca os centros de custos administrativos da Santa Casa e
seus respectivos critérios de rateio/producéo.

CENTRO DE CUSTO

CRITERIO DE RATEIO/PRODUCAO

Educagé@o Permanente em Saude

N° de Colaboradores

Tesouraria

% de Custos Diretos

Faturamento

N° de Itens Faturados

Financeiro

% de Custos Diretos

Psicologia Organizacional

N° de Colaboradores

Seguranga e Medicina do Trabalho

N° de Colaboradores

Controladoria

% de Custos Diretos

Cadastro

N° de ltens Cadastrados

Contabilidade

% de Custos Diretos

Gestao de Contas

N° de Prontuarios Auditados

Geréncia Gestao de Pessoas

N° de Colaboradores

Departamento Pessoal

N° de Colaboradores

Comunicagéo

% de Custos Diretos

Custos/Orcamento

% de Custos Diretos

Patrim6nio

N° de Itens Patrimoniados

Sala de Treinamento

N° de Colaboradores

Superintendéncia Executiva

N° de Colaboradores

Relagbes Institucionais % de Custos Diretos
Diretoria Clinica/Técnica % de Custos Diretos

Quadro 3: Centros de custos administrativos e critérios de rateio/producao
Fonte: adaptado de dados da instituicdo (jun/2016)

3.3.4 Centros de custos de terceiros

Os centros de custos de terceiros sdo aqueles que ndao possuem vinculo voltado
para a producdo da empresa, ou seja, sdo0 empresas terceirizadas que executam
servicos que ndo sao realizados pelos proprios funcionarios da instituicdo.

O proximo quadro ressalta os centros de custos de terceiros e seus respectivos
critérios de rateio/producao.

CENTRO DE CUSTO CRITERIO DE RATEIO/PRODUCAO
Agéncia Transfusional Bolsas Transfundidas
Audiologia/Teste da Orelhinha Exames de Fonoaudiologia
Laborat6rio Unidos Exames de Andlises Clinicas
Laboratorio Sérgio Matos Exames de Anatomia Patologica
Laboratério Célula Exames de Anatomia Patologica
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Nutec Nao Operacional
6° Andar — Obras Nao Operacional
5° Andar — Rede Cegonha/Obras N&o Operacional
Lanchonete N&o Operacional
Ressonancia Magnética N&o Operacional
Sala de Vacina N&o Operacional
Unimed Nao Operacional
Unimed Infantil N&o Operacional
Hemodinémica N&o Operacional
Pronefron N&o Operacional
Ecocardiograma Exames de Ecocardiografica
Cartorio N° de Atendimentos Registro
Tesouraria Médica N&o Operacional

Quadro 4: Centros de custos de terceiros e critérios de rateio/producao

Fonte: adaptado de dados da instituicao (jun/2016)

3.3.5 Relatérios de rateios por centro de custo

Conforme os critérios de rateio demonstrados anteriormente, apresenta-se a
seguir os relatérios de rateios nos seguintes centros de custos produtivos: Ala C —
materno infantil, centro cirdrgico, UTI adulto geral e UTI Neonatal I. Os demais centros
de custos estdo localizados no relatorio “Rateios por Centro de Custo”. O més de
referéncia para a apresentacao dos valores numéricos é junho/2016.

Neste trabalho se apresenta os custos de alguns centros de custos, utilizando
um critério de maiores valores gastos, devido a quantidade de centros e o critério de
rateio ser basicamente igual para todos, para poder apresentar o custo unitario médio,
ou 0 mais proximo deste.

Rateando os custos fixos e dividindo pela quantidade estabelecida nos critérios
de rateio, teremos o custo médio. Dividindo os custos diretos pelo critério teremos o
custo direto médio, e somando estes teremos os custos médios totais por paciente/
procedimento.

Lembrando que os custos diretos variam de acordo com o tipo de tratamento,
paciente, idade, medicamento, etc. Neste caso o hospital soma cada custo direto
realizado e acrescenta o custo médio fixo unitario para ter o custo total.

41 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Centro de custo: Ala C — Materno Infantil

A Ala C — Materno Infantil é o local destinado para internacao de criangcas com
idade até 13 anos. Apresenta-se a seguir valores absorvidos pela Ala C — Materno
Infantil, conforme o seu devido rateio, de acordo com as tabelas disponibilizadas no
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topico “Centros de custos e critérios de rateio/producao”.

Almoxarifado R$ 897,52
Area Comum R$ 10,18
Cadastro R$ 560,69
C. Cirargico Rpa — Est. Emerg. -
Centro Esterilizacdo — CME R$ 2.332,95
Comunicagéo R$ 878,06
Contabilidade R$ 5.624,26
Costura R$ 2.513,05
Cozinha R$ 8.477,06
Custos/Orgamentos R$ 1.146,77
Departamento Pessoal R$ 19.618,99
Diretoria Clinica/Técnica R$ 1,73
Farméacia Central R$ 6.988,62
Farmacia Centro Cirurgico | R$ 7,93
Farmacia Centro Cirurgico Il -
Financeiro R$ 4.112,93
Geréncia de Enfermagem R$ 3.529,78
Gestado de Contas R$ 5.833,35
Grupo Gerador R$ 4.666,83
Higienizacdo/PGRS R$ 6.205,04
Inativo — Farmacia -
Lactario R$ 13.229,04
Lavanderia e Rouparia R$ 6.636,02
Manutengéo E Reparos R$ 213,39
Patriménio R$ 3.126,51
Portaria R$ 5.465,50
Psicologia Assistencial R$ 1.057,98
Psicologia Organizacional R$ 1.781,18
Quarto das Maes da Neonatal -
Recepcgdo Maternidade R$ 8.521,87
Recepcao Particular R$ 4.191,63
Repousos R$ 1.683,87
Sala de Treinamento R$ 758,39
SAME/Digitalizacao R$ 8.043,65
Servigo Social R$ 2.228,45
Seguranca e Medicina do Trabalho R$ 51,69
Superintendéncia Executiva R$ 23.151,20
Tecnologia da Informacao R$ 20.254,04
Telefonia R$ 2.319,01
Tesouraria R$ 2.281,69
Usina de Oxigénio -
TOTAL DE RATEIOS DOS CUSTOS FIXOS INDIRETOS R$ 178.400,81
CUSTO PRIMARIO + PRODUTO DIRETO R$ 318.943,07
CUSTO OPERACIONAL FINAL R$ 497.343,88

Tabela 1: Rateios da Ala C — Materno Infantil. Competéncia: 06/2016.

Fonte: adaptado de dados da instituicdo (jun/2016)
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O custo primario mais produto direto s&o aqueles que foram destinados
diretamente para a Ala C, como os salarios do pessoal que trabalha nesse setor, por
exemplo. Houve um total de rateios de R$ 178.400,81. O custo operacional final é a
soma do custo primario e dos produtos diretos e do total de rateios, cujo produto é R$
497.343,88.

No més de junho de 2016, na Ala C — Materno Infantil, foram internados 562
pacientes/dia, tendo apenas 1 6bito. O préximo quadro demonstra a apurac¢do do custo
unitario por pacientes da Ala C— Materno Infantil.

CUSTOS VALOR PACIENTES CUSTO UNITARIO
FIXOS INDIRETOS R$ 178.400,81 562 R$ 317,44
DIRETOS R$ 318.943,07 562 R$ 567,51
TOTAL R$ 497.343,88 562 R$ 884,95

Tabela 2: Apuracao do custo unitario da Ala C — Materno Infantil.

Fonte: Elaborado pelos autores

Através da divisao do valor dos custos fixos indiretos pela quantidade de pacientes
que foram internados obteve-se um custo unitario de R$ 317,44. Os custos diretos
foram divididos pela quantidade de pacientes e obteve-se o valor de R$ 567,51 de
custo unitario. O custo unitario total da Ala C — Materno Infantil foi de R$ 884,95 por
pacientes/dia.

4.2 Centro de custo: Centro Cirurgico

O Centro Cirargico € o conjunto de areas e instalacbes que permitem a realizacéo
de cirurgias nas melhores condi¢cOes para os pacientes. Em seguida, apresentam-se
os rateios do centro cirurgico da Santa Casa.

Almoxarifado R$ 8.279,53
Area Comum -
Cadastro R$ 291,44
C. Cirargico Rpa — Est. Emerg. R$ 67,99
Centro Esterilizacdo — CME R$ 13.997,68
Comunicacao R$ 456,41
Contabilidade R$ 2.923,45
Costura R$ 2.513,05
Cozinha R$ 13.390,66
Custos/Orgamentos R$ 596,08
Departamento Pessoal R$ 10.197,81
Diretoria Clinica/Técnica R$ 0,90
Farmacia Central R$ 2.791,03
Farmacia Centro Cirurgico | R$ 32.924,36
Farmacia Centro Cirurgico Il -
Financeiro R$ 2.137,87
Geréncia de Enfermagem R$ 1.834,76
Gestéo de Contas R$ 3.032,13

Controladoria, Gestao de Custos e Financas

Capitulo 10




Grupo Gerador

R$ 2.425,78

Higienizacao/PGRS -
Inativo — Farmacia R$ 130,42
Lactario -
Lavanderia e Rouparia R$ 31.870,65
Manutengéo E Reparos R$ 156,46
Patrimoénio R$ 1.625,14
Portaria R$ 2.840,93
Psicologia Assistencial R$ 549,93
Psicologia Organizacional R$ 925,84
Quarto das Maes da Neonatal -
Recepcgao Maternidade R$ 4.429,61
Recepcéo Particular R$ 2.178,78
Repousos R$ 875,27
Sala de Treinamento R$ 394,20
SAME/Digitalizacao R$ 4.181,03
Servigo Social R$ 1.158,33
Seguranca e Medicina do Trabalho R$ 51,69
Superintendéncia Executiva R$ 12.033,83
Tecnologia da Informacgéao R$ 10.527,91
Telefonia R$ 1.205,41
Tesouraria R$ 1.186,01
Usina de Oxigénio R$ 12.633,11

TOTAL DE RATEIOS

R$ 186.815,46

CUSTO PRIMARIO + PRODUTO DIRETO

R$ 165.784,36

CUSTO OPERACIONAL FINAL

R$ 352.599,83

Tabela 3: Rateios do centro cirtrgico. Competéncia: 06/2016.
Fonte: adaptado de dados da instituicdo (jun/2016)

Houve um total de rateios de R$ 186.815,46. O custo operacional final obteve-

se o valor de R$ 352.599,83, pois ocorreu a soma entre o valor do total de rateios e o

valor do custo primario mais produto direto.

Foram realizadas um total de 717 cirurgias, em diversas especialidades, sendo

220 cirurgias de pequeno porte, 373 de médio porte e 124 de grande porte, estas

informacdes foram extraidas do relatério nomeado como “0093 - Centro Obstétrico”,

porém, no periodo referido esse centro de custo era chamado de Centro Cirurgico,

pois nao existia ainda o Centro Obstétrico, quando foi criado este, o Centro Cirargico

foi apenas renomeado. O quadro a seguir demonstra a apurag¢ao do custo unitario do

centro cirurgico.

CUSTOS VALOR PACIENTES CUSTO UNITARIO
FIXOS INDIRETOS R$ 186.815,46 717 R$ 260,55
DIRETOS R$ 165.784,36 717 R$ 231,21
TOTAL R$ 352.599,83 717 R$ 491,77
Tabela 4: Apuragéo do custo unitario do centro cirurgico.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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No quadro acima houve a apuracédo do custo unitario por paciente no Centro
Cirargico. O custo unitéario indireto foi de R$ 260,55, pois foi dividido o valor do custo
pelos 717 pacientes que realizaram cirurgias. O custo unitario direto foi de R$ 231,21,
totalizando um custo unitéario total de R$ 491,77 pacientes/dia para o Centro Cirurgico.

O centro cirurgico € composto de 7 salas, sendo 5 para cirurgias e 2 para repouso.
O controle de custos € elaborado em fungéo do tempo de cada cirurgia € no més de
junho foram gastos 56.135 minutos, que equivale a 935,58 horas. Considerando as 5
salas de cirurgia, a média de cada sala foi de 187,12 horas/més, ou seja, a média de
6,24 horas/dia.

O controle dessas cirurgias pelo tamanho (pequena, média ou grande) independe
da sala disponivel, por isso néo foi possivel precisar o custo pelo tamanho da cirurgia.

4.3 Centro de custo: UTI Adulto Geral

A UTI Adulto Geral é uma estrutura hospitalar composta de equipamentos de
monitoracao continua, capazes de oferecer suporte para os adultos em estado grave,
gue necessitam de internacdo em regime de cuidados intensivos. A UTI é uma etapa
fundamental para o avanco terapéutico. Apresenta-se a seguir os rateios da UTI Adulto

Geral.
Almoxarifado R$ 1.209,604
Area Comum R$ 11,13
Cadastro R$ 246,81
C. Cirurrgico Rpa — Est. Emerg. -
Centro Esterilizacdo — CME R$ 6.998,84
Comunicacao R$ 386,51
Contabilidade R$ 2.475,74
Costura R$ 2.513,05
Cozinha R$ 5.840,92
Custos/Orgamentos R$ 504,80
Departamento Pessoal R$ 8.636,08
Diretoria Clinica/Técnica R$ 0,76
Farmacia Central R$ 11.097,29
Farmacia Centro Cirurgico | R$ 1,06
Farméacia Centro Cirurgico Il -
Financeiro R$ 1.810,47
Geréncia de Enfermagem R$ 1.553,77
Gestéo de Contas R$ 2.567,78
Grupo Gerador R$ 2.054,29
Higienizagdo/PGRS R$ 6.784,63
Inativo — Farmacia -
Lactéario -
Lavanderia e Rouparia R$ 9.774,75
Manutencéo E Reparos R$ 30,42
Patriménio R$ 1.376,26
Portaria R$ 2.405,86
Psicologia Assistencial R$ 465,71

Controladoria, Gestao de Custos e Financas

Capitulo 10




Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 10

Psicologia Organizacional R$ 784,06
Quarto das Mées da Neonatal -
Recepcéao Maternidade R$ 3.751,24
Recepgéo Particular R$ 1.845,11
Repousos R$ 741,22
Sala de Treinamento R$ 333,83
SAME/Digitalizagéo R$ 3.540,73
Servico Social R$ 980,94
Segurancga e Medicina do Trabalho R$ 103,38
Superintendéncia Executiva R$ 10.190,92
Tecnologia da Informacao R$ 8.915,62
Telefonia R$ 1.020,80
Tesouraria R$ 1.004,38
Usina de Oxigénio R$ 10.698,43
TOTAL DE RATEIOS R$ 112.657,24
CUSTO PRIMARIO + PRODUTO DIRETO R$ 140.395,51
CUSTO OPERACIONAL FINAL R$ 253.052,74

Tabela 5: Rateios da UTI Adulto Geral. Competéncia: 06/2016.
Fonte: adaptado de dados da instituicdo (jun/2016)

O quadro acima demonstra os rateios da UTI Adulto Geral, sendo que apresentou
um custo direto de R$ 140.395,51. Houve um total de rateios de R$ 112.657,24. O
custo operacional final totalizou R$ 253.052,74.

No més de junho de 2016, na UTI Adulto Geral, foram internados 165 pacientes/
dia e ocorreram 12 ébitos. O tabela 6 apresenta a apurac¢do do custo unitario da UTI
Adulto Geral.

CUSTOS VALOR PACIENTES CUSTO UNITARIO
FIXOS INDIRETOS R$ 112.657,24 165 R$ 682,77
DIRETOS R$ 140.395,51 165 R$ 850,88
TOTAL R$ 253.052,74 165 R$ 1.533,65

Tabela 6: Apuragéo do custo unitario da UTI Adulto Geral.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Neste quadro foi apurado o custo unitario por paciente na UTI Adulto Geral. Os
custos unitarios foram obtidos através da divisdo dos custos pelos 165 pacientes que
foram internados. O custo unitario fixo indireto foi de R$ 682,77, ja o custo unitario
direto foi de R$ 850,88, totalizando um custo unitario total de R$ 1.533,65 pacientes/
dia para a UTI.

4.4 Centro de custo: UTI Neonatal |

A UTI Neonatal é o local reservado para tratamento de bebés recém-nascidos
gue apresentam algum risco de vida e para todos os bebés que nascem prematuros,
ou seja, antes das 37 semanas de gestacdo. O bebé prematuro permanece dentro




de uma incubadora, um equipamento capaz de proporcionar um ambiente com uma
temperatura constante, simulando a barriga da mée para o recém-nascido. Os bebés
tém alta quando estdo estaveis em suas condic¢des clinicas. Apresenta-se a seguir 0s
rateios da UT| Neonatal I.

Almoxarifado R$ 1.164,39
Area Comum R$ 3,22
Cadastro R$ 260,81
Centro Esterilizagdo — CME R$ 5.599,07
Comunicacao R$ 408,44
Contabilidade R$ 2.616,16
Costura R$ 2.513,05
Cozinha R$ 6.152,94
Custos/Orgamentos R$ 533,43
Departamento Pessoal R$ 9.125,91
Diretoria Clinica/Técnica R$ 0,80
Farmécia Central R$ 10.903,23
Farmacia Centro Cirurgico | R$ 144,14
Financeiro R$ 1.913,16
Geréncia de Enfermagem R$ 1.641,90
Gestao de Contas R$ 2.713,42
Grupo Gerador R$ 2.170,81
Higienizacdo/PGRS R$ 1.960,38
Lactério R$ 6.153,58
Lavanderia e Rouparia R$ 4.738,91
Manutencéo E Reparos R$ 21,73
Patriménio R$ 1.454,32
Portaria R$ 2.542,31
Psicologia Assistencial R$ 492,13
Psicologia Organizacional R$ 828,53
Quarto das Maes da Neonatal R$ 3.646,94
Recepcédo Maternidade R$ 3.964,00
Recepcao Particular R$ 1.949,76
Repousos R$ 783,27
Sala de Treinamento R$ 352,77
SAME/Digitalizagéo R$ 3.741,56
Servico Social R$ 1.036,58
Superintendéncia Executiva R$ 10.768,94
Tecnologia da Informacao R$ 9.421,30
Telefonia R$ 1.078,70
Tesouraria R$ 1.061,34
Usina de Oxigénio R$ 11.305,23
TOTAL DE RATEIOS R$ 115.167,14
CUSTO PRIMARIO + PRODUTO DIRETO R$ 10.903,23
CUSTO OPERACIONAL FINAL R$ 263.525,67

Tabela 7: Rateios da UTI Neonatal I. Competéncia: 06/2016.
Fonte: adaptado de dados da instituicdo (jun/2016)
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O custo primario mais produto direto da UTI Neonatal | atingiu o valor de R$
148.358,53. Os rateios totalizaram R$ 115.167,14. Portanto, o custo operacional final
é de R$ 263.525,67. A UTI Neonatal teve um total de 282 pacientes/dia no més de
junho de 2016 e ndo ocorreu nenhum Obito. A tabela 8 expde a apuracao do custo
unitario da UTI Neonatal I.

CUSTOS VALOR PACIENTES CUSTO UNITARIO
FIXOS INDIRETOS R$ 115.167,14 282 R$ 408,39
DIRETOS R$ 148.358,53 282 R$ 526,09
TOTAL R$ 263.525,67 282 R$ 934,48

Tabela 8: Apuracao do custo unitario da UTI Neonatal I.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os custos fixos indiretos no més de junho totalizaram R$ 115.167,14, os custos
diretos totalizaram R$ 148.358,53, e o custo total foi de R$ 263.525,67. Todos os
custos foram divididos pelos 282 pacientes que foram internados e obteve-se o custo
unitario de R$ 408,39 para os fixos indiretos, R$ 526,09 para os custos diretos e R$
934,48 foi o custo unitario total deste centro de custo.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo acompanhar a implantacéo do sistema de
custos, analisando a sua evolug¢ao, bem como descrever a importancia de um sistema
de custos em um hospital e apurar os custos dos centros de custos produtivos, que
S0 aqueles que geram receitas.

A principal razdo de um sistema de custos é servir de subsidio para a tomada
de deciséo. A classificacdo em centros de custos, 0 acompanhamento mensal das
despesas por centro de custo, os procedimentos de rateio e a emissao de relatérios
tém por fim informar os gestores a respeito do desempenho econémico dos varios
setores dentro do hospital.

Aimplantagao do sistema de custos na Santa Casa de Misericérdia e Maternidade
de Rondonépolis iniciou-se em 2015, conforme a necessidade de ter um controle dos
custos hospitalares e para fornecimento de informagdes para fins de decisdes. O
processo de implantacdo ainda estd em andamento, porém ja é possivel observar
muitos resultados positivos.

Uma das maiores dificuldades encontradas foi a resisténcia de alguns
colaboradores na entrega de relatérios e langamentos corretos, dificultando o resultado.
Porém, atualmente esse processo ja esta sendo feito corretamente.

Atualmente a instituicao esta apenas apurando o custo por setor. Neste trabalho,
especifica-se somente o0s principais, por existirem muitos centros de custos. Todos os
setores estdo nos custos, e o sistema trouxe beneficios para todos eles, pois permite
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uma tomada de decisédo mais assertiva. Os gestores comegaram a ter uma nova visao
de gerenciamento de seus respectivos setores.

Apos a realizagdo dos levantamentos de custos diretos e indiretos (através dos
critérios de rateio), observaram-se os custos totais por paciente, arrolados a seguir
em ordem decrescente: Na UTI Adulto Geral o custo fixo indireto foi de R$ 682,77,
ja o custo direto foi de R$ 850,88, totalizando um custo unitéario total de R$ 1.533,65
pacientes/dia para a UTI; AUTI Neonatal obteve-se o custo unitario de R$ 934,48 sendo
R$ 408,39 para os custos fixos indiretos e R$ 526,09 para os custos diretos; O custo
unitario total da Ala C — Materno Infantil foi de R$ 884,95 por pacientes/dia, composto
por custos fixos indiretos de R$ 317,44 e custos diretos no valor de R$ 567,51 e o
Centro Cirlrgico totalizou um custo unitéario total de R$ 491,77 por paciente, sendo
que o custo indireto R$ 260,55 e o custo unitario direto de R$ 231,21.

Recomenda-se em futuras pesquisas verificar a apuracao de receitas, analisarem
o custo por procedimento e o0 custo exato por paciente, pois nao foi possivel mensura-
los nesta pesquisa. Sugere-se também, comparar os custos com os de outros hospitais
da regiao.
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CAPITULO 11
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RESUMO: Agestao de custos tem como objetivo
fornecer informacdes internas, e por isso tem
a preocupacado de analisar de que forma as
informacgdes contabeis, financeiras e de vendas
podem contribuir na tomada de decisdo da
organizacéo. Assim o presente estudo objetiva
analisar a gestéo dos custos nas MPE’s do setor
de construgao civil no municipio de Camacari-
BA. Para atender aos objetivos da pesquisa
foi definida como exploratéria, Quanto aos
procedimentos técnicos de pesquisa escolhido
foi o Levantamento. A populagdo da pesquisa
foi composta por 25 empresas cadastradas no
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), do ramo de construgao civil e do porte
de MPE’s. Para a coleta de dados, inicialmente
foi elaborado um questionario, contendo 14
questdes objetivas, abordando perguntas sobre
a gestdao de custos da empresa. Levando-
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se em conta os dados conclui-se, que 100%
das empresas pesquisadas adotam o método
de custeio variavel, parte- se do pressuposto,
que €& devido a producdo de informacdes
para a tomada de decisdo. Notou-se, que
50% das organizacbes deixam o0s registros
das informagdes com o contador, pelo fato de
nao ser viavel para a empresa sustentar um
departamento especificamente para a gestao
dos custos e 40% deixam os registros a carater
do gerente geral que esta ciente de toda parte
financeira. Sugere para realizacéo de trabalhos
futuros em MPES de outros setores e a
verificacdo se essas empresas adotam os dois
métodos observando os principios contabeis.
Palavras-chave: MPES. Gestdo de Custo.
Construcao Civil.

ABSTRACT: The objective of cost management
is to provide internal information, and therefore
is concerned with analyzing how accounting,
financial and sales information can contribute
to the organization’s decision making. Thus,
the present study aims to analyze the cost
management in MPE’s of the civil construction
sector in the city of Camacari-BA. To meet
the objectives of the research was defined
as exploratory, As for the technical research
procedures chosen was the Survey. The
research population consisted of 25 companies
registered in the Brazilian Institute of Geography

Capitulo 11 171




and Statistics (IBGE), in the civil construction and MPE’s business. For the data
collection, a questionnaire was initially prepared, containing 14 objective questions,
addressing questions about the company’s cost management. Taking into account the
data, it is concluded that 100% of the companies surveyed adopt the method of variable
costing, based on the assumption, which is due to the production of information for
decision making. It was noted that 50% of organizations leave information records
with the accountant because it is not feasible for the company to sustain a department
specifically for cost management and 40% leave the records to the character of the
general manager who is aware of all financial part. It suggests to carry out future work
in SMEs from other sectors and the verification if these companies adopt both methods
observing the accounting principles.

KEYWORDS: MPES. Cost Management. Construction.

11 INTRODUCAO

Apesar do crescimento do numero de Micro e Pequenas empresas (MPE’s) no
Brasil. Especialistas apontam que a falta de conhecimentos técnicos na area de gestéo
de custos contribui decisivamente para comprometer a sobrevivéncia das MPEs, as
quais apresentam elevado nivel de descontinuidade, como comprovam as estatisticas
oficiais (SEBRAE, 2010).

Também empresarios ainda acreditam n&o ser necessario uma analise dos
custos mais apurada na organizacao, por nao cré que contribui em nada com ganho
da sua empresa, ou seja, ser somente mais um custos desnecessario. Contudo, se
preocupam com o0 aumento da produtividade na busca de gerar lucros. Deixando
de realizar o planejamento e o controle dos custos, na forma correta, ignorando a
importéancia da utilizacao dessa ferramenta gerencial para a continuidade da empresa.

A gestéo de custos tem como objetivo fornecer informagodes internas, e por isso
tem a preocupacéao de analisar de que forma as informagdes contabeis, financeiras e
de vendas podem contribuir na tomada de decisdo da organizacéo, logo possibilita a
analise do preco praticado com a expectativa financeira e concorréncia da organizagao.
Segundo Hansen e Mowen (2001), ela possui trés objetivos: a) fornecer informagdes
para computar o custo dos servigos, produtos e outros objetos de interesse da gestao;
b) fornecer informagdes para o planejamento e controle; c) fornecer informacgdes para
a tomada de deciséo.

Dessa forma a Contabilidade de Custos utiliza-se de diferentes métodos de
custeio para adequar seus custos, conforme a necessidade e os objetivos de cada
usuario, como, por exemplo, o custeio por absorcao, variavel ou direto, ABC, RKW e
o custeio padrao.

Dentre esses diferenciais, o baixo preco de venda &€ um dos mais importantes
fatores para esse diferencial, porém a formacgao do preco de venda dos produtos € um
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dos grandes problemas enfrentados pelos micro e pequenos empresarios. Conforme
Crepaldi (1998) “Ao estabelecer ou alterar preco, as empresas se preocupam com as
reacdes de seus clientes. Os clientes podem diminuir o consumo ou até mesmo deixar
de consumir o produto.”

Este estudo enfoca a importancia da gestéo de custos nas micros e pequenas
empresas observando a relevancia de uma gestao de custos na organizagcéo. Assim
a gestéo de custos possibilitara que o gestor perceba quais os investimentos seréo
necessarios para que o produto fabricado possa gerar lucro de forma satisfatéria, e
contribuir na tomada de decisbes da empresa. Portanto, através da gestao de custos
€ possivel prever quais investimentos serdao necessarios para um produto, para que a
organizacao venha obter lucro. Assim o presente estudo objetiva analisar a gestao dos
custo nas MPE’s do setor de construgéo civil no municipio de Camacari- BA.

2| EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Gestao de Custos

Informacdes de custos sao importantes em varias instancias do processo de
gestéo das organizagdes, pois possibilita identificar o comportamento e contribuicéo
dos produtos na formacgéo do resultado, assim como, permite mensurar e melhorar a
eficiéncia no uso dos recursos econémicos.

De acordo com Leone (2009), a contabilidade de custos é o ramo que se destina
a produzir informacdes para os diversos niveis gerenciais de uma entidade, servindo
de auxilio nas fun¢des de desempenho, planejamento e controle de operagdes, pois
a mesma coleta, classifica e registra os dados operacionais de diversas atividades,
e também acumula, organiza, analisa e interpreta os dados operacionais, fisico e os
indicadores combinados no sentido de produzir para os diversos niveis de administracéo
e de operacao relatérios com as informacdes de custos solicitadas.

Segundo Megliorini (2007), custos sao determinados para que se alcancem os
objetivos relacionados a determinacéao do lucro, ao controle das operacdes e a tomada
de decisdes. Os custos de uma empresa resultam da combinagao de diversos fatores.
Entre eles refletem uma série de variaveis, tanto interna como externa.

Nas variaveis internas estdo o modo de operar, 0s comportamentos e atitudes.
J& as variaveis externas incluem-se o nivel de demanda e os precos, quanto mais
estruturada for a empresa, melhores serao os resultados obtidos por meio de um
sistema de custos seguido corretamente.

2.2 Classificacao dos Custos

A grande diferenciacao conceitual entre custos e despesas decorre da separacao
primaria entre empresas industriais e comerciais, e que foi adotada universalmente
pela contabilidade societaria e fiscal, com enfoque basico de custear os estoques de
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produtos. Essencialmente classificam-se os custos e despesas sob duas vertentes:
Quanto ao objeto a ser custeado: custos diretos e indiretos. Quanto ao volume de
producdo ou venda: custos fixos ou variaveis.

Segundo Martins (2009), custos diretos sao aqueles identificaveis e mensuraveis,
relativos a setores objeto de custeio, de maneira precisa, clara, objetiva, direta, e
economicamente viavel. Contudo, os custos indiretos dependem de calculos, rateios
ou estimativas para serem apropriados aos diferentes produtos, ou seja, sdo custos
apropriados indiretamente aos produtos Para Maher (2001), os custos indiretos séo
quaisquer custos que nao podem ser relacionados diretamente com o objeto do custo.

Os custos variaveis sao os custos que variam de acordo com o volume produzido.
Conforme as afirmagcdes de Bornia (2010) estdo “intimamente relacionados com a
producéo, isto é, crescem com o aumento do nivel de atividade da empresa”, ou seja,
quanto maior a quantidade produzida, maior sera seu consumo.

Os custos fixos também denominados custos estruturais, sdo aqueles cujo total
nao varia proporcionalmente ao volume produzido, que conforme Garrison, Noreen e
Brewer (2007), sdo custos que ndo se modificam, em termos totais, qualquer que seja
o nivel de atividade.

2.3 Sistemas de Custos

Existem diversos métodos de custeio que podem ser adotados por empresas
comerciais, industriais e prestadoras de servicos. Esses métodos tem o objetivo de
gerar informacodes para reduzir custos, determinar o valor dos componentes de custeio,
aperfeicoar os processos, acabar com os desperdicios, decidir entre produzir ou
terceirizar e criar ou extinguir certos produtos. Dentre esses métodos, estdo o custeio
por absorcéo, o custeio variavel, o reichskuratorium fur wirtschaftlichkeit (RKW), o
custeio baseado em atividades, o custeio padréao e custeio alvo.

Para Oliveira e Perez (2007) ha dois métodos de custeio considerados principais,
por absorcao e variavel. Sendo que o primeiro decorre da aplicacdo da legislacéo
comercial e fiscal e dos principios contabeis. Os autores complementam ainda que no
custeio por absor¢ao, a totalidade dos custos de producéo devem ser destinados aos
bens ou servicos da producéo, o que abrange todos os custos diretos, indiretos, fixos
ou variaveis.

Segundo Martins (2009 apud BEUREN; SCHLINDWEIN, 2008) o custeio por
absorcédo é um método criado a partir de conceitos basicos da contabilidade classica
que versa na apropriacao da totalidade dos custos de producéo aos bens produzidos.
Complementando Kaplan e Cooper (1998 apud FARIA, 2012) dizem que neste método
ocorre a separacao entre custos e despesas e na sequéncia é feita apropriagcdo dos
custos indiretos, por meio de rateio, aos produtos.

Neste método, portanto, os produtos absorvem todos os custos de fabricacao,
enquanto os gastos relacionados a outros setores diferentes a producéo, sao
evidenciados como despesas. Estas Ultimas sdo contabilizadas diretamente no

Controladoria, Gestao de Custos e Financas Capitulo 11 174



resultado do periodo apurado.

Observa-se que os maiores problemas do custeio por absor¢cédo sao os critérios
de rateio aplicados e a deducao das despesas diretamente do resultado, pois estes
fatores podem distorcer resultados, ocasionando, por exemplo, lucro menor, fator
interessante sob olhar fiscal do Imposto de Renda, ou lucro majorado, fator importante
quando administradores tem participagdo no resultado.

De acordo com Megliorini (2007) o custeio variavel é mais eficiente para fins
gerenciais, pois os produtos devem receber apenas os custos de produg¢do, nao
devendo os custos fixos serem absorvidos, o que proporciona informacgdes relevantes
em auxilio aos gestores para tomada de decisdo, formagcao de preco e estudo de
continuidade de produtos. Porém, ndo é aceito para confecc¢ao de balancos financeiros,
pelo fisco e por auditorias independentes, por ndo atender as normas ou principios
contabeis da confrontacdo, da realizacéo e da competéncia.

Dessa forma explicam Machado e Souza (2006) que ndo deve se considerar um
método a ser utilizado indiscriminadamente para todas as finalidades da empresa,
pois alguns métodos de custeio sdo mais indicados para usos gerenciais, outros séo
conservadores em demasia, outros sao ideais para relatdrios externos ou com visao
de curto ou longo prazo.

O custeio variavel € considerado um método de facil elaboracéo e interpretacao.
Além disso, ele permite mensurar o quanto cada produto contribui para o resultado da
empresa e possibilita que os gerentes de produgcéo possam avaliar o desempenho,
interferindo em areas necessarias.

2.4 Formacao do Preco de Venda

Para Bruni (2012), a formacéo de precos representa uma das mais importantes
atividades empresariais. Machado e Souza (2006) dizem que a formacéo do preco de
venda esta relacionada a diversos fatores ligados aos objetivos mercadolégicos da
empresa, entre eles a maximiza¢ao dos lucros, o retorno do investimento e os precos
cobrindo os custos

Bornia (2010) menciona que na empresa tradicional, o preco de venda é calculado
a partir dos custos, com a consideracdo de uma margem de lucro, e que na 6tica da
empresa moderna, o preco de venda é determinado pelo mercado. Ainda segundo
o autor, ainda pode-se criar uma terceira vertente para ressaltar a importancia do
planejamento e gestao dos custos desde a etapa da concepcgéao dos produtos, como 0
caso do custo-meta, sugerindo que este caminho demonstra que o gerente da empresa
moderna deve ter uma atitude proativa na gestao dos custos da empresa.

Para Martins (2009), conhecer o custo do produto é necessario. Porém essa
informacéo, por si sO, ndo é suficiente. E preciso saber o grau de elasticidade da
demanda, os precos dos adversarios, os precos de produtos substitutos, a estratégia
de marketing da empresa.

Segundo Bruni (2012) o preco € composto por quatro elementos: os custos (gastos
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produtivos), as despesas (gastos administrativos e comerciais), os impostos (tributos
incidentes sobre o preco) e o lucro (remuneragao do empresario). Complementando,
Assaf (2007) diz que a formacgao do prec¢o pelo custo implica no repasse para o cliente
dos custos de producao, juntamente com os de distribuicao e comercializagdo, além
da margem de lucro.

Ponte et al (2007) defende que a formacéo de precos de venda orientada pelo
mercado, dispensa menor atencéo aos custos. Dessa forma, a empresa podera defini-
los iguais, inferiores ou superiores aos praticados pelo mercado, dependendo somente
dos objetivos do posicionamento mercadoldgico desejado. Os mesmos autores ainda
acrescentam que quando a organizacgao resolve adotar esse método geralmente é por
desconhecer a sua estrutura interna ou confiar exageradamente nos custos integrais
e histdricos.

Para Bernardi (2010) independente do método de formacgéo de pregos de venda,
ele tera o objetivo de produzir um preco capaz de cobrir todos os custos e despesas
incorridas. Porém o mesmo autor argumenta que precos competitivos dependem de
um procedimento harmonioso e eficaz na gestdo de custos e despesas, no estoque e
no capital de giro, bem como um sistema de informac¢des de boa qualidade.

Contudo, Eckert, Mecca e Biasio (2011) defendem algumas formas basicas de
formacao de precos, como: feeling, onde o preco é criado sem considerar qualquer
critério técnico, mas apenas o conhecimento prévio do gestor; baseado no custo, onde
0 preco é calculado a partir dos custos e margem de lucro desejada; baseado no
mercado, onde considera o preco praticado no mercado para a partir dai precificar
ao valor menor; baseado no mercado e margem minima, nesta forma busca-se uma
margem minima de lucro dentro do prec¢o praticado pela concorréncia; e preco baseado
no valor, forma que busca adicionar valor os seus produtos tornando-os diferenciados.

31 METODOLOGIA

Quanto a tipologia de pesquisa aos objetivos foi definida exploratéria. Segundo
Gil (2008), proporcionar maior familiaridade com o problema (explicita-lo). Pode
envolver levantamento bibliogréafico, entrevistas com pessoas experientes no problema
pesquisado. Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliogréafica e estudo de caso.

3.1 Coleta de Dados

Quanto aos procedimentos técnicos de pesquisa escolhido foi o Levantamento.
O autor afirma que a pesquisa de levantamento, é a interrogacao direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Procede-se a solicitagcdo de informagdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida,
mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados
coletados.

Controladoria, Gestao de Custos e Financas Capitulo 11




A populacéo da pesquisa inicialmente foi composta por 55 (cinquenta e cinco)
empresas cadastradas no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Apos
a escolha dos ramos e porte da empresa, foram escolhidas 25 (vinte e cinco) situadas
em Camacari-Ba, do ramo de construgéo civil e do porte de MPE’s. Para a coleta de
dados, inicialmente foi elaborado um questionario, contendo 14 questdes obijetivas,
abordando perguntas sobre a gestao de custos da empresa.

Assim, para o levantamento dos dados, foi feito inicialmente um contato por
telefone com cada empresa o para esclarecimento de possiveis esclarecimentos
sobre a pesquisa. A pedido dos gestores os questionarios foram enviados por e-mail.
E dos 25 questionarios enviados, apenas 15 empresas responderam. Depois, os
dados foram analisados e transcritos em graficos e tabelas no Programa do Excel.
Este estudo é relevante para os gestores compreender se a relevancia da gestao de
custos para a reducdo dos gastos e aumento do lucro na empresa.

4 1 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados foram coletados através da aplicacdo de questionarios com o0s
respectivos Gestores, gerentes da empresa. O estudo foi realizado em Quinze
empresas MPE’s do ramo de construcgéao civil, situadas no centro de Camacari/BA. Os
dados levantados foram através de questionario sobre a gestao dos custos.

4.1 A Gestao de Custos

Apartir da analise observou-se, que 50% das MPE’s deixa a responsabilidade dos
registros com o contador, pelo argumento de ndo ser viavel para a empresa sustentar
um departamento especificamente para a gestao de custos, ja que as informagdes
contabeis sdo suficiente para a tomada de decisao, agora 40% deixam com o gerente
geral que cuida de toda a parte financeira e 10% deixam com Técnico de Contabilidade
da empresa. Nao foi computado nenhum outro tipo de profissional responsavel pelo
registro dos custos, que esta exposto na figurai.

10%

40%

B Gerente geral
® Contador
Técnico

B Chetfe de producio

Figura 1 — Profissional responsavel pelo registro dos custos na empresa

Fonte: elaborado pelos autores.
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A figura 2 expressa a quantidade de funcionarios da amostra pesquisada, 46%
tem (15-30) funcionarios, 34% (mais de 60) funcionarios e apenas 20% possui entre
(30-45) funcionarios. Nenhuma das empresas possui de (45-60) funcionarios ou mais
de 60.

34%
46%
m15-30

m30-45
m45-60
mais de 60

Figura 2 — Quanto ao numero de Funcionarios

Fonte: elaborado pelos autores.

Na figura 3 foi questionado sobre o método de apuragdo dos custos adotado
pelas MPE’s. Percebeu-se, que 60 % dos respondentes utilizam um sistema de custo
como método de apuracéo, 40% usam a estruturacdo de planilhas como método para
a apuracéao do custo.

40% ]
m Sistema de custos

" Estruturacdo de Custo
© Nenhuma estruturacao

B outros

Figura 3 — Métodos de apuragao dos custos de producao

Fonte: elaborado pelos autores.

Quando questionados se utilizavam algum método de custeio, 80% afirmaram que
sim e apenas, 20% alegaram ndo utilizar nenhum. Fica evidente que essas empresas
esses métodos séo utilizados para, entre muitas outras informacdes, determinar o valor
dos objetos de custeio; reduzir custos, melhorar os processos; eliminar desperdicios;
decidir entre produzir ou terceirizar; e eliminar, criar e aumentar, ou diminuir, a linha de
producéo de certos produtos. Vide figura 4.
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Figura 4 — Utiliza algum método de custeio

Fonte: elaborado pelos autores.

Quando questionados sobre os critérios de formacdo de precos. Conclui-
se que 80% utilizam o indice sobre o custo de fabricacdo e somente 20% utilizam
outros critérios para formacao de preco. Vide figura 5. Desta forma entende-se que
€ necessarios critérios para formar o preco de venda, e o custo para a producdo de
um produto ou execugédo de um servigo afetara o preco de venda. Logo, destaca-se
a necessidade do gerenciamento de informacgdes relacionadas a producéao/execucéo
do Produto.

Utiliza-se um indice sobre o
custo de fabricacdo

Negocia-se 0 preco caso a caso

B Aplica-se um indice sobre o
valor da matéria-prima

80% ®m Outros

Figura 5 — Critérios de formagéo do preco de venda

Fonte: elaborado pelos autores.

Na figura 6 evidenciam-se os fatores limitantes da estruturacéo dos custos, 95%
dos gestores do Ramo da Construgao Civil consideram que os dados da Contabilidade
Geral sao suficientes, e apenas 5% consideraram que a producao é pequena e nao
necessitam de um sistema de custos. Desta forma demonstra-se a pouca preocupacao
dos gestores no acompanhamento e controle dos custos de producé&o, uma vez que,
face as dificuldades e necessidades enfrentadas, ainda ndo dispdem de um sistema
de controle eficaz.
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m Os dados da contabilidade
Geral sdo Suficiente

A produgdo € pequena e
ndo ha necessidade

® Os sdo irrelevantes para o
gerenciamento

m Por falta de orientacdo
tecnica /outros

Figura 6 — Fatores limitantes da estruturacéo dos custos

Fonte: elaborado pelos autores.

Observa-se no grafico 7, que ao ser questionado sobre a utilizagcao das ferramentas
no auxilio da gestao de custos, aproximadamente 80% dos gestores responderam que
utilizam Planilhas para calcular e operacionalizar o método de custo. Desta forma,
utilizam as planilhas para controlar e acompanhar as movimentagdes dos custos e
ganhos, ja que para a tomada de decisdo utilizam as informag¢des da Contabilidade
Financeira.

m Nio existe nenhuma ferramenta

20% para auxiliar nagestdo de custos

W Software para calcular e
operacionalizar o método de
custeio

# Planilhas e anotagdes para
controle interno

® Qutros

Figura 7 — Uso de Ferramentas para auxiliar na gestao dos custos

Fonte: elaborado pelos autores.

Percebe-se, pelos dados contidos na figura 8, ao serem indagados sobre os
resultados obtidos através das informacdes fornecidas pela Contabilidade. Para a
formacé&o do preco de venda, 80% disseram que utilizam um indice sobre o custo de
fabricacdo. Consequentemente as informacdes geradas sao fidedignas e Uteis para o
apoio na tomada de decisdo. Por fim, 20% dos respondentes optaram por Outros, que
valer-se de outros critérios para formar o preco de venda.
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m Utiliza-se um indice sobre o
custo de fabricagdo

m Negocia-se 0 prego caso a caso

= Aplica-se um indice sobre o
valor da matéria-prima

® Outros

80%

Figura 8 — Resultados informados pela Contabilidade para a formacgé&o de preco

Fonte: elaborado pelos autores.

Na questao referente ao grau de satisfacdo com o método de custo adotado
na empresa para a formagao de preco, 80% disseram esta totalmente satisfeito e
15% demonstrou satisfacdo media. Uma contribuicdo importante da Contabilidade de
Custos é o fornecimento de informagdes para a definicdo de preg¢o, ndo sendo um fator
decisivo. Algumas vezes 0s precos sao definidos com base no preco de mercado.

15%
1

B Totalmente Insatisfeito
B Totalmente Satisfeito

Mediano

Figura 9 - Satisfagcdo com o método empregado na formagéo do preco de venda

Fonte: elaborado pelos autores.

A fim de identificar qual é o método de custo utilizado por estas empresas.
Obtiveram-se os seguintes resultados: 100% das empresas adotam o método de
custeio variavel. A possivel escolha do método de custeio variavel é dada as vantagens
atribuidas pelo método, pois, o lucro alcangcado nao sofre interferéncia com a alteracao
de estoque, e permiti mais clareza no planejamento do lucro e na tomada de decisao.
Conforme Tabela 1 abaixo.
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Sistema de Custeio Utilizado %

Nenhum 0%

Custeio Absorcao 0%
Custeio Variavel 100%

Custeio por Atividades 0%
TOTAL 100%

Tabela 1 — Se sim, quais sdo os métodos de custeio utilizado

Fonte: elaborado pelos autores.

A analise da seguinte trata-se da importéncia das informacées de Custos geradas
para a tomada de deciséo, 80% dos respondentes sendo na sua maioria disseram
esta totalmente satisfeito, 20% responderam estar com sua satisfacdo na média. Para
um mercado cada vez mais competitivo, considera que 0s seus custos € um fator
importante no momento da tomada de decisao, vide Tabela 02.

Sistema de Custeio Utilizado %
Mediano 20%
Totalmente Satisfeito 80%
Totalmente satisfeito 0%
Sem resposta 0%
TOTAL 100%

Tabela 2 — Satisfagdo com as informagdes de custos geradas para apoio a tomada de deciséo

Fonte: elaborado pelos autores.

A partir da tabela abaixo observa-se, que 100% dos usuarios utilizam as
informacgdes que migram da Contabilidade simplesmente por atender as necessidades
gerenciais, evidenciando a margem de contribuicédo e o ponto de equilibrios. Assim as
informacdes atenderam aos diferentes niveis usuarios na tomada de deciséo.

Contabilidade %
Sim 100%
Néo 0%
Sem resposta 0%
TOTAL 100%

Tabela 03: As informacgdes que alimentam o método migram da Contabilidade Financeira

Fonte: elaborado pelos autores.

Foi questionado aos responsaveis se na hora de apurar os custos fixos e
variaveis faziam a separacdo dos mesmos. E o total da amostra respondeu que sim,
representando em100% pela separacéo dos custos. A maioria das empresas entende
que tratando da separacdo dos custos fixos e variaveis. A apropriacdo dos custos
variaveis sera destinada aos portadores finais.
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Separacao dos custos %

Sim 100%
Nao 0%
Sem resposta 0%
TOTAL 100%

Tabela 04: A apuracao de custos considera a separagao entre custos fixos e variaveis

Fonte: elaborado pelos autores.

Em suma, uma empresa que deseja alcancar um maior lucro devera fazer em
primeiro plano uma analise de como estdo sendo calculados seus custos e se isso
esta sendo feito de forma correta. Assim, o gestor visualizara onde esta o erro da
organizacgao, e consequentemente, utilizara a gestao de custos para tomar as decisdes
mais adequadas.

51 CONCLUSAO

A empresa que entende a importancia da contabilidade de custos nas MPE’s
aplica a gestéao de custos na organizacao de forma plena. Assim, o gestor visualizara
onde esta o erro da organizagéo, e logo, usara as informacdes disponibilizadas pela
contabilidade para tomar decisdes mais adequadas para a continuidade da mesma.

De tal modo, no decorrer deste trabalho foram abordados temas como a gestéao
de custos e a importancia da utilizacdo do método de custeio para a formagéo de
preco do produto, visando a geracéo de lucros satisfatorios para as organizagdes do
ramo de Construcéo Civil.

Apoés a andlise dos dados referente a gestao de custo das empresas conclui-se,
gue 100% das empresas pesquisadas adotam o método de custeio variavel, parte- se
do pressuposto, que é devido a producéao de informacdes para a tomada de decisao, ao
calculo da margem de contribuicdo que respondi a varios questionamentos importantes
no processo decisorio e a ndo adocao de critérios de rateio para apropriacdo dos
custos fixos, ja que esses sdo considerados como despesas do periodo.

Contudo, se a empresa utiliza as informagdes prestadas pela contabilidade de
custos para a tomada de decisbes, podera adotar de forma complementar, o custeio
variavel. Toda empresa precisa, ndo sO, obter informacdes gerenciais necessérias
para os aspectos decisorios, mas, também, mensurar seus estoques e resultados,
de acordo com os Principios Fundamentais de Contabilidade e a legislacao fiscal,
ou seja, a empresa pode adotar métodos distintos de custeio, cada um para atender
diferentes finalidades.

Nota-se, que 50% das organizacdes deixam o0s registros das informagcbes com
o contador, pelo fato de ndo ser viavel para a empresa sustentar um departamento
especificamente para a gestao dos custos e 40% deixam os registros a carater do
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gerente geral ja entende de toda parte financeira. Além disso, 80% responderam
que estdo satisfeitos com o método adotado para a formacéo de preco, ja que as
informacgdes contabeis sdo suficientes para as decisdes gerenciais que € o objetivo,
apenas 20% disseram nao esta satisfeito com o método.

Quanto ao método de apuracéo dos custos, 60% adotam um sistema de custo
como meio de apuracao, por partir do principio de que os custos gerais sao apurados
mensalmente e de que os gastos incorporados aos custos precisam ser aqueles
incorridos e registrados na contabilidade. E 40 % usam a estruturagao de planilhas para
a apuracao do custo. Esse sistema depende de um suporte do sistema contabil para
gue nos gastos, os custos variaveis e custos fixos sejam separados rigorosamente.

Enfim, atualmente a contabilidade é uma ferramenta que auxilia com as
informacdes na tomada de deciséo, orientando 0s passos dos gestores e gerentes das
empresas, porém, sdo poucas empresas que utilizam a contabilidade para atender a
fins gerenciais e fiscais.

Sugere, que sejam desenvolvidos estudos semelhantes em empresas de outros
seguimentos. Assim serd possivel observar se essas organiza¢des adotam os dois
métodos observando os principios da contabilidade ou somente um para aos fins
gerencias.
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RESUMO: As empresas buscam
incessantemente por eficiéncia nas suas
atividades e também na forma de dividir os
seus custos para realizagcédo, procurando cada
vez mais, por meio de uma otimizacdo de
Seus processos, reduzir os custos e despesas
aumentando seus resultados. Neste sentido,
a instituicdo financeira estudada criou uma
retaguarda centralizada de processos, que tem
o0 nome de Back Office. Este realiza atividades
operacionais de forma centralizadas em um
unico local, com isso retirou das Unidades de
Atendimento a parte operacional, deixando-a
com mais oportunidade de realizar novos
negocios, atender melhor ao seu associado,
aprimorar o relacionamento, a satisfacdo do
mesmo com a instituicdo e com os negoécios
realizados. O trabalho tem o objetivo de
apresentar uma proposta de rateio dos servicos
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prestados, isto para que de uma forma mais
assertiva sejam identificados os custos de
cada processo feito, e com base nos custos
sejam elaborados os rateios por quantidade
de servigos prestados versus custos. O maior
desafio é elaborar um critério de rateio de custos
envolvidos em cada servico realizado no Back
Office. A base conceitual utilizada é o custeio
ABC e a metodologia abrange uma pesquisa
aplicada, descritiva com coleta de dados
por meio de entrevistas despadronizadas. O
resultado do estudo apresenta uma proposta
de rateio de custos, é feita com base em um
percentual de complexidade que € dado para
cada atividade e, desta forma, cada Unidade
de Atendimento sabera o custo de cada
servico contratado resultando na eficiéncia de
gerenciamento de custos e processos.
PALAVRAS CHAVE: Atividades.

Custeio ABC. Gerenciamento.

Area tematica: Custos como ferramenta para o
planejamento, controle e apoio a decisdes

Rateio.

11 INTRODUCAO

No contexto atual as organiza¢des buscam
cada vez mais aperfeicoar as suas atividades e
reduzir os custos de varias maneiras, buscando
no aperfeicoamento dos processos de trabalho

um maior desenvolvimento da

instituicao,
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com o foco em permanecer no mercado e aumentar os resultados. Neste cenario, a
instituicdo financeira estudada criou uma area centralizada chamada Back Office que
€ uma retaguarda operacional que desenvolve atividades e presta servicos conforme
demanda das Unidades de Atendimento desta instituicao financeira. O trabalho realizou-
se com base em identificar uma forma justa de critérios para rateio das despesas que
esta area tem com a prestagao de servigos. Cada servigo prestado possui um custo
para ser realizado, € este custo por atividade que foi calculado e avaliado, verificando
qual a melhor forma para realizar a distribuicdo do mesmo, ou seja, o custo total do
Back Office necessita ser rateado entre as Unidades de Atendimento conforme o uso
dos servicos desta area.

Assim sendo, o custeio baseado em atividades € um método que apropria custos
de atividades conforme os recursos que a atividade consome. Conforme Eldenburg;
Wolcott (2007) o sistema de custeio baseado em atividade (ABC) atribui os custos
indiretos as atividades especificas realizadas num processo de fabricacdo de um
produto ou servico.

Neste contexto, o estudo objetiva aplicar a metodologia do método de custeio
baseado em atividades em uma organizacao financeira que possibilite a analise dos
custos de cada uma das atividades que agregam valor e seus respectivos indicadores
para o gerenciamento do servico. No sentido de buscar o maior embasamento e
conhecimento para o desenvolvimento da mesma, a natureza da pesquisa se classifica
como aplicada, descritiva de abordagem qualitativa. Quanto aos procedimentos
técnicos a pesquisa constitui-se como bibliografica, documental e estudo de casos,
através da analise documental e entrevistas despadronizadas com os gestores.

Assim sendo, o custeio ABC aplicado aos servi¢cos desenvolvidos pelo Back Office
pode contribuir na apuracao do custo e na analise dos resultados das atividades. Ja
nos estudos de (BEZERRA, et al.2008) descrevem que o entendimento de que as
empresas sao formadas por um emaranhado de atividades conectadas umas as outras
em uma estrutura que é responsavel por tudo que acontece dentro da empresa. Na
execucao dessas atividades, encontram-se as explicacées de como foram consumidos
0S recursos que vao dar origem a um produto. Outro estudo, de Wernke (2005) relata
gue a metodologia ABC, ao tentar associar os custos as atividades desempenhadas
pela empresa, consegue alocar, de forma mais acurada, os custos a seus fatores
causais. Para isso, faz-se necessario um conhecimento detalhado das atividades
da empresa, de forma que cada custo possa ser atribuido a um processo, em uma
primeira etapa, e, posteriormente, a um produto. Para Borinelli, Santos (2014, p. 3)
as instituicdes financeiras tém mensurado custos por atividades utilizado o método de
Custeio Baseado em Atividades — ABC (Activity Based Costing), assim facilitando o
processo por parte dos gestores os quais conseguem analisar detalhadamente como
cada atividade esta se comportando na composicao do resultado final de um produto
ou objeto de custeio.

O método de custeio ABC passou por trés geragdes para evoluir e que podem
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ser assim definidas, conforme Leite (2001), a primeira geracéo foca no custeio do
produto, a segunda no custeio do processo ou avaliagdo da performance e a terceira
no custeio do valor encadeado para ser usado na analise estratégica. Todas as trés
usam as mesmas atividades, como base de dados, porém as diferengcas ocorrem nos
tipos de ligacéo e extensao das atividades que serao coletadas, (LEITE, 2001). Assim
sendo, o estudo buscou desenvolver por meio do custeio ABC uma proposta de rateio
bem coerente com os custos que 0s servigos da area de Back Office vao utilizar em
cada processo desenvolvido.

2| BASE CONCEITUAL

2.1 Custeio ABC

O custeio ABC surgiu nos Estados Unidos com a proposta de analisar os
processos, as atividades de uma organizacéo, identificando aqueles que agregam
valor ou ndo aos produtos ou servicos de uma entidade, como forma de tentar alocar
0s recursos produtivos da empresa de forma mais eficiente. Neste sentido, Bornia
(2002) ressalta que a ideia inicial do ABC é tomar os custos das varias atividades da
empresa e entender o seu comportamento, encontrando bases que representam as
relagdes entre os produtos e essas atividades.

Enquanto que Martins; Rocha (2010) descrevem que o custeio ABC cuida do
mapeamento de processos e atividades, da identificacdo dos fatores que determinam
ou influenciam o custo das atividades e da identificacao das rotas de custos, rastreando-
0s aos produtos, clientes, canais de distribuicdo etc. Sobre outro ponto de vista,
(BLOCHER, et. al. 2007) afirma que a gestao estratégica de custos facilita o sistema
ABC de custeio, o qual, apropria os custos aos produtos ou clientes conforme sao
consumidos, além disto, descreve uma empresa com uma série de atividades a fim
de que a execucgdo atenda as necessidades dos clientes, fornecendo informacgdes que
permitam aos gestores aumentar a competitividade da instituicdo e atingir objetivos
definidos.

Desta forma, Nakagawa (1994) relata que a quantidade, a relacédo de causa e
efeito e a eficiéncia e eficacia com que os recursos sdo consumidos nas atividades mais
relevantes de uma empresa constituem o objetivo da analise estratégica de custos do
ABC. Desta forma, (BORNIA, 2002) adota o posicionamento de que o custeio baseado
em atividades consiste em segmentar as diversas atividades da empresa, calcular os
custos de cada uma delas, compreender o comportamento individual das mesmas,
além de identificar as causas dos custos relacionados a elas, entao alocar aos produtos
de acordo com as intensidades de uso. Isso “pressupde que as atividades consomem
recursos, gerando custos, e que os produtos utilizam tais atividades, absorvendo seus
custos”, (BORNIA, 2002, p.122).

As etapas do célculo dos custos dos produtos pelo método ABC, conforme
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Bornia (2002) sdo o mapeamento das atividades, alocacéo dos custos as atividades,
redistribuicdo dos custos das atividades indiretas até as diretas e calculo dos custos
dos produtos. Com base nos conceitos dos autores ja citados, pode-se interpretar
gue o sistema de custeio ABC permite obter um melhor detalhamento e visualizagao
dos custos por meio da andlise das atividades executadas dentro da organizacgao,
consiste na identificacdo, analise e alocagdo de custos aos processos de uma
determinada entidade, o que auxilia no gerenciamento.

Na maioria das entidades para obter um bom funcionamento e poder chegar a
um servico final de qualidade, faz-se necessario ser basicamente dividida em etapas
ou setores, e nestes sao realizados 0s processos que sao baseados em atividades.
Pode-se entender que atividade, segundo Martins (2000), é uma agao que utiliza
recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros para se produzirem bens ou
servigos. E composta por um conjunto de tarefas necessarias ao seu desempenho. As
atividades sdo necessarias para a concretizacdo de um processo, que € uma cadeia
de atividades correlatas, inter-relacionadas. Essa viséo de processo é uma importante
diferenca entre o ABC e os métodos tradicionais, pois facilita o apoio a agcbes de
melhoria da empresa.

De forma geral, o custeio baseado em atividades é a base para o desenvolvimento
do trabalho proposto, inicialmente identificando os processos e analisando cada
atividade em sua area estudada, utilizando como diretriz do estudo conceito de
(MARTINS; ROCHA, 2010, p. 142) sobre o custeio baseado em atividades, para o
autor este método privilegia a visdo de processos interdepartamentais, onde “a
primeira etapa € a identificacéo dos processos relevantes e, a partir da analise de cada
um, as atividades sao identificadas em suas respectivas unidades organizacionais
(departamentos etc.)”. Entretanto, é possivel percorrer o caminho iniciando pelas
areas e a partir delas, identificar as atividades pertences a cada processo relevante,
no sentido de ajudar a visualizar e a validar os processos e atividades mapeados.

O sistema ABC tem como vantagem o fato de permitir uma analise que néao
se restringe ao custo do produto, ou seja, permite que 0S processos que ocorrem na
propria empresa também sejam custeados, o que a diferencia de outros sistemas de
custeio. Alias, talvez aqui estejam seus maiores méritos, (MARTINS, 2010). Porém,
para conseguir fazer um rateio dos custos dos processos € necessario entender as
atividades, em funcéo de que existem as atividades que agregam valor e as atividades
que nao agregam valor. Para (MARTINS; ROCHA, 2010, p. 144) as atividades que
ndao agregam valor “sdo aquelas que podem ser eliminadas sem afetar os tributos
do produto (qualidade, funcionalidade etc.) nem o nivel de atendimento aos clientes.
Exemplos: retrabalhar, movimentar materiais e documentos internamente etc. e todas
as realizadas em duplicidade”. Ao contrario desses exemplos estao as atividades que
agregam valor, ou seja, aquelas que contribuem para aumentar o resultado econdémico,
adotando uma perspectiva dos administradores e dos acionistas, como exemplo
tem-se as conferéncias, auditorias que mesmo nao agregando valor aos clientes,
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proporcionam confianca para a administragdo com relagdo aos controles internos.

As atividades que agregam valor ao produto/servico sdo aquelas que aumentam
a satisfacdo dos clientes, ou seja, que quando chegam ao cliente final apresentam o
resultado que esperado por ele, e as atividades que nao agregam valor sao aquelas
gue nao tém valor para o cliente final, pois ele nao consegue perceber elas no produto
ou servico prestado, mas elas fazem parte do processo e sdo atividades que poderiam
ser reduzidas ou até eliminadas sem afetar a percepc¢ao do valor no produto recebido
pelo cliente, mas que estdo presentes dentro das tarefas das empresas, pois sé&o
necessarias para o seu funcionamento, como por exemplo: atendimento telefénico,
transporte, armazenamento de materiais e documentos, retrabalhos operacionais, etc.

Portanto, o custeio ABC é uma ferramenta que demonstra a melhor visualiza¢ao
dos custos por meio da analise das atividades executadas dentro da organizagao e
suas relagdes com 0s servigos ou produtos.

2.2 Custos

Os custos sao gastos na execucédo de um servico ou produto. Neste sentido,
Martins; Rocha (2010, p. 9) conceituam como sendo “a expressdao monetaria do
consumo, da utilizagdo ou da transformagdo de bens ou servicos no processo de
producé@o de outros bens ou servigos”. Para caracterizar um custo, 0 mesmo deve
ter a ocorréncia de consumo, utilizagdo ou transformag¢ao de um recurso econémico,
e possuir 0 objetivo de produzir bens ou servigos, se 0 evento atender estes dois
requisitos, existe um custo.

No entendimento de Dutra (2010), custo é a parcela do gasto que é aplicada na
producéo ou em qualquer outra funcéo de custo, gasto esse desembolsado ou n&o.
Custo é o valor aceito pelo comprador para adquirir um bem ou é a soma de todos
os valores agregados ao bem desde sua aquisicdo, até que ele atinja o estagio de
comercializagao.

Os custos sao divididos em custos fixos e custos variaveis e para Souza; Diehl
(2009), custos fixos sao aqueles que, dentro de uma faixa produtiva, ndo apresentam
variacdo em funcao da quantidade produzida. Segundo Martins; Rocha (2010), custos
fixos sdo aqueles cujo montante ndo é afetado pelo volume, dentro de determinado
intervalo do nivel de atividade. Na visdo de Dutra (2010), definem-se custos fixos como
os custos de estrutura que ocorrem periodo apos periodo sem variacbes ou cujas
variagdes ndo sdo consequéncia de variagdes do volume de atividade em periodos
iguais.

Com relacéo aos custos variaveis, para Martins; Rocha (2010) sdo aqueles cujo
montante é afetado de maneira direta pelo volume, dentro de determinado intervalo
do nivel de atividade. Ja para Souza; Diehl (2009), custos variaveis sao aqueles
que, dentro de uma larga faixa produtiva, tém variacdo diretamente proporcional
a quantidade produzida, isto €, crescem com a elevacédo deste. E podem analisar
também o conceito de Dutra (2010) que nos diz que, definem-se custos variaveis
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como os custos que variam em funcdo da variagdo do volume de atividade, ou seja,
da variagéo da quantidade produzida no periodo.

Mediante todos estes conceitos, aplicando-se a atividade de servigos, verifica-
se que os custos fixos ndo dependem da quantidade de servicos realizados para existir,
ou seja, eles irdo acontecer de qualquer forma enquanto a estrutura da instituicao
financeira existir, ja os custos variaveis, depende completamente do volume de
servicos realizados na cooperativa, pois sao custos usados diretamente para produzir
um bem ou servico.

2.3 ABM o gerenciamento do custeio ABC

A gestao de uma organizacédo € de fundamental importédncia para o bom
andamento dos negécios e obter bons resultados para que a mesma se desenvolva e
cresca cada vez mais. Para fazer gestéo € de suma relevancia ter de forma clara todos
0s custos envolvidos no processo, e para esta gestado de custos, o método de custeio
ABC é uma poderosa ferramenta que auxilia os gestores.

Para compreender melhor, pode-se basear no conceito de Martins (2010)
dissertando que a Gestdo Baseada em Atividades apoia-se no planejamento,
execucao e mensuragao dos custos das atividades para obter vantagens competitivas;
utiliza o Custeio Baseado em Atividades e caracteriza-se por decisdes estratégicas
como: alteracées no mix de produtos; altera¢cdes no processo de formacao de precos;
alteracdes nos processos; redesenho de produtos; eliminagao ou reducao de custos
de atividades que ndo agregam valor; eliminacao de desperdicios; elaboracdo de
orcamentos com base em atividades etc.

Para entender a principal diferenca entre o ABC e o ABM, buscou-se o conceito
de Martins; Rocha (2010) informando que o objetivo principal do ABC é a mensuragéao
de custos e 0 do ABM ¢ a gestdo de custos, por meio da melhoria dos processos;
ainda que haja uma forte ligacao entre essas duas abordagens, o ABC fornecendo
informacdes de custos para o ABM, cada uma tem sua propria area de atuacao: a
primeira diz respeito ao processo de mensuracao e esta no campo da Contabilidade;
a segunda refere-se ao processo de tomada de deciséo.

Estudos realizados por Osiro; Tachibana (2000) puderam concluir que com
o0 aumento da utilizagado do ABM, os gestores estdao analisando e melhorando
continuamente as atividades, desde os fornecedores até os clientes finais de seus
produtos, é necessario abranger todo o ambiente no qual a empresa esta inserida tanto
o interno quanto externo, pois, cada vez mais, eles estao voltando suas preocupacoes
para o longo prazo garantindo a sobrevivéncia, o crescimento e o desenvolvimento
das suas empresas.

Neste cenario, estudos de Tinoco; Carvalho (2003) relatam que a gestéo baseada
na atividade é uma ampla disciplina que facilita a administracao por atividades, como
uma maneira de maximizar o valor recebido pelo cliente e o resultado alcancado pela
empresa, por meio desta adicao de valor. Sobre o ponto de vista de Lobo; Souza; Lima

Controladoria, Gestao de Custos e Financas Capitulo 12



(2000), o ABM é, portanto, uma ferramenta para a reducao de custos e a aplicacéo
de melhoria continua. Com o ABM ¢é possivel reduzir tempo de esforco, compartilhar
atividades, redirecionar recursos e analisar as atividades. O ABC, por seu turno, enfoca
o custeamento de produtos ou servigos, mede rentabilidade e gera uma base de dados
de atividades e de direcionadores necessaria para o gerenciamento das atividades.

Outro estudo interessante e informativo é de Eldenburg; Wolcott (2007) ao relatar
que a gestao baseada em atividades (ABM) & um processo que utiliza as informacdes
do ABC com o propdsito de avaliar os custos e os beneficios das atividades de producgéo
e de apoio interno, e também de identificar e implementar oportunidades de melhorias
na lucratividade, eficiéncia e qualidade da empresa. AABM baseia-se nas informacdes
exatas fornecidas pelo ABC. Eis as cinco principais utilizacées da ABM: gestéo da
lucratividade dos clientes; gestdo do design dos produtos e processos; gestdo dos
custos ambientais; gestdo da qualidade e gestao dos recursos restritos.

Com base nos estudos citados, € possivel compreender o quao importante
€ este gerenciamento e a sua aplicabilidade em uma organizagéo, e a partir disso
estudar como é feito este gerenciamento na instituicdo estudada e, ap0s a aplicagao
do método de custeio ABC pode-se propor novas formas de fazer o gerenciamento se
for o caso analisado na empresa em estudo, assim como o gerenciamento ABM que
também requer que haja uma revisao periédica das atividades e a forma de execucgao
para evitar desperdicios, e identificar possiveis melhorias que podem ser aplicadas.

31 METODOLOGIA

Com o propésito de obter conhecimentos em uma situacdo pratica real,
envolvendo verdades e interesses locais a natureza da pesquisa se classifica como
aplicada. No que se refere aos objetivos, a pesquisa € descritiva em funcéo de que se
realizou com uso de técnicas padronizadas e levantamento de dados. Para Gil (1999,
p.43) “algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacdo da existéncia
de relagdes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relacéo”. Neste
caso tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa.

Referente a abordagem qualitativa Zamberlan et al., (2014), considera que ha
uma relacdo dinamica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser traduzido em
numeros. Quanto aos procedimentos técnicos que sao os métodos que podem ser
usados para a pesquisa, utilizou-se do estudo de caso, pois € um estudo profundo
do objetivo, que no caso é busca por critérios de rateio sobre os servigos prestados
pela retaguarda operacional de uma instituicdo financeira. Yin (2001, p. 21) afirma
que “o estudo de caso permite uma investigacéo para se preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real — tais como ciclos de vida individuais,
processos organizacionais e administrativos”.
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Os instrumentos necessarios para realizar a coleta de dados foram a pesquisa
bibliografica, documental e entrevista com os gestores no modelo despadronizado.
A pesquisa bibliografica foi fundamental na realizacédo do trabalho, por meio dela
foi possivel o entendimento das teorias e dos conceitos existentes. Na pesquisa
documental foram utilizados documentos que a instituicao em estudo disponibilizou
para analise, as quais contém dados e informagbes da entidade, do Back Office e
das atividades prestadas por este, onde os mesmos foram avaliados para identificar
os custos da area estudada. Através da entrevista despadronizada, foi possivel ter
uma compreensao mais clara sobre como funciona a instituicdo estudada, neste
sentido, realizou-se entrevistas com os responsaveis pelo Back Office para entender
como sao feitos os trabalhos. Apés o uso destes instrumentos na coleta de dados,
foram analisados, tabulados conforme a proposta do estudo de caso na realizagdo do
trabalho proposto.

4 1| ANALISE DOS RESULTADOS

A analise dos resultados consiste no relato do estudo realizado, apresenta e
analisa os resultados da aplicagdo dos instrumentos referenciados na metodologia,
demonstra os custos e despesas produzidos pelo Back Office e realiza o rateio dos
mesmos por meio do critério estabelecido.

4.1 ABC e ABM aplicado a organizacoes que desenvolvem atividades de
servicos

Em uma empresa que presta servicos, como uma instituicao financeira que € o
caso deste trabalho, o produto que a organizagdo entrega ao seu cliente na verdade
€ um servico. Este servigco tem atributos unicos como, por exemplo ser intangivel, ndo
pode ser palpavel, ndo pode ser estocavel, tem que ser de qualidade porque nao pode
ser substituido e se deixar uma primeira impresséo negativa ao cliente sera muito
dificil ser revertida. Para prestar um servico o colaborador precisa estar muito bem
preparado e treinado para ter dominio do assunto quando prestar o servico.

Na instituicdo estudada os servigos sédo divididos entre atendimento ao
associado feito na Unidade de Atendimento, a qual realiza os negdcios e o0s servicos
operacionais que sao prestados por uma retaguarda centralizada denominada de
Back Office. Esta retaguarda realiza todas as atividades operacionais em sistemas
que precisam ser feitos para efetuar um negdcio, ou seja, fornecer ao associado um
produto ou servico. O Back Office foi criado com a intencao de retirar das Unidades de
Atendimento todos 0s processos operacionais para que os colaboradores pudessem
dar mais atencao e atender melhor aos associados, prospectando mais negécios, e
com isso haja aumento da rentabilidade da instituicdo e por consequéncia venha a
crescer e se desenvolver cada vez mais.
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Apropostado Back Office segundo Rossi, (2014) € o modelo de compartilhamento
na instituicdo financeira, propde a criacdo de estruturas de retaguarda visando
compartilhar os servicos entre Unidade de Atendimento da mesma instituicao, visa
principalmente, desonerar a plataforma de atendimento de atividades administrativas
e operacionais, com reducdo de custos. Este modelo busca principalmente a
padronizac&o dos processos gerando um ganho de escala e focando os colaboradores
no relacionamento com seu associado com base na valorizagcao de seus anseios.

Hoje o Back Office é dividido em areas, cada uma com 0S seus principais
processos, sao elas: area de Crédito Rural a qual realiza contratos de investimentos
e custeio agricola; area de Contas que realiza abertura, atualizagdo, renovacgao e
encerramento de contas, admissdes e demissdes; area de Produtos e Servigos que
realiza processos de seguros e consorcios e em breve a area de Crédito Comercial
estara operando também com os demais tipos de empréstimos. Cada processo possui
as suas atividades que agregam valor que sdo as que retornam para a Unidade de
Atendimento estando concluidas e com isso poupam a etapa de dispender seu tempo
com estes procedimentos, além das atividades que ndo agregam valor como por
exemplo, o atendimento telefénico, retrabalhos, arquivamento de dados, mas que sao
atividades que necessitam ser feitas pelo Back Office.

Em relacdo aos custos das atividades que agregam ou nao valor, segundo
Cogan (1994) o que se deve fazer é custear as mudancas requeridas no processo, e
considerar a reducéo das atividades que nao agregam valor como um dos beneficios
que ajudara a pagar o custo de se fazer as mudancas. E custear as atividades que nao
agregam valor ndo é diferente de custear as que agregam valor.

Conforme estudos de Yamagata (1995) para realizar a apuracdo de custos
de cada produto e servico, 0 modelo de custeio de produtos tradicional depende
inicialmente de algumas informacgdes. As principais informagdes sdo provenientes
da contabilidade financeira, ou no caso da instituicdo em estudo, da contabilidade
bancaria. Além das informacbes contabeis, sdo necessarias algumas informagcdes
de origem néo contdbil. Sendo assim, as informagcdes necessarias seriam: Plano
de Orgéos e Plano de Custos; valores contabilizados, com a abertura adequada de
contas; custos por 6rgéo, provenientes da departamentaliza¢ao; dados extra contabeis
para dar um tratamento gerencial as informacdes de depreciacao, aluguel atribuido
de bens imdveis e mdveis, encargos sociais, etc.; custos de sistemas; quantidades
e volumes de transacgdes, contratos abertos e em vigor; quantidade de funcionarios;
area ocupada; numero de terminais de telefone e telex; horas de mao-de-obra direta,
inclusive detalhando horas-extras e férias; tempos e movimentos, cronometragem de
tempos de atividades; e outras.

Com base nos conceitos revisados, o trabalho seguiu um roteiro de pesquisa
de dados utilizando a metodologia proposta e seus instrumentos, na sequéncia sao
analisados os dados e com base nestes, realizou-se uma proposta de rateio dos custos

das areas do Back Office de acordo com as atividades que estas exercem.
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4.2 Caracterizacao do processo e apuracao de custos
As atividades que sao executadas nas células do Back Office sao demonstradas

no quadro 1:
Célula de Crédito Rural Custeio
BNDES
Solicitagcdes diversas BNDES-Custeio
Back Office | Célula de Produtos e Servicos Contratagcéo de Consércios

Contratacéo de Seguros

Renovacao de Seguros

Demais processos de seguros

Limites Especiais

Revenda de Veiculos
Célula de Contas Abertura de Contas

Encerramento de Contas

Baixa de Capital

Atualizagéo de Cadastro

Acerto com Capital

Relatério de Visita

Baixa Parcial de Capital

Quadro 1 — Descri¢do das Atividades

Fonte — Elaborado conforme pesquisa (2015)

O Back Office envolve trés células de servigcos que sédo, Contas, Produtos
e Servicos e o Crédito Rural, em cada uma desenvolve diferentes atividades que
agregam ou nao valor aos servigos realizados. Neste sentido, o estudo apresenta o
levantamento dos custos das atividades que agregam valor aos servigos prestados
pela instituicdo financeira.

Os custos diretos sdo segundo Souza; Diehl (2009) classificados em materiais
diretos, mao-de-obra direta, neste sentido o quadro 2 compbe a folha de pagamento dos
colaboradores das células, a base dos valores refere-se ao custo total com encargos
médio/més do 1° semestre de 2015. A célula que tem o maior custo direto € a célula
de Crédito Rural conta com cinco colaboradores, seguida da célula de Contas com oito
colaboradores e, por ultimo a célula de Produtos e Servicos com seis colaboradores,
esta tem o0 menor custo direto, isso se compreende no fato de que os salarios néo sao
todos iguais, geralmente se diferem com base no tempo em que cada colaborador
esta na empresa e com o nivel de conhecimento que possui.

Custo Contas Produtos e Servigos | Crédito Rural | Custo Direto Total

Salarios colaboradores

35.292,43 26.981,85 41.270,75 103.545,03
com encargos

Quadro 2 — Custos Diretos

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)
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Os custos indiretos que sao todos os demais custos, e ndo sdo separados
por célula, ou seja, sdo todos custos indiretos de todo Back Office, tiveram como
base o0 més de Agosto de 2015 e sdo compostos pelos custos com depreciacao de
maquinas e equipamentos, aluguel, salario do gerente administrativo financeiro, custos
com veiculos sendo eles: seguros, manuten¢do, combustivel, depreciacéo, seguros
empresarial, energia, manutencdo de maquinas, condominio além de agua, telefone,
servico de limpeza, material de expediente, copa e cozinha, impressao e digitalizacoes,
malote, contingéncia off line, link, aluguel de software e outros. O custo indireto mais
relevante € o salario do gerente administrativo financeiro representa 42% dos custos
indiretos totais, seguido do custo com aluguel, 12% dos custos indiretos totais e dos
custos com depreciacdo de maquinas e equipamentos que representa 11% do total.

Custos Indiretos Total %
Depreciacdo de maquinas e equipamentos 4.816,02 11
Aluguel 5.234,27 12
Saléario do gerente administrativo financeiro 18.221,11 42
Custos com veiculos: seguros, manutencao, combustivel e depreciacédo 1.495,90 3
Seguro empresarial 48,55 0,1
Energia 750,00 2
Manutencao de maquinas 450,00 1
Condominio e agua 760,00 2
Telefone 100,00 0,2
Servico de limpeza 2.000,00 5
Material de expediente 500,00 1
Copa e cozinha 400,00 1
Impresséo e digitalizacdes 167,84 0,4
Malote 986,67 2
Contingéncia off line 161,75 0,4
Link 2.007,90 5
Aluguel de software 3.082,70 7
Outros 2.000,00 5
Custo indireto total 43.182,71 100
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Quadro 3 — Custos Indiretos

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Por meio da aplicacdo do método de custeio ABC foi possivel obter o custo
total no periodo de um més, encontrado através da soma dos custos diretos com os
custos indiretos. Posteriormente o valor do custo total R$ 146.727,74 foi dividido pelo
namero total de atendimentos do més 3.075, tem-se, portanto, como resultado o custo
individual de um atendimento realizado.

Custo Direto Total 103.545,03
Custo Indireto Total 43.182,71
Custo Total 146.727,74
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Custo Total/Total de Atendimentos 47,72 = Custo médio de um atendimento

Quadro 4 — Custo Total pelo custeio por absor¢do e método ABC

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

De posse do custo individual por atendimento e este multiplicado pela quantidade
de atendimentos no més de cada célula, tem-se o custo total de atendimentos por
célula no més. As células de expansao sao os setores do Back Office, ou seja,
entende-se que a retaguarda operacional é dividida por areas onde cada uma trata das
atividades para qual é especializada. No més estudado a célula de Contas foi a que
mais realizou atendimentos sendo 1.685, seguida da célula de Produtos e Servigos
874 e na sequéncia a célula de Crédito Rural com 516 atendimentos.

Células Contas Produtos e Servicos | Crédito Rural | Custo Total

Atendimentos Més 1.685 874 516 3.075

Custo por Célula dos
Atendimentos

80.402,03 41.704,08 24.621,63 146.727,74

Quadro 5 - Custo total de atendimentos e custo total por célula

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Cada célula estabeleceu um grau de complexidade por atividade executada em
percentual, para chegar a este indice, cada célula levou em consideracao o tempo que
€ levado para realizar, quantidade de colaboradores envolvidos na atividade e o grau
de dificuldade para realiza-la, ou seja, o tempo de esforco humano que é dedicado
para realizar.

Célula de Crédito Rural Custeio 40%
BNDES 55%

Solicitacdes diversas BNDES-Custeio 5%

Ba;:i::eOf- Célula de Produtos e Servigos | Contratagdo de Consorcios 35%
Contratacéo de Seguros 20%

Renovacao de Seguros 25%

Demais processos de Seguros 10%

Limites especiais 5%

Revenda de veiculos 5%

Célula de Contas Abertura de Contas 30%
Encerramento de Contas 5%

Baixa de Capital 5%

Atualizagéo de Cadastro 20%

Acerto com Capital 30%

Relatério de Visita 5%

Baixa Parcial de Capital 5%

Quadro 6 — Grau de complexidade por atividade e por célula

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Controladoria, Gestao de Custos e Financas Capitulo 12




Com esta relacao de percentual de complexidade por atividade, por célula e de
posse do custo total por célula, calcula-se o custo por atividade no més.

Percentual de com- | Custo total dos atendi-
plexidade 100% mentos
Custeio 40% 9.848,65
Célula de Crédito o
Rural ENlEe 55% 13.541,90
Solicitacdes diversas BNDES- Cus- 59
teio ° 1.231,08
Contratagao de Consor- 359
cios: ° 14.596,43
] . o,
Contratacéo de Seguros: 20% 8.340,82
Célula de Produtos ~ _ o
e Serv. Renovacao de Seguros: 25% 10.426,02
Demais processos de Se- 109%
guros: ° 4.170,41
i L o
Limites Especiais: 5% 2.085,20
Revenda de Veiculos: 5% 2.085,20
o,
Abertura de Contas 30% 24.120,61
Encerramento de Contas 5% 4.020,10
Célula de Contas Baixa de Capital 5% 4.020,10
. ~ o,
Atualizagao de Cadastro 20% 16.080,41
Acerto com Capital 30% 24.120,61
L. - o
Relatorio de Visita 5% 4.020,10
Baixa Parcial de Capital 5% 4.020,10
Total 146.727,74

Quadro 7 — Custo total dos atendimentos por célula

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

A partir do valor total por atividade no més, no proOximo passo calcula-se o custo
por tipo de atividade. Na célula de contas apds realizar os calculos foi possivel chegar
ao valor do custo por tipo de atendimento conforme demonstrado no quadro 8, sendo
que a atividade de maior valor é o acerto com capital R$ 3.445,80 e a atividade de
menor custo é a atualizagdo de cadastro custando R$ 15,80. A grande diferenca de
custos entre elas se da em fungdo do grau de complexidade para execugao de cada
uma e a quantidade de vezes que as mesmas foram desempenhadas no més estudado.
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Grau de Custo do Custo por
Atividade : grupo de | Quantidade tipo de
complexidade o .
atividades atendimento
Abertura de Contas 30% 24.120,61 462 52,21
Encerramento de 5% 4.020,10 68 59,12
Contas
Célulade .0 de Capital 5% 4.020,10 68 59,12
Contas
Atualizaggo de Ca- 20% 16.080,41 1018 15,80
dastro
Acerto com Capital 30% 24.120,61 7 3.445,80
Relatério de Visita 5% 4.020,10 53 75,85
Si?;’l‘a Parcial de Ca- 5% 4.020,10 9 446,68

Quadro 8 — Custo por tipo de atendimento da célula de contas

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Com o valor do custo individual por tipo de atendimento, foi possivel saber o
custo por Unidade de Atendimento de cada atividade no més. Isso possibilita que cada
Unidade de Atendimento pague especificamente pelo servico que lhe é prestado no
més, o que € de suma importancia para empresa possa fazer a analise gerencial dos
custos do Back Office e de cada Unidade de Atendimento gerando maior eficiéncia na
gestéo que € um dos principais objetivos do ABM, a Gestdo Baseada em Atividades.

Considerando a coluna total més da célula de Contas no quadro 9, a Unidade de
Atendimento que teve um rateio maior de valores foi a Unidade 8 sendo R$ 22.030.32
e a que menos teve custo foi a unidade 4 com R$ 876,81, demonstrando que cada
Unidade esta recebendo o rateio do servigo que contratou sendo possivel gerencia-lo
através do ABM.

Baixa
Abertura de Encerramen Baixa de Atualizagio Acerto com Relatdrio Parcial de

UA[ Conta 52,21 |todeconta| 59,12 | Capital 59,12 | Cadastral 1580 |  Capital 3.445,80 | de Visita 75,85 | Capital | 446,68 | Total Mas
2 45 240,62 4 48| 3 177,36 il 489,68 1 34580 4 303,40 1 6,68 | 7.301,00
3 30 161046 1 63031 3 177,36 % 1.500,63 3 373,25 5.318,01
4 4 208,84 1 9121 1 59,12 0 473,88 1 75,83 876,81
] § 417,67 3 17736 10 391,19 JE] 115311 1 75,83 241519
b kL 187953 7 4383 4 236,48 108 1.705,98 4 303,40 1 446,68 | 4.985,90
7 14 730,93 1 8121 6 354,711 % 410,710 1 75,83 163131
8 43 224499 9 3307 8 472,95 IE] 124789 5 172801 4 303,40 22.030,32
o 51 166266 1 B0 1 01| 6 1.058,34 1 14580 6 455,11 7.740,15
10 32 L.670,69 ] I 3 177,36 100 1.579,61 4 303,40 2 893,36 | 4.979,13
11 4 1.253,02 10 N9 4 236,48 40 631,84 b 455,11 3.167,64
12 b 313,25 1 120 7 413,83 31 803,60 1 75,83 1 M6,68 | 211434
13 § 417,67 1 58121 2 11824 61 963,50 3 227,55 1.786,14
14 4 208,84 1 121 2 11824 1 50547 1 75,83 967,52
15 62 3.236,9% ] E 34,1 93 1.469,04 3 379,25 5.794,68
5| s BL5| 2 118,14 5 710,82 1 7|1 4668 | 161264
17 26 135744 3 17736 8 472,95 69 1.089,93 2 151,70 2 89336 | 414273
B B 224499 1 59,12 13 284,33 4 40| 1 44668 | 3.33852

452 24,120,601 68 4020101 63 | 402010 1018 | 1608041 7 412061 33 4,020,10 9 4.020,10 | 80.402,03

Quadro 9 — Custo por Unidade de Atendimento da célula de Contas

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)
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Para célula de Produtos e Servicos e também com a aplicagdo do método de
custeio ABC foi possivel realizar o mesmo calculo, utilizando o valor total por atividade
no més, dividido pelo grau de complexidade que foi dado para cada atividade, chegou-
se ao custo individual por tipo de atendimento o que viabilizara o rateio mais juntos
entre as Unidades de Atendimentos. Nesta célula a atividade mais cara é a revenda
de veiculos R$ 2.085,20 por processo, o valor ficou elevado em razdo de que no més
estudado teve apenas um atendimento e o processo de menor valor, além disto foi
feito a maior quantidade de vezes sendo 665 processos de renovagao de seguros.
Esta analise € de grande importancia para empresa a qual podera com estes numeros
identificar quais produtos e servicos esta sendo vendido mais e se o resultado tem sido
0 esperado pela empresa.

Grau de com- Custo do Custo por
Atividade . grupo de | Quantidade | tipo de aten-
plexidade L .
atividades dimento
Contratacédo de Consércios 35% 14.596,43 81 180,20
Limites Especiais 5% 2.085,20 6 347,53
Célula de Produ-
tos Revenda de Veiculos 5% 2.085,20 1 2.085,20
e Servicos Contratagéo de Seguros 20% 8.340,82 63 132,39
Renovacao de Seguros 25% 10.426,02 665 15,68
Demais processos de Se-
guros 10% 4.170,41 59 70,68
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Quadro 10 — Custo por tipo de atendimento da célula de Produtos e Servigos

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Tendo o valor do custo por tipo de servigos foi possivel calcular o custo de cada
Unidade de Atendimento por tipo de servico que foi prestado. Na amostra realizada
gue se refere ao més de Agosto de 2015, o quadro 11 demonstra o total por Unidade
de Atendimento de cada processo em um més onde o total de despesas da célula de
Produtos e Servicos é de R$ 41.704,08 e a Unidade que mais utilizou do servico da
célula de Produtos e Servicos e, portanto a que teve maior custo foi a Unidade 3 com
custo total no més de R$ 5.859,29 o que nao significa dizer que é a Unidade que mais
demanda para esta célula pois o célculo ndo € com base na quantidade de processos
e sim no valor de cada processo vezes a quantidade.




Revendas Seguros -
Limites de Contratagio Renovagio Demais TOTAL
UA |Consércios| 180,20 |Especiais | 347 53 | Veicules | 2 085,20 | de Seguros | 132,39 | de Seguros 15,68 | processos | 70,68 MES
2 3 240,61 0 - il - 2 264,79 g0 340,63 3 21205 155814
3 7 126142 3 1042 60 1 208320 5 66197 23 45467 5 39342 | 585323
4 1 180,20 0 - il - 2 264,79 26 40763 G 4241 1276,73
5 1 180203 0 - il - 0 - 50 78391 1 T0.EG | 265662
6 4 252254 0 - il - 0 132334 o1 79353 4 282,14 43231
7 2 36041 0 - il - 0 1B 262,21 1 70,65 713,40
8 il 144162 0 - il - 7 326,76 il 293,77 G 4241 338026
3 4 720,81 1 753 il - 7 326,76 33 91738 3 9342 2,565,591
10 3 Jm.o 2 633,07 il - i 105915 T3 123858 il 624G | 443323
1 1 160,20 0 - il - 1 132,33 i 266,93 4 262,14 46187
12 T 126142 0 - il - 3 KETR KL 33306 2 a7 233303
13 3 Jm.o 0 - il - 0 1B 262,21 1 0,66 125371
14 il - 0 - il - 1 13233 3 1.0 0 - 21340
15 1 1.802.03 0 - il - 3 f61.37 il 111315 3 2205 3.783.41
16 2 36041 0 - il - 2 26473 36 87738 1 7065 157386
17 2 36041 0 - il - 3 113135 bl 309,34 T 434,73 | 233608
18 il - 0 - il - 1 13233 16 282,21 2 41,37 53397
TOTAL| il 14.536.43 i 208520 il 2085.20 3 8.340.82 i) 10.426.02 33 417041 | 41704,08

Quadro 11 — Custo por Unidade de Atendimento da célula de Produtos e Servigos

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Com base nos mesmos métodos utilizados nas células anteriormente estudadas,
para célula de Crédito Rural ap6s encontrar o valor do custo do grupo de atividade
devido ao percentual de complexidade de cada atividade e dividindo este valor pela
guantidade de servigos prestados no més de Agosto de 2015, obtém-se o custo
individual por tipo de atendimento desta célula como se pode observar no quadro 12.

Grau de Custo do Custo por
Atividade : grupo de | Quantidade tipo de
complexidade L :
atividades atendimento

Custeio 40% 9.848,65 429 22,96
Celula de Credito | g\ pEg 55% 13.541,90 67 202,12
Rural

Solicitacdes diver-

sas BNDES-Cus- 5% 1.231,08 20 61,55

teio

Quadro 12 — Custo por tipo de atendimento da célula de Crédito Rural

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

O custo por tipo de atendimento da célula de Crédito Rural de maior expresséo
é a atividade BNDES, custando conforme o rateio feito R$ 202,12, o segundo custo
R$ 61,55 é da atividade solicitacdes diversas BNDES-Custeio e o processo de menor
valor desta célula é o Custeio representando R$ 22,96, este também é o servigo que
tem a maior quantidade de solicitacbes no més estudado e por este motivo ficou com
0 menor custo por atendimento. Com este custo individual por tipo de servigo da célula
de Crédito Rural e multiplicando ele pela quantidade de atendimentos por Unidade de
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Atendimento, tem-se o valor do custo total do més por tipo de atividade e por Unidade
de Atendimento.

Solicitacées Di-
UA | Custeio 22,96 | BNDES 202,12 | versas BNDES e 61,55 | Total Més
Custeio

2 46 1.056,03 6 1.212,71 1 61,55 2.330,29
3 1 22,96 1 202,12 1 61,55 286,63
4 16 367,32 2 404,24 0 - 771,55
5 47 1.078,99 3 606,35 0 - 1.685,34
6 42 964,20 13 2.627,53 2 123,11 3.714,84
7 19 436,19 3 606,35 3 184,66 1.227,20
8 31 711,67 7 1.414,83 1 61,55 2.188,05
9 28 642,80 4 808,47 1 61,55 1.512,83
10 10 229,57 0 - 2 123,11 352,68
11 0 - 0 - 0 - -
12 31 711,67 9 1.819,06 0 - 2.530,73
13 20 459,14 0 - 1 61,55 520,70
14 22 505,06 1 202,12 0 - 707,18
15 28 642,80 3 606,35 3 184,66 1.433,82
16 42 964,20 5 1.010,59 1 61,55 2.036,35
17 33 757,59 7 1.414,83 4 246,22 2.418,63
18 13 298,44 3 606,35 0 - 904,80
Total 429 9.848,65 67 13.541,90 20 1.231,08 24.621,63

Quadro 13 — Custo por Unidade de Atendimento da célula de Crédito Rural

Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Na célula de Crédito Rural pode-se observar que para Unidade de Atendimento
namero 11 ndo tem custos porque esta Unidade nao trabalha com associados do
meio rural, somente com o publico urbano. A unidade 6 tem o0 maior custo no més
analisado R$ 3.714,84 e a Unidade que tem o menor custo no més é a Unidade 3
com R$ 286,63 pois ela também esta mais voltada para o publico urbano com poucas
solicitagbes de associados do meio rural. Esta analise gerencial € baseada no método
ABM de gerenciamento de custos e servird de base para empresa na tomada de
decisdes sobre o direcionamento de publico nas suas Unidades em busca de produtos
OU Servigos.

O quadro 14 traz com base no total de custos do més de Agosto de 2015 o modelo
que é usado atualmente para o rateio dos custos do Back Office, é calculado tendo
como critério: 40% do numero de transagcdes com associados que cada unidade possui
no més, 40% pelo numero de colaboradores de cada unidade e 20% € um percentual
fixo para todas as Unidades. Para comparar com modelo atual, apresenta-se o modelo
proposto de rateio com um totalizador por Unidade de Atendimento somando todas as
células, onde cada unidade ira pagar apenas pelos servigos contratados usando como
critério de rateio o grau de complexidade de cada atividade processada.
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MODELO ATUAL MODELO PROPOSTO

UA % DE RATEIO ATUAL CUSTO TOTAL MES CUSTO TOTAL MES
2 3,89 5.707,71 11.789,45
3 13,97 20.497,87 11.463,92
4 3,26 4.783,32 2.925,09
5 6,15 9.023,76 6.757,15
6 8,71 12.779,99 13.629,85
7 2,73 4.005,67 3.571,81
8 10,45 15.333,05 27.606,63
9 4,62 6.778,82 12.118,88
10 8,87 13.014,75 9.791,10
1 4,93 7.233,68 4.029,50
12 4,41 6.470,69 6.978,10
13 6,10 8.950,39 3.560,75
14 2,25 3.301,37 1.948,19
15 6,99 10.256,27 11.017,71
16 3,95 5.795,75 5.222,84
17 6,24 9.155,81 9.517,45
18 2,48 3.638,85 4.799,29
TOTAL 100% 146.727,74 146.727,74

Quadro 14 — Modelo de rateio atual e modelo de rateio proposto
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Fonte: Elaborado conforme pesquisa (2015)

Com aimplantagao do novo modelo proposto, algumas Unidades passam a pagar
mais e outras a menos do valor que estdo pagando atualmente, mas a proposta do
estudo é realmente esta, que cada Unidade pague somente pelo servigo contratado.
Com base neste comparativo de modelos sera possivel fazer um gerenciamento mais
eficiente de custos de cada Unidade de Atendimento e avaliar se as mesmas estao
tendo o resultado planejado e orcado de acordo com as suas demandas.

51 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo propor uma nova forma de rateio de custos
dos servicos prestados pelo Back Office de uma instituicdo financeira, utilizando-se
do método de custeio ABC. Inicialmente foram levantados os custos diretos e os
custos indiretos com base no método ABC e calculado o custo total no periodo do
més de Agosto de 2015. Apds foi possivel calcular o custo de um atendimento feito,
e multiplicando este custo pela quantidade de atendimentos por célula chegou-se ao
custo de cada célula de expansao no més.

O critério de rateio definido foi 0 grau de complexidade de cada processo
executado em cada célula, entdo se utilizou o custo total de cada célula e dividiu-
se por este percentual definido como critério chegando-se ao custo efetivo de cada
atividade, e este multiplicado pela quantidade de processos contratado por Unidade
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de Atendimento resulta no valor que cada Unidade de Atendimento deve pagar pelos
servigos executados no Back Office no periodo estudado.

Além disso, péde se verificar o comparativo entre o0 modelo atual de rateio e
o modelo proposto e neste comparativo pode-se afirmar que algumas Unidades de
Atendimento pagarao a mais e outras a menos do valor que pagam na atualidade,
entretanto este era também um dos objetivos do estudo, que cada unidade pagasse
somente pela quantidade de servicos utilizado na retaguarda operacional da instituicao
financeira estudada.

O critério de rateio proposto é um item arbitrado, visto que depende do ponto de
vista de quem esta efetuando o rateio dos custos e também da empresa, no sentido de
gerenciamento de custos e andlise de resultados. Neste sentido, este estudo traz um
modelo de proposta de rateio que podera ser aplicado, avaliado e melhorado conforme
a necessidade da empresa, além de ter critérios alterados de acordo com ponto de
vista da instituicéo.

A dificuldade inicial que a empresa podera ter sera encontrar um software capaz
de executar automaticamente o modelo que esta sendo proposto, e que minimize a
necessidade de ter um colaborador especifico para este trabalho.

Pode-se afirmar que o objetivo proposto foi cumprido, visto que com base no
levantamento do rateio dos custos, foi possivel sugerir uma proposta para a empresa
realizar o rateio utilizando-se do custeio ABC. Com certeza é o principio de uma nova
fase do Back Office e da instituicao financeira, pois resultara num cenario proximo da
realidade em termos de resultado de cada Unidade de Atendimento.
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RESUMO: Analisou-se,
tratamento dado ao controle gerencial de
receitas e despesas, nos centros de custos,

neste estudo, o

em uma empresa multissetorial. Na pesquisa
participante, realizada por meio de estudo de
caso, emtrésunidades de negbcios de diferentes
setores econdmicos, que desenvolvem suas
atividades em um espago conjunto, usou-se
como instrumento de pesquisa a entrevista
triangulacdo das
informagcdes para andlise das informacoes.

semiestruturada e a

Confirmou-se a existéncia de mapeamento
das receitas e despesas da empresa e que
estas, quando relacionadas diretamente a
cada empresa, sdo apuradas e controladas
gerencialmente em suas distintas unidades de
negocio. Apenas as despesas compartilhadas
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entre as trés unidades, sao alocadas aos
centros de custos e distribuidas através de
critérios previamente definidos. Constatou-se,
na organizacao, a existéncia de duas tipologias
de controle: o burocratico e o controle por
resultados. O controle predominante, porém,
€ 0 burocratico devido a grande dimensao
da empresa e outras caracteristicas como a
atencdo voltada para as operagdes, estrutura
organizacional centralizada e, principalmente, a
auséncia de autonomia funcional com elevada
formalizagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Controle
Empresa multissetorial. Gestdo compartilhada.

gerencial.

11 INTRODUCAO

As organizagbes, em Seus processos
internos, desenvolvem controles para atender
a objetivos especificos, classificando-os
quanto a sua natureza e utilizagdo no processo
decisorio. Em relagcéo ao processo decisorio séo
estabelecidos controles gerenciais que sdo os
dispositivos por meio dos quais as informacgdes
séo produzidas e fornecidas a administracéo da
empresa de forma que possam ser controladas,
revisadas e utilizadas (RAMOS, 2010). O
controle gerencial, afirmam Oyadomari et al.

(2013), baseado em rotinas e procedimentos,

é utilizado por gerentes para modificar padroes
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na organizacgao.

O controle gerencial € necessario em qualquer organizagao para verificacao do
funcionamento dos processos permitindo a ado¢do de mecanismos para verificacao
de sua conformidade com o planejado. Anthony e Govindarajan (2006) classificam tais
mecanismos em detectores, capazes de identificar e medir as falhas e erros envolvidos
No processo; assessores, que determinam algum padrdo de expectativa e dirigem
prioridades; e realizadores, para realizar a alteracdo de comportamento e transmitirem
as informacoes.

Por meio dos mecanismos do controle, executivos e gestores recebem
“‘informacgdes periddicas sobre divisbes operacionais descentralizadas” (ATKINSON et
al, 2000, p. 48) e, dessa forma, podem avaliar se o0s recursos estao sendo utilizados
de forma eficiente e eficaz, para cumprir as metas da organizagdo, especialmente
em organizagdes com atividades diversificadas e que atuam em setores econémicos
distintos ou que estdo sob uma mesma estrutura corporativa ou grupo empresarial.

Empresas que atuam em multissetores econémicos podem desenvolver
atividades diversas através de uma estrutura comum fazendo parte de um mesmo
grupo empresarial e respondendo aos mesmos donos, sejam eles proprietarios ou
acionistas. Assim, é possivel que a orientagdo priorize o controle centralizado com
responsabilidade descentralizada, onde os gestores de cada divisao ou empresa
tenham autoridade para tomarem “decisbes rapidas, baseando-se no livre acesso
a certas informacbes de seus superiores sobre oportunidades e ameacas locais”
(ATKINSON et al., 2000, p. 48).

Nesse formato empresarial destaca-se a importéncia de se “manter atencao
concentrada e comunicar os planos para a empresa de modo tao frequente e eficaz
quanto possivel”, visto que “as empresas multissetoriais oferecem efetivamente
questdes muito mais complexas do que as que atuam em um Unico setor ou que
tenham pouca diversificacao”. (THOMPSON JUNIOR; STRICKLAND Ill; GAMBLE,
2012, p. 543). Em empresas multissetoriais, onde receitas e despesas podem ser
comuns a mais de um setor e, também, recursos sao redistribuidos entre os distintos
setores, a implementacdo de controles e o uso das informacdes deles decorrentes
contribui para o processo decisorio (RAMOS, 2010).

Considerando o exposto, busca-se responder a seguinte questao: Quais sao os
procedimentos utilizados para o controle gerencial de receitas e despesas em uma
empresa multissetorial quanto ao seu compartilhamento e distribuicéo entre as distintas
unidades de negécios? O objetivo desta pesquisa, realizada por meio de estudo de
caso, é investigar o tratamento dado ao controle gerencial de receitas e despesas,
nos centros de custos, em uma empresa multissetorial, desde o momento em que
acontece o fato gerador até sua extingdo mediante o recebimento e/ou pagamento e
arquivamento.

A organizacado, objeto deste estudo de caso realizado por meio de pesquisa
participante, insere-se em um grupo empresarial composto de empresas que atuam
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em diversos setores econdmicos — distribuicdo e comercializagdo de combustiveis,
restaurantes, panificadoras, lojas de conveniéncia, lojas de pecas e acessorios,
locadoras de veiculos, transportadoras, drogarias, laboratorios, fazendas de criacéo
de gado etc. O grupo empresarial emprega mais de dois mil funcionarios e sua matriz
se localiza em ltuiutaba, por isso seu valor e importancia para 0 municipio € como
objeto deste estudo, devido sua contribuicdo social e econdémica para a regiao.

Dentre as diversas unidades que compdem esse grupo empresarial o posto de
combustivel — onde este estudo foi desenvolvido — é considerado como a empresa
matriz, pois juridicamente € da raiz de seu Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) que se originam os CNPJ das outras empresas. O posto de combustivel,
assim como o restaurante e a loja de acessérios da Unidade ltuiutaba — unidades
que compdem o locus da presente investigacdo — realizam suas atividades em um
mesmo local e, apesar de cada unidade ter seu préprio gestor, configurando-se
responsabilidade descentralizada, reportam-se a uma central administrativa que
realiza servicos administrativos e financeiros para as trés pessoas juridicas, devido a
existéncia de um contrato de mutuo gerencial, configurando-se certa complexidade na
distribuicdo, em especial, de despesas comuns entre as unidades.

Anecessidadedautilizacdodecontrolesgerenciaisqueconsideremacomplexidade
das operacdes dessa empresa multissetorial, bem como a diversidade de fatores a
serem considerados na metodologia de rateio dos inUmeros gastos comuns, justifica
o presente estudo, no sentido de evidenciagdo da metodologia e estratégias usadas,
que podem ser extensivas a empresas que possuam caracteristicas e operacdes
similares. Para os empresarios, gestores e colaboradores da empresa multissetorial
investigada, a discussao apresenta aimportancia dos controles gerenciais para garantir
a disponibilidade de informacdes que respaldem o gestor na tomada de decisao.

O artigo foi estruturado em cinco sec¢des, sendo a primeira esta introducdo. Na
sequéncia tem-se a revisdo da literatura, seguida dos aspectos metodoldgicos e da
analise dos resultados, encerrando-se com as consideracdes finais acerca do tema
abordado.

2| CONTROLE E CONTROLE GERENCIAL

Controle € um termo que dependendo do contexto pode ter distintos significados.
De forma geral, controle significa verificacdo administrativa, inspecéo e fiscalizacéo.
Em ambito organizacional o controle pode se referir a expressao usada para se reportar
a registros administrativos e, como explicam Faia, Milan e Gomes (2013) é utilizado,
pelos estrategistas militares, desde muitos séculos antes da era crista.

Quando o termo é descrito como uma fung¢ao gerencial refere-se, como explicam
Merchant e Otley (2007), as acbes que 0s gestores executam para garantir que suas
organizagdes alcancem um bom desempenho. Em estudo seminal de Gomes e Amat
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(1995, p. 3) enfatiza-se que o controle, seja ele muito ou pouco formalizado,

¢ fundamental para assegurar que as atividades de uma empresa se realizem de
forma desejada pelos membros da organizacéo e contribuam para a manutencao e
melhora da posicao competitiva e a consecucao das estratégias, planos, programas
e operagoes.

Atualmente, no ambiente empresarial, o termo ‘controles’ € usado para referir-
se “a quaisquer aspectos de um ou mais dos componentes do controle interno”
(CFC; 2014, p. 2). Na Norma Brasileira de Contabilidade Técnica de Auditoria (NBC
TA) 315 — Controle Interno, controle € definido como sendo um processo planejado,
implementado e mantido pelos responséaveis pela governanca, administracao e outros
empregados para fornecer seguranca razoavel quanto a realizacdo dos objetivos da
entidade no que se refere a confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e
eficiéncia das operacdes e conformidade com leis e regulamentos aplicaveis (CFC,
2014).

Diferentes mecanismos - formais e informais — podem ser utilizados pelos
gestores no sentido de se implantar controles internos. Usualmente da-se preferéncia,
como ja ressaltava Gomes em estudo datado de 1997, aqueles mecanismos que
sejam coerentes com a cultura, a estrutura e a estratégia da organizac¢ao considerando
seu efeito nas relagdbes com o meio ambiente externo onde se inserem os clientes,
fornecedores, sindicatos, etc.

Attie (2009) concorda e explica que os mecanismos previstos na implantacéo
de controle interno presumem a existéncia de instrumentos, formularios e relatoérios,
gue fazem com que os procedimentos internos sejam executados de acordo com as
diretrizes de cada unidade de neg6cio. A estruturacao da area de controles internos, nas
organizacodes, busca mitigar os riscos relevantes ao negdcio por meio do cumprimento
de leis e regulamentacdes, além de salvaguardar os bens, exatidao e fidedignidade
dos registros (COIMBRA; MANZI, 2010; DARONCO, 2013).

Os objetivos bem como os resultados devido a estruturacdo dos controles
internos séo descritos por Daronco (2013) como: (i) otimizar os processos internos das
organizagcdes, com 0 objetivo de buscar alternativas viaveis para a redug¢éo de custos
e aumento de receitas; (ii) desenvolver e implementar processos para atender aos
objetivos de negbcios da organizacao; (iii) adotar critérios de medicao de resultados
baseados em resultados concretos e na identificacdo de vantagens competitivas;
(iv) avaliar o nivel de exposicéo dos riscos dos processos e 0s respectivos controles
existentes, apontando eventuais melhorias nos controles de forma que os riscos
estejam devidamente minimizados e gerenciados; e, (v) racionalizar processos visando
eliminar duplicidades, retrabalhos e atividades improdutivas, bem como oportunidades
de automatizaggo.

Os controles internos séo classificados quanto a sua natureza e utilizagédo no
processo de decisdo empresarial (ATTIE, 2009; RAMOS, 2010). Quanto a natureza, os
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controles internos “podem ser peculiares tanto a contabilidade como a administracao’
(ATTIE; 2009, p. 192) qualificando-se em contabeis e administrativos. Em relacéo a
utilizac&o no processo decisorio, Ramos (2010) classifica-os em gerenciais, funcionais,
independentes e de fluxo. No Quadro 1 sdo apresentadas suas caracteristicas.

Compreendem o plano de organizacao e todos os métodos
e procedimentos diretamente relacionados, principalmente

=Contabeis
com a salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos
1. Quanto registros contabeis.
a natureza Compreendem o plano de organizacéo e todos os

métodos e procedimentos que dizem respeito a
eficiéncia operacional e a decisao politica tragcada pela
administracéo.

= Administrativos

Sao dispositivos pelos quais as informagbes séo
= Gerenciais produzidas e fornecidas a administracéo da empresa de
forma que possam ser controladas, revisadas e utilizadas.

Controles voltados para a estrutura funcional e
organizacional da empresa e objetivam normatizar
a distribuicdo de fungbes para cada individuo, suas
responsabilidades etc.

2. Quanto =Funcionais
a utilizacao

Estabelecidos pela administracdo, mas nao reconhecidos

= Independentes o ~
P ao fluxo diario da documentacéo.

Sao inseridos no préprio fluxo de documentacao e que

=de Fluxo . . R
visam dar seguranga aos procedimentos e as normas.

Quadro 1 — Categorias de controle interno
Fonte: Adaptado de Ramos (2010).

N&o ha um sistema de controle interno unico e, por isso, cada entidade, de acordo
com sua cultura organizacional, deve criar seu padrédo de normas em conformidade
com sua estrutura gerencial e de negdcios. Frezatti et al. (2009) concordam que
cada empresa possui uma maneira Unica de administrar seus negocios e as acoes
desenvolvidas evidenciam afilosofia da empresa e consequentemente o funcionamento
de seu planejamento, execucéao e controle de determinadas atividades.

O controle gerencial, assim classificado devido a utilizacdo deste para determinar
os dispositivos pelos quais as informacgdes sao produzidas e fornecidas a administracéo
da empresa de forma que possam ser controladas, revisadas e utilizadas (RAMOS,
2010) tem sua definicao em estudo pioneiro de Anthony, datado de 1965, como sendo
“0 processo pelo qual os gestores asseguram que recursos sao obtidos e utilizados,
eficaz e eficientemente, na realizagao dos objetivos organizacionais” (ALVES, 2010,
p. 18).

Para Frezatti et al. (2009), o controle gerencial, normalmente, caracteriza-se
pela existéncia de um manual e serve para preservar a integridade da organizacéo,
minimizando seus riscos. Beuren e Teixeira (2014, p. 171) corroboram que o controle
gerencial pode ter
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[...] niveis diferentes de formalizacéo, espontaneidade e énfase financeira, variando
em cada organizacdo pela configuracdo do sistema adotado em conformidade
com as caracteristicas pessoais de seus administradores, das caracteristicas da
organizacdo e do contexto social e organizacional.

O estabelecimento do sistema de controle gerencial, de acordo com as estratégias
da empresa, contribui para a manutencéo e melhoria da posicado competitiva, devido
a integracao logica das técnicas para reunir e usar as informacdes a fim de tomar
decisbes de planejamento e controle, motivar 0 comportamento de empregados e
avaliar o desempenho (HORNGREN; SUNDEM; STRATTON; 2004). Em 2001, Gomes
e Salas enumeraram quatro tipos de controle gerencial: controle familiar, controle
burocratico, controle por resultados e controle ad hoc. Essa classificagao considera
ndo s6 a dimensao da organizagdo, mas ainda o contexto e cultura organizacional,
aliadas ao grau de centralizacdo ou descentralizacdo e ao estilo de gestao, entre
outras caracteristicas, como se observa no Quadro 2.

Classificagao Caracteristicas

Dimensao pequena; contexto ambiental geralmente estavel, pouco hostil
e complexo; dependéncia da visao do lider que traca as estratégias
Controle empresariais; estrutura organizacional muito centralizada e personalista
familiar com necessidade de supervisao direta; atividades rotineiras com limitada
formalizacao; estilo de geréncia personalista; cultura organizacional
paternalista baseada em fidelidade ao lider.

Grande dimensao; contexto ambiental pouco dinamico, pouco hostil, ndo
muito complexo; estratégia de curtissimo prazo; atencéo voltada para
Controle as operacdes; estrutura organizacional centralizada; delega¢do sem
burocrético autonomia funcional, elevada formalizacdo; coordenacao através de normas
e regulamentos; estilo de geréncia burocratica; cultura organizacional
paternalista.

Dimensao regular; meio ambiente muito dindmico, relativamente hostil, e
bastante complexo; estratégia pouco formalizada, flexivel e a longo prazo;
Controle ad hoc | elevada descentralizacao, organizagdo matricial; elevada profissionalizagéo;
atividades desestruturadas; geréncia empreendedora; cultura baseada no
individualismo, busca de consenso.

Grande dimensao; contexto ambiental dindmico, muito hostil e complexo;
estratégia formalizada com énfase no curto prazo e no mercado; estrutura
descentralizada, centros de responsabilidade; grande formalizacéo;
coordenacao através de precos de transferéncia e orcamento profissional;
cultura voltada para resultados.

Controle por
resultados

Quadro 2 — Tipos de controle gerencial
Fonte: Gomes e Salas (2001, p. 60).

O controle organizacional é influenciado tanto pelo meio-ambiente quanto pelo
grau de descentralizacdo: quando o meio-ambiente é mais dindmico e competitivo
tende-se a uma maior descentralizacao e a utilizacao de sistemas de controle financeiro
orientados a gestéo de resultados. Os controles por resultados e controles ad hoc se
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caracterizam pela estrutura descentralizada, com sistemas mais flexiveis e informais,
como ocorre em empresas de alta tecnologia ou em empresas que tém um elevado
componente de criatividade e inovagao e que os custos s&o menos relevantes, ou
podem ser mais formalizados, mediante o desenho de sistemas de controle financeiro,
por centros de responsabilidade (muito orientados a controle de custos) (GOMES;
AMAT, 1995).

Em empresas onde a gestao € centralizada e ha limitada énfase nos mecanismos
de controles formais, o controle gerencial é familiar, onde uma quantidade minima de
pessoas de muita confianca ocupa posicdes consideradas chaves ou estratégicas.
Nesse ambiente ndo se atribui muita importancia aos mecanismos formais e aos
sistemas de controle financeiro.

O controle é burocratico naquelas empresas onde ha elevada centralizacao e
formalizacdo dos procedimentos, visto que o foco sdo as operagdes coordenadas
por meio de normas e regulamentos, prevalecendo o paternalismo como cultura
organizacional. Devido as normas e regulamentos bastante rigidos, estes sistemas
de controle adotam a estrutura funcional com grande numero de cargos de chefia,
distribuidos hierarquicamente, mas com muito pouco grau de autonomia (GOMES;
AMAT, 1995).

O controle por resultados é usual naquelas organizacées que se encontram em
fase de mudancas. Prevalece nessa tipologia de controle gerencial a utilizacdo de
instrumentos de controle financeiro onde se observa uma estrutura de controle por
centros de responsabilidade que permite maior grau de descentralizacao (GOMES;
SALAS (2001). Fundamenta-se nos resultados financeiros, com or¢camentos e calculos
de desvios, devido aos centros de responsabilidade financeira.

Quanto ao controle ad hoc, devido a énfase nos aspectos informais, € adotado
em empresas com elevada descentralizagdo. Dada a profissionalizagéo, normalmente
elevada, que caracteriza as organiza¢des que o adotam, comumente é observado em
empresas de alta tecnologia, design, publicidade, consultoria e escolas de negocios.

Mesmo em organizagcdes com caracteristicas distintas pode ocorrer que em seus
diversos departamentos ou unidades de negdcios multissetoriais, seja encontrada uma
combinacao dos quatro tipos de controle gerencial. Gomes e Amat (1995) explicam
que o departamento de contabilidade pode usar o controle burocratico enquanto o
controle ad hoc pode ser a opgéo do setor de pesquisa e desenvolvimento. O controle
por resultados pode ser visto, por exemplo, no departamento de vendas enquanto as
pessoas centralizadoras podem fazer uso do controle familiar em seu processo de
gestao.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa onde buscou-se investigar o tratamento dado ao controle gerencial
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de receitas e despesas, nos centros de custos, em uma empresa multissetorial, desde
o momento em que acontece o fato gerador até sua extincdo mediante o recebimento
e/ou pagamento e arquivamento, classifica-se, quanto ao objetivo, como pesquisa
exploratoéria.

Pesquisas exploratorias permitem maior familiaridade com o problema,
deixando-o mais explicito. Gil (2007, p. 41), cita que na maioria dos casos a pesquisa
exploratéria envolve: “(a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos
gue estimulem a compreensao”. Nesse estudo todas essas etapas foram observadas.

E uma pesquisa com abordagem qualitativa, realizada por meio do método de
estudo de caso que possibilita amplo conhecimento do objeto de estudo. Para Gomes
(2006), 0 estudo de caso delineia a circunstancia real do mundo dos negécios, conhecido
por uma organizagcdo ou por um individuo, em um dado periodo, compreendendo
0 problema uma decisdo, um desafio, ou uma oportunidade. E, também, pesquisa
participante visto que um dos autores pesquisadores atua junto a organizagéo que &
locus do estudo de caso, caracterizando a interagcao entre pesquisadores e membros
das situaces investigadas, descrita por Gil (2007).

Foi adotada como técnica de coleta de dados a entrevista semiestruturada, por
meio de elaboracdao de um roteiro base. Por isso, ao longo do desenvolvimento da
entrevista foram adicionadas, pelo entrevistador, novas perguntas que se verificaram
convenientes para investigar afinal como é realizado o controle gerencial das despesas
e receitas da organizacao. Aentrevista foi gravada, e logo apds foi degravada e transcrita
realizando-se a andlise por meio da triangulacdo das respostas dos entrevistados.

Inicialmente, entrevistou-se o0 responsavel pelos departamentos auxiliadores,
ou seja, os departamentos administrativo e financeiro, que na organizacdo sao de
responsabilidade de uma unica pessoa. Esta escolha foi justificada pelo fato de se
entender que o gestor financeiro € a pessoa com maior conhecimento pessoal da
empresa estudada e das operacdes envolvendo a acumulagao das receitas e despesas
para sua distribuicdo aos respectivos centros de custos, em cada setor.

Na sequéncia foram entrevistados o responsavel pelas compras e o tesoureiro/
tesoureira, para checagem de informacdes relacionadas a natureza das compras e
sua forma de alocagédo a fim de confirmar sua sisteméatica de distribuicdo. Por fim,
informacgdes foram coletadas com o responsavel pelo departamento fiscal que faz o
langamento das notas a cada unidade de negocio. Apés todas as entrevistas procedeu-
se a analise e triangulacao dos dados cuja discussao € apresentada na proxima se¢ao.
Destaca-se que foi obtida autorizacdo para referenciar nominalmente a empresa
investigada, mas optou-se por denomina-la de Grupo D na sec¢ao de discussdo de
resultados.
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41 DISCUSSAO DE RESULTADOS

A empresa, objeto deste estudo de caso, € um posto de combustivel, que além do
comércio de combustiveis, possui como atividades abastecimento, lubrificacdo e troca
de 6leo, lavacao e vendas de lubrificantes. O posto, considerado a empresa matriz,
faz parte de um grupo empresarial denominado doravante de Grupo D. Na mesma
area onde estéa instalado o posto encontram-se duas filiais, sendo um restaurante e
uma loja de pecas e acessoérios, que comercializa e presta servicos de montagem
e manutencdo. Apesar de serem unidades de negocios diferentes, o usuario pode
obter diversos servicos em um mesmo local, visto que as atividades operacionais se
complementam.

Descricao da empresa locus do estudo

As informacdes que caracterizam o grupo empresarial sao disponibilizadas online
e descrevem o Grupo D como empresa multissetorial que atua ha mais de 28 anos
no mercado de combustiveis como revendedor, retalhista, distribuidor e transportador.
Suas empresas estao localizadas nos estados de Minas Gerais, Goias e Tocantins. O
grupo iniciou-se com um unico posto de combustivel localizado na rodovia BR 365, Km
760, Minas Gerais e, a partir de 1986, foi adquirido por dois irmaos que expandiram a
area de atuacao,

A rede é composta por postos proprios e parceiros preparados para oferecer
servicos em churrascaria, lanchonete, hotelaria, loja de conveniéncia, pecas e
acessorios automotivos, variedades, entre outros. Como estratégia de investimentos,
o Grupo D também atua no setor do agroneg6cio, com fazendas e criagcdo de gado e,
ainda, no setor de saude, com farmacias e laboratérios (GRUPO DECIO, 2015).

Nesta empresa estdo em operacao em uma mesma instalagao um posto de
combustiveis e duas outras unidades de negécios. Todas elas possuem diversos
setores que sao reconhecidos no administrativo/financeiro como centros de custo. Na
mesma area fisica encontram-se duas filiais, que sdo uma loja de pecas e acessorios
e também um restaurante, cada qual com seus centros de custos. Embora a unidade
de negécios principal seja o posto de combustivel, as outras unidades de negécios,
gue possuem atividades operacionais diferentes se beneficiam do fluxo do publico que
estéo de passagem pela rodovia para realizar a oferta de seus servicos. Na Figura 1 a
estrutura administrativa das unidades de negocio e seus respectivos centros de custos
sé&o visualizados, confirmando-se a estrutura de gestao compartilhada.
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Figura 1 Organograma do Departamento Administrativo e Financeiro

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Discussao de resultados

De acordo com a analise e triangulacdo das informacdes obtidas de quatro
funcionarios, o gestor financeiro, o responsavel pelas compras, o responsavel fiscal
e o/a tesoureiro/tesoureira, confirmou-se que na empresa é adotado o controle
compartilhado das receitas e despesas entre a empresa matriz que € o posto de
combustiveis e as duas outras unidades de negocio, a loja de pecas e acessorios e 0
restaurante.

Na estrutura do grupo empresarial D, o posto de combustiveis, o restaurante e
a loja de pecas e acessérios sao administrados por uma central administrativa, que
realiza todos os controles gerenciais e financeiros da unidade. A gestéo é centralizada
e cada unidade possui sua equipe gerencial que toma decisées operacionais como
exposto (Figura 1).

Com relacdo as receitas, as informagdes dos entrevistados evidenciam que o
processo é bem distinto daquele utilizado para o controle gerencial das despesas,
visto que as receitas sdo, basicamente, receitas de vendas. No caso do posto de
combustiveis tém-se receitas de venda de combustiveis e derivados de petrdleo; no
restaurante as receitas decorrem das vendas de refeicdes, bebidas, lanches etc.; e na




loja de pecas e acessorios cita-se a receita das mercadorias vendidas.

As receitas sdo apuradas no momento do langcamento no Emissor de Cupom
Fiscal (ECF FISCAL), e contabilizadas por meio do total informado pela sua reducao
Z. Esses séo procedimentos contabeis obrigatorios a todo estabelecimento comercial
gue tem uma ‘maquina’ de cupom fiscal para emissdo do comprovante da venda ao
consumidor no momento do pagamento de sua compra. Dessa forma a atribuicdo das
receitas ocorre de forma direta a cada unidade de negocio, mas os relatorios gerados
nesse processo sao avaliados pela gerente administrativa do grupo.

Quanto as despesas (e custos), também foi informado que aquelas que se
referem de forma especifica a cada unidade de negocios sdo alocadas diretamente. Em
relacdo aos gastos comuns as trés unidades o mapeamento comec¢a no departamento
administrativo e financeiro, cuja gestao € atribuida a gerente e sua equipe administrativa.
A gerente supervisiona os resultados empresariais por meio da analise das despesas
(classificagcao, volume e valores) que lhe séo repassados pela equipe por meio de
relatorios e, também, comparando o realizado com o orgamento anual.

Agerente destacou que devido a complexidade das transa¢des compartilhadas, foi
necessario criar meios para a obtencao dos relatorios por atividades para se conhecer
e gerenciar a lucratividade de cada unidade. Para tanto foram criados os centros de
custos conforme ja evidenciado na Figura 1. Essa estrutura néo existia na empresa, e
foi implantada a partir do ano de 2009, por meio de uma consultoria. Todo o processo
de reestruturacdo implica em mudanca de cultura que foi assimilada por todos os
colaboradores. Ao explicar a importancia do controle das transagbes compartilhadas a
gerente deu um exemplo prético citando a distribuicdo das contas de energia.

[...] antes dos centros de custos a conta era langada no posto e assim se chegava
ao resultado, o qual deixava o posto com uma despesa sozinho e o restaurante
e a loja de acessoérios com um resultado melhor devido a uma despesa baixa.
Depois da implantagdo dos centros de custos, um engenheiro elétrico mediu o0 que
cada centro de custo consumia de energia diaria em sua operacédo e 0s nUmeros
foram transformados em percentuais padrées, entao, todo més quando uma conta
de energia chega, a pessoa responsavel pelo departamento fiscal alimenta uma
planilha com o total da conta de energia e os valores por centros de custos que séo
devidos a cada operacao sao apurados (gerente administrativo-financeira).

Esse processo, embora pareca simples, foi definido depois de estudos pontuais
sobre as operacgdes individuais e compartilhadas do grupo. O conhecimento resultou
na definicdo, mediante as medicdes do engenheiro, dos critérios de rateio e os
respectivos percentuais a serem aplicados para a divisao dos valores resultantes do
compartilhamento de despesas. A gestora destacou que a arbitrariedade no rateio
dos custos € minima, pois foi elaborado um mapa com a descricdo, dia-a-dia, das
atividades para que os rateios (percentuais) fossem definidos. A partir de entéo, foi
instalado e parametrizado um software de acordo com os critérios estabelecidos.

As respostas dos entrevistados confirmam as informagbes da gerente
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administrativo-financeira e evidenciam o nivel de responsabilidade e conhecimento
das pessoas envolvidas no processo de controle gerencial das despesas. Conforme
o relato, mesmo que cada uma das trés unidades tenha seu préprio CNPJ algumas
compras sao realizadas em conjunto. As compras compartilhadas, conforme o discurso
dos entrevistados, tém como objetivos a obtencdo de descontos devido ao maior
volume de quantidades compradas; facilitar o faturamento; dificuldade com fretes,
dificuldades com fechamento de numero minimo de pedidos. Em todos estes casos,
0s percentuais por centros de custos séo utilizados, para que a despesa (custo) seja
distribuida e ndo seja langada no resultado de uma sé unidade. O entrevistado do
setor de compras evidencia esse critério em sua fala:

[...] sempre compra por CNPJ separados, mas existem casos em que é necessario
centralizar a compra devido a beneficios gerados, como por exemplo, os descontos
em grande quantidade de produtos. Mas o custo na hora do langamento € apurado
individualmente.

Para que todo o controle das despesas seja realizado, a geréncia centraliza as
informacgdes e autorizagdes ja no momento da compra dos produtos. O responsavel
pelo departamento de compras nao realiza qualquer aquisicao sem autorizacao prévia
e por escrito da geréncia administrativa e financeira da empresa. Esse procedimento
é confirmado na fala da gestora financeira que afirma haver um orcamento anual,
onde o planejamento de receitas e despesas é definido de modo a contemplar todas
as operacoes de compras. Sobre o detalhamento do procedimento o responsavel por
compras descreve o método de controle adotado:

Quando é material para revenda o processo é pouco burocratico, necessitando
apenas dos orcamentos. Mas, quando séo itens de despesas ou investimentos é
necessario que o solicitante preencha uma requisicdo e pegue a assinatura do lider
imediato e também da gerente administrativa.

Quando um funcionério seja ele encarregado, supervisor ou até mesmo gerente
de unidade necessita de algum produto que nao esta relacionado a venda nessa
unidade e sim a manutencao da operacédo, independente de seu uso ou gasto ser
individualizado para a unidade de negécios ou compartilhado entre as trés unidades,
€ previsto um controle bastante efetivo. Nesse processo o proprio solicitante deve
preencher uma requisicdo de materiais que para ser finalizada deve ser enviada a
gerente financeira que ao assina-la, libera o responsavel por compras para iniciar as
cotacdes (que sédo de no minimo trés). De posse das cotagdes recebidas o comprador
finaliza a transacao, anexando a requisicao as cotacdes e a nota fiscal. Este material
(cotagao, requisicao assinada, nota fiscal, boleto gerado) € enviado ao departamento
fiscal.

O responsavel pelo departamento fiscal, por sua vez, anexa esta compra a uma
pasta que é repassada novamente e diariamente para a geréncia. Neste momento um
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fluxo se encerra, porque a solicitacdo de compra que comegou com a autorizagéo da
requisicéo, agora retorna, ja completa, a geréncia para aguardar a autorizagao para
seu lancamento. Quando é um gasto que nao foi gerado por uma solicitacdo de uma
unidade de negdcio especifica, como um boleto de conta de luz, o departamento fiscal
se encarrega de pegar o visto da geréncia administrativa para s6 depois realizar o
lancamento da nota. E no ato do langamento que ocorre a divisdo dos valores aos
centros de custos.

Conforme destacado, o compartilhamento ocorre, basicamente, com itens que
representam os gastos, que os entrevistados chamam de despesas. O responsavel
pelo departamento fiscal explica como sé&o separadas as notas fiscais e boletos e/ou
contas que envolvem mais de um departamento, ou seja, que sdo comuns as unidades
de negdcio.

[...] quando uma nota fiscal comum a varios departamentos chega ela é lancada
na empresa (unidade de negdcio) para a qual o fornecedor a emitiu. Mas,
gerencialmente, o sistema é parametrizado para alimentar centros de custos
diferentes de acordo com o valor ou percentual devido, para que a tomada de
decisdo seja mais coerente com a realidade, ndo onerando um setor mais que
0 outro e sim de acordo com as faixas de valor ou percentuais estabelecidas.
(Responsavel pelo departamento fiscal).

A nota fiscal, assim como o boleto para a programagcdo de pagamento, &
encaminhada ao setor de contas a pagar da empresa. No vencimento a tesouraria
realiza o pagamento do boleto, que no dia seguinte junto com o comprovante da
transacédo bancaria é enviado ao arquivo de contas pagas. Sobre o0s controles na
tesouraria foi destacado pelo entrevistado que:

[...] é utilizado um software pago, para realizacao dos controles e este oferece
relatérios fidedignos [com relacdo aos lancamentos efetuados de acordo com 0s
parametros permitidos e normas definidas pela gestao] em relacao a conciliacéo de
caixa e conciliagdo bancaria. Mas, mesmo com este sistema também é realizado o
controle em planilha eletronica do Microsoft Excel, e o resultado quando confrontado
dos dois tem que ser exatamente o mesmo. Ent&o existe a contraprova de que as
contas bancarias e caixas estao realmente batendo. (Responsavel pela tesouraria).

Apesar das inumeras etapas do processo citado, os entrevistados foram unanimes
na afirmacédo de que esse detalhamento racionalizou processos visando eliminar
duplicidades, retrabalhos e atividades improdutivas, bem como oportunidades de
automatizacao, estando aderente ao objetivo do controle interno descrito por Daronco
(2013).

E na tesouraria que se confirma a pratica de um contrato de matuo entre as
unidades de negocio. O software fornece relatérios de todas as transacdes ocorridas
durante determinado periodo, com separacbes de débitos e créditos e saldo final
em cada transacdo. No encerramento mensal faz-se a apuragdo de cada contrato
para averiguacao de qual empresa devera quitar débitos com a outra e assim zerar
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novamente os saldos, visto que a tesouraria ja realizou o pagamento e langcamento
dos valores apurados nesses contratos de mutuo.

Constata-se, pela triangulagéo das respostas dos entrevistados, que o controle
burocratico predomina na organizacdo, visto a dimensdo das transacdes e as
estratégias de curto prazo que resultam nas gestdes compartilhadas das operacoes,
conforme destacado por Gomes e Salas (2001). E elevada a formalizacdo da estrutura
organizacional e coordenacdo através de normas e regulamentos, onde todos se
reportam, por ultimo, a geréncia em funcéo da estrutura centralizada da organizagao.

Os entrevistados deixaram claro como o controle € efetivado: o responsavel por
compras, ao responder que tipo de controle existe em seu setor/departamento afirmou
ser “supervisionado pela gerente administrativa” ficando clara a delegagcao sem
autonomia funcional e a elevada formalizacao devido a quantidade de documentos
(requisicoes) e relatérios que sdo submetidos a supervisdo direta e, que s&o
caracteristicas do controle burocratico. Em sua fala, a respeito de uma funcéo de seu
departamento como é o caso de uma compra, este entrevistado explicou que “tem que
mostrar pelo menos trés orcamentos para a realizacdo de uma compra. E comprar s6
depois do orcamento estar devidamente carimbado, assinado e datado pela gerente”.

O tesoureiro também explicou como seu trabalho é supervisionado: “Todas
as sextas-feiras deve ser passado a gerente administrativa, os relatorios de caixa
para confrontagdo com o fisico, para ver se esta batendo”. No departamento fiscal
a supervisdo ocorre por meio da avaliagdo do realizado versus estabelecido.
Em suas palavras: “A avaliagao ocorre de acordo com o cumprimento das metas
preestabelecidas, que sdo basicamente langcamento correto e tempo apds abertura do
ticket”. Ainda sobre o ticket, que nenhum dos outros entrevistados citou, o responsavel
pelo departamento fiscal explica:

O ticket é usado em toda a empresa: nele vocé coloca o assunto, o departamento
solicitado, e a unidade de negocios. Entdo digita o assunto, quando o ticket estiver
concluido o usuério solicitante tem de dar uma nota ao atendimento e depois
conclui-lo. Este ticket € monitorado pela gerente financeira que com isso consegue
avaliar o desempenho do pessoal. (Responsavel pelo departamento fiscal).

Apesar de prevalecer o controle burocratico, nota-se o uso, também, do controle
por resultados. Ambos os controles tém em comum sua aplicagdo em empresas com
grandes dimensdes, como € o caso do grupo empresarial D. Na empresa o contexto
social € dindmico, muito hostil e complexo com grande formaliza¢édo, uso do orcamento
profissional e a cultura voltada para resultados, principalmente em relacé&o ao controle
gerencial das despesas pelos centros de responsabilidades (centros de custos), como
descrito em Gomes e Amat (1995) e Gomes e Salas (2001).

Relativamente aos controles compartilhados, os relatos confirmam que sua
adocao teve por objetivo, inicialmente, otimizar o processo interno de alocagao de
gastos e apuracao de resultados, com a maior imparcialidade possivel, visando reduzir
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custos e aumentar receitas. Assim como descrito em Daronco (2013), a adogéo de
critérios de medi¢cdo de resultados baseados em resultados concretos possibilitou,
conforme discurso da gerente administrativo-financeira, a identificagcdo de vantagens
competitivas de cada uma das trés unidades de negdcios.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A hip6tese de estudo, nesta investigacdo, que analisou o tratamento dado ao
controle gerencial de receitas e despesas, nos centros de custos, em uma empresa
multissetorial, desde o momento em que acontece o fato gerador até sua extincéo
mediante o recebimento e/ou pagamento e arquivamento, era de adocao, pela
empresa, de controle gerencial burocratico devido a diversidade de suas operacdes e
atuacéo em setores econdémicos distintos, como de fato se confirmou.

A empresa é multissetorial, pois tem desde uma distribuidora de gasolina e
postos de combustivel até fazendas de criacdo de gado, farméacias e laboratério de
analises clinicas, apesar de néo possuir uma holding que a administre. O fato de atuar
em varios setores econdmicos, e em diferentes regides do pais — Minas Gerais, Goias
e Tocantins —, n&o é uma condic&o para a gestdo compartilhada, pois cada empresa
do grupo possui seu proprio CNPJ e por isso, realiza suas proprias atividades e sua
prépria contabilidade.

Constatou-se, todavia, que algumas das empresas do Grupo D, atuam em um
mesmo espaco fisico, como é o caso das trés unidades de negdcios investigadas
neste estudo de caso: o posto de combustiveis, o restaurante e a loja de acessorios e
pecas. Cada uma das empresas oferece suporte a outra e influenciam-se mutuamente
no volume de vendas. Como as trés empresas atuam no mesmo local e realizam
diversas operacgdes conjuntas e compartilhadas, foi necessario estabelecer o controle
gerencial para que as operacdes fossem conhecidas e detalhadas, estabelecendo-se
uma forma de alocacéo dos valores as mesmas.

As receitas e despesas que se referem, individualmente, a cada unidade tem seu
valor alocado diretamente. Quanto as despesas compartilhadas entre as trés unidades
estas sao divididas por meio de centros de custos. A maioria dos rateios, nos centros
de custos, é baseada em alguns paréametros ja existentes: por exemplo, um aluguel
de um galpdo tem seu valor dividido e alocado em funcéo da area ocupada. Mas,
também existem alguns rateios que sao estipulados por meio de critérios arbitrarios,
entendidos como normais, pois o resultado final e a informacéo gerada evitam que
somente uma das unidades de negbcio receba todo o custo da operagdao como ocorria
antes da implantacéao dos centros de custo.

Apesar de critérios arbitrarios na alocacéo de despesas compartilhadas, verificou-
se que o nivel de detalhamento é alto. O processo de compras é um exemplo da
delegac¢do sem autonomia funcional e com elevada formaliza¢do, pois o comprador,
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inicia 0 processo apenas com a requisicdo de materiais autorizada e carimbada pela
gerente administrativa e financeira. E na geréncia administrativa e financeira, inclusive,
gue se observa todo o desenho do processo: as fun¢des sao delegadas, caracterizando
a responsabilidade descentralizada, mas o controle é claramente centralizado porque
todas as acoes e decisbes dependem da supervisao e aprovagao desta geréncia.

A delegacéo das fungbes permite o controle compartilhado de operagdes, que
€ considerado, pelos colaboradores, eficaz no que concerne a fidedignidade das
informacgdes e clareza de relatorios e confiabilidade das informag¢des geradas. Nota-
se, um estilo de geréncia burocratica com cultura organizacional paternalista, pois nao
h& autonomia dos colaboradores devido a necessidade de reporte constante a gestora
financeira.

Constatou-se, na organizacao, a existéncia de duas tipologias de controle: o
burocratico e o controle por resultados. Destaca-se, no entanto, o controle burocratico
devido ao tamanho e diversidade de operacdes da empresa que resultam na atencéao
focada nas operacgdes, estrutura organizacional centralizada e, principalmente, a
auséncia de autonomia funcional com elevada formaliza¢do. A coordenacéao, através de
normas e regulamentos, e do reporte, em instancias iniciais e finais, a geréncia devido
a estrutura centralizada da organizacéao reafirma a predominancia da burocracia.

Os resultados discutidos neste estudo refletem o0 momento atual da organizacéo,
sendo que as constatacdes estao sujeitas a mudancgas, visto que o ambiente corporativo
também se adapta as exigéncias do meio ambiente. Por isso, as consideragdes limitam-
se e refletem uma estrutura de controle e gestdo adotada relativa ao periodo em que
o estudo foi realizado. Deve ser ressaltado, ainda, que os resultados apresentam
unidades de negécio instaladas em um Unico municipio e ndo pode ser generalizado
as outras unidades do grupo. Para um resultado em nivel de grupo empresarial sugere-
se a replicacéo do estudo.
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CAPITULO 14

A IMPLANTACAO DE CONTROLE DE CUSTOS EM UMA
CONCESSIONARIA DE SANEAMENTO BASICO:
O CASO DA COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

Isabelle Martelleto Silberman

RESUMO: O presente artigo tem por objetivo
descrever, por meio de um estudo de caso
Unico, as medidas iniciais adotadas por uma
das diretorias operacionais de uma importante
companhia de saneamento basico brasileira,
a Companhia estadual de Aguas e Esgotos
do Rio de Janeiro, para implantar um controle
adequado ao seu sistema de acumulacédo de
custos, de forma a favorecer o processo de
tomada de decisao e a qualidade da informacéo
gerencial prestada pela contabilidade aos
seus gerentes. Para a sele¢cdo dos custos que
seriam controlados inicialmente, utilizou-se o
método Diagrama de Pareto para selecionar os
custos mais relevantes para diretoria estudada.
Foi adotado o conceito de acumulagao de
custos por centro de custos, relacionando-se
0s gastos incorridos as éareas efetivamente
beneficiadas por sua incidéncia, como forma de
sanar as distorcoes no sistema de acumulacao
vigente. Os resultados da analise evidenciaram
inconsisténcias entre as informacdes de custos
prestadas pela contabilidade e os controles
internos das é&reas que reportam essas
informacdes ao sistema informatizado interno
de armazenamento de dados financeiros e
orcamentarios da companhia, o que interfere
na qualidade da informacao gerencial utilizada
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pelos gestores da diretoria estudada para o
controle dos gastos operacionais nos municipios
atendidos pela companhia.
PALAVRAS-CHAVE: Controle de custos.
Saneamento Basico. Custos para tomada de
deciséo.

ABSTRACT: The aim of this article is to describe,
through a single case study, the initial measures
adopted by one of the operational directorates
of a major Brazilian basic sanitation company,
the State Water and Sewage Company of Rio
de Janeiro, to implement a adequate control to
its system of accumulation of costs, in order to
favor the process of decision making and the
quality of management information provided by
the accounting to its managers. For the selection
of the costs that would be controlled initially, the
Pareto Diagram method was used to select the
most relevant costs for the board studied. The
concept of accumulation of costs by cost center
was adopted, relating the expenses incurred
to the areas effectively benefited by their
incidence, as a way to remedy the distortions in
the current accumulation system. The results of
the analysis revealed inconsistencies between
cost information provided by accounting and
the internal controls of the areas reporting
this information to the company’s internal
computerized financial and budgetary data

storage system, which may affect the quality
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of management information used by managers to control operating expenses in the
municipalities served by the company.
KEYWORDS: Costs control. Basic sanitation. Costs for decisions.

11 INTRODUCAO

Constituida oficialmente em 1° de agosto de 1975, a Companhia Estadual de
Aguas e Esgotos (CEDAE) se destaca no setor de saneamento bésico brasileiro por
atender um contingente populacional de mais de onze milhdées de pessoas no Estado
do Rio de Janeiro, de acordo com informa¢des publicadas recentemente (BRASIL,
2017, p. 37), por meio da distribuicdo de agua tratada e da coleta e tratamento de
esgoto sanitario. De grande importancia social, a empresa é responsavel por levar
saneamento basico a populagdes carentes do interior do Estado, contribuindo com a
prevencao de doengas e com a promoc¢ao da dignidade humana.

Com a mudanca recente em seu ambiente regulatério, mais especificamente, a
partir da entrada em vigor do Decreto no 45.344, de agosto de 2015, que estabeleceu
diretrizes e condicbes gerais para a regulacdo e fiscalizacdo das atividades da
companhia pela Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do
Rio de Janeiro (AGENERSA), e da Deliberagao no 3.028, emitida em 06 de dezembro
de 2016 por esta entidade, que determinou que a CEDAE apresentasse plano de
trabalho de controle de custos operacionais no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar
da data de sua publicacéo, foi suscitada a necessidade, ja exigida pela Lei Federal n°
11.445, de 05 de janeiro de 2007 (Lei do Saneamento Basico), da implantacéo de um
sistema eficaz de controle e monitoramento do sistema de acumulagéo de custos pela
empresa.

O sistema de custos até entdo vigente na CEDAE, antes das iniciativas tomadas
para sua melhoria, que serao detalhadas no decorrer deste artigo, restringia-se a um
sistema simples de acumulacao de custos, desprovido de controle e de uma rotina de
classificagao de custos mais apurada, com vistas a gerar informacdes que pudessem
contribuir com os gestores no processo de tomada de deciséo.

Tomando-se como referéncia uma diretoria ligada a atividade fim da companhia,
atuante na producéo e distribuicdo de agua e na coleta e tratamento de esgoto no
interior do Estado do Rio de Janeiro, a Diretoria de Distribuicdo e Comercializagéo do
Interior (DI), este artigo tem como objetivo, por meio da realizagdo de um estudo de
caso unico, descrever as ac¢des tomadas para aprimorar o sistema de acumulagao de
custos da mesma, informando quais medidas e critérios foram adotados para adequar
a alocacéao de custos aos seus respectivos centros de acumulagao de forma a sanar
ou amenizar as distor¢des observadas no sistema.

O artigo encontra-se estruturado na seguinte ordem: em um primeiro momento é
apresentada uma breve revisao bibliografica sobre a importancia do controle de custos
na melhoria da qualidade de informagdes gerenciais; em seguida, € apresentada a
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metodologia da pesquisa, o estudo de caso realizado e, por fim, as consideracdes
finais do estudo.

21 O CONTROLE DE CUSTOS NA MELHORIA DA QUALIDADE DA INFORMACAO
GERENCIAL

O aumento da competividade e da busca por exceléncia no mercado vém
impulsionando as empresas, sejam elas publicas ou privadas, a investir em sistemas
de controle de custos mais eficientes, favorecendo o planejamento estratégico e
processo de tomada de deciséo por parte dos gestores.

Para Martins, (2006, p. 21 e 22), a controle de custos realizada pela contabilidade
de custos de determinada entidade tem duas fungbes relevantes: o auxilio ao
controle e a ajuda as tomadas de decisdes. No que diz respeito ao controle, sua mais
importante missao é fornecer dados para o estabelecimento de padrdes, orcamentos
e outras formas de previsdo e, em um estagio imediatamente seguinte, acompanhar
o efetivamente acontecido para comparagcédo com os valores anteriormente definidos.
E, no que tange a deciséo, seu papel reveste-se de suma importancia, pois consiste
na alimentacdo de informagdes sobre valores relevantes que dizem respeito as
consequéncias de curto e longo prazo de medidas adotadas.

De acordo com Horngren (1962, p.4), a contabilidade de custos refere-se hoje as
atividades de coleta e fornecimento de informacdes para as necessidades de tomada
de deciséo de todos os titulos, desde as relacionadas com operacoes repetitivas até as
de natureza estratégica, nao repetitivas, e, ainda, ajuda na formulagdo das principais
politicas das organizacbes. Segundo Leone (1999, p. 14), a contabilidade de custos
€ uma atividade que se assemelha a um centro processador de informagdes, que
recebe (ou obtém) dados, acumula-os de forma organizada, analisa-os e interpreta-os,
produzindo informagdes de custos para os diversos niveis gerenciais.

Nesse sentido, a finalidade em alocar os custos em centros de custos é apurar
quanto tem sido gasto de recursos financeiros por cada unidade de acumulacao de
modo que os gerentes possam controlar os gastos porventura incorridos acima do
inicialmente orcado para o periodo, para que 0os mesmos possam ser adequados em
periodos subsequentes. Ademais, a apuracéo dos gastos realizados pelos centros,
auxilia, em um sentido mais amplo, para a formagéo do preco venda do produto da
empresa.

De posse dessas informacgdes, torna-se possivel caracterizar a responsabilidade
pelos gastos incorridos por cada centro de acumulacao, além de identificar em quais
destes esta havendo lucro ou prejuizo, ou seja, em quais areas da entidade os recursos
estdo sendo utilizados adequadamente ou necessitando de melhor gerenciamento.
Para isso, em cada ponto de acumulagcédo (centro de custos), sdo confrontadas as
receitas geradas com os custos totais incorridos em suas operagoes.
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Para Martins (2006, p. 30), a apuracéo dos custos por centros de custos tém
entre as seus objetivos principais facilitar e otimizar a apuragdo dos gastos de cada
departamento de forma isolada e definir a responsabilidade pelos mesmos.

No tocante ao controle de custos no setor de saneamento basico, Pagnani e
Oliveira Junior (2009, p. 3) destacam que, nas Ultimas décadas, o Estado passou a
operar sob uma plataforma de exigéncias por maior eficiéncia, eficacia e efetividade dos
seus servigos e produtos, e ao mesmo tempo, que o torne mais eficiente na mobilizacéo
de demandas de investimentos, junto as fontes internas como externas (existentes em
orgaos de fomento internacionais) de financiamento para essa finalidade, buscando
amenizar as disparidades regionais e sociais. Portanto, esse contexto mais complexo
na sua aparéncia, agrega um espectro de fatores mais amplos e profundos no caminho
da eficacia dessas instituicdes, especialmente quanto a adog¢ao das melhores praticas
de gestao, que eliminem déficits operacionais crénicos, uma das causas primarias
de um processo inflacionario histérico e, raiz da falta de investimentos em setores
basicos, que permitam um desenvolvimento auto sustentavel.

31 METODOLOGIA DA PESQUISA

Adotou-se para a pesquisa o método de estudo de caso unico aplicado a uma
diretoria ligada a atividade fim de uma empresa do setor de saneamento basico
brasileiro: a Companhia Estadual de Aguas e Esgoto do Estado do Rio de Janeiro
(CEDAE). Segundo Oliveira et al. (2006, p. 2), o estudo de caso € um método de
pesquisa que investiga um fendmeno contemporédneo em seu ambiente natural,
adotando multiplas fontes de evidéncia sobre uma ou poucas entidades, sem o0 uso de
manipulacao ou controle.

O que determinou a escolha do método foi o proprio objetivo da pesquisa, que
buscou identificar, por meio de uma pesquisa do tipo descritivo-exploratoria, como
se deu a implantagao do controle para o sistema de acumulacao de custos vigente
em uma das diretorias da companhia, dentro do universo de sua estrutura. Nesse
sentido, Yin (2005, p. 19) destaca que, em geral, estudos de caso representam a
estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se encontra
em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.

No caso do estudo em questao, a autora participou ativamente do processo de
implantacéo das medidas iniciais de controle de custos descritas no caso analisado,
por ser esta funcionaria da companhia e responsavel direta pelas acbes mencionadas
nesta pesquisa.

Para a implantacédo do controle de custos na diretoria estudada fez-se uso,
inicialmente, do método Diagrama de Pareto ou metodologia ABC para identificar a
quais grupos de contas contabeis seriam dada prioridade na adogcdo das medidas
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iniciais de controle de custos. O estudo contemplou a analise dos lancamentos
contabeis dos custos da diretoria relativos ao exercicio financeiro de 2016 e aos dois
primeiros trimestres do ano de 2017, armazenados no sistema informatizado interno
da companhia IFS (Industrial & Financial Systems). Buscou-se confrontar estes
lancamentos com as informacdes de custos detidas pelos controles internos das areas
responsaveis pela importacdo de dados contabeis ao sistema. Para contornar as
inconsisténcias detectadas, adotou-se conceitos inerentes a contabilidade de custos,
como o conceito de acumulagao de custos por centro de custos, por meio da alocacao
dos mesmos as areas efetivamente beneficiadas por sua incidéncia.

As razdes que motivaram a escolha da CEDAE e da diretoria analisada como
objeto da pesquisa foram a disponibilidade de acesso as informacgdes internas da
empresa pela autora, além da importancia da companhia no setor de saneamento
basico brasileiro, atendendo atualmente um contingente populacional de mais de onze
milhdées de pessoas no Estado do Rio de Janeiro.

4| ESTUDO DE CASO

4.1 Apresentacao da CEDAE e de sua Estrutura Organizacional

A CEDAE é uma sociedade por acdes, de capital aberto e autorizado, de economia
mista, vinculada a Secretaria de Estado do Ambiente (SEA), tendo como acionista
controlador o Estado do Rio de Janeiro.

A Companhia atua no &mbito do Estado, mediante delegacao do Governo Estadual
€ nos municipios por meio de convénios, sendo suas principais atividades a captagao,
tratamento, adugdo e distribuicdo da agua e a coleta, tratamento e destinacéo de
esgotos sanitarios.

Dos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro, 64 sao atendidos pela companhia
com abastecimento de agua e 33 com operacdes de esgotamento sanitario, com
destaque para concessdes de agua e/ou esgoto em 9 dos 15 municipios mais
populosos do Estado.

Afigura a seguir apresenta a atual estrutura organizacional interna da companhia,
com as diretorias que a compoem.

PRESIDENCIA

ASSESSORIAS + OUVIDORIA

GERAL
DS
DlnEromAnE
DISTRIBUICAOE DIRETORIADE
COMERCIALIZACAOD ESGOTOSE
DO INTERIOR. SANEAMENTO

Figura 1 - Organograma geral da CEDAE.

Fonte: Documento interno da CEDAE adaptado.
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As diretorias da companhia foram classificadas em trés grupos: Departamentos
de Apoio Administrativo, Departamentos de Apoio Técnico e Departamentos de
Producéao e Distribuicdo. Esta classificacdo esta alinhada com a classificagcédo de
custos por absorgcao, onde os gastos dos departamentos de apoio administrativo sao
classificados como despesa, os da area de apoio técnico como custos indiretos e os
de Producéo e Distribuicdo como custos diretos da atividade fim da empresa. S&o
classificadas como diretorias operacionais da CEDAE: DG, DI, DM e DS.

4.2 Apresentacao da Diretoria Estudada e de suas Principais Atividades

A Diretoria de Comercializagao e Distribuicao do Interior (DI) tem como atribuicéo
realizar a producao e distribuicdo de agua e coleta e tratamento de esgoto do Interior
do Estado.

A DI trabalha, em regra, com manutencéao, tanto preventiva quanto corretiva,
desses sistemas de producéo e distribuicdo de abastecimento de agua aos usuarios
do servico, bem como realiza novas interligagdes e elabora pequenos projetos para
a melhoria do sistema como um todo. Atualmente s&o 52 municipios do interior do
Estado do Rio de Janeiro atendidos pela diretoria.

Afigura 1 apresentaum esquemado organogramada Diretoria de Comercializacéao
e Distribuicao do Interior (DI). Esta é subdividida em 7 Geréncias, além de assessorias
e assisténcias, a saber:

DIRETORIA DE DISTRIBUICAO E
COMERCIALIZACAO DO

INTERIOR
ASSISTENCIAS ASSESSORIAS
GERENCIA MEDIO GERENCIA GERENCIA GERENCIA SERENCIAIDE - ASSISTENCIA
PARAIBA LITORANEA NORTE NOROESTE GERE:‘EKT;QORTE SERRANA QUACL?DN:DREOIEEODBERAS GERE"(‘(ELA\E;.ESTE |t TECNICA REGIONAL
(GMP) (GLN) (GNO) (GSE) DO INTERIOR (GCO) (ATR-GLE)
. Angra dos Reis . Casemirode Aneribe S0 Francisco de . Bom Jardim Todos os . Sdo Gongalo . Maricd
. Barra do Pirai [Abreu - AP Cantagalo icipios do llha de Paquetd Rio Bonit
lo d . Carapebus . B.J. do itabapoana - 8 I . q! io Bonito
i Eng..Pau ode . b . s30 Jodo da Barrd . Cordeiro interior do Estado Itaborai
Frontin | Macaé Cambuci  Italva . Duas Barras do Rio de Janeiro Cachoeiras de
. Miguel Pereira - Q_ulssama q . S30 Fidélis | Macuco atendidos pela DI. Macacu
. Paraiba do Sul . Rio das Ostras - ltaocara .C rdoso Moreir . sumidouro Magé
. Paty do Alferes . Sta. Maria i Ita.peruna . [ CardosoMoreira . Sapucaia Tamg ud
. Pirai Madalena . Laje do Muriaé u
irai € Miracema . S.S. do Alto Jaconé
. Pinheiral . Trajano de i T spoli
Natividade | 'eresopolis
. Rio Claro Moraes - Vi
| vassouras . Porciincula
Valenca . Sdo José de Uba
. Varre-Sai
Figura 2 - Organograma da DI
Fonte: Documento interno da CEDAE adaptado.
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4.3 O Sistema de Acumulacao de Custos da DI e sua Utilidade Contabil-Gerencial

O sistema de custos até entédo vigente na CEDAE, antes das iniciativas tomadas
para sua melhoria, restringia-se a um sistema simples de acumulacdo de custos,
desprovido de controle e de uma rotina de classificagado de custos mais apurada, com
vistas a gerar informacdes que pudessem contribuir com os gestores no processo de
planejamento e tomada de decisao.

Na DI, assim como nas outras diretorias da companhia, a acumulagdo dos custos
de suas atividades é realizada de forma segmentada, por diversas areas da companhia.
Existem “polos” na empresa de acumulac&o de custos por categoria, nos quais cada
tipo de custo € atribuido a diretoria responsavel por sua ocorréncia.

Tais polos recebem informacgdes de custos gerais da empresa, enquadrados em
uma categoria especifica de custos, e os distribuem por centros de custos (diretorias)
por meio do sistema informatizado interno da empresa de controle orcamentéario e
financeiro (IFS). Existem duas formas desses polos captarem informacdes sobre os
custos das diretorias, para seu posterior encaminhamento ao IFS: os custos podem
ser encaminhados aos polos pela propria diretoria, por areas responsaveis pela
acumulacao de determinada espécie de custos, como ocorre no caso da DI com as
despesas gerais operacionais incorridas com conducodes, viagens e estadias, cujo
controle é feito pelo setor orgamentario da diretoria e encaminhado por documento
interno a Diretoria Financeira (DF) da empresa para seu adequado langamento no IFS.
Ou os mesmos podem ser captados pelos polos via documentagcao externa enviadas
por entidades prestadoras de servicos a CEDAE, como é o caso dos custos com
energia elétrica e telefonia, que sao direcionados pelos polos ao IFS com o auxilio de
contas de cobranga.

Em determinados casos, como o da utilizag&o dos recursos do REDE (Regime de
Desembolso Descentralizado) com gastos de pequenos vulto (compra de materiais de
escritério, locacao de veiculos, pagamento valores de manutencéo de equipamentos,
entre outros) e o do pagamento de servicos de terceiros relacionados a contratos
firmados com empresas prestadoras de servi¢os, os proprios funcionarios das diretorias
encarregados pelo controle de tais gastos, lancam os mesmos no IFS com o suporte
das notas fiscais recebidas, ndo sendo necessario o envio de dados a polos para que
estes os remetam ao sistema da companhia.

O sistema IFS (Industrial & Financial Systems) é um sistema ERP (Enterprise
Resource Planning) que integram todos os dados e processos de uma organizagao e
armazena todas as informacdes de negb6cios em um unico sistema de gestdo. Nesse
sistema todas e quaisquer informacdes sobre custos e despesas sao classificadas de
trés formas diferentes: centro de custos (departamentalizac&o); municipio; e unidade
geradora de caixa (UGC) - agua ou esgoto.

Uma vez langados no IFS, esses custos compordo uma base de dados que
sera utilizada pela contabilidade da companhia na elaboragdo das demonstracées
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financeiras da empresa, enviadas periodicamente a Comisséo de Valores Mobiliarios
(CVM).

Dessa forma, a participacédo do setor contabil nesse processo fica restrita a
organizacao dos valores enviados por diversas areas da empresa, que integrarao a
base de dados do IFS, nas contas contabeis, que serdo agrupadas de acordo com
sua natureza na preparacao das demonstracdoes financeiras divulgadas pela empresa.

Os valores de custos e despesas pertencentes a DI e as outras diretorias da
CEDAE séo registrados pelo setor contabil da companhia na Demonstracédo do
Resultado do Exercicio (DRE), sendo os pertencentes a DI incluidos no grupo “Custo
de Operacédo e Manutencéo” dentro desta demonstracao contébil, assim como outros
custos operacionais incorridos por outras diretorias, como a DM, a DG e DS.

Cabe ressaltar nesse ponto que todos os gastos incorridos por essa diretoria em
suas operacdes sdo classificados como custo da empresa e ndo como despesa na
DRE, pois trata-se de uma diretoria operacional, cujas atividades estéo intrinsecamente
ligadas a atividade fim da empresa (captacao, tratamento e distribuicdo de agua e
coleta e tratamento de esgoto).

O registro desses custos na DRE auxilia tanto os usuarios externos das
Demonstracbes Contabeis quanto os internos, gestores da empresa, que, com 0O
suporte deste demonstrativo, conseguem visualizar se 0s seus investimentos estao
trazendo resultado econémico positivo ou negativo para a companhia. Nesse sentido,
com o propdésito de auxiliar esses ultimos, a contabilidade mantém o controle, a partir
da base de dados do IFS, das receitas e dos custos da DI por municipio, permitindo,
assim, que os gestores da diretoria identifiquem em quais municipios a atuacédo de
suas geréncias estdo gerando resultados positivos ou negativos, e quais medidas
poderiam ser tomadas para contornar possiveis deficiéncias operacionais. Esta ultima
medida esta alinhada com o que determina a Lei do Saneamento Basico:

“Art. 18. Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou que prestem
servicos publicos de saneamento basico diferentes em um mesmo Municipio
manterao sistema contabil que permita registrar e demonstrar, separadamente, 0s
custos e as receitas de cada servico em cada um dos Municipios atendidos e, se for
o caso, no Distrito Federal.” (BRASIL, 2007).

51 ANALISE DOS RESULTADOS

O primeiro passo para a implantacdo de um sistema de controle de custos
apropriado arealidade e as operacdes desenvolvidas no ambito da DI foi a determinacao
de seus centros de custos, isto €, unidades minimas de acumulagcdo, onde suas
atividades sao executadas de forma homogénea, por segmento da diretoria.

De forma macro, no que se refere aos langcamentos realizados no IFS, séo
identificados como centros de custos da CEDAE as suas 9 diretorias (DP, DE, DF,
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DT, DG, DS, DI, DM e DH), e, dentro de cada diretoria, as suas geréncias, que sé&o
identificadas por cédigos especificos dentro do sistema. Adicionalmente, existem
campos para inserir o c6digo do municipio onde os custos foram gerados, e a qual
atividade pertencem, se agua ou esgoto (Unidade Geradora de Caixa). Abaixo sao
demonstrados, respectivamente, a relacdo dos codigos dos centros de custos da
DI com suas siglas correspondentes por geréncia utilizados por diversas areas da
empresa nos langamentos realizados no IFS e seu organograma, com a indicagao das
geréncias que lhe dao suporte:

GERENCIAS SIGLA CENTRO DE CUSTO
(Ej)(ljr?r:(t)enr?o?e Distribuicéo e Comercializagao DI DI00000000
Geréncia Médio Paraiba GMP DI01000000
Geréncia Serrana GSE DI102000000
Geréncia Noroeste GNO DI03000000
Geréncia Litoranea Norte GLN DI104000000
Geréncia Leste GLE DI05000000
Geréncia Norte GNT DI06000000
gg:igcciz ?sgi%r:trole de Qualidade e GCO DI07000000
Assisténcia Técnica Regional ATR-GLE DI108000000

Quadro 1 - Centros de Custos da DI por Geréncia

Fonte: Documento Interno da CEDAE.

Cabe ressaltar que para cada municipio da diretoria € designado, dentro do
sistema contabil da empresa, o mesmo codigo de centro de custos da sua geréncia.
Assim, para todos os municipios atendidos pela Geréncia Norte (GNT), por exemplo,
€ atribuido o mesmo cddigo, ou seja, DI06000000, nos langcamentos dos custos dos
mesmos realizado na base de dados do IFS.

Trimestralmente a contabilidade da CEDAE envia para as diretorias a relacao
de suas despesas, extraidas do IFS, separadas por classificacao contabil, para facilitar
o controle das mesmas. Na relacdo de custos recebida pela DI, para cada tipo de
custo, vem discriminado o centro de custos, 0 municipio e a unidade geradora de caixa
onde cada um deles foi lan¢cado. Notou-se, a partir da analise da relacao de custos
recebida, que uma quantidade significativa dos custos da DI estava sendo registrada
em municipios ndo pertencentes a area de atuacao da diretoria e/ou em centros de
custos ndo correspondentes as geréncias onde os mesmos ocorreram. Dessa forma,
para corrigir essas inconsisténcias, organizou-se todos os custos da diretoria por
sua classificagéo contabil com o proposito de identificar, separadamente, em quais
grupos de contas estavam havendo langamentos inadequados no IFS. A seguir estéo
relacionados os custos atribuidos a DI incorridos por suas geréncias no desempenho
de suas atividades operacionais, no exercicio de 2016, com a indica¢do, em vermelho,
de em quais deles foram encontrados langcamentos indevidos no sistema:




DESPESAS COM PESSOAL DESPESAS GERAIS
CONTA DESCRICAO DA CONTA CONTA DESCRIGAD DA CONTA
(C<1111010]) [ORDENADOS E SALARIOS - HORAS NORMAIS DESPESAS OPERACIONAIS DA DI [Ce11110:09 [uancris e Reselodes
411110103) | ORDENADGS E SALARIOS - HORAS EXTRAS - - (C 411110407 |LIVROS, JORNAIS E REVISTAS
411110103 [AJUDAS DECUSTOS (":1111041%) | CONV.E PROG.DESENV.SOCIAL E EDUCACIONAL
Ce111:0105)| GRATIF.DE FUNGRO E CARGOS EM COMISSAO DESPESAS COM PESSOAL _ DEPRECIACAO
KC1111010) | FERIAS E SUAS GRATIFICAGDES CONTA DESCRICAO DA CONTA CONTA DESCRICAO DA CONTA
(C211110109) [ABONO DE FERIAS (C211110163)|TAXAS ADMINISTRATIVAS - PRECE ((2111056Y) |DEPRECIAGDES DO IMOBILIZADO
(C411110110) | DECIMO TERCEIRO SALARIO 411110170)| TAXAS ADMINISTRATIVAS - CAC C411110503) | AMORTIZAGBES DO INTANGIVEL
(Ce1111011D) |INSALUBRIDADE c11110%nispesmumumsmmlms (411110503 [CREDITO $/ DEPREC-COFINS-LEI 10865 (CR)
411110113 [AUXiLIO FUNERAL - DESPESAS COM MATERIAL 411110510 Y CREDITO 5/ DEPREC.-PASEP - LEI 10865 (CR)
411110114 [AUXiLIO ENFERMIDADE ona | DESCRICAO DA CONTA SERVICOS DE TERCEIROS
E 411110115; AUXILIO CRECHE (C+11110200) | MATERIAL DE EXPEDIENTE, SO E CONSUMO CONTA DESCRICAQ DA CONTA
411110116) | ADICIONAL DE PERICULOSIDADE (C+11110202) |MATERIAL DE OPERAGHO DE SISTEMAS (C41111030D) |SERVIQOS DE OPERACAO DE SISTEMAS
(C411110117) | PREMIO DE APOSENTADORIA £11110203 | MATL DE CONS. E MANUT BENS ADMINIST. (C411110303) [SERV. DE CONS. E MANUT. DE BENS ADMIN.
(Ca11110118)|LceNga pREMIO ((%11110202) | MATERIAL DE LIMPEZA E HIGIENE ((411110302) [SERVIQOS TECNICOS PROFISSIONAIS
(C21111015D) [pREVIDENCIA SOCIAL ¢I1110205 | MATERIAL DE MANUT. ELETROMECANICA [ ¢1111030) |SERVIGOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
Cat11015D) |Fers ((21111020%) | MATERIAL DE LABORATGRIO (211110302 [SERV. COMUNICAGRO E TRANSM. DE DADOS
(211110152) [ ASSISTENCIA MEDICA ADS EMPREGADOS 211110207)| MATERIAL DE TRATAMENTO [ 21111030%) |SERVIQOS DE VIGILANCIA
(C411110155) | INDENIZAGDES E AVISOS PREVIOS @1110@|mrznm DE MANUT. DE HIDROMETROS I 411110310) |ENERGIA ELETRICA
(11110150 |ASSISTENCIA SOCIAL AOS EMPREGADOS [ +11110210) |PEQUENAS FERRAMENTAS (1111031 [LOCAGDES MAQUINAS, EQUIPE VEICULOS
411110157) | PROGRAMA DE ALIMENTAGAO TRABALHADOR | 411110211 |MATERIAL DE MANUTENGAO DE VEICULOS (C411110318) [SERVIQOS DE LABORATORIOS
(411110155 | PREVIDENCIA PRIVADA 411120212 |COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 211110317)|SERV. GRAFICOS, COPIAS E ENCADERNAGOES
(C211110160) | VALE TRANSPORTE (C211110213) |MATERIAL DE NATUREZA PERMANENTE (Ca11110315)]ALUGUEIS DE IMOVEIS
41111016 [sALARIO EDUCAGHD [C411110212) | MATERIAL DE SEGURANGA E PROTEGAO 411110320 [TARIFAS BANCARIAS
(Ce11110162)[senal [C211110218)| MATERIAL DE MANUTENGAO DE REDES 411110322 [SERV. DEMANUTENCAO ELETROMECANICA
41111016 {INCRA [C41111021%) [ MATERIAL ELETRICO 411110323 [SERVICOS DE MANUTENGAO DE VEICULOS
4111101 ISEGURO ACIDENTE DE TRABALHO DESPESAS GERAIS @11 10323) |SERV. DE MOVIM. CARGA E DESCARGA MATS.
11016 [ses CONTA DESCRICAO DA CONTA (C411110323) |SERV. DE DESENV. E MANUT.OPERACIONAL
(Ca11110168)|cesta Bésica (Ce11110:00) |pREMIOS DE SEGUROS (C411110337) [SERVIQOS TERCEIRIZADOS
411110167 |MULTAS - CLT (C411110407) | CONDUGAES, VIAGENS E ESTADAS 411110334 |AGUAE ESGOTO

Quadro 2 - Custos da DI Incorridos no Exercicio Social de 2016

Fonte: Sistema Informatizado de Controle Financeiro e Orgcamentério (IFS) adaptado pelos autores.

Priorizou-se a adocao de medidas de controle para as contas contabeis cujos
custos eram mais representativos dentre o total dos custos incorridos pela diretoria,
tendo por base a medodologia do Diagrama de Pareto ou Curva ABC, segundo a qual,
de acordo com Dias (2009, p. 73) para os itens mais relevantes, com maior frequécia
relativa (%) no conjunto de ocorréncias observadas, sdo lhes dada preferéncia na
analise emrelacao aos demais. Para a aplicacao dessa metodologia, foram organizados
os custos da diretoria em ordem descrecente da participacao percentual de cada um
no total dos gastos do exercicio de 2016, ano em que o controle de custos foi iniciado.
Os resultados apurados sao detalhados no quadro a seguir:

CUSTOS % % Acumulado
Pessoal 56,57% 56,57%
Energia Elétrica 18,68% 75,25%
Contratos de Servicos 13,50% 88,76%
Deprec./Amort. 4,41% 93,17%
Desp. Judiciais 2,97% 96, 14%
REDE 2,12% 98,26%
Produtos Quimicos 1,68% 99,94%
Diarias e Estadias 0,05% 99,99%
Telefonia 0,01% 100,00%
TOTAL 100,00%

Tabela - 1
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A partir dos dados da tabela acima foi montada a seguinte curva ABC,
representativa dos custos que foram priorizados na adogcdo das medidas iniciais de
controle de custos:
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Figura - 3

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados apurados indicaram que os custos com pessoal, energia elétrica,
contratos para prestacdo de servicos e com a depreciacao e amortizacao de ativos
representam mais de 90% dos custos totais da DI, sendo o controle destes privilegiado
inicialmente em relacéo aos demais gastos da diteroria.

A seguir sdo apresentadas a analise desses custos rerefentes ao exercicio de
2016 e nos dois primeiros trimestres de 2017, com a discriminac¢ao das inconsisténcias
encontrados no sistema de custos vigente e das medidas adotadas para contorna-las.

5.1 - Custos com Pessoal e Insercao de Cédigo de Centro de Custos no Sistema

de Recursos Humanos — SISRHU

A quantia gasta com o pessoal da DI possui relevancia significativa dentro do
valor total dos custos da diretoria. No ano de 2016, estes custos, relacionados ao
pagamento da remuneragdo dos empregados ativos, seus beneficios, entre outros
gastos decorrentes, representaram 56,57% dos custos totais incorridos.

Como forma de aprimorar a alocag¢ao dos custos com pessoal no &mbito de suas
geréncias, solicitou-se ao setor responsavel da DI que revisasse e ajustasse a lotacéo
dos funcionarios da diretoria no Sistema de Recursos Humanos (SISRHU), que se
encontrava desatualizado.

Nesta plataforma, que da suporte ao RH na elaboracdo e ao subsequente
lancamento da folha de pagamento no IFS pela contabilidade, os funcionarios estavam
lotados no municipio da sede de cada geréncia, situadas no interior do Estado do Rio de
Janeiro. Com excecéao dos funcionarios da GCO (Geréncia de Controle de Qualidade
e Obras do Interior) e dos da diretoria (sede), que ja estavam lotados corretamente




no municipio de atuacédo, Rio de Janeiro, os empregados da GMP (Geréncia Médio
Paraiba), estavam, em sua grande maioria, registrados como se prestassem servico
exclusivamente ao municipio de Pirai; os da GSE (Geréncia Serrana), como se
pertencessem, em sua maioria, unicamente a TeresoOpolis; os da GNO (Geréncia
Noroeste), como unicamente a Miracema; os da GLN (Geréncia Litoranea Norte), como
unicamente a Macaé e Rio das Ostras; os da GLE (Geréncia Leste), como apenas a
Sao Gongalo e Marica; e os da GNT (Geréncia Norte), como apenas a Sao Joao da
Barra e Campos (municipio onde a CEDAE nao atua mais como concessionaria).

Para a realizacdo dos ajustes quanto a lotacao desses empregados no sistema
foram necessarios cerca de 6 meses devido a quantidade significativa de postos de
trabalho a disposicdo da diretoria (aproximadamente, 1.200 acertos de registro de
lotacao foram feitos no periodo).

Todo registro de dados e informacgdes a respeito dos funcionarios da CEDAE
inseridos no SISRHU, incluindo seus ajustes necessarios, séo utilizados mensalmente
por um setor ligado a Diretoria Estratégica da empresa, para agrupar os custos com
pessoal das diretorias da empresa por centro de custos, municipio e unidade geradora
de caixa (4gua ou esgoto). Este procedimento é feito assim que folha é fechada
pela Diretoria de Recursos Humanos (RH), sendo as informacdes geradas enviadas
novamente ao RH para que as mesmas sejam processadas em versédo TXT, antes de
serem remetidas a Contabilidade da empresa, onde estas, em ultima instancia, sao
lancadas na base de dados do IFS. Esta verséao permite que o setor contabil importe
um maior numero de dados ao IFS de forma integrada e agil.

No quadro a seguir é apresentada a relacdo das contas que séo utilizadas no IFS
para o langamento dos custos com pessoal da DI no sistema.

CONTA DESCRICAO DA CONTA CONTA DESCRICAO DA CONTA CONTA DESCRICAO DA CONTA
411110101 |ORDENADOS E SALARIOS - HORAS NORMAIS |411110116{ADICIONAL DE PERICULOSIDADE 411110159 |PREVIDENCIA PRIVADA
411110102|ORDENADOS E SALARIOS - HORAS EXTRAS 411110117 [PREMIO DE APOSENTADORIA 411110160|VALE TRANSPORTE
411110103|AJUDAS DE CUSTOS 411110118|LICENCA PREMIO 411110161 |SALARIO EDUCACAO
411110105 |GRATIF.DE FUNCAO E CARGOS EM COMISSAQ [411110121 |[LICENCA PREMIO - PDV 411110162 |SENAI
411110108|FERIAS E SUAS GRATIFICACOES 411110151 |PREVIDENCIA SOCIAL 411110163 |INCRA
411110109/ ABONO DE FERIAS 411110153|FGTS 411110164|SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO
411110110|DECIMO TERCEIRO SALARIO 411110154 |ASSISTENCIA MEDICA AOS EMPREGADOS 411110165 |SESI
411110112|INSALUBRIDADE 411110155 |INDENIZACOES E AVISOS PREVIOS 411110166 |CESTA BASICA
411110113 |AUXILIO FUNERAL 411110156 |ASSISTENCIA SOCIAL AOS EMPREGADOS 411110169 ]TAXAS ADMINISTRATIVAS - PRECE
411110114|AUXILIO ENFERMIDADE 411110157 |PROGRAMA DE ALIMENTACAOQ TRABALHADOR [411110170[TAXAS ADMINISTRATIVAS - CAC
411110115|AUXILIO CRECHE

Quadro 3 - Custos com Pessoal da DI

Fonte: Sistema Informatizado de Controle Financeiro e Orgamentario (IFS).

A partir da analise feita junto ao setor responsavel pela alocagdo dos custos com
pessoal da DI, p6de-se observar que, apds os ajustes implementados no SISRHU no
tocante a lotacédo dos funcionarios da diretoria, a alocacéo desses custos por centro
de custo e municipio passou a ser realizada de forma mais adequada dentro do IFS,
uma vez que o sistema de recursos humanos € utilizado como base no processo de

atribuicdo dos custos aos seus centros de acumulacéo.
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Além dos ajustes supracitados, observou-se que alguns empregados da DI
estavam lotados em dois municipios do Estado do Rio de Janeiro em que a CEDAE
ndao atua como concessionaria, Carmo e Rio das Flores. As lotagcbes dos cinco
empregados que estavam nesta situacao foram consertadas no SISRHU com base em
listagem enviada pelo RH com a descricdo correta dos municipios de atuacéo deles.
Ademais, os custos com pessoal do municipio de Guapimirim foram realocados para
o municipio de Sdo Gongalo pertencente a Geréncia Leste da DI devido a existéncia
de uma elevatoéria construida no primeiro municipio, mas cuja operagcéo e controle
pertence ao segundo.

Outro significativo acerto realizado no sistema de recursos humanos foi a
realocacao de parte dos funcionarios lotados na GLE (Centro de Custos DI05000000)
para a ATR-GLE (Centro de Custos DI08000000), assisténcia da GLE que, por questdes
geograficas, como localizagao, densidade populacional e do nivel de atencéo especial
requerida pela cidade de Sdo Gongalo, foi cindida em dois grupos de municipios (GLE
e ATR-GLE) para aprimorar o seu gerenciamento e apuracao de custos, sendo-lhe
criado um codigo de centro de custos préprio.

A partir de um caso de pedido de transferéncia de empregado de outra diretoria
para DI, foi observado pelo RH da empresa que néao era possivel efetuar o lancamento
no SISRHU do centro de custo correspondente a lotacdo de destino do mesmo.

Ao inserir o codigo do centro de custos que seria atribuido a nova lotacdo do
empregado, ATR-GLE, informado na Proposta de Movimentagdo de Pessoal - PMP
(documento recebido pelo RH, destinado a formalizar solicitagcdes de transferéncia),
o sistema alertava que este nao estava cadastrado em sua base de dados e néo
permitia a sua insercao em campo proprio.

Para resolver a limitacdo de langamento apresentada pelo plataforma, solicitou-
se junto a Geréncia de Contabilidade de Custos da Diretoria Financeira (GCC 3 - DF),
setor responsavel por inserir cddigos de centros de custos relacionados as diretorias
da CEDAE, a inclusé&o no sistema do cédigo DIO8000000 relativo a ATR-GLE. Com
essa iniciativa, tornou-se possivel ao RH alocar a lotacao do empregado em tela ao
seu respectivo centro de custos e, por consequéncia, realizar o langcamento dessa
informacao adequadamente no IFS.

A descoberta de que o cddigo de custos da assisténcia ndao havia ainda sido
acrescido a relacao de cddigos de centro de custos utilizada no SISRHU, ensejou a
verificagdo da classificagdo dos demais empregados que pertenciam anteriormente
a GLE e que foram remanejados para a ATR-GLE. A partir desta analise, foram
identificados, aproximadamente, 207 empregados efetivos da DI com o registro de suas
lotagdes irregular no sistema, com a atribuigcéo inapropriada do codigo DI05000000,
gue corresponde a antiga geréncia de atuagdo dos mesmos, ou seja, GLE.

5.2 - Energia Elétrica

Mensalmente, a Assessoria de Gestdo e Eficiéncia Energética da CEDAE
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(AGE-DP) recebe as faturas com os custos de energia elétrica incorridas por todas
as diretorias da empresa. Trés concessionarias sao responsaveis pelo fornecimento
de energia para as diversas localidades de atuagcdo da companhia, sao elas: Light,
Ampla e Energisa, sendo que as duas Ultimas prestam servigos apenas a localidades
petencentes a area de atuacao da Diretoria do Interior.

Tanto as faturas da Light quanto da Energisa, que atua apenas no municipio de
Sumidouro, especificam os municipios das localidades/unidades da DI abastecidas.

A partir do controle interno de registro das faturas realizado pela AGE-DP, é
possivel identificar, no caso dessas duas concessionarias, quais cddigos dos centros de
custos da DI séo atribuiveis a cada gasto com energia elétrica para fins de lancamento
no IFS.

Apesar da disponibilidade das informacbes necessarias para a realizacdao do
lancamento dos custos com energia elétrica, por centro de custos e por municipio,
de forma apropriada no IFS, ainda ndo é possivel a AGE-DP efetivar a importacéo
de suas planilhas preparadas internamente para o sistema, devido a desajustes de
natureza técnica encontrados. Como consequéncia, os custos com energia elétrica
da DI sao langados dentro do sistema no centro de custos da diretoria, DIO0000000,
ligado a area administrativa de apoio aos municipios do interior, € no municipio do
Rio de janeiro, onde é localizada a sua sede, sem a devida distribuicdo por custos
por centros de custos e municipios abastecidos, ndo retratando a real situacao de
consumo por localidade atendida.

Para a correcéo e adequacao do sistema as necessidades do setor foram abertos
chamados na Home Page do IFS, solicitando suporte técnico para efetuar ajustes que
sanem os entraves relacionadas a importacdo. O chamado feito pela area encontra-
se em fila de espera, como os realizados por outros departamentos da empresa,
aguardando pronta resolucdo das dificuldades verificadas.

No que se refere a Ampla, as faturas sao enviadas a CEDAE pela concessionaria
nao especificando o municipio das localidades atendidas, o que dificulta a classificacéo
dos gastos com energia elétrica da DI por centros de custos, devido a grande quantidade
de localidades/unidades/ logradouros abastecidas no @mbito da diretoria. Para resolver
a questao, solicitou-se junto a Ampla que nas prdximas faturas viesse a discriminacao
dos valores por municipio de forma a facilitar a classificacdo por centro de custos
realizada pela AGE-DP. As faturas com a nova organizagdo dos custos requisitada
esta sendo aguardada.

5.3 - Contratos para Prestacao de Servicos

Com o propésito de fornecimento de agua a localidades que estdo com o seu
sistema de abastecimento prejudicado, seja devido a problemas climaticos, como a
escassez de chuvas em bacias fornecedoras, pela reducéo da vazao de produgao dos
sistemas pela interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica, ou por problemas de
ordem técnica, o que tem motivado os consumidores a impetrar um numero significativo
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de ac¢des judiciais contra a CEDAE, optou-se pelo abastecimento alternativo a essas
regides através de carro pipa.

A contratacdo dos servicos continuos de locacdo desses caminhdes tanques
(carros pipas) é realizada por meio de licitacdo publica. Tais contratos de prestacéo
de servico geram notas fiscais que periodicamente sao enviadas a DI pela empresa
locataria dos caminhdes.

As notas fiscais recebidas sdo lancadas no IFS por um setor da diretoria
responsavel por seu controle.

A mesma sistematica é utilizada na contratacdo de servicos continuos pela
Geréncia de Controle de Obras (GCO) da DI, tais como servicos de desenvolvimento
e manutencao operacionais, de operacao de sistemas, de realizacdo de obras por
empreiteiras e de servigcos laboratoriais.

Ao analisar os lancamentos relativos aos custos desses contratos enviados
pela contabilidade, observou-se que os mesmos né&o estavam sendo langcados IFS
no centros de custos correspondentes (geréncias) aos municipios onde de fato dos
servicos haviam sido prestados, descritos nas notas fiscais recebidas. Atribuia-se aos
custos dos contratos o cdédigo DIO0000000, codigo este utilizado para se alocar os
gastos da diretoria em si (parte administrativa de apoio, com sede no municipio do Rio
de Janeiro). Isso devia-se ao vinculo inicial no orcamento geral da empresa dos custos
para honrar os contratos ao centro de custos da diretoria, sem considerar as geréncias
gue na pratica utilizariam esses recursos.

Identificado o problema, sugeriu-se que, no momento da chegada das notas
fiscais, 0 setor identificasse a geréncia do municipio onde o servigco foi prestado e
lancasse no IFS, por meio de um artificio até entdo nao conhecido DI, os centros de
custos correspondentes as localidades onde os custos se efetivaram.

Assim, quando é recebida, por exemplo, uma nota fiscal gerada por um servico
prestado no municipio de S&o Gongalo, o centro de custos DIO5000000, correspondente
a geréncia responsavel por este municipio, € langado no sistema.

Com essa iniciativa, tornou-se possivel, a partir do més de novembro de 2016,
o lancamento dos valores dos contratos relativos a alocagdo dos carros pipa e dos
contratos de servigcos continuos de forma alinhada com o que determina a literaturta
contabil de custos, ou seja, alocando-se os custos as localidades que foram beneficiadas
pela prestacéo de servigos.

5.4 - Custos com Depreciacao e Amortizacao

Por determinacéo da Interpretacéo Técnica ICPC 01 (Contratos de Concesséo),
emitida pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC), a CEDAE passou, a partir
do exercicio social findo em 2010, a reconhecer significativa parte dos seus ativos,
gue antes era contabilizada como ativo imobilizado, como ativo Intangivel em suas
Demonstracdes Financeiras.

Esses ativos sujeitos a desgastes relacionados ao uso, acdes da natureza ou
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obsolescéncia técnica ou comercial sdo depreciados e amortizados periodicamente
pela empresa, sendo contabilizadas, para esta finalidade, despesas mensais no
resultado do exercicio até o final da vida util desses bens ou pelo prazo do contrato de
concessao, dos dois 0 menor.

NaDlI,quandoumativodessanaturezaéadquirido, €enviadaumaCorrespondéncia
Interna (Cl) a Geréncia de Patriménio (GPA) da empresa, responsavel pelo controle
fisico dos ativos fixos da CEDAE, solicitando o emplagquetamento do bem e informando
o local onde 0 mesmo se encontra e o valor de sua aquisi¢ao por meio de Nota Fiscal.
Dessa forma, o empregado da GPA encarregado pela tarefa de emplaquetamento,
ou seja, afixar um numero de BP (nUmero de série dos bens patrimoniais), vai até o
endereco de localizagao do bem, informado na Cl, realiza dito procedimento, e prepara,
em seguida, um “Borderd”, documento que contém a descricdo, caracteristicas e
namero de série, se for o caso, do ativo emplaquetado. Este documento € utilizado pela
GPA no registro do bem no médulo “Ativo Fixo” dentro do IFS, onde estéo registrados
todos os ativos imobilizados e intangiveis da companhia.

Ap6s o emplaquetamento, se o ativo for instalado ou transferido para outra
localidade ou municipio diferente do municipio do setor solicitante, dentro da mesma
geréncia, o setor que requeriu o procedimento citado, deve enviar a GPA o “Formulario
E”, no caso de se tratar de apenas um bem, ou o Formulario F, quando forem dois ou
mais ativos nesta situacao.

Cabe ressaltar que, quando esses ultimos documentos ndo sao enviados a GPA,
o registro do imobilizado e intangivel e dos seus respectivos custos com depreciagdo
e amortizagdo, sdo lancados no municipio do endere¢o descrito na Cl. Segundo a
Geréncia Patriménial, € frequente essa ocorréncia, o que acarreta langcamentos
distorcidos de referidos custos quanto aos seus municipios de origem no IFS.

Além do envio dos formularios E ou F a Geréncia Patrimonial, se necessario,
uma vez recebido o bem no enderec¢o de sua instalagdo ou utilizagdo, o gestor da area
receptora deve remeter ao Almoxarifado Geral da companhia a Requisicdo de Material
(documento conhecido pela sigla “RM”) comprovando a entrega do bem para que
ele seja baixado da conta Estoque, onde 0 mesmo é registrado inicialmente. A partir
desse momento, o ativo passa a ser depreciado ou amortizado pela GPA, dependendo
de sua classificacdo como imobilizado ou intangivel, por meio da aplicacdo de uma
taxa especificada na legislacéo fiscal para cada tipo de bem reconhecido. Pode-se
frizar que parte dos gerentes da DI n&o esta procedendo a emissdo do RM atestando
a chegada do bem, dificultando, com isso, o inicio da apropriacdo dos custos com
depreciacao e amortizagao.

Ao efetuar a anélise dos custos com depreciagcado e amortizacéao lancados no IFS,
observou-se que no ano de 2016 a grande maioria dos custos do periodo dessa espécie
foi langada no municipio do Rio de Janeiro, independente da geréncia informada como
centro de custos, e, em alguns casos, estes foram atribuidos ao municipio de Trés

Rios, municipio onde a CEDAE néao atua como concessionaria.
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Nos primeiros meses de 2017, no tocante aos custos com amortizacdo, foi
constatada melhoria na distribuicdo dos custos da DI por municipio, entretando ainda
néo foi adotado pela GPA em seus langcamentos no sistema IFS, o codigo do centro
de custos referente a ATR-GLE, assessoria da GLE para a qual foi criado um codigo
proprio.

Para aprimorar o nivel das informacdes de custos enviadas para a contabilidade,
solicitou-se, inicialmente, a um setor responsavel pelo controle contabil do Ativo
Imobilizado e Intangivel ligado a contabilidade da companhia, que enviasse o rol
dos bens pertencentes a DI, sujeitos a depreciacdo e amortizagdo, para que fossem
identificados os bens pertencentes as geréncias da diretoria que estavam sendo
lancados inadequadamente no municipio do Rio de Janeiro, para que os gerentes,
responsaveis por estes conjuntos de bens, confirmassem se os mesmos pertenciam
as suas geréncias, verificando a sua existéncia fisica, € em qual municipio de fato os
mesmos estariam sendo utilizados.

Para contornar o problema especifico da ndo ado¢ao do centro de custos referente
a ATR-GLE, foram enviados para a GPA a relacao dos municipios e dos centros de
custos da diretoria € 0 seu organograma, para que, quando da ocorréncia de custos
atrelados aos municipios correspondentes a essa geréncia, seja feito o lancamento
adequado.

Por conseguinte a essas medidas iniciais, sera realizado um inventario dos bens
da DI para adequar todo o imobilizado e intangivel das geréncias aos municipios onde
0s meus sao utilizados. A necessidade desta medida se deve a nao emissao recorrente
dos formulérios E e F pelas areas solicitantes, ndo informado quando da ocorréncia de
movimentacdes de bens desse tipo.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi descrever, por meio de um estudo de caso Unico,
as medidas iniciais adotadas por uma das diretorias operacionais de uma importante
companhia de saneamento bésico brasileira, a Companhia estadual de Aguas e
Esgotos do Rio de Janeiro (CEDAE), para implantar um controle adequado ao seu
sistema de acumulacdo de custos, de forma a favorecer o processo de tomada de
deciséo e a qualidade da informacao gerencial prestada pela contabilidade aos seus
gerentes.

Os resultados da analise evidenciaram inconsisténcias entre as informacdes de
custos prestadas pela contabilidade e os controles internos das areas que reportam
essas informagdes ao sistema informatizado interno da companhia, IFS. Isso se
deve a desinformacdo momentanea das areas de como proceder nos lancamentos
contabeis dos custos da diretoria analisada de acordo com as diretrizes tracadas
pela companhia, que orienta a distribuicdo dos custos por centro de custo e por
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localidades (municipios) beneficiados por sua incidéncia, acarretando alocacéo de
gastos distorcida nas demonstracdes contdbeis preparadas para fins gerenciais.
Dessa forma, qualidade da informacgéo gerencial utilizada pelos gestores da diretoria
esta sendo afetada, prejudicando o controle dos gastos operacionais nos municipios
atendidos pela companhia.

As medidas iniciais de controle de custos implementadas contou com a instrugéo
das areas, promovendo lancamentos contabeis mais uniformes entre as mesmas,
segundo parametros de monitoramento de custos mais adequados.

Acdes tomadas para adequar o registro de determinados custos, como é o caso
dos custos com energia elétrica, beneficiardo ndo apenas a diretoria analisada, mas
também as demais diretorias da companhia, uma vez que um unico setor € responsavel
por todos os langamentos dessa natureza.

Com a alocacéo dos gastos mais proxima da realidade, a contabilidade podera
gerar demonstracdes financeiras que possam ser mais uteis aos gestores da DI no
processo de tomada de deciséo, aprimorando, com isso, o desempenho econémico e
operacional de suas geréncias.
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CAPITULO 15

SOCIAL DISCLOSURE: CRIACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR
ADICIONADO POR INSTITUICOES BANCARIAS NO BRASIL

Leonardo dos Santos Bandeira
Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS)

Porto Alegre — Rio Grande do Sul

RESUMO: O estudo centra-se em analisar
a criacdo e distribuicao de riqueza por
instituicbes bancéarias no Brasil a partir de
suas Demonstracbes do Valor Adicionado
(DVA), tendo como amostra de pesquisa as
instituicbes bancarias listadas na Brasil Bolsa
Balcao (B®) e o periodo de 2014 a 2016 como
lapso temporal de estudo. A partir de um estudo
empirico-analitico, qualitativo e procedimentos
bibliograficos e documentais, a pesquisa aponta
que a maior parcela da riqueza criada pelos
bancos foi distribuida a sécios e acionistas a
titulo de remuneracédo de capitais proprios,
posteriormente pela distribuicdo de riqueza a
empregados em forma de remuneracéo direta,
beneficios e fundo de garantia, seguida pela
parcela distribuida a remuneracéo de capitais
proprios e, em menor parcela, remuneracao de
capitais de terceiros.

PALAVRAS-CHAVE: Demonstracdo do Valor
Adicionado. Criac¢do e distribuicdo de riqueza.
Contabilidade social.

ABSTRACT: The study focuses on analyzing
the creation and distribution of wealth by
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banking institutions in Brazil from its value
added statements (DVA), having as a research
sample the banking institutions listed in Brazil
Bolsa counter (B 3) and The period 2014 to 2016
as time lapse of study. Based on an empirical-
analytical, qualitative and bibliographic and
documentary procedures, the research points
out that the largest portion of the wealth created
by the banks was distributed to shareholders
and stockholders as equity remuneration,
Subsequently by the distribution of wealth to
employees in the form of direct remuneration,
benefits and guarantee Fund, followed by
the distributed portion the remuneration of
shareholders ‘ equity and, to a lesser amount,
remuneration of the capital of third parties.
KEYWORDS: Value added statement. Creation
and distribution of wealth. Social accounting.

11 INTRODUCAO

A Contabilidade, pelo seu aspecto social,
objetiva proporcionar informacgdes a respeito do
desempenho das entidades em seus diversos
campos de atuacdo, desde informagdes
internas que favorecam o processo de tomada
de decisdo ligado a gestdo de resultados,
quanto de natureza externa que comuniquem
a sociedade as vantagens e desvantagens

provenientes de sua atividade operacional.
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Os desafios de se comunicar aos agentes econémicos — pessoas, quer fisicas ou
juridicas, que, de forma direta ou indireta, contribuem para o desempenho econémico
das organizacdes — informacdes que retratam esse comportamento, tem sido atendido
por meio da apresentacao das demonstracdes contabeis, sobretudo as demonstracdes
sociais: Balanco Social e Demonstracéo do Valor Adicionado.

Visto 0 exposto, o presente estudo pretende contextualizar o papel social das
organizagcbes a partir da resolucédo da seguinte questdo problema: Qual a riqueza
adicionada criada pelas instituices bancérias do Brasil e como a mesma foi distribuida
a sociedade em que estao inseridas a partir de remuneracao a pessoal, ao governo, a
capital de terceiros e a capital préprio? Para solucionar o referido problema, objetiva-
se de modo geral analisar a criagao e distribuicao da riqueza criada pelas instituicoes
bancarias no Brasil e de forma especifica resgatar o papel da contabilidade em gerar
informacdes de cunho social a partir do Balango Social e da Demonstracao do Valor
Adicionado.

A pesquisa caracteriza-se como empirico-analitica, de abordagem qualitativa e se
utiliza dos métodos de pesquisas bibliografico e documental, tendo sido desenvolvida a
partir da andlise de bibliografias sobre 0 assunto e coleta de dados nas Demonstra¢des
do Valor Adicionado publicadas pelas 23 (vinte e trés) instituicbes que compdem a
amostra, no periodo de 2014 a 2016.

As instituicbes bancérias possuem um papel preponderante na formacéo do PIB
Nacional e das regides em que estdo inseridas. Buscar conhecer qual papel social
essas instituicoes vém desempenhando a partir da sua geracao de riqueza, significa
identificar seu grau de responsabilidade social corporativa, ou seja, qual a contribuicéo
da instituicdo para com seus agentes econémicos.

O estudo apresenta uma discussé@o bibliografica trazendo, inicialmente, o
papel da contabilidade social relacionada ao Balan¢o Social e a Demonstragéo do
Valor Adicionado e, posteriormente, com base no Pronunciamento Técnico CPC 09,
a determinacédo de como evidenciar a criacao e a distribuicdo do valor adicionado;
em seguida, apresenta-se 0 método e a analise dos resultados, onde se discutem,
respectivamente, os procedimentos adotados e os achados da pesquisa.

2| CONTABILIDADE SOCIAL E DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

Desde o inicio do século XX as instituicbes e a sociedade tém demostrado
preocupacao com o tema da responsabilidade social. Tal demanda acarretou na
preponderante necessidade das empresas em divulgar e informar seu papel no
ambiente e meio social em que estao inseridas por meio dos chamados balangos ou
relatérios sociais.

O processo de evidenciacdao ou social disclosure de informacdes relativas a
responsabilidade social corporativa se da por meio de instrumentos contabeis, dentre
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0s quais se destacam o Balanco Social e a Demonstracéo do Valor Adicionado (DVA).

O Balanco Social constitui-se de um demonstrativo que objetiva evidenciar
informacdes que retratam o papel da empresa diante de suas responsabilidades com
a sociedade, evidenciando informac6es do desempenho da empresa tanto de carater
financeiro e econdmico quanto sociais e ambientais. (TINOCO; KRAEMER, 2008).

A DVA, que se constitui de um demonstrativo financeiro componente do Balanco
Social, fornece informacdes que retratam a relagao da empresa com a sociedade em
que estéa inserida através dos beneficios socioecondémicos gerados e sua distribui¢cdo
entre 0s agentes econémicos que contribuiram para a geragdo dessa riqueza, tais
como empregados, financiadores, governo, acionistas, dentre outros.

ADVAsurgiu na Europa e tem sido cada vez mais adotada pelos paises, sobretudo
por influéncia da Gra-Bretanha, Franca e Alemanha e recomendacdes da Organizacéo
das Nacgdes Unidas (ONU). (RIBEIRO, 2014).

No Brasil, até 2007, a DVA néo era obrigatoria; porém, a Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM) incentiva a publicagao voluntaria do demonstrativo desde 1992
através do Parecer de Orientacdo CVM n°24/1992 pelas companhias abertas:
“Sao exemplos de formas de enriquecimento da informacdo levada ao publico:
Demonstracbes complementares, como: a) Fluxo de caixa; e b) Valor Adicionado.”
(CVM, 1992, p.4).

A obrigacao de apresentacéo da DVA no Brasil deu-se com a Lei 11.638/07, que
a incluiu no conjunto das demonstracgdes financeiras obrigatorias para as companhias
abertas, devendo ser apresentada ao final de cada exercicio social juntamente com as
demais demonstracdes previstas pelo artigo 176 da Lei 6.404/76.

A DVA deve indicar, no minimo

[..] o valor da riqueza gerada pela companhia, a sua distribuicdo entre os
elementos que contribuiram para a geracao dessa riqueza, tais como empregados,
financiadores, acionistas, governo e outros, bem como a parcela da riqueza néo
distribuida. (BRASIL, 1976).

Por riqueza criada, os autores Machado, Macedo e Machado (2015, p. 60)
entendem “[...] que seja o0 incremento de valor que a empresa atribui aos insumos de
producéo que foram pagos a terceiros durante o processo produtivo”, ou seja, o valor
gue a entidade adiciona aos fatores de producéo.

Braga (2008, p. 24) corrobora nesse entendimento ao afirmar que “o valor
adicionado de uma empresa representa o quanto de valor ela agrega aos insumos
que adquire num determinado periodo”. Para o autor, o valor adicionado pode ser
obtido a partir da diferenga entre o total das vendas e o total dos insumos adquiridos
de terceiros.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), com o propésito de estabelecer
critérios para a elaboracgéo e apresentacéo da DVA, emitiu em 2008 o Pronunciamento
CPC 09. O referido pronunciamento enfatiza a DVA como um dos elementos

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 15




componentes do Balanco Social e que tem por finalidade “evidenciar a riqueza criada
pela entidade e sua distribuicdo, durante determinado periodo”. (CPC, 2008).

De acordo com o CPC 09, valor adicionado “representa a riqueza criada pela
empresa, de forma geral medida pela diferenga entre o valor das vendas e 0s insumos
adquiridos de terceiros”, incluindo o valor adicionado produzido por terceiros e
transferido a entidade.

As informacdes utilizadas na DVA sdo, em sua grande maioria, extraidas
principalmente da Demonstracdo do Resultado (DR). No entanto, enquanto a DR
enfatiza a formacao do lucro liquido auferido pela entidade, a DVA o apresenta como
a parcela do valor adicionado destinada aos detentores de capital; os demais valores
distribuidos a empregados, governo e financiadores na DVA, sdo apresentados como
despesas na DR.

Para ludicibus et al. (2010), as informagdes fornecidas pela DVA séo importantes
para analisar a capacidade de geracao e distribuicdo de valor pelas empresas, analisar
o desempenho econémico da entidade, conhecer os beneficios gerados a cada um
dos fatores de producéo, auxiliar no calculo do PIB e de outros indicadores e informar
a contribuicao da empresa na formacao da riqueza da regiao e localidade em que esta
inserida.

A DVA identifica a relevancia do desempenho da empresa para a sociedade,
sobretudo no que concerne a sua utilidade do ponto de vista macroeconémico, ou
seja, a contribuicdo que a entidade tem na formacgéo do Produto Interno Bruto (PIB),
baseada no conceito de realizacdo da receita (regime contabil de competéncia).
(BRAGA, 2008; CPC, 2008; CUNHA; RIBEIRO; SANTQOS, 2005).

Santos (2007) acrescenta ainda que é inquestionavel o auxilio da DVA no calculo
do PIB e de indicadores sociais relevantes. Para Ribeiro (2014), nao restam duvidas a
representatividade da DVA para a importancia do papel social da Ciéncia Contabil em
atingir um universo de usuarios significativo ao evidenciar a criagéo e distribuicao da
riqueza de uma entidade para a sociedade.

2.1 Evidenciacao da Criacao e Distribuicao da Riqueza Adicionada

A DVA deve demonstrar, sequencialmente, de forma detalhada como a riqueza
foi criada pela entidade por meio de receitas, insumos adquiridos de terceiros, valor
recebido em transferéncia, bem como a distribuicdo da riqueza com pessoal, impostos,
taxas e contribui¢cdes, remuneracéo de capitais proprios e remuneracao de capitais de
terceiros.

A primeira parte da DVA evidencia a criacéo do valor adicionado bruto e o valor
adicionado liquido a distribuir (Receitas — Insumos adquiridos de terceiros + valor
adicionado em transferéncia). A riqueza criada pela entidade constitui-se, de acordo
com o CPC 09, dos seguintes itens:

Receitas — vendas brutas de mercadorias, produtos e servigcos; outras receitas
e provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (constituicdo/reversdo). Para as
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entidades bancérias, incluem as receitas e despesas de intermediacéo financeira.

Insumos adquiridos de terceiros — custos dos produtos, das mercadorias e
dos servicos vendidos (ndo incluso gastos com pessoal proprio); materiais, energia,
servicos de terceiros e outros; perda e recuperacédo de valores ativos; depreciagao,
amortizacao e exaustao.

Valor adicionado em transferéncia — resultado de equivaléncia patrimonial;
receitas financeiras; outras receitas.

A segunda parte da DVA demonstra a distribuigao da riqueza criada entre os
agentes econOmicos que contribuiram para a formagdo do valor adicionado. Os
principais componentes, ou agentes, dessa distribuicdo s&o os seguintes, ainda de
acordo com o CPC 09:

Pessoal — valores apropriados ao custo ou ao resultado por meio de remuneracéo
direta (salarios, 13°, honorarios, férias, comissoes, participacbes de empregados etc.);
beneficios (assisténcia médica, alimentagao, transporte, plano de aposentadoria etc.)
e FGTS.

Impostos, taxas e contribuicbes — Valores devidos ou ja recolhidos relativos a
tributos federais, estaduais e municipais.

Remuneracao de capitais de terceiros — valores pagos ou creditados aos
financiadores externos de capital em forma de juros passivos, aluguéis e outras
remuneracoes a terceiros.

Remuneracao de capitais proprios — valores relativos a remuneracéo paga aos
socios e acionistas em forma de juros sobre capital proprio (JCP) e dividendos, lucros
retidos e prejuizos do exercicio.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os métodos de pesquisas adotados foram pesquisa bibliografica e documental.
Para Lakatos e Marconi (2010), a pesquisa bibliografica abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relagdo ao tema do estudo, colocando o pesquisador em contato
direto com o0 novo enfoque ou abordagem, alcangcando conclusdes inovadoras. Ja
a pesquisa documental, segundo Gil (2017, p. 29), “[...] vale-se de toda sorte de
documentos, elaborados com finalidades diversas”.

3.1 Caracterizacao e Delimitacao da Pesquisa

O estudo tem como objeto as Demonstracbes do Valor Adicionado (DVAs)
divulgadas pelas instituicdes bancarias listadas na Brasil Bolsa Balcao (B?), referentes
ao periodo de 2014 a 2016, e caracteriza-se como um estudo empirico-analitico, de
abordagem qualitativa, e pautado em procedimentos bibliograficos e documentais.

A abordagem empirico-analitica apresenta “[...] a utilizagao de técnicas de coleta,
tratamento e andlise de dados marcadamente quantitativos [...]” (MARTINS, 2002,
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p.34).

O processo de amostragem deu-se de forma ndo probabilistica, isto é, a
determinacdo da amostra deu-se de forma intencional de acordo com critérios
determinados pelo autor. (MARTINS, 2002; DIEHL; TATIM, 2004). Assim, as empresas
escolhidas para compor a amostragem do estudo sao as instituicdes bancéarias listadas
no segmento Bancos do setor Financeiro e Outros da Brasil Bolsa Balcéo (B®) e que
tenham suas Demonstragcdes do Valor Adicionado relativas ao periodo de 2014 a 2016
divulgadas no banco de dados da referida instituicdo.

A selecao resultou em 24 (vinte e quatro) instituicbes bancérias, das quais 23
(vinte e trés) publicaram as DVAs no periodo determinado para analise, compondo a
amostra do estudo, a saber:

ABC BRASIL BANCO DO NORDESTE DO BRASIL
ALFA DE INVESTIMENTOS BANCO INDUSVAL

ALFA HOLDING BANCO MERCANTIL DE INVESTIMENTOS
AMAZONIA DO BRASI

BANCO BRADESCO BANCO MERCANTIL DO BRASIL
BANCO BTG PACTUAL BANCO PAN

BANCO DE BRASILIA BANCO PATAGONIA

BANCO DO BRASIL BANCO PINE

BANCO DO ESTADO DE SERGIPE BANCO SANTANDER (BRASIL)
BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO ITAU UNIBANCO HOLDING

BANCO DO ESTADO DO PARA ITAUSA INVESTIMENTOS ITA
BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL | PARANA BANCO

Tabela 1 — InstituicGes bancérias selecionadas para composi¢éo da amostra
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Para coleta e andlise dos dados, recorreu-se as demonstracdes consolidadas ou
individuais do valor adicionado das respectivas instituicdes relativas aos exercicios de
2014, 2015 e 2016 publicadas pelos bancos na BS.

Os dados extraidos referem-se a valor adicionado total a distribuir e sua distribuicao
entre 0os segmentos pessoal, impostos, taxas e contribuicdes, remuneracdo de
capitais de terceiros e remuneracao de capitais proprios. Tais dados foram tabulados
em planilha .x/s com o objetivo de se conhecer estatisticamente qual a participacéo
no PIB Nacional do valor adicionado gerados pelas instituicdes alvo do estudo no
periodo em andlise e ainda o percentual de distribuicdo dessa riqueza entre os agentes
econdémicos.

3.3 Anadlise dos Dados e Interpretacao dos Resultados

O montante do valor adicionado a distribuir dos vinte e trés bancos que compdem
a amostra do estudo, expresso em moeda nacional corrente, foi de R$ 173.212.599,00
em 2014, de R$ 151.472.585,00 no ano de 2015 e R$ 214.444.914,00 no ano de 2016.
Conforme evidenciada pela tabela abaixo, a riqueza criada pelas instituicdes objeto de
estudo, participaram com, em média, 2,98% do PIB (Produto Interno Bruto) do pais
nesse periodo.
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2014 2015 2016
PIB brasileiro (*) 5,779 6,001 6,267

Valor adicionado criado 173.212.599,00 151.472.585,00 214.444.914,00

Participacédo do valor adicionado
no PIB brasileiro

3% 2,52% 3,42%

Tabela 2 - Participacéo do valor adicionado criado por instituicdes bancarias listadas na B2 no
PIB brasileiro de 2014 a 2016(*)

Valores correntes em bilhdes de reais

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ressalta-se que, algumas instituicbes bancéarias apresentaram no periodo
valor adicionado a distribuir negativo, o que indica que a empresa nao gerou riqueza
suficiente para remunerar seus agentes econémicos, cabendo aos proprietarios,
sOcios e/ou acionistas arcarem com a obrigacgéo.

Uma companhia pode obter valor adicionado a distribuir negativo e conseguir
transferir a seus empregados, governo e credores, todavia, resta aos acionistas ou
proprietarios arcarem com o custo dos prejuizos. (CONSENZA, 2003 apud SANTOS;
PARMEZZANO, 1999).

Como observado na tabela 2, do montante de valor adicionado a distribuir
gerado pelos bancos no trés anos, a maior distribuicido média dessa riqueza foi a
titulo de remuneracdo de capitais proprios (43,21%), que € a parcela destinada a
remuneracao de sOcios e/ou acionistas; em sequéncia, a segunda maior distribuicéo
média da riqueza criada foi a titulo de remuneracéo direta, beneficios e FGTS pagos
a empregados (38,34%), seguidas pelas distribuicbes a titulo de impostos, taxas e
contribui¢cdes (15,54%) e remuneracao de capitais de terceiros (2,91%).

Distribuicao do Valor Adicionado 2014 2015 2016 Média
Pessoal 35,31 45,14 34,58 38,34
Impostos, taxas e contribui¢cdes 21,65 (3,12) 28,08 15,54
Remuneracgéo de Capital de Terceiros 2,67 3,42 2,64 2,91
Remuneracgéo de Capital Proprio 40,37 54,56 34,70 43,21

Tabela 3 - Distribuicéo de valor adicionado em % de 2014 a 2016 por instituicdes bancarias
listadas na B®

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

3.3.1 Analise por Agente Econémico

Como observado, do valor adicionado total criado pelas instituicbes durante o
periodo em andlise, em média, 38,34% foram distribuidos a titulo de remuneragéo
direta, beneficios e FGTS a empregados. No ano de 2014, o montante perfaz o total
de R$ 61.154.783,00, sendo o Banco Indusval S.A a instituicdo que mais distribuiu
riqueza (78,73% do valor adicionado) a este agente econdmico no referido ano. O ano




de 2015 o valor distribuido a pessoal foi de R$ 68.375.768,00, tendo sido o Banco Pan
S.A o maior distribuidor a pessoal da riqueza por ele gerada no periodo (72,78%). Em
2016, o valor distribuido perfaz o total de R$ 74.164.659,00, contando com o Banco
Pine S.A. como a instituicdo que mais distribui valor a pessoal do seu valor adicionado
gerado (96,05%).

As instituicdes distribuiram, em média, 15,54% do valor adicionado criado no
periodo ao governo, a titulo de impostos, taxas e contribuices. A representacéo de
uma distribuicdo negativa no ano de 2015 infere que as instituicbes, de modo geral,
cumpriram com suas obrigacdes tributarias com capital proveniente diretamente dos
socios e acionistas, e ndo a partir da propria riqueza gerada.

No ano de 2014 as instituicoes distribuiram ao governo o total de R$ 37.496.308,00,
tendo sido o Banco Pan S.A. a instituicao que mais distribui riqueza em impostos, taxas
e contribuicoes (33,42%). O ano de 2015, como ja& mencionado, se apresenta com
uma distribuicdo negativa de R$ 4.722.204,00. Em 2016, as instituicbes distribuiram
ao agente econémico em analise o total de R$ 60.209.043,00, contando com o Banco
Amazénia S.A. como o maior distribuidor da riqueza gerada individualmente por ele
(43,26%).

Da riqueza total criada pelas instituicdbes, a menor distribuicdo refere-se a
remuneracao de capitais de terceiros, tendo sido em média 2,91% dessa riqueza. Em
2014, o montante distribuido a titulo de remuneragéo de capitais de terceiros somou R$
4.630.667,00, contando com o Banco Mercantil do Brasil como a instituicao que mais
distribui a este econémico (82,97%). No ano de 2015, o total distribuido correspondeu
a R$ 5.181.014,00, sendo que o maior distribuidor foi o Banco BTG Pactual S.A.,
com 23,21%. O ano de 2016 contou com um total distribuido de R$ 5.667.500,00 a
terceiros, contando com a maior distribuicao de 14.86% do Banco Pan S.A.

Nostrés anosem analise, amaior distribuicao de riqueza foi atitulo de remuneracao
de capitais proprios, que perfez uma média de 43,21% no periodo. Em 2014, o total
distribuido a so6cios e acionistas foi de R$ 69.930.841,00; em 2015, o montante perfez
R$ 82.638.007,00 e, em 2016, R$ 74.403.712,00. Em todo o periodo analisado, o
Banco Alfa Hoding S.A. foi a instituicdo bancéaria que mais distribuiu riqueza a titulo de
remuneracao de capitais proprios a partir do valor adicionado individualmente gerado,
tendo sido 92,82% em 2014, 95,09% em 2015 e 94,88% em 2016.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a relevancia da Demonstracdo do Valor Adicionado como uma
ferramenta fundamental para evidenciar a geragdo e distribuicdo de riqueza pelas
organizagdes, a pesquisa objetivou analisar a criacdo de riqueza (valor adicionado)
pelas instituicbes bancérias no Brasil no periodo de 2014 a 2016 e como esta riqueza
foram distribuidas aos agentes econémicos “pessoal; impostos, taxas e contribuicoes,
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remuneracao de capital de terceiros e remuneracao de capitais proprios”.

Por meio dos dados extraidos das Demonstracdes do Valor Adicionado das 23
(vinte e trés) instituicdes bancérias analisadas, foi possivel constatar que as instituicdes
geraram no ano de 2014 valor adicionado ao montante de R$ 173.212.599,00, em
2015 de R$ 151.472.585,00 € de R$ 214.444.914,00 no ano de 2016. A partir da
geracao de suas riquezas no periodo, as instituicdes contribuiram com 3%, 2,52% e
3,42% na formacao do PIB Nacional nos anos de 2014, 2015 e 2016, respectivamente.

Quanto a distribuicdo da riqueza gerada, a maior distribuicdo média dessa riqueza
foi a titulo de remuneracéo de capitais préprios (43,21%), que é a parcela destinada a
remuneracao de sOcios e/ou acionistas; em sequéncia, a segunda maior distribuicdo
média da riqueza criada foi a titulo de remuneracéo direta, beneficios e FGTS pagos
a empregados (38,34%), seguidas pelas distribuicdes a titulo de impostos, taxas e
contribui¢cdes (15,54%) e remuneracao de capitais de terceiros (2,91%).

Assim, o estudo atingiu aos objetivos propostos e, a partir dos procedimentos
metodoldgicos adotados, conseguiu responder a questao problema. Nota-se que as
instituicbes possuem papel social fundamental para as sociedades que estao inseridas
a partir da remuneracao a pessoal e tributos e, sobretudo, ao fato de proporcionarem
maiores resultados a seus investidores, socios e acionistas.
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RESUMO: O alcance e manutencdo de
vantagens competitivas em um ambiente
empresarial de alta complexidade requer que
as organizacdes busquem alinhar as praticas
de gestdo de custos ao posicionamento
estratégico, a fim de proporcionar aos gestores
melhores decisdes. Nesse contexto, o objetivo
deste estudo é analisar o alinhamento entre
0 posicionamento estratégico adotado e as
praticas de gestdo de custos utilizadas por
Instituicbes de Ensino Superior (IES) privadas
gauchas em nivel de graduacéo. Este estudo
multicaso € caracterizado como descritivo e
qualitativo, realizado no quarto trimestre de
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2016, por meio de entrevistas com os pro-
reitores ou os diretores administrativos, de
analise documental e de observacgéo in loco.
Os principais achados evidenciam que as
IES analisadas tendem a se posicionar por
diferenciacdo, em virtude de sua tradicdo e
marca. As praticas de gestdo de custos mais
utilizadas por essas IES sédo os tradicionais
orcamentos operacionais, planejamento
estratégico e o método de custeio variavel. O
acompanhamento do orgcamento é utilizado
para a gestao das IES no curto prazo, enquanto
que o planejamento estratégico € utilizado para
controle no longo prazo. O custeio variavel é
utilizado para acompanhar a lucratividade dos
cursos, formar o preco de venda e embasar
decisdes de lancar ou descontinuar um curso.
Constata-se, assim, um processo de gestao
bastante tradicional. A relacéo das estratégias
competitivas com as praticas de gestado
estratégica de custos permitiu identificar que as
IES estudadas alcangam vantagem a partir da
referida integracao.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao estratégica de
custos. Posicionamento estratégico. Instituicoes

de ensino superior.

ABSTRACT: The
maintenance of

achievement and
competitive  advantages

in a highly complex business environment

requires that organizations seek to align cost
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management practices to strategic positioning in order to provide managers with better
decisions. In this context, the aim of this study is to analyze the alignment between
the strategic positioning adopted and the cost management practices used by private
higher education institutions at undergraduate level in Rio Grande do Sul. This multiple
case studies are characterized as descriptive and qualitative which was conducted in
the fourth quarter of 2016 through interviews with pro-vost or administrative directors,
documentary analysis and on-site observation. The main findings show that the HEI
analyzed tend to position themselves for differentiation, by virtue of tradition and marks
of these institutions. The cost management practices most used are budget, strategic
planning and variable costing. Budget is used for the management in the short term,
while strategic planning is used for the control in the long term. Variable costing is used
to track profitability, to form sales price, and to base decisions to launch or discontinue
a course. This shows a very traditional management process. The relationship between
competitive strategies and strategic cost management practices allowed us to identify
that the HEI studied benefit from this integration.

KEYWORDS: Strategic cost management. Strategic positioning. Higher education
institutions.

11 INTRODUCAO

A complexidade do ambiente empresarial, caracterizado pela competicéo
acirrada entre as organizagdes, induz a maioria das empresas a adotarem estratégias
competitivas. Nesse cenario, as organizacoes necessitam tomar decisdes de maneira
estratégica, pois a economia globalizada demanda uma gestdo profissionalizada
sistematizada. Para obter e manter as vantagens competitivas, nesse ambiente, é
preciso que as organiza¢des busquem integrar fatores como estratégias e gestao de
custos (SOUZA; LISBOA; ROCHA, 2003; MELO; LEONE, 2015).

Para que as empresas enfrentem as forcas competitivas que envolvem esse
contexto, Porter (2004) propbe que sejam adotadas estratégias competitivas
genéricas, quais sejam: lideranca de custos, diferenciacao ou enfoque. O envolvimento
e o0 alinhamento entre estratégias genéricas de Porter e gestdo de custos tém sido
uma alternativa relevante para o aumento da competitividade das organizacoes,
proporcionando aos gestores melhores decisées (MACHADO, 2008).

Além das estratégias propostas por Porter, a escolha de um eficiente sistema de
custos pode significar uma forma de as empresas enfrentarem as forcas competitivas
proporcionadas pelo ambiente. O fato de as organiza¢des tornarem-se mais complexas
faz com que novas técnicas de gerenciamento de custos sejam utilizadas, a fim de
aperfeicoar o desempenho organizacional (MELO; LEONE, 2015). E reconhecido
pela literatura que existem diversas praticas de gestao de custos e que cada pratica
possui caracteristicas e propésitos especificos. A partir dai, entende-se que néo ha
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uma pratica melhor do que outra, devendo a empresa adota-las de acordo com suas
necessidades informacionais e de acordo com o posicionamento estratégico adotado.

Diante desse breve contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar o
alinhamento entre o posicionamento estratégico adotado e as praticas de gestéo de
custos utilizadas pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas gauchas em nivel
de graduacdo. Este trabalho esté circunscrito as IES que fazem parte do Consércio
das Universidades Comunitarias Gauchas (COMUNG). A escolha do setor decorre
da relevancia econdmica e social das IES e da sua forte exposicao a uma agressiva
concorréncia (SECCA; LEAL, 2009; MONTEIRO; NUNES, 2016).

Estudos semelhantes buscam o alinhamento entre praticas de gestao de custos
e estratégias empresarias em diferentes setores (FONTANA et al., 2016; PIRAN et
al., 2016; FARIA et al., 2012; CINQUINI; TENUCCI, 2006; SILVA; SANTOS, 2005),
no entanto, ha uma caréncia de estudos no ambito das IES brasileiras e esse
estudo pretende preencher essa lacuna. Esse estudo, ainda, pretende propiciar uma
discussao sobre a utilizacao de algumas praticas de gestéo estratégica de custos, de
modo que se possa analisar a utilizacdo dessas praticas evidenciadas pela literatura
em consonancia com o posicionamento estratégico priorizado pelas IES. Assim, esse
estudo possibilita analisar a aderéncia que os gestores das IES atribuem as teorias
desenvolvidas sobre o tema.

Os estudos citados utilizam tipologia de Porter e apontam justificativas para essa
escolha. O modelo de Porter € considerado por Hill (1988) aplicavel a diversos setores,
sendo que a analise das forcas resume grande quantidade de informacdo em uma
tabela simples, o qual permite a analise de como as forcas atuam e sua intensidade,
permitindo concluir sobre a atratividade do setor para novos investimentos (SECCA;
LEAL, 2009). Mintzberg e Quinn (2001) comentam que as estratégias genéricas
propostas por Porter contemplam variaveis uteis para identificar a esséncia de um
negécio e, por isso, € utilizado com frequéncia. Além disso, o estudo de Cinquini e
Tenucci (2010) evidencia que as estratégias de Porter foram as que mais apresentaram
relacdo com as praticas de gestdo de custos, enquanto as outras abordagens néo
apresentaram relagéo significativa.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Posicionamento Estratégico e Forcas Competitivas

As estratégias, em esséncia, sao planos elaborados para alcancar os objetivos
organizacionais (OTLEY, 1999). Para Chenhall (2003), sdo usadas pelos gestores
de modo que eles possam influenciar 0 ambiente externo, a estrutura e o controle
da organizacdo. Dessa forma, as estratégias auxiliam os gestores a posicionar
suas organizacbes no ambiente, de forma a adapta-las as pressbes competitivas
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do mercado. Para Porter (1980) estratégia é definida como a maneira distintiva da
empresa encarar as cinco forcas competitivas do setor em que atua, a fim de obter e
sustentar as vantagens em relagao aos concorrentes.

“As Cinco Forgas Competitivas” € um modelo de analise mercadolégica para
avaliar (a) o poder de negociacao dos fornecedores; (b) o poder de negociagéo dos
compradores; (c) a ameaca de novos entrantes; (d) a ameaca de produtos ou servicos
substitutos; e) a rivalidade entre os concorrentes em qualquer setor, analisando sua
estrutura e sua rentabilidade (PORTER, 2004). Essa analise é o primeiro passo para
pensar sobre estratégia, sobre como se adaptar as forgas exercidas no setor, além de
revelar os aspectos mais significativos do ambiente competitivo que séo importantes
para definir a estratégica genérica a ser adotada (PORTER, 2009).

Porter (2009) argumenta que, ap0s essa analise mercadolbgica, as organizagdes
devem se posicionar a fim de responder a essas forgas, optando por uma estratégia
baseada em custos baixos ou na diferenciacao, ambas podendo ter um escopo amplo
ou estreito. A lideranca em custo concentra-se em obter menor custo em relacéao
aos concorrentes por meio da escala, escopo e, normalmente, 0os investimentos em
tecnologia s&o altos para alcancar o baixo custo. Ja a diferenciacéo implica na obtencao
de produtos ou servigos que sejam considerados diferenciados pelos clientes, sendo
que os métodos podem se dar pela marca, por servigos personalizados, alternativas de
financiamento, especificidades do produto ou servico. A terceira estratégia € enfocar
determinado grupo comprador ou segmento especifico ou mercado geografico, por
meio de lideranca em custo ou diferenciacdo em um nicho determinado.

Shank e Govindarajan (1997) argumentam que as empresas que optam por
lideranca em custo utilizam, principalmente, sistemas de custeio tradicionais. Por outro
lado, as empresas posicionadas pela diferenciacdo caracterizam-se pela orientacéo
ao mercado, pelo rapido crescimento, pela inovacéo de produto e pela ampla gama
de produtos e investimentos em pesquisa e desenvolvimento, o que permite a elas
praticar um preco diferenciado. Essas estratégias genéricas implicam em arranjos
organizacionais diferentes, assim como em procedimentos de controle, recursos e
habilidades diferenciados (PORTER, 2004). Os recursos e habilidades e os requisitos
para as posicoes estratégicas sdo apresentados no Quadro 1.

Estratégia Recursos e habilidades Requisitos Organizacionais
- Altos investimentos. -Controle de custo rigido. Relatorios de
- Habilidade para engenharia de pro- controle (frequentes e detalhados).

. cessos e supervisdo intensa dos recur- | -Organizagéo e responsabilidades estru-

Lideranca de
custos S0s humanos._ N turadas_,. .
- Produtos projetados para facilitar a -Incentivos baseados em metas quanti-
fabricacdo e a distribuicdo com baixo tativas.
custo.
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Diferenciacao

- Grande habilidade de marketing e
engenharia de produto e criatividade.

- Grande capacidade de pesquisa para
desenvolver novos produtos.

- Reputacéo da empresa como lider
em qualidade ou tecnologia e longa
tradicéao.

- Forte cooperacéo dos canais, como
producéo e pés-venda.

- Forte coordenacéo entre pesquisa, de-
senvolvimento de produto e marketing.

- AvaliacGes e incentivos em detrimento
a medidas quantitativas. RH qualificado.
- Isolamento com relac&o a competido-
res pela lealdade dos consumidores a
marca.

- Retornos acima da média da industria e
sensibilidade ao preco menor.

Enfoque

- Combinagéo das politicas de custo e
diferenciagdo com foco meta estratégi-
ca em particular.

- Enfoque para um determinado grupo
comprador.

- Segmentacéo da linha de produto ou
mercado.

- Satisfacéo das necessidades, custos

- Capacidade de atender a necessidades
especificas e de absorver trade-off entre
volume de vendas e rentabilidade

- Capacidade de receber pedidos de
acordo com as compras dos clientes e
de lidar com reduzidas linhas de produ-
tos.

- Controle intenso de seus registros.

mais baixos no atendimento do grupo
alvo. Logistica de atendimento.

Quadro 1: Recursos, habilidades e requisitos para as estratégias genéricas
Fonte: Adaptado de Porter (2004)

Ao observar o Quadro 1, fica evidente que cada estratégia possui requisitos para
aderéncia. Cabe a empresa escolher a estratégia mais adequada a sua estrutura de
forma mais dificil de ser replicada pelos seus concorrentes. De acordo com Shank e
Govindarajan (1997), dependendo da estratégia, as organiza¢des adotaréo diferentes
sistemas de controle de gestdo, sendo essenciais para elas as informagdes sobre
custos. Os autores argumentam que os custos sao importantes em todas as empresas,
embora existam diferentes perspectivas de controle e gestao de custos.

2.2 Gestao Estratégica de Custos (GEC)

A Gestéo Estratégica de Custos (GEC) surge com um proposito mais amplo
que a gestéo de custos tradicional, contemplando ndo s6 as questdes internas, mas
também externas da empresa (SHANK, 1989). A GEC & um conjunto de técnicas que
contribuem na definicdo do futuro da empresa, néo se restringindo a reducéo e ao
controle de custos, mas, sim, a uma visdo ampliada para a preocupagdo com 0O uso
de informacdes de gestdo de custo para a tomada de decisdo. Nesse sentido, se
bem-sucedida, deve incidir também sobre o aumento da receita, visto que conduz a
melhoria da produtividade (KUMAR; SHAFABI, 2011).

A transicao de gestédo de custos para gestdo estratégica de custos resulta de
uma mistura de trés temas subjacentes, normalmente apresentados como trés pilares
da GEC, os quais sao: analise dos determinantes de custos; analise da cadeia de valor
e analise do posicionamento estratégico (SHANK, 1989). A analise dos determinantes
de custos é utilizada para identificar a causa e a gestéo principal dos custos (SOUZA;
MEZZOMO, 2012). A analise da cadeia de valor permite identificar os elos que
agregam mais valor ao produto, desde o inicio da cadeia, com a origem dos recursos,
até o descarte do produto pelo ultimo consumidor (ANDERSON, 2006). Ja a analise
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do posicionamento estratégico esta alinhada as escolhas estratégicas definidas por
Porter (2004), lideranca em custos, diferenciacdo e enfoque visando proporcionar
vantagem competitiva.

A GEC tenta melhorar a posicéo estratégica de uma organiza¢gdo, a0 mesmo
tempo em que reduz custo, e com a competicao global as empresas devem estar
constantemente conscientes da sua posicao estratégica (KUMAR; SHAFABI, 2011).
Melo e Leone (2015) complementam essa ideia ao afirmar que a integracdo das
estratégias competitivas com a gestao de custos resulta em vantagem. Nesse sentido,
a interface do posicionamento estratégico e a gestdo de custos sao possiveis quando
0s custos séo tratados como elemento estratégico para a empresa, ja que certos
objetivos estratégicos podem ser alcangcados por meio de praticas de gestao de custo.

2.2.1 Praticas de Gestao de Custos

A GEC posicionou-se como elemento estratégico, de forma a emitir informacdoes
de grande utilidade para a tomada de decisao e para o planejamento e para o controle
dos recursos por meio de praticas de gestdo estratégica de custos (CINQUINI;
TENUCCI, 2006). A discusséo sobre a integragdo entre praticas de gestao de custos
e estratégia teve origem com o estudo de Shank (1989). Dependendo da escolha de
posicionamento estratégico da empresa, ou seja, de diferenciacdo ou de lideranca no
custo, ha maior ou menor énfase de praticas de gestao de custos.

A partir desse estudo, outros também buscam a relacdo entre praticas de gestéao
de custos e estratégia e ainda outros evidenciam apenas as praticas (CHINQUINI;
TENNUCI, 2006; MACHADO, 2008; FOWZIA, 2011; PIRAN et al., 2016; FONTANA et
al., 2016). Esses estudos evidenciam que podem existirinUmeras praticas de gestdo de
custos, no entanto, algumas séo as mais usadas. Dentre as praticas de contabilidade
de gestao citadas pelos autores, as utilizadas nesse estudo estdo apresentadas no

Quadro 2.
Praticas de . .
GEC Descricao da pratica Autor
ABC/ Mensurar os custos de recursos alocando-os as atividades
Custeio basea- | pelos direcionadores de recursos. Em seguida, ocorre a Cooper e Kaplan
do em ativida- | alocacdo aos produtos, servicos e clientes em especifico (1997)
des pelos direcionadores de atividades.

Mensurar o custo relevante de compra, considerando as

. o L Ellram e Siferd
etapas do seu ciclo de vida: aquisicao, posse, uso e sub-

Custo do ciclo

de vida sequente descarte. (1998)
.| Avaliar a relagéo custo-eficacia da gestdo da qualidade da
Custo da quali- - ~
dade empresa. Contempla os custos de avaliagcéo, prevencao, Ito (1995)
falhas internas e externas.
Custo alvo/ | Instrumento de reducao de custo no momento da concep- Monden e Ha-
Custo meta | cdo dos produtos e servigos. mada (1991)

Visa controlar e acompanhar as varia¢des de custos ocor-
Custo padrao | ridas no processo produtivo, assim como suas possiveis Kraemer (1995)
causas.
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Técnica de aperfeicoamento de custos que deve ser apli- Monden e Ha-

Kaizen cada durante todo o processo produtivo, visando a melho-
. . mada (1991)
ria continua.
Custo da ca- Abrange a relacdo entre a empresa e seus parceiros, in-

cluindo os fornecedores, parceiros de alianca estratégica e | Anderson (2006)

deia de valor ~ .
as relagdes entre empresa e seus clientes.

Elaborar um processo formal de planejamento de longo
prazo, que inclui a definicao da misséo, visao, estratégia
organizacional, objetivo e plano de acéo.

Planejamento
Estratégico

Warren, Reeve e
Fess (2001)

E o plano financeiro para implementar o planejamento
Orcamento | estratégico da empresa. A importancia do orcamento para | Warren, Reeve e
Operacional | a comparacgéo periddica dos resultados com as metas Fess (2001)

como parte do planejamento e controle.

Desconta-se das receitas de vendas somente custos e
Custeio varia- | despesas variaveis, que resulta na margem de contribui-

vel ¢do. Essa margem informa o quanto sobra para contribuir
no pagamento dos custos fixos.

Vartanian (2000)

Quadro 2: Praticas de gestao estratégica de custos

Fonte: Autores citados

De acordo com o Quadro 2, cada pratica de GEC depende de um conjunto de
técnica, a fim de gerar informacdes que sustentem o foco estratégico da empresa
(FONTANA et al., 2016).

2.3 Caracterizacao das Instituicoes de Ensino Superior (IES) Pertencentes ao
Comung

Em 1993, um grupo de instituicbes comunitarias do Rio Grande do Sul (RS)
firmou um Protocolo de A¢cdo Conjunta, constituindo o Consorcio das Universidades
Comunitarias Gauchas — COMUNG, oficialmente fundado em 27 de abril de 1996.
Diferentemente das universidades publicas, mantidas pelo governo, e das privadas, que
visam ao lucro, as universidades comunitarias s&o instituicdes sem fins lucrativos que
possuem forte vinculo com suas comunidades. O objetivo do consorcio € viabilizar um
processo integrativo que resulte no fortalecimento individual das IES e no consequente
favorecimento da comunidade universitaria rio-grandense (COMUNG, 2016).

Integrado por 15 instituicdes de ensino, o COMUNG, em 2014, ofereceu 1.489
cursos de graduacao, atendendo aproximadamente 235 mil universitarios gauchos, os
quais foram atendidos por 9.190 professores e mais de 11 mil funcionarios. Comparando
com os numeros do estado do RS, verifica-se que, naquele ano, o estado possuia
479.858 mil universitarios matriculados, sendo 79,4% em IES privadas e 20,6%
em IES publicas (INEP, 2014). Assim, as Universidades Comunitarias atenderam
aproximadamente 49% dos alunos matriculados no ensino superior do RS.

O setor de |IES privadas em nivel de graduacao como um todo foi estudado por
Séccae Leal (2009), os quais afirmam que o setor € caracterizado por grande rivalidade
entre os competidores. Essa rivalidade requer que as IES estejam em constante
aperfeicoamento, a fim de obterem alguma vantagem competitiva para disputar esse
mercado. As forcas mercadologicas do setor estéo evidenciadas na Figura 1.
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- Grande numero de players. _' Baixa ameaca d

~ ¢a da entrada de grandes
- Redugdo da taxa de Novos entrantes grupos internacionais consolidadores.
crescimento do mercado. Intensidade da forca: | - Ha também barreiras legais de menos
- Ha barreiras de saidas. Baixa flexibilidade de portfélio de cursos aos
- Redugao do credito (FIES). iae novos entrantes.
- Migragao para EaD. !

Fornecedores Rivalidade entre Compradores
Intensidade da forga: » 0s competidores Intensidade da forga:
Baixa Intensidade da forga: Alta Alta
- Os professores - Intensificou muito nos

determinam a qualidade ‘.‘ ultimos dez anos em
do produto fornecido. virtude ampliagao da
- Forga é baixa em virtude Produtos substitutos oferta de cursos e do
da oferta de mestres e nimero de |IES privadas.
doutores. Intensidade da forga:
Baixa

- Oferta de conteldos, programas e modalidades de ensino de
baixo custo ou gratuito, mas por necessitarem de certificagao formal
ainda ndo reduzem a necessidade de formacgao curricular
tradicional que o mercado exige.

Figura 1: As cinco forgcas competitivas para o setor de ensino superior privado brasileiro em
nivel de graduacao

Fonte: Adaptado de Secca e Leal (2009) e Monteiro e Nunes (2016)

Observa-se, na Figura 1, que as forcas com intensidade alta sdo: Rivalidade
entre os competidores, principalmente, pela estabilizacdo do crescimento do setor,
além disso, o numero de players é grande e o0 grupo de consolidadores deve continuar
com forte processo de consolidagéo, ha barreiras de saidas significativas, elevacéao
do desemprego e reducado do crédito de financiamento subsidiado pelo governo;
Poder de negociacéo dos compradores, que, no caso das IES sédo os alunos, e que se
intensificou muito nos ultimos dez anos em virtude da ampliagdo da oferta de cursos e
do numero de IES privadas que passaram a disputar o aluno.

2.4 Estudos Relacionados

Estudos empiricos tém sido realizados evidenciando a relagdo entre as praticas
de gestéo de custos utilizadas e o posicionamento estratégico adotado por empresas
e setores. Entre tais estudos, foram selecionados aqueles relacionados com a GEC,
conforme elencados no Quadro 3. Seus resultados sugerem a existéncia de integracéao
entre praticas de gestao de custos e determinadas estratégias empresarias.
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Fontana et al. | Enfoque em X « .
(2016) Diferenciacao
Diferenciagéao
Piran et al. ;hlt(j:ﬁ:lggaara X | X | X
(2016) ; P
diferentes pro-
dutos
Faria et al. Lideranca em « «
(2012) Custo
Machado . L
(2008) Diferenciacao X | x
Cinquini e Te- | Lideranca em < | x «
nucci (2006) Custo
Silva e Santos | Lideranga em . «
(2005) Custo

Quadro 3: Estudos relacionados

Fonte: Autores citados.

Com base nesses estudos, € possivel verificar os posicionamentos estratégicos
adotados por diferentes setores e sua relagcdo com as praticas de gestao de custos. Os
autores dos estudos apresentados revelam essa relagcdo como forma de obter vantagem
competitiva. A percepcdo de alinhamento estratégico refere-se a conformidade das
praticas de gestéo de custos e sua estrutura com as prioridades estratégicas definidas
pela organizagéo. Existe o entendimento de que a GEC concentra a analise dos custos
considerando elementos estratégicos como fontes de vantagens competitivas (MELO;
LEONE, 2015).

Contrariamente a literatura pesquisada, pode-se observar, no Quadro 3, que
nao existe um padrao na utilizagéo de praticas de GEC, conforme o posicionamento
estratégico adotado. O que mais parece determinar as praticas utilizadas sao as
necessidades informacionais da empresa, bem como outras caracteristicas da empresa
como porte, setor de atuacao, etc. Os estudos de Faria et al. (2012), Cinquini e Tenucci
(2006) e Silva e Santos (2005) evidenciaram um posicionamento de lideranga em custo,
mas utilizam diferentes praticas, e os estudos de Fontana et al. (2016) e Machado
(2008) evidenciaram que as empresas estudadas posicionam-se por diferenciacao e
também utilizam diferentes praticas. Esses estudos séo aplicados a diferentes setores
e, por isso, possuem diferentes posicionamentos e praticas, mas nenhum é aplicado
ao setor das IES.

Outro contraponto é evidenciado no estudo de Almeida, Machado e Panhoca
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(2012) que foi realizado com empresas da construcao civil paranaense, cujo objetivo
foi investigar as praticas de gestdo de custos que seguem a tipologia de estratégia
de Porter. Os autores concluem que as empresas com estratégias de diferenciacao
atribuem importéancia as praticas de gestao de custos, divergindo de Chenhall (2003),
0 qual constatou que empresas com posicionamento de lideranga no custo tendem a
adotar controles gerenciais mais rigidos com foco em custos e orcamentos, quando
comparadas com as empresas com posicionamento por diferenciacao.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizagéo desse estudo foram estudadas trés universidades comunitarias
gauchas que integram o COMUNG, a fim de analisar o alinhamento entre as praticas
de gestado de custos e o posicionamento estratégico adotado. A analise foi precedida
de uma revisao bibliografica sobre tais tematicas. Para tanto, esse estudo multicasos
caracteriza-se como descritivo e foi realizado por meio de entrevistas, analise
documental e observacédo, sendo que a abordagem dos dados é qualitativa.

As caracteristicas do estudo permitem qualifica-lo quanto a abordagem do
problema como qualitativo, uma vez que os dados coletados foram analisados e
interpretados sem quantifica-los; quanto aos objetivos, como descritivo, pois os fatos
ocorridos relacionados ao posicionamento estratégico e a gestdo de custos serao
descritos, buscando explicar suas caracteristicas e possiveis relacdes entre variaveis
(GIL, 2010); e quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo multicasos,
visto que faz uma profunda analise sobre trés IES (YIN, 2015).

A populagéao corresponde a quinze universidades que compdem o COMUNG.
A amostra foi composta por trés IES, as quais juntas contemplam em torno de 26%
do total de alunos desse consoércio. Além disso, foram escolhidas por acessibilidade
e aceite dos entrevistados. Os dados foram coletados no quarto trimestre de 2016
mediante entrevistas presenciais com pré-reitores ou diretores administrativos das
trés IES analisadas.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado em dois blocos: estratégias e
praticas de gestdo de custos. O bloco das estratégias captura dados para subsidiar
a identificacdo da estratégia adotada pela empresa, enquanto que o bloco das
praticas captura a intensidade e a concordancia do respondente, relativa as praticas
de gestao de custos utilizadas. O roteiro de perguntas semiestruturado foi elaborado
com o suporte das teorias apresentadas nas se¢des anteriores e validado com um
entrevistado, integrante de uma IES, com familiaridade sobre o tema. Com base
nas recomendacgdes, foi elaborada uma nova versdo do questionario atendendo as
sugestoes de alteracao e de inclusao de assertivas.

As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas para a analise dos
resultados. Para a analise documental foram consultados documentos administrativos
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e relatérios internos das IES que continham informacgdes de seus indicadores. Ainda
foram realizadas observacgbes informais realizadas na ocasido das entrevistas (YIN,
2015).

A etapa de analise dos dados foi realizada mediante o uso da técnica de analise
de conteudo. De acordo com Bardin (2004), a analise de conteudo € um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos com
objetivo de descrever o conteldo das mensagens. Esse tipo de analise € organizado
em trés fases: 1) pré-anadlise, 2) exploracao do material e 3) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo. Para tanto, os conteudos das entrevistas foram agrupados
por semelhanga e classificados com base no suporte tedrico.

A classificagdo foi realizada com base na intensidade de aderéncia entre a
base tedrica e a pratica declarada pelo entrevistado a saber: Alta aderéncia; Média
aderéncia; Nao aderéncia. Na alta aderéncia, as praticas de GEC estdo em linha com
o recomendado pela teoria. A ndo aderéncia ocorre o contrario, ou seja, ndo existe
utilizacao da pratica. A média aderéncia indica imprecisdo na utilizacao das praticas,
0 que evidencia o problema normal das organizagdes, a diferenga entre o discurso e
a pratica.

O estudo de caso € frequentemente alvo de discussdo a respeito de sua
validade, visto que ndo permite que os resultados sejam generalizados a todas as IES.
Ainda, a técnica de coleta de informacdes por meio de entrevistas, sugere algumas
fragilidades, como o viés causado pelo pesquisador pela forma de participacdo na
coleta, estruturacéo e interpretacado dos dados. Ja a técnica de andlise de contetdo
incorre sobre o risco de viés do avaliador que utiliza seus critérios para classificacdo
do conteudo analisado (GIL, 2010).

41 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacao Geral das les Analisadas

O ambiente em que se encontram inseridas as |IES esta passando por acentuadas
transformagcdes que decorrem, em parte, da reforma ocorrida no ensino superior
brasileiro, a partir de 1990, que levou, por um lado, ao aumento da demanda e do
acesso as IES e, por outro lado, ao aumento da concorréncia entre as IES (BITTAR;
OLIVEIRA; LEMOS, 2011). Esse ambiente demanda que as IES sejam mais eficientes
para que permanecam nesse mercado competitivo, sendo que a utilizacao de
praticas de controle é uma forma encontrada para obter melhores resultados. Com
essa finalidade, os gestores de IES tém buscado o aperfeicoamento de praticas que
propiciem controle das operacdes e das estratégias (CRISPIM; LUGOBONI, 2012).

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas, objetivando identificar o
posicionamento estratégico e as praticas de gestao de custos. Os entrevistados foram
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escolhidos em virtude de apresentarem grande conhecimento sobre a tematica. O
Quadro 4 evidencia as caracteristicas dos entrevistados.

Caracterizacao dos entrevistados IES 1 IES 2 IES 3
Pro-reitor admi- | Pré-reitor admi- | Diretor adminis-
Cargo : . . . .
nistrativo nistrativo trativo
Tempo no cargo 6 anos 8 anos 1 ano
Formacao académica Doutorado Doutorando Especializagédo

Quadro 4: Caracterizagéo dos entrevistados

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Quadro 4, percebe-se que os entrevistados foram os pro-
reitores administrativos das IES 1 e 2 e o diretor administrativo da IES 3. De forma
geral, os entrevistados evidenciaram a importéncia de ter controles, principalmente,
relacionados aos custos, corroborando com o que apontam Shank e Govindarajan
(1997). Os entrevistados responderam as questdes do roteiro semiestruturado de
modo similar, por esse motivo ndo houve a necessidade de separar as analises dos
resultados por IES. As trés IES estudadas fazem parte do COMUNG possuem algumas
caracteristicas similares como podem ser observadas no Quadro 5.

Caracterizacao da Instituicao IES 1 IES 2 IES 3
Ano de fundagéo 1969 1969 1976
Faturamento bruto anual total R$ 449 milhdes | R$ 190 milhdes | R$ 71 milhdes

Participagcéo no faturamento dos cursos

~ 82% 85% 85%
de graduacgéao

73 presenciais | 57 presenciais

Numero de cursos de graduacao 43 presenciais

e 15 EAD e 3 EAD
NUmero de mestrados 26 mestrados 7 mestrados 5 mestrados
Numero de doutorados 18 doutorados | 3 doutorados 2 doutorados
g;g"ero de alunos presenciais de gradua- |, g1 (g994) | 15.876 (97,2%) | 5.154 (100%)
Numero de alunos EAD de graduacéo 2.860 (11%) 458 (2,8%) 0
Numero total de colaboradores 2.452 1.500 556
Numero de professores 1.187 574 211
Percentual de professores doutores 46,8% 29,6% 45,5%
Percentual de professores mestres 48,8% 63,1% 54,5%
Valor do ticket médio na graduagéo R$ 1.419,24 R$ 866,55 R$ 973,60
Percentual de evasédo na graduacéo 12,8% 11% 12%
indice Geral dos Cursos (IGC) em 2014 4 4 3

Quadro 5: Caracterizagéo das IES em estudo

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Quadro 5, pode-se perceber que todas as IES analisadas estao
no mercado ha mais de 40 anos e, portanto, ttm ampla experiéncia e tiveram que se
adaptar a diversos contextos ao longo do tempo. Ainda tém em comum a qualidade
dos cursos, pois as trés IES apresentaram o IGC entre 3 e 4. O IGC € um indicador
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adotado no ensino superior brasileiro para expressar a qualidade de todos os cursos
de graduacgao, mestrado e doutorado de uma IES, variando de 1 a 5 (BITTENCOURT;
CASARTELLI; RODRIGUES, 2009).

De forma geral, percebe-se que a IES 1 é a maior instituicdo e a IES 3 é a
menor, em termos de faturamento, cursos oferecidos, alunos e colaboradores. Quanto
aos cursos de graduacao, percebe-se que sdo 0s que mais impactam no faturamento
dessas IES, em virtude de possuirem mais cursos de graduacao do que programas
de pds-graduacéo, bem como mais alunos. Essas IES também tém em comum a ampla
quantidade de professores mestres ou doutores, representando praticamente 100% do
qguadro de docentes.

4.2 Forcas Competitivas

As IES, inicialmente, foram analisadas quanto ao seu posicionamento frente
as forcas que agem no ambiente em que estdo inseridas. Afinal, como evidenciado
por Porter (2009), o primeiro passo para as empresas obterem vantagem competitiva
€ analisar o ambiente e decidir como irdo se adaptar as forcas exercidas no setor.
ApOs essa analise mercadoldgica, as organiza¢cdes devem se posicionar a fim de
responderem a essas forcas. Nesse contexto, as IES evidenciaram sua percepcéo
sobre as cinco forgas, conforme apresentado no Quadro 6.

Quais as percepcoes da universidade sobre o

setor ao avaliar as cinco forcas indicadas por IES 1 IES 2 IES 3
Porter:

O poder de negociagao dos fornecedores Baixa Baixa Baixa
O poder de negociacao dos compradores Baixa Moderada Alta

A ameaca de novos entrantes Moderada Alta Alta

A ameagca de produtos ou servigos substitutos Moderada Moderada Alta

A rivalidade entre os concorrentes Alta Alta Alta

Quadro 6: Percepgéo das universidades sobre as cinco forgas para o setor das IES

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o Quadro 6, pode-se perceber que a maioria das forgas tiveram
divergéncia de respostas. Apenas duas forgas tiveram respostas comuns aos
entrevistados, sendo que a unica forca a que os entrevistados atribuiram intensidade
alta foi a rivalidade entre os concorrentes, corroborando com os estudos de Sécca e
Leal (2009) e Monteiro e Nunes (2016). Os entrevistados afirmaram que a concorréncia
€ alta, visto que existem diferentes posicionamentos entre todas as IES, seja lideranca
em custos, diferenciacédo ou enfoque. Por outro lado, os entrevistados perceberam
uma cooperacéao entre as IES do COMUNG, sendo essa concorréncia diminuida, mas
nao eliminada. Além disso, afirmaram que a concorréncia é alta porque o nivel de
qualidade é alto.

Os gestores das IES afirmaram que ocorre uma cooperacao entre as instituicdes
pertencentes ao COMUNG. Nesse sentido, a IES 2 afirmou que é preciso um
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maior envolvimento entre essas instituicbes, a fim de unir forcas para enfrentar os
competidores. Afirmou, ainda, que as redes de IES de capital aberto estdo tomando
uma grande fatia do mercado, com precos mais baixos, e estdo inovando com
qualidade, o que, em alguns casos, equipara-se as diversas universidades que estao
no mercado ha um longo tempo, e que tém uma tradicdo. Nesse sentido, é preciso
uma maior unido entre as universidades comunitarias.

ApoOs essa analise mercadoldgica, ao verificar que os entrevistados reconhecem
uma alta rivalidade entre os concorrentes, foi necessario verificar qual o posicionamento
estratégico adotado por essas IES, a fim de encarar tais forgas, para obter a vantagem
competitiva em relacéo as outras.

4.3 Posicionamento Estratégico

Ao analisar as respostas em relacdo ao posicionamento estratégico adotado
por essas instituicdes, verificou-se que as mesmas tendem a se posicionar por
diferenciacdo. A IES 1 relatou que todos os projetos sdo desenvolvidos visando a
exceléncia académica, sendo que prezam oferecer servico de qualidade aos alunos. A
IES 2 afirmou que nédo compete por preco, mas, sim, por qualidade, visto que deseja
oferecer um produto diferenciado. A IES 3 reconheceu que a marca e a tradicdo sao
caracteristicas que impactam na escolha da universidade e, por isso, julga que o seu
posicionamento € por diferenciagdo. Apesar desse posicionamento, as IES reconhecem
que € muito importante manter o custo mais baixo possivel, sendo necessario olhar
para os custos em conjunto com outros fatores como a qualidade, por exemplo.

Os entrevistados avaliaram que os alunos reconhecem a exceléncia académica
que as IES afirmam oferecer. Um dos principais pontos relativos a exceléncia académica
€ que, das universidades analisadas, quase 100% dos professores sdo mestres e
doutores, 0 que seria um indicativo de uma priorizacédo a qualidade que é reconhecida
pelos estudantes. Além disso, a IES 1 afirmou que o mercado e os alunos enxergam
a exceléncia por meio do reconhecimento obtido em avaliagées por Orgdos Oficiais
como o MEC, que publica o indicador IGC dos cursos, além de pesquisas de mercado
e a qualificacédo do seu quadro de professores, além da qualidade da infraestrutura
dos Campis.

Para a IES 1, a imagem da marca deve incorporar todos os fatores de sucesso
como exceléncia académica, pesquisa, tradicdo, etc. A marca é o principal fator
de escolha dos alunos. A IES 3 reconhece também a importancia da marca, além
de sua tradicéo, pois esta no mercado ha mais de 40 anos. Outro diferencial é sua
estrutura, visto que essas IES comunitarias séo referéncia em pesquisa. A IES 3 ainda
afirmou que outro diferencial € a sua localizag¢ao privilegiada em relagao aos principais
concorrentes, bem como estratégia de marketing e preco agressivo.

Quanto a percepcao dos entrevistados em relagdo aos precos, as IES analisadas
consideraram que praticam precos acima das demais IES que estdo no mercado.
Esse preco justifica-se pela oferta de exceléncia académica. A IES 3 afirmou que,
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entre as IES do COMUNG, posiciona-se como lideranca em custo, em virtude de sua
menor estrutura em relagdo a outras IES comunitarias, mas em relagéo a todas as
IES, o posicionamento é de diferencia¢do devido a tradi¢do.

Quando questionados sobre se os investimentos em tecnologia e em
equipamentos sao realizados para ganhar eficiéncia e produtividade em servigos e
em sala de aula, o entrevistado da IES 1 afirmou que a priorizagdo dos investimentos
€ para dar suporte a exceléncia na atividade fim, isto €, ensino e pesquisa e, em
um segundo momento, € para o ganho de escala. Quanto ao desenvolvimento de
processos de ensino e aprendizagem padronizados para reducdo dos custos, as
IES analisadas consideraram baixa a padronizagdo dos cursos. A organizagéo e a
responsabilidade do controle e da qualidade de servigos séo realizadas por meio da
avaliacdo institucional. As IES priorizam uma quantidade de alunos em sala de aula
que permite a oferta de exceléncia académica.

De forma geral, percebe-se que os entrevistados, ao enfrentar a alta rivalidade
entre os concorrentes, posicionam-se por diferenciagcdo, para obter a vantagem
competitiva. Essa vantagem é obtida mediante o uso da marca, da exceléncia
académica e da tradicdo. Além disso, as IES buscam uma alta qualidade que pode
ser percebida pelos indices divulgados por érgdos governamentais, pelo quadro de
professores (quase 100% mestres e doutores) e pela infraestrutura oferecida.

De acordo com os resultados apresentados, pode-se perceber que cada
posicionamento implica em requisitos para as estratégias genéricas adotadas. Nesse
campo, as percepcoes transmitidas pelos entrevistados indicam um posicionamento
localizadonocampodadiferenciacéo, embora, emalgumasdeclaragdes, hajaindicativos
de falta de clareza em relagéo aos requisitos porterianos de posicionamento. Esse
resultado € suportado por Porter (2004) que demonstra requisitos para diferenciacéao
evidenciados pelas IES em analise, como a reputacéo da IES como lider em qualidade
ou tecnologia e longa tradicdo, o isolamento com relacdo a competidores pela
lealdade dos consumidores a marca, bem como a forte coordenacéo entre pesquisa,
desenvolvimento de produto e marketing.

4.4 Praticas de Gestao de Custos

Quanto a abordagem feita as IES com relacéo as praticas de gestédo de custos
utilizadas, identificou-se que as praticas utilizadas por ambas as IES sao poucas. Elas
estédo apresentadas no Quadro 7. Além disso, as IES analisadas possuem conhecimento
sobre a gestado estratégica de custos. De acordo com a IES 1, a universidade tem
conhecimento e pratica a GEC para garantir sua sustentabilidade, bem como comanda,
em grande parte, a tomada de decisdes dos gestores da universidade. A IES 2 afirmou
que a GEC é realizada para controle e tomada de decisdo e também para posicionar-se
no mercado. Nesse sentido, afirma que a IES analisa o custo do produto, o mercado,
bem como a concorréncia em geral. A formacéo do preco se da pelo mercado e pela
estrutura de custo existente. Nesse sentido, as IES atribuiram ao uso de préticas de
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GEC a melhora na tomada de decisdes para adquirir vantagem competitiva.

Aderéncia de Praticas de
Gestao de Custos

IES 1

IES 2

IES 3

Custo da qualidade

Nao aderéncia

Nao aderéncia

Nao aderéncia

Custo padrao

Nao aderéncia

N&o aderéncia

Nao aderéncia

ABC/M

Média aderéncia

Média aderéncia

Média aderéncia

Custo do ciclo de vida

Média aderéncia

Nao aderéncia

Nao aderéncia

Custo da cadeia de valor

Média aderéncia

Nao aderéncia

Nao aderéncia

Custo alvo/ Custo meta

Média aderéncia

Média aderéncia

Média aderéncia

Kaizen

Média aderéncia

Média aderéncia

Média aderéncia

Planejamento Estratégico

Alta aderéncia

Alta aderéncia

Alta aderéncia

Orgamento Operacional

Alta aderéncia

Alta aderéncia

Alta aderéncia

Custeio variavel

Alta aderéncia

Alta aderéncia

Alta aderéncia

Quadro 7: Aderéncia de Praticas de Gestao de Custos

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme se percebe no Quadro 7, foram analisadas praticas tradicionais de
GEC, independentemente da opcéo estratégica da IES. Algumas praticas, segundo
os gestores das IES, ndo mantém relagcdo com os controles adotados, enquanto que
outras sao utilizadas para o processo de gestédo. As praticas nédo utilizadas sao: Custo
da qualidade e Custo padrdo. As praticas parcialmente utilizadas sdo: ABC/M; Custo
do ciclo de vida; Custo da cadeia de valor; Custo alvo/ Custo meta; e Kaizen. J4 as
praticas mais adotadas sao o planejamento estratégico, o orcamento empresarial e o
Custeio variavel. Essas trés ultimas, assim como o custo-padréo nao sao propriamente
praticas contemporaneas de GEC e foram incluidas no estudo para aferir o uso também
de praticas consideradas mais tradicionais.

De qualquer forma, a utilizacao do planejamento estratégico, do orgcamento e do
custeio variavel mostrou-se relevante para as decisdes administrativas, pois orienta
0s gestores quanto a introducdo ou eliminagdo de produtos, gestdo do preco de
venda, além de fornecer informacdes que permitem fazer comparagbes com valores
predefinidos. De acordo com Warren, Reeve e Fess (2001), o orcamento € um plano
financeiro que permite a execucao do planejamento estratégico e essa pratica foi muito
mencionada durante as entrevistas por todas as IES, que a utilizam em conjunto com
o planejamento estratégico.

Segundo o entrevistado da IES 3, o planejamento estratégico € elaborado para o
periodo de 5 anos, enquanto que o planejamento operacional é elaborado anualmente,
de forma mais detalhada. Os cursos passam por uma analise da Pré-reitora antes
de serem oferecidos, pois se 0 curso nao é estratégico, como no caso de um curso
tecndlogo, a IES avalia o0 mercado e verifica qual o valor praticado pelo mercado por
aquele curso. A partir disso, analisa-se se a IES vai conseguir oferecer o curso por um
preco similar ao do mercado e, caso contréario, a IES opta por néo ofertar tal curso.

AIES 1 elabora o planejamento estratégico a cada 4 anos, sendo que ele consta no
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plano de desenvolvimento institucional (PDI). O processo de planejamento operacional
€ anual e descentralizado, ou seja, elaborado a partir das diretrizes aprovadas pela
Reitoria, pelas unidades académicas e de apoio, em conjunto com coordenadores de
cursos e gerentes.

O representante da IES 1 declarou que a universidade trabalha com uma meta
de margem de contribuicdo. Em razdo da complexidade de apropriar os custos fixos as
respectivas unidades e aos respectivos produtos, a instituicao estabelece uma margem
de contribuicdo minima, que viabiliza um EBITDA suficiente para bancar todos os
compromissos fixos: amortizac&o de principal e juros, financiamento de investimentos
futuros e reservas contra imprevistos.

O sistema Kaizen realiza o0 acompanhamento dos custos durante o processo de
execucao dos servigos. Esse método nédo é utilizado de forma clara pelas IES, mas a
sua filosofia de melhoria continua € abordada por essas instituicbes e utilizada para
melhorar os processos que garantem a melhoria continua da exceléncia académica.
A pratica de custo meta também é desenvolvida nas IES de forma parcial, visto
que é determinado um custo aceitavel pelo mercado, sendo aplicado na fase de
desenvolvimento e concepg¢ao de um novo servigo, com a intencéo de reduzir o custo
antes da producao, conforme declarado por Monden e Hamada (1991).

Os entrevistados quando questionados sobre a utilizacdo do método ABC/ABM,
evidenciaram que a gestdao nado implementa de forma clara essa pratica. A IES 3
salientou que, como forma de custeio, nédo é utilizado, mas, sim, para a analise dos
servigos e cursos que a universidade vai manter ou extinguir, utilizando apenas o rateio
para fazer a avaliagéo dos cursos que estao dando lucro ou n&o. As |IES afirmaram que
existem cursos que n&o dao lucro, mas séo estratégicos para a universidade. Assim,
nao é porgue o curso nao possui resultado positivo que vao extingui-lo.

Quanto as praticas utilizadas parcialmente, a IES 1 declarou que considera as
etapas do ciclo de vida (aquisicao, posse, uso e descarte) para mensurac¢ao do custo de
compra, porém, pratica-o de forma mais intuitiva do que como um processo de tomada
de decisdo adequado e permanente. A mesma IES conhece e calcula os custos das
atividades executadas na cadeia de valor, tanto internos quanto dos demais integrantes
da cadeia (fornecedores, clientes, parceiros de alianca estratégica). Entretanto, da
mesma forma que a pratica anterior, € uma agcdo mais intuitiva, ndo existindo um
processo formal e, claro, também para decisdes da cadeia de valor.

Quanto aos estudos relacionados, verifica-se que nenhum dos estudos relatados
relaciona-se com a atividade de educacgéao superior de graduacéo. O estudo de Fontana
et al. (2016) encontra o posicionamento como diferenciacdo em uma atividade de
servico bancéario que declara o uso do sistema ABC como método de GEC. Esse
resultado ndo é confirmado pelas instituicbes universitarias analisadas, uma vez
que utilizam parcialmente essa pratica. Ja o estudo de Machado (2008) conclui
a adocao de orcamento e custeio variavel como pratica de GEC, sendo percebida
nas IES analisadas. Além disso, esse estudo corrobora com Almeida, Machado e
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Panhoca (2012) que evidenciam que empresas que optam por diferenciacao atribuem
importancia as praticas de GEC.

Segundo o0s entrevistados, o servico educacional superior tem muitas
especificidades, € uma atividade bastante descentralizada e tem caracteristicas
proprias, o que torna complexa e bastante dificil a utilizacdo da GEC nos seus modelos
contemporaneos. Logo, os resultados sugerem que as IES estudadas desenvolvem
praticas de custos, o que pode resultar em maior competitividade.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou analisar o alinhamento entre o posicionamento estratégico
adotado e as praticas de gestdo de custos utilizadas pelas Instituicdbes de Ensino
Superior privadas gauchas em nivel de graduagao. A analise compreendeu trés IES
participantes do COMUNG, sendo que a escolha das IES para o estudo decorreu da
representatividade do setor, bem como da relevancia econémica e social e da ampla
concorréncia que estéao vivenciando.

Os resultados permitiram identificar que existe uma grande rivalidade entre as
IES no mercado, o que requer competéncias para enfrentar as forcas mercadoldgicas,
a fim de obter vantagem competitiva. Além disso, as |IES analisadas apresentam
caracteristicas semelhantes, resultando em um posicionamento estratégico que tende
a ser de diferenciacdo. Isso decorre pelo fato de que essas instituicbes estdo no
mercado ha bastante tempo, o que fez com que a sua estrutura e tradicdo fossem
reconhecidas e percebidas como diferencial pelo mercado e pelos alunos.

Quanto as préaticas de gestdo de custos utilizadas por essas IES, também se
assemelham, sendo que as mais utilizadas s&o os tradicionais orgamentos operacionais
e o custeio varidvel. O acompanhamento do orcamento € utilizado para a gestao das
IES no curto prazo, enquanto que o planejamento estratégico é utilizado para controle
no longo prazo. O custeio variavel é utilizado para acompanhar a lucratividade dos
cursos e formar o pre¢co de venda, assim como, para embasar decisbes de lancgar
ou descontinuar um curso, ou ainda, de continuar desde que seja estratégico para o
portfolio dainstituicdo. Constata-se, assim, um processo de gestao bastante tradicional.

Diante disso, a relagdo das estratégias competitivas com as praticas de GEC
permitiu identificar que as IES estudadas alcangam vantagem nao propriamente pela
adocdo de praticas contemporaneas de custos, mas sim pelo histérico adquirido
junto a comunidade. O alinhamento estratégico foi percebido em funcdo das acoes
estratégicas evidenciadas, orientadas para a diferenciagao de produtos. Conclui-se que
h& ainda uma distancia entre a teoria desenvolvida e a pratica no campo dos servigos
educacionais de graduacao superior. A utilizacdo efetiva das praticas pesquisadas
pelas IES indica um distanciamento significativo em relacédo ao conteudo abordado
na literatura sobre a necessidade e a utilidade dessas praticas para a gestéao das IES.
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Esses achados vao ao encontro de pesquisas empiricas de Souza, Lisboa e Rocha
(2003) e Fontana et al. (2016) e de encontro ao que prescreve Shank e Govindarajam
(1997) e Simmonds (1981).

Quanto as limitacées deste estudo, pode-se apontar a sua validade somente
para a realidade das IES analisadas, o que prejudica a generalizagdo dos resultados.
Diante disso, sugere-se o desenvolvimento de estudos utilizando uma amostra mais
ampla e com a aplicacado de pesquisas tipo survey. Trabalhos que incorporem dados
empresariais mais representativos poderao trazer subsidios que validem, rejeitem ou
pelos menos ajudem a melhor compreender os resultados de pesquisas como esta.
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RESUMO: O processo de convergéncia as
Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico foi desencadeado
com a Resoluggo CFC n° 1.111/2007 do
Conselho Federal de Contabilidade, com a
incorporagdo das Normas Internacionais de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(International  Public ~ Sector  Accounting
Standards — IPSAS). Para analise do processo
de convergéncia, foi realizada uma pesquisa

Normas Internacionais de

bibliométrica por meio das publicacbes nos
periddicos nacionais Spell e EBSCO, e nos
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internacionais Scopus e ScienceDirect. Os
resultados demonstraram que as publicacées
iniciaram em 2003, com uma ascensao dessa
tematica no ambiente académico a partir de
2008. Os achados empiricos acenaram para
uma falta de consolidacéo do tema e a auséncia
de um corpo de autores supostamente de maior
prestigio.

PALAVRAS-CHAVE: [PSAS; Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico; Bibliométrico.

ABSTRACT: The process of convergence to
the International Accounting Standards Applied
to the Public Sector was triggered by Resolution
CFC No. 1,111 /2007 of the Federal Accounting
Council, withthe incorporation ofthe International
Public Sector Accounting Standards - IPSAS).
For the analysis of the convergence process,
a bibliometric survey was carried out through
publications in the national journals Spell and
EBSCO, and in international journals Scopus
and ScienceDirect. The results showed that
the publications began in 2003, with a rise of
this theme in the academic environment from
2008. The empirical findings waved to a lack of
consolidation of the theme and the absence of
a body of supposedly more prestigious authors.
KEYWORDS: IPSAS; Accounting Applied to the
Public Sector; Bibliometric.
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11 INTRODUCAO

A discussao aprofundada no ambiente internacional a respeito das Normas
Internacionais de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico (International Public
Sector Accounting Standards — IPSAS), no decorrer dos ultimos anos, culminou na
incorporacdo de procedimentos e normas contabeis as Normas Internacionais de
Contabilidade (International Accounting Standard/International Financial Reporting
Standard — IAS/IFRS). No setor publico, os trabalhos iniciaram, por meio do Conselho
Federal de Contabilidade, com a publicacédo da Resolu¢do CFC n° 1.111/07 e das
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCs T SP 16.1 a
16.11).

O processo de convergéncia em contexto de implantacdo ainda carece de varias
etapas a serem realizadas. Nessas etapas, esta elencada a adocdo das IPSAS e
NBC T SP como fontes normativas, que expressam seu embasamento legal na Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) em seu Art. 51:

O poder Executivo da Unido promovera [...] a consolidac&o, nacional e por esfera
de governo, das contas dos entes da Federacéao [...], e no Decreto n° 6.976/2009
em seu Art. 4° O sistema de Contabilidade Federal tem como objetivo promover: | - a
padronizacdo e a consolidacao das contas nacionais; Il — a busca da convergéncia
aos padrdes internacionais de contabilidade [...], nesse contexto é que emerge a
necessidade de harmonizacéao e padronizacéo da contabilidade aplicada ao setor
publico brasileiro. Com a Portaria MF n° 184/2008, Art. 1° Determina a Secretaria
do Tesouro Nacional (STN), o desenvolvimento das seguintes acées no sentido de
promover a convergéncia as IPSAS e as NBC T SP [...], assim diante do exposto
tem-se o0 cenario atual de responsabilidade dos entes publico em concretizar
implantac&o dos procedimentos na federacao.

Nesse processo de convergéncia, a contabilidade publica transfere seu foco
da natureza orcamentéria para a natureza patrimonial, juntamente com a adog¢éao do
regime de competéncia das receitas e despesas publicas nos lancamentos patrimoniais
(CFC, 2016). As IPSAS propdem-se a desenvolver a harmonizagao contabilistica
mundial, no entanto Vicente, Morais e Neto (2012) alertam que a adog¢do de um
normativo contabilistico unico ndo sera um processo facil pois 0 ordenamento juridico
predominante em cada um dos paises, questdes politicas e culturais podem influenciar
e dificultar o processo de convergéncia as normas internacionais de contabilidade.

Os pilares do aperfeicoamento da contabilidade publica nas finangas publicas e
a harmonizacao dos procedimentos contabeis, bem como a implementacao de meios
que permitam maior transparéncia dos gastos publicos e o controle financeiro com a
adoc&o das novas normas contabeis, permitirdo a consolidacdo e o monitoramento
das contas publicas com maior eficiéncia (ROSSI; TREQUATTRINI, 2011). Para llie e
Miose (2012), as demonstracdes contdbeis sdo relatérios que compdem a prestacéo
de contas das organizacbes publicas; permitem a sociedade o acompanhamento da
execucao orcamentaria e financeira dos governos.

Dentre as diversas publicacées ocorridas nos ultimos anos empregadas na
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area de contabilidade aplicada ao setor publico, com foco na internacionalizacdo das
normas, que abrange todos os paises de forma gradativa, destacam-se no Brasil os
trabalhos de Pina, Torres e Acerete (2007); Jones e Pendlebury (2010); Christiaens,
Reyniers e Rollé (2010); Rossi e Trequattrini (2011); Piccoli e Klann (2014). A partir da
importancia atribuida as IPSAS para a convergéncia das entidades publicas, é notoria
a participacao de diferentes pesquisadores nas contribuicdes e no desenvolvimento
de praticas contabeis das organizac¢des das entidades publicas.

Para melhor entendimento de determinada tematica, tém-se os estudos
bibliométricos como forma a desvendar o estado da arte proposta no presente estudo.
Por meio da bibliometria, pode-se verificar indices, avaliar instituicoes, cientistas e a
producao cientifica. A investigacdo da producéao cientifica possibilita macroanalises
em relacao a diferentes paises do mundo, como também microanalises, em relacao
a producédo académica de um pesquisador e a comunidade cientifica na qual esta
inserido (MACIAS-CHAPULA, 1998).

Autilizacao datécnicabibliométrica permite ao pesquisador mapear as publicacdes
na comunidade académica, a fim de permitir uma melhor avaliagéo e o planejamento de
futuros trabalho. Nesse contexto € que emerge a questéo de pesquisa priorizada neste
artigo: quais as principais caracteristicas da producao intelectual relacionadas com a
convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico?
O objetivo do estudo € analisar as principais caracteristicas da producéo intelectual
relacionadas com a convergéncia as Normais Internacionais de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico.

Este estudo bibliografico justifica-se como fonte de identificacéo das publicacées
voltadas atransicao das normasinternacionais do setor publico, na analise das principais
caracteristicas das publicacdes realizadas nesta tematica desde a implantacao das
Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. Neste estudo,
aborda-se a lacuna que persiste na literatura brasileira: efetua-se a comparacéo entre
a producgdo bibliografica nacional e a internacional, constituindo-se no diferencial do
presente estudo.

2 | FUNDAMENTAGAO TEORICA

As proximas secOes procuram elucidar os principais atributos da International
Public Sector Accounting Standards (IPSAS) e sua contextualizagdo com as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC T SP), os meios segundo
0s quais tem-se dado a evolug¢ao da pesquisa cientifica abordando a convergéncia as
Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico. Na ultima secéo,
sao abordadas as principais leis voltadas aos estudos bibliométricos que compdem o
meio que provera as ferramentas necessarias para responder a questdo de pesquisa
€ 0 objetivo do presente estudo.
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2.1 International Public Sector Accounting Standards (IPSAS)

Os primeiros passos para a elaboracdo das Normas Internacionais de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico a fim de promover melhorias foram propostos
pelos EUA em 1984, por meio da Governmental Accounting Standards Board, em
1990, com a fung¢ao de estabelecer uma codificacdo em ambito federal, criou-se a
Federal Accounting Standards Advisory Board (JONES; PENDLEBURY, 2010).
Em 2004, fundou-se, em escala mundial, o International Public Sector Accounting
Standards Board (IPSASB), no intuito de desenvolver normas e diretrizes para o0 uso
da contabilidade pelas entidades do setor publico; em relagcéo a estrutura e processos
gue suportam as operacdes do IPSASB, séo providos pelo International Federation of
Accountants (IFAC, 2016).

Para Chan (2006), a implantacdo das IPSAS em seus respectivos paises
promove alteracdes significativas na forma de concesséao de suas politicas publicas
e, principalmente, na estrutura dos procedimentos contabeis. Cada pais possui
suas proprias normas e regulamentos constituidos no decorrer de sua histéria e,
ao se adequar aos novos procedimentos da contabilidade publica, varios paises
demostraram dificuldades ou resisténcia para sua implantacdo. No entanto, a
tendéncia de padronizacéo, harmonizacao e convergéncia se apresenta fortalecida na
gestéo financeira publica e propicia melhora expressiva na qualidade das informacoes
contabeis; atualmente, configura-se como pré-requisito para a integracao de mercados
(IFAC, 2016). Rossi e Trequattrini (2011) enaltecem que as normas de contabilidade
internacional estabelecem critérios de mensuracéo, reconhecimento, apresentacao e
divulgacéo das transacdes e demonstracdes financeiras das organiza¢des do setor
publico que melhoram a transparéncia publica a sociedade.

Conforme as premissas providas pela IFAC (2016), as IPSAS tém por objetivo
proporcionar maior relevancia, confiabilidade, compreensibilidade, oportunidade,
comparabilidade e verificabilidade, que promovem maior responsabilidade por parte
dos governos dos paises, e assim melhorar a qualidade da informagdo contabil, a
gestéo financeira e harmonizar as informacdes internacionalmente (CHAN, 2006).
Nesta concepc¢ao, as organizagdes publicas confrontam uma contabilidade patrimonial
completa que contempla todos os procedimentos de registro de bens, direitos e
obrigacées, assim como o patriménio liquido.

Nesse processo de desenvolvimento, de 2003 a 2016, o IPSASB publicou 38
normas denominadas IPSAS, que compdem o Handbook of International Public Sector
Accounting Pronouncements, volume 1 e volume 2, edicdo de 2016 (IFAC, 2016).
O documento denota que o desenvolvimento econdmico mundial preconiza cada
vez mais a transparéncia nas informagdes contabeis divulgadas pelas organizacdes
publicas, e que o setor publico brasileiro se encontra em processo de implantacéo do
processo de convergéncia as normas internacionais (MACEDO; KLANN, 2014).
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2.2 Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP)

Os primeiros passos para o processo de convergéncia se concretizaram com
a promocdo das adequacdes necessarias a adocdo dos padrdes internacionais
de contabilidade, com alteracdo da base conceitual de acordo com as Normas
Internacionais e as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
(NBC T SP), por meio da publicacdo da Portaria MF n. 184/2008 e do Decreto n.
6.976/2009. O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) desempenhou um papel
importante como 6rgéo regulador, o qual desenvolveu as primeiras NBC T SP de acordo
com as IPSAS; apds diversas audiéncias publicas, discussoes, resultou a publicacéo
das normas NBC T SP 16.1 e NBC T SP 16.10 (LIMA; GUEDES & SANTANA, 2009).
Atualmente, as NBC T SP contam com 11 normas, entre as quais esta inclusa a NBC
T SP 16.11, referente ao sistema de custos no setor publico, conforme a Resolugao
CFC n. 1.366/11.

Para obter maior controle na administragdo publica brasileira e a possibilidade
de comparabilidade em relacédo a outros paises, tem-se como pilar a necessidade
de aderir ao processo de implantacdo das Normas Internacionais de Contabilidade
aplicadas ao Setor Publico (MENDONCA; MACHADO, 2010). Para viabilizar o
processo de convergéncia, a Secretaria do Tesouro Nacional promoveu uma série
de acbes para transicao de coleta das informacdes conforme sua complexidade,
assim definindo prazos. Dentre esses critérios, podem-se destacar a complexidade na
mensuragdo do valor a ser atribuido, o impacto na consolidagéo das contas publicas
(BSPN e Balanco Geral da Unido, BGU), a dificuldade e/ou integracdo de sistemas
informatizados, a necessidade de revisdao das normativas nacionais. O cronograma
das IPSAS tem previsdo de conclusao para o ano de 2024 para municipios menores
de 50 mil habitantes (STN, 2016).

O principal aspecto contemplado pelas NBC T SP representa a importancia
da natureza patrimonial sobre as demais naturezas de informacgbes existentes, a
natureza orgamentaria e a natureza de controle. Essa nova estrutura € contemplada
pelo Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP), que também trouxe
alterac6es nos anexos da Lei 4.320/64 quanto ao processo de convergéncia as
normas internacionais (CASTRO, 2013). Com a ado¢ao das NBC T SP, possibilitou-se
harmonizar os procedimentos contabeis publicos brasileiros as normas internacionais
de contabilidade, e principalmente padronizar a contabilidade da Unido, dos estados e
dos municipios (MORAS; KLANN, 2016).

As mudancas trazidas pelos novos procedimentos constantes nas NBC T SP
impactaram nas atividades operacionais da contabilidade, entre as quais pode-
se considerar a adocdo do principio da competéncia nas informacdes de natureza
patrimonial, como também outras que tratam das transacées com o setor publico,
do reconhecimento da receita de IPTU, IPVA, depreciacao, registro contabil e
demonstracdes contébeis (PICCOLI; KLANN, 2014). A melhoria e a adocdo das
novas praticas contabeis proporcionam o fortalecimento das informacdes prestadas
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a sociedade, de modo que dados mais objetivos, integros, confiaveis e relevantes
sejam disponibilizados para melhor compreensibilidade do cidad&o, visto que a nova
contabilidade publica detém a mesma estrutura patrimonial alinhada a contabilidade
do setor privado (MORAS; KLANN, 2016).

2.3 Estudo bibliométricos

Os primeiros estudos bibliométricos, de Dresden, surgiram em 1922. Com o
surgimento desse termo, criou-se um interesse na formulacdo de uma nova disciplina
cientifica, como uma técnica que estabelece acerca de certo tema a extensdo ou
medida de livros, com base em coeficientes de quantidade de palavras, tipo de letra,
formato, peso do papel (ALVARADO, 2007). Assim, Santos e Kobashi (2009) apontam
que o termo “bibliometria” foi definido como os estudos que objetivam mensurar e
quantificar os produtos da atividade cientifica (revistas, artigos, livros), como gestéao
de bibliotecas e bases de dados de periddicos.

Ao obter os resultados desejados, a pesquisa bibliométrica faz uso de técnicas
quantitativas e estatisticas de medicao de indices de producado e disseminacédo do
conhecimento cientifico, permitindo o estudo e a avaliagdo das atividades de producéo
e comunicagao no ambiente cientifico, no intuito de conhecer de modo aprofundado
determinada tematica (ARAUJO, 2006). Tem-se uma diversidade de conceitos e leis
que contribuem para a medicéo bibliométrica, dentre os quais podem-se destacar a
Lei de Bradford, que tem por objetivo a mensuragao da produtividade de periddicos; a
Lei de Lotka, voltada a produtividade cientifica de autores; e a Lei de Zipf, que verifica
a frequéncia de palavras (GUEDES; BORSCHIVER, 2005).

A Lei de Bradford é expressa, conforme Araujo (2006), da seguinte forma: “[...]
se dispormos periddicos em ordem decrescente de produtividade de artigos sobre um
determinado tema, pode-se distinguir um nucleo de periddicos mais particularmente
devotados ao tema e varios outros grupos ou zonas que incluem 0 mesmo numero de
artigos que o nucleo”. Desse modo, cada zona contém um terco do total dos artigos, no
entanto a quantidade de periédicos contidos em cada uma delas é diferente. Embora
0 numero de artigos relevantes seja 0 mesmo nas trés zonas, a quantidade de artigos
relevantes por periédico diminui do nucleo para fora, ou seja, da 12 para a 3% zona, e
o numero total de artigos relevantes sobre um tema é provavelmente um ajuste entre
todas as zonas (BATES, 1996).

ALeide Lotka procura prever a produtividade dos cientistas por meio da contagem
dos autores. De acordo com Guedes e Borschiver (2005), a referida lei expressa que
uma grande quantidade de producéo cientifica é gerada por um pequeno grupo de
pesquisadores e, de outro lado, um grande volume de producdo é gerado por tais
pesquisadores e se aproxima ao total de produgéo do grande grupo de produtores.

Com relagcédo a Lei de Zipf, verifica a frequéncia em relagéo entre palavras ou,
ainda, mede a frequéncia com que as palavras se repetem no texto. A Lei de Zipf
se evidencia com mensuragao de palavras com alta frequéncia e postula que, se as
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palavras de determinado texto forem colocadas em ordem decrescente, verificar-se-a
que a ordem de uma série de palavras (R) multiplicadas por sua frequéncia (F) produz
uma constante (K) (MAMFRIM, 1991; DA COSTA SANTOS, 2009).

No quadro 1, expbem-se as medidas estatisticas aplicadas no célculo das Leis
de Lotka, Zipf e Bradford.

Lei de Lotka Lei de Bradford Lei de Zipf
Listar os periédicos com o nl- |  n(n + 1)
vy ox Lt mero de artigos de cada um, em E = 2
no T lnial ordem decrescente, com soma

parcial.

O total de artigos deve ser so-
mado e dividido por trés; o grupo
que tiver mais artigos, até o to-
tal de 1/3 dos artigos, € o “core”
daquele assunto. O segundo e 0
terceiro grupo séo as extensoes.

[1 = numero de palavras que
tém frequéncia 1;

In = nimero de palavras que
tém frequéncia n;

2 = constante valida para a lin-
gua inglesa.

Y= frequéncia de autores que
publicam N namero de artigos;
X1 = quantidade de autores que
publicaram 1 Unico artigo;

n = total de autores para o qual
se deseja conhecer o valor de Y.

Quadro 1 — Leis bibliométricas
Fonte: Guedes e Borschiver (2005) e Araujo (2006).

Nesse contexto, Macias-Chapula (1998) define que a pesquisa bibliométrica esta
orientada para o estudo dos aspectos quantitativos da producéo, disseminacéo e uso
da informacgéo registrada. Para a caracterizagdo como um estudo sociométrico ou
redes sociais de relacionamento, configuram-se na matriz de relacionamentos entre
os atores sociais instituices e autores (GALASKIEWICZ; WASSERMAN, 1994). As
informacgdes bibliométricas exportadas das bases podem ser importadas em diferentes
Softwares para a realizagdo da analise bibliométrica. Para Vanz e Stumpf (2010), as
diversas funcionalidades permitem a organizacédo de dados em planilhas e textos,
0 que possibilita ao pesquisador importar esses dados e obter diferentes tipos de
analises.

Nesse ambito, as pesquisas desenvolvidas nas pesquisas bibliograficas
tornam-se uma grande fonte de referéncias tematicas para pesquisas acerca do
desenvolvimento do conhecimento cientifico. Proporcionam ao pesquisador e ao leitor
a oportunidade de entrelacar assuntos, efetuar uma analise do estado de arte em que
tema se encontra, medir a profundidade e repeticdes, como também identificar os
principais pesquisadores que atuam naquela area.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo, quanto aos seus objetivos, é classificado como descritivo,
caracterizado pela descricdo de aspectos relativos a producéo cientifica acerca da
tematica da convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico, as IPSAS e NBC T SP. Para Gil (2010), “[...] a pesquisa descritiva
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tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada populacao
ou fendmeno ou o estabelecimento de relacbes entre as variaveis”. No tocante a
abordagem do problema, o presente estudo € classificado como quantitativo; Ludke e
André (2013) definem que esse procedimento tem a finalidade de buscar informacdes
legitimas para explicar em profundidade o significado e as caracteristicas de cada
contexto.

O estudo é caracterizado como uma pesquisa bibliométrica, realizada com
a andlise de artigos publicados em peridédicos indexados nas bases nacionais e
internacionais. Para subsidiar a obtencdo da solugao da questdo e do objetivo do
presente estudo, foram obtidas as publicagcdes nas bases de dados de periddicos
nacionais Spell e EBSCO, e internacionais Scopus e ScienceDirect, com relagdo a
tematica “International Public Sector Accounting Standards — IPSAS”.

A coleta de dados foi realizada no més de fevereiro de 2017 e considerou o
periodo de 2002 a 2016 nessas bases. O periodo inicial foi definido em virtude de
representar as primeiras publicacbes referentes a tematica do presente estudo no
ambito mundial. Nas paginas de busca em bases nacionais, foram utilizados os termos
“IPSAS”, “IPSASB”, “International Public Sector Accounting Standards” e “Normas
Internacionais de Contabilidade para o Setor Publico”; ndo foram aplicados filtros por
areas, tendo sido incluso todo o retorno da base do periddico. Vale destacar que a base
Spell possui apenas artigos das areas de administracao, ciéncias contabeis e turismo.
Nas bases internacionais, foram empregados os termos “IPSAS” e “International
Public Sector Accounting Standards”, localizados na opcéao titulo-resumo-palavra-
chave (title-abstract-keyword), nas subareas de producdo Negocios, Gestdo e
Contabilidade (Business, Management and Accounting), Economia, Econometria e
Financas (Economics, Econometrics and Finance), Ciéncias Sociais (Social Sciences)
e Ciéncias da Decisao (Decision Sciences).

Na base de dados da Spell, sem filtros, o uso do termo “IPSAS” resultou em
16 artigos; com o termo “IPSASB”, foi localizado 1 artigo; com o termo “International
Public Sector Accounting Standards”, foram localizados 12 artigos; com o termo
“Normas Internacionais de Contabilidade para o Setor Publico”, foram localizados 17
artigos. Na pesquisa realizada na base de dados da EBSCO, sem filtros de busca,
o termo “IPSAS” resultou em 28 artigos; o termo “IPSASB” ndo retornou producoes;
com o termo “International Public Sector Accounting Standards”, foram localizados 41
artigos; com o termo “Normas Internacionais de Contabilidade para o Setor Publico”,
foram localizados 5 artigos.

Quanto as bases internacionais, na Scopus, pesquisada com os filtros no title-
abstract-keyword, com o termo “IPSAS”, foram encontrados 48 artigos; com o termo
“International Public Sector Accounting Standards”, foram localizados 16 artigos. Nas
pesquisas empregadas na base da ScienceDirect, com os filtros no title-abstract-
keyword,comotermo “IPSAS”, foram encontrados 28 artigos; com o termo “/International

Public Sector Accounting Standards”, localizados 16 artigos.
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Entre as bases internacionais, na ScienceDirect, foram encontrados 44 artigos;
na Scopus, 64 artigos. Entre as nacionais, na EBSCO, foram encontrados 38 artigos;
na Spell, 46 artigos relacionados com os termos pesquisados. Apds a exclusdo das
duplicidades e/ou falsas recuperactes, foram totalizados 54 artigos nacionais e 71
artigos internacionais. Para a selecao e analise dos dados efetuados por este estudo,
a amostra ficou composta de 125 artigos, selecionados pelo uso de filtros e exclusdes
de alguns estudos néao relacionados ao tema investigado. Os artigos recuperados
foram organizados, tabulados e operacionalizados por meio dos filtros de pesquisa
das bases cientificas ja citadas e tratados primeiramente no EndNote X7°. Depois, foi
efetuada a exportagao para o software Excel® para ajuste de layout e foram elaborados
os dados e graficos no software Ucinet 6°.

41 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo de analise dos resultados esta estruturada na verificagdo dos 125
artigos que compdem o0s achados da pesquisa, 0s quais compreendem o periodo
desde o inicio das primeiras publicacées da tematica em ambito mundial. A descricao
da analise dos dados é composta pelas seguintes abordagens: evolugdo quantitativa
da producéo; periddico por ano; volume de producéo por pais; coautoria entre 0s
autores; distribuicdo de publicagdes por periddico por ano; quantidade de autores
por artigos; impacto dos artigos; frequéncia de palavras chaves; Lei de Lotka; Lei de
Bradford; Lei de Zipf.

A distribuicdo do volume de publicacdes obtidas na tematica “International Public
Sector Accounting Standards — IPSAS” ocorre no periodo de 2003 a 2016, que abrange
a presente pesquisa — a data inicial refere-se a um ano apo6s o langcamento da tematica
em escala mundial. A tabela 1 apresenta os resultados obtidos nesta pesquisa.
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Ano N %

2003 3 2,40%

2004 1 0,80% 25

2005 1 0,80%

2006 2 1,60% 20

2007 2 1,60%

2008 8 6,40% 15

2009 4 3,20%

2010 11 8,80%

2011 9 7,20% 10

2012 18 14,40%

2013 13 10,40% 5

2014 7 5,60%

2015 23 18,40% 0

2006 |23 1840% £ F 5285222382328

TOTAL 125 100% S0 s s s s e s s o

Tabela 1 — Resultados por ano Grafico 1 — Distribuicéo da producéo no periodo analisado
Fonte: dados da pesquisa. Fonte: dados da pesquisa.

Denota-se na tabela 1 que, a partir do ano de 2008, houve um aumento de
publicacbes dados os impactos que essas mudancas levaram a alguns paises no
processo de convergéncia, e iniciaram-se 0S processos de pesquisas com maior
relevancia no meio académico. Os anos de 2015 e 2016 despontam como os com
maior incidéncia de publicacées — a frequéncia que corresponde a 18,40% em cada
ano das publicagbes encontradas. Nao foram encontradas publicagbes anteriores a
esse periodo pois as tratativas das Normas Internacionais de Contabilidade, ou seja,
as IPSAS iniciaram em meados do ano de 2002; as primeiras publica¢cdes encontradas
ocorrerem no ano de 2003: foram 3 artigos publicados. A distribuicdo evolutiva das
producdes apresentadas na tabela 1 podem ser evidenciadas de modo mais claro no
gréafico 1, onde visualiza-se o crescimento dessa tematica no ambiente académico.

Com relacao a distribuicdo geografica dos achados, pode-se notar, por meio da
tabela 2, os maiores volumes de producéo por pais, considerados os 125 artigos, no
qual estdo distribuidos 225 autores, integrando 18 paises das publica¢des investigadas.

Ano Quantidade Frequéncia relativa
Reino Unido 33 26,40%
Brasil 28 22,40%
Estados Unidos 20 16,00%
Nova Zelandia 12 9,60%
Holanda 11 8,80%

Austrélia 4 3,20%

Espanha 4 3,20%

Outros 13 10,40%

Tabela 2 — Principais paises advindos desta pesquisa

Fonte: dados da pesquisa.
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A tabela 2 aponta que a maior propor¢cao de producéo individual por pais esta
concentrada no Reino Unido (26,4%), Brasil (22,4%), Estados Unidos (16,0%), Nova
Zelandia (9,6%), Holanda (8,8%), Australia (3,2%), Espanha (3,2%); as demais nacdes
correspondem a 10,4%. Em relagdo ao Brasil, destaca-se sua participacao devido
ao alto impacto que as mudancas proporcionaram as entidades do setor publico,
principalmente apdés o ano de 2014, com a migracdo dos municipios as normas
internacionais de contabilidade ao setor publico.

Afigura 1 demonstra o vinculo entre os periddicos e os correspondentes anos da
publicacédo, que compreendem o periodo de 2003 a 2016. Esses dados possibilitam
a visualizacdo e compreensdo das principais anos e seus respectivos periddicos
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Figura 1 — Distribuicao de publicagbes por periédicos por ano

Fonte: dados da pesquisa.

Na observagédo da figura 1, nota-se a maior representatividade do tema nos
ultimos anos, com as maiores liga¢cdes em 2011, 2012, 2013, 2015 e 2016. Os dados
apresentados contemplam todos as revistas/journals publicadas relacionadas a
tematica pesquisada, conforme a abrangéncia definida na presente pesquisa.

A pesquisa propbs-se a avaliar as autorias dos achados voltados as normas
internacionais de contabilidade, desde sua convergéncia implantada em diversos
paises, no intuito de proporcionar maior transparéncia, consolidagcdo das contas
publicas e controle social para a sociedade. Os trabalhos abrangidos por esta
pesquisa compreendem o total de 125 artigos, com uma relacao total de 225 autores
que participam dessas publicacdes. Na intencdo de elaborar a rede de coautorias que
possibilite a analise dos principais autores, elaborou-se a rede com todos os autores
listados nas publicacbes da pesquisa: construiu-se a rede exposta na figura 2.

Ressalta-se, pela figura 2, a baixa densidade da rede de coautorias na tematica
IPSAS, o que se pode caracterizar como uma das dificuldades para a maior producao
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cientifica e principalmente para a consolidacao das proprias normas no meio
profissional e académico. Hanemann e Ridlle (2005) argumentam que, quanto mais
densa a rede, maior a possibilidade de fluxo de informacdes. Nesse caso em andlise,
a baixa densidade da rede expressa a baixa disseminacao de conhecimento cientifico
e maior dificuldade de estruturacdo de pesquisas cientificas dos conhecimentos da
area.
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Figura 2 — Distribuicdo de autores de publicagdes

Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se, pelafigura 2, que a maioria dos autores representam poucas ligacoes;
suas participacdes se limitam a um grupo pouco expressivo, sem uma identificagdo clara
dos principais autores do tema. Dentre os poucos autores com maior expressividade,
podem-se destacar J. M. A. Macedo e G. Grossi, que apresentam maior nUmero de
ligagOes da rede em relagao a autoria e coautoria. Dentre as publicagoes brasileiras,
podem-se destacar Chan, J. L.; Fragoso, A. R.; Macédo, J. M. A.; Lopes, J. E. G;
Ribeiro Filho, J. F.; Pederneiras, M. M. M.; Borges, T. B.; Mario, P. C.; Cardoso, R.
L.; Aquino, A. C. B. — eles detém o maior numero de meng¢des de seus trabalhos, no
entanto ndo apresentam significativas ligacbes na rede. Em relagdo as publicacdes
internacionais, podem-se mencionar os autores Pina, V.; Torres, L.; Yetano, A.; Grossi,
G.; Soverchia, M.; Mart, C.; Christiaens, J. com destaque em citacées — no entanto,
apresentam poucas ligacbes com outros autores na rede.

Os dados levantados a partir da pesquisa efetuada possibilitaram a verificacéo
da quantidade de autoria por artigo, conforme especificado na tabela 3.
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Autor(es) por artigo Numero de artigos %o % acumulado
1 40 32% 32%

2 48 38% 70%

3 22 18% 88%

4 10 8% 96%

5 4 3% 99%

6 1 1% 100%

Tabela 3 — Quantidade de autoria por artigo

Fonte: dados da pesquisa.

Identifica-se, na tabela 3, um percentual mais expressivo individualmente
referente aos artigos publicados com 1 autor, representando 32% do total. Ainda mais
expressivas sédo as publicagdes individuais, representando 38% do total dos artigos
analisados. Observa-se que 68% dos artigos foram publicados em coautoria, 0 que
indica boa colaboragcéo entre os pesquisadores. Ainda, cabe ressaltar que poucas
obras, 11% do total das publica¢des, foram produzidas com mais de 3 autores.

Atabela 4 mostra os 11 artigos que mais foram citados, em numeros absolutos e
relativos. O numero absoluto quantifica o total de citagdes obtidas pelo artigo ao longo
do tempo, e 0 numero relativo pondera o volume de citacées em relacdo a idade do
artigo (citacao absoluta + idade do artigo).

Artigos Idade | Citagdo | % Absoluta* | Citacao Relativa**
PINA, V.; TORRES, L. (2003) 13 167 12,86% 12,85
PINA, V.; TORRES, L.; YETANO, A. (2009) 7 148 11,39% 21,14
GROSSI, G.; SOVERCHIA, M. (2011) 5 70 5,39% 14,00
MART, C. (2006) 10 67 5,16% 6,70
CHRISTIAENS, J. (2004) 12 57 4,39% 4,75
HELDENOL VIAIDEA HIB0OT Y| 6| s | g
HEALD, D.; GEORGIOU, G. (2011) 5 50 3,85% 10,00
[YOHA, F. O.; OYERINDE, D. (2010) 6 49 3,77% 8,17
OULASVIRTA, L. (2014) 2 42 3,23% 21,00
ADAM, B.; MUSSARI, R.; JONES, R. (2011) 5 35 2,69% 7,00
GROSSI, G.; PEPE, F. (2009) 7 31 2,39% 4,43

Tabela 4 — Artigos com maior impacto, idade e volume de citagbes

* Proporgéo calculada com base no total de citagdes (1.299).
** Citagao absoluta + idade do artigo.

Fonte: dados da pesquisa.

Para permitir essa analise, foram coletadas as citacbes dos achados desta
pesquisa na base de dados Scopus (2017) para os artigos internacionais, e as
publicacbées nacionais foram coletadas na base de dados Spell (2017) e no Google
Académico (2017), no més de fevereiro de 2017. Foram constatadas 1.299 citagcbes, 0
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que representa uma média de pouco mais de 10 citagdes por artigo. O artigo com mais
representatividade de citacées na area, conforme consta na tabela 4, é de autoria de
V. Pina e L. Torres (2003): s&o 167 citacoes.

A tabela 5 apresenta os termos contidos nos artigos analisados de forma
mais recorrente, considerando-se a frequéncia das palavras-chave definidas pelos
respectivos autores. Na analise dos 125 artigos, foram constatados 608 termos, o que
significa uma média de 4,8 palavras-chave por artigo.

Palavras Quantidade % % acumulado
IPSAS 33 5,43% 5,43%
Public sector 20 3,29% 8,72%
Accounting standards 19 3,13% 11,84%
Financial statements 12 1,97% 13,82%
Public sector accounting 11 1,81% 15,63%
Accounting 11 1,81% 17,43%
New Zealand 10 1,64% 19,08%
Setor Publico 8 1,32% 20,39%
Accountability 7 1,15% 21,55%
Institutional theory 7 1,15% 22,70%
Government accounting 6 0,99% 23,68%
EPSAS 6 0,99% 24,67%
Contabilidade publica 6 0,99% 25,66%
IFRS 6 0,99% 26,64%
Convergéncia 5 0,82% 27,47%
International accounting standards 5 0,82% 28,29%

Tabela 5 — Frequéncia de termos contidos nas keywords dos artigos

* Proporgéo calculada com base na totalidade de termos utilizados (608).

Fonte: dados da pesquisa.

As palavras quantificadas na tabela 5 evidenciam que a maior recorréncia
individual se deu em torno dos termos relacionados as Normas Internacionais de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico: as palavras-chave “IPSAS” e “Public sector”
tiveram, respectivamente, 5,43% e 3,29% do total das inser¢des das palavras-chave.
Constata-se, também, a ocorréncia de outras palavras ligadas a contabilidade publica,
convergéncia, declaracdes financeiras e contabeis.

Atabela 5 demonstra a produtividade por autor, considerando-se 0s pressupostos
da Lei de Lotka para o célculo de contagem completa, ou seja, autores e coautores

receberam a mesma pontuacao (URBIZAGASTEGUI, 2008).
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Grafico 2 — Produtividade por autor

Fonte: dados da pesquisa.

Artigos por | NUmero de autores | % de autores | Numero de autores estimado pela Lei
autor (n) absoluto (X) absoluto de Lotka* (Y)

1 196 87% 196

2 18 8% 49

3 8 4% 22

4 3 1% 12

Tabela 5 — Produtividade por autor

* Proporgéao calculada com base no total de citagdes (225).

Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados constantes na tabela 5 indicam que a frequéncia de autores com
uma unica producao representa 87%. Os achados estdo em linha com a constatacao
de Urbizagastegui (2008, p. 96) de que “[...] a elevada taxa de pequenos produtores
parece ser caracteristica das disciplinas em expansao e desenvolvimento na procura
de sua institucionalizagcdo”. Com base nos resultados apresentados na tabela 5,
observa-se pelo grafico 2 a distribuicao grafica em forma de J inverso, com uma longa
cauda de pequenos produtores (STEWART, 1994). Na concepcéo de Urbizagastegui
(2008), a cauda em formato de J inverso condiz com o padrdao de queda acentuada
dos autores que produzem um artigo para os demais e tende a linearidade a medida
que vai aumentando o numero de publicagbes por autor. Os dados utilizados para a
realizagdo do grafico sdo oriundos da quantidade absoluta dos achados da pesquisa
em comparacao aos resultados estimados pela Lei de Lotka. Assim, observa-se que
os dados empiricos coadunam o pressuposto tedrico advindo da Lei de Lotka, ao
passo que as duas linhas do grafico 2 estao praticamente sobrepostas.

Em relacéo a Lei de Bradford, a producao esta dividida em trés zonas, cada qual
com 1/3 do total das publicagdes. Neste estudo em especifico, cada zona corresponde
a 125 artigos (125/3). A primeira zona forma o core da pesquisa, e as duas restantes séo
suas extensoes. Na tabela 6, a Zona 1 representa o core principal, com a nomeacgao
dos periddicos pertencentes e as informacdes das extensoes.

Por questbes didaticas, devido a grande quantidade, os periddicos pertencentes
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as zonas 2 e 3 nao foram identificados na tabela 6. Verifica-se a Zona 1, a qual integra o
core da pesquisa, evidenciando-se a maior concentragao de publicagdes no exterior e
destacando-se como principais periddicos o Chartered Accountants Journal e o Public
Money and Management, que apresentaram 12 e 11 publicagcdes respectivamente
relacionadas a tematica das normas internacionais de contabilidade aplicadas ao setor

publico.
Zona Periédicos N° de artigos | Lei de Bradford
Chartered Accountants Journal 12
Public Money and Management 11
International Journal of Public Administration 8
- Pensar Contabil 4
§ Accounting Forum 4 CORE
N Revista de Educacgéao e Pesquisa em Contabilidade |4
Critical Perspectives on Accounting 4
International Journal of Public Sector Performance 4
Management
Zona 2 | 20 peri6dicos .
- Extensoes
Zona 3 | 35 periodicos

Tabela 6 — Lei de Bradford

Fonte: dados da pesquisa.

A quantidade total de periddicos cientificos identificados alcangou 63. No ambito
nacional, as duas revistas brasileiras com maior representatividade de artigos séao
a Revista Pensar Contabil e a Revista de Educacédo e Pesquisa em Contabilidade,
ambas com 4 producdes. Neste ponto, denota-se a baixa expressividade das
publicacées nacionais em relacdo aos demais paises, indicando a existéncia de um
campo abrangente para pesquisas nacionais.

No tocante aos assuntos de maior predominéncia nos artigos analisados, aplicou-
se a Lei de Zipf para analisar a frequéncia das palavras-chave estabelecidas pelos
autores. As palavras-chaves com maior representacéo em relagdo ao total de termos
nos artigos pesquisados sao “IPSAS” (5,43%), “Public Sector” (3,29%), “Accounting
Standards” (3,13%), “Financial Statements” (1,97%) e “Public Sector Accounting”
(1,81%).

Os achados mencionados revelam o crescimento desta tematica e a importancia
gue 0 mundo académico precisa associar a ela na disseminacao dos conhecimentos
e técnicas presentes nas Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico, para que possam promover-se nas entidades governamentais. Com os dados
pesquisados, pode-se ter uma visdo mais ampla das publicacbes e suas direcoes.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo bibliométrico investigou as principais caracteristicas da producéo
intelectual em periédicos nacionais e internacionais relacionadas a tematica das
Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (/nternational
Public Sector Accounting Standards — IPSAS), e entende-se que foram alcancados os
objetivos propostos.

A amostra investigada na pesquisa foi constituida de 125 artigos, extraidos das
bases de dados Spell, EBSCO, Scopus e ScienceDirect. Destes, podem-se apresentar
0s principais resultados:

- 0 periodo de publicacao iniciou-se em 2003 e houve ascenséo do tema a partir
de 2008;

- as revistas/journals que mais publicaram artigos relacionados a tematica foram a
Chartered Accountants Journal e o Public Money and Management, que apresentaram
12 e 11 publicagbes respectivamente relacionadas a tematica;

- dentre os principais autores da area em publicacdes brasileiras, podem-se
destacar Chan, J. L.; Fragoso, A. R.; Macédo, J. M. A.; Lopes, J. E. G.; Ribeiro Filho, J.
F.; Pederneiras, M. M. M.; Borges, T. B.; Mario, P. C.; Cardoso, R. L.; Aquino, A. C. B.
— eles detém o maior nUmero de mencdes de seus trabalhos. Em relacao as citacoes
em publicacgbes internacionais, podem-se citar Pina, V.; Torres, L.; Yetano, A.; Grossi,
G.; Soverchia, M.; Mart, C.; Christiaens, J.;

- as autorias das publica¢des foram: 40 individuais, 48 com 2 autores, 22 com 3
autores, 10 com 4 autores, e 5 com 5 ou mais autores;

- foram constatadas 1.299 cita¢des, representando uma média de pouco mais de
10,8 citagdes por artigo;

- em relacdo a Lei de Lotka, os achados empiricos acenaram para uma falta de
consolidacdo do tema e a auséncia de um corpo de autores supostamente de maior
prestigio;

-alLeide Bradfordindicou que o corede periddico desta pesquisa esta contemplado
pelos periddicos Chartered Accountants Journal, Public Money and Management
International, Journal of Public Administration, Pensar Contabil, Accounting Forum,
Revista de Educacgéo e Pesquisa em Contabilidade, Critical Perspectives on Accounting
e International Journal of Public Sector Performance Management, que no conjunto
somaram 51 artigos;

- com base na Lei de Zipf, as principais palavras-chave encontradas sao “IPSAS”,
“Public Sector”, “Accounting Standards”, “Financial Statements” e “Public Sector
Accounting”.

A intencdo de realizar um estudo bibliométrico foi motivada pela condicdo do
método, que permite analisar os aspectos quantitativos da producao, disseminacao
e uso da informacgéo registrada, o que possibilita conhecer de modo lucido uma
determinadatematica e seu estadodaarte. Estapesquisacontribuiu paraacompreensao
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da tematica e possibilitou constatar as caracteristicas das produ¢des nos contextos
nacional e internacional; assim, espera-se que sirva de insight para outros estudos.
Como recomendacéao para trabalhos futuros, cabe sugerir que sejam analisadas as
publicacdes especificas de cada pais, para averiguacao das semelhancas, ciclo de
publicacdes, originalidade e demais caracteristicas pertinentes.
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RESUMO: O mapeamento de processos
proporciona melhorias nas organizacdes ao
possibilitar visualizacdo mais clara dos servicos
e/ou atividades realizadas pela empresa,
dentre esses beneficios: a reducdo de custos,
a melhoria da eficacia, o controle e reducao
de perdas de informacao, atrasos e erros. O
objetivo geral deste estudo consiste em realizar
0 mapeamento de processos no departamento
de pericia médica no Instituto Nacional de
Seguridade Social. Esse estudo de natureza
exploratoria e qualitativa, usa como estratégias,
a pesquisa bibliografica, documental, e de
observacao participante. O estudo empirico foi
aplicado no periodo de fevereiro a dezembro de
2014 no departamento de pericias médicas do
INSS de Curitiba — PR. Os resultados permitiram
identificar que existem muitas possibilidades
de falhas no manuseio e na manutencao das
vias fisicas, durante as etapas de transporte
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e manuseio documental por conta da falta de
registro, arquivamento de forma informal e
falta da designacdo de um responsavel pelo
acompanhamento desses documentos, esta
falha pode gerar um atraso para o consumidor
final.
PALAVRAS-CHAVE:
Processos; Mapeamento de Processos; INSS,
BPM

Administracao de

ABSTRACT: Process mapping is better in
organizations by enabling better services and/or
activities to be displayed to the company, these
benefits including: cost reduction, improved
control, reduced data loss, delays and errors.
The general objective of this study is to perform
the mapping of processes in the department
of medical expertise at the National Institute of
Social Security. This exploratory and qualitative
study uses bibliographic, documentary, and
participant The
empirical study was applied in the period of

observation as strategies.

February to December of 2014 in the department
of medical examinations of the Nacional
Institute of Social Security of Curitiba, Parana,
Brazil, The results allowed to identify that there
are many possibilities of failures in the handling
and maintenance of physical routes during the
transport and document handling phases due

to lack of registration, informal filing and lack

of appointment of a person responsible for the
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follow up of these documents, this failure can cause a delay for the final consumer.
KEYWORDS: Process Management, Process Mapping, INSS, BPM

11 INTRODUCAO

O mapeamento de processos melhora o conhecimento dos funcionarios dentro
de uma organizacdo sobre o que ocorre dentro dessa, reduz custos e melhora
a eficacia, pois nas organizacdes podem ocorrem perdas de informagdes, 0 que
pode gerar atrasos dos processos, € em uma prestadora de servicos 0S processos
afetardo diretamente o consumidor final. Trata-se de uma ferramenta que auxilia as
organizacOes a visualizarem os processos dos seus servicos e/ou atividades, no
intuito de evitar perdas de informacdes, erros ou atrasos. Além disso, € considerado
importante e utilizado como uma forma de buscar um melhor entendimento dos
processos de negdécios existentes e para melhorar o nivel de satisfacéo do cliente e
aumentar desempenho do negbcio (CAMPOS e LIMA, 2015).

Mapear processos permite com que a empresa identifique o fluxo de suas
atividades organizacionais. Motta (2015) infere que somente no mapeamento de
processos se pode definir visivelmente as falhas, pois fica mais amistosa a instituicéo
a melhoria continua e realizar os ajustes quando necessario. Ou seja, 0 mapeamento
favorece a organizacéo, pois facilita a visualizacdo de todas as etapas presentes em
determinada atividade/processo.

Quanto as finalidades do mapeamento de processos, Campos e Lima (2015)
afirmam que esse procedimento também auxilia a empresa a enxergar claramente
os pontos fortes e os pontos fracos, ou possibilidades de melhorias tais como:
complexidade na operacado, reducdo de custos, gargalos, falhas de integracao,
atividades redundantes, tarefas de baixo valor agregado, retrabalhos, excesso
de documentacdo e aprovacdes, além de ser uma excelente forma de melhorar o
entendimento sobre os processos e aumentar a performance do negdcio.

Quando um processo nao € bem detalhado, monitorado ou realizado, as
informacgdes que sé&o geradas ou atribuida a outras ja existentes podem ser perdidas,
isto é, o processo devera ser refeito, ocasionando retrabalho, atraso na entrega ou na
finalizacdo do mesmo, e consequentemente insatisfacao ao consumidor final, seja a
organizacgao focada para produtos ou servi¢os. Sendo assim, 0 mapeamento, a gestao
de processos, se torna uma ferramenta para as organizagdes em busca de melhor
qualidade em suas atividades, as decisdes ficam mais claras e precisas, (Pizza, 2012,
p. 14) afirma sobre a modelagem de processos:

a modelagem dos processos de negoécios se tornou um instrumento de grande
valor para as empresas, onde seus resultados v&o além das descricdes
caracteristicas de um sistema, passando a ser utilizada aléem do seu
propdsito tecnoldgico, mas também adquirindo um objetivo de desenvolvimento

organizacional.
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Dentre os campos de estudo que abordam o uso do BPM (Business Process
Management), a disciplina de Sistemas de Informacé&o tem longa tradicéo, e € apontada
a complexidade e os desafios organizacionais e de gestdao do BPM (Trkman, 2010).
Ja no campo da logistica, em uma reviséo bibliométrica Milnitz, et al. (2016), apontam
que dentre os principais assuntos abordados na bibliografia estao a reengenharia de
processos, supply chain management, tecnologia de informacgéo e otimizagéo dos custos
voltados para a area. Sugerem também que 0 campo ainda estd em desenvolvimento,
e que estudos até entéo se limitaram a pesquisar os processos mais voltados a gestéao
da cadeia de suprimentos, de e-commerce, de armazém e de logistica reversa.

Assim questiona-se: Como mapear processos do departamento de pericia médica
no Instituto Nacional da Seguridade Social? O objetivo geral é realizar o mapeamento
de processos no departamento de pericia médica no Instituto Nacional de Seguridade
Social. Como objetivos especificos delimita-se: identificar os processos existentes no
departamento de pericia médica; analisar os processos criticos no departamento de
pericia médica.

Processos sédo o conjunto de atividades que compde diversas etapas e tem como
finalidade gerar um produto/servico e entrega-lo ao consumidor final, sendo assim, o
mapeamento (desenho), de todas as atividades, dentro de suas respectivas etapas
de geracao, auxilia na identificacao de possiveis falhas, ou pontos criticos a serem
trabalhados com o intuito de melhorar as atividades existentes.

Com afalta de um controle eficiente do fluxo de processos dentro das organizacoes
pode ocorrer extravios, perda de informagdes do processo, ou seja, a continuidade
deste processo podera sera interrompida, e a entrega do output sera afetada. Este
problema ocorre devido a lentidao nos sistemas e equipamentos existentes, na demora
em concluséo do processo, falta de treinamento, e pela caréncia de um sistema de
mapeamento de processos e documentos que permitiria uma melhor visualizagao da
localizagdo e do andamento dos processos ou documentos.

Para uma melhor eficacia na organizagao, Cruz (2008, p. 201) aponta que “o
trabalho de documentar e desenhar o processo existente serve para que o0 mesmo seja
formalmente conhecido, analisado e entendido por todos que tem responsabilidades
com o produto produzido por ele”. A partir do exposto, justifica-se a presente pesquisa
porque a perda de informagdes devido a falta de um controle ou mapeamento do
processo € um problema real nas organizacdes, porém passivel de resolucéo.

2 | REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Administracdo & uma ag¢ao que constitui a atividade organizacional e o processo
de tomada de decisdes sobre objetivos e utilizagdo de recursos, que abrangem cinco
funcdes: o planejamento, a organizagéo, a lideranca, a execugdo e o controle. Em
cada atividade e processo dentro de uma organizacao, independentemente do seu
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tamanho, atividade, e fins lucrativos necessitam de um gerenciamento das ideias e
trabalhos gerados pelos diferentes setores da empresa ou até mesmo dentro de um
ambiente familiar para que néo ocorra divergéncia ou resisténcia com os principios que
se deram a origem da organizacéo. E por meio da administragéo que as organizacdes
séo capazes de utilizar corretamente seus recursos para consecucao de seus objetivos
(KWASNICKA, 2004; MAXIMIANO, 2008).

Administracdo é uma agdo que constitui a atividade organizacional, segundo
Kwasnicka (2004, p.19) “a necessidade de administrar surge do confronto entre as
variaveis que compdéem uma atividade formalmente estruturada, como recursos
materiais e humanos, tecnologia, restricbes ambientais, entre outros.”. Ou seja, em
cada atividade, processo dentro de uma organizacéo, independentemente do seu
tamanho, atividade, e fins lucrativos necessitam de um gerenciamento das ideias e
trabalhos gerados pelos diferentes setores da empresa ou até mesmo dentro de um
ambiente familiar para que n&o ocorra divergéncia ou resisténcia com os principios
que se deram a origem da organizagao.

Para Maximiniano (2008, p. 5) “administracéo € o processo de tomar decisdes
sobre objetivos e utilizacdo de recursos. O processo administrativo abrange cinco
tipos principais de decisbes, também chamadas processos ou funcdes: planejamento,
organizacéo, lideranca, execucdo e controle”. E por meio da administracdo que as
organizagcbes s&o capazes de utilizar corretamente seus recursos para consecucao
de seus objetivos.

A organizacéo, entretanto, precisa ser administrada corretamente para que possa
alcancar estes objetivos e metas tracados, e conquistar seu espaco no mercado. A
administragdo correta de uma organizagao implica na implantagdo dos conceitos:
planejamento; organizacao; lideranga e controle.

O planejamento proporciona a visao de futuro da empresa, engloba o ato de gerir
seus recursos a fim de atingir seus objetivos. A organizacdo decorre do planejamento,
aponta como a empresa procura se estruturar para cumprir o plano proposto. Alideranca
inclui os valores e a imagem da empresa. O controle inclui avaliagcdo e monitoramento
para estabelecer padroes de desempenho por antecipagao, acompanhamento em
tempo real do desempenho e avaliar o desempenho como um todo e ao final do
processo (CARAVANTES; PANNO; KLOECKNER, 2005).

Chiavenato (2014) infere que a atividade administrativa opera em um ambiente de
incertezas. Gradativamente o administrador defronta-se com problemas multifacetados
e complexos de origem interna ou externa que exigem informacdes para a tomada de
decisdo. Nesse contexto, as organizac¢des e seus ambientes estdo mais imprevisiveis,
e vem mudando rapidamente. Requerem mais tecnologia, estruturas criativas e
em tempo real para se adaptar. A teoria contingencial aborda essa perspectiva
da organizacao desde os anos 50 e 60, dentre as principais contribuicbes dessa
abordagem a visdo de que quanto maior o ambiente de incerteza das organizacoes,
maior deve ser a diferenciag¢do interna, e maior a integracéo de suas funcdes, pois ndo
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ha apenas uma melhor maneira de realizar suas atividades (VAN DE VEN; GANCO; e
HININGS, 2013). Estudos da administracéo de processos vém relacionando a teoria
contingencial e abordando o fator sucesso no desenvolvimento de capacidades de
BPM (TRKMAN, 2010; NIEHAVES et al., 2014).

Dado os tipos de organizacdo e estruturas hierarquicas existentes, pode-se
inferir que essas geram diferentes tipos de processos, isto é cada organizagc&o possui
uma finalidade e com isso, geram processos diferentes para alcangar esses objetivos,
identificar o tipo de organizacéo, possibilita visualizar cada departamento ou diviséo
de atividades e sua relagdo com as demais areas.

Menger (2013, p. 15) identifica as premissas que sustentam a abordagem dos
processos:

as premissas [...] tem como base uma visdo de empresa como sistema aberto, cujos
agentes interagem entre si e com 0 meio, em uma relacdo de interdependéncia.
Ou seja, é dada énfase ao conjunto de atividades que compdem 0s processos de
negocio da empresa e aos fluxos de informacgao internos e externos. As palavras
de ordem da gestao por processos séo, integragdo, cooperacéo e transparéncia.

A associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2008) propbe que “para
uma organizagao funcionar de maneira eficaz, ela tem que identificar e gerenciar
diversas atividades interligadas. Uma atividade que usa recursos e que € gerenciada
de forma a possibilitar a transformacao de entradas em saidas pode ser considerada
um processo.” (ABNT, 2008).

Sendo assim, identifica-se que cada etapa existente na organizacdo no que
se diz respeito ao seu objetivo final, € um processo. Para Menger (2013) o foco da
abordagem de processos se encontra na horizontalizacao dos processos de negdcio
da empresa, onde o foco reside no agrupamento de atividades necessarias para a
consecucao dos processos internos da organizagdo. Assim, a informagao, seja esta
interna ou externa, e sua correta coleta e uso, ganha importancia.

Ao que diz respeito ao uso e a coleta dessas informacgdes, e também de como
administra-las propriamente ditas, Maximiniano (2011) aponta trés tépicos: reconhecer
aimportancia da informacgéo e ser seletivo; interpretar, entender e analisar a informacéo,
relacionando-a com as decisdes que é preciso tomar; disponibilizar informacdes para
a equipe imediata e para as outras pessoas da rede de relacdo do administrador.

Na abordagem por processos “0 modelo de gestdo estd fundamentado na
formalizacdo de equipes de processos (times funcionais), resultando em uma
estrutura horizontal, [...] os processos de negocio devem ser priorizados, sobrepondo-
se as funcbes.”, ou seja, a organizacado deve focar nas suas atividades como um
todo, ndo apenas nos seus departamentos. E ressalta que os processos possuem
caracteristicas, sdo extensos e complexos, dinamicos, distribuidos e segmentados,
duradouros, podem ser automatizados e sdo dependentes de pessoas. (MENGER,
2013 p. 22-23)

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 18



Os processos podem ser definidos como: extensos e complexos; dinadmicos;
distribuidos e segmentados; duradouros; automatizados e dependentes de pessoas.
O Quadro 1 apresenta as definicdes de processos de acordo com Menger (2013).

Definicoes de Processos
Extensos e | Envolve grande quantidade de informacdes dentro da empresa e entre as organiza-
complexos coes.
Dinamicos Requerem agilidade para responder as demandas de clientes e mercado.

Distribuidos e

Executados dentro dos limites de uma ou mais empresa.
segmentados

A execucdo de determinadas transagcbes é um processo propriamente dito a médio
e longo prazo.

Automatiza- | A informatica proporciona velocidade no processamento de dados (informacoes) e
dos confiabilidade nas informacgdes

Duradouros

Dependentes | Requerem a interacdo com clientes, a interacdo com o cliente, a coleta de informa-
de Pessoas ¢bes sobre 0 que a organizacao oferece, vai gerar o feedback

Quadro 1 - Definicdes de Processos
Fonte: MENGER, (2013 p. 22-23).

As organizagcbes e seus departamentos sao interdependentes, isto é cada
setor, ou departamento depende de outros para que alcancem com melhor eficacia
os resultados da organizacéo, Menger (2013 p.25), especifica que nesse contexto,
de interdependéncia, se faz necessario estabelecer “a importancia de identificar os
fluxos de trabalho e de informacédo que perpassam a organizacdao a medida que sao
realizados os processos de trabalho”. Ja para Paim (2009 p.26):

A gestdo de processos também tem sido estudada e entendida como uma forma
de reduzir o tempo entre a identificacdo de um problema de desempenho nos
processos e a implementacao das solucdes necessarias. Contudo para reduzir
esse tempo, as acdes de modelagem e analise de processos devem estar bem
estruturadas, permitindo que o0s processos sejam rapidamente diagnosticados
e solucdes sejam mais facilmente identificadas o que permite, por conseguinte,
implantacdes no menor intervalo de tempo e custo possiveis.

Reconhece-se entédo que a gestdo de processos é importante nas organizagoes,
mas para a mesma ser eficiente suficiente a ponto de evitar ou solucionar erros com
a melhor eficacia, deve-se primeiramente ocorrer um mapeamento de processos na
organizagao.

O mapeamento de processos nas organizagdes evita o que Cruz (2008) intitula
de desorganizacéo informacional, que conceitua como a perda de controle, sobre 0s
meios de geragdo, captura, guarda, recuperagdo e difusdo de dados, informagdes
e conhecimentos. Basicamente, essa desorganizacdo, se apresenta como a perda
das informagdes constantemente geradas, e incluindo as informag¢des geradas com o
feedback do consumidor final.

Para Menger (2013 p. 35) “O mapeamento de processos é feito com base
nas informagdes coletadas, principalmente por meio de entrevistas e questionarios
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realizados com os funcionarios.” A identificacdo das atividades internas com as
informacdes geradas pelos colaboradores inicia o processo de mapeamento,
gue basicamente € a visualizacdo destas informacbes com base nos objetivos da
organizacao, isto gera uma estrutura, um fluxograma de atividades.

O fluxograma serve para identificar as atividades de qualquer organizacéo
possibilitando a identificacdo de possiveis problemas, e a esfera de responsabilidade
que estes pertencam (CHIAVENATO, 2010). Para Menger (2013 p. 36) “Os fluxogramas
tém a funcao de representar visualmente um processo para que as areas que precisam
ser melhoradas sejam identificadas e as oportunidades de mudanca evidenciadas.” Os
fluxogramas, podem ser classificados de acordo com suas diferentes caracteristicas
como demonstrado no Quadro 2.

Classificacao dos Fluxogramas

Descreve as atividades conforme o andamento do processo, dividido em duas
colunas verticais, onde estéo dispostos os simbolos e convengbes (de transporte,
controle, espera e arquivamento), apresenta a sequéncia da rotina ou procedi-

Vertical ou grafico
de analise do Pro-

cesso L . . .
mento, sendo util para treinamento de pessoal e para racionalizar o trabalho.
O sequenciamento é dado horizontalmente, enfatiza as pessoas ou 6rgéos que
Horizontal participam de uma determinada rotina ou procedimento, permite visualizar a parte

que cabe a cada um e comparar a distribuicdo das tarefas para uma possivel
racionalizac¢ado ou redistribuic&o do trabalho.

Possui uma liberdade de criagdo para as formas de representacao, indica as en-
Blocos tradas, operacgbes, saidas, conexdes, decisdes, arquivamentos, entre outras ativi-
dades, que constituem o fluxo ou a sequéncia das atividades dos sistemas.

Quadro 2 - Classificagéo dos Fluxogramas
Fonte: Chiavenato (2010, p. 201-202)

A gestao de processos se da a partir de todos estes elementos organizacionais
e consequentemente de controle, isto &, a realizacdo de fluxograma se apresenta
como um método no qual facilita ao gestor identificar onde existem problemas nas
atividades, e por fim soluciona-las, o gestor conta com a utilizagdo das ferramentas
das tecnologias das informacdes, ou seja, softwares capazes de desenhar, recolher,
analisar e monitorar informacdes geradas pelos ambientes, e entdo por fim, analisar
as melhores maneiras de corrigir, ou simplesmente melhorar 0 mesmo processo para
garantir melhor satisfagcdo ao consumidor final com base nos objetivos organizacionais.

Cruz (2008, p. 67) introduz um conceito aplicavel como possivel solu¢éo para a
organizagao das informacdes.

Business Process Management € um conjunto formado por metodologias e
tecnologias cujo objetivo é possibilitar que processos de negdécios integrem,
l6gica e cronologicamente, clientes, fornecedores, parceiros, influenciadores,
funcionarios e todo e qualquer um elemento com que eles possa, queiram ou
tenham que interagir, dando a organizagé&o visao completa e essencialmente
integrada do ambiente interno e externo das suas operagdes e das atuagdes de
cada participante em todos os processos do negécio.
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Nesse sentido, BPM se apresenta como uma possibilidade de mapeamento de
processos e de responsabilidades.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo de natureza exploratéria e qualitativa, usa como estratégias, a
pesquisa bibliografica, documental, e observacao participante. A pesquisa exploratéria
e qualitativa esta amparada em seus procedimentos de acordo com Beuren et al,
(2004).

A pesquisa bibliografica utiliza dados secundarios, a pesquisa documental infere
a necessidade de trabalhar dados primarios, que nesse caso sao relatorios internos do
setor de pericias médicas do INSS. (LAKATOS; MARCONI, 2010)

Também se fez uso da estratégia da observacéao participante, que se caracteriza
pelo envolvimento do pesquisador no cotidiano dos investigados, e os resultados
sao obtidos de forma indutiva e dial6gica, tem-se a op¢ao de discutir as conclusdes
com os informantes a medida que a observacgao é realizada pelo pesquisador. (ABIB,
HOPPEN, HAYASHI JUNIOR, 2013). Assim, a observacgao foi realizada no periodo
de fevereiro a dezembro de 2014 no departamento de pericias médicas do INSS de
Curitiba - PR.

4 1| ANALISE DE DADOS

De acordo com dados retirados do sitio do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) esse foi fundado em 27 de junho de 1990, no governo de Fernando Collor de
Melo, por meio do decreto n°® 99.350, a partir da fuséo do Instituto de Administracéo
Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS) e do Instituto Nacional da
Previdéncia Social (INPS).

Cabe ao INSS a operacionalizagdao do reconhecimento dos direitos da
clientela do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) que atualmente abrange
aproximadamente 39 milhdes de contribuintes (Boletim Estatistico da Previdéncia
Social, dados de 2008). O INSS caracteriza-se, portanto, como uma organizacéo
publica prestadora de servigos previdenciarios para a sociedade brasileira.

A missao do INSS é Garantir protecéao ao trabalhador e sua familia, por meio de
sistema publico de politica previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com objetivo
de promover o bem-estar social. A visdo do INSS é ser reconhecido como patriménio
do trabalhador e sua familia, pela sustentabilidade dos regimes previdenciarios e
pela exceléncia na gestdo, cobertura e atendimento. A instituicdo tem como valor
organizacional, a ética, respeito, segurancga, transparéncia e o profissionalismo.
As estratégias do INSS sdo a gestédo estratégica das pessoas, a modernizagao
da infraestrutura e otimizacdo dos recursos e a inovagdo da gestao, ampliacédo da
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cobertura previdenciaria, busca da exceléncia do atendimento e controle social, e por
fim o fortalecimento da protecéo social.

A partir de dados retirados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) pbde-se identificar que o setor econémico formado pela administracédo publica
defesa e seguridade social, sdo atividades essencialmente nao mercantis exercidas
por 6rgaos publicos das trés esferas do governo. Podem ser consideradas atividades
de prerrogativa do estado.

O Instituto Nacional do Seguro Social ndo possui um nicho de mercado especifico,
pois atua no mercado nacional em sua totalidade, independente de classe social, atua
como uma prestadora de servigos nacional e ndo possui concorrente no mesmo ramo,
pode-se caracterizar um monopdlio.

O fornecedor de recursos para o instituto € o proprio governo federal, tanto como
financeiro como de recursos humanos, é o governo que financia o Instituto Nacional do
Seguro Social e permite a criacdo de novas vagas para quem deseja ser funcionario
publico com a realizagdo de concursos federais.

Com demanda nacional, o INSS, recebe inscricées e pedidos de aposentadoria,
auxilio de todos os individuos brasileiros, em geral todas as empresas brasileiras,
sejam elas de pequeno, médio ou grande porte assim como previsto na legislacao.
Conforme previsto no Art. 4° “Segurado obrigatério € a pessoa fisica que exerce
atividade remunerada abrangida pelo Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS)
na qualidade de: | - empregado; Il - trabalhador avulso; Il - empregado doméstico; IV
- contribuinte individual; V - segurado especial.” Sendo assim, o Instituto Nacional do
Seguro Social, possui a seguinte diviséo de clientela: populagdo urbana e rural.

DADOS POPULACIONAIS 'Y - 2012

DISCRIMINAGAO TOTAL
Populagio Residente 196.877.328
Urbana 167.015.416
Rural 29.861.912
Populagao Economicamente Ativa 100.978.942
QOcupada 94.712.886
Desocupada 6.266.056
Populagio Nio Economicamente Ativa 67.626.705
Populagao Ocupada Segundo Posigéo no Trabalho Principal:
Total 94.712.886
Empregados 58.524.754
Com carleira de trabalho assinada 37.201.833
Funcionérios pablicos estatutérios e militares 6.975.991
QOutros e sem declaraco 14.346.930
Trabalhador Doméstico 6.418.859
Com carteira de trabalho assinada 1.899.572
Sem carteira de trabalho assinada e sem declaragdo 4.519.287
Conta Propria 19.561.435
Empregador 3.564.034
Trabalhadores na produgdo para o préprio consumo e
na construgdo para o proprio uso 3.771.489
Ndo remunerados 2.872.335
Contribuintes instituto de previdéncia em qualquer
trabalho pare Pre e 56.562.305
FONTE: PNADIBGE - 2012.
Figura 1 - Divisao de Clientela
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Com base nos dados obtidos em boletins estatisticos realizados pelo proprio
INSS pode-se visualizar a quantidade de beneficios concedidos de 2013 até julho de

2014.
BENEFiICIOS CONCEDIDOS
Clientela Acumulado em 2013 julho/2014
Quantidade |  Valor (R$ Mil) Quantidade | Valor (R$ Mil)
Total 5.207.629 5.142.737 456.746 480.745
Urbana 4.169.903 4.438.965 367.602 416.153
Rural 1.037.726 703.771 89.144 64.591

Figura 2 - Beneficios Concedidos
Fonte: (DATAPREV, SUB, SINTESE) 2015

E visualizar os diferentes tipos de servigco prestado (beneficios/auxilios), e sua
devidas demandas.

QUANTIDADE
% do Variagao Clientela
: em
GRUPOS DE ESPECIES Totat :; %do | 0 uﬂ:‘l:ﬁ
AP grupo | anterior | yrbana | Rural
{em %)
TOTAL 456.746 100,00 1589 2367.602 B9.144
BEMEFICIOS DO RGPS 427.053 93,50 100,00 1556 337509 BO.144
Previdenciarios 399.492 8T46 93,55 100,00 1548 311821  B7.5T1
Aposantadorias 101486 2222 2376 2540 18,13 68135 32.347
Idada 57441 1258 1345 14,38 1886 27578 209.863
Invalidez 16.468 3,61 3,86 4,12 1588  14.102 2386
Tempo de ContribuigSo 27577 6,04 &, 46 6,90 18,11 27455 118
Pensbes por Morte 36874 8.or 8,563 9,23 1798 24524 12,350
Aupdilios 203202 4449 4T 58 5087 13,17 183787 189415
Dwoanca 200066 4380 4685 50,08 13,00 180865  19.087
Acidante 926 0,20 022 0,23 2232 T43 183
Reclusio 2210 0,448 0,52 0,55 26,21 2.075 135
Salario-Matemidade Gr&289 1268 13566 14,50 17,71 47D 23.458
2;;“(: de Permanéncia em Servigo 1 0.00 0.00 0.00 _ 1 _
Acidentarios 27 .561 6,03 645 100,00 16,77 25.988 1.573
Aposantadorias por Invalidez BO8 0,20 0,21 3,26 20,38 828 70
Penso por Marte 48 0,01 0,01 0,17 4545 47 1
Auwpdlio-Doenga 24.720 5,41 579 8960 1591 23272 1.448
Aundilio-Acidente 1.882 0,41 0,44 6,83 26,48 1.828 54
Awpdilio-Suplementar 13 0,00 0,00 0,05 30,00 13 -
BEMEFICIOS ASSISTENMCIAIS 29,636 6,49 100,00 20,90  H.636 -
Amparos Assistenciais (LOAS) 20636 6,49 100,00 100,00 20080 636 -
Idoso 13.775 302 4648 4648 21,72 13.775 -
Portador da Deficiéncia 15.861 347 5352 5352 2020 15861 -
Rendas Mensais Vitalicias - - - - - - -
Idade - - - - - - -
Invalider - - - - - - -
5:%“{‘:%‘]5}“‘“““"""’5 DA 57 001 18,57 57 -

FONTE: DATAPREV, SUE, SINTESE.
Figura 3 - Beneficiarios por Grupos
A Instituicdo podera sofrer influéncias externas com a mudanca de governo,

pois € uma instituicdo federal, ou seja, a mudanca da presidéncia ou possiveis
mudancas nos 0rgaos previdenciarios podem influenciar nos servigos. As mudancas
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na legislacéo trabalhista sdo uma fonte de incerteza para o INSS, assim que essas
ocorrerem automaticamente a forma com que a organizagéo atua com relacéo aos
servicos prestados é alterada, sejam essas: mudanca no tempo de contribuicdo do
trabalhado; em aliquotas de arrecadacéao, entre outras.

O Instituto Nacional do Seguro Social utiliza sistemas desenvolvidos pela empresa
encarregada de Tl, DATAPREYV, que auxiliam no cadastro de novos clientes, Sistema
de Informatizacdo de Processos da Previdéncia, que tem como principal fungcéo
evitar a perda de informacdes, e conhecer a localizacéo e situacdo do processo ou
documento. Além do sistema gerencial de beneficios, que permite ao analista técnico,
apos realizacao de pericia e conclusao de processo por um médico perito, a cessacgao,
blogueio, ou concessao de beneficio para o segurado ja cadastrado. O INSS procura
alcancar um equilibrio entre 0 monitoramento e a descentralizacdo administrativa
e como possui diferentes niveis dentro da organizac&o, para conseguir organizar e
permitir uma melhor tomada de decisdo e uma melhor capacidade de coordenacéo
de todas as areas e para conseguir atuar e promover o0 servico em todo o territério
nacional o INSS esté dividido, conforme 0 organograma da Regional Sul que atua em
Curitiba — PR.

| I 8 I I 10 | 11 | 12 | 13 | 14
DIREEN ﬁ w ﬁ @ @
y 15 15 17 18
1- Presidéncia _ _ SUP. PROC . AUD. CORREG.
2- Gabinete da Presidéncia REGIONAL REGIONAL REGIONAL REGIONAL
3- Assessoria de Comunicagdo Social

4- Coordenacdo Geral de Planejamento e Gestao
Estratégica

5- Coordenacao Geral de Tecnologia e Informagao
6- Centro de Formacao e Aperfeigoamento do INSS
7- Diretoria de Salde do Trabalhador

8- Diretoria de Beneficios

9- Diretoria de Atendimento

10- Diretoria de Gestao de Pessoas

11- Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica
12- Procuradoria Federal Especializada

13- Auditoria Geral

14- Corregedoria Geral

15- Superintendéncia Regional

16- Procuradoria Regional

17- Auditoria Regional

18- Corregedoria Regional

19- Geréncia Executiva

20- Procuradoria Seccional

21- Agéncia da Previdéncia Social

PROC.
SECCIONAL

Figura 4 - Organograma Regional Sul
Fonte: INSS Regional Curitiba

O Departamento estudado compreende o Setor de Saude do Trabalhador — SST,
encarregado pela execucao de pericia médica para segurados, com intuito de conhecer
a real condicao do cidadao para entédo deferir ou indeferir beneficios, auxilios, entre
outros. Como também, pela recolocacdo deste segurado no mercado de trabalho
provendo reabilitacdo profissional e assisténcia social.
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Figura 5 - Geréncia Executiva Curitiba
Fonte: INSS Regional Curitiba

A estrutura da equipe é composta por cinco peritos médicos que atuam em
agéncias da previdéncia social em que pertencem ao conjunto geréncia executiva de
Curitiba e sdo encarregados pela execucao de pericias ou conclusao para deferimento/
indeferimento, com base em leitura de laudos, sentencas, acordos judiciais com uma
forma rotacional de médicos por agéncias da regiao. Uma chefia imediata encarregada
da supervisdo dos servigos prestados pela pericia, e do agendamento de datas no
sistema de rotacédo de médicos que prestaréo servico no setor, com o auxilio de trés
analistas do seguro social e trés responsaveis pelo apoio administrativo.

O mapeamento dos processos desse departamento foi realizado com base
no andamento do processo documental gerado pela pericia médica, com intuito de
evitar com que essas informacdes, ou neste caso, processo fisico seja extraviado,
e, portanto, evitando constrangimento em relacdo ao servico prestado ao cliente, o
mapeamento pode ser visualizado pela figura 5.
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Solicitagio pelo Consumidor Final
({inicio)

. Separacio de Envio de Q
Pracesso Documentos =« === == .
(Documentos) por Malote - D
B Via Fisica
Cadastradas em

Sistema Existente

Recebimento Recebimento
de Malotes de Malotes

Regional

Criacio de Via
Fisica

Process 1

Setor de Correspondéncias

Recusado

Setor de Pericia Médica

" Separacio de
Separacio de Dot Apalise dos el
Processos por andlise/dos Processos Pelos Malotes
Regional e e Peritos Médicos

Separacio, por data de
recebimento e arquivo para : Peritas Médicos
‘aguivo para aguardar a M Selecionam os

analise documentos previamente
arguviados, para analise

Figura 5 — Mapeamento de Processos Departamento de Pericia Médica
Fonte: Autores (2016)

O input inicia-se com o pedido vindo do consumidor final, independente do seu
motivo (invalidez, tempo de servico, acidente de trabalho, entre outros), esse pedido
pode ser realizado em uma das diversas agéncias da regido de Curitiba, em sequéncia
do processo, da-se na criagao de uma via fisica com toda documentacao entregue pelo
consumidor na solicitagcdo do pedido para analise, estas vias fisicas sdo armazenadas
previamente na regional ou agéncia em que o mesmo fez a solicitagdo, posteriormente,
os documentos gerados em um determinado periodo de tempo sao selecionados e
registrados no sistema existente, a fim de documentar o envio dos processos.

Os processos s&o encaminhados via malote pelos correios, 0 que pode gerar um
periodo de espera até o recebimento do mesmo no setor de correspondéncias que
se localiza na regido central de Curitiba, com o efetivo recebimento das vias fisicas
desses processos ocorre a separacéo e a registro em sistema que tais documentos
estdo sendo enviados para o setor de pericia médica.

Com o recebimento das vias fisicas, os documentos séo organizados por ordem
de data de recebimento e posteriormente esses séo arquivados em caixas especificas,
com separacao pelas regionais de origem. A pericia médica inicia-se de forma quase
aleatoéria, isto €, os documentos sdo analisados pela sua data de recebimento, e nao
existe um responsavel para a realizacao dessa tarefa, ou seja, os peritos médicos
podem nao ter o controle de quais documentos estdo em sua posse, isso €, nesta
etapa do processo, comeca-se a perceber a facilidade de extravio de documentos




fisicos.

Apos a analise dos processos pelos peritos, ocorre novamente a separacao de
documentos periciados sem quaisquer registros, que por sua vez so6 sera efetivamente
enviado as suas regionais aqueles localizados em uma caixa com discriminacao
“enviar via malote”.

Com base no processo descrito € possivel identificar que existem muitas
possibilidades de falhas no manuseio e na manutencao das vias fisicas, durante as
etapas de transporte e manuseio dos documentos, a simples atividade de registrar os
documentos em um sistema pode néo ser suficiente para a seguranca do andamento
do mesmo. Porém o manuseio dentro do setor ocorre totalmente sem registro, o
arquivamento € realizado de forma informal dentro de gavetas ou pastas, e é visivel
gue o documento pode se perder dentro do setor e ndao ha controle ou registro de
responsabilizacéo por essa guarda.

Sendo assim, € necessario a utilizacdo de uma forma mais otimizada do sistema
pré-existente, seja treinando os funcionarios que manuseiam os documentos fisicos
ou implantando um mapeamento do processo a fim de demonstrar o funcionamento
do mesmo para quem realiza as tarefas, para que haja conhecimento da atividade
realizada e seus impactos, como consequéncia 0 processo pode se tornar mais
burocrético, porém melhora o fluxo dos documentos, permite a responsabilizacao pela
guarda desses e controle.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O controle de processos, € essencial para as organizagdes que trabalham com
informacdes e documentos, evita uma série de problemas, ao que se refere a perda
de informacdes, atrasos, e consequentemente a falta de controle de suas atividades.
Para tanto, se faz necessario analisar as atividades, e elaborar um fluxo dos processos
para evitar a desorganizacao informacional.

Se a empresa nao dispde de funcionarios para realizagdo dessa tarefa, uma vez
que toma certo tempo até o completo mapeamento dos processos, dependendo do
tamanho dos setores, e as atividades que por esse séo realizadas, tem a possibilidade
de implantacdo de softwares, tal como o BPMS (Business Process Management
System), que automatizam o processo de negocio. Esta automacédo depende da
utilizacao de tecnologias especificas em relagao as necessidades de uma organizacao;
o nivel de integracéo dos dados e sistemas; do nivel de controle do fluxo de trabalho;
da distribuicéo de tarefas; e das condi¢gdes de monitoramento.

Aimplantacao de BPMS depende muito também, da compatibilidade dos sistemas
ja integrados na organizacao, entretanto a relagéo custo/beneficio para adquirir esse
software é boa, isto é, o custo é relativamente baixo, comparado com os beneficios
gue o mapeamento fornece.
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Os resultados permitiram identificar que existem muitas possibilidades de falhas
no manuseio e na manutencdo das vias fisicas, durante as etapas de transporte e
manuseio documental por conta da falta de registro, arquivamento de forma informal
e falta da designacao de um responsavel pelo acompanhamento desses documentos,
esta falha pode gerar um atraso para o consumidor final.

Tendo isso posto, ressalta-se as possibilidades de desenvolvimento de um campo
de pesquisa com possibilidades de maiores estudos relacionando a utilizacédo de
sistemas de informacao voltados ao mapeamento dos processos e ou de automacgéao
em outras areas e setores, assim como a deste estudo.
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CAPITULO 19

METODOS DE CUSTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
ESTUDO DE CASO NA POLICIA MILITAR DE
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Florianépolis — SC
Sérgio Murilo Petri
Universidade Federal de Santa Catarina

Florianépolis — SC

RESUMO: O presente trabalho tem como
objetivo verificar o método de custeio mais
adequado que contribua no processo de
tomada de decisdo na Policia Militar de Santa
Catarina (PMSC). Assim, o estudo os métodos
de custeio que podem ser utilizados no setor
publico. Trata-se de uma pesquisa descritiva,
documental, qualitativa e um estudo de caso.
Com a finalidade de analisar os sistemas de
custeio e focalizar em alguns métodos de
custeio, como custeio padrao, custeio direto ou
variavel, custeio por absor¢ao e o custeio por
atividade (ABC), assim auxiliando na tomada
de decisdo deste 6rgao publico. Apurando
que cada método de custeio fornece uma
determinada informacé&o, como também suas
vantagens e desvantagens, e permitindo a
apuracado dos seus custos tanto totais como
unitarios. Na analise dos resultados aponta
ser mais adequado a aplicagdo do método
de custeio por absorcédo, pois identifica os
custos de cada bem ou servico produzido pela
organizacdao e tem o melhor custo-beneficio,
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SANTA CATARINA (PMSC)

isto &, pouco custoso com relacédo aos demais
e como é uma organizagcdo de grande porte
necessita saber detalhadamente de onde vém
os determinados custos. Como resultado da
pesquisa, a diferenga entre os anos analisados
pelo método de custeio por absor¢céo, diminuiu
em R$250,33 de 2014 para 2015; e em R$74,26
de 2015 para 2016. Somando uma diminuigéo
de R$324,59 do primeiro (2014) para o ultimo
ano (2016). Analisando até julho de 2017,
houve uma diminuicdo em R$ 56,61 de 2016
para julho/2017.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Publica.
Sistema de Informagéo de Custo. Método de
Custeio.

11 INTRODUCAO

No Brasil, em meados de 1995, ocorreu
a implantacdo da reforma gerencial que foi
inspirada no modelo britanico, que seria a New
Public Management (NPM — Nova Gestao
Publica). Assim, com essa implantagdo, a NPM
procurou adquirir um novo padrdo de gestédo
publica, a nomeada “administracéo gerencial”,
que vem sendo apoiado nos principios da
maleabilidade, foco nos resultados e énfase
nos controles sociais e nos clientes. (MATIAS-
PEREIRA, 2008, p. 75).
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Existem mecanismos legais para apurar os custos na administracdo publica,
como evidencia a eficacia, eficiéncia e transparéncia. Além desses aspectos legais,
pode-se destacar o valor da informagéo de custos para fins gerenciais. Seu destaque
para o interesse no setor publico pode ser compreendida pela influencia que tem na
gestéao publica, seja pela sua qualidade util ou por sua perspectiva legal.

Segundo o Art. 99 da Lei Federal N°4.320, de 17 de margco de 1964, determina
que “Os servigos publicos [...] manteréo contabilidade especial para determinacdo dos
custos, ingressos e resultados, sem prejuizo da escrituragéo patrimonial e financeira
comum”.

O Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publica (7° Edicao - 2017) pretende
contribuir com o método de elaboracéo e execucado do orcamento, além de ajudar a
resgatar o objeto da Contabilidade como Ciéncia, que é o patriménio. Com isso, a
Contabilidade sera capaz de atender a demanda de informagdes solicitadas por seus
usuarios, proporcionando a analise de demonstragdes contabeis apropriadas aos
padrdes internacionais, perante os enfoques patrimoniais e orcamentarios, com apoio
do Plano de Contas Nacional.

As normas estabelecidas pelo MCASP aprofundam-se, obrigatoriamente, as
entidades do setor publico. Sao eles: os governos nacional (unido), estaduais, distrital
(Distrito Federal) e municipais e seus respectivos poderes (abrangidos os tribunais de
contas, as defensorias e o Ministério Publico), 6rgdos, secretarias, departamentos,
agéncias, autarquias, fundagdes (instituidas e mantidas pelo poder publico), fundos,
consércios publicos e outras reparticbes publicas congéneres das administracoes
direta e indireta, inclusive as empresas estatais dependentes (MCAPS, 7° Edicao,
2017).

Para Martins (2010, p. 22) uma das funcbes mais relevantes é a tomada de
decisdo, sendo um papel de muita importancia, “pois consiste na alimentacédo de
informacgdes sobre valores relevantes que dizem respeito as consequéncias de curto
e longo prazo sobre medidas de introducao”.

Neste sentido Machado e Holanda (2010) descrevem que para o setor publico ha
uma complexidade na escolha do método de custeio, considerando que hé defensores
para quase todos os tipos de métodos, assim sendo eficaz a adocéo de qualquer um
dos cincos métodos. Ja no setor privado, ha uma limitagao legal quanto ao uso dos
métodos de custeio.

A partir do conteudo desta contextualizacdo surge o seguinte problema de
pesquisa: Qual método de custeio € mais adequado para contribuir no processo
de tomada de decisao na Policia Militar do Estado de Santa Catarina (PMSC)?

O objetivo desta pesquisa é verificar o método de custeio mais adequado que
contribua no processo de tomada de decisdo na Policia Militar do Estado de Santa
Catarina (PMSC).

A premissa deste estudo tem como importancia a implantacdo de métodos de
custos que dé um suporte na administracéo publica de forma eficaz e eficiente. Assim,
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tendo como esséncia a identificagdo da contribuicdo de cada um dos métodos de
custeio no processo de tomada de deciséo na gestédo publica.

O artigo estéa constituido em cinco capitulos. No primeiro, descreveu-se o problema
da pesquisa. No segundo, efetuou-se a revisdo na literatura, abordando os métodos
de custeio na administracao publica. Na sequéncia, foram tratados os procedimentos
metodolégicos. Depois, o estudo de caso da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC)
e a analise dos resultados, e por fim, as consideracdes finais da pesquisa.

2| REVISAO DE LITERATURA

Com aintencéo de chegar ao objetivo do estudo, a revisao da literatura apresenta
temas referentes a sistemas de custos e métodos de custeio na administracéo publica.

2.1 Sistema de Informacao de Custos

Ao referir-se a necessidade de apuracéo de custos na administracdao publica
brasileira Alonso (1999) destaca que a partir da década de 80, com o0 aumento da
crise fiscal pela qual o Estado estava passando, agregado a exposicao dos mercados
domésticos a competicao internacional, assim forcando estes a reorientarem a sua
politica econdbmica com intuito de conter suas despesas.

Para dispor do sistema de custos é fundamental abordar o entendimento de
Machado (2002) que ao longo do tempo, os termos sistemas de custos, sistema de
custeio, método de custeio e técnica de custeio, entre outros, tém sido descritos na
literatura contabil com significados distintos ou similares, dependendo do autor, do
objetivo e do momento em que aparecem.

Silva (2007) classifica a contabilidade de custos no setor publico como pilar de
apoio ao processo decisério que auxilia os gestores em:

a) decidir entre produzir e prestar servicos ou terceirizar sua execucao;

b) calcular e justificar o valor das taxas e precos publicos a serem cobrados;
c) facilitar a elaboragao dos orgcamentos;

d) medir a eficiéncia, eficacia, economia, sub-atividades ou sobreatividades;

e) fundamentar o valor dos bens produzidos pelo 6rgdo para uso proprio ou
bens de uso comum do povo;

f) apoiar decisdes sobre continuar responsavel pela producao de determinado
bem, servico ou atividade ou entregar a entidades externas;

g) facilitar informacédo a entidades financiadoras de produtos servigos ou
atividades;

h) comparar custos de produtos ou servigos similares entre diferentes 6rgaos
do setor publico;
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i) determinar o valor pelo qual deve ser registrado contabilmente um ativo que
esta sendo produzido pela propria administracao.

Desse modo, fica claro que o sistema de informagao esta estreitamente ligado a
contabilidade e ressalta a importancia de ser um sistema que proporciona beneficios
a Administracdo Publica. Para enfatizar o contexto Alonso (1999) determina que a
apuracao e suadivulgacao dos custos no setor publico exerceriam papel de importantes
instrumentos de controle social, por permitir a auditoria e aos usuarios a avaliacédo de
eficiéncia dos servigos prestados.

O sistema de custos oferece como objetivo informacdes internas. Segundo
Hansen e Mowen (2001) ela possui trés objetivos: a) fornecer informagdes para
computar o custo dos servigos, produtos e outros objetos de interesse da gestéo; b)
fornecer informacgdes para o planejamento e controle; c) fornecer informacdes para a
tomada de decisao.

Segundo Martinez e Alves (2011) o sistema de custo tem como finalidade dotar
a administracdo publica de meios que permitam a apuracé&o, 0 gerenciamento e
apropriagdo dos custos aos elementos de custeio, assim devera organizar relatérios
gerenciais para poder atender as necessidades dos diversos gestores, tornando
transparente a aplicacao dos recursos publicos.

Conforme Machado e Holanda (2010) o sucesso da implantagéo do Sistema de
Informacao de Custos nos entes publicos néo depende apenas da estrutura conceitual
nem da exigéncia legal, apesar desses fatores serem fundamentais, a sua importancia
esta na utilizacéo das informacdes de custos para o melhoramento gerencial e controle
de suas atividades e no aprimoramento do processo de decisao.

A principal funcéo dos governos e de outras entidades no setor publico é o
fornecimento de servicos que possam aprimorar ou manter o bem-estar dos cidadaos
e dos outros individuos (NBCTSPEC, 2016).

O sistema de informacéo de custos € um depoésito de dados digitais que serve
para armazenar informacgdes detalhadas da administracao publica, tal como o Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos (SIAPE), Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI) e Sistema de Informacdes
Gerenciais e de Planejamento do Plano Plurianual (SIGPlan). Tem por objetivo auxiliar
nas decisbes dos governos e das organizagdes que conduzam a alocagdo mais
eficiente do gasto publico, sendo importante para a alteracédo de modelos que existem
atualmente na visao estratégica do papel do setor publico (STN, 2012).

A Secretaria de Tesouro Nacional (2012) em 09 de marc¢o de 2011, a Portaria n°
157 criou o Sistema de Custos do Governo Federal, organizado de uma forma de um
subsistema organizacional da administragdo publica federal brasileira e vinculado ao
sistema de Contabilidade Federal, visto que se encontra sob gestdo da Coordenacéo-
Geral de Contabilidade e Custos da Unido. Considerando sua existéncia, ela obriga
a Administracdo Publica a manter sistema de custos que permita a avaliacdo e o
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acompanhamento da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial; e organiza e
disciplina o Sistema de Contabilidade Federal do Poder Executivo, pertencendo as
respectivas leis, ao art. 50, § 3° da Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000
— Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e a Lei n°® 10.180, de 06 de fevereiro de 2001.

Para Crepaldi (2017) o sistema de custos oferece informagdes econémicas para
atomada de decisc¢Oes estratégicas e operacionais. Trata-se de uma das mais intensas
estratégicas empresariais dos ultimos anos, por meio da qual as companhias avaliam
iniciativas de qualidade, cortam desperdicios, melhoram servi¢os, impulsionam para o
melhoramento continuo e calculam, com adequada precisao, os custos dos produtos.

2.2 Apuracao do Sistema de Custos no Setor Publico

Observada a obrigagdo da implantacdo de um sistema de informacéo que estime
0s custos no setor publico, surge a questao de qual o melhor método de custeio para
ser implantado. Inumeros estudos fundamentam uma adoc¢éo para um determinado
método, sendo levantados aplicacbes e fundamentos, o que serd demonstrado. Em
seguida, serao apresentados os métodos de custos, assim como seus embasamentos
e aplicacbes no setor publico.

2.3 Métodos de Custeio

Método de custeio se considera um método de apropriacdo de custos e esta
agregado ao processo de identificagcao e associado do custo ao objeto que esta sendo
custeado. Os principais métodos de custeio sdo: custo padrdo, por absorcao, direto ou
variavel e por atividade (ABC).

Para Crepaldi (2010) “custear significa acumular, determinar custos. Custeio
ou custeamento sdo métodos de apuracdo de custos, maneiras segundo as quais
procederemos a acumulacao e apuracgao dos custos”.

Segundo Machado e Holanda (2010) néao € facil a escolha do método de custeio
do setor publico, pois ha defensores para quase todos os métodos. Além de que, no
setor publico ha limitagdes legais quanto ao uso dos métodos de custeio, podendo
assim utilizar qualquer um dos métodos, diferente do setor privado que ha limitagdes.

Os motivos legais ndo determinam qual o determinado método de custeio que
tem que ser seguido, somente regulamentam sobre a implantacdo do sistema no
setor publico. Assim, qualquer um dos métodos destacados neste estudo pode ser
considerado, manifestando assim com diversas discussdes sobre qual seria o melhor
método de custeio a ser adotado no setor publico no sistema de informacéo de custos.

2.3.1 Custeio Padrao

Segundo Mauss e Souza (2008) se manifestam favoravel a utilizacéo do custo-
padrao como elemento que serve de base para a comparag¢ao do que fora planejado
com os bens ou servigcos produzidos. Ressaltam que este método precisaria ajustar-se
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como apoio para elaboracédo do orcamento publico, fornecendo os limites de gastos,

nao podendo ser aplicado para apuragéo dos custos.
Martins (2008) estima o custo ideal para prestacéo de servigcos, comparando-o

com o realizado, com uma metodologia parecida a elaboracédo do or¢camento.
Machado e Holanda (2010) a elaboragéo do orcamento na administragcéo publica

atinge a formacado do custo padréo, e este concedera a indagagcao da competéncia

do gestor, por intermédio do confronto entre o que foi realmente gerado com o que foi

orcado (padrao).

Para Crepaldi (2017) “a determinacdo do custo padrdo € feito com base nos

padrbes reais de producdo. Esse sistema é utilizado principalmente para manter o

controle dos custos reais”.
Para melhor compreenséo, segue
aplicacao do método de custeio padrao:

abaixo as vantagens e desvantagens da

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- E praticamente o Unico adequado
em empresas que produzem, sem
série, centenas de artigos diferentes,
especialmente se a matéria-prima for
comum a todos eles;

- Apuracéo de um custo real exigird o contro-
le de identificacdo da matéria-prima consumida
em cada produto (tempo de fabricagc&o por cen-
tro de custos e produtos);

- Corresponde a um custo normal, permitindo a
uma analise desde que possa extrair uma va-

- Imputar linearmente as variagbes a todos os pro-
dutos, quando as apropria em base percentual;

- Todos os produtos sofrem uma carga percentual
das variacgdes, ja que o sistema nao permite identifi-
car os produtos em cuja fabricagéo ocorreram defi-
ciéncias de aproveitamento de materiais e ineficién-
cia de mao de obra sem um esfor¢o muito grande;
- E possivel uma comparacéo direta entre as des-
pesas por natureza computada na elaboracao do
custo-padrao e aquelas efetivamente incorridas

riagéo entre o custo-padréo (normal) e o custo | durante o periodo.

real.

Quadro 1 — Vantagens e Desvantagens do Custeio Padréo.
Fonte: adaptado de Crepaldi (2017).

Hansen e Mowen (2009) o custeio padrao tem suas vantagens sobre o custeio
normal e o custeio real, que € a sua capacidade maior de controla. Os sistemas de
custo padrao também fornecem informacgdes imediatamente disponiveis sobre o custo
unitario que pode ser usado para determinar decisoes.

2.3.2 Custeio Direto ou Variavel

Segundo Machado (2002) a proposta de implantacao foi direcionada para
trés areas de conhecimento: orgamento publico, gestdo de custos e contabilidade
governamental, assim ressaltando trés pontos importantes: as classificacoes
orcamentarias como base para a definicdo dos objetos de custos; o conceito de
despesas orcamentarias liquidadas como elo entre a contabilidade governamental e

o sistema de custos; e a aplicacdo do método de custeio direto para estabelecer o
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relacionamento entre os objetos de custos e recursos consumidos.

Apresenta trés argumentos que fundamentam a sua proposta, assim: 1) Néo
contém qualquer tipo de rateio, permitindo assim analisar o desempenho das politicas
publicas e dos gestores com maior objetividade e sem as discussdes a respeito dos
custos gerais transferidos. Tornando assim o objetivo central do sistema integrado
de custos; 2) Esse método estao relacionado no sistema de planejamento/orcamento
e contabilizagcdo da execucéao orcamentaria, o que auxilia a implantacdo do sistema
integrado de custos; e 3) Relac&o de custo-beneficio da informagao, embora dificil de
ser quantificada, é claramente favoravel ao método do custeio direto, visto que sua
implantacédo pode ser feita muito rapidamente e com baixo custo de treinamento, ja
gue aos gestores e funcionarios esse método aparenta ser familiar.

Peter (2001) defini esse método como sendo aquele que apropria aos produtos
apenas os “custos diretos, quer fixos ou variaveis, desde que possam ser perfeitamente
identificaveis com o produto”.

Machado e Holanda (2010) conceitua que esse método de custeio aloca todos
0s custos fixos e variaveis diretamente a todos os objetos de custos sem qualquer tipo
de rateio ou apropriacgao.

Para Crepaldi (2017) “o custeio variavel, € um tipo de custeamento que considera
custo de producdo de um periodo apenas os custos variaveis incorrido, excluindo os
custos fixos, os quais séo tratados como despesas do periodo”.

Para melhor compreensdo, segue abaixo as vantagens e desvantagens da
aplicacéo do método de custeio direto ou variavel:
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VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Os custos dos produtos sdo mensuraveis
objetivamente, pois ndo sofrerdo proces-
s0s arbitrarios ou subjetivos de distribuicdo
dos custos comuns;

- Lucro liquido nao é afetado por mudancas
de aumento ou diminui¢éo de inventarios.
- Os dados necessarios para a andlise das
relagbes custo-volume-lucro sdo rapida-
mente obtidos do sistema de informacao
contabil.

- E mais facil para os gerentes industriais
entender o custeamento dos produtos sob
o custeio direto, pois os dados sao proxi-
mos da fabrica e de sua responsabilidade,
possibilitando a correta avaliagdo de de-
sempenho setorial.

- O custeamento direto é totalmente inte-
grado com o custo-padrdo e o orgamento
flexivel, possibilitando o correto controle
de custo.

- Impede que aumentos de producédo que
nao correspondam a aumento de vendas
distorcam o resultado: como os custos fi-
x0s sdo abatidos diretamente do resultado
no custeio variavel, o aumento de produ-
¢ao desvinculado do aumento de vendas
ndo provoca alteracédo no lucro liquido da
empresa.

- E uma ferramenta melhor para a tomada
de decisdes dos administradores.

- O uso de custeio por absorcao pode
induzir a decisbes errdbneas sobre a pro-
ducéo.

- A exclusao dos custos fixos indiretos para valoracdo
dos estoques causa a sua subavaliacao, fere os princi-
pios contébeis e altera o resultado do periodo.

- Na pratica, a separacédo de custo fixos e variaveis
nao é tao clara como parece, pois existem
custos, semivariaveis e semifixos, podendo
0 custeamento direto incorrer em problemas
semelhantes de identificacdo dos elementos
de custeio.

- O custeamento direto € um conceito de custeamento
e analise de custos para decisdes de curto prazo, mas
subestima os custos fixos, que séo ligados a capacidade
de producéo e de planejamento de longo prazo, poden-
do trazer problemas de continuidade para a empresa.

- No caso de custos mistos (custos que tém uma parcela
fixa e outra variavel), nem sempre & possivel separar
objetivamente a parcela fixa da parcela variavel. Embo-
ra existam técnicas estatisticas para efetuar tal divisao,
muitas vezes ela é tao arbitraria quanto o rateio dos CIF
no custeio por absorgéo.

- O custeio variavel ndo é aceito pela Auditoria Ex-
terna das empresas que tém capital aberto nem pela
Legislacao do Imposto de Renda. A razdo disso € que

o custeio variavel fere os principios de contabilidade,
em especial os principios de realizagéo de receitas,

de confrontagdo e da competéncia. Esses principios
estabelecem que os custos associados aos produtos

s6 podem ser reconhecidos a medida em que estes
sdo vendidos, ja que somente quando reconhecida a
receita € que devem ser deduzidos todos os sacrificios
necessarios a sua obtencao. Como o custeio variavel
admite que todos os custos fixos sejam deduzidos do
Resultado, mesmo que nem todos os produtos sejam
vendidos, ele violaria tais principios.

Quadro 2 — Vantagens e Desvantagens do Custeio Direto ou Variavel.
Fonte: adaptado de Crepaldi (2017).

Mauss e Souza (2008) constatam que as vantagens ressaltam especialmente
a aplicacédo das margens de contribuicdo como forma de avaliacdo do desempenho
dos administradores. Com a finalidade de cada area se responsabilizar somente com
seus custos, impedindo o regresso de ineficiéncias de outras areas. Analisando as
desvantagens, este método de custeio em curto prazo limita a analise de custos, nao
considera os custos indiretos, e em longo prazo podem levar qualquer empresa a
faléncia se a margem de contribuigéo for insuficiente para sua geracéo e cobertura de
lucro. Motivando assim a aplicacédo de outros métodos de custeio, como absor¢éo ou
ABC, pois utilizam os gastos indiretos sobre os objetos de custo, para assim possibilitar
planejamentos e analises a longo prazo.
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2.3.3 Custeio por Absorgcéao

Para Martinez e Alves (2011) o custeio por absorcao tem como principal objetivo a
transferéncia dos custos dos centros de custos meio (administrativos) para os centros
de custos finais, sendo o custo indireto o custo transferido. Assim, para ocorrer a
transferéncia deve-se identificar os centros de custos finais e definir o critério de rateio.

Mauss e Souza (2008) esse custeio por absor¢ao é utilizado pelos gestores que
desejam determinar seus produtos/servi¢os tanto os custos diretos quanto os custos
indiretos incorridos na sua produc¢ao, tendo em vista alcancar o custo total do objeto de
custeio. O aproveitamento deste método causa a necessidade de realizar rateio dos
custos indiretos aos produtos ou servigos custeados, 0 que gera certa arbitrariedade e
subjetividade ao valor do custo final obtido.

Segundo Santos (2005) o custo por absor¢cdo é um instrumento gerencial de
tomada de deciséo que pode acarretar falhas em varias circunstancias, por ter apenas
um argumento basico referente aos rateios, que apesar de apresentarem logicos,
podem levar a alocagdes fraudulentas.

Para Crepaldi (2017) o método de custeio por absorcéo “consiste na apropriacao
de que todos os custos incorridos no periodo serédo absorvidos pela produgao realizada”.

Para melhor compreensédo, segue abaixo as vantagens e desvantagens da
aplicagdo do método de custeio por absorgéo:

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Pode melhorar a utilizagdo dos re-
cursos, absorvendo todos os custos
de produgédo, permitindo apuracdo do
custo total de cada produto;

- Esta de acordo com os Principios de
Contabilidade e as leis tributarias;

- Nao requer a separagdo dos custos
de manufatura nos componentes fixos
e variaveis;

- Atende efetivamente a fixacdo de
precos de venda mais reais;

- SO é considerada custo a parcela
dos materiais utilizados na produgéo.

- Os custos sé&o quase sempre distribuidos a base de crité-
rios de rateio, quase sempre existe grande grau de arbitra-
riedade;

- O custo fixo por unidade depende ainda do volume de pro-
ducéo; pior de tudo isso, o custo de um produto pode variar
em funcéo da alteracdo de volume de outro produto;

- Os custos fixos existem independentes da fabricagéo ou
nao desta ou daquela unidade, e acabam presentes no mes-
mo montante, mesmo que ocorram oscilagbes (dentro de
certos limites).

- Esté no aspecto gerencial, j& que todos os custos deverao
se incorporar aos produtos, inclusive os fixos. Deve-se uti-
lizar algum critério de rateio para alocag¢do desses custos.
Assim, mesmo que o critério de rateio seja 0 mais ideal,
havera certo grau de arbitrariedade na alocagéo de custos.

Quadro 3 — Vantagens e Desvantagens do Custeio por Absorcao.
Fonte: adaptado de Crepaldi (2017).

Mauss e Souza (2008) observam que as vantagens deste método consegue
ser implementado de forma mais simples, por possuir critérios e estruturas de
implementacdo mais acessiveis do que em outros métodos mais sofisticados. Em
contra partida, este método é o centro de muitas criticas, maior parte delas é por
motivo basico por causa da utilizagdo do rateio dos custos indiretos, demonstra que
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isso pode adulterar informacdes de custo nos servigos, acrescentando de forma
inadequada determinado custo em prejuizo da diminuicdo demais do outro, seria isso
a transferéncia inadequada de custos.

2.3.4 Custeio por Atividade (ABC)

Para Luque et al (2008) o método de custeio ABC tem como fundamento a
utilizacdo dos direcionadores de custos, o que lhe permite atribuir e identificar os
custos diretos e promover o rateio dos custos indiretos de forma mais objetiva, assim
tornando esse método o mais recomendado para o setor publico.

Segundo Nakagawa (2001) o custeio baseado em atividade “pode ser definida
como um processo que combina, de forma adequada, pessoas, tecnologias, materiais,
métodos e ambiente, tendo como objetivo a producdo de produtos e servigos”,
esse método possibilita a analise do comportamento dos custos de cada atividade,
estabelecendo relacdes entre elas e 0s recursos que consumiram.

Mauss e Souza (2008) definem que o objetivo deste método € gerar informacdes
para a tomada de decisdo da forma que fazem as organizagdes alcancar o mais
elevado nivel de competitividade, para isso busca identificar e relacionar os custos
indiretos com estipulada atividades.

Hansen e Mowen (2001) destacam que as atividades pretende dividir a
organizacdo em atividades e custea-las, para que posteriormente seja possivel
mensurar seu desempenho.

Para Crepaldi (2017) o foco do processo de custeio sao as atividade. “Os custos
séo investigados, relacionando-se as atividades aos produtos, com base na demanda
por tais atividades pelo produto durante o processo de producéo”.

Para melhor compreensédo, segue abaixo as vantagens e desvantagens da
aplicacéo do método de custeio por atividade (ABC):

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Proporciona melhor visualizagédo dos fluxos
de processos;

- Identifica os produtos e clientes mais lucra-
tivos;

- Eliminam/reduzem atividades que nao agre-
gam aos produtos um valor percebido pelo
cliente;

- Melhoram significativamente sua base de in-
formacdes para tomada de decisoes;

- Geram informacdes gerenciais relativamente
mais fidedignas por meio de reducédo do ra-
teio;

- Identifica o custo de cada atividade em rela-
¢ao aos custos totais da entidade;

- Pode ser empregado em diversos tipos de
empresas.

- Gastos elevados para implantagéo;

- Alto nivel de controles internos a serem implanta-
dos e avaliados;

- Leva em consideracdo muitos dados com infor-
macodes de dificil extracao;

- Dificuldade de envolvimento e comprometimento
dos empregados da empresa;

- N&o é aceita pelo fisco, gerando a necessidade
de possuir dois sistemas de custeio;

- Alto nivel de controles internos a serem implanta-
dos e avaliados;

- Necessidade de revisdo constante;

- Necessidade de reorganizacdo da empresa antes
de sua implantacgéo;

- Necessidade de formulacéo de procedimentos
padrbes

Quadro 4 — Vantagens e Desvantagens do Custeio por Atividade (ABC).
Fonte: adaptado de Crepaldi (2010).
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Mauss e Souza (2008) observam que as vantagens deste método consegue seguir
de modo racional de custos, reconhecendo suas atividades geradores, e recolhendo
de cada centro de custo todos os custos que podem ser distribuidos a eles. E as
desvantagens deste método é a sua complexidade de implantacdo e manuteng¢ao, um
dos motivos € a utilizacao de softwares ineficientes e falta de conhecimento do método
no sistema de custo.

2.4 Pesquisas Similares ou Correlatas

A pesquisa realizada por Martins e Rosa (2014) teve como objetivo verificar a
contribuicao dos métodos de custeio para o processo de tomada de decisao no Corpo
de Bombeiro Militar do Maranhdo. Os resultados encontrados constata que cada
método testado tem sua contribuicdo, sendo que o método de custeio padrao deve
ser utilizado para fins de planejamento, na elaboracéo do orcamento, e os métodos de
custeio direto, absorcdo e ABC tem sua contribuicdo na apuragcao dos custos apés a
execucao do orcamento, cada um com suas particularidades e niveis de detalhamento
de informacdes. O autor apresenta o método de absorcao como o mais adequado
para a administracdo publica por sua capacidade de gerar informacdes que podem
subsidiar os gestores no processo de tomada de deciséo.

O estudo de Carmo e Silva (2011) é verificar se 0 método de ABC é adequado
para ser aplicado na mensuragcao dos custos educacionais no Colégio Militar do Rio
de Janeiro. Tendo como resultado é adequado a aplicacao de ABC para evidenciagcao
dos custos das atividades educacionais, bem como subsidiar a avaliacdo da qualidade
do gasto Publico.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente secao abordar-se-a o enquadramento e objeto de intervencgao.

3.1 Enquadramento

A metodologia agregada nesta pesquisa é o estudo analitico e descritivo que tem
como sua principal finalidade esclarecer e desenvolver ideias, tendo como fonte de
pesquisa a reviséo bibliogréafica e o estudo de caso.

Desta forma, o estudo de caso descritivo, inicia com a identificagéo e conhecimento
das técnicas, atualmente, agregados a essa Organizacao Publica (PMSC), na gestao
dos recursos financeiros disponibilizados, permitindo, assim, realizar um estudo
aprofundado em uma circunstanciareal, destacando as caracteristicas e especialidades
da atividade desenvolvida.

Gil (2008) ressalta que a pesquisa descritiva tem como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populagcdo ou fenbmeno. Destacam
aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo, como por

Controladoria, Gestdo de Custos e Finangas Capitulo 19




exemplo, 6rgdos publicos, assim a caracteristica desta pesquisa & buscar identificar
alguns métodos de custeio para a tomada de decisdo na administracao publica.

Martins (2008) a pesquisa documental € fundamental para compreender melhor
0 caso e também para comprovar as evidéncias coletadas por outras fontes e outros
instrumentos, proporcionando a credibilidade de dados e de resultados achados.

Para Flick (2009) a pesquisa qualitativa usa o texto como material empirico, tendo
como no¢ao a construcao social das praticas estudadas, com objetivo no entendimento
dos participantes, em suas praticas do dia a dia e em seu conhecimento cotidiano
relacionado a questao em estudo.

Segundo Gil (2008) o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo, de
modo a conceder 0 seu conhecimento detalhado e amplo, tarefa quase impossivel
diante de outros tipos de delimitacdes considerados.

A técnica de coleta de dados denominado € a pesquisa documental, acessando
o site da Transparéncia do Estado de Santa Catarina (www.transparencia.sc.gov.
br/despesa em marco a junho de 2017) filtrando a pesquisa por Fundo de Melhoria
da Policia Militar, assim tendo acesso detalhadamente dos programas, categorias
econbmicas, os elementos e subelementos da unidade analisada.

Tabulando os dados na planilha de Excel permitindo inserir e montar contextos
conforme a necessidade, de forma eficiente e compreensivel entendimento. A partir
dos contextos sao realizados os calculos de custos e o resultado final é o custo unitario
utilizado em cada ocorréncia.

3.2 Caso da Policia Militar de Santa Catarina (PMSC)

A Policia Militar de Santa Catarina € uma Organizacao Militar e tem por missao
proteger e servir a sociedade, percebendo assim o numero total de ocorréncias
atendidas nos ultimos trés anos e sete meses foi de 2.869.464 (em 2014: 608.130;
2015: 796.666; 2016: 902.609; e ate julho de 2017: 562.059). Desde ocorréncias de
nivel baixo, como som alto, até de nivel grave, como disparo de arma de fogo.

Convém lembrar ainda que a PMSC possui 53% (média dos trés anos analisados)
do orcamento das despesas (agbes) com seguranca publica.

A escolha da PMSC para o estudo de caso deveu-se ao fato desta organizacéo
militar ter como atividade principal a prestacao de servicos a populagao, e haver pouca
pesquisa sobre o método de custo nesta area.

41 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

4.1 Apresentacao dos dados

A Tabela 1 demonstra a apuracéo dos custos da PMSC referente ao exercicio
dos anos de 2014, 2015, 2016 e até julho de 2017, mediante a utilizacdo do método
de custeio padrao.
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Bens ofertados ou servi- VALORES LIQUIDADOS

cos prestados 2014 2015 2016 07/2017
Conservagao e Seguranca | o a0 ggs o4 4.257.842.96 6.080.92503 | 2.914.977.31
rodoviaria
Santa Catarina Rural 28.370,28 148.944,01 - -

Desenvolvimento Ambien-
tal Sustentavel
Modernizagéo e Integracéao
da Inteligéncia e Gestao do
Conhecimento em Segu-
ranca Publica

Seguranca Cidada - - 278.150,00 25.949,00
De Olho no Crime - - 1.281.426.029,26 | 774.147.119,26
Suporte Institucional Inte-
grado

Valorizagéo do Servidor

1.990.883,11 3.753.320,52 - -

- 41.475,00 - -

- - 67.747.519,11 35.531.304,39

- - 1.065.579,92 1.078.541,27

Formacéo e Qualificagéo
dos Profissionais da Segu- 171.608,00 13.625,00 - -
ranca Publica

Reequipamento e Apoio
Operacional da Seguranca | 69.253.561,70 60.568.447,01 - -

Publica
Santa Catarina Segura 10.932.218,28 8.489.081,64 - -
Gestao de Pessoas 1.032.924.316,65 | 1.164.416.192,63 - -
Gestao Administrativa 14.608.741,68 16.555.150,61 - -
Custo Padrao 1.135.398.566,01 | 1.258.244.079,38 | 1.356.598.203,32 | 813.697.891,23
Total de Ocorréncias 608.130 796.666 902.609 562.059
Custo Unitario 1867,03 1579,39 1502,97 1447,71

Tabela 1 — Apuracéao do Método de Custo Padrao da PMSC dos anos de 2014, 2015, 2016 e
até julho de 2017.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Conforme os dados da Tabela 1 referente aos trés anos e sete meses (do ano
2017) analisados pode-se perceber uma realocacao de programas de acordo com a
mudanca de comandante no setor orcamentario. No decorrer dos anos o custo unitario
foi diminuindo gradativamente, mesmo com a pequena base que temos em relagédo a
2017 por ser de um curto periodo. Verificando a diferenca entre os anos, diminuiu em
15,41% de 2014 para 2015, e em 4,84% de 2015 para 2016. Somando uma diminui¢ao
de 19,50% do primeiro (2014) para o ultimo ano (2016). Analisando até Julho de 2017,
houve uma diminui¢do em 3,68% de 2016 para 07/2017.

A Tabela 2 demonstra a apuracéo dos custos da PMSC referente ao exercicio
dos anos de 2014, 2015, 2016 e até julho de 2017, mediante a utilizacdo do método
de custeio direto.

cédigo Grupo Natureza VALORES LIQUIDADOS
9 Despesa 2014 2015 2016 07/2017
31 Pessoal/ Encar- | ga0 255 078,63 | 1.028.536.925,00 | 1.060.339.765,28 | 635.244.793.72
gos Sociais
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QOutras Despe-
sas Correntes

Custo Direto | 1.130.192.086,56 | 1.252.489.330,32 | 1.353.263.194,71 | 813.363.666,29

Total Ocorrén-
cia

Custo Unitario 1858,47 1572,16 1499,28 144711

33 163.840.007,93 | 223.952.405,23 | 292.923.429,43 | 178.118.872,57

608.130 796.666 902.609 562.059

Tabela 2 — Apuragéao do Método de Custo Direto da PMSC dos anos de 2014, 2015, 2016 e até
julho de 2017.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De acordo com os valores da Tabela 2 verificando a diferenca do custo unitario
entre os anos, diminuiu em 15,41% de 2014 para 2015, e em 4,64% de 2015 para
2016. Somando uma diminuicdo de 19,33% do primeiro (2014) para o ultimo ano
(2016). Analisando até Julho de 2017, houve uma diminuicdo em 3,48% de 2016 para
07/2017.

A Tabela 3 demonstra a apuracdo dos custos da PMSC referente ao exercicio
dos anos de 2014, 2015, 2016 e até julho de 2017, mediante a utilizacdo do método

de custeio ABC.
VALORES LIQUIDADOS
DESPESAS
2014 2015 2016 07/2017
Pessoal 820.195.001,65 | 847.765.694,99 | 850.156.328,70 | 502.123.167,99
Se”'gosff:soa Fi- "1 521.509,55 409.700,81 355.737,63 207.899,60

Material de Consumo | 35.153.470,30 | 28.170.449,19 29.478.424,94 15.366.722,58
Servigo Pessoa Ju-

34.174.281,85 | 32.914.390,36 33.166.970,17 19.588.696,44

ridica
Diarias 9.578.299,29 7.219.397,87 6.319.460,49 5.856.075,50
Passagens 257.569,08 142.264,56 81.749,65 87.839,85

Despesas de Exerci-

" . 2.988.750,49 3.562.433,27 3.152.928,11 2.132.784,63
cios Anteriores

Indenizagao 0,00 63.161.690,77 | 124.378.387,58 | 74.846.906,08

Custo Total 902.868.882,21 | 983.346.021,82 | 1.047.089.987,27 | 620.210.092,67
Total Ocorréncia 608.130 796.666 902.609 562.059
Custo Unitario 1.484,66 1.234,33 1.160,07 1.103,46

Tabela 3 — Apuracéao do Método de Custeio por Absor¢ao da PMSC dos anos de 2014, 2015,
2016 e até julho de 2017.

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Segundo os dados da Tabela 3 pode-se perceber que no decorrer dos anos o
custo unitario foi diminuindo gradativamente, em relacdo aos gastos com pessoal e
encargos e despesas correntes, mas observando a ultima coluna que se refere até
julho/2017 percebe-se que ficou préximo do valor unitario do ano de 2016, com 4,88%
de diferenga, conseguindo deduzir que no final do ano de 2017 havera um aumento.

Verificando a diferenga entre os anos, diminuiu em 16,86% de 2014 para 2015,
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e em 6,02% de 2015 para 2016. Somando uma diminuicdo de 21,86% do primeiro
(2014) para o ultimo ano (2016). Analisando até Julho de 2017, houve uma diminuicéo
em 4,88% de 2016 para 07/2017.

Ressalta-se que nao foi reapresentando a Tabela 4. do método de custeio por
ABC, pois ao valores bases sdao os mesmo da tabela 3 do método de custeio por
absorcéo.

4.2 Analise dos dados

Os resultados encontrados mostram-se que mesmo que seus custos totais e seus
bens e/ou servigos (ocorréncias) vem aumentando gradativamente, o seu custo unitario
por total de ocorréncias anuais no Estado de Santa Catarina vem diminuindo, assim
pode-se analisar o custo-beneficio que vem apropriando a organizagcéo. Deparando
com o método de custeio padrao no qual determina a quantidade de recursos que foi
utilizado na produg¢ao de um determinado nimero de bens e/ou servigos proporcionando
o reconhecimento dos custos totais e unitarios.

O sistema de informacao de custos no setor publico, ao executar o processo
de accountability, melhora a transparéncia, pois proporciona que o conjunto da
sociedade compreenda com maior clareza a utilizacdo dos recursos publicos. Assim,
com o melhoramento desse processo é indispensavelmente levado ao avango das
ferramentas a disposicdo dos gestores dos recursos publicos, contribuindo com o
processo de tomada de deciséo.

A contabilidade publica vem passando por tempos de transformacdes conceituais
e de posicionamento. Essas mudangas ndao ocorrem apenas com o0 objetivo de
administrar o patriménio pubico, mas também de ser um instrumento de trabalho do
administrador, proporcionando informagdes que possa cada vez mais conceituar nas
tomadas de decisOes diante da sociedade.

No método de custeio direto aperfeicoa os custos da organizacdo de forma
integrada, n&do mostrando os custos dos produtos de forma detalhada, auxiliando
somente para a execucao da disposicéo legal de apurar custos, considerando-se que
néo gerainformagdes que ampare as tomadas de deciséo por parte dos administradores.

O método de custeio por ABC tem func&o acessivel na administracao publica, e
habilidade de gerar informacdes dos custos das atividades desenvolvidas, no entanto,
ressaltou-se que os valores bases sdo os mesmo do método de custeio por absorcéo.

Desta forma, verifica-se que o melhor método de custeio para este érgéo publica
€ o0 de absorcéao, pois identifica os custos de cada bem ou servico produzido pela
organizacado e tem o melhor custo-beneficio, isto é, pouco custoso com relacdo aos
demais e como é uma organizacao de grande porte necessita saber detalhadamente
de onde vém os determinados custos.

Referente a pesquisa de Martins e Rosa (2014) ha em comum a perspectiva de
entender o sistema de custos, apresentando os métodos de custeio que podem ser
utilizados no érgdo publico, verificar a contribuicdo desses métodos para apoiar a
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tomada de deciséo e as suas principais diferencas para possivel determinar o método
mais favoravel para estas organiza¢des. Assim, concluindo que o método de custeio
por absorcado é mais adequado a ser aplicado nestas organizacoes.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho determina circunstéancias que estao acontecendo no setor publico e
mostrar o método mais favoravel para a implantacdo de sistemas de custos.

Apurando assim que cada método de custeio fornece uma determinada
informacao, como também suas vantagens e desvantagens, e permitindo a apuracao
dos seus custos tanto totais como unitarios.

A presente pesquisa teve como questionamento “qual método de custeio é mais
adequado para a contribuicdo no processo de tomada de decisdo na Policia Militar de
Santa Catarina (PMSC)”, com a fundamentacéao teérica pesquisou-se as informacdes
necessarias de cada método de custeio e na andlise dos dados evidenciou-se a
aderéncia da fundamentacéo.

Por meio das analises dos dados atendeu-se o objetivo deste trabalho, verificar
0 método de custeio mais adequado que contribua no processo de tomada de decisao
na PMSC, a analise dos resultados indicou que o método de custeio por absorcéo é o
mais adéquo para tomada de decisao deste 6rgao publico.

Algumas limitagdes neste trabalho foram as dificuldades em obter os dados da
pesquisa, falta de correlacdo entre os setores e 0 acesso ao site para a busca dos
dados, por ter possibilidade de encontrar apenas informacdes imensuraveis, € nao
ter literatura expressiva dos métodos de custos na area publica, entdo a pesquisa fez
varias adaptagdes das organizac¢des privadas.

Baseado neste trabalho, outros aspectos relacionados ao tema podem ser
explorados em futuras pesquisas académicas. Dentro do universo de estudos possiveis,
recomenda-se se aprofundar em saber os custos unitarios para as determinadas
naturezas das ocorréncias e realizar estudos com mais de um érgdo por terem
naturezas de recursos e atividades distintos, de forma que possa ser verificada qual a
variedade no comportamento dos resultados conforme o método de custeio aplicado.
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CAPITULO 20

CUSTOS NO SETOR PUBLICO: SISTEMA DE CUSTOS NO DNIT
BASEADA NA MODELAGEM DO SAP R/3

Gabriel Jesus de Souza
UNEB

Salvador — Bahia
Kledison Coelho Leite
UNEB

Salvador — Bahia

RESUMO: Amaioria dos doutrinadores sustenta
que o Sistema de Custos no setor publico
€ importante pois permite, entre outros, a
melhoria da qualidade do gasto no setor publico
e a afericado da eficiéncia dos gastos publicos.
Por essas razbes, a Contabilidade de Custos
Aplicada ao Setor Publico vem ampliando seu
espaco no ambiente democratico, provendo
a Sociedade de informagdes que a permita
avaliar: e a eficiéncia do uso dos recursos; a
eficacia dos gestores na obtencdo de suas
metas; a efetividade das politicas publicas na
resolucdo dos problemas enfrentados pela
sociedade. Quanto a metodologia, a natureza
€ de carater descritivo e sua abordagem
€ qualitativa, assim para consecug¢dao dos
objetivos do estudo, utilizou-se a pesquisa
bibliogréafica e foram concatenados os conceitos
e objetivos da Contabilidade de Custos a partir
do embasamento doutrinario e legal vigente
no pais. Outrossim, foram analisados o0s
pressupostos da Gestdo de Custos, a partir
da leitura das documentacbes de processo
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do Sistema Integrado de Gestdao Empresarial,
de origem alema, SAP R/3. A partir dessas
consideragdes, este trabalho objetiva propor
uma Estruturacdo do Sistema de Custos no
Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT), baseada na modelagem
do SAP R/3, evidenciando trés processos
fundamentais: definicdo dos objetos de custos,
hierarquizacdo dos centros de custos e
estabelecimento do critério de apropriacéo de
gastos.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Custos.
Objeto de Custos. Contabilidade de Custos
Aplicada ao Setor Publico.

11 INTRODUCAO

O recente processo de democratizacao
no pais e o desenvolvimento da administracao
publica aliado com o fenémeno globalizacao
tém fortalecido as instituicbes de controle e
aperfeicoado os processos de avaliacao das
politicas publicas e de responsabilizacdo
permanente dos agentes publicos.

Dos constantes avancgos da Administracao
Publica, destaca-se a visdo moderna do
New  Public

amadurecimento do

Management propondo o

modelo de gestao

publica do pais, em ambitos governamental

e organizacional, visando oferecer melhores
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resultados a Sociedade, por meio da satisfacdo das necessidades dos servigos
publicos com padrdes de qualidade.

Almeida, Rocha e Espinheira (2008) ressaltam que “a determinacéo dos custos
€ indispensavel nas organizag¢des publicas. Entretanto, mais do que medir, é preciso
saber com que intuito se quer conhecer 0s custos e se 0s custos medidos atendem a tais
objetivos”. Assim, a gestao de custos vem se tornado imprescindivel no atendimento a
crescente demanda da sociedade civil.

Os objetivos da implantacdo de um sistema de custos no setor publico, dentre
outros, sdo: aferir a eficiéncia do gasto publico, servir de instrumento de gestao dos
servicos prestados (REIS; RIBEIRO; SLOMSKI, 2005) e propiciar comparacgdes entre
0s custos de atividades e servicos prestados pelas entidades publicas diversas.

A partir dessas consideracdes, este presente estudo tem como objetivo propor
uma estruturacdo do Sistema de Custos no Departamento Nacional de Infraestrutura
de Transportes (DNIT), baseada na modelagem do Sistema de Integrado de Gestéao
Empresarial, de origem alema, SAP R/3, evidenciando trés processos fundamentais na
estruturacdo de um sistema de custos: definicdo dos objetos de custos, hierarquizagcéao
dos centros de custos e estabelecimento do critério de apropriacéo de gastos.

Nesse sentido, o artigo esta dividido em sete se¢des, com esta introdugcao. A
segunda secao tem como escopo sustentar os conceitos da Contabilidade de Custos
Aplicada ao Setor Publico. Na terceira, € explanada a metodologia empregada na
elaboracéo da obra. Ja na quarta secdo, o DNIT & contextualizado como entidade
da Administracdo Publica. Na quinta, o autor aborda as definigdes sobre sistema integrado
de gestdo empresarial do qual o SAP R/3 faz parte. Na sexta se¢do é apresentada a proposta de
estruturacdo do Sistema de Custos no DNIT, com definicdo dos objetos de custos,
hierarquiza¢ao dos centros de custos, estabelecimento dos critérios de apropriagao de
gastos, incluindo os repasses de gastos entre os objetos. Finalmente na sétima secéao
séo apresentadas as consideragoes finais.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, o objetivo da Contabilidade de Custos era avaliar os estoques no
processo produtivo das industrias, bem como definicdo do preco do produto. “Com o
aproveitamento em outros campos que o nao o industrial a Contabilidade de Custos
delineou seus objetivos para a area de controle e tomada de decisao” (MARTINS,
2003, p.15).

Segundo o mestre Martins (2003, p.16),

[...]a Contabilidade de Custos nasceu da Contabilidade Financeira, quando da
necessidade de avaliar estoques na industria, tarefa essa que era facil na empresa
tipica da era do mercantilismo. Seus principios derivam dessa finalidade primeira e,
por isso, nem sempre conseguem atender completamente a suas outras duas mais
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recentes e provavelmente mais importantes tarefas: controle e deciséo.

A Contabilidade de Custos centra-se “no estudo da composicéo e no calculo
dos custos. Além disso, observa o resultado dos centros ou dos agentes do processo
produtivo”. (DUBOIS, 2008). Ainda no que diz respeito a fungdo da Contabilidade
de Custos, o ilustre e emérito professor Eliseu Martins (2003, p.15) reforca que “a
Contabilidade de Custos tem duas func¢des relevantes: o auxilio ao Controle e a ajuda
as tomadas de decisbes”.

No setor publico, para a correta identificacdo do que se refere efetivamente a
custo no periodo, utiliza-se no processo de contabilizacdo dos gastos governamentais,
a despesa liquidada, atendendo ao objetivo principal da Contabilidade de Custos
Aplicada ao Setor Publico que é apurar o custo dos servigos publicos prestados no
periodo (MACHADO, HOLANDA, 2010).

Deste modo, o sistema de informacdo de custo no setor publico deve prover
informacdes que permitam avaliar: “a eficiéncia do uso dos recursos; a eficacia dos
gestores na obtencao de suas metas; e a efetividade das politicas publicas na resolugcao
dos problemas apresentados pela sociedade” (MACHADO, HOLANDA, 2010).

No contexto legal, a Contabilidade de Custos Aplicada ao Setor Publico teve seu
grande marco na Lei 4.320/64, que estabeleceu que:

Os servicos de contabilidade serdo organizados de forma a permitirem o
acompanhamento da execugdo orgamentéaria, o conhecimento da composicao
patrimonial, a determinac&o dos custos dos servigos industriais [...]. Os servicos
publicos industriais, ainda que n&o organizados como empresa publica ou
autarquica, manterdo contabilidade especial para determinacédo dos custos [...].
(Art. 85 e 99).

A Lei Complementar n° 101, e 4 de maio de 2000 (LRF), em seu art. 50, obrigou
a Administracado Publica a manter “sistema de custos que permita a avaliagdo e o
acompanhamento da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial”.

As Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBCASP)
afirmam que os custos da prestacao de servicos sdo 0s custos incorridos no processo
de obtencao de bens e servicos. As NBCASP também estabelecem a conceituagao, o
objeto, os objetivos e as regras basicas para mensuracao e evidenciagdo dos custos
no setor publico, assegurando que

[...] o Sistema de Informacé&o de Custos do Setor Publico deve estar integrado com o
processo de planejamento e orcamento, devendo utilizar a mesma base conceitual
se se referirem aos mesmos objetos de custos, permitindo assim o controle entre o
orcado e o executado.

Ja& o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MBCASP) 2017,
aprovado pela Portaria Conjunta STN/SOF n° 02, conceitua despesa or¢camentéria
publica como: “conjunto de dispéndios realizados pelos entes publicos para o
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funcionamento e manutencdo dos servicos publicos prestados a sociedade”. O
MBCASP (2017) detalha que a estrutura do codigo da conta contabil do Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) é identificada por codigos com 7 niveis de
desdobramento, composto por 9 digitos. Ademais, dentro da Natureza da Informacéao
Controle, o MBCASP 2017 estabelece que os registros contabeis relativos a “custos”
devem ser realizados nos itens 7.8 (Custos) e 8.8 (Apuragéo de Custos).

31 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza descritiva. Para Cervo e Bervian (2002) apud
Sothe, Kreuzberg e Scarpin (2012) “este tipo de estudo tem por objetivo procurar
descobrir, com a maior precisao possivel, a frequéncia com que os fendbmenos ocorrem
em sua relacdo com outros”. Quanto a abordagem do estudo, o presente trabalho
caracteriza-se como qualitativo. Para Richardson (1989) apud Sothe, Kreuzberg
e Scarpin (2012), “o estudo qualitativo tem por objetivo descrever a complexidade
de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e
classificar processos dindmicos de grupos sociais”.

Neste intuito para consecucgao do objetivo deste artigo, realizou-se uma pesquisa
bibliografica e foram concatenados os diversos conceitos, definicdbes e objetivos
da Contabilidade de Custos, tanto no ambito privado quanto no publico, a partir
do embasamento doutrinario e legal vigente no pais. Outrossim, foram analisados
os pressupostos da Gestdo de Custos do Sistema SAP R/3, a partir dos exames
detalhados das documentacdes dos processos.

4 | DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) é uma autarquia
federal vinculada ao Ministério dos Transportes, Portos e Aviacéo Civil criada pela lei
10.233, de 5 de junho de 2001. A sede do DNIT é em Brasilia, no Distrito Federal.
Atualmente, possui 25 Unidades Administrativas Regionais — as Superintendéncias e
8 Administracdes Hidroviarias.

A autarquia tem por objetivo “implementar a politica de infraestrutura do Sistema
Federal de Viagdo, compreendendo sua operagdo, manutencdo, restauracado ou
reposicao, adequacéo de capacidade e ampliacao mediante construcao de novas vias
e terminais”, conforme Lei 10.233/2001. Diante dessas atribui¢cdes, o 6rgéo € gestor e
executor, sob a jurisdicao do Ministério dos Transportes, das vias navegaveis, ferrovias
e rodovias federais, instalacbes de vias de transbordo e de interface intermodal e
instalagdes portuarias fluviais e lacustres (BRASIL, 2016).
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51 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EMPRESARIAL - SAP R/3

O SAP R/3 € um sistema integrado de gestdao empresarial, de origem alema.
Definido “como um sistema composto por um conjunto de moédulos aplicacionais,
integradas iterativamente”, abrangente e complexo, podendo “tratar atividades desde
a cadeia produtiva até relacionamentos com clientes”, ou seja, toda cadeia de valor
(MACHADO, KALDEICH, 2000). Trata-se, portanto, de um sistema ERP, capaz de
oferecer suporte a empresas de todos os portes em todos os setores produtivos.

Segundo apud Leonardo Davenport (2002) apud Junior e Ferreira (2006), “O
R/3 da SAP mantém todos os sistemas unidos e é a espinha dorsal do sistema geral”.
Junior e Ferreira (2006) apontam ainda que “o R/3 é um sistema complexo decorrente
do fato de que ele considera como processo de negdcio a totalidade da cadeia funcional
envolvida no desenvolvimento do mesmo”.

O sistema de gestdo SAP R/3 é referéncia mundial no tratamento e gestéo de
custos. Sua expertise se encontra principalmente na integracao entre a Contabilidade
Financeira e Contabilidade de Custos, “além do processo de tratamento dos dados
contabeis-financeiros, destacam-se os procedimentos adotados direcionados a calculo
de custos e margens de lucro de produtos” (MACHADO, KALDEICH, 2000).

6 | ESTRUTURACAO DO SISTEMA DE CUSTOS NO DNIT

Segundo descrevem as NBCASP, “objeto de custo ou coletor de custo é a unidade
foco que se deseja mensurar e avaliar custos”. Este elemento tem como objetivo
principal identificar a origem do custo, podendo ser uma unidade organizacional, um
produto, atividade ou até um programa. Nesse estudo, baseado na modelagem do
Sistema R/3, definir-se-a como objeto de custo: o centro de custo, a ordem e o projeto.

O Centro de Custos € a unidade minima de acumulagdo de custos indiretos,
ndo sendo necessariamente uma unidade administrativa (MARTINS, 2003, p. 45).
Martins (2003) ainda acrescenta que o centro de custos deve ter trés caracteristicas,
ter uma estrutura de custos homogénea; estar concentrado num unico local; e oferecer
condi¢cdes de coleta de dados de custos. O centro de custo em sua estrutura de
formacao identifica o responsavel (quem), a atividade (em que) e a unidade (onde) do
gasto.

As Ordens sao objetos de custos responsaveis pela apropriagdo de gastos
vinculados a determinados eventos temporarios (feiras e exposi¢cdes, patrocinio,
comunicacéo institucional, viagens, treinamentos, publicidade, etc.) relacionados as
atividades operacionais e nao operacionais. As ordens sao utilizadas somente quando
a utilizagao de centros de custos néao for eficiente.

Segundo o Manual Técnico do Orcamento (MTO) (2017), projeto é o “Instrumento
de programacao utilizado para alcancar o objetivo de um programa, envolvendo
um conjunto de operagodes, limitadas no tempo, das quais resulta um produto que
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concorre para a expansao ou o aperfeicoamento da acéo de governo”. Os projetos
séo geralmente parte dos processos internos de uma empresa, 0s objetivos do projeto
devem ser descritos e as atividades do projeto devem ser estruturadas.

J& a proposta de hierarquia padronizada consiste em representar graficamente
a estrutura organizacional do DNIT na visdo de custos, identificando todas as suas
diretorias, coordenacdes, chefias, servigcos, nucleos, divisbes e sec¢des, além de suas
unidades locais com suas respectivas atividades. No R/3, os cddigos de centros de
custos sdo compostos de 10 posi¢oes, devendo obedecer a seguinte descricao:

ESTRUTURA DO CODIGO DO CENTRO DE CUSTO

1° XXXXXXXXX Identifica o Tipo de Orgao
20 @ 30 OOKXRXKKAX Associada a 1° posi¢ao a Unidades Administrativas Regionais,
Diretorias, Administracdes Hidroviarias e. Unidades dos Orgaos
40 e re— Sequencial: pode apresentar uma Coordenacao ou niveis mais
baixos
50 3 7° KKK Identifica a atividade desempenhados pelo Servico ou

Coordenacao.

Identifica unidade operacional (local fisico onde o gasto é

8°a10° XXXXXXX XXX )
realizado).

Tabela 1 — Estrutura do Codigo de Centro de Custos

Fonte: Elaboracdo do autor

A primeira posi¢éo dos centros de custo identifica o tipo do Orgéo, de acordo com
o Regimento Interno do DNIT ha 7 6rgdos administrativos (Diretoria Geral, Orgéos
de Assisténcia Direta ao Diretor Geral, Orgdos Seccionais, Orgdo Executivo, Orgéao
Superior de Deliberacdo, Orgaos Especificos Singulares e Orgdos Descentralizados)
dentro da estrutura organizacional da Autarquia.

As 2% e 3% posi¢cdes dos centros de custos identificam as Unidades Administrativas
Regionais (Superintendéncias), Diretorias, Administracbes Hidroviarias e Unidades
dos Orgédos Seccionais, de Assisténcia e de Deliberacdo. Para fins deste estudo, na
atribuicao da 22 e 3% posicao de determinadas Unidades, Diretorias e Administracoes
Hidroviarias, utilizou-se como regra os dois ultimos cddigos da Unidade Gestora, para
0s existentes, no demais casos ocorreu uma abreviacao da descricao das Unidades,
conforme tabela 2 abaixo:

Pos?z:g Zs . | UNIDADE GESTORA DESCRICAO DAS :Irélgg\?lEAsFélzlsRETomAs E ADM.
99 TRANSITORIA ALOCACOES TRANSITORIAS
03 393003 DEPART.NAC.INFRA ESTRUTURA TRANSPORTES.
04 393004 DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
05 393005 DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E PESQUISA
06 393006 DIRETORIA DE INFRA-ESTRUTURA TERRESTRE
07 393007 DIRETORIA DE INFRA-ESTRUTURA AQUAVIARIA
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08 393008 DIRETORIA EXECUTIVA

21 390021 DIRETORIA DE INFRA-ESTRUTURA FERROVIARIA
74 390074 ADM. DAS HIDROVIAS SAO FRANCISCO

75 390075 AHSUL - ADM.HIDROVIARIA DO SUL - DNIT

76 390076 ADMINISTRACAO DA HIDROVIA DO PARANA - DNIT
77 390077 ADM. DAS HIDROVIAS DA AMAZONIA OCIDENTAL DNIT
78 390078 ADM.DAS HIDROVIAS DO TOCANTINS E ARAGUAIA
79 390079 ADMINISTRACAO DA HIDROVIA DO PARAGUAI
80 390080 ADM.DAS HIDROVIAS DA AMAZONIA ORIENTAL
70 390070 SUPERINTENDENCIA REG.NO ESTADO RR - DNIT
71 390071 SUPERINTENDENCIA RG. NO ESTADO AP - DNIT
09 393009 SUPERINTEND. REG. NOS ESTADOS AM/RR - DNIT
10 393010 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO MS - DNIT
11 393011 SUPERINTEND.REG. NOS ESTADOS GO/DF - DNIT
12 393012 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO RS - DNIT
13 393013 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO SC - DNIT
14 393014 SUPERINTEND. REG. NOS ESTADOS RO/AC - DNIT
15 393015 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO SE - DNIT
16 393016 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO PA - DNIT
17 393017 SUPERINTEN DENCIA REG. NO ESTADO PB - DNIT
18 393018 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO ES - DNIT
19 393019 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO RJ - DNIT
20 393020 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO MT - DNIT
21 393021 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO RN - DNIT
22 393022 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO PI - DNIT
23 393023 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO TO - DNIT
24 393024 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO CE - DNIT
25 393025 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO SP - DNIT
26 393026 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO AL - DNIT
27 393027 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO BA - DNIT
28 393028 SUPERINTENDENCIA REG. NO ESTADO PR - DNIT
CA CONSELHO-CA CONSELHO ADMINISTRATIVO

Al AUDIN AUDITORIA INTERNA

CE CORREGEDORIA CORREGEDORIA

GA GABINETE GABINETE

PE PROCURADORIA PROCURADORIA ESPECIALIZADA JURIDICO
oG OUV. GERAL OUVIDORIA GERAL

Tabela 2 — Unidades, Diretorias e Adm. Hidroviarias

Fonte: Elaboracao do autor
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A42posicao do centro de custos representa em sequencial o nivel da Coordenacéo
associado as Unidades do DNIT.

O codigo de atividade de centro de custo tem como objetivo identificar o conjunto
atividades onde os recursos sao consumidos. Dessa forma, as atividades alinhadas
a Gestao do Processo, tais como (Apoio Administrativo, Manutencao, Operacoes,
Contratos, Contabilidade, Planejamento e Pesquisa, Recursos Logisticos e Gestao de
Pessoas) séo apresentadas nas 5% a 72 posicoes.

Tratando-se do codigo da estrutura, este tem como objetivo identificar onde os
recursos sdo consumidos. Dentre os tipos, ha Coordenacgéao, Servico, Nucleo, Secéo,
Coordenacéo Geral, Divisdo ou Diretoria (BRASIL, 2016), neste caso a primeira letra
identifica em que tipo de estrutura organizacional sera alocado o custo, correspondendo
a 8% a 10® posicao do centro de custo.

Exemplificando, a figura 1 abaixo retrata, a partir dos pressupostos acima
descritos e a modelagem da estrutura do cédigo de centro de custos, a proposta de
hierarquia de centro de custos aplicada em uma Superintendéncia Regional do DNIT:

HIERARQUIA PADRAO DE CENTRO DE CUSTOS
DETALHE D

AGRUPAMENTO DE DEMNOMIMNACAC
CENTRO DE CUSTOS
DINIT Departamento WNacional de Infraestrutura de Transportes
S270000:0:00 2. Superintendéncias Regionais Tipo B:
S2T1 ADMNINO0 2.1 MNuicleo de Apoio Administrativo:
S2T2PFEMNM 22 Muacleo da Procuradoria Federal Especializadas
S273CLISO0 2.3 Servigo de Cadastro e Licitagdes;

S2T74ADDNICHD 2.4 Coordenagio de Adminmistragdo e Financas:
S2T4C0OF S 241 Servigo de Contabdlidade e Financas:
S2T74GPS500 242 Servigo de Gestio de Pessoas:

S2745L0500 2,435 Servigo de Fecursos Logisticos e Informatica:
S2TARLIEMD 2431 Seclio de Informatica;

S2TSEMNGCO0 2.5 Coordenacio de Engenharia:
S273CONS00 2.5.1 Servigo de Constragio;
S2TSMANSM 252 Servico de Ddanutenciio:
S275PPESNO 2.5.3 Servigo de Planejamento e Pesguisa:
S2T750PESM 2.5.4 Servigo de Operagdes;

S2T6ULSS00 2.6 Servigos das Unidades Locais

Figura 1 — Hierarquia Padréo de Centro de Custos no DNIT

Fonte: Elaboracao do autor

Caso ocorram alteracdes na estrutura organizacional, modifica-se a hierarquia
padronizada, inserindo novos centros de custos ou, ainda, alterando-se a posicéo
relativa dos objetos na hierarquia, além disso é possivel excluir centros de custos, de
modo que seja sempre associado a estrutura organizacional.

Ao longo do més sao efetuados varios langcamentos nos objetos de custos. No
Poder Executivo Federal, esses lancamentos sao originarios do registro de diferentes
sistemas estruturantes (SIAPE, SIAFI, SIOP, SIORG, SCDP), dentre os quais citamos
0s pagamentos de despesas e suporte de planejamento e orgcamento.

Para fins deste estudo de acordo com a metodologia SAP R/3, sempre que houver
lancamento contabil (classe 3) nas Contas Patrimoniais, para a devida apuragcéo dos
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custos, deve haver - visando a devida apuragéo dos custos - uma reconciliacdo dos
lancamentos nas Contas de Custos (classes 7 e 8), conforme tabela 8 abaixo, gravando,
entre outros, os seguintes dados: Objeto de Custos, Conta Contabil e Montante.

Os gastos apropriados primariamente em um coletor podem ser alocados para
outro pelo uso de uma das funcionalidades de repasse de gastos que serdo descritas
nesse estudo, conforme metodologia SAP R/3. Durante a apropriagédo de custos, alguns
ou todos os custos incorridos em um objeto sdo alocados a um ou mais receptores.
No repasse de gastos € gerado automaticamente langcamentos de contrapartida para
creditar o objeto emissor. Ja os lancamentos a débito atribuidos a um objeto emissor
permanecem como estao mesmo depois da apropriacdo de custos para um receptor
(e podem, portanto, ser exibidos). Os custos apropriados sao atualizados no objeto
receptor correspondente e exibidos no sistema de relatorios.

Os repasses de gastos com o uso de qualquer uma das funcionalidades geram
lancamentos contabeis que gravam, entre outros: o Objeto de Custo Emissor; o Objeto
de Custo Receptor; a Conta Contébil (7° Nivel - Subitem); e o Montante.

Parafins de Estruturacdo do Sistema de Custos neste estudo, 0 3° nivel (Subgrupo)
e 0 4° nivel (titulo) das contas na classe 7.8 e 8.8, devem corresponder exatamente aos
mesmos registros contabeis ocorridos no 2° nivel da Classe 3 (Variagoes Patrimoniais
Diminutivas), sendo que os langcamentos devem ser fechados dentro das classes
preservando assim a integridade do PCASP. O que ocorre simplesmente € uma
reconciliacdo dos langamentos de débito ocorridos na Conta Patrimonial de Variagdes
Patrimoniais Diminutivas (VPD), conforme tabela 3 abaixo:

Contas Contas de Contas de
Natureza do Gasto . . .

Patrimoniais Controle Controle
DESCRICAO VPD Reconciliacao Reconciliacado
PESSOAL 3.1 XX XXX XX 7.8.1. X X.XX.XX 8.8.1.X.X.XX.Xx
USO DE BENS, SERV. E
CONS. DE CAPITAL FIXO 3.3 XXX XX.XX 7.8.3. X X.XX.XX 8.8.3. X.X.XX.XX
ENC. FINANCEIROS 3.4. X X.X.XX. XX 7.8.4. X . X.XX.XX 8.8.4. X.X.XX.XX
DESV. E PERDA DE ATIVOS
E INC. DE PASSIVOS 3.6. X.X. XXX XX 7.8.6.X.X.XX.XX 8.8.6.X.X.XX.XX
TRIBUTARIAS 3.7 . XX XXX XX 7.8.7. X . X.XX.XX 8.8.7.X.X.XX.XX

Tabela 3 —Reconciliagdo das Contas Patrimoniais e Contas de Custos

Fonte: Elaboragéo do autor
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Os repasses de gastos sao registrados no 7° nivel (Subitem) da conta contabil
(dois ultimos digitos das contas) e podem ocorrer em dois momentos distintos, durante
o més e no final do més (ciclos de rateio, liquidacoes, apontamento de atividades). Os
objetos de custos emissores recebem gastos de diversas contas do Sistema de Custos
(Natureza Controle), vindos diretamente dos lancamentos contabeis ou repassados
por outros objetos de custos. De forma a obedecer as regras de integridade relativas

Capitulo 20




ao PCASP, a légica utilizada para efetuar o repasse de custos entre os objetos deve
ser através de lancamentos verticais:

CONTAS DE CUSTOS EMISSORAS 8.8.1.x.x.xx.01
PESSOAL
CONTAS DE CUSTOS RECEPTORAS 8.8.1.X.X.xX.02
USO DE BENS, CONTAS DE CUSTOS EMISSORAS 8.8.3.X.x.xx.01
SERV. E CONS.
CAPITAL CONTAS DE CUSTOS RECEPTORAS 8.8.3.x.x.xx.02
ENCARGOS CONTAS DE CUSTOS EMISSORAS 8.8.4.x.x.xx.01
FINANCEIROS CONTAS DE CUSTOS RECEPTORAS 8.8.4.X.X.xX.02
DESV. ATIVOS E CONTAS DE CUSTOS EMISSORAS 8.8.6.x.x.xx.01
INC.DE PASSIVOS CONTAS DE CUSTOS RECEPTORAS 8.8.6.X.X.xX.02
) CONTAS DE CUSTOS EMISSORAS 8.8.7.X.X.xx.01
TRIBUTARIAS
CONTAS DE CUSTOS RECEPTORAS 8.8.7.X.X.xX.02

Tabela 4 — Repasse de Gastos com Langcamentos Verticais nas Contas de Custos

Fonte: Elaboracao do autor

Tendo em vista que na classe 8 (Natureza das Informag¢des de Controle) o 5°
nivel (subtitulo) da conta contabil ndo é utilizado para fins de consolidacao das Contas
Publicas no Balango do Setor Publico Nacional (MBCASP, 2017), este nivel pode ser
utilizado para identificar a funcionalidade de os repasses de gastos, que podem ser trés
de acordo a metodologia SAP-ERP: Rateio, Liquidacéo e Apontamento de Atividades.

O “Rateio” € a primeira funcionalidade de repasse de gastos. Nesta funcionalidade
0 objeto emissor é sempre um Centro de Custos e os receptores podem ser Centros de
Custos, Ordens ou Projetos”. Por definicdo, somente alguns especificos tipos centros
0s quais repassam gastos por rateio. Os repasses de gastos por rateio sao efetuados
com base em percentuais predefinidos, que por sua vez foram estabelecidos com
base em indices estatisticos, isto é, por unidades de medidas fisicas mensuraveis, tais
como numero de servidores, quantidade de maquinas, volume de servicos prestados,
pode ser também baseado no volume de demandas (SAP, 2017).

O processo de repasse de gastos por rateio no SAP-ERP é viabilizado por ciclos
de rateio previamente cadastrados. As regras de rateio sao definidas nos Ciclos de
Rateio. O ciclo de rateio € processado ao final de cada periodo contabil, possibilitando
assim a correta alocagdo dos gastos e custeio dos servicos ou objetos finais. Na
execugao dos ciclos de rateios reais os saldos dos centros de custo emissores séao
zerados por lancamentos contabeis que transferem seus saldos para os coletores de
gastos receptores definidos no ciclo de rateio (SAP, 2017).

Asegunda funcionalidade de repasse de gastos é a “Liquidacao”. Esta € especifica
para ordens e projetos. Para ocorrer o processo mensalmente de liquidagao da ordem
ou projeto, o objeto de custo deve ser configurado com a norma de apropriagdo de
custos. Na norma é atribuida “onde” e “como” os custos devem ser apropriados (SAP,
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2017). No modelo SAP (2017), as ordens podem liquidar para outros objetos de custos
(projetos, centros de custos ou ordens) ou para um Programa de Trabalho. Ao final
de cada periodo os gastos sdo alocados para um ou mais de um objeto através do
processo de repasse: liquidacdo. Ja os projetos sao liquidados para um receptor ou
mais receptores, previamente cadastrados de acordo com a norma de apropriacao.

E por fim, a “Alocacéo de Atividades” é outra funcionalidade de repasse de gastos
de um centro de custos para outros objetos de custos, porém esse repasse de gastos
é feito com base no volume de unidades fisicas de medicéo (SAP, 2017). Geralmente
essa funcionalidade é utilizada nas areas de manutencéao, pesquisa e desenvolvimento,
pois sdo areas que prestam servigos/atividades mensurados por uma unidade fisica
quantificavel. Sendo utilizado por areas que necessitam apontar e controlar por cada
mao-de-obra as horas trabalhadas nos projetos e nas ordens. Somente determinados
centros de custos previamente cadastrados podem apontar atividades.

Quando um centro de custo fornece atividades para outros centros, ordens ou
projeto, significa que seus recursos estdao sendo utilizados. Os custos desses recursos
precisam ser alocados no objeto receptor da atividade e os tipos de atividade servem
como fatores de rastreabilidade ou bases de referéncia para essa alocagdo (SAP,
2017).

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo apresentou uma proposta de estruturacdo do Sistema de Custos
no DNIT. Utilizando-se da metodologia de alocacéo dos custos do Sistema de Gestéo
Empresarial SAP R/3, o presente trabalho adotou trés processos como estagios iniciais
na estruturacéo: definicdo dos objetos de custos, hierarquizacdo padronizada dos
centros de custos e estabelecimento do critério de apropriacao de gastos, incluindo os
repasses de gastos entre os objetos de custos.

O artigo ndo pretendeu esgotar a abordagem sobre os processos de estruturacéo
de Sistema de Custos Aplicado ao Setor Publico. Além dos trés processos evidenciados
aqui neste estudo, ha diversos outros aspectos a serem abordados de acordo com os
diversos autores brasileiros e estrangeiros que tratam sobre este assunto. Finalmente,
uma das provaveis contribuicbes deste estudo € fomentar discussbées sobre a mais
adequada metodologia de apropriacdo de gastos nas entidades do Setor Publico,
incluindo a definicdo da politica de critérios de repasse de gastos entre estas entidades.
Destarte, a mensuragdo do custo com a devida alocagdo de gasto é pressuposto
béasico para uma informagao de custo relevante e util.
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CAPITULO 21
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RESUMO: Nas sociedades modernas, o0s
orcamentos publicos servem como instrumento
de planejamento, permitindo a sociedade e
aos poderes competentes saberem quais as
intencdes de gastos do governo, a fim de permitir
sua aprovacgéo previamente a execucao. Além
do mais, servem como instrumento de controle
politico e social. A administracéo
publica tem o dever de proporcionar melhores

ténico,

condi¢cOes a todos, seja na forma de servigos
publicos,
renda e investimentos. Assim, o governo federal

mecanismos de transferéncia de

assume a obrigacdo de implementar acbes
no ambito do Sistema Nacional de Habitagdo
Social (SNHIS), através do ministério das
cidades, 6rgao central do sistema. Anualmente,
sdo consignadas dotacdes na lei orcamentaria
para financiar tal sistema, por meio do Fundo
Nacional de Habitagdo de Interesse Social
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NAS REGIOES DO BRASIL

(FNHIS). Realiza-se neste trabalho um controle
social dos recursos previstos e executados
do orcamento geral da Unido no ambito do
FNHIS, de forma a levantar dados acerca da
previsdo orcamentaria ao longo dos exercicios
financeiros, da respectiva execucdo e quais
acOes estdo sendo executadas, além de
entender o porqué de possiveis ndo utilizagbes
Conceitos de

administracdo e de contabilidade publica sdo

dos recursos previstos.
apresentados a fim de subsidiar as analises.
Os dados sao obtidos através dos valores
apresentados nas leis orcamentarias anuais —
LOAs — dos anos de 2014 a 2017 para o 6rgao
orcamentario 56902, que representa o FNHIS,
juntamente com os dados apresentados no
Portal da Transparéncia do Governo Federal e
com os relatérios de gestéo fiscal entregues ao
Tribunal de Contas da Unido - TCU.

PALAVRAS CHAVE: Habitacdo, FNHIS,
Controle Orgcamentario.
ABSTRACT: In modern societies, public

budgets serve as planning tools, allowing
society and competent authorities to know
what the intentions of government spending
are, in order to allow their approval prior to
implementation. Moreover, they serve as an
instrument of technical, political and social
control. Public administration has a duty to

provide better conditions for all, whether in the
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form of public services, income transfer mechanisms or investments. Thus, the federal
government assumes the obligation to implement actions under the National Social
Housing System (SNHIS), through the ministry of cities, the central body of the system.
Annually, appropriations are appropriated in the budget law to finance such a system,
through the National Social Interest Housing Fund (FNHIS). A social control of the
resources foreseen and executed in the general budget of the Union within the scope of
the FNHIS is carried out in this work, in order to collect data about the budget forecast
throughout the financial years, their execution and what actions are being executed,
besides understand why there are possible non-uses of the expected resources.
Concepts of administration and public accounting are presented in order to subsidize
the analyzes. The data are obtained through the values presented in the annual budget
laws - LOAs - from 2014 to 2017 for budget agency 56902, which represents the FNHIS,
together with the data presented in the Federal Government Transparency Portal and
the management reports issued to the Federal Audit Court - TCU.

KEYWORDS: Housing, FNHIS, Budget Control.

11 INTRODUCAO

Com a revolucdo industrial, e a consequente mecanizacédo agricola, deu-se
0 processo de éxodo rural. No Brasil, a busca por qualidade de vida e melhores
empregos levou os trabalhadores rurais aos centros urbanos, entretanto estes néao
estavam preparados nem foram projetados para um crescimento tdo intenso. Além
disso, ndo havia politicas habitacionais que impedissem a formacé&o de areas urbanas
irregulares e ilegais, o0 que resultou na criagao de subempregos, na marginalizacao de
uma parcela da sociedade, e, por fim, originaram-se as favelas.

Em um pais em desenvolvimento como o Brasil, problemas habitacionais nao
sd0 poucos nem irrelevantes e o crescimento urbano intensivo ao longo do século
tem provocado profundas mudancgas territoriais, econémicas e sociais. A ascendente
urbaniza¢cao também proporcionou maior crescimento econémico, todavia, junto a ele,
um processo de exclusdo social e de segregacao territorial.

Conforme o Censo Demogragréafico 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, IBGE, o Brasil tinha cerca de 11,4 milhbes pessoas vivendo
em aglomerados subnormais, que sao conjuntos de no minimo de 51 unidades
habitacionais, sejam barracos ou casas, contituidos em propriedades irregulares
e fora dos padrbes vigentes de urbanizacdo. Ainda, segundo a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios, PNAD, 2015, que diferentemente do Censo, obtem
seus dados por processo de amostragem como o préprio nome expressa, cerca de
72,5% dos domicilios urbanos do pais contavam com os trés servigos basicos de
saneamento: conexao a rede de esgoto, coleta de lixo e agua encanada. Isso significa
que aproximadamente 18,7 milhdes de domicilios urbanos ndo contavam com pelo

menos um dos trés servigos.
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A Constituicdo Federal de 1988 garante ao cidadao o direito a propriede e, com
a redacao da Emenda Constituicional N° 28/2000, alca a moradia como direito social.
Posteriormente, objetivando a melhoria dos conglomerados urbanos, foi instutuido o
Estatuto da Cidades — Lei N° 10.257/2001, trazendo as diretrizes gerais a respeito da
ordem publica e interesse social da propriedade urbana.

Ademais, em 16 de julho de 2005, foi criado o Fundo Nacional de Habitac&o
de Interesse Social (FNHIS), estabelecendo a destinagcdo de recursos para a
implementacéo de politicas habitacionais direcionadas a populacéo de menor renda.
Esse é um érgéo de natureza contabil, instaurado pela Lei N° 11.124/2005, que visa
centralizar e gerenciar recursos orcamentarios para os programas de habitacdo. A
aplicacao dos recursos de forma includente, adequada e sustentavel depende da
participacdo ativa de Estados, Distrito Federal e Municipios no ambito do SNHIS,
de modo a investir na consolidagéo dos instrumentos de planejamento e de gestéo
participativos relativos a area habitacional. Complementando a presente lei, foi incluido
ao direito a moradia, citado na Constituicdo Federal, o de assisténcia técnica gratuita
para projeto e construcdo de unidades habitacionais para familias de baixa renda
pela Lei N° 11.888/2008, visando também a melhorias e regularizagcdo de espacos
edificados.

Assim sendo, o presente trabalho trata de estudo a respeito da execucdo
orcamentaria dos recursos destinados para habitagcdo social, visto que é assunto
pertinente atodos da sociedade, umavez que aexclusdo social € precursorade inumeros
danos a populagao, como a violéncia e o dificil acesso a educacgao. O levantamento
dos dados sera feito a partir das leis orcamentarias propostas pelos entes federativos
e das respectivas execug¢des orcamentarias e financeiras. Desta forma, compete as
ciéncias sociais aplicadas realizar controle e averiguacao do que esta sendo feito com
0S recursos publicos, gerando informagdes para seus interessados, contribuindo para
a capacitacéo da sociedade para o exercicio do controle social.

2| METODOLOGIA

A administragcao publica, que é um conjunto formado por governo e seus recursos
humanos e financeiros, tem o dever de gerir a coisa publica, ou seja, aquilo que &
pertencente a sociedade. Norteada por leis, normas e funcdes existentes para organizar
a administracdo do Estado em todas as suas instancias e tem como principal objetivo
o interesse publico, o que a difere da gestao privada, visto que nesta, como o préprio
termo expressa, o interesse € privado, visando beneficios para um individuo ou um
grupo determinado. Além disso, nas entidades de interesse privado pode ser realizado
tudo que alei ndo proibe, com fundamento no inciso Il, artigo 5° da Carta da Republica,
enquanto que na outra s6 deve ser feito o que é autorizado pela legislacéo, com base
no principio da legalidade expresso no caput do artigo 37 da citada constituicdo.
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A expressao Administracdo Publica comumente utilizada, abrange dois sentidos,
um sendo subjetivo (formal ou orgénico) e o outro objetivo (material ou funcional). O
primeiro € composto pelos 6rgéaos publicos e administrativos e 0 segundo € entendido
como fungado politica e administrativa, abrangendo os servigos publicos, fomento,
policia administrativa e intervencao na atividade privada. Desta forma, Di Pietro (2008)
apresenta que a Administracdo Publica, em sentido objetivo, pode ser definida como
as atividades exercidas pelas pessoas juridicas, 6rgdos e agentes incumbidos de
atender as necessidades coletivas.

Sergio Jund (2008) comenta que a Administracdo Publica € baseada numa
estrutura hierarquizada com graduacdo de autoridade, correspondente as diversas
categorias funcionais, ordenada pelo Poder Executivo de forma que distribua e escalone
as funcbes de seus 6rgaos e agentes, estabelecendo a relagdo de subordinagao.
Embora a fungdo administrativa & exercida com predominéancia pelo Poder Executivo,
esta também é exercida de forma atipica pelos Poderes Legislativo e Judiciario.

Como ciéncias complementares que séo, torna-se inviavel falar de administracéo
publica sem contabilidade publica e o oposto também é verdadeiro. De acordo com a
NBC T 16.1, a contabilidade aplicada ao setor publico tem como campo de aplicacéo
todas as entidades do setor publico. Objetivafornecer aos usuariosinformacdes sobre 0s
resultados alcancados e os aspectos de natureza orgcamentaria, econémica, financeira
e fisica do patrimbnio da entidade do setor publico e as suas mutagdes, em apoio ao
processo de tomada de decisédo; a adequada prestacdo de contas, e 0 necessario
suporte para a instrumentalizacdo do controle social. No Brasil, € norteada pela Lei n°
4.320/1964, que instutui os primeiros normativos a respeito da gestao financeira dos
recursos publicos e para o controle dos orcamentos dos entes federados, juntamente
com a Constituicdo Federal de 1988.

Ja na concepcéo de Deusvaldo Carvalho (2008), a contabilidade aplicada ao
setor publico é o ramo da ciéncia contabil que tem como objetivo aplicar os conceitos,
principios e normas contabeis nos atos e fatos de gestdes orgcamentaria, financeira,
patrimonial e de compensacao, nos 6rgaos e entidades da Administracédo Publica,
direta e indireta e ainda fornecer informagdes tempestivas, compreensiveis e fidedignas
a sociedade e aos gestores publicos.

Como apresentado por Angélico (2009), o orcamento publico pode ser definido
como um planejamento da aplicacdo das receitas previstas essencialmente em
programas de custeio, investimentos e rolagem da divida publica, em um exercicio
financeiro — de acordo com o principio da anualidade orgcamentéaria. O orgamento anual
€ balizado pelo plano plurianual, que segundo a constituicao federal tem vigéncia do
segundo ano de mandato presidencial até o primeiro ano do mandato subsequente, e
pelas leis de diretrizes ocamentarias, essas que devem ser aprovadas até o final do
primeiro periodo da sesséo legislativa de cada ano e regem a elaboracao do orcamento
do proximo ano e norteiam todo o exercicio a que se referem.

Além do mais, os planos plurianuais, diretrizes e leis orcamentarias podem
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ser modificados por meio meio da inclusdo, exclusdo ou alteracdo de programas,
observadas as limitagbes impostas pelo principio da proibicdo do estorno, por meio de
créditos adicionais ou decretos de contingenciamento. Isso acaba por gerar o conceito
de execucéao financeira, que ndo se confunde com execucao orcamentaria. Assim,
embora alguns programas possam estar previstos na lei orcamentaria inicial, podem
n&o ser executadas por escolhas politicas ou por frustacéo de receitas.

O Fundo Nacional de Habitagao de Interesse Social, previsto na lei 11.124/2005,
€ constituido por recursos do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Social, por
dotacbes do Orcamento Geral da Unido, contribuicées de pessoas fisicas e juridicas
e por outras fontes de recursos que vierem a ser incorporados ao citado fundo. Essas
fontes de recursos estao previstas no artigo 8° da referida lei. De acordo com o artigo
11 da mesma lei, tais recursos seréo destinados a aquisicao, construcéo, concluséao,
melhoria, reforma de unidades habitacionais em areas urbanas e rurais; producéo de
lotes urbanizados; implantacéo de saneamento basico, infraestrutura e equipamentos
urbanos e outros fins elencados nesse artigo.

A Secretaria de Orcamento Federal, SOF, vinculada ao Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao, MPDG, tem entre suas principais atribuicdes
a consolidacdo, coordenacdo e elaboracdo da proposta orcamentaria da Unido,
abrangendo o Orgcamento Fiscal e da Seguridade Social. Essa missao necessita de
uma articulagdo com os agentes envolvidos na tarefa de elaboracdo das propostas
orcametéarias setoriais, que sao identificados na classificacdo institucional, a qual
relaciona os 6rgdos orcamentarios e suas respectivas unidades orcamentéarias. No
ambito do FNHIS, o 6rgéo setorial é representado pelo Ministério das Cidades, codigo
56000, e a unidade orcamentaria € o préprio FNHIS, cddigo 56902.

A partir da obtencao e analise de dados da consolidacao dos programas de
governo do or¢gamento fiscal e da seguridade social dos exercicios financeiros de
2015, 2016 e 2017, obtidos através da comparacéo dos programas tematicos previstos
nos anexos das Leis de Diretrizes Orcamentarias - LDOs - e das LOAs dos anos
citados, juntamente com a execucao orcamentéria e financeira apresentadas no site
do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, além dos relatérios
de gestéao fiscal, realizam-se comparativos dos valores previstos e dos efetivamente
executados, comparando também a evolug¢ao, ou decréscimo, ano ap6s ano, dos
valores previstos para o FNHIS. De posse desses dados, realizar-se-a uma busca
acerca dos motivos da néo execugao total das dotagdes previstas, a fim de entender
as causas que ensejaram possiveis inexecugoes.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme dados apresentados pelo Portal da Transparéncia do Governo Federal,
pode-se observar que a execug¢ao do orcamento previsto para habitagao de interesse
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social encontra-se distante de seu éxito. De acordo com a Figura 1, é possivel notar
a discrepancia entre orcamento previsto e orcamento executado. Nos periodos entre
2014 e 2017 tém-se uma média de execug¢do orcamentaria de apenas 2,9% do
recursos. A execucéo financeira encontra-se explicitada nos relatérios de gestéo fiscal
- de acordo com as disposicOes da Lei de Responsabilidade Fiscal — encontrados no
portal do Tribunal de Contas da Uniao - TCU. Tais relatérios representam importantes
mecanismos do controle técnico exercido pelo TCU sobre os 6rgédos e entidades
da administragdo direta e indireta, através do julgamento de suas contas. A seguir
encontram-se os detalhes da execucdo orcamentaria extraidos dos relatérios de
gestéo fiscal dos anos apresentados acima.

Fundo Nacional de Habitagdo de Interesse Social - FNHIS
RS 500.000.000,00
RS 458.081.935,00
RS 450.000.000,00
RS 400.000.000,00
RS 350.000.000,00

RS 300.000.000,00 RS 272.681.689,00

M Previsto
RS 182.848.917,00 W Executado
RS 147.106.817,00
7.455.551,0 2391943,'25184?. 221.014,35

2014 2015 2016 2017

RS 250.000.000,00
RS 200.000.000,00
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RS 50.000.000,00

RS -

Figura 1 — Recuros previstos e execu¢éo orcamentaria para o FNHIS

Fonte: Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

- 2014

Os créditos do orcamento do FNHIS estdo relacionados as intervengdes de
urbanizacdo de assentamentos precarios e apoio a habitacdo de interesse social,
de forma que as despesas de capital correspondem a maior parcela do orcamento
previsto, ja que estao relacionadas a investimentos.

As operacdes no ambito do FNHIS sdo, em sua maior parte, realizadas por meio
da Unidade Gestora 560018 — Caixa Econ6mica Federal (CEF). Elas séo realizadas
por meio de contrato de repasse, termo de compromisso e termo de cooperacéo. Dessa
forma, em 2014 nao houve realizacdo de despesas nas modalidades de licitacdo,
contratacao direta, regime de execucgao especial e despesa com pessoal por meio do
FNHIS, conforme apresentado

Houve contingenciamento no exercicio por meio do Decreto n° 8.197, de 20 de
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fevereiro de 2014. Entretanto, de acordo com o relatorio de gestéo fiscal desse ano,
nao houve prejuizos a execucgao do FNHIS, pois a SNH buscou ajustar o orcamento ao
longo do ano, por meio de suplementagcao e cancelamentos, de forma a minimizar os
efeitos desse contingenciamento. A Tabela 1 apresenta os dados extraidos do portal
da transparéncia.

SUBFUNCAO

DESPESA EXECUTADA

DESPESA PREVISTA

INFRAESTRUTURA URBANA

R$ 7.033.043,37

R$ 165.790.000,00

HABITACAO URBANA

R$ 395.111,70

R$ 291.491.935,00

ADMINISTRAGAO GERAL

R$ 27.396,00

R$ 800.000,00

Total

R$ 7.455.551,07

R$ 458.081.935,00

Tabela 1 — Despesas executadas e previstas do exercicio de 2014

Fonte: Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

« 2015

Neste exercicio financeiro, estavam previstos R$ 182.848.917,00 no Orcamento
Geral da Unido, destes foram empenhados R$ 69.543.723,10 (dados do relatério de
gestao fiscal de 2015) e efetivamente pagos foram R$ 2.391.943,72 (dados do portal
da transparéncia). Assim, percebe-se que a execug¢do orcamentaria deste exercicio
ficou abaixo do esperado, em fungdo dos contingenciamentos ocorridos.

Consoante o relatério de gestéao fiscal, do valor total empenhado no exercicio,
foram desembolsados recursos financeiros na ordem de 11% para as modalidades
apoio a melhoria de condi¢des de habitabilidade, provisdo, administracdo da unidade
e desenvolvimento institucional. Contudo, tais valores sao contraditérios com os
apresentados no portal da transparéncia, ja que foram pagos apenas 3,44% dos
valores empenhados.

Também pode ser observado que a maior parte da execucgao financeira foi
realizada com notas de empenho dos exercicios anteriores, jA que a ordem de
pagamento prioriza a utilizacédo dos restos a pagar inscritos para o programa. A Tabela
2 apresenta as despesas previstas e executadas deste exercicio.

O Termo de Adeséo é o instrumento por intermédio do qual os estados, Distrito
Federal e Municipios expressam sua decisdo em participar ao Sistema Nacional de
Habitacdo de Interesse Social — SNHIS. A criacdo do SNHIS, portanto, introduz a uma
nova sistematica de acesso ao repasse dos recursos da Unido, destinados a habitacéo
de interesse social.

Apesar da meta ideal de 100% de adesao entre os entes federados, a liberdade
de deciséo do ente federado sobre a sua participacdo ao SNHIS é um fator limitador
para que esta seja atingida em plenitude. No entanto, apesar desta liberdade os niveis
de adeséao atualmente altos, chegando a 97,6% em 31 de dezembro de 2015, onde 11
(onze) Unidades da Federacgao atingiram a meta de 100%.

Um investimento concluido ao longo deste exercicio foi um termo de
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compromisso firmado com o municipio de Aracaju/SE no ambito da ac&o urbanizagcéao
de assentamentos precarios, cuja contratacdo se deu em dezembro de 2009, com
valor de investimento de R$ 20.141.661,58, sendo R$ 16.613.800,00 da Unido e R$
3.527.861,58 de contrapartida. As metas previstas consistiam da construcao de 410
unidades habitacionais no loteamento Lamar&o, obras de infraestrutura compreendendo
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, pavimentacéo, drenagem, iluminacéo
publica e ligagdes domiciliares de energia elétrica; além de equipamentos comunitarios.
O inicio das obras se deu em abril de 2011 e sua conclusdo em janeiro de 2015.

SUBFUNCAO DESPESA EXECUTADA DESPESA PREVISTA

INFRAESTRUTURA URBANA R$ 1.587.394,02 R$ 79.283.000,00
HABITACAO URBANA R$ 756.255,70 R$ 102.765.917,00
ADMINISTRACAO GERAL R$ 48.294,00 R$ 800.000,00
Total R$ 2.391.943,72 R$ 182.848.917,00

Tabela 2 — Despesas executadas e previstas do exercicio de 2015

Fonte: Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

2016

No exercicio financeiro de 2016, estavam previstos R$ 147.106.817,00 na lei
orcamentaria anual, sendo R$ 38.162.826,94 empenhados (apresentados no relatério
de gestdo fiscal de 2016) e R$ 9.405.847,40 (apresentados no relatério de gestao
fiscal e no portal da transparéncia).

Do valor total empenhado no exercicio, foram desembolsados recursos
financeiros na ordem de 25% para as modalidades apoio a melhoria de condigbes
de habitabilidade e provisdo habitacional. Observa-se que ndo houve repasse de
recursos financeiros na acdo de Desenvolvimento Institucional, pois novos Termos
de Execucao Descentralizadas nao foram firmados. Novamente pode ser observado
gue a maior parte da execucao financeira foi realizada com notas de empenho dos
exercicios anteriores.

Segundo o relatério apresentado ao TCU, ao longo do exercicio de 2016, no
ambito do FNHIS, foram concluidas 108 operacdes que, juntas, perfazem o valor
aproximado de R$ 137,39 milhdes. Do quantitativo, 42 referem-se a acdes cujo
escopo é o desenvolvimento institucional, tais como planos habitacionais, assisténcia
técnica e elaboracao de estudos ou projetos. As demais, 66, referem-se a obras de
urbanizacdo de assentamentos precarios (30) e habitacdo de interesse social (36).
A Tabela 3 apresenta a comparacéo entre as despesas previstas e a efetivamente
executadas.

Como descrito no relatério, dentre as obras concluidas ao longo do exercicio de
2016 esta o termo de compromisso firmado com o municipio de Manaus/AM no ambito
da acao urbanizacao de assentamentos precarios. Ele foi contratado em abril de 2008,
com valor de investimento de R$ 11.670.711,38, sendo R$ 10.363.171,01 de repasse
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da Unido e R$ 1.421.679,72 de contrapartida. As metas previstas incluiam a producao
de 140 unidades habitacionais, praca e pavimentacéao em beneficio de 2.500 familias.
O inicio das obras se deu em dezembro de 2009 e sua concluséo em agosto de 2016.

SUBFUNCAO DESPESA EXECUTADA DESPESA PREVISTA

INFRAESTRUTURA URBANA R$ 8.286.085,57 R$ 5.505.233,00
HABITAGAO URBANA R$ 1.119.761,83 R$ 21.328.405,00
ADMINISTRAGAO GERAL R$ 0,00 R$ 800.000,00
Total R$ 9.405.847,40 R$ 27.633.638,00

Tabela 3 — Despesas executadas e previstas do exercicio de 2016

Fonte: Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

- 2017

No exercicio financeiro de 2017, estavam previstos R$ 272.681.689,00 na lei
orcamentaria anual, sendo R$ 51.351.554,20 empenhados (apresentados no relatério
de gestédo fiscal de 2017) e R$ 6.221.014,35 (apresentados no relatério de gestao
fiscal e no portal da transparéncia).

Do total empenhado no exercicio, apenas 12% passaram pela fase do pagamento.
Os pagamentos realizados com recursos de restos a pagar representaram 86% dos
desembolsos em 2017. A execucao de restos a pagar supera consideravelmente a
liquidac&o e pagamento dos créditos empenhados em 2017 por se tratar de desembolso
a empreendimentos contratados em exercicios anteriores. A Tabela 4 apresenta o
cortejo entre despesas previstas e executadas para este exercicio.

N&o houve assinaturas de Termos de Execucao Descentralizada neste exercicio,
razao pela qual a acdo de Apoio ao Fortalecimento Institucional dos Agentes Integrantes
do Sistema Nacional de Habitacdo de Interesse Social ndo apresentou execucao
nesse periodo. No periodo também nao foram realizadas novas selecoes de projetos
no ambito do FNHIS.

Neste exercicio, foram verificadas dificuldades mais associadas as limitagdes
financeiras e orcamentarias dos entes subnacionais, além da diminui¢gdo da confianga
por parte dos parceiros privados no pagamento das obras e servicos pelo Poder
Publico. Ambas as situagdes impactaram na evolugao do ritmo das a¢cdées. Em muitos
casos, isso levou a desmobilizacdo das a¢des por empresas privadas. A consequéncia
pratica foi a reducao ou paralisacao da execucao do objeto.

Considerando tal restricdo orcamentéaria, o Ministério das Cidades estabeleceu
medidas de controle de novas despesas restringindo a competéncia para homologacéo
de Sintese de Projeto Aprovado (SPA) e emisséo de Autorizagc&o de Inicio de Obra
(AIO) ao Secretéario Executivo, conforme estabelece a Portaria n° 320, de 14 de julho
de 2016.

Embora a adesdo até o momento do SNHIS tem um indice bastante alto e
proximo dos 100%, ndo houve nenhuma nova adeséo de entes federados no ano
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2017, permanecendo o mesmo. A liberdade de escolha dos municipios em aderir ou
nao e, principalmente a reducéo de investimentos no FNHIS desestimulou os entes a
buscar a adesdo, embora alguns municipios nos consultaram solicitando instru¢des
e explicacbes para conseguirem efetuar suas adesdes ou regularizacéo no sistema.

Aevolucao daregularidade dos municipios emrelacéao ao SNHIS teve um aumento
de apenas 4,37 % em relacdo a situagao do ano 2016. A maior parte da pendéncia se
refere a execugdo dos Planos Locais de Habitagdo de Interesse Social — PLHIS. Outra
grande parte dessa irregularidade vem de algum problema de compatibilidade com
a lei 11124/2005, especialmente em relagcédo a composicédo do Conselho Gestor dos
Fundos de Habitac¢do de Interesse Social, bem como a suas 16 atribuicées regimentais.
Também a falta de encaminhamentos documentais a centralizadora representa um
grande percentual dessas pendéncias.

Um dos investimentos concluidos neste exercicio foi o Termo de Compromisso
firmado com o Municipio de Sobral/CE no ambito da ac&o Urbanizacdo de
Assentamentos Precérios. Contratado em dezembro de 2009, seu valor de
investimento é de R$ 5.255.146,35, sendo R$ 4.894.150,00 de repasse da Unido e
R$ 360.996,35 de contrapartida municipal. As metas consistiam na produg¢éo de 200
unidades habitacionais em complementacao ao projeto de urbanizacdao do Conjunto
dos Sem Terra — Parque Mucambinho. As obras, contudo, foram paralisadas por
mais de 12 meses, fato que levou a aplicagdo da sancao de reducédo das metas néo
iniciadas prevista normativamente. Como resultado, foram suprimidas 140 unidades
habitacionais e a meta passou a ser de 60 unidades habitacionais cuja regularizacéao
fundiaria é a Unica pendéncia para fechamento da operacéo.

SUBFUNCAO DESPESA EXECUTADA DESPESA PREVISTA

INFRAESTRUTURA URBANA R$ 4.938.353,28 R$ 19.940.000,00
HABITACAO URBANA R$ 1.282.661,07 R$ 118.839.603,00
ADMINISTRAGAO GERAL R$ 0,00 R$ 0,00
Total R$ 6.221.014,35 R$ 138.779.603,00

Tabela 4 — Despesas executadas e previstas do exercicio de 2017

Fonte: Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

A Figura 2 apresenta a evolugdo da execucao das subfuncdes apresentadas
anteriormente ao longo dos exercicios analisados. Percebe-se que a subfungéo
infraestrutura urbana, embora tenha apresentado variacées consideraveis ao longo
dos exercicios, € a que mais tem despesas executadas. Em seguida aparece a
habitacdo urbana, com a diferenca de que tem apresentado valores crescentes. Por
fim estad a administragdo geral, que aparece sem execug¢ao financeira nos dois ultimos
exercicios.
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EVOLUGAO DA DESPESA EXECUTADA AO LONGO DOS EXERCICIOS
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Figura 2 — Recuros previstos e execucéo orcamentaria para o FNHIS

Fonte: Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Este estudo também apresentou dados do panorama dos municipios conforme
a pesquisa do IBGE denominada MUNIC/ESTADIC, no qual apresenta dados que
reforcam os argumentos dos referenciais discutidos, sobre tudo quando comparamos
as 5 regides do pais no tocante aos cadastros, conselhos, politicas e planos referente
a habitacdo nos estados, bem como a aquisicéo, oferta e melhoria de material e
construgdo, conforme tabela a seguir:

Panorama de dados sobre Habitacdo

Nordeste; 1971856 Sudeste; 2482855

Norte; 645537
Centro-oeste; 521381

Sul; 734115
s Cadastros/Planos mm Conselhos
N Politicas Aquisicdo e melhoria de Habita¢do
I Urbanizacdo/regularizacdo = Déficit Habitacional

Figura 3 — Dados sobre os aspectos da Habitacdo nas Regides do Brasil

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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Em seguida, procedeu-se testes estatisticos para avaliagdo da significancia
entre cada linha e cada coluna e entre as variaveis pesquisadas, e sua significancia,
sugerindo as hipoteses e resultados conforme demonstrado a seguir:

H,= A 5 regides do pais apresentam as mesmas propor¢coes de padrbes
institucionais de habitacao;

H.= A 5 regibes do pais nao apresentam as mesmas proporgoes de padroes
institucionais de habitacao;

Significancia por célula (Teste exato de Fisher):

Deficit Cadastros/Planos ~ Conselhos  Politicas
Habitacional
Norte < z g g
Nordeste < > g g
Sudeste > < = )
Sul = < g A
Centro-oeste < - - -

Os valores em vermelha sdo significativos ao nivel alfa=0,05
Qui-quadrado por célula:

D.eﬁ(?'t Cadastros/Planos Conselhos  Politicas
Habitacional
Norte 0,003 38,160 15,649 13,703
Nordeste 0,001 0,015 3,115 12,014
Sudeste 0,004 10,812 24,481 29,525
Sul 0,000 1,334 1,236 0,639
Centro-oeste 0,000 2,048 2,700 3,786
Total 0,008 52,368 47,182 59,667

Por fim, sdo observados os valores mais significativos dos residuos considerando
as variaveis cadastro/planos de habitacao, conselhos estaduais para decisdes sobre
habitacao e politicas publicas sobre o tema, e em seguid apresenta-se um grafico dos
mesmos ajustados as variaveis e as regioes.

Residuos (Ajustados):

D.ef'(?'t Cadastros/Planos Conselhos Politicas
Habitacional
Norte -7,622 6,517 4,174 3,905
Nordeste -4,346 0,149 2,125 4,174
Sudeste 10,268 -4,212 -6,338 -6,961
Sul 0,410 -1,228 1,182 -0,850
Centro-oeste -3,017 1,494 1,715 2,031

Os valores em negrito sao significativos ao nivel alfa=0,05
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Residuos (Ajustados)

Nordeste

Sudeste

Centro-oeste

Figura 4 — Residuos Ajustados das variaveis sobre habitacdo e regides do pais

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Isto posto, rejeita-se a H , e considera-se que as 5 regioes do pais nao apresentam
as mesmas proporcoes de padrdes institucionais de habitacao, sugerindo anecessidade
de novas medidas, politicas e intevencdes para as acoes de transferéncias de recursos
para moradia e urbanizac&o das cidades.

Outra questao também levantada neste trabalho, por meio dos dados da Pesquisa
MUNIC/ESTADIC do IBGE sao as condi¢des inadequadas de habitacdo, em todas as
regides do pais, conforme grafico a seguir:

Inadequacdo da Moradia

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste
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M Rede geral de esgoto ou fossa séptica ® Coleta de lixo direta ou indireta

Figura 5 — Inadequacéo das moradias nas regides do pais

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Diante do exposto, o FNHIS é fundamental para reduzir esses problemas
de moradia do pais, sendo fundamental a inclusdo desta pauta nos debates das
Instituicoes afins, sociedade civil e governos, para buscar melhores indicadores neste
area que ¢€ vital para o desenvolvimento de qualquer regiao.
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41 CONCLUSAO

Conforme exposto pelo Portal da Trasnparéncia da Governo Federal, como
medida para garantir que as finangas publicas sejam utilizadas para o beneficio da
coletividade, € imprescindivel arealizacao do controle social das agdes dos governantes
e funcionarios publicos. Em um sociedade verdadeiramente democratica, o controle
social € um direito de todos. Sendo assim, a populacéo deve ser concientizada da
necessidade de participacdo da, a fim de que haja espaco para a explicitacdo de
conflitos e negociagcao entre os diversos segmentos da sociedade e governo, e que se
garanta direitos, superando as desigualdades.

A moradia — entendida como a habitacao e a infraestrutura ao seu redor - € um
direito fundamental previsto constitucionalmente, de forma que o Estatuto da Cidade
estabelece as diretrizes gerais da politica urbana a ser adotada pelos municipios
brasileiros quando da elaboragéo do plano diretor, respeitando a garantia de cidades.
Para fazer valer este direito — de moradia digna — 0os municipios tém que, em seu
plano diretor, regulamentar os instrumentos previstos no Estatuto da Cidade de forma
a promover habitacdo sem qualquer discriminagcao social, condicao econdémica, racga,
cor, sexo ou idade, cumprindo com o previsto no inciso 1V do artigo 3° da Constituicdo
Federal. Para isso, podem os proprietarios de imoveis que nao estao destinados a
moradia serem induzidos a cumprir a funcéo social da propriedade, para néo sofrerem
sancgdes que lhes seriam desinteressantes. Em face dessa grande importancia, faz-se
necessaria a realizagao do controle social acima definido, a fim de permitir que ele seja
efetivamente cumprido.

Visando cumprir a instituicdo do direito a moradia, foi criado em 2005 o Sistema
Nacional de Habitacdo de Interesse Social e, com ele, o Fundo Nacional de Habitacdo
de Interesse Social com o proposto de implementar politicas e programas de
investimentos e subsidios para promover o0 acesso a habitacdo pela populagdo de
menor renda. Desta forma, e com base nas leis orcamentarias dos anos de 2014 a
2017, foram realizados levantamentos dos or¢camentos previstos para o citado fundo e
qual quantia que foi efetivamente executada.

Observa-se que uma pequena parcela dos orcamentos anuais estd sendo
executada neste fundo ao longo dos anos, cerca de 2,9%, sendo grande parte desses
recursos para o pagamento de restos a pagar de exercicios anteriores. Tal pratica
torna praticamente in6cua a funcédo de programacao orcamentaria e financeira, visto
gue a maior parte dos recursos comeca o exercicio financeiro comprometida.

Adicionalmente a esses pontos, a adesdo ao SNHIS pelos entes federados é
condicao indispensavel para que o FNHIS seja operacionalizado. Posto que a adesao
ao sistema é livre, mas a Lei 11.124/2005 coloca requisitos para firmar os termos de
adeséo, que séo: i) Criacdo de um fundo (estadual, distrital ou municipal) de habitacéo
de interesse social; ii) Criacdo de um Conselho Gestor do Fundo (estadual, municipal
ou distrital) de Habitacdo de Interesse Social € iii) Plano (estadual, local ou distrital) de
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Habitac&o de Interesse Social. Portanto, uma maior efetividade das a¢des do FNHIS
poderia ser alcangada através de uma adeséo superior a atual dos entes federados, de
forma a atingir maiores interessados. Percebe-se que a adesédo, em muitos casos, ndo
€ concluida por falta de auséncia de documentos para a formalizacdo dos convénios.

Por fim, embora seja um principio estampado no caput do artigo 6° da Carta da
Republica, o direito a moradia digna nao esta sendo efetivado a contento por meio
dos recursos alocados ao FNHIS no orcamento federal, necessitando de um maior
engajamento por parte das unidades federativas — Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios — para alcancar a efetividade do programa. Contudo, deve ser ressaltado
que outros 6rgaos e unidades or¢camentarias do governo federal realizam acdes
relativas a habitagcéo e o esse trabalho se restringiu ao FNHIS.
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