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CAPITULO 1

A MANAGEMENT MODEL TO MEASURE THE RISK
SIGNIFICANCE RELATED TO THE PROCESS OF
TECHNOLOGICAL ACCESS IN THE CONTEXT OF
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ABSTRACT: The objective of this study is to
propose a model for the management of risks

OPEN INNOVATION '

in the process of access to external sources
of technological innovation, as part of a
managerial model for open innovation. Taguchi
method was used, and data was collected by
observation. Empirical evidences were verified,
demonstrating the influence and significance of
open innovation factors, such as: partnership
between companies and universities, the
risk of lack of investment in R&D, internal
and external, and the absence of intellectual
property to maximize the results regarding
innovation. Overall, the results demonstrate
that technological companies should be open
on a day-to-day basis, and have tolerance
for a combination of probabilistic risks, as for
example, condition to obtain the best results with
innovation and to access the external sources
of innovation with less associated risk.
KEYWORDS: Access Risk; external sources
of innovation; Open innovation; Intellectual
property; Research & Development.

11 INTRODUCTION

It is noticeable that the trying process
of anticipating future situation, involves the
unpredictability and uncertainty, because even
when calculating the probabilities of events, in

1. AManagement Model to Measure the Risk Significance Related to the Process of Technological Access in the Context
of Open Innovation. International Journal of Emerging Research in Management and Technology, v. 6, p. 142-155, 2018.
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some cases, the anticipated event could occur partially or totally different from the
previous calculated event.

The challenge for the managers of TBCs seems to consist in the development of
new forms of innovation management, not only for the stable phases of the business,
but also for the uncertainties, which cause impact over the process of innovation access.
Seeking intrinsic risks minimization in the process is essential to succeed in innovation
management, especially in managing process based on external innovation, such as
the case of open innovation proposed by Chesbrough 2003.

The development of models and alternative strategies to access and or generate
innovation could be a way for the corporation to sustain their business efficiently. Von
Hippel 1986, Prahalad and Hamel 1990, Hamel 200, Bovet and Martha 2001, have
pointed the necessity of the corporations to make their process of business innovation
dynamic. Nonetheless, it was Chesbrough 2003, 2007, who demonstrated different
approaches over the wide concept of administrative process mechanisms that boost
the prospecting and incorporation of innovations, which was called Open Innovation.

On the one hand, the risks and uncertainties coming from technological scenarios
influence the strategies of management innovation. On the other hand, the technological
collaboration, in the context of open innovation, could be one of the options for the
corporations to access external sources of technologies, seeking to share technologies
and mitigate the risks in R&D, research and development, on innovation.

How to effectively diagnose the most valuable innovations is the main challenge for
corporations relying on external sources of innovations. (JEPPESEN AND LAKHANI,
2010; POETZ AND SCHREIER, 2012). Therefore, the present studies focus on the
influence and significance of technological and corporative risks and in the mobility
of access to technological innovation, over the performance regarding innovation of
twenty-eight TBCs in Brazil.

One of the fundamental skills in innovation management to innovation access
is to recognize the limitations of technological base of the company, and to be able to
access external sources of knowledge, machines, information, and other. In addition, it
is important to transfer the different technologies from external sources and to connect
them as internal and relevant parts of the company. In the knowledge economy, with the
advances in the information technology area, the strategies to access and to develop
technological innovation are each time more favourable to the potential, offered by the
increase of available connection in the company (WEST & BORGES, 2014).

One of the fundamental principles to develop strategies is related to the access
to external sources of innovation, in the context of open innovation, which consider the
collaboration between companies and other institutions, such as, universities, research
centres, clients, suppliers, government and others. Some of the reasons for different
companies to access external sources of knowledge, related to the development of
technology in a collaborative way, are: reduction of risks of development or entrance
in the markets, reduction of technological costs, achievement of economies of scale,




reduction of time to develop and commercialize new products.

2| METHODS

Experimental and inferential statistical methods were used. The design of
experiment that describes the present study is presented in Fig. 1, which describes:
(1) the choice of the object of the research; (2) the selection and categorization of
input variables and their respective levels of observation; (3) selection of dependent
variable; (4) selection of experimental matrix (observational); (5) population definition;
(6) data collection: instruments and informant profiles; (7) sample arrangement and
structured observation, according to the experimental matrix and (8) quantitative data
analysis and results interpretation.

The TBCs were selected as the objective of the researchers, because they are
innovative companies, which have knowledge and interest in the innovation subject.
They are companies influenced by the risks of innovation and tend to understand the
benefits of accessing external sources of technology.

The independent variables were characterized by specific risk factors of innovation
process and by corporate risks. The independent variables were used to determine
the profile of the risks for the studied companies, as a critical preliminary condition for

decision making during the process of accessing external sources of innovation.

iy
[ Research Objective

Technological Base Corporations (TBCs) in Brazil

-

variables, nose
variables, intervener
and its respective
levels of observation

Selection: independent | —

Category

-

' 'Dbservation levels (criteria
-

Risk of Technological Innovation
Likelihood

Corporative Risks

Type of Implemented Innovation
Descriptive: Yes or No

. )

Modalities of innovation access

)
)
I

Dependent variable

Business Results based on Technological Innovation

Experimental matrix

J
J

Design of Experiment (Taguchi Method)/ L2 (defined after data collection]]

Universe/ Population ) 594 TBC's/ 107 respondents
I
Data collection Observation situations (without control under the variables)
4
Instrument ] Confidential guestionnaires sent by email or delivered “in hands”
=

Informant Profile

Businessmen, executives and/ or responsible for the strategy of
innovation

Observational Sample

PR e e e

28 TBC's (according to the collected data and experimental matrix)

|

Sample arrangement and structured observation
(corresponding to the experimental application)

L N N N W S U NS N

[ Quantitative analyses of data and results interpretation J
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Fig. 1 Schematic illustration of the method utilized in this research: experimental (observational),
statistic and inferential

Elements that could generate risks were identified by using theoretical framework
of technological innovation processes, including open systems of innovation and
access to external sources of technology (Table 1). The following theoretical framework
were used as base of this work, and thirty-three factors of risks were determined:
Freeman (1974); Duysters, Kok e Vaandrager (1999); Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (2007); Tidd, Bessant e Pavitt (2008); Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (2008); Sensato (2008); Chesbrough, Vanhaverbeke e West
(2008) e Chesbrough (2003, 2007, 2012a, 2012b).

Independent Variables (risk factors of technological innovation)
1 | Complexity increase.

2 | High innovation costs.

Lack of prospecting mechanisms.

Incompatibility between the technological profile of the company and the desired
innovation.

5 | Low entrance barriers to competitors in the innovation production
6 | Lack of resources to develop innovation
7
8

Resource dependence with uncertain availability and cost.

Innovation sector in risk of stagnation or retraction

9 | Unawareness of potential request for new products or services

10 | Lack of incentive from government (excessive taxation, public polices, line of credit)
11 | Difficulty to adequate the laws, regulations and others.

12 | Unawareness of all legal aspects surrounding innovation

13 | Errors in the innovation management

Intensity of economic effects in the country that generates and/ or receives the
technological innovation

15 | No acceptance of new products or services by the clients

16 | Wrong launch of new product or service in the market

17 | Lack of technical knowledge

18 | Lack of information regarding technology

14

19 | Lack of technical services

20 | Lack of opportunities to develop cooperation with other companies / institutions

21 | Centralization of innovative activities in other factory or company from the same group
22 | Lack of intellectual property

23 | Lack of qualified people

24 | Loss of knowledge (collaboration)

25 | Loss of control or domain (collaboration)

26 | Cultural incompatibility (collaboration)
27 | Insufficient trust (collaboration)

28 | High cost of coordination

29 | Lack of commitment.

30 | Time/ unreal expectations

31 | Information leakage (collaboration).

32 | Lack of investments in internal R&D.

33 | Lack of investments in externa R&D.
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Table I: Independent Variables (Risk Factors Of Technological Innovation)

Considering that the strategies for innovation are developed in the context of
corporate strategies, factors of corporate risks were selected as independent variables.
To guarantee that the selection of independent variables, which determine the corporate
risks of the companies, were determined, a second list (Table Il) was created based
on Padoveze e Bertolucci (2008), Fama, Cardoso e Mendonca (2002); International
Federation Accountants (1999); Barrese e Scordis (2003) e Brito (2003).

Dimensions Independent Variables (corporative risk factors)
1 | Availability and capacity of actives.
Infrastructure |2 | Access to capital.
3 | Fusions / acquisitions
Personal 4 | Fraudulent activities
5 | Quality and rotation of suppliers
Process -
6 | Change in customer demands
Technol 7 | Acquisition, maintenance, distribution, confidentiality and availability of data.
echnolo
= 8 | Availability, capacity, selection, development and reliability of the system
9 | Concession, default, credit and warranties degradation.
10 | Pay-off, funding, cash flow
. 11 | Derivatives, hedge, interest rates, exchange rates, actions, inflation
Economic . .
12 | Commodity prices
13 | Opposition between existing competitors, new competitors.
14 | Net worth evaluation, value of real estate
) 15 | Access to external data
Technological
16 | Emergent technology
) 17 | Energy
Environment X
18 | Sustainable development
- ) 19 | Changes on government, policies, legislation and regulations
Politics/Public -
. 20 | Monetary reform, price control
Politics -
21 | Barriers to send money abroad

Table Il Independent Variables (Corporative Risk Factors)

Furthermore, Table Ill demonstrates the criteria and indicators used to measure
the independent variables and levels of observation. The method used was based
on the adaptation model of probability evaluation of risk occurrence of International
Federation of Accountants (1999), combined with the determination of two levels of
observation for independent variables. Thus, the high level (1), has shown the levels
correspondent to “Probable” and “Possible”, while the low level (2) has shown the
levels correspondent to “Moderate” and “Remote”.

The levels of observation were useful to verify the answers that were affected by the
changes of factor levels and for codification of original variables, so, the standardization
of the random variables (BARROS NETO; SCARMINIO; BRUNS, 2007).




e Potential — to occur several times in the
The possibility of occurrence, for
. . next 10 years.
Likely example, is once a year, or there ,
. ) Occurred in the past 2 years.
is a chance to occur, higher than . ) )
059 Representative of operations from this
0.
High nature, because of the external influences.
i
1g It could occur in the next 5 years.
Possible The possibility of occurrence, in the | It can be difficult to control because of the
period of 5 years is less than 25% | external influences.
and more than 12.5%. There is a recent historical of occurrence in
the organization.
Moderate The possibility of occurrence in It could occur in the next 10 years.
Low a period of 10 years is less than | There is a remote historical of occurrence
o 12.5% and more than 2%. in the organization.
Remote | The possibility of occurrence is less -
An occurrence would be surprising.
than 2%

TABLE lllI: probability of occurrence as an indicator for the measurement of independent
variables and determination of observational level

Source: adapted from International Federation of Accountants (1999)

The classification of noise variables was integrated by types of innovation,
because, according to Freeman (1982), Teixeira (1983) e Leifer, O’Connor e Rice
(2002), intrinsically to the innovation processes, occur the uncertainty situations (noise),
which grow proportionally to the innovation radicalness, in other words, in function of
innovation. In practice, the control of the independent variables implies that TBCs can
operationalize their own processes, exposing themselves into intervals of probabilities
of occurrence. On the other hand, the control of uncertainties (even if experimental)
demonstrates that the TBCs can correlate the level of uncertainties, which they are
exposed to, based on the types of innovation relevant to their business.

To define the observational levels of noise, descriptive criteria were used. In
this case TBCs were asked about which type of innovation they executed effectively,
among the sixteen options demonstrated in Table IV. The positive answers (Yes) were
considered as high observational level (2), while the negative answers (No) represented
the low level (1) of observation of noise.

Variable of noise (Types of Innovation) Levels of
Which are the types of innovation developed by .
: observation
Level of uncertainty TBCs?
High | Low
) ) 1. Basic research. Yes No
Genuine uncertainty - -
2. Fundamental invention. Yes No
) 3. Radical innovation in products. Yes No
Super high level of — . .
) 4. Radical innovation in processes (executed outside
uncertainty Yes No
of the company)

Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decisdo em Gestéo de Negocios e Inovagédo Capitulo 1



5. Significant innovation in products Yes No

High level of — — —

) 6. Radical innovation in processes (executed inside of
uncertainty Yes No
the company)

Moderate level of

. 7. New generation of products already established Yes No
uncertainty
8. Innovation license Yes No
9. Imitation of innovation in products Yes No
Low level of T
. 10. Modification in products and processes Yes No
uncertainty - - — -
11. Adoption of processes (in the initial phase of life
Yes No
cycle)
12. New model of established product Yes No
13. Product differentiation Yes No

14. Outsourcing of innovation of established products Yes No
15. Adoption of processes (in the middle phase of life

Super low level of

uncertainty Yes No
cycle)
16. Small technical improvements in processes or
Yes No
products

TABLE IV: innovation and level of uncertainty
Source: adapted from Teixeira, 1983, p. 63.

The player variables (Table V) were selected based on the classification of Gomes
e Krugliankas (2009).

The player variables correspond to the modalities of access to the external sources
of technological innovation, which can be influenced and defined based on the type of
innovation and risks to the innovation process, influencing the results and performance
regarding innovation in the companies. To define the levels of observation of the player
variables, descriptive criteria were used, so, “Yes” (in the case of the company to use
the modality of access) or “No” (in the case of the company to do not use the modality
of access). According to West & Borges (2014), the use of external innovations appears
to enhance performance, but it only impacts in some specific results.

Player variables (Modality of Level of
Access to external sources of Observation
innovation)
Which are the modalities of High Low
access used by TBCs?
1 | Partnership with suppliers Yes No
2 | Partnership with Universities | Yes No
3 | Partnership with competitors | Yes No
4 | Hiring of consultants Yes No
5 Partnership with other Yes No
companies
6 | Forums of special interest Yes No
7 | Subcontracting Yes No
8 | License acquisition Yes No
9 | Venture capital. Yes No

Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decisdo em Gestéo de Negocios e Inovagédo Capitulo 1




10 | Consortium of company Yes No
11 | Joint venture. Yes No
12 | Patents acquisition Yes No
13 | Companies acquisition Yes No
14 | Cooperation network Yes No

TABLE V: Player Variables: Modality Of Access To External Sources Of Innovation

The dependents variables were defined in nineteen factors (Table VI) which
demonstrate the performance of the companies regarding innovation (DAVILA;
EPSTEIN; SHELTON, 2006).

The dependent variables were measured based on the values assigned by the
informants of each indicator listed by Davila, Epstein e Shelton (2006). The innovative
performance, which directs the access to the minor associated risk is represented by
the answers to the qualitative questions, measured in a scale of one to ten, which
means: (1 = very very bad); (2 = very bad); (3 = bad); (4 = Not so bad); (5 = Partially
Reasonable); (6 = reasonable); (7 = Not so good); (8 = good); (9 = very good) and (10
= very very good).

To justify and maximize the process, according to Taguchi techniques (1987),
“higher value is synonym of better results” (ratio signal-noise: S/N =-10 log (3 1/y?)/n),
the criteria to measure the answers were based on the premise that the companies
which have innovative profiles, presented positive answers to the studied results.

Business results based on technological innovation

Answers code (An) Dependent variables (description of the answers)

Return of the capital invested in innovation

Growth of sales new products of innovation

Designed innovation that reaches the Market

Volume of sales of new products of innovation

Value invested on internal R&D

Value invested on external R&D

Failure control in the projects of innovation

Cost of development of New Products of Innovation

Time of development and delivery of innovation

Quality of product and process of innovation

Ease of access to new technologies

Culture for innovation

Customer satisfaction of new products of innovation

Customer satisfaction with the existent products

Increase in the customer portfolio based on innovation

Customer complains — research on customer satisfaction
Initiatives dedicated to internal innovation of product and process
Launched products based on partnership with Universities and Research
Centres

R Number of Registered Patents
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~
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TABLE VI: dependent variables (business results based on technological innovation)
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The universe of this study was composed by 594 technological companies active
in Brazil, indistinctly in the economic sector in which they act. In this case, a common
point, is the fundamental relationship between these companies and innovation. On the
other hand, the population of this study was represented by 107 TBCs, limited by the
maximum of answering companies.

The term Design of Experiments can induce the reader to believe that this method
is only applicable in situation where the data collection and data analyses are allowed,
such as results of experiments, where the variables are controlled by the researcher.
However, Ribeiro e Caten (2003) demonstrated that in the Design of Experiments, the
data can be planned in two situations: (1) experimental data, where the observations
of X and Y are planned as results of the experiment and (2) observational data, where
observing the values of X and Y are done without the control of the researcher.

Due to the circumstances of this research, the selected and adequate data
collection was the observational, which allowed that the values of the variables were
observed, without the control of the researchers. In certain situations, the results
obtained by the TBCs represented the experiment in managing of innovation. The
situation that guided the obtaining of the data with the answering companies, was the
observation under the perspectives and opinions of executives and responsibilities for
strategies to develop technological innovation.

The instruments for data collection were structured questionnaires, with confidential
questions. The questionnaires were sent by email, or via Customer Service Attendance
of companies, or they were delivered in person to the social subjects that integrate the
universe of the research.

To assure a probabilistic sample, only the companies that presented behaviours
regarding their factors / levels of observation, similar to the specifications of Taguchi
matrix L12 were used. As a result, eleven sampling factors were selected, that could
be represented by the letters exhibited in the first column of Table VII. Twenty-eight
companies were selected with the level of observation of factors with inputs similar to
the matrix L12.

The obtained data was analysed, according to Taguchi method and the logical
matrix L12. Therefore, the data was analysed in a quantitative way, by the inferential
statistics procedures. Analysis of variance (ANOVA) was used in the parametric group
of statistic tests, in order to observe the homogeneity of the data, the significance of
differences between the averages, and if the input variables were significantly over
the output variables. The data analysis was done by the use of the software MINITAB
version 14. To guarantee a confidence level of 95% regarding the quality of the answers,
the analysis of data and the interpretation of the results were done using the factors
that presented the significance level of 5% or higher.
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Risk of Technological
A | Lack of mechanisms for prospection. ) g
Innovation.
C | Patent acquisition. Modality of access.
D Limited possibilities of cooperation with other companies / | Risk of Technological
institutions. Innovation.
Risk of Technological
E | Absence of Intellectual Property. ) -
Innovation.
F | Partnership with Universities. Modality of access.
G | Lack of investment in R&D (internal and external). Technological Innovation Risk.
J | New generation of products already established. Type of innovation.
K [ Imitation of innovation in products. Type of innovation.
L No acceptance of new products or process by the Risk of Technological
customers. Innovation.
TABLE VII: sampling factors of input
31 RESULTS

The analysis of the effects of the factors over the average of the answers was

used to identify and quantify the size of the influence of the factors over the answers.

Table VIl shows the principal effects of the factors over the averages of R1 (Return on

invested Capital in innovation).

Level A B C D E F G H J K L
Low(-) |7,375| 7,847 | 7,722 | 8,013 | 8,333 | 7,292 | 8,083 | 7,778 | 7,833 | 7,653 | 7,820
High (+) | 8,125 | 7,653 | 7,778 | 7,487 | 7,167 | 8,208 | 7,417 | 7,722 | 7,667 | 7,847 | 7,680
Effect 0,750 | 0,193 | 0,057 | 0,527 | 1,167 | 0,917 | 0,667 | 0,057 | 0,167 | 0,193 | 0,140
Rank 3 7 11 5 1 2 4 10 8 6 9

TABLE VIII : Calculation Of The Effects Of The Factors Over The Averages Of R,.

The “rank”, in the last row of Table VIII, corresponds to the classification, in

numerical decreasing scale, of the influence of the principal factors over the answers.

Analysis of variance (ANOVA) was used to do the tests of significance of the

effects of the factors over the answers to evaluate the quality adjustment of the model.

In other words, ANOVA was used to analyse the influence of the factors over the

answers, thus, to identify / quantify the significant factors to occur the maximization of
the studied answers. The Table IX shows the ANOVA effect over the averages of R1

(Return on invested Capital in innovation).
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1,6875 1,68750 1,68750 175,17 0,006
0,1121 0,11213 0,11213 11,64 0,076
0,8321 0,83213 0,83213 86,38 0,011
4,0833 4,08333 4,08333 423,88 0,002
2,5208 2,52083 2,52083 261,68 0,004

N | = | = = = == = [ = | =

1,3333 1,33333 1,33333 138,41 0,007
0,0833 0,08333 0,08333 8,65 0,099
0,1121 0,11213 0,11213 11,64 0,076
0,0588 0,05880 0,05880 6,10 0,132
0,0193 0,01927 0,00963

11 10,8428

TABLE IX: Analysis Of Variance (Anova) Over The Averages Of R,

The level of statistic confidence adopted was 95%, in other words, the factors
that presented values of P (last column of Table IX) similar or less than 0.05 were
considered significants to maximize R1.

Best arrangement to maximize R (Return on Invested Capital on Innovation)
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Fig. 2 Combination of the levels of observation for the maximization of R1.

The procedure, proposal of better combination of observational levels of
significant variables to maximize R1 (Return on invested Capital in innovation), was
used to propose a combination between the significant factors and their respective
levels of observation, which lead to maximization of the business results, based on
technological innovation and indicate the best condition to access to external sources
m Em Fa Ga,
The statistic procedures used for observation of the inferences of the factors

of technologies, so, A , D according to Fig. 2.

over R1, were also applied for the analysis of selected factors over the other studied
answers (R2 to R19). With the aim of synthetize this work, the other answers were
omitted from the text. On the other hand, the organization of the discussion and results
was established based on two evidences observed in the set of all studied answers:

+ at first, among the eleven studied factors (A to L). Three of them represent




50% of the significance over the answers. This evidence is highlighted in the
last column of the Table X, while the sum of the answers, where each fac-
tor was considered significant, represented the total of 86. The sum of the
values related to the factors E (11), F (17) and G (15) represent the total of
43, so, 50% of the total quantity of incidences of significance of the factors
over the set of answers;

+ Second, these three factors were considered significants for the answers,
keeping their respective levels of observation unchanged. For all the other
eight factors, the oscillation between the levels of observation was conditio-
nal to their significances in the set composed by nineteen answers.

As a view of the systems, there is a certain agreement of these factors, regarding
to uniformity of the levels of observation, as well as the quantity of the answers that were
considered significants, emerging the results of analysis like conditioning elements to
maximize the answers. Therefore, the input variables: (E) technological risk of absence
of intellectual property, (G) technological risk of lack of investments in internal and
external R&D, and (F) modality to the access to the external sources — partnership
with Universities and other research centres — directing the discussions, because they
showed their set of answers as essential factors.

The factor “G” of Table X (risk of lack of investment in internal and external R&D)
showed significance over 15 of the answers (78.94%), and in all of them it presented
the level of observation as low (1). In other words, it means that the TBCs which keep
their level of exposition to the risk of lack of investment in internal and external R&D
between 0 and 12.5%, consequently can maximize their results, based on this factor.
The level of investment in R&D is determined by each company in order to maximize
profits (STIGLITZ, 2014).

Lack of mechanisms of
prospection

Changes in government,
legislation, etc.

Patent acquisition

bsence of cooperation with
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Availability and capacity of
actives

New generations of already
stablished products

Imitation of innovation in
products

No acceptance of new
products / services
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TABLE X: Inferential Relationship Of Significance Between The Eleven Factors/ Levels Of
Observation And The Nineteen Answers Studied

In one system of Open Innovation, the activity of internal R&D is dividing between
the search for incorporation of technologies and the external knowledge, ensuring the
role of the universities as significant elements in the process of innovation. In general,
the companies which uses the mechanism, such as: agreement on research with
universities and other research groups motivated by individual or bilateral interests;
absence of corporation in R&D with suppliers, and customers, bilateral agreement
with other companies for R&D in specific areas or for mitigation of costs of innovation
projects (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE, 2011).

The factor “F” of the Table X (partnership with universities and other research
centers) showed significance over 17 answers (89.47%), and in all of them it presented
the level of observation as high (2). In other words, it means that the TBCs which are
establishing partnership with universities and other research centers, consequently, can
maximize their results, based on this modality of access. However, determinants that
were not approached in this research may impact the partnership university—industry.
Maietta (2015) suggests some of them, such as academic research quality and the
infrastructure of the university and its laboratories.

In Brazil, the universities and research institutes has an important role in the
development of innovation in partnership with companies and vice-versa. One of the
major difficulties in this area is to find a common interest between the expectations of
the companies, guided by the market and the academic objectives. In this context, the
management and protection of the generated knowledge in the collaborative projects
become essential.

The factor “E” (absence of intellectual property) showed significance over eleven
answers (57.89%), and in all of them it presented the level of observation as low (1).
This demonstrates that the TBCs which keep their level of exposition to this kind of risk
between 0 to 12.5%, consequently can maximize their results, based on this factor. On
the other hand, 42.11% of the answers did not be impacted by this factor. This can be
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explained because that a stronger intellectual property rights may lead to a lower level
of innovation (STIGLITZ, 2014).

The management of intellectual property is a strategical activity, and essential
in the system of open innovation. Due to the indispensable role of exchanging ideas,
knowledge and technologies, the flux of processes of open innovation would be
impassable in a system capable of juridical protection to intellectual property of their
transitional partners. In open innovation, the intellectual property has a role to make
viable the collaboration between the two parts, instead of, prevent the use of non-
authorized protected technology (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE, 2011).

Fig. 2 describes the proposed model, from the process of technological access in
the context of open innovation, followed by several methodological steps (describe in
the section 3), until the compatibilization and dynamic equilibrium between the profile
of risk, technological profile, the objectives of the companies and recommendation to
the subsequent process of the system — the incorporation — over the best conditions to
access to external sources of innovation.

[ Management of Innovation : Process of open innovation ]
|
X ¥ ¥ ¥
[ Prospecticn H Selection H ACCESS H Incorporation ]
g e 1 T g
[ Mansgement to acoess: elements to support decision making ]
T
[ Technelogical ] [ Risks ]

technological environment/companies

-

1 [ |dentify intrinsic and extrinsic elemeants (risk factors) in the ]

e

Technologican Cioorporative Types of Technologicsl Wodslity tothe access of
Innowation Risk Risk Innowation technological innovation
1 L

¥
[ Elaborate standards to measure facotrs ]

() levels of obsenation maodslity of access
for factors
[ U1, 5%) & (12, 5=100%) Y25} and {No) ]

1
[ Probabllrtyor‘nskoowrmae Define two or more [ Descriptive for innovation types and ]

| Use the modsl propossed b‘y I Collect, obsarveand anabyrs data, scoording to the
LOFE- {(2011) I concepts of Design of Experiment

'I__________

external sources of innovation external sources of innovation

|dentify the I:Etnedmnbgu:al profile o aooess |dentify the best risk profile to scoess
INGNSCE0

¥
selectsd I [r.iatcr-.--a-:unnra:eawamcalr,rn-eomem-.esarmemnpaeatreseem:]

Innowation innowstion, the technological profile and the risk profile

[ Recommend the best condition to access the extemnal sources of innovation ] —_——

Fig. 2 — Model of mitigation of risks in the process of access to external sources to innovation

For a systemic dimension, the processes of open innovation are integrated,
wherein the process — selection — offer to the subsequent process — access — to the
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useful information about the selected innovation. In the process of access, there must
be a definition for the profile of the risk, and for the technological profile proposed by
Lopes (2011). Many researches does not contemplate the risks of utilizing external
sources of innovation (WEST & BORGES, 2014). The analysis and compatibility
between the profile of risk, the capacity of generation and the adsorption of technology
(technological profile) and the strategies to innovation must lead the company to identify
their better conditions to access to external sources of innovation with less associated
risk.

4|1 CONCLUSIONS

Based on the calculus of the effects of the factors was verified that the selected
variables for observation presented influence over all the studied answers; which,
effectively confirm that the risks of technological innovation, as well as the corporative
risks, influence the process of access to the external sources of technological innovation
and the business results obtained from innovation. Beyond the inferential statistical
analysis, based on the analysis of variance, it was proved that the factors of risks
selectees were significants for the maximization of, at least, three of the studied answers,
consequently, reaffirming the importance of the TBCs on assure the practicability of
access to technological innovation, inside an acceptable level of risk.

The organization and the arrangement of the applied concepts in this study
checked the same specific criteria, which we integrated and exposed in the form of
referential model to maximize the business results and mitigation of risks during the
access of technological innovation. Therefore, the general objective of this study was
achieving, once it was presented the proposal of a model to the mitigation of risks in
the process of access to technological innovation, as part of the management model of
processes of open innovation.

When analyzed under the perspective of the proposed model, the empirical
results allowed the managers of innovation to analyze the triggering of their decision
making. Based on the composition of several factors and answers. In this sense, it is
important to observe that, based on methods, it was possible to identify certain factors
that were considered signifiers in different levels of observation in relation to the distinct
answers. Thus, it is possible to conclude that the companies cannot maximize fully and
simultaneously all the results in individual forms.

These evidences indicate the need for a broad management over the significant
factors and expected results. It is not enough for the companies to only know their
levels of exposition and tolerance to the risks, but they need to know the level of risks
that leads to the obtainment of the best result to innovation. Thus, the companies can
mobilize their resources to be more resilient to risks, and at same time to maximize
their results, since the composition between the expected result and the risk is not the




main condition to the investment in R&D.
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ABSTRACT: Aim to analyze the significance

INNOVATION'

of factors of technological profile in innovative
companies that contribute to the return of capital
in innovation (ROEI). The method used was
design of experiments, by the structure of non-
balanced factorial design. The field research
was done with seventy companies. The main
return of the capital applied in innovation,
should support the open innovation system, and
exclusively systematic studies of ideas for new
products.

KEYWORDS: Return of the capital employed

in innovation, technological profile, open
innovation, design of experiments.
11 INTRODUCTION

To manage the vested resource in

technological innovation and guarantee the
return of the employed capital in innovation is
a problem that deserves high attention from the
managers and entrepreneurs in the process
of business conception and formulation of
corporate strategies.

One of the strategies of formulations for
companies should be related to the technological
profile of the companies, or especially, to the
“technological footprint”. The “footprint” is related
to the potential that the company had to manage

1. Significant Factors in the Technological Profile of Innovative Companies in the return of Capital in Technological Inno-
vation. International Journal of Innovation, v. 1, p. 26-37, 2013.
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and to access innovation, by their experience, resources, capacities and competencies
(SANTOS; DOZ; WILLIANSON, 2004; TIDD, BESSANT; PAVITT, 2008; LOPES, 2011).

Furthermore, it is important to highlight that, besides many studies that has been
published in the last decades about innovation, such as, Dosi (1991), Naddler and
Tushman (1997), Freman (1984), Von Hippel (2005), Davila, Epstein and Shelton
(2006), Christensen, Anthony and Roth (2007), Chesbrough (2003-2007), Tidd, Bessant
and Pavvit (2008) and others, there are still difficulties in characterization of innovative
processes. However, as the measurement of knowing particularities of generating
and incorporating the technological innovation, more awareness of process domain
is acquired, among them, the processes of innovation access are essential conditions
for amplifying the base domain, and are critical for the development of competitive
capacity in the companies.

One of the biggest difficulties of access and incorporation of innovation is the fact
that innovation is not linear and it is characterized by discontinue and irregular process,
and it can create, in appropriated circumstance, a truly epidemic of innovation, but
without any of the innovation imposed in the market. The utilization of innovation lies
in the compatibility of standards of marketing. Nowadays, there is a dominant model
(ANDERSON, TUSHMAN, 1990) that influences daily the behavior of the market.

Due the fact of innovation being non linear, characteristically dispersed and do
not obey any evolutionary and predictable logic, the innovation provoke uncertain
performance and return, since nothing can guarantee the favorable reaction of its
introduction to the market. At same time, the innovation has a cumulative character
in the majority of the cases, in special to the incremental innovative processes. These
disparities almost antagonists in the evolutionary behavior of innovation have important
implications about the speed and cost of their management, with a clear reflex about
launching time of their products and about the marketing performance of companies.

The main implication is a growing need to increase the ratio of innovation required
by the companies to support their positions in the market. It is noticed, so, a need of the
utilization of new mechanisms and strategies that would transmit inside the company,
higher velocity of internal dissemination in their experiences of innovation. As a result,
the companies can increase their ratio of innovation and can expand, in the same way,
their technological domain (DOSI, 1991).

Despite the complexity of managing the technological innovation, because
innovation can occur in many forms and places, the technological profile of the
companies have to be considered as a strategy because the company needs to keep
its technological profile according to the compatibilization of the desired innovation
(LOPES, 2011).

In order to know their technological identity, such as, their footprint, the companies
need to have and utilize their own instrument for accessing technological innovation. In
this work, the instrument for accessing technological innovation consider the contribution
of eighty variables of control (independent), that were adapted from the determined list




by Tidd, Bessant and Pavitt (2008), known as the “innovative auditing”. The variables
considered in this study are: supportive climate to novel ideas, systematic research of
ideas for new products, open innovation, prompt control and budget for new projects of
innovation, competitive intelligence.

In the other hand, the outcome variable (dependent), was adapted by Davica,
Esptein and Shelton (2006), in other words, the return of employed capital in
technological innovation.

In other words, in order to obtain the return of the employed capital in technological
innovation is necessary that the company has the control of a series of variety known
in its own technological profile, such as, the existence of a supportive climate to novel
ideas, open innovation, systematic research for ideas of new products, among others,
that will allow the compatibilization of resources and capacities for the achievement
of results (competency), such as, the return of the employed capital in technological
innovation.

In this study, the objective is to show the significance of factors that influence
the operation of systems of innovation focus on the return of capital in technological
innovation, using design of experiment.

Montgomery (2004) demonstrated that there are many applications for design of
experiment in areas that there is no production or development of products, such as
marketing and services and operations of business in general. Nevertheless, the design
of experiment is a method, still not very utilized for management, maybe because it is
not very known method yet, since it is an excellent statistic tool for decision making.
Holland and Cravens (1973); Starkey, Aughton and Brewin (1997); Ferrini and Scarpa
(2007), Fontao (2008), Fontao and Lopes (2010) and Lopes (2011) utilized the design
of experiment in studies in areas such as management, marketing, economy and open
innovation.

To show the significance of factors thatinfluence the return of capital in technological
innovation, we intend to present one available and efficient tool of management to be
used in decision process of access to technological innovation of interest. With this
objective, the opinions of the managers were analyzed in the investigated companies,
especially based on factors of technological identity, technological profile and also the
known “footprint” of the companies. This paper covers an accurate literature revision
about technological profile, and a discussion about methods of research, including
design of experiment. In addition, we will analyze the main results, discussion and final
considerations.
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2| BACKGROUND

2.1 The technological profile “footprint” for accessing innovation

The processes of access to technological innovation are related to the group
of experiences of innovation that one company has (SANTOS, DOZ, WILLIAMSON,
2004). Moreover, the technological access covers the group of internalized, socialized
and unspoken knowledge that give to the company a level of “maturity” in the use of
management of innovation (understanding and handling of innovation) and that allows
the company to understand the nature of the processes of innovation, especially the
ones that the company is interested in incorporate. The profile of understanding and
handling the innovation is also defined by other authors (TIDD, BESSANT, PAVITT,
2008; DAVILA, EPSTEIN, SHELTON, 2006; SANTOS, DOZ, WILLIAMSON, 2004), like
the technological footprint and the basic digital technology of one organization.

In practical terms, the main problem that one organization has to deal when
building the technological domain, in the basic principles of open innovation, is
the establishment of one system of evaluation specifically for the innovation to be
incorporated. This evaluation or access to innovation, allow the company to verify the
degree of compatibilization of innovation to be incorporated to the technological footprint,
so that to keep and reinforce the footprint, in the later processes of incorporation of
innovation (LOPES, 2011).

Inasimple logical thought and free of interferences, the higher the compatibilization
of the technological footprint in the company, the higher the chances of the incorporated
processes to be successful and the higher the chances of expanding the technological
domain in order to achieve the corporative objectives (TIDD, BESSANT, PAVITT, 2008;
SANTOS, DOZ, WILLIAMSON, 2004; LOPES, 2011).

According to Santos, Doz and Williamson (2006), the footprint is determined
first by the identification of the places where the complementarities are required.
Second, the more radical is the desired innovation, the higher is the footprint need.
Third, the competitive strategy of the company affects the size and profile of the
footprint (especially for disruptive innovations). Fourth, the historical background of
one company is important to determine its footprint. The more intensive and variety is
the historical background of the company, the more delimited is its footprint. Therefore,
the use of internal experience of the company is better than adding external source that
can disperse the focus of innovation efforts. Finally, the best footprint for innovation is
the one that is built along the process.

To incremental innovation is necessary to understand the basic concepts of
technological processes and the additional knowledge (this would define the optimal
footprint). To radical and disruptive innovation, the footprint should change as the profile
of innovation is determined (SANTOS; DOZ; WILLIAMSON, 2006).

To access technological innovation and to incorporate the new knowledge in the
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process of innovation of the organization, probably the company incurs additional cost,
especially, if the access is related to the localization of the company. For example, if
one manufacturer needs one specific technology, is he going to search for this new
technology in all places in the world to access all new knowledge about this technology,
or he will search for this technology only in some places? Is he going to use all the
available resources or only the ones that are interested for him? (SANTOS; DOZ;
WILLIAMSON, 2006).

Thus, each time that one organization adds one new source of knowledge; the
company can increase its chance of development of a new product, and/or can actually
increase its costs of innovation process. So, in theory, the decision of footprint needs
to be objective and the companies need to keep on searching for places with pools
of knowledge, until achieve the benefits of diversity to overcome the growing costs of
integration (SANTOS; DOZ; WILLIAMSON, 2006).

Due the complexity, it is clear that the companies need to create models and
strategies for alternatives of accessing and/or generating innovation, in such a way of
sustaining their business effectively. Many authors, such as Von Hippel (1986), Prahalad
and Hamel (1990), Hamel (2000), Bovet and Martha (2000) have been demonstrating
the need of the companies to accelerate their process of innovation in their business.
Chesbrough (2003;2007) is known to summarize different approaches about the concept
of macro, and for known-how regarding mechanisms of management in processes that
accelerate and diversifies the prospection and incorporation of innovation, which is
called the “open innovation” (LOPES, 2011).

Chesbrough (2003) proposes searching for innovation in external cognitive
sources. Thus, the companies could increase their ratio of innovation when implemented
and also have new technological combinations when developing new products or
simply develop new products to the market.

Furthermore, Santos, Doz and Williamson (2004) argue with the managers for
focus their mind in new global parameters of innovation. To prospect innovation, globally
disperse, is becoming one rule and not one exception like in the past. In addition, more
than prospecting, the companies need to access innovation, with their own experience
and incorporating it slowly.

According to Lopes (2011), to access innovation of companies is necessary to
know their technological profile, each company has their own and specific footprint,
which depends on factors that can change along the time, such as resources,
capacities, experiences and others. It is possible that the profile of the technological
footprint changes with the redirection of the company. Technological access, basically,
is a dynamic process that seeks for a balance between technological profile, resources,
capacities and competencies of a company and their innovative characteristics in
analyses.

The importance of technological access is based in the fact that innovation do
not have adherence to values, culture, experience and socialized knowledge in one
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company, it can be rejected internally or can not be incorporated, minimizing the
chances of its utilization and maximizing the risks of failure (LOPES, 2011).

To Tidd, Bessant and Pavitt (2008), the innovation depends in the good
management, especially, whenthere are choices to be made aboutthe sources of access.
One deep analysis about the technological innovation showed that, although there are
technical difficulties and structural barriers to overcome the majority of the failures,
the majority of the failures are related to inconsistency in the project management.
The authors supports that innovation depends on two important elements: source of
technical information and organizational competency. In this specific study, we will
analyze the significant factors for the process of accessing specifically the capital return
in technological innovation or organizational competency.

31 METHODS

The statistic inferential quantitative method, through design of experiment, was
used. According to Tahara (2010), the design of experiment is one technique used
to define factors, quantity and conditions to collect data during one experiment, with
the objective of attending major statistic precision in the answers and less cost in the
process. It is an important technique for decision making in management, since it can
save money and time.

The selected method of design of experiment, in this study, was the non balanced
factorial design, using two levels of control (high level (+) and low level (-)). Seventy
treatments with 95% of confidence were executed.

3.1 Population and sample

In this study, the population was represented by five hundred companies with
technological base in Brazil. To keep the confidentiality of company identity, the
companies were codified in numbers.

The samples were conditioned to the quantity of obtained answers, resulting, in
seventy. Each company represented one run or experimental treatment that combined
two levels of control about independent variables, which are factors inherent to the
technological profile of these companies.

In this research, the realization of a test to verify the population was not executed
using normal distribution, once the statistic methods utilized here was robust enough
regarding to normality deviations. Barros Neto, Scarminio and Bruns (2010) said that
even though the population of interest is not distributed normally, the techniques of
design of experiments can be used and continue to be valid.

This technical advantage came from one fundamental theorem of statistic, the
theorem of centrallimit, thatis described as follow: if the total fluctuation in one determined
random variable is the result of the sum of fluctuations of many independent variables
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of more or less equal importance, its distribution will tend to normal independently of
the nature of the distributions of the variables singly (BARROS NETO; SCARMINIO;
BRUNS, 2010).

3.2 Selection of subjects of research and profile of informants

This research has the basic objective of utilize the experience of people and
companies regarding to management of innovation. This aim induces the search for
social subject with maximum experience in the field of the research. Nevertheless, the
logic, in this thought, is to choose a group of companies with technological base that
present similar experiences.

Thus, the choice of the social subjects for this research was done based on
the relevance of those subjects in the context of management in innovation, in their
correspondent companies of technological base. This is necessary because these
experts, in last sentence, are the people who have the experience in technological
innovation inside their organizations. Only the social subject, with experience in
management of innovation, presumably, has the necessary knowledge to answer with
more precision for the questions presented in this survey.

3.3 Dependent variable: selection and measurement

In this research, the return of employed capital in technological innovation will
represent the dependent variable and its measurement correspond to the result of the
treatment, namely, return of the capital in technological innovation.

The dependent variable was measured, using the method of collecting data in
the field, and through which sought to measure the return of the employed capital in
innovation, according to the indicators listed by Davila, Epstein and Shelton (2006).

The obtained results, derivate from values attributed by the informants of each
one of the business target in the survey and they were used to measure the diverse
answer of the experimental treatments.

The criteria of measurement of response came from the assumption that the
companies have innovative profiles, and they present positive answers to the business
targets listed by Davila, Epstein and Shelton (2006), in this particular case, the answer
is a return of the employed capital in technological innovation. In other words, the
dependent variable or the selected answer is represented by the answers regarding
the attributed values by the informants.

3.4 Independent variables: selection, categorization, determination of control
levels and measurement
To guarantee the selection of independent variables, which determine technological

profiles of the companies, it was utilized the list of Tidd, Bessant and Pavitt (2008),
which integrate essential factors to define the technological profile of the companies.




The independent variables were used to determine the technological profile of
the studied companies, as preliminary critical conditions for decision making in the
specific case of return of the capital in technological innovation. In the field research,
each variable was measured by the respondents, following one qualitative/quantitative
scale.

The independent variables were selected among eighty factors that affect the
return of the employed capital in technological innovation. This group of factors defines
the technological identity of the company, denominate in this research, simply as
“footprint”.

Nevertheless, to guarantee the significance of these eighty factors with the
variable answer, statistic procedures (test f) were done. Twenty factors were selected
among the eighty original factors from the TBP list, with base on significance (test f) of
independent variables with variable answer related to return of the employed capital in
technological innovation. According to Table 01B — selection of top 20 factors to return
of the employed capital in technological innovation.

Better combination of
dependent continue
variable: Return to
Independent variables the employed capital
in technological
innovation
F-value p-value
23) Supportive climate to novel ideas 15,65337 | 0,000000
13) Systematic research about ideas for new products 15,01190 |0,000000
69) Open innovation 10,86134 | 0,000000
10) Control of deadlines and budget for projects for innovation 9,43500 0,000001
20) Effective structure for decision making 9,07390 0,000001
22) Policy of support to innovation and new ideas 8,81644 0,000002
38) Difusion of knowledge inside the company 8,74772 0,000002
62) Involvement of innovation process 7,44452 0,000015
9) Processes for management of ideas for new products 7,35701 0,000017
6) Commitment to the top management 7,19827 0,000021
61) Reward of intra-entrepreneurship 7,05126 0,000026
18) Relationship among the departments 6,87700 0,000034
40) Measurement of innovation 6,81051 0,000038
64) Stimilus and experimentation 6,55005 0,000056
72) Distributed innovation 6,30974 0,000081
53) Selection of radical projects 6,18049 0,000098
2) Comunication in innovative strategy 6,14241 0,000104
48) Flexibility on development of products in small projects 6,03668 0,000341
39) Learning with other organizations 5,88865 0,000155
60) Incentive to new ideas 5,43598 0,000314
Table 01B — Selection of top 20 factors for the return of the employed capital in technological
innovation.
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The statistic calculations were elaborated about five independent variables, where
four of these variables were: 23 (supportive climate), 13 (systematic research for ideas
of new products), 69 (open innovation) and 10 (Control of deadlines and budget for
projects for innovation). These variables were selected for being the most important
variables related to the output (test f). Furthermore, in this study was assumed that the
variable 7 (competitive intelligence), has the objective of establishing that the return of
employed capital in technological innovation. According to Figure 01A — independent
variables (x) and dependent variables (y) are used in the alignment of variables or the
delimited system for the return of the employed capital in innovation.

Independent variable (x) Dependent variable
(23) Supportive climate to novel ideas
13) Systematic research for ideas of new products Answer = Return of

E the capital employed in

69) Open innovation technological innovation.

10) Control of deadlines and budget for projects for innovation

(
(7) Competitive inteligence
Figure 01 — Delimited system for the return of the employed capital in technological innovation

The data were treated in a random way by the use of statistic techniques. After
the alignment of variables, statistic calculation was done to measure the return of the
employed capital in technological innovation.

The treatments were executed with six independent variables, showed in table
02. Two levels were determined for each independent variables where the answers
were divide like from 1 to 3 = low level (-) and from 4 to 6 = high level (+), based on
the proposed model by Barros Neto, Scarminio and Bruns (2010) and Montgomery
(2008). The attribution of values was used after to submit the independent variables to
the impact of variable dependents.

Based on the proposed, the relationship between two different levels of each
independent selected variable defines the technological identity regarding the return of
the employed capital in technological innovation.

4| TREATMENT-THERETURNOFTHEEMPLOYEDCAPITALINTECHNOLOGICAL
INNOVATION

The response of the return of the employed capital in technological innovation was
treated by non-balanced factorial design operating in two levels, with 70 treatments.
Calculation of effects of factor, coefficients of variations, calculus of experimental errors
were done, and also the t test and test of significance, as demonstrated in Table 02 —
Calculus and statistic tests of selected factors of the return of the employed capital in
technological innovation




Effect estimate; Var.: 1) Return of the employed capital in innovation; R-sqr=0.56623; Adj:0.44574 — 5 factors in two
Factor levels; MS Residual = 2,690846, DV: 1) Return of the employed capital in innovation

Effect csj;f‘/?adt?;g 1) D -95%  |+95% | Coef. csié?/’l‘;?;g -95% | +95.%
avarage | 6,31508 | 0,252379 |25,0222 |0,000000 |5,80909 |6,821065 |6,315077 |0,252379 |5,80909 |6,821065
(1)23) 1,19797 |0,532174 |2,25109 |0,028472 |0,13103 |2,264916 |0,598986 | 0,266087 |0,06551 | 1,132458
(2)13) 1,28240 |0,548624 |2,33748 |0,023151 |0,18247 |2,382323 | 0,641199 | 0,274312 | 0,09124 |1,191161
(3)69) |0,89248 |[0,494849 |1,80353 |0,076884 |-0,09964 |1,884591 |0,446239 |0,247425 |-0,04982 | 0,942296
(4)10) |0,85856 |0,500120 |1,71671 |0,091764 |-0,14412 |1,861242 | 0,429281 |0,250060 |-0,07206 | 0,930621
(5)7) 0,82857 | 0,503706 |1,64495 |0,105789 |-0,18130 | 1,838442 |0,414287 |0,251853 |-0,09065 | 0,919221
1int2 |-0,34664 |0,542709 |-0,63873 |0,525700 |-1,43471 |0,741423 |-0,173322|0,271354 |-0,71735 | 0,370711
1int3 |-1,24973 | 0,525904 |-2,37635 |0,021060 |-2,30411 |-0,195359 | -0,624866 | 0,262952 |-1,15205 | -0,097679
1int4 |-1,25135 | 0,551296 |-2,26983 |0,027234 | -2,35663 |-0,146066 |-0,625674 | 0,275648 |-1,17832 | -0,073033
1int5 |-0,27595 | 0,544095 |-0,50718 |0,614097 |-1,36680 |0,814893 |-0,137976 | 0,272047 |-0,68340 | 0,407446
2int3 |0,14272 |0,559718 |0,25498 |0,799708 |-0,97945 | 1,264883 |0,071358 | 0,279859 |-0,48973 | 0,632442
2int4 |-0,08863 |0,588123 |-0,15070 |0,880773 |-1,26775 |1,090486 |-0,044315|0,294062 |-0,63387 |0,545243
2int5 |-0,43365 |0,569168 |-0,76190 |0,449436 |-1,57476 |0,707466 |-0,216824 | 0,284584 |-0,78738 | 0,353733
3int4 |0,78888 |0,577186 |1,36676 |0,177364 |-0,36831 |1,946064 |0,394438 | 0,288593 |-0,18416 | 0,973032
3int5 |-0,05679 |0,531707 |-0,10681 |0,915333 |-1,12280 | 1,009214 |-0,028397 | 0,265853 | -0,56140 | 0,504607
4int5 |0,33107 |0,547796 |0,60436 |0,548133 |-0,76720 |1,429332 |0,165534 | 0,273898 |-0,38360 | 0,714666

Table 02 — Calculus and statistic tests for selected factors of return of the employed capital in

technological innovation

After the statistic calculus and test of significance, the factor 23 (supportive

climate for novel ideas) combined with factor 13 (systematic research for ideas of new

products) were classified as significant. While the factor 23 (supportive climate for

novel ideas) combined with factor 69 (open innovation) and combined with 10 (control

of deadlines and budget for projects for innovation) showed significance of interactions

in second order, as demonstrated in Figure 02 — significance of factor for the return of

the employed capital in technological innovation.
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Figure 02 - significance of factor for the return of the employed capital in technological

innovation

The results demonstrate that variable 23 (supportive climate for novel ideas) and

13 (systematic research for ideas of new products) are the most significant for the
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return of capital in innovation. This result confirm the ideas of many authors, such as,
Chesbrough (2003); Trushman and O"Reilly (1996), Tidd, Bessant and Pavitt (2008),
because, they demonstrated that companies need incentive for changing and it is
important to create a supportive environment for the development of new ideas and
new products.
Birkinshaw and Gibson (2004) showed that the companies that highlight
management performance and social support can create a favorable environment
and have higher chances of achieving their aims with employees better prepared and
ready to reach the targets of the companies with high performance. The variable open
innovation, in this model, interacts with supportive climate for novel ideas, and in turn
the supportive climate for novel ideas interacts with deadline control and budget of new
projects of innovation.
To support the analyses of the obtained answers regarding to the interactions of
second level of significance, response surface methodology was applied.
The interactions of the factors 23 (supportive climate for new ideas) and 69 (open
innovation) are demonstrated in Figure 03 — Analyses of surface response between the
interactions of 23 and 69 related to the return of capital in technological innovation. In

Figure 03, the number 1 correspond to level (-) and the number 2 correspond to level
(+) and the better adjusts are represented in the dark red.

Fitted Surface; Variable: 1) Retorno de capital empregado em inovacao
5 factors at two levels; MS Residual=2, 690846
DWW 1) Retorno de capital empregado em inovacao
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Figure 03 - Analyses of surface response between the interactions of 23 and 69 related to the
return of capital in technological innovation.

The Figure 03 showed that the interaction between the variable 23 (supportive
climate for novel ideas) and 69 (open innovation) is significant for the response of the
return of the employed capital in technological innovation and the best combination of
levels is the high level (+) for variable 69 and low level (-) for the variable 23.

This interaction showed that the use of open innovation gives positive return in
the employed capital in innovation, and this result are in agreement with the studies of
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Cherbrough (2008). The companies that are open for novel ideas and are constantly
looking for new knowledge externally can accelerate the gain of results that add value
to their business and maximize the return of the capital employed in innovation.
Gibson and Skarzynski (2008) demonstrated that some of the major opportunities
in the companies can come from the competencies and actives of one company with
other organizations to generate novel solutions. The authors highlight the strategies
of researching new ideas and technologies that can be integrated to competences

and actives in the organization, especially to improve the return of capital employed in
technological innovation.

Fitted Surface; VWariable: 1) Retorno de capital empregado em inovacio
5 factors at two levels, MS Residual=2 690346
DW: 1) Retorno de capital empregado em inovacao
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Figure 04 - Analyses of surface response for the interactions 23 and 10 related to the return of
capital employed in technological innovation

The results for the interaction of factor 23 (supportive climate for novel ideas)
and 10 (control of deadlines and budget for projects for innovation) are presented in
figure 04 — Analyses of surface response for the interactions 23 and 10 related to
the return of capital employed in technological innovation. In Figure 04, the number 1
correspond to level (-) and the number 2 correspond to level (+) and the better adjusts
are represented in the dark red.

The Figure 04 showed that the interaction of the variable 23 (supportive climate
for novel ideas) and 10 (control of deadlines and budget for projects for innovation) is
significant to the return of the capital employed in innovation. The best combination of
levels corresponds to high level (+) for the factor 10 and low level (-) for factor 23.

The interaction, also, confirmed the understanding of the return of the capital
employed in innovation, by many authors, such as, Tidd, Bessant and Pavitt (2008);
Davila, Esptein and Shelton (2006); Christensen and Anthony (2007); Chesbrough
(2008), that demonstrated that innovative companies measure and control the projects

and deadlines of their innovations, in order to avoid loss of time and money and to
improve the outcomes.
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51 FINAL CONSIDERATIONS

The responses were in agreement with the proposed scientific methodology
and statistic tools were applied. The results showed the most important factors of
technological profile regarding to the return of the employed capital in innovation,
specifically related to the studied samples, which were selected based on the conceptual,
statistic and empiric criteria. Thus, there is a possibility of redirecting the improvements
to the return of the capital employed in technological innovation, avoiding losses with
non significant variable in the process.

In other words, the results showed the importance and the significance especially
of two factors: supportive climate for novel ideas and systematic research for ideas
of novel products. Both factors were presented as significant variables in the process
of access of technological innovation, confirming the importance of this factor for
management of innovation in the specific case in the return of the employed capital in
innovation, and in the compositions of the profile of the innovative companies.

Nevertheless, the importance of the interaction of second order was demonstrated
in two factors: supportive climate to novel ideas and open innovation. The best
combination in the levels of control, in this interaction for maximizing the process of
access to the technological innovation focused on the return of the capital employed in
innovation, is the maintenance of high level (+) for open innovation and low level (-) for
supportive climate for novel ideas. It was verified that the companies when adopt the
system of open innovation in the high level, has to keep the factor of supportive climate
to novel ideas in the low level. This occurred due the fact that the open innovation
is a system that contains the supportive climate to novel ideas. However, when the
company do not have conditions to implement one system of open innovation, so, this
company have to, at least, to keep the factor of supportive climate to novel ideas, once
this factor showed to be important even alone.

The interaction of the factors, the supportive climate to novel ideas and the
control of deadlines and budget for new projects of innovation, is maximized when the
process of access to technological innovation for the return of the capital employed in
innovation is maintained in the high level (+) for the control of deadlines and budget for
new projects of innovation and low level (-) for supportive climate to novel ideas.

Therefore, we can conclude that in the process of access of technological
innovation, the best technological profile is maximized when the return of capital
employed in technological innovation, is maintained in the high level (+) for the control
of deadlines and budgets for new projects of innovation and giving maintenance for the
systematic research of ideas for new products.
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RESUMO: O objetivo nesta pesquisa foi o de
analisarainfluénciaesignificanciadalnteligéncia

Competitiva (IC) sobre a capacidade das
empresas de acessareminovacgdes tecnologicas
em fontes externas de conhecimento. Utilizou-
se o tratamento estatistico e inferencial, por
meio do Planejamento de Experimentos foram
analisadas seis variaveis independentes
referentes ao perfil
tecnolégico)

seja: mensuragdo da inovacgao; controle dos

tecnoldgico  (footprint

das empresas estudadas, ou

prazos e orcamentos de projetos de inovacgao;
pesquisas sistematicas de ideias para novos
produtos; difusdo do conhecimento na empresa;
inteligéncia competitiva e inovagdo aberta. A
amostra para a pesquisa de campo foi de setenta
empresas de base tecnologica brasileiras.
Os principais
importancia e a significancia da IC no processo

resultados comprovaram a

de acesso ainovagao tecnologica, como um fator
condicional, complementar e de sobreposicéo
a outros fatores estudados. Em alguns casos,
os resultados mostraram que a intensificacéo
da aplicacdo dos conceitos de IC nas
empresas, torna a aplicacdo de outros fatores
desnecessaria. Conclui-se que esta pesquisa
comprovou a significancia da IC, além de outros
ajustes para a maximizagcdo da capacidade
empresarial de acesso as fontes externas de
inovacédo tecnolégica. Acredita-se que alguns
ajustes podem ser aplicados por micro e

1. A Significancia da Inteligéncia Competitiva no Processo de Acesso as Fontes Externas de Inovagéo Tecnoldgica.
Multidisciplinary Core Scientific Journal of Knowledge, v. 1, p. 115-129, 2017.
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pequenas empresas que nao possam investir na implantacao e operacionalizacéo da
IC e, portanto, precisam de alternativas de menor investimento e custo operacional.
PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Competitiva. Footprint Tecnoldgico. Acesso a
Inovacgéo Tecnoldgica. Planejamento de Experimentos.

11 INTRODUCAO

A inovagdo tecnolégica tem merecido maior atencdo de executivos e
empreendedores no processo de concepcao dos negocios e formulagcao de estratégias
corporativas, tornando-se, cada vez mais, um diferencial competitivo para as empresas
nos mercados em que operam. Por isso, a inovacéo vem sendo gerenciada como uma
das prioridades para a sustentabilidade e continuidade dos negocios.

Contudo, ainda é muito complexo para as empresas gerenciarem a inovagao
tecnoldgica, principalmente, quando se pretende acessar a inovacdo em fontes
externas, pois, para 0 acesso é necessario, primeiramente que a empresa conheca e
usufrua do seu “footprint’, isto é, dos seus recursos, capacidades e competéncias que
definem o seu perfil tecnoldgico.

Para se identificar os elementos que compde a identidade tecnologica das
empresas, fez-se necessario a utilizagdo de um instrumento préprio que considerou a
contribuicdo de alguns fatores que foram adaptados da lista da “auditoria da inovac¢ao”
de Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

Para que uma empresa acesse a inovagao tecnolégica é necessario que tenha
controle sobre uma série de variaveis conhecidas em seu perfil tecnolégico, como por
exemplo, a existéncia de inovagéo aberta e de IC, que irdo permitir a compatibilizacdo
de seus recursos e capacidades para obter resultados (competéncias), tais como:
retorno do capital investido, produtos novos a partir de inovagao, aumento da carteira
de clientes por produtos inovadores, satisfacao dos clientes etc.

Neste estudo, o objetivo foi o de analisar a influéncia e significancia da I.C. sobre
a capacidade das empresas de acessarem inovagdes tecnoldgicas em fontes externas
de conhecimento.

Ao demonstrar a significancia da inteligéncia competitiva como um fator essencial
de acesso a inovacéao tecnoldgica, objetiva-se disponibilizar uma eficiente ferramenta
gerencial de apoio ao processo decisério de acesso as inovagdes tecnologicas de
interesse para empresas, sobretudo, de base tecnoldgica. Para tanto, buscou-se
aferir a opinido dos gestores de inovacao das empresas investigadas, especialmente,
com base fatores do perfil tecnolégico de suas empresas. Este artigo envolve uma
breve apresentacdo da literatura pertinente, uma discusséo detalhada do método da
pesquisa, aos resultados das andlises estatisticas, discussdes e consideracdes finais.

A seguir apresenta-se uma breve revisdo da literatura com o intuito de destacar
as relacboes entre a IC e a inovacéo, inclusive a Inovacdo Aberta que, por sua
propria natureza, estd fundamentada no acesso as fontes externas de inovacéao e




conhecimento.

2|1 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Inteligéncia Competitiva como suporte a Inovacao Aberta

As empresas precisam aprender a competir em ambientes mais abertos,
buscando parcerias, compartilhando ideias e inovagdes, o que nestes tempos de muito
conhecimento tecnoldgico disperso, passou a ser uma tendéncia global (SANTOS;
DOZ; WILLIANSON, 2004; CHESBROUGH, 2003).

A construcdo de negocios inteligentes tem ocupado a mente e grande parte do
tempo de académicos e executivos. A crescente capacidade de cumprir promessas
de solucbes a problemas de ordem administrativa e operacional que a tecnologia de
informacao vem demonstrando, levam os executivos a conceberem seus negdécios de
forma cada vez mais inteligente (RODRIGUES; RICCARDI, 2007).

Negocios inteligentes, certamente, devem-no a sistemas de inteligéncia
competitiva, os quais normalmente estendem seus processos a busca de informacoes
técnicas que sustentem seu dominio tecnolégico (RODRIGUES, 2002). Esforcos em
direcédo a expansado do dominio tecnologico sao tratados no ambito da Inteligéncia
Competitiva Tecnolégica (ICT). AICT é uma forma de acessar inovagao tecnolégica
e dar apoio a inovagao aberta, pois, utiliza-se das bases de conhecimentos publicos
disponiveis, assim como, das redes de inteligéncias acessiveis, tais como: artigos
cientificos e seus autores, contatos pessoais com especialistas, feiras, seminarios,
congressos, simpdsios, guias de empresas, associagcdes de classe, monitoramento
de bancos, de patentes, entre outros (MCCARTY et al. 1995; CASTELLS, 2001;
RODRIGUES; RICCARDI, 2007).

Inovacao aberta, por principio cognitivo, esta associada ao conhecimento de
individuos e grupos numa organizacao (CHESBROUGH 2003, 2006, 2007, 2008). O
conhecimento dentro dos limites organizacionais, no entanto, ndo consegue, por si s,
Oou nao consegue a tempo e a baixo custo, resolver os problemas tecnologicos das
organizagdes (SANTOS; DOZ; WILLIANSON, 2006).

Inteligéncia tecnolégica é um conjunto de acdes coordenadas que buscam
selecionar, analisar e interpretar informacbes sobre a capacidade e avancos
tecnoldgicos, assim como a sua comunicacao aos gestores (McCarty et al. 1995).
Nesse contexto, 0 monitoramento do ambiente externo onde a empresa esta inserida
pode ser fundamental para a sobrevivéncia desta. A ICT, nessas condicbes tem
adquirido um papel relevante para dar sustento ao sistema de inovacéao aberta.
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31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Aplicou-se o método experimental, estatistico e inferencial.

E[ Objeto de Pesquisa }»[ Empresas de Base Tecnologica atuantes no Brasil. ]E
i i ¥ i
E egao variaveis ‘\l cﬂ‘EgDri. Niveis de obSEWﬁGED. i
! independentes, I
' | categorizacdo e seus Perfil Tecnolagico Niveis =1 e 2. Na pratica, o nivel i
'| respectivos niveis de (Footprint Tecnolégico) baixo representa a ausénciae o E
i observacdo. > nivel alto, a presenca da aplicagdo !
i (fatores adaptados de dos conceitos referentes aos fatores ||
H Tidd Roececant a Do Aana ramnAa n mafil tarnnldnicn dac !
1 \_ :
i ~ ¥ v !
i Selegao varnavel | Capacidade de acesso a inovagao Tecnologica i
' depend ente (indicadores adaptados de Davila, Epstein e Shelton (2006)). i
] vy

i L |
i [ Técnica Estatistica HPIanE]amento Fatorial com dois niveis de observagao nao balanceados}i
i v !
! |
i [ PopulaganAmostr H 500 empresas/ 70 empresas respondentes. ]I
: L 4 |
i [ Coleta dE Dados ]-p[ Situagio observacional (sem controle sobre as varidveis) ]E
i v 5
i [ Instrumento }.[ Questionarios fechados e estruturados enviados viae mail e “em ]i
i [ Perfil dos }P[ Empresarios, executivos e/ ou responsaveis pelas estratégias de ]i
: v !
i [ Arranjo da Amostra e Observacao Estruturada (coresponde a aplicacdo dos experimentos) ]i
o r Analise quantitativa dos dados e interpretagao dos e J

i resultados !

Figura 1 — Desenho do método da pesquisa: experimental (observacional), estatistico e

inferencial

Fonte: adaptado de Fontédo (2012).

A estrutura metodoldgica da pesquisa esté ilustrada e apresenta na Figura 1.

As empresas de base tecnoldgica foram selecionadas como objetos de pesquisa

por se tratar de um universo de empresas inovadoras, as quais possuem conhecimento

e tem interesse no assunto da inovacdo. Sao empresas dependentes das suas

capacidades, competéncias e habilidades em gerenciar as tecnologias e tendem a

compreender os beneficios do acesso as fontes externas de tecnologia.

3.1 Variaveis Independentes: “footprint” tecnolégico

As variaveis independentes (k) serviram para determinar o perfil tecnolégico

das empresas estudadas, como condi¢édo preliminar critica para a tomada de deciséao

no processo de acesso as fontes externas de inovacéo. Portanto, essas variaveis

foram caracterizadas por fatores essenciais para a definicdo do perfil tecnologico

das empresas, os quais, como hipétese alternativa (H,) de pesquisa, influenciam a

capacidade das empresas para acessar fontes externas de inovagao tecnologica.

Nesse sentido, as variaveis independentes foram selecionadas, a partir da

Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decisdo em Gestéo de Negocios e Inovagdo Capitulo 3




adaptacéo da lista de fatores que formam o modelo de auditoria da inovacao de
Tidd, Bessant e Pavitt (2008). Buscou-se identificar, por meio do referencial teorico,
elementos originadores do perfil tecnolodgico das empresas de base tecnoldgica.

Dessa busca, resultou uma relacdo com oitenta fatores que definem o perfil
tecnoldgico das empresas ou “footprint’ tecnoldgico. Consecutivamente, foram
realizados testes estatisticos (teste f) para identificar no conjunto desses oitenta fatores
coletados, aqueles mais inferentes estatisticamente a variavel dependente. A partir dos
testes f, selecionaram-se vinte variaveis independentes (Quadro 02), consideradas
como as mais significantes para a média das respostas e denominadas de top 20.

Com o intuito de selecionar uma quantidade maxima de variaveis independentes
gue permitissem o maximo de observacgdes, selecionaram-se na relacao “top 20", as
quatro variaveis mais significantes (primeiras do rank com menor p-value), além de
mais outros dois fatores: inteligéncia competitiva e inovagéo aberta, os quais foram
considerados, por critérios conceituais, essenciais para o alcance aos objetivos da
pesquisa.

Best predictors for
continuous dependent
var: media

F-value

p-value

Processos para gerenciar ideias de novos produtos. 9,56763 0,000001
Comprometimento da alta gestéo. 9,30226 0,000001
Clima de apoio a novas ideias. 8,61643 0,000003
Comunicagéo da estratégia inovadora. 8,28119 0,000004
Aprendizagem com outras organizacoes. 8,01570 0,000006
Programa revisor dos projetos. 7,95021 0,000007
Processos para gerir mudangas no processo. 7,89399 0,000008
Politica de apoio a inovagéo e novas ideias. 7,54358 0,000013
::]zl\llgzz (()j.e envolvimento dos departamentos com os processos de 7.37071 0,000016
Mecanismos para compreender as necessidades dos clientes. 7,13222 0,000023
Incentivos as novas ideias. 7,03524 0,000027

Estutura eficaz para tomada de deciséo. 6,96842 0,000030

Inovacgéo distribuida.

6,78840

0,000039

Selegao de projetos radicais.

6,63247

0,000049

Quadro 02 - Selec¢ao dos fatores top 20

Com isso, foi selecionado um total de seis (6) variaveis independentes (k= 6) com
dois niveis de observacao (2%). Nesta pesquisa, as observacgdes equivalem as corridas,
tratamentos ou experimentos que estavam limitados a quantidade de 70 respostas
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obtidas; entao, respeitando esse limite apresenta-se o fatorial: 26 = 64 observacgdes.

o Niveis de Observacao Variavel
Variaveis Independentes (x) -
Alto Baixo Dependente (y)
A. Mensuracao da Inovacéo.
B. Controle dos prazos e orgamentos de projetos
de inovacao. . Nao Capacidade
. : - — Aplicam .
C. Pesquisas sistematicas de ideias para novos om suas aplicam de Acesso
produtos. em suas a Inovacao
o . empresas. L
D. Difusao do conhecimento na empresa. empresas. Tecnologica.
F. Inteligéncia competitiva.
E. Inovacéo aberta.

Quadro 03 — Sistema delimitado para a pesquisa

O Quadro 03 mostra as variaveis independentes (x) e a dependente (y) que
foram consideradas para o alinhamento observacional, ou seja, o sistema delimitado
para a pesquisa.

3.1.1 Niveis de Observacao: aplicacao (utilizacao) das variaveis independentes
nas empresas estudadas

Nesta pesquisa, os niveis de observagcdo equivalem aos niveis de controle
estatistico e serviram para verificar se as respostas sao afetadas pela mudanca de
nivel nos fatores, além da padronizagdo das variaveis aleatérias (BARROS NETO;
SCARMINIO; BRUNS, 2010).

Para definir os niveis de observacdo das variaveis independentes, utilizaram-se
critérios descritivos. Neste caso, as empresas estudadas foram interrogadas sobre
quais dos conceitos (fatores), entre as seis op¢cdes do Quadro 3, elas efetivamente
executam. As respostas positivas foram consideradas como nivel de observacao alto
(2), enquanto que as respostas negativas representaram o nivel baixo (1).

Na pratica, o nivel baixo (1) representa, nas empresas da amostra, a auséncia
e o nivel alto (2), a presenca da aplicagdo dos conceitos referentes aos fatores
individualizados, os quais em conjunto definem o perfil tecnolégico das empresas.

3.2 Variavel Dependente: capacidade das empresas para acessar inovacoes

tecnolégicas

A variavel dependente foi composta por dezoito fatores (Quadro 4) que definem
a capacidade das empresas de acessar inovagdes tecnolégicas (DAVILA; EPSTEIN;
SHELTON, 2006).
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Variavel Dependente

)

Conjunto de fatores que compde a variavel dependente

Retorno de capital empregado em inovacéo.

Crescimento das vendas de novos produtos.

Inovacéo projetada que chegam ao mercado.

Volume de vendas de produtos novos de inovagao.

Valor empregado em P&D interno.

Valor empregado em P&D externo.

Controle de falhas nos projetos de inovagao.

O IN|[o|jo|~|WOIN]|=

Custo de desenvolvimento de novos produtos de inovagao.

©

Tempo de desenvolvimento e entrega de inovacéo. Capacidade de

—_
o

Qualidade do produto e processo de inovagao. acesso a inovacao

tecnolégica.

—
—

Facilidade de acesso a novas tecnologias.

—_
N

Satisfacéo do cliente de novos produtos de inovacgéo.

—_
w

Satisfacdo dos clientes com produtos que ja existem.

—
N

Aumento na carteira de clientes a partir da inovacgao.

—_
()]

Reclamacao de clientes (pesquisa de satisfacao dos clientes).

—_
»

Iniciativas dedicadas a inovagéo interna de produto e processo.

—_
~

Produtos lancados a partir de parcerias com universidades e centros de
pesquisa.

—_
o

Numero de patentes registradas.
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Quadro 04 — Conjunto de varidveis que formam capacidade de acesso a inova¢ao tecnoldgica
Fonte: adaptado de Davila, Epstein e Shelton (2006)

A variavel dependente foi mensurada por meio dos valores atribuidos pelos
informantes aos indicadores elencados por Davila, Epstein e Shelton (2006). Nesse
sentido, a capacidade das empresas para acessar inovagdes tecnologicas esta
representada pelas respostas as questdes qualitativas, mensuradas numa escala de
um até dez, isto é: (1 = Péssimo); (2 = Muito Ruim); (3 = Ruim); (4 = Pouco Ruim); (5 =
Parcialmente Razoavel); (6 = Razoavel); (7 = Pouco Bom); (8 = Bom); (9 = Muito Bom)
e (10 = Otimo). Os critérios para mensuracdo das respostas partiram da premissa
de que as empresas que possuem as maiores capacidades para acessar inovagoes
tecnoldgicas apresentam respostas positivas ao conjunto de resultados propostos, em
escala diretamente proporcional.

Por fim, a variavel dependente foi representada pela média dos valores atribuidos
pelos informantes aos dezoito fatores que por definicdo de Davila, Esptein e Shelton
(2006) representam a capacidade empresarial de acesso a inovacao tecnolégica.

3.3 Populacao e Amostra

A populacdo desta pesquisa foi representada por 500 empresas de base
tecnoldgica do Brasil, sem distingcdo do setor econ6mico em que atuam e mantendo-
se o sigilo quanto as suas identidades.

As amostras foram condicionadas a quantidade de respostas obtidas, ou
seja, setenta. Cada empresa respondente representou uma observacao (corrida ou
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tratamento experimental), que combinou dois niveis de observacado sobre variaveis
independentes.

Ressalta-se que esta pesquisa, ndo se preocupou com realizagao de um
teste para verificar se a distribuicdo da populacéo selecionada € normal, ou nao;
pois as técnicas estatisticas aqui empregadas séo robustas em relacdo a desvios
da normalidade. Barros Neto, Scarminio e Bruns (2010) afirmam que mesmo que a
populacéo de interesse nao se distribua normalmente, as técnicas de planejamento de
experimentos podem ser usadas, porque continuam aproximadamente validas.

Essa virtude técnica decorre de um dos teoremas fundamentais da estatistica,
ou seja, o teorema do limite central, que descreve o seguinte: se a flutuacao total em
uma determinada variavel aleatéria for o resultado da soma das flutuacoes de muitas
variaveis independentes e de importancia mais ou menos igual, a sua distribuicao
tenderd para a normalidade, independentemente da natureza das distribuicées das
variaveis isoladamente (BARROS NETO; SCARMINIO; BRUNS, 2010).

3.4 Coleta de Dados

O termo Planejamento de Experimentos pode induzir o leitor leigo a acreditar que
este método somente é aplicavel em circunsténcias que admitam a coleta e analise
de dados, como resultados de experimentos, onde as variaveis sdo controladas pelo
pesquisador. Entretanto, Ribeiro e Caten (2003) asseguram que no Planejamento de
Experimentos os dados podem ser coletados a partir de duas situagdes: (1) dados
experimentais, onde as observagcbes X e Y séo planejadas como o resultado de um
experimento e (2) dados observacionais, onde observam os valores de X e Y, sendo
gue nenhuma das variaveis esta sob o controle do pesquisador.

Nesta pesquisa, a coleta de dados foi realizada em situacdo observacional, o
gue possibilitou que os valores das variaveis fossem observados, sem que nenhuma
dessas variaveis estivesse sob o controle do pesquisador.

Determinadas situagdes ou resultados empresariais obtidos pelas empresas
representaram os experimentos em gestao. A situacao que guiou a obtengao dos dados
com as empresas respondentes foi o da observac¢ao sob a perspectiva da opinido dos
seus executivos e responsaveis pelas estratégias voltadas a inovagéo tecnologica.

Os instrumentos para coleta de dados foram questionarios estruturados, com
perguntas fechadas. Os questionarios foram enviados por e_mail, via Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC) das empresas e/ ou entregues pessoalmente aos
sujeitos sociais que integraram a populacéao de pesquisa.

3.5 A Selecao dos Sujeitos de Pesquisa e Perfil dos Informantes

A presente pesquisa tem como premissa basica para seu desenvolvimento, a
experiéncia de pessoas e organizacées com a gestdo da inovacdo. Essa premissa
induz a busca de sujeitos sociais para a resposta a pesquisa de campo com experiéncia
sendo similar, pelo menos muito préxima a desejavel. A légica nesta linha é a escolha




de um conjunto de empresas de base tecnologica que, por natureza, devem apresentar
experiéncias similares.

Assim, a escolha dos sujeitos sociais da pesquisa foi feita com base na relevancia
desses sujeitos no contexto da gestao da inovacao, em suas respectivas organizacoes
de base tecnolégica. Isso porque sao esses profissionais, que em ultima analise detém
a experiéncia implicita sobre os as inovagdes tecnoldgicas em suas organizacgoes.
Somente os sujeitos sociais com experiéncia em gestéo da inovagao, presumivelmente,
possuem o0 conhecimento necessario sobre o comportamento previsivel daquelas
variaveis para responder com maior precisao as questdes presentes no questionario.

3.6 A Analise dos Dados

Os dados amostrais foram processados, seguindo os conceitos do Planejamento
de Experimentos. Nesse sentido, os dados foram tratados de forma quantitativa,
por meio de procedimentos estatisticos inferenciais. Utilizou-se, dentro do grupo
paramétrico de testes estatisticos, a analise da variancia (ANOVA) para observar se
existiram, na distribuicdo normal das variaveis, diferencas significativas entre as médias
e, também, se as variaveis de entrada exerceram significancia sobre as variaveis de
saida. Além disso, aplicaram-se analises de superficie de resposta, para analisar as
situacdes, nas quais a variavel dependente foi influenciada significativamente pela
interagdo de dois fatores.

O processamento dos dados amostrais foi feito por meio do software Statistica
da StatSoft. Para garantir um grau de confianca de 95% de assertividade a qualidade
das respostas, a analise dos dados e interpretacdo dos resultados foi feita sobre os
fatores que apresentaram nivel de significancia menor ou igual a 5%.

41 RESULTADOS E ANALISES

4.1 O Planejamento fatorial com dois niveis de observacao nao balanceados

A resposta foi tratada por meio de uma estrutura de planejamento fatorial
operando em dois niveis ndo balanceados. Primeiramente, foram executados o0s
calculos dos efeitos sobre os fatores, os coeficientes de variagdo, os calculos dos
erros experimentais, os testes t e os testes de significancia. Conforme demonstrado
no Quadro 05.

Effect Estimates; Var..média Y; R-sqr=,70876; Adj:,68134 - 6 factors at two levels; MS Residual=1,235361 DV: média Y
Factor

(Effect) | (Std.Err). t(48) p -95,% +95,% Coeff. Std.Err. -95,% +95,%
ms;zl 6,09344 | 0,178885 | 34,06348 | 0,000000 | 5,73376 | 6,453108 | 6,093437 | 0,178885 | 5,73376 | 6,453108
(1)A) | 1,76333 | 0,358028 | 4,92510 | 0,000010 | 1,04346 | 2,483190 | 0,881663 | 0,179014 | 0,52173 | 1,241595
(2)B) | 0,67264 | 0,396501 1,69645 | 0,096278 | -0,12457 | 1,469862 | 0,336322 | 0,198250 | -0,06229 | 0,734931
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(3)C) | -0,00129 | 0,352155 | -0,00365 | 0,997099 | -0,70934 | 0,706767 | -0,000643 | 0,176077 | -0,35467 | 0,353384

)
(4)D) | 0,54819 | 0,390733 | 1,40298 | 0,167059 | -0,23743 | 1,333812 | 0,274095 | 0,195367 | -0,11872 | 0,666906
(5)F) | 0,75236 | 0,393723 | 1,91090 | 0,062000 | -0,03927 | 1,543995 | 0,376181 | 0,196861 | -0,01963 | 0,771998
(6)E) | 0,21575 | 0,372393 | 0,57936 | 0,565054 | -0,53300 | 0,964496 | 0,107875 | 0,186196 | -0,26650 | 0,482248

1by2 |-0,32644 | 0,337847 | -0,96623 | 0,338775 | -1,00572 | 0,352851 | -0,163218 | 0,168924 | -0,50286 | 0,176425
1by3 |-0,13928 | 0,337382 | -0,41282 | 0,681577 | -0,81763 | 0,539074 | -0,069639 | 0,168691 | -0,40882 | 0,269537
1by4 | -0,31459 | 0,360878 | -0,87175 | 0,387686 | -1,04019 | 0,411000 | -0,157297 | 0,180439 | -0,52009 | 0,205500
1by5 |-0,19637 | 0,351972 | -0,55791 | 0,579500 | -0,90405 | 0,511319 | -0,098184 | 0,175986 | -0,45203 | 0,255659
1by6 | 0,28955 | 0,359004 | 0,80653 | 0,423917 | -0,43228 | 1,011372 | 0,144773 | 0,179502 | -0,21614 | 0,505686
2by3 | 0,42611 | 0,443741 | 0,96026 | 0,341735 | -0,46609 | 1,318309 | 0,213054 | 0,221871 | -0,23305 | 0,659155
2by4 | -0,09588 | 0,428172 | -0,22394 | 0,823758 | -0,95678 | 0,765015 | -0,047941 | 0,214086 | -0,47839 | 0,382508
2by5 | 0,37519 | 0,403048 | 0,93087 | 0,356579 | -0,43520 | 1,185567 | 0,187593 | 0,201524 | -0,21760 | 0,592784
2by6 | 0,01679 | 0,413788 | 0,04058 | 0,967801 | -0,81519 | 0,848766 | 0,008395 | 0,206894 | -0,40759 | 0,424383
3by4 | 0,72723 | 0,388823 | 1,87033 | 0,067542 | -0,05455 | 1,509010 | 0,363614 | 0,194411 | -0,02728 | 0,754505
3by5 |-1,29707 | 0,403496 | -3,21459 | 0,002338 | -2,10836 | -0,485790 | -0,648537 | 0,201748 | -1,05418 | -0,242895
3by6 |-0,37930 | 0,409620 | -0,92599 | 0,359083 | -1,20290 | 0,444291 | -0,189652 | 0,204810 | -0,60145 | 0,222146
4by5 [-0,90235 | 0,435328 | -2,07279 | 0,043584 | -1,77763 | -0,027060 | -0,451173 | 0,217664 | -0,88882 | -0,013530
4by6 | 0,12311 | 0,365420 | 0,33691 | 0,737652 | -0,61161 | 0,857840 | 0,061557 | 0,182710 | -0,30581 | 0,428920

5by6 | 1,05219 | 0,439968 | 2,39151 | 0,020746 | 0,16757 | 1,936803 | 0,526094 [ 0,219984 [ 0,08379 | 0,968401
Quadro 05 - Calculo e testes estatisticos dos fatores selecionados para a média das respostas

Nesta pesquisa, o nivel de confianca estatistico adotado foi de 95%. Na pratica,
isso implica que todos os fatores que apresentaram valores de P iguais ou menores do
que 0,05 foram considerados significantes para a média da resposta.

Neste caso, os fatores significantes foram:

« Fator A = mensuracgao da inovacgéao (efeito principal).

+ Fator C = pesquisa sistematicas de ideias para novos produtos com Fator
F - Inteligéncia Competitiva (efeito de interacéo);

+ Fator D = difusédo do conhecimento na empresa com Fator F - Inteligéncia
Competitiva (efeito de interacéo);

« Fator E = inovagao aberta com Fator F - Inteligéncia Competitiva (efeito de
interacéo).

Para avaliar a qualidade do ajuste do modelo e para auxiliar nas analises dos
testes da significancia dos efeitos, utilizou-se a analise de variancia (ANOVA), conforme
Quadro 05.

Onde:

- df (graus de liberdade) = n° de niveis de observacdo — 1;

- Seq SS (soma dos quadrados dos fatores) = 2(M,, - Y)? + 2(M,,— Y)?;
« Adj SS = Seq SS/ DF;

« Adj MS = Adj SS/ Erro residual;

- F =Adj SS/Adj MS;

« P =nivel de significancia dos fatores sobre a resposta.
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ANOVA; Var.:média Y; R-sqr=,70876; Adj:,58134 - 6 factors at two levels; MS
Residual=1,235361 DV: média Y
Factor
SS df MS B P
(1)A) 29,9657 1 29,96572 24,25666 0,000010
(2)B) 3,5553 1 3,55530 2,87794 0,096278
(3)C) 0,0000 1 0,00002 0,00001 0,997099
(4)D) 2,4316 1 2,43162 1,96835 0,167059
(5)F) 4,5109 1 4,51095 3,65152 0,062000
(6)E) 0,4147 1 0,41466 0,33566 0,565054
1 by 2 1,1533 1 1,15332 0,93359 0,338775
1 by 3 0,2105 1 0,21053 0,17042 0,681577
1 by 4 0,9388 1 0,93881 0,75994 0,387686
1 by 5 0,3845 1 0,38452 0,31126 0,579500
1 by 6 0,8036 1 0,80359 0,65049 0,423917
2by3 1,1391 1 1,13913 0,92210 0,341735
2by 4 0,0619 1 0,06195 0,05015 0,823758
2by5 1,0705 1 1,07046 0,86652 0,356579
2by 6 0,0020 1 0,00203 0,00165 0,967801
3 by 4 4,3215 1 4,32148 3,49815 0,067542
3by5 12,7657 1 12,76567 10,33356 0,002338
3 by 6 1,0593 1 1,05927 0,85746 0,359083
4 by 5 5,3077 1 5,30770 4,29647 0,043584
4 by 6 0,1402 1 0,14023 0,11351 0,737652
5 by 6 7,0654 1 7,06543 5,71932 0,020746
Error 59,2973 48 1,23536
Total SS 203,6023 69

Quadro 05 — Analise de Variancia (ANOVA)

A seguir apresentam-se os graficos de superficie de resposta, utilizados para
auxiliar na analise das situacdes, nas quais a variavel dependente mostrou-se
influenciada significativamente pela interacéo de dois fatores.

Os resultados obtidos para a interagcéo entre os fatores: C = pesquisa sistematica
de ideias para novos produtos (a direita no grafico) e F = inteligéncia competitiva (a
esquerda no grafico) sdo mostrados na Figura 02.
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Fitted Surface; Variable: media Y
6 factors at two levels; M5 Residual=1,235361
DV média Y
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Figura 02 - Analise de superficie de resposta (fatores: C = pesquisa sistematica de ideias para
novos produtos; F = inteligéncia competitiva)

A Figura 02 mostra o ajuste dos niveis de observacdo dos fatores para a
maximizacéo da resposta, a partir do efeito de interacéo dos fatores: C = pesquisas
sistematicas de ideias para novos produtos e F = inteligéncia competitiva. Sendo que o
ajuste dos niveis de observacao deve ser em alto (2) = aplicar IC na empresa e baixo
(1) = ndo fazer pesquisa sistematica de ideias para novos produtos.

Em outras palavras, para que as capacidades de acesso as fontes externas de
tecnologias sejam maximizadas e nas situagdes nas quais as empresas estudadas
aplicam os conceitos de IC, ndo devem, consecutivamente, realizar pesquisas
sistematicas de ideias para novos produtos.

Uma hipbtese para corroborar esta comprovacao é que ao aplicar a I.C. as
empresas passam a criar condicées para maximizar a sua capacidade de acesso as
inovacgdes tecnoldgicas, a partir da identificacdo de novas oportunidades de negocios,
0s quais podem estar além do desenvolvimento de novos produtos, ou seja, podem
estar na incorporacao de novas tecnologias oriundas de fontes externas, maneiras de
marketing, de prestacédo dos servicos, de operacionalizagdo de processos ou até, da
reconfiguracao do proprio modelo de negécio.

Os resultados obtidos para a interacao entre os fatores: D = difusdao do
conhecimento na empresa (a direita no grafico) e F = inteligéncia competitiva (a
esquerda no gréafico) sdo mostrados na Figura 03.
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Fitted Surface; Variable: media Y
6 factors at two levels; M3 Residual=1,235361
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Figura 03 - Analise de superficie de resposta (fatores: D = difusédo de conhecimento na
empresa; F = inteligéncia competitiva)

A Figura 03 mostra o ajuste dos niveis de observacao dos fatores para a
maximizacao da resposta, a partir do efeito de interacdo dos fatores: D = difusdo do
conhecimento na empresa e F=inteligéncia competitiva. Sendo que o ajuste dos niveis
de observacao deve ser em alto (2) = investir na difusdo do conhecimento na empresa
e baixo (1) = ndo aplicar IC na empresa.

Entretanto, o grafico da Figura 03 também mostra que ha maximizagéo daresposta,
a partir do ajuste dos niveis de observagcao em alto (2) = aplicar IC na empresa e baixo
(1) = ndo investir na difusdao do conhecimento na empresa. Neste caso, a empresa
podera decidir entre essas duas condi¢des, pois as duas combinacdes apresentam
praticamente a mesma area de superficie de resposta.

Essas constatagdes indicam que o processo de difusdo do conhecimento nas
empresas pode ser potencialmente utilizado como substituto aos processos da I.C.,
apresentando-se como alternativa para as empresas que precisam maximizar as
suas capacidades para acesso a inovacao tecnologica e ndo podem arcar com 0s
investimentos e custos da implantacao e operacionalizagdo da mesma, por exemplo:
micro e pequenas empresas.

Os resultados obtidos para a interacéo entre os fatores E = inovagao aberta (a
esquerda no grafico) e F = inteligéncia competitiva sdo mostradas na Figura 04 (a
direita no gréfico).
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Figura 04 - Analise de superficie de resposta (fatores: E = inovacéo aberta; F = inteligéncia

competitiva)

A Figura 04 mostra o ajuste dos niveis de observacdao dos fatores para a
maximizac&o da resposta, a partir do efeito de interacdo dos fatores: E = inovacéo
aberta e F = inteligéncia competitiva. Sendo que o ajuste dos niveis de observacéao
deve ser em alto (2) = aplicar inovagao aberta na empresa e alto (2) = aplicar IC na
empresa.

Apresenta-se, portanto, uma confirmacao de que a I.C. e a Inovagao Aberta séo
fundamentos que se suplementam e se complementam. Os sistemas de inteligéncia
competitiva devem sustentar os esforcos em direcdo a expansdo do dominio
tecnoldgico das empresas. A ICT é uma forma de acessar inovagao tecnologica e
dar apoio a inovagao aberta, a partir da prospecc¢ao, coleta, formatacao e difuséo de
conhecimento de fontes externas.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Para o acesso a inovacgéo tecnoldgica € preciso que a empresa conheca suas
capacidades, recursos e competéncia, o seu “footprint’ tecnoldgico, ou seja, precisa
ter aptiddo para absorver tecnologias e inovacbes desenvolvidas externamente a
empresa.

O desenho e os resultados deste estudo permitiram contribuicbes ao avanco
da area de conhecimento pelo menos de duas formas: pela proposta metodoldgica
utilizada e pelos resultados.

Os resultados obtidos atenderam as propostas metodologicas e cientificas da
pesquisa, pois, analisou-se a influéncia e significancia da Inteligéncia Competitiva (I1C)
sobre a capacidade das empresas de acessarem inovagoes tecnoldgicas em fontes
externas de conhecimento, mostrando os fatores significantes para a capacidade
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empresarial de acesso a inovacéo tecnologica. Assim, houve uma possibilidade de
ajustes para a maximizac¢ao da resposta.

Em outras palavras, os resultados evidenciaram a importancia e a significancia
da IC no processo de acesso a inovacgao tecnoldgica, tanto como um fator condicional
e complementar a outros fatores de competitividade, como um fator de sobreposigao.
Porque em alguns casos, os resultados mostraram que se as empresas aumentassem
suas estruturas em inteligéncia competitiva, os esforcos sobre outros fatores seriam
desnecessarios.

A sobreposicdo da inteligéncia competitiva sobre alguns fatores isolados é
aceitavel, pois, a mesma integra e sistematiza os processos determinados pelas
variaveis sobrepostas.

Isoladamente (efeito principal), somente a mensuracdo da inovagéao apresentou-
se como uma variavel significante para a capacidade de acesso a inovacgao tecnologica,
confirmando a importancia deste fator para gestdo da inovacéo e, portanto, na
composicao do perfil das empresas inovadoras.

Entre os fatores analisados; somente a interacdo da inteligéncia competitiva e da
inovacao aberta, ndo apresentou uma melhor combinacédo em niveis de observacao
opostos, ou seja, neste caso, para a maximizacgao a resposta, o ajuste indicou o nivel
alto (2) para esses dois fatores. Esse resultado reitera e valida a hipotese da inferéncia
da IC e da inovagao aberta no processo de acesso a inovagao tecnologica,

Na pratica, as empresas devem adotar em sua gestdo da inovacéao os conceitos
e praticas dos sistemas de inteligéncia competitiva e inovacdo aberta, assim como
implantar e executar as varidveis condicionantes: com apoio as novas ideias,
exploragcédo cognitiva interna e externa, mensuracéo da inovagao e compartilhamento
da inovagao na organizacao.
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RESUMO: Esta pesquisa centrou-se no
estudo do Mercado de Acdes. O objetivo
foi o de identificar fatores significantes para
maximizacédo dos precos das acoes. Utilizou-
se 0 método de Taguchi (estatistico/ inferencial)
para identificar a influéncia de certos fatores
na variacao de precos das acdes. As variaveis
estudadas e seus respectivos niveis de
controle foram, entre outras: a tendéncia
gréfica do Ibovespa (alta ou baixa); o volume

de negociacdo (acima ou abaixo da média); a
expectativa de lucro (otimista ou pessimista) e
a tendéncia gréafica da acao (alta ou baixa). Em
uma situagéo observacional, foram analisadas
as influéncias desses fatores sobre uma
variavel dependente, ou seja, preco das agoes.
A populacéo consistiu em 63 empresas listadas
na Ibovespa e os dados foram coletados em
fontes secundarias, via internet. home broker,
fundamentus, entre outros sites especializados.
Os principais resultados, a partir dos testes de
significancia apresentaram o melhor ajuste para
a maximizacédo dos precos das acgdes, sendo
0 cenario ideal: tendéncia grafica do Ibovespa
em alta; lucros das empresas em crescimento;
volume de negociacdo acima da média;
expectativa de lucro otimista e tendéncia grafica
da acdo em alta. Em relac&o as consideragcdes
finais, primeiramente, péde-se confirmar a
possibilidade de introducdo do método de
Taguchi, aplicado, pioneiramente nessa area.
Além disso, as empresas apresentam diferentes
padrdes, o que se justifica pelas suas respectivas
particularidades, tais como: diferentes ramos
de atividade e niveis de sensibilidade aos ciclos
econdémicos. O mercado de agdes é ciclico e
dindamico e, portanto, uma pesquisa aplicada,
ampliando o arcabouco de fatores estudados,
em empresas do mesmo segmento de mercado,

1. O METODO DE TAGUCHI PARA TOMADA DE DECISAO ASSERTIVA E PROBABILISTICA EM AQUISICOES NO
MERCADO DE ACOES. Multidisciplinary Core Scientific Journal of Knowledge, v. 02, p. 65-82, 2018.
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pode aumentar as chances de chegar a conclusdes mais assertivas e probabilisticas.
PALAVRAS-CHAVE: Mercado de Acobes. Variacoes de Precos das A¢oes. Método de
Taguchi.

11 INTRODUCAO

No desenvolvimento da economia brasileira, observada ao longo da histéria, nota-
se a grande evolu¢do quanto a legislacao normativa que rege as diversas diretrizes
de atuagé@o. Esse procedimento levou a necessidade de uma evolugdo de novas
praticas governamentais. As diversas mudancas e inclusdes de leis, que protegem
0s investidores, minimizando o risco do investimento e até incentivos fiscais foram
implantados para tornar essa modalidade de investimento mais atrativa (COMISSAO
DE VALORES MOBILIARIOS, 2012).

Dentre as mudancas ocorridas na evolugao dos mercados, duas foram de grande
relevancia para o desenvolvimento do mercado de capitais. Primeiramente, a criacéo
do Novo Mercado, o qual deve agregar valor a empresa listada nele, pois esse sistema
serve para fiscalizar as empresas, tornar publico todos os fatos relevantes, decisdes
e resultados das empresas, garantindo total transparéncia aos acionistas, o que na
analise do investimento garante a qualidade da informacé&o. Ja, a segunda mudanca
foi a criag@o e implantagcéao do sistema home broker, o qual deu fim ao pregao viva voz
(SILVA, 2012).

No sistema home broker existe uma diversidade de ferramentas de auxilio a
tomada de decisao que podem ser acessadas de qualquer lugar do mundo, facilitando
as negociagdes por qualquer pessoa que esteja cadastrada a uma corretora e tenha
acesso a internet. Este novo sistema vem atraindo investidores que podem negociar
com maior comodidade rapidez e seguranca. Esse sistema, em questao de segundos,
se comunica com a central do 6rgao regulamentador do mercado (BLANCO).

Fazendo-se uma avaliacéo do crescimento dos investidores individuais, apds o
ano de 2000, quando se deu inicio ao sistema home broker, ao final de 2001, haviam
atraido 6.763 novos investidores; em 2002, esse numero aumentou para 9.928; e em
janeiro de 2003, ja atingiam o numero de 11.030 novos investidores. O presidente da
Bovespa Edmir Pinto divulgou a meta de atingir cinco milhdes de pessoas fisicas no
mercado até o ano de 2018, o que comparado aos numeros publicados pela Bovespa
em setembro de 2012, ainda necessitara de um crescimento de mais de 130%, frente
aos mais de dois milhdes de investidores pessoas fisicas regularizados naquele
periodo (PINTO, 2008).

Com a facilidade de operar via Home Broker, empreendedores viram uma
oportunidade de negdcio, na qual surgiram novas corretoras e uma gama variada de
produtos passaram a ser desenvolvidos e oferecidos para esse nicho de mercado,
incluindo cursos para formacao de profissionais da area, ensinando técnicas para
operar no mercado. Com grandes expectativas apontando um crescimento do nimero
de investidores (pessoas fisicas) no mercado de acdes, torna-se mais valioso os
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esforcos empregados no presente estudo, complementando os ja existentes para
entender como estes investidores se comportam frente aos diversos caminhos para
se obtiver lucros.

Esta pesquisa se justifica com a necessidade de aprofundar o conhecimento no
mercado de acoes, a partir da hipdtese alternativa de que determinados eventos que
ocorrem no cenario macro e microeconémico influenciam significativamente no preco
das acgoes.

No momento em que o investidor, de forma racional conhece os fundamentos do
investimento e decide comprar acdes de uma determinada empresa, subentende-se
que ele tenha avaliado essa empresa e constatado que ela esta sendo subvalorizada
pelo mercado e, que seu preco ira se ajustar ao real valor da empresa. Pois, por meio
dessa estratégia de investimento pode-se obter vantagens econémicas, vendendo as
acdes por um preco acima do valor pago na compra. Um investidor, ainda pode comprar
um ativo na espera que este mantenha seu valor de mercado ou que ocorra pouca
variacdo no preco, porém, na expectativa de receber parte dos lucros da empresa
que sédo os chamados dividendos, calculando assim o seu retorno sobre o capital
empregado com base em pagamentos futuros.

Da mesma forma, este pode identificar o momento para vender uma agao, quando
ela esta sobre valorizada ou que seus dividendos néo lhe oferece uma taxa minima de
atratividade sobre o capital investido (Gitman, 2001b).

Nesse contexto, 0 objetivo desta pesquisa foi o de identificar fatores significantes
para maximizacao dos precos das agdes, por meio do método Taguchi, tal como
ferramenta para tomada de decisdo de compra, inovadora nessa area.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

O Mercado Brasileiro de Acdes: tipos de analises

Assim, como em financas corporativas se calcula a liquidez de uma empresa,
definida por ser a capacidade de tempo, que a empresa tem para captar dinheiro e
saldar suas dividas, utilizando seus ativos. No mercado de agdes, a liquidez de uma
acao é definida pela facilidade de transformar uma ac&o em dinheiro, vendendo esta
ao mercado a qualquer momento. Fator este, importante para os investidores e para
as empresas de capital aberto. A liquidez pode tornar o investimento mais atraente
em curto prazo, pois, caso o investimento se torne desinteressante ao investidor ou
este precise do dinheiro para outro fim, ele tera facilidade para sair do investimento e
receber seu dinheiro (GITMAN, 2001b).

O gréfico da Figura 1 (periodo de 2000 até 2008), mostra um grande crescimento
quanto ao volume de negociacdes feitas na Bovespa. O volume é a representacao da
quantidade de negociacbes feitas no periodo, em volume de moeda ou numero de
negocios.




No ano de 2011, o volume continuou crescendo, confirmando a tendéncia de alta,
apesar das oscilagdes durante o periodo. Essas oscilagbes podem ser evidenciadas
pela afirmacdo de Piazza (2009). Esse autor fala sobre o comportamento dos
investidores. Muitos deles entram na bolsa no momento do topo historico, definido
pelo ponto mais alto que o valor de um indice ou agao chegou, em relagao a todos os
periodos anteriores.

Volume financeiro em RS milhdes Nimero de negécios
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Figura 1 - Volume Financeiro x Volume de Negocios.
Fonte: Rocha (2012b).
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Na Figura 2, pode ser visto a representacdo da evolucdo no numero de
investidores (pessoas fisicas) de 2002 até 2011. Este periodo foi marcado por fatos
relevantes da época, quando, em 2004 houve uma melhora na procura das empresas
para abertura de capital; em 2007 um recorde de IPOs (/nitial Public Offering) e 0 ano
de 2008 marcado pela faléncia do banco Lehman Brothers. Contudo, manteve-se um
crescimento até atingir o recorde de investidores em 2010 e, logo apds, 0 momento da
crise europeia, todavia, ja se apresentava em torno de 600% de crescimento, desde

2002.
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Figura 2 - Evolucéo dos investidores desde 2002.
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Fonte: Rocha (2012c).

Atualmente, existe um numero per capita muito maior no mercado de ac¢des, que
individualmente tomam decisbes sobre seus investimentos, a fim de obter lucros, que
por consequéncia, tornam o mercado mais “liquido”. Com participacédo maior, esses
investidores, agora, colaboram fortemente no aumento do volume de negociacdes.

Estudos foram desenvolvidos para entender a “cabec¢a do investidor”, como explica
Mello (2012), os quais buscam analisar sobre o perfil comum entre os investidores.
A grande maioria das pessoas fisicas entra na bolsa em busca de ganhos rapidos
e grandes, comumente agindo sem conhecimento prévio necessario para encarar
0s riscos. Essas pessoas agem como se estivessem fazendo jogos de apostas no
mercado, elevando-se a niveis de risco que ndao assumiriam atuando racionalmente.
Considera-se que, boa parte dos volumes negociados sao volumes de movimentos
irracionais e especulativos, chamados de movimento da manada.

Perante a possibilidade de se fazer investimento, se faz necessario analisar a
viabilidade e o retorno esperado. Para tanto, analisar as demonstra¢des financeiras
das empresas é fundamental.

Para Padoveze (2012a), as demonstracbes financeiras fazem parte da
contabilidade tradicional, que se tornou obrigatédria no Brasil para todas as sociedades
por acdes, e se estendeu para as outras sociedades, criando-se padrdes internacionais
de demonstracbes contabeis, onde se chegou a um nivelamento das informacdes
financeiras das organizacgdes.

Gitman (2001a), afirma que as anélises de demonstracdes financeiras podem
ser feitas de duas maneiras: “A Analise Cross-Sectional, envolve a comparacao de
indices financeiros de empresas diferentes em um mesmo ponto no tempo.” O autor
ainda relaciona este tipo de analise como um benchmarking, e alega que esse tipo
de analise se tornou muito popular entre os investidores, os quais buscam identificar
desvios na média das empresas do setor.

Por outro lado, “a andlise de séries temporais avalia 0 desempenho ao longo do
tempo”. Neste tipo de analise € observado o passado da empresa e comparado com o
seu presente, chegando a conclusdes a respeito da evolugao da empresa, assim como
a identificacéo de sintomas de possiveis problemas na mesma (GITMAN, 2001a).

Padoveze (2010 p. 50), “O ponto de analise mais importante € a necessidade
do saldo positivo do fluxo de caixa operacional, uma vez que seu principal formador
€ o lucro operacional.” Para tanto, o lucro é dos um dos fatores que o investidor deve
analisar, pois segundo o autor pelo lucro operacional consegue-se verificar a eficacia
da empresa.

Utilizando uma analise fundamentalista, o considerado racional, do ponto de
vista da Hipo6tese do Mercado Eficiente (HME), Gitman (2001a) também destaca a
importéncia de se analisar o indice P/L (preco por agao/lucro por acao) de uma empresa.
Segundo esse autor o P/L consiste em dividir o preco de fechamento da agéo, pelo lucro
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anual da empresa. Assim, se pode calcular quanto tempo esta empresa devolveria 0
capital investido para o acionista, considerando um lucro anual constante. E ainda,
com este indice pode-se obter um resultado mensurador, de quanto os acionistas estao
dispostos a pagar por cada real de lucro que a empresa gera, chegando a seguinte
concluséao, ou seja, que o P/L aumenta, a medida da confianga dos investidores para
com a empresa, e se o0 P/L estiver em queda significa que os investidores estdo com
baixa expectativa de retorno desta empresa.

Porém, existem inUmeras outras formas de se analisar uma acéo, tal como é
0 caso da analise gréfica, que vem sendo muito utilizada por varios investidores, e
essa nao se preocupa em olhar os numeros fundamentalistas e procuram traduzir
as formas graficas em informacgdes assertivas do comportamento futuro do mercado.
Ja, o modelo de renda variavel do mercado de agdes desperta o interesse dos
investidores, que diante as possibilidades de lucros com o retorno do investimento,
defendem a associacdo as empresas para obter parte do lucro sobre as receitas.
Ainda, a especulacédo, objetivando a variagcdo dos precos das acdes, é outra forma
utilizada no mercado por investidores.

Para saber em qual empresa investir e qual o momento de se investir, néo é
possivel se contar com a sorte; nesse processo de tomada de decisdo podem ser
utilizadas varias técnicas que auxiliam o investidor. Dentre as técnicas utilizadas para
analisar uma compra ou venda de ac¢do, o mercado segue dois principais caminhos,
ou seja, os investidores optam pela analise fundamentalista, ou optam pela analise
técnica, podendo ainda encontrar investidores que utilizam as duas, de maneira
isolada, mas, complementar (SANTOS. 2012).

Na chamada teoria de Dow, sdo descritas trés tendéncias gréaficas. Estas
tendéncias séo definidas de acordo com seu sentido e tempo. Na tendéncia primaria,
seu tempo pode durar meses ou até anos, desenhando um canal de alta ou de baixa,
dependendo do sentido em que o preco esta oscilando. A secundaria ou intermediaria,
sdo tendéncias causadas por desvios do preco da acao por periodos menores,
podendo durar semanas ou até meses. Por fim, a tendéncia terciaria é tida por um
reflexo de pequenas oscilagdes do preco, em um espaco curto de tempo, levando
dias ou semanas, essa Ultima tendéncia, normalmente, é eliminada pelas correcoes
do mercado que vem em um sentido oposto logo em sequéncia (KANE; MARCUS;
BODIE, 2005).

Segundo Rocha (2012b), a maioria dos investidores prefere a analise gréfica, pois
ela permite fazer analises de espacos curtos de tempo, propiciando mais oportunidades
do que a analise fundamentalista, que tem como caracteristica analise de periodos
maiores. Enquanto a analise gréafica permite analisar cada minuto de negociacéo; por
outro lado, por meio da analise fundamentalista, o periodo mais curto permitido na
analise é de um trimestre, que sé&o os periodos em que as empresas divulgam seus
balancos. Rocha (2012b), ainda explica que o fato da maioria das pessoas utilizarem
a andlise gréfica deve-se a uma caracteristica do mercado brasileiro de ac¢des, isto €,




Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decisdo em Gestéo de Negocios e Inovagédo Capitulo 4

abarcar uma quantidade grande de jovens.

Além destes indicativos, o volume para Lunz (2013), quando é grande, mostra
gue ha um envolvimento ativo dos investidores, assim como um comprometimento
emocional dos acionistas. Porém, se ha um baixo volume, isso pode representar um
baixo interesse desses elementos. Mas, o0 autor ressalta que o volume deve ser levado
em consideracao para uma analise grafica. O volume de negécios é também um dos
principais requisitos para uma agao participar, da composicao da carteira tedrica do
indice Bovespa. Segundo Bolsa de Valores de Sdo Paulo (2013), as empresas que
compdem o indice “devem apresentar participacdo, em termos de volume, superior a
0,1 % do total.”

Para Fonseca (2009, p. 123) “O indice Bovespa é o mais importante indicador do
desempenho das cotagdes das acgdes negociadas no mercado brasileiro.”

Segundo Rassier e Hilgert (2012, p. 79), “Os indices de a¢des servem como
referéncia (benchmark) para medir determinado mercado.” Com esses indices pode-
se obter uma demonstracéo da variacdo de precos do mercado, avaliar desempenho
de portfélios e, ainda, utiliza-los como base em negocia¢cées de mercado futuro.

Outra hip6tese é a possibilidade do investidor calcular o risco-retorno de uma
determinada acéo. Nessa abordagem o investidor procura saber qual a relacdo do seu
ativo em analise, e saber qual o desvio padrédo com a média do mercado, chegando a
um coeficiente beta (B), o qual indicara a volatilidade do papel. Neste caso os papéis
gue se movimentam a maior que o IBOVESPA sdo mais arriscados do que aqueles
que se movimentam a menor (CAMPOS, WODEWOTZKI e JACOBINI, 2011).

Com uma visado diferente da andlise grafica, em torno de 1925 surgiram os
primeiros estudos da analise fundamentalista. Esse método defende o ponto de vista
que o preco dos ativos ndao depende puramente do fator especulativo do mercado.
Iniciou, desde entéo, a ideia da analise de lucros futuros, contradizendo o pensamento
da época de que os lucros passados eram suficientes para precificar o ativo. Diversas
teorias dentro da analise fundamentalista foram se desenvolvendo para buscar
o valor intrinseco da acdo. Desde entéo, ja se utilizava comparativos de balancos
das empresas, analisando seus resultados e fazendo projec¢des futuras, para entdo,
descobrir seu verdadeiro potencial de crescimento, partindo destes principios para
precificar uma agao, surgindo as primeiras caracteristicas da analise fundamentalista
(TOSTES, 2007).

Em ambas as analises, subentende-se que o objetivo do investidor é buscar
acertar na escolha de um investimento que lhe trara lucros. Alguns investidores fazem
também a comparacéo de quanto a empresa gera de lucro em cima do seu patriménio
liquido. Para Gitman (2001a, p. 142), este tipo de analise é conhecido como ROE (do
inglés Return On Equity) e, geralmente, quanto maior melhor. Esse autor ainda afirma
que para se avaliar a taxa de retorno, deve-se compara-la fazendo uma analise cross-
sectional e também de séries temporais. Para se calcular o ROE deve-se dividir o lucro
liquido pelo patriménio liquido.




Fazendo uma analise temporal do ROE, segundo Kane, Marcus e Bodie (2005, p.
207), se 0 ROE estiverem declinio, chega-se a conclusdo de que os novos investimentos
que a empresa vem fazendo, estao oferecendo um retorno menor, enquadrando esta
informac&o como um aspecto negativo para o investidor, uma vez que este espera que
0 retorno aumente ou que ao menos permaneca estavel.

Analisar o fundamento das empresas é muito importante para o investidor.
Pois, em momentos que o mercado faz movimentos de irracionalidade, os numeros
da empresa servirdo para justificar sua posicdo no investimento; aproveitando os
movimentos da maioria dos investidores para contrariar 0 movimento e identificar
oportunidades (SANTOS, 2012).

31 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

Utilizou-se o método de Taguchi (estatistico/ inferencial) para identificar a
influéncia de certos fatores na variacdo de precos das ac¢des. Na Figura 3 tem-se a
representacdo da estrutura metodologica da pesquisa.

E [ Objeto de ]-;[ Empresas listadas no Indice Bovespa (lbovespal). ]i
i Niveis -vagﬁo ] i
! Selegao: — — . » , i
! | v Cenario macroeconémico. H Esta em cenario de crise? ] :
i independente [ Tendéncia grafica do ]-p[ Tendéncia de alta ou de ] H
! 5 e seus !
i res'pe_chvos [ Lucros da Empresa. ]-b[ Crescimento ou nao? ] :
! niveis de !
E obsenvacio [ Volume de negociagao. ]-b[ Acima ou abaixo da ] i
| [ ROE. H Bom ou ruim? ] |
E [ Prego/Lucro. H Otimismo ou Pessimismo? ] i
i \J )/ [ Tendéncia grafica da agao. ]-b[ Tendéncia de alta ou de ] E
| L 4 \ i !
! Selegao: Variagio no prego das agfies. |
' variavel !
= x |
i Selegdo da Planejamento de Experimentos (Método de Taguchi). [Arranjos |
i matriz ortogonais — Ls (definidos apds coleta de dados)] 1
! v
' [ Populagao H 63 empresas listadas no Ibovespa. ]E
i Y i
i [ Coldﬂ de H Situagao observacional (sem controle sobre as variaveis). ]i
| v i
i Instrumentos Internet (home broker, fundamentus, sites, empresas). ]i
i v v !
! [ Amostra H 07 empresas listadas no |lbovespa. ]i
| ¥ ¥ '
E [ Arranjo da Amostra e Observagao Estruturada (corresponde 3 aplicacdo dos experimentos). ] i
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______________ h i

E [ Analise quantitativa dos dados e interpretacao dos ]

Figura 3 — Representacdo da estrutura metodologica da pesquisa.

Fonte: Autores.

Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de deciséo em Gestéo de Negdcios e Inovagéo Capitulo 4




Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decisdo em Gestéo de Negocios e Inovagédo Capitulo 4

As variaveis estudadas e seus respectivos niveis de controle foram, entre outras:
tendéncia gréafica do Ibovespa (alta ou baixa); volume de negociagéo (acima ou abaixo
damédia); expectativa de lucro (otimista ou pessimista) e tendéncia grafica da acédo (alta
ou baixa). Em uma situacado observacional, ou seja, sem controle sobre as variaveis,
foram analisadas as inferéncias destas varidveis sobre uma variavel dependente:
preco das acdes. A populagéo consistiu em 63 empresas listadas no Ibovespa e os
dados foram coletados em fontes secundarias, via internet. home broker, fundamentus
e outros sites especializados.

3.1 Selecao das Variaveis Independentes e seus Respectivos Niveis de

Observacao

Com base no objetivo da pesquisa foram delimitados os fatores estudados,
remetendo as principais fontes da variacdo do preco das agdes, tomando como
base o comportamento dos investidores, frente aos possiveis elementos relevantes
para tomada de decisao. A partir da pesquisa bibliografica, foram selecionados sete
fatores influentes na variacdo do preco das acbes. A Figura 4 mostra as variaveis
independentes da pesquisa.

Volume de Negociagéo
Ibovespa

Téndencia Gréfica
\ Variagéo no Preco da
/ / / / > Ao
ROE

Lucro Macroeconomia .
Indice P/L

Figura 4 - Fatores que influenciam o preco das agoes.

Fonte: autores.

As variaveis independentes foram introduzidas intencionalmente a pesquisa,
com o proposito de verificar se as relagdes entre suas variagbes € 0 comportamento
de outras variaveis, correspondem aquela condicdo descrita tal como o objetivo
da pesquisa. Neste caso, o foco foi na generalizacdo das respostas, ou seja, 0s
pesquisadores estao interessados na validacdo ampla das conclusdes encontradas.

Essa possibilidade de generalizagdo torna-se, a propésito, a grande vantagem
desta abordagem, conferindo um alto grau de credibilidade a pesquisa, que tem o
intuito de identificar para quais fatores, os investidores na bolsa de valores do Brasil
devem se atentar para negociar uma a¢ao, com base em dados atuais e histéricos.

Para as variaveis de influéncia ou fatores de influéncia, conforme a situagéao
de cada fator durante o periodo de andlise, estes foram classificados em niveis de
observacao alto (Nivel 1) e baixo (Nivel 2), conforme apresentado na teoria de Taguchi
(1987).

O Quadro 1 apresenta as variaveis independentes, os critérios descritivos




adotados para determinar os niveis de controle (observacéo) e os proprios niveis de
controle.

Variaveis Critérios descritivos adotados para determinar os e

Independentes. niveis de controle das variaveis independentes. Baixo (1). | Alto (2).

A Cenario ) .
R Estd em momento de crise? . -
macroecondmico. Sim. Nao.

= Tendéncia grafica Tendéncia de alta? . -
Ibovespa. Sim. N&o.

C | Lucro da empresa. | Estdo crescendo? Sim. N&ao.

= Volume de Esta acima da média?

negocio. Sim. N&o.
E |ROL E bom? Sim. N3o.
F Preco/lucro. P/L apresenta otimismo? Sim. N&o.
G Tende~nC|a grafica E de alta? . )

de acéo. Sim. N&o.
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Quadro 1: Variaveis Independentes e Niveis de Controle (Socioeconémicas).

Fonte: autores.

Os niveis de observacao serviram para verificar se as respostas sao afetadas
pela mudanca de nivel nos fatores (BARROS NETO; SCARMINIO; BRUNS, 2007).
Nas técnicas estatisticas que foram usadas para calcular os efeitos dos fatores sobre
as médias das respostas, os valores 1 e 2 sdo inseridos como representantes dos
niveis de observacéo alto e baixo, respectivamente.

3.2 Variavel Dependente

As variaveis dependentes séo aquelas cujo comportamento se quer verificar em
funcéo das oscilagdes das variaveis independentes, ou seja, correspondem aquilo
que se deseja obter como resultado. Para Ross (1991); Barros Neto, Scarminio e
Bruns (2007) as respostas representam as variaveis dependentes ou de saida de um
sistema que serdo alvo de observagdes em condi¢cdes especificas e que podem ser ou
néo influenciadas por modificagdes provocadas nos fatores.

Nesta pesquisa, a variavel dependente (resposta obtida) é a flutuagéo do preco
da acdo em analise. Para encontrar a variagdo do preco correspondente, todos os
fatores devem estar em seus respectivos niveis de acordo com a matriz ortogonal de
Taguchi.

3.3 Matriz Experimental: o Método de Taguchi (AO — Arranjos Ortogonais)

Para a composicdo da matriz experimental, selecionou-se, entre as diversas
técnicas de planejamento experimental, o método de Taguchi, por meio de suas
matrizes ortogonais.

Nos arranjos ortogonais de Taguchi, cada nivel de uma coluna combina com o0s
demais niveis das outras colunas, ou seja, realizam-se ensaios em todas as possiveis
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combinacdes.

Segundo Barros Neto; Scarminio; Bruns (2007), estes tipos de estudos
multivariados em planejamentos ortogonais maximizam as chances de sucesso dos
pesquisadores, sobretudo, quando comparados a métodos uni variados tradicionais.
O Quadro 2 foi estabelecido por meio de arranjos ortogonais que, por sua vez, sao
representados por matrizes fatoriais fracionarias que asseguram uma comparacao
equivalente e regular dos niveis de qualquer fator ou interacdo de fatores. Nessas
matrizes todas as colunas podem ser avaliadas de forma independente. A interacéo
entre fatores é o efeito sinérgico de dois ou mais fatores num experimento fatorial,
onde o efeito de um fator depende de outro fator (ROSS, 1991).

Na pratica, a matriz experimental foi selecionada somente apds a coleta de dados,
pois as circunstancias temporais desta pesquisa induziam a uma pesquisa sintetizada,
uma vez, que a observacdo e andlise sobre a totalidade dos fatores selecionados
demandaria um periodo de tempo n&o compativel com disponibilizado para a pesquisa.

_ Fatores e Niveis

Observacoes

A B Cc D E F G
01 1 1 1 1 1 1 1
02 1 1 1 2 2 2 2
03 1 2 2 1 1 2 2
04 1 2 2 2 2 1 1
05 2 1 2 1 2 1 2
06 2 1 2 2 1 2 1
07 2 2 1 1 2 2 1
08 2 2 1 2 1 1 2

Quadro 2 — Matriz de Taguchi

—8.
Fonte: adaptado de Ross (1991); Montgomery (2009) e Barros Neto, Scarminio, Bruns (2007).

O Quadro 2 mostra uma matriz de Taguchi L, que apresenta oito experimentos
ou observacdes distintas para sete fatores, niveis de controle ou observacgéao.
Essencialmente, a matriz experimental foi utilizada como um modelo referencial para
encontrar entre os dados coletados uma parte amostral probabilistica.

3.4 Populacao e Amostra

Foram utilizadas para as observacbes, somente as empresas que exibiram
comportamentos a partir de uma combinacao entre seus fatores/ niveis de observacao
que apresentaram similaridade aos requisitos especificados pela matriz ortogonal L,
de Taguchi, ilustrado no Quadro 2.

Conforme as técnicas estatisticas, reduziu-se o universo de pesquisa (populacdo)
a uma amostra, sem prejudicar o resultado final. A populagédo desta pesquisa foi
composta por 63 empresas que compunham o indice Bovespa no més de setembro
de 2012.




Essa amostra foi dividida por seguimentos seguindo o critério de diversificacao
recomendado e utilizado pelas corretoras de valores, o que resultou nos seguintes
setores: consumo; petrdleo e gas; materiais basicos; construtoras e transporte;
telefonia; utilidades publicas e financeiro.

Cada um dos setores recebeu uma empresa para representa-lo na pesquisa. A
escolha da empresa de cada setor foi feita pelo critério de maior peso no Ibovespa. A
empresa que apresentou maior participacdo no indice, dentre as empresas do setor
fez parte da pesquisa, 0 que resultou na selecéo de 7 empresas.

Para néo infligir qualquer norma ética ou prejudicar a empresas, 0 nome destas
foi preservado, sendo substituidos por cddigos: E1, E2, E3, E4, E5, E6, e E7 e seus
respectivos setores. Estas contemplam uma amostra de 11,11% da populagéo.

3.5 Coleta de Dados

Devido as circunstancias desta pesquisa, a forma de coleta de dados que se
apresentou mais adequada foi a observacional, que possibilitou que os valores das
variaveis fossem observados, sem que nenhuma dessas variaveis estivesse sob o
controle do pesquisador.

A coleta de dados, ficou delimitada ao periodo de janeiro de 2005 a dezembro
de 2012, com excecdo para casos em que se fez analise de séries temporais, onde
o periodo de 2004 serviu de base para comparacdo com o ano seguinte. No caso da
empresa “E6”, os dados foram coletados a partir de 2008, pois s6 a partir dessa data
a empresa iniciou suas atividades na Bovespa. A Tabela 1 apresenta a fonte e os
critérios (periodos) utilizados para coleta de dados secundarios.

Periodo Fonte
1 Demonstrativo de Resultados (DRE). Trimestral.  Fundamentus/Empresa.
2 Retorno Sobre Patriménio Liquido (ROE).  Anual. Fundamentus/Empresa.
3 Balango Patrimonial. Trimestral.  Bovespa/Empresa.
4 Volume de Negociagéo. Mensal. Apligraf.
5 Situacao econ6mica conjuntural. Mensal. Bibliografica.
6 Tendéncia grafica. Mensal. Apligraf.
7 Preco dos ativos e sua variagéo. Mensal. Apligraf.

Tabela 1 - Fonte e critério de coleta de dados dos fatores.

Fonte: Autores.

Os dados, 4, 6 e 7 foram sintetizados e retirados da plataforma apligraf, a qual
fornece informacdes fidedignas, tal como as plataformas de outras corretoras. A Figura
5 mostra a plataforma gréafica apligraf e a janela de dados histéricos.

Os dados 1, 2 e 3 foram obtidos através do site Fundamentus, site da Bovespa e
site da propria empresa em analise
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Figura 5 - Plataforma Apligraf.
Fonte: MyCap (2013).

Devido a lei da Sociedade Anénima, as empresas listadas na bolsa séo obrigadas
a divulgar seus balancos contabeis. A Figura 6 mostra a tela da pagina do site

Fundamentus, por meio do qual se pode fazer o download histérico do demonstrativo
contabil das empresas.

FUNDARGIENTUS | =" N
NVISTA CONSCIEN EXIEIR Lm

PAGINA INVESTIMENTD ENTRE EM
INICLAL CONSCIENTE CONTATD

% HISTORID
DETALHES GHAFICOS: - HESTI - DE COTARDES:

MEo hd deferenca entre digitar massouls oy mindsouln

OK

Figura 6 - Tela para baixar balan¢co das empresas
Fonte: Fundamentus (2013).

Ja para a analise da situacédo do fator “cenario macroeconédmico”, foi realizada
analise com base em pesquisa bibliogréafica, com o intuito de identificar se no periodo
selecionado para coleta de dados, o fator estava em crise (nivel 1) ou ndo (nivel 2).
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tra-se favoravel ao crescimento ou apresenta um cendrio de crise.
[zo07 [zo08

Figura 7 — Procedimento utilizado para organizagéo dos dados coletados.

Fonte: Autores.

Todos os dados e informagdes coletados foram organizados em uma tabela, de
forma a identificar as linhas da matriz ortogonal de Taguchi, as quais correspondem
aos experimentos, neste caso, as observacdes. Conforme mostra a Figura 7, para
cada fator identificaram-se o0 ano, més e o nivel deste no periodo. Em alguns casos
como o fator ROE, foi colocado o valor deste, porém, prevalece a cor da célula, onde
a cor verde representa o nivel 1 e a cor vermelha o nivel 2. Na ultima linha foram
colocados a variacao do preco da agcao, més a més.

41 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Os dados amostrais foram processados, seguindo 0s conceitos e técnicas de
Taguchi e a logica de uma matriz L, Portanto, os dados foram tratados de forma
quantitativa, por meio de procedimentos estatisticos inferenciais.
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Figura 8 - Tela do minitab.

Fonte: Autores.

Utilizou-se, dentro do grupo paramétricos de testes estatisticos, a analise da
variancia (ANOVA) para observar se existiram, na distribuicdo normal das variaveis,
diferencas significativas entre as médias e, também, se as variaveis de entrada
exerceram significancia sobre as variaveis de saida. O processamento dos dados
amostrais foi feito por meio do software MINITAB versao 15, mostrado na Figura 8.

Segundo Tahara (2012), se os célculos necessarios para se chegar as conclusdes
estatisticas, fossem feitos manualmente, poderia tornar inviavel uma pesquisa, porém
hoje podemos contar com os recursos da informatica. Dentre esses recursos esta o
software Minitab, que reduz significativamente o tempo de processamento dos dados,
que dentre diversas vantagens, pode oferecer as respostas assim como gerar graficos
para a analise das respostas.

Outra funcionalidade do Minitab é a possibilidade de realizar a ANOVA, que é
uma ferramenta de decisao estatisticamente formulada, que leva em consideracao a
variacao para detectar quaisquer diferencas de desempenho médio de série de dados
gue possuam alguma estrutura. A analise da variancia de um modelo, inicia-se com a
decomposicéo algébrica dos desvios das respostas observadas em relagdo a resposta
média global (ROSS, 1991; BARROS NETO; SCARMINIO; BRUNS, 2007).

As respostas geradas pelo Minitab 15, foram organizadas em tabelas e graficos.
Na anélise contém: tabela com o calculo dos efeitos dos fatores sobre as médias da
resposta, grafico dos efeitos principais dos fatores sobre as médias da resposta e
Analise de Variancia (ANOVA) sobre as médias da resposta.

Na Tabela 2 estédo as informagdes da variacdo (delta) entre o nivel 1 e nivel 2




de cada fator e, logo na linha abaixo, a classificacéo dos fatores de acordo com sua
influéncia, sendo o valor 1, o fator que teve a maior influéncia e o valor 7, o de menor
influéncia dentre os fatores analisados. Na sequéncia, para realizacdo do ensaio
elimina-se pela ordem de classificacdo o fator de menor influéncia, para realizar a
ANOVA, onde Minitab 15 gera o grafico de influéncia dos fatores. O Grafico 1 mostra
a escala em que os fatores influenciaram de acordo com a tabela anterior e, em qual
nivel cada um dos 6 fatores, teve maior significancia.

Ap6s o gréfico, apresenta-se a Tabela 3 com o resultado das observacgoes,
eliminando-seofatordemenorinfluéncia, esteencontra-se semvalorescorrespondentes.
Nesta tabela observa-se a coluna “P”, ou seja, o nivel de significancia de cada fator,
sendo aceitos para o processo estudado, os fatores com nivel de confianca entre 95%
até 100%, portanto, apenas aqueles que apresentaram valor de “P” menor ou igual a

0,05.
Nivel C. Macroeconomico Tend.Ibov | Lucro | Tend. da Acdo ROE | Volume P/L
1 3,168 475 5447 4,152 6,19 6,897 1,995
2 0,362 4.78 4,082 5377 334 2,633 7.535
Delta 3,195 0,03 1,365 1,225 2.85 4.265 5,54
Classificacao 3 7 5 0 4 2 1

Tabela 2 — Célculo dos efeitos dos fatores sobre a média das respostas: empresa (E1).

Fonte: Autores.

O Grafico 1 mostra, as condi¢cdes nas quais ocorreram a maximiza¢do do preco
das agoes, ou seja: em periodo de crise; quando os lucros estiveram acima da média;
quando o grafico da acdo estiver em tendéncia de baixa; quando o ROE for bom;
quando houver um volume alto e o mercado estiver pessimista. Esta é a melhor
combinacao de resposta da E1.
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Grafico 1 - Resultados da E1.

Fonte: Autores.

Na tabela 3, os valores de “P” igual ou menor que 0,05 representam os fatores
significantes para a maximizacao das resposta estudada (variacdo do preco da acéo).
No caso da E1, conclui-se que todos os fatores sé@o significantes, cada um em seu
respectivo nivel, de acordo com o grafico apresentado. Esta foi a Unica empresa que
apresentou significancia de fatores, portanto, as demais nao apresentaram niveis de
significancia satisfatérios para conclusées, com indice de confianca igual ou superior
a 95% sobre os resultados.

Para E1, o fator P/L € influente no nivel 2 com 99,7% de confianga, sendo o fator
de maior confianca para a resposta e o de menor confianga, porém aceitavel, é o fator
tendéncia da acao, com 98,4%, quando ha tendéncia de baixa.

Fonte GL SC Sec. SC Ajust. MC Ajust. F P
C. Macroeconémico 1 20,416 20,416 20,416 1134225 0,006
Tend. Ibov - - - - - -
Lucro 1 3,726 3.7264 3.7264 2070,25 0,014
Tend. Da Acao 1 3,001 3,0013 3,0013 1667,36 0,016
ROE 1 16,245 16,245 16,245 9025 0,007
Volume 1 36,38 36,3804 36,3804 20211,36 0,004
P/L 1 61,383 61,3832 61,3832 34101,78 0,003
Erro Residual 1 0,002 0,0018 0,0018
Total 7 141,154

Tabela 3 - Analise de Variancia (ANOVA) sobre as médias da resposta para E1.

Fonte: autores.

Os procedimentos estatisticos utilizados para observacao das inferéncias dos
fatores sobre a E,, também foram aplicados para as analises dos fatores selecionados
sobre as demais empresas estudadas (E, até E). Com o intuito de sintetizar este
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artigo, as demais respostas foram suprimidas do texto. Ja, a organizagéo da discussao
dos resultados foi estabelecida a partir das evidéncias observadas no conjunto de
todas as respostas estudadas (Quadro 4).
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Empresa/Setor
Variavel Independente E1 E2 E3 E4 ES E6 E7
Utlhd.a des Financeiro. Telefonia. Construcéo. Mgtgrlals Consumo. Petréleo.
Publicas. Bésicos.
Cenério 0,006 0,418 0,092 0,184 0,103 0,154 0,205
Macroeconémico. em crise em crise em crise em crise em crise em crise (em crise)
. 0,177 0,078 0,218 0,305 0,271
Tendéncia lbovespa. |  --—-- ) . . -
baixa alta baixa baixa alta
0,014 0,251 0,295 0,167 0,135
Lucro. - - .
em alta em alta em alta em baixa em alta
. ~ 0,016 0,073 0,17 0,479 0,189 0,132
Tendéncia da Ac¢éo. . - . . . .
baixa alta baixa baixa baixa baixa
0,007 0,218 0,057 0,185 0,247 0,265 0,25
ROE. : -
bom ruim bom bom ruim bom bom
0,004 0,312 0,07 0,225 0,055 0,132
Volume. acima da acima da acima da acima da (acima da - acima da
média média média média média média
P/L 0,003 0,085 0,068 i 0,304 0,449 0,106
' pessimismo otimismo pessimismo pessimismo otimismo pessimismo
Quadro 3 - Relacao inferencial de significancia entre os sete fatores/niveis de observacao e

as sete empresas estudadas.

Fonte: autores.

Na analise dos dados da E2, embora os fatores tenham influéncia sobre o preco
da acédo, nenhum deles apresentou nivel de confianca satisfatdério nas respostas.
Neste caso o fator que se apresentou maior influente, foi novamente o P/L, com
91,5% de confianca, sendo influente no nivel 1, j& o menos influente foi o cenario
macroeconémico 58,2% de confianca.

Para a empresa E3 o fator mais influente passou a ser o volume de negociacgao,
sendo influenciador na resposta quando se encontra no nivel 1, acima da média,
porém com nivel de confianca ndo satisfatério de 93% de confianca. O que mais se
aproximou da resposta foi 0 ROE com 94,3% de confianca no nivel 1. As demais
empresas seguem 0 mesmo raciocinio de analise, encontrando maiores discussoes
no préximo tépico da pesquisa.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os resultados da pesquisa alguns fatores apresentaram-se mais influentes
e alguns sistémicos, nos resultados, sendo destacados por ficarem em evidéncia
dentre os demais fatores estudados. Aqui os fatores seréao analisados buscando suas
paridades nas diferentes empresas. Ordem dos fatores por influéncia.

Conforme Rocha (2012c), o indice P/Lé o mais utilizado na analise fundamentalista.
Em uma ordem de classificacdo, dentre as empresas estudadas, este fator aparece




Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decisdo em Gestéo de Negocios e Inovagédo Capitulo 4

nos resultados como o fator mais influente na variacao do preco.

Embora importante para o estudo fundamentalista, dentre os fatores analisados,
o lucro isolado teve a menor influéncia no preco das acgdes, porém o lucro quando
combinado ao preco da acédo, (P/L) e ao patriménio liquido (ROE), ele apresentou
maior influéncia, indicando que os investidores estao mais interessados em como esta
sendo gerando esse lucro e qual o destino dele.

Apesar de somente uma empresa ter gerado respostas com nivel de confianca
satisfatorio para o método, pode-se considerar que na média de confianca das
respostas, o volume apresentou maior confianga nas respostas, com 88,60%.

De acordo com o observado nos graficos e tabelas de resposta, as empresas
tiveram fator sistémico em niveis 1 e 2. Isso indica que ha um senso comum no
mercado onde a maioria compartilha da mesma opinidao. Para todos as empresas
observa-se que o “Volume”, apresentou influéncia no nivel 1, ou seja, para que haja
maximizacéo do preco, o volume de negociacao deve estar acima da média. Este fato
pode se dar pelo fato da demanda ser maior que a oferta, reflexo de maior interesse dos
investidores por compra de a¢des, que consequentemente ocasionara um aumento do
preco das acoes.

Ja o fator “Cenario Macroeconbémico”, apresentou em todas as empresas,
influéncia no nivel 2, sinalizando que um o cenario de crise &€ um fator sistémico para
maximizacéo do preco das agdes. Para Piazza (2009), muitos investidores saem do
mercado de acdes no momento em que deveriam entrar, pode se dar pelo fato da crise
ter um aspecto negativo para a economia e as pessoas em geral. Porem aqui este
cenario aparece como uma oportunidade, que pode se dar pelo fato das empresas
com administragdo robusta, se sairem melhor em periodos de crise.

Por uma conspeccgéo genérica, pode-se concluir que devido a crise econémica
mundial de 2008, as empresas do setor de utilidades publicas (energia elétrica, gas,
natural e agua) se tornaram mais volateis as influéncias dos fatores (estudados nesta
pesquisa) em relacéo a variagao de preco das agoes.

Inferiu-se nesta pesquisa que entre os fatores estudados, os fundamentalistas
apresentaram maior influéncia no mercado brasileiro de agbdes, o que denota maior
forga racional e menos especulativa dos investidores. Se as corretoras de valores
esperam que seus clientes obtenham ganhos operando neste mercado, cabe a elas
fornecer em tempo habil as informagdes corretas sobre o os fatores mais influentes no
preco das acoes.

No mercado de acbes deve predominar 0 método que atende as expectativas da
maioria dos investidores. E como se todos os investidores soubessem que, quando
h& um cenario de crise, entdo, tem-se o melhor momento para comprar a¢ées, pois o
preco ird aumentar. Todavia, nesses casos, se muitos investidores comprassem acoes,
a demanda seria maior que a oferta, o que levaria ao aumento do preco, tornando
esta afirmacao verdadeira, até o ponto em que as pessoas nao mais utilizassem esta
informacao. A metodologia deste trabalho propds uma visao panoramica do mercado




de acdes, ndo menosprezando qualquer teoria ja existente, podendo ser colocada em
estudos futuros, qualquer afirmacédo que possa ser observada em diferentes niveis de
influéncia, inclusive colocar teorias distintas, fazer interacées entre fatores e analisar a
eficacia de ambas em um mesmo estudo, fazendo comparativos de seus resultados.
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RESUMO: Diante da intensificacdo e da
complexidade dos fluxos de informagoes,
as empresas, precisam, cada vez mais,
administrarem estrategicamente os dados e
informacdes acerca dos seus negoécios. O

INOVACAO TECNOLOGICA'

desafio para os gestores parece consistir em
desenvolver formas dindmicas de gestao da
inovacdo para as condicbes de mudanca.
Esta pesquisa centrou-se em comprovar
que as empresas de base tecnoldgica que
sofrem menores niveis de riscos sobre a
confidencialidade, integridade e disponibilidade
de dados, conseguem maximizar 0S seus
resultados de inovacao. O método utilizado foi o
estatistico e inferencial, por meio das técnicas de
Taguchi. Os resultados confirmaram a hipotese
estabelecida no objetivo da pesquisa. As
consideracdes finais reafirmam a necessidade
de uma administragcdo estratégica sobre os
dados e informagdes do negocio, como forma
de apoio para o desenvolvimento dindmico de
vantagem competitiva.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo TecnolOgica;
Confidencialidade de Dados; Integridade de
Dados; Disponibilidade de Dados.

11 INTRODUCAO

Provavelmente, as EBT’s - empresas de
base tecnoldgica - sédo as mais influenciadas por
fendbmenos e eventos relacionados a inovacao
e, consequentemente, estao interessadas em
acumular conhecimentos a respeito desse

1. A Importancia do Gerenciamento de Dados para a Maximizagéo dos Derivados da Inovagéo Tecnolbdgica. Multidisci-
plinary Core Scientific Journal of Knowledge, v. 02, p. 109-130, 2018.
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assunto.

O desafio para os gestores das EBT's parece consistir em desenvolver
formas de gestdo da inovagcao, ndo apenas para as fases estaveis do negocio, mas
também para as condi¢des de alta incerteza e velocidade de mudanca. Fenbmenos
contemporaneos, tais como: a complexidade e o enorme fluxo de informacdes se
intensificam e contribuem para que haja, cada vez mais, a necessidade das EBT's
administrarem os seus negdcios, buscando conhecer e calcular os riscos causados
pela velocidade e mudanca e considerando as possiveis incertezas decorrentes das
suas escolhas.

Para Bardy (2001), o investimento em P&DI s6 tem fundamento se os beneficios
esperados forem compensatorios. A composicao entre o beneficio esperado e o risco
€ a principal condicionante para a oportunidade de um investimento em P&DI, sendo
gue a composicao ideal é aquela que maximiza os beneficios e minimiza os riscos.

Esta pesquisa centrou-se em comprovar que as EBT’'s que sofrem menores
niveis de riscos sobre a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados,
conseguem maximizar 0s seus resultados de inovacdo. O problema esta na
importéncia das empresas buscarem entender que os riscos da ma administracéo
de dados influenciam significativamente na operacionalizacdo empresarial inteligente
e, consequentemente, nos resultados do negb6cio. Uma vez comprovados estes
fatos, revelou-se a necessidade de uma administracao estratégica sobre os dados e
informagdes do negdcio.

Considerou-se que as EBT’s em busca de resultados a partir da Inovagéao
Tecnoldgica, devem administrar estrategicamente a informacéo, como forma de apoio
ao processo de desenvolvimento dindmico de obtencdo de vantagem competitiva.

Na associacdo entre tecnologia e estratégia empresarial, tanto a estratégia
empresarial define objetivos em tecnologia, como a tecnologia define oportunidades e
limitacGes para a estratégia empresarial. A inovacao depende de que haja um contexto
organizacional sustentador, no qual ideias criativas possam surgir e ser efetivamente
implantadas. A exigéncia é criar condi¢des dentro das quais uma organizacéo
que aprende possa comecar a operar, com o compartiihamento da identificacao e
solucédo de problemas e com a capacidade para capturar e acumular informacoes,
transformando-as em aprendizagem sobre tecnologia para a exequibilidade e gestao
acerca dos processos de inovacédo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

As contribuices cientificas desta pesquisa apresentam-se, sobretudo, sob o
ponto de vista dos métodos, pois o presente trabalho introduz o Planejamento de
Experimentos, mais especificamente o método de Taguchi, como uma ferramenta
analitica de capacidade inferencial, ainda insuficientemente utilizada na area das
ciéncias sociais aplicadas, sobretudo, na Administracao de Empresas e Gestéao da
Inovacao.

O Planejamento de Experimentos vem sendo utilizado em larga escala na drea das
engenharias, ciéncias exatas e tecnologias, mas é ainda utilizado de forma incipiente
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na area das ciéncias sociais aplicadas. Ao longo das ultimas décadas, autores tais
como: Cravens e Holland (1973); Starkey, Aughton e Brewin (1997); Berger e Maurer
(2002); Bell, Ledolter e Swersey (2006); Ferrini e Scarpa (2007); Fontao, Lopes e
Silva (2007); Fontao (2008), Fontao et. al (2009); Lopes (2011), Lopes, Fontao e
Silva (2012) propéem e/ou praticam a sua exploracao cientifica na area das ciéncias
sociais aplicadas, para mostrar que esta ferramenta estatistica contribui também para
a tomada de decisédo acerca dos processos administrativos.

21 O RISCO CORPORATIVO ASSOCIADO A INOVACAO

Toda atividade inovativa, determinada por resultados incertos, representa risco
para as organizagoes, inclusive para os elementos envolvidos em suas relagdes
(BRUESEKE, 2002). Para Gibson e Skarzynski (2008), a inovagao, por sua natureza,
representa um indicador de desafios aos exemplos tradicionais e convencionais,
envolvendo, portanto, diversos fatores novos e/ou incertos.

Segundo Goffin e Mitchell (2005), o risco da inovagao se encontra presente nos
fatoresrelativos, desde a etapa de desenvolvimento até o langamento e comercializagdo
do produto ou servi¢o. Na etapa referente ao desenvolvimento do projeto, o risco pode
estar associado a probabilidade de o produto inovador ndao apresentar o desempenho
operacional esperado e podem surgir falhas, do tipo, funcionamento, quebras entre
outras. Para mitigar esses riscos préprios da etapa desenvolvimento, faz-se necessario
uma gestao do risco considerando o controle de falhas como topico primordial e
rotineiro no projeto de inovacéo. Adner e Levinthal (2001) afirmam que o risco também
se encontra na funcionalidade do produto, acerca das exigéncias do consumidor, pois
€ ele que ir4 captar a inovacgao e eleger qual serd a dominante no mercado. Sendo
assim é de extrema importancia que na gestao do risco da inovagao, seja priorizada
a satisfacéo do cliente ou usuario do produto ou servico, de maneira a mitigar o risco
de aceitacao.

Segundo Gitman (2004) a questédo do desempenho e do custo da inovagao esta
relacionada diretamente com a incerteza da geracéo do fluxo de receita, advinda da
comercializagdo da inovagédo. Além do retorno do investimento realizado no projeto de
inovacéo, pois, mesmo que a gestao de risco do projeto faca uma projecao de receitas
sobre as vendas, ainda assim € importante que se crie mecanismos que minimizem a
incerteza do retorno do investimento por meio da entrada da receita esperada.

Diante de varias afirmacdes, é evidente, que a inovacao pode representar um
empenho arriscado, pois, o risco, sendo uma variavel da incerteza, € um elemento
presente no processo de inovagéao.

Muitas organizacbes usam esse argumento para justificar um medo pouco
racional acerca da novidade ou de novos empreendimentos. Mas, a medida que se
conhecem as particularidades desse processo, mais se tém consciéncia de que a
inovacdo, mesmo que envolva incertezas, ndo necessariamente representa negocios
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arriscados (GIBSON; SKARZYNSKI, 2008). Afinal, as incertezas e 0s riscos nao sao
contraditorios a logica da inovagéo, na medida em que toda forma de transformacgéo
e progresso tecnoldgico, de certa forma, precisa se expor as situacoes e condicoes
novas, aleatérias e, por vezes, incertas.

Gibson e Skarzynski (2008) afirmam ainda que € extremamente comum, que
inovacdes nédo estejam diretamente relacionadas a investimentos arriscados. Para
entender essa logica, primeiramente, deve-se considerar que as oportunidades
emergentes e as inovagdes ocorrem em periodos distintos e apresentam perfis de
risco muito diferentes. Dessa forma, a determinacéo e o conhecimento acerca dos
periodos e riscos efetivos, como base para a decisdao da quantidade de investimento
sobre um projeto, sdo elementos cruciais no processo de inovacgéo.

A origem do risco se encontra nas incertezas presentes em todos os projetos; o
risco do projeto é uma condi¢do de incerteza que, se acontecer, tera um efeito positivo
ou negativo sobre pelo menos um objetivo do projeto, tais como: tempo, custo, escopo
ou qualidade (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2004).

Na pratica, os impactos do risco sobre a inovagcao aumentam a medida que as
empresas nado conseguem distinguir entre os diferentes tipos de oportunidades, em
funcéo da duracao e do perfil de risco. Além disso, a pressao por reduzir custos e
maximizar recursos é uma constante que pode afetar as inovag¢des incrementais, assim
como, as radicais. Nesse sentido, € importante que as organiza¢des criem estratégias
otimizadas no sentido de compreender e captar valor de cada uma das oportunidades
de inovacao, (GIBSON; SKARZYNSKI, 2008).

Percebe-se, entéo, a necessidade das organizacoes desenvolverem estratégias
que transmitam a empresa a capacidade de mitigar os riscos, envolvidos no
desenvolvimento, no acesso e na incorporacdo de inovacgdes, a0 mesmo tempo que
proporcionem maior velocidade cumulativa na aprendizagem de suas experiéncias de
inovacdo. Desse modo, as empresas podem aumentar a taxa de inovacao e expandir,
na mesma medida, seu dominio tecnolégico (DOSI, 1991).

A mitigacao de riscos sobre a inovacao acontece a partir da disponibilidade de
recursos e a capacidade da base de conhecimento das organizagdes, pois, esta deve
dar suporte para a identificacéo e gestéo sobre os riscos efetivos do projeto, evitando
0s riscos percebidos.

Chesbrough (2003) aponta um elemento decisivo 0 gerenciamento do risco no
processo de inovagao, ou seja, a capacidade das organizacdes se recriarem a partir
de erros e falhas em projetos de inovacao, dentro de uma concepc¢ao de possibilidade
para novos negocios. Em outras palavras, distor¢ces ou desvios aparentes em planos
de inovacdo previamente elaborados podem abrir caminhos para outras inovagoes.
Nesse contexto os riscos precisam ser redimensionados a partir dos erros nos projetos.

A essa capacidade organizacional de se recriar a partir de falhas em projetos
originais, Chesbroug (2003) denomina de “lidar com o falso negativo”. Quando as
empresas ndao conseguem desenvolver essa capacidade, os riscos e 0s custos de




Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decisdo em Gestéo de Negocios e Inovagdo Capitulo 5

oportunidade s&o crescentes. O autor exemplifica, relatando que 11 de 35 projetos
rejeitados pelos laboratérios da Xerox foram posteriormente comercializados e
resultaram em negoOcios que apresentaram duas vezes a capitalizacdo de mercado
dessa empresa.

Teece e Pisano (1994) atribuem grande importéancia as capacidades dinamicas
das empresas e percebem que estas devam criar estruturas resilientes as mudancas
tecnoldgicas, considerando elementos, tais como: as posi¢cdes nacionais e competitivas,
0s caminhos tecnol0gicos e 0s processos organizacionais e gerenciais.

Segundo Gibson e Skarzynski (2008) para gerenciar ideias novas inseridas nos
projetos de inovacado, a organizacao deve incluir especialistas fora das fronteiras da
organizagao, pois, mesmo que tenha uma equipe altamente técnica, corre o risco
de ficar presa em torno das coisas na organizacao e isso pode trazer morosidade e
ineficiéncia ao processo.

Estes autores afirmam que, por esta razéo, € interessante mesclar o grupo de
profissionais intelectuais da empresa com opinides de especialista de fora, ou mesmo,
de recursos de outros setores existentes ao longo do processo de inovagao.

Para aquelas organizacdées que pretendem adquirir novas competéncias para
responder as inovagdes potencialmente disruptivas ou ampliar suas competéncias em
novos mercados ou negdcios, a melhor opcdo é desenvolver uma organizagdo em
separado dentro dela mesma, com diferentes estruturas, processos e culturas. Este
processo € denominado de empreendedorismo corporativo, o qual, por sua vez, se
difere das atividades de P&D convencional e de desenvolvimento de produtos em
seus objetivos e organizacéao, (TIDD; BESSANT,; PAVITT, 2008).

Para entender essa logica, pode-se partir dos riscos associados originalmente
a tecnologia, por exemplo, quando Tidd; Bessant e Pavitt (2008) afirmam que as
principais razdes para a rejeicdo de propostas de tecnologia, quando comparadas as
propostas de financiamento mais comum, s&o a auséncia de propriedade intelectual,
as habilidades da equipe de gestao e o tamanho do mercado potencial

Por outro aspecto, Miles e Snow (2003) afirmam que cada uma dessas razdes
€ avaliada por meio de diferentes estratégias que sustentam o modelo de negdcio ou
empresarial. Por exemplo, a auséncia de propriedade intelectual € avaliada no &mbito
das estratégias corporativas, as habilidades da equipe de gestdo sao avaliadas por
meio de estratégias organizacionais e o tamanho do mercado potencial € monitorado
na perspectiva das estratégias competitivas. Por sua vez, o modelo de negécio sofre
a interferéncia de todos os tipos de riscos, que nesta perspectiva sao tratados por
Padoveze e Bertolucci (2008) como riscos corporativos.

Basicamente, a percepc¢éao da incidéncia dos riscos corporativos sobre processos
de inovacgao, segue as seguintes légicas conceituais:

* 0s riscos corporativos incidem sobre os modelos empresarias (PADOVEZE;
BERTOLUCCI, 2008).




+ as estratégias empresariais sustentam os modelos de negocios (MILES;
SNOW, 2003).

« as organizagdes que buscam inovar, devem desenvolver estratégias e mo-
delos empresariais que sustentem a incorporacéo de novos conhecimentos
(GIBSON; SKARZYNSKI, 2008).

Por essa linha de raciocinio, os riscos incidentes sobre o acesso a inovagao
tecnoldgica ndo sao somente aqueles especificos desse processo, mas todos 0s riscos
corporativos, inclusive os riscos da ma administracdo dos dados e informacgdes, que de
certa forma, influenciam as estratégias corporativas, organizacionais e competitivas,
além do préprio modelo de negdcio.

Porter (1980, 1990) relaciona a estratégia dainovacao atoda estratégia corporativa
que, basicamente, consiste na unido da estratégica tecnolégica da empresa a seu
mercado e a sua posicao competitiva.

Henderson e Clark (1990) ja afirmam que a inovacao esta associada a uma série
de conhecimentos que sdo arranjados em uma determinada configuracdo. O sucesso
da gestao da inovagao depende, segundo eles, da capacidade de mobilizar e utilizar o
conhecimento sobre a combinagao de componentes, o0 que chamaram de arquitetura
da inovagao.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizou-se o método experimental, estatistico e inferencial, com coleta de dados
em situacdo observacional, uma vez que nenhuma das variaveis estudadas esteve
sob o controle do pesquisador. Tal como afirmam Stecher, Davis e Morris (1987), o
método experimental deriva de uma longa tradicao no controle e experimentacao que
marca parte das pesquisas académicas. Nesse método, um dos objetivos é obter
conclusbes generalistas sobre um determinado fenbmeno. O método experimental
prevé o esclarecimento e clarificacdo da intervencdo, a definicdo da situacdo de
controle e a comparacao do desempenho dos grupos para determinar a influéncia de
uma ou mais variaveis sobre 0s mesmos.
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Figura 1 — Desenho do método da pesquisa: experimental (observacional), estatistico e
inferencial

No caso das pesquisas experimentais, o foco esta na generalizacao das respostas,
ou seja, o avaliador esta interessado na validacao ampla das conclusdes encontradas.
Essa possibilidade de generalizacdo torna-se, a propésito, a grande vantagem desta
abordagem, conferindo um alto grau de credibilidade a pesquisa (STECHER; DAVIS;
MORRIS, 1987).

A partir da légica conceitual incorporada ao método - o Planejamento de
Experimentos - é apresentada a Figura 1 como representante do desenho da estrutura
metodoldgica da pesquisa, a qual, basicamente, envolve a: (1) escolha do objeto de
pesquisa; (2) selecdo e categorizagcao da variavel de entrada e seus respectivos
niveis de observacao; (3) selecdo da variavel dependente; (4) selecao da matriz
experimental (observacional); (5) definicdo do universo e populagéo; (6) coleta de
dados: instrumentos e perfil dos informantes; (7) arranjo da amostra e observacéao
estruturada, segundo a matriz experimental e (8) andlise quantitativa dos dados e
interpretac&o dos resultados.

As técnicas experimentais utilizadas trouxeram para esta pesquisa uma poderosa
ferramenta analitica de capacidade inferencial, sobretudo, para a analise das situacées
que envolvem dados multivariados. Em poucas palavras, o método serviu para avaliar
a influéncia e a significancia dos tipos de inovac¢ao, das modalidades de acesso as
fontes externas de inovacéo, dos riscos corporativos e dos riscos envolvidos nos
processos da inovacao tecnolégica, sobre resultados empresariais, junto a 594 EBT's
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situadas no Brasil.

Na pesquisa de campo, a coleta de dados foi realizada em situagéo observacional
e os instrumentos utilizados foram questionéarios estruturados com perguntas fechadas,
enviados por e-mail e entregues pessoalmente aos respondentes potenciais (sujeitos
sociais), neste caso, empresarios, executivos e outros profissionais responsaveis
pelas estratégias voltadas a inovacgéao.

3.1 Objeto de Pesquisa

As EBT’s foram selecionadas como objetos de pesquisa por se tratar de um
universo de empresas inovadoras, as quais possuem conhecimento e tem interesse
no assunto da inovacdo. Sao empresas muito influenciadas pelos riscos da
inovacao e tendem a compreender os beneficios do acesso as fontes externas de
tecnologia. Admite-se que a expertise dessas empresas favoreceu na interpretacao
dos questionarios pelos sujeitos sociais e, respectivamente, na coleta de dados em
campo e na comunicacgao de forma geral entre o pesquisador e as empresas arguidas.
Em poucas palavras, a congruéncia entre os objetivos desta pesquisa e as EBT's ¢,
naturalmente, a inovacgao.

Zaccarelli, Fischmann e Leme (1980) afirmam que as empresas comprometidas
com a inovacgéo, embora sejam de fato muito diferentes em suas formas de gerenciar
0 negocio, estruturas, culturas etc, ainda assim, possuem certas caracteristicas em
comum, ou seja, entendem claramente o0 que a inovagao significa para elas, pois
possuem estratégias de inovagao e sabem que a inovacao requer um gerenciamento
voltado para a sua dinamica.

3.2 Variavel Independente: Riscos Corporativos (Confidencialidade, Integridade

e Disponibilidade Dados)

As variaveis independentes foram introduzidas intencionalmente a pesquisa,
com o propésito de verificar se as relagbes entre suas variagdes € 0 comportamento
de outras variaveis, correspondem aquela condicdo descrita tal como objetivo da
pesquisa.

As variaveis independentes foram caracterizadas por fatores de riscos
corporativos;isso como forma de atingir os objetivos cientificos e responder as questdes
que levaram ao constructo do problema de pesquisa. As variadveis independentes
serviram para determinar o perfil de risco das empresas estudadas, como condicao
preliminar critica para a tomada de decisdo na obtencéo de resultados empresariais a
partir da inovacao tecnoldgica.

Os dados empresariais foram coletados e selecionados e, posteriormente, estes
dados foram observados e analisados pelo ponto de vista de arranjos e tratamentos
estatisticos propostos, por meio das técnicas de Planejamento de Experimentos.

Para garantir a selecdo de variaveis independentes que determinam nas




empresas o0s seus perfis de risco corporativo, utilizou-se uma segunda lista de variaveis

independentes adaptada das taxonomias (Quadro 1) de Padoveze e Bertolucci (2008),
Steinberg et al. (2003); Fama, Cardoso e Mendonca (2002); International Federation
Accountants (1999); Barrese e Scordis (2003) e Brito (2003). Embora, onze entre os

vinte um fatores do Quadro 1 tenham sido utilizados para o processamento dos dados

coletados, apenas o fator referente a confidencialidade, integridade e disponibilidade

de dados foi efetivamente utilizado para as anélises e conclusdes desta pesquisa.

Na pesquisa de campo, cada fator de risco foi mensurado (definicdo de nivel)

pelos respondentes, seguindo uma escala qualitativa/ quantitativa. Os informantes

avaliaram os fatores de risco, a partir de uma escala de probabilidades de ocorréncias.

Padoveze e Bertolucci (2008); International Federation Accountants (1999), entre outros

autores, indicam a analise de eventos passados para quantificar as probabilidades de

ocorréncia presentes e futuras, destacando a probabilidade histérica como um meio

elementar para mensuracgéao do risco.

Ambiente | Dimensées Variaveis Independentes (fatores de risco corporativo)
1 Disponibilidade e capacidade de ativos.
Infraestrutura |2 Acesso a capital.
3 Fusbes/ aquisicoes.
Pessoal 4 Atividades fraudulentas.
5 Qualidade e trocas de fornecedores.
Interno | processo
6 Mudanc¢a de demanda de outros compradores.
7 Confidencialidade, integridade e disponibilidade de
. dados.
Tecnologia . " . ~ :
8 Disponibilidade, capacidade, sele¢éo, desenvolvimento,
desdobramento e confiabilidade do sistema.
9 Concessao, inadimpléncia, degradacao de crédito e
garantias.
10 Liquidez de mercado, funding , fluxo de caixa.
11 Derivativos, hedge, taxa de juros, taxa de cambio, agdes,
Econdmico inflag&o.
12 | Preco de commodities.
13 | Rivalidade entre competidores existentes, novos
concorrentes.
Externo 14 | Avaliacdo de patrimdnio liquido, valor de bens iméveis.
L. 15 | Acesso a dados externos.
Tecnolégicos -
16 | Tecnologia emergente..
i . 17 Energia.
Meio ambiente - -
18 | Desenvolvimento sustentavel.
. 19 | Mudancas de governo, agitacao politica, legislacéo e
Politicos/ regulamentacao.
;3:;::2:: 20 | Reformas fiscais e monetarias, controle de precos.
21 Barreiras para envio de dinheiro ao exterior.

Quadro 1 - Varidveis Independentes (fatores de risco corporativo)

Fonte: adaptado de Padoveze e Bertolucci (2008), Steinberg et al. (2003); Fama, Cardoso e Mendonga (2002);
International Federation Accountants (1999); Barrese e Scordis (2003) e Brito (2003)
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O Quadro 2 mostra os critérios e indicadores usados para mensuracéo das
variaveis independentes e determinacédo dos niveis de observacdo. Estes critérios
serviram como referencial para os respondentes mensurarem, ou seja, definirem os
niveis de probabilidade de ocorréncia de certos fatores de risco em suas respectivas
empresas.

O instrumento para a mensuragdo dos fatores de riscos refere-se a uma
adaptacéo do modelo de avaliagéo da probabilidade de ocorréncia de riscos, segundo
a metodologia do International Federation of Accountants (1999), combinada com a

determinacao de dois niveis de observagao para as variaveis independentes.

Nivel Descricao Indicadores
Potencial para ocorrer varias
Possibilidade de ocorrer, por vezes nos proximos dez anos.
Provavel |exemplo, uma vez por ano, ou Ocorreu nos Ultimos dois anos.
uma chance de acontecer acima | Tipico em operacdes dessa
de 25% natureza por causa de influéncias
externas.
Alto Poderia ocorrer mais de uma vez
L nos préximos cinco anos.
Possibilidade de ocorrer em um P e
. . . Pode ser de dificil controle em
Possivel |periodo de cinco anos ou uma ~ .
razédo de muitas influéncias
chance de acontecer menor que externas
25% e maior que 12,5%. . L .
Existe historico de ocorréncia
recente na organizacao.
Possibilidade de ocorrer em um | Poderia ocorrer nos proximos dez
Moderado | periodo de dez anos ou uma anos.
chance de acontecer menor que | Existe historico de ocorréncia
Bai 12,5% e maior que 2%. remota na organizagao.
aixo -
Improvavel de ocorrer em um .
. Nunca aconteceu no pais.
Remoto periodo de dez anos ou com . .
Uma ocorréncia seria
chance de acontecer menor do
5 surpreendente.
que 2%.

Quadro 2 - Probabilidade de ocorréncia como indicador para mensuragéo das variaveis
independentes e determinagéo dos niveis de observacéo

Fonte: adaptado de International Federation of Accountants (1999)

Os niveis de observacdo serviram para verificar se as respostas sao afetadas
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pela mudanca de nivel nos fatores (BARROS NETO; SCARMINIO; BRUNS, 2007). Nas
técnicas estatisticas que foram usadas para calcular os efeitos dos fatores sobre as
médias das respostas, os valores 1 e 2 sdo inseridos como representantes dos niveis
de observacao alto e baixo, respectivamente. Estatisticamente, isso corresponde a
codificacdo das variaveis originais, ou seja, a padronizacao das variaveis aleatorias.
Tal como observado no Quadro 2, o nivel descritivo “Alto”, retratou os niveis “Provavel”
e “Possivel” e o nivel “Baixo”, representou os niveis “Moderado” e “Remoto”.

3.3 Variaveis Dependentes: Desempenho Empresarial com a Inovacao

Para Ross (1991); Barros Neto, Scarminio e Bruns (2007) as respostas




representam as variaveis dependentes ou de saida de um sistema que seréo alvo
de observagdes em condi¢des especificas e que podem ser ou néo influenciadas por
modificacdes provocadas nos fatores.

Birchall, Chanaron e Séderquist (1996) relatam que um dos principais objetivos da
inovacao é o de melhorar os desempenhos econémicos das empresas. Estes autores
destacam, como pratica comum no gerenciamento da inovagao tecnoldgica, a analise
do desempenho inovador com base em variaveis de entrada de sistema, tais como:
tipos de inovacéo, cultura, infraestrutura, processos, informacdées mercadolégicas,
técnicas e tecnologicas.

Para Antony, Somasundaram, Fergusson e Blecharz (2004) e Montgomery
(2004) as saidas do processo podem ter uma ou mais caracteristicas de qualidade
observaveis. No caso desta pesquisa, as variaveis dependentes sao dezenove fatores
que definem o desempenho das empresas, a partir da inovacéo, segundo (DAVILA;
EPSTEIN; SHELTON, 2006).

A variavel dependente foi mensurada, por meio de um instrumento de coleta de
dados de campo estruturado e distinto do instrumento utilizado para identificacao do
perfil de risco das empresas que foi formado pelas variaveis independentes, de ruido
e intervenientes. O instrumento de coleta de dados referente aos resultados (variavel
dependente) buscou mensurar o desempenho empresarial, a partir da inovagéao
tecnoldgica.

Os resultados foram obtidos por meio dos valores atribuidos pelos informantes a
cada um dos indicadores elencados por Davila, Epstein e Shelton (2006) e utilizados em
um questionario que serviu para mensurar as variaveis dependentes e, posteriormente
realizar as observacdes planejadas. O desempenho inovador que direciona ao acesso
com menor risco associado esta representado pelas respostas as questdes qualitativas,
mensuradas numa escala de um até dez, seguindo o seguinte critério: (1 = Péssimo);
(2 = Muito Ruim); (3 = Ruim); (4 = Pouco Ruim); (5 = Parcialmente Razoavel); (6 =
Razoavel); (7 = Pouco Bom); (8 = Bom); (9 = Muito Bom) e (10 = Otimo).

Para justificar a maximizacdo do processo, segundo as técnicas de Taguchi
(1987), ou seja, “maior valor é sinGnimo de melhor resultado” (relagédo sinal-ruido: S/N
=-10log (3 1/y?)/n), os critérios para mensuragao das respostas partiram da premissa
de que as empresas que possuem perfis inovadores apresentarao respostas positivas
aos resultados empresariais listados por Davila, Epstein e Shelton (2006).

Para sintetizar as analises e discussoes, as respostas ou variaveis dependentes
foram codificadas conforme Quadro 3.
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RESULTADOS EMPRESARIAIS A PARTIR DA INOVACAO TECNOLOGICA

(1 =Péssimo) (2 = Muito Ruim) (3 =Ruim) (4 =Pouco Ruim) (5 = Parcialmente Razoavel)
(6 = Razoavel) (7 =PoucoBom) (8 =Bom) (9 = Muito Bom) (10 = Excelente)

Cddigo da

resposta (R ) Variaveis Dependentes (descricao das respostas)

Retorno de Capital Empregado em Inovagéo.

-

Crescimento das Vendas de Novos Produtos de Inovacéo.

N

Inovacao Projetada que Chega ao Mercado.

=3

Volume de Vendas de Produtos Novos de Inovacgéo.

I

Valor Empregado em P&D Interno.

o

Valor Empregado em P&D Externo.

=

Controle de Falhas nos Projetos de Inovacéo.

I

Custo de Desenvolvimento de Novos Produtos de Inovacgéao.

=3

Tempo de Desenvolvimento e Entrega de Inovacao.

©

Qualidade do Produto e Processo de Inovagéo.

|

0

Facilidade de Acesso as Novas Tecnologias.

-
g

Cultura para Inovagéo.

-y

2

Satisfacdo do Cliente de Novos Produtos de Inovacéo.

|

3

Satisfacao dos Clientes com Produtos que ja Existem.

Es

4

Aumento na Carteira de Cliente a partir da Inovagéo.

|

5

Reclamacao de Cliente - pesquisa de satisfacao dos clientes.

Ls

6

Iniciativas Dedicadas a Inovagéo Interna de Produto e Processo.

|

7

Produtos Lancados a partir de Parcerias com Universidades e Centros de Pesquisa.

|

8

o= e Rl s B ol o Biis o s o B s o B o s o I s o I s o s o i e o B o s o R s s o

Numero de patentes registradas.

—
[©
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Quadro 3 - Variaveis dependentes (resultados empresariais, a partir da inovagao tecnoldgica
Fonte: adaptado de Davila, Epstein e Shelton (2006)

Os critérios para a mensuracdo das respostas levaram em consideracéo
a preservacéo e a manutencdo da integridade e carater sigiloso sobre os dados
fornecidos pelas empresas envolvidas na pesquisa.

3.4 Matriz Experimental: o Método de Taguchi (AO - Arranjos Ortogonais)

O Quadro 4 foi estabelecido por meio de arranjos ortogonais que, por sua vez,
séo representados por matrizes fatoriais fracionarias que asseguram uma comparagao
equivalente e regular dos niveis de qualquer fator ou interacdo de fatores. Nessas
matrizes todas as colunas podem ser avaliadas de forma independente. A interacao
entre fatores é o efeito sinérgico de dois ou mais fatores num experimento fatorial,
onde o efeito de um fator depende de outro fator (ROSS, 1991).

Na pratica, a matriz experimental foi selecionada somente apds a coleta de dados,
pois as circunstancias temporias desta pesquisa induziam a uma pesquisa sintetizada,
uma vez, que a observagao e andlise sobre a totalidade dos fatores selecionados
demandaria um periodo de tempo ndo compativel com disponibilizado para a pesquisa.

Todavia, independentemente as essas circunscricdes, preocupou-se em
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identificar e selecionar uma amostra probabilistica que respondesse estatisticamente
por uma quantidade de empresas (com as mesmas caracteristicas da amostra) que
representassem a populacdo de 107 empresas respondentes. Para tal, identicou
entre os dados coletados, configuracbes e disposicoes de variaveis e niveis de
observacado coincidentes com matrizes ortogonais de Taguchi. Neste caso, foi
encontrado uma configuragéo de dados em conformidade com a matriz de Taguchi L.,
e, consequentemente, definiu-se a matriz experimental da pesquisa.

Matriz de Taguchi L,

Fatores
Observacoes | A B C D E F G H J K L
01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
02 1 1 1 1 1 2 2 2 2 » | 2
03 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 | 2
04 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2
05 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 | 1
06 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1
07 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 | 1
08 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2
09 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1
10 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2
11 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 | 2
12 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 | 1

Quadro 4 - Matriz de Taguchi L,,
Fonte: Adaptado de Ross (1991); Montgomery (2004) e Barros Neto, Scarminio, Bruns (2007)

O Quadro 4 mostra uma matriz de Taguchi L., que apresenta doze experimentos
ou observacdes distintas para onze fatores/ niveis de controle ou observacgao.
Essencialmente, a matriz experimental foi utilizada como um moldelo referencial para
encontrar entre os dados coletados uma parte amostral probabilistica.

3.5 Universo e Populacao

O universo de pesquisa foi composto por 594 empresas de base tecnologica
atuantes no Brasil, indistintamente do setor econédmico em que atuam; neste caso,
o ponto em comum, é a relacdo fundamental dessas empresas com a inovagao.
Coadunando, assim, a pratica ao conceito de que o universo é representado por um
conjunto de elementos que tém caracteristicas comuns entre si (GIL, 2006).

O processo de identificacdo da populagcdo consistiu, basicamente, na coleta
de dados em listas de empresas associadas a entidades empresariais (dados
disponibilizados nos sites das proprias entidades). Foram 142 empresas associadas
a Associacao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento da Empresas Inovadoras
— ANPEI (2012); 33 associadas a Associacao Brasileira da Industria de Maquinas
e Equipamentos - ABIMAQ (2012); 25 associadas a Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores —ANFAVEA (2012); 141 associadas a Associacao
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das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao — ASSESPRO (2012); 182
associadas a Associacao Brasileira da Industria Quimica — ABIQUIM (2012); 141
associadas a Associacao Brasileira de Engenharia Industrial — ABEMI (2012); 9
associadas a Associacao Brasileira de Produtores de Fibras Artificiais e Sintéticas
- ABRAFAS (2012) e 54 associados a Federacdo das Industrias do Estado de Séo
Paulo - FIESP (2012).

Além disso, outras 81 empresas situadas na regiéo do Vale do Paraiba Paulista
foram integradas ao universo de pesquisa. Esta parte da selecdo do universo foi
realizada por conveniéncia, devido a facilidade de acesso do pesquisador aos sujeitos
sociais que possuiam os perfis que interessavam a esta pesquisa e no periodo da
coleta de dados estavam atuando nessas empresas. A facilidade de acesso se deve
ao fato dos sujeitos sociais em questéao fazerem parte da lista de contatos académicos/
empresariais e pessoais do pesquisador. Dessas 81 empresas, 49 ja figuravam nas
listas das entidades empresariais descritas anteriormente.

Entre as 759 empresas identificadas, foram selecionadas 594 como integrantes
do universo de pesquisa, pois apresentaram as caracteristicas basicas para serem
definidas tais como: empresas de base tecnoldgica (ver caracteristicas das EBT's
na secao - Objeto de Pesquisa). Ja a populacdo de pesquisa foi representada por
107 EBT's, limitando-se a quantidade maxima de empresas respondentes. Para
facilitar a organizagcdo dos dados coletados e para manter o sigilo quanto as suas
préprias identidades, as empresas foram codificadas por nUmeros inteiros, em ordem
crescente em relacao diretamente proporcional as datas de entrega dos questionarios
preenchidos.

A populagcdo é o alvo de qualquer investigacdo experimental e se define
por qualquer colecdo de individuos ou valores, finita ou infinitamente (MYERS;
MONTGOMERY, 1995).

Ressalta-se que esta pesquisa ndo se preocupou com realizacdo de um teste
para verificar se a distribuicdo da populacao selecionada é normal, ou néo; pois as
técnicas estatisticas aqui empregadas (Planejamento de Experimentos) sao robustas
em relacdo aos desvios da normalidade. Barros Neto, Scarminio e Bruns (2007)
afirmam que mesmo que a populagéo de interesse ndo se distribua normalmente, as
técnicas de planejamento de experimentos podem ser usadas.

Essa virtude técnica provida dos planejamentos experimentais decorre de um
dos teoremas fundamentais da estatistica, ou seja, o teorema do limite central, o qual
descreve que se a flutuacao total em uma determinada variavel aleatéria for o resultado
da soma das flutuagbes de muitas variaveis independentes e de importancia mais ou
menos igual, a sua distribuicdo tendera para a normalidade, independentemente da
natureza das distribuicbes das variaveis isoladamente (BARROS NETO; SCARMINIO;
BRUNS, 2007).

Apoés definida a populacao de pesquisa, identificaram-se os enderecos eletrénicos
(e_mail) das empresas associadas as entidades sociais, como forma de estabelecer
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0 contato para coleta de dados. Os e_mail’s foram identificados por meio de duas
fontes: homepage da entidade empresarial ou homepage da empresa associada.

Para as 81 empresas que faziam parte do rol de contatos do pesquisador,
as abordagens utilizadas para contactar as empresas selecionadas, entregar os
guestionarios e coletar de dados foram via e_mail e pessoalmente, incluindo contactos
intermediarios por telefone e/ou rede social.

3.6 Coleta de Dados

O termo Planejamento de Experimentos pode induzir o leitor leigo a acreditar
gue este método somente é aplicavel em situagdes que permitam a coleta e andlise
de dados experimentais, apenas, como resultados de experimentos, onde as variaveis
sado controladas pelo pesquisador. Todavia, Ribeiro e Caten (2003) afirmam que no
Planejamento de Experimentos os dados podem ser obtidos a partir de duas situagdes:
(1) dados experimentais, onde as observac¢des X e Y sdo planejadas como o resultado
de um experimento e (2) dados observacionais, onde observam-se os valores de X e
Y, sendo que nenhuma dessas variaveis esta sob controle do pesquisador.

Devido as circunstancias desta pesquisa, a forma de coleta de dados que se
apresentou mais adequada foi a observacional, que possibilitou que os valores das
variaveis fossem observados, sem que nenhuma dessas variaveis estivesse sob o
controle do pesquisador.

Determinadas situacdes ou resultados empresariais obtidos pelas EBT’s (sem
interferéncia do pesquisador) representaram os experimentos em gestéo da inovacéo.
Tidd, Bessant e Pavitt (2008) afirmam que as empresas ligadas a inovagao precisam
ser dindmicas, criativas e flexiveis e, neste ambiente, cada novo intraempreendimento
ou processo de inovagao tecnoldgica é um experimento industrial que leva ao acumulo
de conhecimentos.

Portanto, algumas experiéncias e resultados empresariais ja efetivados foram
observados por uma légica estatistica inferencial, para analisar a influéncia especifica
de uma combinacdo de diferentes niveis de observacédo de fatores de riscos sobre
certos resultados ligados a inovacao, como se estes dados estivessem sido planejados
a priori e obtidos por meio de experimentos.

Neste caso, a vantagem esteve na possibilidade de observar dados qualitativos
e resultados efetivados, por meio das técnicas estatisticas do Planejamento de
Experimentos. Hashimoto (2006) acredita que a valorizacdo de experimentacdes
associadas a tomada de riscos torna-se um elemento extremamente relevante para
as empresas que querem criar ambiente e base para obter resultados positivos a partir
de inovacoes.

A situacdo que guiou a obtencdo dos dados com as empresas respondentes
foi 0 da observagao sob a perpectiva da opinido dos seus executivos e responsaveis
pelas estratégias voltadas a inovacao tecnoldgica. Efetivamente, a coleta de dados foi
realizada entre os dias 23/07/2011 e 26/06/2012.
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3.6.1 Instrumento para Coleta de Dados

Como instrumentos para a coleta de dados em campo foram utilizados
questionarios estruturados, com perguntas fechadas. Os questionarios foram enviados
por e_mail, via SAC (eletrénico) — Servigco de Atendimento ao Cliente - das empresas
e/ ou entregues pessoalmente aos sujeitos sociais que integraram o universo de
pesquisa. Somente no caso das empresas selecionadas das quais nao foi possivel
a identificagcdo do e_mail, os questionarios foram enviados via SAC. Com intuito de
viabilizar a disponibilizacdo dos dados, os questionarios foram elaborados visando
manter o sigilo e a confidencialidade das informacdes e das empresas.

Houve a preocupacao de coletar os dados de pesquisa de forma organizada
e que possibilitasse, posteriormente, a realizacdo das observacbes e tratamentos
estatisticos, segundo o método de Taguchi.

3.6.2 Sujeitos de Pesquisa e Perfil dos Informantes

Fazer a triagem das variaveis de risco, no contexto da inovagcdo e de um
planejamento experimental, induz a busca por autores, pesquisadores e/ou
profissionais da area que detenham dois conhecimentos essenciais: conceitos de
gestéo de inovagao e experiéncia pratica nesta area.

Gibson e Skarzyynski (2008) afirmam que o conhecimento conceitual e pratico €
essencial para evitar riscos nos projetos em inovacao. Barros Neto, Scarminio e Bruns
(2007) dizem que quando o objetivo principal &€ maximizar ou minimizar algum tipo de
resposta, como é no planejamento de experimentos, a triagem das variaveis deve ser
feita com base em muita informacao bibliogréafica e experiéncia na area.

Assim, a escolha dos sujeitos sociais da pesquisa foi feita com base na
relevancia desses sujeitos no contexto da gestao da inovacéo, em suas respectivas
organizacOes de base tecnolbgica. Isso porque esses profissionais sao, em ultima
analise, as pessoas que detém a experiéncia implicita sobre os riscos envolvidos no
acesso e incorporacgéo de inovagdes tecnologicas em suas organizagcdes. Somente 0s
sujeitos sociais com experiéncia em gestdo da inovacao, presumivelmente, possuem
o conhecimento necessario sobre o comportamento previsivel daquelas variaveis para
responder com maior precisao as questoes presentes no questionario.

Portanto, os sujeitos respondentes dessa pesquisa foram executivos e outros
profissionais responsaveis pelas estratégias de inovacdo, sejam estas estratégias
formalizadas nas empresas ou ndo. Na pratica, esses sujeitos sociais representaram
as 107 EBT's selecionadas com populacéo da pesquisa.

3.7 Amostra

Para Myers e Montgomery (1995), a amostra é uma parte da populagéo,
normalmente selecionada com o objetivo de se fazer inferéncias generalizadas sobre
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a populagao. Para garantir uma amostra probabilistica para esta pesquisa, a selecéo
das mesmas foi condicionada e dimensionada por atendimento a requisitos estatisticos
das matrizes experimentais e isso permitiu fazer as observacbes sobre as variaveis
selecionadas. Buscou-se uma amostra que, mesmo sendo reduzida, pelo fato de
possuirem uma determinada ortogonalidade entre os niveis de observacao de seus
fatores, garatem poder de generalizacdo dos resultados para outras empresas com
perfis de risco similares aquelas empresas da propria amostra.

As matrizes experimentais, assim obtidas, por possuirem colunas ortogonais,
permitem que os fatores selecionados sejam investigados, dentro de relacdes
simétricas dos niveis de controle ou observacao que sao estabelecidos. Nesse sentido,
as combinagdes possiveis dos niveis de controle ou de observacao de cada fator
analisado atribuem poder de generalizagdo definindo, no caso desta pesquisa, o perfil
de risco das empresas informantes, ou seja, num raciocinio circular, a composi¢ao das
amostras.

Portanto, apenas foram utilizadas para as observagcbes aquelas empresas que
apresentaram comportamentos a partir de uma combinacéao entre seus fatores/ niveis
de observacgao que apresentaram similaridade aos requisitos especificados pela matriz
ortogonal L_,de Taguchi, ilustrada no Quadro 4.

Por meio da logica de uma matriz L., é possivel se realizar L(12) experimentos
ou observacdes, a partir da analise sobre L-1 = (11 fatores). Estas circunscrices
induziram a selecéo de onze fatores amostrais.

3.8 Analise dos Dados

Os dados amostrais foram processados, seguindo os conceitos do método de
Taguchi e a logica de uma matriz L ,. Portanto, os dados foram tratados de forma
quantitativa, por meio de procedimentos estatisticos inferenciais. Utilizou-se, dentro
do grupo paramétrico de testes estatisticos, a analise da variancia (ANOVA) para
observar se existiram, na distribuicdo normal das variaveis, diferencas significativas
entre as médias e, também, se as variaveis de entrada exerceram significancia sobre
as variaveis de saida. O processamento dos dados amostrais foi feito por meio do
software MINITAB versao 14.

O método mais usado para interpretar dados experimentais e avaliar
numericamente a qualidade do ajuste de um modelo € a anélise de variancia. ANOVA
€ uma ferramenta de decisdo estatisticamente formulada que leva em consideragao a
variacao para detectar quaisquer diferencas de desempenho médio de série de dados
gue possuam alguma estrutura. A analise da variancia de um modelo, inicia-se com a
decomposicéo algébrica dos desvios das respostas observadas em relagdo a resposta
média global (ROSS, 1991; BARROS NETO; SCARMINIO; BRUNS, 2007).

Para garantir um grau de confianca de 95% de assertividade a qualidade das
respostas, a analise dos dados e interpretac&o dos resultados foi feita sobre os fatores




que apresentaram nivel de significAncia menor ou igual a 5% (0,05).

4 | RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados das analises estatisticas inferenciais.
Primeiramente, apresenta-se o Quadro 5 para mostrar de forma sintetizada as relagdes
inferenciais de significancia entre o fator amostral de entrada e as respostas estudadas.

O Quadro 5 mostra que o fator G (confidencialidade, integridade e disponibilidade
de dados) em nivel baixo (1) se mostrou significante para a maximizacdo de quinze
das dezenove respostas estudadas.

Total

Confidencialidade,
Integridade e 1111 11{1(1]1 {11 1 1|1(1]1]15
Disponibilidade de Dados

Quadro 5 — Relacéo inferencial de significancia entre fator/niveis de observagéo e as respostas

Ja o Quadro 6 mostra as médias das respostas R, até R, , que representam as

10’
médias aritméticas entre as replicatas em cada situacéo observacional.

Variaveis Dependentes (respostas mensuradas)

Observacéao
(replicatas)

4) 8,25 |5,75|7,75| 5,00 | 6,50 | 6,25 | 8,00 |6,50|7,75| 8,5
3 8,33 |5,33|7,00| 467 | 867 | 6,67 | 9,00 [6,33|8,00| 9,00
9,00 |5,00|9,00| 5,00 9,00 9,00 | 9,00 |9,00|9,00| 9,00
4,00 |3,00|3,00| 3,00 | 5,00 | 2,00 | 4,00 |5,00]|4,00| 7,00
6,50 |4,00|6,00| 400 |7,00| 550 | 650 |7,00|6,50| 8,00
4,00 |3,00|3,00| 3,00 | 6,00 | 6,00 | 7,00 |4,00]|4,00| 7,00
7,00 |3,00|5,00| 3,00 |7,00]| 4,00 | 7,00 [4,00|4,00| 7,00
5,560 |3,00| 4,00 | 3,00 | 6,50 | 500 | 7,00 |4,00|4,00| 7,00

R1 R2 | R3 | R4 | R5 | R6 R7 R8 | R9 | R10

~

N
~

N
~

W
~

—_ [ =
~ |~

OO |INO|A|H|W|N|=—=
===l E s
N—

2) 6,00 |6,00|6,00| 6,00 | 9,00 | 500 | 9,00 |6,00]|8,00| 9,00
10 (2) 10,00 | 8,00 | 5,00 | 4,00 | 9,00 | 6,00 | 9,00 |9,00|9,00| 9,00
11 (4) 8,00 |7,00|5,50 | 5,00 | 9,00 | 550 | 9,00 |7,50]|8,50| 9,00
12 (2) 10,00 | 5,00 | 7,00 | 5,00 | 8,00 | 9,00 | 10,00 | 7,00 | 7,00 | 10,00

Quadro 6 — Médias das respostas (dados selecionados para analise)

O Quadro 7 mostra as médias das respostas R,, até R, que representam as

19’
médias aritméticas entre as replicatas em cada situacéo observacional.

As médias das respostas R, até R,, para cada experimento/ replicata s&o,
essencialmente, os valores mensurados das variaveis de resposta, os quais serviram
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para os calculos e andlises quantitativas, gerando os resultados de base para as
conclusdes da pesquisa.

Variaveis Dependentes (respostas mensuradas)
c(’r'::‘;::’:t‘;z;’ R11 | R12 | R13 | R14 | R15 | R16 | R17 | R18 | R19
1 4) 7,00 | 7,25 7,5 8,25 | 5,00 | 8,00 | 6,75 2,00 4,5
2 (3) 6,00 | 9,00 | 9,33 | 9,33 | 4,67 | 9,33 | 9,00 4,00 6,33
3 (2 5,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 5,00 | 9,00 | 9,00 1,00 5,00
4 (2) 5,00 | 5,00 | 8,00 | 9,00 | 2,00 | 9,00 | 5,00 2,00 2,00
5 (2) 5,00 | 7,00 | 8,50 | 9,00 | 3,50 | 9,00 | 7,00 1,50 3,50
6 (3) 4,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 3,00 | 7,00 | 7,00 3,00 3,00
7 (1) 5,00 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 3,00 | 7,00 | 7,00 1,00 5,00
8 (1) 450 | 7,00 | 7,00 | 7,00 | 3,00 | 7,00 | 7,00 2,00 4,00
9 (2) 8,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 6,00 | 9,00 | 9,00 6,00 6,00
10 (2) 6,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 8,00 | 9,00 | 9,00 2,00 6,00
11 (4) 7,00 | 9,00 | 9,00 | 9,00 | 7,00 | 9,00 | 9,00 4,00 6,00
12 (2) 5,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 5,00 | 10,00 | 10,00 | 3,00 6,00

Quadro 7 — Médias das respostas (dados selecionados para analise)

A seguir, sdo exibidas as minudéncias das analises estatisticas, com o intuito
de explicar sobre como foi executado o processamento dos dados coletados que,
respectivamente, conduziram a identificagcdo das relagdes apresentadas no Quadro 5.

Primordialmente, analisou-se a influéncia e a significancia de onze variaveis
independentes/ de ruido/ intervenientes (A até L) sobre dezenove variaveis de
respostas (R, até R, ;). Por meio do software MINITAB versdo 14, os dados coletados
foram analisados quantitativamente, seguindo os conceitos de Planejamento de
Experimentos/ Método de Taguchi. Os resultados sao apresentados na seguinte
sequéncia logica:

«  (1°) Analise dos efeitos do fator sobre as médias das respostas: serviu

para identificar/ quantificar o tamanho da influéncia do fator sobre as res-
postas;

+ (2°) Analise da variancia (ANOVA) sobre as médias das respostas/ teste
de significancia: serviu para fazer os testes de significancia dos efeitos do
fator sobre as respostas e para avaliar a qualidade do ajuste do modelo. Em
outras palavras, serviu para analisar além da influéncia do fator sobre a res-
posta, ou seja, para a identificar/ quantificar a significancia para que ocorra
a maximizacgao das respostas estudadas.

«  (3°) Proposta de melhor ajuste dos niveis de observacao do fator sig-
nificante para a maximizacao das respostas: serviu para propor uma
combinacéo entre os niveis de observagéo do fator, com grau de confianca
estatistica igual ou superior a 95%, para a conducédo a maximizacéo dos
resultados empresariais a partir da inovacao tecnologica.
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4.1 Andlise sobre as Respostas

4.1.1 Analise dos efeitos dos fator principal sobre as médias das respostas

Os Quadros 8 e 9 mostra os calculos dos efeitos principais do fator sobre as
médias das respostas R, até R,
Apresentam-se nos Quadros 8 e 9:
* na terceira linha, os efeitos do fator sobre as médias da resposta para os
niveis baixos(-) de observacgao, ou seja, R (-) = (2 y(-));
n

« na quarta linha, os efeitos do fator sobre as médias da resposta para os ni-
veis altos(+) de observacado: R (+) = (2 y(+));
n

* naquinta linha, os efeitos do fator sobre a média da R.: E = R(+) — R(-).

« 0 “Rank”, na sexta e ultima linha, que corresponde a classificacdo, em esca-
la numérica decrescente, do tamanho da influéncia do fator principal sobre
as respostas R, até R,

Fator G

Nivel R R R R R R R R R R

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Baixo(-) | 8,083 | 5,542 | 6,583 | 4,750 | 8,208 | 6,000 | 8,417 | 6,625 | 7,375 | 8,750
Alto(+) 7,417 | 4,693 | 5,667 | 4,778 | 7,195 | 4,140 | 7,833 | 5,417 | 6,112 | 7,917
Efeito 0,667 | 0,848 | 0,917 | 0,028 | 1,013 | 1,860 | 0,583 | 1,208 | 1,263 | 0,833
Rank 4 5 3 11 3 2 4 1,5 2 2,5
Quadro 8 - Calculo dos efeitos dos fatores sobre as médias da R, até R,

Fator G

Nivel R R R R R R R R R

11 12 13 14 15 16 17 18 19
Baixo(-) | 6,708 | 8,458 | 8,625 | 9,000 | 5,042 | 8,792 | 8,375 | 3,500 | 5,542
Alto(+) | 4,972 | 8,138 | 8,250 | 8,472 | 5,112 | 8,250 | 7,945 | 2,305 | 3,805
Efeito 1,737 | 0,320 | 0,375 | 0,528 | 0,070 | 0,542 | 0,430 | 1,195 | 1,737
Rank 1 6 5 4,5 11 3,5 6 2 2
Quadro 9 - Calculo dos efeitos dos fatores sobre as médias da R, até R,

A variavel G investigada foi descartada para as analises subsequentes em
relagéo as respostas R, e R, porque seus efeitos apresentaram baixa influéncia sobre
as médias dessas respostas. Pode-se observar que estes fatores se encontram na 112
posicao, segundo “Rank” apresentado nos Quadros 8 e 9.

4.1.2 Analise da variancia (ANOVA) sobre as médias das respostas/ teste de
significancia

O Quadro 10 mostra a analise da variancia (ANOVA) sobre as médias da R, até
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R,,, onde:
+ DF (graus de liberdade) = n° de niveis de observacédo — 1;
- Seq SS (soma dos quadrados dos fatores) = 2(M,,—Y)? + 2(M,, - Y)?;
+ Adj SS =Seq SS/DF;
+ Adj MS = Adj SS/ Erro residual;
- F =Adj SS/Adj MS;

+ P =nivel de significancia dos fatores sobre a resposta.

Fonte de Variacdo | Resposta | DF | SeqSS | AdjSS | AdjMS F P
R, 1 | 1,3333 | 1,33333 | 1,33333 | 138,41 | 0,007
R, 1 | 2,590 | 2,1590 | 2,1590 | 224,70 | 0,004
R, 1 | 2,5208 | 2,52083 | 2,52083 | 60,50 | 0,016
R, 1 | 3,0805 | 3,08053 | 3,08053 | 62,51 | 0,016
R, 1 | 10,3788 | 10,3788 | 10,3788 | 49,82 | 0,019
R, 1 | 1,0208 | 1,02083 | 1,02083 | 49,00 | 0,020
R 1 | 43802 | 4,3802 | 4,3802 | 33,64 | 0,028

Fator G &

(confidencialidade, | Ps 1 | 47880 | 4,7880 | 4,7880 | 4591 | 0,021
integridadee  |R,, 1 | 2,0833 | 2,0833 | 2,08333 | 40,00 | 0,000
disponibilidade de | g 1 | 9,0480 | 9,0480 | 9,0480 | 21,33 | 0,044
dados) R, 1 | 0,30720 | 0,30720 | 0,30720 | 576,00 | 0,002
R,, 1 | 04219 | 04219 | 042187 | 6,45 | 0,126
R,, 1 | 0,83741 | 0,83741 | 0,83741 | 17,66 | 0,052
R,, 1 | 0,88021 | 0,88021 | 0,88021 | 299,22 | 0,003
R,, 1 | 05547 | 0,55470 | 0,55470 | 37,73 | 0,025
R,, 1 | 42841 | 42841 | 42841 | 7356 | 0,013
R,, 1 | 9,0480 | 9,04803 | 9,04803 | 183,59 | 0,005

Quadro 10 — Analise de Variancia (ANOVA) sobre as médias da respostas

Nesta pesquisa, o nivel de confianca estatistico adotado foi de 95%. Na pratica,
isso implica que nas ocasibes, nas quais o fator estudado apresentou valor de P
(sétima coluna do Quadro 10) igual ou menor que 0,05 ficou comprovado a significancia
do fator sobre as respostas.

4.1.3 Proposta de melhor ajuste dos niveis de observagédo do fator significante
para a maximizacao das respostas

O Quadro 11 descreve a combinacdo de niveis de observacdo do fator para
gue ocorra a maximizagao das respostas. Neste caso, o fator em todas as condicdes
deve estar no nivel baixo (-). Em outras palavras, isso representa que as EBT's
gue conseguem manter seus 0s riscos da ma administracdo de seus processos de
confidenciabilidade, integridade e disponibilidade de dados em probabilidades de
ocorréncia menores que 12,5%, efetivamente estdo maximizando seus resultados
com a inovagao.
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Quadro 11 — Fatores/ niveis de observacao significantes para a maximizagcao das respostas

Os resultados empiricos podem auxiliar os gestores de inovacéo na analise do
desencadeamento de suas tomadas de decisbes, a partir da composi¢cao dos niveis
de observacao do fator em relagédo as respostas. Por meio dos métodos, foi possivel
identificar que o nivel do fator estudado como condicionante para a maximizagao da
resposta se manteve constante para todas as respostas.

51 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracoes finais sao apresentadas atendo-se ao principal elemento textual
deste documento, isto é, o objetivo da pesquisa. Primeiro, por meio do calculo dos
efeitos do fator foi verificado que a variavel selecionada para observagcao apresentou
influéncia sobre todas as respostas estudadas; o que, efetivamente confirma a hipétese
levantada no objetivo de pesquisa, ou seja, que as EBT’s que sofrem menores niveis de
riscos sobre a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados, conseguem
maximizar os seus resultados de inovacao.

Ao ir além na analise estatistica inferencial, por meio da anélise da variancia,
comprovou-se que todos os fatores selecionados se apresentaram como significantes
para a maximizagdo de quinze entre as dezenove respostas estudadas. Fato este
que, consequentemente, refirma a problematica da pesquisa, isto é, a importancia das
EBT s buscarem entender que os riscos da ma administracéo de dados e informacgdes
influenciam significativamente sobre uma operacionalizacdo empresarial inteligente
e, consequentemente, nos resultados empresariais, revelando a necessidade de uma




administracao estratégica sobre os dados e informacdes do negbcio.
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RESUMO: O objetivo desta pesquisa foi o de
verificar a significancia de determinados fatores
inerentes a expertise dos lideres de Tecnologia
da Informacéo (Tl) para que as organizacbes
atinjam melhores praticas com a Governancga

de Tecnologia da Informacdo - Tl. O método
foi o experimental, estatistico, inferencial e a
andlise quantitativa e qualitativa. Os informantes
foram lideres de um universo de cem empresas
atuantes no Brasil. O instrumento para coleta
de dados foi um questionario com perguntas
fechadas e estruturadas. A valoracdo das
respostas atendeu aos canones e niveis de
maturidade em Governanca de TI, fundados
no manual “COBIT’. Utilizaram-se as técnicas
de Planejamento de Experimentos, por meio
de uma matriz de Plackett-Burman N=8. Como
forma de analise complementar, os resultados
obtidos foram comparados com o padrdo do
perfil do lider de Tl das empresas, tendo como
referéncia os niveis mais altos de maturidade
em Governanca de Tl. Os resultados mostraram
que a expertise dos lideres de TI, delimitados a
formacao académica, experiéncia profissional,
faixa salarial e tempo de investimento em
treinamento, n&o possuem significancia para
que as empresas atinjam melhores praticas e
maturidade em governanca de TI.
PALAVRAS-CHAVE: Governanca de TI;
Expertise de Lideres de Tl; COBIT; Planejamento
de Experimentos.

1. O IMPACTO DA EXPERTISE DOS LIDERES NA GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO. Multidisci-
plinary Core Scientific Journal of Knowledge, v. 01, p. 21-35, 2018.
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11 INTRODUCAO

Esta pesquisa estudou a Governanca de Tecnologia da Informacéo (Tl), focando
a expertise do lider de Tl de cem empresas atuantes no Brasil. Este tema foi escolhido,
pois, nesta era da informacédo é cada vez mais relevante o uso de tecnologias de
informacao. A Tl permite que as organiza¢des alinhem suas estratégias e obtenham
dados estruturados para a tomada de decisdo gerencial e, consequentemente, para
0 alcance dos objetivos empresariais. Dessa forma, estudar o perfil do lider de TI
pode revelar se fatores, tais como: formacéo académica, experiéncia profissional,
faixa salarial e tempo de investimento em treinamento sao significantes para que as
empresas atinjam as melhores praticas de governanca de TI.

O termo governancga de Tl é definido como uma estrutura de relagdes e processos
que servem para dirigir e controlar as organizacdes, a fim, de atingir objetivos de
adicao de valor ao negocio, através do gerenciamento balanceado do risco e com
retorno do investimento em TI (SYMONS, 2009).

Para estruturar os processos que levam as melhores praticas em governancga de
TI, ITGI (2005) sugere o Control Objectives for Information and Related Technology
(COBIT) que é um manual que propde a mensuracao das melhores praticas em
governancade T, por meio de niveis de maturidade. O COBIT enfatiza que agovernanca
de Tl depende diretamente do lider de Tl da organizagao, pois € ele que dara suporte
para a alta direcao fazer o investimento em Tl, orientando como a organizacéo podera
se estruturar para atingir seus objetivos empresariais (ITGl, 2009).

Weill, Ross (2006) descrevem que, quem pode explicar de forma empirica a
governanca de Tl sdo os administradores em cargo de lideranga. Belo et al. (2006);
McLean; Smits; Tanner (1996); Gomes et al. (2009) e Mesquita (2009) destacam a
importancia de determinadas variaveis referentes aos perfis dos lideres de Tl para
gestédo da TI. Segundo esses autores, essas variaveis podem ser: faixa salarial,
experiéncia profissional, formacao académica e treinamento. Baseado nessa hipotese,
encontra-se o problema da pesquisa, pois, a mesma buscou verificar se o perfil do lider
de TI, realmente, apresenta significancia para as melhores praticas em governanca de
TI.

Portanto, o objetivo geral deste estudo € verificar a influéncia de determinadas
variaveis inerentes aos lideres de Tl para que as organizacbes atinjam as melhores
praticas em governanca de Tl. Os objetivos especificos sdo: mensurar os niveis de
maturidade em governanca de Tl, a partir da visédo de lideres de Tl de empresas
atuantes no Brasil e, identificar o perfil dos lideres de Tl que séo relevantes para
a governanca de Tl, comparando-os resultados com um padréao de lider de Tl pré-
definido pelo COBIT.
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2 | DIMENSOES PESQUISADAS E ANALISADAS

Para estudar governanca de Tl, focando o perfil dos lideres de Tl nas empresas
brasileiras, buscou-se primeiramente conhecer os conceitos referentes a governanca
de Tl e aos perfis dos lideres de Tl. Nesse sentido, a descricao do perfil do lider em
Tl pode revelar quais fatores influenciam as melhores praticas empresarias. Para tal,
utilizou-se niveis de maturidade em governanca de Tl, segundo o COBIT, e os lideres
de empresas brasileiras como espaco de andlise e informantes. Dentro desse contexto
elaborou-se 0 modelo conceitual para esta pesquisa representado na Figura 01.

Figura 1 - Modelo conceitual da pesquisa.

Fonte: elaborado pelos autores.

2.1 A Governanca corporativa

A governanca de Tl origina-se na governanca corporativa, a qual é definida como
a criacao de estruturas que determinam os objetivos organizacionais e monitoram o
desempenho para assegurar a concretizacao desses objetivos (OCDE, 2009).

A Organisation for Economic Cooperation and Development — OECD (2009)
estabelece que uma boa governancga corporativa deve ter como objetivo proporcionar
incentivos aos gestores a fim de perseguirem objetivos condizentes com os interesses
da companhia e seus acionistas, devendo ainda facilitar o monitoramento eficaz de
forma a incentivar as empresas utilizarem seus recursos com mais eficiéncia.

Em empresas, a governanca cabe ao conselho supervisor responsavel pela
protecéo e direitos dos acionistas e outros stakeholders, trabalhando com uma equipe
de alta geréncia, a fim de implementar principios de governanga que assegurem a
eficiéncia dos processos organizacionais (WEILL; ROSS, 2006). A gestéo do conselho
cabe estabelecer rumos estratégicos, visando horizontes de longo prazo, aproveitar
as oportunidades relativas a selecado e estudos e implementacdo de projetos que
visem a expansao da empresa. Empresas que desejem competir globalmente devem
estabelecer sistemas eficientes de governancga corporativa (RODRIGUES; MENDES,
2004).

Ainda,segundoRodrigues;Mendes(2004),aboagovernancacorporativaimpdeque
o conselho se restrinja as questdes estratégicas, devendo ser formado por profissionais
com experiéncia em gestdo estratégica de nego6cios, macrorrelacionamentos,
conhecimentos do ambiente macroecon6mico e das tendéncias de negdcios setoriais.
O papel da governanca de TI € disponibilizar informacdes que sustentardo a empresa
em seus controles, processos, procedimentos e métricas.
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2.2 Governanca de TI

Weill; Ross (2004; 2006) elucidam que a governanca de Tl é responsavel pela
definicdo dos direitos decisérios e da estrutura de responsabilidades para estimular
comportamentos desejaveis na utilizacdo da Tl nas empresas. Tal governanca que vai
determinar quem toma as decisdes, como por exemplo, quem decide sobre quanto e
onde a empresa investira em TI.

Pelo aspecto comportamental, que incorporam crengas e outros elementos
culturais da organizagdo, definidos e representados através das estratégias, das
declaragcbes dos valores corporativos, do enunciado da misséo e dos principios de
negocio, rituais e estruturas da empresa, a governanca de Tl define os relacionamentos
formais e informais conferindo direitos decisérios aos individuos ou grupos de
individuos especificos; enquanto, o lado normativo se incumbe de definir mecanismos,
formalizando os relacionamentos e estabelecendo regras e procedimentos operacionais
e assegurando que os objetivos sejam atingidos (WEILL; ROSS, 2006).

Henderson; Venkatraman (1999) descrevem a governancga de Tl como a selecao
€ uso de processos organizacionais para se tomar decisbes sobre como obter e
implementar os recursos e competéncias de Tl. Luftman et al. (2004) descrevem-na
como uma estrutura que toma as decisdées em TI, que define o porqué tais decisdes
sao tomadas e como elas sdo tomadas.

O Forrester Research define a governanca de Tl como o processo pelo qual
sédo tomadas as decisbes no que tangem aos investimentos de Tl, incluindo como as
decisbes sdo tomadas, quem é responsavel e como os resultados das decisdes sao
medidos e monitorados (SYMONS, 2009).

De acordo com Guldentops (2004), a governanca de Tl tem como premissas,
proteger o valor dos stakeholders; tornar claro que os riscos de Tl sejam quantificados
e mitigados e direcionar e controlar os investimentos em Tl. Segundo o autor, é um
processo gerador de oportunidades e beneficios, traz melhor entendimento nas
analises de riscos; alinha a Tl aos negécios, enquanto, aceita a T| como uma entrada
critica para o planejamento estratégico; sustenta as operacdes, prepara a organizacao
para o futuro e é parte integrante da estrutura global da governancga corporativa.

Weill; Ross (2006) apontam a dificuldade de explicar a governanca, e dizem
que, quem pode explica-la de forma empirica s&o os administradores em cargo de
lideranca, mas que poucos a descrevem com precisdo. Os autores propdéem uma
estrutura com propdsito de buscar o entendimento, de projetar, comunicar e sustentar
uma governanca eficaz.

Symons (2009) sugere um processo de implementacao sequencial e estruturado
para que a governanca de Tl atinja a sua efetividade e que possa assegurar 0 apoio
a alta administrag@o; desenvolver a estrutura de governancga, incluindo a participagdo
do CIO no nivel da alta administracdo para processos estratégicos; desenvolver
processos e alinhar processos aos padrdes existentes. O objetivo € integrar processos
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adequados com a cultura da organizacéo.

E nesse contexto, caracterizado pelo fato das empresas buscarem maior
competitividade em um mundo cada vez mais digitalizado, que ha uma maior demanda
pela adocao de praticas de governanca corporativa, que a governancga de Tl se torna
um elemento critico para dar suporte a sobrevivéncia e ao crescimento da empresa.

2.3 Melhores praticas na Governanca de Tl

Melhor pratica € uma ideia de administracéo a qual afirma que existem técnicas,
métodos, processos, atividades, incentivos ou recompensas que sao eficazes e
eficientes ao se entregar um resultado particular. Dessa forma, projetos podem ser
iniciados e terminados com poucos problemas e complicagcdes imprevistas. Segundo
o The IT Service Management Forum, (2006), as melhores praticas sao o ponto de
partida e ndo o objetivo; sdo recomendacdes, ndo regulamenta¢des; promovem uma
reorientacéo interna; sdo genéricas e independentes de plataforma e é a fundacéo
para um ambiente de Tl mais profissional.

O papel e a responsabilidade da area de Tl no suporte aos negbcios e como
recurso organizacional-chave nas empresas globais exige um alto nivel de qualidade
e de competéncia da organizacdo de TI. E de fundamental importanciapara essas
empresas adotarem padrdes de classe mundial de governanca e de gestéo de T, tais
como: COBIT, Val IT, ITIL, ISO 17799, CMM/CMMi, PMBOK, SLM/SLA, BSC, entre
varias outras disponiveis. Estas metodologias e padrdes de referéncia devem ser
utilizados e implantados conforme as prioridades estabelecidas no plano estratégico
de Tl e devem refletir as prioridades dos negdcios da organizagéao.

Esta pesquisa utilizou o padrdao de governanca COBIT para definir as melhores
praticas.

2.4 COBIT - Aspectos de melhores praticas de overnanca de Ti

O COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) € um
documento que apresenta uma estrutura focada em gestédo de TI. O COBIT prové
boas praticas através de uma estrutura baseada em dominios e processos e apresenta
atividades em uma estrutura légica e gerenciavel. Prové também um modelo de
processo de gestdo genérico que representa todos o0s processos normalmente
encontrados nas fungdes de TI, provendo um modelo de referéncia compreensivel
para gerentes operacionais de Tl e de negécios (ITGl, 2005).

O COBIT é composto por um conjunto de 318 controles, organizados em 34
processos e que sao agrupados em 4 dominios. Os componentes do COBIT séo
utilizados para fazer com que a Tl seja orientada aos objetivos do negbcio e para
que cumpra o seu papel na organizacéo (ITGl, 2005). Para tanto, as metodologias de
gestéo do COBIT séo organizadas em processos, cada qual visando a um objetivo de
controle.
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A metotologia COBIT auxilia ao negécio, uma vez que, por meio da analise de
maturidade dos processos de Tl, garante que a mesma fique alinhada ao negécio,
impulsionando-0 e maximizando seus beneficios; ainda, garantindo que os recursos
de Tl estejam sendo usados com responsabilidade e o0s riscos sendo gerenciados de
uma maneira apropriada (ITGl, 2005).

A capacidade, o desempenho e o controle de Tl definem as dimensdes de
maturidade de um processo, fazendo com que as empresas reduzam riscos e se
alinhe aos objetivos do negdcio. (ITGI, 2005).

O modelo de maturidade é uma forma de mensurar quao bem desenvolvidos 0s
processos estdo. Melhorar a maturidade reduz riscos e melhora a eficiéncia, leva a
reducao de erros, a processos mais previsiveis € ao uso dos recursos de forma mais
eficiente em relagdo ao custo.

Os modelos de maturidade sédo usados para se gerenciar e controlar os processos
de Tl baseados em um método de avaliacdo da organizacdo, para que se possa
avaliar desde o nivel de nao existéncia (0) até o nivel otimizado (5). O objetivo dessas
avaliacOes € verificar onde se encontram os problemas e definir as prioridades para
melhoramento (ITGl, 2005).

Como o COBIT é baseado na harmonizagcédo de padrdes existentes de Tl e em
melhores praticas, entdo, séo projetados para serem complementares e serem usados
em uma implementagao de governanca em TI, junto a um outro padrao ou conjunto
de melhores praticas. O COBIT € orientado em direcao aos objetivos e escopo de
governanga em TI, garantindo que sua estrutura de controle seja compreensiva e
alinhada com os principios de governanca corporativa, atendendo as demandas das
diretorias, geréncias (executiva, negocio e Tl), além de auditores e reguladores (ITGl,
2005).

2.5 Perfil dos lideres de TI

Para Smircich; Morgan (1997) acdes e declarac¢des dos lideres € que déo forma
a acéo, de modo que em qualquer contexto que sejam inseridos sdo capazes de usar
esse sentido como um ponto de referéncia para sua propria agdo e compreensao da
situacao, sendo um dos grandes desafios, gerir 0 sentido das a¢des de forma a liderar
a si mesmo e realizar os fins desejados.

Assim, nascem os lideres capazes de alavancar mudancas e trazer resultados
positivos para a organizacdo. E nesse perfil que se encaixa o lider de Tl, capaz de
propor e realizar projetos no ambiente competitivo e de mudancas, peculiares a area
em que atua.

Os ClOs estao sendo chamados para liderar as mudangas nas corporacgdes,
enquanto, a tempo, muitos tentam converter infraestruturas velhas e inflexiveis por
modernas e flexiveis. Eles estdo sendo responsaveis pelo estabelecimento de
padroes globais em aplicagdes e processos, mas, algumas vezes, sem a autoridade
organizacional para implantar esses novos padroes. Além disso, em diversas partes
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do mundo, CIO’s estédo em batalha para acabar com a percep¢édo de que a Tl em geral
e todas as pessoas que compdem o time sao centros de custo em vez de criadores de
valor e aceleradores de inovacao (EVANS, 2009).

31 METODOS

Utilizou-se o0 método experimental, estatistico, inferencial e a analise quantitativa.

3.1 Populacao

Foram cem empresas atuantes no Brasil que possuem Tl e sédo gerenciadas por
ClO’s.

3.2 Amostra

A amostra experimental foi de oito empresas distintas, dentre as cem empresas
pesquisadas, as quais foram representadas por seus lideres de Tl (informantes).
A amostra selecionada serviu para fazer os ensaios observacionais, 0os quais
correspondem aos experimentos, em situacdes nas quais as variaveis sao controladas
pelo pesquisador.

3.3 Selecao dos sujeitos e perfil dos informantes

A selecéo dos sujeitos deu-se por meio das pesquisas aplicadas nas cem
empresas estudadas. Todavia, para a selecao de uma matriz N=8 de Plackett-Burman,
considerou-se entre estas cem empresas, somente aquelas que correspondessem a
estrutura da matriz proposta, considerando os seguintes fatores: formacao académica,
experiéncia profissional, faixa salarial e tempo que investe em treinamento. Quanto ao
perfil dos informantes foram selecionados fatores sécio-econémicos, tais como o nivel
de instrucéo e formacéao académica.

Portanto, definiram-se oito lideres de Tl com perfis especificos (Quadro 01).

A . Tempo que
= P Experiéncia Faixa .
Informante Formacéao académica C . investe em
profissional | salarial/ano -
treinamento
1 Graduado (Cienciasda | ris 46 anos | Ate 200 mil | Acima de 50h/a
Computacgéo)
2 Pés-graduado Até 16 anos Até 200 mil Até 50h/a
3 Pés-graduado Acima de 16 Até 200 mil Até 50h/a
anos
4 Graduado (Administracéo) Acima de 16 AC|ma_ 200 Até 50h/a
anos mil
5 P&s-graduado Até 16 anos Acwr::}lZOO Acima de 50h/a
6 Graduado (Administracéo) AC";?:: 16 Até 200 mil | Acima de 50h/a
7 Graduado (Engenharia) Até 16 anos AcnrrlT:lZOO Até 50h/a
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Acima de 16 Acima 200

Acima de 50h/a
anos mil

8 Pés-graduado

Quadro 01 — Perfil dos Informantes (Lideres de TI).

Fonte: elaborado pelos autores.

Autores como Belo; Filho; Seixas; Silva, (2006) e McLean; Smits; Tanner (1996),
pesquisaram a respeito da faixa salarial destes profissionais, enquanto que autores
como Gomes; et al. (2009) estudaram a experiéncia profissional dos lideres de TI.
Ja, Mesquita (2009), além da experiéncia profissional, pesquisou também acerca da
formacao académica e treinamento envolvido na profissdo dos gestores e lideres de
TI.

3.4 Coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado com perguntas
fechadas aplicadas aos lideres de TI.

A mensuracao das respostas seguiu a metodologia proposta por ISACA (2006) e
ITGI (2009), ou seja, o COBIT, o qual sugere seis niveis numéricos de maturidade (0,
1, 2, 3, 4 e 5) para valoragcéo das melhores praticas em governanga de Tl, ou seja: (0 =
processos séo inexistentes); (1 = processos séo iniciais ou ainda desorganizados); (2 =
processos seguem um modelo padrdo de execucgao); (3 = processos séo devidamente
documentados e disseminados); (4 = processos sdo monitorados e medidos); (5 =
melhores praticas sdo medidas e automatizadas).

Os lideres de Tl das cem empresas delimitadas como espacgo de anélise e, com
base nos seis niveis de maturidade do COBIT, valoraram processos de Tl, agrupados
em cinco blocos: visao geral da Tl na empresa; alinhamento da Tl ao negécio; gestao
de servigos da Tl; qualidade dos servi¢os e da governancga de Tl e entrega dos servicos
da TI.

As perguntas dos questionarios de coleta de dados e os cinco blocos utilizados
nesta pesquisa foram baseados e adaptados do modelo sugerido por ITGI (2009),
0 qual recomenda o estudo sobre trinta e quatro processos, agrupados em quatro
dominios.

Para garantir com 95% de confianca, a assertividade e a qualidade das respostas,
aplicaram-se experimentos estatisticos inferenciais. Dessa forma, realizaram-se
ensaios observacionais sobre os dados para verificar se as expertises dos lideres sao
significantes para que as empresas possuam melhores praticas em governanca de TI.

3.5 Selecao das variaveis independentes

Foram selecionadas quatro varidveis independentes: formacdo académica,
experiéncia profissional, faixa salarial anual e tempo de investimento em
treinamento.




3.6 Selecao dos niveis das variaveis de controle

Por meio dos resultados obtidos na pesquisa aplicada segmentou-se dois grupos
de freqUéncia e atribuiu-se dois niveis (alto “+”) e (baixo “-”) para cada uma das variaveis
independentes, conforme 0 modelo experimental, Quadro 02.

Nivel
FATORES -
Alto (+) Baixo (-)
1 | A | Formagao académica. Graduado. Pés-graduado.
2 | B | Experiéncia profissional. Até 16 anos. Acima de 16 anos.
3 | C | Faixa salarial. Até 200 mil Acima de 200 mil
4 | D | Tempo que investe em treinamento. Até 50h/a. Acima de 50h/a.

Quadro 02 — Variaveis independentes e niveis de controle.

Fonte: elaborado pelos autores.

3.7 Selecao da matriz experimental (“observacional”)

Utilizou-se 0 método de Plackett-Burman, N=8 (Quadro 03), pois, segundo
Barros Neto et al., (2003) esta técnica € recomendavel para atender a necessidade de
pesquisas em situacdes exploratdrias e com otimizagao de custos e refinamento de
processos. Escolheu-se a matriz N=8, porque os dados disponiveis permitiram apenas
esta combinagao.

Segundo Barros Neto et al. (2003) e Montgomery (2004), o método experimental
fatorial fracionado saturado de Plackett-Burman, permite investigar N-1 fatores, além
da utilizacao de colunas inertes ou “fantasmas”, as quais servem para fazer a estimativa
do erro experimental. Seguindo este método, elaborou-se um arranjo experimental
(observacional) com sete fatores (N=8-1), sendo quatro variaveis reais com dois niveis
de controle (alto “+”) e (baixo “-”) e trés fatores fantasmas, Quadro 04.

Experimentos
(Observacgoes)

01 +
02 -
03 - -
04 + - -
05 - + - -
06 + - + - -
07 + + - + - -
08

>
o)
(9]
O
m
T
(0]

+ |+ |+

Quadro 03 — Matriz experimental.

Fonte: adaptado de Engineering Statistics Handbook (2007); Plackett; Burman (1946).

A matriz experimental, por possuir colunas ortogonais permite que os fatores
selecionados sejam investigados, de forma que ocorra um estudo simétrico dos niveis
estabelecidos. Nesse sentido, a combinag¢ao dos dois diferentes niveis de cada fator

selecionado € que define o perfil dos informantes.
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FATORES Nivel
Alto (+) Baixo (-)

1 | A | Formagéo académica. Graduado. Pés-graduado.
2 | B | Experiéncia profissional. Até 16 anos. Acima de 16 anos.
3 | C | Faixa salarial. Até 200 mil Acima de 200 mil
4 | D | Tempo que investe em treinamento. Até 50h/a. Acima de 50h/a.
5 | E | Fantasma.

6 | F | Fantasma.

7 | G | Fantasma.

Quadro 04 — Arranjo das variaveis independentes.

Fonte: elaborado pelos autores.

Por meio da matriz N=8, os dados foram processados diretamente e as variaveis
relacionadas com o objeto de estudo.

3.8 Selecao da variavel dependente ou de resposta

Conforme propde Bonduelle (2000) e Vergara (2000), o método experimental
consiste numa investigacdo empirica, na qual submetem-se os objetivos de estudo
a influéncia das variaveis independentes para observar os resultados em variaveis
dependentes e auxiliar a tomada de decisao. Nesse sentido, verificou-se a influéncia
dos fatores inerentes a expertise dos lideres de Tl (variaveis independentes) em uma
variavel dependente (nivel de maturidade em governanca de Tl), conforme o Quadro

05.
Variaveis Independentes (X's) Variavel
Dependente (Y)
FATORES Nvel
Alto (+) Baixo (-)

1 | A | Formacao académica. Graduado. Pés-graduado.
2 | B | Experiéncia profissional. Até 16 anos. | Acima de 16 anos. Nivel de
3 | C | Faixa salarial. Até 200 mil. | Acima de 200 mil. | maturidade em
4 | D | Tempo que investe em treinamento. |  Até 50h/a. Acima de 50h/a. | 9overnancade Tl
5 | E | Fantasma.
6 | F | Fantasma.
7 | G | Fantasma.

Quadro 05 — Processo isolado para estudo.

Fonte: autores.

A simetria e a ortogonalidade do modelo experimental utilizado permitiram que
os oito experimentos (observacdes) representassem dezesseis lideres/empresas, no
contexto de uma analise fatorial com dois niveis de controle e quatro fatores reais, ou
seja, 2* = 16.
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Responder as perguntas valorando conforme os seis niveis de maturidade a seguir:

* 0 = processos séo inexistentes;

* 1 = processos s&o iniciais ou ainda desorganizados;

+ 2 =processos seguem um modelo padréo de execucao;

+ 3 =processos séo devidamente documentados e disseminados;

* 4 = processos sdo monitorados e medidos;

+ 5 =melhores praticas s&o medidas e automatizadas.

Quadro 06 — Escala de mensuragéo, conforme manual “COBIT”.

Fonte: elaborado pelos autores.

A valoracdo das respostas atendeu aos céanones e niveis de maturidade em
Governanca de Tl, fundados no manual “COBIT’, Quadro 06.

3.9 Analise dos dados

Os dados foram tratados de forma quantitativa por meio de procedimentos
estatisticos. Utilizou-se dentro do grupo paramétrico de testes estatisticos, o teste
Student’s t para observar a distribuicao das variaveis. O processamento dos dados foi
feito por meio de planilha de célculos Excel for Windows XP do pacote computacional
da Microsoft.

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

Fez-se a mensuracéo das respostas por meio da somatoéria dos valores atribuidos
pelos informantes. Apresentam-se as respostas dos oito informantes (cada um dos
informantes representando sua respectiva empresa) utilizados como amostra nos
ensaios observacionais, conforme os Graficos 01, 02, 03, 04 e 05. Cada resposta de
pergunta foi valorada de 0 até 5, segundo os niveis de maturidade do COBIT.

Os valores do Grafico 01 correspondem a somatoria dos valores atribuidos pelos
lideres de Tl para 48 perguntas referentes a visdo geral da Tl nas empresas.

Visao Geral da Tl nas Empresas

E 250
o)
o 198
O 200 160
-§ 150 137
g) 88 106 97 m
o 100 66 1 —
L
o 50 <|_ .
g
® 0 L : . ; : 1
2 1 2 3 4 5 6 7 8
>

Informantes (lideres de TI)

Grafico 01 — Respostas dos informantes, conforme valorac¢ao pelos niveis de maturidade
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COBIT — Bloco I: Viséo Geral da Tl nas empresas.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os valores do Grafico 02 correspondem a somatoria dos valores atribuidos pelos

lideres de Tl para 17 perguntas referentes a gestéo dos servigos de TI.

Gestao dos Servigos de TI

68

(%]
(5]

57

47 45 48

47

46

4

5

6

Informantes (lideres de TI)

Grafico 02 - Respostas dos informantes, conforme valoragao pelos niveis de maturidade COBIT
— Bloco II: Gestao de Servigos da TI.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os valores do Grafico 03 correspondem a somatéria dos valores atribuidos pelos

lideres de Tl para 20 perguntas referentes a qualidade dos servigcos e da governanca

de TI.

Qualidade dos Servigos e da Governanga da Tl

80

67

O 70 61

55

= 48 48

H
w

46

4

5

6

Informantes (lideres de TI)

Gréfico 03 - Respostas dos informantes, conforme valoragéo pelos niveis de maturidade COBIT

— Bloco lll: Qualidade dos Servigos e da Governancga da TI.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os valores do Grafico 04 correspondem a somatéria dos valores atribuidos pelos

lideres de Tl para 27 perguntas referentes a entrega dos servigos de TI.
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Entrega dos Servigos de TI
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Informantes (lideres de TI)

Gréfico 04 - Respostas dos informantes, conforme valoragéo pelos niveis de maturidade COBIT
— Bloco IV: Entrega dos Servigcos da TI.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os valores do Gréfico 05 correspondem a somatéria dos valores atribuidos pelos
lideres de Tl para 30 perguntas referentes ao alinhamento da Tl ao negécio.

Alinhamento da Tl ao Negécio

-
N
o

98

—
(=]
o
=]
N
=2}
©
=]
~

83 — 83

=]

o
~
(4]

N B
o o
| |
|
L

Valoragao (segundo COBIT)
»
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1 2 3 4 5 6 7 8

Informantes (lideres de TI)

Gréfico 05 - Respostas dos informantes, conforme valoragéo pelos niveis de maturidade COBIT
— Bloco V.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os valores do Grafico 06 correspondem a somatoéria dos valores atribuidos pelos
lideres de Tl para os cinco blocos: visdo geral na empresa, gestao dos servicos de T,
qualidade dos servicos da governanca de Tl, entrega dos servigos de Tl e alinhamento
da Tl ao negdcio. Esses blocos, uma vez compilados, definem o nivel de maturidade
em Governanca de TI.
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Nivel de Maturidade em Governanga de TI
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Grafico 06 — Somatodria das respostas dos informantes, conforme valoragao pelos niveis de
maturidade COBIT — Blocos |, 11, Ill, IV e V.

Fonte: elaborado pelos autores.

OQuadro07 demonstra asrespectivasrespostas dos experimentosrealizados com
relacao aos perfis dos informantes definidos pela matriz experimental (observacional).

Experimentos A B C D E F G Resposta
o1 + + + + - - 317
02 - + + + - + - 334
03 - - + + + - + 385
04 + - - + + + - 385
05 - + - - + + + 529
06 + - + - - + + 383
07 + + - + - - + 449
08 - - - - - - - 429

Quadro 07 - Matriz experimental e respectivas respostas dos informantes, conforme valoracéo
pelos niveis de maturidade COBIT.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os calculos foram repetidos em cada combinacgéo de niveis, representados pelos
fatores selecionados, dai tém-se os efeitos dos fatores representados pelas letras de
“A” a “G”, conforme Quadro 08.
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i Erro
L ) Variancia Global Experimental
Efeito=R (+) - R (-) (Erantasmas) p
S?P = 3(Eyiasuas)’ SP =1/S%p
n° de Fantasmas
E, -35,75
E, 11,75
E. -93,25
E, -26,25
E. 525  Fantasma 27,5625
E. 12,75  Fantasma 162,5625
E, 70,25 | Fantasma 4935,0625
I (Erpyrasuas)? 5125,1875 1708,3958 41,3327
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Quadro 08 - Calculo dos efeitos dos fatores, variancia global, erro experimental.

Fonte: elaborado pelos autores.

Por meio dos valores dos erros experimentais, calcularam-se os valores de “f’
ou “t calculado”, os quais foram posteriormente comparados ao valor do “t critico’,
conforme o modelo “Student’s t”, obtido por meio da tabela Critical Values of Student’s
t e, assim, consequentemente definiu-se a significancia dos fatores estudados,
conforme demonstrado no Quadro 09.

Para o teste de significancia, se o “t calculado” do fator for maior ou igual ao “t
critico”, entdo, tem-se o fator em questao significante no processo com um grau de
confianca igual ou maior que 95%. Por outro lado, se o “t calculado” for menor que
o “t critico”, entdo, o fator estudado nao possui significancia no processo. Assim, 0s
dados processados mostraram a significancia dos efeitos dos fatores sobre a variavel

dependente.
" Resultados dos Testes de
Calculado Critico Si gn ificancia
tooa 0,86 < 3,182 NAO SIGNIFICANTE
t s 0,28 < 3,182 NAO SIGNIFICANTE
t.c 2,26 < 3,182 NAO SIGNIFICANTE
t oo 0,64 < 3,182 NAO SIGNIFICANTE
toee 0,13 < 3,182 NAO SIGNIFICANTE
toer 0,31 < 3,182 NAO SIGNIFICANTE
o 1,70 < 3,182 NAO SIGNIFICANTE

Quadro 09 — Teste de significancia.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os resultados obtidos mostram que os fatores selecionados e estudados néo
possuem significancia para o processo isolado nesta pesquisa, ou seja, a expertise de
lideres selecionados n&o sao significantes para que as empresas pesquisadas tenham
tendéncia a possuir melhores praticas em governanca de TI.

Particularmente nesta pesquisa, deve-se considerar a possibilidade de que perfis
especificos de lideres de Tl ndo sejam efetivamente importantes para as melhores




Planejamento de Experimentos para apoio @ Tomada de deciséo em Gestao de Negécios e Inovagao Capitulo 6

praticas de governanca de TI. Nesse sentido, as empresas devem utilizar seus
critérios institucionais peculiares para selecao desses profissionais. Os resultados
sobre os efeitos n&o significantes também levaram ao questionamento a respeito da
possibilidade dos lideres da amostra terem significancia em outros processos gerenciais
importantes para as organizacbes.Também, pode-se perceber que no caso dos niveis
de controle da variavel “formacao académica”, ou seja, “graduado ou pds-graduado”,
a nao significancia para o processo independe do curso superior dos informantes,
considerando que na amostra experimental incluiram-se profissionais graduados nos
cursos de ciéncias da computagdo, engenharia e administracdo de empresas.

Carvalho; Silva (2006) afirmam que a remuneracao fixa funciona geralmente
como fator higiénico e ndo consegue motivar funcionarios para melhoria de atividades.
Nessa linha de raciocinio, os resultados da pesquisa mostraram que mesmo o fator
salario total anual ndo possuiu significancia para as melhores praticas em governanca
de TI.

Considerando que o planejamento de experimentos é um mecanismo que auxilia
a tomada de deciséo, segundo (FONTAO, 2008); entdo, esta ferramenta também
pode ser usada em outros processos estruturais da governancga de TI, pois, conforme
Luftman; et al. (2004), a governanca de Tl deve definir porqué e como as decisdes sao
tomadas.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O problema desta pesquisa est4 alicercado na importancia de conhecer perfis de
lideres de Tl que contribuam para que as empresas atinjam as melhores praticas em
governanca de Tl. Dessa forma, o objetivo foi verificar a significancia de determinados
fatores inerentes ao perfil de lideres de Tl para que as organizagdes possuam melhores
praticas em governanca de TI. Pois, acreditou-se que selecionar o profissional com
perfil que agregara valor aos processos de maturidade em governanca de Tl, pode
contribuir para que as empresas evitem desperdicios e minimizem custos.

Nesse sentido, acredita-se que arespostas encontradas atenderam as propostas
metodoldgicas da pesquisa, pois, por meio da aplicacéao de uma ferramenta exploratéria,
de otimizacao e refinamento, pesquisadores tém a possibilidade de identificar o perfil
do lider de Tl que pode contribuir para as melhores praticas em governancga de TI.

Os resultados mostraram que nenhum fator selecionado possui significadncia n
para o processo estudado, entretanto, perante este fato e das limitagdes do método
aplicado, pbde-se levantar possiveis oportunidades e consideragdes para trabalhos que
futuramente déem continuidade a esta pesquisa, tais como: verificar a significancia de
outros fatores e niveis de controle inerentes ao perfil de lideres de Tl para o processo
de melhores praticas em governanca de Tl;considerar as diversidades entre as
empresas, 0s segmentos e as regides delimitados para uma pesquisa desta natureza.
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RESUMO: Aglobalizacéo e o advento das redes
sociais de relacionamentos séo fenébmenos que
estéo transformando o perfil dos consumidores.
As redes sociais modificam a forma como as
pessoas interagem entre si, se comunicam e
0 modo como elas percebem a realidade ao
seu redor. Essas consequéncias desse novo
cenario, por si sO, representam um problema,
por meio do qual se justifica a necessidade de

CORPORATIVA '

entender como as redes sociais projetam novas
caracteristicas nos consumidores, mudando
suas expectativas a respeito de suas relagdes
com as empresas. O objetivo geral desta
pesquisa foi identificar as variaveis que formam
0 grau de atratividade das postagens de uma
midia social corporativa em uma empresa sem
fins lucrativos, no Vale do Paraiba Paulista.
Utilizou-se o método estatistico inferencial,
por meio das técnicas de Planejamento de
Experimentos. O objeto pesquisado foi uma
fanpage corporativa utilizada para divulgacéao
de eventos e competicdes de jogos recreativos.
As variaveis independentes foram fatores
socioeconémicos referentes aos clientes da
empresa que sao usuarios da fanpage. A
variavel dependente correspondeu ao grau
de atratividade das postagens formado por
parametros propostos por Furlan e Marinho
(2014). A amostra limitou-se a vinte e um
respondentes de questionarios fechados e
estruturados utilizados para coleta de dados.
Os dados foram tratados de forma quantitativa,
por meio de procedimentos estatisticos
Utilizou-se, dentro do grupo
paramétrico de testes estatisticos, a analise da
variancia (ANOVA) para observar se existiam,
na distribuicdo normal das variaveis, diferencas

inferenciais.

significativas entre as médias. O processamento

1. AS VARIAVEIS REPRESENTATIVAS DO GRAU DE ATRATIVIDADE DAS POSTAGENS DE UMA FANPAGE COR-
PORATIVA. Multidisciplinary Core Scientific Journal of Knowledge, v. 01, p. 89-106, 2018.
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dos dados amostrais foi feito por meio do software MINITAB, verséao 14. Para garantir
um grau de confianca de pelo menos 95% a qualidade das respostas, a analise dos
dados e interpretacao dos resultados foi feita sobre os fatores que apresentaram niveis
de significancia menor ou igual a 5%. Os resultados mostraram que, de maneira geral,
as variaveis apresentaram-se significantes para quatro respostas principais ligadas
ao grau de atratividade das postagens. Por outras palavras, isso mostra que na
opinidao dos entrevistados, independentemente dos seus perfis socioeconémicos, sao
percebidos como valor agregado a fanpage, sobretudo, os seguintes parametros: a
qualidade da resolugao da imagem; o tamanho das imagens; a duracao dos videos € a
periodicidade das postagens. Conclui-se que as empresas, sobretudo, as pequenas e
micro, podem utilizar o método aplicado nesta pesquisa, com baixo custo operacional,
para identificar, a partir dos perfis dos seus usuarios, os melhores parametros de
atratividade de sua midia, direcionando pontualmente os seus projetos de Marketing.
PALAVRAS-CHAVE: Fanpage. Grau de Atratividade. Perfil dos Clientes. Planejamento
de Experimentos. Marketing.

11 INTRODUCAO

Desde o0 aparecimento do conceito moderno de Marketing em 1950, difundido por
Neil Borden, a sua fungéo dentro da estrutura mercadolégica vem se transformando e
modificando o foco de atuacéo, assim como o posicionamento das empresas dentro
do mercado. Estas modificacbes se deram (e dao) por conta da mudanga no perfil
dos consumidores e diversos sdo os fatores que contribuem para isso, tais como: a
melhoria na expectativa e qualidade de vida, as novas ofertas de produtos e servicos,
as mudancas de ordem econdmica, cultural e tecnologica etc.

Um dos fatores que tém influenciado o comportamento do consumidor foi o
advento dos computadores e o surgimento e disponibilizagao da internet em larga
escala. As novas formas de se relacionar e ter acesso a informacéo impactam a
forma como as pessoas se percebem e agem no mundo. Isso influencia, também, a
interacdo da sociedade com as empresas e gera expectativas quanto a forma como as
organizacOes devem se comportar.

A popularizagéo das redes sociais se apresenta como um atual e relevante fator
gue exerce influéncia na mudan¢a de comportamento do ser humano. As redes sociais
estao introduzindo novas formas de se comunicar e manter contato, novas formas de
mobilizar informacdes e selecionar quais sdo as informag¢des mais relevantes para
cada pessoa.

Por conta destas mudancas, € necessario que as empresas se atentem a estas
novas midias, em como exercem influéncia sobre o comportamento das pessoas e
quais sao as novas formas de se relacionar para que possam acompanhar e atender
aos anseios dos clientes.

Para tal, faz-se necessario que as empresas e instituicdes estejam inseridas no




mundo digital, em especial nas redes sociais. Nestas, ndo somente encontram um
veiculo de divulgacéo da marca, como também uma ferramenta de relacionamento e
feedback. Nesse sentido, as fanpages corporativas podem ser mais do que veiculos
de exposicao da marca, mas, também ferramentas para promocéao dos valores que a
empresa possui e de interacdo com outra empresas e pessoas, todavia, é preciso que
haja um planejamento para a criagdo e manuteng¢ao desta.

E preciso que sejam verificados os interesses dos clientes, quais valores aempresa
quer retransmitir, quais parceiros digitais deseja ter, frequéncia das postagens etc. A
partir dessas circunscricoes, propde-se nesta pesquisa, a aplicacédo da ferramenta
de Planejamento de Experimentos como um suporte para a tomada de deciséo para
identificar os parametros que formam o grau de atratividade das postagens de uma
midia social corporativa em uma empresa sem fins lucrativos, no Vale do Paraiba
Paulista.

Como o uso das redes sociais como estratégia de Marketing é recente, esta
pesquisabuscouvalidaraaplicacdo daferramenta Planejamento de Experimentos como
um mecanismo de auxilio nas tomadas de decisbes quanto a criacdo e manutencao
de uma rede social, com a coleta dos pontos cruciais que nortearam a construcao
dos conteudos mais relevantes e atrativos para seus usuarios e seguidores. Para tal,
aplicou-se a ferramenta junto a uma fanpage pertencente a uma empresa sem fins
lucrativos localizada no Vale do Paraiba Paulista, a qual utiliza a rede social para
divulgar seus servigos e eventos que promove.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A evolucao do Marketing

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010, p.3) apontam que o Marketing possui até o
momento trés estagios: Marketing 1.0, 2.0 e 3.0.

O marketing 1.0 € apenas uma fung¢ao de apoio a producéo, bastando desenvolver
um Produto (Product), determinar seu Preco (Price), realizar a Promocéo (Promotion)
e definir o Ponto (Place) de distribuicdo Por outras palavras, diz respeito apenas a
venda de produtos para todos que queiram compra-los. Nesta fase, os produtos séo
relativamente basicos, concebidos para servir a um mercado de massas. O objetivo
é apenas padronizar o produto e fabrica-lo em grande escala. E o marketing voltado
para o produto (KOTLER, KARTAJAYA, SETIAWAN, 2010, p.3 e 30).

O Marketing 2.0 percebe que o valor do produto é determinado pelo cliente e,
assim, a atencao se volta para este. Como os gostos dos consumidores sdo variados,
cria-se a segmentacdo de mercado e o desenvolvimento de produtos é direcionado a
um mercado-alvo. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010, p.4) afirmam que o objetivo é
atingir/conhecer a mente e o coragdo do consumidor, mas as empresas pressupdem
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gue seus clientes sdo espectadores passivos de suas campanhas de marketing.

Assim como o 2.0, o Marketing 3.0 esta orientado para o consumidor. Todavia,
as empresas que o praticam estao mais preocupadas com a contribuicao que elas
dardo ao mundo através da sua Missao, Visado e Valores. Esta terceira fase acredita
gue devido a concepc¢ao de homem dos consumidores € completa e complexa e as
suas respectivas necessidades e esperancas nunca devem ser negligenciadas As
empresas ndo devem se preocupar com a qualidade e diferencial de seu produto e com
a satisfacéo do cliente, mas, também com a imagem e valores que todos (stakeholders)
tém dela prépria. A empresa passa a se preocupar com a sua posi¢ao no mundo e a
questdes relacionadas ao meio ambiente, questdes sociais e culturais e as mudancas
que ocorrem ao seu redor, principalmente as que dizem respeito ao comportamento e
atitude do consumidor (KOTLER, KARTAJAYA, SETIAWAN, 2010, p.4 e 5).

Esse novo estagio nasce da necessidade das empresas cultivarem seus valores
internos e exterioriza-los. Cada vez mais, os consumidores estdo preocupados com
(em buscas de) solucbes para satisfazer seu anseio de transformar o mundo. Eles
buscam empresas que correspondam aos seus anseios, tanto em ambito global,
quanto local e cultural.

Neste cenario em que emerge o Marketing 3.0, a empresa se vé exposta ao
mundo, podendo atingir qualquer individuo e como pertencente a uma localidade e
responsavel por esta. Os consumidores nao se satisfazem mais, apenas, somente
com os produtos que eles consomem.

Scott McNealy (apud KOTLER, KARTAJAYA, SETIAWAN, 2010, p. 7) afirma que
desde o inicio dos anos 2000, a sociedade esta submersa numa nova onda tecnoldgica
que permite conectividade e interatividade entre individuos e grupos. Segundo ele, € a
era da participacéo, onde pessoas criam e consomem noticias, ideias e entretenimento.
Tudo isso propiciado pelo surgimento das midias sociais.

Por meio dessas midias os consumidores podem influenciar uns aos outros,
através de suas opinioes e experiéncias. As decisdes que estes tomam nao sao mais de
forma inconsciente, mas, fundamentadas em informacdes obtidas de seus pares. Hoje
existe mais confianca entre os consumidores do que entre estes e as empresas. Fato
justificavel ao se pensar no modo como até este momento se deu o desenvolvimento
do marketing em seu estagio 2.0.

Como afirmam Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010, p.37), é preciso reconquistar
a confianca do consumidor e isso significa repensar a forma como as empresas sao e
estao constituidas.

Para (re)conquistar os clientes e trata-los como seres humanos plenos, as
empresas precisam entender e trabalhar trés pontos considerados cruciais para Kotler:
Cocriacéo, “Comunizacao” (sic!) e Desenvolvimento da Personalidade.

Cocriacéo, termo cunhado por Prahalad Krishnan (2008, p. 4) seria tornar o
consumidor agente ativo na participacdo e desenvolvimento do produto (e também
da empresa). A experiéncia que cada individuo tem sobre a utilizacdo de um produto/
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servigco é singular e ndo deve ser negligenciada. Sdo essas experiéncias singulares
que conferem valor simbdlico para o bem ofertado pelas empresas. Kotler, Kartajaya
e Setiawan (2010, p.37 e 38) afirmam que as empresas precisam ter uma plataforma
ou ambiente onde seus clientes possam expor suas experiéncias com os produtos/
servicos, seus feedbacks e assim poder desenvolve-los, de forma a atender aos seus
respectivos anseios.

“Comunizacéo” diz respeito ao anseio das pessoas em se conectarem umas as
outras. Em Tribes, Seth Godin (apud KOTLER, KARTAJAYA, SETIAWAN, 2010, p. 38)
afirma que os consumidores querem se conectar uns aos outros e ndo as empresas
e que, portanto, as empresas precisam abrir espaco para essa necessidade e ajudar
seus clientes a se conectarem uns aos outros.

Porfim, 0 Desenvolvimento da Personalidade trata de as empresas desenvolverem
um DNA auténtico que as diferencie das demais. Pine e Gilmore (apud KOTLER,
KARTAJAYA, SETIAWAN, 2010, p. 39), em Autenticidade, lembram que isso ndo se da
de imediato, mas ao longo prazo. Todavia, sempre que um consumidor vé uma marca,
a avalia de imediato, se ela é falsa ou verdadeira (quanto ao seus valores).

Trabalhar esses trés pontos é avangcar no marketing, atingindo seu terceiro
estagio. E tentar entender as ansiedades e os desejos dos consumidores, fazer o
que Stephen Covey (apud KOTLER, KARTAJAYA, SETIAWAN, 2010, p. 40) chama
de “decifrar o codigo da alma”, ou o que Kotler chama de dirigir-se ao espirito do
consumidor.

Roberts (2004, p. 36), em Lovemarks, indica que o perfil do consumidor mudou e
gue se chegou a um nivel de producao de bens e servicos que apenas fazé-los bem e
com qualidade nao garante a nenhuma empresa vantagem competitiva no mercado. Ou
seja, é preciso atrair a atencao do consumidor, criar um vinculo emocional e estabelecer
um relacionamento que seja duradouro. Para que esta atencédo e relacionamento
sejam percebidos pelo cliente, é preciso que as empresas se conectem aos clientes, a
partir daquilo que é importante para eles (ROBERTS, 2004, p. 35 e 36).

Disso, percebe-se a importancia das empresas e marcas estarem presentes no
mundo virtual e em especial nas midias sociais (redes sociais), j& que nao somente
elas sdo as causadoras de transformagdes no comportamento das pessoas, quanto a
decisdo de compra, como também para interagir entre si e com as prdprias empresas.
Toda empresa, seja ela pequena, média ou grande se faz presente na internet, seja
porque ela possui canais de comunicacao e interacao nesse ambiente ou porque
alguém faz alguma referéncia a ela, seja a favor ou contra.

Para que seja efetiva a criacdo de um perfil corporativo em qualquer rede social
€ preciso que nela sejam desenvolvidos:

« 0 Marketing Colaborativo, permitindo e estimulando que todos opinem sobre
a marca, produtos e colaborem para o crescimento da mesma e, além disso,
se sintam coparticipantes neste desenvolvimento;

« 0 Marketing Cultural, isto &, perceber os problemas comunitarios, sociais
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relacionados com seus negoécios e fazer algo para resolvé-los;

« 0 Marketing Espiritual, que é a valorizacdo dos aspectos ndo materiais da
vida humana demonstrando a possibilidade de uma realidade melhor e du-
radoura, ou seja, proporcionar significados, sentidos ao que as pessoas fa-
zem e a empresa faz (KOTLER, KARTAJAYA, SETIAWAN, 2010, p. 5-23).

Mas antes de se estruturar um perfil corporativo em qualquer rede social, é
preciso que 0 mesmo seja planejado. E preciso que qualquer empresa que venha a
criar um perfil corporativo ou uma fanpage se preocupe com o conteudo que ira expor
para seus possiveis seguidores.

Como preconizado pelo Marketing 3.0, as postagens precisam contemplar a
Colaboracgéo, Cultura e Espirito. Fazer uso das emocgdes, buscar empresas e perfis
que vao ao encontro ao “DNA” da empresa, com seus valores e responsabilidades.
Assim como as pessoas fazem em seus perfis, 0 conteudo precisa ser diversificado.
“Grandes ideias, como o humor, vém dos limites da mente, do ponto extremo. E por
isso que o humor pode quebrar impasses tanto nos relacionamentos pessoais como
nos empresariais” (ROBERTS, 2004, p. 18).

Assim como as pessoas, as empresas precisam deixar a sua marca nas Redes
Sociais e por consequéncia, nas pessoas que com ela entrarem em contato. Mas,
para tal é preciso que haja um planejamento na implantacéo, pois ao contrario do
perfil do cliente mais afoito, tudo o que for feito precisa ser pensado cuidadosamente.
“Atualmente, uma empresa com numero significativo de seguidores ou curtidores nas
redes sociais € vista positivamente pela sociedade em geral e, particularmente no
ambito empresarial, real¢ca o seu posicionamento no mercado” (MARINHO, 2014, p.
3).

A principal razao por se fazer um planejamento para a criacdo de um perfil em
uma rede social esta no fato de se evitar cometer erros, seja quanto ao que postar,
quando postar e qual publico se quer alcangar com o conteudo. Como cada midia social
possui suas caracteristicas proprias e também um publico especifico, & necessario
que as empresas conhecam estas particularidades para que se possa entao pensar
no conteudo que sera utilizado.

Uma vez definida a midia social é preciso que sejam definidos os conteudos que
ali serédo disponibilizados. Para tal € preciso que se criem as estratégias que serao
adotadas, defina-se a metodologia e, por fim, implante o que foi pensado.

Quanto a estratégia, a empresa precisa responder de forma clara as seguintes
perguntas:

« O que a empresa deseja comunicar na internet?

+ Deseja divulgar somente produtos, marca ou servigos?

+ Deseja atrair e adquirir novos clientes?

+ Deseja transformar a imagem da mesma e ganhar solidez no mercado?

« Possui metas especificas que nao sejam as anteriores?
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+ Qual o perfil do publico-alvo?
+ Em que horario mais eles acessam a rede social?
« Que tipo de conteldo ele mais gosta e costuma compartilhar?

«  Quem ir4 se responsabilizar pela fanpage, quanto a criagédo de conteudo,
manutenc¢ao e interacdo com os seguidores?

Para a criacao do perfil corporativo e manutencdo do mesmo é preciso que a
empresa escolha e defina quais ferramentas seréo utilizadas para checar a efetividade
da fanpage. Aqui se faz a proposta das técnicas de Planejamento de Experimento com
o intuito de identificar com, pelo menos, 95% de confianga, as variaveis que formam o
grau de atratividade das postagens do objeto de pesquisa.

2.2 Planejamento de Experimentos

Ribeiro, Alves e Silva (2007, p. 37) afirmam que a ferramenta Planejamento de
Experimentos é uma excelente op¢cao na orientacéo de solug¢des para resolugdo de
problemas que envolvem diversas variaveis ou fatores. George (2004) afirma que
ela foi originalmente difundida nas areas de medicina e engenharia, principalmente
em projetos de Lean Seis Sigma, onde os dados levantados auxiliam nas tomadas
de deciséo por parte dos gestores. “Os delineamentos de experimentos sdo testes
conduzidos de forma planejada, em que as entradas (ou os fatores ou variaveis
controladas) séo alteradas de modo planejado para avaliar seu impacto sobre uma saida
(ou resposta)” (RAMOS, 2006, p. 234). Essa técnica se encaixa dentro do ciclo DMAIC
(Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar), especificamente, no item Melhorar; ou,
ainda, no ciclo DMEDI (Definir, Medir, Explorar, Desenvolver e Implementar) no item
Desenvolver ou no ciclo PDCA, nos parametros para “Checar” o desenvolvimento do
processo que ja foi ou sera instaurado.

O Planejamento de Experimentos é um levantamento estatistico que associa
cada variavel que se deseja observar e suas interacdes e como elas afetam o processo.
Basicamente ela se divide em trés itens que sao apontados por Ramos (2006, p. 235):

« Fatores — sdo as variaveis independentes ou entradas do processo (X’s)
que podem ser modificadas (controladas) nos experimentos e cujo efeito se
pode testar.

« Niveis — é cada um dos possiveis valores que um fator pode assumir no
experimento.

+ Resposta — é a variavel dependente do experimento ou saida do processo
(Y), que serd empregada para avaliar a influencia dos fatores.

Ou seja, trata-se aqui de uma equagéo de fungdo de Y [ y=f(x,,x,,x,,X,...) ], onde
sdo observados e analisados quais fatores que irdo influenciar de forma positiva ou
negativa um determinado resultado que se quer alcancar.

Ainda, segundo Ramos (2006, p. 235-236), independente de qual seja a aplicacéo
da ferramenta, ela sempre visa a um ou mais dos seguintes objetivos:




+ Determinar que fatores (X’s) possuem maior influéncia sobre a resposta (Y);

« Determinar como ajustar os fatores (X’s) de modo que a resposta (Y) tenha
o valor desejado (para se verificar o desempenho de um processo);

« Determinar como ajustar os fatores (X’s), de modo que a variacdo da res-
posta (Y) seja a menor possivel (por exemplo, para se aumentar a capaci-
dade de um processo);

« Determinar como ajustar os fatores (X’s) de modo que os efeitos das varia-
veis ndo controladas (Z’s) sobre a resposta (Y) sejam minimos (pois todo
processo esta sujeito a diversos fatores sobre os quais nao se tem um con-
trole ou que nao se justificam economicamente).

Na Figura 1, pode-se observar como, em sintese, se da a Planejamento de
Experimentos.

Entradas
2
%2 g Saida
x3 o PROCESSO > ¥y

% ——

z1l z2 z3 ... zq

Figura 1: Variaveis no Planejamento de Experimentos.
Fonte: RAMOS, 2006, p. 236.

Para a realizacao dos experimentos, ha algumas etapas basicas que sao cruciais
para se evitar invalidar os resultados (RAMOS, 2006, p. 236-237). Sao elas:

1. Reconhecimento e definicao (delineamento) do problema — é preciso que o
problema a ser resolvido esteja muito bem claro para que se possa definir
quais fatores o influenciam.

2. Escolha dos fatores e niveis — os fatores sao aqueles “X’s” que exercem
uma grande influéncia sobre o resultado e que em quais niveis de controle
eles serédo divididos para serem observados.

3. Selecéo da variavel resposta.

4. Escolhado tipo de experimento —quais recursos serao utilizados para coletar
e agrupar os dados.

5. Execucéo do experimento (obtencdo dos dados).

6. Andlise dos dados — consiste na determinacéo de quais fatores influenciam
na resposta estudada.

7. Conclusdes e recomendacdes — consiste na elaboracao de um relatério que
demonstra os resultados alcangados.

No caso da construcdo de um perfil corporativo e na manutencdo do mesmo,
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ela se aplica para associar perfil dos seguidores com o conteudo postado, horario de
postagem e maior numero de compartiihamentos. Por meio dos dados observados,
podem-se decidir quais contetdos sao mais significativos, quando devem ser utilizados
e qual o grau de abrangéncia deles. Ela faz parte dos modelos padrées de melhoria
utilizados pelo Lean Seis Sigma: o ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar
e Controlar) e o ciclo DMEDI (Definir, Medir, Explorar, Desenvolver e Implementar)
(FONTAOQ; LOPES, 2010, p. 149).

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo do presente trabalho optou-se por utilizar uma pesquisa
exploratéria de natureza indutiva, visto que esta proporciona uma maior familiaridade
com o problema observado, tornando-o mais explicito (GERHARDT; SILVEIRA, (2009,
p. 35) e permitindo, por meio de uma analise em particular, indicar a aplicabilidade de
uma ferramenta para 0 uso por outras empresas, ou seja “que caminha para planos
mais abrangentes, indo das constatacbes particulares as leis e teorias gerais, em
conexéo ascendente” (LAKATOS; MARCONI, 1991).

Para a pesquisa experimental, selecionou-se uma empresa sem fins lucrativos
localizada no Vale do Paraiba que possui um perfil em uma rede social. A empresa foi
selecionada devido ao fato de fazer uso da fanpage para divulgar eventos e competicoes
de jogos recreativos que realiza dentro do estabelecimento. Neste caso, aplicou-se
um questionario online publicado dentro da propria fanpage, indicando que se tratava
de uma coleta de dados que diz respeito a opiniao que os seguidores possuem da
mesma, com o intuito de melhora-la, assim atendendo melhor as expectativas dos
usuarios e fornecendo conteudos e formatos que mais os agradem.

A escolha pelo formato de questionario se deu devido a sua capacidade de
fornecer dados que permitiram levantar opinides, sentimentos de forma ordenada e
controlada pelo pesquisador, também, permitindo fazer um tratamento estruturado
dos dados e atender aos objetivos da pesquisa (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.
69). O formato online se justifica pela necessidade de coletar os dados somente das
pessoas que tem contato direto com o objeto analisado, garantindo assertividade as
informacoes.

Para a aplicagdo da ferramenta, coleta e analise dos dados, utilizou-se o método
experimental, estatistico e inferencial.
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Objetivo da -
Pesquisa )— Fanpages Corporativas

¥ # %
Categorias e Miveis de Observagao
Género Fw Descritivo: Masculino ou Feminino
Faixa Etaria el Descritivo: = 25 anos ou > 25 anos

Selegdo: Variaveis
Independentes e

Descritivo: Graduado ou Nao

respectivos niveis Enconiikdade ™ Graduado
de observacéo : . Descritivo: = 2 dia/semana ou = 2
Frequéncia de acesso a internet dEalsemars
Tempo de durz?g_.’ao em redes | p| Descriive: s 1 hidia ou > 1 hidia
sociais
Periodo que costuma acessar a Descritive: Manha/Tarde ou Tarde/
; =] :
internet Moite
Sele¢do: Variavel L.
( Dependent Grau de atratividade das Postagens
Selegado da Matriz Plangjamento de Experimentos (Método Taguchi)
Exeperimental [Arranjos ortogonais — La]
@niversofPopulagag 81 respondentes
(c:::leta de Dados) Situagdo cbservacional
C Instrumento > Questionario fechado e estruturado online
¥ v
C i:f::ﬁ::nols Usuarios basicos de redes sociais e que sigam o perfil em analise
Amostra de 21 respondentes {em conformidade dos dados coletados com a matriz
Observacgao experimental)
¥ v

experimentos)

Analise Quantitativa dos dados e Interpretacao dos Resultados

C Arranjo da Amostra e Observagao Estruturada (correspondente a aplicagdo dos )

Figura 2: Desenho da Estrutura Metodoldgica da Pesquisa
Fonte: Adaptado da Figura 1 de Fontao, Lopes e Rodrigues (2013, f. 4).

Este parte da légica conceitual incorporada ao método do Planejamento de
Experimentos citada e reproduzida na Figura 2 - Desenho da Estrutura Metodologica
da Pesquisa, onde se seguem as seguintes etapas: escolha do objeto de pesquisa;
selecdo e categorizagcdo das variaveis de entrada e seus respectivos niveis de
observacédo; selecdo da variavel dependente; selecdo da matriz experimental
(observacional); definicdo do universo e populacéo; coleta de dados: instrumentos e
perfil dos informantes; arranjo amostral e observacao estruturada e analise quantitativa
dos dados e interpretacdo dos resultados.

Apb6s determinar a empresa, estabeleceu-se as variaveis independentes
que caracterizam o perfil dos seguidores da fanpage em questdo. Estas sdo de
cunho socioeconémico e levam em considerac&o o perfil dos clientes e fatores que
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influenciam na forma como os mesmos percebem a midia social. Nesse sentido, levou-
se em consideracao os elementos observados por Furlan e Marinho (2014) sobre o
alinhamento dos contetddos com os seguidores.

Desta analise originou-se a o Quadro 1 contendo sete variaveis. Para sétima
variavel optou-se por ser uma fantasma visto permitir fazer o calculo de estimativa do
erro experimental aos contrastes sem que uma das variaveis anteriores fosse excluida
do processo de analise. Em todos os céalculos a média desta variavel sera excluida
para se realizar a andlise de variancia para médias.

Variaveis Independentes (Socioeconémicas)

Baixo (1) Alto (2)

A Género Masculino Feminino

B Faixa Etaria Até 25 anos Com mais de 26 anos

C Escolaridade Graduado N&o graduado

D Frequéncia de acesso a internet Até dois dias/ Trés ou mais dias/
semana semana

E Tempo de permanéncia nas redes sociais | Até uma hora/dia | Mais de uma hora/dia

F Periodo que costuma acessar Manhé/Tarde Tarde/Noite

G Variavel fantasma - -

Quadro 1: Variaveis Independentes e Niveis de Controle (Socioeconémicas).

Cadavariavel foi dividida em dois niveis de controle para que fosse possivel checar
como pessoas com perfis diferentes estdo percebendo a fanpage e se a alteragcéo
entre os niveis afeta a variavel dependente. A determinacao de nivel baixo e alto foi
totalmente arbitraria como sugere Ramos (2006, p. 238). O estabelecimento dos niveis
€ para que se possa avaliar a existéncia de fatores que influenciam nas respostas e
assim se compreenda melhor o publico. Para a definicao dos parametros observados
e que definiram os niveis foram baseados no perfil do publico que frequenta o local e
dos que seguem a empresa na rede social analisada. Tal analise foi feita com o auxilio
de uma tabela de contrastes de varios fatores como propde Ramos (2006, p. 242).

Como variavel dependente estabeleceu-se a andlise do Grau de Atratividade das
Postagens. Para se mensurar isso, estabeleceu-se alguns parametros que condizem
com as possibilidades que o Facebook permite fazer dentro dela. Levou-se em
consideragao o exposto por Furlan e Marinho (2014, p. 54-55) como se observa no
Quadro 2.

Grau de Atratividade das Postagens.

Dimensdes. | Cédigo de Resposta | Varidveis Dependentes.

(R,).

R1. Simplicidade na linguagem utilizada.
Textos. —

R2. Tamanho (extenséo) dos textos.

R3. Qualidade (resolugéo) das imagens.
Imagens. R4. Tamanho das imagens.

R5. Relacéo dos textos com as imagens.
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R6. Qualidade (resolugéo) dos videos.
Videos. R7. Tamanho (duragao) dos videos.

R8. Relacéo dos textos com os videos.

RO. (0] horé_rio em que ocorrem as postagens facilitam que
Horarios. elas sejam encontradas.

R10. Periodicidade das postagens.
Assuntos. R11. Variedade de temas abordados nas postagens.

Quadro 2: Variaveis Dependentes.

As variaveis dependentes foram mensuradas por meio dos valores atribuidos
pelos informantes a cada um dos indicadores elencados. O desempenho das postagens
esta representado pelas respostas as questdes qualitativas mensuradas numa escala
de um até dez, isto é: (1 = Péssimo); (2 = Muito Ruim); (3 = Ruim); (4 = Pouco Ruim);
(5 = Parcialmente Razoavel); (6 = Razoavel); (7 = Pouco Bom); (8 = Bom); (9 = Muito
Bom) e (10 = Otimo).

Para justificar a maximiza¢ao do processo, segundo as técnicas de Taguchi, ou
seja, “maior valor € sinbnimo de melhor resultado” (relagao sinal-ruido: S/N = -10 log
(Z1/y2)/n), os critérios para mensuragao das respostas partiram da premissa de que
as empresas que possuem perfis mais atrativos apresentam respostas positivas ao
qgue se espera da fanpage que é a expanséao do raio de alcance e fixacdo da marca.
Pela afirmacao de Pimenta et al. (2012, p. 99), justifica-se a utilizacdo do método
Taguchi, ja que este permite analisar variaveis e suas interagao a partir de um niamero
reduzido de experimentos.

Para composicdo da matriz experimental foi selecionado o método de Taguchi
por meio de suas matrizes ortogonais pela matriz L, (representada no Quadro 3) que
apresenta oito experimentos para sete fatores ou niveis de controle. O uso desta
matriz justifica-se pela aplicabilidade em encontrar entre os dados observados uma
parte amostral probabilistica.

Matriz de Taguchi L8.
Observacoes. A B C D E F G
1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 2 2 2 2
3 1 2 2 1 1 2 2
4 1 2 2 2 2 1 1
5 2 1 2 1 2 1 2
6 2 1 2 2 1 2 1
7 2 2 1 1 2 2 1
8 2 2 1 2 1 1 2

Quadro 3: Matriz de Taguchi L,
Fonte: adaptado de Castro (2014).

Para a andlise dos dados amostrais, utilizou-se a analise de variancia (ANOVA). A
ANOVA é um método estatistico utilizado para interpretar os dados experimentais nas




tomadas de decisdes e para testar estatisticamente as médias dos resultados, em suas
diferentes condi¢cdes. Assim, pode-se comparar trés ou mais fatores e suas interacoes,
podendo ser utilizada complementarmente ao método Taguchi, fazendo uso do teste F,
para comprovar quais sao os fatores realmente significantes no processo (CORREIA;
CARDOZA, 2011, p. 61).

Os dados foram tratados de forma quantitativa, por meio de procedimentos
estatisticos inferenciais. Utilizando-se, dentro do grupo paramétrico de testes
estatisticos, a analise da variancia (ANOVA) para observar se existem, na distribuicao
normaldas variaveis, diferencas significativas entre as médias e, também, se as variaveis
de entrada exercem significancia sobre as variaveis de saida. O processamento dos
dados amostrais foi feito por meio do software MINITAB versao 14. Para garantir um
grau de confianga de 95% de assertividade a qualidade das respostas, a analise dos
dados e interpretacéo dos resultados foi feita sobre os fatores que apresentaram nivel
de significancia menor ou igual a 5%.

4 | RESULTADOS

Foram selecionados vinte e um respondentes do questionario de acordo com os
parametros estabelecidos pela matriz de Taguchi L. Esta sele¢éo corresponde ao perfil
socioeconbémico ja predeterminado. O Quadro 4 mostra as médias das respostas R1
até R11, que representam as médias aritméticas entre as replicatas em cada situacao
observacional.

As médias das respostas sdo os valores mensurados das variaveis de resposta.
Foram eles que serviram para os calculos e as analises quantitativas que geraram os
resultados que sao a base para a discussao e interpretacdo das interacbes entre as
variaveis. E por meio desta analise que os responsaveis pela manutencao da fanpage
devem tomar suas decisdes sobre o que precisa ser feito e quais fatores influenciam,
segundo a opinido dos seguidores, quanto a qualidade e atratividade da fanpage.

Variaveis Dependentes (respostas mensuradas).
8:;;;‘;:5? R1 R2 R3 |R4 |R5 |R6 |R7 |R8 |R9 |R10 |RM
1(3) 8 7 7.3 8 7 9 73 |8 9 9 6.7
2(2) 7 7 8 7 75 |85 |85 |8 6.5 |65 |6
3 (4) 85 8 8.8 85 |72 |82 95 |72 |9 9 6.8
4 (3) 7.3 6.7 7.3 9 6.3 7.7 73 |67 |73 |73 |6
5(3) 8.7 8.7 9 9 8 9 87 |8 8.7 |87 |6.7
6 (1) 8 8 9 8 7 8 9 7 |9 |8 6
7 (2) 8 8.5 8 85 |8 85 |9 8 75 |75 |7
8 (3) 8.7 8.3 8.7 8.7 |77 8.7 8 7.7 |8 7.7 |6

Quadro 4: Médias das respostas (dados selecionados para analise).
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Primeiramente, analisou-se a influéncia e a significancia das oito variaveis
independentes (A até G) sobre as onze variaveis de respostas (R1 até R11). Os dados
coletados foram analisados quantitativamente, seguindo os conceitos de Planejamento
de Experimentos/Método de Taguchi.

Os resultados sédo apresentados na seguinte sequéncia légica:

+ Analise dos efeitos dos fatores sobre as médias das respostas: para identifi-
car/quantificar o tamanho da influéncia dos fatores sobre as respostas;

« Andlise da variancia (ANOVA) sobre as médias das respostas/teste de sig-
nificancia para identificar quais sao os fatores que maximizam as respostas:
para analisar a influéncia dos fatores sobre a resposta e para identificar/
quantificar quais séo os fatores significantes para que ocorra a maximizagao
das respostas estudadas.

+ Proposta de melhor ajuste dos niveis de observacéo dos fatores significan-
tes para a maximizacao das respostas: para propor uma combinacao entre
os fatores significantes e seus respectivos niveis de observacéo, os quais
com confianga estatistica igual ou superior a 95%. Isto tem o intento de con-
duzir a maximizacao dos resultados esperados/desejados ao se utilizar uma
rede social como ferramenta de promogao de Marketing.

O Quadro 5 mostra os calculos dos efeitos principais dos fatores sobre as médias
da R1. Tem-se:

* na segunda linha, os efeitos dos fatores sobre as médias da resposta para
0s niveis baixos(-) de observacéao:

R(1)=(Qv(1)
n

« naterceira linha, os efeitos dos fatores sobre as médias da resposta para os
niveis altos(+) de observacao:

R(2)=(v(2)
n

* na quarta linha, os efeitos dos fatores sobre a média:
R1:E=R(2)-R(1)

« 0 “Rank”, na quinta e ultima linha, que corresponde a classificacdo, em es-
cala numérica decrescente, do tamanho da influéncia dos fatores principais

sobre a R1.
Nivel. A B Cc D E F G
1. 7,700 | 7,925 | 7,925 | 8,300 | 8,300 |8,175 |7,825
2. 8,350 |8,125 |8,125 | 7,750 | 7,750 |7,875 |8,225
Delta. 0,650 | 0,200 | 0,200 | 0,550 | 0,550 |0,300 |0,400
Rank. 1 6.5 65 |25 |25 5 4

Quadro 5: Calculo dos efeitos dos fatores sobre as médias da R1.

A variavel G foi descartada para a analise subsequente por se tratar de uma
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variavel fantasma. O Grafico 1 mostra os efeitos principais dos fatores sobre as médias
da R1, abstraido o fator G.

Grafico 1: Efeitos dos fatores sobre as médias da R1

A exclusdo da variavel G também serviu para se fazer a estimativa do erro
residual, o qual pode ser observado na Tabela 1.

Por uma questao de padronizagdo de quais variaveis devem ser excluidas, foi
adotado o padréo de descartar a ultima dentro do “rank” determinado pela ferramenta.
Caso haja duas ou mais com ranqueamento igual, todas serdo descartadas.

Para garantir a avaliacdo da qualidade do ajuste de qualquer modelo, o exame
dos residuos é fundamental. Os residuos devem ser pequenos, caso contrario, o
modelo sera ruim (BARROS NETO; SCARMINIO; BRUNS, 2007).

A Tabela 1 mostra a analise da variancia (ANOVA) sobre as médias da R1, onde:

+ GL (graus de liberdade) = n° de niveis de observacédo — 1;

«  SQ Seq. (soma dos quadrados dos fatores) = 2(Mx1 —Y)2 + 2(Mx2 Y)?;
« SQ (AJ.) = SQ Seq. / DF;

« QM (AJ.) =SQ (AJ.) / Erro residual;

- F=8Q (AJ.)/ QM (AJ.);

+ P = nivel de significancia dos fatores sobre a resposta.

Nesta pesquisa, o nivel de confianca estatistico adotado foi de 95%. Na pratica,
isso implica que todos os fatores que apresentaram valores de P (sétima coluna
da Tabela 1) iguais ou menores que 0,05 foram considerados significantes para a
maximizacéo da R1. No caso da R1, nenhuma variavel apresentou alguma influéncia
sobre 0 que se espera da fanpage que é a otimizagdo da interacdo dos usuarios,
levando-os a replicarem o conteudo.
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Fonte GL SQSeq SQ(AJ) QM(AJ) F P

A 1 0.845 0.845 0.845 2.640 0.351
B 1 0.080 0.080 0.080 0.250 0.705
C 1 0.080 0.080 0.080 0.250 0.705
D 1 0.605 0.605 0.605 1.890 0.400
E 1 0.605 0.605 0.605 1.890 0.400
F 1 0.180 0.180 0.180 0.560 0.590
Erro de

Residuos 1 0.320 0.320 0.320

Total 7 271.500

Tabela 1: Andlise de Variancia (ANOVA) sobre as médias da R1

Os mesmos procedimentos estatisticos utilizados para observacdo das
inferéncias dos fatores sobre a R,, também foram aplicados para as analises dos
fatores selecionados sobre as demais respostas estudadas (R, até R,,). Porém, com
a finalidade de sintetizar este artigo, as demais respostas foram suprimidas do texto.
Assim, é apresentado o Quadro 6 para direcionar as interpretacdes e discussdes sobre
os resultados obtidos, de maneria resumida, mas geral.

Fatores/Niveis de ohservagio com Varidveis Dependentes Estudadas z

Significancia sobre as respostas 1 2| 3| 4| 5|67 |8 |9 |08
A |Género 0.351| 0.228| 0.459| 0.111| 0.421| 0.626| 0.500| 0.626| 0.258| 0.500{ 0.500
B |Faixa Etaria 0.705| 0.734| 0.291] 0.070| 0. 510| 0.451| 0.910| 0.451| 0.252( 0.090] 0.295
C |Escolaridade 0.705| 0.795| 0.501| 0.083| 0. 567 0.374| 0.567| 0.258| 0.12¢| 0028 0.500] 1
D |Frequéncia de acesso a internet 0.400{ 0.437| 0.972] 0.144| 0. 567 0.374| 0.567| 0.374| 0.111] 0.028) 0.040] 2
E |Tempo de permanéncia nas redes sociais 0.400| 0.261| 0.696| 0.500] 0.742| 0.295| 0.910| 0.c26| 0.076) 0027 0.500] 1
F |Periodo que costuma acessar 0.590| 0.734| 0.596| 0.070| 0.795 0.500| 0.262| 0.295| 0.324| 0037 0.295| 1
G |Variavel fantasma - - - - - - - -

Total 2 4 1

Total 1 = quantidade de respostas em que o fator especifico se apresentou como significante
Total 2 = quantidade de fatores que se apresentaram como significantes para a resposta especifica

Quadro 6: Relacao inferencial de significancia entre fatores/niveis de entrada e respostas.

Como se pode observar nos campos destacados de verde no Quadro 6, entre 0s
seis fatores estudados (ja que a variavel fantasma foi excluida em todos os calculos),
tem-se:

« a variavel dependente “periodicidade das postagens” (R10) significativa-
mente influenciada por quatro fatores: escolaridade; frequéncia de acesso

a internet; tempo de permanéncia nas redes sociais; periodo que costuma
acessar (C, D, E, F, respectivamente).

« avariavel dependente “variedade de temas abordados nas postagens” (R11)
significativamente influenciada pelo fator: frequéncia de acesso a internet
(D).

« Ainda pode-se destacar mais trés variaveis influenciadas (pois se aproxi-
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maram do valor 0,05) por quatro fatores: faixa etaria; escolaridade; tempo
de permanéncia nas redes sociais; periodo que costuma acessar (campos
destacados em azul).

Ao se pensar em um conteudo que va atrair a atencédo e interacdo dos
seguidores dos perfis estudados, constatou-se os administradores deverédo atentar-
se principalmente quanto a periodicidade das postagens (a frequéncia) e quanto a
variacao de assunto abordado. A variavel R10 é influenciada justamente por fatores
gue estao relacionados com o tempo (frequéncia de acesso, tempo de permanéncia e
horario de acesso), o que ressalta a importancia desta variavel no grau de atratividade
das postagens.

Neste caso, a empresa deve procurar atuar de forma mais incisiva dentro do
horario que ela possui um maior numero de interacdo com 0s seguidores, néo se
esquecendo de levar em consideragao que os assuntos devem variar, pois uma das
variaveis importantes (R11) esta ligada justamente a frequéncia com que os seguidores
acessam. Para descobrir qual o melhor periodo, no caso do Facebook, a empresa
pode verificar esta informacao no modo administrador da fanpage.

Quando se pensa na pluralidade de assuntos que podem ser abordados e sua
relacado com o fator frequéncia é justificavel, pois se a pessoa nao pode acessar a rede
social a qualguer momento, ao fazé-lo, ela espera ter contato com um namero variavel
de assuntos (temas) que se diferenciem dos postados geralmente por seus pares.
Cabe lembrar que o Marketing 3.0 preconiza que a empresa apresente aos clientes
a sua identidade que esta para além de seus produtos, que ela se demonstre como
percebendo a realidade a sua volta e como sendo agente ativo na sociedade.

Um estudo realizado pela Pew Research Center em 2013 (SMITH, 2014)
constatou que a média mundial de contatos que um usuario do Facebook possui é de
200 amigos. Quando se destaca o universo de jovens entre 18 e 29 anos, 27% destes
possui mais de 500 pessoas adicionadas. De acordo com o relatério de setembro da
Socialbakers (2014), os usuarios ativos em outubro curtiram cerca de 39 fanpages
no més. Estes numeros indicam que para que uma fanpage consiga aumentar seu
grau de interagdo com os seguidores, visto que em uma timeline aparecera diversos
outros conteldos, que esta precisa se atentar, além do horario e periodicidade (R10),
também a faixa etaria e escolaridade, o que percebe-se nas variaveis que mais se
mostraram significantes em interacdo com os fatores B e C.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo objetivou demonstrar que o Marketing estd em constante evolugéo e
gue as empresas precisam adotar uma nova estratégia e postura para atrair e manter
os clientes. Ao pensarmos nele e sua trajetdria desde o seu surgimento e o papel que
vem desempenhando dentro das empresas, constatou-se que 0 elemento que mais o
molda é o comportamento dos clientes.
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Pelo detalhamento feito por Kotler da evolugcdo dos estagios do Marketing,
elucidou-se que o elemento que mais tem moldado o comportamento do ser humano
neste inicio de século é 0 acesso ao novo aparato tecnoldgico e seus derivados. De
modo especial, as midias sociais, devido a sua popularizacéo e facilidade de uso,
tém determinado novas tendéncias ao que se refere ao modo como as pessoas se
comunicam e buscam ou fornecem novas informacoes.

Estas transformacdes comportamentais estdo fazendo com que os consumidores
percebam a realidade de um novo ponto de vista, de um modo global e a procurar
identificar-se com as empresas que compartilham suas crencgas e expectativas.

Para que as empresas consigam atender a estas expectativas e transmitir seus
valores aos clientes, estas podem fazer usos das midias sociais. Todavia, para que
suas postagens consigam alcancar seu publico, € necessario que determinadas
caracteristicas sejam percebidas e que aquilo que se demonstra importante para
0s seguidores nao seja negligenciado. Disto, realizou-se a aplicagédo da ferramenta
Planejamento de Experimento como suporte de constatacao das caracteristicas que
necessitam de atencéo por parte dos administradores de uma fanpage empresarial no
Facebook.

Ao aplicar a ferramenta junto ao publico de uma fanpage pertencente a uma
empresa do Vale do Paraiba, observou-se que ela forneceu dados que indicam quais
conteudos s&o mais bem aceitos, bem vistos, pelos seguidores da mesma e em que
condicdes eles sdo mais significativos. Observou-se também algumas singularidades
dos perfis dos seguidores 0 que ajudam a focar quais caracteristicas precisam ser
levadas em consideracao ao se pensar no conteudo que sera trabalhado e que va de
encontro com a identidade da empresa.

A ferramenta se demonstrou como um instrumento valioso, pois permite observar
detalhadamente cada variavel que foi selecionada para ser observada e nos niveis de
interacao preestabelecidos. Por meio dos dados gerados, torna-se mais facil definir
quais serao os pontos que precisam ser pensados posteriormente.

A Planejamento de Experimentos ndo é um fim por si s, mas um instrumento
que compOe o ciclo constante de observacéao e planejamento que deve ser empregado
quando se pensa em criar um perfil corporativo dentro de uma rede social.

Sugere-se que apos o aferimento dos dados e consequente analise, sejam feitos
levantamentos que indiguem quais as caracteristicas de conteudo ja indicados pela
ferramenta agradam aquele publico em questdo de modo que os mesmos os repliquem.
Roberts (2004) lembra claramente em sua obra que uma lovemark € aquela que ganha
0 “coracao” do cliente e faz com que outros a conhegam. Um dos objetivos de se ter
um perfil dentro de uma rede social é a possibilidade de que esta midia auxilie em
tornar a empresa, sua identidade e produtos/servicos conhecidos cada vez mais por
outras pessoas. Porém, se as pessoas nao replicarem o conteudo, o alcance da marca
fica restrito aqueles que a ja conhecem.

Por fim, conclui-se que as empresas, sobretudo, as pequenas e micro, podem




utilizar o método aplicado nesta pesquisa, com baixo custo operacional, para identificar,
a partir dos perfis dos seus usuarios, os melhores parametros de atratividade de sua
midia, direcionando pontualmente os seus projetos de Marketing.
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RESUMO: Compreender o processo de acesso
ainovacao tecnoldgica tem sido um dos maiores
desafios dos gestores contemporaneos,
devido a grande velocidade em que ocorrem
as inovacdes. Nesta pesquisa estudou-se o

TECNOLOGICO'

processo de inovagao tecnoldgica em processos
da Unidade de Produtos Médicos (UPME) da
Johnson & Johnson do Brasil. A UPME/J&J
Brasil
como a mais inovadora do grupo e serve de

€ tida pela matriz norte-americana

modelo para as outras unidades no mundo.
O objetivo dessa investigacdo foi caracterizar
como os fundamentos da inovacao fechada
e da ODIP — Organizational Deregulation of
Innovation Processes, sustentam a estratégia
de consolidacdo de dominio tecnolégico da
Unidade brasileira da J&J. Para tanto, utilizou-
se 0 método do estudo de caso, coletando as
informagdes, com visita local e por entrevista
com dois executivos da area de Inovacgéao e
Produgcédo, além de informagbes nas fontes
documentais oficiais da empresa. Os principais
resultados indicam que a unidade local da J&J
produz apenas inovagbes em processos, que
lhes é permitido pela matriz. Condicionadaauma
tecnologia de base, a unidade local desenvolveu
0 que denomina “Conceito Lego,” de inovagao
€em seus processos, visando fundamentalmente
ao aumento da produtividade, reducdo de
custos e aperfeicoamento de qualidade. O
conceito “Lego” de inovacédo, de fato, utiliza-
se de inovagdes externas que possam
ser adicionadas cumulativamente a seus
processos, indicando o uso de premissas da

1. A Regulamentacao dos Processos de Inovagéo para Consolidagédo de Dominio Tecnolégico. Multidisciplinary Core

Scientific Journal of Knowledge, v. 03, p. 31-43, 2018.
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inovacao aberta (prospeccao e acesso de inovagdes externas) e dos processos de
desregulamentacéao da inovacao externa (ODIP). Inovagdes externas sao incorporadas
por desregulacao prévia de inovacoes e adaptacao personalizada, de forma a ampliar
a base de tecnologias internas, adaptadas por especialistas internos. As principais
conclusdes indicam que o0s processos de inovagao aberta ndo sao utilizados para
todas as inovacgdes incorporadas, mas os principios de desregulacdo orientam o
processo de incorporacao, permitindo a selecéo e adaptacao planejada de inovacoes
de processo. Isso confere a unidade da J&J local grande capacidade de competir e
acumulo progressivo e personalizado de tecnologias e inovagdes que ampliam sua
base de dominio tecnoldégico em processos, ao ponto de tornar-se referéncia mundial
para as unidades globais da J&J.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo. Inovacdo Aberta. Inovacdo Fechada. Inovacéo
Incremental. ODIP.

11 INTRODUCAO

A inovacéo tem sido o motor para o progresso nos mercados desenvolvidos
e as empresas tém gerenciado a inovagcdo como uma das prioridades para a
sustentabilidade e continuidade de seus negdcios empresariais. Nesse contexto, cada
vez € mais importante desenvolver modelos de negécios que atendam as necessidades
inovadoras das organizagdes, pois, inovar € um grande desafio para as empresas
neste inicio de século (PRAHALAD; KRISHNAN, 2008; BERNARDES; ANDREASSE,
2007; CHRISTENSEN; ANTHONY; ROTH, 2007; NELSON; WINTER, 2005; TIGRE,
2006; CHESBROUGH, 2003-2007; SANTOS, DOZ; WILLIANSON, 2004).

Segundo Kaplan e Winby (2007), para entregar solugdes inovadoras, as
empresas precisam desenvolver uma arquitetura organizacional adequada, onde, um
dos papéis mais importantes € do gestor, que deve conseguir estruturar um ambiente
organizacional que tenha em sua base agilidade, flexibilidade, seja colaborativo e que
tenha ciclos rapidos de inovacgao.

Chesbrough (2003) ao analisar o comportamento histérico das grandes firmas
americanas ao longo do século XX percebeu que o modelo de gestdao da inovacao
utilizados nessas empresas era bastante fechado, no que se refere, ao surgimento de
novas ideias e sua viabilidade no mercado. No entanto, isso comecgou a ter mudancgas
significativas a medida que alteragbes sociais na disseminacdo do conhecimento
e também na divisdo do trabalho aconteciam, em funcdo da atual economia do
conhecimento.

Entre os fatores relevantes de mudancas encontram-se: a crescente mobilidade
de mao-de-obra, o surgimento de centros de formacgao de exceléncia em todo o mundo,
a perda de hegemonia dos EUA, Europa e Japao para outras regides emergentes, o0
crescente investimento em capital empreendedor por capital semente.

Para Chesbrough (2007) o Open Innovation ou inovacao aberta é uma das




possibilidades de melhorar a estrutura organizacional e os processos internos de
inovacao tecnoldgica.

Além da inovacédo aberta, outra forma de melhorar a estrutura organizacional é
a ODIP - Organizational Deregulation of Innovation Processes, a qual surge dentro e
entre as organizag¢des. A ODIP se distingue da inovacao aberta, por meio de processos
especificos de inovacédo, os quais ocorrem entre as organizagdes, dentro das
organizagdes e fora das organizacdes. Neste modelo, a inovacéo pode ser delegada
para os profissionais que estdo mais preocupados com a criagdo de conhecimento,
relacionado-se de forma menos intensa com a producéo de bens e servigos. Por outro
lado, a inovacéo pode ser delegada, também para profissionais relacionados a area
de producao de bens e servicos (Schmitz; Strambach, 2009).

2| PROBLEMAS E OBJETIVOS

O modelo de inovagdo aberta e a ODIP ndo sdo excludentes entre si, pelo
contrario, um modelo corrobora com a outro. Neste sentido, Christensen (2007)
defende que quando o futuro vai se mostrando diferente do passado, a Unica coisa que
se tem séo as experiéncias adquiridas e os dados do passado. Os gestores quando
empreendem, por meio de uma atitude inovadora, devem usar de alguma teoria para
orientar seus planos e acdes. Adicionalmente, se a empresa tem vivéncia inovadora,
ou seja, com a experiéncia acumulada em inovacéo fica muito mais facil buscar a
inovacao, esteja ela onde ela estiver (SANTOS; DOZ; WILLIANSOM, 2004).

Chesbrough (2003-2007) entende que os modelos fechados de negécios podem
ser transformados em modelos abertos, por meio da busca de novas idéias de dentro
para fora e de fora para dentro das empresas; procurando a possibilidade de novas
oportunidades e, de certa forma, procurando garantir a continuidade dos negocios.

Schmitz e Strambach (2009) afirmam que é evidente a presenca de conceitos de
ODIP nas pesquisas sobre as grandes empresas, especialmente as multinacionais.

Delimitado as circunscricdes apresentadas, o presente artigo procura discutir
como os fundamentos da inovagao aberta, inovacao fechada e ODIP, sustentaram a
estratégia de consolidagao de dominio tecnoldgico em uma das unidades brasileira da
Johnson & Johnson, situada em Sao José dos Campos, no Vale do Paraiba Paulista.

31 METODO E TECNICA DA PESQUISA

A pesquisa € descritiva de carater qualitativo e o método usado é o estudo de
caso. Para Yin (2005) esta é uma boa forma de estudo quando o que se pretende
saber é “como” e “por que” determinado fendmeno acontece.

Eisenhardt (1989) afirma que o importante no estudo de caso € a circunscricao
adequada do problema, a coleta de dados, por sua vez, deve ser confiavel e sistémica.
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A andlise e interpretacéo dos resultados precisam seguir o critério da racionalidade.
O estudo de caso pode ser utilizado para aprofundar, as questbes de observacgao,
entrevistas e analises de documentos em uma acéo triangular, por meio da qual, 0
pesquisador tem a oportunidade de estar no ambiente estudado e levantar dados
primarios que valorizem a pesquisa.

Para o protocolo da pesquisa e a interpretacéo dos dados foi utilizado o modelo
metodologico apresentado abaixo pela Figura 1.

Analise Contextual Analise Processual
Descrigéo: Diagnose:
Coleta de dados -» Atitudes Inovadoras -> identificar
- observagéo - documentagéo — |j————)- fatores de Inovagdo no modelo de
histéria — entrevista semi- negocio da unidade estudada

estruturada

'

Consideragoes finais Interpretacgao
Sintese -> 0s principais pontos Analise -* wuso dos conceitos de
levantados na pesquisa inovagéo para entender e relacionar

f— CAUSES & efeitos

Figura 1: Modelo do Estudo de Caso.
Fonte: Adaptado de Gordon, 2001.

O instrumento de coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada com dois
diretores da unidade médica, sendo um deles, o responsavel pelo processo de
producéo e, o outro, um executivo de inovacao. Para completar a acao triangular do
estudo de caso, ainda foram realizados estudos documentais.

A anadlise dos dados buscou interpretar causas e efeitos da inovagcao no ambiente
estudado. As questdes referentes a inovacéo, inovacéo aberta, inovacéo fechada e
ODIP, langcadas no objetivo desta pesquisa foram respondidas na conclusao deste
estudo, atendendo desta forma o seu propoésito.

41 FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 Inovacao

Inovacbes tém ocorrido desde que o homem habita a terra. Por necessidade de
sobrevivéncia, muitas descobertas foram realizadas e usadas ao longo dos tempos.
Esse fendbmeno esta acontecendo neste mundo contemporaneo com maior velocidade,
principalmente pelo desenvolvimento da tecnologia de informagao e a evolugdo dos
meios de transporte. Todavia, para Gloor; Cooper (2006) as inova¢des mais valiosas
nao foram criadas por um Unico homem, mas por equipes de pessoas envolvidas
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nessas descobertas.

Shumpeter (1982) afirmava que a inovacao surgia por meio dos empreendedores
que criavam 0 novo, substituindo os antigos produtos e processos. Ele chamou isto
de “Destruicdo Criadora”. Schumpeter indica pelo menos cinco formas distintas de
inovar, tais como: a introduc&o de um novo bem no mercado, a descoberta de um novo
método de producédo ou de comercializacdo de mercadorias; a conquista de novas
fontes de matérias-prima e/ou a alteracéo da estrutura do mercado vigente, como a
quebra de um monopdlio (NELSON; WINTER, 2005).

Correntemente, a conceituacdo mais utilizada para inovacédo talvez seja a
do Manual de Oslo, que foi desenvolvido pela propria Organizacéo, Cooperacéao e
Desenvolvimento Economico (OCDE) e classificava as inovacdes em: (1) produtos; (2)
processos e (3) mudangas organizacionais, acrescentando em sua ultima versdo em
2005, a inovagao em Marketing.

O Manual de Oslo (2005) descreve que o “produto tecnolégicamente novo € aquele
cujas caracteristicas fundamentais diferem significativamente de todos os produtos
previamente produzidos pela empresa”. Descreve ainda, sobre o aperfeicoamento
tecnoldgico de produto previamente existente cujo desempenho foi substancialmente
aprimorado, por meio da utilizacdo de novas matérias-primas ou componentes e
subsistemas de maior rendimento.

A inovacao pode ser classificada em:

« inovagao incremental, que ocorre conforme a empresa inova gradativamente
em seus processos, design, ou qualidade dos produtos, melhorando /layout
e processos, criando novos arranjos logisticos e organizacionais e novas
praticas de suprimento e vendas (FREEMAN, 1997).

« e inovacgao radical, que ocorre quando se rompe as trajetorias existentes,
criando um novo caminho tecnolégico. Este tipo de inovacdo geralmente
surge por meio de P&D e sua caracteristica € descontinua no tempo e no
segmento. Ainovacéo radical rompe os limites da inovacao incremental, pro-
porcionando um grande aumento de produtividade e iniciando uma nova
trajetoria de inovacao incremental, a inovacéo incremental ja é facilmen-
te compreendida, mas a inovacgéo radical ainda é de dificil compreenséao
(CHRISTENSEN, 1997; FREEMAN, 1997; LEIFER et al., 2002).

O Quadro 1 mostra as diferentes trajetérias para o caso de inova¢ao em processos.

Tipo de mudanca Caracteristicas
Incremental. Melhoramento e modificagcbes cotidianas.
Radical. Saltos descontinuos na tecnologia de produtos e
processo.
Novo sistema tecnologico. Mudancas abrangentes que afetam mais de um setor e

dao origem a novas atividades econémicas.

Novo paradigma tecnoeconémico. | Mudanca que afetam toda a economia envolvendo
mudancas técnicas e organizacionais, alterando produtos
e processos, criando novas industrias por varias
décadas.

Quadro 1. Taxonomia das mudancas tecnolégicas.
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Fonte: Adaptado de Freeman (1997).

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), além, de a inovacao ser caracterizada
pela abertura de novos mercados, também pode ser novas formas de servir a mercados
ja estabelecidos e maduros. Esses autores se fundamentam, descrevendo o caso da
empresa Espanhola Inditex, que, por meio, de suas lojas de diversos nomes, incluindo
a Zara, foi pioneira em uma operacao de grande retorno financeiro com mais de dois
mil pontos de vendas em cinquenta e dois paises, pois observaram uma oportunidade
de negocio.

4.2 Inovacao aberta versus Inovacao fechada

Segundo Chesbrough (2007) existe um movimento acontecendo em empresas
como, a IBM, a HP, a Procter & Gamble entre outras, que estdo buscando idéias
fora de seus limites empresariais. Concomitantemente disponibilizam suas idéias para
outras empresas empreenderem, licenciando, fazendo parcerias, joint-ventures, e
assim, ampliando suas fontes de receitas e lucratividade (INEI, 2008).

Prahalad e Ramaswamy (2007) afirmam que cada vez mais 0s cenarios
competitivos estédo provocando mudancas nas industrias e suas fronteiras, alterando
a prépria natureza dos servigos e produtos. Durante os tltimos 20 anos tiveram suas
fronteiras bem definidas e poucos concorrentes. Agora, porém, elas estdo competindo
com diversas empresas, como no caso dos aparelhos de telefonia celular, nos quais é
possivel encontrar, camara fotografica, filmadora, televisdo, internet e outros servicos.
Nesses casos, os limites praticamente desapareceram por causa da convergéncia
tecnologica.

Chesbrough (2003-2007) e Santos, Doz e Williamson (2004-2006) defendem a
necessidade das empresas buscarem inovagdes fora dos seus limites e fronteiras,
com parcerias e compartilhamento do conhecimento, com 6rgaos de pesquisa no
mundo, por meio do conceito de Open Innovation.

Aidéia de inovacéao aberta de Chesbrough (2003) é importante para os negocios
e incorpora dois conjuntos de paradigmas. Um conjunto se relaciona a concepg¢ao dos
negoécios, que de certa forma, reforca as idéias sobre co-opeticdo de Brandenburger e
Nalebuff (1996) e do redesenho organizacional de Nadler e Tushman (1997).

Dentro da concepcao do primeiro conjunto de paradigmas de Chesbrough, pode-
se dizer, em sua esséncia, que negdcios podem prescindir de organizacbes. Hagel
[Il (2002) fala em terceirizagéo absoluta das fungbes do negdcio (as primarias e as
secundarias), que dao razao a existéncia de organizac¢des, exceto pelo menos uma
das areas (a que da o controle estratégico ao negbcio) e, horizontaliza totalmente sua
gestao.

O segundo conjunto de paradigmas do modelo aberto de inovacao de Chesbrough
€ o0 da centralidade da inovacéo planejada, gerada e gerenciada de forma aberta




como fundamento da sustentabilidade de um negocio. Isso é igualmente apoiado por
Stoeckicht (2008), que sustenta que qualquer empresa que quiser se tornar inovadora
devera abrir as portas de sua organizacao para idéias que venham de fora, de centros
de pesquisas, universidades, outras empresas e mesmo de concorrentes.

4.3 O Modelo Fechado de Inovacao

Chesbrough (2007) fez varios estudos observando o ambiente operacional das
empresas que usam o dominio tecnolégico como fonte de competicéo e lucratividade
e, verificou uma grande dificuldade para manterem suas fontes internas de inovagéo.

Segundo o autor o problema estd na mudanca da forma como as empresas
geram novas idéias e as disponibilizam ao mercado. A maneira mais eficiente de gerar
inovacéo, tradicionalmente feita pelas grandes empresas que sustentam dominio
tecnoldgico é manter o controle sobre o seu desenvolvimento, garantindo o sucesso de
sua aplicagao posterior no mercado. Essa forma de inovar € conhecida como Modelo
Fechado de Inovagédo. Neste modelo a empresa gera, desenvolve e comercializa suas
proprias idéias, com base exclusiva em suas capacidades internas. A Figura 2 mostra
0 modelo de negocio fechado.

Fronteiras

da Empresa \\
2

Projetos de
Pesquisa

\J—:‘> \)::> — JE:> Mercado

atual

Desenvolvimento
Pesquisa

Figura 2: Modelo de negécio Fechado.
Fonte: Chesbrough (2007, p 36).

4.4 O Modelo Aberto de Inovacao

O contexto que molda o entorno corrente das empresas, sugere que a estratégiade
inovacao deve levar em consideracgao idéias, tecnologias e conhecimentos existentes
fora da empresa, ou alhures, nos varios nucleos de conhecimento especialista no
mundo. Esse é o fundamento do Modelo Aberto de Inovacdo. A Figura 3 mostra o
modelo de negdcio aberto.
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Figura 3: Modelo de inovagéo aberta.
Fonte: Chesbrough (2007, p. 37.).

Este modelo de inovagao aberta apresenta os seguintes beneficios: a expansao
do alcance e da capacidade de geracao de novas idéias e tecnologias, a oportunidade
de redirecionamento de recursos internos para prospecc¢do, o licenciamento de
patentes subutilizadas, o senso de urgéncia para decidir entre usar ou descartar uma
idéia ou tecnologia e a chance de aumentar e ou diversificar o negocio (INEI, 2008).

A empresa pode monitorar suas ag¢des inovadoras, pois, segundo Chesbrough
(2007) é possivel verificar se a empresa pratica inovacao aberta. Para isto existem
métricas, que podem ser observadas conforme mostra o Quadro 2: Comparagao de
métricas classicas com inovagao aberta.

CLASSICAS INOVACAO ABERTA
1. Percentual de vendas. 1. Quanto de P&D esta sendo desenvolvido pela cadeia de
2. Gasto em P&D. abastecimento e ndo so6 internamente.
3. Produtos noVos 2. Percentual de atividade inovadora que vem de fora da
desenvolvidos nos empresa. o : L
o 3. Tempo em que as idéias levam para sair dos laboratérios de
ultimos anos. P&D para fora de empresa.
4. Percentual de vendas 4. Variacbes de acordo com o canal de saida para o mercado
de novos produtos. (interno, oullicence, spin-off, etc).
5. Patentes registradas. 5. Numero de patentes detidas pela empresa: patentes que ndo
sao mais utilizadas e podem passar para outras empresas
e, investimento em empresas no exterior, podem também
pode se tornar importante para analisar inovacao aberta.

Quadro 2: Comparacgao de meétricas classicas com inovacao aberta.
Fonte: Adaptado de Chesbrough (2007).

Dentro deste contexto de inovagéo aberta, Santos; Doz; Williamson, (2004)
afirmam que, muitas vezes as empresas estdao mal equipadas ou possuem estruturas
com elevados custos para pesquisa e desenvolvimento. Mesmo que tenham investido
nao conseguem a inovacao desejada e quando conseguem nao tem tempo habil para
ter retorno do capital empregado, sendo assim, é necessario um novo modelo de
gestdo de negdcio.

As companhias que executaram o processo para inovar, que ultrapassam o local
da empresa e os limites nacionais, transformaram-se no que Doz; Santos; Williansom
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(2006) chamam de “inovadores metanacionais”, ou seja, o processo global de inovacéo
da metanacional da-se pelas fontes de conhecimento de integracdo dispersados nas
varias posicdes geograficas no mundo, as companhias podem gerar inovagoes de
valores mais elevados a custos mais baixos. E, mais inovacéo de elevado valor com
um custo mais baixo. Para isto as companhias precisam considerar as idéias externas
que possam contribuir para aumentar P&D dentro das empresas e, isso foi chamado
a “era da inovacao aberta”, inteligéncia competitiva para apreciar as estratégias de
grande envergadura da inovagao do meta-nacional.

4.5 ODIP - Organizational Deregulation of Innovation Processes

Segundo Schmitz e Strambach (2009) na esfera da inovacdo o mais recente
fenbmeno € a transformacédo radical da inovacdo empresarial por meio da ODIP,
principalmente devido ao fato, que para a inovagdo nao existe ainda um processo
sistémico, como por exemplo, acontece com a gestao da qualidade.

Tipos Descricao

1 A descentralizacdo do departamento de pesquisa e desenvolvimento alinhado ao
conhecimento interno da organizacéo.

2 Delegando o desenvolvimento de novos produtos para filiais e criacdo de centros internos
de exceléncia.

3 Financiamento de pesquisa em universidade, institutos de pequisa e outros, possibilitando
um forte relacionamento entre as partes interessadas.

4 Envolver os fornecedores de bens e servicos no desenvolvimento dos novos produtos e
Servicos.

Quadro 3: Tipos de ODIP
Fonte: Adaptado de Schmitz e Strambach (2009)

Existem diversas formas de ODIP que se reforcam mutuamente. Os paises
avancados estdo no meio de uma transformacdo de inovacdo de processos.
Compreender essa mudanga na arquitetura da inovacdo empresarial parece ser
essencial para analisar o vasto potencial de dispersdo global das atividades de
inovacdo. Nao € suficiente para a compreensao global em rapida mutacéo dividir
conhecimento, pois, é preciso um esfor¢o organizacional interno e externo. Entre eles,
para a garantia da sobrevivéncia empresarial, destacam-se quatro tipos de ODIP,
conforme mostra o Quadro 3.

A ODIP do tipo 1 e 2 é mais visivel na pesquisa sobre as grandes empresas,
especialmente as multinacionais. A descentralizacao de atividades de P&D e a criagéao
de comunidades de conhecimento representam ODIP Tipo 1. ODIP 2 é também interna
a empresa, mas a inovacao é delegada as unidades cuja fungao principal € a producao
de bens e servigcos. Isso ocorre normalmente quando o desenvolvimento de novos
produtos é delegado as filiais.

Os diferentes tipos de ODIP n&o representam a evolucéo separada. Para certa
medida, eles estdo conectados. A dependéncia crescente em (interno) Tipos 1 e 2,
vezes anda de maos dadas com o (externo) Tipos 3 e 4. Como a inovacéo delegada
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sede empregos para filiais, este ultimo, por vezes, reproduz a terceirizacdo adotado
pela empresa-mae.

ODIT 3 e 4 séo as formas de desenvolver inovagcao aberta, uma ODIP nao exclui
a outra, pois na realidade elas estdo em harmonia, pois as empresas irdo necessitar
de toda forma para conseguirem alavancar seus negocios (SCHMITZ; STRAMBACH,
2009).

51 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

5.1 Dados Historicos e Gerais

A Johnson & Johnson do Brasil € uma das maiores afiliadas do grupo fora dos
Estados Unidos. Sua chegada ao pais aconteceu em 1933 para suprir 0 mercado
brasileiro com produtos de uso hospitalar e doméstico, como algodao, gaze,
esparadrapo, compressas cirurgicas, entre outros.

A subsidiaria da Johnson & Johnson (J&J) na cidade de Sao José dos Campos,
no Vale do Paraiba Paulista € a Unica do grupo no mundo que possui trés unidades
de negdcios, conhecidas como: Consumidor, Farmacéutica e Médica. Neste estudo a
pesquisa foi realizada na unidade médica, que aqui é tratada como unidade de produtos
médicos (UPME). Essa unidade é responsavel pelos produtos de uso hospitalar, como
esparadrapos antialérgicos, soros para diagnoésticos sanguineos, agulhas e suturas
cirargicas, compressas estéreis descartaveis para pronto uso, algodao, gaze entre
outros.

A Johnson & Johnson no Brasil fabrica produtos que atende o mercado nacional
e mundial em todas as trés unidades. A estratégia é otimizar a capacidade e eficiéncia
de cada unidade produtiva. O Quadro 4 resume a histéria da J&J e sua subsidiaria
brasileira.

PERIODO HISTORIA

1886 - 1933 | Criacao da Johnson & Johnson nos Estados Unidos da América. A chegada da J&J
no Brasil, com a instalagéo da primeira fabrica as margens do Rio Tamandauatei, no
bairro da Méoca, em Séao Paulo.

1934 - 1936 | Langcamento do Modess, primeiro absorvente descartavel do mercado brasileiro.
Lancamento da escova Tek, primeira escova de dental com cerdas de nylon no Brasil.

1943 - 1947 | Robert Wood Johnson, entéo presidente da Johnson& Johnson mundial, cria 0 nosso
credo, carta de principios da companhia. Lancamento do Band-AID no Brasil.

1952 - 1954 | Criagdo do Johnson clube do Brasil, entidade sécio-desportiva cultural que retne
todos os colaboradores da empresa. Instalagcdo do Parque Industrial da Johnson em
Sao José dos Campos.

1963 - 1964 | Criagao do clube dos 25, destinados aos funcionarios que possuem mais de 25
anos de trabalho na Johnson & Johnson. Lancamento de Sempre-Livre, primeiro
absorvente aderente no mercado.




Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decisdo em Gestéo de Negocios e Inovagdo Capitulo 8

1976 - 1987 | Criagéo da escola de enfermagem Robert Wood Johnson, hoje transformada em
Fundagéo. Criacdo do programa de atendimento ao empregado (PAE), direcionado
a reabilitacdo e acompanhamento psicolégico de funcionarios dependentes de alcool
e de seus familiares.

1981 - 1989 | Lancamento no Brasil do absorvente interno OB. Johnson & Johnson introduz no
Brasil a primeira fralda descartavel com flocgel, tecnologia que proporciona alta
absorcéo.

1994 - 1997 | A Johnson & Johnson assina um acordo com a Disney e lanca o BAND-AID rei le&o.
A Johnson & Johnson do Brasil recebe o prémio Silver do programa The Signature
of Quality, concedido pela Johnson & Johnson mundial pela exceléncia das suas
unidades ao redor domundo.

2000 - 2001 | Langcamento do CAREFREE Panty Tanga, especialmente desenvolvido pela Johnson
& Johnson no Brasil para as mulheres que usam tanga ou fio dental. A Johnson &
Johnson do Brasil recebe a certificagéo da Iso 14001, pela suas acbes em busca da
preservacdo do meio ambiente.

2003 — 2004 | A marca BAND-AID comemora 70 anos de existéncia no Brasil. Langcamento da linha
- 2005 JOHNSONS SOFT — sensac¢éo de pele macia de bebé. Langamento da nova linha
das fraldas descartaveis JOHNSONS baby: Ultra Seca.

Quadro 04: Linha do tempo da J&J.
Fonte: Johnson & Johnson (2011).

5.2 Estratégia de Inovacao da UPME

Os produtos na area médica seguem uma série de normas e procedimentos
legais e séo testados em laboratérios. Para o desenvolvimento de produtos novos na
area médica a J&J possui institutos de pesquisas fora do Brasil.

As estratégias de inovacdo da UPME sao para otimizar o processo, pois, tem
0 objetivo de atingir um alto retorno financeiro, por meio de baixos investimentos em
ativo. Estédo basicamente divididas em duas etapas. Primeiro, o que a UPME pode
fazer internamente n&o é desenvolvimento de produto por inovagéo pura, na verdade é
uma combinacao de fatores do material recebido da matriz para criar um uso diferente
dos materiais de acordo com a necessidade do mercado cria o produto.

Essa diretriz é sintetizada claramente quando o Diretor de fabricagdo de processo
da UPME, afirma: “..Por exemplo, o ultimo quite para cirurgia de transplante de figado,
langado no Brasil e que s6 tem aqui na UPME de S&o José dos Campos, foi uma
necessidade detectada no mercado, entao, realizamos todos os estudos de viabilidade
financeira e técnica e criamos uma solugdo apropriada para essa necessidade...”.

A segunda estratégia de inovacéao aplicada na UPME segue a orientacdo do seu
diretor de producgao, que junto com sua equipe de trabalho busca sempre as melhores
praticas para automacgao e otimiza¢ao do processo produtivo.

A essa orientacédo, a equipe de trabalho atribui 0 nome de “conceito lego”, nesse
caso, 0 conceito lego é uma maneira de caracterizar as atividades de inovagédo da
UPME, que buscam solugbes para automacgado do processo produtivo no mercado
em diversos fornecedores, adquirindo partes de maquinas, componentes, software
e outros periféricos que vao sendo montados a partir da criatividade, habilidade e
competéncia da equipe. A Figura 4 mostra os caminhos percorridos pela equipe na
aplicacao do “conceito lego” conforme as informacdes do Diretor de producéo e do




Diretor de inovacéo.

Os principais resultados indicam que a unidade local da J&J produz apenas

inovagdes em processos, que lhe €& permitido pela matriz. Condicionada a uma

tecnologia de base, a unidade local desenvolveu o que denomina “Conceito Lego,” de

inovacao em seus processos, visando fundamentalmente ao aumento da produtividade,

reducado de custos e aperfeicoamento da qualidade.

CONCEITO

LEGO PARA UPME

baixo custo

Objetivo: Automacgio de

tenha uma rentabilidade melhor_ "

*__Segundo o Diretor de producéo e inovacio: “A UPME
precisa automatizar sen processo produtivo?

Entdo ndo inventamos aroda. Vamos buscar a melhor
solugio onde ela estiver. Compramos sempre maquinas de
prateleiras ou parte damaguina. Como a mio-de-obra e
considerada de baixo custo em relagio ao investimento em
ativo permanente, entdo, ndo podemos prejudicar o retorno
doinvestimento. Na automacio ¢ importante que o produto

“__Atitudesinovadoras:
estabelecemos que uma
maguina n#o possa custar
mais de 5100.000. Mas, a
que precisamos custa
$600.000. Entdo vamos
buscar maquinas prontas
ou parte e montamos o que
precisamos...”.

"_Sea UPME
precisa deum robd, o
preco esta muito alto,
entdo vamos buscar
partes prontas e
montar nosso robd...".

“...Nossa equipe € motivada e detém um elevado nivel de conhecimento, o que
possibilita o “conceito lego™, o ambiente of erece uma estrutura inovativa e permite que
a discussdo chegue no melhor consenso, nunca aceitamos qualquer solugio e sempre &
exigido o melhor, estd pressdo tem trazido muito retorno para o grupo, e hoje
exportamos dentro do grupo no mundo nossas solugdes...”.

Figura 4: Conceito “Lego” adotado na UPME.

Fonte: Entrevista com o Diretor de producéo e inovagédo da UPME.

O conceito “Lego” de inovacéo, de fato, utiliza-se de inovagdes externas que

possam ser adicionadas cumulativamente a seus processos, indicando o uso de

premissas da inovagdo aberta (prospeccéo e acesso de inovagdes externas) e dos

processos de desregulamentacédo da inovagao externa (ODIP). Inovagbes externas

séo incorporadas por desregulacéo prévia de inovacoes e adaptacao personalizada, de

forma a ampliar a base de tecnologias internas, adaptadas por especialistas internos.

5.3 Inovacao aberta versus inovacao fechada na UPME

A J&J prospecta inovagdo de forma estruturada em diferentes regiées no

mundo. Aproximadamente a prospeccao ocorre em mais de 50 paises, hoje a J&J

esta presente em 157 paises, atualmente esta muito forte na regido da China, da
india e Brasil. Segundo o diretor de inovacdo a J&J, na area médica inova sempre

Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decisdo em Gestéo de Negocios e Inovagdo Capitulo 8




internamente: “Na area médica é muito mais forte o desenvolvimento de inovacao e
tecnologia interna, mas, encontramos varios tipos de pesquisas realizadas, um bom
exemplo, sdo pesquisas como a natureza reage, na J&J esse tipo de pesquisa que
estuda a natureza normalmente é realizada internamente”.

A J&J tem uma estrutura robusta de laboratérios e pesquisadores o que permite
a pesquisa interna e ajuda a busca externa de inovacdo. Quando a J&J detecta um
processo de inovacao fora da empresa que lhe interessa, ela normalmente faz um
acordo e investe seus recursos financeiros para desenvolver aidéia. Outro procedimento
comum seria a aquisicao da tecnologia, ou seja, a J&J compra a tecnologia que ela
prospecta. Essa é a forma de acesso mais utilizada pelo grupo J&J, pois o objetivo é
ter o dominio total da tecnologia.

Segundo informacédo do Diretor de producéao “..Uma aquisicao que a J&J fez
recentemente foi a Mentol uma empresa de estética de implantes de silicone. A J&J
fez a aquisicdo devido a tecnologia diferenciada que a Mentol desenvolveu, a J&J
comprou todo o processo e patentes da Mentol, inclusive contratou os pesquisadores
da empresa...”. Segundo o Diretor de Inovacéo: “Essa pratica de adquirir inovagcées
por meio de aquisicdo comprando a inovagéo tecnolégica na J&J é histérica e tem
ocorrido desde o inicio de suas atividades, e inclusive, quando a J&J veio para o Brasil
acessou a inovagao do produto de sutura por meio da compra da tecnologia e isso deu
inicio das atividades do grupo no Brasil”.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Devido a atual dindmica do mercado, inovagao € um tema que tem se destacado
como uma das principais estratégias para a vantagem competitiva, sustentabilidade
e continuidade dos negdcios, isto € um consenso entre diversos autores, tais como,
Tidd, Bessant e Pavit (2008), Chesbrugh (2003, 2006), Christensen (2007), Santos,
Doz e Willianson (2004- 2006).

As principais conclusdes indicam que os processos de inovagao aberta ndo séo
utilizados para todas as inovacgdes incorporadas, mas os principios de desregulacao
orientam o processo de incorporacao, permitindo a selecédo e adaptacéo planejada
de inovagdes de processo. Isso confere a unidade da J&J local grande capacidade
de competir e acumulo progressivo e personalizado de tecnologias e inovagdes que
ampliam sua base de dominio tecnoldégico em processos, ao ponto de tornar-se
referéncia mundial para as unidades globais da J&J.
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RESUMO: O objetivo desta pesquisa foi o
de analisar se o desempenho empresarial da
inovacao (com énfase na inovacado aberta)
em empresas de base tecnoldgica - EBT's - é
afetado pela falta ou caréncia de propriedade

TECNOLOGICA''

intelectual - PI. Os procedimentos metodolégicos
utilizados foram experimentais, neste estudo,
rigorosamente, observacionais, com base
estatistica inferencial, complementada por uma
pesquisa de campo, junto a uma populacéo de
107 EBT’s. A abordagem foi quantitativa e os
objetivos foram exploratérios. Os resultados
despontaram para a importancia da propriedade
intelectual, ndo somente como uma forma
de proteger juridicamente a inovagdo, mas,
sobretudo, como um fator imprescindivel para
0 sucesso dos processos de inovagéao, tal como
um mecanismo para viabilizar a negociagcéo
do conhecimento adquirido com outras fontes
externas.

PALAVRAS-CHAVE: Desempenho Empresarial
da Inovacéo. Propriedade Intelectual. Fontes

Externas.

11 INTRODUCAO

Ha alguns anos varios fendmenos vém
afetando diretamente as perspectivas para o
gerenciamento dos processos de inovacao
tecnoldgica nas empresas. Ja € notorio que o
conhecimento estad disperso pelo mundo; as
redes sociais e profissionais de relacionamento
s&o massivamente impactantes nos negdcios

1. AIMPORTANCIA DA GESTAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL PARA OS PROCESSOS DA INOVACAO TEC-
NOLOGICA. Multidisciplinary Core Scientific Journal of Knowledge, v. 02, p. 5-18, 2018.
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empresariais; pequenos negocios estdo, cada vez mais, se coligando etc. Nesse
contexto de transformagdes tecnolégicas e sociais, identificados por Rothwell (1992),
como a quinta geracao da inovagao, surgem os fundamentos da inovagao aberta.

Ainovacgao aberta € um modelo que valoriza as relagdes colaborativas e conexdes
tecnoldgicas, intensificando os mercados e fluxos externos de conhecimento para
acrescentar valor as taxas de inovagao interna, nesses casos, porque ha areas que
as empresas nao tem interesse em inovar por meio de processos internos, seja pela
caréncia de expertise em nessas areas especificas de conhecimento ou, simplesmente,
porque, reconhece que 0 acesso as fontes externas € mais viavel (CHESBROUGH,
2003; TIDD BESSANT E PAVITT, 2008).

Essas circunscricbes ndo depreciam a importancia da propriedade intelectual,
porque no contexto das parcerias empresariais e busca de conhecimento externo, a
(PI) assume um papel de proteger e viabilizar as conexdes tecnoldgicas, garantindo
seguranca juridica para o acesso as tecnologias em fontes externas e para negécios
desenvolvidos de forma colaborativa

Esta pesquisa enfocou-se na analise do desempenho empresarial da inovagéao
tecnologica como uma variavel dependente do risco da falta e/ou caréncia de
propriedade intelectual.

Para Fontéao, Lopes e Rodrigues (2013) é importante que as EBT’'s conhegcam
qual a combinacgéo de niveis de riscos pode levar a maximizagéo dos resultados dos
processos de inovacado. Isso envolve conhecer o quanto a empresa se expde e sua
tolerancia a caréncia de PI, pois, isso pode ser uma condi¢do imprescindivel para o
retorno do capital investido em pesquisa e desenvolvimento em inovacgao (P&DI).

2|1 REVISAO DA LITERATURA

A caracterizacdo de uma propriedade intelectual esta limitada a sua condicéo
afirmativa sob um conjunto de requisitos, tais como: novidade, utilidade, tangibilidade
e legalidade. O exemplo mais comum e a principal fonte transacional de Pl refere-se as
patentes, todavia, as marcas registradas, copyrights e segredos comerciais também
constituem no seu respectivo arcabouco (CHESBROUGH, 2012b).

No contexto dainovacéo aberta, o gerenciamento Pl fortalece a sistematizacao dos
processos de acesso as fontes externas, pois confere seguranga juridica e comercial
as expectativas de compra e venda de conhecimentos negociaveis. Afinal, quando
uma empresa negocia conhecimentos com outras empresas, instituicdes de pesquisa,
universidades etc., espera obter vantagens e mitigar, sobretudo, os riscos técnicos e
mercadoldgicos. Todavia, as conexdes externas, trazem outros tipos de riscos voltados
a perda de conhecimento; perda de controle ou dominio; incompatibilidade cultural;
falta de comprometimento; vazamento de informacgdes; confianga insuficiente etc. O
gerenciamento da Pl regulamenta o conhecimento e reduz a exposi¢gao das empresas
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aos riscos da colaboracdo (CHESBROUGH, 2003, 2012a).

Para Chesbrough e Vanhaverbeke (2011), na gestéo da inovacgao, a carteira de
Pl é considerada parte importante do portfolio de produtos e servigcos, uma vez que
agrega valor econ6mico, porque, as tecnologias e conhecimentos internos que nao
interessam aos negécios podem e devem ser negociadas com terceiros. Considerando
a complexidade e diversidade das organizacdes, os conhecimentos que nao adicionam
valor aos negocios de uma empresa, por outro lado, podem significar origens
fidedignas de utilidade e valor para P&DI, se coadunadas ao perfil tecnoldgicos de
outras empresas. Por exemplo, em transagdes de licenciamento cruzado, as patentes
representam o elemento central.

As empresas detentoras de patentes podem excluir os terceiros de exercitar uma
tecnologia protegida pela sua patente. Mas, por outro lado, isso pode impossibilitar
essas empresas de exercer sua propria tecnologia, em casos, nos quais alguma outra
empresa ou pessoa detenha patentes que se sobreponham a abordagem protegida.
Essa distincdo ténue gera diversas circunstancias que devem ser controladas a
medida que se desenvolve um modelo de negécio com énfase em tecnologia, pois o
licenciamento cruzado pode proteger ou, ndo, o0 modelo de negécio (CHESBROUGH,
2012a).

Para Chesbrough (2012a), o conhecimento consistente acerca das patentes
apoia a tomada de decisdo em relagcdo aos riscos presentes no negocio, a0 mesmo
tempo auxilia na identificacdo de oportunidades e nichos tecnologicos, amparando
as empresas na manutencao de seus modelos de negdcio ou, até na reconfiguracao
dos mesmos, quando necessaria. De uma maneira geral, o gerenciamento da Pl pode
contribuir para:

+ identificac&o de areas de oportunidades que auxiliem as empresas na intro-
ducéao de produtos e servigcos que se beneficiem do portfélio de PI;

« melhoraria nas relagdes como os fornecedores e consumidores;

* negociagdo com mercados secundarios de inovagao e suas respectivas Pl’s
associadas;

+ administrac&o dos fluxos de receitas advindas da inovacéo;

« enfoque as fases que obedecem ao ciclo de vida da tecnologia ha empresa.

Nesse sentido, a gestdao da Pl é uma ferramenta estratégica eficaz em um
modelo aberto de inovagdo. Em virtude do seu papel imperativo na negociacao de
tecnologias e conhecimentos, a caréncia de protecéo juridica da propriedade intelectual
poderia inviabilizar os fluxos dos processos de inovacéo aberta (CHESBROUGH;
VANHAVERBEKE, 2011).

Os gestores de inovacdo devem ampliar suas perspectivas sobre os ativos
de tecnologia. Antagonicamente, ao mesmo tempo que os stakeholders impdem
expectativas otimistas para o retorno do capital empregado; somente nos EUA, ha
um desaproveitamento de aproximadamente US$ 1 trilhdo em ativos de patentes




(RIVETTE E KLINE, 2000).

Segundo Agéncia de Inovagao da Unicamp (2007), o Brasil da pouca importancia
aos direitos de propriedade, adotando escassas politicas voltadas a regulamentacéo
da producao de conhecimento. Os casos de evolugdo da disseminacao da utilizacao
de instrumentos de direito de Pl sdo pontuais em poucas empresas, instituicbes de
pesquisa e universidades e, portanto, insignificantes em termos nacionais.

No Brasil, 0 governo, as empresas, os institutos de pesquisa e as universidades
tém um papel importante uma vez que acolham o desafio de fazer P&DI colaborativa.
Nesses casos, encontrar um ponto em comum entre o0s objetivos e finalidades
académicas e as expectativas empresariais estabelecidas pelo mercado, talvez, seja
a maior dificuldade nos processos de inovagéo colaborativa. Nesse ponto de vista, 0
gerenciamento da Pl combinado a gestdo do conhecimento tornam-se essenciais.

31 METODOS DA PESQUISA

Os procedimentos metodolégicos utilizados foram experimentais (observacionais),
com base estatistica inferencial, complementada por uma pesquisa de campo, junto a
uma populacao de 107 empresas de base tecnoldgica. A abordagem foi quantitativa e
0s objetivos foram exploratorios.

i [ Objeto Pesquisa }p[ Empresas de Base Tecnologica atuantes no Brasil ] i
i A v hJ !
i Selecao: variavel Categoria: Riscg d Inovagao is de Observagao (criteri i
i independente & Tecnologica i
i | respectivos niveis !
i de observacdo Falta efou Caréncia de Propriedade Probabilidade de Ocorréncia !
! Intelectual (212,5%) ou (>12,5%) !
I K\_ _/‘ 1
I " 1
i X e i
1| Selegao: variaveis !
! dependentes Resultados empresariais, a partir da Inovagao Tecnolégica !
s — v s
i Selegéo da matriz Planejamento de Experimentos (Método de Taguchi) E
! experimental i [Arranjos ortogonais — Lz (definidos apds coleta de dados)] !
- !
: b4 ¥ i
:[ H 594 EBT's/ 107 respondentes ] :
i A J A4 i
i [ Coleta de Dados H Situagao observacional (sem controle sobre as variaveis) ] :
A J i
i [ Instrumento ]—p[ Questionarios fechados e estruturados enviados via e_mail e “em mao” J '
v !
! [ Perfil Informantes ]—y[ Empresarios, executivos ef ou responsaveis pelas estratégias de inovagéo ] !
| v |
E [ Amostra }p[ 28 EBT's ] i
: v v !
E [ Arranjo da Amostra e Observagao Estruturada (corresponde a aplicacdo dos experimentos) ] i

Figura 1 — Representagéo do método da pesquisa.

Para facilitar o tratamento dos dados a partir das técnica de planejamento de
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experimentos, elaborou-se a Figura 1 como representagéo da estrutura metodologica
da pesquisa:
+ escolha do objeto de pesquisa;

« selecdo e categorizacao das variaveis de entrada e seus respectivos niveis
de observacéo;

« selecao da variavel dependente;

+ selecado da matriz experimental (observacional);

+ definicdo do universo e populacéo;

+ coleta de dados: instrumentos e perfil dos informantes;

+ arranjo amostral e observacao estruturada, segundo a matriz experimental,

« andlise quantitativa dos dados e interpretacéo dos resultados.

Esta pesquisa serviu-se de procedimentos de analise de multivariaveis, todavia,
ressalta-se que apenas a variavel “falta e/ou caréncia de propriedade intelectual” foi
utilizada para as analises, essencialmente, em razao da sua particular relevancia para
o0 desempenho empresarial da inovagao.

As empresas de base tecnologica (EBT's) foram escolhidas como objeto de
pesquisa, porque, por suas préprias naturezas, possuem interesses interseccionados
nas tecnologias e inovacgéo, buscam por dominio tecnologico e, uma vez inseridas em
sistemas capitalistas, compreendem a importancia da propriedade privada e intelectual.

3.1 Variavel Independente

Avariavel independente foi caracterizada por um fator de risco (falta e/ou caréncia
de propriedade intelectual), categorizado como elemento essencial para 0s processos
de inovagao, especialmente, da inovagao aberta.

Nivel Descricao Indicadores

Potencial - ocorrer varias vezes nos proximos 10
Possibilidade de ocorrer uma | anos.

Provavel -~
vez por ano ou uma chance | Ocorreu nos ultimos 2 anos.
de acontecer acima de 25% | Tipico em operagdes dessa natureza por causa de
influéncias externas.
Alto . . -~
woym - Poderia ocorrer mais de uma vez nos proximos 5
Possibilidade de ocorrer em
um periodo de cinco anos ou anos.
Possivel Pode ser de dificil controle em razao de muitas

uma chance de acontecer
menor que 25% e maior que
12,5%.

influéncias externas.
Existe historico de ocorréncia recente na
organizacgao.

Planejamento de Experimentos para apoio @ Tomada de deciséo em Gestao de Negécios e Inovagao Capitulo 9




Possibilidade de ocorrer em
Moderado | um periodo de dez anos ou
uma chance de acontecer

Baixo acima de 2% até 12,5%.

Poderia ocorrer nos proximos 10 anos.
Existe historico de ocorréncia remota na
organizacgao.

“” Improvéavel de ocorrer em um

Remoto periodo de dez anos ou com | Nunca aconteceu no pais.

chance de acontecer de até | Uma ocorréncia seria surpreendente.
2%.
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Quadro 1 - Probabilidades de ocorréncias para determinacao dos niveis de controle.

Fonte: adaptado de International Federation of Accountants (1999).

Autores. tais como: Chesbrough, Vanhaverbeke e West (2008) e Chesbrough
(2003, 2007, 2012a, 2012b) afirmam que a auséncia de gerenciamento da propriedade
intelectual € um fator de risco para os processos da inovacao, sobretudo, para o
modelo de inovacgao aberta; podendo afetar diretamente no desempenho e resultados
almejados com a inovacgao tecnoldgica e, consequentemente, diminuir o retorno do
capital investido em inovagao.

Extraordinariamente, a variavel independente foi selecionada de um arcabouco
de onze variaveis, utilizadas originalmente em um arranjo ortogonal para fins de outras
pesquisas experimentais (observacionais).

A variavel independente foram atribuidos dois niveis de controle, os quais
convieram para averiguar se a variavel dependente € influenciada pela alteragcédo entre
0s niveis estabelecidos. Além disso, os niveis de controle ampararam a uniformizagéo
das variaveis aleatérias (BARROS NETO; SCARMINIO; BRUNS, 2007).

O Quadro 1 exibe os fundamentos dos indicadores adotados para fixar os niveis
para observacgao e, posteriormente, para a valoragao das variaveis.

A logica na determinacédo dos niveis de controle fundou-se no modelo adaptado
do International Federation of Accountants (1999), o qual estabelece diferentes
probabilidades de ocorréncia de riscos. Neste caso, os niveis foram ajustados na
seguinte configuracgao:

« Nivel “Alto (2)”: retratado pelos indicadores “Provavel” e “Possivel”.

« Nivel “Baixo (1)”: retratado pelos indicadores “Moderado” e “Remoto”

3.2 Variaveis Dependentes

As variaveis dependentes fazem parte de um conjunto formado por onze
fatores (Quadro 2), os quais, para fins desta pesquisa, determinam o desempenho
das empresas, a partir da inovacdo. A base teérica e conceitual que fundamenta
tal disposicdo é justificada por (DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2006). As variaveis
dependentes foram valoradas pelos sujeitos sociais, seguindo cada um dos indicadores
elencados.

O desempenho empresarial da inovagéo tecnoldgica, associado a um menor
risco foi reproduzido por meio das respostas as questdes qualitativas, valoradas em
uma escala de um até dez, ou seja: (1 = Péssimo); (2 = Muito Ruim); (3 = Ruim); (4
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= Pouco Ruim); (5 = Parcialmente Razoavel); (6 = Razoavel); (7 = Pouco Bom); (8 =
Bom); (9 = Muito Bom) e (10 = Otimo).

DESEMPENHO EMPRESARIAL DA INOVACAO TECNOLOGICA

Caddigo da resposta
(R,)

Variaveis Dependentes (descricdo das respostas)

Retorno de Capital Empregado em Inovagéo.

Crescimento das Vendas de Novos Produtos de Inovacgéo.
Inovacéo Projetada que Chega ao Mercado.

Valor Empregado em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) Externo.
Controle de Falhas nos Projetos de Inovacao.

Qualidade do Produto e Processo de Inovagéo.

Cultura para Inovacéo.

Satisfacdo dos Clientes com Produtos que ja Existem.
Reclamacao de Cliente - pesquisa de satisfacdo dos clientes.
Iniciativas Dedicadas a Inovacgéao Interna de Produto e Processo.

—

IN

=

-~

o

=

I

|

©

Ls
=l

N DV WV V|V V| DV WV DWW

Numero de patentes registradas.

—
=y

Quadro 2 - Variaveis dependentes (desempenho empresarial da inovagao tecnoldgica).
Fonte: adaptado de Davila, Epstein e Shelton (2006)

A l6gica adotada para valoracéo das respostas respeitou a premissa de que as
empresas que atingem melhor desempenho empresarial com a inovagao tecnoldgica,
também, apresentam respostas positivas (crescentes) as variaveis dependentes
(respostas do questionario). Portanto, para explicar a maximizagdo do processo
delimitado para o estudo, o sistema de processamento dos dados foi parametrizado
com a relagéo sinal-ruido: S/N = -10 log (3 1/y®)/n, ou seja, “maior valor é igual a
melhor resultado” (TAGUCHI, 1987).

3.3 Matriz Experimental: o Método de Taguchi (AO - Arranjos Ortogonais)

Devido as delimitacdes desse tipo de pesquisa, a matriz experimental, a qual
serviu para as observagoes planejadas, foi selecionada somente ap6s todos os dados
estarem devidamente coletados. Neste caso, escolheu-se um arranjo ortogonal, por
meio do método de Taguchi.

A Tabela 1 mostra a matriz ortogonal de Taguchi L , que apresenta um total
de doze experimentos, chamados nesta pesquisa de observacdes, pois ndo houve
nenhum controle dos pesquisadores sobre as variaveis, uma vez que estas estéo
relacionadas a acontecimentos pré-ocorridos em empresas de base tecnoldgica, 0os
quais os pesquisadores nao interferiram, em nenhum momento ou circunstancias.

Nesta pesquisa, o fator de risco isolado para estudo (falta e/ou caréncia de
Propriedade Intelectual) corresponde a variavel independente representada pela letra
“E” na Tabela 1. Tal como ja foi descrito e justificado no subitem 3.1., excepcionalmente,
a variavel independente foi selecionada de um conjunto de onze variaveis, utilizadas
originalmente em um arranjo ortogonal para fins de outras pesquisas experimentais




(observacionais).

Matriz de Taguchi L,

Observacées | A | B | C | D E; rs::: :;32 ﬁ;ﬁ:ﬂj ac:e F| G |H| J |K| L
01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
02 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
03 1 1 2 | 2 2 1 1 1 2 2 2
04 1 2 |1 2 2 1 2 2 1 1 2
05 1 2 (2|1 2 2 1 2 1 2 1
06 1 2 | 2|2 1 2 2 1 2 1 1
07 2 |11 2 | 2 1 1 2 2 1 2 1
08 2 |1 2 | 1 2 2 2 1 1 1 2
09 2 |11 1 2 2 2 1 2 P 1 1
10 21221 1 1 1 2 2 1 2
11 212 |1 2 1 2 1 1 1 2 2
12 212 |1 1 2 1 2 1 2 2 1

Tabela 1 - Matriz de Taguchi L, utilizada para as observagbes planejadas.
Fonte: adaptado de Ross (1991); Montgomery (2009) e Barros Neto, Scarminio, Bruns (2007).

A matriz experimental foi usada como um modelo representativo para descobrir
entre os dados obtidos uma amostra probabilistica.

3.4 Universo e Populacao

A populacdo desta pesquisa envolveu um total de 107 empresas de base
tecnoldgica, sendo que este numero esteve condicionado ao total de empresas que se
dispuseram a participar como respondentes dos instrumentos de de coleta de dados
(questionarios) dentre um universo de pesquisa composto por 594 empresas com
caracteristicas similares.

3.5 Amostra

A partir dos dados providos pela populacédo da pesquisa foi identificado, com
auxilio de planilha de dados, Excel for Windows 10, um arranjo compativel com as
especificagoes de matriz L ,de Taguchi (Tabela 1), com onze variaveis independentes
(fatores amostrais). Na pratica, foram identificados, entre os dados coletados, uma
distribuicdo entre suas variaveis/ niveis de observacado, similares as especificacoes
da matriz L, de Taguchi. Esse procedimento ajudou a encontrar uma amostra
probabilistica com base em vinte e oito EBT’s (amostra da pesquisa), representadas
pelos seus respectivos sujeitos sociais.

Para atender aos objetivos e hipbtese deste pesquisa, somente o fator de risco
(falta e/ou caréncia de propriedade intelectual) foi apartado para as analises.
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3.6 Coleta de Dados

Ao contrario do que estabelece 0 senso comum e ao encontro das afirmacdes
de Ribeiro e Caten (2003), as técnicas de Planejamento de Experimentos podem
ser perfeitamente aplicadas em situagdes experimentais, nas quais as variaveis de
pesquisa nao estao diretamente sob o controle do pesquisador. Nesses casos e, tal
como foi estruturado nesta pesquisa, pode-se substituir as condi¢ées experimentais,
por condicbes observacionais.

Dessa maneira, foi realizada a coleta e estruturagdo dos dados para a pesquisa,
isto €, a partir da coleta da opinido dos representantes (executivos e responsaveis
diretos pelas estratégias corporativas ) das empresas estudadas, os dados foram
organizados seguindo uma disposicao légica utilizada em tratamentos experimentais
e, depois, observados, atentando-se aos significados estatisticos inferenciais desses
dados.

Nesse sentido, foram observados as influéncias e significancias da variavel
independente (falta e/ou caréncia de Pl) sobre a variavel dependente (desempenho
empresarial da inovagao tecnolbgica).

Na pratica, a coleta de dados foi realizada por meio de questionarios estruturados,
com perguntas fechadas. Esses instrumentos foram enviados e entregues as sujeitos
sociais, por dois modos diferentes: eletronicamente e pessoalmente.

3.7 Analise dos Dados

Os dados foram tratados com base em procedimentos experimentais, estatisticos
inferenciais, com abordagem quantitativa, por meio do software MINITAB versao 14.
Utilizou-se a anélise da variancia (ANOVA) para observar se as variaveis de entrada
exerceram significancia sobre as variaveis de saida e, também, se existiram, na
homogeneidade dos dados, diferencgas significativas entre as médias. Nesse sentido,
pode-se confrontar trés ou mais fatores e suas interagbes, utilizando de maneira
complementar ao método Taguchi, para reiterar quais sao os fatores significantes no
processo (CORREIA; CARDOZA, 2011).

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Analise dos efeitos da variavel independente sobre as médias das respostas
(R)

A analise dos efeitos da variavel independente sobre as médias das variaveis
dependentes serviu para identificar e quantificar a influéncia do risco da falta e/ou
caréncia de propriedade intelectual sobre as variaveis dependentes que representam
o desempenho empresarial da inovacao tecnoldgica. A Tabela 2 mostra os efeitos




principais da variavel independente sobre as médias das respostas (R ).

Os valores exibidos com o titulo “Rank” na Tabela 2 correspondem a classificagéo
da influéncia do fator estudado (risco da falta e/ou caréncia de propriedade intelectual)
sobre as respostas. Esses valores sdo apresentados em escala numérica decrescente
e concernentes as onze variaveis independentes da amostra original (ocultada nesta
pesquisa).

Nesse sentido, a partir dos célculos dos efeitos e centrando-se nos valores
elencados no “Rank’ (quinta linha) da Tabela 2, p6de-se perceber que a variavel
independente estudada apresenta as seguintes classificacoes:

« como primeiro fator mais influente sobre 27,27% das variaveis dependentes;

« como segundo fator mais influente sobre 18,18% das variaveis dependen-
tes;

« entre os intervalos: maior que segundo e menor que quarto fator mais in-
fluente, sobre 27,27% das variaveis dependentes.

Nivel R R R R R R R R R R R

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Baixo (-) | 8,333 | 5513 | 6,917 | 5890 | 8,667 | 8,750 | 8,680 | 9,222 | 8,792 | 8,487 | 5,263

Alto (+) 7,167 | 4,722 | 5,333 | 4,250 | 7,583 | 7,917 | 7,917 | 8,250 | 8,250 | 7,833 | 4,083
Efeito 1,167 | 0,792 | 1,583 | 1,640 | 1,083 | 0,833 | 0,763 | 0,972 | 0,542 | 0,653 | 1,180

Tabela 2 - Célculo dos efeitos da variavel independente sobre as médias das respostas (R )

Por outras palavras, reitera-se que ha aderéncia entre as variaveis do processo
estudado, justificando o aprofundamento nas analises.

4.2 Andlise da variancia (ANOVA) sobre as médias das respostas/ teste de
significancia para identificar quais respostas (R ) sdo maximizadas pelo efeito

do fator principal

Para aferir a qualidade do ajuste do modelo, a partir dos testes de significancia,
utilizou-se a Analise de Variancia (ANOVA). Esse procedimento permitiu mensurar a
significancia estatistica (discrepancia da hip6tese estatistica em relagcdo aos dados
observados) da falta e/ou caréncia da propriedade intelectual) para que haja a
maximizacdo do desempenho empresarial, a partir da inovagdo. A Tabela 3 mostra a
ANOVA sobre as médias das respostas (R).
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C:;ngs Respostas | DF | Seq SS Adj SS Adj MS F P
R, 1 4,833  4,08333 4,08333 423,88 0,002
R, 1 1,882 @ 18802  1,8802 195,69 0,005
R, 1 755208  7,52083 = 7,52083 180,50 0,005
R, 1 80688 @ 80688 80688 3873 0,025
Faltae/ou R 1 | 35208 @ 352083 = 3,52083 = 169,00 . 0,000
gf‘;::‘igfaz‘: R6 1 20833 20833 208333 40,00 0,000
Intelectual R, 1 1,74803 = 1,74803 = 1,74803 3277,56 _ 0,000
R, 1 283241 283241 283241 59,74 0,016
R, 1 0,88021 = 0,88021 = 0,88021 299,22 0,003
R, 11,2805  1,28053 . 1,28053 87,11 0,011
R,, 1 41772 417720 & 4,17720 84,76 0,012

Tabela 3 — Analise de Variancia (ANOVA) sobre as médias das respostas (R).

Atentando-se a sétima coluna da Tabela 3, onde os valores de P (nivel de
significancia do fator sobre as respostas) mostraram que o risco da falta e/ou caréncia
de propriedade intelectual apresentou significancia estatistica para a maximizacao
de todos os resultados empresariais, afinal, todos os valores foram menores que
0,05, sendo que o nivel de confianca estatistico adotado foi de 95%. Ainda, pode-se
destacar que para as respostas “R,, R, e R,” 0 nivel de confianca foi de 100%.

4.3 Proposta da melhor combinacao dos niveis de observacao significantes da

variavel para a maximizacao das respostas (R )

Avariavel independente apresentou significancia sobre a totalidade das respostas
estudadas (R ). O fato do nivel de controle ou de observagéo ter se mantido em nivel
“Baixo (1)” para todas as respostas, significa que, quando had uma probabilidade
de ocorréncia dentro de um intervalo de até 2% (remoto) e/ou maior do que 2% até
12,5% (moderado) para o risco da falta e/ou caréncia de propriedade intelectual,
consequentemente, os resultados empresariais sdo maximizados.

A partir das andlises estatisticas foi possivel organizar o melhor ajuste para o
processo delimitado nesta pesquisa, ou seja, constatou-se que para maximizar o
desempenho empresarial da inovagao tecnologica deve-se manter o Risco da Falta e/

ou Caréncia de Propriedade Intelectual Por uma perspectiva mais didatica,

(Baixo “17)"
pode-se afirmar que quanto mais efetiva for a gestdo da propriedade intelectual,
melhores serédo os resultados da inovacao.

Assim sendo, hd uma acedéncia da variavel estudada, quanto a unidade do nivel
de observagao, da mesma maneira que em relagcao ao conjunto total das respostas em
gue se expbs como significante, ressaltando-se nas decorréncias das analises como

fator imperativo para a maximiza¢ao das respostas.
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Niveis de
Variavel Observacao com
Ind arla(\’/e . Variaveis Dependentes (R ) Signicéncia sobre
el I as Respostas
Baixo(1)
R, | Retorno de Capital Empregado em Inovag&o. 1
R, | Crescimento das Vendas de Novos Produtos de 1
Inovacéo.
R, | Inovagéo Projetada que Chega ao Mercado. 1
R, | Valor Empregado em P&D Externa. 1
R, | Controle de Falhas nos Projetos de Inovagéo. 1
Falta e/ou X ~
. R. | Qualidade do Produto e Processo de Inovagao. 1
Caréncia de 6
Propriedade R, | Cultura para Inovagéo. 1
Intelectual R, | Satisfagéo dos Clientes com Produtos que ja 1
Existem.
R, | Reclamacéo de Cliente - pesquisa de satisfagéo 1
dos clientes.
R,, | Iniciativas Dedicadas a Inovagéo Interna de 1
Produto/Processo.
R,, | Nimero de patentes registradas. 1

Quadro 3 — Relacgao inferencial de significancia entre fator/niveis de observacao de entrada e
respostas.

Por outra forma, os resultados ratificam, respeitando-se as circunscri¢cdes
amostrais da investigacdo, que as empresas que operacionalizam seus processos de
inovagao, conservando o risco da falta e/ou caréncia de Pl em niveis menores do que
12,5%, por conseguinte, maximizam seus resultados com a inovagao.

Devido a amplitude e pluraridade das respostas estudadas, no que diz respeito a
inovacao e, por outro lado, pelo predominio do fator sobre a completude das respostas,
percebe-se a Pl como um papel protetor de conhecimento e regulador, viabilizador de
negocios, impactanto na capilaridade do sistema de inovagcéo e na composi¢cao dos
resultados do desempenho da inovacéo.

A significancia do fator sobre a P&D externa (R,), além de evidenciar uma relagéo
de rendimento diretamente proporcional a este resultado, ao mesmo tempo comprova
que as empresas da amostra estao a investir em processos peculiares dos sistemas
de inovacgao aberta.

A Pl ndo deve ser gerida, em sua esséncia, apenas como um mecanismo de
protecdo da exclusividade, pois isso pode ser um fato gerador de imperfeicbes de
mercado. Schumpeter (1982) afirmava que a inovacéo é fundamental para a economia
sair de um estado de equilibrio e entrar em um processo de expansao, pois, alterava
consideravelmente as condi¢ées prévias de equilibrio do mercado.

Levin (1987) alerta que um nivel maior de protecao da tecnologia pode inibir a
inovacgéao técnica, o desempenho econdémico, social e competitivo entre as empresas.
Pois, 0 aumento excessivo de protecéo pode estimular a investimentos repetitivos, que
séo contrarios a competitividade, podendo elevar os precos, além da taxa apropriada
para o retorno do capital investido e, ainda, retardar o processo de geracao e difuséo
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da tecnologia.

No modelo de Inovacéo Aberta, a Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) interna
associa esforcos com a prospecg¢ao e incorporacao de tecnologias e conhecimentos
externos, fortificando o papel da Pl como regulamentador para acordos bilaterais
de pesquisa em conexdes com universidades e outras instituicoes de pesquisa,
fornecedores, clientes ou para mitigacao dos riscos e custos dos projetos de inovacao
(CHESBROUGH; VANHAVERBEKE, 2011).

Lichtenthaler (2010) ressalvou que, na conjunturadainovagao aberta, asempresas
empregam, a partir do portfolio de patentes, duas estratégias para o gerenciamento
da propriedade intelectual, ou seja; a aquisicao de tecnologia externa, relacionada
a absorcdo de conhecimento tecnoldgico e a exploracdo externa de tecnologia,
relacionada a comercializagdo de conhecimento tecnoldgico, simultaneamente a sua
aplicacao interna.

51 CONCLUSAO

Dentre as perspectivas conclusivas, o fato mais contundente é o de que a variavel
independente estudada reiterou a hipdtese central desta pesquisa. Nesse sentido,
as evidéncias também comprovaram o correto alinhamento teérico e cientifico das
variaveis da pesquisa, pois, o fator de risco (falta e/ou caréncia de PIl) apresentou
influéncia e significancia sobre todas as variaveis dependentes, portanto, afetam
diretamente o desempenho empresarial da inovacéao tecnoldgica.

Além disso, ainda, pode-se afirmar que o objetivo da pesquisa foi atendido, uma
vez, que os procedimentos metodoldgicos permitiram a analise sobre o desempenho
empresarial da inovacao tecnoldgica, tal como um fator dependente da propriedade
intelectual.

Por outra perspectiva, a variavel independente se mostrou significante sobre a
variavel dependente, a partir dos seus respectivos niveis de controle baixo. Isso induz
que quanto mais efetiva for a gestédo da propriedade intelectual nas EBT’s, melhores
serdo os seus desempenhos com a inovagao tecnolégica. Pelo ambito da inovacgéao
aberta, pode-se afirmar que a Pl € um instrumento que contribui para a acesso a
inovacgao tecnologica e difusao e transferéncia de tecnologias.

Os resultados revelam que as EBT's devem se atentar para a gestao da PlI,
sobretudo, as empresas capitalistas que se interessam por negdcios que maximizem
0S seus resultados empresariais e ganhos de capital. Por um ponto de vista econémico,
os resultados despontam a propriedade privada; nesta pesquisa, especificamente a
P1, com potencialidade para melhorar os resultados empresariais e produzir vantagens
que vao além do papel de garantir juridicamente a propriedade do capitalista, isto €,
tal como um mecanismo eficaz para negociacdo de ativos que ndo sao aplicados
internamente pelas empresas.
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Conclui-se, a partir da assetividade dos resultados da pesquisa, fundados na
analise estatistica inferencial que comprovou as relacées de maximizagéo entre o risco
da falta e/ou caréncia de Pl (em nivel remoto e/ou moderado) e o valor empregado em
P&D externa, que o gerenciamento Pl € um processo indispensavel para um sistema
de inovagao aberta.
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RESUMO: O objetivo desta pesquisa foi o
de analisar a influéncia da correlagdao de
determinados fatores referentes ao perfil
tecnologico de empresas inovadoras sobre
o retorno do capital investido em inovacao.

INOVACAO ABERTA'

Utilizou-se o método estatistico inferencial,
por meio das técnicas de Planejamento de
Experimentos, a partir de uma estrutura fatorial
de dados n&o balanceados. A amostra da
pesquisa foi de setenta empresas consideradas
inovadoras. De umamaneirageral, os resultados
mostraram que algumas condicionantes
conduzem as empresas a maximizacdo dos
seus resultados com a inovacgéo. Por exemplo,
quando as empresas estudadas adotam
sistemas de inovacéo aberta, simultaneamente,
devem manter um controle rigido dos prazos
e orcamentos de novos projetos de inovacgao.
Todavia, por outro lado, se as empresas nao
adotam sistemas de inovacédo aberta, entao,
ao menos devem fazer pesquisas sistematicas
para o desenvolvimento de novos produtos.

PALAVRAS-CHAVE: Perfil  Tecnolbgico.
Retorno do Capital Investido em Inovacéo.
Planejamento de Experimentos.

Aberta.

Inovacao

11 INTRODUCAO

Tal como uma condi¢do para formulagéo
estratégia, Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000)
descrevem que a abordagem contingencial

da administracdo remete a necessidade

1. UMA ABORDAGEM CONTINGENCIAL COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL PARA O MODELO DE INOVACAO
ABERTA. Multidisciplinary Core Scientific Journal of Knowledge, v. 01, p. 68-76, 2018.
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das empresas compatibilizarem o0s seus recursos, experiéncias, capacidades e
competéncias as oportunidades e ameacas do ambiente externo. No cenario externo,
entre outros fatores, exerce influéncia sobre as organizacbes, a tecnologia. Nesse
sentido, é importante que as empresas conhecam e usufruam do seu perfil tecnoldgico,
sendo que pela perspectiva da tecnologia, o perfil tecnoloégico esta relacionado a
expertise que a empresa adquire para gerir estrategicamente a inovacao tecnoldgica
(SANTOS; DOZ; WILLIANSON, 2004; TIDD, BESSANT, PAVITT, 2008; LOPES, 2011).

A esséncia da inovagao esta na sua compatibilidade tecnoldgica, técnica, social e
econbémica com os padrdes de aceitacdo do mercado e vice-versa. As organizagdes que
conseguem gerir esses fatores condicionantes, tendem a dominarem os modelos de
negoécio que influenciam o comportamento mercadoldégico (ANDERSON; TUSHMAN,
1990).

Por sua natureza, os processos da inovagao sao contingenciais, com alto nivel
de imprevisibilidade e incertezas acerca do seu desempenho, aceitacdo e retorno.
Por outro lado, a capitalizacédo de conhecimentos e experiéncias atribui a inovagao
um carater cumulativo e evolutivo. Essas heterogeneidades no comportamento
da inovacdo causam importantes duvidas sobre a velocidade e os custos de sua
geracédo, mas, também, incentivam a sistematizacdo e gestdo dos seus processos
como forma de dominio tecnologico. Para Dosi (1991), essas estratégias voltadas
a inovacao conferem as empresas capacidade de expansao da taxa de inovagao e,
consequentemente, de dominio tecnoldgico (DOSI, 1991).

Apesar das complexidades e dificuldades para o gerenciamento de inovagéo
tecnoldgica, a abordagem contingencial sobre o perfil tecnolégico da empresa deve
ser adotada como uma estratégia empresarial para a compatibilizacdo da inovacao
desejada (LOPES, 2011).

Nesta pesquisa, considerou-se como requisito primario para que uma empresa
avalie o seu perfil tecnologico, transformando-o em uma forca interna para o acesso
as fontes externas de conhecimento e inovacéo, um instrumento elaborado a partir da
compilacéo de oitenta variaveis independentes, as quais foram adaptadas da lista -
auditoria da inovacgao - apresentada por Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

As variaveis amostrais desta pesquisa foram:

« o clima de apoio as novas ideias;
* pesquisas sistematicas de ideias para novos produtos;
* inovacéao aberta;
« controle dos prazos e orcamentos de novos projetos de inovacéo;
+ inteligéncia competitiva.
No sentido de estabelecer um sistema inferencial para a pesquisa, apresenta-se

como variavel dependente — o retorno do capital investido em inovacao — tal como
sugerem Davila, Esptein e Shelton (2006). Neste caso, a hipbtese levantada é de que




determinadas variaveis relacionadas ao perfiltecnolégico influenciam significativamente
sobre o retorno do capital investido em inovacgéo. Portanto, o objetivo desta pesquisa
foi o de analisar a influéncia da correlacéo de determinados fatores referentes ao perfil
tecnoldgico de empresas inovadoras sobre o retorno do capital investido em inovacgéao.
Utilizou-se o método estatistico inferencial, por meio das técnicas de
Planejamento de Experimentos, onde as “observac¢des” planejadas representaram os
“experimentos”. Montgomery (2004) afirma que o Planejamento de Experimentos é
eficaz para pesquisas nos negocios em geral. Outros autores, tais como: Lopes (2011);
Starkey, Aughton e Brewin (1997); Fontao e Lopes (2010); Holland e Cravens (1973);
Ferrini e Scarpa (2007); Fontao (2008) ja utilizam o planejamento de experimentos
sistematicamente em pesquisas nas areas correlatas da gestdao empresarial.

2| FUNDAMENTACAO TEORICA:

2.1 O Perfil Tecnolégico como Estratégia para o Acesso a Inovacao

Um dos grandes desafios dos gestores na formulacéo das estratégias voltadas a
consolidacdo do dominio tecnoldgico € o de sistematizar os processos para avaliagao,
selecéo, acesso, incorporacéo e/ou mobilizagao da inovacao. Esses processos podem
viabilizar a inovagcao aberta, que € um modelo, o qual, por sua esséncia, ja permite
as organizagdes gerirem a inovacao a partir das circunscricdes do ambiente interno e
externo (LOPES, 2011).

Portanto, a probabilidade do sucesso dos processos de incorporacdo e
expansao do dominio tecnolégico apresentam relacdo diretamente proporcional a
compatibilizacdo da tecnologia externa com o perfil tecnolégico da empresa (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2008; SANTOS; DOZ; WILLIAMSON, 2004; LOPES, 2011).

Para Santos, Doz e Williamson (2006) a definicdo do perfil tecnolégico das
empresas abarca algumas premissas, tais como:

- identificacdo das necessidades tecnoldgicas da empresa;

+ anecessidade de perfil tecnoldgico, tal como uma for¢ca da empresa aumen-
ta a medida da radicalidade da inovacgao;

o perfil tecnoldgico inflencia nas estratégias competitivas;

nao somente a experiéncia genérica acumulada de uma empresa, mas, so-
bretudo, o foco na sua esséncia (core business) sao importantes na deter-
minacéao do perfil tecnoldgico;

« 0 perfil tecnoldgico mais adequado para uma inovagao ou outra, se define a
medida das experiéncias acumuladas com os proprios processos da inova-
¢cao desejada.

Aorganizagdo que consegue acessar as fontes de conhecimento podera aumentar

suas probabilidades de inovar, seja, em produtos, processos, servigos etc.. Todavia,
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por outro lado, isso pode incorrer em aumento dos custos de todo o processo de
inovacao. Em teoria, a decisao do perfil tecnoldgico deve ser assertivo e as empresas
precisam persistir na prospec¢ao e acesso aos bolsées de conhecimento, até que os
beneficios superem os custos de integracao (SANTOS; DOZ; WILLIAMSON, 2006).

Com tantos elementos envolvidos no processo de de acesso a inovacao, se
torna necessario que surjam novos modelos e estratégias para o0 acesso e a geragao
de inovacgdes. Von Hippel (1986), Prahalad e Hamel (1990), Hamel (2000), Bovet e
Martha (2001) afirmam que é emergente a necessidade de agilizagdo nos processos
e maneiras de se buscar a inovacéo, inclusive a necessidade de reconfiguracao dos
negocios.

Chesbrough (2003; 2007) com seu modelo de inovagao aberta conseguiu criar
mescanismos gerenciaveis nos processos de prospecgcao e capitacao da inovacéo.
Para Chesbrough (2003), as empresas devem buscar as inovagdes em fontes externas,
pois, assim elas aumentam seus percentuais de inovac¢des, mas também podem fazer
novos conjuntos de tecnologias, de forma a favorecer o desenvolvimento de novos
produtos ou desenvolver novos segmentos mercadolégicos.

Santos, Doz e Williamson (2004) arfirmam que os gestores precisam compreender
os fatores que envolvem a inovagao no mundo, pois, buscar inovagdes que estao por
toda parte do mundo € uma regra e ndo mais uma excecao. As empresas necessitam
acessar e a incorporar a inovagao, segundo a sua propria expertise.

Uma forma de acessar inovagdo € a empresa conhecer suas competéncias
essencias e especificas, ou seja, sua identidade tecnoldgica. Como cada empresa tem
sua propria identidade tecnoldgica, a qual, por sua vez, depende de suas respectivas
experiéncias, recursos, capacidades, entre outros (LOPES, 2011).

Espera-se que a capacidade tecnoldgica da empresa se altere a medida em que
ela se torna mais madura e experiente. Acesso tecnoldgico, portanto, € um processo
dindmico que busca um equilibrio entre o perfil tecnolégico, ou melhor, os recursos,
as capacidades e as competéncias da empresa e as caracterisiticas da inovacéo em
analise. Outro elemento significativo € a capacidade que a empresa tem de mostar
o valor de se aderir a inovacédo desejada, evitando assim a rejeicdo do grupo e,
consequentemente, minimizando os riscos da incorporacéao (LOPES, 2011).

Em um raciocinio que remete a cronologia das inovacgdes tecnoldgicas percebe-
se que a capacidade administrativa é essencial para a superag¢ao das barreiras técnicas
e estruturais dos projetos. A inovagao esta diretamenta condicionada a competéncia
organizacional e as fontes de informacdes técnicas. Portanto, a compatibilizagcao do
perfil tecnoldgico as fontes externas de inovacédo podem definir o sucesso de todo o
processo de inovagéo da organizacéo (TIDD, BESSANT E PAVITT, 2008).
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31 METODO E TECNICAS DA PESQUISA

Utilizou-se o método estatistico inferencial, por meio das técnicas do Planejamento
de Experimentos. Os dados, em estrutura ndo balanceada, foram observados, seguindo
a analise fatorial quantitativa. Foram estabelecidos dois niveis de controle com o intuito
de observar se a alteracédo entre os niveis causava diferencas significativas na variavel
dependente.

3.1 Populacao e Amostra

A populacao foi de quinhentas EBT's - empresas de base tecnologica — atuantes
no Brasil. Entretanto, as amostras foram delimitadas a quantidade de setenta
empresas respondentes, onde cada uma das empresas respondentes representou
uma observacao (experimento).

3.2 Sujeitos de Pesquisa e Perfil dos Informantes

A escolha dos sujeitos sociais da pesquisa foi feita com base na relevancia da
experiéncia de pessoas com fungdes vinculadas a inovagcdo em empresas de base
tecnoldgica, uma vez, que para a gestao eficaz da inovagdo esses elementos sao
considerados imprescindiveis. Afinal, esses profissionais, em diferentes niveis, detém
0 conhecimento intrinseco acerca das inovagdes tecnoldgicas em suas organizacoes,
pois, possuem o0 conhecimento fundamental sobre o comportamento probabilistico
das variaveis envolvidas na pesquisa e podem responder com maior precisdao aos
assuntos destacados no instrumento de coleta de dados.

3.3 Variavel Dependente

Nesta pesquisa, a variavel dependente é representada pelo retorno do capital
investido em inovacgao e a sua respectiva valoragao se deu por meio de questionario
estruturado e fechado, a partir de indicadores acerca dos objetivos empresariais
listados por Davila, Epstein e Shelton (2006). Os valores atribuidos por cada um dos
respondentes representou uma observacgao (tratamento experimental).

A logica adotada para valoragdo das variaveis dependentes fundamenta-se
na proposi¢cao que organizacbes inovadoras apresentam respostas afirmativas e
crescentes ao encontro dos objetivos empresarias apresentados por Davila, Epstein e
Shelton (2006).

3.4 Variaveis Independentes

Com o objetivo de se selecionar as variaveis independentes, que foram
determinantes paraidentificar perfil tecnolégicos das empresas estudadas, categorizou-
se, a partir da Lista de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), os elementos importantes para a
identificacédo do perfil tecnoldgico das empresas.




As variaveis independentes utilizadas para serem determinantes na identificacéo
da identidade tecnologica das empresas investigadas, foram elementares e criticas no
processo de tomada de decisao especificamente quanto ao retorno do capital investido
em inovacgao tecnoldgica. Desta forma os informantes puderam mensurar cada uma
delas por meio de uma escala elaborada em abordagem qualitativa e quantitativa.

Oitenta fatores foram selecionados para serem abarcados no grupo das variaveis
independentes que impactam o retorno do capital investido em inovagao tecnolégica.
Esses fatores fazem parte do modelo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008) denominado
auditoria da inovacéo. Portanto, a selecédo desses fatores que definiu a identidade
tecnologica das empresas.

O universo das variaveis independentes foi composto por oitenta fatores, os quais
foram submetidos a testes estatisticos ( f test) e, a partir dos resultados encontrados,
foram identificados os quatro fatores mais significantes para maximizacéo da variavel
dependente, ou seja: clima de apoio as novas idéias; pesquisas sistematicas de idéias
para novos produtos; inovacao aberta e controle dos prazos e orgamentos de novos
projetos de inovacéo. Posteriormente, foi selecionada uam quinta variavel - inteligéncia
competitiva — com base na hipétese conceitual que este fator € significante para retorno
do capital investido em inovagao tecnologica.

Para cada variavel foram impostos dois niveis de controle distintos, sendo que
o nivel baixo representa que as organizacbes nao adotam tais praticas e o nivel
alto representa que as organizagbes adotam tais praticas. Nesse caso, as praticas
correspondem a aplicacao dos processos e modelos descritos em cada uma das
variaveis independentes.

41 RESPOSTAS E ANALISES: RETORNO DO CAPITALINVESTIDO EMINOVAGAO
TECNOLOGICA

Decorrente dos calculos estatisticos e em resposta ao teste de significancia o
fator (clima de apoio as novas ideia ) e (pesquisas sistematicas de ideias para novos
produtos) se mostraram, isoladamente como significante e os fatores (clima de apoio
as novas ideias) e (inovacao aberta); (clima de apoio as novas ideias) e (controle dos
prazos e orgcamentos de novos projetos de inovagao) apresentaram significdncia em
interacdes de 22 ordem. Conforme revela a Figura 01 — Significancia dos fatores que
impactam o retorno do capital investido em inovacgao.

Ter as variaveis (clima de apoio as novas idéias) e (pesquisas sistematicas de
ideias para novos produtos) como as mais significativas, isoladamente para retorno
de capital investido em inovacao, confirma as ideias de varios autores, entre eles,
Chesbrough (2003); Tushman e O’Reilly (1996), Tidd, Bessant e Pavitt (2008), pois,
esses autores afirmam que os gestores devem incentivar mudancas e propiciar
ambientes que deem apoio as ideias novas e assim, fazer pesquisas regulares de
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ideias para novos produtos.

Para Birkinshaw e Gibson (2004) as empresas que enfatizam performance
gerencial e apoio social criam um clima propicio para que os colaboradores se sintam a
vontade para atingirem os objetivos organizacionais propostos. Ratifica-se essa ideia,
pois, a variavel inovagao aberta, aqui neste modelo, se mostra interagindo com clima
de apoio as novas ideias e, o clima de apoio as novas ideias, por sua vez, interage
com controle dos prazos e orcamentos de novos projeto de inovacgao.

Pareto Chart of Standardized Effects: Variable: 1) Retorno de capital empregado em inovaciao

5 factors at two levels; MS Residual=2 690546
DV 1) Retorno de capital empregado em inovacao
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Figura 01 — Significancia dos fatores que impactam o retorno do capital investido em inovacéo.

Apresenta-se a seguir as analises de superficie de resposta, como forma de
otmizar os resultados obtidos por meio dos testes de significancia.

As interacGes dos fatores (clima de apoio as novas ideias) e (inovacao aberta)
séo ilustrados na a Figura 02 - Analise de superficie de resposta para as interacoes
das variaveis: clima de apoio as novas ideias e inovacéo aberta.

Nas Figuras 02 e 03, o numero 1 (nivel baixo) equivale a declinagao das praticas
referentes as variaveis independentes, Enquanto, o numero 2 (nivel baixo) equivale
a adotacdo das praticas relacionadas as variaveis independentes em destaque.
Nesse sentido, de forma ilustrativa, a intensidade ou amenidade da cor vermelho
escuro representa maior ou menor significancia dos fatores em cada nivel de controle,
respectivamente.

Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decis@o em Gestao de Negocios e Inovagédo Capitulo 10




Fitted Surface; Variable: 1) Retorno de capital empregade em inovacéao
5 factors at two levels; MS Residual=2 690846
DY: 1) Retorno de capital empregado em inovacéao
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Figura 02 - Analise de superficie de resposta para as interagcoes das variaveis: clima de apoio
as novas ideias e inovagao aberta.

AFigura 02 revelou que a interacdo das variaveis (clima de apoio as novas ideias)
e (inovacéo aberta) é significante para a variavel dependente e o melhor ajuste dos
niveis para o processo é: manter o controle no nivel alto, para a variavel inovacéo
aberta e o controle do nivel baixo, para a variavel clima de apoio as novas ideias.
Assim, observa-se que essa interagao, revela que a empresa deve se utilizar
dos conceitos de inovacao aberta se desejar obter, de maneira otimizada, o retorno de
capital investido em inovacao. Essa resposta colabora com os estudos de Chesbrough
(2008), o qual afirma que as empresas que buscam fazer pesquisas de forma “aberta”,
buscam o conhecimento externamente com o propésito de aumentar e acelerar a
obtencéo de resultados que agreguem valor aos seus negdcios e maximizem o retorno
do capital investido em inovagao.

Para Gibson e Skarzynski (2008) as maiores oportunidades empresarias podem
vir de competéncias e ativos de uma empresa com outras organizacdes para gerar
novas solugcbes. O autor enfatiza que estratégias de procurar no mundo ideias e
tecnologias que possam ser integradas as competéncias e ativos organizacionais,
ajudam principalmente a melhorar o o retorno do capital investido em inovagéo.

Os resultados obtidos para a interacéo entre os fatores (clima de apoio as novas
ideias) e (controle dos prazos e orcamentos de projetos de inovagdo) sao mostrados
na Figura 03 - Analise de superficie de resposta para as interacdes das variaveis: clima
de apoio as novas ideias e controle dos prazos e orgcamentos de projetos de inovacgao.
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Fitted Surface; Variable® 1) Retorno de capital empregado em inovacao
5 factors at two levels; MS Residual=2 690346
DWW 1) Retorno de capital empregado em inovacao
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Figura 03 - Analise de superficie de resposta para as interagcdes das variaveis: clima de apoio
as novas ideias e controle dos prazos e orgamentos de projetos de inovagéo.

Atentando para a Figura 03 percebe-se que o melhor ajuste do processo
sugere, a partir da interacao das duas variaveis em questédo, que as empresas devem
direcionar o controle dos prazos e orcamentos de novos projetos de inovacéo, em
relagdo inversamente proporcional ao apoio as novas ideias.

De certo modo, esses resultados ratificam a opinido de autores tais como:
Christensen, Anthony e Roth (2007); Tidd, Bessant e Pavitt (2008); Chesbrough
(2008) e Davila, Esptein e Shelton (2006), pois esses asseguram que as organiza¢des

com interesse em inovacado devem valorar e controlar os projetos e prazos de suas
inovacdes para evitarem desperdicio de tempo e capital.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Centrando-se nas propostas metodoldgicas e cientificas, pode-se afirmar que
0s objetivos da pesquisa foram atendidos e, ainda, a hipétese de que determinadas
variaveis relacionadas ao perfil tecnologico influenciam significativamente sobre o
retorno do capital investido em inovacgéo foi confirmada.

Uma vez que os modelos de inovacéo aberta s&o complexos e requerem altos
investimentos financeiros, destaca-se uma contribuicdo imprevista nos elemntos pré
textuais da pesquisa, ou seja, identificou-se oportunidades para empresas, tais como
as micro e pequenas empresas, as quais, comumente, apresentam limitacbes para
investimento e custos em processos de inovagédo. Pois, os resultados apontaram para
a significancia de processos como menor nivel de complexidade para implementacao
e manutenc¢ao, tal como o apoio as novas ideias.

Nesse constexto, algumas interagcdes em 22 ordem (entre duas variaveis) sugerem
o retorno do capital empregado em inovacgao, isto é:

Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decis@o em Gestao de Negocios e Inovagédo Capitulo 10




* Se as empresas possuem processos consistentes para controle dos prazos
e orcamentos de novos projetos de inovagao, ndo ha a necessidade de in-
vestirem em processos de apoio as novas ideias.

+ por outro lado, a adocédo de modelos consistentes de inovagao aberta, des-
cartam a necessidade de investimentos em processos de apoio as novas
ideias. Nesses casos, ha de se relevar que os modelos de inovacéao aberta,
por si sO, contemplam processos de pesquisa, desenvolvimento e apoio as
novas ideias.

Portanto, o perfil tecnoldgico que conduz a maximizagao do retorno do capital
investido em inovacao tecnolbégica para as empresas amostrais, abarca sistemas
de inovacgao aberta, simultaneamente, combinados ao controle rigido dos prazos e
orcamentos de novos projetos de inovagdo. Todavia, um perfil tecnoldgico genérico,
para as empresas que nao puderem adotar sistemas de inovagao aberta, compreende
a intensificacdo dos processos para pesquisas sistematicas e desenvolvimento de
novos produtos, além do apoio as novas ideias.
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CAPITULO 11
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RESUMO: Esta pesquisa centrou-se na
hipbtese que fatores socioeconémicos podem
afetar diretamente na percepcdo do valor
da qualidade dos servicos oferecidos por
minimercados de varejo. O objetivo geral

foi o de analisar a significancia de fatores
socioeconémicos para 0s processos voltados
a qualidade dos servicos oferecidos por
minimercados de varejo regionais instalados
nas cidades de Lorena, Taubaté e Sao José
dos Campos, no Vale do Paraiba Paulista. O
método empregado foi 0 de natureza aplicada,
com procedimentos experimentais, objetivos
exploratérios e abordagem quantitativa. Pos-
se em pratica o método, por meio das técnicas
de analise de fatoriais fracionados saturados.
Os resultados comprovaram que no municipio
de Taubaté, as varidveis mais significantes
sdo a faixa etaria e a localidade da residéncia
dos clientes. Por outro lado, nos municipios de
Lorena e Sao José dos Campos, as variaveis
mais significantes estdo relacionadas ao fato
dos clientes possuirem carro e terem uma
atividade profissional, respectivamente. A
partir dos resultados e discussdes, chegou-se
a conclusdo que o método cientifico aplicado
nesta pesquisa permite que os gestores dos
minimercados direcionem 0S Seus processos
de qualidade para os perfis de clientes que
realmente percebem o valor dos servicos
oferecidos. pequenos
empresarios sado mais assertivos em suas

Desse modo, os

tomadas de decisdo e, consequentemente,
reduzem custos e levam as suas empresas a

1. Um Estudo sobre a Influéncia de Fatores Socioecondmicos na Percepcao da Qualidade dos Servigos Oferecidos por
Minimercados do Vale do Paraiba Paulista. Multidisciplinary Core Scientific Journal of Knowledge, v. 01, p. 81-97, 2018.
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serem mais competitivas.
PALAVRAS-CHAVE: Minimercados. Analise de Fatoriais Fracionados Saturados.
Tomada de Decisao.

11 INTRODUCAO

Em mercados de alta competitividade, como é o caso do setor varejista, pequenos
beneficios operacionais podem gerar grandes vantagens competitivas. Nesse setor,
os indices de perda sdao uma preocupacdo constante por parte dos gestores e
empreendedores. As perdas sao um desafio intrinseco as atividades supermercadistas
e faz-se necessario uma gestao direcionada para idenfica-las, mensura-las e combaté-
las.

No ano de 2016 as perdas no setor supermercadista brasileiro alcangaram
valores absolutos de R$ 7,11 bilhdes. Esse contexto, compreende 39% de pequenos
estabelecimentos de até 500 m? . Talvez, motivados pelas suas respectivas fragilidades
competitivas frente as grandes corporacgdes, essa fatia de lojas apresentou maior
efetividade, no que diz respeito & prevencao de perdas. (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE SUPERMERCADOS, 2018).

Nesse contexto, a mitigacdo de desperdicios e custos dos processos de
producdo ou prestacdo de servicos pode ser o diferencial para as empresas se
manterem competitivas. Nesse sentido, a area da Gestao da Qualidade apresenta
diversos sistemas e técnicas para auxiliarem os gestores na melhoria da produtividade
e qualidade, retencdo de clientes, reducdo de custos etc. Todavia, devido ao alto
investimento, esses sistemas n&do sdo viaveis economicamente para as pequenas
empresas.

Os pequenos estabelecimentos do setor supermercadista inseridos nesse
mercado de alta rivalidade entre 0s seus concorrentes, precisam acessar tais sistemas
e técnicas, pois, as suas modestas estruturas de capital ja os colocam em condicdes
desfavoraveis de competicdo. A Associacdo Brasileira de Supermercados (2009)
sugere que pequenos supermercadistas pratiquem técnicas de gestao para poderem
melhorar a eficiéncia dos processos gerenciais e processos operacionais dos seus
servicos, a fim de competirem com grandes grupos supermercadistas.

O objetivo geral desta pesquisa € apresentar solucbes informatizadas e de
baixo investimento e custo operacional, voltadas para o apoio a gestdao de perdas
e melhoria da qualidade em pequenas empresas. Especificamente, apresenta-se a
aplicagdo do método de anélise de multifatoriais fracionados, por meio das técnicas
de Plackett-Burman. Essas técnicas estao inseridas nos fundamentos e conceitos de
Planejamento de Experimentos.

O Planejamento de Experimentos € um método de analise largamente usado
em projetos Lean Seis Sigma, o qual, por sua vez, propde a maximizacao do valor do
acionista, aplicando velocidade e qualidade aos processos empresariais como forma




de aumentar a taxa de satisfagcdo dos clientes e do capital empregado no negdcio.
(GEORGE, 2002, 2003 e 2004).

O Lean Seis Sigma se baseia em modelos e padrdes sistémicos e ciclicos: o
DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar) e o DMEDI (Definir, Medir,
Explorar, Desenvolver e Implementar). O Planejamento de Experimentos € um método
para apoio a tomada de decisao nas fases “Melhorar” do ciclo DMAIC e “Desenvolver”
do ciclo DMEDI. (GEORGE, 2004).

A hipbtese a ser comprovada € a de que fatores socioeconémicos podem
afetar diretamente na percepcéo do valor da qualidade dos servigos oferecidos por
minimercados de varejo. Além disso, defendeu-se que os conceitos de Planejamento
de Experimentos podem ser aplicados isoladamente, por meio de softwares gratuitos
e/ou de facil acesso, tal como a planilha de dados Excel, do pacote computacional
Office da Microsoft. Acreditou-se que o Excel € uma alternativa economicamente viavel
para pequenos supermercados, uma vez que, os projetos Lean Seis Sigma requerem
pessoal técnico, processos e sistemas com altos investimentos e dispendiosos custos
de manutengao.

A partir das ciscunscri¢des supracitadas, desenvolveu-se a pergunta de pesquisa:
o Planejamento de Experimentos, percebido como uma técnica para apoio a tomada
de decisao, assim como o Excel, percebido como uma planilha computacional de
facil acesso, podem ajudar minimercados varejistas a reduzirem os custos dos seus
processos e melhorarem a qualidade dos seus servigos, tal como uma forma de serem
mais competitivos?

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta pesquisa propde avangar o conhecimento da tematica, a partir de duas
etapas metodologicas gerais, ou seja: (1) realizacdo de pesquisa experimental
nos municipios de Taubaté e Sao José dos Campos e (2) estudo comparativo com
pesquisa preliminar intitulada: “Planejamento Saturado de Plackett-Burman para
Analise de Oportunidades e Melhorias em Supermercados Varejistas”, de autoria de
Fontao e Lopes (2018), realizada com dados levantados no municipio de Lorena. Por
este motivo, a fundamentacao tedrica concentrou-se em informagdes relevantes dos
municipios, onde se inserem 0s objetos de estudo.

2.1 O Setor Supermercadista

Para Silveira e Lespsch 1997 (apud Wilder, 2003), os supermercados sao lojas
que revendem produtos gerais aos consumidores por meio de sistema de autosservico,
isto é, possibilitam que os seus consumidores se sirvam com o ajuda de carrinhos e
cestas de compras. Outra caracteristica dos supermercados é a existéncia de caixas
registradoras ou algum sistema de check-out.
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As diversidades de produtos ofertados, tamanhos dos estabelecimentos, entre
outrascaracteristicasgeramumgrande obstaculo parasedefinirosetorsupermercadista,
Silveira e Lespsch 1997 (apud Wilder, 2003). Associacao Brasileira de Supermercados
(2015) e a Ascar & Associados (2013) classificam as lojas de autosservigo do setor
supermercadista, com base na espaco fisico dos estabelecimentos, na quantidade de

produtos ofertados e check-out, Tabela 01.

Espaco Quantidade .
. - L g Quantidade de
Designacéo. Fisico Area | de Produtos Departamentos.
5 Check-out.
(m?2). Ofertados.
LO]a'Eje . De 50 até 1.000 De 1 até 2 Mercearia; Frios e laticinio; Bazar.
conveniéncia 200
Loja de . . e
sortimento De 200 até 900 De 2 até 4 Mercearia; Fry’t,a§ e verduras; Frios
L 400 e laticinio; Bazar.
limitado
Supermercado | De 150 até . Mercearia; Carnes e aves; Frutas e
de proximidade 400 4.000 De 2 ate 4 verduras; Frios e laticinio; Bazar.
Supermercado | De 300 até 6.000 De 2 até 7 Mercearlai Cgrnes e _a\{e_s;.Frutas e
compacto 800 verduras; Frios e laticinio; Bazar.
i Mercearia; Carnes e aves; Frutas
Super_m_ercado De 800 ato 12.000 De 6 até 16 | e verduras; Frios e laticinio; Bazar;
tradicional 2.500 L . . .
Peixaria; Padaria; Rotisseria.
Supermercado Mercearia; Carnes e aves; Frutas
De 1.000 , T L )
gourmet . 16.000 De 5 até 12 | e verduras; Frios e laticinio; Bazar;
o até 1.900 o . . .
especializado Peixaria; Padaria; Rotisseria.
Mercearia; Carnes e aves; Frutas
. De 2.500 , e verduras; Frios e laticinio; Bazar;
Superloja até 4.500 24.000 De 16 até 30 Peixaria; Padaria; Rotisseria; Textil;
Eletroeletrbnicos.
Mercearia; Carnes e aves; Frutas
. De 6.000 , e verduras; Frios e laticinio; Bazar;
Hipermercado | 019000 | 90000 | De30ate 60 | o - ria: Padaria; Rotisseria; Textil
Eletroeletrénicos.
Mercearia; Carnes e aves; Frutas
De 8.000 , e verduras; Frios e laticinio; Bazar;
Super center até 12.000 60.000 De 30 até 60 Peixaria; Padaria; Rotisseria; Textil;
Eletroeletronicos.
.Mercearia; Carnes e aves; Frutas
. - De 3.500 B} e verduras; Frios e laticinio; Bazar;
Loja de deposito até 5.000 7.000 De 20 ate 30 Peixaria; Padaria; Rotisseria; Textil;
Eletroeletrénicos.
De 5.000 Mercearia; Carnes e aves; Frutas
Clube atacadista o 6.000 De 14 até 25 | e verduras; Frios e laticinio; Bazar;
até 10.000 L . -
Peixaria; Textil; Eletroeletrénicos.
Mercearia; Carnes e aves; Frutas
Atacado P L )
aUtosservicos De 2.500 9.000 De 20 até 28 e verduras; Frios e laticinio; Bazar;
. ¢ até 6.000 ’ Peixaria; .Padaria; Rotisseria;
misto ) .
Textil; Eletroeletrénicos.

Tabela 01 — Classificagéo de autosservigo no Brasil.

Fonte: adaptado de Ascar & Associados (2013); Associagcéo Brasileira de Supermercados (2015).
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Os minimercados, objetos deste estudo, sdo caracterizados por possuirem até
quatro check-outs e faturamento anual de até R$ 4 milhdes. Portanto, os minimercados
se equiparam aos supermercados compactos, quanto a sua respectiva classificacao.
(SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2015).

Segundo a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado
de S&o Paulo (2018), os minimercados geram mais empregos do que 0S super e
hipermercados. Em tempos de crise, € comum que, 0os minimercados indiquem
crescimento na geracao de empregos, enquanto, os grandes do setor apresentam
fechamento de postos de trabalho. As facilidades para manutenc¢éao de estruturas mais
compactas fazem com que haja uma tendéncia para abertura de lojas menores. As
grandes redes de supermercado tém apostado nessa tendéncia, pois ja perceberam
uma certa preferéncia dos consumidores por esse tipo de negocio, sobretudo, devido
a proximidade entre as residéncias e as lojas e as ofertas e promog¢des com foco no
consumo local.

No Brasil, o potencial do setor supermercadista como gerador de renda e
emprego é evidente. Em 2017 a receita do setor supermercadista atingiu R$ 353,2
bilhdes. Houve uma pequena melhora nos negécios que ensejou fracos investimentos,
0S quais, todavia, representaram um crescimento de 1% do PIB, gerando cerca de
76 mil novos empregos no acumulado do ano. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
SUPERMERCADOQS, 2018).

Segundo a Revista SuperVarejo (2017), atualmente, existem aproximadamente
89 mil supermercados no Brasil, responsaveis pela comercializacdo de 83,7% dos
produtos classificados como de primeira necessidade. Em agosto de 2017, o setor
supermercadista passou a ser reconhecido, com base no decreto n° 27.048 de 1949,
como uma atividade essencial da economia brasileira. Com isso, 0 setor passa a ter
autonomia para funcionamento de suas lojas aos domingos e feriados.

Com mais de 415 mil estabelecimentos e representando cerca de 6% do PIB
do pais, os minimercados séo o0 segundo maior segmento de pequenos negocios do
Brasil. Respondendo por 35% das vendas do setor supermercadista, os minimercados
séo significativos para a economia nacional, devido a sua importancia na geracéao de
emprego e renda. (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS, 2015).

2.2 Locais de estudo: os municipios de Lorena, Taubaté e Sao José dos Campos

Os municipios de Lorena, Taubaté e Sao José dos Campos, objetos desta
pesquisa, estao localizados no Sudeste do Brasil, no Vale do Paraiba Paulista. Tém
populacdes estimadas de 87.980; 307.953 e 703.219 habitantes, respectivamente.
Estao distribuidos em areas territoriais de 414,160; 625,003 e 1.009,409 Km?, por esta
ordem. (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, 2018).

A vasta extensao territoral brasileira esmorece os investimentos por parte
das grandes redes supermercadistas, sobretudo, em regibes com baixos indices




populacionais e baixa densidade demografica. Nesse contexto, os pequenos
supermercados encontram menores barreiras para entrada em mercados menos
concentrados e competitivos. (WILDER, 2003).

~ i indice de Desenvolvimento PIB per capita — 2015
Municipio I;(;qpau(;:lg_agolis; Humano Municipal (IDHM)
2010 R$
Lorena 87.980 0,766 24.456,18
Taubaté 307.953 0,800 48.634,09
Sado José dos 703.219 0,807 52.858,35
Campos

Tabela 02 — Tabela elaborada com dados dos Ultimos sensos do IBGE.
Fonte: adaptada de IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017).

A Tabela 02 mostra dados referentes a populacdo estimada, indice de
desenvolvimento humano municipal e PIB per capita.

Valor Bruto Percentual Val dici Percentual
PIB a pregco de | adicionado do valor da oradiciona- |y, yglor

Municipio mercado cor- | naindustria— | adicionado © noz(s)(:rgngo adicionado

P rente — 2015 2015 na industria B no servigo

(x1.000) R$ sobre o PIB 1.000) R sobre o PIB

(x1.000) R$ (%) (x1.000) RS (%)
Lorena 2.132.041,11 601.447,30 28,20 1.019.373,13 47,81
Taubaté 14.703.591,83 | 4.965.631,35 33,77 5.688.837,47 38,69
gao Jose  dos | 55 398 100,25 | 13.517.172,25 37.13 15.273.198,61 41,96
ampos

Tabela 03 — Tabela elaborada com dados dos ultimos sensos do IBGE.
Fonte: adaptada de IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017).

J4, aTabela 03 apresenta dados relacionados aos valores adicionados na industria
e servicos/ PIB. A légica na apresentacdo desses dados € mostrar relevancia dos
objetos de estudo, assim como, estabelecer uma base conceitual para discussédo dos
resultados levantados na pesquisa de campo. Destaca-se a relevancia dos servigos
para a economia da regido. Percebe-se que os servicos, independentemente da
incidéncia da industria sobre o PIB, mantém uma média percentual de impacto sobre
a economia das cidades. Pois, mesmo 0s municipios com menor e maior percentual
do valor adicionado na industria sobre o PIB, ainda apresentam um percentual médio
do valor adicionado no servico sobre o PIB de 42,82%, sem contrates relevantes.
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31 METODOS

Quanto aos métodos, a pesquisa foi de natureza aplicada. Os objetivos
metodologicos conduziram aos meios exploratorios, com técnicas estatisticas
inferenciais.

——————————————————

Selecdo de fatores de controle, i
niveis e varidvel de resposta '

Selecdo da matriz q: vy Aplicacgio w
experimental dos experimentos

Andlise dos dados e interpretagdo

Plano Fatorial dos resultados
Pesquisa Experimental L"‘“““_‘_‘::—‘—‘-ﬂ""LT'I*‘“-T:::_'_ """"""""""""" '

Pesquisa Bibliografica

Figura 01 — Métodos da pesquisa.

Fonte: elaborado pelos autores.

Em relacdo a finalidade da investigacdo, definiram-se procedimentos
experimentais e de campo. E, por fim, a abordagem foi quantitativa. A Figura 01 esboca
a organizagcao metodologica da pesquisa.

3.1 Selecao das variaveis independentes (fatores) e variavel dependente

(resposta)

Utilizou-se a andlise fatorial de treze variaveis independentes, com o intuito de
estudar suas respectivas influéncias, isoladamente (efeitos principais) em uma variavel
dependente. Devido ao fato da fonte primaria de coleta de dados ser definida por seres
humanos (consumidores dos produtos e servicos de minimercados), entdo, foram
selecionadas fatores socioeconémicos referentes ao perfil dos clientes e habitos de
consumo, tal como recomenda Gil (1996). Afinal, os servigos e produtos agregam valor
somente para aquelas pessoas especificas que o percebem. (CHURCHILL, 2005).

Tal como permite a andlise fatorial saturada, foram utilizadas colunas inertes,
denominadas fatores “fantasmas”. Essas colunas vazias possibilitaram o célculo
do erro experimental aos contrastes. Conforme sugere Montgomery (2009) e Barros
Neto, Scarminio e Bruns (2007), também, atribuiram-se dois niveis de controle para
as variaveis independentes, com excecao aos fatores fantasmas. Esse procedimento
permititu a adequacao do sistema para verificar a submissao da variavel dependente
as influéncias das variaveis independentes.

Nessa perspectiva foram determinadas as variaveis independentes e variavel
dependente da pesquisa. Esses fatores foram essenciais para se definir o alinhamento
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do sistema estudado a estrutura experimental, conforme mostrado no Tabela 04.

A selecéo dos fatores da pesquisa justificou-se, por meio da revisao de literatura,
umavez que, através do ponto de vista da abordagem contingencial, 0 ambiente externo
oferece as informacdes para que os gestores tomem as decisdes importantes para o
negoécio e, assim, as empresas precisam identificar os desejos e necessidades dos
seus clientes, Churchill (2005). Nessa logica, os projetos Lean Seis Sigma processam
informacgdes de clientes para tomadas de decisédo. (GEORGE, 2004).

. Niveis
VARIAVEIS INDEPENDENTES E COLUNAS Variavel
INERTES Alto (+) Baixo (-) Dependente
1A Género. Masculino. Feminino.
2 |B Faixa etaria. Acima 40 anos. Até 40 anos.
3 |C Escolaridade. Graduado. Nao graduado.
4 | D Trabalha? Sim. N&o.
5| E Nivel de renda familiar. Acima 05 saléarios.| Até 05 salarios.
6 | F Estado civil. Casado/ QOutros.
Amancebado.
7 |G Tem filhos? Sim. N&o. ~
Percepcéao
8 |H Residéncia Na cidade. Qutros. do valor da
9|1 Tem carro? Sim. Nao. dquallda_de
. . 0S servicos
10 Moradia. Propria. Alugada. oferecidos por
1|k Com qual freqiiéncia utiliza o +de 01 vez por | Até 01 vez por | minimercados
minirmercado? més. més. de varejo.
12 | L | Quantas pessoas tém na sua familia? | + de 05 pessoas. | Até 05 pessoas.
13| M | Prefere freqlentar o supermercado Dias de semana. Finais de
Semana.
14| N “Fantasma’.
150 “Fantasma’.
16| P “Fantasma’.
17 {1 Q “Fantasma’.
18| R “Fantasma”.
19(S “Fantasma’.

Tabela 04 — Variaveis independentes, com niveis de controle e variavel dependente.
Fonte: elaborado pelos autores.

A alternancia entre os niveis de controle dos fatores estudados determina o perfil
dos informantes, ao mesmo tempo que serve para organiza¢do dos experimentos.

3.2 Selecao dos sujeitos sociais e perfil dos respondentes

Primeiramente, foram aplicados questionarios preliminares com o objetivo de
identificar entre clientes dos minimercados, nas cidades delimitadas pela pesquisa,
aqueles que possuiam perfis regulares com a estrutura de uma matriz de Plackett-
Burman N=20.
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Uma vez identificados os clientes que interessavam a pesquisas, esses foram
convidados a responderam questionarios complementares, por meio dos quais
opinaram (como clientes) sobre as suas respectivas percepcdes acerca da qualidade
dos servigos prestados pelos minimercados locais. Essas respostas serviram para
valoracao da variavel dependente.

Portanto, as respostas que serviram para valorar a variavel dependente foram
condicionadas a um conjunto de combinagdes definidas pelas caracteristicas
socioeconémicas dos clientes. Essas combinacdes foram afiguradas na matriz
experimental, por meio dos niveis de controle dos fatores: alto (+) ou baixo (-). Os
fatores de pesquisa estiveram sob o controle dos pesquisadores, pois, somente 0s
clientes com perfis especificos e condizentes com as técnicas estatisticas aplicadas
foram selecionados como sujeitos sociais respondentes.

3.3 Selecao da matriz experimental

A logica adotada para selecdo da matriz experimental foi a de encontrar
técnicas que permitissem pesquisas exploratorias e otimizadas. Assim, selecionou-
se as técnicas de Plackett-Burman, tal como Barros Neto, Scarminio e Bruns (2007)
recomendam para esse tipo de pesquisa. Por meio de uma matriz N=20, os dados
foram processados e fatores foram relacionados com a variavel de resposta.

A Tabela 05 mostra a matriz fatorial fracionada saturada de Plackett-Burman N =
20; onde as linhas horizontais caracterizam vinte experimentos, alternando niveis: alto
(+) e baixo (-) para cada fatror estudado.
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Experimentos
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1
1
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+ |+ |+ |+
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Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decis@o em Gestéo de Negocios e Inovagdo Capitulo 11




20 Jal-f-dselefwlef-fuel-Juf-J-J-J-J+]«]-]-

Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decis@o em Gestéo de Negocios e Inovagdo Capitulo 11

Tabela 05 — Matriz de Plackett-Burman N=20.
Fonte: Engineering Statistics Handbook (2007); Plackett; Burman (1946).

J4, as colunas (verticais) equivalem aos fatores controlados pelos pesquisadores,
ou seja, sdo os perfis socieconébmicos e habitos de consumo dos clientes dos
minimercados.

3.4 Coleta de dados

Osinstrumentos paracoletade dadosforam questionarios fechados e estruturados.
A partir de uma pré selecao dos sujeitos sociais (questionarios preliminares: perfis
socioeconémicos e habitos de consumo), os questionarios (Tabela 06) foram
submetidos, coletando as opinides desses sujeitos em relagdo as suas respectivas
percep¢des quanto a qualidade dos servigos prestados por minimercados varejistas.

A mensuracgao da variavel resposta corresponde a média aritmética simples dos
valores facultado pelos respondentes para cada linha (experimento) do questionario. A
mensuracao da variavel de resposta seguiu uma escala de niveis de opinido, na qual:
(O até 2,0 = Péssimo); (2,1 até 4,0 = Ruim); (4,1 até 6,0 = Razoavel); (6,1 até 8,0 =
Bom) e (8,1 até 10,0 = Otimo).

SATISFAGAO SOBRE OS SERVIGOS PRESTADOS PELOS SUPERMERCADOS LOCAIS

(0~2,0 = Péssimo)  (2,1~4,0 = Ruim) (4,1~6,0 = Razoavel) (6,1~8,0 = Bom)
(8,1~10,0 = Otimo)

Aspectos Aspectos Aspectos | Respostas dos

epartamentais conémicos | Ambientais | Sujeitos Sociais
) g 8 2] -é 3 "CE) :<_:3 o c | 2 .
S%l2l85|5 285|528 6| S|E8E5|8(E|E|3 ||
= E 8 o -‘g g - UEJ E [a = O s 2 s

I

1 8,0 | 6,0 | 5,1
2 9,065 |67
3 85|57 |54
4 9,0|5270
S 8,0|63|6,5
6 95|58 |43
7 8,0|6,1|52
8 9,0 |54 | 5,1
9 85|73|59
10 9,086,160
11 80|44|63
12 954264
13 8,0 | 40| 5,1
14 9,0 |62 | 4,1
15 85|66 |68
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16 9,0 4,0 |57
17 8,0|50]6,3
18 95|67 |62
19 8,0 57|62
20 9,0 | 4,0 | 4,0

Tabela 06 — Respostas dos informantes dos municipios estudados para valoracdo da variavel
dependente.

Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme é apresentado na Tabela 06, o conjunto de elementos que constituiu
a valoragcao da variavel resposta englobou aspectos departamentais, econémicos e
do ambiente interno dos minimercados, isto é: estacionamentos, agougue, padaria,
preco, formas de pagamento, iluminagdo, entre outros.

3.5 Analise dos dados

Os dados amostrais foram processados, cumprindo os conceitos e técnicas
de Plackett-Burman e a l6gica de uma matriz N, Logo, os dados foram tratados de
forma quantitativa, por meio de procedimentos estatisticos inferenciais, (ROSS, 1991;
BARROS NETO; SCARMINIO; BRUNS, 2007).

Como técnica complementar, utilizou-se a analise da variancia (ANOVA) para
verificar a existéncia de diferencas significativas entre as médias e para analisar se
as variaveis independentes exerceram significancia sobre a variavel dependente. O
processamento dos dados amostrais foi através do software Statistic for Windows,
versao 5.1 e de planilha de calculos - Excel for Windows XP do pacote computacional
da Microsoft.

A interpretacdo dos resultados foi realizada sobre os fatores que expuseram
niveis de significancia menor ou igual a 5% (0,05). Esse procedimento foi primordial
para garantir a assertividade e qualidade das respostas, com nivel de confianca de
95%.

4 | RESULTADOS

As técnicas estatisticas inferenciais direcionaram os calculos necessarios para
realizar os testes de significancia e as propostas de ajustes de niveis e fatores,
conforme sequéncia que se apresenta:

« (1°) Calculo dos efeitos dos fatores sobre as médias das respostas: serviu
para mensurar o tamanho da influéncia dos fatores sobre as respostas.

« (2°) Calculo dos efeitos dos fatores fantasmas ao quadrado: serviu para cal-
cular a variancia global.

« (8% Variancia Global: € uma medida padrdo de dispersdo estatistica, ou
seja, serviu para verificar o0 quao dispersos os valores estdo do valor esta-
tistico esperado.




+ (4°) Erro experimental: serviu para mensurar a diferenca entre os valores da
amostra em relacéo ao valor real.

« (5°) Analise da variancia (ANOVA) sobre as médias das respostas/ teste de
significancia: serviu para avaliar a qualidade do ajuste do modelo e para
quantificar os fatores significantes para que haja a maximizacéo da variavel
dependente.

+ (6°) Proposta de melhor ajuste dos niveis de observacao dos fatores signifi-
cantes para a maximizag¢ao da variavel dependente: serviu para propor uma
combinacao entre os fatores de risco significantes e seus respectivos niveis
de controle que conduz a maximizac¢ao da variavel dependente.

Na Tabela 07 sao apresentados os calculos dos efeitos dos fatores sobre a
média das respostas; calculo dos efeitos dos fatores fantasmas; variancia global e
erro experimental.

Variancia Global Erro Experimental
Efeito =R (+) - R (-) (Erantasmas)® Sgp =3 (E )2
n° de Fantasmas SP = VS
Lorena | Taubaté | S.J.C. Lorena  Taubaté @ S.J.C. | Lorena Taubaté S.J.C. | Lorena ﬁTaubatéﬁ S.J.C.

E, 020 | 051 | 0,13 : : : :
E; -0,50 0,05 0,27

E. 0,30 0,37 0,41

E, -0,10 1,22 0,59

= 0,10 -0,37 -0,47

E. -0,40 -0,10 0,39

= 0,30 0,33 0,39

E, -0,50 0,11 0,01

E, 0,20 -0,18 0,87

E, 0,00 -0,07 0,41

E. 0,20 0,07 0,25

E, 0,10 0,66 -0,55

E, -0,10 0,18 -0,09

E, 0,10 -0,61 0,09 0,01 0,3770 : 0,0076

E, -0,10 -0,52 0,33 0,01 0,2746 : 0,1069

E, 0,30 0,18 0,03 0,09 0,0317 : 0,0007

E, -0,30 0,44 0,67 0,09 0,1901 : 0,4529

E, 0,00 0,44 -0,15 0,00 0,1954 @ 0,0216

Eg -0,10 0,40 -0,15 0,01 ¢ 0,1616 : 0,0234

2 (Erpmsns)’ 0,21 . 1,2308  0,6132 | 0,035 | 0,2051 | 0,1022 | 0,1871 | 0,4528 : 0,3197

Tabela 07 - Calculo dos efeitos dos fatores, variancia global e erro experimental, nos municipios
de Lorena, Taubaté e Sao José dos Campos.

Fonte: elaborado pelos autores.

Na sequéncia, identificou-se o valor de “t critico” na tabela Critical Values of
Student’s t, a partir da quantidade de colunas “fantasmas”, isto €, seis (6) e grau de
liberdade em 5%.
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t_ ()t = SIGNIFICANTE
t,. (<t =NAO SIGNIFICANTE

QUADRO 01 — Delimitacédo do teste de significancia.

Fonte: elaborado pelos autores, a partir de informacdes de Montgomery (2004).

Depois, comparou-se o valor de “t critico” aos valores de “t calculado”, que é o
produto dos valores absolutos dos efeitos dos fatores pelo erro experimental.

Com esses procedimentos fez-se possivel a realizagao dos testes de significancia,
ou seja, os fatores que apresentam significancia sobre a variavel dependente, tém o “t
calculado” maior ou igual ao “t critico”, (Quadro 01 e Tabela 08).

Calculado

Lorena Taubaté S.J.C. criico
t .a 1,07 1,14 0,42 2,447
ton 2,67 0,11 0,85 2,447
t e 1,60 0,82 1,27 2,447
t .o 0,53 2,69 1,84 2,447
t e 0,53 0,82 1,46 2,447
t e 2,14 0,23 1,23 2,447
t .o 1,60 0,73 1,23 2,447
t .. 2,67 0,23 0,04 2,447
t . 1,07 0,40 2,71 2,447
LS 0,00 0,15 1,29 2,447
t 1,07 0,16 0,77 2,447
t . 0,53 1,46 1,71 2,447
t 0,53 0,41 0,29 2,447
t 0,53 1,36 0,27 2,447
t . 0,53 1,16 1,02 2447
t .o 1,60 0,39 0,08 2,447
t .q 1,60 0,96 2,11 2,447
t . n 0,00 0,98 0,46 2,447
t o 0,53 0,89 0,48 2,447

Tabela 08 — Teste de significancia dos efeitos estudados nos municipios de Lorena, Taubaté e
Séao José dos Campos

Fonte: elaborado pelos autores.

Subsequentemente, aplicou-se a ANOVA para verificar a existéncia de diferencas
significativas entre as médias e para analisar se as variaveis independentes exerceram
significancia sobre a variavel dependente.

As Tabelas 09, 10 e 11apresentam a ANOVA sobre as médias das respostas
para os trés municipios estudados: Lorena, Taubaté e Sao José dos Campos,
respectivamente. Onde:

« gl (graus de liberdade) = n° de niveis de observacéo — 1;

- SMQ (soma dos quadrados dos fatores) = 2(M, - Y} + 2(M, ,— Y],
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. Sq=SMQ/gl;
. F=SMQ._ _/SMQ

Fator Error?

* p = nivel de significancia dos fatores sobre a resposta.

A Tabela 09 mostra a ANOVA para os dados referentes ao objeto de estudo
delimitado pelo municipio de Lorena.

Fatores Sq gl SMQ F p

Género 0,200000 | 1 | 0,200000 | 1,142857 0,326160
Sq‘i’r:‘i"mqe“ri;ﬁg“e”c'a utiliza 0,050000 | 1 | 0,050000 | 0,285714 | 0,612197
Quantas pessoas tém na sua familia? | 0,050000 | 1 | 0,050000 | 0,285714 0,612197
Prefere freqUentar o supermercado? 0,200000 | 1 | 0,200000 | 1,142857 0,326160
Residéncia 0,000000 | 1 | 0,000000 | 0,000000 1,000000
Tem carro? 0,200000 | 1 | 0,200000 | 1,142857 0,326160
Moradia. 1,250000 | 1 | 1,250000 | 7,142857 0,036898
Tem filhos? 0,450000 | 1 | 0,450000 | 2,571429 0,159931
Estado civil. 0,800000 | 1 | 0,800000 | 4,571429 0,076351
Nivel de renda familiar. 0,050000 | 1 | 0,050000 | 0,285714 0,612197
Trabalha? 0,050000 | 1 | 0,050000 | 0,285714 0,612197
Escolaridade. 0,450000 | 1 | 0,450000 | 2,571429 0,159931
Faixa etaria. 1,250000 | 1 | 1,250000 | 7,142857 0,036898
Error 1,050000 | 6 | 0,175000

Total SS 6,050000 | 19

Tabela 10 — ANOVA (Lorena).

Fonte: elaborado pelos autores.

A Tabela 10 mostra a ANOVA para os dados referentes ao objeto de estudo
delimitado pelo municipio de Taubaté.

Fatores Sq gl SMQ F p

Género 1,32098 | 1 | 1,320980 | 1,288426 0,299639
g?r:?mqe“rigggguenc'a utiliza 0,16928 | 1 | 0,169280 | 0,165108 |  0,698592
Quantas pessoas tém na sua familia? | 2,19122 | 1 | 2,191220 | 2,137220 0,194077
Prefere frequentar o supermercado? 0,02738 | 1 | 0,027380 | 0,026705 0,875555
Residéncia 0,02450 | 1 | 0,024500 | 0,023896 0,882218
Tem carro? 0,16200 | 1 | 0,162000 | 0,158008 0,704753
Moradia. 0,05618 | 1 | 0,056180 | 0,054796 0,822702
Tem filhos? 0,55112 | 1 | 0,551120 | 0,537538 0,491096
Estado civil. 0,05202 | 1 | 0,052020 | 0,050738 0,829260
Nivel de renda familiar. 0,68450 | 1 | 0,684500 | 0,667631 0,445103
Trabalha? 7,39328 | 1 | 7,393280 | 7,211080 0,036277
Escolaridade. 0,69192 | 1 | 0,691920 | 0,674868 0,442771
Faixa etaria. 0,01250 | 1 | 0,012500 | 0,012192 0,915679
Error 6,15160 | 6 | 1,025267

Total SS 19,48848 | 19
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Tabela 10 — ANOVA (Taubaté).

Fonte: elaborado pelos autores.

A Tabela 11 mostra a ANOVA para os dados referentes ao objeto de estudo
delimitado pelo municipio de Sao José dos Campos.

Fatores Sq o]l SMQ F p

Género 0,08844 | 1 | 0,088445 0,173090 0,691852
g‘i’r:‘i"mqe‘ﬁ'azggue”c'a utiliza 0,04324 | 1 | 0,043245 | 0,084632 0,780910
Quantas pessoas tém na sua familia? | 1,49604 | 1 | 1,496045 2,927805 0,137913
Prefere frequientar o supermercado? 0,30505 | 1 | 0,305045 0,596982 0,469065
Residéncia 0,85285 | 1 | 0,852845 1,669043 0,243914
Tem carro? 3,75845 | 1 | 3,758445 7,355390 0,035009
Moradia. 0,00084 | 1 | 0,000845 0,001654 0,968882
Tem filhos? 0,77224 | 1 | 0,772245 1,511307 0,264959
Estado civil. 0,77224 1 0,772245 1,511307 0,264959
Nivel de renda familiar. 1,00045 | 1 1,090445 2,134034 0,194364
Trabalha? 1,72284 | 1 | 1,722845 3,371660 0,115986
Escolaridade. 0,82825 | 1 | 0,828245 1,620900 0,250067
Faixa etaria. 0,37264 | 1 | 0,372645 0,729277 0,425893
Error 3,06587 | 6 | 0,510978

Total SS 15,16945 | 19

Tabela 11 — ANOVA (Séo José dos Campos).

Fonte: elaborado pelos autores.

Como o objetivo dos minimercados é maximizar os seus resultados em relacéo
a qualidade dos servicos prestados, entéo, a partir das técnicas estatisticas usadas
nesta pesquisa, sugere-se que 0 processo seja ajustado para o nivel de controle alto
(+), conforme Tabela 12, Tabela 13, Tabela 14.

No municipio de Lorena, tem-se os fatores significantes/ niveis de controle:

« Fator “B” (faixa etaria), ou seja, clientes com idade acima dos 40 anos.

« Fator “H” (residéncia), ou seja, clientes que residem no municipio de Lorena.

Faixa D|E|F |G| Residéncia | | | J |K|L|M|N|O|P|Q|R|S
etana 5 . 5
0of + 1olojojo]o + ojojo]o 0 0 0ofo
o
< ©
(7] C
g2 o
c S
<
"""""" Tabela 12 — Ajuste do processo isolado para estudo (Lorena).

Fonte: elaborado pelos autores.
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No municipio de Taubaté, tem-se os fatores significantes/ niveis de controle:

« Fator “D” (trabalha?), ou seja, clientes, os quais, no momento da aplicagéo
dos questionarios, nao estavam desempregados.

B|CiTrabaha?{ E | F | G | H | I |J|K|L|M|[N|O|P|Q|R|S
0|00 | + io|lo|lo|o|o|o|O|lO|lO|lO|O|O|O]|O]O
£
n

Tabela '13 — Ajuste do processo isolado para estudo (Taubaté).

Fonte: elaborado pelos autores.

No municipio de Sao José dos Campos, tem-se os fatores significantes/ niveis
de controle:

« Fator “I” (tem carro?), ou seja, clientes que possuem autoveiculo.

A|B|C|D|E| F |G| H iTemcarro?{J |[K|L|M|N|O|P|Q|R|S
olololo|o|]oO]|Oo|O{ + io|lo|o|o|o|o|O|O|O]|O

£
%

Tabela 14 — Ajuste do processo isolado para estudo (Sao José dos Campos)

Fonte: elaborado pelos autores.

Os principais resultados obtidos sao discutidos a seguir:

«  No municipio de Lorena: os clientes com idade superior a 40 anos e residen-
tes na cidade, ou seja, os clientes nessa faixa etaria exibiram um nivel signi-
ficante de percepcéo quanto a qualidade dos minimercados. Neste caso, ha
de se considerar que Lorena é uma cidade pequena, ou seja, tém populagcao
menor do que 100 mil habitantes, portanto, ha a tendéncia de uma menor
concentracao em nivel concorrencial de supermercados de portes maiores.
Segundo Churchill (2005), normalmente, os investimentos em Marketing
sao feitos a partir de um percentual efetivo sobre as vendas. Nesse ponto de
vista, as estruturas dos minimercados tendem a ser modestas em relacéo
aos supermercados com altas receitas. Sendo assim, acredita-se que 0s
processos de Marketing dos minimercados de Lorena, a partir das circuns-
cricdes fundamentadas pela localidade, nUmero populacional e estruturas
financeiras modestas, ainda atingem um certo grau de eficacia. Todavia,
além da possivel escassez de parametros comparativos para perceber a
qualidade de servigos, acredita-se também que o grupo que percebe valor é
mais concentrado, pois, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (2018), Lorena apresenta, entre as cidades estudadas, o maior grupo
de habitantes na faixa etaria acima de 60 anos.

+ No municipio de Taubaté: a ocorréncia dos clientes que trabalham apre-
sentarem significancia quanto a percepc¢éo da qualidade dos minimercados
pode estar condicionada a condicéo da pouca disponibilidade de tempo des-
ses sujeitos sociais para realizarem as suas compras nos supermercados

Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decis@o em Gestéo de Negocios e Inovagdo Capitulo 11




em geral. Assim, os minimercados locais podem ser uma alternativa para
compras mais ageis. Segundo o Sindicato do Comércio Varejista de Gé-
neros Alimenticios do Estado de Sao Paulo (2018), os minimercados séao
eficientes para atender aos consumidores que precisam fazer pequenas
compras e tém pouca disponibilidade de tempo. Os minimercados varejistas
tém a possibilidade de investirem em Marketing e manutencao da estrutura
das lojas para atender as necessidades de compras rapidas. Para Churchill
(2005) determinadas categorias de consumidores percebem valor e fazem
compras de maneira singular, assim, é importante que as tomadas de de-
cisbes voltadas ao investimento em Marketing e estrutura sejam baseadas
nas informacgdes dos clientes. Neste sentido, varejistas que tenham objetivo
de promover a qualidade dos seus servigos, devem buscar formas para que
0s seus clientes estejam satisfeitos e percebam essa qualidade. Segundo a
Associacao Brasileira de Supermercados (2017) mais de 55% dos super-
mercados apostam no investimento em Marketing e promocdes para ala-
vancar os seus negocios.

+  No municipio de Sao José dos Campos: os clientes que possuem carro
foram significantes em relacédo a percepcéao da qualidade dos minimerca-
dos. Neste caso, dois aspectos devem ser levados em consideracao: (1) ao
contrario dos municipios de Lorena e Taubaté, os quais séo classificados
como cidades pequenas e médias, respectivamente; Sao José dos Campos
€ uma cidade grande, com extensao territorial maior do que 1 mil Km2. Com
isso, as distancia entre residéncias e lojas varejistas sdo mais amplas e,
muitas vezes, mesmo 0 minimercado mais proximo, pode estar longe o bas-
tante para os consumidores optarem pela locomogcao com veiculo préprio.
(2) Além disso, entre as cidades estudadas, Sado José dos Campos possui a
maior densidade demografica. Portanto, nesse municipio ha uma concentra-
¢ao maior de grandes redes de supermercados. Isso influencia diretamenta
na “mortalidade” dos minimercados, uma vez que, as estruturas de capital
dos grandes supermercados e 0 poder de monopdélio, os colocam em vanta-
gem competitiva perante os pequenos varejistas. Por sua vez, a mortalidade
influencia na quantidade de pequenos empreendimentos e, consequente-
mente, pode haver uma disposicao mais longitudinal entre residéncia e mi-
nimercados. Considerando os resultados de significancia, os minimercados
que possuem locais seguros e confortaveis para estacionamento de carros
podem ter um diferencial competitivo.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dos métodos e técnicas cientificos aplicados foi comprovada a hipétese
de pesquisa, ou seja, fatores socioeconémicos afetam na percepc¢ao do valor da
qualidade dos servigos oferecidos por minimercados de varejo. Além disso, embora,
na pesquisa tenha se utilizado de maneira complementar, um software com licenca
de direitos, por outro lado, os conceitos de Planejamento de Experimentos foram
aplicados isoladamente, por meio de softwares gratuitos e/ou de facil acesso, tal como
a planilha de dados Excel, do pacote computacional Office da Microsoft. Portanto, o
Excel foi uma alternativa economicamente viavel para pesquisa e pode também ser
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utilizada pelos pequenos e micro empressarios, por nao requerem altos investimentos
e dispendiosos custos de manutencao.

Assim, a pesquisa confirmou que o Planejamento de Experimentos, percebido
como uma técnica para apoio a tomada de decisdo; assim como o Excel, percebido
como uma planilha computacional de facil acesso, podem ajudar minimercados
varejistas a reduzirem os custos dos seus processos € melhorarem a qualidade dos
seus servigos, tal como uma forma de serem mais competitivos.

De maneira mais especifica, os resultados apontaram causas significantes,
direcionando e possiveis a¢des a serem tomadas. Para os minimercados varejistas, a
contribuicao gerencial esta na apresentagéo de uma alternativa eficaz para tomada de
decisao com alto nivel de assertividade

Contudo, por uma perspectiva mais generalista e considerando as limitacdes desta
investigacéo, sugere-se trabalhos que futuramente possam agregar conhecimento, a
partir desta pesquisa, como por exemplo:

- Estudar a aplicacéo técnicas Lean Seis Sigma em outras etapas de ciclos
padroes de qualidade (DMEID e DMAIC), delimitando outros processos.

+ Realizar estudos de casos em minimercados, para ampliar a possibilidade
de coleta de dados e informacgdes relevantes, desse modo, alinhamento as
necessidades estratégicas desses pequenos estabelecimentos com os ob-
jetivos da pesquisa.

+ Estudar a aplicagdo de técnicas em setores e departamentos internos dos
minimercados varejistas.

«  Ampliar esta pesquisa exploratoria por meio de métodos para a otimizacao
do processo estudado.

« Para reduzir os custos da pesquisa, pode-se realizar coleta de dados amos-
trais, a partir de sistemas informatizados para relacionamento com clientes.
A internet possibilita as empresas alcangarem, por meio do Marketing Digi-
tal, uma ampla quantidade de pessoas. Portanto, este meio de promocao
pode ser viavel coadunado aos métodos desta pesquisa.
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RESUMO: Objetivou-se neste estudo identificar
oportunidades para melhoria dos nego6cios em
supermercados varejistas de um municipio
situado no Vale do Paraiba Paulista - Brasil. O
Lean Seis Sigma propde melhorar qualidade

e velocidade dos processos, com auxilio de
ferramentas estatisticas avangadas, tais como
o Planejamento de Experimentos. Aplicou-se
0 método da pesquisa exploratoria, por meio
de uma matriz fatorial fracionada de Plackett-
Burman, a qual serviu para direcionar a
aplicacédo de uma pesquisa economicamente
enxuta. Foram realizados testes de significancia
sobre fatores especificos para um processo
estudado. Conclui-se que os fatores mais
importantes para um processo de opiniao
de clientes quanto a qualidade de servigos
prestados por varejistas locais e regionais sao:
faixa etaria e local de residéncia. Finalmente,
foram analisadas possiveis relagdes entre as
informacgdes registradas e algumas melhorias
prometidas pelo Lean Seis Sigma.

PALAVRAS-CHAVE: Seis  Sigma;
Design  of Plackett-Burman;

Lean
Experiments;
Supermercados Varejistas.

11 INTRODUCAO

Observa-se que grande
publicagcbes sobre os conceitos de Lean

Manufacturing/

parte das

Enterprise e Six Sigma

descrevem  aplicagdes praticas desses

conceitos e metodologias em empresas de

1. PLANEJAMENTO SATURADO DE PLACKETT-BURMAN PARA ANALISE DE OPORTUNIDADES E MELHORIAS
EM SUPERMERCADOS VAREJISTAS. Multidisciplinary Core Scientific Journal of Knowledge, v. 02, p. 111-126, 2018.
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transformacao de produtos. Todavia, estes conceitos podem ser aplicados tanto em
empresas prestadoras de servigos, COmo Nos servigos existentes em empresas de
producéo seriada. George (2004) afirma ser comum em empresas de fabricacao, o fato
de cerca de 80% dos precos dos seus respectivos produtos serem formados por custos
indiretos. Nesse sentido, as técnicas do Lean Seis Sigma podem resultar em melhorias
e minimizacao de custos e dar as empresas importante vantagem competitiva.

Em um contexto de internacionalizacdo de producao e alta competitividade, no
qual os precos dos produtos e servigos sao estabelecidos pelo mercado e os oligopdlios
podem estabelecer barreiras de mercado para entrada e/ou continuidade das pequenas
e médias empresas, faz-se necessario que 0s pequenos e meédios supermercados
varejistas locais e regionais estejam envolvidos em processos de melhoria continua
(inovacao incremental). Nestes tempos, talvez possa ser uma das maneiras de inovar,
mitigar custos, manter a competitividade e a permanéncia em mercados, cada vez
mais globalizados.

O conceito de Lean Seis Sigma surgiu com o objetivo de melhorar a velocidade
e a qualidade nos negdcios empresariais. O método propde analisar e prever as
variabilidades, melhorar a qualidade dos produtos e servigos, aumentar velocidade dos
processos, minimizar custos e direcionar as organiza¢des para 0 sucesso empresarial.

Considerando que a literatura, embora em menor nUmero de publicacbes, também
forneca casos de aplicacdes desses conceitos em varias empresas prestadoras de
servicos, acredita-se, no sentido do desenvolvimento empresarial, ser relevante uma
pesquisa que explore o assunto no ramo dos supermercados varejistas da regiao do
Vale do Paraiba Paulista e possa servir como referéncia para posteriores estudos
sobre o tema.

Esta pesquisa tem o intuito de investigar os efeitos e a significancia de alguns
fatores especificos para um processo de percepcao de clientes sobre a qualidade dos
servicos prestados por médios e pequenos supermercados varejistas, além de analisar
possiveis relacdes entre essas informacdes e as propostas de melhorias prometidas
pelo método Lean Seis Sigma. Para isso, foram aplicadas técnicas de Planejamento
de Experimentos, que é uma das ferramentas avancadas utilizadas pelo método Lean
Seis Sigma.

Foram investigados livros, artigos cientificos e web site especializados, a fim
de se estruturar a historica do tema e os métodos cientificos aplicados na pesquisa.
Porém, como alicerce bibliogréafico, utilizou-se entre outros artigos, o livro “Lean Seis
Sima para servigcos: como utilizar velocidade Lean e Qualidade Seis Sigma para
melhorar servigos e transacdes”, de autoria de Michael L. George.

1.1 Objetivos

Este estudo tem o objetivo de identificar oportunidades para melhoria dos
negoécios em supermercados varejistas do municipio de Lorena, situado no Vale do
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Paraiba Paulista.
Para auxiliar o direcionamento e delineamento deste estudo, os objetivos
especificos foram:

+ ldentificar os perfis de clientes comuns com a estrutura de uma matriz de
Plackett-Burman N=20 e investigar como estes percebem (opini&o dos
clientes) a qualidade dos servigcos prestados pelos pequenos e médios su-
permercados varejistas de um municipio do Vale do Paraiba Paulista.

+ Levantar a significancia dos fatores estudados e propor o melhor ajuste para
0 processo delimitado na pesquisa.

+ Verificar se as informagdes levantadas podem auxiliar na sustentacdo de
algumas melhorias propostas com a implantagcdo do método Lean Seis Sig-
ma, que neste estudo foram: controle sobre as variabilidades, melhora na
qualidade dos servigcos, aumento na velocidade dos processos e minimiza-
cao de custos. Para isso, buscou-se identificar possiveis oportunidades de
melhorias, com base na relacdo entre as informagdes levantadas na pesqui-
sa e os conceitos estudados.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Lean Manufacturing / Enterprise

Na Europa, entre os séculos XVI e XVIII, a producéo artesanal ja ndo atendia
totalmente a demanda comercial. Com o objetivo de aumentar a producéo e os lucros,
0s comerciantes contratavam artesaos para que trabalhassem reunidos em um mesmo
local. Isso implicou na separacéo entre o capital e o trabalho e comecavam a surgir as
primeiras producdes industriais capitalistas.

A producdo artesanal utilizava-se de profissionais altamente qualificados e
ferramentas flexiveis para produzir itens personalizados conforme a necessidade dos
clientes, porém a altos custos. Enquanto a producédo em massa, que surge por volta
de 1760, usava de uma intensa divisdo do trabalho, com varios profissionais com
habilidades especificas para uma producao em larga escala de produtos padronizados
e unicos e a custos reduzidos.

Durante quase dois séculos, varios modelos produtivos sdo aplicados nas
organizagdes. Entretanto, por volta de 1949, comeca a ser definido um modelo que mais
tarde, nos anos 70 e em plena “Crise do Petrdleo” e da economia mundial, consegue
manter a Toyota Motor Company com lucros maiores que os de seus concorrentes - 0
Sistema Toyota de Producgao, (OHNO,1997).

Contudo, no sentido de tentar evitar os altos custos da producéo artesanal e a
rigidez da producé&o em larga escala, surge no final dos anos 80 um termo genérico
para o Sistema Toyota de Producédo - Lean Manufacturing. Se intuito era definir um
sistema de manufatura flexivel, &gil, inovadora e eficiente, o qual utiliza-se de maquinas
automatizadas e em menor numero para produzir altos volumes de produtos em
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grandes variedades. Seu foco é a redugdo de estoques, a formagéo de empregados
qualificados e versateis, o trabalho em equipes, a prevencédo de ocorréncias de
falhas e perdas e o relacionamento de cooperacgéo no longo prazo com fornecedores,
(SHINGO, 1996).

Com a finalidade de aplicacao dos conceitos e ferramentas em todos os niveis
da organizacéo e a necessidade de estender o sistema para toda a corporag¢ao, surge
o termo Lean Enterprise.

2.2 Gestao da Qualidade

Embora somente com a norma ISO em 2000 a qualidade tenha oficialmente
evoluido de sistema para gestéo, ja era possivel perceber em publicacdes classicas
de autores como Deming e Juran a preocupacao com o gerenciamento da qualidade
por toda a empresa.

Para se manter competitivas, todas as partes das empresas devem adotar uma
abordagem sistemética para estabelecer e atingir metas de qualidade, (JURAN, 1990).

Deming, nos anos 1950, (apud Anjard, 1995) desenvolveu o PDCA (Planejar-
Executar-Conferir (estudar) —Agir). Num sentido evolutivo e adaptativo as necessidades
de mercado, novas siglas nomeando os sistemas, ferramentas, modelos e processos
de gestdao da qualidade surgiram. Segundo George (2004), o DMAIC — (Definir-
Medir-Analisar-Melhorar-Controlar) ou DMEDI — (Definir-Medir-Explorar-Desenvolver-
Implementar), sdo componentes de um projeto Seis Sigma ou Lean Seis Sigma.

2.3 Seis Sigma

Seis Sigma— 6 o - é um sistema para alcancar, sustentar e maximizar o sucesso
empresarial e utiliza-se da compreensao das necessidades dos clientes, aplicacao de
métodos estatisticos e com foco nos processos e na gestao do negécio. Neste caso,
0 sucesso empresarial pode ser traduzido pelos beneficios do sistema Six Sigma,
como: reducéo de custos, melhoria de produtividade, crescimento da fatia de mercado,
retencéo de clientes, reducéo de defeitos, mudanca cultural, desenvolvimento de
novos produtos e servigos, conforme (PANDE, 2001).

O Seis Sigmaestabelece um “loop fechado” com objetivo de controlar as variagcdes
do negédcio e manter a organiza¢ao no caminho do sucesso, por meio do gerenciamento
do processo, da melhoria do processo e do projeto/reprojeto do processo. Para isso
alinha o sistema por um modelo algébrico, no qual Y (representado pelas medidas de
desempenho nos negocios, como: objetivo estratégico, lucros, satisfacéo de clientes)
€ uma funcado de X (representado por variaveis independentes, como: qualidade de
entrada de processos ou variacées em tecnologia, tempo de ciclo, pessoal), ou seja:
Y = f(X), (PANDE, 2001).

A Tabela 1 traz uma apresentacédo simplificada de conversdo em sigma, que
mostra os valores relativos de defeitos por milhdo de oportunidades e as taxas relativas
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de rendimento nos processos, conforme os niveis sigma.

Tabela Simplificada de Conversdo em Sigma

Rendimento % DPMO Sigma
30,9 690.000 1,0
69,2 308.000 2,0
93,3 66.800 3,0
99,4 6.210 4,0
99,98 320 5,0
99,9997 3,4 6,0

Tabela 1 - Tabela simplificada de conversao em sigma.
Fonte: adaptado de Pande (2001).

A letra minuscula sigma do alfabeto grego — o - representa o desvio-padrao,
gue por sua vez representa a variagao, a inconsisténcia do processo. O nivel seis do
indica 99,9997 % de rendimento no processo do negdcio, ou seja, 3,4 defeitos por
milhdo de oportunidades (DPMO). E por meio do auxilio de ferramentas estatisticas
gue o sistema Six Sigma propbe gerenciar a variabilidade e torna-se relevante, porque
pode ajudar a responder automaticamente aos sinais advindos dos processos, dos
fornecedores, dos funcionarios e dos clientes e, com isso, alcancar novos niveis de
forca e desempenho, ainda (PANDE, 2001).

2.4 Lean Seis Sigma

O Lean Seis Sigma € uma metodologia de melhoria continua do nego6cio que
maximiza o valor do acionista e busca com velocidade e qualidade a melhor taxa de
satisfacdo dos clientes e no capital investido. E método amplo que utiliza a previséo
da variabilidade, eliminacdo de desperdicios e planejamento estratégico sobre as
oportunidades. Pode combinar varias ferramentas, conforme a necessidade e o nivel
empresarial em que se encontrar a organizacao, e tem como “chave” de diferenciacéo
0 apoio especializado por cada projeto necessario, conforme (GEORGE, 2002, 2003).

O Lean e o Seis Sigma se interagem e reforcam um ao outro. Ganhos sdo muito
mais rapidos se o Lean e o Six Sigma forem executados juntos do negbcio, George
(2003). Percebe-se o conceito Lean Seis Sigma nao somente como uma ferramenta
de reducdo de desperdicios e custos, mas como um método de maximizacdo de
investimentos de capitais de longo prazo, com aplicacbes qualitativas e velozes em
cada projeto empresarial.
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Lean Enterprise

Six Sigma

Maximizacéo do valor agregad
e Avaliagdo sistemas assegurando Lean |e Gerenciamento das informagoes
resultados Six e  Estruturagéo de educacéo e treinamento
Processamento informacdes\de clienteg Sigma | e Minimizag&o das variagées
para tomada de deciséo

“Velocidade”

“Qualidade”

Figura 01 - As diretrizes Lean Enterprise e Six Sigma se integram.

Fonte: autores.

Segundo os autores pesquisados, os conceitos de Design of Experiments (DOE)
sdo amplamente aplicados nas organizacbes por meio de ferramentas estatisticas
difundidas em metodologias como o Seis Sigma e Lean Seis Sigma.

2.5 Planejamentos de Experimentos — DOE (Design of Experiments)

Em um cenario altamente competitivo, as empresas que tém condicdes efetivas
de escolher o melhor método de melhoria continua podem ter um diferencial sobre seus
concorrentes. As ferramentas de controle estatistico podem auxiliar na analise das
diversas variaveis para a melhor tomada de deciséo gerencial e, conseqientemente,
no direcionamento de esforcos para os processos com maior chance de sucesso. O
Planejamento Experimental (DOE) surge como uma forma inteligente de verificagdo de
processos produtivos ou de prestagao de servigos, ou ainda de projetos mais amplos
e complexos.

O DOE é uma ferramenta para otimizagcdo de experimentos e refinamento,
utilizada nos projetos Lean Seis Sigma na fase de “Desenvolver” em DMEDI, ou
“Melhorar” em DMAIC. O Planejamento de experimentos € uma metodologia em que
fatores de entrada séo variados para compreender seu impacto sobre variaveis de
saida. Num ambiente de servigcos pode ser receita, tempo de ciclo, satisfacdo de
clientes, conforme descreve (GEORGE, 2004).

2.6 Planejamentos Saturados de Plackett e Burman

O modelo Plackett-Burman, além de ser adequado para situacdes exploratérias,
também pode ser utilizado em pesquisas economicamente enxutas, pois permite
com “n” experimentos investigar “n-1” fatores e utiliza-se de fatores “fantasmas”, que
servem para fazer a estimativa do erro experimental, Barros Neto; Scarminio; Bruns,
(2003). Estes projetos sao uteis para, economicamente, detectar efeitos principais,
considerando que todas as interagbes séo insignificantes quando comparadas com
poucos efeitos principais importantes, (ENGINEERING STATISTICS HANDBOOK,
2007).




31 METODOS E TECNICAS DA PESQUISA

Nesta pesquisa, aplicou-se o estudo exploratério, o qual € recomendavel

quando h& pouco conhecimento sobre o problema a ser estudado, Rampazzo (2001).

Basicamente, o método experimental resume-se em submeter os objetivos de estudo

ao influxo de certas variaveis, em condi¢cdes controladas pelo pesquisador, para
observar os resultados e para tomada de decisdao, (BONDUELLE, 2000).

MATRIZ PLACKETT-BURMAN (N=20)

, A|lB|C|D|E|F|G|H|I|J|K|L|M|N|O|P|Q|R]|S
Experimentos

01]02|03|04|05|06|07|08[09|10|11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 | 18| 19
01 S R R T PR P I R T I I 1 T s T O I O (P O (S T
02 R O I ) I I P I T P T R [P, [ (PR ) [ ) QA
03 SRR PR U PR R T R T P I I O S S PR O I I
04 R R N A I I O U O 1 U O T O e 0 o N O A A O B
05 FU PR R B o P T ST AT [T T T [ [ [y P
06 SRR PUN T U U D TN D IR I (S e B I ) R R O R S
07 FUN PR U T U R T TN T (PR (S I R PR [ [ (0 [ g
08 SR IE P R P R I T N (I P IFE R (0 T s R ) B T I O S I S I
09 R R e R R R TR TR R e e RS A Y
10 S R R B I T PP PR O P (S B O I (N IR ) IS i P e
n SRR PR U P ST GRC R (ST PR DU R S S R PR U S
12 R R R R
13 SRS RS R FUR (U VU I I [P (R I T I T S T
14 R e e e R R e N R I R
15 R e R R R R R AR
16 R U U U U RN T R R FET U IR S T I T I I R T
17 e N e R R R T e N N I N IS
18 FUR IR U R RN T PP (P P I (0 T T I S T S T g
19 gL R FE R U R R PPC Y PR T I R S S T T T S I
20 AlA[A[A] A A AT AT gl alAalalalalala

Tabela 02 — Matriz Plackett-Burman N=20.
Fonte: adaptada de Bruns (2003).

Para alinhar os fatores investigados e os objetivos a estrutura experimental

e direcionar a aplicacdo de uma pesquisa exploratéria e com baixos investimentos

financeiros, técnicas de Planejamento de Experimentos — Design of Experiments (DOE)

foram utilizadas - estruturadas por meio de uma matriz fatorial fracionada saturada

Plackett-Burman N=20 (conforme Tabela 02), com um nivel de significancia de 5%. As

analises estatisticas foram processadas por meio de uma planilha de célculos Excel.

Por tratar-se de uma pesquisa exploratéria aplicada num segmento local formado

por empresas que no momento da realizacao do estudo nao utilizavam o método Lean

Seis Sigma, escolheu-se como fatores alguns perfis sdcio-econémicos e habitos de

consumo de clientes dessas empresas. Segundo George (2004), num projeto Lean

Seis Sigma os dados advindos de clientes devem ser embutidos no processo de

melhoria e as informacdes devem ser incorporadas a tomada de decisé&o.

Planejamento de Experimentos para apoio a Tomada de decisdo em Gestéo de Negocios e Inovagdo Capitulo 12




Nivel
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Fatores +) )
1 | A |Género. Masculino. Feminino.
2 | B |Faixa etéria. Acima 40 anos. Até 40 anos.
3 | C |Escolaridade. Graduado. N&o graduado.
4 | D [Trabalha? Sim. N&o.
5 | E |Nivel de renda familiar. Acima 05 salarios. Até 05 salarios.
6 | F |Estado civil. Casado/ Amancebado. Outros.
7 | G [Tem filhos? Sim. N&o.
8 | H |Residéncia Na cidade. Outros.
9 | | [Tem carro? Sim. Nao.
10| J |Moradia. Prépria. Alugada.
11 | K |Com que freqUéncia utiliza o supermercado? + de 01 vez por més. | Até 01 vez por més.
12| L |Quantas pessoas h4 na sua familia? + de 05 pessoas. Até 05 pessoas.
13| M |Prefere freqUentar o supermercado. Dias de semana. Finais de Semana.
14| N |“Fantasma”.
15| O [“‘Fantasma”.
16| P |“Fantasma”.
17| Q [‘Fantasma”.
18| R |“Fantasma”.
19| S [‘Fantasma”.

Tabela 03 — Fatores investigados e seus respectivos niveis.

Fonte: autores.

A percepcéo dos clientes sobre a qualidade dos servicos é mais complexa do que
sobre produtos. Existe uma relagdo maior de exigéncia quanto ao processo de entrega
desses, como envolvimento e sensibilidade do prestador de servigos, Quintella et,
al. (2004). Entretanto, quando o cliente agrega valor a estes aspectos, as empresas
parecem caminhar rumo ao sucesso empresarial. Dados da bolsa de valores revelam
que empresas com relacdo mais elevada entre valor de mercado e valor contabil,
mostravam grande crescimento de receita e do lucro econédmico, (GEORGE, 2004).

No caso desta pesquisa, foram executados vinte experimentos, com dezenove
variaveis, sendo treze fatores reais e seis colunas vazias ou fantasmas, atendendo a
necessidade da matriz experimental, conforme Tabela 03.

3.1 Perfil dos Informantes

Foram definidos vinte perfis especificos de clientes dos supermercados que
atendessem a estrutura da matriz proposta (Tabela 04), os quais serviram como
informantes na aplicagéo do questionario, pararealizacéo dos experimentos e obtencéo
das respostas ou variaveis dependentes.

Portanto, foram realizados vinte experimentos relacionados pela combinagcéo de
dois diferentes niveis dos fatores selecionados: alto (+) e baixo (-) e, assim definiu-se
o perfil de cada informante, os quais posteriormente serviram como fonte de coleta de
dados na aplicagdo de um questionario fechado e direcionado.




Os informantes selecionados foram questionados com relacdo a satisfacéo

percebida sobre os servicos prestados por supermercados varejistas de médios e

pequenos portes, localizados em uma cidade no Vale do Paraiba Paulista. Procurou-se

manter o sigilo quanto a identidade das empresas envolvidas no processo experimental.

PERFIL DOS INFORMANTES
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. Até 40 Nao . Acima 05 Casado/ . . +deO1vez | Até05 Finais de
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~| Masculino anos | graduado Nao salarios | Amancebado Sim | Outros | Sim | Propria por més pessoas | Semana
®| Feminino Até 40 Nao Nio Acm’1§ 05 Casado/ Nao 'Na sim | Alugada Até 01 vez +de 05 Dias de
anos | graduado salarios | Amancebado cidade por més pessoas | Semana
< . Até 40 Nao . Acima 05 . Na ~ +de0O1vez | +de05 Dias de
~| Feminino anos | graduado Sim salarios Outros Sim cidade Néo | Alugada por més pessoas | Semana
©| Feminino | A€ 49 | Graduado | Sim Até 05 Casado/ Sim | Outros | N&o | Prépria | * de01vez | +de05 | Diasde
anos salarios | Amancebado por més pessoas | Semana
©| Feminino Acima Graduado | Néao Acm’w.l 05 Casado/ Nao | Outros | Sim | Propria +de 01 vez | + de 05 | Finais de
40 anos salarios | Amancebado por més pessoas | Semana
~ . Acima Nao . Acima 05 ~ Na . - +deO1vez | Até05 Dias de
— | Masculino 40 anos | graduado Sim salarios Outros Nao cidade Sim | Propria por més pessoas | Semana
X1 Masculino Até 40 Graduado | Sim At? 95 Outros Sim _Na Sim | Propria Ate 01 vez |+ de 05 | Finais de
anos salarios cidade por més pessoas | Semana
Feminino | ai 4 . .

o) cima = Até 05 Casado/ . Na . + de 01 vez Até 05 Dias de
- 40 anos Graduado | Néo salarios | Amancebado Sim cidade Sim | Alugada por més pessoas | Semana
o . Até 40 Nao = Até 05 = ~ Até 01 vez Até 05 | Finais de
«| Feminino anos | graduado Nao salarios Outros Nao | Outros | N&o | Alugada por més pessoas | Semana

Tabela 04 — Perfil dos Informantes.

Fonte: autores.
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A mensuracdo da satisfacdo atendeu uma escala de zero até dez, atribuidas

a aspectos especificos dos supermercados, sendo o resultado a média aritmética
extraida do somatério de todos os valores. A Tabela 05 mostra os resultados e 0s

aspectos considerados no questionario.

SATISFACAO SOBRE OS SERVIGOS PRESTADOS PELOS SUPERMERCADOS LOCAIS

(0~2,0 = Pésimo) (2,1~4,0 = Ruim) (4,1~6,0 = Razoavel) (6,1~8,0 = Bom)

(8,1~10,0 = Otimo)

Aspectos Aspectos Aspectos

Setoriais Econbmicos |Ambientais

. |28 48| |3 2|2 .
S 1218|88le|e|t|slt| | BIE|S o|elB88 2(8T 2
© S|ln| oS 8| Do 5|l 6|l X888 a8<c|s5|a|N <
£ s|2282 22 lslslsleleleles|EE 8|Elc8 b
g |8|g/85 (<€ T|5° 88 S8|"|°sF& S5 E T

= w|lo| OC|E © - = o =10

w| o 2 o w | g

1 8,0
2 9,0
3 8,5
4 9,0
> 8,0
6 9,5
’ 8,0
8 9,0
9 8,5
10 90
11 8.0
12 95
13 8.0
14 90
15 85
16 90
17 8.0
18 95
19 8.0
20 9.0

Tabela 05 — Composicéo da Variavel Dependente por meio das respostas dos informantes.

41 ESPACO DE ANALISE

4.1 Local de estudo: o municipio

O municipio, objeto deste estudo, esta situado no Vale do Paraiba Paulista, no
Sudeste do Brasil. Possui uma populacao estimada de 87.980 habitantes, distribuida
numa area territorial correspondente a 414,160 Km?, segundo dados publicados no

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017).
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~ . indice de Desenvolvimento |  PIB per capita — 2015
Municipio P°p“'a‘_9a2%F7St'mada Humano Municipal (IDHM)
2010 R$

Municipio estudado 87.980 0,766 24.456,18
Guaratingueta 120.417 0,798 40.014,21
Taubaté 307.953 0,800 48.634,09
S&ao José dos Cam- 703.219 0,807 52.858,35
pos

Sé&o Paulo 12.106.920 0,805 54.357,81

Tabela 06 — Tabela elaborada com informagdes dos ultimos sensos do IBGE.

Fonte: adaptada de IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017).

No sentido de identificar relevancias para a realizagdo desta pesquisa, foram
levantadas certas informacdes demograficas e de indice de desenvolvimento humano
de alguns municipios do Vale do Paraiba Paulista e da capital do estado de S&ao Paulo,
como base comparativa.

Os pesquisadores levantaram também informacdes relacionadas aos produtos
internos brutos desses municipios, conforme Tabela 06.

Valor Bruto .
PIB a prego de adicionado Percentu.aI. do | Valor ad|C|qna- Percentual_
o valor adicio- | do no servico | do valor adi-
. mercado cor- | na indUstria — ; ;
Municipio nado nain- - 2015 cionado no
rente — 2015 2015 — .
(x1.000) R$ dustria sgbre 000 R servico s?bre
(x1.000) R$ o PIB (%) (x1.000) R$ o PIB (%)
Municipio estudado 2.132.041,11 601.447,30 28,20 1.019.373,13 47,81
Guaratingueta 4.764.611,60 | 1.527.977,49 32,06 2.046.006,68 42,94
Taubaté 14.703.591,83 | 4.965.631,35 33,77 5.688.837,47 38,69
Séo José dos Cam-| 36.398.100,25|13.517.172,25 37,13 | 15.273.198,61 41,96
pos
Séo Paulo 650.544.788,73 | 63.665.137,84 9,78 | 431.465.442,20 66,32

Tabela 06 — Tabela elaborada com informagdes dos ultimos sensos do IBGE.

Fonte: adaptada de IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017).

Percebe-se, ao analisar as Tabelas 06 e 07 que 0 municipio estudado, mesmo
com o menor PIB per capita, ou seja, R$24.456,18, ainda assim, possui a segunda
melhor composicéo percentual do valor adicionado no servico sobre o PIB, 47,81 %
e, somente apresenta neste quesito, desempenho inferior ao da cidade de Sao Paulo
- capital.

Acredita-se ser relevante estudar o segmento de servicos nesta cidade, pois,
entre 0s sensos de 2004 e 2015, foi constatado um crescimento no valor adicionado no
servico do municipio de 405,79%, portanto, apresenta-se, a partir dessas circunscricoes,
um grande potencial de geracéo de riquezas e impacto sobre a economia e sociedade
local.

O Lean Seis Sigma tem ajudado empresas prestadoras de servico a minimizar
custos, George (2004). Consequentemente, ocorre a maximizacao dos lucros e este
fenbmeno, que tem sua base conceitual na equacao financeira e contabil, L(lucro)
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= P(preco) — C(custo), pode aumentar a competitividade empresarial, atrair novos
investimentos e causar o aquecimento econémico.

4.2 Limitacoes do método

Varias limitagdes foram encontradas ao se estudar uma ferramenta aplicada no
projeto Lean Seis Sigma em empresas que néo utilizam este método:

« O método Plackett-Burman foi utilizado por ser um modelo indicado para
economicamente detectar efeitos principais, porém a necessidade de cada
empresa também deve ser analisada separadamente para selecionar o0 me-
Ihor método de Planejamento de Experimentos a ser aplicado em cada caso.

« A pesquisa foi realizada com clientes dos supermercados, fora dos espacos
fisicos das empresas e sem buscar levantar a identidade da empresa pre-
ferida pelos informantes. Desse modo, foi estudado o segmento na regiao e
Nao as empresas em si.

Embora possa ter havido limitacées quanto a pesquisa para uma analise ampla
sobre o método Lean Seis Sigma, acredita-se que as conclusdes levantadas por
meio de um método experimental eficiente, que minimiza os impactos abstratos no
desenvolvimento de projetos e maximiza a concretizagdo da teoria, foram suficientes
para atender as propostas e hipoteses desta pesquisa. Portanto, acredita-se que
buscar conclusbes ao examinar informacdes socioecondmicas e habitos de consumo
de clientes por meio de modelos estatisticos possa ter acrescentado confiabilidade a
pesquisa e dado a base necessaria para a pesquisa quantitativa e qualitativa.

51 RESULTADOS

Por meio dos métodos e materiais utilizados, pode-se executar os calculos
necessarios para o calculo dos efeitos, os testes de significancia e possiveis conclusdes
e ajustes para o processo estudado. A Tabela 08 demonstra as respectivas respostas
dos experimentos realizados.

MATRIZ PLACKETT-BURMAN (N=20)

Experimentos|01|02|03|04|05|06|07|08|09|10|11| 12 | 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | Respostas
01 1411 |-+ [+ [+ [+ -1 [+ -1+ -1 -1 -1 -1+ +1 ] -1 8,0
02 AR R R R N N B B B N I A A A I B I I O O A B B 9,0
03 S I BT B T O T T A I T T A I S o A S I O B A 8,5
04 ST+ [+ [+ [+ -1 [+ -1+ -1 -1 -1 -1+ 1 -1+ 41| -1 9,0
05 S R B B S B S B I I I I T O L O B T A R 8,0
06 e N R R N T T T e T o 2 A O A A A B 3 9,5
07 e N N R B W I B B N I U e O I A I I B IO 3 B 8,0
08 SR B R W NS IS B B S s B R B R R O O O B A 9,0
09 ST+ -1+ -1 -1 -1 -+ 1 -1+ |+ -1 -1 41 ) +1 | +1 | +1 8,5
10 I e N R R NS E S NS T S B B B B B B O B 9,0
11 ST+ - - - - H | H -+ |+ - - T HT -+ 8,0
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12 A1 -1 |- -+ -+ -1 -1 [+ + |+ )+ -1 +1 ] -1 9,5
13 R R R N e N N o N O O o o U T O A A O B A B O 8,0
14 R R R R e R R AN AN R A N R A N R N 9,0
15 RN AR R NS N B I o I I A O B B T B I I B IO 8,5
16 e R N N N B O O A O O O 2 O O O e B 9,0
17 S R RS R N N NS B B I B N A I O I A IO A B A B 8,0
18 A B A N BN W S S B B B B S O e R B R I A B I B 9,5
19 iR e e R e N R N A N e N R N L A s 8,0
20 S R N R N N N N B O I A I O I A A A B SR A I B I B B I ) 9,0

Tabela 08 - Matriz Plackett-Burman N=20 e respectivas respostas fornecidas pelos informantes

Fonte: autores.

Foram calculados os efeitos dos fatores, a variancia global e o erro experimental,

obtido das colunas fantasmas, conforme Tabela 09.

Os efeitos foram calculados pela diferenca entre as médias das respostas

relativas aos fatores alto e baixo. Este calculo é repetido em cada combinacao de

niveis, representadas pelas dezenove colunas da tabela 08.

Variancia Global Er o
Efeito =R (+) - R () Erprad? Experimental
S?P = 2 (Epnmsuns)® SP =vS?p
n° de Fantasmas
E, 0,20
E, -0,50
E. 0,30
E, -0,10
E. 0,10
E. -0,40
E. 0,30
E, -0,50
E, 0,20
E, 0,00
E, 0,20
E, 0,10
E,, -0,10
= 0,10 : Fantasma 0,01
E, -0,10 : Fantasma 0,01
E, 0,30 : Fantasma 0,09
Eq -0,30 : Fantasma 0,09
E. 0,00 : Fantasma 0,00
E -0,10 : Fantasma 0,01
2 (Epanrasuas)’ 0,21 0,035 0,1871

Tabela 09 — Tabela para calculo dos efeitos dos fatores, variancia global e erro experimental.

Fonte: autores.

Da somatéria dos efeitos fantasma elevado a segunda poténcia e divididos pela

quantidade destas colunas vazias, se extrai a variancia global.
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O erro experimental é calculado pela raiz quadratica da variancia global.




t . (2t =SIGNIFICANTE

tcalt:

=t

critico

= NAO SIGNIFICANTE

Tabela 10 — Delimitagédo do teste de significancia.

Fonte: autores.

A posse desses valores possibilitou calcular os valores de “t” e compara-los ao

valor do “t critico”, obtido por meio da tabela Critical Values of “t”e, conseqientemente,

definir a significancia dos fatores estudados, conforme demonstra a Tabela 11. O

modelo da Tabela 10 delimita o teste de significancia.

IEC:ZTST ~~~~~~~~~~~~~~ Cfi't'i'éé?{{\{;;i'u'é"s” ~~~~~~ Resultados dos Testes de Significancia

SP of t _

to. 1,07 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
o 2,67 > 2,447 SIGNIFICANTE

t 1,60 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
too 0,53 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
t . 0.53 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
to. 2,14 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
t 1,60 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
t 2,67 > 2,447 SIGNIFICANTE
to 1,07 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
t 0,00 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
t . 1,07 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
. 0,53 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
to. 0,53 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
t 0,53 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
t . 0,53 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
t . 1,60 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
t 1,60 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
t 0,00 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE
to. 0,53 < 2,447 NAO SIGNIFICANTE

Tabela 11 — Tabela para teste de significancia dos efeitos estudados.

Fonte: autores.

Os experimentos realizados revelaram a significancia dos efeitos sobre o processo

estudado, conforme ilustrado na Tabela 12. Os pontilhados na tabela demonstram os

efeitos significantes.

B

0 - 0

Até 40 anos

Tabela 12 — llustracao do processo estudado conforme as signi

Fonte: autores.

icancias reveladas na pesquisa
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6 | DISCUSSAO

Esperou-se nesta pesquisa, sobretudo, levantar respostas que atendessem ao
objetivo proposto, ou seja, identificar oportunidades para melhoria dos negécios em
supermercados varejistas em uma cidade situada no Vale do Paraiba Paulista, tendo
como base a relacédo entre as informacdes levantadas na pesquisa e 0s conceitos
estudados.

Os efeitos significantes foram identificados e a possibilidade de direcionar as
melhorias para os processos que mais agregam valor, evitando desperdicios com
variaveis nao significantes ao processo, pode estar relacionada diretamente a um
melhor controle sobre as variabilidades, melhora na qualidade dos servicos, aumento
na velocidade dos processos e minimizacao de custos. Estas relacdes serao discutidas
a segquir.

6.1 Controle sobre as Variabilidades

Os conceitos de Seis Sigma estabelecem um “loop fechado” com objetivo de
controlar a variabilidade, e utilizam-se de dados de processo e informacgdes de clientes,
Pande (2001).

Nesta pesquisa, utilizaram-se perfis de clientes que representaram os dados
necessarios para o calculo dos efeitos sobre o processo, ou seja, a percepcéo
da qualidade dos servicos prestados. Os dados levantados com a aplicacao do
questionario representaram as informacdes de clientes, tdo valorizadas num projeto
Lean Seis Sigma.

Percebeu-se na pesquisa que a aplicagao do DOE permite direcionar o controle
das variaveis independentes por meio dos testes de significancia e pode auxiliar na
diminuicao de desperdicios existentes. Conforme os conceitos estudados, o nivel seis
do sigma indica 99,9997 % de rendimento nos processo do negocio, ou seja, 3,4 (trés
virgula quatro) defeitos por milh&o de oportunidades.

Saber o nivel “sigma” do processo estudado requer a aplicagcdo de outras
ferramentas. Futuramente, explorar ferramentas estatisticas na fase medir de um
projeto Lean Seis Sigma pode ser relevante no sentido de tentar experimentar com
poucos recursos 0s conceitos estudados, até que se complete o ciclo DMEDI.

6.2 Melhora na qualidade dos servicos

Sendo a qualidade dos servicos um diferencial competitivo, € importante que as
médias e pequenas empresas varejistas detenham meios econémicos de melhoria
continua e consigam manter-se no mercado. Contudo, a qualidade alcancada pelos
servicos deve se percebida pelos clientes para agregar valor ao negécio. Segundo
George (2004), as empresas que obtiveram melhores resultados de receita e lucro
econdmico na bolsa de valores foram as que mantiveram uma relacéo elevada entre
valor de mercado e valor contabil. Neste estudo, o DOE auxiliou a identificacdo dos
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perfis de clientes que percebem a qualidade dos supermercados locais.
6.3 Aumento na velocidade dos processos e minimizacao de custos

Pode-se identificar na literatura que o Planejamento de Experimentos € uma
ferramenta aplicada originalmente na metodologia Seis Sigma, a qual esta associada
a defeitos em qualidade e a eliminacao de desperdicio, Pande (2001); George (2004).
O método aplicado nesta pesquisa se mostrou eficiente para identificar os efeitos
com maior significancia nos processos, podendo ser utilizada antes da aplicacéo
de ferramentas Lean, o que pode acrescentar maior velocidade aos projetos ou
processos, uma vez que o DOE apdia a decisédo sobre o direcionamento dos esfor¢os.
Segundo George (2004), a meta Lean é acelerar a velocidade de qualquer processo. O
direcionamento para os efeitos significantes ao processo, consequentemente, agiliza
o processo de melhoria continua, reduz desperdicios e minimiza os custos.

Portanto, percebe-se que na integracdo dos conceitos Lean e Seis Sigma, uma
metodologia pode acrescentar valor a outra metodologia.

O método econdmico aplicado nesta pesquisa possibilitou uma pesquisa com
custos minimizados e com velocidade, pois a quantidade de experimentos pode ser
reduzida.

7 1 CONCLUSAO

Embora os autores estudados considerem financeiramente alta a implementacgéo
de um projeto Lean Seis Sigma, esta pesquisa possibilitou experimentar a aplicagao
de uma das mais poderosas ferramentas do Lean Six Sigma — o DOE, com baixo
custo e, portanto, acessivel financeiramente aos pequenos e médios supermercados
varejistas.

O segmento dos supermercados varejistas no Brasil, sobretudo nas capitais e
nas grandes cidades, encontra-se dominado pelas grandes empresas oligopolizadas.
Entretanto, algumas cidades interioranas ainda n&o sofreram o impacto dessa
economia neoliberalista. Os mecanismos estudados neste trabalho revelaram uma
ferramenta que pode auxiliar os pequenos e médios supermercados a se prepararem
e serem mais competitivos.

Nesta pesquisa, a fase com maior custo e despesas foi a de identificacao dos
perfis de clientes que atendessem a estrutura do experimento. Entretanto, os custos
de aplicacao do DOE nestes supermercados pode ser minimizada, uma vez que todas
as empresas envolvidas na pesquisa possuem sistemas informatizados, capazes de
identificar com rapidez e confiabilidade as informacdes necessarias para este tipo de
pesquisa. Estes softwares fornecem informagdes sobre os perfis sdcio-econémicos
e habitos de consumo de clientes, o que agiliza o processo de identificacdo de
informantes, conforme a necessidade das estruturas experimentais, que neste caso
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foi uma matriz fatorial fracionada saturada.
7.1 Ajuste do processo

No sentido da competitividade, a intencé&o das empresas € aumentar os resultados
sobre a percepcao (segundo a opinido) dos clientes sobre 0s servigos prestados pelos
supermercados varejistas da cidade estudada. Conclui-se que o processo deve ser
ajustado conforme mostrado na Tabela 13.

Al B |[C|DIJ|E|F |G| H]|]I|J|K|L|MI[N[OIP|Q|R|S|T
o - |oyo0oj|j0OjJO0O)}|O0O]|] -]0|O|O]O] O |O|O|]O|]O|]O]|O]O
Acima

40

anos.

Tabela 13 — Proposta de ajuste de processo.

Fonte: autores.

Os resultados obtidos indicam que os clientes com significancia para melhorar
0 processo de percepcao da qualidade dos servigos prestados pelos supermercados
sao pessoas acima de 40 anos e moradores na cidade estudada.

7.2 Oportunidades de Melhorias

Nao somente foram levantadas as significancias dos fatores no processo de
avaliacao da satisfacao sobre os servigos prestados pelos supermercados varejistas,
como também buscou-se identificar possiveis oportunidades de melhoria nos negécios
empresariais.

As estratégias para melhorias nos processos e negdécios podem depender
de inUmeras variaveis. Entretanto, no caso deste trabalho, percebeu-se que os
supermercados varejistas estudados poderiam estar concentrando os esforgcos em
Marketing ou investindo em melhorias nos setores internos, focando clientes acima de
40 anos, moradores na cidade.

Os efeitos nao significantes também levaram o pesquisador a questionar-se
sobre a possibilidade destes efeitos terem significAncia sobre outros processos, 0s
quais podem auxiliar a identificar os atrativos que levam clientes com esses perfis a
freqUentar esses supermercados.

Finalmente, explorou-se a aplicacdo de ferramentas estatisticas e parte da
metodologia Lean Seis Sigma sobre os processos de prestacao de servicos na regiao
do Vale do Paraiba Paulista.

Acredita-se que esta pesquisa possa servir futuramente como base para outras
experiéncias, pois embora as limitagdes tenham sido grandes, o pesquisador buscou
a aplicacéo na pratica de conceitos, os quais até entdo foram pouco explorados,
sobretudo, na area administrativa.
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7.3 Sugestoes para trabalhos futuros

Por meio dos problemas identificados e limitagdes do método aplicado, pode-se
levantar possiveis oportunidades de trabalhos para continuidade desta pesquisa, ou
seja:

« Experimentar a aplicacdo de outras ferramentas Lean ou Seis Sigma em

outros processos e com baixos custos, focando as médias e pequenas em-
presas.

« Buscar atuar em parcerias com os médios e pequenos supermercados, Vvi-
sando acrescentar valor aos trabalhos futuros, sobretudo no sentido de pes-
quisar no ambiente interno das empresas e, portanto, com maior riqueza de
informacdes e possibilitando um alinhamento entre as necessidades estra-
tégicas das organizag¢des e 0s objetivos da pesquisa.

Ainda, pode-se ressaltar que os resultados obtidos nesta pesquisa também
revelam provaveis problemas para outros trabalhos, como:

+ Estudar isoladamente os setores ou departamentos internos dos médios e
pequenos supermercados varejistas.

+ Ou ainda, levantar quais sao os fatores que podem atrair os clientes com os
perfis que foram “ndo significantes” no processo estudado nesta pesquisa.
Os conceitos tratam o DMEDI com o0 modelo de melhoria mais indicado para
situacdes exploratérias e 0 DOE se aplica em uma dessas fases. Com isso,
cria-se a oportunidade de pesquisas futuras para explorar com baixos cus-

tos outras fases do projeto neste segmento econémico e local.
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RESUMO: Este artigo aplicou a ferramenta
Planejamento de Experimentos para buscar
evidéncias de sua potencial contribuicao
para a tomada de decisdo, neste caso em
pequenos empreendimentos. Para atingir

este propésito, estudou-se a importancia que
determinadas variaveis socioeconémicas tém
para a qualidade dos servicos prestados por
pequenos empreendimentos, principalmente os
supermercados. Foram selecionadas unidades
de pequenos supermercados varejistas em
trés municipios do Vale do Paraiba Paulista.
Os dados foram coletados por meio de um
questionario estruturado e analisados pelo
método experimental estatistico inferencial e
modelo experimental fatorial fracionado, por
meio da matriz de Plackett-Burman N=20. Com
relacdo ao municipio A, os resultados mostraram
que a faixa etaria e o local de residéncia dos
clientes estudados possuem significancia para
a qualidade dos pequenos supermercados,
enquanto para os municipios B e C, os fatores
que tém significancia séo, respectivamente,
clientes que trabalham e clientes que possuem
carro. Pode-se concluir que o Planejamento
de Experimentos é adequado as pequenas
empresas varejistas e € capaz de auxiliar os
gestores a tomar decisdes sustentadas por
maior grau de confiabilidade.
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experimentos;

Planejamento de
supermercados
varejistas; Tomada de decisdao em negocios.
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1. Aplicacdo da Ferramenta Planejamento de Experimentos no Marketing de Relacionamento: um estudo no varejo.
REMARK. Revista Brasileira de Marketing, v. 09, p. 137-160, 2010.
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11 INTRODUCAO

Convivendo com um ritmo acelerado de mudancas econbémicas, cientificas,
tecnologicas e comportamentais, enfrentando um ambiente de concorréncia
acirrada, muitas organiza¢des necessitam constantemente desenvolver formulas que
gerem valor para seus clientes. Entre os setores mais envolvidos com um ritmo de
desenvolvimento intenso esta a saude, em especial o setor de servicos, principalmente
o das pequenas empresas. O setor de servigos de saude privada € um dos que mais
crescem em virtude da, entre outros fatores, maior disponibilidade de servigos de
saude domésticos (Magalhaes, Moretti, Pizzinato, & Oliveira, 2009).

Na concepcao dos especialistas em marketing, o setor de servicos necessita
oferecer maior qualidade e buscar permanente sintonia e consonancia com as
necessidades e aspiracdes de seus clientes; nao se trata somente de satisfazer o cliente
com melhor servico, mas fazer que o relacionamento da empresa com cada cliente
seja corretamente estabelecido e mantido. Novos conceitos do marketing sugerem
gue uma estratégia geralmente bem-sucedida é tentar estabelecer relacionamentos
duradouros e efetivos entre os clientes externos ou internos, fornecedores ou
distribuidores, acionistas e/ou a sociedade, que cobra também responsabilidade social
das empresas no mercado (Engel, Blackwell, & Miniard, 2000; Giglio, 2002; Kotler,
2000). Parece que este é apenas o principio de uma nova forma de visualizar os
clientes, mas esta de acordo com Gordon (1998) para quem os relacionamentos sao
0s Unicos bens verdadeiros da empresa que fornecem rendimentos a longo prazo e
de baixo risco.

O marketing de relacionamento (MR) esta relacionado com trés premissas de
acordo com Gummesson (1996): relacionamento, rede e interacéo. Neste contexto,
o MR enfatiza ndo sé a relacdo com os clientes, mas com um sistema complexo,
gue envolve diversos aspectos interligados e a geracdo de beneficios para todas as
partes envolvidas (Curi, 2007). Na concepc¢ao de Gordon (1998, p. 31), “o marketing
de relacionamento é o processo continuo de identificacdo de novos valores com
clientes individuais e o compartilhamento de seus beneficios durante uma vida toda
de parceria”.

Na verdade o MR atende a um dos principais objetivos do marketing: ser focado
no cliente e na obtenc&o do valor pleno de duragcéo de cada cliente, além de aumentar
o tempo de permanéncia de cada cliente e manté-lo por muitos anos, porém, rentavel.
Este objetivo coincide com o enfoque do valor do ciclo de vida do cliente, o life time
value (LTV), ou seja, o valor que um cliente gera em toda uma vida de relacionamento
comercial (Pizzinatto, 2009). Bogmann (2000) sintetiza que o foco é a manutencéo e
a fidelizacdo dos clientes rentaveis e que esses objetivos somente serdo alcancados
a longo prazo com uma filosofia nova do marketing voltada para o cliente, ou seja, a
construcao de relacionamentos estaveis e duradouros (Magalhaes et al., 2009).

Portanto, nestes tempos de concorréncia acirrada, € necessario encontrar




ferramentas eficientes que permitam cada vez mais uma gestéo eficaz. Uma ferramenta
de suporte a deciséo eficiente necessita ser enxuta e possuir potencial para reduzir
custos. Empresas que utilizam ferramentas confiaveis na tomada de decisdo se
credenciam, melhor que os concorrentes que nao a possuem, a desenvolver melhores
diferenciais competitivos. Esta condicao torna imperativo para as pequenas empresas
prestadoras de servicos — principalmente as do exigente setor supermercadista —
conhecerem ferramentas estatisticas que tém se popularizado no auxilio a minimizagéo
de custos e busca pela qualidade.

Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2009), sua importancia pode ser medida pela evolugcédo constatada nos
ultimos anos. Em 2000, as MPEs representavam 4,1 milhdes de empresas, ou 1 para
cada 42 habitantes; em 2004, 5,0 milhdes e 36 por habitante e, finalmente, em 2010,
espera-se que atinja 6,8 milhdes e 29 habitantes por empresa. Nao é necessario muito
esforco para perceber o impacto social destes numeros que tomam proporc¢des ainda
maiores quando comparados com padrdes internacionais pelos quais o Brasil € um
lider neste quesito. O SEBRAE ainda projetou para 2015 uma relagdo de 8,8 milhdes
de empresas para cada 24 habitantes, ou seja, o dobro do verificado em 2000, no
inicio da série. Importante para o argumento € que elas correspondem a 99% das
empresas brasileiras (Moretti, Crnkovic, Magalhaes, Zucco, 2010).

A Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS, 2009) recomenda que
pequenos supermercadistas devam buscar ferramentas de gestao para competir com
grandes corporacdes do setor, ou lojas de outros segmentos, assim como procurar
constantemente a melhoria das operag¢des por meio de processos mais eficientes. O
setor supermercadista brasileiro em 2009 teve um crescimento nas vendas reais de
6,61% em dezembro de 2009 em relacdo ao mesmo més do ano anterior. Ja sobre o
més anterior (novembro) a alta foi de 31,20%, mostrando a recuperac¢ao da economia
brasileira e do aquecimento provocado pelo periodo de final de ano. O crescimento
acumulado do ano foi de 5,51% nas vendas reais (deflacionadas) contra igual periodo
de 2008 (ABRAS, 2009).

O objetivo do estudo foi explorar a aplicacdo da ferramenta Planejamento de
Experimentos na area gerencial, para analisar se ela contribui para atomada de decisao
visando o incremento dos negdcios. Buscou-se medir a opinido de consumidores de
pequenos supermercados varejistas, com relagao a qualidade dos servigos prestados
neste segmento, em trés municipios do Vale do Paraiba Paulista. Dentro do exposto,
elaborou-se a seguinte pergunta orientadora para a pesquisa: o Planejamento de
Experimentos compreendido como uma ferramenta de gestao pode auxiliar pequenos
supermercados varejistas a desenvolver e melhorar os seus negdcios empresariais?

O artigo esta estruturado da seguinte forma: a seguir faz-se uma analise da
literatura sobre o tema, fundamentando teoricamente o estudo, logo apds é apresentada
a metodologia da pesquisa, a analise dos principais resultados e discusséo, as
consideracdes finais e sugestdes do estudo.

Planejamento de Experimentos para apoio @ Tomada de deciséo em Gestao de Negécios e Inovagao Capitulo 13

217



Planejamento de Experimentos para apoio & Tomada de decis@o em Gestao de Negocios e Inovagédo Capitulo 13

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Marketing de Relacionamento

OMarketingtemafungdodeconhecerasnecessidadesedesejosdosconsumidores
em mercados de livre comércio e negociacdes. Competir nesses ambientes altamente
competitivos requer que as empresas desenvolvam relacionamentos eficazes e
duradouros com seus clientes e consumidores. O Marketing tem como um dos seus
principais componentes o foco no cliente. E essa condicdo no mercado é importante
para qualquer relacéo entre empresas e consumidores (Kotler, 2000).

Conhecer as necessidades e os desejos dos consumidores é o grande desafio dos
profissionais de marketing e essa preocupacao deve ocorrer em todos 0s momentos,
antes, durante e depois da compra, pois a funcao do marketing n&o fica restrita apenas
em satisfazer as necessidades e desejos, mas também compreender a nao satisfacao
e conhecer as reclamagbes dos usuérios, clientes e consumidores (Gummesson,
1996).

Vargo e Lusch (2004, p.11) analisaram a evolug¢ao do foco de Marketing desde o
inicio do século XX e concluiram que uma oferta cria valor durante o processo de sua
entrega. Essa premissa ajudou muito os académicos de Marketing a deslocar o foco
principal da atencao, do produto para o consumidor (Grénross, 2003; Gummenson,
1996; Lovelock & Wirtz, 2004). Este movimento credencia as iniciativas de estreitar o
relacionamento com o cliente pela sua enorme importancia na criagéo de valor do que
ele mesmo esta recebendo (Ginesi, Moretti, & Reinert, 2010).

Segundo McKenna (1993), o marketing de relacionamento ganhou forca nos
anos 1970 quando as empresas comegaram a perceber a importancia das relacoes
comerciais com os clientes. Passou a ser fundamental para estabelecer a longo prazo
uma relagdo comercial em troca de servicos e produtos. Para que isso fosse possivel
de ser realizado era importante a participacéo de todos os colaboradores em todos 0s
niveis da empresa, inclusive da alta geréncia.

Para Magalhdes et al.,, (2009), € necessario distinguir o Marketing de
Relacionamento com algumas praticas das empresas no sentido de melhorar o
relacionamento com os clientes (conforme Coates, Mahaffie, & Hines, 1996; Gordon,
1998). O conceito de MR deve ser ampliado para que no futuro as relagbes com os
clientes sejam consideradas aliangas adotando o que se pode denominar de simbiose
(conforme Sharma, Lucier, & Molloy, 2002). Este procedimento indica uma parceria
real entre a empresa e os clientes, sustentado por um fluxo de informag¢des que
permitam partilhamento de conhecimentos sobre produtos e servicos com o objetivo
de beneficiar ambas as partes.

O Marketing de Relacionamento € uma ferramenta que aprimora as relagdes dos
diversos interessados das empresas. A melhoria deste relacionamento proporciona
para a empresa condicoes de compreender como o consumidor toma decisdo de
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compra, de tal forma que a empresa pode planejar e organizar as solu¢des para
melhorias continuas voltadas para a satisfacdo dos clientes (Gongalves, Jamil, &
Tavares, 2002).

A empresa deve ter uma estratégia para conseguir conquistar uma relagcao
sélida e fidelizar o cliente, para isso € importante a empresa manter seu diferencial
competitivo a frente como lider em seus negécios. A interagdo da empresa com o
cliente & importante, pois dessa relagédo surgirdo novas ofertas de servicos e produtos.
Segundo Ferreira e Sganzerlla (2000), o Marketing de Relacionamento torna-se
exequivel, principalmente pela interacdo que existe entre os clientes e 0s servicos
prestados ou produtos vendidos.

2.2 Planejamento de Experimentos

O Planejamento de Experimentos é uma ferramenta estatistica originalmente
difundida nas areas da engenharia e medicina, amplamente utilizada em projetos Lean
Seis Sigma. Esta metodologia de melhoria continua visa maximizar o valor do acionista
por meio da velocidade e da qualidade, buscando a melhor taxa de satisfacao dos
clientes e do capital investido (George, 2002, 2003, 2004).

Para atingir o objetivo de aumentar a velocidade, melhorar a qualidade nos
negocios e ser um eficaz sistema de gestéao, o Lean Seis Sigma utiliza modelos-padréo
para melhoria: como o ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar)
ou o ciclo DMEDI (Definir, Medir, Explorar, Desenvolver e Implementar). Em cada
etapa desses modelos sao utilizadas ferramentas de apoio as decisdes empresariais;
o Planejamento de Experimentos € uma ferramenta estatistica utilizada nas fases
Melhorar do ciclo DMAIC e Desenvolver do ciclo DMEDI, conforme George (2004).

Organizagdes que aplicam ferramentas estatisticas, como o Planejamento de
Experimentos nos processos do negdcio, em geral tém apresentado significantes
vantagens competitivas sobre seus concorrentes (Starkey, Aughton, & Brewin, 1997).
Segundo Barros Neto, Scarminio e Bruns (2003) e Montgomery (2004), o planejamento
diminui o tempo e otimiza a pesquisa, reduzindo a utilizacéo de recursos e trazendo
um resultado confiavel (com cerca de 95% de confiancga), de tal forma que a tomada de
decisao por parte dos empresarios e, em particular, pelos pequenos supermercados
varejistas — foco deste artigo — torna-se mais assertiva e possibilita obter melhor
resposta aos problemas enfrentados neste ramo de negdcios.

Planejamentos de Experimento, embora muito Uteis, sdo frequentemente
esquecidos em aplicacdes de servicos (George, 2004). Pressupde-se que na economia
competitiva atual a utilizacdo de uma ferramenta para tomada de decisdo empresarial,
por meio de procedimentos estatisticos, pode tornar-se uma solugéo de apoio para
gestao competitiva de pequenos supermercados.

Um experimento planejado € um teste, ou uma série de testes, nos quais fatores
de entrada sao variados para compreender seu impacto sobre variaveis de saida
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(Montgomery, 2004). Num ambiente de servigos, as respostas dos processos podem
ser receita, retorno sobre o capital investido, tempo de ciclo, satisfacdo de clientes
(George, 2004).

Souza (2005) descreve algumas vantagens para quem faz planejamento
experimental, como: a diminuicdo dos numeros de ensaios, estudo de um numero
consideravel de fatores, deteccéo das interagdes entre os fatores, definicdo dos niveis
6timos; melhoria e preciséo de resultados e otimizagdo dos resultados.

A técnica utilizada é baseada nas considera¢des racionais e relacionada com
regras estatisticas e algébricas, as quais consideram que um numero (n) de fatores
ambientais pode influenciar a variabilidade nos resultados (y) dos processos, e todos
estes fatores ndo sao inevitavelmente identificados. Deve-se escolher um nimero
de fatores controlados no experimento, e a procura dos fatores influentes consiste
originalmente em fixar somente dois valores para cada fator e estes valores serdo
denominados niveis e, ainda, estudar o maior niumero possivel de fatores, mesmo
aqueles que nao parecem ser muito importantes (Barros Neto et al., 2003; Montgomery,
2004).

Os fatores devem ser detectados e estudados, para obter a melhor solugéo e
para extrair um maximo de informagdes Uteis com um minimo de ensaios. Assim,
esta ferramenta apoia eficazmente a tomada de decisdo com relacédo a melhoria da
qualidade de processos. Portanto, originalmente, o Planejamento de Experimentos
€ uma ferramenta para otimizacdo de experimentos e refinamento de processos,
baseada em conceitos estatisticos (George, 2004).

Aidentificacao de variaveis independentes ou de entradas e variaveis dependentes
ou de saidas, fundamentadas pelo conceito algébrico: y = f(x), onde y &€ funcdo de x, é
importante para alinhar o modelo de gestdao com os sistemas empresariais. Segundo
Pande, Neuman e Cavanagh (2003), conceitos de algebra, onde y € uma funcéo de
x descrevem um modelo de loop fechado, que consiste de sistemas para direcionar e
manter as organizagdes no caminho do sucesso empresarial, pois busca alinhar seus
resultados aos objetivos definidos no planejamento estratégico.

A Figura 1 mostra um processo de transformacao de produtos ou servi¢os, no
qual variaveis de processo controlaveis (x,, X, € X,) € ndo controlaveis (z,, z, e z,, as
quais podem ser controladas para efeito dos testes) sdo combinadas e transformam
um resultado (y). Segundo Antony, Somasundaram, Fergusson e Blecharz (2004) e
Montgomery (2004) as saidas do processo podem ter uma ou mais caracteristicas de
qualidade observaveis.
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Figura 1 - Modelo geral de sistema
Fonte: Adaptado de Montgomery (2004)

Uma das técnicas de Planejamento de Experimentos recomendadas para
pesquisas exploratérias é a matriz proposta por Robin L. Plackett e J. P. Burman,
gue trata de uma classe de planejamentos fracionarios que emprega 12, 20, 24, 28...
ensaios para investigar concomitantemente até 11, 19, 24, 27... fatores, Plackett-
Burman (1946). Este modelo é adequado para situagbes exploratorias e pesquisas
economicamente enxutas, pois com n experimentos permite-se investigar n-1 fatores.
Ademais, o modelo pode utilizar fatores fantasmas, os quais fazem o papel de variaveis
inertes e servem para fazer a estimativa do erro experimental associado aos contrastes
(Barros Neto et al., 2003).

Portanto, esses arranjos experimentais sao uteis para detectar, economicamente,
efeitos principais, considerando que todas as interacbes s&o insignificantes quando
comparadas com poucos efeitos principais importantes, National Institute of Standards
and Technology (2003). Os sinais positivos de qualquer coluna da matriz experimental
sempre correspondem aos sinais negativos e vice-versa. Assim, as colunas ortogonais
permitem um estudo simétrico dos efeitos principais de cada fator, admitindo-se que os
efeitos de interacao sejam despreziveis (Barros Neto et al., 2003; Wang & Wu, 1995).

O tipo mais simples de planejamento fatorial 2 € 0 22 — isto €&, dois fatores, A
e B cada um com dois niveis. Em geral, consideram-se esses niveis como: baixo (-)
e alto (+), conforme Montgomery (2004). Quando ha varios fatores para executar um
planejamento fatorial &€ necessario definir os niveis em que cada fator sera pesquisado,
isto €, os valores das variaveis que serdo combinadas em todas as suas possibilidades
nos experimentos. Por exemplo, caso haja a necessidade de fazer experimentos
com dois fatores, sendo um com quatro niveis e o outro com trés niveis, tem-se um
planejamento fatorial 4x3 e serdo necessarios 12 ensaios ou experimentos diferentes
(Barros Neto et al., 2003).

Variaveis Independentes Nivel
A(+) B ()
1A Metodologia de ensino Técnicas de grupo Exposicao
2|B Conteudo da disciplina Afetivo Cognitivo

Quadro 1 - Exemplo de plano de experimento
Fonte: Adaptado de Gil (1996)
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Gil (1996) propbe um plano de experimento sobre uma variavel dependente (y =
avaliacao de professores por alunos) em funcéo de duas variaveis independentes (x =
metodologia de ensino e conteudo da disciplina), conforme o Quadro 1.

A importancia de se adotar um procedimento basico para o plano experimental €
descrita por Galdamez (2002) e Montgomery (2004). Os autores propdem um tipo de
protocolo para seguir nestes casos: definicao de objetivos, levantamento de parametros
de processo, produto ou servico, selecdo de fatores de controle, niveis de ajustagem
e variaveis de resposta, selecdo da matriz experimental, realizacdo do experimento,
andlise de dados, interpretacéo dos resultados e conclusdes e recomendagdes. Seguir
estes procedimentos torna os resultados dos processos mais confiaveis, e com isso a
ferramenta pode ser mais eficiente.

31 METODOLOGIA

Para atender aos objetivos propostos, este artigo fundamentou-se em dois
critérios quanto aos fins e aos meios de investigacdo. No que se refere aos fins, utilizou
a pesquisa exploratoria e quanto aos meios de sondagem, a pesquisa exploratéria,
estatistica, inferencial (Vergara, 2000). A Figura 2 ilustra a estrutura metodolégica da
pesquisa.
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Analise dos dados e interpretacio Ci _______ |

Pano Fatorial daos resultados

Pesquisa Biperimental

Pesquisa Bibliografica [

Estudo Exploratorio o Conclusio H}

Figura 2 - Métodos da pesquisa
Fonte: Adaptado de Vergara (2002)

Considerou-se como populacédo os clientes de pequenos supermercados de
varejo e as amostras foram reduzidas ao numero de vinte pessoas em cada um do
total de trés municipios do Vale do Paraiba Paulista, entretanto, por serem analisadas
em relacdo a determinados fatores, com dois niveis de controle (Quadro 3), cada
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amostra representou estatisticamente uma quantidade maior de pessoas em relagéo
as amostras originais, ou seja, a matriz experimental estruturada com dois niveis de
controle e treze fatores reais (2'%) = representou 8.192 combinacdes (perfil de pessoas)
em cada municipio selecionado, totalizando uma representatividade estatistica
superior a 24 mil experimentos/pessoas. Essa representatividade relaciona-se nao
necessariamente a populacdo delimitada, mas ao universo de pessoas que possuam
em seu perfil fatores como os estudados nesta pesquisa.

3.1 Selecao das Variaveis de Controle e Variavel de Resposta

Utilizou-se o plano do tipo fatorial e selecionaram-se treze variaveis independentes
reais para estudar seus efeitos separadamente em uma variavel dependente (Gil, 1996).
Foram selecionadas como variaveis independentes: género, escolaridade, faixa etaria,
escolaridade, nivel de renda familiar, estado civil, se tem filhos, local de residéncia, se
possui carro, tipo de moradia, frequéncia com que utiliza o supermercado, quantidade
de pessoas na familia e dias da semana que prefere frequentar o supermercado
(variaveis A— M, do quadro).

A variavel dependente foi considerada como a qualidade dos servigos prestados
por pequenos supermercados varejistas regionais. O Quadro 2 resume as variaveis
utilizadas.

Variaveis Independentes (X’s) Variavel Dependente (Y)

A = Género

B = Faixa etéria

C = Escolaridade

D = Se trabalha ou néo trabalha

E = Nivel de renda familiar

F = Fstadoovl Qualtidgde dos servigos

- i prestados por pequenos
G = Setem fihos supermercados varejistas
H = Local de residéncia regionais

| = Se tem carro
J = Tipo de moradia
K = Frequéncia que utiliza o supermercado

L = Quantidade de pessoas na familia

M = Periodo que prefere frequentar o supermercado
Quadro 2 - Variaveis (X e Y) para alinhamento experimental

Fonte: Adaptado pelos autores

Acreditou-se na importancia, por parte dos empresarios, em conhecer 0s
desejos e necessidades dos clientes, conforme destacam Churchill e Peter (2005)
e pela relevancia dos clientes, como base de informagbes em projetos Lean Seis
Sigma (George, 2004). Considerou-se também de extrema importancia conhecer o
perfil dos clientes que percebem a qualidade dos servicos prestados por pequenos




supermercados varejistas, pois 0s servicos somente possuem valor agregado para
aqueles clientes que o percebem (Churchill & Peter, 2005).

3.2 Selecao dos Niveis das Variaveis Independentes

Os experimentos foram realizados com dezenove variaveis independentes
mostradas no Quadro 3, sendo treze fatores selecionados e seis fatores ou colunas
fantasmas (inertes ou vazias), as quais serviram para fazer a estimativa do erro
experimental aos contrastes. Foram atribuidos dois diferentes niveis para cada uma
das variaveis independentes (exceto para as colunas inertes ou vazias), com base
no modelo proposto por Barros Neto et al. (2003), Gil (1996) e Montgomery (2004).
Essa valoragcéo serviu posteriormente para submeter as variaveis independentes ao

impacto da variavel dependente, conforme o Quadro 2.

Nivel

FATOIAIEE Alto (+) Baixo ()
1| A |Género Masculino Feminino
2 | B |Faixa etaria Acima de 40 anos Até 40 anos
3 | C |Escolaridade Graduado N&o graduado
4 | D |Trabalha? Sim Nao
5 | E |Nivel de renda familiar Acima de 5 salarios Até 5 salarios
6 | F |Estado civil Casado/Amancebado Outros
7 | G |Tem filhos? Sim Nao
8 | H |Residéncia Na cidade Qutros
9 | I |Tem carro? Sim Nao
10| J |Moradia Propria Alugada
11| K |Com qual frequéncia utiliza o supermercado? |+ de 1 vez por més Até 1 vez por més
12| L |Quantas pessoas tem na sua familia? + de 5 pessoas Até 5 pessoas
13| M |Prefere frequentar o supermercado Dias de semana Fins de semana
14| N |“Fantasma”
15| O |“Fantasma”
16| P |“Fantasma”
17| Q \“Fantasma”
18| R |“Fantasma”
19| S |“Fantasma”

Quadro 3 - Fatores e niveis investigados

Fonte: Elaborado pelos autores

Pelo proposto, uma correlagao entre os dois diferentes niveis de cada um desses
fatores selecionados é que define o perfil dos informantes, os quais sao todos clientes
de pequenos supermercados regionais e serviram como fonte de coleta de dados.

3.3 Selecao da Matriz Experimental

Utilizaram-se técnicas de Plackett-Burman, a qual, segundo Barros Neto et
al. (2003), € recomendavel para atender a necessidade de pesquisas em situacoes
exploratorias e com otimizacdo de custos e refinamento de processos. Por meio de
uma matriz N=20, os dados foram manipulados diretamente e as variaveis relacionadas
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com o objeto de estudo.

Conforme propde Bonduelle (2000) e Vergara (2000), o método experimental
consiste em uma investigacdo empirica a qual se submetem os objetivos de estudo ao
influxo de certas variaveis dependentes, em condi¢cbes controladas pelo pesquisador,
para observar resultados em variaveis dependentes e auxiliar a tomada de decisao. A
Tabela 1 mostra o planejamento Plackett-Burman correspondente a N = 20.
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i AlB|C|ID/IE|F|G|H|I|J|K|]L|M|]N]J]O|P | Q|R]|S
Experimentos

01/02|03|04|05|06|07|08|09(10|11| 12| 13 | 14 |15 | 16 | 17 | 18 | 19
01 + |+ |+ |+ |+ + ]+ |+ |+ + + + +
02 -+ -] - + |+ |+ - - - - - - + -
03 o T R T O S I O I O O T I I + - - - - + +
04 + -]+ - |-+ ]|+ |-+ - + - - - - +
05 ++ - -+ - -+ F| ] - + - + - - - -
06 S T T R I T I R B S I O - + - + - - -
07 S R T R AT T I O A I (N T I + - + - + - -
08 S R S S + |- -+ | + + + - + - + -
09 S L R R A i I R B IR I + + | + - + - +
10 + |-+ F -]+ - + + + + - + -
11 e I 2 R I R IR IR O B B T B B - + + + + - +
12 N IR B IR N I I o B o N N - - + |+ + |+ -
13 S I N T N I I IR I - - + - + + | + +
14 + -1+ -+ -] - - + | - + - - + | + +
15 + |+ -+ -+ - - -]+ O+ - + - - + +
16 + |+ + ] -+ - -] * + - - + - +
17 + |+ |+ )+ -+ -]+ -] -] - - + + - - + - -
18 S I = T O T I R R B B - - + + - - + -
19 NN N - - - + - - +
20 + |- |-+ + + |+ |-+ -+ - - - - + + - -

Tabela 1 - Matriz de Plackett-Burman N=20

Fonte: National Institute of Standards and Technology (2003).

As linhas horizontais da matriz experimental representam os vinte experimentos
realizados, os quais combinam os niveis: alto (+) e baixo (-) para cada uma das
variaveis estudadas. As colunas verticais representam as variaveis controladas pelo
pesquisador e identificadas pelas letras de A até S, que, neste caso, sao os perfis e
habitos de consumo dos clientes dos pequenos supermercados.

3.4 Selecao dos Sujeitos Sociais e Perfil dos Informantes

Por meio da aplicacao de questionarios preliminares conseguiu-se identificar entre
clientes de pequenos supermercados, em cada um dos trés municipios delimitados na
pesquisa, aqueles com vinte perfis simétricos a matriz de Plackett-Burman N=20.

Os questionarios serviram para identificar, por meio das respostas obtidas, vinte
clientes, os quais, posteriormente, responderam questionarios complementares, que




foram utilizados como meio para realizagéo dos experimentos, obtencédo das respostas
e mensuracao da variavel dependente.

Cada alternativa de resposta do questionario preliminar corresponde a um
nivel de fator, alto (+) ou baixo (-) e os dados foram coletados pela aplicacdo de um
guestionario fechado e estruturado.

QUESTIONARIO PRELIMINAR

1.
(
2.
(
3.
(
4.
(
5.
(
6.
(

(+) () (+) ()
Género 7 Tem filhos?
) Masculino () Feminino ()Sim o () Néo
Faixa etaria 8 N stgienma out
) Acima de 4.0 anos () Até 40 anos g ) a%ni cearro? () Outros
Escolaridade ( ) Sim () Nao
) Graduado () Nao graduado | 10. Moradia
Trabalha? () Prépria () Alugada
) Sim ( ) Nao 11.  Com qual frequéncia utiliza o supermerca-
Nivel de renda familiar do? i ) i
) Acima de 5 salarios () Até 5 salarios | ( ) +de1vezpormés  ( )Ate1vez por més
Estado civil 12. Quantas pessoas tem na sua familia?
( )+ de 5 pessoas () Até 5 pessoas
) Casado/Amancebado () Outros 13.  Prefere frequentar o supermercado:
( ) Dias de semana ( )Fins de semana
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Quadro 4 - Questionario preliminar

Fonte: Elaborado pelos autores

As condi¢des foram controladas pelo pesquisador, porque selecionaram os perfis
dos entrevistados por meio da estrutura da matriz experimental. Cada alternativa
de resposta do questionario preliminar corresponde a um nivel de fator, alto (+) ou
baixo (-), e os dados foram coletados pela aplicacdo de um questionario fechado e
estruturado. O Quadro 4 apresenta o questionario preliminar.

3.5 Coleta e Tratamento dos Dados

Os vinte informantes selecionados em cada um dos trés municipios (mediante
questionarios preliminares) foram entrevistados por meio de questionarios
complementares (Tabela 2), com os quais se verificou a opinido destes quanto a
qualidade dos servicos prestados por pequenos supermercados varejistas.

Os dados foram tratados de forma quantitativa por meio de procedimentos
estatisticos. Utilizou-se dentro do grupo paramétrico de testes estatisticos, o teste t
student para observar a distribuicdo das variaveis e para avaliar a qualidade do ajuste
do modelo, segundo sugere Barros Neto et al. (2003) e Vergara (2000).




41 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Fez-se a mensuracéo da variavel resposta, por meio da média aritmética simples
dos valores atribuidos pelos informantes para cada item do questionario, conforme
mostrado na Tabela 2.

A mensuragado da opinido dos informantes atendeu uma escala de niveis de
opinido, de zero até dez, sendo (0 a 2,0 = Péssimo); (2,1 a 4,0 = Ruim); (4,1 a 6,0 =
Razoavel); (6,1 a 8,0 = Bom) e (8,1 a 10,0 = Otimo).

A avaliacado dos respondentes envolveu aspectos departamentais especificos
dos supermercados, tais como: estacionamentos, gobndolas secas, gbndolas
refrigeradas, hortifrutigranjeiros, acougue, balcao de frios, padaria, lanchonete, caixa,
empacotamento, entrega em domicilio e geréncia; aspectos econémicos, tais como:
preco, ofertas, formas de pagamento e descontos; e aspectos ambientais, tais como:
conforto, iluminagao e climatizagao.

SATISFACAO SOBRE OS SERVICOS PRESTADOS PELOS SUPERMERCADOS LOCAIS
(0~2,0 = Péssimo)  (2,1~4,0 = Ruim) (4,1~6,0 = Razoavel) (6,1~8,0 = Bom) (8,1~10,0 = Otimo)
Aspectos Aspectos Aspectos Respostas dos
Departamentais condmicos | Ambientais Informantes
(%] o
(] -
ola| 812 |g o2 5 < |20
81513 & |2 4|2 o) AL & | o ol Rl & | & | &
ElE|w| £ 825|828 g|E|IE|T|o|lgl RI2/218| | & | € |8
Sl 23288 8|28 s5|8glx|glel& 8 S| 5|5
Slels| S 15/38/s|8el8|8|sls|c| ¢|8|S|E|E| E| E| E
|82 & |E(<|8|% 5| |§ 2O o |SIC|35|E|l = | & |
Slelel 218 (8] || |52 o “|°| 8| 8|8
s | T L S =S| s | =
O] [
1 8,0 | 6,0 |5,
2 90 | 6,5 | 6,7
3 85 | 57 |54
4 90 | 52 |70
5 80 | 63 |65
6 95 | 58 |43
7 80 | 6,1 |52
8 9,0 | 54 | 5,1
9 85 | 73 |59
10 90 | 6,1 | 6,0
11 80 | 44 |63
12 95 | 42 |64
13 80 | 40 | 51
14 90 | 6,2 | 41
15 85 | 6,6 |68
16 9,0 | 40 |57
17 80 | 50 |63
18 95 | 6,7 | 6,2
19 80 | 57 |62
20 9,0 | 40 | 4,0
Tabela 2 - Respostas dos informantes do municipio A e mensuracéo da variavel dependente

Fonte: Elaborado pelos autores
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Na Tabela 3, podem ser observados os resultados dos testes de significancia

dos efeitos e as propostas de ajustes de niveis e fatores. O modelo experimental

possibilitou a execugao dos calculos necessarios para o seu levantamento.

Os resultados foram obtidos por meio da média aritmética dos valores atribuidos

pelos informantes e serviram para mensurar a variavel resposta.

Variancia Global Erro Experimental
2P — 2
Efeito =R (+) - R (-) (Ennmnene)? ST = 2Camand SP = V%
M.AA | MB | M.C M.A M.B M.C M.A M.B M.C M.A M.B M.C
E, | 0,20 | 0,51 | 0,13
E, | -0,50 | 0,05 | 0,27
E, | 0,30 | 0,37 | 0,41
E, | -0,10 | 1,22 | 0,59
E. 0,10 | -0,37 | -0,47
E. | -0,40 | -0,10 | 0,39
Es 0,30 | 0,33 | 0,39
E, | -0,50 | 0,11 | 0,01
E, 0,20 | -0,18 | 0,87
E, 0,00 | -0,07 | 0,41
E, | 0,20 | 0,07 | 0,25
E, | 0,10 | 0,66 | -0,55
E, | -0,10 | 0,18 | -0,09
E, | 0,10 | -0,61 | 0,09 0,01 0,3770 | 0,0076
E, | -0,10 | -0,52 | 0,33 0,01 0,2746 | 0,1069
E. 0,30 | 0,18 | 0,03 0,09 0,0317 | 0,0007
E, | -0,30 | 0,44 | 0,67 0,09 0,1901 | 0,4529
Eq 0,00 | 0,44 | -0,15 0,00 0,1954 | 0,0216
E, | -0,10 | 0,40 | -0,15 0,01 0,1616 | 0,0234
S (Eranrasuns)? 0,21 1,2303 | 0,6132 | 0,035 | 0,2051 | 0,1022 | 0,1871 | 0,4528 | 0,3197

Tabela 3 - Célculo dos efeitos dos fatores, variancia global e erro experimental, nos municipios
A, BeC (MA MB e M.C)

Fonte: Elaborado pelos autores

Os calculos foram repetidos em cada combinacao de niveis. Para identificar o

valor de t critico na tabela Critical Values of Student’s t, usou-se o nUmero de colunas

fantasmas, ou seja, seis (6) como o grau de liberdade em nivel de 5%. O Quadro 5

mostra que no teste de significancia, se o t calculado for maior ou igual ao t critico,

entéo, o fator em questéo é significante, com um grau de confianca igual ou maior a

95%.

t_. (2t =SIGNIFICANTE

t

calc

(<)t

critico

= NAO SIGNIFICANTE

Quadro 5 - Delimitagéo do teste de significancia

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados mostraram a significancia dos efeitos dos fatores sobre a variavel
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dependente em cada municipio delimitado. A Tabela 4 mostra os testes de significancia
no municipio A, B e C.

Calculado
tCriIico
M.A M.B M.C

tcaIcA 1 ’07 1 ’14 0142 2,447
t . 2,67 0,11 0,85 2,447
oo 1,60 0,82 1,27 2,447
t o 0,53 2,69 1,84 2,447
t e 0,53 0,82 1,46 2,447
t .. 2,14 0,23 1,23 2,447
t o 1,60 0,73 1,23 2,447
ton 2,67 0,23 0,04 2,447
t 1,07 0,40 2,71 2,447
e, 0,00 0,15 1,29 2,447
tox 1,07 0,16 0,77 2,447
t o, 0,53 1,46 1,71 2,447
t oy 0,53 0,41 0,29 2,447
t oy 0,53 1,36 0,27 2,447
t .o 0,53 1,16 1,02 2,447
t . 1,60 0,39 0,08 2,447
t o 1,60 0,96 2,11 2,447
ton 0,00 0,98 0,46 2,447
t oo 0,53 0,89 0,48 2,447

Tabela 4 - Teste de significancia dos efeitos estudados no municipio A, B e C (M.A, M.B e M.C)

Fonte: Elaborado pelos autores

O primeiro procedimento que deve serimplementado pelas empresas para buscar
a qualidade desejada é o desenvolvimento de instrumentos de pesquisa, visando
a identificagcdo das reais necessidades e expectativas dos clientes (Parasuraman,
Zeithaml, & Berry, 1985). Com esse intuito € que a ferramenta estatistica Planejamento
de Experimentos foi selecionada.

E importante realcar que os fatores que n&o apresentaram significancia poderao
ser significantes para esse mesmo processo, considerando outros graus de confianca
que nao o determinado nesta pesquisa, 95%.

Os valores levantados mostraram os fatores significantes no processo estudado
no municipio A, ou seja, fator B (faixa etaria) e fator H (residéncia). Com relagdo ao
fator residéncia, entende-se ao comparar as respostas dos informantes nos municipios
A, B e C (na Tabela 4) que os moradores do municipio em questao apresentaram
uma maior tendéncia critica sobre a qualidade prestada pelos pequenos varejistas
estudados.

Com relacdo ao municipio B, os célculos mostraram que um fator significante &
o fator D (trabalho).

Nesta regido de estudo especifica, o fato dos clientes que trabalham possuirem
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significAncia no processo pode estar relacionado diretamente a condicdo da
menor disponibilidade de tempo dessas pessoas para fazerem suas compras nos
supermercados. Kotler (2009) descreve que neste inicio de século XXI, os clientes
dispdem de pouco tempo e querem mais comodidade.

Distribuir em locais mais préximos de seus clientes pode ser uma estratégia vital
para 0s pequenos supermercados varejistas. Churchill e Peter (2005) sugerem que
algumas categorias de compradores definem valor e fazem compras diferentemente de
outras, portanto, € importante que as decisdes sejam fundamentadas pelos objetivos
das organizagoes.

Com relagao ao municipio C, os clientes que possuem carro sao significantes para
0 processo pesquisado. Considerando este resultado, os pequenos supermercados
varejistas do municipio C podem atentar para a questéo da disponibilidade de espaco
fisico para estacionamento dos veiculos dos clientes.

51 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi demonstrar o potencial da utilizacéo cientifica da
ferramenta Planejamento de Experimentos na area administrativa, por meio da analise
de variaveis socioeconémicas, buscando demonstrar que ela contribui para a tomada
de decisao estratégica, pois o primeiro procedimento que deve ser implementado
pelas empresas para evitar que servicos sejam fornecidos com ma qualidade é
o desenvolvimento de instrumentos de pesquisa, visando a identificacdo das reais
necessidades e expectativas dos clientes.

Os resultados mostraram os fatores significantes para a qualidade de servigos
ofertados por pequenos supermercados varejistas na regiao delimitada na pesquisa,
segundo a opinido de clientes. Assim, 0s pequenos supermercados varejistas tém a
possibilidade de direcionar as melhorias para 0s processos que mais agregam valor,
evitando desperdicios com fatores nao significantes para o processo e atendendo
uma das premissas basicas do Marketing de Relacionamento, que é o alinhamento
organizacional para a obtencao de resultados buscados por meio do planejamento em
busca de um relacionamento eficaz.

Por meio da discussao a respeito das variaveis significantes, levantaram-se
possibilidades de causas e agbes a serem tomadas de forma direcionada. Por parte
de pequenos empresarios, a exequibilidade dessas agcdes remete aos conceitos, 0s
quais sumarizam o Marketing como a tomada de agao que deve provocar reagoes
desejadas em um publico-alvo.

Com relacédo ao municipio A, os resultados encontrados mostraram que a faixa
etaria e o local de residéncia dos clientes estudados possuem significancia para o
processo delimitado pela pesquisa, enquanto para os municipios B e C os fatores que
tém significancia sdo clientes que trabalham e os que possuem carro, respectivamente.




Uma vez que acbes de Marketing de Relacionamento representam um custo
alto para as empresas; conclui-se que esta pesquisa péde contribuir para o campo
de estudos de Planejamento de Marketing, principalmente para o setor de pequenos
supermercados varejistas, demonstrando que a utilizacdo de uma ferramenta de
otimizacéao e refinamento de processo pode ser econOmica, eficaz e adequada a este
porte de empresa e tipo de setor econémico.

A contribuicdo gerencial do estudo é demonstrar para os gestores do setor
regional estudado que existe uma alternativa eficaz para a tomada de decisdes com
maior grau de confiabilidade.

Como futuros desdobramentos desta pesquisa podem-se indicar outros setores
para se conduzir este experimento, principalmente nas pequenas e médias empresas —
PMEs. Espera-se que a pesquisa contribua para que o Planejamento de Experimentos
possa ser utilizado na gestdo competitiva de empresas e se torne acessivel a uma
quantidade ampla de pesquisadores.
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