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APRESENTACAO

O e-book “Liame entre o Servigo Social e o Trabalho” apresenta uma série de 26
artigos com temas relacionados as areas de politicas publicas, garantia de direitos,
relacbes com 0 mundo do trabalho e a formacéao profissional dos assistente sociais.

Através dos artigos é possivel identificar expressdes da questao social presentes
no atual contexto social, especialmente no Brasil, € que sdo expressos através da
vivéncia de situagdes de vulnerabilidades, riscos e violagdes de direitos.

A abordagem realizada com relagdo as politicas publicas e politicas de garantia
de direitos possibilita o reconhecimento das especificidades presentes em cada uma
destas no que se refere aos desafios e potencialidades identificadas no campo da
protecao social.

A producéao de conhecimentos através das pesquisas na referida area mostra-se
essencial no atual contexto brasileiro, em que encontram-se em risco 0s avangos e
garantias conquistados pela classe trabalhadora no que se refere a implementacéo de
politicas publicas que devem materializar as ainda recentes previsdes estabelecidas a
partir da vigéncia do Estado Democratico de Direito no pais.

Desejo uma boa leitura a todos e a todas, e que este e-book possa colaborar
para a formacdo continuada de estudantes e de profissionais atuantes nas politicas
publicas, bem como, para contribuir com o desenvolvimento de novas pesquisas
relacionadas as tematicas entdo apresentadas.

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 1

ETICA, DIREITOS HUMANOS E POLITICA PUBLICA:
ENTRE O PRESCRITO E O REAL

Sénia Lopes Siqueira

Mestranda em Promoc¢éo da Saude e Prevencéao
da Violéncia pela Faculdade de Medicina da
Universidade Federal de Minas UFMG. Analista
de Politicas Publicas/Assistente Social da
Subsecretaria de Assisténcia Social da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte, Minas Gerais.

Ricardo Marcelo Fait Gorchacov

Membro Integrante da Rede Interdisciplinar de
Pesquisadores sobre Neoliberalismo e Politicas
de Subjetivagdo da Faculdade de Filosofia, Letras
e Ciéncias Humanas da Universidade de Sao
Paulo/FFLCG-USP. Analista de Politicas Publicas/
Psicélogo, Diretor Regional de Assisténcia

Social da Subsecretaria de Assisténcia Social da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, Minas
Gerais.

RESUMO: As ideias contidas neste texto se
baseiam na experiéncia de trabalho dos autores
no campo das politicas publicas. Abarca alguns
elementos histéricos, conceituais, bem como
reflexdes sobre a pratica, buscando criar um
didlogo entre o prescrito e o real, com objetivo
de tecer algumas provocagdes que possam
contribuir com o exercicio profissional daqueles
que atuam no campo das politicas publicas.
Teoria e préatica se agrupam neste escrito na
intencao de refletir acerca do papel da politica
publicaem relagdo aos direitos humanos, ambas
conquistas de uma luta histérica. A dimenséo
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ética também & contemplada neste escrito e
expressada por meio de apontamentos do real
vivido na pratica de trabalho.

PALAVRAS CHAVES: Pratica Profissional,
Etica, Direitos e Politica

ABSTRACT:The content of this text is based on
authors’ work experience in public policies field.
It encompasses some historical, conceptual
aspects, as well as reflections on practices,
seeking to build a dialogue between what is
prescribed and reality, with the aim of setting
inducements so as to contribute to professional
pratice of those who work in public policies
field. Theory and practice bunch in this writing
intending to think over the role of public policies
regarding human rights, both conquers due
to historical struggle. Ethical realm is also
considered in this writing and expressed by
means of observations of reality as lived in
working pratice.

KEY WORDS: Work Experience, Ethical, Rights
e Policy.

11 O PERCURSO

Esse texto surge em decorréncia de um
percurso de trabalho no campo das politicas
publicas, mais especificamente a Politica Publica
de Assisténcia Social, por meio da atuacao na
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execucao direta em servigos socioassistenciais, trabalho nomeado por muitos como
‘trabalho de ponta”, em uma pratica que se da no contexto do acompanhamento de
casos' em situac¢do de vulnerabilidade, riscos e violagdo de direitos.

Nesta experiéncia, alguns pontos se entrelacam: o acompanhamento em
si, a intervengao, os direitos humanos e a ética. Assim sendo, a perspectiva posta
€ tecer questbes acerca de alguns elementos prescritos para este ‘“trabalho de
ponta”, estabelecendo um dialogo com a prética vivenciada nos espacgos da ‘media
complexidade’, configurados na Politica Publica de Assisténcia Social no municipio de
Belo Horizonte, considerando a dimenséo ética que perpassa o trabalho; trabalho que
resulta em cidadania para um sujeito da/na cidade.

2| O CONTEXTO PRESCRITO

No periodo de construgao do Estado Moderno e com a constatacéo de populagdes
destituidas de garantia de direitos (principalmente as criangas), surgem as agdes de
“bem estar” para regular a vida social dos cidadaos. O Estado cria um conjunto de
orgaos para prover “cuidados” nos campos da saude, da educacao e, posteriormente,
instala sistemas destinados a prote¢cao do bem-estar, definindo critérios para o espaco
social, regulamentando a vida social e familiar.

No Estado de Bem-Estar brasileiro, além da diferenciacéo entre os pobres “Uteis”
e “inuteis”, organizava-se, por exemplo, para a infancia, as instituicbes de “criancas”
e de “menores”, visdo sustentada pela doutrina juridica da “situacao irregular’” que
norteava as politicas de bem-estar social destinadas a criancas e adolescentes.
“Menor” seria a crianga ou o adolescente em situagéo irregular por estar material,
moral ou socialmente abandonado, e “crian¢a”, aquela que integrava segmentos mais
favorecidos da sociedade, e encontrava-se, portanto, em situagéo regular - visdo que
orientou politicas, programas e atitudes sociais até os anos “80”, quando os movimentos
sociais propuseram a ruptura com a categoria “menor”. Na ocasiao, a categoria ‘menor’,
associada as expressdes de abandono e marginalidade, era entendida como desvios
de personalidade e conduta, situagcdes para as quais se prescrevia o isolamento social
e o tratamento intensivo. Por inciativa dos movimentos sociais ocorre uma mudanca
conceitual na execucgao do trabalho ao considerarem condicionantes sociais como
geradores de tais desvios.

E o inicio de um novo modelo. A expressao ‘menor’ é substituida pela construgao
do conceito de “criancas e adolescentes sujeitos de direitos”; as expressodes tidas
anteriormente como de carater excludente, marginalizador, ‘irregular’, sdo substituidas

1- Ao longo deste texto, a palavra caso tera como base a definicdo construida por Guerra: “(...) o caso,
compreendido como a situagdo-problema geradora de impasse para intervengdo social. O caso pode
ser um adolescente, um adulto ou um idoso, uma familia, uma equipe, um servico. O que o caracteriza é
a geracdo de um embaracgo, de um obstaculo ao fluxo da vida que insiste em ndo se resolver, reincidin-
do nos mesmos pontos e gerando visivelmente violagbes basicas aos direitos fundamentais e, muitas
vezes, a recusa face a intervengao ou a auséncia de demanda por solugbes”. (2015, p. 30-31)
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pela expressao “risco pessoal e social”’, e comec¢am a influenciar educadores, técnicos,
legisladores, gestores de politicas sociais, visando uma atuagéo cuja diretriz passa a
ser a “protecao integral de criancas e adolescentes”. E, fundamentado na Garantia de
Direitos, cria-se entao programas alternativos como resposta ao modo que a sociedade
vinha tratando o numero de criangas nas ruas (meninos de rua), o envolvimento em
delitos e uso de drogas (menores infratores).

O discurso ideoldgico do reconhecimento de sujeitos como seres politicos, sociais
e historicos, que podem e devem intervir para mudar a sua condi¢céo social, passa
entdo a aliar-se a uma pratica diferenciada das a¢des caritativas e de benevoléncia.

A Politica Publica de Assisténcia Social também se constréi neste movimento,
e em dezembro de 1993, através da promulgacao da Lei Organica de n.° 8.742, no
Brasil, ganha sua conotacgéo legal, introduzindo, assim, uma passagem de praticas
assistencialistas para o campo da politica publica, inaugurando a concepg¢ao da
assisténcia social enquanto garantia de direitos. IANNARELLI e SIQUEIRA, 2009).

Desde entdo, a necessidade de buscar subsidios para melhorar as discussoes
em relacao a esta tematica vem sendo marcada pelo envolvimento com as questoes
relacionadas a esta politica publica, especificamente, na atuacdo em programas e
servicos de acompanhamentos, realizados diretamente com os usuarios — 0 que se
denomina “trabalho de ponta”, considerando que esta politica se executa de modo a
prover servigcos, programas, projetos e beneficios de protecéo social para

[...] cidadaos e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e riscos,
tais como familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar,
grupos e individuos; insercdo precaria ou n&o insercdo no mercado de trabalho
formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2004, p. 27).

Para tanto, a Assisténcia Social trabalha com protecbes afiancadas que
estao estruturadas como Protecéo Social Basica e Especial, sendo que a basica se
caracteriza de modo a “[...] prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
[...]” (BRASIL, 2004, p. 27), desenvolvendo ag¢des nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS).

Ja a Protecédo Social Especial procura incorporar em seu atendimento familias
com vulnerabilidades e/ou risco social, em decorréncia de violagcbes de direitos seja de
ordem fisica, moral, afetiva ou por negligencia. Caracteriza-se como

[...] modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que
se encontram em situacao de risco pessoal e social por ocorréncia de abandono,

maus tratos fisicos e, ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas sécio-educativas, situacdo de rua, situacéo de trabalho

infantil, entre outras. (BRASIL, 2004, p. 31).
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e apresenta uma subdivisdo em Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade, propondo um atendimento dirigido as situagdes de violagao de direitos,
qgue, na dimensao da média complexidade, oferta servicos e a¢des nos equipamentos
denominados Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), e
na dimensdo da alta complexidade oferta acolhimento institucional em unidades de
casa lar, albergues e/ou republicas.

A Lei Orgénica que prescreve e evidencia a Assisténcia Social como politica de
seguridade social ndo contributiva e prové minimos sociais (grifo nosso), a coloca na
condicao de ser realizada por um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica
e também da sociedade visando garantir o atendimento as necessidade basicas.
Por outro lado, a Politica Nacional de Assisténcia Social descreve em seu contetdo
gue a administracéo publica devera desenvolver habilidades especificas incluindo a
formacéo de redes uma vez que “[...] a nocdo de rede tem se incorporado ao discurso
sobre politica social [...]” (BRASIL, 2004, p. 47.), e o imperativo de formar redes se
faz presente na politica publica de assisténcia social partindo do pressuposto que o
trabalho em rede pode se configurar como uma forma de intervencéo realizada pelos
trabalhadores sociais junto aos usuarios da Assisténcia Social na perspectiva de
minimizar as situagdes de risco pessoal e social de familias e individuos, garantindo
assim o acesso aos direitos e a Cidadania.

Neste percurso, observa-se que, mesmo ja mantendo a conotacdo de politica
publica, a Assisténcia Social, ainda que com o publico prioritario e acdes definidas,
demanda esforcos politicos e institucionais para desenvolver e aperfeicoar
conhecimentos, seja de gestdao ou execucdo dos servicos, tendo em vista a
implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que deve ocorrer
com a maciga participacao dos usuarios. E para tanto € necessario a reapropriacéo
das cidades por seus cidadaos, a potencializacéo ou a criagdo de territdrios publicos
de construcéo da cidadania, impulsionar novas formas de sociabilidade e uma nova
cultura politica assentadas em valores como a paz e a solidariedade, justica social,
equidade, participacdo, protagonismo, autonomia, respeito e garantia dos direitos
pessoais, conforme consta na relacéo dos “10 direitos socioassistenciais” 2.

Aqui nos deparamos com prescricdes que nos trazem alguns embaracos: no
tocante a protecao social especial, 0 que efetivamente seria garantir minimos sociais?
De quais acbes estamos falando? Qual é a intervencao possivel? Que protecéo
efetivamente se oferta? Qual direito efetivamente se garante? E para qual (is) direito(s)
violado(s) a Assisténcia Social ira prover minimos sociais? Questées complexas, mas
importantes de serem refletidas e incluidas no debate.

Prosseguindo com a dimenséao do prescrito, segundo Andrade (2009), cidadania
no latim, faz alusao a cidade (civitas), e o cidadao era aquele que residia nas cidades

2- AV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia, de 5 a 8 de dezembro de
2005, aprovou um elenco de 10 direitos sécio-assistenciais para orientar a politica de assisténcia social

como direitos de cidadao
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e as relagdes sociais fundamentavam-se em direitos e deveres compartilhados,
0 que, historicamente, resultou em um conjunto de direitos. A cidadania institui um
codigo comum de direitos e, ainda que certas diferencas, como desigualdades entre
classes sociais, raca e género permanec¢am, a cidadania significa que, apesar disso,
os cidadaos compartilham os mesmos direitos e deveres. A liberdade e a diversidade
presentes nas cidades so fizeram expandir esses direitos.

A cidadania, prossegue Andrade (2009), entre no0s, se constitui de forma
hierarquica, um contrassenso a idéia de igualdade que ela pressupde. Para entendé-la
nas suas manifestacdes cotidianas, foi necessario construir conceitos como cidadania
regulada®, cidaddos em negativo*, subcidadania®, hipercidadania®, entre varios outros.
Estranhos, podem ser, mas necessarios para compreensao de nossas persistentes
desigualdades.

E neste exercicio desigual de direitos ou de praticas cidadas que se formula os
direitos humanos regulamentando garantias, ao passo que também se cria violacdes.
E por isso é preciso orientagcdes, intervengdes e construgdes sociais dos/nos espacos.
Espaco como elemento fundamental na/da identificacdo dos cidadaos com as cidades,
sejam eles publicos, como as pragas e parques, nas suas construcdes referenciais
das varias formas de viver, nos espacos do bairro, ou mesmo no espago privado das
moradias. Pertencer a uma cidade, a um estado ou a uma nagdo nao € apenas uma
condicao legal, mas principalmente o compartilhamento de experiéncias e de vivencias
nos/dos lugares.

Em um contexto historico, importante lembrar que o debate acerca dos direitos
humanos é anterior a prescricao de determinadas politicas publicas como a Assisténcia
Social, que por sua vez é posterior a nossa carta constitucional cidada. Essa linha do
tempo, em alguns momentos se perde na histéria, e resgata-la trazendo-a para nosso
cotidiano de trabalho se faz necessario.

Investigar cidadania suporia aprofundar-se no conjunto das dimensdes humanas
para dai estabelecer os elementos base da convivéncia entre os homens, item
fundamental para a constru¢cdo de uma Politica de Assisténcia Social, amparada por
direitos sociais, através do discurso da dignidade humana. Porém, buscar as raizes da

3- Conceito proposto por Wanderley Guilherme dos Santos (1979) a cidadania limitada por restricdes
politicas, cidadania restrita e controlada pelo Estado: sistema feito por normas e leis estabelecidas
como direitos dos cidadaos.

4- Construcao conceitual de José Murilo Carvalho (2008): o cidaddo em negativo € a cidadania cria-
da de cima para baixo (do estado para a popula¢do), mesmo existindo potencial de participacdo nao
encontra espacgos de expressao dentro da institucionalidade e nem condi¢des de espacos alternativos
para esta expressdao. Como exemplo a visao do homem brasileiro: trabalhador, sofredor e conformado.
5- Construcao conceitual de Jessé Souza (2003): Condicéo de quem, em uma sociedade, néo é consi-
derado verdadeiramente cidaddo por néo ter acesso aos falta direitos basicos e nem assegurados pelo
estado.

6- BUSTAMANTE (2010) conceitua a modificagdo da sociedade a partir de uma cidadania ampliada a
todos, dinamizada através de um método tecnolégico nomeado TIC (tecnologias de informag&o e comu-
nicacdo). Segundo o proprio autor, as novas tecnologias “ampliam o alcance das nossas possibilidades
de a¢ao”, o que infere diretamente na pratica cidada, ja que a realidade humana tem se desenvolvido e
modificado intensamente através das inovagdes tecnologicas.
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cidadania na natureza humana também é discursar sobre “saberes” que, por estarem
tdo bem definidos e compartimentados em aspectos técnicos e politicos, trazem
solugdes técnicas e politicas; regulando a vida conforme o sistema vigente.

No Brasil, desde 1930, a pratica da cidadania pela via dos direitos sociais regrou-
se pelas condicdes do trabalho formal e o reconhecimento do exercicio de ser um
trabalhador, ficando em segundo plano a pratica de uma cidadania brasileira (constru¢ao
de uma cidadania regulada anulando a possibilidade da constru¢do de uma cidadania
social). No modelo de Estado de Bem Estar Social também se produz incentivos para
uma sociedade salarial e fundamentos para a condi¢cao de pleno emprego. Devido a
mudancas sociais e ao aumento da condi¢ao informal do trabalho a cidadania social
passa a ser demandada, inclusive, por aqueles que em algum momento contavam
com a cidadania promovida pelo direito ao trabalho.

Os direitos sociais humanos séo, por natureza, direitos pertencentes a vida em
sociedade orientados pela dignidade humana, em que o social precede o econémico.
Este novo ordenamento refaz as tramas do tecido, antes de exclusividade no contrato
de trabalho, para uma reorganizacao entre as forgas sociais, politicas e do Estado,
inovando para o exercicio da cidadania uma nova configuracdo social do espaco,
deslocando suaidentificacéo natradicao escravocratae elitista, pela viada desigualdade
socio-econdmica, para a identificacdo de uma cidadania possivel a todos.

Mas cabe a questédo: seria possivel operar os direitos humanos fora da logica
liberal, subscrevendo-as somente nas dimensdes da dignidade humana? Se fosse o
direito algo inerente a condicao humana, seriam necessarias tantas prescricdes?

31 0 CONTEXTO REAL

No contexto real, nossa atuacéo profissional nos aproxima de situagdes de risco e
violagcao caracterizadas como violéncia doméstica (fisica, psicolégica e sexual - intra ou
extrafamiliar), negligéncia, abandono, exploracao do trabalho infanto-juvenil, situacéo
de rua, jovens em conflito com a lei, dentre outras. Situa¢cdes que, mesmo diante
de todo um aparato legal prescrito, ganham proporcéo de crescimento, demandando
intervencdes de natureza juridica, mas também socioassistencial, uma vez que sé&o
tidas como adversas a uma vida digna e com a devida garantia de direitos.

A formulacédo destas intervencées advém, em muito, da atuacdo de grupos
com discursos e saberes que constituiram as militAncias sociais no periodo de
Redemocratizacéo Brasileira. O trabalho com “meninos de rua” fundou inUmeras
Secretarias Municipais responsaveis pela implantacdo de programas destinados ao
publico infanto-juvenil, bem como pela implantacédo da Politica de Assisténcia Social,
momento de construcdo dos atuais modelos de Politica Social e de atendimento, de
transformacgéo das intervencgdes sociais (de inciativas voluntarias, religiosas, caritativas,
etc.) em politicas publicas.

Sustentados pelos parametros da transformacao social, historica e politica,
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visualiza-se nos despossuidos, excluidos e vitimizados os imperativos para quem o0s
Direitos Humanos e uma nova cidadania devem alcancar. E também nas universidades
que os dispositivos para estas intervencées sdo construidos como ferramentas de
trabalho, antes associados a partidos politicos, sindicatos, entidades sociais e
congregacoes religiosas, conforme a misséo de cada grupo. Tudo isso em um contexto
de mobilizacdo da sociedade para lutar contra opressdes, abuso de poder, excluséo
de grupos sociais, identificados com ideias de esquerda e associados aos grupos de
oposicao ao sistema capitalista e a nova ordem (neo) liberal.

Com aformulacgéao politica destas acdes o Estado passa a centralizar e administrar
este social que precisa ser transformado. As a¢des de beneficios continuam existindo,
mas passam a ter como novidade as formulagdes inventadas pelo Estatuto da Crianca
e do Adolescente, que da ao poder local uma nova tarefa: a responsabilidade pelas
criancas e adolescentes, principalmente as que se encontram desamparadas.

Esta formulagéo organiza a participacdo dos atores publicos e privados, inclusive
definindo critérios para os atendimentos. E um momento de construgéo do que néo se
sabia: o trabalho pela via politica, social. Esse trabalho social vai ganhando forma por
meio do acompanhamento as familias, da leitura das demandas, da provocacéao da
rede, ‘descortinando’ vulnerabilidades e violagées. Um trabalho social que ganha vida
justamente por buscar uma aproximacao junto aos sujeitos e suas histérias. Histérias
de vida, carregadas de marcas no corpo e na alma.

Quando a média complexidade, sob o desenho do CREAS, apresenta-se
tipificada’ ja existiam, dentro da Politica de Assisténcia Social, em boa parte dos
municipios brasileiros, experiéncias como SENTINELA, servicos para atendimento
a mulheres vitimas de violéncia doméstica, servicos de acompanhamento aos
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, servicos para a populagéao
em situacdo de rua, dentre outros. Estes foram os responsaveis pela ‘montagem’
da Media Complexidade no ambito local, trazendo modelos de atendimento que
operavam através da acolhida com uma escuta qualificada, a manutencéo do sigilo
e a individualidade preservada, orientacdes e possibilidades de algum tratamento ou
orientacao psicoldgica e para a vida. O transito com o ordenamento judicial e a outros
orgéos considerados de defesa e garantia de direitos, uma rasa parceria com a saude
e 0 debate cotidiano com a educacéo, também compunham e ainda compdem essa
pratica, sempre visando a garantia de direitos.

No decorrer das experiéncias, por meio do acompanhamento de cada caso,
esforcos se materializam através dos seguintes procedimentos: acolhimento,
atendimento individual e familiar, visita domiciliar e institucional, atividades coletivas,
encaminhamentos a rede de servigos, elaboracéo de relatorios. Tudo isso de acordo
com as necessidades de cada caso, até porque estamos nos referindo a uma atuagéao
que se da em

7- Ver Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais — Resolu¢gdo de N° 109, de 11 de Novembro de

2009.
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servicos que requerem acompanhamento individual e maior flexibilidade nas
solugdes protetivas (...) comportam encaminhamentos monitorados, apoios
e processos que assegurem qualidade na atencéo protetiva e efetividade na
reinsercao almejada. Os servicos de protecéo especial tém estreita interface com o
sistema de garantia de direito exigindo, muitas vezes, uma gestao mais complexa
e compartilhada com o Poder Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgaos e agdes

do Executivo. (PNAS, 2004, p.37)

Aqui nos interessa um destaque para essa “gestdo mais complexa e
compartilhada” com o Sistema de Garantia de Direitos®. Podemos traduzir essa gestao
como componente de um trabalho em rede? Se sim, qual vem sendo a intervencao
possivel? Em muito a pratica nos mostra um esforco realizado por meio de contatos,
reunides, visitas institucionais, participacdao em foruns, a busca de solugcdes conjuntas,
articuladas e integradas, tudo isso na intengdo de potencializar o acompanhamento
visando beneficios para as familias e individuos e uma alteragéo positiva em relagao
a situacéo de risco e violagéo vivenciada.

Mas afinal o que esperar da rede? E o que a rede espera da Assisténcia Social?
Essa é uma reflexao importante e que pode ser associada a linha do tempo no tocante
aos direitos humanos. Isso porque os direitos humanos estao para toda e qualquer
politica publica, bem como para aqueles que compdem os 6rgaos de defesa de
direitos. No entanto, observamos uma légica perversa no tocante a violagao destes.
Isso porque tais violagdes podem ser sim de natureza familiar, mas também podem
ser provocadas pelo proprio Estado.

Ressalta-se que o fazer diario dos profissionais que atuam na politica de
assisténcia social vem mostrando que, ainda que se tenham conquistas e diretrizes
legais estabelecidas, inUmeros desafios fazem parte dessa pratica. A necessidade
de uma condi¢cdo material para suprir dificuldades de ordem financeira, ou, de falta
de renda, é entendida como dimensao que vulnerabilizam familias e individuos e,
historicamente, a Politica de Assisténcia Social ficou com o encargo de ordenar no
social as questbes referentes a se ‘garantir 0 minimo” e a convivéncia familiar e
comunitaria.

Neste sentido pobreza, escassez de alimento, infrequéncia escolar, conflitos
familiares, agressdes intrafamiliares e negligencias podem ser considerados
sintomas na convivéncia brasileira? E quando a vulnerabilidade se agrava e passa
a ser caracterizada como risco em decorréncia de violagcao de direitos? O que deve
ser ‘barrado’? O que deve ser impulsionado para garantir o convivio social. Faz-
se necessario uma medida? De qual ordem? Mas, e quando o Estado é o principal
violador? Como fica a intervengcao?

8- O Sistema de Garantia de Direitos é o conjunto das agées promovidas pelo Poder Publico na dimen-
s8o nacional, estadual e municipal - entre os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e pela socie-
dade civil, pautadas no principio da cooperacéo, que visam a prevencao, promog¢ao, defesa e garantia
dos direitos com objetivo da protecéo integral a criangcas e adolescentes. O SGD est4 estruturado em
trés eixos teméaticos: defesa dos direitos humanos; da promocao dos direitos humanos; do controle da
efetivacdo dos direitos humanos.
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Aprendemos com Thompson (2005) que as leis sao originariamente constituidas
dos costumes vivenciados tradicionalmente pelos grupos sociais. Este mesmo autor
faz uso das teses marxistas sobre a construcéo do Direito pela classe dominante, e do
calculo materialista historico, para justificar a maneira como as Leis sdo construidas
historicamente a partir dos costumes, em geral, para garantir a permanéncia de
tradicOes tidas como importantes, conforme o interesse das classes dominantes.

Neste sentido, sem querer tecer sobre a organizagao, via Direitos Humanos,
dos segmentos de minorias, o que se vé séo construgdes a Dignidade Humana que
delimitamtransgressées parapopulacdes pobres, apartirdalégica dafaltade condicoes.
Estas orientacbes em sua maioria sdo construcdes de um social psicologizado, que
cientificamente discursam traumaticamente sobre 0s revezes da vida e os efeitos para
uma vida futura, circunstanciando o momento presente da violagéo ao sofrimento.

Seguindo a loégica de Thompson e Marx, os fendmenos com os quais trabalhamos
nesta politica ndo sédo aqueles que marcam a violacdo, e sim aqueles que apontam as
violagdes, como: a construcdo do ordenamento juridico (e suas leis); a organizacao
das ideias que psicologizam o social; e os protocolos, normas, procedimentos e
metodologias pactuados e produzidos para a pratica do atendimento. Isso porque a
construcao dos protocolos para os atendimentos fazem parte da forma da politica, que
€ uma forma de fazer gestéo, o que pode acabar gerando um ‘efeito’ gerencial para o
“trabalho de ponta”, ou seja, um administrar os casos via entrada, atendimento, fluxo e
desligamento. E este € um dos cuidados que devemos ter, pois, é exatamente o fato de
atuarmos na ponta que nos permite observar que tanto no campo dos direitos humanos
como no campo da assisténcia social existe um nivel de complexidade e dramaticidade
das/nas situagdes que vao demandar intervengdes de natureza diversas, o que torna
necessario inserir na atuacao cotidiana a perspectiva da reflexao e do (re) pensar as
acoes.._

Neste sentido, ao se tratar de violagcoes, podemos dizer que esta para a Politica
de Assisténcia Social, na pratica do atendimento, o viés de um fazer que alivie a dor,
que consiga contribuir para uma reorganizacgéo do cotidiano de familias e individuos, e
ainda superar (ou minimizar) a vivencia, na maioria das vezes brutal, do momento. N&ao
se trata de criar um ‘fazer’ para o usuario, mas sim fazer com que este sujeito/cidadao
consiga criar outras possibilidades e referencias para a propria vida com esferas
diferentes e mais interessantes das anteriores. Tudo isso mediado pelo trabalhador
que, no campo de atuacao, é o operador da politica publica.

Por todo o exposto, consideramos que as vivencias profissionais que perpassam
situacdes de risco com violagdes de direitos demandam intervenc¢des que estao para
além da dimensao prescrita, pois nao basta prescrever. E necessario acolher, atender,
escutar, observar, discutir, visitar, acompanhar, mas nao apenas para quantificar, mas
para estudar e buscar compreender as situacdes prescritas e descritas. O que néao &
tarefa simples, mas complexa. Ou seja, para 0 acompanhamento ter qualidade, para a
acolhida ser bem feita, para que o éxito seja obtido no atendimento, para pensar qual o
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melhor momento da intervengao seja ela uma visita domiciliar, uma reunido de rede, e
até mesmo para se deparar com um “esgotamento das possibilidades de interveng&o”,
€ preciso pensar, refletir, estudar, buscar sentido para o trabalho”. Trata-se de um
sentido e uma dimensao que toca o ponto da ética. E o que € a ética?

41 QUAL ORIENTACAO SEGUIR?

A producao do trabalho, na média complexidade, gira em torno do limite que
causa espanto, horror: violéncia contra crianga, violéncia contra idoso, a vida nas ruas,
a droga, o crime, a depressao, a bipolaridade, o preconceito, a discriminacao, higiene
precaria — ou a falta desta... vulnerabilidades e violacbes dos suscetiveis... enfim,
situagdes, nomeacodes que podem culminar na desmoralizagdo dos frageis.

Neste poco sem fundo o encanto ndo estd mais numa condigcéo cidada e sim em
sua condicao de desamparo que é o que permite a construgcao das agdes. Sdo com
estas situacbes que se fundam os casos, suas articulagdes e intervencdes, assim
como os esgotamentos técnicos.

A média complexidade, na ponta, trabalha com a espera do proximo caso e
sua violacéo; e a acolhida e a escuta “devem” ser qualificadas para cumprir a meta,
pois esta é que ordena o fazer, e restringe a cidadania. Este € um ponto crucial no
espaco de execucgdo da politica, pois vivermos um momento em que o fracasso da
intervencdo raramente é apontado como de responsabilidade gerencial, mas como
de responsabilidade técnica, que em muito foca no individuo de forma desconexa ao
sistema, que € perverso, produz exclusao e restringe cidadania, mas que é paradoxal,
porque produz a perversidade e se propde a “ofertar” politica publica para garantir
direitos humanos.

Pelo exposto, acreditamos que no campo de atuagcéo das politicas publicas que
buscam garantir ‘direitos humanos’, € exatamente no ponto da ética que o debate
entre os profissionais precisa ganhar peso. Na pratica, percebe-se o esfor¢o técnico
para “atingir’ a meta da superacgao, ou melhor, dizendo minimizagéo do risco, momento
localizado quando o usuario resignifica, da sentido a sua vida, ou ainda quando rompe
com o que lhe faz ser vulneravel, oprimido. E é neste ponto, considerado por n6s como
ponto do ‘sucesso’ do caso que, mesmo em meio aos inUmeros questionamentos em
relacéo ao que efetivamente se busca proteger e o que efetivamente se busca promover,
pode ser permitido ao profissional do Servico Social reconhecer e ver sentido na sua
luta histérica pelos direitos, sempre a partir de uma leitura critica da realidade, e ao
profissional da Psicologia, agregar aos acessos profundos da subjetividade, enviesado
pela construgéo de um caso clinico, o experimentar a pratica no campo social.

Porém, aproximar desse ‘sucesso’ torna-se um desafio, pois sabemos que o
discurso atual da Politica de Assisténcia Social é diferente daquele que apontava lutas
necessarias para uma sociedade igualitaria, e marcavam o sistema de dominacéo
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vigente. Apesar da manuteng¢ao de um ideal de uma cidade justa, inclusiva e igualitaria,
reconhecem-se as discrepancias do sistema e a influencia deste no modo de vida das
pessoas. Ja ndo sabemos se devemos, ou ndo, nos preocupar com as construcdes
sociais dos espacos e nem se ha algo para se apoderar. Sabe-se somente que a vida,
com dignidade humana é o que importa.

Por tudo isto, é que localizamos uma distancia entre o prescrito e o real. Até
mesmo porgue o discurso nao € simplesmente aquilo que traduz as lutas ou o sistema
de dominac&o, mas aquilo porque se luta, pelo que se luta, e do que queremos nos
apoderar. Dai a pergunta: qual orientagdo seguir? Para essa pergunta, mesmo em
meio a outras sem respostas, nos permitimos dizer do nosso empenho em pautar
nossa atuacéo considerando a dimensao ética, pois a ética

ndo pode ser reduzida a um conjunto de normas e prescrigdes (...). Seu objeto de

estudo é constituido por varios tipos de atos humanos (grifo nosso): atos conscientes
e voluntarios dos individuos que afetam outros individuos, determinados grupos

sociais ou a sociedade em seu conjunto. (VASQUEZ, 2005, p. 24)
A ética estd para além da dimensao técnica, pois o sentido maior do nosso
trabalho é sustentarmos a ética e trabalhar
para a constituicdo de um sujeito de conduta ética —a conduta em que o individuo se
constitui como sujeito moral da sua propria conduta (ideia de autonomia, cidadania
e emancipacéo) — configurando-se esta como acao politica. (MORAES, 2015, p. 21)
Dai a importancia de mantermos vivo o debate a luz do prescrito também, mas,
principalmente, abrindo espaco para o real da pratica, com seu misto de impoténcia e
possibilidades, trazendo para o cotidiano a intencéo, a fungdo, mas, principalmente a
materializagdo da politica publica e a efetiva garantia de direitos, estabelecendo uma
relagéo de vinculo com o usuario, que é sustentada somente pela dimenséo ética da
atuacéo profissional.
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RESUMO: A ofensiva contra as politicas
sociais sempre foi uma constante do grande
capital e das instituicbes que representam
seus interesses. Desde a recomposicado
das economias nacionais, orientadas pela
metamorfose do mercado internacional, a
partir dos anos de 1970, surge a preocupacao
com os indicadores crescentes de pobreza e
desigualdade. Nesse cenario a Organizacao
das Nacdes Unidas ao constatar o crescente
indice de pobreza preocupasse em estabelecer
um padrdo minimo de protecdo social para
todos os paises, assim, surge a proposta de
Piso Basico de Protecdo Social que tornar-
se um mecanismo para orientacdo de uma
protecao social para todos os individuos.
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ABSTRACT: The offensive against social
policies has always been a constant of great
capital and institutions that represent their
interests. Since the recomposition of national
economies, driven by the metamorphosis of the
international market, since the 1970s, there has
been a growing concern about the indicators
of poverty and inequality. In this scenario, the
United Nations Organization, when noticing
the increasing poverty rate, was concerned
with establishing a minimum standard of social
protection for all countries. Thus, the proposal
for a Basic Social Protection Floor appears to
become a mechanism to guide protection For
all individuals.

KEYWORDS: Social Policy; Social Protection;
Basic Floor of Social Protection (UN).

INTRODUCAO

No romper dos anos de 1970 as crises
ciclicas do sistema de producdo passam a
comprometer, decisivamente, os sistemas de
protecdo social mais consolidados. A busca
pelo rompimento do pacto entre capital, trabalho
e Estado encontrou suas bases na critica ao
modelo desenvolvimentista do periodo de
“ouro”, especialmente na forma de intervengao
do Estado, nas politicas sociais e no poder que
as associacbes de trabalhadores possuiam
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para pressionar o Estado e o capital por uma reparticdo mais equéanime do resultado
da produgao.

A retomada das ideias liberais sub os auspicios da reforma, que mais tarde
foram nomeadas de neoliberalismo, estimulam a livre concorréncia, 0 aumento da
produtividade via implantacéo de tecnologias de gestao da forca de trabalho. A busca
acelerada por crescimento econémico, momento no qual, desencadeia-se uma nova
fase da historia, instaurando profundos impactos para os trabalhadores, para os
estados e para a protecao social.

O impacto gerado a partir do cenario supracitado gera um aprofundamento das
expressdes da questao social, especialmente, um empobrecimento generalizado nos
paises de capitalismo periférico. A década de 1990 demonstrou como as medidas
neoliberais capitaneadas por organismos internacionais foram perversas para os mais
pobres, registrou-se indices preocupantes com o constante crescimento da pobreza
e da desigualdade, com o sucateamento das politicas sociais e com a supresséo de
servicos universais.

Essa conjuntura levou a Organizacao das Nacdes Unidades (ONU) a preocupar-
se com os impactos da globalizacdo econdémica (crise) e das reformas neoliberais
diante da piora dos indicadores sociais para os mais pobres. Ao mesmo tempo, paises
latino-americanos preocupados com os indicadores e sob orientagdo de organismos
internacionais criam mecanismo de alivio imediato das expressdes da pobreza renda
associado aos baixos percentuais de acesso a servigos basicos de saude e de
educacao.

Os modelos de protecdo social desenvolvidos com base no alivio imediato da
pobreza, associados a medidas de transferéncia de dinheiro em espécie, acesso a
servicos basicos de saude e educacgéo, configuram-se como um modelo paliativo e
residual do ponto de vista protetivo.

A RECESSAO ECONOMICA E A RECONFIGURACAO DOS MECANISMOS DE
PROTECAO SOCIAL

A crise que paira sobre os paises de capitalismo desenvolvido e em
desenvolvimento nos anos de 1970, reconfigura a forma de se fazer politica e do
Estado responder as demandas por protecéo social.

A geopolitica passa a ser definida por organismos internacionais de regulacéo
econbmica, o primado da globalizacao financeira resultado das politiucas neoliberais
surge como respostas a crise, propde formulas de recompor economias nacionais
sob profundo pacote de reformas com a reducdao do gasto publico direcionado,
especialmente a protecao social.

Para Hobsbawm (2011), a histéria dos anos que se sucedem a partir de 1973 é
de um mundo sem suas referéncias e que escorregou para a instabilidade da crise. A
duvida em torno da crise da década de 1970 paira na questdo de como a economia
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mundial tornou-se menos instavel se os elementos que estabilizavam a economia
eram de fato mais fortes que antes. Notadamente aqueles elementos impressos pelo
“controle de inventario computadorizado, melhores comunicag¢des e transportes mais
rapidos reduziram a importancia do volatil ‘ciclo de estoques’ da velha producéo de
massa” (HOBSBAWM, 2011, p. 394). O método iniciado pelos japoneses € viabilizado
pelas tecnologias de informacéo da década de 1970, capaz de eliminar os estoques
do ciclo anterior (fordismo) para a versao Just in time de fornecimento de mercadorias,
tendo ainda, uma “capacidade muito maior de variar a producédo de uma hora para
outra, a fim de enfrentar as exigéncias de mudanca” (HOBSBAWM, 2011, p. 394).

O consumo dos governos com a protecao social e suas transferéncias para a
iniciativa privada ap6s 1973 ndo atenderam as demandas do capital, era preciso mais,
o crash da Bolsa norte-americana em 1987 e a crise do cambio em 1992 dao sinais e
acentuam o ciclo recessivo do capital.

Cabe apontar como elementos desencadeantes da crise, na perspectivaliberal, os
gue sigo expondo em dois blocos. O primeiro deles sobressai aos problemas estruturais
de um modelo em que o Estado intervém no mercado e atua como garantidor deste
e que se concretiza em trés manifestacées. De uma parte, se produz o fim do que
vinha se denominando Consenso Keynesianismo, que se concretizou basicamente
na “denominacao” do déficit publico e, com ele, imposicao ortodoxa econdmica que
propunha uma intervencéo minima do Estado. De outra, se entende o convencimento
de que as politicas sociais tem efeitos negativos muito grave como consequéncia dos
seqguintes fatores: a subida de impostos que implica seu financiamento e que poupe
a iniciativa privada; os desincentivos que as protecdes sociais supdem para seus
beneficiarios, na medida em que a faz dependente dela, e a rigidez propria do mercado
de trabalho em que se garante aos trabalhadores a percep¢ao de um salario minimo,
se agrava a dimensao injustificada e se concede prestacdes por desemprego. E, por
fim, se dendncia as falhas do Estado, a ineficiéncia do setor publico, que contrasta
com a gestao eficiente do setor privado; dai que se aposta na privatizagao nao s6 do
setor publico empresarial, se nao incluso de muitos servigos tradicionalmente publicos.

O segundo bloco de causas explicativas da crise do Estado social tende a um
carater mais conjuntural. Em concreto, se alude a existéncia de mudancgas importantes
em diversos campos. Ante tudo, se produzem planos econémicos com altera¢cdes muito
significativas como consequéncias de dois fatores: por uma parte, a consolidagéo nos
paises mais desenvolvidos de uma economia pds-industrial ou informacional (CASTEL,
1997) baseada na realizacao de servicos em lugar de producao de bens; e, por outra,
a consolidagcao do processo dindmico de crescente liberdade de integracdo mundial
dos mercados de trabalho, bens, servigos, tecnologias e capitais, isto €, a globalizagéo
financeira, fenbmeno que culpa a politica social pelo impedimento a competitividade
exterior.

Tais transformagbes conduzem para um cenario de crescente inseguridade na
medida que a globalizacao financeira cresce e que a sociedade exalta o individualismo
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num contexto dominado pelo liberalismo econémico, em que a acao do Estado e o
enfraquecimento do coletivo e do valor da solidariedade parecem categorias de
segunda ordem (ESPING-ANDERSEN, 2000).

A crise do Estado social pde em questdo a distribuicdo de responsabilidades;
agora se trata de reduzir o tamanho do Estado para reforcar, fundamentalmente, a
acao do mercado na hora de fazer frente aos riscos sociais. Desde uma concepcgéao
fortemente individualista, os distratos governamentais consideram que as formas
de protecdo social publica devem reduzir sensivelmente seu tamanho (desaparecer
como um todo), pois tal é a unica via para lograr a manuteng¢ao do nivel decrescente
econdmico e a forma mais adequada para responsabilizar os individuos.

Bob Jessop (1999) denomina essa nova fase assumida pelo Estado de Workfare
State Shumpteriano, o foco se desloca para a promocéao da inovagéo dos produtos, dos
processos de organizacao e dos mercados, com vistas a competitividade estrutural de
economias abertas, a partir de mecanismos de intervencdo econémica que priorizam
o lado da oferta e ndo mais o da demanda, como no Welfare State Keynesiano.

Portanto, a reducdo da cobertura estatal de protecédo social para fortalecimento
do setor mercantil € a nova ténica da economia do periodo. Em consequéncia se
identificam transformagdes importantes nos seguintes planos: no modo em que
as entidades empresariais organizam suas atividades; nas caracteristicas dos
trabalhadores e de sua posicéo juridica; na configuragdo dos vinculos contratuais que
unem o empregador ao empregado; no desenvolvimento das atividades sindicais e,
em geral, na defesa coletiva dos interesses dos trabalhadores; e, enfim, no jogo de
forcas do direito e no papel atribuido a autonomia individual (CORUJO, 2006).

O direito a protecédo social € expresso, a partir de entdo a um conjunto de
dispositivos publicos e privados dirigidos a atencéo das necessidades sociais dos
cidadaos diferenciando dois blocos: protecéo social publica e protecéo social privada.

As necessidades dos cidadaos passam a ser atendidas por um mix de desenhos:
a previdéncia social, que figura como funcao exclusiva do Estado, num bloco bastante
amplo de paises, cabendo sua regulacao e legislacdo unicamente ao poder estatal,
podendo ser complementada por seguros privados em muitos paises. Os servigcos de
atencédo a saude ja compdem uma heterogeneidade mais ampla, primeiro porque muitos
paises atuam com seguros privados de atencéo a saude, ja outros, desenvolveram
mecanismos publicos com a participagdo da iniciativa privada nos servicos de
diagnoésticos e laboratoriais e, outros, por exemplo, garantem um atendimento publico
e gratuito. Também ha os que possuem uma infraestrutura publica de servicos, mas
gue cobram pela atenc&o. A assisténcia social, mecanismo de protecéo social néo
contributiva, pauta de servigcos socio assisténcias, € uma outra forma de protecéo
social pulverizada de mecanismos, objetivos e modalidades. Nascida da filantropia
em alguns paises, a assisténcia social se consolidou em politica publica em muitos
estatutos de protecao social, sua prestacao também é permeada por varios desenhos,
passando por publicos estatais, publicos privados, publicos condicionados e, privados.
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E o seguro por situagdo de desemprego.

Esse cenario que encampa os anos de 1970 a aos anos de 2000 provocara uma
profunda fissura nos mecanismos de protecdo social e nos desenhos dos Estados
nacionais. Muitos dos paises latino-americanos estavam mergulhados em ditaduras
militares, com suas democracias caladas, seus sistemas de protecéo social débeis e
com alto grau de meritocracia ligada ao trabalho ou ao clientelismo politico.

Esses anos foram anos dificeis para os paises em desenvolvimento o risco
jd nao estava somente na auséncia de soberania e na auséncia da democracia. O
desemprego cresceu em larga escala, as expressdes de pobreza se agigantaram
impondo a muitos paises a graves situagdes. Notadamente os que sustentavam suas
politicas sociais com recursos oriundos da tributacdo do trabalho. Os sistemas de
protecéo social sofrem profundas mudancas, do norte ao sul do planeta.

Desde entéo a reedicao de testes de meio para acesso aos beneficios de protecao
social se fizeram mais exigentes, a fiscalizagéo sobre as familias beneficiadas tornou-
se uma constante dos objetivos de um novo modelo de protecédo social que surgia
especialmente no e para o continente latino-americano.

OS RISCOS DO DESEMPREGO, EMERGENCIA DA POBREZA E AS IMPLICACOES
PARA OS SISTEMAS DE PROTEGAO SOCIAL

O trabalho formal ha sofrido importantes mutacbes desde os anos setenta do
século XX e, com elas, se ha transformado igualmente o sentido da protecéo social, a
no¢ao de cidadania e dos direitos sociais produzidos e transformados desde entdo. A
crise econOmica nas economias capitalistas desencadeada nos anos 1970 supds, de
um modo brusco e em parte inesperado pelos trabalhadores, um incremento dos cortes
no mercado de trabalho formal. Ela produziu, entre outras coisas, uma consciéncia de
vulnerabilidade e instabilidade na manutencéo e criacdo de novos campos de emprego,
dependendo de aliangas estratégicas e estruturais de exploracado neocoloniais, que
argumentavam o avanco das novas tecnologias e de uma nova morfologia do trabalho
COmMO um passo necessario para o desenvolvimento.

Junto a crise se modificou de modo radical o modelo industrial. Os grandes
regimes industriais, que eram, incluso iconicamente, a expressdo do poder e do
progresso, se veem convertidas em pouco tempo em pura arqueologia, esmagadas
por uma nova dindmica empresarial que se fundamenta por deslocalizacédo e em
transferéncias para paises emergentes com custos humanos e ambientais que geram
a nova situacédo. A divisdo mundial do trabalho e, sobretudo, as regras que presidem
e articulam as relacoes de intercambio entre paises variam profundamente, se
“liberalizam” e “globalizam”, segundo a nova retérica que se vai difundindo. Tudo isso
faz com que o sentido de estabilidade que € um dos recursos centrais do imaginario
civico dos paises desenvolvidos e democraticos, se cambaleia e se instaura um novo
sentimento de crise e vulnerabilidade, assim como a necessidade de ajustes, que
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se convertem num motivo de ligacdo, como se em cada dia se tivesse uma tonica
discursiva e que vao configurando uma nova paisagem psiquica. Os ajustem afetam
de modo profundo os trabalhadores e as regides industrializadas, aparecendo um
novo tipo de desemprego, ndo conjuntural, mas estrutural. Algumas das noc¢des
vitais mais soélidas, como o progresso, a estabilidade e a seguridade herdados ou
influenciados pelo periodo keynesiano, se volatilizam em poucos anos e se instaura
um regime de incertezas e instabilidades que cunham uma nova ordem de evidéncias
inquestionaveis. O debate intelectual busca compreender a nova dindmica e comeca-
se a falar do fim da sociedade do trabalho, da sociedade do risco ou da sociedade
fluida, proporcionando um novo marco metaférico que permeia dar sentido a nova
inseguridade.

A metamorfose nos sistemas de emprego formal e protegido tem conferido
resultados alarmante em diversas regiées do planeta, evidenciado também nos paises
europeus, a crise instalada tem produzido uma degradacgao das condi¢des de trabalho,
da vida, da protecéo social, instituindo formas de pobreza em regiées que a muito ja
haviam superado seus tragos, reconduzindo nos dias atuais, milhdes de pessoas a
viverem sob desprotecao social.

Enquanto na Europa o processo de precarizagao atinge, na atualidade, segmentos
do emprego que haviam adquirido estabilidade, restabelecendo uma vulnerabilidade
de massa que havia sido superada no periodo hegemonizado pelas politicas de bem-
estar social, caracterizando uma dindmica que deixa de ser marginal e passa a ser
0 centro dessa fase do desenvolvimento capitalista. Observamos na América Latina
o problema da pobreza com raizes profundas e histéricas que assolam o continente
desde a muito tempo, associado, ainda, a sistemas de protecao social de natureza
residual, débeis e pouco desenvolvido em alguns setores e paises que aprofundam as
marcas da pobreza geracional. No entanto, quando observamos o continente Africano,
com diversos paises sofrendo com conflitos armados, ditaduras, paises devastados
pelos interesses difusos e o problema da AIDS, a situacdo da fome e da pobreza se
manifestam em escala exponencial ao sul do mundo, paises que nao conseguiram
garantir institucionalidades democraticas, minimos sociais para o cuidado de sua
populacéo, total auséncia de politicas de protecdo social, um cenario atormentado por
campos de refugiados e a violagdo dos Direitos Humanos.

Ha um fio condutor entre todas essas regides, em escala diferente, mas uma
articulacédo e umaindissociabilidade entre as formas precérias como avidaem sociedade
tem se produzido, expressa na desestruturacdo dos mercados de trabalho, no papel
do Estado e na sua desprotecéo social, na baixa institucionalidade democratica, na
banalizacdo do mal, dos direitos, na busca incansavel por riqueza de uns a desprezo
de outros, processos globais que a globalizagdo financeira parece aprofundar em
regides do mundo e noutras destituir fronteiras antes inabalaveis.

Esse cenario coloca desafios para se pensar nas situacdes de pobreza e como
os sistemas de protecao social tém se articulado com o mercado de trabalho para
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superar, na qualidade de direitos sociais, tais situacdes que ja nao sao mais exclusivas
de certas divisbes geograficas do planeta.

Em documento publicado em 2008, antes da crise financeira internacional,
iniciada nos Estados Unidos, com a probleméatica imobiliario, a Internetional Labour
Organization apresentou um panorama mundial do trabalho entre os anos de
1990 a 2007, no qual alerta para um quadro ainda fragil e precario do trabalho no
mundo, marcado pelo déficit de trabalho decente, e, portanto, pela situagdo de alta
vulnerabilidade que aprofunda-se depois de 2008, com sérias consequéncias para 0s
mecanismos de protecao social, tendo em vista que, em diversos paises 0s sistemas
de protecdo social sdo, em parte, estruturados e organizados pelos sistemas de
trabalho formal.

Na sintese do relatério, destacam-se os seguintes resultados para o periodo: 1)
houve crescimento do emprego abaixo das necessidades de incorpora¢gdo no mercado
de trabalho e, em 51 dos 75 paises que disponibilizaram informacgdes, houve queda da
participacdo dos salarios como parte total da renda, em particular na América Latina e
no Caribe (-13%), seguidos da Asia e do Pacifico (-10%) e dos paises avan¢ados (-9%);
2) em dois tercos dos paises, houve aumento da desigualdade de renda, chegando
a 70% a disparidade entre os 10% de assalariados com renda mais alta e os 10%
com renda mais baixa; 3) em paises com mercado financeiro sem regulamentacéao,
caso tipico dos Estados Unidos, houve endividamento dos trabalhadores e de suas
familias, estimulados a investir no mercado imobiliario e de consumo, num quadro de
salarios estagnados; 4) houve crescimento do emprego do chamado emprego atipico
(contratos temporarios, por tempo determinado, trabalho informal, sem registro, sem
direitos sociais ou trabalhistas, com salarios mais baixos e condi¢des de trabalho
precarias), o que, segundo o relatério, pode ter contribuido para o enfraquecimento da
capacidade de negociacéo dos trabalhadores, especialmente os menos qualificados
(ILO, 2008 apud Druck, 2013).

Ainda de acordo com o relatério da ILO, no ano de 2007, havia uma taxa de
desemprego de 179,5 milhdes de pessoas. Essa terrivel taxa ndo para de crescer, a
ILO em 2009, mediu uma taxa absoluta em 199 milhdes de pessoas (ILO, 2013), o
numero absoluto é superior a populacdo de um pais como o Brasil para se ter ideia
da dimensao do problema. No entanto, cabe observar que, essa taxa pode ser muito
superior, paises com altos indices de miséria ndo tem mecanismos eficientes para
registrar dados sobre a sua populacao, as organizagdes estatais nao conhecem com
precisao as informacgdes, o fendbmeno da auséncia de registros de nascimento e de
Obito é um exemplo, num mundo que ao mesmo tempo, até a metade do més de marco
de 2014, havia 2.9 bilhdes de utilizadores de internet no globo, num mundo dirigido e
conectado pela internet, mais da metade da populagcédo mundial nunca acessou ou tem
a disposicao a ferramenta (Worldometers, 2014).

Para além dos problemas com o emprego, temos ainda outro panorama
desastroso, o das pessoas que vivem em extrema miséria, até outubro de 2013, a
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United Nations medio 1,2 bilhdo de pessoas vivendo nesta situagao, sendo que muitas
necessitam de um tipo de protecéo social descolada das tradicionais formas ligados ao
emprego, pois parte expressiva dessas pessoas hunca conseguira acessar o mercado
de trabalho formal, por consequéncia dos tracos que a subnutricdo causou ao longo
dos anos e a baixa ou nula escolaridade que agravam o quadro e, também pelo fato
de n&o haver emprego para todos. Neste universo 892 milhGes pessoas encontram-se
desnutridas no mundo ao mesmo tempo que outras 19 mil pessoas morrem de fome
ao dia (Worldometers, 2014).

Esses dados correspondem a uma analise concreta: o mundo esta mais desigual.
Esse panorama tem apresentado desafios para a concretizacdo do que é a protecao
social e de como esta necessita ser afirmada como um direito inalienavel de cidadania
em todas as partes do mundo.

O PANORAMA LATINO-AMERICANO E CARIBENHO E AS MODALIDADES DE
PROTEGCAO SOCIAL

A constituicao da protecao social na América Latina e no Caribe tradicionalmente
esta associada ao combate e/ou a prevencao da pobreza. Iniciada em alguns paises
da regido, ainda no inicio do século XX, caracterizam formas residuais sustentadas
majoritariamente por contribuicbes dos trabalhadores, seus empregadores e do
governo.

Os mecanismos de protecdo social na América Latina e no Caribe nunca se
aproximaram das formas e prestag¢des sociais mais conhecidas dos Estados de bem-
estar social europeus. Sua configuragcao enquanto direitos alicercados pelos estados
reflete a tardia constituicao democratica do continente e o fragil mercado de trabalho
formal constituido nos principais paises do continente. Sem excecéo as politicas e os
programas que materializavam as formas de protecao social no continente até meados
da década de 1980 pautavam sobre testes de meios, documento de contribuicéo
ou emprego formal. Esse panorama passa a sofrer alteragcbes com superacao das
ditaduras militares e a instituicdo democratica na regiao, possibilitando aos governos
eleitos juntamente com a pressao dos movimentos sociais e da populacao conquistas
na redacédo dos direitos de cidadania ligados aos sistemas de saude, assisténcia
social, pensdes e proventos e reforma das legislagdes de atengdo aos vulneraveis
como criangas, adolescentes e idosos vivendo em situagao de risco.

No entanto, parece que o continente esteve na contramao das tendéncias
internacionais, a0 mesmo tempo que as economias mais desenvolvidas do mundo
entram em crise, forcando uma reconfiguracdo em escala global dos sistemas de
producéo, de emprego e também dos custos com a protecao social, contraditoriamente
0s paises desse continente, no bojo da crise internacional, tentam edificar sistemas
de protecdo social ao conjunto da populacdo rompendo com os testes de meio,
contribui¢cdes diretas ou emprego formal, muitos garantem em suas novas constituicées
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preceitos de protecdo social ao mesmo tempo que o Chile, por exemplo, ja
experimentava os ajustes privatizantes em suas politicas sociais. Outros dependendo
da regulamentacédo em leis complementares, como o Brasil, tiveram uma profunda
reorientacéo, como a reinstituicao de testes de meios ou responsabilizacéo da familia,
da sociedade para quando essas instancias falharem o Estado assumir os riscos com
uma fragil rede de atencdo. E aqueles outros paises com dificuldades orgcamentarias
gue pouco avangaram na constru¢ao de seus sistemas, como por exemplo, Paraguai,
Haiti, Bolivia, Honduras entre outros.

Percebe-se que o problema da pobreza e auséncia de mecanismos fortes
de protecao social revela a condicao histérica de periferia do mundo associando
ainda ao baixo crescimento econémico dos paises, 0 qual leva a falta constante de
empregos protegidos. Essa situagdo, demarcada com a baixa escolaridade ou a sua
ma qualidade, déficits de aprendizagem, subnutricdo, fome, auséncia de assisténcia
sanitaria, de pensdes e de participacdo corrobora para a reproducdo da pobreza
geracional, uma vez que os filhos das familias pobres tém grandes possibilidades de
reproduzirem a histéria de seus progenitores, ao ndo acessar empregos e sistemas de
protecao de qualidade para auxilid-los a romper as amarras da pobreza, conduzindo-
0s a reproducéo sistematica.

O que parece conferir uma identidade aos povos latinos ndo se sustenta em
linhas de igualdade ou cultural, ao contrario, a desigualdade entre as populagcbes de
todos os paises confere um trago indenitario para essa regiao.

Paralelamente as tentativas de erigir sistemas de protecdo social, nos anos de
1990, vive-se no continente um periodo de profundas transformacdes paradigmaticas.
De um lado as jovens democracias se estruturam e constituem a institucionalidade
politica, a0 mesmo tempo, em que a crise econémica assola os paises, especialmente
aqueles que ja possuiam uma base industrial mais consolidada em funcionamento
como o México, Brasil e Argentina que quase entram em colapso por consequéncias de
suas altas dividas internacionais nos anos de 1990. A adocao de politicas comerciais
liberalizantes, impulsionou a uma ligeira alta das exportacbes e das importacoes,
contudo, o desequilibrio da balanga comercial esteve presente, onde as importacoes
cresciam a uma taxa superior as exportacoes, o impacto foi negativo sobre o nivel de
atividades econémicas e sobre a geracao de empregos.

As consequéncias diretas sobre a redu¢ao do emprego na regiao foi o aumento
da informalidade, o trabalho desregulamentado, sem protecéo e intensificado quando
protegido. Esse movimento levou a uma reducdo de niumero de pessoas protegidas
pelos programas de seguridade social, forcando os governos a ampliar os gastos
publicos na esfera social. O gasto social entre os anos de 1990 a 2003 subiram de
10% do PIB para 13,8% respectivamente (UN, 2005, apud Mattei, 2009).

A Comissdo Econbmica para América Latina e Caribe (ECLAC), em 2005,
inicialmente elegendo o valor de US$ 2,00 dia, conforme metodologia do Banco
Mundial, para caracterizar situacdes de pobreza no continente, ou indigéncia, afirmou
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que o impacto da expansao dos gastos foi incipiente, uma vez que em 2002 existiam
221 milhdes de pessoas classificadas como pobres, o que representa 44% de toda a
populacdo do continente. Deste total, cerca de 96 milhGes de pessoas estavam em
situacdo de pobreza extrema, ou seja, viviam com US$ 1,00 ou menos por dia. Esses
dados abrangem em sua maioria pessoas que vivem em regides urbanas, resultado
do crescimento desordenado das cidades, sem qualquer infraestrutura.

Os sistemas de protecéo social organizados na América Latina durante esse
periodo foram caracterizados em estudo comparado realizado por Dixon (2000), onde
o autor mostra trés grandes nucleos financiadores das politicas sociais. O primeiro
nucleo, financiado pelo orgcamento publico, destinados a populagao total ou categorias
designadas e seus dependentes, que buscam os objetivos de reducéo da pobreza, sua
prevenc¢ao ou compensacgdes sociais, 0s tragos recorrentes desse grupo sao os testes
de meio para a elegibilidade. O segundo nucleo, financiado pelo orcamento publico,
contribuicoes de empregadores e de seus empregados, destinados a trabalhadores
em categorias especificas ou formais e a seus dependentes, que busca o objetivo
majoritario da prevencao da pobreza, o traco vinculativo a esse grupo é o pagamento de
contribui¢cdes. O terceiro nicleo, financiado por contribuicées individuais, destinado a
segurados, que tem como objetivo a prevencéo da pobreza que tem como elegibilidade
0 pagamento das ultimas contribuigdes.

Dentre esses, Dixon (2000) projetou estratégias de funcionamento: contribuicéo
do empregador, formas privatizadas de planos ocupacionais obrigatérios, planos
pessoais obrigatorios, assisténcia social - contribuicbes sociais e fundos publicos
obrigatorios -Fundos Nacionais Previdenciarios. Contudo, ndo podemos descartar
hiatos de implementacéo existentes entre os sistemas, em termos de programa de
cobertura, elegibilidade aos beneficios e generosidade dos beneficios e administragdo
e finangas dos programas. Tal hiato pode ser uma caracteristica significativa em paises
que sofram de sérios desiquilibrios econémicos.

Os diversos paises da regiao mostram uma multiplicidade tipoldgica de
coberturas. Paises que optam pela universalizacao de algumas politicas e de outras
néo, coberturas restritas através da exclusao de segmentos especificos da populacéo
por razdes ideoldgicas, politicas ou econémicas. Restricbes por especificacdo de
critérios de necessidade, por provisdo orcamentaria, provisdo segundo salarios
anteriores. No campo da saude percebemos a provisao de beneficios de saude que
incluem atencdo médica, hospitalar e paramédica, com diferentes modalidades,
aqueles cobertos pelos sistemas para os contribuintes e seus dependentes, aqueles
paises que definem restricdes de disponibilidade, ou da faixa de benéficos de saude
provido pelo sistema. Também héa paises que dispdéem de incentivos para encorajar
ou capacitar os usuarios para ingressarem no mercado de trabalho com objetivo de
reduzir a dependéncia (Dixon, 2000).

Esse panorama de pobreza estava posto mesmo diante de um conjunto de
medidas de protecdo social, no entanto, majoritariamente fundadas em torno do
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trabalho formal.

A CENTRALIDADE DOS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA NA
AMERICA LATINA E NO CARIBE: RECONFIGURACAO DA PROTECAO SOCIAL

Os desafios para a América Latina e para o Caribe ainda s&o gigantes. Para
além das fragilidades das politicas sociais e econémicas a regido enfrenta questdes
ligadas a direitos basicos de cidadania e ao acesso aos servigos publicos amplos e de
qualidade. O crescimento rapido das cidades coloca desafios para os governos locais,
em 1950, a regido tinha penas 8 cidades com mais de um milh&o de habitantes, em
2012 essas cidades chegaram 56, com esse crescimento exponencial, constata-se
também, déficits urbanos que agudizam a pobreza e a desigualdade. A informalidade,
a precariedade das moradias (assentamentos improvisados e favelas), a falta de
cobertura de servigcos basicos e/ou sua ma qualidade, as deficiéncias do transporte
coletivo, os problemas com o transporte privado e a escassez de equipamentos
comunitarios e espacos publicos sdo algumas das marcas que acentuam a pobreza.
Todos esses problemas, grosso modo, entdo envoltos com a auséncia de vontade
politica e com a baixa institucionalidade da protecéo social (ECLAC, 2012).

A United Nations por meio do Millennium Declaration definiu campanha para a
reducao da fome, em sua Assembleia numero 55/2 em 2000, Também a Food and
Agriculture Organization lancou campanha Latin America and the Caribbean without
Hunger 2025, com o objetivo de reforcar a capacidade dos paises da regiao para
implementar politicas publicas capazes de promover a erradicagéo total da fome até o
ano de 2025, ao mesmo tempo que se busca monitorar as a¢des voltadas a seguranca
alimentar e nutricional dos paises com o Millennium Declaration (MATTEI, 2009).

A preocupacdo em enfrentar o cenario de crescente pobreza, entrou
definitivamente nas agendas nacionais, com implementacdo de acdes em diversos
paises da regidao. Observa-se o Programa Fome Zero, no Brasil, o Programa Familia
em Acédo, na Colémbia, o Programa Familiar, na Argentina, o Plano Nacional de
alimentagao, no Uruguai, o Plano Alimentacdo de Trabalhadores, na Venezuela,
o Programa Oportunidades, no México. Todos os paises da regido gradativamente
passam a desenvolver politicas sociais para o enfrentamento da situacéo da fome.

Além das iniciativas mais pontuais para enfrentar a problematica da fome, os
paises instituiram programas focalizados de transferéncia de renda, a partir dos
anos de 1990, destinados a grupos de maior vulnerabilidade social, baseados em
testes de meio, para verificar o grau de pobreza com instituicdo de condicionalidades
obrigatdrias para as familias beneficiadas a fim que estas superassem a condicéo de
pobreza extrema.

O primeiro pais da regido a instituir um Programa de Transferéncia de Renda foi
Honduras, com o Programa de Asignacion Familiar (1990), seguido do México com
o Oportunidades (1997), Eaqudor — Bono de Desarrollo Humano (1998), Colémbia —
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Familias enAccion (2000), Jamaica - Programme of Advancement through Health and
Education PATH (2001), Chile — Chile Solidario (2001), Brasil — Bolsa Familia (2003),
El Salvador - RedSolidarieda, Programa Comunidades Solidarias Rurales, Programa
Comunidades Solidarias Urbanas (2005-2009), Peru - Red Juntos (Programa Nacional
de ApoyoDirecto a los mas pobres (2005), Paraguai - Programa Abrazo, Programa
Tekopora e Programa Npytyvé (2005), Republica Dominicana — Programa Solidariedad
(2005), Panama — Red de Oportunidades (2006), Costa Rica — Avancemos (2006),
Trinidad e Tobago - Target Conditional Cash Transfer (2007), Uruguay - Programa
NuevoRegimen de Asignaciones Familiares (2008), Bolivia - Programa Bono Madre
— Nifo “Juana Azudy” (2009), Argentina Programa AsignacionUniversal por Hijo para
Proteccion Social (2009), Guatemala - Mi Bono Seguro (2012).

Com os Programas de transferéncia de Renda instituidos na América Latina e
Caribe a partir dos anos de 1990 percebe-se a prevaléncia de programas de pequena
escala, dispersos, efémeros e sem impactos relevantes. A partir de 1995 esses
programas passam a ganhar novas dimensdes e abrangéncias, de tal modo que se
redesenha a protecado social na regido sob a base dos programas de transferéncia
de renda como principais mecanismos de enfrentamento a pobreza. Neste sentido, a
protecdo social, assim configurada compdem sistemas incapazes de enfrentamento
das determinacdes estruturais que geram a pobreza, pois, grosso modo, limitam-se ao
alivio imediato dos tracos da pobreza sem enfrentar a situacdo em sua raiz.

A protecéo social nestes moldes transita de uma proposta universal assentada
no direito de cidadania e sustentabilidade para uma concepg¢ao centrada em pessoas
com necessidades imediatas. H4 uma substituicdo do direito pela racionalidade da
focalizacdo. O combate a desigualdade, préprios dos modelos classicos de protecao
social ndo ganha corpo nesse modelo.

Mesmo os Programas de Transferéncia de Renda assumirem papel importante
na renda familiar, a renda do trabalho segue sendo a fonte primaria das familias,
obtida por meio da participacdo dos seus membros no mercado de trabalho. Dado
que demostra como a disparidade entre a renda do trabalho e a concentragao de
propriedade na América Latina seguem desigual. A transferéncia de renda por meio
dos programas ainda é muito baixa, representa 9% da renda total das familias, sendo
as aposentadorias e pensdes as transferéncias publicas mais significativas.

O perfil que mais recorrem aos auxilios do Programas de Transferéncia de Renda
se encontra aqueles mais atingidos pela pobreza: criangas e adolescentes, mulheres,
indigenas, idosos, deficientes, desalojados ou expulsos dos seus territorios, entre
outros.

Um dos grandes problemas verificados na regido, continua sendo as relagdes de
género. A mulher esta envolta em profundas marcas de desigualdade e discriminagcéo
que a afetam negativamente. A mulher assume extenuantes cargas de trabalho
na familia, assume o trabalho doméstico ndo remunerado, os cuidados dos filhos,
agrega ainda, o trabalho externo a casa mal remunerado e/ou pouco reconhecido.
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Tradicionalmente agravado pelas condicdes e local em que essa mulher vive, muitas
vezes em zonas urbanas longinquas, o que a faz dispender longas horas de locomog¢ao
de casa ao trabalho e vice e versa, servicos de atencao basica de ma qualidade ou
a sua auséncia, impossibilidade de acesso aos servicos publicos por consequéncia
da jornada de trabalho diaria coincidir com o horario que os servigos sao oferecidos,
violéncia doméstica, psicologica, fisica e sexual.

Em 2005, havia 563 milhdes de pessoas residindo na América Latina e no Caribe,
em 2012 esse numero projetado chegou a 593 milhdes de pessoas divididos em 291
milhdes de homens e 301 milhdes de mulheres (ECLAC, 2012). A divisdo e maior
quantidade de mulheres, associado ao contexto historico de subalternidade da mesma
na regiao, Ihe conferi maior indice de pobreza as mulheres e as familias compostas
de méaes e filhos.

De acordo com dados disponibilizados por 14 paises, 6,7% da populagao
latino-americana esta inserida no setor de cuidados, trés quartos desse indice estao
empregados em servicos domeésticos. As mulheres ocupam 94% dos trabalhos
associados a este setor: 71% em servicos domésticos e 23% em servigos educativos
e de saude. Os 6% restantes correspondem a homens empregados em servicos
domésticos ou ocupagdes do ambito do cuidado (ECLAC, 2012).

A escassa regulacao do trabalho doméstico em todos os paises da regido, baixos
salarios, pouco acesso a protecao social, discriminagao e condi¢des laborais precarias
confere a esse grupo maior incidéncia de pobreza, tal cenario € agravado quando
as familias sdo compostas por mulheres e filhos, e mais grave ainda quando essa
configuracao agrega idosos e enfermos. Mesmo com dificuldade em medir exatamente
a quantidade da populacao que vive com algum tipo de incapacidade, estima-se que
ao menos 12% da populagao latino-americana e caribenha vivam com algum tipo de
incapacidade, perfazendo aproximadamente 66 milhdes de pessoas.

A mulher subalternizada e vitima das relagbes de dominagcdo e poder
costumeiramente recebe menos que os homens no mercado de trabalho, assumem
trabalhos em maior propor¢cdo que ao homem em setores da economia informal,
como por exemplo, o doméstico, onde milhdes de mulheres na sua luta cotidiana pela
sobrevivéncia vendem sua forca de trabalho como empregadas domésticas, como
faxineiras ou em outros setores da economia informal, como coletoras de material
reciclado, também, se submetem a exploragao sexual.

Esse quadro esta presente desde as pequenas cidades até as maiores e mais
ricas, principalmente nestas ultimas, a mulher pobre é vitimizada duplamente, pois é
invisivel para as politicas socais residuais e pouco institucionalizadas, pela violéncia
urbana e policial que reproduz os tracos da violéncia doméstica, agravadas pela fome,
analfabetismo, maternidade e pelo sofrimento da subalternidade. Ja em areas rurais a
mulher, em muitos casos, segue sendo propriedade do homem/marido.

Uma caracteristica importante a ser ressaltada, diz respeito ao papel que os
Programas de Transferéncia de Renda tém promovido na vida das mulheres, mesmo
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a transferéncia monetaria ainda sendo baixa, muitas mulheres tém rompido as
marcas histéricas da fome e da subalternidade. Conseguem desvincular-se de seus
companheiros violentos por nao dependerem mais deles para contribuir na manutengao
das despesas domésticas, rompendo com histérias de violéncia doméstica, fisica e
psicologica. Além de mais, mulheres que sustentam a maternidade sozinhas conseguem
imprimir melhores taxas de desenvolvimento com o auxilio das transferéncias de renda.
Esse quadro por si s6 ja apresenta importantes avangos, mesmo que o modelo de
protecéo social mais amplo, pautado em servigos universais falhe ou esteja ausente
neste momento, do contraria essas mulheres estariam desprotegidas e largadas a
propria sorte e aos riscos da vida em sociedade. Contudo, a de destacar que a protecéo
social pautada em direitos permiti continuidade e diversidade nos servicos e atengoes,
possibilitando atencao as necessidades para além das imediatas.

Em relacao a critica, a questao nuclear da transicao dos sistemas de protecao
social assenta-se na troca da soberania do cidad&o pela soberania do consumidor.
Esse fenbmeno desenvolvido a partir da implantagéo das politicas de ajuste econémico
e potencializadas por estes programas de transferéncia de renda tém imposto um novo
paradigma as formas de protecao social. Sua natureza muda substancialmente, mesmo
que os extratos de classe que sao beneficiados pelos programas de transferéncia de
renda, na minha concepc¢ao, ndo podem ser considerados consumidores, as familias
adquirem capacidade de consumo e endividamento, pois o historico de pobreza na
qual estavam imersas as familias jamais Ihes possibilitou consumir o0 minimo que uma
pessoa necessita para o seu desenvolvimento fisico, alimentos de boa qualidade, como
proteinas e vitaminas, essenciais para o desenvolvimento fisico mental adequado, bens
moveis (linha branca), bens culturais, ou supérfluos de qualquer natureza. Percebe-se
que, mudancas sociais e econémicas provocam por vezes uma mudanca no conceito,
e vice-versa. Em algumas circunstancias direitos sofrem retrocessos, como também
podem ocorrer conquista duradouras em favor deles.

Por outro lado, se vé um panorama de possibilidades para o continente com os
indicadores econémicos, em 2011 o PIB da regido cresceu 4,3%, 0 que equivale um
PIB per capto de 3,2%, mesmo que inferior ao ano de 2010, a regido da sinais de
recuperacao da crise do ano anterior.

A ECLAC (2012) aponta que desde de 2002, exceto em 2009 por conta da crise,
as taxas de emprego vém crescendo na regido. A taxa média de desemprego em 2010
era de 7,3% enquanto que em 2011 foi de 6,7%. Essa taxa média representa a mais
baixa desde os anos noventa em que a regido estava mergulhada numa profunda
crise. A decomposicao desse percentual mostra que quase a totalidade dos paises da
regido tiveram indices inferiores a 8% de desemprego.

Apenas a Costa Rica e Honduras tiveram uma retracdo mais timida no
desemprego, de 0,6% e de 0,4% respectivamente. Os paises com maior retracao
foram Panama (2,3%), Equador (1,6%), Chile (1,1%).

O estudo aponta ainda, que os salarios reais do emprego formal cresceram mais
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em nove paises, também o salario minimo real exibiu crescimento, possibilitando que
um numero expressivo de familias deixasse as linhas de indigéncia e de pobreza. O
que ainda preocupa a regiéo é a inflacdo que em 2011 atingiu o indice médio de 6,9%,
0,4 percentuais a mais que em 2010. Mesmo com uma ligeira taxa de crescimento 1,1
ponto percentual abaixo de 2011, a América Latina e Caribe cresceram em 2012 3,2%
o PIB (ECLAC, 2012).

Esse cenario de crescimento econémico implica na redugcédo da pobreza, mesmo
que com fragil crescimento real dos salarios minimos e com incremento de programas
focalizados, observa-se uma reducéo real e expressiva da populagdo que vivia em
situacéo de pobreza. Em 1998 a regiao apresentava 192 milhdes de pessoas vivendo
na indigéncia e na pobreza (Kliksberg, 2000), em 2012, registrou-se 167 milhdes de
pessoas ainda vivendo em situacdes de indigéncia e/ou pobreza. O que representa
28,8% da populacao da regido. Ja as politicas de combate a situacdes de indigéncia
nao foram t&o eficientes se comparados os anos de 2011 e 2012, a cifra de 66 milhdes
de pessoas vivendo em situacdo de indigéncia se manteve estavel nos dois anos.
Resultado também dos baixos investimentos publicos em diversificagcdo de beneficios
e servicos de protecao social basica.

A pobreza na América Latina continua sua tendéncia de queda, mesmo que em
ritmo menor ao observado nos ultimos anos, representa avancos na mudanca da
realidade do continente que guarda e reproduz tracos historicos de pobreza geracional.

Mesmo com a reducéo das taxas de pobreza e ampliagcdo do mercado de trabalho
formal o continente ainda apresenta taxas inaceitaveis em muitos paises. Neste
sentido, a criagdo de um piso de protecdo social para o continente é fundamental para
auxiliar governos e suas politicas a superarem as expressdes da pobreza.

Apesar da reducao da pobreza no continente a desigualdade de renda pouco
retrocedeu. Uma das marcas histéricas da regi&do sdo as altas concentragbes de
riguezas nas maos de poucos. As estatisticas disponiveis para 18 paises mostram
que os 10% mais ricos da populacao latino-americana recebe 32% da renda total,
enquanto os 40% mais pobres recebem somente 15% (ECLAC, 2012).

O panorama apresentado, se deve, em grande medida, ao bom desempenho que
a regiao vem obtendo nos ultimos anos. O crescimento real das economias nacionais,
logo o PIB, vem possibilitando melhorar indices de redistribuicdo da renda via salarios
e, também, implementar medidas de protecdo social ao conjunto da populacgéo.
Percebe-se melhorias e ampliacbes no sistema de ensino basico, médio e superior,
mais adeptos aos sistemas de previdéncia social, ampliacdo de politicas sociais ndo
contributiva, transferéncias de renda condicionada, beneficios para recortes etarios
gue abrangem a infancia e a velhice, melhorias nos sistemas publicos de saude. Ainda
que muito aquém dos sistemas propostos por Beveridge e Keynes para a Europa no
pds guerra, e tido como um modelo bem sucedido. A regi&o caminha para a reducéo
concreta das expressoes da pobreza.
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CONSIDERACOES

As significativas mudancgas ocorridas na politica social dirigiram-se na
“descentralizacdao dos programas e projetos de carater social, participacdo da
comunidade, ado¢cao de um novo modelo de assisténcia social, implantacdo de
programas e projetos auto-sustentaveis, parcerias, implantagcao de programas do tipo
renda minima, bolsa-escola e filantropia empresarial” (KAMEYAMA, 2000, p. 246).

Tem se tornado notorio e consensual entre a comunidade académica e as mais
diversas instituicoes politicas, que a pobreza, resulta do cenério de forte desigualdade,
marcado por profunda concentracdo de renda, no nao acesso aos servigos basicos de
saude, assisténcia, alimentacao/nutricdo, agua potavel, seguranga publica, moradia,
educacéao, a informacéo, ao trabalho e a renda digna, e na participagao politica. A
pobreza éumfenémeno estrutural na sociedade contemporanea, complexo, de natureza
multidimensional, relativo, ndo podendo ser considerado como mera insuficiéncia de
rendimentos (NARAYAN e PETESCH, 2002).

O surgimento de praticas de combate a pobreza e outros infortinios da vida
biolégica e social, de forma geral, estdo presentes em todas as sociedades humanas,
nao encontramos sociedades que nao tenham desenvolvido algum mecanismo de
protecéo social aos seus membros mais vulneraveis (DI GIOVANNI, 1998), seja de
modo rustico, através de instituicdes nao especializadas e plurifuncionais, por exemplo,
afamilia, ou com niveis de sofisticacao e organizagéo, como os modelos desenvolvidos
pelos Estados nacionais e territérios, assim, diferentes formas de protecao social
emergem e se desenvolvem ao longo do tempo e do espago das sociedades em
mecanismos de combate as expressdes da pobreza ou para a sua prevencao ou ainda
para o simples alivio imediato das expressbdes causadas pela pobreza.

A protecdo social compreende formas, as vezes mais, as vezes menos
institucionalizadas, que as sociedades constituem para proteger parte ou o0 conjunto
de seus membros. Tais mecanismos derivam de certas vicissitudes da vida natural ou
social, expressas na velhice, na doenca, no infortinio e nas privagoes.

Contudo, desde os anos de 1990 os investimentos nas politicas sociais publicas
tem sido reduzido drasticamente reprogramando as formas de viver da populagao
mais empobrecida. Nesse contexto sofrem uma refracdo no que concerne a garantia
de direitos, especialmente os universais, surgindo dai pacotes reformadores dos
sistemas de protecao social. Novas estratégias para as politicas sociais passam a
permear o ideario dos ajustes estruturais no que tange a um novo perfil para a politica
social focalizada e restritiva a determinadas demandas subalternas, agravando com
iSso 0 quadro social.

Stein (2005, p. 116) menciona que, com esse cenario, 0 “dltimo mecanismo de
redistribuicdo dos rendimentos sdo as politicas sociais focalizadas em grupos de maior
risco. Destinam-se as pessoas mais pobres, a fim de cobrir as suas necessidades
essenciais, sem exigir contribuicéo prévia”. Esses processos de reorient¢cdo pautam-
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se em sistemas de transferéncia de renda. Com efeito, “os sistemas de rendimento
minimo ndo atuam isoladamente, mas sim como elementos de uma combinacéo de
ajudas em espécie, de prestacéo e de servigos sociais”.
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RESUMO: A avaliacdo em conjunto com
0 planejamento e o0 monitoramento sao
instrumentos indispensaveis no processo de
gestdo das politicas publicas e estratégias
de intervencdo profissional do Servico Social
para o controle social e gestdo democratica,
participativa e transparente. Este artigo
apresentadiscussoes sobre a avaliagao partindo
da Politica Social, do processo de Gestao Social
e de seus instrumentos para chegar a discussao
central: a avaliagdo enquanto instrumento
indispensavel no processo de gestdo das
politicas sociais. Por fim, deixamos as seguintes
reflexdes: qual o sentido da avaliacao? Avaliar
para que? Avaliar para quem?
PALAVRAS-CHAVE: Avaliacéo; Gestao Social;
Servico Social.

ABSTRACT: Evaluation ensemble with
planning and monitoring are indispensable
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instruments in the process of managing public
policies and professional intervention strategies
of Social Work for social control and democratic,
participative and transparent management.
This article presents discussions about the
evaluation based on Social Policy, the Social
Management process and its instruments to
reach the central discussion: evaluation as an
indispensable instrument in the process of social
policies management. Finally, we leave some
reflections: what is the meaning of evaluation?
Evaluate for what? Evaluate for whom?
KEYWORDS: Evaluation; Social Management;
Social Work.

11 INTRODUCAO

A avaliacdo de programas, projetos e
servigos sociais € uma das dimensdes da gestao
social, também composta pelo planejamento e
monitoramento, e parte constitutiva do processo
de desenvolvimento das politicas sociais.

Segundo Boschetti (2009, p. 578), a
sofisticagcao da producéo de métodos e técnicas
de avaliagdo emergiu inicialmente nos Estados
Unidos a partir de 1960. No Brasil e na América
Latina a expansao da utilizacdo de métodos de
avaliagdo ocorreria somente a partir de 1970,
com maior énfase nas décadas de 1980 e 1990.
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Importantes avancos foram conquistados na area da avaliagdo nos ultimos anos e
sua expansao esta relacionada a necessidade de acompanhamento dos investimentos
realizados nas politicas, programas e projetos no que se refere a eficiéncia, eficacia e
efetividade. Assim como, ao controle social e a transparéncia enquanto direito social.

Para cada tipo de avaliacdo ha um leque de métodos, técnicas e instrumentos.
Cada qual atendendo a intencionalidade da avaliacao, o porqué e o para que se deseja
avaliar, se esta serad ex-ante ou ex-post, dentre outras técnicas, conforme aborda
Jannuzzi (2014) e que sera especificado no item quatro deste artigo.

Enquanto instrumento indispensavel no processo de gestao das politicas publicas,
a avaliagao em conjunto ao planejamento e o monitoramento s&o parte do trabalho de
intervencao profissional de Assistentes Sociais para obtencéo de resultados no que
concerne ao controle social e a gestdo democratica, participativa e transparente das
politicas publicas neste campo privilegiado de embates politicos.

No que tange a metodologia utilizada, a pesquisa € fundamental para se aprofundar
0 conhecimento sobre determinado tema a partir da descricdo dos fendmenos e da
analise concreta da realidade, para se desenvolver conhecimentos sobre a realidade
social e as transformagdes que se processam na mesma em um processo de tornar
consciente “os seus fundamentos, os seus condicionamentos e os seus limites — ao
mesmo tempo em que se faz a verificagdo dos contetudos desse conhecimento a partir
de processos histéricos reais” (Netto, 2011, p. 18). Esta é uma pesquisa bibliografica,
fundamentada em autores renomados no assunto, tais como: Jannuzzi; Gomes; Netto;
Wanderley; Boschetti, Baptista, entre outros, que nos permitem uma analise critica na
perspectiva dialética a respeito das varias faces da avaliacao.

Para tanto, iniciamos as discussdes sobre avaliacao partindo da contextualizagéo
sobre Politica Social, do processo de Gestao em Politicas Sociais e dos instrumentos
de gestdo para chegarmos a discussdo central do artigo: a avaliacdo enquanto
instrumento indispensavel no processo de gestao das politicas. Nossa intencionalidade
foi de introduzir uma discussao critica e reflexiva, sem a pretensdo de esgotar as
discussdes sobre o tema, tao pouco enquanto objeto no seu fim, mas sim enquanto
meio para enfrentar os desafios que sdo postos no campo contraditério das politicas
sociais.

21 CONCEITUANDO POLITICA SOCIAL

A constituicdo das politicas sociais no transcorrer da histdéria passou por
estagios de operacionalizagao intensa por parte do Estado, surgindo como estratégia
de desmobilizacdo da classe trabalhadora que reivindicava contra o pauperismo
vivenciado na época e por melhores condi¢des de vida. Por vezes, foi utilizada como
resposta “paliativa” e “filantropica”, distante da 6tica do direito social.

Somente com a intensificacdo das lutas sociais e com as conquistas legais que

Liame entre Servigco Social e Trabalho Capitulo 3




em meados de 80 com o Estado de Bem-Estar Social a ética do direito passa a fazer
parte das discussdes concernentes a politica publica, como parte constitutiva do
sistema de protecao social'.

No Brasil, as politicas sociais sao resultantes das demandas da classe trabalhadora
com seu equacionamento pelo Estado. Dentro deste contexto, as politicas sociais
se constituem em instrumento do Estado na relagdo entre capital e trabalho, ja que
assegura direitos sociais a classe trabalhadora e promove a reproducéo da forca de
trabalho - também como mecanismo de reproducéo do capital.

Nao é, pois, possivel falar de politica publica sem situar que ela acompanha o
movimento socio histdrico e as transformacdes politicas e econémicas do pais em que
esta inserida (e interesses internacionais), que refletem diretamente no significado
politico e constitutivo que hoje se sustenta nas bases neoliberais do Estado Minimo.

Segundo Montafno (2006), as politicas sociais séo instrumentos de intervencéo
do Estado e sdo também funcionais ao projeto hegeménico do capital. Embora as
politicas sociais representem conquistas da classe trabalhadora, para o Estado o
significado toma outra dimensao: o da manutencéo da acumulacéao capitalista.

Ja para o autor FALEIROS (1980, p. 55):

As politicas sociais do Estado ndo séo instrumentos de realizacdo de um bem-
estar abstrato, ndo sdo medidas boas em si mesmas, como soem apresenta-las
0s representantes das classes dominantes e os tecnocratas estatais. Nao séo,
também, medidas mas em si mesmas, como alguns apologistas de esquerda soem
dizer, afirmando que as politicas sociais sdo instrumentos de manipulacéo, e de
pura escamoteacao da realidade da exploracédo da classe operaria.

Desta forma, em analise a conceituacéo e discussao dos dois autores, observa-
se que sao diversos os desafios no campo das politicas sociais — campo de embates,
tensdes e contradicbes decorrentes do jogo politico e econémico. Tornando-se, assim,
desafiador para o profissional que atua no campo das politicas publicas a realizagéo
de sua operacionalizagcéo sob a 6tica dos direitos sociais. Acreditamos que o caminho
estratégico para o enfrentamento desses desafios se efetive por meio de um processo
de gestéao participativo, transparente e democratico, cujos sistemas de planejamento,
monitoramento e avaliacdo estejam bem delimitados e estruturados.

A seguir, introduzimos de forma breve, porém objetiva, consideragdes a respeito
do processo de gestdo, para entédo discutir de forma fundamentada as interfaces da
avaliacao.

31 CONSIDERACOES SOBRE O PROCESSO DE GESTAO SOCIAL

Este item trata especificamente das consideragdes tedricas sobre a Gestao Social,
entendida como dimensao fundamental na operacionalizacéo das politicas publicas,

1- A seguridade social € o sistema de protecao social decorrente do direito social. Essa protecao é as-
sumida originalmente como dever do Estado e seus principios sdo a universalidade, a uniformidade e

a equidade.
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no controle social e na participagéo. Segundo Tenorio (2012, p.24) a expressao gestéo
social foi incorporada na linguagem académica e em praticas gerenciais na América
Latina a partir dos anos 90.

Falar de Gestao Social é referir-se a gestao das agdes sociais publicas. Segundo
Carvalho (1999, p.19),

Quando falamos em gestéo social, estamos nos referindo a gestdo das acoes
sociais publicas. A gestao do social €, em realidade, a gestédo das demandas e
necessidades dos cidadé&os. A politica social, o programas sociais, 0s projetos sao
canais e respostas a estas necessidades € demandas.

Pode-se afirmar que a gestdo social € um conjunto de agdes de gerenciamentos
e refere-se a esfera publica, mas ndo se reduz a gerencia técnico-administrativa de
servicos e programas sociais. Trata-se de um processo que é continuo e dinamico
envolvendo as dimensdes do planejamento, monitoramento e avaliagéo. E necessario
ressaltar que todo processo de gestdo deve, necessariamente, ser um processo
participativo.

A gestao social é composta por trés dimensdes, sendo elas: propositiva, executiva
e avaliativa. A dimensao propositiva envolve o processo de planejamento e formulagéao
de acbes, de tomada de decisdes, estabelecimento de objetivos, prioridades, metas,
entre outros. Quanto a dimensao executiva, trata-se de um processo que envolve a
concretizacdo das agdes propostas e que se convertem em programas, projetos, entre
outros. E a dimensao avaliativa visa, em suma, conhecer os impactos e resultados
obtidos com ac¢des executadas (BAPTISTA, 2010).

Segundo Wanderley (2013, p. 41)

As questbes implicadas no debate sobre a Gestdo Social podem ser apreendidas
por diferentes angulos, a depender da abordagem das diversas areas do
conhecimento tedrico e pratico de quem conduz o debate. Mas haveria algo que
seja proprio a Gestao Social, algo que lhe seja peculiar ou que nao Ihe possa faltar,
como um objeto, uma finalidade ou mesmo uma abordagem?

Conforme a autora citada, o tema Gestdo Social ndo se esgota e pode ser
discutido sobre diferentes contextos.

Aldaiza Sposati em uma de suas discussdes a cerca do tema, langou a seguinte
reflexao: “a Gestao nado € algo proprio da Gestao Social, mas € também algo importante
para o Servigo Social”. Sendo também, um objeto importante para a administracao de
empresas e a administragéo publica. E uma forma de mediar as relacdes complexas de
poder, das relacdes sociais, de projetos sociais, publico ou privado, como complementa
Ribeiro (2013) em analise a reflexdo de Sposati.

Desta forma, assistentes sociais inseridos(as) em processos continuos de gestao
tém por desafio ser parte integrante do processo de planejamento, monitoramento e
avaliagdo das acoes. Neste contexto, a fim de melhor explicitar tais dimensdes, segue
nos proximos itens uma contextualizacéo tedrica acerca dos mesmos.
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3.1 Planejamento, Monitoramento e Avaliacao

A primeira dimensao do processo de gestdo social é a dimensao propositiva.
Segundo Baptista (2010, p. 9-10) o planejamento € um processo légico e de poder que
impregna o processo de tomada de decisdes. O planejamento estratégico € baseado na
intencionalidade e instrumentalizacao, “refere-se ao processo permanente e metédico
de abordagem racional e cientifica de questbes que se colocam no mundo social”
(BAPTISTA, 2010, p. 13). Supbde um conjunto de atividades continuas e a utilizacéo
de atos decisérios, ordenando prioridades, respaldado em conhecimentos tedricos,
cientificos e técnicos.

Enquanto ferramenta estratégica de pensar e agir com base em estudos de
situacbes, com o planejamento se define formas de ac&o, propdem-se objetivos e
metas a serem alcancados. Para Baptista (2010, p. 16), o ato de planejar supde um
processo ciclico, em operac¢des que se inter-relacionam de forma dindmica e continua.
Processo este composto por reflexdo, decisédo, acao e posterior tomada de reflexdo.
Para a autora, o planejamento € um processo politico pelo fato de ser um processo
continuo de tomada de decisdes inseridas em relagdes de poder.

A realizacdo do trabalho cotidiano precedido de planejamento e de indicadores
sociais contribui para orientar caminhos, quando e como agir com prioridades de
intervencdo. A importancia do planejamento estratégico para o Servico Social se
constitui no direcionamento que esse processo possibilita para intervencéao profissional,
possibilitando uma a¢éo mais objetiva, qualificada e eficiente.

A gestao executiva é a segunda dimensao do processo de gestao social e envolve
o desenvolvimento das acdes propostas na dimensdo propositiva. E 0 momento de
se estabelecer procedimentos, determinar tarefas, de se realizar ajustes, revisdes e
monitorar as agcdes que estao sendo executadas.

O sistema de monitoramento deve permitir a adequacéo de medidas de acdo em
caso de desvios na acao e nos resultados planejados, além de ser o momento a se
identificar e corrigir possiveis desvios e fornecer subsidios para a revisao e avaliacao.
E importante que exista uma dinamica de controle com o acompanhamento da ac&o
e coleta de informacgdes durante a execugcédo. O monitoramento deve ser efetuado por
meio de um processo continuo e dindmico acompanhando a execuc¢ao das atividades
planejadas.

Para um monitoramento eficiente é necessario conhecimento do objeto a
ser monitorado, fonte de informacao sobre ele, utilizagao de banco de dados e de
técnicas especificas para a estruturacdo, alimentacdo e posterior interpretacao.
O acompanhamento requer um conjunto de medidas de controle e com diferentes
temporalidades.

A terceira dimenséo é a avaliacdo, instrumento da gestéo e todo processo de
gestéo deve ser avaliado. Sua importancia é estratégica no acompanhamento das
acoes, prestacao de contas e transparéncia. Permite verificar resultados, estabelecer
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um sistema de controle social, dando credibilidade ao investimento realizado e
produzindo conhecimento através de indicadores sobre a acéo.

De acordo com Baptista (2010, p.113)

A avaliac&o esta presente dialeticamente em todo o processo do planejamento:
quando se inicia a acao planejada, inicia-se concomitantemente sua avaliacéo [...].
N&o é portanto o seu momento final, mas aquele em que o processo ascende a outro
patamar, reconstruindo dinamicamente seu objeto, objetivos e procedimentos.

Conforme a autora, a avaliacdo deve estar presente em todo o processo, ou
seja, também no planejamento e no desenvolvimento das agdes. Ela permite detectar
desvios, erros, desvela caminhos, subsidia decisdes e se conhecer os resultados e 0s
impactos obtidos, que podem ser mensurados e transformados em indicadores.

A avaliacdo combina indicadores relativos a eficiéncia, eficacia e efetividade.
Quanto a eficiéncia, Baptista (2010, p. 117-121) expde que a avaliacao da eficiéncia
“tem por objetivo reestruturar a acéo para obter, ao menos custo e ao menor esforgo,
melhores resultados”. E “a eficacia é analisada a partir do estudo da adequacéo da
acao para o alcance dos objetivos e das metas alcangados”. Por fim, “a avaliagdo da
efetividade diz respeito, mais propriamente, ao estudo do impacto do planejado sobre
a situacao, a adequacao dos objetivos definidos para o atendimento da problematica
do objeto de intervencéo [...]".

Fundamentada nestas trés dimensodes, o Servico Social por meio do processo
de gestédo social atua estrategicamente no campo contraditorio das politicas social.
E para tanto, como objeto de estudo deste artigo, destacamos no préximo item a
Avaliacao enquanto instrumento indispensavel no processo de gestdo e ferramenta
indispensavel na atuacao do profissional do Servico Social.

41 AVALIACAO COMO INSTRUMENTO INDISPENSAVEL NO PROCESSO DE
GESTAO

ApOs a contextualizacdo conceitual apresentada no item anterior, pensar a
avaliacdo enquanto instrumento indispensavel no processo de gestao requer uma
analise reflexiva, contextualizada, sobre a questao politica da avaliacdo, enquanto
sua intencionalidade, direc&o, interesses e objetivos.

Topo processo de avaliagcdo, anterior a sua execugao, passa por um processo
politico, ou seja, de planejamento, de delimitacdo de sua intencionalidade: Avaliar
para que? Avaliar como? Avaliar para quem? Questao chave na gestao transparente
e democratica das politicas sociais, uma vez que a avaliagéo, por meio de indicadores
sociais realizard uma leitura da realidade emitindo um juiz de valor, que pode ser
interpretado por diferentes perspectivas dependendo da visdo de mundo e da
fundamentacéo teorica do publico que a |é.
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Gomes (2001, p. 18) ressalta que:

[...] a avaliacdo tem uma perspectiva politica que deve ser resgatada no sentido
de contribuir para garantir a efetivagao e universalizacao dos direitos de cidadania,
mas essa contribuicao s6 se realiza quando os resultados por ela produzidos
servem para instrumentalizar a populacdo nessa luta por cidadania. Assim, é
necessario publicizar esses resultados para que ela cumpra seu objetivo. Propde-
se a ultrapassagem da logica econdmica propria do estado ou da nocéo de
rentabilidade econémica, definindo claramente o lugar do setor econémico e social.
Trata-se, assim, de ultrapassar o carater estritamente econdmico e técnico da
avaliacao fundado no modelo funcionalista ou racionalista classico que escamoteia
seus principios politicos, sem contudo negar a importancia da dimensao técnica da
avaliac8o de politicas sociais.

Assim, amparadas nos apontamentos da autora, discutir a avaliacdo enquanto
instrumento indispensavel requer atencdo para além da producédo dos resultados,
requer olhar o seu carater mais amplo, no tocante o papel intrinseco e necessario
de controle social das politicas sociais. Por fim, ao papel transparente, democratico
e participativo em uma perspectiva de cidadania de publicizacdo das informacdes e
producéo de conhecimento sobre dada realidade.

Entretanto, cabe ressaltar que existem diferentes modos de se pensar avaliacéo
que precisam ser identificados e considerados, a comecar pelos termos ex-ante e ex-
post, que faz referencia o renomado autor Jannuzzi (2014, p. 24):

Em uma definicdo aplicada para o campo da gestéo social, o conceito de avaliagcao
pode se referir ao conjunto de procedimentos técnicos utilizados para produzir
informacdes e conhecimento para o desenho (ex-ante), implementacao e validacao
(ex-post) de programas e sociais, de acordo com o ciclo de maturidade do objeto
avaliado. Em outras palavras, podem ser de natureza diagnéstica (avaliacao
diagnostica), produzindo ou utilizando dados de fontes confiaveis, com o objetivo
de conhecer melhor o problema social que se deseja tratar. Podem ser utilizadas
para ajudar a desenhar ou avaliar a viabilidade de propostas de intervencéo para
o tratamento de problemas sociais (avaliacdo de desenho). Podem ser realizadas
durante o processo de implementacao da intervencéo proposta, ajudando a corrigir
rumos e resolver eventuais problemas (avaliacdo de implementacéo). Superados 0s
desafios da implementacdo, as demandas de informacao e conhecimento voltam-
se para a avaliac&o de resultado ou avaliacdo de impacto (resultado consolidade)
do programa ou projeto.

Com base na conceituacao de Jannuzzi sobre os varios tipos de avaliacéo e os
varios termos utilizados para especifica-las, podemos compreender que um tipo nao
substitui o outro, pelo contrario, eles se complementam. Tanto a avaliagao diagnéstica,
como a de processo, € a de impacto. Uma fornecera subsidio a outra, através dos
indicadores sociais levantados.

Independente dos diversos tipos e termos utilizados para os diferentes momentos
da avaliacdo, o foco deste artigo é destacar a avaliagdo enquanto instrumento
indispensavel no processo de gestao, a avaliacdo enquanto estratégia no campo
contraditério das politicas sociais, enquanto recurso privilegiado para o exercicio da
cidadania por meio do controle e da participagcao social. Que pode ser apropriada
na atuagcéo do Servico Social para producéo de conhecimento critico da realidade

e que vai para além dos indicadores quantitativos ao realizar em conjunto com este
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uma analise, uma avaliacao qualitativa, desprovida de “achismos” e pré-conceitos,
mas sim, fundamentada em principios éticos direcionados pelo Projeto Etico Politico
Profissional do Servigo Social.

Desde modo, realizar uma conexdo do conceito de avaliacdao, de sua
intencionalidade e do papel do Servigo Social com o processo de gestao democratica
das politicas publicas nos remete olhar para o que Boschetti (2009, p. 580) aponta: “A
avaliacao de politicas sociais deve se situar na compreensao do significado do papel
do Estado e das classes sociais na constru¢ao dos direitos e da democracia”. Ou seja,
a avaliacao enquanto producéo de informacéo sobre a realidade é um direito social e
um dever do Estado.

E o Servico Social enquanto profissao que luta pela defesa intransigente dos
direitos sociais, tem por desafio nas politicas sociais utilizar a avaliagdo como estratégia
para garantia destes direitos.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Falar do tema avaliacdo no seio das politicas sociais enquanto instrumento
indispensavel no processo de gestao requer um esforco que ultrapasse e supere as
concepcoes tecnicistas e funcionalistas da avaliagao utilizadas historicamente como
meio apenas de medir resultados.

Durante a elaboragéo do artigo, por meio do estudo nos autores de referéncia
no tema, podemos concluir, embasadas na reflexao critica/dialética, que a avaliacéo
enquanto dimenséao do processo de gestao permite ao profissional de Servigco Social,
a luz do materialismo histérico dialético, uma intervencéo junto a realidade sob
diferentes perspectivas, permite identificar a intencionalidade da ac&o, seu resultado e
a publicizacao deste resultado.

E ainda, a avalicdo perpassa por aspectos democraticos e ha possibilidade de
ampliacdo da comunicacao entre a populacéo e o Estado. Para assistentes sociais, a
avaliacao realizada por meio do compromisso ético politico profissional produzira um
produto com recorte de dada realidade, sem perder de vista a totalidade do contexto
social, de forma transparente, democratica, com o intuito de ampliar o acesso aos
direitos sociais por meio do controle social das politicas publicas.

Por fim, ndo no intuito de esgotar as reflexdes sobre o tema, mas de sintetizar
as consideracoes finais, as autoras querem deixar como contribuicdo do estudo as
seguintes reflexdes: “Qual o sentido da avalicao? Avaliar para que? Avaliar para
quem?”.
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RESUMO: A \Vigilancia Socioassistencial
€ considerada fundamental, pois amplia o
olhar da politica de Assisténcia Social, por
meio de informacdes territorializadas sobre
as vulnerabilidades e riscos sociais. Assim,
objetivou-se examinar a atuacdo da vigilancia
socioassistencial, no ambito da Politica de
Protecdo Social Basica da Microrregidao de
Uba/MG, considerando dados censitarios
e documentais e as percepcdes dos seus

Liame entre Servico Social e Trabalho

MICRORREGIAO DE UBA/MG

executores. Os resultados mostraram que
0s mecanismos para efetivar a vigilancia
socioassistencial ndo sao plenamente utilizados.
Conclui-se que a vigilancia socioassistencial
apresenta problemas para manter ativo um
servico,
populacdo e a articulacdo com a rede de
protecéo social local.

PALAVRAS-CHAVE: Politica Protecao Social

Basica; Vigilancia Socioassistencial; Desafios.

que promova o atendimento da

ABSTRACT: The
surveillance is considered essential because

social assistance
expands the vision of social assistance policy
through territorialized information about the
vulnerabilities and social risks. The objective
was to examine the role of social assistance
surveillance, within the Basic Social Protection
Policy of Micro Region of Uba/MG, considering
census data and documents and perceptions
of its executors. The results showed that
the mechanisms to effect social assistance
surveillance are not fully utilized. It is concluded
that the social
trouble keeping active a service that promotes

assistance surveillance has

treatment of population and articulation with the
local social protection network.

KEY WORDS: Basic Social Protection Policy;
Social assistance surveillance; Challenges.
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11 INTRODUCAO

Para assegurar a protecao social prevista na Constituicao Federal (CF) de 1988,
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), instituida em 2004, definiu o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), como um modelo de gestdo, com uma nova légica
de organizacdo das acgdes: por niveis de complexidade, por territorio; e conforme
a forma de operacionalizacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que
viabiliza o sistema descentralizado e participativo e a regulacdo, em todo o territorio
nacional (MDS, 2004).

As funcdes fundamentais da politica de Assisténcia Social sdo a Protecéo
Social, a Vigilancia Socioassistencial e a Defesa de Direitos, sendo que a Vigilancia
Socioassistencial foi incorporada a LOAS, por meio da Lei n°® 12.435/11, ganhando
centralidade na Norma Operacional Basica (NOB) /SUAS 2012, acgéo justificada pelo
fato de que a funcéo de Vigilancia amplia as outras fungdes inerentes a concepcéo do
sistema (MDS, 2013Db).

A perspectiva da Vigilancia Socioassistencial direciona o olhar da politica para a
identificacéo das segurancas socioassistenciais através do conhecimento do territério,
visando orientar de maneira mais adequada os tipos de servicos a serem ofertados
pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRASS).

Segundo a LOAS, o CRAS é a unidade publica estatal descentralizada, instituida
para a oferta da protecéo social basica, localizado nos municipios, para o atendimento
das familias em situacéo de vulnerabilidade social, cujo objetivo é prevenir a ocorréncia
de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos seus territdrios de abrangéncia, por
meio do desenvolvimento de potencialidades, do fortalecimento de vinculos familiares
comunitarios e familiares e da ampliagéo do acesso aos direitos da cidadania (BRASIL,
1993).

O estudo de Furtado (2013) sobre as vulnerabilidades das familias, no periodo
de 2000 a 2010 no Brasil, constatou que houve uma melhora consideravel das
vulnerabilidades no periodo avaliado, mas que este resultado é relativo e heterogéneo,
na medida em que foram analisadas dimensdOes distintas da vulnerabilidade e
indicadores especificos. As dimensbes relacionadas ao trabalho e renda melhoraram
proporcionalmente mais que a vulnerabilidade social ou 0 acesso ao conhecimento.
Depreende-se, assim, que ainda persistem condicoes de vulnerabilidade e risco
social no ambito das familias referenciadas aos CRAS no pais. Ou seja, buscando as
considerag¢des de Campos (2009), os usuarios da politica de assisténcia ainda estao
politicamente invisiveis, identificados na condicéo de assistidos das diferentes a¢des
desenvolvidas desta politica.

Desse modo, acdes consistentes de vigilancia socioassistencial, no processo de
implementacédo dos CRAS, sé&o elementos imprescindiveis no sentido de orientar os
servicos a serem executados pelo CRAS para uma efetiva prevencao das situacoes
de ocorréncia de vulnerabilidades e riscos sociais nos seus territdrios, afiancando os
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direitos socioassistenciais previstos na PNAS para as familias.

2| OBJETIVO

O objetivo do artigo foi analisar a atuag¢do da vigiléncia socioassistencial, além dos
seus desafios na implementacéo da politica de protecao social basica da Microrregiao
de Uba/MG.

31 REVISAO DE LITERATURA

3.1 A funcao de vigilancia socioassistencial da politica de assisténcia social

O Artigo 87 da NOB/SUAS 2012 caracteriza a Vigilancia Socioassistencial como:

uma das funcdes da politica de assisténcia social e deve ser realizada por
intermédio da producéo, sistematizagdo, analise e disseminacé&o de informagoes
territorializadas, e trata:

| - das situagoes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e individuos
e dos eventos de violacado de direitos em determinados territorios;

Il — do tipo, volume e padrées de qualidade dos servigos ofertados pela rede
socioassistencial (MDS, 2012, p. 40).

Segundo Pereira (2007), o conceito de territorializacdo da PNAS/2004 pauta-se
no estabelecimento de prioridades sociais e leva em consideragao recortes territoriais,
gue contenham populacdo com problemas, culturas e historias similares, como pré-
requisito as agdes integradas e intersetoriais da assisténcia.

A politica de assisténcia tem a responsabilidade, pois, de trazer a tona o “chdo” ou
0 espaco concreto de seu funcionamento e, para isso, recorre as palavras do gedgrafo
Milton Santos, que, quando questionado do que seria o territério, refere--se a palavra

chao, dizendo que:

o territério tem que ser entendido como o territério usado, n&o o territério em si.
O territério usado é o chado mais a identidade. A identidade é o sentimento de
pertencer aquilo que nos pertence. O territério € o fundamento do trabalho; o lugar
da residéncia, das trocas materiais e espirituais € do exercicio da vida (SANTOS,
2002, p. 14).
A realidade vivida por cada lugar é distinta, pois, segundo Bourdin (2001, p. 168),
a localizagcéao é “um processo de construcéo da acéo, de formulacéo e de realizagao
de objetivos, com relagcdo a um contexto de recursos e de exigéncias que constitui 0
lugar ou é constituido por ele. Construir a acao nesta relacao permite criar recursos ou
chegar até eles”. O territorio, como contexto de acdo, permite conhecer 0s processos,
os recursos disponiveis, as dindmicas das rela¢des; possibilitando, ainda, criar recursos
para a promog¢éao do desenvolvimento local.
O deslocamento para a visao do territorio de atuacéo da politica permite identificar
0s agentes locais participantes das redes, suas relagdes, tipos de redes existentes e
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suas finalidades, conforme ressalta Andion (2003, p. 1048), “a descricéo dos tipos de
redes existentes é importante para compreender a origem dos lagos de reciprocidade
presentes no territorio”. Assim, a identificacdo de redes locais permite compreender
também os lagos de pertenca de seus habitantes, seus valores, suas motivacoes
capazes de protegé-los, suas potencialidades.

A capilaridade da acao da Vigilancia Socioassistencial € estratégica nos CRAS,
segundo a PNAS, considerando que:

A equipe do CRAS deve prestar informacéo e orientagao para a populacédo de sua
area de abrangéncia, bem como se articular com a rede de protecéo social local
no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo ativo um servi¢o de vigilancia
da exclusao social na producgéo, sistematizacao e divulgacao de indicadores de
abrangéncia do CRAS, em conexao com outros territérios (MDS, 2004, p.35).

Na perspectiva de compor uma Vigilancia Socioassistencial atuante, MDS (2013b)
relaciona trés campos de referéncia para orientar as suas a¢cdes em relacéo aos seus
territorios de vivéncia: Diagnostico Socioterritorial (busca identificar as situagdes de
vida diferenciadas e desiguais que se encontram em uma unica cidade, que muitas
vezes nao se revela pelos numeros); Topografias dos territérios de vida (possibilita
visualizar cartograficamente a cidade e suas partes, para obter uma visao do territério
onde se atua) e Trajetorias de vida e vivéncia (possibilita compreender o “estado
aparente” das condigdes socioeconémicas, colocando em evidéncia ndo somente
os indicadores mensuraveis, mas também indicativos que marcam as trajetorias de
pessoas, familias e lugares, que expressam a condi¢ao dinamica da vida).

Nesse contexto, € necessario 0 esforco conjugado da acao estatal nas trés esferas
de governo, dos profissionais da assisténcia, de pesquisadores sociais, de usuarios
da politica para atingir os objetivos da Vigilancia Socioassistencial em sua plenitude,
0 que exige um trabalho arduo e competente, pelo leque amplo de acdes a serem
executadas. Por outro lado, para se atingir a estruturacdo adequada nos municipios,
a NOB SUAS/2012 prevé apoio técnico para a Vigilancia Socioassistencial, pela via
da capacitacdo associada a processos de supervisdao coordenados. Além disso, a
associacao de informacdes territorializadas a dados informatizados de identificacao
sistematica das familias torna-se importante aliada da Vigilancia, ao permitir um melhor
planejamento e organizacéo das agoes.

Cabe destacar neste ponto, a importancia da iniciativa do MDS na modernizacéo
do campo de monitoramento e avaliagcdo das politicas da assisténcia, através de
estudos, levantamentos e andlise de problemas especificos, competéncia delegada
a Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao (SAGI), para agregar qualidade a
geréncia e ao desempenho dos programas sociais do governo com base na informacgéo
e analise de dados (VAITSMAN et al., 2006).

Quanto ao monitoramento dos CRAS, o MDS apresenta, com periodicidade
anual, o Censo SUAS CRAS, que contém dados que cobrem diferentes tematicas
como: infraestrutura fisica, caracterizacao dos servicos e beneficios ofertados, gestao
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e territorio, articulacdo e recursos humanos dos CRAS. Esses dados, preenchidos
pelos gestores da assisténcia social local ou coordenadores dos CRAS, possibilitam o
levantamento de dados secundarios sobre estas unidades de referéncia da protecéo
social basica (MDS, 2013a).

Assim, a énfase na Vigilancia Socioassistencial por meio do reconhecimento
do territorio, considerando as principais demandas das familias e sua realidade
socioeconbémica, associada a dados estatisticos confiaveis € um caminho que se
aponta para a consolidagao da protecéo social.

41 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender aos objetivos propostos, optou-se, além da pesquisa bibliografica por
um estudo de caso incorporado de subunidades de analise’, delimitando uma pesquisa
quanti-qualitativa, que utilizou a pesquisa documental de dados censitarios do Censo
SUAS CRAS e realizacao de entrevistas com coordenadores e equipe técnica de nivel
superior dos CRAS, com mais de cinco anos de funcionamento na Microrregiao de
Uba/MG, acreditando que estes CRAS apresentariam profissionais com uma visao
mais engajada do processo de implementacdo da vigilancia socioassistencial local.
Assim, a amostra dos executores selecionada de forma intencional, foi constituida
do somatdrio de 12 coordenadores e 24 técnicos de nivel superior, totalizando 36
componentes. Para manutencdao do sigilo sobre a identificacdo dos profissionais,
optou-se por codifica-los da seguinte forma: coordenadores de A1 a A12; equipe
técnica de nivel superior de B1 a B24, atribuindo-se a cada um deles o numero pela
ordem crescente da entrevista.

Os dados foram analisados em duas etapas. Na primeira, foi feita uma
caracterizagcdo dos CRAS da Microrregiao de Uba, quanto a gestao do territério, por
meio da estatistica descritiva de dados coletados do Censo CRAS 2013, em termos
de média, frequéncia e analises graficas. As categorias de analise foram: presenca
ou auséncia de mapa do territério de abrangéncia e de comunidades tradicionais em
seus territérios, forma de participacéo dos usuarios nas atividades de planejamento do
CRAS, forma de acesso dos usuérios aos seus servicos, disponibilidade de listagem
de familias beneficiarias e de acesso aos sistemas informatizados do Governo
Federal, modelo de prontuério utilizado. Na segunda etapa, foi examinado o contetdo
das percepg¢des dos executores sobre os desafios na implementagcéo da vigilancia
socioassistencial, conforme metodologia proposta por Bardin (2011).

1- Yin (2003) descreve que podem ser acrescentadas subunidades de andlises em um estudo de caso Unico, de
forma que se possa desenvolver um projeto mais complexo - ou incorporado. As subunidades podem frequente-
mente acrescentar oportunidades significativas a uma analise extensiva, realcando o valor das impressdes em um
caso unico.
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51 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 A gestao do territério dos CRAS na Microrregiao de Uba/MG

Com respeito a gestao do territério, 60% dos CRAS apresentavam mapa do seu
territério de abrangéncia. Conforme MDS (2013b), embora muitos CRAS afirmem que
possuem um mapa do seu territorio de abrangéncia, em muitos deles, principalmente
nos municipios com até 20.000 habitantes, que, no caso da Microrregiao de Uba/MG
sao 15, a referéncia de abrangéncia territorial da prépria unidade € o municipio inteiro,
sem considerar suas diferencas e desigualdades intraurbanas.

Quanto a presenca de comunidades tradicionais em seus territorios, 20%
dos CRAS apresentavam comunidades quilombolas, sendo que nenhum dos
CRAS apresentava profissionais com capacitacdao especifica para lidar com estas
comunidades, nem diagnosticos especificos sobre as suas vulnerabilidades, além de
nao apresentar integrantes na equipe do CRAS provenientes destas comunidades
ou mesmo articulagdo com 6rgaos publicos e entidades ndo governamentais de
representacéo ou defesa de direitos com atuacao especifica referente as comunidades
em questao.

Segundo Carvalho e Silveira (2011), para o trabalho com comunidades quilombolas
eindigenas, éimportante a aquisicao de conhecimento sobre 0s processos organizativos
e de mobilizagcdo destas comunidades, saberes indispensaveis a atuacao condizente
com uma vigiléncia socioassistencial adequada para estes tipos de territérios. Nesse
sentido, as equipes dos CRAS da Microrregiao de Uba se encontram despreparadas
para o atendimento especificos das comunidades quilombolas existentes em seus
territérios.

Em relacdo a forma de participacao dos usuarios nas atividades de
planejamento do CRAS, em apenas 10% deles a participacdo ocorre de maneira
formal e regular (Gréafico 1). Conforme MDS (2013b), a participagdo dos usuarios,
como sujeitos legitimos no processo de construgcao, avaliagdo e garantia da qualidade
dos servigos socioassistenciais, deve ser assegurada, o que ainda € bem incipiente na
Microrregido, em funcdo da elevada participacéo informal.

m Informal e
ocasional

| Informal,
mas
constante

m Formal e
regular

Gréfico 1: Formas de participag&o dos usuarios no planejamento de acdes dos CRAS da
Microrregiao de Uba/MG, Minas Gerais, 2014.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Quanto as formas de acesso dos usuarios aos servicos do CRAS (Grafico
2), a principal forma de acesso da Microrregidao foi por meio da procura espontanea
(51,75%).

W Procura espontansea
13,50%

‘ M Busca ativa
A5, 255 51,75%

B Encaminhamento da
rede socioassistencial

18,50%

Encaminhamento de
outras politicas pdblicas

Gréfico 2: Formas de acesso do usuario aos CRAS da Microrregido de Uba/MG, Minas Gerais,
2014.

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

No entanto, conforme MDS (2012, p. 66), dentre as formas de acesso a que
deveria se destacar é a busca ativa, pois por meio dela € possivel “operacionalizar
de modo mais efetivo a sua funcéo protetiva e preventiva nos territérios, visto que é
capaz de antecipar a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social e ndo
somente reagir passivamente as demandas apresentadas pelas familias”. Partindo
deste entendimento, o percentual de busca ativa com 18,5%, pode estar relacionado
a énfase do trabalho no atendimento de demandas emergenciais e uma consequente
reducado da busca ativa.

Emrelacdo a disponibilidade de informacdes sobre as familias beneficiarias e
de acesso aos sistemas informatizados do Governo Federal (Quadro 1), constatou-
se que os CRAS da Microrregido apresentam instrumentos para monitoramento das
acbes e servicos, embora existam entre os CRAS diferencas de acesso a dados
informatizados do governo, que podem comprometer o trabalho adequado dentro dos

Centros.

Listagens disponiveis e Acessibilidade a sistemas do Governo Federal %
Beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF) 95
Beneficiarios do PBF em descumprimento das condicionalidades de educagao 90
Beneficiarios do PBF em descumprimento das condicionalidades de saude 85
Familias inscritas no Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal 75
Beneficiarios do Beneficio de Prestacédo Continuada (BPC) /Idoso 75
Beneficiarios do BPC/ Pessoas com Deficiéncia 30
Acesso ao CadUnico 90
Acesso ao Sistema Integrado de gestédo de Condicionalidades do PBF-(SICON) 75
Sistema de Informagdes do Programa BPC na Escola 35
Acesso ao Sistema de Emissao da Carteira do Idoso (SUASWEB) 60
Acesso ao Registro Mensal de Atendimentos (RMA) 70
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Quadro 1: Disponibilidade de informacgdes sobre as familias beneficiarias e de acesso aos
sistemas informatizados do Governo Federal dos CRAS da Microrregiao de Uba/MG, Minas
Gerais, 2013.

Fonte: MDS (2013a)

Conforme MDS (2009), dentre as acgbes relativas ao registro de informacbes
dentro do CRAS, destacam-se: a definicdo dos instrumentos para monitoramento
das acgdes e servicos e dos responsaveis pelo preenchimento dos sistemas; definicao
de informacbes que deverdo ser sistematizadas de modo a garantir a adequada
alimentacdo dos sistemas da Rede SUAS e outros sistemas nacionais instituidos;
definicdo de fluxos e instrumentos de encaminhamento entre protecéo basica e especial;
definicdo de instrumento para registro do acompanhamento das familias usuarias e
sistematica de trabalho interna ao CRAS. Por esta razao, torna-se necessario, em
algumas localidades, a ampliacéo do acesso aos sistemas de informagéo do governo,
a manutencao atualizada de listagens de familias em condi¢des de vulnerabilidade
social, para viabilizar as a¢des de planejamento do CRAS.

Quanto a utilizacao do Prontuario SUAS?, modelo disponibilizado pelo
governo federal para cadastro das familias, 40% dos CRAS o utilizavam, enquanto
0s outros 60% responderam que n&o o utilizam, pelo seguinte: ja possuiam outro
modelo de Prontuério (45%), receberam em quantidade menor que a demanda (10%),
consideravam que o instrumento tem um numero muito grande de variaveis (5%).
Verificou-se que 15% dos CRAS nao declararam se de fato apresentavam outro tipo
de prontuario, ficando uma incognita sobre a atuacéo da utilizagao do Prontuario.

Segundo MDS (2009), para acompanhamento das informacdes sobre as familias,
os CRAS devem adotar prontuarios que permitam o registro do histérico pessoal/
familiar, os eventos de violéncia ou negligéncia doméstica, casos de violagdo de
direitos, a condicdo de pertencimento a programas ou beneficios de transferéncia de
renda, os encaminhamentos realizados, o retorno dos encaminhamentos, a insercéao
em SCFYV, as visitas domiciliares, as entrevistas realizadas e a descricdo do plano de
acompanhamento familiar, quando pertinente. Assim, a ado¢éo e manutencdo de um
prontuario atualizado sao essenciais para embasamento dos planejamentos de ac¢des
e servicos dentro do CRAS.

Conclui-se com respeito a gestao territorial que esta se encontra pouco consistente
na Microrregiao de Uba, porque os processos de producao e utilizagcao de informagdes
pelos agentes publicos dos CRAS, as condi¢cbes de acesso das familias, a forma de
participacao dos usuarios nos processos de gestdao do CRAS ndo sdo compativeis
com uma vigilancia socioassistencial adequada, para a reducdo das vulnerabilidades

2- O Prontuario SUAS é um instrumental técnico que visa auxiliar o trabalho dos profissionais, organizando as in-
formacdes indispensaveis a realizagéo do trabalho social com as familias e registrando o planejamento e o histérico
do acompanhamento familiar. De maneira geral, os profissionais e as unidades de CRAS e CREAS ja registram
estas informagdes. No entanto, aqui se coloca uma proposta de padronizagéo das informagdes ao nivel nacional
sobre informag¢des minimas que devem ser coletadas para o acompanhamento familiar. O Prontuario € um formu-
lario em papel que deve ser preenchido para cada familia que entra em acompanhamento e a verséo Informatizada
do Prontuério ainda esta em fase de planejamento, sendo prevista para 2014 (MDS, 2015).
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sociais em seus territorios.

5.2 As percepcoes dos executores da Politica de Protecao Social Basica sobre a

vigilancia socioassistencial

Segundo Ferreira (2011), quanto a forma de identificacao dos problemas do
territério, sdo necessarios diagnosticos consistentes, que demonstrem o conhecimento
darealidade que se tem e a qual se deseja transformar, possibilitando uma compreensao
dos processos geradores de desprotecoes. A andlise das entrevistas revelou que 50%
dos CRAS apresentam diagnésticos socioterritoriais; todavia, em alguns casos, sua
presenca nao é indicativa de que € utilizado como referéncia para um planejamento
de ac¢bes, como pode ser verificado no depoimento:

Na verdade quando terminou este trabalho de diagndéstico, a gente sentou, é, eu,
a secretaria de desenvolvimento social e a equipe técnica e a gente deu, vamos
dizer, assim, uma passada nele, ndo vou falar um estudo. Porque néo foi um estudo,
e anotamos 0s pontos mais prioritarios, e comecamos procurar estar trabalhando
estes pontos. (Coordenadora A6)

Nessa direcdo, constatou-se que a identificagdo de vulnerabilidades e riscos
sociais por meio de diagndsticos consistentes néo € linear nos municipios e quando ela
ocorre, em apenas 30% deles, sao realizadas agcoes pautadas em suas constatacoes.
Esta € uma realidade muitas vezes presente na administracdo publica, uma vez que
existe um percentual de documentos construidos para alcance de metas estipuladas
e monitoradas pelo governo, mas que nao séo efetivamente utilizados, por falta de
planejamento adequado de ac¢des. Segundo MDS (2013b, p. 18), “as informacdes
produzidas necessitam fazer sentido para a gestéo, devem servir para proteger melhor,
para defender melhor os direitos dos usuarios dos servigos, programas e beneficios
socioassistenciais”, sob o risco de manutengcao de um tratamento fragmentado e
desconectado de respostas adequadas as demandas dos usuarios, que serve de
entrave na implementacéao da vigilancia socioassistencial, conforme preconiza o SUAS.

No entanto, foram citados outros meios de identificacdo dos problemas do
territorio através da busca ativa, conhecimento proprio da realidade dos bairros que
concentram mais familias em vulnerabilidade social pelos préprios coordenadores,
devido ao pequeno porte dos municipios; bem como utilizacdo de dados provenientes
do CadUnico, da Policia Militar ou do MDS, conforme o relato:

No6s nao temos diagnostico socioterritorial, nés contamos com o diagnéstico do
Brasil Sem Miséria. (Coordenadora A4)

Quanto a disponibilidade de equipamentos indispensaveis para um bom
desempenho das acbes de vigilancia, o veiculo proprio foi 0 mais relatado nas
entrevistas, em que apenas 50% dos CRAS o apresentavam, conforme relato:

O nosso territério aqui € muito grande, muito extenso, e, as vezes, eu tenho uma

familia, que eu tenho que estar acompanhando ela sempre. Mas eu néo tenho carro,
o0 motorista, ele ndo vai atender s6 a mim, vai atender todos os CRAS, a Secretaria

inteira. (Técnica de Nivel Superior B14)

Liame entre Servigo Social e Trabalho Capitulo 4



Sobre a participacao dos usuarios no planejamento de atividades do CRAS,
ao serem questionados sobre a existéncia de reuniées com 0s usuarios ou outra forma
de escuta, os executores responderam que nao existem reunides especificas com esta
finalidade, o que nao significa que suas opinides e sugestdes nao sejam acatadas pela
escuta informal, realizada durante a busca ativa, a acolhida pelos técnicos e oficinas.
Em 25% dos CRAS, ao final das oficinas, sao realizados questionarios de avaliacao,
solicitando sugestbes sobre as mesmas ou sobre novas atividades de interesse a
serem desenvolvidas.

A equipe técnica relata que, com pouca frequéncia, existem outras formas de
participacdo em rodas de conversa, com reflexdes de interesse dos usuarios; reunides
com 0s pais ou responsaveis pelas criancas e adolescentes; anotacdes em cadernos
na recepg¢ao, buscando sugestbes sobre os cursos, palestras e oficinas a serem
desenvolvidos pelo CRAS. Procura-se atender as sugestdes, apresentando-as aos
gestores municipais da assisténcia social para discussao da viabilidade de implantacéao
das mesmas ou por adequacgdes internas no proprio CRAS. Entretanto, nem sempre
€ possivel atender a todas as sugestdes por falta de espaco fisico, recursos humanos
e financeiros disponiveis.

Assim, nos CRAS pesquisados, busca-se ouvir as opinides dos usuarios, mas
ainda ndo sdo implantadas metodologias democraticas e participativas, com vias a
participacdo social de fato e as tomadas de decisbes permanecem delegadas aos
executores da politica.

Ao serem questionados sobre a realizacao de reunides periddicas para
discussao de estratégias para a resolucdao de problemas e com que frequéncia é
realizada, 58,3% dos coordenadores relataram que realizam reunidées com as equipes
mensalmente, os outros disseram que reinem com um ou outro da equipe, de acordo
com a emergéncia das demandas, conforme o depoimento:

A gente costuma fazer varias reunides, porque temos muita dificuldade de juntar a
equipe inteira. Costuma estar mais tranquilo, vamos rever isso aqui, [...] as meninas
acabam passando o que ta acontecendo... A gente tenta... mas, falar assim que a

gente tem uma reunido mensal de equipe, isto ndo existe. (Coordenadora A4)

Conforme MDS (2009), as reunides periddicas sao imprescindiveis para a
garantia da interdisciplinaridade do trabalho da equipe, para a troca de experiéncias
entre os profissionais, para uso coerente e consistente das informacbes, para
embasamento das agées no CRAS. Nesse sentido, existe um contraponto entre as
orientacbes do MDS e a falta de realizag&o regular de reunides de planejamento nos
CRAS, revelando um processo de fragmentacéo das suas acoes, atravessado por
demandas imprevisiveis que chegam, direcionando as acdes e deixando as reuniées
para segundo plano, conforme o depoimento:

Vocé tem que priorizar a demanda emergencial, aquela que ta acontecendo e que
precisa de atencao mais rapida. (Técnica de Nivel superior B8)

Quanto as formas de monitoramento e avaliacao das acdes dentro do CRAS
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e existéncia de planejamento anual de atividades, 50% dos coordenadores relataram
que realizam estas praticas, os outros 50% afirmaram que ndo ha tempo para estas
qguestdes de gestao, por falta de tempo, o que é evidenciado no seguinte relato:
A gente ndo tem tempo pra planejar e pra parar pra avaliar, a gente nao consegue,
inclusive, jafalamos que ha necessidade de parar pré avaliar, fazer um planejamento
para o proximo ano [...] Se vocé me pedir: - Vocé tem um plano de trabalho de
20147 Eu respondo n&o. (Coordenadora A4)

Em geral, a forma de planejamento, citada pela equipe técnica, consta de um
calendério de atividades a serem executadas durante o ano, considerando as datas
comemorativas mais importantes e as respectivas tematicas a serem trabalhadas pelas
equipes nas oficinas. Nao é um planejamento voltado especificamente com metas a
serem cumpridas por todos os profissionais da equipe técnica e coordenag¢ao, como
no relato:

Pra vocé fazer alguma coisa, vocé tem que ter um chefe imediato, né, entdo aqui se
perde muito af nessas funcdes, qual é a minha funcao aqui, eu sou subordinada a
fulano de tal. Chega num estagio em que a gente entra em uma zona de conforto,
€ preciso que o seu chefe imediato esteja ali te motivando, te norteando, né?
Fiscalizando o trabalho. Entdo, sem fiscalizac&o ele ndo funciona muito bem néo,
né? Entéo falta mesmo essa estruturacao coordenada. (Técnica de Nivel Superior,
B12).

Nesse sentido, um planejamento de construcéo coletiva dentro da assisténcia
conforme destaca Cunha (2006), em que todos os atores estejam cientes de quais
resultados precisam ser alcang¢ados, das a¢des necessarias para atingir os objetivos,
quem vai executé-las e o custo efetivo previsto, € bem fragilizado na Microrregido. Tal
realidade compromete a garantia de direitos dos usuarios, principalmente os que se
encontram invisiveis pela ineficacia da vigilancia, que vivem em locais periféricos e
desamparados, sendo suas demandas ainda nao incorporadas ao planejamento de
acoes.

6 | CONCLUSOES

A disponibilidade de recursos existentes para uma efetiva implementacéo da
vigilancia socioassistencial na Microrregido de Uba/MG néo se apresenta de forma
linear em seus CRAS; sendo, em geral, insuficiente pela falta ou pouca frequéncia
constatada de diagnosticos socioterritoriais consistentes; limitado planejamento
coletivo de agdes, de formas de monitoramento e avaliacdo de metas estipuladas
e gestédo social; escassez de veiculo proprio, de capacitacdo das equipes para o
trabalho com comunidades quilombolas existentes na regido; baixa participacéo social
de seus usuarios no planejamento de acées do CRAS, necessitando que as acdes
sejam ampliadas, no sentido de melhorar a qualidade das relagdes dos executores
dos servicos com 0s seus usuarios, pelo incremento da busca ativa e conhecimento da
realidade social de seus territdérios de abrangéncia, com vias a concessao de direitos
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socioassistenciais.

Conclui-se que a vigilancia socioassistencial encontra-se fragilizada na
Microrregido de Uba/MG, comprometendo a oferta adequada de servigos protetivos,
em consonancia com as demandas reais de seus usuarios.
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CAPITULO 5

PARTICIPACAO COMO FOCO DE APRENDIZAGEM
NA EDUCACAO PERMANENTE NO SISTEMA UNICO
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RESUMO: O artigo sistematiza experiéncias
de pesquisa, ensino e intervengcao das autoras
em processos de educacao permanente com
trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social. Apresenta referéncias teoricas e éticas
da pedagogia da problematizacdo como
método ativo de reflexdo dos trabalhadores nos
processos de educacéo permanente. Recupera
atrajetoria historica da participagéo como diretriz
das politicas sociais pds Constituicdo de 1988.
Analisa limites dos espacos institucionalizados
de participacdo. Contextualiza o desafio da
participagdo como método e resultado do
trabalho social. Apresenta gradientes de
participacdo como analisadores da participacao
nos servicos para oferecer possibilidade
de reflexdo e aprimoramento das praticas
profissionais na assisténcia social.

PALAVRAS-CHAVE: assisténcia
participacéo; educagao permanente.

social;

ABSTRACT: This article organizes and
presents experiences of research, teaching
and intervention of the authors in processes

Liame entre Servico Social e Trabalho

DE ASSISTENCIA SOCIAL

of permanent education with social service
workers. It presents theoretical and ethical
references of problem based learning (PBL)
as an active method of workers reflections
within the processes of permanent education. It
recovers the historical trajectory of participation
as social policy guideline afterwards the
Constitution of 1988. It analyses the boundaries
of institutionalized spaces of participation. It
contextualizes the challenge of participation
as method and outcomes of social work. It
presents gradation of participation as index of
participation in social work in order to offer ways
of thoughts and improvement of social work
practices.

KEY WORDS: Social assistance; participation;
permanent education.

11 NEXOS DEMOCRACIA E
PROCESSOS DE EDUCACAO PERMANENTE
NO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

ENTRE

As reflexdes contidas nesse artigo sao
resultado de um trabalho implicado que temos
realizado como educadoras em processos
de educacdo permanente ofertados por
municipios e pelo governo federal, assim como
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pesquisadoras da teméatica do controle social e da educacao permanente no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Trata-se, portanto, da sistematizagao de contetidos
advindos dos estudos especializados sobre participacéo social em politicas publicas;
de dialogos sobre os desafios cotidianos enunciados por trabalhadores do SUAS
nos processos de educacao permanente e da producao de materiais instrucionais
que criamos para apoiar as equipes no enfrentamento das dificuldades de fomento
a participagdo dos usuarios nos servigcos da Assisténcia Social. Sistematizacdo que
significa, segundo o referencial da educacao popular, organizar os registros para obter
aprendizagens criticas a partir das nossas experiéncias.

Dessa perspectiva, concebemos o conhecimento cientifico como pratica social que
compde, ao lado de outras praticas sociais, 0 processo de construcéo das instituicoes.
Como tal, também precisa ser posto em analise, uma vez que frequentemente o
conhecimento cientifico identifica-se com o “discurso competente” analisado por Chaui:

O discurso e a pratica cientificos, enquanto competentes, possuem regras
precisas de excluséo e incluséo cuja determinacéo, em ultima circunstancia, é
dada finalmente, pela diviséo das classes sociais. No entanto, ndo € apenas como
reprodutora da divisdo social e dos sistemas de exclusdo social que a ciéncia
€ poderoso instrumento de dominacédo, nem mesmo como condicdo necessaria

da tecnocracia. Ela é poderoso instrumento de dominacédo porque é fonte de
intimidacéao.

[...] Interpostos entre nds e nossas experiéncias, esses discursos competentes
tem a finalidade de fazer-me considerar minha prépria vida como desprovida de
sentido enquanto néo for obediente aos canones do “progresso cientifico” que me
dira como ver, tocar, sentir, falar, ouvir, escrever, ler, pensar, viver. (Chaui, 1982,
pp.58-59)

Afinada a essa leitura critica do conhecimento cientifico, a concepg¢ao de
educacao permanente que nos orienta resgata autores analisados por Ferreira (2015),
sobretudo, a formulagcéo de Dewey (1979) e Freire (1988; 2000) acerca da importancia
da educacgao para a vida democratica, uma vez que sé ela é capaz de desenvolver o
pensamento reflexivo sobre os problemas da experiéncia social. Para Dewey ha pelo
menos trés formas de articular democracia e educacgéo: pelo reconhecimento de que
todos sujeitos produzem cultura e conhecimento; pelo acesso a producédo cultural e de
conhecimento; pela desnaturalizacdo da hierarquia entre ciéncias “puras” e ciéncias
“aplicadas”.

Os processos de educacao permanente na politica publica de Assisténcia Social
precisam guardar coeréncia com o principio de participacdo social inscrito na Lei
Orgénica de Assisténcia Social. Dai a necessidade de explicitarmos, nessa secao,
algumas referéncias que contribuem para fundamentar o nexo entre processos de
educacao em servico e a democratizagdo da politica publica de Assisténcia Social.

Ao fundamentar a pedagogia da problematizacdo como referéncia para os
processos de educacao permanente do SUAS, Ferreira assim define:
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As praticas concretas, histérica e culturalmente situadas séo a matéria-prima dos
processos de educacao permanente baseados na pedagogia da problematizacéo.
Quando questionadas e postas em anélise, produzem situacdes problematicas que
s&o a primeira producao coletiva num processo de aprendizado institucional.

[...] As situacbes problematicas devem ser exploradas em dois niveis: o da
implicacdo e o da explicacdo. O primeiro remete a experiéncia concreta dos
trabalhadores e suas formas de enunciar a propria experiéncia. O segundo nivel
— da explicagdo — remete a diferentes recursos tedricos e analiticos aos quais se
pode recorrer e mobilizar nos processos de educacao permanente. (Ferreira, 2015
pp. 35; 95)

A participagao dos cidadaos usuarios, embora declarada como direito e prevista
como diretriz da politica publica de Assisténcia Social, se mantém como forca instituinte.
O projeto politico do SUAS, ao advogar a responsabilizagcdo do Estado pela protecéo
social devida aos cidadéos, demarca com nitidez a oposicdo em relagdo a matriz
tutelar e assistencialista que reproduz a légica de submisséo dos “pobres” e “carentes”
pela identificacdo de auséncia materiais com caréncias morais. Em seu lugar, o SUAS
reconhece os cidadaos como sujeitos de direitos, capazes de vocalizar por si proprios
seus interesses, desejos e projetos coletivos.

A experiéncia profissional sistematizada nesse artigo transporta a diretriz da
participacdo para o ambiente educativo em que os trabalhadores sao sujeitos ativos
num processo de aprendizagem dialégica. Nesse ambiente, a criacdo de materiais
instrucionais que apoiem os trabalhadores no enfrentamento de seus desafios
cotidianos estd baseada numa concepc¢ao de instituicdo em que suas dimensodes
instituintes sejam reconhecidas.

Desde 2013, a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS, aprovada
em Resolucdo do CNAS, Resolugcdo n.4, de 2013, tem sido importante ferramenta
de gestdo do trabalho. Essa Politica define diretrizes e responsabilidades dos entes
federados acerca dos processos de formacgao e capacitagao das equipes de referéncia
do SUAS que visam disparar reflexdes e mudangas nos processos de trabalho
institucional. Por isso, é necessario explicitar o conceito de instituicao que orienta
nossa reflexao:

[...] Alinstituicdo, embora se apresente como um fator exterior ao homem, necessitou
de seu poder instituinte. Além disso, se 0 homem sofre as instituicoes, também as
cria e mantém por meio de um consenso que ndo € somente passividade diante
do instituido, mas igualmente atividade instituinte a qual, além disso, pode servir
para pér em questéo as instituicées. O fato de que uma instituicdo seja contestada
também faz parte dela. (Lourau, 1977, p.73)

Nos processos de educacdo permanente que desenvolvemos, a participagao
social no SUAS tem sido problematizada pelas equipes profissionais e também, embora
ainda raro, pelos préprios usuarios. Insatisfagcdes quanto ao ndo reconhecimento
publico das vozes de usuarios, desejos de mudanca nos processos de trabalho para
gerar maior presencga nas atividades ofertadas nos servicos, constatagdes da baixa ou

inexistente representacao dos usuarios nos conselhos e conferéncias de Assisténcia
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Social s&o algumas das manifestagcbes do grau de implicacdo de trabalhadores,
gestores e conselheiros.

Elaboramos esse artigo com o objetivo de disponibilizar um texto-ferramenta que
estimule trabalhadores do SUAS — e quicéa de outras politicas publicas — a refletir sobre
suas praticas cotidianas e o quanto suas escolhas profissionais tém materializado a
diretriz da participacao social.

Ao sistematizar para aprender com nossa experiéncia - compartilhada com muitas
equipes da gestdo e dos servigcos socioassistenciais - afirmamos que processos de
educacao permanente ndo sao meratransmissao de contetudos. Processos de educacgao
permanente sao, essencialmente, oportunidades para desenvolver o pensamento
reflexivo sobre problemas reais que marcam nossa experiéncia no enfrentamento das
desigualdades sociais. Desse modo, educacdo permanente é também o tempo e o
espaco comum para produzirmos conhecimentos que ampliem modos de viver nossa
ainda fragil democracia.

2 | PARTICIPACAO SOCIAL NO BRASIL

A intensificacado dos debates e estudos sobre a participagcéo social nas politicas
publicas se expressa a partir da Constituicado Federal de 1988. A partir desse marco
legal, as politicas sociais no Brasil passaram a ter como diretriz a participacao social e
a descentralizagao politica e administrativa. A perspectiva que orienta e fundamenta tal
modelo é a de que quanto maior a participacao de diferentes atores da sociedade civil
nas decisdes das politicas publicas mais estas responderdo aos interesses coletivos,
0 que, por consequéncia, induz a superacao da tradicional forma de exercicio do
poder governamental brasileiro, fortemente centralizado, meritocratico e vinculado as
praticas clientelistas e patrimonialistas.

Os novos valores que se colocam em cena, a partir de entdo, pressionam
agentes publicos, ao mesmo tempo em que incentivam grupos sociais para a adogao
de novas praticas no processo de construcdo das decisbes governamentais, de
modo a inserir individuos e coletivos que dantes ndo tinham acesso e informacéo
sobre essas decisdes. Pressupbe-se, entdo, que essas decisdes sejam tomadas a
partir de um amplo conhecimento por parte das pessoas diretamente impactadas
por elas. O cidadao e a cidadao deveriam entao conhecer qual € a motivagao para
adotar determinadas decisdes e, principalmente, ter oportunidade para vocalizar seus
interesses, que ao serem considerados, possam redefinir prioridades ou mesmo as
formas de executar as decisbes tomadas.

Assim, previu-se na Constituicdo de 1988 a criacao de insténcias de deliberacéo
na gestao das politicas sociais publicas - com denominacdo de conselhos-, 6rgaos
colegiados de composi¢cao paritaria entre governo e sociedade civil, cuja composicao
prevé na maior parte dos “arranjos”: representacdo de usuarios, prestadores de
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servicos e trabalhadores. O principio de participagdo que inspirou a criacao dos
conselhos das politicas sociais partiu da critica quanto a insuficiéncia dos mecanismos
de representacao, especialmente via poder legislativo, para garantir o exercicio da
democracia e os interesses dos cidadaos. Além dos conselhos, outros dispositivos de
democracia direta e participativa foram reconhecidos, tais como referendo, plebiscito e
iniciativa popular como forma de garantir maior participacéo de setores da sociedade
civil na gestao publica (Benevides, 1998).

Apbs quase trés décadas de praticas conselhistas e de conferéncias em diferentes
politicas publicas no Brasil, 0 debate sobre participacdo avancou para reflexdes sobre o
reconhecimento da importancia dessas instancias. Ao mesmo tempo, muitos analistas
- (Avritzer (2012), Avritzer e Santos (2013); Cunha (2009) e Souza (2011) - avaliam
a insuficiéncia desses mecanismos para assegurar politicas sociais efetivamente
democraticas e participativas. Apontam esses estudos, a relevéancia de que sejam
associadas a atuacdo em conselhos, acdes de participacdo direta que envolvam
amplos segmentos da sociedade. (Tatagiba, 2002, p.100)

Uma breve recuperacao sobre os limites da participacdo e do controle social
via conselhos justifica, e exige, o alargamento do debate da participacdo para além
dessas instancias. Muitas analises - Tatagiba (2002); Cunha (2009) - apontam desafios
para os conselhos deliberativos como, por exemplo, a necessidade de equilibrio no
processo decisério o que seria assegurado pela paridade entre governo e sociedade
civil. Observa-se, entretanto, que a paridade numérica ndo assegura paridade politica,
visto que o0 acesso as informacgdes e a capacidade de intervencado € bastante distinta
entre conselheiros, 0 que exige processos formativos continuados que ainda ndo sao
realidade em todo o territério nacional. (Cotta et al., 2006, p.432).

Cabe aquiumarapida ponderacéo sobre aideiade paridade politica paraassegurar
decisbes mais democraticas em conselhos. O debate no interior de conselhos se
estabelece ainda numa linguagem predominantemente técnica, o que por vezes exclui
a representacdo de usuarios e até mesmo de alguns trabalhadores, por exigir um
dominio de dialetos institucionais e mesmo de formas de tramitacao burocratica que
nao sao conhecidas pelo coletivo de representantes. Poder-se-ia afirmar que ha uma
distancia entre os rituais estabelecidos no ambito do controle social, que se expressa
também na linguagem usual, e o cotidiano da atencé&o em politicas publicas, distéancia
essa que se intensifica ainda mais ao considerarmos o cotidiano vivido por cidadaos e
cidadas demandantes da atencé&o publica.

As exigéncias colocadas pelos rituais de controle social, demandam um certo
padréo de representacdo, um dominio de codigos que n&o sdo de apropriacao coletiva
e que, por vezes, distanciam representantes dos debates e embates presentes na
execucao das politicas publicas. Ante esse cenario, é necessaria uma reflexdo sobre
escolhas politicas que definem néao sé a pauta, mas também o modo de funcionamento
de conselhos, para que ndo se tornem mecanismo de legitimac&o de formas tecnicistas
e centralizadoras de gestdo de politicas publicas. Seria o caso de nos indagarmos
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0 que é imprescindivel para o controle social de uma politica publica, definido esse
consenso, essas informagdes e conhecimentos deveriam estar a disposicéo de todos
as pessoas que tém interesse nessa area, seja por demandarem sua atencéo, seja
por trabalharem nesse campo ou seja td4o somente porque desejam monitorar 0
funcionamento do poder publico. Procedimento que de fato néo acontece, nao somente
na Assisténcia Social, mas também nesse campo.

O debate sobre o processo decisorio em condicbes de paridade politica, exige
repensar também as condi¢des de representacao da sociedade civil como um todo e
do segmento de usuarios e usuarias em particular. Sdo fartos os estudos que apontam
uma precaria representacado de usuarios e usuarias que se da nao s6 numérica, mas
também qualitativamente, se comparada, por exemplo, com a representacdo de
organizagdes prestadoras de servico. Em estudo recente, Cunha (2013) destaca que
varios estudos sobre o perfil de conselheiros de assisténcia social e saude, demonstram
que essas pessoas possuem escolaridade e renda acima da média da populagéo,
como também apontam que ha desigualdades na sua capacidade de deliberacao
associada as desigualdades sociais, especialmente os usuarios da politica, com
variacdo importante conforme a area de politica publica. (Cunha, 2013, p.149).

Esses aspectos especificos de conselhos, associados a outros elementos
proprios de instancias de representacéo, vao sinalizando a insuficiéncia de conselhos
para assegurar a participacédo em todo o ciclo de politicas publicas. Tal constatacéo,
abriu espaco para um debate mais intenso sobre a necessidade de considerar a
participacdo como conteudo e objetivo do préprio trabalho social nos servigos publicos
Raichelis (2009); Rizzoti (2011). Assim, a participacdo nos servicos sdo é somente
uma ‘educagado para a cidadania’, mas acima de tudo a vivéncia da cidadania em
ato, materializada em metodologias participativas do trabalho social, que pautadas no
reconhecimento da producéo coletiva de subalternidade resultariam na valorizagéo do
direito de cidadaos e cidadas a acessarem servi¢os publicos criados para combater os
efeitos e enfrentar as causas de violéncias e violagdes coletivas.

O que se advoga aqui é que para intensificar o controle social e para que o
Sistema Unico de Assisténcia Social se constitua de fato em um Sistema participativo
e democratico, os mecanismos instituidos de controle social (conselhos, conferéncias,
audiéncias publicas), em que pese sua relevancia, sao insuficientes, é fundamental
associar aos espacos de representacao formas de assegurar vivéncias participativas
no cotidiano do funcionamento dessa politica publica, 0 que exige repensar os modos
de fazer gestdao e de produzir relacbes de atencao direta a usuarios e usuarias de
Servigos.

Ressalte-se que ndo estamos abordando a intensificacdo da participagdo no
cotidiano da politica publica em exclusédo ou substituicdo aos espacgos instituidos
de controle social, ao contrério, trata-se de afirmar a maior eficiéncia e forca politica
desses espacos se associa diretamente a intensificacéo da participacao de diferentes
atores e segmentos nos modos de fazer a gestao e produzir atengdes nessa politica
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publica.

Na assisténcia social esse debate se intensifica com a aprovacéo da Politica
Nacional, em 2004, e ganha forca com a deliberacédo na Conferéncia Nacional, em
2005, dos dez direitos socioassistenciais de usuarios e usuarias. Nesse decalogo, o0s
direitos 3° e 10° explicitam o acesso a informacao, o protagonismo e o controle social
como direito de todo e qualquer cidadao e cidada atendido na assisténcia social.

De seu lado, a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada em
resolucédo do CNAS, em 2009, padroniza os servigos e explicita aquisi¢cdes de protecéo
esperadas na assisténcia social. As aquisicdes de autonomia dos usuarios preveem,
entre outras: ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e
possibilidades; ser informado e orientado sobre direitos e como acessa-los; ser ouvido
para expressar necessidades, interesses e possibilidades; ter respeitados os seus
direitos de opinido e decisdo; ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento
de habilidades de autogestéo, auto sustentacdo e independéncia e por fim, afirma a
tipificac@o, que a avaliacéo do servigco se constitui como um ganho de autonomia para
usuarios e usuarias.

Nessa mesma perspectiva, Torres (2013), aponta que s6 é possivel a uma
pessoa reconhecer-se como cidadao ou cidada, a partir dos modos de tratamento e
das relacdes estabelecidas no interior dos servigcos publicos. Assim, é fundamental a
vivéncia de oportunidades de participar, autonomamente, das decisdes que lhe diz
respeito, 0 que exige assegurar, como previsto no 3° direito socioassistencial: [0 direito
de] “manifestar-se, exercer protagonismo e controle social na politica de assisténcia
social, sem sofrer discriminacdes, restricdes ou atitudes vexatérias derivadas do nivel
pessoal de instrucao formal, etnia, raga, cultura, credo, idade, género, limitacoes
pessoais”.

Estabelece-se assim uma clara relagao entre a vivéncia concreta de participagcéao
pelos usuarios e usuarias como decorrente dos processos de trabalho social. De modo
gue, nessa concepcao a participacao €, ao mesmo tempo, uma diretriz para o trabalho
no ambito do SUAS, constitui-se no método de realizar a intervencéao e, por fim, &
o resultado esperado do trabalho, uma vez que compde o campo de aquisicbes de
usuarios e usuarias na atencdo em servicos. Desenvolver o trabalho social nessa
perspectiva, pressupde o estabelecimento de uma forma especifica de relacéo entre
trabalhadores/as e usuarios/as que se constitui numa alianga (Rizzoti, 2011). Esse
modo de relacédo, oferta para usuarias/os a vivéncia de uma experiéncia de valorizacéao
e reconhecimento que se contrapde a producao social da subalternidade e permite
0 reposicionamento na relagdo com o0s servicos publicos e com 0s espacgos sociais
coletivos, ampliando sua autonomia e protagonismo, ou seja, lhes assegurando a
vivéncia de ser sujeito de direitos.

Trabalhar na perspectiva do fortalecimento da autonomia é tornar-se
corresponsavel pelas escolhas e decisdes que os individuos vivenciam ao longo de
suas trajetorias e fomenta-las na atuacéo profissional no ambito da politica publica. E
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também fortalecer a participacdo das pessoas em processos decisoérios, sejam eles
vinculados a sua prépria vida, como também aos servicos em que sdo atendidos.
(Torres, 2013, p. 234)

Ao tratar da participacdo cidaddao em servigcos socioassistenciais, Berenice
Couto (2014) reafirma a conclusao que chegou quando da elaboracéo de sua tese
de doutorado. Para ela, s6 é possivel a assisténcia social ser um direito social com a
participacdo popular. Argumenta que a assisténcia social lida com uma populagédo que
tem sua trajetéria fortemente marcada pela subalternidade, vista como pessoas que
“nao sabem o que querem” e que, por iISSO mMesmo, € necessario que alguém pense e
faca por eles.

Ressalta que s6 se aprende a ser sujeito politico participando. Essa direcao
impacta diretamente nas praticas profissionais na assisténcia social que para ela esta
eivada de “nomes grandiosos” convivendo com cotidianos burocraticos, repetitivos e
impregnados de subalternizacéo.

Para fortalecer a participacdo e o protagonismo do cidadéo no cotidiano dos
servicos socioassistenciais, a participacdo nao pode ser tomada como um recurso
gerencial, ou seja, perpetuar a subalternidade dos cidadaos as deliberacdes técnicas
ou a calculos politicos engendrados nos bastidores. Segundo Nogueira, a perspectiva
gerencial da participacao serve para legitimar decisdes que visam economizar recursos,
organizar o trabalho e definir procedimentos burocraticos. Ao contrario, o fomento
ao protagonismo dos sujeitos precisa deslocar modos de fazer, ao descrever essas
mudancas necessarias a autora faz alguns destaques, que destacamos a seguir:

O primeiro destaque diz respeito a uma necessaria ruptura na relacéo
estabelecida entre profissionais e usuarias/os que é marcada pela cultura de producéo
de subalternidade. Esse modo de atuacéo, se alimenta da logica seletiva que define
gue a atencao dos servicos deve voltar-se aqueles que vivem em situacdo de pobreza
absoluta. Assim, se é para atender prioritariamente ou exclusivamente essas situacoes,
aprimora-se cada vez mais critérios extremamente seletivos, que buscam averiguar
quem realmente necessita, ao definir quem s&o essas pessoas, a atencdo termina
por ser controladora, investigativa das narrativas apresentadas e redutora do status
de cidadania desses sujeitos. Ora, tal dire¢do confronta em absoluto com a légica dos
direitos que pressupde que o Estado tem obrigacOes e o cidadao tem direito, o que
para a autora representou uma verdadeira revolugcédo do ponto de vista conceitual da
forma como a Assisténcia Social vinha sendo trabalhada no Brasil. (op cit., 391).

A restricao e seletividade no acesso aos servicos gera, por consequéncia, uma
leitura de que o trabalho desenvolvido é mais do suficiente ou necessario, porque
“para quem ndo tem nada qualquer coisa que é ofertada ja esta muito bom, se néao
tivesse isso, seria bem pior”. Nessa linha de relagao de causalidade, poder-se-ia dizer
também que ndo ha do que reclamar, usuarios tém mais é que agradecer a atencao
recebida. Nao ha, nesse modo de conceber e realizar o trabalho, nenhum compromisso
com a qualidade da atencao, com as necessidades dos sujeitos e tampouco com a
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universalizacdo do acesso, o ponto de partida € sempre aquilo que o servico pode
oferecer e néo o que o sujeito necessita receber como protecéo.

Agrega-se a essa direcdo a ideia de justificar o ndo atendimento, indicando que
as pessoas voltem outro dia, ou ainda as agendando indefinidamente. Afirma a autora
gue a auséncia de recursos deve ser comunicada a populacdo, como também ela
deve partilhar das informagdes que o diagnostico socioterritorial levantou, pois tais
informacdes podem ser instrumento de mobilizacéo e de discusséo para a populagcéo
atendida. Lembra que as mudancgas em politicas publicas decorrem de pressao popular,
assim propde que mais informacgdes sobre as lacunas de atengdo podem oportunizar
maior posicionamento em defesa dessa politica publica.

Outro aspecto a ser destacado dessa reflexdo, diz respeito a producao de
sujeitos protagonistas. Indaga: “como se aprende a ser sujeito politico” e responde: “
S6 ha uma forma: aprende-se a ser sujeito politico participando”. A questéo central em
debate refere-se ao reconhecimento de que as praticas que fortalecem sujeitos nao
sao obviamente as que produzem subalternidade.

Assim, em perspectiva similar a apontada por Rizotti (2011) destaca Berenice
Couto uma necessaria alianca entre os trabalhadores que atuam nos servicos e 0s
sujeitos neles atendidos, reconhecer-se como classe trabalhadora, para a autora,
€ uma dimenséao politica essencial nessa relacéo. Além disso, € fundamental lidar
com demandas reconhecendo-as como expressao da superexploracdo a que esta
submetida a classe trabalhadora, portanto néo séo questdes de natureza individual e
tampouco serédo superadas a partir de medidas simplistas, como arrumar a casinha,
conseqguir emprego, vestir-se melhor. Afirma que os profissionais ndo podem ter uma
visédo ingénua e desinformada da realidade dos territorios em que atuam e das relagcbes
neles estabelecidas por quem ali vive, como também n&o podem desrespeitar os
cidadaos de direitos ao ignorar suas trajetorias e modo de vida.

[Trata-se] de trabalhar a partir daquilo que o dialético conhecimento da realidade
proporciona a respeito daquela populagcéo. Ouvi-la, ouvir o que diz, pois a populacéo
sobrevive em situagdes tao adversas que nenhum trabalhador social € capaz de supor.
Sem ouvir e pensar junto, de fato, pode-se até apresentar a melhor intencé&o, mas sera
vazia de potencial transformador. (Couto, 2014: 397)

31 GRADAGOES DA PARTICIPACAO COMO ANALISADORES DE PROCESSOS
DE TRABALHO NO SUAS

Partimos da premissa de que os resultados esperados do trabalho social sao
alcancados gradativamente, uma vez que ele se da em contextos sociais complexos,
mobilizando, simultaneamente, interesses e a¢des de diferentes atores e instituicoes.
Em decorréncia, € necessario construir instrumentos para conhecer alcances parciais
do trabalho social e dispor de estratégias institucionais capazes de sinalizar sua
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ampliacao e aprimoramento. Por isso, entendemos que a educag¢ao permanente é uma
estratégia institucional de gestao do trabalho na assisténcia social que cria espacos
para uma atitude reflexiva dos trabalhadores, promove a apropriagdo de conhecimentos
ja existentes e provoca a produg¢édo de novos conhecimentos e saberes.

Em nossa experiéncia em processos de educacdo permanente temos, de um
lado, reiterado e disseminado concepgdes ja pactuadas coletivamente sobre o que
€ participacdo: desde o reconhecimento de sua previsdo como direito constitucional
até sua acepcado no conjunto de normas e orientacbées do SUAS; de outro lado,
temos colocado a disposi¢ao dos trabalhadores estudos e pesquisas sobre diferentes
tematicas, entre as quais a participacao e o controle social. E para que o processo de
aprendizagem aconteca de forma ativa e reflexiva, produzimos materiais instrucionais
que facilitem a articulagdo entre o ja sabido e os novos saberes a serem construidos.

Os gradientes de partipacao que descreveremos a seguir sao parametros simples
e inteligiveis, produzidos a partir das elaborac¢des de Bobbio (1998) e Nogueira (2004).
Com eles buscamos estimular a reflexdo dos trabalhadores sobre o quéo préximo ou
distante o trabalho social esta em relagéo a concepcgao da participagdao como ‘situacoes
coletivas em que o cidadao contribui direta ou indiretamente para uma deciséo politica’.
Nesse sentido de gradualidade, a definicdo de Mufoz é bastante oportuna:

Participacéo néo se improvisa e néo se aprende de imediato, requer reconhecer
gue néo se esta no lugar do outro, mas que € possivel fazer perguntas inteligentes e
respeitosas que permitam que o outro expresse suas caracteristicas, 0 que e como
pensa, o que e como sente e deseja. (2004, p.57)

Desse modo, os gradientes podem ser apropriados como instrumento de
planejamento do trabalho social com vistas a estimular o incremento de graus cada
vez mais amplos de interferéncia dos usuarios nas decisdes politicas que afetam
suas vidas e de sua coletividade. A variagao ascendente dos seis gradientes vai da
participacdo menos intensa nos processos de decisao até maior grau, que corresponde
a interferéncia na tomada de decisoes.

41 GRADIENTES DE PARTICIPAGCAO

O primeiro gradiente €& estar presente, entendido como sinénimo de
comparecimento e frequéncia ao servico. Estabelece para o servico a tomada de
decisdo quanto ao horario e local onde o trabalho social € desenvolvido, podendo ser
mais ou menos condizentes com as reais possibilidades de acesso dos cidadaos.

‘Estar presente’ pode representar o reconhecimento que os usuarios tém do
trabalho desenvolvido ou que os servigos séo, potencialmente, capazes de acolher
e dar resolutividade aos sofrimentos individuais e coletivos por eles vividos. Por isso,
requer criar condi¢cdes para que os cidadaos sejam escutados e se sintam acolhidos
por meio de atitutes e posturas dos profissionais que demonstrem que sua presenca
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€ esperada ali.

Embora ja expresse um grau de participacéo, trata-se da forma menos intensa,
especialmente quando presenca do usuario se da na condicdo de ouvinte. Se o
trabalho social € baseado intervencbes prescritivas para orientar como as pessoas
devem viver, a presenca nos servicos nédo configura indicador de participagdo, pois
expressa um lugar passivo e de submisséo ao “discurso competente” do profissional.
Nessa circunstancia, tem como efeito nos usuarios a reprodugéo da sensagao de culpa
e desprotecao diante das situagdes de vulnerabilidade em que vive.

O segundo gradiente € ‘manifestar opiniao’, entendido como a expresséo
esponténea e voluntaria dos usuarios nas situacdes cotidianas dos servigos. Expressa
também um grau incipiente de participacéo pois, de um lado, o espontaneismo pode
indicar ausénciade estratégias mais estruturadas do trabalho social para que os usuarios
expressem suas opiniées. De outro lado, € um grau de participacdo acima do anterior,
pois a proatividade dos usuarios pode indicar um senso de autorespeito e altivez e,
com isso, ser capaz de induzir a criacdo de condi¢des para a livre manifestacao nos
servicos. Como efeito, pode produzir maior confianga para expressar o que querem,
pensam e sentem sem ameacas, criticas ou julgamento de valor nos servicos.

O terceiro gradiente € ‘ser consultado’. Incremento de participacdo em relagéo
ao anterior, expressa uma situag¢ao de dialogo entre alguém interessado na opiniao de
outrem; é um ato que, em si, institui uma relevancia e importancia para o interlocutor.
Diz respeito a presenca de estratégias estruturadas do trabalho social para valorizar e
estimular nos usuarios a expressao de seus interesses, desejos e opinides.

No processo democratico a consulta associa-se a perspectiva de que a opiniao
emitida podera ser levada em considera¢ao na tomada de decisdes, podendo acarretar
mudancas para 0s usuarios e sua coletividade. Essa vivéncia produz maior simetria de
poder entre profissionais e usuarios nos servigcos, sobretudo para esses sujeitos cujas
vivéncias sao fortemente marcadas pela condi¢cao de subalternidade e humilhagdes.

Quando a consulta é utilizada apenas para forjar a participagcdo em processos cuja
decisdo ja tenha sido tomada (e néo dita) de anteméao, ela ndo pode ser considerada
um incremento de participacéo.

O quarto gradiente é ‘estar informado’ € uma condicdo bastante consensual
nos debates sobre participacédo, pois ndo é possivel participar sem ter acesso as
informacgdes relevantes. Pressupde que os servigcos criem condicbes para acesso e
circulacao de informacdes entre aqueles que tem acesso ou produzem informacoes
e conhecimentos que impactam a vida dos usuarios e da coletividade em que vivem.

Estar informado n&o significa transmisséo unilateral de informacdes, mas a troca
de conhecimentos que pressupde a valorizacdo de saberes diferentes e igualmente
importantes para a leitura da realidade. Por isso, representa um grau muito mais
intenso de participagao.

De um lado, trata-se de uma mudanca significativa da cultura institucional
dos servicos publicos que, via de regra, funcionam segundo a l6gica de um saber-
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poder concentrado e obscurecido por discursos tecnicistas. Quando informados
com clareza e em linguagem adequada sobre as responsabilidades dos servigos da
assisténcia social, sobre os demais direitos de cidadania e sobre 0s processos sociais
que produzem as desigualdades as quais estao submetidos, os usuarios sentem-se
esclarecidos sobre processos, acontecimentos e decisdes para formular seus proprios
juizos de valor e, assim, sdo capazes de dimensionar as consequéncias que eles tém
para si e para a coletividade.

De outro lado, a participacéo efetiva-se também quando as informacbes e
conhecimentos dos usuarios sobre a realidade em que vivem - em sua familia, nos
servicos publicos e nos territérios de vivéncia — sdo reconhecidos como relevantes
para a tomada de decisdo nos servicos. Trata-se, nessa concepcéo, de toma-los
como “sujeitos falantes” que desestabilizam consensos estabelecidos e permitem
alargar o “mundo comum”, fazendo circular na cena publica outras referéncias, outros
valores, outras realidades, que antes ficavam ocultados ou entdo eram considerados
irrelevantes, desimportantes para a vida em sociedade. (Telles, 2003, p.69).

O quinto gradiente € ‘estar mobilizado’ e expressa uma das consequéncias
politicas da realizacao do grau de participacao anterior, pois diz respeito a condi¢cao na
qual os usuarios estao interessados na coisa publica, ativos, estimulando e organizando
outros para interferir nas decisdes de interesse comum. Indica um grau aprimorado do
trabalho social, pois pressupde a existéncia e sustentacdo de estratégias coletivas
nos servicos — campanhas, articulagdo com movimentos sociais, debates ampliados,
audiéncias publicas — que constroem identidades coletivas nas quais os usuarios
podem reconhecer problemas comuns e poder politico para enfrenta-los por meio da
mobilizacéo.

Estar mobilizado é estar em movimento, € ser capaz de dialogar com outras
pessoas, influencia-las e permitir-se ser influenciado por elas por meio da expressao
de interesses e formulacao de propostas.

Por representar um alto grau de participacdao, a mobilizacao pode ampliar a
participacao de outros usuarios no ambito dos servicos, a exemplo de comissdes
e conselhos gestores; pode também extrapolar os limites dos servicos e algar
movimentos em nivel territorial e municipal, a exemplo das conferéncias e do proprio
conselho. Em quaisquer dessas escalas ‘estar mobilizado’ impacta a visao de mundo
dos usuérios, seus modos de compreender as situagdes em que vivem e propor
solugdes mais coletivas e justas. Entretanto, é preciso reconhecer que os processos
de mobilizagcdo sao custosos para as pessoas, tanto do ponto de vista material como
emocional. Estar mobilizado exige certo nivel de exposicao pessoal, envolve dispor da
propria credibilidade para estimular que outros se coloquem em movimento. Por isso,
nos processos de mobilizacdo é fundamental estabelecer momentos de avaliacéo
e analises que reflitam se as mudancas esperadas foram alcangadas e quais ainda
demandam mobilizacdo e reflexao coletiva.

O sexto e ultimo gradiente € ‘influenciar decisdes’ e afirma que a melhor
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expressao da autonomia e protagonismo dos sujeitos € a capacidade de tomar
decisdes. Por isso, trata-se do mais alto grau de participacdo a ser construido no
trabalho social nos servigcos e que sO é alcancado na processualidade dos demais
gradientes anteriores. Essa autonomia é produzida por meio de vivéncias gradativas
e constantes que partem de questdes mais imediatas e singulares, até as mais gerais
e coletivas. Ou seja, demanda planejamento, tempo e sustentacdo de estratégias
participativas nos servicos.

A capacidade de influenciar decisbes de grupos e pessoas na perspectiva
democratica opera por meio de argumentos e explicagdes; nunca por discursos de
autoridade ou manipulacdes. Assim, € preciso que 0s servigos assegurem as condi¢coes
para que 0s usuarios expressem, ao seu modo, os motivos que justificam porque uma
escolha é melhor que outra, seja para sua prépria vida, seja para a coletividade a qual
pertence.

Aautonomia, como apontado anteriormente, € uma aquisicao esperadadotrabalho
social nos servigos da assisténcia social. Entendemos que esse nivel de participacéo
sera possivel tanto mais os servigcos produzam oportunidades de compreender as
situagoes vividas, argumentar sobre a visédo existente sobre elas e sobre as melhores
escolhas para produzir mudangas que representem ganhos de cidadania, o que, por
consequéncia, exige a capacidade dos servigos publicos produzirem oportunidades
para a vivéncia dessas escolhas na relacao entre sujeitos sociais e Estado.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apontado, os gradientes de participacdo aqui sistematizados foram
cosntruidos como material instrucional que temos utilizado nos processos de educacgao
permanente que realizamos com equipes que atuam nos servigos socioassistencias,
tanto na protecao social basica quanto especial. Nessas experiéncias, que tém se dado
em diferentes municipios, temos buscado estimular a criagdo de situagdes cotidianas
que sejam dirigidas, intencionalmente, para criar oportunidades de participacéo
que se concretizam na manifestacdo da opinido, na circulacédo de informacdes e,
principalmente, na oportunidade de tomar decisdes a partir de situagdes propostas
pelos servigos. Nossa aposta politica € que uma escuta intencional que, genuinamente,
se interessa pela opinido e narrativa dos usuarios, reconhece e valoriza o que eles
pensam, sentem e desejam.

No dialogo com os profissionais participantes desses processos ha varias
manifestacbes apontam a importancia desses gradientes como apoio e referencia
para avaliarem o grau de participacdo que tem sido alcancado nos servicos nos quais
atuam. Nese sentido, tém sido utilizados tambpem planejar a¢cdes que visam ampliar e
fortalecer a participacdo nos servigos. Destacam ainda a objetivacéo que os gradientes
representam quando adotados como parametros para o trabalho, pois favorecem a
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criacao de estratégias distintas, em conformidade com o grau de participacao proposto
em cada um deles.

De outro lado, no proprio processo de educacao permanente adotamos os
gradientes para estimular que os profissionais desenvolvam sua aprendizagem
por meio de vivéncias que permitam que manifestem livremente sua opinido e que
possam experimentar momentos de tomada de decisdo por meio de argumentos
construidos no dialogo e a partir de informacdes e conhecimentos disponibilizados
nos processos de capacitacdo. Nossa aposta € que a experiéncia de participacéo
oferece uma aprendizagem singular por meio da qual os profissionais sentem-se mais
aptos e motivados para rever suas intervencdes e adotar praticas mais horizontais e
fortalecedoras da autonomia dos sujeitos nos servigos.

Desse modo, o uso dos gradientes de participacao se constituiem uma experiéncia
em curso, mas que tem se mostrado para nbés bastante promissora na reflexao e
revisdo do trabalho social no cotidiano dos servigos.
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REFLEXOES SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL BRASILEIRA: ASSISTENCIALISMO,
POLITICA SOCIAL E CIDADANIA

Amanda Cardoso Barbosa
Universidade Estadual de Montes Claros —
UNIMONTES

Montes Claros - Minas Gerais

RESUMO: Partindo do pressuposto da
importancia de entender a formagdo das
politicas publicas e sociais como sendo umas
das formas de garantir direitos aos cidadaos, o
presente artigo tem como objetivo compreender
a formacéo da Politica de Assisténcia Social
Brasileira e a sua contribuicdo na efetivagao da
cidadania dos sujeitos. Entendida como uma
politica publica, a Assisténcia Social visa, para
alémdaintervencéo nas diversas manifestagoes
da questdo social, a legitimacdo dos direitos
do cidadao. Historicamente, tal politica foi
subsidiada através de rela¢des sociais pautadas
no favor, no clientelismo e no apadrinhamento
politico, no entanto, a partir da Constituicao de
1988 ha uma passagem do assistencialismo
clientelista para a responsabilizagcdo estatal,
trazendo para a esfera publica o enfrentamento
da pobreza e da desigualdade social. Ao
referirmo-nos a cidadania enquanto categoria
de analise, tomamos como base a garantia aos
sujeitos dos direitos civis, politicos e sociais. Na
atual conjuntura, em que ha grande predominio
das ideias neoliberais, tal garantia, sobretudo
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no que diz respeito a materializacao dos direitos
sociais, tem enfrentado cada vez mais entraves
e se tornado cada vez mais complexa. Para se
chegar ao objetivo proposto, usamos a pesquisa
bibliografica, a qual subsidiou as discussoes.
PALAVRAS-CHAVE: Politica de Assisténcia
Social; Politica Social; Cidadania.

11 INTRODUCAO

Apesar de comumente usado, o termo
politica social ndo apresenta uma definicao
precisa e definida, existem muitas abordagens
tedricas que trazem o conceito de acordo com
o foco de estudo, no entanto, vale ressaltar
que, embora haja conceitos que se distinguem,
muitas das definicbes somam-se, trazendo uma
maior compreensao sobre o termo.

A constituiciko e o0 desenvolvimento
das politicas sociais brasileiras, bem como
de outros paises da periferia capitalista,
encontram-se, em sua estrutura, condicionadas
pelas caracteristicas politicas e econémicas do
pais, ou seja, tais politicas, usadas como forma
de intervencdo do Estado no atendimento
das necessidades basicas dos cidadaos,
encontram-se condicionadas pelo contexto
historico em que surgem. Nesse sentido,
dotadas de contradicbes e conflitos resultantes
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da propria estrutura desigual do capitalismo, as politicas sociais podem ser entendidas
como intervengdes que carregam em si relagoes sociais e interesses diversos.

Ao se pensar a construcédo da Politica de Assisténcia Social brasileira, faz-se
necessario um resgate histérico, indo das bases benemerentes a institucionalizacao
como politica publica. Por longo periodo, a referida politica construiu-se em torno de
acoOes voluntarias e em geral, exercidas fora do ambito da esfera publica. No entanto,
a partir do final da década de oitenta, ganhou um lugar na agenda estatal, sendo
alvo de varias agdes que buscavam sua organizacdo e direcionamento. Na atual
conjuntura, na qual o neoliberalismo ainda € predominante e exerce forte influéncia
sobre o direcionamento de tal politica, a discussao acerca da relacado Assisténcia
Social e Cidadania € recorrente.

Nesse sentido, buscando atender o objetivo proposto, o presente estudo estrutura-
se em trés momentos, sendo o primeiro um balangco soécio-historico da assisténcia
social, no qual se procurou evidenciar os principais acontecimentos e acdes voltadas
para o desenvolvimento e consolidacdo da mesma. O segundo momento refere-se
a exposicao dos limites enfrentados pela Politica de Assisténcia no tocante a sua
contribuicao na efetivacao da cidadania dos sujeitos em pleno contexto neoliberal. E
por fim, apresentamos as conclusdes referentes ao que foi proposto na pesquisa.

Como recorte tedrico, em geral, baseamos nossas discussdes em Yazbek (2008),
Fonseca (2013), Marshall (1967) e Raichelis (2010).

21 UM BALANCO SOCIO-HISTORICO

Historicamente a Politica de Assisténcia Social, antes da Constituicdo de 1988 nao
reconhecida como tal, foi representada através de atos voluntarios, de caridade e com
grande perspectiva religiosa. Um exemplo disso eram as Santas Casas de Misericérdia,
gue atuaram pelo viés da caridade crista do periodo colonial ao periodo republicano. A
trajetoria e consolidagcéo da supracitada politica foram significativamente influenciadas
por processos politicos e econdmicos do pais. A forte atuacéo e dominacao das Santas
Casas de Misericérdia através das denominadas Irmandades da Misericordia, mulheres
de origem européia que se instalaram no Brasil, representaram um expressivo modelo
de organizacgao soécio-politica e econémica no pais, pois o0 exercicio de suas funcoes
foi fundamental para a dominagé&o colonial.

Como resposta as necessidades da industrializacdo, as politicas sociais se
desenvolveram inicialmente a partir do periodo do Estado Novo de Getulio Vargas
(1937-1945). Através da Constituicdo de 1937 os trabalhadores formais que
naquela época encontravam-se, em geral, inseridos na industria, obtiveram uma
atencédo previdenciaria que os transformaram em sujeitos coletivos por meio da
institucionalizagcdo dos sindicatos. Entretanto, os trabalhadores informais ficaram
a mercé de atencgdes individualizadas, sem organizacdo, rotulados como pobres e
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totalmente dependentes das instituicbes sociais. Diante disso, o que Ihes restou foi
um atendimento fragmentado, seletivo e desenvolvido através de obras sociais e
filantrépicas. A filantropia, nesse periodo, partia da perspectiva doutrinaria social da
igreja e visava a uma reforma social e moral da populagao pobre. Yazbek (2008, p.11),
afirma que “do ponto de vista estatal, a atencdo para esses segmentos vai basear-se
numa légica de benemeréncia, dependente de critérios de mérito e caracterizada pela
insuficiéncia e precariedade, moldando a cultura de que para os pobres qualquer coisa
basta”.

Em 1938 foi criada a primeira regulamentacao da Assisténcia Social, o Conselho
Nacionalde Servico Social-CNSS. Tal 6rgao eraformado por pessoas que desenvolviam
acOes ligadas a filantropia e possuia como objetivo, além da regulamentagcdo e
fomentacéo da assisténcia social no ambito publico, a responsabilidade de elaborar o
plano nacional de servigo social, de modo que englobasse, além dos setores publicos,
os privados. De acordo com Fonseca (2013, p. 331) € nesse momento que “sdo seladas
as relacbes entre o Estado e os segmentos da elite, que irdo avaliar ai o mérito do
Estado na concessao de auxilios e subvengdes (auxilio financeiro) a organizag¢des da
sociedade civil destinadas ao amparo social”.

Pouco tempo depois, no intuito de atender as familias dos expedicionarios
brasileiros (soldados envolvidos na Segunda Guerra Mundial), foi criada, em 1942, a
primeira grande instituicdo de Assisténcia Social com abrangéncia nacional, a Legiéo
Brasileira de Assisténcia - LBA. Com o final da Segunda Guerra Mundial, a instituicao
volta-se a atividades de assisténcia a maternidade, a infancia e, concomitantemente,
a auxilios emergenciais dos segmentos mais pobres da popula¢do. Com forte carater
paternalista, embora financiada pelo Estado, buscou aliancas e convénios com
instituicbes filantropicas e de benemeréncia. Sobre essa relagdo, Yazbek (2008,
p.12) afirma que “o que se observa € que historicamente a atencdo a pobreza pela
Assisténcia Social publica vai se estruturando acoplada ao conjunto de iniciativas
benemerentes e filantropicas da sociedade civil”.

Cabe ressaltar que o Sistema de Protecédo Social nesse periodo permaneceu de
forma seletiva, fragmentada e n&o se desenvolveu de forma universalista, mas criou
critérios de inclusao e de exclusao. Utilizadas como recurso de poder, as politicas
sociais possuiam grande teor clientelista, fato que contribuiu para as praticas de
cooptacéao dos trabalhadores.

No periodo que compreende as décadas de 1960 e 1970, mudancas significativas
ocorreram na politica brasileira, as quais tiveram impacto sobre as politicas publicas,
haja vista seu processo de reestruturacdo. Com a intervencao militar, houve uma
ruptura do Estado Populista da década de 1930 que mantinha um “compromisso” com
0s setores populares, o que contribuiu para que houvesse, na implementacao de tais
politicas, uma ampliacdo do seu grau de racionalidade, buscando novas fontes de
financiamento e mecanismos de operacao. De acordo com Castro (2011, p.37),
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destaca-se a completa subordinagéo da politica social aos imperativos da politica
econdmica e a implementacao das decisdes ficam privativas da burguesia. [...] O
Estado autoritéario tende a se relacionar com a sociedade civil por meio da cooptacéo
de individuos e interesses privados do sistema, excluindo a representacado na
relac&o entre Estado e Sociedade.

Nesse sentido, as instituicbes assistenciais e sociais, cujas acdes geravam efeitos
sobre a economia do pais e relacionavam-se com os diversos conflitos societarios,
eram utilizadas como instrumento de controle social e politico. Nesse periodo, também
ha uma reformatacdo da LBA, que voltou a sua assisténcia a diversas ag¢des. No
entanto, nota-se que algumas dessas acdes deveriam compor a Politica de Saude,
mas como se destinavam as camadas mais pobres foram implementadas como politica
de Assisténcia Social. Como exemplo, tinhamos a atencéo primaria a saude, incluindo
complementacéo alimentar e distribui¢cdo de leite, e a assisténcia voltada a reabilitagdo
das pessoas com deficiéncia, fosse ela mental, fisica, congénita ou adquirida.

Em 1974 foi criado o MPAS (Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social), no
qgual se reuniram varias outras instituicoes, tais como a LBA, a Fundacao Nacional para
o Bem-Estar do menor (FUNABEM), a Central de Medicamentos — CEME e a Empresa
de Processamento de Dados da Previdéncia Social - DATAPREV. Em 1977 o MPAS
foi transformado no Sistema Nacional de Assisténcia e Previdéncia Social (SIMPAS),
incorporando, para além das instituicoes anteriormente citadas, o Instituto Nacional da
Previdéncia Social (INPS), o Instituto Nacional de Assisténcia Médica (INAMPS) e o
Instituto Nacional de Administracao da Previdéncia Social (IAPAS).

Na década de 1980, com 0 aumento do niUmero absoluto de pobres e a ampliagao
das desigualdades, a pobreza vai ganhar maior visibilidade na agenda social brasileira.
De acordo com Fonseca (2013, p. 335),

no ano de 1985, houve uma demanda do setor de assisténcia social para que se
adaptasse a nova realidade democratica do pais, em que as camadas populares
exigiam respostas efetivas das politicas assistenciais. A partir dai, comegou-se a
discutir a necessidade de formulacdo de uma politica publica de assisténcia social.

E nesse contexto que, em 1988, o Brasil criou a partir da Constituicdo Federal, o
sistema de Seguridade Social, por meio do qual institucionalizou a Assisténcia Social
ao inclui-la no tripé da Seguridade Social. Em seus artigos 203 e 204 respectivamente,
a supracitada Constituicdo define que tal politica deve ser provida com recursos
financeiros publicos, de direito a quem dela necessitar, sob responsabilidade em
primazia do Estado e concomitantemente de toda a sociedade.

Posteriormente, outros documentos foram langados corroborando com a
potencializagcdo de tal institucionalidade, como por exemplo, a Lei Orgénica de
Assisténcia Social - LOAS em 1993, a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS
em 2004, as Normas Operacionais Basicas do Sistema Unico da Assisténcia Social
(NOB-SUAS em 2005, NOB-RH SUAS em 2006 e a NOB-SUAS- 2012) e por fim a
Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais em 2009.

Além de estabelecer as competéncias das esferas do Governo no que tangue
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a conducéo e financiamento da supracitada politica, a Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS), apresenta também as diretrizes da mesma, cuja descentralizacéo
politico- administrativa ganha destaque. Também, no sentido de enfrentar situagdes
de vulnerabilidade social, tem por objetivo assegurar projetos, programas, servicos
e beneficios a quem necessitar. Cabe ressaltar que a LOAS, ao reafirmar a primazia
estatal na garantia e universalizacdo dos direitos e servigos sociais e afirmar a
importéancia da participacé@o popular nas instancias de poder, torna-se um instrumento
importante na defesa dos direitos sociais dos cidadaos.

No que diz respeito aos principais elementos normativos e politicos da Politica de
Assisténcia Social, temos como referéncias a PNAS e o SUAS. Couto (2009), afirma
que a PNAS foi de suma importancia na consolidacdo do trabalho anteriormente
realizado, pois, em virtude de sua publicagéo, foi criado em 2005, o Sistema Unico
de Assisténcia Social. Cabe destacar que foi através da PNAS que se implantou
os Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRASS, que “além de ofertar
servicos e acoes de protecao basica, possui a funcéo de gestao territorial da rede de
assisténcia social basica, promovendo a organizacao e a articulacao das unidades a
ele referenciadas e o gerenciamento dos processos nele envolvidos” (MDS, 2013), e
os Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social — CRESS, os quais
“ofertam servicos especializados e continuados as familias e individuos em situagdo
de ameaca ou violacdo de direitos (violéncia fisica, psicologica, sexual, trafico de
pessoas, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto etc” (ibid).

No que diz respeito ao SUAS , Yazbek (2008), afirma que esse é entendido
como um sistema publico ndao contributivo, participativo e descentralizado que
através das suas agdes tem como foco para a sua implementac¢do a municipalizacéo.
Cabe ressaltar que no primeiro Governo da Presidente Dilma Roussef, a Politica de
Assisténcia Social foi alvo de mais um avango, uma vez que houve a aprovag¢ao da
lei que instituiu legalmente o SUAS, que existiu por muito tempo sem respaldo legal.

31 POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E CIDADANIA

De acordo com Oliveira (2003, p. 10) “a discussado da cidadania na sociedade
capitalista, diz respeito as formas de compreender a questdao da igualdade e da
desigualdade nesta sociedade e a luta de grupos e classes por participacao no poder
politico e na riqueza social”. Ainda segundo a autora, na perspectiva liberal a questéao
da cidadania esta relacionada as lutas das burguesias no sentido de impor limites ao
poder do Estado. A partir dessa perspectiva, a luta se da essencialmente no ambito
dos direitos civis, priorizando a liberdade individual, com énfase na liberdade de
propriedade.

Entretanto, Marshall (1967) de acordo com a sua concep¢ao de cidadania, afirma
que esta, enquanto categoria de andlise, envolve tantos os direitos civis e politicos
quanto os direitos sociais. Em sintese, os direitos civis estéo relacionados a igualdade
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perante a lei e a liberdade individual, os direitos politicos possuem como foco a
participacdo no exercicio do poder politico, e por fim, os direitos sociais referem-se
a proporcionalidade de bem-estar minimo e seguranca da populacéo, de modo que
proporcione uma vida de acordo com os padrdes vigentes na sociedade. Ainda de
acordo com o autor, somente o mercado ndo € capaz de assegurar a sociedade o
minimo necessario a sua sobrevivéncia, portanto, cabe ao Estado a obrigatoriedade
da proviséo social basica.

Coutinho (2005) afirma que a cidadania pode ser vista como um processo, esse
nao é algo que se encontra acabado, mas esta sempre propenso as mudancas tanto
de significado quanto de conteudo, além disso, articulada a democracia representa
uma conquista das classes subalternas. Ainda segundo o autor,

uma das principais caracteristicas da modernidade € a presenca nela de
um processo dindmico e contraditério, mas de certo modo constante, de
aprofundamento e universalizagdo da cidadania, ou, em outras palavras, de
crescente democratizacéo das relacdes sociais. Esse processo é contraditorio,
Sujeito a avancgos e recuos, porque no limite ha um antagonismo estrutural entre a
universalizacdo da cidadania e a l6gica de funcionamento do modo de producéo
capitalista (COUTINHO, 2005, p. 23).

Apartir do periodo neoliberal, a busca do significado da contribuicdo da Assisténcia
Social na efetivacéo da cidadania dos seus usuarios tornou-se uma constante por parte
de alguns pesquisadores da area. Através da exposicéo do topico anterior, pode-se
afirmar que, antes da Constituicao de 1988, as politicas sociais voltavam-se em geral
para os trabalhadores formais, sendo que aos que ndo se encontravam inseridos no
mercado de trabalho formal eram destinadas acdes caritativas que, mesmo quando
desenvolvidas pelo Estado, pautavam-se na filantropia e na benemeréncia. Tal situagéo
€ chamada por alguns autores de “cidadania regulada” (SANTOS, 1987), haja vista
que os direitos sociais ndo se expandiram de forma universal.

A partir de 1988, decorrente de grande mobilizagao dos movimentos sociais
na década de 1970, a cidadania ganha um carater inovador. A nogcéo de cidadania
surge como sugestao de sociabilidade e é proposta de baixo para cima. Nessa nova
perspectiva, apresenta-se a concepgcao do “direito a ter direitos”, o que implica uma
gestéo participativa, na qual a populacédo esteja inserida nas diversas instituicoes
politicas, como por exemplo, foruns e conselhos. Nesse periodo também, percebe-se
significativos avancos no reconhecimento dos direitos, uma vez que varias questdes
e debates que outrora eram considerados como “casos de policia” sdo trazidos para a
esfera publica (RAICHELIS, 2010).

A construcdo da PNAS e do SUAS foram umas das expressoes de tais avancos,
uma vez que, visam através de agdes diretas o atendimento das necessidades tanto
individuais quanto sociais da populacéo e a protecao contra os riscos sociais. De
acordo com Almeida (2004, p.55),

¢ nitida a hegemonia liberal-democratica num primeiro momento da Constituicdo
de 1988, expressa na consolidacao de avancos significativos no campo de direitos
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civis, dos direitos politicos e, sobretudo, no que se refere a institucionalizacdo dos
direitos sociais, mediante a extenséo dos direitos trabalhistas e previdenciarios a
todos os trabalhadores.

Entretanto, a autora afirma que tal hegemonia ndo se sustentou por muito
tempo, haja vista que a ofensiva neoliberal teve forte influéncia no momento de
Revisdo Constitucional, o qual “foi marcado pelas imposi¢cdes do mercado, reduzindo
drasticamente as possibilidades de ampliagdo da esfera publica e de um maior controle
e regulacédo publica do mercado e do Estado” (ALMEIDA, 2004, p.55).

Em consonancia com o mesmo pensamento, Raichelis (2010), expde que apesar
dos avancgos constitucionais advindos tanto da Constituicdo Federal, quanto dos
documentos normativos posteriores, a efetivacao dos direitos dos cidadaos esbarra-
se na atual conjuntura em um cenario econémico contraditorio, no qual, através de
suas acoes e direcionamentos propicia o desmonte e a retracdo dos direitos e dos
investimentos na esfera social. Sobre esse assunto, Piana (2009, p.32), afirma que

com o avanco das ideias neoliberais, ganha espaco o discurso vitorioso do
capitalismo. Tem-se uma realidade ideolégica em defesa dos interesses do capital,
favorecendo grupos monopolizados, em detrimento dos trabalhadores, realidade
essa, velada por um discurso de direitos individuais, tem-se a naturalizacao da
desigualdade social, a busca pela eficiéncia e competitividade no mundo da
globalizagéo.

Dentre uma das ideias do neoliberalismo, encontra-se o enxugamento do Estado,
0 que implicou na sua fase inicial em cortes e diminuicdo de programas e beneficios
voltados a populagao de baixa renda. Alguns autores apontam que as ideias neoliberais
defendem a implantagcdo de um Estado Minimo no tocante as questdes sociais e de
um Estado Maximo para o Capital (NETTO, 1993).

Entretanto, Pochmann (2013) destaca que embora o neoliberalismo encontra-
se dominante e o Brasil ainda sofra reflexdes das acdes regressivas dos governos
neoliberais, nos ultimos dez anos, o pais passou por significativas mudancas através
do Governo Lula e Dilma. Segundo o autor, os supracitados governos, 0s quais
segundo ele sdo pos-neoliberais,

se construiram como respostas anticiclicas as tendéncias recessivas do centro
do capitalismo. Conseguiram resistir a recessdo, mas tiveram de adaptar aos
retrocessos impostos pelo neoliberalismo: a desindustrializagcédo, uma sociedade
fragmentada, as ideologias consumistas (POCHMANN, 2013, p. 141).

Nesse contexto, mesmo com as mudancas significativas ocorridas na ultima
década, nas quais envolveram uma atengcdo maior para a populagcdo pobre e um
aumento dos servicos e beneficios destinados a mesma, a Assisténcia Social
encontra sérios limites no que diz respeito a sua consolidagédo enquanto essencial e
constituinte da cidadania. Tais limites estdo para além da contrariedade econdédmica
existente em nossa sociedade, perpassando pelos jogos de interesses distintos e pela
dependéncia da vontade politica em reafirmar os parametros propostos através do
SUAS e dos documentos normativos referenciados na LOAS e na PNAS. Percebe-se
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que na atual conjuntura, embora as agdes politicas ganharam maior abrangéncia, em
geral, continuam focalizadas e seletivas, voltando-se para grupos restritos, sendo que
varios outros grupos sociais que necessitam dos servicos prestados pela politica sao
excluidos. Além disso, ainda hoje a Politica de Assisténcia Social carrega cicatrizes do
passado, uma vez que embora haja toda uma normatizacao, ainda assim é conduzida
muitas vezes como troca de favor, esbarrando-se no clientelismo ainda presente e no
apadrinhamento politico.

Diante disso, embora sem desconsiderar o avan¢o alcan¢ado, podemos afirmar
gue a colaboracdo da Politica de Assisténcia Social na efetivacao da cidadania dos
sujeitos, esbarra-se em limites econdmico-estruturais e institucionais. O desafio para
que tal objetivo seja alcancado, requer uma releitura das acdes politicas, visando
proporcionar a totalidade de abrangéncia das acgdes, servicos, beneficios, projetos
e programas oferecidos pelo SUAS, de modo que atenda todos que necessitarem
da supracitada politica, e ndo somente aos mais pobres dentre os segmentos
desfavorecidos. Tal releitura envolve também um rompimento com a légica de troca
de favor, de forma que a politica de Assisténcia Social seja de fato entendida como
um direito do cidadéo e um dever do Estado e concomitante a isso, a busca constante
de aprimoramento intelectual, com o intuito de conhecer seus conceitos histéricos e
normativos, rompendo assim, 0 senso comum acerca da mesma e o uso incorreto de
tal politica que faz com que ela seja identificada como atos individuais, geralmente
movidos pela benemeréncia e ao amor ao proximo.

41 CONSIDERACOES FINAIS

A formacéo da Politica de Assisténcia Social passou por varios processos e
periodos historicos até chegar ao patamar da esfera estatal. Historicamente, baseada
na filantropia e benemeréncia, ganha institucionalidade como politica publica de
direito do cidadéo e dever do Estado com a promulgacao da Constituicdo Federal de
1988. Apesar dos grandes avancgos advindos do periodo constitucional, a Assisténcia
Social enfrentou sérios entraves para a sua consolidacao, principalmente na tocante a
contribuicdo na efetivagéo da cidadania dos sujeitos sociais.

A hegemonia liberal-democratica, presente no primeiro momento da Constituicéo,
nao se estendeu por longo periodo, uma vez que o advento do neoliberalismo trouxe
novas imposicoes a politica brasileira. Tais imposicdes tiveram impacto significativo
sobre a forma de organizacéo e gerenciamento da supracitada politica e também na
relacdo Assisténcia Social/Cidadania, fazendo com que a contribuicdo da primeira na
concretizacao da segunda se tornasse complexa.

Embora diante de todos os limites apresentados no presente texto, nao
podemos negar que a Politica de Assisténcia Social pode se tornar um dos elementos
colaboradores na consolidacdo dos meios que permitam a cidadania dos sujeitos.
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Entretanto, para que a equacédo Assisténcia Social/Cidadania seja possivel, é
necessario, em sintese, uma ruptura com agdes ainda pautadas em modelos arcaicos
e que de fato as normas estabelecidas pelos documentos que a embasam sirvam como
elementos norteadores, deixando a mercé os tracos politico-culturais que direcionam
tal politica na atualidade.
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CAPITULO 7

A PROMOCAO DA SAUDE DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES EM ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL NO BRASIL E EM PORTUGAL

Claudia Helena Juliao
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro,
Departamento de Servigo Social

Uberaba- MG

RESUMO: Este trabalho decorre de uma
pesquisa realizada no ambito de um péds-
doutoramento em Servico Social, que teve
0 objetivo de analisar as agdes de promocéo
da saude de criangcas e adolescentes em
acolhimento institucional no Brasil e em
Pretende-se ainda identificar as
estratégias utilizadas para garantir a promog¢ao
da saude dessas criancas e adolescentes,
bem como as perspectivas de trabalho em
rede no campo da assisténcia integral a saude
de criancas e adolescentes com énfase nas
situacbes de acolhimento institucional. Trata-
se de uma pesquisa qualitativa, para a qual foi
utilizada a pesquisa bibliografica, documental
e de campo. A coleta de dados ocorreu com
a realizacdo de entrevistas com profissionais
das instituicbes de acolhimento, utilizando-se
um roteiro norteador de perguntas abertas. Os
resultados indicam haver preocupacao dessas
instituicbes com a promocado da saude dos
acolhidos, o que se expressa por meio de acdes
voltadas para as criangas e adolescentes,
suas familias e também aos profissionais.

Portugal.
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Identifica-se a existéncia de parcerias/acordos
das instituicdes de acolhimento com servigcos
privados de saude, além de recorrerem aos
servigcos publicos como forma de promoverem
a saude das criancgas e adolescentes acolhidos.
Espera-se que esta investigacdo contribua para
dar maior visibilidade a questédo, possibilitando
um trabalho de reflexdo, revisdo e melhoria
na prestagcdo dos servicos de acolhimento
institucional e no desenvolvimento de novas
alternativas de promocéo da saude de criangas
e adolescentes acolhidos.
PALAVRAS-CHAVE:Promocdo da Saulde;
Acolhimento Institucional;Prote¢cdo da Crianca
e do Adolescente.

ABSTRACT: This work is the result of aresearch
conducted within the scope of a post-doctoral
investigation in Social Services, which aimed
to analyze the actions of health promotion for
children and young adults who live in residential
care institutions in Brazil and Portugal. It also
aims at identifying the strategies used to
guarantee the health promotion of these children
and adolescents, as well as the perspectives of
working withina network of institutions in the
field of integral health assistance for children
and adolescents, focusing in situations of
residential care. It is a qualitative research, in
which bibliographical, documental and field
investigations were conducted. Data collection
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took place through interviews with the professionals of the institutions of residential
care, using a guiding script with open questions. The results indicated that these
institutions are concerned with the health promotion of those under their care, which
they express through actions targeted at the children and adolescents, at their families
as well as at the professionals of the institutions. There are partnerships/agreements
between the institutions of residential care and private health services, not to mention
situations in which they resort to public services to promote the health of the children
and adolescents under their care. This investigation is expected to contribute to offer
greater visibility to this issue, allowing for the theme to be reflected upon and reviewed,
leading to an improvement in the offering of residential care services from these
institutions and in the development of new alternatives for the promotion of the health
of children and adolescents.

KEYWORDS: Health Promotion; Institutional Residential Care; Children and Adolescent
Protection.

11 INTRODUCAO

A existéncia de criangas e adolescentes em situagcdo de abandono, orfandade
e risco pessoal e social € uma questao presente em diversas sociedades. Ao longo
dos tempos, diferentes respostas foram apresentadas a tal problematica, como, por
exemplo, as casas de recolhimento dos expostos, os orfanatos, os abrigos e, na
atualidade, as instituicbes de acolhimento.

Tivemos também mudancas na legislagcao e no modelo de atendimento a infancia
e juventude, pautados atualmente no principio do superior interesse da crianca e do
jovem e no seu reconhecimento como sujeitos de direitos. Os recursos institucionais de
atencao voltados para criancas e adolescentes em situacgao de risco pessoal e social,
bem como suas familias, passaram a ser configurados como medidas de protecao.

O acolhimento institucional é uma das medidas de protecdo que podem ser
aplicadas as criancas e aos adolescentes cujos direitos tenham sido ameacados e/ou
violados, e se constitui uma temética que nos imp6e inimeros desafios. E uma medida,
de carater excepcional e provisoério, que se da em centros/casas de acolhimento e
implica na institucionalizagdo da crianca e adolescente e o afastamento de seu
meio natural de vida. Durante o acolhimento, as criancas e adolescentes devem ter
garantidos seus direitos fundamentais, como a convivéncia familiar e comunitaria, a
educacao e a saude.

A garantia do direito a saude € determinante para o bem-estar e desenvolvimento
integral das criancgas e jovens que se encontram em instituicbes de acolhimento. Tendo
vista esta necessidade, surgiram 0s seguintes questionamentos: essas instituicoes
desenvolvem ou favorecem acdes de promocao da saude das criancas e adolescentes
acolhidos?Em que medida o direito e 0 acesso aos servigos de saude dessas criancas
e jovens sdo garantidos? Que estratégias séo utilizadas para a organizagcéo e
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fortalecimento do trabalho em rede no &mbito da politica de saude para a efetivacao
dos direitos das criancas e adolescentes acolhidos?

Tais questionamentos foram motivadores para a realizacao do presente estudo,
que pretende analisar as agcoes de promog¢ao da saude de criancas e adolescentes
em acolhimento institucional, no Brasil e em Portugal, identificando as estratégias
utilizadas para garantir a promoc¢ao da saude dessas criancas e adolescentes.

E importante destacar que a protecdo da crianca e do adolescente e a promogao
da saude sao tematicas reconhecidas como prioridades na legislacdo do Brasil e de
Portugal. Assim, no Brasil, de acordo o art. 3°. do Estatuto da Crianga e do Adolescente-
ECA:

A crianga e o0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual
e social, em condicdes de liberdade e de dignidade. (BRASIL, 1990)

Ja em relacéo a promocéo da saude, a Politica Nacional de Promocéao da Saude
(BRASIL, 2006), enfatiza a necessidade de fortalecimento de modelos de atencéo a
saude focalizados nas politicas de promocéo da saude, bem como na sua protecao e
recuperacao.

Na realidade de Portugal, a promogéo e protecdo dos direitos das criangas e
jovens tém como referéncias juridicas a Constituicdo da Republica, a Convencgao
sobre os Direitos da Crianca e a Lei de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei
n°® 147/99) que enfatiza a promocao e protecao dos direitos de todos aqueles com até
18 anos e, se o0 caso, 21 anos de idade.

No que diz respeito a promoc¢ao da saude, a Lei de Bases da Saude (Lei n°
48/90) destaca que: “a promog¢ao da saude e a prevengdo da doenca fazem parte
das prioridades no planeamento das actividades do Estado” (PORTUGAL, 1990). A
referida legislacao portuguesa expressa também a preocupag¢do com a saude infantil
e juvenil, prevendo a ado¢ao de medidas especiais a grupos sujeitos a maiores riscos,
entre os quais inclui as criangas e jovens. Além disto, a norma n ° 10/2013 da Direcao
Geral de Saude, de 31 de maio, instituiu o Programa Nacional de Saude Infantil e
Juvenil (PNSIJ), que apresenta-se como um instrumento de apoio a saude integral de
criangas e jovens.

Reconhecendo aimportancia de estudos e sistematizacdo de dados que articulem
as tematicas da promocao de saude de criancas e adolescentes e 0 contexto do
acolhimento institucional, esperamos que esta investigacao permita reflexdes capazes
de promover melhorias na prestacdo dos servicos de acolhimento e a ampliagcao de
estratégias de promocéo da saude das criangas e adolescentes acolhidos.
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21 0 PERCURSO HISTORICO DA PROTECAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os cuidados e a atencao despendidos as criangas e jovens ao longo dos séculos
sofreram importantes modificacdes nas diferentes culturas e contextos. Na Europa,
e também no Brasil, as primeiras acdes voltadas para a infancia, de modo especial
para as criangas “desvalidas”, foram atribuidas a igreja, com a criacéo das Rodas dos
Expostos, na tentativa de diminuir o numero de mortes entre as criangcas que eram
abandonadas. Entretanto, esses mecanismos, mantidos inicialmente pelas Santas
Casas de Misericordia, ndo tiveram total aceitacéo entre a populacéo, pois contribuiram
para o0 aumento do numero de criangcas abandonadas, além de apresentar elevada
taxa de mortalidade das criangas que eram acolhidas.

Estudos realizados sobre a infancia e juventude no Brasil (CARVALHO, 2000;
FREITAS, 1999; RIZZINI, 2000) nos revelam que nas primeiras décadas do século XX
ocorre um significativo aumento no numero de criancas e adolescentes em situagcéao
de miséria e abandono, em decorréncia de mudancgas sociais e politicas, como, por
exemplo, a abolicdo da escravatura, o processo de industrializagdo e o agravamento
da questéo social. Diante desse quadro, se fortalece a perspectiva de que a assisténcia
social a crianca desamparada tinha um carater de controle social e a questao da
infancia torna-se objeto da algada judicial, com a criagao de leis especificas.

Assim, em 1924 se instituiu a figura do Juiz de Menores na comarca da Capital
do Estado de Sao Paulo e, em 1927, foi aprovado o primeiro Codigo de Menores,
que vigorou até 1979, quando um novo Cdédigo foi elaborado. Apesar das alteracoes
no Codigo de Menores, o freqlente quadro de violagdo dos direitos das criangas e
dos adolescentes permanecia e as politicas implantadas para atender a infancia e
juventude tinham um carater assistencialista, compensatério, centralizado e sem
articulagcdo com as demais politicas sociais.

Na década de 1980, durante o processo de redemocratizacdo do pais, as
politicas de atendimento a criancas e adolescentes foram alvos de severas criticas
e houve uma forte mobilizacdo da sociedade na defesa dos direitos dessa parcela
da populacgao, cujos resultados se expressaram na Constituicdo Federal de 1988 e
na aprovacao da Lei 8069, de 13 de julho de 1990, que dispde sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente- ECA.

O ECA, seguindo os debates e tendéncias internacionais, representa
significativo avango no reconhecimento dos direitos béasicos e fundamentais da
crianca e do adolescente, no sentido de reconhecé-los como sujeitos de direitos.
Outro aspecto importante trazido pela nova legislacao se refere ao reconhecimento
da convivéncia familiar e comunitaria como um direito fundamental da crianca e do
adolescente, assegurando-lhes o direito de serem criados e educados por sua familia
e, excepcionalmente, em familia substituta.

Nesta perspectiva, o acolhimento institucional, de carater provisorio e excepcional,
€ uma das medidas de protecao previstas no ECA destinada a criancas e adolescentes

Liame entre Servigo Social e Trabalho Capitulo 7




cujos direitos tenham sido violados.

Na realidade de Portugal, a protecdo de criangas e jovens era, a principio,
atribuida exclusivamente aos tribunais e aos internatos. Segundo Tomé (2016) em
1911, foi aprovada a lei de criou as Comissdes de Protecao de Menores de Lisboa e
do Porto, que logo foi substituida pela Lei de Protecdo a Infancia. Esta nova lei era
marcada pela logica penal, visto que criminalizava as familias em situagao de pobreza,
prevendo inclusive a retirada das criangas dessas familias como medida de prevencéo
a criminalidade.

Na década de 1990, quando Portugal ratificou a Convencao sobre os Direitos
da Crianca, o Sistema sécio-judicial de protecdo a infancia e juventude passou a ser
intensamente debatido, resultando inclusive em sua redefinicao e na aprovacao da
Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo (PORTUGAL, 1999). Desse modo,
a légica puramente penal soma-se uma fungcéo social, com a criacdo de politicas,
programas e projetos, cuja intervencao deve pautar-se pelo superior interesse da
crianca e do jovem.

Segundo Delgado (2006), o superior interesse da crianca e do jovem a partir da
nova normativa prevé intervencdes precoces, proporcionais as demandas apresentadas
no momento de sua aplicagdo e que levem em consideragcdo a responsabilidade
parental, incluindo a capacidade protetiva dos genitores frente aos interesses da
crianca e a prevaléncia no contexto familiar. Essas intervencées devem, portanto,
proporcionar condicdes de protecao e promog¢ao, bem como garantir a recuperacao
fisica e psicologica das criancas e jovens vitimas de qualquer forma de explora¢do ou
abuso.

A partir da Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo foram criadas a
Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens
(CNPDPCJ) e as Comissdes de Protecéo de Criancas e Jovens (CPCJ). Essas
comissbes correspondem a instituicbes oficiais ndo judiciarias, com a finalidade
de promover os direitos das criancas e dos jovens, bem como prevenir e por fim a
situacoes de violacao desses direitos que afetem a seguranca, a saude, a educacao,
o bem estar e o desenvolvimento integral de criancas e jovens.

A Lei de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo prevé a aplicacdo das
seguintes medidas de promocao e protecao: apoio junto dos pais, apoio junto de outro
familiar, confiangca a pessoa idbnea, apoio para a autonomia de vida, acolhimento
familiar e acolhimento residencial. A Lei n.° 142, de 8 de setembro de 2015, que
introduziu alteracdes na Lei de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo, aponta
gue o acolhimento residencial:

consiste na colocacdo da crianca ou jovem aos cuidados de uma entidade que
disponha de instalacbes, equipamento de acolhimento e recursos humanos

permanentes, devidamente dimensionados e habilitados, que Ihes garantam os
cuidados adequados (PORTUGAL, 2015).
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Assim como na legislacéo brasileira, a colocag¢ao de criangas e adolescentes em
centros ou lares de acolhimento em Portugal, enquanto medida protetiva, € indicada
apenas quando todas as demais medidas de protecao né&o permitiram a garantia
dos direitos fundamentais. Tais instituicbes assumem, provisoriamente, o papel de
responsaveis pelas criancas e adolescentes acolhidos, devendo oferecer assisténcia
as suas necessidades e direitos, bem como promover qualidade de vida e a perspectiva
de reinsercao familiar.

Entretanto, apesar dos avangos normativo-legais, as instituicoes de acolhimento
enfrentam desafios para garantir a efetivacao dos direitos a populagao atendida. Um
desses desafios se refere a garantia do direito a saude e da promocéao da saude.

31 O DIREITO A SAUDE E A PROMOCAO DA SAUDE

No Brasil, a partir da Constituicdo de 1988 a saude passa a ser reconhecida
como um direito universal. A prevencéo e a promoc¢ao da saude sdo enfatizadas nos
modelos de atencéo a saude, o que decorre do fato de:

se perceber que manter um sistema de saude centrado em formas de cuidado
exclusivamente curativas n&do viabiliza a melhoria da atencdo, n&o diminui a
sobrecarga de atendimentos, e, tampouco, incentiva a populagdo a tomada de
decisbGes em vista de aderir aos comportamentos de saude.(MORAIS et AL, 2010,
p. 507)

Desta forma, se reconhece a necessidade de maiores investimentos na atencao
primaria a saude com énfase nas a¢des de promocéo de habitos saudaveis, melhor
qualidade de vida, ambientes saudaveis e prevencao de doencas em detrimento de
acOes restritas a cura das doencas. As acées com enfoque na promog¢ao da saude tém,
portanto, como premissa garantir a disponibilizacéo de bens e servigcos que promovam
ambientes saudaveis e 0 acesso a informagdes e conhecimentos acerca dos cuidados
com a prépria saude.

E importante destacar que a promocéo da saude esta fundamentada no modelo
de producgao social do processo saude-doenca, ou seja, a saude de cada individuo
depende da agao de outros individuos, de interacdes sociais, bem como de politicas
publicas e sociais e de interveng¢des sobre o meio ambiente. Desta forma, a promocgéo
da saude reforca “a responsabilidade e os direitos dos individuos e da comunidade
pela sua prépria saude” (BUSS, 2000, p.167).

Nesta perspectiva, as pessoas devem ser capazes de promover sua qualidade
de vida e estilos de vida saudaveis, o que implica o desenvolvimento de competéncias
e capacidades para proceder a escolhas na promog¢ao da sua saude. Por outro lado,
a promoc¢ao da saude exige também que o Estado se responsabilize por uma politica
de saude integrada as demais politicas sociais e econémicas.

No contexto das a¢des voltadas a infancia e juventude, também se identifica a
preocupag¢ao com a promocao da saude. No Brasil, o Ministério da Saude, por meio
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da portaria n ° 1.130 de 15 de agosto de 2015, instituiu a Politica Nacional de Ateng&o
Integral a Saude da Crianga —PNAISC, com o objetivo de:

promover e proteger a saude da crianca e o0 aleitamento materno, mediante a
atencao e cuidados integrais e integrados da gestacdo aos 9 (nove) anos de vida,
com especial atencao a primeira infancia e as populacées de maior vulnerabilidade,
visando a reducdo da morbimortalidade e um ambiente facilitador a vida com
condicdes dignas de existéncia e pleno desenvolvimento (BRASIL, 2015).

A PNAISC reconhece as especificidades da atencdo a saude de criangcas em
situacoes particulares e de vulnerabilidade, prevendo a articulacdo de estratégias
intrassetoriais e intersetoriais, para inclus&o dessas criancas nas redes de atencao a
saude. Além disso, preconiza a atencéo integral a crianga em situagdo de violéncias
de natureza sexual, fisica e psicoldgica, negligéncia e/ou abandono, caracteristicas
essas quase sempre presentes em criangcas e adolescentes que se encontram em
acolhimento institucional.

Em Portugal, preocupacao semelhante se identifica com a criacdo do Programa
Nacional de Saude Infantil e Juvenil (PNSIJ) em 2013, que apresenta entre suas
linhas-mestras:

a valorizac&o dos cuidados antecipatérios como fator de promocao da saude e de
prevencéo da doenca, nomeadamente facultando aos pais € outros cuidadores, 0s
conhecimentos necessarios ao melhor desempenho, no que respeita a promogao e
protecao dos direitos da crian¢a e ao exercicio da parentalidade, em particular no
dominio dos novos desafios da saude. (MINISTERIO DA SAUDE, 2013, p. 7)

O referido programa propde a realizacédo de exames de saude periodicos em
idades-chave, visando avaliar o crescimento e desenvolvimento da criancga e do jovem.
Esses exames devem ocorrem em etapas importantes do desenvolvimento fisico,
psicomotor, cognitivo e emocional do bebé, da crianca e do jovem, além de estarem
relacionados também a importantes acontecimentos, nomeadamente, a socializacéo,
a alimentacgao e a escolaridade.

O PNSIJ também reconhece as especificidades da atencao a saude de criangcas
e jovens em situacoes especificas e de vulnerabilidade, de modo especial aqueles que
foram vitimas de maus tratos e/ ou qualquer forma de violéncia, prevendo orientagao
a essas criancgas e jovens e suas familias. Sabe-se que as praticas de maus tratos e
violéncia s&o lesivas ao desenvolvimento e a saude infato-juvenil, contudo, sdo praticas
ainda presentes em nossa sociedade e que podem levar ao acolhimento institucional.

No que diz respeito a promog¢ao da saude de criancas e jovens que se encontram
em situacdo de acolhimento institucional, € importante destacar que as condi¢des de
privagdo material e emocional a que foram submetidas no convivio com a familia e,
muitas vezes, o prolongado periodo de institucionalizagdo repercutem diretamente em
sua condic&o de saude. Assim,

[...] n&o s&o apenas os fatores familiares que exercem influéncia direta sobre 0s
processos de saude/doenca na primeira infancia. Também a continua e a longa
permanéncia da criangca em ambiente institucional pode se constituir em um

importante fator de risco a saude infantil, deixando-a particularmente vulneravel a
doencas infecciosas e problemas dermatolégicos, bem como a manifestacédo de
diversos estados de depressao. (CAVALCANTE, MAGALHAES & PONTES, 2009,

p.617)
Bl
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Diante desse contexto, destaca-se a importancia do desenvolvimento de acdes
gue visem a promoc¢ao da saude de criangas e jovens que se encontram em situacao
de acolhimento institucional. Conhecer e analisar essas a¢des no Brasil e em Portugal
€ a proposta deste estudo.

4| ASPECTOS METODOLOGICOS

Diante da inexisténcia de estudos anteriores na perspectiva aqui apresentada,
esta investigacdo pode ser caracterizada como uma pesquisa exploratéria, na qual foi
realizada a revisao bibliogréafica, pesquisa documental e pesquisa de campo. Esses
procedimentos possibilitaram conhecer a producgao tedrica sobre o tema em estudo e
assim reunir elementos que permitiram analisar as agdes de promog¢ao da saude de
criancgas e jovens em instituicdes de acolhimento a partir desses referenciais.

A pesquisa de campo ocorreu em instituicoes de acolhimento para criancas e
adolescentes localizadas em um municipio no Estado de Minas Gerais-Brasil € na
regiao de Lisboa-Portugal. Foram realizadas entrevistas com um roteiro norteador
de perguntas abertas com profissionais das referidas instituicbes. As entrevistas,
realizadas individualmente, em local e horario definidos pelos participantes, foram
gravadas em audio, visando garantir a fidelidade do registro e, posteriormente
transcritas possibilitando uma retomada com os dados em maior profundidade. O
material colhido foi organizado e analisado de acordo com a analise de conteudo,
envolvendo as seguintes etapas: a pré-analise, a exploracdao do material e o tratamento
dos resultados (BARDIN, 2011)

Em relacdo aos procedimentos éticos da pesquisa, vale esclarecer que, além
da autorizacdo das instituicdes, houve a aprovacdo do projeto de pesquisa pelo
Comité de Etica em Pesquisa e, antes da realizagdo das entrevistas, os participantes
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido. Buscou-se, desta forma,
respeitar aos principios e regras aplicados a realizacdo de pesquisa em Ciéncias
Sociais que envolvem seres humanos, para a protecdo dos participantes e das
instituicdes envolvidas. Assim, visando a preservacéo da identidade dos entrevistados,
neste manuscrito eles serado identificados pelos seguintes nomes de flores: Alfazema,
Girassol, Lirio, Camélia, Margarida, Jasmim, Orquidea e Violeta.

51 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Participaram da pesquisa oito instituicoes de acolhimento para criancas e
adolescentes, das quais duas sao de natureza publica e as demais séo caracterizadas
como Organizagdes ndo Governamentais- ONGs, no Brasil, e Instituicao Particular de
Solidariedade Social- IPSS, em Portugal. Assim, verifica-se a prevaléncia de instituicdes
pertencentes ao terceiro setor como respostas a necessidade de acolhimento de
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criancas e adolescentes em situacéo de risco/perigo, em detrimento das iniciativas
publicas.

Sao instituicbes que possuem a capacidade para atender, em média, 12 criangcas
e adolescentes. Somente duas instituicoes se destacam por acolher, no momento da
pesquisa, um numero mais elevado, de 28 e 23 criancas e adolescentes.

Todos os profissionais entrevistados possuem curso superior, sendo que quatro
séo Assistentes Sociais, trés sdo Psicologos e um tem formagdo em Pedagogia. As
instituicbes pesquisadas possuem equipes técnicas com composicao interdisciplinar,
formadas por profissionais do Servico Social, Psicologia e Educacédo, além dos
educadores/cuidadores, responsaveis pelos cuidados diretos e diarios aos acolhidos.
Apenas uma instituicao conta com Pediatra em seu quadro de profissionais.

Em relacdo as criancas e adolescentes atendidos pelas instituicdes, verifica-
se que “se encontravam em situacdo de perigo e como tal, foram retiradas para se
garantir a sua seguranga e a sua protecdo” (Camélia). S&o criancas e adolescentes
“que sofreram violagbes de seus direitos” (Violeta), em virtude de situacbes de
negligéncia, maus tratos, violéncia fisica, psicolégica ou sexual. Tais situac¢des
repercutem diretamente em seu desenvolvimento e condicdo de saude, contribuindo
para que apresentem fragilidades nos niveis psicoldgico, emocional e fisico, conforme
expressam o0s seguintes relatos:

“essas criancas vém marcadas por situagcées de maus tratos, negligéncias, abusos,

que influenciam o seu desenvolvimento e que associam, muitas vezes, questoes
fisicas para além das questées emocionais” (Alfazema)

‘ha criangas que chegam com problemas ao nivel da saude mental graves, nem
sempre ao nivel da patologia, mas sim ao nivel socioeducativo, emocional, que
exige depois uma intervencgado terapéutica, psicoterapéutica” (Margarida)

“s&o criangas que n&o tiveram uma alimentagcéo adequada, néo tiveram seguimento
adequado ao nivel de satude em seus Centros de Saude” (Lirio)

Além disto, quatro profissionais mencionaram o acolhimento de criangcas e
adolescentes com necessidade de acompanhamento e tratamento especificos,
inclusive com uso de medicamentos, por possuirem alguma deficiéncia, diabetes ou
HIV. Nessas situagdes, identica-se a importancia de capacitacao especifica da equipe
técnica e dos cuidadores, o que é proporcioanado pelas insitui¢des, conforme apontam
0s depoimentos a seguir:

“precisamos de ter formagao nas areas especificas do acompanhamento que eles

precisam de ter, [...] para os acompanhar e para assegurar todas as terapéuticas”.
(Girassol)

‘adaptamos as nossas estratégias consoantes as necessidades das criancas que
aqui temos. Mas temos a preocupacdo de adaptar e estarmos informada, que
foda equipe esteja informada sobre as necessidades especificas de cada criangca”
(Camélia
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‘a nossa equipe foi fazer formagédo com a equipe médica que acompanha no hospital,

para que quando (a crianga) esteja integrada e venha para o nosso acolhimento os

nossos educadores estejam ja habilitados para prestar esses cuidados” (Alfazema)

Visando identificar a condicdo de saude e as necessidades de cuidado das

criancas e adolescentes, as instituicdes viabilizam a realizagdo de uma avaliagéo de
saude logo apos o acolhimento, tal como demonstram os entrevistados a seguir:

“Quando a crianga chega, ela passa por todos os exames de rotina”. (Jasmim)

“é feita uma avaliacdo do estado de saude da crianga logo no inicio, nos primeiros
dias, [...] é feita uma avaliagcdo de saude, pedido varios exames”. (Alfazema)

Além dessa avaliacao inicial das condicdes de saude das criancas e adolescentes,
também sdo realizadas consultas periddicas e imunizacdo contra doencas
transmissiveis, com vistas a atender as necessidades de cada crianga ou jovem, ou
seja, numa perspectiva de “ter sempre um olhar individual e personalizado para cada
um e privilegiar realmente a situacdo de saude nas varias etapas de desenvolvimento”
(Lirio).

Ainda em relagao a promog¢ao da saude das criancas e adolescentes acolhidos,
as insituicbes desenvolvem acgbes de promogdo e educagdo ao nivel dos cuidados
com a higiene pessoal, saude oral e habitos de vida saudaveis, como, por exemplo, a
alimentacao e a pratica de atividades fisicas. Em apenas uma instituicdo essas acoes
sao desenvolvidas exclusivamente pelos cuidadores durante as atividades diarias; as
demais instituicbes contam com a participagao e o apoio de profissionais de servicos
de saude ou estudantes, como relata Jasmim:

“a gente conta com voluntarios, por exemplo, tem um pessoal da medicina que
vem todo sabado, eles sdo estudantes. Eles vém, falam sobre profilaxia, eles dao
orientagdo sobre como escovar os dentes, como cuidar da higiene. Também eles
fazem um trabalho pedagogico, ludico com as criancas, para elas absorverem
mais isso”.

Os profissionais entrevistados reconhecem a importancia dessas a¢coées de modo
a contribuir para a aquisicao de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias
que permitam as criancas e adolescentes a adocédo de estilos de vida saudaveis,
promovendo sua qualidade de vida. Assim, de acordo com o relato de Lirio: “isso
implica, de fato, termos agbes de formacdo dentro das proprias casas que 0s ajudem
a perceber os cuidados a ter ao nivel da sua saude, até de protecéo e prevencao’.

Seis instituicdes realizam também acbdes de promocao da saude destinadas as
familias das criancas e jovens acolhidos, visando favorecer o desenvolvimento de
competéncias para oferecer a si proprios, e aos filhos, os cuidados com a saude.
Neste sentido, temos 0s seguintes relatos:

“Com as familias temos, quando estamos a trabalhar a nivel de educagédo parental
[...] ha uma parte que é dirigida para saude, para a intervengdo a nivel quer delas

proprias, dos cuidados e prevengdo nelas proprias, quer no cuidado com as criangas,
vacinacdo, tudo isso trabalhamos com as familias”. (Margarida).
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“Vejo que, por vezes, (as familias) erram por falta de entendimento, de cultura,
porque quando aceitam as acoes de formagdo, melhoram as competéncias pessoais
e sociais e tornam-se pais mais confiantes”. (Lirio)

“nds continuamos sempre a trabalhar essas familias, de forma que elas reorganizem
e possam de novo receber essas criangas em sua casa’. (Orquidea)

Para atender as necessidades e acompanhamentos na area de saude das
criancgas e jovens acolhidos, as instituicdes prioritariamente recorrem aos servicos de
saude publicos, nomeadamente o Sistema Unico de Saude, no Brasil, e o Servico
Nacional de Saude, em Portugal. Embora os profissionais entrevistados tenham
mencionado uma boa relagdo com os servicos de saude publicos, nem sempre eles
oferecem respostas a todas as necessidades das insituicdes, o que as levam a recorrer
a acordos/protocolos com servigos privados, conforme aponta Alfazema: “se essa
resposta ndo é possivel no servigo publico, aciona-se no privadol...] para salvaguardar
que seja prestado esse acompanhamento imediato que é requerido”.

Ainda no que diz respeito aos servicos publicos de saude, ha que se destacar a
dificuldade de acesso aos servicos de saude mental para atendimento das criancas e
jovens acolhidos, como demonstram os seguintes relatos:

“as lacunas sao, acima de tudo, essas, na area da satude mental” (Girassol)

“a dificuldade que temos, penso que é uma dificuldade um pouco generalizada ao
nivel nacional, que tem a ver com a saude mental, com as respostas a nivel de
saude mental” (Margarida).

Consideramos que essa dificuldade de acesso aos servicos de saude mental,
identificada na realidade brasileira e também de Portugal, decorre da escassez de
servicos desta natureza e da insuficéncia das politicas de saude mental desses paises
para atender as necessidade de toda a populacédo que necessita de tais servigos.

Além dos servicos publicos e privados, as instituicdes disponibilizam recursos
proprios para garantir o direito a saude das criancas e adolescentes, Assim, como
jA& mencionado, uma das instituicbes pesquisadas possui um pediatra em seu
quadro de profissionais, e outra dispbe de um servico proprio de acompanhamento
psicoterapéutico destinado aos acolhidos.

Aacao de voluntarios, seja na prestacao de servicos ou doagao de medicamentos,
também foi mencioada pelos profissionais como estratégia da instituicao para garantir
a saude e promocéo da saude das criancas e adolescentes acohidos.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da historia, o acolhimento institucional tem sido utilizado como um
recurso para garantir os cuidados e a protecao de criancas e adolescentes que, por
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diversos motivos, foram expostos a situacédo de risco/perigo e que tiveram que ser
afastados de seus familiares. Atualmente, os grandes internatos e orfanatos foram
substituidos por modelos que priorizam a construgdo de centros/casas de acolhimento
para pequenos grupos de criangas e adolescentes, de modo a prestar um atendimento
personalizado e em ambiente semelhante ao residencial.

Essas instituicbes constituem espaco, provisério e excepcional, para a aplicagao
de medidas de protecéo e devem garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria,
além de todos os direitos fundamentais da crianca e do jovem, como, por exemplo, o
direito a saude. As instituicdes de acolhimento possuem, portanto, importante papel na
promoc¢ao de qualidade de vida aos seus acolhidos.

Nesse sentido, o desenvolvimento de a¢cdes de promocao da saude das criangas
e adolescentes se apresenta como essencial e, a0 mesmo tempo, como um desafio
as instituicdes de acolhimneto. Tais acées devem considerar os diversos contextos de
vida dos acolhidos, seja aqueles relativos a sua familia de origem ou os presentes no
ambiente institucional. Além disso, é fundamental uma integrada articulagdo com as
diferentes politicas destinadas a infancia e juventude, de modo especial com a politica
de saude.

Os dados obtidos nos permitem identificar que as instituicbes de acolhimento
que participaram desta pesquisa reconhecem a importancia das a¢des de promog¢ao
de saude voltadas as criancas e adolescentes acolhidos, bem como as suas familias
e tém procurado realiza-las, de modo a favorecer comportamentos promotores de
saude. Para isso, recorrem a um trabalho articulado com os servigos de saude publica,
servicos privados, além de utilizarem recursos prdprios e contar com o apoio de
voluntérios.

As instituicdes oferecem os cuidados e acompanhamentos na area de saude
de acordo com a necessidade de cada acolhido e realizam a¢des de promocéo e
educacao em saude destinados as criangas e adolescentes, suas familias e também
aos profissionais, que possibilitam a aquisicao de conhecimentos e o desenvolvimento
de capacidades e competéncias para os cuidados de saude, prevencao e adoc¢ao de
habitos saudaveis.

Com frequéncia, a auséncia de capacidades e competéncias para os cuidados
de saude com os filhos contribui para que criancas e adolescentes sejam expostos
a situacbes de risco/perigo, podendo, portanto, motivar o acolhimento institucional.
Nesta perspectiva, os programas de promoc¢ao da saude destinados as familias sédo
essenciais para viabilizar o retorno da crianca e adolescente as suas familias de origem,
pois possibilitam que as mesmas possam resgatar suas competéncias parentais
e capacidade protetiva, de modo a assumir novamente, e de forma adequada, os
cuidados com os filhos.

As criangcas e jovens acolhidos geralmente apresentam trajetérias de vida
marcadas por maus tratos, negligéncia e privacées, o que, associado a sua separacao
do ambiente familiar, pode contribuir para prejuizos em seu desenvolvimento fisico,
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cognitivo e emocional, 0 que se expressa em diversas problematicas relacionada a
sua saude.

Nas instituicbes pesquisadas, destacam-se as problematicas referentes a
saude mental das criancas e adolescentes acolhidos. Contudo, existem dificuldades
significativas para acessar os servicos no campo da saude mental. Verfica-se que tais
servicos se mostram insuficientes para o atendimento da demanda da populagédo em
geral, bem como das criancas e jovens em acolhimento institucional, evidenciando,
portanto, a necessidade de ampliacdo dos mesmos
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RESUMO: A sadia qualidade de vida depende
do meio ambiente. E dever do Poder Publico e da
coletividade garantir e efetivar o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado. Todos
tém direito ao uso do meio ambiente, também
tém o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
geracdes presentes e futuras. A sociedade esta
diante de uma crise ecolégica ligada ao modelo
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PERSPECTIVAS

de desenvolvimento econémico. Os recursos
da terra estdo sendo depredados por causa de
formas imediatistas de entender a economia e
a atividade comercial, produtiva. O modelo de
desenvolvimento baseado no consumo e na
ganancia estd ameacando a vida, o sustento
de pessoas, sobretudo dos mais pobres. Esse
modelo destroi a biodiversidade. Poluigcéo,
residuos e a cultura do descarte inadequado
estdo levando as mudancgas climaticas, e
afetando as pessoas. N&o atentamos para
atitudes simples, como o descarte correto do
lixo, ligar todas as casas as redes de esgoto,
cuidar da agua. A falta desses cuidados
prejudica a natureza, de modo que, no lugar de
frutos diversos, vemos esgoto a céu aberto, rios
poluidos e monoculturas. O saneamento basico
inclui os servigcos publicos de abastecimento
de 4gua, o manejo adequado dos esgotos
sanitarios, das aguas pluviais, dos residuos
soOlidos eorgénicos, o controle de reservatérios
e dos agentes transmissores de doengas. Isso
traz melhoria na saude e nas condi¢des de vida
de uma comunidade. As questbes sanitarias,
de justica social e ambiental sdo preocupacdes
de saneamento basico e ambiental. A questéo
ambiental colocando em risco a estabilidade dos
ecossistemas e ameacgando a vida no planeta,
serviu de motivagdo para a escolha do tema
sobre saude, meio ambiente, e a contribuicao
do Servico Social na educagdo ambiental da
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sociedade. O objetivo do estudo foi discutir o papel do Servico Social na educacgéao
ambiental, e demonstrar a urgéncia de mudancas nas relagcdes entre homem e meio
ambiente; evidenciar e discutir salde e meio ambiente como demanda e objeto
de intervencdo do Servico Social; propor ao conjunto dos cidaddos e as esferas
governamentais, acdes e atitudes de sensibilizacédo, reflexdo, educacéo, decisdes
éticas, e responsabilidade no cuidado com o planeta. O estudo foi propositivo sobre a
educagao ambiental, producéo de conhecimento e na transformacéo da realidade pela
acao profissional interventiva na questdo do meio ambiente. A metodologia utilizada
consistiu numa pesquisa bibliografica qualitativa, interpretativa, em quatro etapas. Na
primeira etapa buscou-se descrever e analisar as relagdes entre a sociedade brasileira
e 0 meio ambiente; o prejuizo dos impactos ambientais para a vida humana; a saude
e as questdes do meio ambiente. Na segunda etapa, atribuindo significados de forma
indutiva, foi feita uma interpretacdo das leituras, a luz da ética. Na terceira etapa,
buscou-se propor um agir responsavel e coletivo, a partir da contribuicdo do Servico
Social na educacgéo da sociedade, e nas politicas Publicas com perspectivas imediatas.
Por fim, foi elaborado o artigo.

PALAVRAS-CHAVE: Saude. Meio Ambiente. Servico Social. Educagao.
Sustentabilidade.

INTRODUGCAO

A sociedade almeja saude integral e vida com qualidade. Todos os viventes
dependem dos recursos naturais do meio ambiente para viver bem. A Resolugao n°
306/2002 Anexo | Das Defini¢ées, inciso Xll, do CONAMA, define que meio ambiente
€ um conjunto de condigdes, leis, influéncia e interacbes de ordem fisica, quimica,
biolégica, social, cultural e urbanistica, que permite, abriga e rege a vida em todas as
suas formas.

Cada pessoa € parte do planeta e pode contribuir para sua sustentabilidade.
Vem ocorrendo uma questao ambiental abrangendo o meio ambiente, a natureza
e 0 homem com sua producéo cultural, organizacdo social e econdmica. A questéao
ambiental ligada a questdo social deve ser repensada, analisada e enfrentada pela
sociedade considerando a submissao do meio ambiente ao sistema politico capitalista,
e as relagbes entre sociedade e natureza.

A solucdo para essas questdes depende de todas as areas cientificas, de
profissionais preparados e capacitados para atuar de modo interdisciplinar nas
questdes social e ambiental. O Servigo Social tem um papel primordial na educacéo e
nas politicas publicas visando o enfrentamento dos desafios e dificuldades encontradas
na area ambiental.

As politicas sociais ndo sdo meros instrumentos de redistribuicdo de renda na
busca de reequilibrio social afetado e alterado pela dindmica do mercado. Os servigos
sociais sao muito mais que procura do Estado, do bem-estar das pessoas carentes, e
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da assisténcia social. Os profissionais continuam vinculados a reprodugao da forca de
trabalho, educacéo, saude, habitacdo, transporte, relacées de trabalho, e atuam nas
situcdes de risco social, droga, deliquéncia, abandono, violéncia. Mas, no exercicio
profissional, os assistentes sociais vém abrangendo novas demandas do processo
de globalizacdo; por exemplo, a questdo ambiental relacionada aos problemas
econOmicos, sociais, politicos, culturais. Atuar nas situagbes ambientais exige a
ampliacdo da formacao profissional dos assistentes sociais.'

O objetivo do estudo foi discutir o papel do Servigo Social na educagéo ambiental,
e a urgéncia de mudancas nas relagdes entre homem e meio ambiente; evidenciar e
discutir saude e meio ambiente como demanda e objeto de intervencdo do Servigco
Social; propor ao conjunto dos cidadaos e as esferas governamentais, acoes e atitudes
de sensibilizacéo, reflexdo, educacéao, decisdes éticas, e responsabilidade no cuidado
com o planeta.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica qualitativa, interpretativa,
em quatro etapas. Na primeira, buscou-se descrever e analisar as relacbes entre
a sociedade brasileira e 0 meio ambiente; o prejuizo dos impactos ambientais para
a vida; a saude e as questdbes do meio ambiente. Na segunda etapa, foi feita uma
interpretacéo das leituras, atribuindo significados indutivos, a luz da ética. Na terceira
etapa, buscou-se propor um agir responsavel e coletivo, a partir da contribuicdo do
Servico Social na educacéo da sociedade, e nas politicas publicas com perspectivas
imediatas. Por fim, foi elaborado o artigo.

A questdo ambiental colocando em risco a estabilidade dos ecossistemas e
ameacando a vida no planeta, motivou a escolha do tema: saude, meio ambiente,
servigo social e educacgao da sociedade. Os profissionais do Servigo Social possuem,
por formacao tedrica e pratica, um compromisso com a justica e a defesa dos direitos.
Os assistentes sociais bem preparados e munidos de habilidades podem estabelecer
parcerias com outros atores sociais a fim de construir uma sociedade sustentavel.
Fundamentados no profissionalismo ético e na teoria critica, os assistentes sociais
tém o papel de educadores ambientais. Para isso, eles necessitam adquirir mais
conhecimentos sobre as relacbes da sociedade com o0 meio ambiente.

11 UMA ANALISE DA REALIDADE

O mundo vive hoje uma ameaca a continuidade da vida no planeta Terra.
As escolhas e decisbes no Brasil e no mundo s&do bastante desprovidas de
responsablidade. Basta observar como as cidades estdo estruturadas de modo que
nem todos tém acesso a tudo. Embora todos tenham os mesmos direitos garantidos
por lei, é possivel observar que num mesmo bairro poucos cidaddaos podem acessar
todos os direitos, satisfazer suas necessidades basicas, e dispor de todos 0s servicos
publicos; enquanto a maioria dos cidadaos nao dispoe do minimo necessario para
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sobreviver. Um exemplo disso ocorreu em 2014, quando o sudeste do Brasil viveu
uma crise hidrica muito grave. Ninguém foi responsabilizado por isso. 2

2,4 bilhdes de pessoas, segundo o Relatério da UNICEF e da Organizacéo
Mundial da Saude (OMS), ficaram sem acesso ao saneamento melhorado em 2015.
No Brasil, o indice de Desenvolvimento do Saneamento foi de 0,581. Essa posicéo é
inferior aos paises desenvolvidos e a varios paises latinoamericanos.®

O modelo de sociedade esta baseado no consumo, sacrificando o planeta onde
habitamos. Os recursos da terra estdo sendo depredados por causa das formas
imediatistas de economia, de atividade comercial, produtiva. O desenvolvimento
baseado na ganancia esta ameacando a vida e o sustento de muitas pessoas, as
mais pobres, esta destruindo a biodiversidade. Poluicdo, residuos e a cultura do
descarte inadequado estao levando as mudancas climaticas, e afetando diariamente
as pessoas.*

Nem sempre estamos atentos para atitudes simples, como o descarte correto do
lixo, ligar todas as casas as redes de esgoto, cuidar da agua, e outras. A falta desses
cuidados causa prejuizo a natureza, de modo que, no lugar de flores, jardins e frutos
diversos, vemos esgoto a céu aberto, rios poluidos e monoculturas. A diversidade é
significativamente prejudicada. °

O saneamento basico inclui os servigos publicos de abastecimento de agua, o
manejo adequado dos esgotos sanitarios, das aguas pluviais, dos residuos solidos,
0 controle de reservatorios e dos agentes transmissores de doencas. Isso signfica
melhoria na saude e nas condi¢des de vida de uma comunidade. As questdes sanitarias,
de justica social e ambiental sdo preocupacdes de saneamento basico e ambiental.

Saneamento basico significa o conjunto de servicos, infraestruturas e instalacées
fisicas, educacionais, legais e institucionais que garantam: a) abastecimento de
agua potavel desde a captacao até as ligagcdes prediais, e 0os instrumentos de
mediacdo; b) o esgotamento sanitario: coleta, transporte, tratamento e disposicao
final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu
lancamento final no meio ambiente; ¢) limpeza urbana e manejo de residuos
solidos: coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico,
hospitalar, industrial e do lixo originario da varricéo e limpeza de ruas; d) drenagem
e manejo das aguas pluviais urbanas: transporte, detencdo ou retencdo para
evitar enchentes. Também inclui o tratamento e disposicdo final das aguas
pluviais drenadas nas areas urbanas. (Lei n° 11.445/07 — art. 3); e) articulacdo
entre o saneamento basico e as politicas de desenvlvimento urbano e regional de
habitacao, de combate a pobreza e de sua erradicacao, de protecdo ambiental, de

promocéao da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria
da qualidade de vida para as quais o saneamento basico seja fator determinante

(Lei n® 11.445/07, art. 2, § 6°).5 http://www.planalto.gov.br/ acesso em 07/03/2016
Portanto, aimplantagéo do saneamento basico tornou-se essencial a vida humana
e a protecdo ambiental. As agdes de saneamento basico sdo servigcos essenciais,
direito social do cidadao, e dever do Estado. Porém, as ac6es concretas relacionadas
a protecao do meio ambiente dependem do controle por parte da sociedade
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1.1 RelacoOes entre a Sociedade e o Meio Ambiente

Meio ambiente € tudo que faz parte do universo, e da vida, no mundo humano,
vegetal, mineral, e nas relagbes entre si. O homem é parte desse meio e depende
dele para viver. A morte do planeta causa a morte da humanidade. E urgente cuidar
do planeta com comportamentos, atitudes, costumes e novas relagdes positivas dos
humanos com a natureza.

A degradacao do meio ambiente é cada vez maior. Para compreender a questéo
ambiental, é necessario ter uma visdo holistica, e ndo considerar 0 meio ambiente
como um objeto exterior ao homem, mas o espaco onde ele é agente integrado a uma
rede de relagcbes naturais, sociais e culturais. Meio ambiente e sociedade formam um
unico mundo.

Existem seguimentos com novas sensibilidades ecoldgicas comprometidos
com a construcdo social, trabalham respeitando os interesses, as necessidades da
sociedade e os limites naturais. Varios atores sociais se preocupam com a qualidade
de vida, a preservacao do planeta, e estédo unindo esforcos em busca de um mundo
melhor e justo.

Mas, alguns segmentos da sociedade se relacionam com o mundo natural
reduzindo-o apenas a um ideal de desenvolvimento e progresso. A sociedade vem
utilizando os recursos naturais como se eles fossem infinitos; ndo estd havendo
na mesma medida uma reposi¢cao dos recursos. O ar, a dgua, o solo estdo sendo
poluidos.” O homem explora de modo ganancioso 0S recursos renovaveis e nao
renovaveis reduzindo-os apenas a um ideal econémico. A degrada¢dao ambiental vem
ocorrendo gradualmente desde o inicio da utilizacdo dos recursos naturais para a
sobrevivéncia do homem, até atingir as transformacgodes histéricas e sociais. Houve a
expansao maritima, a Revoluc¢édo Industrial, 0 nascimento e expansao do capitalismo.
Com isso, surgiram os problemas ambientais, gerando também problemas sociais.

Portanto, as relagdes entre a sociedade e a natureza apresentam muitos prejuizos
para a vida humana com sadia qualidade. Mas, 0 homem pode inventar novas maneiras
de estar no mundo, e de combater as transformagdes negativas existentes. A relacao
entre o social e o natural deve aliar condutas ecoldgicas as politicas ambientais. Os
processos vitais e os limites impostos pela natureza devem ser respeitados para que
ela possa se regenerar. O bem-estar dos humanos depende da redugéo e erradicagdo
dos impactos ambientais.

1.2 A vida humana e os impactos ambientais

Vida com qualidade é o grande valor para todo ser humano, e significa o bem-
estar fisico psicoldgico, das relagbes sociais, dos aspectos religiosos, e das relacoes
com 0 meio ambiente. Vida saudavel e saude sao resultantes do desenvolvimento de
infraestrutura social, da defesa e conservacao do meio ambiente.

As metas politicas deveriam ser de crescimento qualitativo das condicbes de
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vida com uma melhora do Indice de Desenvolvimento Humano. Para saber se as
metas politicas estariam sendo atingidas bastaria comparar a riqueza e a qualidade
da alfabetizacéo, a educacao e a expectativa média de vida, o indice de natalidade e
mortalidade.

Padrao de vida ndo é o mesmo que qualidade de vida. Qualidade de vida se
relaciona com saude que depende da alimentacéo saudavel. No Brasil, pela grande
riqueza de recursos naturais, todos os cidadaos teriam saude se a sociedade tivesse
o cuidado de renovar os recursos naturais e de manter o equilibrio ecoldégico no meio
ambiente. Os humanos deveriam compreender que sdo apenas administradores da
natureza e do meio ambiente. No entanto, existe na sociedade brasileira uma cultura
de tirar proveito do planeta causando a ele impactos negativos. O homem deteriora e
descarta boa parte dos recursos.

A Resolucédo n° 001/86 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)
define que impacto ambiental & qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas,
e/ou biolégicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas, que direta ou indiretamente afetam a salde, a
seguranca e o bem estar da populagao, as atividades sociais e econémicas, a biota,
as condigcdes estéticas e sanitarias do meio ambiente, e a qualidade dos recursos
naturais.®

O homem usa de suas capacidades e realiza atividades para mudar, impactar
o meio ambiente. Os impactos ambientais podem ser positivos, ou negativos quando
quebra o equilibrio ecolégico e provoca prejuizos graves no meio ambiente. O estudo
da questdao ambiental € um instrumento constitucional da Politica Ambiental, um
dos elementos de avaliagdo do processo de degradacéo, dos desequilibrios, das
desigualdades e das injusticas sociais resultantes, em grande parte, do capitalismo.
Pois, € na acumulagao capitalista que se encontram as raizes da devastacao e da
expropriacao dos recursos naturais.

O homem destitui a natureza do poder que ela tem, e apropria-se dela como um
objeto, um meio de producéao. O consumo desenfreado sem reposi¢cao dos recursos
consumidos subtrai a saude e adoece a sociedade deixando-a sem garantia de futuro.

1.3 Saude e questoes do Meio Ambiente

Moradia saudavel é direito de todo cidaddo. Os servicos de saneamento constituem
parte integrante da habitacdo. Desde 1948, a moradia adequada € reconhecida
como um direito universal pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Assim,
os Estados tém a obrigacdo de promover o direito a moradia adequada, incluindo
condi¢coes de protecdo contra os fatores que colocam em risco a saude e a vida
das pessoas. Além do acesso a moradia € necessario disponibilizar servicos de
infraestrutura, redes de agua, saneamento bésico, gas, energia elétrica, transporte
publico, limpeza e localizagdo adequada.

A falta de moradia saudavel e de saneamento compromete a saude. As pessoas
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se tornam susceptiveis a doengas, como: diarreia, a segunda causa de morte entre
criancgas abaixo dos cinco anos; colera, hepatite, febre tifoide, por conta de condi¢cbes
precérias de disposicdo do esgotamento sanitario, agua e higiene. Estudos estimam
gue a cada 2,5 minutos morre uma crianga por nao ter acesso a agua potavel, por falta
de rede de esgotos, e falta de higiene. Criancas com diarréia ingerem menos alimento
€ sao menos capazes de absorver 0os nutrientes, o que as torna mais susceptiveis as
doengas. O problema se agrava porque as criangas mais vulneraveis a diarréia aguda
também ndo tém acesso a servicos de saude capazes de salva-las. A insalubridade
causa problemas fisicos e emocionais.

Apesar dos servicos publicos de saneamento basico, no Brasil, terem
apresentado avancos nos ultimos anos, ainda existem muitos problemas relacionados
as desigualdades regionais. De acordo com o “Ranking do Saneamento” do Instituto
Trata Brasil a implantagéo dos servigos tem sido muito lenta.®

Os dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento Basico - base
2013 - mostram que 82,7% da populagao brasileira tém acesso a agua tratada. Apenas
48,6% da populacao tém acesso a coleta de esgoto; 100 milhdes de pessoas no Brasil
ainda ndo possuem coleta de esgotos; apenas 39% dos esgotos sdo tratados, sendo
despejados diariamente o equivalente a mais de 5 mil piscinas olimpicas de esgoto
sem tratamento na natureza.™

Por certo, se a populacéo tivesse acesso a educacao de qualidade, um direito
de todos os cidadaos, se fosse devidamente informada, sua participacédo seria mais
efetiva, responsavel, e de controle do poder publico, exigindo o acesso a coleta de
esgoto com tratamento.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2013,