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CAPITULO 1

A COMUNICACAO EMPRESARIAL

NO COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

Carlos Augusto da Silva Neto
PPGCC/UERJ

Rio de Janeiro -RJ

Flavia Gregorio Lindgren
PPGCC/UERJ

Rio de Janeiro -RJ

Andréa Paula Osorio Duque
PPGCC/UERJ

Rio de Janeiro -RJ
Guilherme Portugal
PPGCC/UERJ

Rio de Janeiro -RJ

Resumo:0 estudo da comunicacao empresarial,
no combate as fraudes financeiras no mercado
brasileiro, ganha um férum de inegavel prestigio
como inibidor de desvios éticos profissionais.
Este estudo objetiva investigar de que modo a
comunicacao empresarial permite e auxilia o
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
a identificar indicios ou suspeitas da pratica
da lavagem de dinheiro e tem como finalidade
auxiliar os o6rgaos de controle no seu efetivo
combate. A metodologia utilizada foi o estudo de
caso descritivo sobre os Relatorios de Inteligéncia
Financeira (RIF). Os resultados demonstram a
importancia da comunicacao empresarial para
0 combate da fraude de lavagem de dinheiro. A
analise dos dados evidencia um aumento da
comunicacao empresarial e, consequentemente, o
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aumento de agdes das policias e ministério publico
no combate ao ilicito da lavagem de dinheiro. No
estado de Sao Paulo, o aumento foi de 117,83% e
no Rio de Janeiro foi de 95% o periodo de 2011 a
2014. Pode-se concluir, de acordo com os dados,
gue existem algumas possibilidades: ocorréncia
de melhoria da comunicacao empresarial dentro
do periodo analisado; aumento de transacgdes
financeiras ultrapassando os limites e ingressando
na criminalidade ou até mesmo o crescimento dos
controles sobre as transacoes suspeitas.
Palavras-Chave:: Fraudes Financeiras, Corrupcao,
Comunicacao.

1 | INTRODUCAO

A corrupcao financeira, problema que afeta
a ordem econdémica em todo mundo, vem exigindo
uma postura combativa, em varias linhas de frente
partindo, de imediato, da necessidade de se adotar
medidas capazes de prevenir e eliminar a pratica
da Lavagem de Dinheiro, etapa obrigatéria para a
legalizacao de qualquer montante financeiro. Trata-
se de um crime que visa incorporar a economia,
de carater permanente ou transitorio, ativos que
foram obtidos de forma fraudulenta, ou seja, com
a intencao de “mascarar” ativos ilicitos para que
tenham uma origem aparentemente licita.

A criminalidade se beneficia dessa manobra
e um elevado montante é gerado e controlado
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pelo crime organizado. Sendo assim, o fato se torna uma atividade danosa que prejudica a
sociedade, tornando-se, também, uma ameaca global, ja que fraudes e ilicitos com dinheiro
pUblico sao apatridas.

Outras atividades como o narcotrafico - tao ilicito quanto os fraudulentos desvios de
dinheiro publico - vem sendo alvo de operacdes de combate na apreensao das drogas;
vigilancia de fronteiras; punicao severa para os traficantes, mas com maior complacéncia
para os usuarios. Segundo o Escritorio das Nacoes Unidas sobre Drogas e Crime - UNODC
(1989), o enriquecimento ilicito dos cartéis de drogas suscitou, em 1988, na Convencao
de Viena, acoes de combate ao narcotrafico através da supressao da capacidade de
pagamento dos recursos financeiros e de suas utilizacoes, tornando crime sua ocultacao.
No Brasil, a convencao foi ratificada, em 1991, através do Decreto n° 154, de 26 de junho
de 1991.

Progredindo no avango ao combate a atividades danosas, em 1998, foi promulgada
alei 9613/98, que dispde sobre os crimes de lavagem de dinheiro e a criacao do Conselho
de Controle de Atividades Financeiras - COAF (BRASIL, 1998). O artigo 15, da referida
lei, dispde: “O COAF comunicara as autoridades competentes para a instauracao dos
procedimentos cabiveis, quando concluir pela existéncia de crimes previstos nesta Lei, de
fundados indicios de sua pratica, ou de qualquer outro ilicito” (Brasil, 1998).

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, conforme o artigo 127, caput da
Constituicao Federal (CF), é a instituicao que tem por incumbéncia a defesa da ordem
juridica (Brasil, 1988). Sendo assim, ele é uma das autoridades competentes para tratar
tal questao.

Segundo Chiavenato (2005, p. 141), “Comunicacao € o processo de transmissao de
informacao e de compreensao de uma pessoa para outra. Se nao houver compreensao do
significado nao ha comunicacao. Se uma pessoa transmite uma mensagem e esta nao é
devidamente compreendida pela outra pessoa, néo ocorre a comunicacao”. Adicionalmente
para Bueno (2005, p. 14), a comunicacao empresarial esta incorporada nas “estratégias
empresariais e teria papel fundamental, tanto na busca de eficacia na interacao com os
pUblicos de interesse (stakeholders) como no desenvolvimento de planos e agcdes que
imprimam vantagem competitiva as organizacoes”.

Nesse ambito, surge a questao de pesquisa: Como a comunicacao empresarial pode
colaborar no combate a lavagem de dinheiro?

O objetivo desse artigo € investigar de que modo a comunicacao empresarial permite
e auxilia o Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro a identificar indicios ou suspeitas
do processo da pratica da lavagem de dinheiro, tendo como finalidade auxiliar os 6rgaos de
controle no seu efetivo combate.

A importancia desse estudo se apoia na descricao de cada etapa do processo de
comunicacao empresarial realizada, dando destaque ao comprometimento no combate
as fraudes financeiras. Atuando contra a lavagem de dinheiro, atua-se, também, contra os
crimes que antecedem a referida pratica delitiva, como praticas de corrupcao; terrorismo;
trafico de drogas, entre outros ilicitos prejudiciais ao sistema financeiro-econémico e social,
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em ambito globalizado.

O presente estudo esta dividido em secoes, com vistas a esclarecer os caminhos da
comunicacao empresarial. Neste cenario, ressalta-se a contribuicdo no combate da pratica
dalavagem de dinheiro, sendo, inicialmente, apresentada a literatura sobre o tema. A seguir,
destaca-se a metodologia utilizada para colimar os objetivos propostos e, posteriormente,
estudos de alguns casos praticos de comunicacao empresarial no combate a lavagem de
dinheiro. Encerrando o estudo, as conclusdes dai decorrentes.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Esta pesquisa esta amparada em dois eixos tedricos relativos aos temas: lavagem de
dinheiro e comunicacao empresarial, abordados, a seguir, visando fundamentar o estudo
em pauta.

2.1 Contextualizando Lavagem de Dinheiro

“Lavagem de dinheiro” € o termo utilizado para operacoes nas quais 0s bens ou
valores tém origem de atividades ilicitas, sendo transformados em recursos com aparéncia
licitas.

A palavra “lavagem”, de acordo com o dicionario Aurélio (Ferreira, 1999), é um
substantivo feminino que corresponde ao “ato ou efeito de lavar”. O termo “lavar” vem do
latim lavare, e significa “tornar puro; purificar; mundificar; expurgar”. A palavra “dinheiro” &
um substantivo masculino que significa “moeda”, “qualquer soma, definida ou indefinida,
de dinheiro”, soma ou quantia.

Sendo assim, a expressao “lavagem de dinheiro” € um bindmio que se caracteriza
conforme COAF (2012):

um conjunto de operacdes comerciais ou financeiras que buscam a incorporacao na

economia de cada pais, de modo transitorio ou permanente, de recursos, bens e valores
de origem ilicita e que se desenvolvem por meio de um processo dindmico que envolve,

teoricamente, trés fases independentes que, com frequéncia, ocorrem simultaneamente.

Segundo Mink (2005), apesar de haver inUmeras definicoes e variacoes de
nomenclatura sobre a expressao “Lavagem de dinheiro”, elas se referem ao propoésito de
mascarar recursos, de forma ilicita, para que, em algum momento, sejam reintroduzidos no
sistema financeiro de forma que simule uma origem licita.

De acordo com Pinto (2007, p. 4), lavagem de dinheiro “é um processo onde ha fundos
gerados decorrente de atividades ilegais como trafico de drogas; corrupcao; comércio de
armas; prostituicao; crimes de colarinho branco; terrorismo; extorsao; fraude fiscal entre
outros, que é encoberto”. Segundo a UNODOC (2015), tal pratica corresponde até 5% do
valor do Produto Interno Bruto (PIB) de cada pais, segundo o Fundo Monetario Internacional.

O combate a lavagem de dinheiro € considerado a forma mais eficiente de se atingir
a macrocriminalidade e o crime organizado. Entretanto, a tarefa dos agentes publicos
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responsaveis pelo combate e prevencao desta atividade ilicita esta se tornando cada dia
mais dificil devido a avancos tecnologicos, globalizacao dos mercados, escassez de recursos
financeiros e a criminalidade transacional, ou seja, criminosos do colarinho branco que
atuam em diversas divisas e se aproveitam de falta de legislacdes ou controle entre paises.

Castellar (2004, p. 210) informa que, em 1920, as mafias americanas injetavam o
dinheiro sujo em lava-rapidos e lavanderias, fato que deu origem a expressao “Lavagem
de Dinheiro” (Money Laundering), nos Estados Unidos. Segundo De Carli (2008, p.79), o
primeiro pais a criminalizar a lavagem de dinheiro foi a Italia, em 1978, como resposta
as Brigadas Vermelhas. Foi introduzido, ao cédigo penal italiano, o artigo 648 bis, que
incriminou a substituicao de dinheiro ou valores provenientes de roubo qualificado; extorsao
qualificada ou extorsao mediante sequestro por outros valores ou dinheiro. Com 0 aumento
da preocupacao dos paises que conviviam com este tipo de crime, foram tomadas medidas
como a criacao de organizacoes que coordenem e aperfeicoem sistemas que combatam
a criminalidade financeira. Para coibir a atividade ilicita, governos e érgaos internacionais
comecaram a adotar medidas eficazes visando inibir esse tipo de crime, firmando diversos
acordos internacionais, principalmente, apés a Convencao de Viena, no ambito das Nacoes
Unidas, em 1988.

Devida a sua repercussao mundial, a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU),
em 1988, providenciou o primeiro tratado global de combate a lavagem de dinheiro: a
Convencao das Nacoes Unidas Contra o Trafico llicito de Entorpecentes e Substancias
Psicotropicas, conhecida como Convencao de Viena. A partir dela, foram criados outros
tratados internacionais com o mesmo intuito de acabar com o crime da lavagem de dinheiro.

No Brasil, o crime da lavagem de dinheiro foi regulamentado pela Lei 9.613, de
1988, e alterada pela Lei 12.683 de 2012, introduzindo a pratica do combate, coibicao e
condenacao desse crime de lesa patria.

Os Estados Unidos da América foram os primeiros a tomar uma iniciativa em relacao
a prevencao e o combate a lavagem de dinheiro, nos anos 1970, com a implantacao da Lei
do Sigilo Bancario (BSA). Esta lei dispoe que o governo federal seja informado, por bancos
e outras instituicoes financeiras, de todas as transacdes acima de 10.000 ddlares.

Em relacao a essa questao, foi criado pelo G-7 Summit, realizado em Paris, em 1989, a
Forca Tarefa de Acao Financeira sobre Lavagem de Dinheiro (GAFI), que tem como principal
objetivo o combate a tal atividade. Segundo o site do FATF/GAFI, “o Grupo € atualmente
composto por 36 membros (34 jurisdicoes membros e 2 organizacoes regionais), que
representam a maioria dos principais centros financeiros de todas as partes do globo”.
O Brasil passou a integrar o GAFI/FATF em 1999, como observador, tornando-se membro
efetivo em 2000.

Além disso, o Brasil promulgou a lei 9613/98, que “regula os crimes de “lavagem” ou
ocultacao de bens, direitos e valores; a prevencao da utilizacao do sistema financeiro para
os ilicitos, que também criar o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF”.

Barros (2004) cita que para o dinheiro obtido ilegalmente seja introduzido no sistema
financeiro do pais, sdo necessarias etapas que possam maquiar os ativos fazendo com
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que eles possam voltar a fazer parte da economia, sem que seja possivel identificar a
atividade criminosa que os produziu. O método criminal mais utilizado, mundialmente,
€ conhecido como “modelo de trés etapas”. A primeira delas é a “colocacao”, que é a
injecao dos recursos ilicitos no sistema financeiro. Em seguida, comecam os processos de
“encobrimento” ou disfarce da fonte do dinheiro, criando diversas transacoes financeiras
eliminando rastros de sua origem, transformando-o em um ativo “limpo”. Por fim, ocorre a
Gltima fase que € a “integracao”, quando o dinheiro é integrado ao sistema econdémico e
financeiro.

Estas etapas integram o sistema criminoso dos praticantes fraudadores e envolvem
uma série de técnicas esplrias para obtencdo de éxito nas tramoias. Exito esse que pode
demorar a ser desconstruido quer por auditoria ou delacao premiada, quer por quebra de
sigilo bancario e fiscal, e outras denuncias publicas.

Complementando, o resultado eficiente da acao do Estado vem requerendo
elevados graus de cooperacao e interacao. Consoante com essa perspectiva, as principais
autoridades responsaveis pelo combate a lavagem de dinheiro, do Governo, do Judiciario
e do Ministério Publico, reuniram-se em 2003, para desenvolver uma estratégia conjunta
de combate a lavagem de dinheiro, sendo criada a Estratégia Nacional de Combate a
Corrupcao e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), para contribuicao do combate a lavagem de
dinheiro no Pais.

2.2 Conceituando Comunicacao Empresarial

Para Mansilha (2012, p. 81): “A comunicacao sempre foi praticada entre os homens,
mas s6 mais recentemente, em meados do século XX, passou a ser estudada como
elemento essencial na vida das pessoas e como campo académico distinto”

A comunicacao empresarial € ainda muito mais recente se considerado o enfoque
académico. Dentro deste contexto, Tomasi e Medeiros (2010, p. 34) analisam a evolugao
da comunicacao organizacional:

Até os anos de 1970, a comunicacao foi tratada do ponto de vista da comunicacao de
negoécios, com énfase na habilidade dos interlocutores e na qualidade das mensagens
escritas e orais. Os anos de 1980 ampliaram esses horizontes, e os estudos de
comunicacdo passaram a ocupar-se da perspectiva estratégica. Comunicacoes
organizacionais, portanto. Essa ampliacao da disciplina é resultado da percepcao das
imbricagdes entre discurso, comportamento e simbolismo organizacional.

Ainda considerando o conceito académico da comunicacao empresarial, ela deve ser
entendida como uma ferramenta de gestao estratégica (KUNSCH, 2003). Para Bueno (2005,
p. 14): “A comunicacao empresarial estaria incluida nas estratégias empresariais e teria
papel fundamental, tanto na busca de eficacia na interacao com os publicos de interesse
como no desenvolvimento de planos e agdes que imprimam vantagem competitiva as
organizacoes”. Nesse sentido, Bueno (2003, p. 7) considera “a comunicacao empresarial
como um processo integrado que orienta o relacionamento da empresa ou entidade com

todos os seus publicos de interesse”. Tomasi e Medeiro (2010) destacam como publico de
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interesse: empregados, entidades, instituicoes privadas ou governamentais.

Para Cardoso (2006), a comunicacao empresarial € “um processo estratégico
para a acao em uma realidade plural, dindmica e complexa, que visa a provocagcao de
comportamentos inovadores, criativos e dinamicos do ponto de vista estratégico”.

A comunicacao organizacional deve estar alinhada com os objetivos e valores
culturais da empresa buscando a melhor mensagem e o melhor meio de contato com o
publico interno e externo. Para que haja o combate a lavagem de dinheiro é necessario
que haja embasamento em informacdes que caracterizem e comprovem essa questao.
A comunicacao empresarial € uma das formas para o combate a lavagem de dinheiro,
devido ao fato de muitas transacoes estarem relacionadas com atividades empresariais,
com abundantes informacoes econdmicas e financeiras.

A Figura 1 retrata o processo interno do tratamento dos dados recebidos pelas

comunicacoes de origem suspeita dentro do COAF.

Recebimento das
comunicacies

SISCOAF! Difrri.mt nto
Anilise Sistémica pelo sistema.

Regras de

Riscos e

Cileulo do Risco e Classificagiio . ' Comité Consultivo

dos casos pelo risco Finamceira Alcadas e competéncias

Figura 1 Tratamento das comunicacoes pelo COAF
Fonte: COAF, 2015.

Inicialmente, as comunicacdes suspeitas sao recebidas e analisadas pelo Sistema
de Informacoes do COAF (SISCOAF), de forma individualizada. Dentro desse sistema é
analisado o grau de risco das operacoes atipicas e os dados que possuem maior prioridade
(prioridades a serem definidas pelo 6rgao de controle). Apés as analises é emitido um
relatério que sera enviado para os orgaos externos.Os resultados sao registrados em
Relatorios de Inteligéncia Financeira (RIF). Quando constatados indicios de crime de
lavagem de dinheiro ou de qualquer outro ilicito, os RIF sao encaminhados as autoridades
competentes para a instauracao dos procedimentos cabiveis, na forma prevista no art.15
da Lei n°® 9.613, de 1998.

A Figura 2 ilustra a cadeia do fluxo da comunicacao e suas devidas nomenclaturas.
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UNIDADE DE INTELIGENCIA FINANCEIRA - UIF C@&AF

érgéo central especializado em receber, analisare
disseminar informacdes suspeitas da praticado crime

Setores Policia,
Econdmicos Ministério Publico

COS — Comunica¢cao de Operagao Suspeita RIF — Relatorio de Inteligéncia Financeira

Figura 2 -Fluxo da Comunicacao
Fonte: COAF, 2015.

Inicialmente, os setores econdmicos emitem um comunicado sobre as operacoes
suspeitas (COS) para o COAF (UIF do Brasil). As comunicacoes sao tratadas, filtradas e
ligeiramente analisadas. Se houver a possibilidade de fraude, o COAF emite um relatorio
denominado Relatério de Inteligéncia Financeira (RIF) que serd repassado para os
Ministérios Publicos e Policias para averiguarem e investigarem possiveis fraudes.

Dentro deste contexto, Pimentel Neto (2013, p. 10) analisam o papel do COAF:

Os documentos processados pelo COAF sdo, basicamente, de natureza juridico-financeira
(leis, resolugdes, portarias), Pedidos de Informacao (Pls) e Relatérios de Inteligéncia
Financeira (RIFs) etc. Todos esses documentos sao geralmente relativos a bolsa de
valores, loterias, mercado imobiliario, indUstria de metal e pedras preciosas, factoring

(fomento mercantil), instituicdes financeiras ou ao sistema financeiro como um todo.
Contudo, em razao da sua natureza, o principal objetivo da entidade &, como dizem os

analistas de inteligéncia do COAF, “produzir inteligéncia”

Sendo assim, o COAF busca, através de intercambios, transmitir informacoes Uteis
para o adequado tratamento de adocao de medidas proprias para cada questao cravada
com o selo de supostas ac¢oes fraudulentas.

Observa-se que para levantar dados que subsidiarao a presente proposta de estudo
sera utilizado o Relatério de Inteligéncia Financeira (RIF), ferramenta da comunicacao
empresarial, para evidenciar se realmente ha uma licitude ou se ha algum indicio de

lavagem de dinheiro.

3 | METODOLOGIA

O método utilizado é o estudo de caso. Trata-se de uma inquiricdo empirica que
investiga um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao claramente evidentes. Optou-
se por escolher, dentre as modalidades de estratégias qualitativas, o estudo de caso para
a realizacao da pesquisa (YIN, 1994, p. 13).
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O presente estudo descreve casos de comunicacao empresarial no combate a lavagem
de dinheiro ocorrido nos ultimos anos (2012 a 2014), que estao sendo analisados pela
Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia/ Divisao de Laboratério de Combate a Lavagem
de Dinheiro (CSI/DLAB), do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Os motivos que
nos levaram a selecao foram baseados no critério de acessibilidade e autorizacao, tendo
em vista o carater sigiloso do objeto em analise, isto €, nomeacao de casos suspeitos de
lavagem de dinheiro.

Os dados foram solicitados a Diretoria da Divisao Laboratério de Combate a Lavagem
de dinheiro e Corrupcao, sendo autorizados para o devido estudo. Portanto, a partir da coleta
de dados da CSI/DLAB (2015), foi realizado um estudo descritivo sobre os procedimentos
realizados visando combater a pratica da lavagem de dinheiro explicando de forma pratica
como esse fendbmeno ocorre.

Esse estudo limita-se a descrever, de forma clara e objetiva, como a comunicagao
empresarial pode auxiliar o combate a fraude da lavagem de dinheiro, sabendo-se que
pode haver outras formas, tais como analise de denlncias; analise dos dados bancarios;
documentacao contabil fiscal, bursatil (relativo a bolsa de valores), teleméaticos, sejam elas
através de quebra de sigilo ou nao, entre outras possiveis técnicas. Esse estudo também
nao tem a intencao de eliminar um problema tao complexo como a lavagem de dinheiro,
mas visa evidenciar o processo para que estudos posteriores avancem, de maneira mais
ofensiva, no combate de uma pratica tao danosa.

4 | ANALISE DE DADOS

Visando retratar como ocorre 0 processo de comunicacao no combate da lavagem
de dinheiro, este estudo ira demonstrar o processo de coleta de dados na unidade de
inteligéncia financeira do pais e no Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, no
periodo de 2012 a 2014.

Inicialmente, a Comunicacao de Operacao Suspeita (COS) é remetida por diversos
setores da economia para a unidade de inteligéncia financeira, que no caso do Brasil € o
COAF. A Tabela 1 ilustra as comunicacoes recebidas por setores econdmicos obrigados
pelo art. 9° da lei n° 9.613/98, alterada pela lei n® 12.683/2012, de combate a lavagem
de dinheiro:
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Comunicacoes Recebidas por Setores Economicos Obrigados (Art.9° da Lei n° 9.613/98)

2011 a 2014
Orgao N o n
: lador Setor Economico 2011 | 2012 2013 2014 Total % Util
Operacoes Atipicas
BACEN Sistema Financeiro 37 237 (41 819 |53 244 |57 455|189 755 | 15,92

Contador - Servicos de Assessoria,
CEE Consultoria, Contadoria, Auditoria, - - - 105 105 8,67
Aconselhamento ou Assisténcia

Promocao Imobiliaria Compra/Venda

COFECI Iméveis 3768 5473 | 4446 | 3303 | 16 990 2,66
COFECON | Assessoria, Consultoria, etc - - - - 0 0
CVM Mercado de Valores Mobiliarios 1176 | 1139 | 1616 | 2181 | 6112 10,36
DPF Transporte e Guarda de Valores 17 1014 | 723 1877 | 3631 1,05
DREI Juntas Comerciais - - - 1 1 0
PREVIC Previdéncia Complementar 6076 | 7433 | 7152 8975 | 29636 0,43
SEAE Loterias e Sorteios s — 170 4497 1532913 | 0,59

128 499 789

332 467 125 45
SUSEP Mercado Segurador 606 512 451 555 970824 | 1,33

Total Reguladores Proprios e pas e — L -
g P 008 889 421 649 967

Bens de Luxo ou de Alto Valor - - 35894605 8194 0,77
Cartoes de Crédito 558 15 e = 72488 | 0,73
166 368 396 '

Factoring e Securitizacao de Ativos, 15 32 16

Titulos ou Recebiveis Mobiliarios 026 1rii4 376 890 siladle | BRe

Joias, Pedras e Metais Preciosos 28 176 321 453 978 3,23
COAF Objetos de Arte e Antiguidades 3 19 9 24 55 2,94

Remessa Alternativa de Recursos 1 069 12740 61 435 | 25735 | 3,22

Servigcos de Assessoria, Consultoria,

Auditoria, Aconselhamento ou - 1 8 15 24 8,33

Assisténcia.

16 55 62 53 188
Total Regulador COAF 684 646 732 818 880 25,31
Outros Setores Previstos na Lei - 23 86 19 128 0,78

Operacoes em Espécie?

. . . 729 811 | 859 | 967 | 3368
BACEN Sistema Financeiro 395 869 994 056 314 7,09

Total Geral 1289 | 1587 | 1286|1144 5307 )
087 | 427 | 233 | 542 | 289

Tabela 1 - Comunicacao de Operacoes Suspeitas
Fonte: SISCOAF, 2015.
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Pode-se verificar, na Tabela 1, que o Sistema Financeiro - através do 6rgao regulador
BACEN - é o maior emissor de Comunicacao de Operacao Suspeita (COS), confirmando
a premissa de que boa parte das operacoes financeiras atuais passam pelos bancos,
sendo elas licitas ou nao. A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) é a segunda
maior emissora de comunicacgoes, visto que a area de seguros € suscetivel a ocorréncia
de fraudes. Completando, os maiores emissores de COS sao as loterias e sorteios, devido
ao fato de ser uma simples e eficiente forma de fraudar o sistema sem que haja grandes
dificuldades.

A regiao sudeste foi escolhida para ser destacada, porque concentra o maior PIB
brasileiro e, portanto, a maior concentracdo de comunicacao ao Sistema Financeiro. E
possivel verificar que o estado de Sao Paulo (SP) é o maior emitente de COS, seguido
pelo Rio de Janeiro (RJ), conforme Tabela 2. Possivelmente, pode existir uma correlagao
entre o poder econdmico de cada estado e o nimero de comunicacgoes recebidas. Estudos
posteriores podem vir a se encarregar de tal questao.

Sudeste

UP | o012 | 2013 | 2014 | TO®

ES 24004 | 19156 | 14317 | 57 477

127 105

MG 528 170 92231 | 324 629
157 116

RJ 497 369 99432 | 373298

571 459 427
SP 944 656 375 1459 475

880 700 633
Total 673 351 855 2214 879

Tabela 2 - Comunicacoes na Regiao Sudeste
Fonte: SISCOAF, 2015.

Quanto ao perfil das comunicacdes na regiao sudeste, verificou-se, também, que Sao
Paulo (SP) apresentou 65,89% das comunicagdes no triénio, ou seja, um namero bastante
elevado em relacao aos outros estados. A média geral do triénio das COS foi de 738.293
comunicacoes. Quanto ao Espirito Santo demonstrou um numero bem inferior aos demais.

Rio de Janeiro e Minas Gerais alcancaram nimeros similares de comunicacoes.
4.1 Comunicacoes Recebidas por Regiao

Apbs o recebimento das COS, a unidade de inteligéncia financeira realiza um filtro
visando buscar os casos que contenham maior “sensibilidade” de fraude, e em sendo
considerados “sensiveis”, convertidos em Relatorio de Inteligéncia Financeira (RIF) e
difundidos para as Policias Estaduais e Federal, Ministérios Publicos, Controlarias Gerais e
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Receita Federal do Brasil.

O Fluxo da Comunicacao no Brasil funciona conforme ilustrado na Figura 3. Os
orgaos reguladores ou as empresas sem orgao regulador emitem as comunicacoes de
operacoes suspeitas ao COAF, sendo transformados em casos potencialmente suspeitos.
Apos a abertura, os dados sao submetidos ao gerenciamento do risco. Dando continuidade
a cadeia de processo, o sistema do COAF emite o relatério de Inteligéncia Financeira, que

sao difundidos aos 6rgaos de controle.

FUNCIONAMENTO C@&AF

SISTEMA MERCADO PREVIDENCIA MERE?EADO Imobiliarias Factoring
FINANCEIRO SEGURADOR FECHADA R
BACEN SUSEP SPC cvm Loterias (Bingos)
Cartdes de Crédito Bolsas de Mercadorias

Antiguidades e objetos de Transfer&ncia de
arte numerarios

Setores regulados
pelo COAF

Jéias, Pedras e Metais Preciosos

Grande numero de empresas sem orgao
regulador/fiscalizador

|

/‘ I

Intercambios de Informacéao
com autoridades
{CGU, MP. Policia)

Pedidos de Informacéo / DIFUNDIR ; DPF
de UIFs estrangeiras — ——
Poder Judiciario

Figura 3 - Fluxo da Comunicac¢ao - Funcionamento
Fonte: SISCOAF, 2015

Da mesma forma que ocorrido no nimero de COS por estado, os fatos se repetem no
nimero de RIFs encaminhados por Unidade da Federagao. Sao Paulo lidera o quantitativo

com mais de 50% dos RIFs, seguidos pelo Rio de Janeiro.

Sudeste
UF 2011 [2012 [2013 2014 | 'o®
ES 30 30 31 42 133
MG 147 | 160 | 169 | 287 | 763
RJ 167 | 203 | 207 | 329 | 906
sp 415 | 529 | 796 | 904 |2644
Total | 759 | 922 (1203 |1562 | 4446

Tabela 3 - Niumeros de RIF encaminhados (Sudeste)
Fonte: SISCOAF, 2015

Verificou-se ainda um aumento do quantitativo da emissao de RIFs ao longo dos anos
em todos os estados, sendo que nos maiores receptores o nimero foi bastante expressivo.
No estado de Sao Paulo, o aumento foi de 117,83% e no Rio de Janeiro foi de 95%. Pode-
se concluir, de acordo com os dados, que existem as seguintes possibilidades: ter ocorrido
uma melhoria da comunicacao empresarial dentro do periodo analisado; um aumento

de transacoes financeiras ultrapassando os limites e ingressando na criminalidade ou o
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crescimento dos controles sobre as transacoes suspeitas.

Podemos notar ainda que novamente Espirito Santo teve um quantitativo bem abaixo,

consequencia de ter um numero muito baixo de comunicacoes suspeitas. Entretanto, tal

fato nao ocorre com Minas Gerais, que tinha um quantitativo de COS similar com o do Rio

de Janeiro, mas a quantidade de RIFs produzidos € bem inferior.

4.2 Quantidade de RIF encaminhados por Unidade da Federacao

Visando concluir a analise do COAF dentro do processo, segue a Tabela 4, que ilustra

0 processo no qual o COAF esteve envolvido.

zgzgl?gls;zsultados do COAF no periodo de 5012 5013 2014 Total
Comunicacoes recebidas dos setores 1144 1286 1587 4018
obrigados 542 233 427 202
I[F)Qrech]j’:j)zlri|((j)§,sde Inteligéncia Financeira (RIF) 3178 5450 5104 7739
Comunicacoes relacionadas nos RIF 105 259 | 108 962 | 85 759 | 299 980
Pessoas relacionadas nos RIF 77049 | 52812 | 15772 | 145633
Intercé@mbio com autoridades nacionais 2971 3107 2421 8 499
:En;ggigwblo realizados com UIF (Rede de 160 170 164 494
Bloqueio de recursos (em R$ milhoes) 484 927,5 61,4 1473
Averiguacoes Preliminares concluidas 73 27 16 116
Cadastramento de pessoas reguladas 1748 2 685 771 5204
Processo Administrativo Punitivo instaurados 45 9 6 60
Processo Administrativo Punitivo julgados 12 10 18 40
Adverténcias aplicadas 21 17 18 56
Multas aplicadas (em R$ mil) 211,14 | 624,4 | 453,2 | 1289

Tabela 4 - Resultados do Processo da Comunicagao Empresarial
Fonte: SISCOAF, 2015.

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso

Pode-se verificar, na Tabela 4, que o nimero de comunicacoes empresariais emitidas
pelos setores obrigados esta em constante ascensao. Isso significa que os setores
obrigados a emitirem as comunicacoes suspeitas estao seguindo as normas € a lei de
combate a lavagem de dinheiro e as normas e informando os casos suspeitos ao COAF,
crescendo assim, anualmente, a transmissao da informacao. Tal fato provavelmente ocorre
devido ao combate a lavagem de dinheiro e a sua respectiva lei serem uma questao recente
no Brasil, visto que essa lei foi promulgada em 1998, e alterada em 2012, para maior
efetividade. Sendo assim, os érgaos de fiscalizacao e controle ainda estao se adaptando a
tais solicitacoes.

No caso da emissao dos RIFs ao MPRJ, o documento de comunicacao de acordo
com o art. 13, Resolucao GPGJ, n® 1.636/11, cabe a CSI/DLAB orientar e prestar apoio as
questoes de inteligéncia financeira, o0 combate a corrupcao e a lavagem de dinheiro.
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O estudo de caso proposto, inicialmente, obteve informacdes preciosas sobre o
fluxo das informacoes desde as entidades que, inicialmente, tiveram o contato com as
transacoes financeiras com duvidosas licitudes até chegar a CSl/DLAB do Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro, onde os dados obtidos serao tratados e ampliados, agregando
valor e tornando-se um produto novo, podendo disparar o alerta vermelho para vinculos e
transacoes potencialmente fraudulentas através das analises de inteligéncia financeira
decorrentes de comunicacoes recebidas pelo COAF, previstos nos termos previstos do
artigo 15 da lei n°® 9.613/98.

Vale ressaltar que o conteddo do RIF é protegido por sigilo constitucional, inclusive
nos termos da Lei complementar 105/2001.

SIGILOSO

O contebdo daste Raelatbrio de Inmelglncia Financeira & prolegedo por siglo consttucional, inclusive nos tesmos da Lai
Complernantar 105, de 10 da janairo da 2001, nda estanda, portanto, sujeto as classificapbes da Lai 12.527, de 168 da novembro de
2011, ficando o destinatario responsével pela sua presanvacdo,

| Frela porio de intedigancia Financeira n: ]Ca!e= |
EE — | | vie Destinaa a oo |
Resumo das Operagdes Financeiras de que trata a Lei 9.613/98 RS Milhias
CoE" cos*
Relacionadas | Qide Cwtras™"
Crédito D bila Pravisionamento Crédito Débite
Pessoa Fisica [:1-]
14.88 2212 023 20,17 18.30 J0E. 14
Pessoa Juridica | 28
Total | 97 38184

"Comunicagdes de Operagles em Especie
==Comunicacies ce Operagdes Suspeitas;
mEComunicaphes dos demais segmentos & OS5, do Sistema Financeire, recebidas até 14/09/2009

Relato
| 1

Figura 4 - Relatorio de Inteligéncia Financeira - cabecalho
Fonte: COAF,2015.

Segue na Figura 5, exemplo de cabecalho de RIF, no qual consta o niumero do relatorio
para o devido controle, data de emissao, 6rgao que difundiu e quem foi 0 6rgao que recebeu
o relatério, além do resumo das operacgdes suspeitadas informadas na COS.

| 1 - FULANO DE TAL (EXEMPLO) |

1.1
Relacionados CPFICNPJ Tipo do Envolvimento
FULUNO DE TAL (EXEMPLO) 000.000.000-00 Titular
Comunicante Local Agéncia - Codigo Conta Data Valor em RS
Banco ABCKYZ RIO DE JANEIRO-RJ AGENCIA ABCXYZ - 1234 00000 16/08/2012 120.000,00

Informagdes Adicionais: Mo pericdo de 16/08/2012 a 16/08/2012, identificamos que a conta apresentou 2 transacice(fes) de forma
fracionada, totalizando R$ 120000, configurando tentativa de burla aos controles estabelecidos pela Carta Circular 3461, de 24/07/2008. No
periodo de 16/08/2012 a 16/08/2012, identificamos que a conta apresentou 2 transagédo(bes) de forma fracionada, totalizando R$ 120000,
configurando tentativa de burla aos controles estabelecidos pela Carta Circular 3461, de 24/07/2009.

Ocorréncias:

IV-l) realizagao de operagdes que, por sua habitualidade, valor e forma, configurem artificio para burla da identificagao da origem, do destino,
dos responsaveis ou dos beneficiarios finais; Banco Central do Brasil - Carta-Circular n®3.542, art. 17

Figura 5 - Relatorio de Inteligéncia Financeira - continuacao
Fonte: COAF,2015
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No corpo do RIF encontram-se, ainda, 0s envolvidos nas operacoes financeiras
suspeitas, os tipos de pessoas envolvidas na operacao suspeita e o 6rgao que comunicou
a operacao.

Apbs o encaminhamento do Relatério de Inteligéncia Financeira (RIF) ao Ministério
Plblico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), ele é designado a Divisao de Laboratorio
de Combate a Lavagem de Dinheiro e a Corrupcao (CSI/DLAB), por forca da Portaria CSI
n°® 02/2012, art. 2°, que dispde sobre a forma de tratamento dos RIFs recebidos pela
Coordenadoria de Seguranca e Inteligéncia e determina a DLAB, dentre outros, a elaboragao
de Informacao Complementar contendo pesquisas aos bancos de dados conveniados, bem
como a analise de vinculos entre as pessoas e informacoes contidas no RIF.

Com o intuito de embasar as afirmacoes dos fatos que compoem o RIF serao
examinados todos os dados coletados nos bancos de pesquisas disponiveis pelo Ministério
Plblico do Estado do Rio de Janeiro, e em cotejo com as informagdes encaminhadas pelo
COAF, relativamente as transacoes financeiras realizadas pelas pessoas arroladas no RIF
em questao. Essas acdes buscam captar informacdes que tornem mais consistentes os
dados ja constantes do RIF, tais como a relagao intersubjetiva entre os envolvidos, bem
como eventuais relacdes contratuais dos socios elencados entre si e com a Administracao
Pulblica e Elaboracao de Informagcao Complementar, descrevendo-se, de forma sintética, as
principais informacoes analisadas e produzidas pela CSI/DLAB.

Vale ressaltar que o RIF, bem como as Informacoes Complementares elaboradas pela
CSI/DLAB, nao poderao ser incluidos em inquérito, procedimento investigativo ou processo
judicial, por se tratar de documentos protegidos por sigilo constitucional, inclusive nos
termos da Lei Complementar 105/2001.

Caso haja a necessidade de anexa-los ao inquérito, procedimento investigativo
ou processo judicial, o 6rgao de execucao com atribuicao deve representar pela devida
autorizacao judicial. A Tabela 5 traz o quantitativo dos relatérios recebidos e convertidos

em informacao complementar.

RIF - MPRJ 2012 | 2013 | 2014 | Total
Recebidos 46 73 106 225
Informacao Complementar 13 110 91 214

Tabela 5 - RIF recebidos pelo MPRJ
Fonte: CSI/DLAB- MPRJ, 2015

Com relacao direta ao nimero de emissao de RIFs, ja evidenciados no Quadro 2, o
MPRJ vem recebendo os relatorios de maneira crescente. Tal fato é reflexo do maior nimero
de emissdes ja demonstrado no quadro 3, pois o0 aumento de COS consequentemente
afeta o numero de RIFs emitidos. Os RIFs recebidos sao encaminhados para um analista
para que realize uma varredura com outros bancos de dados, para que ocorra um relatorio
de informacao complementar.
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Com a posse dos relatérios de inteligéncia financeira, o MPRJ analisa os dados,
juntamente com outras fontes de dados, a CSI/DLAB emite um relatério de informacao
complementar visando subsidiar a deteccao de fraudes. Esse relatério € de suma
importancia, pois através dele realizam-se investigacoes e medidas, tanto punitivas e
preventivas aos crimes financeiros.

Apés todo o demonstrativo do processo de comunicagcao empresarial, conclui-se
gue o sistema da comunicagao empresarial auxiliando o combate a lavagem de dinheiro é
bastante extenso e envolve diversas entidades. A analise dos dados evidencia um aumento
da comunicacao entre os envolvidos e, consequentemente, o aumento de acoes das policias
e ministério publico no combate ao ilicito da lavagem de dinheiro. Tais fatos possivelmente
tém relacao direta com o numero de escandalos financeiros que vem aumentando no pais
ao longo dos anos. Futuras pesquisas podem verificar a relacao entre tais questoes.

Sendo assim, foi demonstrado um dos mecanismos de controle do combate a fraude
da lavagem de dinheiro, buscando evidenciar que através da comunicacao de setores
estratégicos, no qual sao realizadas transacoes financeiras, os 6rgaos de controle podem

evidenciar transacoes atipicas e suspeitas, que merecem ser analisadas mais a fundo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo evidenciar como a comunicacao empresarial permite e
auxiliaao Ministério Plblico identificar indicios ou suspeitas no processo da pratica dafraude
da lavagem de dinheiro. Os dados coletados indicam como o processo da comunicacao
empresarial ocorre e descreve a analise realizada pelo 6rgao de combate a lavagem de
dinheiro é realizado e foi demonstrado com caso pratico. Inicialmente, elaborou-se uma
revisao de literatura brasileira e estrangeira informando os itens necessarios relacionados
ao tema em questao.

No referencialteorico, foiabordado o entendimento de autores sobre a contextualizacao
do tema de lavagem de dinheiro e comunicacao empresarial. Dando sequéncia ao estudo
bibliografico foram analisadas as técnicas de prevencao e combate a lavagem de dinheiro,
além da comunicacao empresarial no combate a tal fraude.

Para alcancar o objetivo desse artigo foi descrito um estudo de caso qualitativo, onde
se adotou a metodologia de trabalho da CSI/DLAB para evidenciar a ocorréncia de um tipo
de fraude e seu devido combate por um 6rgao autorizado para tal pratica. Assim, buscou-
se demonstrar a importancia do processo da comunicacao empresarial que se inicia com
as empresas que, através dos seus orgaos de controle, emitem uma comunicacao de
operacao suspeita a unidade de inteligéncia, no caso do Brasil, o COAF. Esse 6rgao filtra
as comunicacoes por ordem de prioridade e risco, emitindo um relatorio de inteligéncia
financeira para os o6rgaos de combate a lavagem de dinheiro. Na sequéncia, 0os casos
suspeitos sao analisados e agregados a uma maior quantidade de dados, gerando um
relatorio de informacao complementar. No contexto final serao adotadas medidas cabiveis
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para cada situacao.

Os dados dos RIFs da regiao sudeste mostram que houve um aumento de operacoes
suspeitas ao longo do periodo analisado dos anos de 2011 a 2014. No estado de Sao
Paulo, o aumento foi de 117,83% e no Rio de Janeiro, de 95%, podendo-se inferir que o
aumento dos casos pode ter ocorrido por melhoria da comunicacao empresarial dentro do
periodo analisado; ou um aumento de transacgdes financeiras suspeitas ultrapassando os
limites e ingressando na criminalidade ou o crescimento dos controles sobre as transacgoes
suspeitas ou ainda todas essas alternativas agrupadas.

Sendo assim, foi demonstrado um dos mecanismos de controle do combate a fraude
da lavagem de dinheiro, buscando evidenciar que através da comunicacao de setores
estratégicos, no qual sao realizadas transacoes financeiras, os 6rgaos de controle podem
evidenciar transacgoes atipicas e suspeitas, que merecem ser analisadas mais a fundo.

E importante ressaltar que os governos nacionais e internacionais adotam diversas
medidas para combater a criminalidade organizada, sobretudo contra os ilicitos de fraude
de lavagem de dinheiro, adotando e implementando a prevencao e o combate desses
crimes financeiros, uma vez que a pratica dos mesmos tem impactado de forma criminosa
a economia do pais.

Futuras pesquisas poderiam se encarregar de verificar a possibilidade de otimizar as
ferramentas de combate a criminalidade, a fim de eliminar ou pelo menos minimizar um

problema tao complexo e espurio como a lavagem de dinheiro.
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CAPITULO 2

A PARTICIPACAO DO CONTADOR

EM PROCESSO DE FALENCIAS E DE RECUPERACAO
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Idalberto José das Neves Junior
Universidade Catdlica de Brasilia (UCB)
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Resumo: A nova Lei de Recuperacao de Empresas
e Faléncias inovou a ordem juridica ao priorizar a
recuperacao das empresas em crise que sejam
economicamente viaveis. Para os demais casos
restara a decretacao da faléncia. Muito dependera
do administrador judicial o bom andamento
do processo (BEZERRA FILHO, 2014). Para o
desempenhodesuafuncaooadministradorpodera
ser auxiliado por especialistas, entre eles o perito-
contador, se o proprio administrador judicial nao
possuir cultura contabil. Sdo poucos os trabalhos
cientificos que tratam de processos falimentares
sob a oOtica da contabilidade e administracao. O
objetivo principal deste trabalho foi evidenciar a
opiniao de magistrados do estado de Minas Gerais
sobre a participacao do contador como auxiliar do
juizo em processos de faléncia ou de recuperacao
judicial nas fungdes de administrador judicial ou de
perito-contador. Para alcancar estes objetivos foi
realizada pesquisa de campo mediante aplicacao
de questionario com 23 juizes no periodo de junho

a dezembro de 2015. Os resultados revelaram
a importancia da participacao dos contadores
para o bom andamento de tais processos e da
boa qualidade dos trabalhos desenvolvidos pelos
profissionais, isto em que pese ter sido apontada
a falta de profissionais especializados. Constatou-
se aumento da possibilidade de participacao dos
contadores nos processos falimentares, pois,
segundo os entrevistados, diversas atribuicoes
do administrador judicial dependem de
conhecimento contabil ou poderiam ser mais bem
desempenhadas por contadores.

Palavras-chave: Pericia contabil. Administracao

judicial. Faléncia. Recuperacao judicial.

Abstract: The new Brazilian law for company
bankruptcies recovery has innovated the judicial
order by prioritizing the recovery of companies in
crisis that are economically viable. For all other
cases, bankruptcy will be decreed. Much will
depend on the trustee the good progress of the
process (BEZERRAFILHO, 2014). For the fulfillment
of their function, the trustees may be assisted by
specialists, among them a forensic accountant,
if the trustee has no accounting culture. There
are few scientific papers dealing with bankruptcy
processes from the point of view of accounting
and administration. The main objective of this
study was to highlight the opinion of magistrates

1 Trabalho publicado nos anais do VI Congresso Nacional de Administracao e Contabilidade (AdCont 2015) realiza-
do no Rio de Janeiro (RJ) no periodo de 29 e 30 de outubro de 2015 e na Revista Mineira de Contabilidade (RMC) em 30

de novembro de 2016.
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of the state of Minas Gerais on the participation of the accountant as an auxiliary of the
court in bankruptcy proceedings or judicial recovery in the functions of judicial administrator
or expert-accountant. In order to achieve these objectives, a field survey was carried out
through the application of a questionnaire with 23 judges from June to December 2015.
The research results revealed the importance of the accountants participation for the good
development of such processes and quality of the work developed by the professionals
although it is worthy to point out the lack of specialized professionals. There was an increase
in the possibility of accountants taking part in bankruptcy proceeding, because, according
to the interviewees, several duties of the trustee depend on accounting knowledge or could
be better performed by accountants.

Keywords: Forensic accounting. Trustee. Bankruptcy. Companies Recovery Process.

1 | INTRODUCAO

ALei 11.101/2005 - que regula a recuperacao judicial, a extrajudicial e a faléncia do
empresario e da sociedade empresaria —inovou a ordem juridica ao priorizar a recuperagao
das empresas e empresarios em crise que sejam economicamente viaveis. Entretanto,
permanece o remédio amargo — a faléncia — para os casos em que a viabilidade econémica
nao for demonstrada.

Ambos os pedidos — recuperacao ou faléncia — sao medidas extremas de intervencao
do Estado na atividade privada, mas justificaveis quando as forcas de mercado nao atuam
de maneira adequada (COELHO, 2013).

Filardi (2008) registra que a nova legislacao alterou de forma significativa as
funcoes e a forma de atuacao dos 6rgaos de administracao nos processos falimentares: o
administrador judicial, o comité de credores e a assembleia de credores.

0 art. 21 da Lei de Recuperacao de Empresas e Faléncias - LREF (BRASIL, 2005) lista
algumas preferéncias para a nomeacao do administrador judicial. Sao elas: advogados,
economistas, administradores de empresas ou contadores, ou pessoa juridica especializada
(COELHO, 2013). Morais (2005) registra a ampliacao da possibilidade de participacao dos
contadores na nova legislacao falimentar.

O administrador judicial deve ser profissional com conhecimento técnico especializado
na matéria e experiéncia suficientes para desempenhar as atribuicdes definidas na lei
“prestando real auxilio ao bom andamento do feito” (BEZERRA FILHO, 2014, p. 105).

Sempre que preciso, e mediante autorizacao do juiz, o0 administrador judicial pode
contratar profissionais ou empresas especializadas para auxilia-lo no exercicio de suas
funcoes, como advogado e perito-contador. Aquele necessario a defesa juridica dos
interesses da massa e este Ultimo, por exemplo, para a verificacao dos créditos e a apuracao
de eventuais irregularidades na escrituracao contabil (BRASIL, 2005).

Gloria (2015) e Gazzoni (2013) apontam a baixa eficiéncia dos processos de
recuperacao judicial. Gléria (2015, p. 81) demonstra que apenas 1,3% “das empresas que
fizeram o requerimento da recuperacao judicial obtiveram o sucesso pelo encerramento do
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processo ou do pagamento do plano de recuperacao, antes do prazo final de 24 meses”.
Neste sentido Bezerra Filho (2014) ensina que o0 bom desempenho do processo falimentar
depende, em grande parte, do administrador judicial.

Na vigéncia da antiga Lei de Faléncias a participacao dos contadores, embora
importante, se concentrava na funcao de perito no auxilio aos sindicos na elaboracao
de relatérios (NEUMANN, 2004). Conforme apontado por Fernandes (2004) haveria uma
tendéncia neste direcionamento na vigéncia da nova lei falimentar, mas com uma nova
oportunidade para atuacao do contador na funcao de administrador judicial.

No entanto, Morais (2005) apontou a necessidade de preparacao e qualificacao
para aqueles contadores que desejassem atuar em processos de faléncia ou recuperacao
judicial, quer como peritos, quer como administradores judiciais.

Neste contexto surge a questao: qual € a opiniao dos magistrados sobre a
participacao do contador em processos de faléncia ou de recuperacao judicial, atuando
como administrador judicial ou perito do juizo?

Fernandes (2004) registra que a literatura sobre pericias contabeis é escassa e
que essa afirmacao é especialmente valida aquelas relacionadas com os processos
falimentares. De fato, foram encontrados poucos trabalhos abordando a atividade do
contador em processos de faléncia durante as pesquisas para este trabalho no portal de
Periddicos Capes. A maioria dos estudos encontrados sobre faléncia e recuperacao de
empresas possui foco no direito, € ndo na ciéncia contabil.

Nesse sentido, este trabalho podera contribuir com o aprofundamento dos estudos
da faléncia e recuperacao de empresas por abordar o tema sob a 6tica do profissional
contabil aliado a expectativa dos magistrados em relacao a este profissional quer na funcao
de administrador judicial, quer na funcao de perito-contador.

O objetivo principal deste trabalho foi evidenciar a opiniao de magistrados do estado
de Minas Gerais sobre a participacao do contador como auxiliar do juizo em processos
de faléncia ou de recuperacao judicial nas funcdes de administrador judicial ou de perito-
contador.

Como objetivo especifico tem-se a proposta de identificar problemas de atuacao
de administradores judiciais e de peritos-contadores em processos de faléncia ou de
recuperacao judicial.

Para alcancar os objetivos foi feita pesquisa de campo mediante aplicacao de
guestionarios nos meses de junho a dezembro de 2015, com a participacao de 23 juizes
que atuam em comarcas das regioes Central, Centro-Oeste, Sul e Zona da Mata do Estado
de Minas Gerais.

Para alcancar os objetivos foi feita pesquisa de campo mediante aplicacao de
questionarios nos meses de junho a dezembro de 2015 com a participacao de 23 juizes
que atuam em comarcas das regioes central, centro-oeste, sul e zona da mata do Estado
de Minas Gerais.
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2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Os processos de recuperacao de empresas e faléncias

A recuperacao das empresas ou empresarios em crise econémica passou a ser o
centro da Lei 11.101/2005. Para conseguir este objetivo a lei prevé dois instrumentos: a
recuperacao judicial e a homologacao judicial de acordo de recuperacao extrajudicial. Para
0S Caso0s em que a recuperacao nao se mostre viavel permanece a possibilidade de ser
decretada a faléncia.

Arecuperacao judicial € uma intervencao do Estado nas relacdes entre a recuperanda
eseus credores. O objetivodarecuperacaojudicial € expressonoart. 47 dalLei11.101/2005,
consistindo no saneamento da crise que levou ao pedido de recuperacao e na preservacao
da empresa, dos empregos por ela gerados e da sua funcao social. Isto sem perder de vista
a satisfacao dos credores (COELHO, 2013).

Na recuperacao extrajudicial ha uma negociacao direta entre a devedora e seus
credores sem a participacao do Judiciario. Entretanto, se o devedor nao obtiver éxito na
negociacao com todos os credores, mas preencher os requisitos do art. 48 da LREF, podera
requerer a homologacao judicial do plano de recuperacao extrajudicial (ALMEIDA, 2012;
BEZERRA FILHO, 2014).

E sempre bom lembrar que a negociacao direta entre os interessados, hoje
recomendada pela nova LREF, era anteriormente conhecida por concordata branca, sendo
pratica bastante comum, embora fosse considerado um ato de faléncia sob a legislacao
anterior (ALMEIDA, 2012; BEZERRA FILHO, 2014).

Além da recuperacao judicial e da extrajudicial, como medida extrema para 0s casos
Cuja recuperacao nao se mostre viavel, resta o remédio amargo: a faléncia. Aimeida (2012)
ensina que a faléncia é uma execucao coletiva contra devedor insolvente. Isto &, pelo
principio da vis attractiva do juizo falimentar, sao reunidos todos os litigantes em um s6
processo.

Nos primérdios a faléncia era considerada um delito. A execucao concursal visava
atender unicamente aos credores chegando ao extremo da execucao pessoal do devedor
com penas que iam da prisao a venda do devedor como escravo. A possibilidade de
esquartejamento € citada na literatura, mas nao ha registro de ter sido utilizada (ALMEIDA,
2000; BEZERRA FILHO, 2014; NEVES, 2013).

No direito contemporaneo a responsabilidade € meramente patrimonial em razao do
principio da dignidade da pessoa humana (NEVES, 2013). Coelho (2013, item 98) assenta
gue nem toda faléncia € um mal, pois, salvo falhas na estrutura da economia, “se nao ha
solucao de mercado para a crise € porque tal empresa nao comporta e a faléncia passa a
ser necessaria”.

Sa (2009) ensina que no processo de faléncia os credores procuram concorrer para
recuperar seus créditos da melhor maneira. Trata-se, pois, de uma execucao concursal ou
coletiva. O objetivo do processo de faléncia é descrito no artigo 75 da Lei 11.101/2005

como sendo “preservar e otimizar a utilizacdo produtiva dos bens, ativos e recursos
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produtivos, inclusive os intangiveis, da empresa” (BRASIL, 2005).

Bezerra Filho (2014) aponta que a faléncia ocorre quando estao presentes a crise
financeira e a crise econémica insoluvel, isto €, a auséncia de dinheiro para pagamento
de divida vencida ap6s ser constatado, de maneira irreversivel, que o giro do negocio é
insuficiente para gerar recursos para quitar as dividas vencidas e aquelas que ainda irao
vencer.

Filardi (2008) registra que a nova legislacao alterou de forma significativa as funcoes
e a forma de atuacao dos 6rgaos de administracao dos processos falimentares. Sao eles:
o0 administrador judicial, o comité de credores e a assembleia de credores. Todos sob a
supervisao e orientacao direta do juiz.

Ao tentar propiciar o ambiente necessario para recuperacao da empresa em crise
ou reduzir as perdas dos credores na faléncia, os processos falimentares se mostram
complexos e normalmente volumosos exigindo especializacao dos profissionais que irao
auxiliar os magistrados (BEZERRA FILHO, 2014).

Conforme apontado por Anapolsky e Woods (2013) a nova legislacao brasileira foi
inspirada na norte-americana U.S. Code, Title 11, Bankruptcy Reform Act of 1.978,
sendo o procedimento da faléncia assemelhado ao de liquidacao (/iquidation) do Capitulo
7 do U.S. Bankruptcy, enquanto a recuperacao judicial brasileira se assemelha com a
reorganizacao empresarial do Capitulo 11 daquele codigo (reorganization) e, por fim, a
recuperacao extrajudicial ao procedimento preparatério do Capitulo 11.

2.2 0 administrador judicial

O administrador judicial é 6rgao auxiliar da Justica, nomeado quando a guarda e/
ou a conservacao de bens sejam necessarias como no caso de penhora de faturamento,
penhora da empresa, disputas societarias, faléncias e recuperacao judicial.

Oadministradorjudicial sera preferencialmente: advogado, economista,administrador
de empresas, contador ou pessoa juridica especializada. Neste Gltimo caso, devera ser
indicada a pessoa natural responsavel por conduzir os trabalhos (BRASIL, 2005).

Entretanto, a funcao de administrador judicial podera ser exercida por qualquer
pessoa natural idonea. Deve ser profissional com conhecimento técnico especializado
na matéria e experiéncia suficientes para desempenhar as atribuicdes definidas na Lei
“prestando real auxilio ao bom andamento do feito”. (BEZERRA FILHO, 2014, p. 105).

Anapolsky e Woods (2013) e Gléria (2015) citam que, entre as diferencas da lei
falimentar brasileira e a norte-americana, esta o fato de o administrador judicial (Trust)
nos Estados Unidos da América ser empregado do Departamento de Justica enquanto no
Brasil ele € um profissional particular nomeado pelo juiz.

Uma das principais consequéncias da faléncia € o falido perder a administracao de
seus bens nao podendo deles dispor. Assim, na faléncia o administrador judicial deve, de
imediato e de forma completa, assumir a administracao da massa falida (BEZERRA FILHO,
2014; ALMEIDA, 2012).
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Como ja destacado, o objetivo do processo de faléncia é preservar e otimizar o
patrimonio pertencente a massa falida - inclusive os intangiveis daempresa. O administrador
judicial passa a ter sob sua responsabilidade a guarda destes bens, podendo escolher
um terceiro para a funcao. Entretanto, a responsabilidade sera sempre do administrador
judicial.

Todos os esforcos devem ser feitos para arrecadar os bens da falida onde quer
que estejam, bem como avaliar e vendé-los pelo melhor preco. Estes sao os primeiros e
principais atos efetivos do administrador judicial ao aceitar e assumir o encargo tendente
a levar o processo de faléncia a seu termo (ALMEIDA, 2012).

Na recuperacao de empresas o administrador judicial deve, de imediato e de forma
completa, fiscalizar as atividades da recuperanda (BEZERRA FILHO, 2014). A importante
tarefa de fiscalizacao do administrador judicial € assentada pelo Superior Tribunal de
Justica (STJ), em voto-vista do Ministro Antdnio Carlos Ferreira, ao contrapor a manifestacao
de receio de fraude esbocada pela ministra relatora:

Desde quando deferido o processamento da recuperacao (LF, art. 52), portanto, cuidou o
legislador de pdr a empresa recuperanda sob fiscalizacao, evidenciando a preocupacao
com sua manutencao e visando a evitar a utilizacdo do instituto para a pratica de
ilegalidades. [...] O administrador judicial ndo é um adorno ou mero coadjuvante
no processo, cabendo-lhe até mesmo requerer a faléncia do devedor no caso de
descumprimento das obrigacdes assumidas no plano de recuperacao (art. 22, Il, “b” da
LF) (BRASIL, 2014).

Destacou ainda o STJ a obrigacao da recuperanda em apresentar contas mensais
enquanto perdurar a recuperacao judicial sob pena de destituicao de seus administradores.

Se narecuperacaojudicial for necessario o afastamento definitivo dos administradores
da empresa, sera nomeado um gestor judicial nos termos do art. 64 da Lei 11.101/2005.
A atuacao do administrador judicial sera temporaria enquanto o gestor nao for escolhido.
Assim, na recuperacao judicial, 0o administrador judicial, via de regra, nao tem poder efetivo
de gestao, mas apenas atividades de fiscalizacao (COELHO, 2013).

De fato, o bom andamento do processo falimentar dependera em grande parte da
dedicacao do administrador judicial que sera nomeado pelo juiz (BEZERRA FILHO, 2014).

2.3 A prova pericial e o perito-contador

Sempre que determinado fato, para ser verificado ou certificado, depender de
conhecimento técnico especifico para sua compreensao podera o juiz ou o administrador
judicial valer-se de especialista. Este € conhecido como perito ou expert e elaborara a
prova pericial.

A contabilidade tem por objeto o patrimdnio sob o enfoque do registro e estudo de suas
variacoes quantitativas e qualitativas. Ela busca de forma ampla entender as mutacoes do
patrimoénio das entidades, tendo, muitas vezes, uma visao prospectiva (SILVA, 2013).

E neste contexto que surge a pericia contabil, que, segundo Sa (2009, p. 3), “é a
verificacao de fatos ligados ao patrimoénio” para que o perito emita uma opiniao técnica
apos realizar os estudos necessarios.
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D’Auria (1962) ensinava que a contabilidade representa papel essencial nos processos
falimentares requerendo suficiente idoneidade dos profissionais de contabilidade que
participam do processo judicial, quer orientando o juiz, o sindico - atual administrador
judicial - os credores ou demais interessados. Um “dos maiores campos de aplicacao da
pericia contabil é o das faléncias” (D’AURIA, 1962, p. 208).

Os artigos 465 e 473 do Novo Codigo de Processo Civil - NCPC (BRASIL, 2015)
estabelecem que cabe ao perito ser especialista no objeto da pericia e que o laudo deve
conter a analise técnica ou cientifica realizada, bem como a indicacao da metodologia, que
devera ser aquela predominantemente aceita entre seus pares. O NCPC consolida assim
o entendimento de que o laudo € um trabalho cientifico e deve seguir os rigores destes,
como, alias, ja determinavam as normas contabeis (PELEIAS; ORNELAS, 2013).

O objeto da prova pericial € o préprio “tema da acao, sao os fatos e as causas deles
decorrentes. Sao os fatos sobre 0s quais versa a contenda e que devem ser verificados
pelo perito” (ZANNA, 2011, p. 101).

O professorZanna (2011, p. 293, grifo nosso) ensina que afuncao do perito € comunicar
em linguagem simples os fatos observados esclarecendo os pontos controvertidos de
forma a “[...] revelar a verdade que se quer conhecer”, que € a verdade formal ou aquela
que “é processualmente possivel de ser alcancada” (NEVES, 2013).

Neste sentido, em que pese o respeito as opinidoes em contrario, o trabalho do contador,
quando em juizo, nao se limita a responder quesitos. E dever dos peritos proporcionar
aos interessados todos os elementos elucidativos das controvérsias técnicas suscitadas
nos autos. Eis 0 ensinamento do professor Sa (2009, p. 61, grifo nosso), que, por sua
profundidade, faz-se questao de transcrever:

Deve o perito, entdo, por exercicio da consciéncia ética, ir além do que requerem os
temas elaborados pelas partes e acrescentar o que pode contribuir para a decisao e
que por ele foi detectado.

Trata-se de assumir o verdadeiro ‘espirito da opiniao’, ou seja, 0 que o0 juiz espera como
orientacao para proferir sua sentenca.

Se o perito consegue perceber o que nao foi perguntado, mas que influi na decisao,

deve, a servigo da justica e da qualidade de seu trabalho, transcender o que foi inquirido.
[...] Acima do formal esta o essencial. (grifos dos autores)

Tal ensinamento foi positivado pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC (2015,
item 64 alinea “@”) ao serem revisadas as normas técnicas de pericia, sendo ainda mais
relevantes em processos falimentares. Sa (2009, p. 106) ensina que, no contexto de faléncia
e concordata (similar a atual recuperacao judicial), as analises feitas pelo perito devem ser
exaustivas, criteriosas. “Todas as situacoes precisam ser vistoriadas e comprovadas”.

Sa (2009) destaca ainda sobre as possibilidades de fraude e tentativas de
simplesmente prejudicar credores por inegavel ma-fé. Segundo o autor, o perito deve
informar ao juiz se a empresa tem capacidade de recuperacao analisando o fluxo de caixa
apresentado pela concordataria (atual recuperanda) para provar que merece a concessao
daquele beneficio legal.

Almeida (2012) ensina que a recuperacao judicial nao € mais um favor legal como
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ocorria com a concordata, ja que sua concessao esta vinculada a aprovacao do plano de
recuperacao judicial pelos credores (BRASIL, 2005, art. 35, I, “a”). Assim, a analise da
viabilidade econdmica da empresa recuperanda nao é mais parte do trabalho do perito
do juizo, e sim dos assistentes técnicos dos credores, que poderao se opor ao plano
e, eventualmente, rejeita-lo na assembleia de credores, conforme decidido pelo STJ no
Recurso Especial - REsp. n°. 1.359.311/SP.

Filardi (2008) assenta que o juizdeve analisar as reais possibilidades de soerguimento
da empresa, entendendo por bem convocar a assembleia de credores mesmo que nao haja
oposicao formal ao plano de recuperacao apresentado. Completa dizendo ser necessario
alcancar o objetivo maior da LREF: a preservacao da empresa, principio respaldado pela
Constituicao Federal.

No mesmo sentido Coelho (2013, item 132, grifo nosso), ao comentar o art. 53 da
LREF, ensina:

Pela lei brasileira, os juizes, em tese, nao poderiam deixar de homologar os planos
aprovados pela Assembleia dos Credores, quando alcancado o quérum qualificado da
lei. Mas, como a aprovacao de planos inconsistentes levara a desmoralizacao do
instituto, entendo que, sendo o instrumento aprovado um bla-bla-bla inconteste, o juiz
pode deixar de homologa-lo e incumbir o administrador judicial, por exemplo, de procurar
construir com o devedor e os credores mais interessados um plano alternativo. (grifo dos
autores)

Nao sendo técnico, para emitir eventual decisdo de convocar a assembleia de
credores mesmo sem oposicao formal quanto ao plano, o juiz precisara ser alertado pelo
administrador judicial, e este, se nao for contador, devera ser auxiliado pelo perito, que
apontara a inconsisténcia do plano de recuperacao judicial apresentado pela recuperanda
(FILARDI, 2008).

Importante questao a ser observada em todos os exames € a teoria da cegueira
nao intencional ou por desatencao, pois, conforme Kleinman e Anandarajan (2011), nao
€ possivel aos profissionais serem completamente objetivos em suas analises ja que ha
muitas questoes que podem induzir nossas decisoes e expectativas.

Como ja ensinava Sa (2009) devem-se ainda verificar possiveis fraudes, desvios e
ocultacao de bens. A preocupacao com a investigacao de fraudes nao € nova na doutrina.
D’Auria (1962, p. 15) em memoréavel obra destacava: “Dentre as irregularidades, a mais
grave é a fraude, como invocadora de mais enérgica acao por parte dos que dela sao
vitimas”. Gray (2008) aponta que a investigacao de fraude, tais como a distorcao ou
apropriacao indevida de ativos, € um dos diferenciais entre a pericia e auditoria forense e
a contabilidade e auditoria tradicionais.

Sendo a principal funcao do administrador judicial a fiscalizacao da empresa em
recuperacao e, na faléncia, a investigacao patrimonial e de eventuais crimes falimentares,
nao podera ele desempenhar a contento tais deveres se nao tiver cultura contabil ou a
ajuda do perito-contador. Os controles fornecidos pelo sistema de informacoes contabeis e

seus varios subsistemas sao de fundamental importancia nestas tarefas.
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2.4 Estudos semelhantes

Além das obras classicas na literatura foram encontrados poucos trabalhos cientificos
sobre pericia contabil, sendo esta uma realidade ja observada por outros pesquisadores,
tais como Fernandes (2004), Morais (2005), Peleias e Ornelas (2013) e Miranda,
Fernandes e Goulart (2015). Ainda maior é a caréncia de pesquisas quanto a participacao
de contadores em processos de faléncias e/ou recuperacao de empresa - instituto que
substituiu a concordata - em especial na vigéncia da nova Lei de Recuperacao de Empresas
e Faléncias.

A seguir sao apresentados os principais trabalhos encontrados.

Neumann (2004), na vigéncia da antiga lei de faléncias (DL 7.661/1945), ao
pesquisar a importancia da pericia nas tomadas de decisoes pelos magistrados nos
processos falimentares, concluiu que os profissionais devem buscar a exceléncia, diante
do baixo indice de trabalhos apontados como “6timo”. O autor assinalou também que
conhecimento técnico e experiéncia sao indispensaveis aos peritos-contadores nos
processos falimentares. Destacou a participacao do contador como auxiliar do sindico para
elaboracao dos relatérios e que a atuacao dos peritos-contadores tem sido importante
para a tomada de decisao pelos magistrados.

Em 2004 - ainda na fase de aprovacao da Lei 11.101/2005 - Fernandes (2004)
registrou que na vigéncia da nova lei haveria um menor volume de trabalhos diretos dos
contadores como peritos. A atividade desses profissionais se concentraria em auxiliar o
administrador judicial na verificacao dos créditos, na avaliacao de bens e na elaboracao do
relatorio para fins criminais, que deveria, obrigatoriamente, conter o exame da escrituracao
do devedor e a indicacao das causas e circunstancias que culminaram com a faléncia.
Destacou, entretanto, a participacao dos contadores na funcao de administrador judicial.

Morais (2005), ao estudar a participacao dos peritos-contadores nos processos
falimentares, concluiu que, diante das novas atribuicoes estabelecidas pela LREF), o
contador que desejar atuar em processos falimentares devera se preparar e se qualificar
em aspectos juridicos e em como interagir com o conjunto de sistemas de informacdes
contabeis. Destacou a possibilidade de atuacao dos contadores como administradores
judiciais, como peritos ou como membros do comité de credores. Mas concluiu que haveria
um menor volume de trabalho relativo a atividade pericial.

Medeiros e Neves Junior (2006) pesquisaram a qualidade do laudo pericial contabil
na visao dos magistrados. Concluiram tais autores que os peritos precisam melhorar a
redacao dos laudos em aspectos como utilizacao excessiva de termos técnicos, ser de facil
leitura, evitar palavras de sentido dubio ou imprecisas.

Por fim, cita-se a pesquisa de Filardi (2008), que estudou os 6rgaos de administracao
da faléncia, concluindo que a atuacao conjunta destes agentes possibilita alcancar a
preservacao da empresa devedora. Completa seu raciocinio destacando a necessidade de
demonstracao efetiva da viabilidade da recuperacao da empresa, trabalho que devera ser
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feito por especialistas assessorando os credores ou pelos peritos judiciais.

3. METODOLOGIA

3.1 Classificacao da pesquisa

Trata-se de pesquisa de campo mediante aplicacao de questionario ao publico-alvo e
bibliografica pelo estudo em materiais ja publicados (VERGARA, 2015).

Com relacao a abordagem do problema de pesquisa, este trabalho pode ser
considerado qualitativo ao contemplar a descoberta e valorar a visao que os entrevistados
possuem. Esta pesquisa também pode ser classificada como exploratoéria, pois ha poucos
trabalhos publicados sobre o tema; e descritiva, pois visa identificar as relacoes entre as
variaveis estudadas expondo suas caracteristicas (SILVA; MENEZES, 2005).

3.2 Populacao e amostra da pesquisa

O Estado de Minas Gerais possui 853 municipios e € dividido em 10 regides
administrativas. A pesquisa de campo foi realizada com 23 juizes que atuam em varas
empresarias ou civeis de 4 das regidoes administrativas do estado: Central, Centro-Oeste, Sul
e Zona da Mata. A escolha destas regides € por somarem 182 (61,5%) das 296 comarcas
existentes no poder judiciario estadual.

3.3 Pressuposto

O pressuposto deste trabalho é que a participacao do profissional de contabilidade,
quer como administrador judicial, quer como perito do juizo, € necessaria para o bom
andamento do processo falimentar, assim entendidos tanto o processo de recuperacao
judicial quanto o de faléncia.

3.4 0 questionario de pesquisa na coleta de dados

O questionario foi elaborado tendo por base a Lei 11.101/2005, bem como as obras
de Coelho (2013), Bezerra Filho (2014), Aimeida (2012) e os trabalhos semelhantes listados
na subsecao 2.4 em que foram identificadas as atribuicoes dos administradores judiciais,
bem como aquelas em que os contadores poderiam ser Uteis aos fins dos processos
falimentares.

A primeira parte do questionario caracteriza o respondente solicitando o tempo de
magistratura dos juizes e seu local de atuagao. A segunda parte contém 11 (onze) questoes,
sendo duas elaboradas em escala Likert de concordancia, oito de multipla escolha e uma
aberta. Em cada questao de multipla escolha foi deixado um espaco em branco para que
fosse identificada a visao dos magistrados em relacao ao trabalho do administrador judicial
e do perito-contador nos processos de faléncia e recuperacao judicial.

Para verificar a adequacao do questionario foi aplicado um pré-teste com um juiz
da regiao Sul de Minas Gerais. Realizadas as adaptacoes necessarias a melhoria da
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compreensao do questionario foi enviada a versao definitiva, pelos Correios, a 262 juizes
das 182 comarcas selecionadas, sendo os formularios recebidos na sequéncia tabulados
e 0s dados analisados com construcao de tabelas.

3.5 Procedimentos adotados

Houve o estudo bibliografico para conhecer o material cientifico ja produzido, bem
como os comandos da legislacao em vigor sobre o tema.

Ato continuo, foi solicitada a colaboracao de juizes que atuam em varas empresariais
ou civeis das comarcas selecionadas para preenchimento do questionario de pesquisa
disponivel no link <http://goo.gl/forms/QsYGgaTxSM> ou por resposta via e-mail ou
Correios.

Os dados coletados por meio dos questionarios foram analisados a partir da aplicacao
da estatistica descritiva.

4 | RESULTADOS

Dos 262 questionarios enviados recebeu-se a resposta de 25 magistrados que atuam
em comarcas das regioes Central, Sul, Zona da Mata e Centro-Oeste do Estado de Minas
Gerais. Dois (02) questionarios foram descartados, pois mais da metade das questoes nao
foram respondidas.

Os respondentes tém idade entre 33 e 65 anos com mediana de 48 anos e média
de 47,4 anos. O Coeficiente de variacao (desvio padrao + média) foi de 17,95 %, logo, em
relacao a idade, a amostra € de média homogeneidade.

Constata-se que 78% dos respondentes atuam ha mais de 9 anos como magistrados.
A mediana de tempo de magistratura foi de 16 anos e a média de 15,1 anos. No que tange
ao tempo de magistratura a amostra € pouco homogénea pois o coeficiente de variacao foi
de 50,95%. Na Tabela 1 é apresentado o tempo de magistratura por classe.

Tempo de magistratura (anos) Fi % Fi Fac’ %Fac’
2a8 5 22% 23 100%
9ailb 6 26% 18 78%
16a 22 7 30% 12 52%
23 a29 5 22% 5 22%
Total 23 100%

Nota: Fi: Frequéncia; Fac’: Frequéncia Acumulada Inversa

Tabela 1 - Tempo de magistratura dos respondentes

Fonte: Elaborada pelos autores

Para analisar a participacao dos contadores no cargo de administrador judicial, foi
indagado aos magistrados quais profissionais tém sido nomeados. Constata-se na Tabela
2 que os juizes tém optado por nomear administradores judiciais entre os profissionais
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listados no artigo 21 da Lei Falimentar, embora, conforme apontado pela doutrina, tal lista
fosse apenas exemplificativa. Destaca-se na pesquisa que 74% dos magistrados informam
nomear advogados para o cargo e 43% apontam a homeacgao de contadores.

Coelho (2015) alerta que o advogado nao €, necessariamente, o profissional mais
indicado ao cargo de administrador judicial, pois muitas das atribuicoes dependem mais
de conhecimento de administracao do que de conhecimento juridico.

Tabela 2 — Profissionais nomeados
Profissional nomeado % casos

Advogados T4%
Contadores 43%
Administradares 5%
Economistas 9%
Empresa especializada 9%
Engenheiros 4%

Fonte: Elaborada pelos autores

Os achados deste trabalho confirmam a pesquisa de Fernandes (2004), que apontou
0 aumento da participacao dos contadores nos processos falimentares na funcao de
administrador judicial. A participacao relevante de administradores (35%) € também
constatada.

Questionados em quais situacdes ocorrem nomeacao de perito contador, apenas
22% dos magistrados responderam que o fazem em todos os processos de faléncia ou de

recuperacao judicial conforme pode ser observado na Tabela 3.

Situacao de nomeacao de perito contador % casos
Quando solicitado pelo administrador judicial 57%
Em todos os processos 22%
Quando demonstrado a necessidade 13%
Na maioria dos processos 4%
Em nenhum dos casos 4%
Soma 100%

Tabela 3 - Casos de nomeacoes de perito contador

Fonte: Elaborada pelos autores

Tais dados indicam a reducao da participacao de peritos-contadores nos processos
falimentares, tal como apontado por Fernandes (2004), pois a regra na legislacao anterior
era da nomeacao automatica de perito em todos os processos conforme artigo 1°, IV e
artigo 63, V, ambos do Decreto Lei 7.661/45.

Constata-se que 96% dos juizes consideram a participacdo dos contadores como
‘muito importante’ ou ‘importante’ para o bom andamento dos processos de recuperacao
de empresas e faléncias. Apenas um magistrado respondeu ser indiferente (4%). Tais
percentuais sao superiores ao encontrado por Neumann (2004), cujo trabalho apontava
que 42,86% dos magistrados consideraram imprescindivel o laudo pericial contabil para a
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tomada de decisao nos processos falimentares.

0 resultado quanto ao objetivo principal desta pesquisa é apresentado na Tabela 4

onde é indicado para quais atribuicoes do administrador judicial, na visao dos magistrados,

sao necessarios conhecimento de contabilidade ou que poderiam ser melhor realizados

por contadores.

Atribuicao legal Casos | %
Examinar a escrituracao do devedor em busca de irregularidades (Art. 22, 1ll, b; 59 96%
COELHO (2010)) ’
Dar extratos dos livros contabeis e fiscais do devedor (Art. 22, 1, ¢) 17 4%
Fiscalizar o cumprimento do plano de recuperacao judicial (Art. 22, 11, a) 16 70%
Apresentar o relatorio sobre a execucao do plano de recuperacao apds cumpridas
as obrigacoes vencidas nos 2 anos depois da concessao da recuperacao (Art. 22, 13 57%
I, d)
Alertar ao juizo sobre plano de recuperacao que ndao demonstre a viabilidade
. 13 57%

econdmica da empresa (art. 53, Il)
Organizar/consolidar o quadro de credores (art. 18, Art. 22, |, f 12 52%
Avaliar a empresa/negocio com unidade para maximizar o valor dos ativos (Art.

12 52%
22,11, g, h)
Fiscalizar as atividades do devedor (Art. 22, 1, a) 11 48%
Relatar mensalmente as atividades do devedor (Art. 22, 1l, ¢) 11 48%
Elaborar a relacao de credores (art. 7°, § 2°) - primeira lista com valor do passivo

10 43%
(Art. 22, 1, €)
Na recuperacao judicial, administrar temporariamente a recuperanda até a
escolha do gestor judicial - se os diretores foram afastados de suas funcoes (Art. 10 43%
65, § 2°)
Fornecer informacoes pedidas pelos credores interessados (Art. 22, 1, b) 9 39%
Apresentar relatério sobre as causas e circunstancias da faléncia apontando a 9 399
responsabilidade civil e penal dos envolvidos (Art. 22, lll, e) ’
Emitir parecer sobre impugnacoes de créditos (Art. 12) 9 39%
Na faléncia, administrar temporariamente a empresa falida, com autorizacao do
. . o . : 9 39%
juiz, para preservar intangiveis ou reduzir o valor do passivo (Art. 99, XI)
Investigar falsidade, simulacao, fraude e demais crimes falimentares (art. 19) 8 35%
Administrar integralmente a massa falida (Art. 22, lll, c, i, j, |, m; art. 76) 8 35%

Tabela 4 - Atribuicoes do administrador judicial que na visao dos magistrados podem ser mais bem

desempenhadas por contadores

Fonte: Elaborada pelos autores

Na Tabela 5 sao listadas as demais atividades do administrador judicial que foram

citadas por menos magistrados.
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Atribuicao legal Casos %

Exigir dos credores, do devedor ou seus administradores quaisquer informacgoes

0,
(Art. 22, 1, d) ! 30%
Avaliar os bens arrecadados, contratando avaliadores, quando necessario, 7 30%
mediante autorizacao judicial (Art. 22, Ill, g, h) ?
Realizar ativo, inclusive com a venda antecipada dos bens (Art. 22, 1ll, i, j, I, m) 7 30%
Arrecadar os bens e documentos do devedor (Art. 22, llI, f; art. 108) 6 26%
Tomar iniciativa de propor medidas Uteis ao bom andamento do processo, ao
. . - : A o - 6 26%
cumprimento da Lei, a protecao da massa falida, e a eficiéncia da administracao
Requerer ao juiz convocacao da assembléia-geral de credores nos casos previstos
na Lei ou quando entender necessaria sua ouvida para a tomada de decisdes 5 22%
(Art. 22, 1, 8)
Fiscalizar o cumprimento das formalidades do edital do art. 52 5 22%
Fiscalizar o cumprimento das formalidades do edital do art. 99 5 22%
Requerer a faléncia no caso de descumprimento do plano de recuperacao (Art.
5 22%
22,11, b)
Pagar aos credores (Art. 22, lll, i) 5 22%

Enviar correspondéncia aos credores comunicando a data do pedido de
recuperacao judicial ou da decretacdao da faléncia, a natureza, o valor e a 4 17%
classificacao dada ao crédito (Art. 22, 1, a)

Se ausente o comité de credores, comunicar ao juiz, caso detecte violacao dos

o L . 3 13%
direitos ou prejuizo aos interesses dos credores (Art. 27, |, ¢; art. 28)
Se ausente o comité de credores, apurar e emitir parecer sobre quaisquer 3 139%
reclamacoes dos interessados (Art. 27, |, d; art. 28) ’
Relacionar, nos autos, as acoes em curso de interesse da massa e assumir a 5 9%
representacao judicial (Art. 22, lll, ¢; art. 76) °
Receber e abrir a correspondéncia dirigida ao devedor na faléncia (Art. 22, lll, d) 1 4%

Tabela 5 - Atribuigcdes do administrador judicial citadas por quantidade menor de magistrados como
podendo ser mais bem desempenhadas por contadores

Fonte: Elaborada pelos autores

Ressalte-se que a escolha de advogados para a funcao de administrador judicial €
justificada na literatura pelo fato de estes profissionais estarem mais acostumados aos
tramites processuais e pela necessidade de capacidade postulatoéria (jus postulandi), ou
seja, apenas advogados (bacharéis inscritos na OAB) possuem o direito de falar em juizo
em nome das partes (FILARDI, 2008 apud ROQUE, 2005).

Constata-se, entretanto, que, quando o administrador judicial for um advogado (74%
dos casos indicados na Tabela 2), a contratacao ou a homeacao de um perito-contador
sera quase sempre necessaria (79% dos casos representados na Tabela 3). De outro
modo, quando o administrador judicial nao for advogado, ele tera que contratar ou pedir
a nomeacao de um profissional em direito para auxiliar nos casos que exigem a atuacao
em nome da massa falida em razao dos comandos do art. 22, Il, “b”, “c” e art. 76 da Lei
11.101/2005, pois nos demais casos 0 administrador atua como auxiliar do juizo (Tabelas
4 e 5).
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A pesquisa confirma assim os estudos de Neumann (2004) e de Fernandes (2004),
gue destacaram a possibilidade de aumento da participacao dos contadores nos processos
falimentares, pois para quase todas as atribuicoes do administrador judicial os magistrados
entendem haver necessidade de conhecimentos contabeis.

Revela ainda a pesquisa que, para 57% dos juizes, nao ha conflito entre as atividades
de perito-contador e a de administrador judicial, podendo tais funcoes ser acumuladas
pelo mesmo profissional, 0 que indica confianca dos magistrados na independéncia de
seus auxiliares.

Uma observacao anotada por um dos magistrados € a que nao descartaria eventual
conflito em algum caso concreto, mas que no geral nao haveria conflito entre as atividades
de administrador judicial e de perito.

Quanto a qualidade dos trabalhos dos peritos-contadores e administradores judiciais,
as notas atribuidas pelos magistrados indicam uma boa qualidade dos trabalhos destes
profissionais. Entretanto, as menores notas lancadas para os peritos e administradores,
notas 3 e 2, respectivamente, indicam necessidade de buscar melhorias.

A pesquisa de Medeiros e Neves Junior (2006) indicou nota média de 7,43 para o
trabalho dos peritos-contadores, valor proximo ao encontrado neste estudo, que revela a
média 7,61, conforme pode ser visto na Tabela 6, sendo que ambas as pesquisas usaram
uma escala de 1 a 10. Para os administradores judicias a nota média atribuida pelos
magistrados nesta pesquisa foi de 7,26. Este ultimo ponto nao foi objeto de pesquisa
daqueles autores.

Notas atribuidas Perit?s (_)ontadores Adminishtrac_lores Judiciais
Frequéncia % Frequéncia %

1 e 2 0 0% 1 4%
3 e 4 1 4% 0 0%
5 e ©6 3 13% 7 30%
7 e 8 14 61% 10 44%
9 e 10 5 22% 5 22%

Total 23 100% 23 100%
Média 7,61 7,26

Mediana 8 7

Tabela 6 - Notas atribuidas ao trabalho dos peritos contadores e dos administradores judiciais

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto aos problemas enfrentados - ou que ja tenham sido enfrentados - em
relacao aos administradores judiciais e peritos contadores, os magistrados indicam a
falta de profissionais especializados como o principal problema em 78% dos casos de
administradores judiciais e 61% dos peritos-contadores. Um dado que chama atencao é
dois magistrados terem apontado falta de conhecimento contabil em relacao a peritos-
contadores, conforme demonstrado na Tabela 7.

Neumann (2004), ao pesquisar a atuagao de peritos-contadores nos processos
falimentares, indicou que a clareza nas respostas aos quesitos era ponto fraco apontado
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por 37% dos magistrados, a falta de conhecimento contabil tinha sido indicada em 3,45%
dos casos e a falta de conhecimento juridico em 17,24%.

A necessidade de educacao continuada e a especializacao podem ser observadas
pela analise da Tabela 7, que demonstra a falta de profissionais especializados.

Na Tabela 8 destaca-se que a maioria dos juizes daria preferéncia para nomeacao
de profissionais que comprovem atualizacao mediante cursos de aperfeicoamento, pos-
graduacao, mestrado ou doutorado.

Estes dados confirmam os estudos de Medeiros e Neves Jinior (2006), Morais (2005)
e Neumann (2004), que destacaram a necessidade de buscar qualificacao, exceléncia nos

trabalhos e educacao continuada.

Administradores Peritos-Contadores

Problemas enfrentados Judiciais
Frequéncia % Frequéncia %

Falta de profissionais especializados 18 78% 14 61%
DeS|n’Feres~se pe!o-ez-xeer|C|o do encargo ou falta 1 48% 4 17%
de dedicacao ou iniciativa
Nao aceitar o encargo por questées envolvendo
os honorarios, tais como o recebimento ao final 11 48% 12 52%
da demanda
Falta de conhecimento de administracao de 9 39% 4 17%
empresas
Falta de conhe_mmento juridico especificamente 7 30% 10 43%
do processo falimentar
Falta’o!e clareza ou objetividade nas peticoes e 6 26% 5 9%
relatorios
Falta de conhecimento contabil 6 26% 2 9%
Perda de prazo 5 22% 4 17%
Falta de conhecimento juridico 6 26% 7 30%
Morosidade 2 9% 1 4%

Tabela 7 - Problemas indicados em relacao a administradores judiciais e peritos- contadores

Fonte: Elaborada pelos autores

Resposta Frequéncia %
Sim 19 83%
Conforme complexidade da causa e honorarios propostos 2 9%
Experiéncia é mais importante 1 4%
Talvez 1 4%
Nao 0 0%
Total 23 100%

Tabela 8 - Nomeacao de profissionais que comprovem atualizacao profissional

Fonte: Elaborada pelos autores
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5 | CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do trabalho evidenciaram que 74% dos magistrados nomeiam
advogados para a funcao de administrador judicial, seguidos dos contadores, com
43%, e dos administradores, com 35% das nomeacoes. Esse resultado permite inferir
que permanece a preferéncia dos magistrados em nomear advogados para o cargo de
administrador judicial. Isto embora para 96% dos magistrados entrevistados, a participacao
dos contadores seja considerada importante ou muito importante para o bom andamento
do processo falimentar.

Corroborado esse aspecto, quando solicitadas dos magistrados as atribuicoes
de administrador judicial que poderiam ser desenvolvidas por contadores, verifica-se a
importancia desse profissional para os exames da escrituracao do devedor em busca de
irregularidades e das causas e circunstancias da faléncia, dar extratos dos livros contabeis
e fiscais do devedor, fiscalizar a devedora e o cumprimento das obrigacoes assumidas no
plano de recuperacao judicial, alertar sobre eventual inviabilidade do plano de recuperacao,
elaborar e organizar o quadro de credores e emitir parecer sobre eventuais impugnacoes
de crédito.

Fica uma reflexao sobre esse aspecto: o0 motivo da predominancia de nomeacoes
de advogados como administradores judiciais, mesmo sendo os contadores considerados
pelos juizes como importantes ou muito importantes para o bom andamento do processo
falimentar.

Essa constatacao se agrava ha medida em que 0os magistrados declaram a falta de
profissionais especializados para o exercicio da administracao judicial e da pericia contabil,
a falta de conhecimento de administracao de empresas e do conhecimento juridico
requerido para o processo de faléncia e de recuperacao de empresas. Alias, este estudo
confirma os resultados de pesquisas anteriores que evidenciaram a falta de profissionais
especializados para atuar em processos falimentares.

Aspecto positivo para os contadores seria 0 aumento de oportunidade para a
participacao desses profissionais como administradores judiciais ou peritos do juizo,
nao havendo, em principio e na visao dos magistrados, conflito entre as atribuicées dos
administradores judiciais e peritos-contadores, podendo ocorrer acimulo das fungdes pelo
mesmo profissional.

Com relacao a qualidade dos trabalhos produzidos pelos peritos e administradores
judiciais, os magistrados atribuiram, respectivamente, as notas médias de 7,61 e 7,26 em
uma escala de 1 a 10, o que indica a boa qualidade dos trabalhos desses profissionais.
Contudo, fica o alerta dos magistrados quanto a possibilidade de melhoria da qualidade.

Adicionalmente, os magistrados entendem que a educacao continuada mediante
cursos de aperfeicoamento é importante para aqueles que irdo atuar como seus auxiliares,
pois informaram que dariam preferéncia a nomeacoes de profissionais que se mantivessem
atualizados.

Sobre a contribuicao deste trabalho, diante da confirmacao do pressuposto de que
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a presenca do profissional contabil é importante para o bom andamento dos processos
falimentares, a pesquisa evidencia aqueles que pretendem se especializar na matéria
qual a expectativa dos magistrados em relacao ao contador como auxiliar da Justica. E
importante destacar a limitagcao deste estudo devido ao tamanho da amostra utilizada,
0 que nao permite a generalizagao de resultados. Porém, as hipoteses aqui levantadas
poderao ser confirmadas em estudos posteriores.

Recomenda-se para trabalhos futuros: a) aplicacao desta pesquisa com maior
namero de magistrados; b) pesquisar, na visao dos magistrados, para quais funcoes
do administrador judicial seria necessario capacidade postulatéria (jus postulandi); c)
pesquisa com contadores que atuam em processos falimentares para avaliar as medidas
gue estao sendo adotadas para atender as expectativas expostas pelos magistrados, tais
como a da educacao continuada.
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Resumo: O objetivo deste artigo foi analisar
os trabalhos mais relevantes para o estudo da
teoria da multinacional com foco na interacao
entre matriz e subsidiarias e identificar os temas
mais relevantes que formam o arcabouco tedrico
dessa area. A pesquisa foi realizada aplicando-
se técnicas bibliométricas de analise de citacoes
e co-citacbes em artigos da base de dados
ISI Web of Science identificados a partir de
palavras-chave que representam o0s conceitos
de relacao matriz-subsidiarias. O trabalho revela
os 50 trabalhos mais influentes para a area
de conhecimento pesquisada e agrega estes
trabalhos em quatro quadrantes a partir do mapa
perceptual desenhado. Este trabalho contribui
para os estudos de negdcios internacionais no

UM ESTUDO BIBLIOMETRICO

sentido de esclarecer o desenvolvimento da
teoria de multinacionais com atencao especial a
relacao matriz-subsidiarias no que diz respeito as
conexoes entre conceitos, temas e autores.

matriz-subsidiarias,

Palavras-chave: Relacao

pesquisa bibliométrica, analise de co-citacoes.

Abstract: The objective of this article was to
analyze the most relevant works for the study of
multinational theory focusing on the interaction
between headquarters and subsidiaries and to
identify the most relevant themes that form the
theoretical framework of this area. The research
was carried out applying bibliometric techniques of
analysis of citations and co-citationsinarticles of ISI
Web of Science database identified from keywords
that represent the concepts of headquarters-
subsidiaries relation. The paper reveals the 50
most influential works on international business
area and aggregates these works in four quadrants
from the perceptual map designed. This work
contributes to international business studies in
order to clarify the development of multinational
theory with special attention to the headquarters-
subsidiaries

relationship with respect to the

connections between concepts, themes and
authors.
Keywords: headquarters-subsidiary relationship,

bibliometric research, analysis of co-citations.

Este artigo € uma republicacao do original: “VALENTIM, P. P. MAIA, V. M. PAULA, F. O. A relacao matriz-subsidiarias e a teoria
das multinacionais: um estudo bibliométrico. Caderno de Administragao, v. 25, n. 2 (2017)
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1 | INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho foi compreender como o tema “relacao matriz-subsidiaria”
foi abordado ao longo dos anos nos principais periddicos da base ISI Web of Science.
De acordo com Birkinshaw e Hood (1998) e Birkinshaw et al. (2000), o estudo sobre a
relacao matriz-subsidiaria é central na teoria das multinacionais e critico com relacao ao
comportamento estratégico e desenvolvimento de vantagens especificas da multinacional.
Por conseguinte, as acoes das subsidiarias geram impacto no status quo, na mudanca e
adaptacao da multinacional ao ambiente onde se encontra por terem uma logica prépria
(CANTWELL & MUDAMBI, 2005).

Ao longo dos anos algumas revisoes bibliograficas foram feitas no intuito de mapear
o campo de conhecimento sobre multinacionais, comércio internacional e modelos de
negocios que atuam na arena global (RUGMAN, VERBEKE & NGUVEN, 2011; BIRKINSHAW,
2001; CAVES, 1998) e poucos dedicaram-se a entender, especificamente, a evolucao do
tema sobre relacao matriz-subsidiaria (BIRKINSHAW, 2001; KOSTOVA, MARANO & TALLMAN,
2016).

Nesse sentido, o presente trabalho tem por objetivo analisar os trabalhos mais
relevantes para o estudo das relacdes matriz-subsidiarias no campo de negoécios
internacionais e identificar seus principais conceitos, temas e autores. Para atingir este
objetivo fez-se uso da técnica de pesquisa bibliométrica, analisando-se as citacdes e
co-citacoes dos artigos. A analise do mapa perceptual sugere que os artigos podem ser
divididos em quatro quadrantes nos quais os artigos que compode o primeiro quadrante
sao aqueles com uma visao mais classica da subsidiaria, os artigos do segundo e terceiro
quadrante compartilham uma visao mais moderna sobre a subsidiaria em que a mesma é
tida como um elemento estratégico e nao apenas subordinado a matriz e por fim, o quarto
quadrante agrega trabalhos com uma visdao mais contemporanea da subsidiaria uma vez
que esta abarca as dimensoes institucionais e relacionais acerca da subsidiaria.

2 | REVISAO DA LITERATURA

0 campo de estudos em negocios internacionais evoluiu de forma consideravel desde
adécada de 1960 quando os economistas iniciaram as pesquisas com foco nas estatisticas
de érgaos governamentais como fonte empirica para entender a capacidade competitiva
do pais (FORSGREN, 2012). Assim, existem trés correntes tedricas que abarcam o campo
de estudos de investimento direto no exterior e comércio internacional: econdmica,
comportamental e relacional. Destacam-se como base de desenvolvimento teérico para a
corrente econdmica os trabalhos de Coase (1937), Penrose (1959) e Williamson (1975).

O trabalho de Coase (1937) teve por objetivo definir a empresa e dar entendimento
ao por que de sua existéncia. Ja Penrose (1959) contribui com o desenvolvimento da teoria
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da empresa ao analisar o crescimento desta pela visao dos recursos. Williamson (1975)
da prosseguimento ao trabalho de Coase (1937) e a corrente do novo institucionalismo
econ6mico. O autor operacionaliza o conceito dos custos de transacao e apresenta
a organizacao e o mercado como um conjunto de normas e principios nos quais essas
transacoes sao realizadas sob a forma de um contrato ou hierarquias.

Com intuito de aprofundar os estudos acerca da teoria da empresa, Hymer (1976)
mudou a perspectiva nos estudos sobre empresas no contexto internacional, uma vez
que o autor identificou uma lacuna nos estudos sobre a decisao das multinacionais norte
americanas em fazer investimento direto (CANTWELL, 1991). Nesse sentido, Hymer (1960)
foi pioneiro na escolha da multinacional como unidade de analise e foca seus esforcos em
entender as vantagens competitivas da firma, uma vez a teoria dos investimentos diretos é
abordada em seu trabalho pela perspectiva da empresa e nao do pais.

Em linha com o trabalho de Hymer (1976), Buckley e Casson (1976) analisam os
custos de transacao que a multinacional incorre nas atividades realizadas no exterior. A
teoria da internalizacao, por assim dizer, parte do pressuposto que a multinacional pode
internalizar suas atividades e que esta escolha estratégica |he dara vantagem competitiva
uma vez que o mercado € imperfeito, logo a internalizacao € uma alternativa para minimizar
custos.

Em paralelo as pesquisas que investigam o fendmeno da internacionalizacao sob
uma perspectiva econdmica, durante a década de 1970, ou seja, em paralelo aos estudos
acima citados, um grupo de pesquisadores da Escola de Uppsalla examinaram o processo
de internacionalizagao de empresas suecas (HILAL & HEMAIS, 2003).

O modelo de internacionalizagao incremental, desenvolvido por Johanson e Vahine
(1977) abordam o processo de internacionalizacao de empresas pela perspectiva
comportamental. A internacionalizacao ocorre de forma incremental, inicialmente para
lugares com localizacao proxima e, posteriormente, a medida que a empresa ganha
experiéncia e compromete seus recursos, se expande para areas geograficamente mais
distantes.

De acordo com Rezende e Versiani (2007), por entender o movimento de
internacionalizagcao como um processo, 0 modelo de Uppsala, contribui para o entendimento
dos estudos em negbcios internacionais ao inferir que as mudancas ocorridas na trajetoria
internacional das empresas pode ser em funcao da troca de conhecimento entre a matrize a
subsidiaria. Entretanto, a unidade de analise desse modelo é a empresa e as caracteristicas
do pais onde esta atua; as subsidiarias sao apenas tangenciadas nos estudos (RUGMAN,
VERBEKE & NGUYEN 2011).

Os estudos com foco nas atividades das subsidiarias foram iniciados apenas na
década de 1980, quando Bartlett e Goshal (1986) focaram seus esforcos em entender
o papel das subsidiarias. O trabalho dos autores ganhou destaque, pois concluiu que as
subsidiarias detém certa autonomia e podem influenciar o percurso estratégico da matriz
e da multinacional como um todo. Na mesma época, e em conformidade com o trabalho
de Bartlett e Goshal (1986), Hedlund (1986) apresentou uma estrutura relacional entre
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matriz e subsidiaria diferente dos trabalhos que vinham sendo apresentados na area de
negocios internacionais. O autor apresentou a multinacional como sendo “heterarquica”,
ou seja, nesse contexto, as subsidiarias detinham acesso a certos recursos e 0 processo
decisorio poderia ficar mais fluido através da multinacional.

Devido ao reconhecimento acerca da relevancia da subsidiaria no desenvolvimento
da multinacional, diversos autores (BIRKINSHAW, 2001; & BROCK, 2002; RUGAMN et al.
2011) afirmam que, ao longo dos anos, quatro linhas de pesquisa que tém como unidade
de analise as subsidiarias foram identificadas: (a) estratégia e estrutura; (b) relacao matriz-
subsidiaria; (c) papel das subsidiarias e (d) desenvolvimento das subsidiarias.

Estratégia e estrutura: sao estudos que adotam a perspectiva classica, ou seja,
a de que a multinacional é composta por uma estrutura hierarquica. Sao estudos que
elegem como tema o processo decisorio e focam seus esforcos em entender “por que” as
multinacionais sao formadas por determinadas estruturas.

Relacdao matriz-subsidiaria: essa linha de pesquisa preocupa-se essencialmente
em dar entendimento “como” as matrizes controlam as atividades da subsidiarias e como
estas integram seus portfolios as matrizes.

Papel das subsidiarias: sao estudos que buscam entender a subsidiaria como
um microcosmo que compoe a multinacional. Nessa linha, as subsidiarias sao vistas
como unidades que detém recursos Unicos e certa autonomia. Essa corrente engloba
0os mandatos globais de produtos (world product mandates), tipologias dos papéis das
subsidiarias e os centros de exceléncia. De acordo com Paterson e Brock (2002), existem
dezessete tipologias desenhadas para classificar e ampliar o entendimento dos papeis das
subsidiarias no contexto das multinacionais.

Desenvolvimento das subsidiarias: os trabalhos dessa linha de pesquisa tem por
objetivo dar entendimento a existéncia das subsidiarias sem que seja para aumentar a
eficiéncia da matriz e a autonomia dessas unidades de negdcio.

2.1. Teorias utilizadas nos estudos de subsidiarias
Teoria de Networks

De acordo com Andersson (2003) e Andersson, Bjorkman e Forsgren (2005) dentro
do campo de estudos sobre subsidiarias, a teoria de networks é bem utilizada. Birkinshaw
(2001) afirma que as multinacionais tém sido estudadas como redes nos Ultimos anos
e suas raizes originam-se da teoria da troca social. A vantagem de utilizar a perspectiva
de redes para o contexto das subsidiarias € que estas saem do lugar de subordinacao.
(Birkinshaw, 1997).

Visdo baseada em Recursos

AVisao baseada em Recursos (Resource-based View-RBV) é o paradigma dominante
em estratégia e oferece grande potencial para o estudo sobre multinacionais. Entretanto,
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geralmente, nos estudos com base na teoria da RBV, a multinacional nao € vista de forma
holistica. De acordo com Andersson e Forsgren (2000), para a RBV, os recursos Unicos da
empresa sao desenvolvidos através do aprendizado organizacional mas pouco diz sobre
interdependéncia dos recursos Unicos dentro da empresa. Portanto, quando aplicado a
teoria da multinacional nao é especifico em relacao a como esses recursos sao originados
e desenvolvidos.

Teoria Institucional

Teoria institucional tornou-se popular para estudar as multinacionais durante a
década de 1990. A teoria institucional quando aplicada no contexto das multinacionais é
uma teoria Util para entender a transferéncia internacional de atividades politicas, o papel
da multinacional como ator politico nos diversos ambientes institucionais dos paises e 0
que leva ao isomorfismo das subsidiarias (KOSTOVA, MARANO & TALLMAN, 2016).

Teoria dos custos de transacao

De acordo com Birkinshaw (2001), a teoria mais utilizada em pesquisas sobre a
multinacional é a teoria dos custos de transacao no contexto da producao internacional.
Esta teoria busca explicar a existéncia das multinacionais em termos de suas vantagens

especificas.

3 | METODOLOGIA

3.1 Método

Bibliometria é definida pela OECD como a analise estatistica de publicacoes escritas
de livros e artigos (OEDC Glossary of Statistical Terms, n.d.), sendo frequentemente
utilizada para analisar literatura académica (BELLIS, 2009). Tipicamente, a identificacao
dos trabalhos mais importantes e a sua evolugao ao longo do tempo pode ser feita por
meio dos seguintes tipos de analise:

l. Analise de citacoes - identifica os autores mais citados no conjunto de

trabalhos selecionados. Considerou-se que os trabalhos mais referidos exercem

maior influéncia na disciplina do que os citados menos frequentemente;

Il Analise de co-citacOes - identifica potenciais semelhancas entre pares
de artigos pela frequéncia com que sao referenciados em conjunto, possibilitando
agrupar os artigos em clusters representativos de diferentes linhas de pensamento.

A pesquisa bibliométrica é frequentemente utilizada nas ciéncias para mapear a
estrutura do conhecimento. Nas ciéncias sociais podem ser encontrados diversos exemplos

de estudos que produziram resultados relevantes nas suas respectivas areas.
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Ramos-Rodriguez e Ruiz-Navarro (2004) fizeram uma analise de citacoes e co-citacoes
dos artigos escritos no Strategic Management Journal entre 1980 e 2000 para identificar
os trabalhos de maior impacto na pesquisa de gerenciamento estratégico e as mudancas
na estrutura intelectual da disciplina através dos anos. Neely (2005), empregou analise
de citacao e co-citacao, explorou o estagio de maturidade de trabalhos sobre medidas de
desempenho. Volberda, Foss e Lyles (2010) desenvolveram um modelo capaz de identificar
discrepancias no campo de estudos sobre capacidade absortiva, a partir dai, propuseram
sugestoes para novos desenvolvimentos.

Na area de negdcios internacionais, destacam-se os trabalhos realizados por Ferreira
et al. (2014) que buscou mapear os estudos sobre fusdes e aquisicoes e Ferreira et al
(2011) que fizeram um estudo bibliométrico para mensurar o impacto dos trabalhos
escritos por John Dunning.

Acedo e Casillas (2005) também realizaram uma analise de citacao e co-citacao dos
artigos escritos nos cinco periédicos considerados mais importantes da area de negbcios
internacionais (Journal of International Business Studies, Management International
Review, Journal of World Business, Strategic Management Journal e International
Business Review) entre os anos de 1997 e 2000 para identificar as caracteristicas e
principais paradigmas da area de negdbcios internacionais.

3.2 Coleta dos dados

Os dados da pesquisa foram coletados na base de artigos IS/ Web of Science que
contempla os principais periddicos com alto fator de impacto. Além da abrangéncia de
conteudo, essa fonte disponibiliza metadados para cada artigo, o que permite otimizar o
esforco de coleta e operacionalizacao das técnicas de analise. A coleta foi realizada na
primeira semana de setembro de 2015. As seguintes palavras chave foram usadas na
pesquisa: subsidiary (or) mne (or) mnc (or) headquarters (or) (and) multinational. Essas
palavras chave foram escolhidas a partir da leitura preliminar de trabalhos acerca do tema
que aborda as relacoes matriz-subsidiarias (BARTLETT & GOSHAL, 1989; BIRKINSHAW &
HOOD, 1998; RUGMAN, VERBEKE & NGUVEN, 2011). Tal pesquisa resultou em um total de
2991 artigos.

3.3 Tratamento dos dados

A amostra coletada gerou 2991 artigos nos quais foram extraidos os metadados
disponiveis acerca dos autores e referéncias que foram organizados em uma planilha.
O tratamento dos dados contou com o suporte do software bibliométrico BibExcel
(PERSSON; DANELL & SCHNEIDER, 2009), que consolida as informacgdes contidas nos
metadados, gerando tabelas de citacoes e co-citagoes. Visando mitigar o risco de eventuais
inconsisténcias de dados afetarem a qualidade da analise, buscou-se manualmente
normalizar o nome dos autores e eliminar duplicidades nas tabelas geradas, pois o sistema
utiliza esse campo como chave do processo. As referéncias andnimas e genéricas foram
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excluidas, assim como os trabalhos com menos de quatro citacoes. Essa primeira etapa
resultou em pouco mais de 70.000 registros de referéncias a diversos estudos.

Depois desses dois procedimentos iniciais referentes a organizacao da base de
dados, realizou-se a analise de frequéncia das referéncias e foram obtidos os 50 trabalhos
mais citados desde o ano de 1959. Os 50 trabalhos foram lidos e identificadas as correntes
tedricas, os temas e os métodos empregados em cada um deles.

3.4 Limitacoes do Método

A analise de citacoes considera como importante para uma area de estudo os artigos
e periédicos que sao citados muitas vezes. Porém, podem existir artigos e periddicos Uteis
gue nao sao citados frequentemente (GARFIELD, 1972). Este € o caso de artigos novos,
que por nao terem tido tempo de serem referenciados por muitos outros trabalhos, nao
sao considerados relevantes pela 6tica das métricas adotadas nesse tipo de estudo. De
acordo com Ramos-Rodriguez e Ruiz Navarro (2004), a analise de citacoes nao é adequada
para identificar os artigos que sao o estado-da-arte em uma determinada area de estudo,
mas se presta a analisar a sua influéncia porque nao somente um artigo deve ter muitas
citacdes, mas manté-las por um longo periodo.

Nao se pode garantir que nimero de citacdes seja uma indicacao de sua qualidade
ou influéncia. Entretanto, a analise de citacdes € uma proxy de qualidade muito difundida
no meio cientifico, de forma que as limitacdes nao invalidam o seu uso (GARFIELD, 1972).

Com relacao a amostra, foram utilizados os artigos da base de dados Web of Science,
0 que pode ter excluido alguns periddicos e artigos importantes. Da mesma forma, a escolha
das palavras-chave para o filtro da amostra inicial pode representar uma limitagao.

4 | ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 - Desenho do Mapa Perceptual

A analise de co-citacoes foi centrada nos pares formados a partir dos 50 artigos mais
citados no periodo completo. Essa analise buscou averiguar, a partir da citacao conjunta de
dois trabalhos, a proximidade entre as obras mais citadas. Entao, foi calculada a matriz de
co-citacoes entre os 50 trabalhos mais citados. Nela identificaram-se quantas vezes cada
artigo era citado em um mesmo estudo conjuntamente com cada um dos demais, tendo na
diagonal o total de citacOes conjuntas de cada trabalho. A partir dessa matriz foi calculada
uma matriz de correlacao de Pearson entre as co-citacoes.

O objetivo desse procedimento foi de ponderar o nimero de citacoes conjuntas entre
dois trabalhos em relagao ao namero total de citacoes de cada um deles de modo que se
utiliza-se os valores relativos e nao absolutos entre um estudo e outro. Isso significa dizer
que ao utilizar os valores absolutos a distancia entre duas citacoes poderia apresentar-se
mais préximas se que isso fosse verdade, por exemplo, suponha que o estudo A tenha
10 co-citacoes e todas elas referem-se ao estudo B, enquanto que o estudo B tém 100
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co-citacoes e 20 delas referem-se ao estudo C que, por sua vez, tem 200 co-citagoes. Se
os valores absolutos fossem utilizados, B estaria mais proximo de C do que de A, uma vez
que o valor absoluto de co-citacdes de B em relacao a C € maior que do que o de B com
A. Todavia, aplicando o procedimento da ponderacao onde faz-se uso do valor relativo das
co-citacoes, os valores de A em relacao a B dado o seu total de co-citacoes € maior do que
o valor relativo das co-citagoes entre C com B.

A partir da matriz de co-citacao, calculou-se o Mapa Perceptual (Figura 1) utilizando-
se a técnica de Multidimensional Scaling (MDS) no software SPSS com a ferramenta Scale
- Proxscal. Os parametros Normalized Raw Stress, Stress | e Stress Il atenderam os
critérios estabelecidos por Hair et al (2010).

Stress e Fit Measures

Normalized Raw Stress ,11679
Stress-| 34175

Stress-l| ,82920

Dispersion Accounted For (D.A.F.) ,88321
Tucker’s Coefficient of Congruence , 93979

Tabela 1 - Paramétros de adequacao

Fonte: Output do SPSS. Elaborado pelos autores.

A diagonal da matriz principal foi considerada como missing values. Ao rodar a MDS
aplicou-se a pairwise deletion, fazendo com que conjunto dos dois casos fosse omitido
(RAMOS-RODRIGUEZ & RUIZ NAVARRO, 2004). Apds executar a técnica de MDS para duas
dimensoes, verificou-se o resultado do coeficiente de stress que cresce com 0 aumento
do nimero de casos a serem analisados e cai quando adicionam-se novas dimensoes a
analise. Tal medida indica o quanto as disparidades relatadas na matriz ndo sao levadas
em conta pelo modelo da MDS.

As dimensoes tedricas do grafico, construido a partir dos resultados da MDS, foram
nomeadas com base nos conceitos relevantes das diferentes perspectivas tedricas em
questao. Para tanto, foram utilizados os 50 artigos mais citados no periodo de 1959 até
2015. 0 mapa perceptual resultante desse procedimento € apresentado na Figura 1 assim
como os trabalho mais citados e co-citados expostos na tabela 2.
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Figura 1 - Mapa perceptual com 50 citages

Fonte: Output do SPSS. Elaborado pelos autores

O mapa apresentado na Figura 1 possui duas dimensoes e subdividi-se em quatro
quadrantes. As dimensoes foram nomeadas a partir da leitura dos trabalhos que compoe
0 mapa. De acordo com Hair et al (2010), quanto mais préximo do eixo zero, menor a
identificagcdao do trabalho com a dimensao nomeada. Portanto, € necessario ressaltar
que esses nomes foram escolhidos dentro do contexto e dos parametros dessa pesquisa,
ou seja, dado que os autores buscaram as referéncias a partir de palavras-chave que
continham a tematica da relacao entre matriz e subsidiaria, a perspectiva dos autores
sempre se remete a este campo tematico especifico, portanto, isoladamente os artigos
podem oferecer outras interpretacoes e podem ter sido escritos para diferentes objetivos,
mas para esse trabalho bibliométrico particularmente, a interpretacdao do mapa gerado
através do tratamento estatistico, é regido por este enfoque: relacao matriz-subsidiaria.
De acordo com Moed et al, (1985). A opcao de contornar a limitacao estatistica por via

qualitativa € uma acao apropriada.
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Co-

Ano Autor Citacoes cltagbes Ano Autor Citacoes Co-citacoes
1989 Bartlett C 432 2785 1998  Birkinshaw J 146 1236
1988 Kogut B 316 1845 1982 Nelson R 145 1062
2000 Gupta A 281 1758 1976 Hymer S 143 968
1980 Hofstede G 277 1156 2002 Andersson U 142 1274
1993 Kogut B 271 1440 1997 Birkinshaw J 142 1312
1977 Johanson J 253 1426 2001 Rugman A 142 1225
1991 Barney J 246 1530 2004 Mudambi R 141 1285
1990 Cohen W 234 1561 1995 Birkinshaw J 139 1879
2002 Kostova T 228 1246 2003 Podsakoff P 139 857
1998  Birkinshaw J 226 1131 2001 Hofstede G 135 598
1991 Gupta A 224 2070 1994 Rosenzweig P 134 684
1983 Dimaggio P 220 1099 1990 Porter M 131 770
1987 Prahalad C 214 1197 1975 Williamson O 130 638
1999 Kostova T 212 1272 1996 Grant R 128 1081
1996 Szulanski G 209 1705 1988 Anderson E 125 646
1995 Zaheer S 205 1296 1959 Penrose E 125 903
1989  Eisenhardt K 198 710 1986 Anderson E 123 596
1976 Buckley P 191 1299 1993 Dunning J 122 689
1990 Ghoshal S 183 1007 1978 Salancik G 122 812
1999 Kostova T 183 1299 1966 Vernon R 121 884
1992 Kogut B 177 2019 2001 Delios A 120 748
1989 Ghoshal S 154 1131 2002 Frost T 120 1104
1990 North D 151 771 1988 Ghoshal S 120 1496
1986 Hedlund G 149 1174 1977 Edstrom A 119 698
2005 Cantwell J 147 1263 2000 O’Donnell S 119 847

Tabela 2 - Relagao de citacdo e co-citagdao por primeiro autor.

Quadrante | - Perspectiva Classica

Fonte: Elaborado pelos autores

O Quadrante | redne um conjunto de trabalhos classicos na area de negobcios

internacionais. Os conceitos econdmicos deram base as teorias desenvolvidas e a

perspectiva hierarquica é predominante. Em linhas gerais, os trabalhos tratam as

subsidiarias como unidades que servem somente para tornar a organizagao mais eficiente

e maximizar os ganhos da matriz. Entretanto, o aspecto da racionalidade limitada introduz

uma tonica comportamental nos estudos e da espaco para a possibilidade de uma

governanga corporativa mais flexivel. Essa corrente nao enxerga a subsidiaria exercendo

influéncia direta na matriz.

A tabela 3 apresenta um resumo dos artigos que compoem esse quadrante, onde

sao destacados: o tema, corrente tedrica e método de cada artigo.
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Primeiro Correntes

Ano Journal Tema . Método
Autor Teoricas
1959 Penrose, E. Livro Cresmm_entcz = R.BV Estudo de caso
Organizacoes Crescimento
Oportunismo
Racionalidade Limitada Teoria dos
1975  Willianson,0. Livro Incerteza Custos de N/A
Hierarquia Transacao
Mercado
A Teoria dos
EigleE Custos de Dados
1976 Buckley, P. Livro Coordenacgao de atividades

Transacao Secundarios

Geracgao de valor o
Internalizacao

FDI Organizacao Dados
2 e, S = Vantagens competitivas Industrial Secundarios
Journal of
77 e, . Intern_atlonal Procgsso _de ) Modelo de Estudo de caso
Business Internacionalizacao Uppsala
Studies
Comportamental
1982  Nelson, R. Livro Crescimento Racionalidade N/A
Tecnologia limitada
STl @F Teoria dos Teobrico
1986 Anderson, E. Intern_atlonal Modos de Entrada custos de Levanta 9
S Coltiele Transacao roposicoes
Studies ¢ proposie
Journal of Survey
International Cultura Modos de Regressao
i Kogut, B Business Entrada logistica
Studies (multinomial)
Journal of Vantagens Competitivas L.
1991 Barney, J. Management Recursos VRIS RBV Teorico
Decisao de abertura de Paradigma
1993  Dunning, J. Livro subsidiaria I Teorico
Eclético
(OLlI)
Dados
2001 Delios, A. Academy of Desem_pg?ho de Modos de secundarlos
Management subsidiarias Entrada Regressao
logistica

Tabela 3 - Trabalhos que compde o Quadrante |

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadrantes Il e lll - Perspectiva Moderna

Os quadrantes Il e lll complementam-se e sao compostos pelos principais trabalhos
sobre o papel e o desenvolvimento das subsidiarias. Os trabalhos identificam quais
recursos e atividades empreendedoras, denominadas iniciativas, advém das subsidiarias
e tem potencial de exercer influéncia nas organizacoes. Alguns estudos demonstram a
capacidade das subsidiarias em exercer influéncia na organizacao e no contexto. O campo
tedrico se desenvolve e busca justificativas que expliquem a existéncia das subsidiarias
gue nao seja somente aumentar a eficiéncia da organizacao. Logo, verifica-se que ha perda
do poder centralizador das matrizes e, portanto, a autonomia das subsidiarias passa a ser
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algo valioso para a organizacao. A lente tedrica foca em observar a perspectiva corporativa

e contextual.

sao destacados: o tema, corrente tedrica e método de cada artigo.

A tabela 4 apresenta um resumo dos artigos que compoem esses quadrantes, onde

Ano IR Journal Tema Correntes tedricas Método
Autor
Quarterly Ciclo de Vida do Produto I?amngfde?édnec(i::aszz
1966 Vernon, R. Journal Transferéncia Internacional ) Teorico
. . conhecimento
of Economics de tecnologja .
Macroeconomia
1977 Edstrém, A. Admin. Science Transferéncia internacional Expatriados Tebrico
Quartely de recursos humanos RBV
1978 Salancik, G. Livro Dependéncia de Utlll_zar‘n.casos
Controle Recursos historicos
1986 Hedlund, G LI H|eraqu|§ Interorganizacional Teorico
Resource Heterarquia
Podsakoff, Journal of . .
1986 P Management Validade de pesquisa N/A N/A
. Integracao global e
1987 Prahalad, C. Livro Gerenc.|am(_anto ce resposta local _Ca‘sps
multinacional historicos
(modelo IR)
Journal of . Survey
International Inovagao nas subsidiarias e Regressao
1988 Ghoshal, S. . ¢ Relacao matriz- g -
Business subsidiaria Comparacao
Studies entre médias
Transnacionalidade .
~ Interorganizacional
Coordenacgao do ~
fluxo de informacao e Gl
1989 Bartlett, C. Livro . ¢ Controle Teodrico
conhecimento dentro da P
. . Relevancia das
multinacional e na sua s
subsidiarias
rede.
. Controle
1989 EEElEe, BRI Oportunismo Agente- principal N/A
K. Management
Contrato
Integracao na organizacao Survet
Strategic e da organizacao com o RBV ANOVA
s (Eesikl Management ambiente Resliii?dgfiglz_ MANOVA
Teste Scheffe’s
. . Aprendizagem. Como Aprendlzz{gem Regressao
Admin. Science . e . Inovacao .
1990 Cohen, W identificar e adquirir novos . multipla
Quartely i Capacidade
conhecimentos .
Absortiva
Organizacao
1990 Porter, M. _Harvard . Vantagem Competitiva industrial .Ca’s.os
Business Review . historicos
Cadeia de Valor
Interorganizacional
1990 Goshal, S. AEEIETY OF Podgr Relacao matriz- Teobrico
Management Conhecimento N
subsidiaria
1991  Gupta, A. Academy of Fluxo de conhecimento Redes Tedrico
Management Controle
Tipos de conhecimento
Orsanization Transferéncia de Transferéncia de
1992 Kogut, B. & . conhecimento conhecimento Teorico
Science .
Capacidade
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Journal of
International

Transferéncia de

Custos de

1993  Kogut, B. . ) transferéncia de Survey
Business conhecimento .
7 conhecimento
Studies
Journal of Hierarauia Evolucao das
Birkinshaw, International q subsidiarias Survey
1995 ) Mandatos - }
J. Business Charters Relacao matriz- Anova
Studies subsidiarias
. Strategic Transferéncia de
1996 SZU|<’éﬂSkI, Management conhecimento Celileaulhicl Survey
Journal Rotinas
Aprendizado
1996 Grant, R, Svategic Man. organizaciona, KBV Tedrico
Studies gerenciamento de
tecnologia e cognicao.
. Empreendedorismo Survey e
o . Empreendedorismo . .
Birkinshaw,  Strategic Man. . Corporativo entrevistas com
1997 . corporativo . o . .
J. Studies ~ . e Tipos de iniciativas roteiro semi-
Relacao matriz-subsidiaria .
Incentivos estruturado
. . Vantagens
1998 Birkinshaw, Acad of Man . .Fa_ltores Ilgados.a.s‘ ) especificas da Tebrico
J. iniciativas das subsidiarias .
organizacao
Birkinshaw,  Strategic Man. Transferéncia de Proces~so de Suryey
1998 . . evolucao das Estatistica
J. Studies capacidades. Charters. o L
subsidiarias descritiva
. RBV
Strategic Man UEREEETEE G Teoria da SR
2000 Gupta, A. g ) ' prospeccao de o Regressao
Studies } comunicacao .
conhecimento Multipla
, Strategic -
2000 QG Management Autonomia Evqugae Qas P $urvey .
S subsidiarias Andlise fatorial
Journal
. o Interorganizacional
2001 Rugman, A. Strateglc_; Man.  Vantagens Especificas da CoseitkRs Tedrico
Studies Empresa ..
Competéncias
Desenvolvimento de Interorganlzaqonal Survey -Analise
. a Competéncia .
Andersson,  Strategic Man. competéncias - . fatorial
2002 . P Relagao matriz- ) ..
u. Studies Transferéncia de subsidiarias confirmatoria
tecnologja seguida de SEM
Evolucdo das Survey -
- N regressao e
Stratesic Man Inovacao subsidiarias comparacio
2002 Frost, T. g . ’ Papel das subsidiarias Localizacao P P Q.
Studies a PP entre médias.
Centros de Exceléncia geografica .
Entrevistas
Journal of Autonomia Relacao matriz- Surve
Mudambi, International Controle subsidiaria urvey
2004 . PO o Andlise de
R. Business Transferéncia de Agente-principal
. ) fatores
Studies conhecimento Poder
Survey
. Desenvolvimento de EVO'”.@"J?‘,’ Qas Regres§§ °
Strategic Man. a . subsidiarias com variavel
2005 Cantwell, J. . competéncias ) )
Studies Empreendedorismo instrumental
(mandates) o
nas subsidiarias (modelos

econométricos)

Tabela 4 - Trabalhos que compdem os Quadrantes Il e lll

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quadrante IV - Perspectiva Contemporanéa

Verificou-se que o quadrante IV agrega os trabalhos que abordam a teoria

institucionalista. De acordo com Birkinshaw (2001), a teoria institucional tornou-se popular

para estudar as multinacionais durante a década de 90 através dos trabalhos pioneiros
de Westney (1990, 1994) e Rosenzweig e Singh (1991). A tabela 5 apresenta um resumo

dos artigos que compoem esse quadrante onde sao destacados: o tema, corrente tedrica

e método de cada artigo.

Correntes

Ano Journal Tema o Método
Teoricas
1980 Livro Vantagg .m Cu.lturg Survey
competitiva Organizacional
1983 Dimaggio, P. American _Somology Isomorfismo Institucionalismo Teorico
Review
Politica Teoria dos Custos
1990 Livro de Transacao Casos
Mercado . i
Institucionalismo
1991 Rosenzweig, Academy of _ Fatores |n.st.|:£u_<:|ona|s Institucional Tedrico
Management Review subsidiarias
Survey
Estatistica
Desempenho e descritiva
Academy of S Liability of ~
1995 Management Deficiencias foreianess Correlacao
g Custos g ANOVA
Regressao
multipla
Academy of . L . .
1999 Legitimidade Institucionalismo Teorico
Management
Transferéncia
de praticas
1999 ATl organizacionais Institucionalismo Tedrico
Management
Cultura
organizacional
2001 Hofstede, G. Livro (2 ed.) Vantagg!m qutur_a Survey
Competitiva organizacional
Rede §urvey .
... Analise fatorial
Academy of Praticas . . ) e
2002 o . Institucionalismo  confirmatéria
Management organizacionais SEM
Ambiente ANOVA

Tabela 5 - Trabalhos que compde o Quadrante IV

Fonte: Elaborado pelos autores

5 | CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi analisar os trabalhos mais relevantes para o estudo das

relacoes matriz-subsidiarias no campo de negbcios internacionais e identificar os temas

mais relevantes que formam o arcabouco teérico dessa area. Adicionalmente identificou-

se 0 mapa intelectual com as disciplinas relevantes definidas por agrupamentos de artigos
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correlacionados. Ao longo dos anos houve um evolugao no entendimento acerca dos
mecanismos de controle e coordenacao nas multinacionais. Tais mecanismos refletem a
natureza das relacoes entre a matriz e as subsidiarias, bem como a multinacional com o
contexto institucional no qual esta inserida.

Os artigos que compode o quadrante | relnem os artigos classicos e ocupam-se de
estudar as multinacionais como sistemas formais de controle e operacoes. Nesse conjunto
de trabalhos, a subsidiaria apresenta desafios gerenciais apenas por localizar-se em paises
com contextos institucionais muito distintos do pais de origem.

Os artigos que compoe os quadrantes ll e [llabordam a subsidiaria por uma perspectiva
moderna e consideram as subsidiarias importantes oportunidades estratégicas para a
multinacional e a perspectiva colaborativa passa a integrar a relacao matriz-subsidiarias,
0 que significa dizer que a autonomia das subsidiarias e iniciativas sao importantes no
planejamento e na execucao estratégica da multinacional uma vez que as subsidiarias tém
acesso a recursos Unicos e impactam diretamente na matriz e na rede de relacionamentos
construida pela organizacgao.

Os artigos que compode o quadrante IV abordam a subsidiaria por uma perspectiva
contemporanea e investigam as dimensdes do ambiente institucional interno e externo a
organizacao. Neste grupo de artigos, os aspectos relacionais e institucionais (cognitivo,
regulatorio, cultural e normativo) levarao a multinacional a adotar determinadas praticas
que afetara a integracao global e a capacidade de resposta local.

Esse estudo fornece uma analise quantitativa acerca da extensa literatura de relacao
matriz-subsidiaria e pode complementar revisoes acerca do tema ja realizadas na area.
A evolucao dos estudos geralmente sao caracterizadas por mudancas nas ciéncias € no
ambiente global, portanto, a titulo de sugestao, recomenda-se que seja realizada uma
analise longitudinal para identificar a influéncia dos artigos ao longo dos anos. Tal analise
tem potencial de mostrar o comportamento comum entre os artigos ao longo dos anos e
as tendéncias dominantes.

Por fim, sugere-se que estudos bibliométricos futuros utilizando a mesma
metodologia adote outras técnicas, como bibliografic coupling (GARFIELD, 2001), para
trazer contribuicoées para contornar o viés da idade dos artigos.
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Resumo: O setor publico perpassa pelas vertentes
da eficiéncia e eficacia, que para ser alcancadas
precisam interligar pontos com uma boa gestao
dos recursos publicos, que vem sendo atualizado
com o0s conceitos de governanca corporativa,
sendo tratado como governanca do setor publico,
que para ser alcancada precisa esta dentro de
principios como transparéncia, accountability,
que no setor publico seria a responsabilidade
em prestar contas, e a integridade. Diante
de atualizacbes como esta, percebe-se a

necessidade de canalizar as informacoes para
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0 principal interessado, o cidadao, que munido
das informacdes passa a exercer 0 controle
social. Desta forma, os portais eletrbnicos com
as informacoes atualizadas corroboram como uns
destes canais, em tempo real, disponibilizando
informacbes de como 0s recursos estao sendo
alocados. Neste sentido, esta pesquisa tentou
verificar a qualidade das informacoes dispostas,
nestes portais eletrbnicos das prefeituras
municipais das capitais, tendo como balizador
o ITGP-M. Investigou-se o nivel de transparéncia
e propds identificar se existe relagao do nivel de
transparéncia desses municipios com as variaveis,
populacao, area territorial, PIB e o IDH. Através da
aplicacao de técnicas exploratorias, descritiva e
documental e da aplicacao do modelo Raupp e
Pinho (2010), verificou-se que todas as capitais
brasileiras apresentam um portal eletronico
oficial e dentre os resultados a capital paraibana,
Joao Pessoa, obteve a maior pontuacao em
comparacao as demais capitais. A porcentagem
alcancada pelas capitais brasileiras ficou entre
17% (Sao Luis - MA) e 52% (Joao Pessoa - PB). E
ao relacionar os resultados do ITGP-M, com uma a
uma das variaveis, e estabelecermos uma relacao
estatistica, visualizamos correlacoes lineares
positivas entre o ITGP-M e as variaveis PIB e
Populacao, e negativas quando as variaveis sao
IDH e a area.

Portais

Palavras-Chave: Controle Social;

Eletronicos Oficiais; ITGP-M.
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1 | INTRODUCAO

O dialogo entre a Administracao Publica e a sociedade passa pelo viés de alguns
conceitos que vém sendo debatidos, no escopo de pressionar o Estado, dentre os quais
podemos destacar a Governanca Corporativa (GC), que se amolda ao setor publico,
inserindo a importancia dos principios da transparéncia, equidade, accountability e da
responsabilidade corporativa. A utilizacao da Governanca na gestao eficiente e eficaz
do setor publico evidencia a essencialidade do principio da divulgacao na adocao das
deliberacoes administrativas do gestor, uma vez que a exposicao clara e concisa dessas
medidas, possibilitam a reivindicacao social dos atos condizentes com os interesses da
coletividade,

Conforme o TCU (2002), a construcao de capacidades estatais nao pode prescindir
do principio da transparéncia, a medida que a expansao do acesso e o compartilhamento
de informacdes torna o publico capaz de decidir e fazer escolhas politicas, aumentando
assim, o accountability e contribuindo para a reducao da corrupgao.

Os interesses da coletividade respaldam-se no Estado Democratico de Direito, pois
a Constituicao de 1988 dispde que o poder emana do povo e que tal expressao nao se
delimita somente por ndmeros, mas indica que a populacao é detentora da soberania
popular e que os individuos que a compoe devem ser tratados de forma igualitaria perante a
lei. Nesta escorreita, Correia (2003) ressalta que em meados da década de 80, houve uma
maior mobilizagao politica em torno da participacao de setores organizados da sociedade
civil sobre o Poder Estatal. Neste viés, essa fiscalizacao popular notéria se consubstancia
no Controle Social, o qual evidencia que a cidadania nao é exercida apenas no momento
eletivo, mas passa a ser realizada de forma incisiva, quando a gestao publica se concentra
nas maos dos representantes, cobrando a publicidade nas condutas administrativas e a
transparéncia na prestacao de contas com a sociedade. Nesse sentido, o Controle Social
possui como perspectiva a participacao da populacao nos planos, programas, projetos
estatais, bem como no acompanhamento de suas execucoes e definicao da alocacao de
recursos junto aos érgaos publicos (COOREIA, 2003).

Assim, na busca pela gestao eficiente do erario, faz-se necessario a participacao
efetiva da sociedade, que necessita de dados concretos quanto a destinacao dos recursos
publicos e sua alocacao em prol da coletividade, de forma que as informacdes devem
chegar ao cidadao de maneira tempestiva e inequivoca para o real exercicio do Controle
Social, nos termos da legislacao vigente em nosso pais.

Desta feita, resta evidente a latente importancia dos portais eletronicos oficiais,
como plataformas de exposicao de dados da gestao realizada pela Administracao Publica,
em tempo real, para o efetivo desempenho da cidadania e a 0 cumprimento das garantias
constitucionais estipuladas em nossa Carta Magna.
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2 | PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Assim, diversas pesquisas vém analisando se estes portais, estao de fato,
contribuindo para a fiscalizacao das contas publicas pelo cidadao. Por exemplo, Cruz et
al (2012) em estudo realizado nos maiores municipios brasileiros, constatou que nestes
locais, existem baixos niveis de transparéncia e que os resultados nao condizem com o
nivel de desenvolvimento socioecondmico alcancado por estes entes federativos. Raupp e
Pinho (2010) analisando os portais eletrénicos das Camaras de Vereadores de municipios
com mais de 50.000 habitantes, no Estado de Santa Catarina/SC, verificou que havia baixa
capacidade destes em viabilizar a construgao da accountability. Constatou-se ainda que
eles sao insipientes na projecao de informacoes precisas aos cidadaos, quanto a alocacao
dos recursos utilizados por aquelas edilidades.

Vale frisar que a presente pesquisa teve como objetivo geral a verificacao do nivel
de transparéncia, nos portais das Prefeituras Municipais, das Capitais brasileiras, de modo
que na sua execucao, foram definidos os seguintes objetivos especificos: analisar se
todas as capitais disponibilizam portais eletronicos oficiais, averiguar se estes respectivos
sitios eletrdnicos fornecem todas as informacdes que compdem o Indice de Transparéncia
Pablica Municipal (ITGP-M) de CRUZ et al (2012) , criando assim, uma classificacao
baseada na porcentagem alcancada por cada capital brasileira, e por fim, tracar um perfil
individualizado por regiao do nosso pais, tomando-se por parametro, correlacionando
variaveis como populacao, area territorial, PIB e o IDH.

3 | FUNDAMENTACAO TEORICA

Breve comentario

A Governanca relaciona-se com 0s termos direcao e organizacao, que perpassam
pelo caminho que a administracao pode gerir seus recursos, otimizando suas acoes em
torno dos limites esperados, cujo ambiente pode ser uma empresa, uma agéncia do setor
publico, e dependendo de quem esteja no centro da discussao, pode ser denominada
Governanca Corporativa ou Governanca da Gestao Publica. Segundo o Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), a Governanca é totalmente conectada a necessidade de
prestar contas, ou seja, tudo o que for decidido tera que ser transformado em informacoes,
para os interessados, que no setor privado seriam 0s acionistas, 0os bancos, os clientes
entre outros, ja no setor publico, o principal interessado em poder questionar o porqué
de cada passo, € o cidadao, passando a exercer o Controle Social, como destaca-se a
definicao a frente.

3.1 Governanca no setor publico

Governanca no setor publico, pode ser definida como a capacidade que uma
determinada instituicao tem para formular e implementar suas politicas, proporcionando o
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bem-estar social e atendendo aos preceitos éticos e legais. Segundo o Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), tal pratica é totalmente conectada a necessidade de
prestar contas.

O relatério publicado em 1992, pelo Comité formal de aspectos financeiros da
Governanca Corporativa (Cadbury Report, 1992), a definiu como um sistema pelo qual as
organizacoes sao dirigidas e controladas, de acordo com trés, dos principios que a compoe:
Transparéncia, Integridade e Responsabilidade em prestar contas, descritos na Tabela 1,
com destaque para o setor publico.

Principio Conceito

Transparéncia “O governo deve ir ao cidadao para se justificar; deve procura-lo, por
meio de cartilhas, informativos dirigidos e instrumentos similares que,
de fato, “digam algo” aquele cidadao sobre como os recursos publicos
estao sendo empregados em prol do bem comum (pois este deve ser o
fim precipuo de qualquer gestor publico)” (ALVES, 2011, p. 271);

“E a parte central para a boa governanca”. (BATTETT, 2011, p. 5).

Integridade Refere-se ao compromisso de que o governo aja de modo coerente e
fundamentado em principios com todos os seus cidadaos, a fim de
estender a um padrao de justica e equidade (DWORRKIN, 2003).
Compreende os procedimentos honestos e perfeitos. E baseada na
honestidade, objetividade, normas de propriedade, probidade na
administracao dos fundos e recursos publicos e na gestao dos negocios
da entidade. (PSC/IFAC, 2001)

Responsabilidade E 0 processo em que as entidades do setor publico e seus individuos sao
responsaveis por suas decisoes e agoes, incluindo a administracao dos
fundos publicos e todos os aspectos de desempenho, e submetendo-
se a escrutinio externo apropriado (SLOMSKI et. al., 2008)

em prestar contas

Tabela 1 - Principios da Governanca Plblica

Fonte: Elaborado pelos autores.

Assim, percebe-se que a Governanca Publica tem uma ligacao reflexa com quatro
elementos: a Administracao, a Supervisao, o Controle e a Accountability, que significa
responsabilidade em prestar contas. (TIMMERS, 2000). O inter-relacionamento entre os
citados elementos, corrobora um avanco na visao administrativa, em termos de eficacia,
eficiéncia e efetividade, agindo conforme a regulamentacao patria e corroborando a
necessidade de efetivo controle financeiro (TIMMERS, 2000).

Ao passo que a Governanca Publica esta atrelada ao uso consciente e responsavel
dos recursos publicos, a Administracao Publica passa a ser visualizada pelos resultados
apresentados, de forma que o sucesso do governo € analisado pelo cidadao e tal geréncia
€ medida por meio das melhores praticas concernentes a transparéncia e a divulgacao das
contas, tendo em vista que o cidadao € o principal interessado na propagacao das agoes
estatais e se existem bons resultados.

Nos debates sobre a clareza dos gastos governamentais, entra em destaque o termo
accountability, cujo significado pode ser entendido como responsabilidade objetiva ou
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obrigacao de responder por algo. Isto posto, Campos (1990) relata que estes interesses sao
proporcionais ao avanco democratico da sociedade, posto que, este conceito acompanha os
valores constitucionais, tais como igualdade, dignidade, participacao e representatividade.

A nova gestao publica volta-se a prestacao de contas, que por sua vez esta associada
a proximidade da populagao com o governo, no sentido de cobrar a realizacao de acoes
em prol da coletividade, requerendo informacbes claras e objetivas de projetos que
efetivamente, venham a ser feitos pelo Administrador Pulblico. Ademais, € importante
observar que existe uma diferenca entre transparéncia fiscalizatéria e publicidade fiscal,
uma vez que a esta consiste em tornar publica a informacao disponivel, sem observar
plenamente a clareza, a confiabilidade, a objetividade e voluntariedade que se perfazem
na transparéncia. Nesse sentido, Alves (2011) relata que nao é suficiente que os dados
estejam disponiveis, mas é imprescindivel que seja publicada de forma detalhada, precisa
e clara, posto que do contrario, ndo atende ao principio da transparéncia.

3.2 Controle Social

A concepcao de Controle Social foi cunhada a partir da década de 70, quando
cresceram 0S movimentos sociais pela democracia. No final dos anos 80, segundo Correia
(2003), a sociedade passou a exercer o controle por meio da fiscalizacao dos papéis do
Estado e, consequentemente, sobre os recursos publicos direcionando-os, no caminho dos
interesses da coletividade.

Tal inspecao pode ser realizada em dois momentos: na definicdo das politicas
a serem implementadas e no momento da fiscalizacdao, de modo que haja geréncia na
implementacao das politicas publicas e aplicacao dos recursos financeiros. Vislumbra-se
que o respectivo controle € uma forma de compartilhar o poder de decisao entre sociedade
e Estado, configurando-se como uma expressao da democracia e da cidadania.

Assim, podemos defini-lo como a capacidade que a sociedade tem de intervir nas acoes
desenvolvidas pelo Gestor Estatal, contribuindo diretamente na definicao de prioridades
€ na elaboracao dos planos de acao, em todas as esferas federativas. Nesse sentido, o
Controle Administrativo pode ser expresso sob trés perspectivas: controle interno, externo
e controle social, conforme apresentados no Tabela 2.
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Autor Conceito

Controle Interno Tem como finalidade avaliar o cumprimento das metas e
destinacao dos recursos estabelecidos bem como assegurar a
eficacia e eficiéncia da gestao pubica PESTANA (2012).

Controle Externo E realizado pelo 6rgao alheio ao que se realizou o ato, e consiste
na verificagcdo do exercicio regular da competéncia atribuida pela
lei, ou seja, sdo 6rgaos externos no qual fiscalizam as acoes da
administracao publica e o seu funcionamento.

Controle Social E a integracdo da sociedade com a administracdo publica, sob
a finalidade de solucionar problemas. E a descentralizacao do
Estado motivando grupos de pessoas a solucionar problemas
sociais, sendo aparado constitucional e legalmente. Ou seja, € a
participacao social na gestao publica.

Tabela 2. Perspectivas do Controle

Fonte: Elaborado pelos autores

Diante do exposto, percebe-se que o citado parametro se configura como um
instrumento democratico participativo no exercicio do poder no qual a vontade social
desponta como fator avaliativo para a estipulacao de metas tragcadas pela Administracao.
Portanto, € uma maneira de estabelecer um compromisso entre o poder publico e a
sociedade, no escopo de propor alternativas para os problemas econdmicos e sociais,
bem como pode ser entendido como uma forma de fiscalizacao sobre as acoes do Estado,
com a contribuicao dos cidadaos no planejamento, consecucao e avaliacao das atividades
governamentais.

Conforme Correia (apud SOUZA, 2010), o Controle Social deve ser entendido como
o controle da sociedade sobre o destino das politicas sociais para que atendam aos reais
interesses da maioria da populacao. Isto posto, tal controle possui o importante papel de
garantir o atendimento das necessidades prioritarias da populacao, melhorando os niveis
de qualidade dos servicos oferecidos e também fiscalizar a aplicacao dos recursos publicos.

Frise-se que a participacao democratica no Controle Social fortalece as politicas
publicas, adequando-as as necessidades da coletividade, dando-lhes maior eficiéncia, bem
como constatamos que esta espécie de controle contribui para a difundir o significado de
gestao publica a medida que envolve varios atores sociais com necessidades e interesses
especificos. Todavia, Tavares, Martins e Figueiredo (2013) lembram que a efetividade
deste controle pressupoe a transparéncia nas acoes de governo e a devida competéncia de
qualquer cidadao em conhecer e interpretar as informacoes disponibilizadas pelos 6rgaos
publicos.

Ainda neste viés, Sacramento e Pinho (2007) e Figueiredo e Santos (2014) declaram
a transparéncia como um instrumento capaz de contribuir para reducao da corrupcao no
espaco publico e de aumentar a democracia entre o Estado e a sociedade, posto que a
primeira permite ao cidadao acompanhar a gestao administrativa e propicia o crescimento
dacidadania. A nitidez da gestao fiscal relaciona-se a disponibilidade crescente e tempestiva
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de informacao econdmica, social e politica sobre a administracao, em meios eletronicos de
acesso publico (PAIVA & ZUCCOLOTTO, 2009; SUZART, 2012).

Sao trés as dimensodes da transparéncia das contas publicas: a publicidade,
a compreensibilidade e a utilidade para decisboes. A primeira entende-se pela ampla e
tempestiva divulgacao por diversos meios, enquanto a segunda refere-se a acessibilidade
da linguagem que devera se adequar ao perfil dos usuarios e em boa formatacgao. A dltima
dimensao fundamenta a relevancia das informacoes e a sua confiabilidade (PLATT NETO,
CRUZ e VIEIRA, 2006). Com base nessas grandezas, verifica-se que a transparéncia vai
além do simples acesso aos dados, ela proporciona que o cidaddao obtenha e possa
interpretar, a informacao completa, relevante, oportuna, pertinente e confiavel a respeito
da administracao publica (GRAU, 2005).Assim, verifica-se que publicidade, clareza,
relevancia, confiabilidade e a oportunidade sao elementos basicos da diafaneidade dos
gastos publicos.

Isto posto, a classificacao da Administracao Publica como transparente, nao se
limita apenas a acessibilidade da informacgao, mas sim que ao atendimento dos requisitos
supracitados, pois o principio da transparéncia esta associado a divulgacao de dados que
permitam a averiguacao das acoes dos gestores e a consequente responsabilizacao por
seus atos. Na respectiva definicao, identificam-se caracteristicas referentes a informes
completos, objetivos, confiaveis e de qualidade, que possibilitem a compreensao e acesso
aos canais, totalmente abertos, de comunicacdo (ALO, 2009).

A Lei de Responsabilidade Fiscal, preconiza em seu art.48, que a clareza da gestao
fiscal & assegurada pela ampla divulgacao dos planos, orcamentos e leis de diretrizes
orcamentarias, das prestacoes de contas com o parecer prévio, bem como do Relatério
Resumido da Execucao Orcamentaria e do Relatorio de Gestao Fiscal e suas versoes
resumidas. A referida norma juridica ainda estabelece regras em prol de uma maior
transparéncia das contas publicas dos entes federativos, determinando a divulgacao em
tempo real, de informacoes pormenorizadas sobre sua execucao orcamentaria e financeira,
da realizacao de audiéncias publicas regulares e da prestacao de contas dos chefes dos
poderes (CRUZ et al., 2012)

4 | ASPECTOS METODOLOGICOS

Vale ressaltar que a presente pesquisa segue a metodologia de Raupp e Pinho
(2010) para avaliacao da transparéncia da gestao publica. O atual modelo de analise foi
construido a partir de experiéncias anteriores de diversos autores e instituicoes (AKUTSU,
2002; PINHO, 2002; DINIZ, 2000; MORAES, 2004; PRADO, 2004). Na apreciacao dos
portais municipais foi utilizado indice de Transparéncia da Gestao Publica Municipal
(ITGP-M) de CRUZ et al (2012) tomando-se por parametro o Indice de transparéncia de
los ayuntamientos (ITA), concebido pelo Comité espanhol de Transparéncia Internacional,
que traca pontos referentes aos codigos internacionais pertinentes ao referido tema.

Segundo Marconi e Lakatos (2007) método é o conjunto de atividades sistematicas
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e racionais, utilizadas pelos cientistas para obter dados validos e verdadeiros, definindo
0s caminhos a serem percorridos. Para o desenvolvimento do presente trabalho, fez-
se necessario pesquisar se todas as capitais disponibilizam portais eletronicos oficiais,
averiguar se estes respectivos sitios eletronicos fornecem todas as informacoes que
compoem o ITGP-M, criando assim, uma classificacao baseada na porcentagem alcancada
por cada capital brasileira, e por fim, tracar um perfil individualizado por regiao do nosso
pais, tomando-se por parametro, correlacionando variaveis como populacao, area territorial,
PIB e o IDH.

Quanto aos objetivos, a busca é de cunho exploratoério, descritivo e longitudinal. A
pesquisa exploratoria, conforme Gil (2008), propde a discussdao de um tema até entdo,
pouco abordado e descritivo porque objetiva verificar o nivel de transparéncia nos portais
das prefeituras municipais das capitais brasileiras. De acordo com Vergara (2010), pode-se
classificar a investigacao quanto aos meios, como pesquisa documental, que é a apuragao
realizada em documentos conservados no interior de 6rgaos publicos ou privados, de
qualquer natureza. Neste estudo, a principal fonte de consulta de informacdes sao os
Portais Eletronicos ja indicados.

.. Categorias Pontuacao . e . -
Codigo - ., Objetivos de divulgacao
g de Informacgoes Maxima J gae
Informacoes gerais
c1 sobre o municipio, 10 Informar sobre os ocupantes de cargos eleitos e a
gestor municipal e estrutura administrativa municipal.
vereadores
Legislacao municipal Permitir acesso a legislacdo municipal ordinaria
c2 e instrumentos 11 e também aos instrumentos de planejamento
de planejamento que orientam a gestdo orcamentaria (receitas e
municipal despesas).
Informacoes Disponibilizar  relatérios sobre a situacao
c3 financeiras, 36 econOmico-financeira municipal, no tocante a
relatérios contabeis execucao do orcamento, gestao dos ativos e das
e fiscais dividas do municipio.
~ Informar sobre os servigcos prestados on-line no
Interacao com os o . . -
. - portal do municipio e possibilidades de interacao
C4 cidadaos e com a 19 L - . N
. e participacao na definicao das preferéncias
sociedade .
governamentais.
Analise do portal do Possibilitar a analise das condigcbes de
C5 p 7 acessibilidade e navegabilidade do portal do
municipio .
municipio.
Disponibiliza informacoes claras e objetivas em
areas consideradas de maior interesse e cujas
Informacoes condicoes tém impacto direto na vida dos cidadaos:
c6 quantitativas e 60 politica tributaria, administracdo, licitacoes e
qualitativas sobre a compras, seguranga publica, educacao, cultura,
gestao esporte e lazer, habitagdo e urbanismo, salde,
saneamento basico, gestdao ambiental, atividades
econdmicas, trabalho e transportes.

Tabela 4. Categorias de informagdes constantes do ITGP-M
Fonte: CRUZ et al. (2012)
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As referéncias foram coletadas por meio de um protocolo de observacao, que para

Creswell (2007), € utilizado para registrar dados de observagcoes mdltiplas durante a
realizagao de um estudo qualitativo.

4.1 Coleta e interpretacao dos dados

A coleta de dados foi realizada diretamente nos portais das prefeituras, durante os
meses de janeiro e fevereiro de 2016 e com vistas ao ITGP-M. Inicialmente, fez-se um
levantamento dos portais oficiais existentes em cada capital dos 26 (vinte e seis) Estados-
Membros e do Distrito Federal, com base no seguinte padrao URL, www.nomedomunicipio.

pb.gov.br.
Em seguida, os citados portais eletrénicos foram avaliados quanto a transparéncia,

com o auxilio do ITGP-M, indice que tem por valor maximo, a grandeza de 143 pontos,
considerando a soma dos pontos em seis categorias, que abordam desde as informacoes
basicas dos municipios, até as informacgdes financeiras, contabeis e fiscais, conforme
ilustra o tabela 4. Cada categoria apresenta uma série de itens e, caso o portal analisado
0s apresente, recebera a pontuacao associada ao desempenho.

5 | ANALISE DOS RESULTADOS

Observa-se que dentre os portais analisados no presente estudo, a capital do Estado
da Paraiba obteve um indice de 52% na avaliacao do seu portal, ou seja, 75 pontos do total
possivel de ser alcancado. Joao Pessoa, situada na Regiao Nordeste, com uma populacao
de 723.515 habitantes (IBGE-2010), foi classificada como detentora de alto nivel de
desenvolvimento. A Figura 1 ilustra essa relagao.

ITGP-M da Capital Paraibana

Jodo Pessoa

ITGP-M

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Porcentagem ITGP-M

Figura 1. ITGP-M da Capital Paraibana

Fonte: Elaborado pelos autores

Diante disso, esta cidade paraibana foi classificada como a capital mais transparente,
destarte a distancia existente entre o indice alcancado por Jodao Pessoa e aquele que
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realmente é esperado no ITGP-M em relacao as demais capitais analisadas. Porém,
levando-se em consideracao a pesquisa anteriormente realizada por Costa e Torres (2014),
nos municipios paraibanos, na qual Jodo Pessoa obteve 68 pontos, equivalente a 48% do
ITGP-M, é iminente verificar que houve um real avango no escore ora alcangado.

A Capital que obteve o segundo melhor indice de transparéncia foi Belo Horizonte/
MG, que alcancou uma pontuacao de 71 pontos, dos 143 possiveis, equipotente a 50%
do esperado. Destaca-se também para as capitais: Recife/PE, Floriandpolis/SC e Porto
Alegre/RS que alcancaram uma pontuacao de 68 e 69 pontos do indice, que equivale a
48% do seu total. Os demais municipios obtiveram, no maximo, 46% - (Curitiba/PR) do
ITGP-M e 0 minimo de 17% (Sao Luis/MA), conforme é possivel observar na figura 2:

Porcentagem alcancada nas Capitais
Analisadas

Maceio
Aracaju
Salvador

Fortaleza

Natal

Campo Grande

Belém
Rio de Janeiro
Goiania

Sdo Paulo

Capitais Brasileiras Analisadas

Curitiba

Florianopolis

Belo Horizonte

ITGP-M

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentagem em relacao ao ITGP-M

Figura 2. Porcentagem em relag¢ao ao ITGP-M

Fonte: elaborado pelos autores

5.1 Analise por regiao

Considerando-se a analise regional, verifica-se que dentre as sete capitais localizadas
na regiao norte, Manaus se destacou com o alcance de 65 pontos, conforme a avaliagao
pelo ITGP-M, conseguindo 45% desse indice. Em seguida, tem-se Belém e Rio Branco,
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que ficaram com uma porcentagem aproximada, 38% e 37%, respectivamente, do ITGP-M.
Nesta regiao, a capital que possui a menor transparéncia € Macapa, com o indice de 20%
em relacao ao indice.

Na regiao Nordeste, como ja apontado, Joao Pessoa destaca-se com 52%, dos 143
pontos do ITGP-M e em seguida temos Recife que alcangou 48% de pontos do referido
indice. Desta feita, € perceptivel a distdncia entre a maior e a menor quantidade de pontos
obtidos pelas nove capitais da regiao Nordeste, uma vez que a melhor colocada contabilizou
75 pontos pelo ITGP-M e a menor colocacao restou para Sao Luis com apenas 25, o que a
equivale a 17% do total a ser computado. Assim, tem-se que quanto maior o indice, maior
sera o nivel de transparéncia para a capital analisada, ou seja, as informacoes estao mais
completas e acessiveis a comunidade.

A Regiao Centro-Oeste, composta por quatro capitais, constata-se a proximidade
entre as pontuacoes alcancadas por Brasilia, Goiania e Cuiaba, que variaram entre 60 e
57 pontos do ITGP-M, de 42% a 40% do que se almeja para capital transparente, segundo o
indice. Frise-se que o menor resultado restou para a cidade de Campo Grande, com apenas
36%, ou seja, 52 pontos.

Dentre as capitais que constituem a Regiao Sudeste, Belo Horizonte foi a que mais que
se destacou, auferindo 71 pontos do ITGP-M, na proporcao de 50% do seu total. Segundo
esta mesma analise, Sao Paulo é segunda capital mais transparente com a obtencao de
63 pontos, enquanto, cidades como Rio de Janeiro e Vitoria alcangaram 41% do indice. No
tocante a Regiao Sul, foi possivel verificar a proximidade entre os resultados encontrados,
variando de 67 a 69 pontos do ITGP-M, onde Porto Alegre amealhou a melhor colocacgao, o
equivalente a 48% do esperado no indice utilizado.

5.2 Analise por categorias do ITGP-M

Tomando-se por paradigma as seis categorias do indice de Transparéncia, convém
destacar que dentre todas as capitais analisadas, apenas as cidades de Cuiaba e Porto
Velho obtiveram a maior pontuacao possivel, na Categoria Il e Curitiba também alcangou o
patamar maximo esperado pelo ITGP-M, na Categoria V, conforme demonstrado na tabela
que segue.
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SUBITENS DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Maximo Capital que
. Maximo Observado obteve o maior .~
Categoria . . o T Regiao
Possivel | nos portais indice na
analisados categoria
C1 - Informacgdes gerais Campo Grande Centro-Oeste
sobre  0s AEANRSARASS, 10 6 Cuiaba Centro-Oeste
gestor municipal e
vereadores Florian6polis Sul
C2 - Legislagao Municipal Cuiaba Centro-Oeste
e Instrumentos de 11 11
planejamento Municipal Porto Velho Norte
C3 - Informacoes
s | financeiras, relatérios 36 30 Vitéria Sudeste
g' contabeis e fiscais
Elcs - Interacao com Joao Pessoa Nordeste
0os cidadaos e com a 19 12
sociedade Salvador Nordeste
C5 -.A‘ngllse do Portal do 7 7 Curitiba sul
Municipio
C6 - Disponibilizacao aos
mdadgos. ol mformagoes 60 32 Belo Horizonte Sudeste
quantitativas e qualitativas
sobre a gestao

Tabela 5. Analise de acordo com as categorias do ITGP-M

Fonte: elaborado pelos autores

5.3 Populagio x Area x PIB x IDH x ITGP-M

Apés analisar os portais e classifica-los quanto ao nivel de transparéncia, de acordo
com o ITGP-M, mensurou-se em que medida, a populacao, area, o PIB e o desenvolvimento
social, representado pelo IDH, podem ser considerados, como indicios contundentes, para
a interpretacao dos niveis de transparéncia alcancados pelas capitais brasileiras. Os dados
estao relacionados nas tabelas 6 e 7.

Adicionalmente realizou-se um ordenamento das capitais pela mediana do ITGP-M em
dois grupos: maiores e menores. Isto permitiu compreender melhor as semelhancas entre
0S grupos quanto a populacao, area, PIB e IDH. A mediana calculada a partir do ITGP-M
apresentou o resultado de 55. Logo, foram agrupadas 14 capitais na mediana superior e
inferior. A tabela 2 apresenta a distribuicao da amostra para o indice de transparéncia das
capitais posicionadas na mediana inferior.
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Mediana inferior

Capital Populacao 2010 Area ::)Bsigéo IDH %IGPM
Sao Luis 1.014.837 834,79 12 0,768 17
Macapa 398.204 6502,12 21 0,733 20
Maceid 932.748 509,91 26 0,721 20
Porto Velho 428.527 34096,39 14 0,736 22
Aracaju 571.149 181,86 19 0,770 22
Salvador 2.675.656 692,82 24 0,759 25
Teresina 814.230 1391,98 23 0,751 27
Fortaleza 2.452.185 314,93 17 0,754 28
Palmas 228.332 2218,94 18 0,788 29
Natal 803.739 167,26 20 0,763 30
Boa Vista 284.313 5687,04 16 0,752 32
gf;?}%‘; 786.797 8092,95 |15 0,784 | 36
Rio Branco 336.038 8835,541 27 0,727 37
Belém 1.393.399 1059,46 25 0,746 38

Tabela 6. Mediana Inferior da amostra

Fonte: elaborado pelos autores

Observa-se que nas capitais que possuem menores indices existe uma concentracao

tabela 3 apresenta esses dados para as capitais da mediana superior.

Mediana superior

Capital Populacao 2010 Area Posicao PIB IDH %IGPM
Belém 1.393.399 1059,46 25 0,746 55
Cuiaba 551.098 3291,81 10 0,785 57
Vitéria 327.801 97,40 1 0,845 58
Goiania 1.302.001 729,02 13 0,799 59
Rio de Janeiro 6.320.446 1199,83 4 0,799 59
Brasilia 2.570.160 5780,00 2 0,824 60
Sao Paulo 11.253.503 1521,141 3 0,805 63
Manaus 1.802.014 11401,09 8 0,737 65
Curitiba 1.751.907 435,04 6 0,823 66
Florianépolis  421.240 675,41 7 0,847 68
Recife 1.537.704 218,44 11 0,772 69
Porto Alegre  1.409.351 496,68 5 0,805 69
Eglrci)zonte 2.375.151 331,40 0,810 71
Joao Pessoa 723.515 211,48 22 0,763 75

Tabela 7. Mediana superior da amostra
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As capitais que possuem os maiores indices de transparéncia , contemplam os
estados com menor extensao territorial, melhores posicoes do PIB, IDH Isto posto, € possivel
concluir que essas caracteristicas sao semelhantes para aquelas capitais brasileiras que
possuem 0s maiores valores para o ITGP-M. Portando, percebe um comportamento de
convergéncia entre as variaveis, exceto pela relacao entre o indice e area, que € inversa.
Nesse sentido, a tabela 8 apresenta a matriz de correlacao entre as variaveis.

Matriz de Correlacao
IGPM IDH PIB AREA  POPULACAO

IGPM 1,0

IDH 0,6 1,0

PIB 0,4 0,7 1,0
AREA 02 04 -01 1,0

POPULACAO 0,2 02 03 -0,2 1,0

Tabela 8. Mediana superior da amostra

Elaborado pelos autores

Conforme apresenta-se na tabela 4 existe uma relacao fraca e positiva entre ITGP-M
e POPULACAO e ITGP-M e PIB, ou seja, numa associacdo relativamente fraca, espera-se
que quanto maior for o ITGP-M maior tende a ser o IDH e o PIB. A relacao entre ITGP-M e IDH
é definida como moderada e positiva, assim de forma um pouco mais expressiva, observa-
se que quanto maior for o ITGP-M, maior sera o indice de desenvolvimento humano da
capital analisada. Ja a relacdo entre ITGP-M e AREA é fraca e negativa. Isto significa que,
parcialmente, o ITGP-M é maior para capitais menores.

Para maior compreensao destas relacoes, foram tracados graficos de relacao e
linha tendéncia a partir do logaritmo (log) das variaveis. O logaritmo foi utilizado para
estabelecer uma mesma unidade de medida. Isto posto, € possivel observar uma correcao
linear ascente entre Log ITGP-M e Log Populacao, e Loh ITGP-M e Log PIB, no contraponto,
verifica-se uma relacao linear descendente entre Log ITGP-M e Log IDH e Log ITGP-M e Log

Area.
Relagao entre Log ITGP-M e Log Populacao
2,00
E 1,50 .‘%&.-t———.—"
© 1,00
& 0,50
0,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00
Log Populacdo

Figura 3. Relacao entre Log ITGP-M e Log Populacao

Fonte: elaborado pelos autores
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Relacao entre Log ITGP-M e Log PIB

2,00
= 150 Pﬂo
a )
Q 1,00
=]
9 0,50
0,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00
Log PIB
Figura 4. Relacao entre LOG ITGP-M E LOG PIB
Fonte: elaborado pelos autores
Relacao entre Log ITGP-M e Log IDH
2,00
o
Q 1,00
=]
S o050 ® log%igpm
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0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00
Log IDH
Figura 5. Relagao entre Log ITGP-M E LOG IDH
Fonte: elaborado pelos autores
Relagao entre Log ITGP-M e Log Area
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Figura 6. Relacéo entre ITGP-M e Log Area

Fonte: elaborado pelos autores

O ITGPM relacionando com a variavel PIB e populacao alcanca uma relacao positiva,
enquanto ao relacionar-se com o IDH e com a area apresenta uma relacao negativa, assim
as variaveis PIB e populacao possa ser que interfira numa boa pontuacao, no quesito
transparéncia publica.

5.4 Populacao

Dentre as capitais mais populosas da Regiao Norte, Manaus/AM, que apresenta uma
populacao de 1.802.014 de habitantes, obteve 65 pontos na analise do seu portal. Belém,
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a capital do Para, tem uma populacao de 1.393.399 habitantes e alcangou 55 pontos na
mesma avaliacao. Assim, ponderando estes dois aspectos, observa-se que estas cidades
com maior densidade demografica da respectiva regiao também alcangaram uma boa
pontuacao no ITGP-M.

No tocante a Regiao Nordeste, as capitais mais populosas nao foram as que se
destacaram na avaliacao de seus portais com base no indice em testilha, tendo em
vista que Joao Pessoa, detentora de 75 pontos, conseguiu um consideravel escore pela
analise do seu portal, todavia, outas capitais com maior quantidade de habitantes, tais
como Salvador/BA, Fortaleza/CE e Recife/PE, atingiram o ITGP-M de 36, 40 e 69 pontos,
respectivamente.

Na Regiao Centro-Oeste, as Capitais mais populosas também obtiveram bons
patamares no ITGP-M. Porém, em relacao as demais, Brasilia e Goiania, foram os destaques.

A cidade de Sao Paulo/SP, capital mais populosa da regiao sudeste, amealhou 63
pontos no ITGP-M, entretanto, Belo Horizonte/MG, a terceira capital mais populosa da
referida regiao, alcancou a melhor pontuacao da area, com 71 pontos.

Em relacao as capitais da regiao sul, identifica-se o alcance de consideraveis
pontuacgdes no ITGP-M, tomando por parametro o populacao, conforme indicam os
escores da capital mais populosa, Porto Alegre/RS, quanto aquela que detém menor
quantidade de habitantes, Florianépolis/SC, que atingiram com o ITGP-M 69 e 68,
respectivamente.

Analisando todas as capitais brasileiras, é possivel verificar que dentre as trés com
maior indice demografico, temos Sao Paulo, seguida pelo Rio de Janeiro e Salvador, que
alcancaram, respectivamente, os seguintes ITGP-M 63, 59 e 36, vislumbrando-se entao,
gue nao foram as melhores pontuacoes dentre as cidades examinadas.

No que tange as capitais com menor populacao, identificamos que as mesmas estao
situadas na regiao norte, onde Palmas/TO, Boa Vista/RO e Rio Branco/AC, amealharam as
seguintes pontuacao no ITGP-M: 42, 46 e 53. A tabela 3 resume estas informacoes.

5.5 IDH

Renda, educacao e saude sao as trés dimensdes basicas que o IDH leva em
consideracao no progresso a longo prazo, os quais relacionamos com os indices alcancados
nas capitais brasileiras, verificando se existe associacao com a transparéncia apresentada
nos portais municipais.

Classificados como altos, no nivel de desenvolvimento humano, o IDH das capitais
da regiao Norte variou entre 0,788 e 0,727, de forma que 0s primeiros a alcangcarem
consideraveis pontuacoes no IDH, ndo necessariamente, obtiveram os melhores ITGP-M.
Na regiao Nordeste, o IDH das capitais variou entre 0,772 e 0,721, porém o melhor indice
do ITGP-M desta area, pertence a capital da paraibana que restou na quarta colocacao,
analisando-se o IDH das capitais da citada regiao. Ja na regiao Centro-Oeste, Brasilia/DF
apresentou o melhor ITGP-M, com 60 pontos, destarte ser uma capital que tem um indice
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de Desenvolvimento Humano classificado como muito alto.

Na regiao Sudeste, verificamos que Vitoria/ES detém o melhor IDH mas alcangou a
menor pontuacao, totalizando 58 pontos no total. As capitais da regiao Sul, que possuem
um alto indice de Desenvolvimento Humano, alcancaram no ITGP-M, um escore que
variou entre 66 e 69 pontos, onde a melhor classificada em desenvolvimento humano,
Floriandpolis/SC, computou 68 pontos.

Por fim, nota-se que das 27 capitais brasileiras analisadas, apenas 7 possuem IDH
considerado muito alto, e dentre estas, ha uma variacao de 41% a 50% do ITGP-M, onde
as que ficaram nas extremidades destes quantitativos foram: Belo Horizonte/MG, com 71
pontos, equivalente a 50% do ITGP-M e Vitoria/ES, que atingiu 58 pontos, 41% do indice,
ambas situadas na regiao sudeste.

5.6 Area da Unidade Territorial

Levando em conta, a extensao territorial das capitais analisadas, € possivel verificar
na regiao norte que a capital de menor extensao territorial, Belém - PA, 1.059,458 Km2,
alcancou um indice maior, com ITGP-M - 55, que a de maior extensao territorial, Porto
Velho - RO, 34.096,394 Km=2, que obteve apenas, 32 pontos na analise.

Na Regiao Nordeste, a capital de maior extensao territorial 1.391,981 Km?2, Teresina
- PI, obteve a pontuacao de 39, no ITGP-M, enquanto que Joao Pessoa - PB com maior
pontuacao no ITGP-M, possui extensao territorial de 211,475 Km=2. No Centro-Oeste, a
capital de maior extensao territorial, Campo Grande - MS, obteve uma pontuacao de 52,
enquanto a de menor extensao territorial, Goiania - GO, alcancou 59 pontos, no ITGP-M.

De maior extensao territorial, a capital de Sao Paulo com 1.521,110 Km?, na regiao
sudeste alcancou 63 pontos, ficando entre as oito capitais de maior pontuacao. Enquanto
que Belo Horizonte, com extensao territorial de 331,401 Km?2, alcancou 71 pontos no
ITGP-M, ficando assim em segundo lugar, perante o rol das capitais analisadas. E ainda
na regiao sudeste, a capital Vitéria - ES, com menor extensao territorial dentre todas as
capitais analisadas, alcancou 58 pontos.

Levando em consideracao a extensao territorial da regiao Sul, a que possui maior
extensao territorial Floriandpolis - SC atingiu 68 pontos, ficando em 4° lugar das capitais
brasileiras analisadas. Enquanto Curitiba - PR, com menor area, 435,036, obteve 66
pontos no ITGP-M.

5.7 Posicao PIB Per Capta

Analisando o PIB Per capta paralelamente com o ITGP-M a capital melhor colocada,
12 posicao do PIB Per Capta, Vitoria - ES, obteve uma pontuacao equivalente a 58 pontos
do ITGP-M, ao passo que Rio Branco - AC, que esta na posicao 27°, com um PIB Per capta
de 14200,01, alcancou 53 pontos, ou seja, 37% da pontuacao possivel.

Nesta relacao verifica-se que Joao Pessoa, capital da Paraiba, situada na regiao
Nordeste, que obteve a melhor pontuagao no ITGP-M, encontra-se na posicao 22° do
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PIB Per Capta, enquanto a segunda capital melhor colocada na analise do ITGP-M, Belo
Horizonte - MG ocupa a posicao 9° do PIB Per Capta. E ainda levando em consideracao o
PIB Per Capta, a capital com menor ITGP-M, Sao Luis - MA, também localizada na regiao
nordeste, encontra-se melhor posicionada com relacao a Joao Pessoa, capital da Paraiba,
ocupando a posicao 12°.

6 | CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo geral a investigacao do nivel de transparéncia
nos portais das prefeituras municipais das capitais brasileiras, para alcanca-lo, foi
necessario analisar se todas estas cidades continham portais eletronicos oficiais. Do
mesmo modo, o exame destes respectivos portais, tendo como base o ITGP-M, visou
verificar se estes comportavam os dados que compdoem este indice, criando assim um
ranking da porcentagem alcancada por cada capital brasileira e por fim, relacionando se
existem evidéncias que indiquem que a transparéncia desses municipios esta associada a
outras variaveis, tais como a populacao, o PIB, a area e o IDH.

O ITGP-M quantifica a nitidez dos gastos publicos em 100%, quando computados
todos os 143 pontos estabelecidos em cada um dos seus critérios. Esta pontuacao afere
o nivel do portal eletrdnico para cada item avaliado, de modo que a aplicacao deste indice
permite a mensuracao dos referidos sitios eletronicos.

Constatou-se que todas as capitais brasileiras possuem um portal oficial, viabilizando
a acima realizacao do presente estudo, no qual se afere os resultados da capital paraibana,
Joao Pessoa, que obteve a melhor colocacao quando aplicado o ITGP-M, alcancando 75
pontos, ou seja, 52% da pontuacao maxima.

A porcentagem elencada pelas capitais brasileiras ficou entre 17% (Sao Luis/MA) e
52% (Joao Pessoa /PB). Esmiucando cada regiao, pontuamos que na regiao Norte, houve
0 destaque para a capital de Amazonas, Manaus, com 65 pontos do ITGP-M; na Regiao
Nordeste, a evidéncia ficou para Joao Pessoa/PB; Na Regiao Centro-Oeste, a pontuacao
variou entre 42% e 36% do ITGP-M. A Regiao Sudeste ressaltou a segunda capital melhor
avaliada, Belo Horizonte/MG, com 50% do ITGP-M; Ja na Regiao Sul, ocorreu praticamente,
um empate técnico entre Porto Alegre/RS e Floriandpolis/SC, com 69 e 68 pontos do
ITGP-M, respectivamente. Relacionando os resultados do ITGP-M, com variaveis como
populacao, IDH, area e PIB Per Capta, conclui-se que:

Populacao: na regiao Norte, as capitais mais populosas apresentaram resultados
de maior transparéncia (Manaus e Belém), no Nordeste, aquelas com maior densidade
demografica apresentaram resultados menos nitidos (Salvador e Fortaleza) comparados
ao quociente obtido por Jodao Pessoa/PB. Na regiao Centro-Oeste a capital mais populosa
atingiu o maior resultado de transparéncia (Brasilia), no Sudeste, as com maiores
guantidades de habitantes obtiveram menor indicador de transparéncia, (Sao Paulo e Rio
de Janeiro) comparadas a Belo Horizonte, e por fim, na regiao Sul, ocorreu o que pode ser
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considerado um empate técnico entre as capitais analisadas.

IDH: as capitais brasileiras apresentam IDH alto ou muito alto, sendo que o maior
ITGP-M ficou com a capital da paraibana, que possui IDH alto, enquanto a segunda melhor
colocacao restou para a capital de mineira, Belo Horizonte, que possui IDH muito alto.

Area: Tendo como parametro a extensdo territorial das capitais brasileiras,
relacionando com o ITGP-M alcancado em cada uma delas, verifica-se que a capital de maior
extensao territorial, Porto Velho - RO, com 34.096,394 Km?2, obteve apenas 32 pontos no
ITGP-M, enquanto que a capital de menor extensao territorial, Vitoria - ES, 97,400 Km2,
alcancou 58 pontos.

PIB Per Capta: Nesta variavel, verifica-se que ao relacionarmos com a pontuagao
obtida por cada capital brasileira no ITGP-M, a capital melhor colocada, Joao Pessoa - PB,
que ocupa o 1° lugar da pontuacgao obtida na analise com o ITGP-M, ocupa a posicao 22°
do PIB per capta, enquanto, Sao Luis, - MA, que alcancou apenas 17% do esperado da
pontuacao total do ITGP-M, encontra-se na posicao 12° do PIB per capta, bem acima da
capital da Paraiba.

Neste viés, os resultados sdo inconclusivos a medida que analisarmos as variaveis
relacionando umaaumacom o ITGP-M, mas que ao estabelecermos uma relagao estatistica,
visualizamos correlacoes lineares positivas entre o ITGP-M e as variaveis PIB e Populacao,
e negativas quando as variaveis sao IDH e a area.

Desta feita, podemos concluir por uma evolugao na caminhada em busca da
transparéncia publica, porém a vereda percorrida se monstra tacanha comparada aquilo
que se especifica na legislacao brasileira, uma vez que esta determina que as informacgoes
serao dispostas em portais eletronicos, no escopo de tornar eficiente a aplicacao do
principio constitucional da transparéncia nos gastos publicos. A hodierna Lei n° 12.527,
chamada LAl - Lei de Acesso a Informacao, respalda os argumentos expostos, ao dispor
que “o0 acesso € a regra e o sigilo, a excegao”. Em suma, com base na presente pesquisa,
atestamos que a busca pelo cumprimento da regra ainda caminha a passos curtos, apesar
dos inimeros esforcos empreendidos pelos estudiosos do assunto e por grande parcela da
opiniao publica do nosso pais.
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Resumo: O presente estudo pretendeu investigar
as razOes para o consumo de Lego em idade
adulta, uma vez que muitos desses consumidores,
quando criancas, brincavam com os blocos de
montar e em determinado momento de suas vidas,
os deixaram de lado. A coleta de dados foi feita com
individuos adultos que fazem parte da LUG Brasil
(Lego Users Group), comunidade brasileira de
fas adultos da Lego. Além de promover reunioes
entre eles para trocar experiéncias sobre a marca,
a LUG Brasil realiza anualmente o evento Expo
LUG Brasil, onde seus membros expdoem suas
criacoes desenvolvidas durante o ultimo ano. Os
dados foram coletados por meio de duas técnicas.
A primeira, por observacao, a qual foi realizada
durante a quarta edicao da Expo LUG Brasil em Sao
Paulo. E a segunda, por meio de entrevistas em
profundidade também realizadas durante a feira
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com aqueles que estavam expondo. Os resultados
mostraram que nao ha uma razao comum que
justifique a volta ou o comeco do consumo de Lego
em idade adulta. Alguns disseram que voltaram
a brincar por terem tido novamente tempo para
se dedicar a eles ou por terem encontrado os
blocos de montar guardados, outros ressaltaram
o lancamento de novos temas. Muitos relataram
que houve uma mudanca na forma de ver a marca,
hoje eles a veem como um objeto de colecao.
Palavras-Chave: Comportamento do Consumidor,
Comunidade de Marca, Colecionismo, Lego.

Abstract: The present study aims to investigate
the reasons for the consumption of Lego in
adulthood, since many of these consumers used
to play with building blocks when they were
children and at some point in their lives, they
had stopped. The object of the study was adults
from LUG Brazil (Lego Users Group), a Brazilian
community whose members are adults fans of
Lego. LUG Brazil promotes meetings between
members to exchange brand’s experiences and
holds the annually event Expo LUG Brazil, where
its members display their creations developed all
over the year. Data were collected through two
techniques. The first one, by observation, which
was performed during the fourth edition of Expo
LUG Brazil in Sao Paulo. The second one was in-
depth interviews with participants of the Expo who
are members of LUG Brazil. The results show that

Capitulo 5 79



there is not a common reason to justify the return or the beginning of Lego consumption in
adulthood. Sometimes it is because of free time or because they found the building blocks
stored. Others highlighted the launch of new themes. There was a change in the way they
see the brand. Lego became a collection object.

Keywords: Consumer Behavior, Brand Community, Collectionism, Lego.

1 | INTRODUCAO

OBrasil& umdos maiores mercados de brinquedos do mundo (CAVALCANTI e FREITAS,
2014). De acordo com Almeida e Shigunov (2000), as brincadeiras, jogos e brinquedos sao
muito importantes para as diferentes fases de desenvolvimento das criancas. O incentivo
de atividades Iudicas, podendo até ser com brinquedos, traz iniUmeros beneficios para as
criancas, pois mexem com seu imaginario e suas fantasias.

Nesse contexto, a indUstria de brinquedos Lego vem crescendo e ganhando mais
espaco no Brasil. A marca ja abriu novas lojas no pais e tem apostado no mercado nacional
(MURNO, 2015). A Lego surgiu na Dinamarca em 1932 com a producao de brinquedos
de madeira. Com o passar dos anos, comecou também a ter brinquedos de plastico, até
que desenvolveram os blocos de montar, descontinuando os brinquedos anteriores. Os
blocos de montar fazem sucesso até hoje gracas ao estimulo a imaginacao e as inumeras
possibilidades de montagem (ROBERTSON, 2013). A marca chegou ao Brasil em 1986
e hoje € uma das maiores fabricantes de brinquedos do mundo (ALEXANDRE, GARCIA e
VIEIRA, 2015).

Embora o publico-alvo de Lego seja o infantil, existem adultos que ainda conservam
o habito de brincar com os blocos de montar. Sdo conhecidos como AFOLS (Adults Fans of
Lego - Adultos Fas de Lego) (LEGO BRASIL, 2014). Em diversos paises, adultos se relinem
para compartilhar sua paixao pelo brinquedo e esses grupos sao chamados de LUG (Lego
User's Group). No Brasil, existe o LUG Brasil, que teve inicio em 2008. Possui um site
onde ha discussoes em forum virtual sobre Lego e anualmente promove um encontro em
Sao Paulo chamado Expo LUG Brasil. Esse € um encontro que tomou grandes proporgoes,
passando a ser referéncia na América Latina. Nele, ocorrem exposicoes de construcoes de
Lego e € um ponto de encontro para quem é um amante da marca (LUG Brasil, 2014).

Os adultos que costumam brincar com Lego eram, em sua maioria, consumidores da
marca quando criancas, porém em algum momento interromperam a brincadeira (muitas
vezes por causa da entrada na fase da adolescéncia). Esse periodo em que nao brincaram
mais com os blocos de montar € chamado de Dark Age, em portugués “ldade das Trevas”.
Porém, apds passarem pela adolescéncia, chegaram ao fim da Idade das Trevas e se
interessaram novamente pela Lego (LUG Brasil, 2014).

Sendo assim, torna-se interessante investigar o que move esses adultos a voltarem a
consumir os brinquedos Lego, a gastarem um tempo de suas vidas para se reunirem entre

eles a fim de trocar experiéncias sobre o hobby. Dessa forma, cabe a seguinte indagacao:
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Quais sao as razoes para os adultos brincarem com os blocos de montar da Lego?

2 | O EU E O CONSUMO

O ato de consumir envolve muito mais do que somente uma funcgao utilitaria, diz
respeito a simbolos e significados (MCCRACKEN, 1986; BAUDRILLARD, 2008). “Pessoas
compram coisas nao somente pelo que elas podem fazer, mas também pelo que significam”
(LEVY, 1959, p. 118).

Os consumidores buscam produtos que representam sua identidade, que possam
distingui-los dos demais individuos e definir quem eles sao. Portanto, um produto pode
expressar aimagem que uma pessoa quer passar (BELK, BAHN e MAYER, 1982; BOURDIEU,
2004; BAUDRILLARD, 2008). E como se fosse uma “comunicacdo nao verbal” de quem
somos (BELK, BAHN e MAYER, 1982, p. 4).

Um estudo importante foi feito por Belk (1988) onde ele fala sobre o self (o eu)
e sobre a identidade. Cada individuo se percebe de um jeito e essa percepcao, que diz
respeito ao eu e a identidade, pode mudar ao longo do tempo, sendo muito subjetiva.
Nesse contexto, os produtos que os consumidores compram podem ajudar a construir e
comunicar a identidade que eles querem ter. As pessoas irao comprar os produtos que
possuem os signhificados congruentes com o seu eu (BELK, 1988; AHUVIA, 2005).

Belk (1988) utiliza o conceito de extensao de self se referindo aos objetos que
se tornam uma extensao da pessoa e ajudam na definicao da identidade e imagem do
individuo. Geralmente, nesses casos, 0s consumidores acabam estabelecendo relacoes
emocionais com esses objetos (BELK, 1988).

Ahuvia (2005) investigou o caso dos objetos que sao amados pelos consumidores,
ou seja, objetos pelos quais os consumidores desenvolvem um sentimento. Esses objetos
amados ajudam a compor a identidade dos individuos e fazem parte do self. Na pesquisa
de campo realizada por meio de entrevistas com individuos sobre seus objetos amados,
verificou-se que eles fazem parte de momentos importantes na vida da pessoa, situacoes
que acabam se tornando memoraveis e que ampliam assim o amor por esses objetos.
Esses objetos, portanto, sao fundamentais para entender melhor quem a pessoa € (AHUVIA,
2005).

3 | COLECIONISMO

O ato de colecionar um objeto envolve uma paixao entre a pessoa € 0 objeto. O
colecionador dedica tempo para aumentar, manter e cuidar de sua colecao (BELK, 1995).
Apesar de algumas pessoas na sociedade perceberem o consumo como algo fatil, o
colecionismo é amplamente aceito e ndo é visto dessa maneira. Muitas vezes, o colecionismo
€ até tratado como uma forma de arte, dependendo do objeto que se coleciona (BELK,
1995). Porém, Belk et al. (1988) ressaltam que o colecionismo, em alguns casos, pode ser
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algo compulsivo.
Belk et al. (1988) sugerem trés categorias para classificar colecoes:

Consciéncia ou inconsciéncia:

* Consciéncia: a colecao € feita de forma consciente, intencional e organizada.

* Inconsciéncia: a colecao € feita sem intencao ou planejamento.
Vertical ou horizontal:

* \Vertical: a colecao esta de fato organizada de forma vertical (huma prateleira,
por exemplo) ou em algum local fixo.

* Horizontal: a colecao esta distribuida de forma horizontal, como se fosse uma
exposicao.
Estruturado ou desestruturado:

* Estruturado: a colecao esta distribuida de forma estruturada, em ordem, com
um sentido de organizacao.

e Desestruturado: a colecao esta em desordem e sem um planejamento de
exposicao.

Slater (1988) fez um estudo sobre colecionismo e identificou que os itens
colecionaveis foram mudando ao longo do tempo. Antigamente, as pessoas costumavam
colecionar objetos como selos. Hoje em dia também se colecionam objetos nostalgicos e
gue remetem a memoaria (como objetos tematicos de filmes) e objetos/produtos de alguma
marca famosa (SLATER, 1988).

Emrelacao a colecao de objetos que remetem ao passado, os colecionadores possuem
uma ligacao nostalgica com estes, por representarem uma boa lembranca ou um momento
inesquecivel em suas vidas, algo que eles queiram reviver. O objeto de colecado podera
resgatar essa sensacao e até representar uma fuga da realidade (para uma realidade
fantasiosa e melhor do a que ele vive) (SLATER, 1998). Ja em relacao a colecao de objetos
de marcas famosas, Slater (1998) realizou uma pesquisa com colecionadores de objetos
das marcas Coca-Cola e Hallmark e identificou que os colecionadores desenvolveram
um sentimento muito forte com a marca, uma sensacao de identificacao, tornando-os
consumidores leais.

Além disso, Farina, Toledo e Correa (2006) ressaltam que:

O colecionador se apaixona pelos objetos colecionados, por sua cole¢ao, e ela faz parte
de sua vida. A colecao tem o significado de reconstrucao do passado, real ou imaginado,
e 0s colecionadores estao engajados num processo de descoberta de si mesmos. A
colecao permite ao colecionador o reforco da propria identidade (p. 5).

Belk et al. (1988) mencionam que objetos colecionados podem constituir um
elemento importante na definicao do self do individuo.

O objeto colecionado passa a ser considerado sagrado pelos colecionadores,
ocorrendo assim a sacralizagao, ou seja, a transformacao de um objeto comum em algo
sagrado, muito valorizado e amado pelo individuo (BELK et al., 1988; BELK, WALLENDORF
e SHERRY JR, 1989).
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4- COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

De acordo com Stefano, Capoval Neto e Godoy (2008):

E evidente que, para otimizar a eficacia e a eficiéncia das atividades de marketing é
preciso procurar entender como 0s consumidores tomam suas decisoes para adquirir ou
utilizar os produtos (p. 3).

Portanto, o estudo do comportamento do consumidor torna-se fundamental
(CHURCHIL e PETER, 2009). Segundo Solomon (2011), o comportamento do consumidor é
um processo, pois envolve nao s6 o0 momento exato da compra, mas também o antes e o
depois. Sao cinco as etapas do processo de decisao de compra: identificacao da necessidade
de comprar algo, pesquisa de informacoes acerca do que se deseja, avaliacao das opcoes
de compra disponiveis, decisao de qual opgao comprar e, ap0s o uso do que se comprou,
avaliar se o objeto trouxe ou nao satisfacao (SOLOMON, 2011). Essas etapas da decisao
de compra do consumidor podem sofrer diversas influéncias. Podem ser influéncias de
marketing, situacionais e sociais (CHURCHIL e PETER, 2009). Dentre as influéncias sociais,
encontram-se a familia do consumidor, a cultura em que a pessoa esta inserida e foi criada,
a classe social a que pertence e os grupos de referéncia (CHURCHIL e PETER, 2009).

De acordo com Leal, Hor-Meyll e Pessb6a (2012):

A credibilidade, a atratividade e o poder do grupo de referéncia também sao fatores

importantes: um grupo percebido como digno de crédito, atraente ou influente pode
induzir um consumidor a mudar de atitude ou de comportamento (p. 3).

5 | COMUNIDADE DE MARCA

Um tipo de grupo de referéncia € a comunidade de marca. Para Bagozzi e Dholakia
(2006), uma comunidade de marca € um grupo que se relune devido a uma afinidade
e identidade com alguma marca. Sao pessoas que compartilham do mesmo interesse
em relacao a certo produto e, por isso, se reinem para trocar informacoes e estreitar
relacionamentos com a marca (BAGOZZl e DHOLAKIA, 2006). Cova (1997) ressalta os
valores de ligacao que unem os integrantes de uma comunidade.

Algesheimer, Dholakia e Herrmann (2005) sublinham que uma comunidade de marca
€ capaz de influenciar o comportamento do consumidor, o que a torna uma oportunidade
para as empresas, caso elas saibam como utilizar os beneficios das comunidades de
marca em seu favor.

As comunidades de marca também podem ser virtuais, tendo seus encontros
realizados online, sem a necessidade de presenca fisica. Diversos estudos ja mostraram
essa dinamica (ALMEIDA et al., 2011; FREITAS e LEAO, 2012; SUAREZ et al., 2013).

Schau, Muniz Jr. e Arnould (2009) conduziram uma pesquisa investigando como

comunidades de marca podem gerar valor para essas empresas. Os autores estudaram

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso Capitulo 5 83



nove comunidades de varios tipos de produtos ou servigos, observaram a interacao entre os
membros das comunidades e fizeram entrevistas com os participantes. Dentre as principais

formas de gerar valor por meio de comunidades de marca, os autores identificaram:

* A rede social: criagao de lacos entre os membros do grupo, proximidade entre
as pessoas;

* Engajamento ha comunidade de marca: engajar-se com a comunidade contando
historias sobre a marca, se relacionando com outros membros do grupo e
compartilhando experiéncias;

* Gerenciamento de impressoes: é como se fosse uma “pregacao” sobre a marca,
na tentativa de exalta-la e compartilhar as opinioes sobre ela;

* Uso da marca: dicas de como utilizar a marca da melhor forma possivel, ideias
inovadores para a marca (SCHAU, MUNIZ JR. e ARNOULD, 2009).

Dessa forma, Schau, Muniz Jr. e Arnould (2009) identificaram que uma comunidade
de marca pode reunir pessoas que compartilham do mesmo interesse e essa reuniao pode

resultar em fortalecimento dos lagcos com a marca e até em dicas de uso da mesma.

6 | METODOLOGIA

A presente pesquisa € exploratoria (YIN, 2001) e utiliza uma abordagem qualitativa
(FRASER e GONDIM, 2004).

Por meio de pesquisas realizadas em sites de busca, foi encontrado o site da LUG
Brasil (Lego User's Group), grupo brasileiro de fas adultos de Lego. Ao entrar no site e
acompanhar a interacao entre os membros no féorum de discussao sobre os blocos de
montar, descobriu-se que haveria a quarta edicao da Expo LUG Brasil, 0 encontro oficial
da LUG Brasil. Portanto, este evento foi escolhido para coletar os dados da pesquisa e
conhecer melhor o objeto de estudo. Sendo assim, a coleta de dados foi feita em Sao Paulo
durante a realizacao da Expo LUG Brasil, que é o principal evento sobre Lego no pais. O
evento, que tem duracao de dois dias, possui a finalidade de expor as criacdes de Lego
desenvolvidas durante um ano pelos membros do grupo.

Chegando ao evento, foi pedida a autorizacao ao presidente da LUG Brasil para
que pudessem ser realizadas as entrevistas em profundidade com os membros que
estavam expondo no dia. As entrevistas em profundidade foram guiadas por um roteiro
semiestruturado e foram iniciadas perguntando aos fas adultos de Lego a histéria deles
com os blocos de montar. A partir deste momento o entrevistado era incentivado a falar
livremente sobre 0 assunto e s6 era interrompido quando dizia fatos interessantes, os quais
ajudariam na identificacao dos objetivos do estudo. Os principais pontos abordados foram:
se o entrevistado brincava de Lego quando crianca; se passou pela Dark Age (periodo em
que para de brincar de Lego); se guardou as pecas de Lego durante a Dark Age; motivagoes
para voltar ou comecar a brincar de Lego em idade adulta; beneficios ao voltar ou comecar
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a brincar de Lego em idade adulta; pontos positivos de ser um membro da LUG Brasil.

Os participantes da pesquisa foram entrevistados individualmente e selecionados
por conveniéncia. O Unico critério usado na selecao foi de serem membros da LUG Brasil
e estarem expondo suas criacoes no dia. No total foram 16 entrevistas, todas gravadas.

Outra técnica usada na coleta de dados para a pesquisa foi a observacao. Segundo
Vieira e Tibola (2005, p.16), essa técnica consiste em “efetuar um registro sistematico de
dados, de comportamentos, de fatos e de acoes, a fim de obter subsidios sobre determinado
fendmeno estudado”, ou seja, foi feita a observacao durante o evento e foi registrado tudo
0 que o autor julgou ser pertinente para o estudo.

Para analisar os dados, foram feitas as transcricoes das entrevistas e estas foram
ouvidas diversas vezes. Com o intuito de preservar a identidade dos entrevistados, eles
ganharam co6digos que levam a sigla AFOL (Adults Fans of Lego) acompanhado da
numeracao referente a ordem em que ocorreram as entrevistas. O primeiro entrevistado
passou a ser identificado por AFOLO1, o segundo por AFOLO2 e assim por diante.

7- ANALISE DOS RESULTADOS

7.1- Observacao Durante o Evento Expo Lug Brasil

Os membros da LUG Brasil se relnem uma vez ao ano em uma expo, a qual leva o
nome do grupo, com o objetivo de expor suas criacoes. Elas sao desenvolvidas ao longo do
ano e sao resultados de encontros que eles fazem para trocar experiéncias sobre os blocos
de montar da Lego e decidir detalhes sobre 0 evento. Apesar de o0 evento ser organizado e
realizado pelos membros da LUG Brasil, eles recebem ajuda de colaboradores e 0 apoio e
0 reconhecimento da Lego.

A Expo LUG Brasil é dividida em estacoes, as quais sao areas onde as criacoes com 0s
mesmos temas ficam juntas para a apreciacao do publico. Por exemplo, todas as criacoes
com tematica de velho oeste ficam localizados na Estacao Velho Oeste e assim por diante.
A Figura 1 apresenta a Estacao Cidade.

Figura 1: Estacao Cidade
Fonte: LUG Brasil
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Os expositores ficam uniformizados e ao lado das suas criacdes para receber o
publico e conversar com eles. O publico do evento é formado por sua maioria de familias,
em que 0s pais ao saberem da Expo decidiram levar os seus filhos. Foi possivel notar que
alguns pais aproveitam a oportunidade para tirar duvidas sobre o brinquedo, perguntando
aos expositores qual Lego seria mais adequado para a idade dos seus filhos e pedindo
recomendacoes.

0 evento, além de ser uma confraternizacao entre os membros da LUG Brasil, € uma
forma de eles se encontrarem para trocar experiéncias sobre os blocos de montar, visto
que muitos moram em Estados diferentes. Isso remete ao que Schau, Muniz Jr. e Arnould
(2009) falaram sobre a troca de experiéncias e dicas de uso da marca quando membros de
uma comunidade de marca se encontram. A Expo LUG Brasil tem também a funcao de ser
um meio de colocar consumidores em duvidas quanto ao consumo do Lego (quem nao faz
parte da LUG Brasil) em contato com consumidores que ja possuem uma vasta experiéncia
com o brinquedo (membros da LUG Brasil). Pode ser que esses visitantes estejam em um
processo decisorio de compra, ao longo da segunda etapa que é a busca por informacao ou
da terceira etapa, a avaliacao de alternativas (SOLOMON, 2011). Nesse caso, 0s membros
da LUG Brasil podem ser decisivos no processo de compra deles, fazendo um papel de
embaixadores e divulgadores da Lego, o que ja foi relatado por estudos sobre comunidade
de marca (SCHAU, MUNIZ JR. e ARNOULD, 2009). Os membros constituem um grupo de
referéncia para os consumidores (LEAL, HOR-MEYLL e PESSOA, 2012).

Alguns expositores tém uma vasta experiéncia com o brinquedo Lego. Muitos atuam
como verdadeiros missionarios da marca, divulgando os aspectos positivos do produto,
caracterizando ainda mais tanto o evento quanto o grupo LUG Brasil como uma comunidade
de marca de acordo com a definicao de Bagozzi e Dholakia (2006) e indo ao encontro do
que Schau, Muniz Jr. e Arnould (2009) falaram sobre a “pregacao” a favor da marca.

Além da oportunidade que os consumidores indecisos quanto ao consumo do Lego
tém de tirar suas dlvidas em relacao ao brinquedo, ha um espaco reservado para manusear
e brincar de montar Lego, fazendo com que eles tenham uma experiéncia com o brinquedo.

No evento, ha um espaco para comercializagdo de produtos da Lego, além de ter
sorteios para o publico. Parte da renda conseguida com a venda € revertida para custear
as despesas da feira. Esse espaco fica proximo a area reservada para experimentacao.

0 evento € um momento para esses fas adultos da Lego se encontrarem e conversarem
sobre a paixao que compartilham. E como nos eventos de comunidade de marca, ao
participarem da Expo LUG Brasil, eles podem se sentir mais positivos em relacao ao Lego,
sendo um ponto importante para estabelecer a lealdade ao brinquedo. Ao se encontrarem
com pessoas que possuem a mesma preferéncia pelos blocos de montar, eles se ligam,
fortalecendo ainda mais essa identificacdo (SCHAU, MUNIZ JR. e ARNOULD, 2009).
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7.2 Entrevistas em Profundidade
7.2.1 Perfil dos Entrevistados

As entrevistas em profundidade contaram com a participacao de dezesseis membros
da LUG Brasil, 0s quais estavam expondo suas cria¢des na Expo LUG Brasil.

Entrevistado| Faixa Etaria Sexo Quando crianga | Passou pela

brincava de Lego?|"Dark Age" ?
AFOLO1 | 31-40anos|Masculino Nao Nao
AFOLO2 | Até 20 anos | Masculino Sim Nao
AFOLO3 | Até 20 anos | Masculino Sim Nao
AFOLO4 | 51-60anos|Masculino Sim Sim
AFOLO5 | 21-30anos| Feminino Nao Nao
AFOLO6 | 31-40anos| Feminino Sim Sim
AFOLO7 | 21-30anos|Masculino Sim Sim
AFOLO8 | 21-30anos]Masculino Sim Sim
AFOL09 |41 -50anos|Masculino Sim Sim
AFOL10 | 31-40anos|Masculino Sim Sim
AFOL11 | 21-30anos]Masculino Sim Sim
AFOL12 | 21-30anos]Masculino Sim Sim
AFOL13 | 31-40anos| Feminino Sim Sim
AFOL14 | 31-40anos| Feminino Nao Nao
AFOL15 | 31-40anos|Masculino Sim Sim
AFOL16 |41 - 50 anos|Masculino Sim Sim

Tabela 1: Perfil dos entrevistados

Foi identificado que do total dos entrevistados, 13 brincavam de Lego quando
criancas e trés tiveram a sua primeira experiéncia com o brinquedo depois de adultos. Ja
quando indagados sobre se passaram pela Dark Age, periodo onde os consumidores da
Lego perdem o interesse pelos blocos de montar (entre a fase da infancia/adolescéncia e
a adulta), 11 disseram ter vivido esse momento. Os demais, enquanto alguns continuaram
brincando de Lego, outros comecaram a experiéncia com o Lego ja adultos.

Oito dos 11 entrevistados que passaram pela Dark Age disseram que um dos motivos
de terem deixado o Lego de lado foi a chegada da adolescéncia.

Depois que virei adolescente parei (...). Acho que por parar de brincar, a gente da aquela
parada, quer ser mais adulto né (AFOL11).

Brinquei normal como toda crianca até os meus 14. Depois com 0s outros interesses,

adolescéncia, a gente acaba deixando um pouco de lado as coisas de crianca (AFOL12).

Com a chegada da adolescéncia, alguns entrevistados comecaram a evitar o
consumo de Lego, por nao quererem ter a sua imagem vinculada a um brinquedo. Eles
foram colocados diante de um novo contexto, a chegada da adolescéncia, a qual fez com
que modificassem 0 seu eu, revendo a sua identidade. Como um brinquedo (coisa de
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crianca) deixou de fazer parte da imagem que eles tinham deles mesmo (ou da imagem que
queriam passar - a imagem de adultos), deixaram de consumi-lo (BELK, BAHN e MAYER,
1982; MCCRACKEN, 1986).

Além dachegadadaadolescéncia, foramidentificados outros fatores que influenciaram
os entrevistados a passarem pela Dark Age. Um exemplo foi a falta de tempo para se
dedicar ao hobby, pois o inicio da Dark Age normalmente coincide com o momento de
ingresso em uma faculdade. Outro exemplo foi a falta de recursos financeiros, pois Lego era
muito mais caro e s6 tinha importado e em pequena quantidade. Dessa forma, para alguns
entrevistados ficou dificil aumentar a colecao, gerando frustracao e falta de interesse.

Dentre aqueles que passaram pelo periodo da Dark Age, oito entrevistados
mencionaram que mantiveram as suas pecas mesmo perdendo o interesse nelas.

Eu ndo sei nem explicar direito, realmente... s que ai eu ndo me livrei, eu sempre deixei
guardado no armario em uma caixa (AFOLO7).

7.2.2 Motivacoées pra Brincar com o Lego em Idade Adulta

Neste item, foram analisadas as motivacoes para os entrevistados terem voltado ou
comecado a brincar de Lego em idade adulta. Um dos relatos que mais chamou atencao
foi da AFOL13: “Em funcao de um problema de salde eu resolvi retornar a carreira de
brincar”.

Ao usar a palavra “carreira” para se referir ao habito de montar Lego, a AFOL13 deu
uma seriedade para a atividade realizada por ela e pelos seus amigos da LUG Brasil, pois
quando se pensa em carreira, faz-se a associacao a uma profissao, ao trajeto profissional
de alguma pessoa. Farina, Toledo e Corréa (2006) mencionam que o colecionador encara
a colecao como algo sério, sendo um especialista no assunto e tendo muito conhecimento
sobre 0 objeto que coleciona. Belk (1995) ressalta que a colecao pode inclusive ser tratada
como arte, denotando também essa seriedade.

De modo geral, o reencontro e o encontro desses consumidores com os blocos de
montar da Lego em idade adulta é incentivado por motivos diferentes. Nao ha uma resposta
padrao em suas falas, a qual identifique um motivo comum entre eles. Foram diferentes
os fatores que incentivaram o retorno ou comeco desse habito. Para a AFOL13, como
mencionado no depoimento anterior, foi por uma questao de salde. O brinquedo passou
a ser importante para ela se tornar saudavel, sendo visto como uma “terapia ladica”, nas
palavras da prépria entrevistada.

De acordo com alguns entrevistados, a brincadeira com o Lego veio de repente em
um momento de ociosidade: “A faculdade entrou em greve, ai eu nao tinha muito o que
fazer e abri a caixa e voltei a brincar com os meus Legos” (AFOLQO7).

Outros ressaltaram que o brinquedo havia caido em esquecimento e quando
lembraram dele, resolveram voltar a brincar: “Em uma mudanca de casa, eu revi 0s meus
Legos e fiquei com vontade” (AFOL11).
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Muitos entrevistados disseram que mudaram a imagem que tinham sobre os
blocos de montar da Lego. Antes, eles eram vistos como um simples brinquedo ludico,
agora passaram a ser vistos como objetos interessantes para colecionar, objetos ricos
em detalhes, decoracao, além do entretenimento. Isso os motivou a voltar ou comecar a
comprar os blocos de montar.

Por causa dos sets de filmes, como eu curto muito cinema e tudo mais, eu comecei a
curtir as colecdes da Lego de filme e comecei a comprar (AFOLO5).

Era um brinquedo, na época era um brinquedo, nao era uma colecao. Era um brinquedo
entao ficou de lado (AFOL15).

Nesta época eu enxergava o Lego como um brinquedo, como uma atividade ludica de
diversao. Agora recentemente, com mais idade, eu comecei a perceber que nao é apenas
um brinquedo, essa atividade lidica tem outras formas, que provoca nos adultos, outras,
vamos dizer, outras motivagoes para vocé poder desempenhar a construcao, eu entendo
assim. Mas eu me considero colecionador s6 depois de 2008 para ca (AFOL09).

Quando eu percebi que a Lego tinha muita variedade de pecas de decoracao, isso me
chamou a atencao, porque eu queria ter feito faculdade de arquitetura e acabei fazendo
sistema (AFOL14).

Portanto, muitos passaram a colecionar pecas de Lego, sendo essa um tipo de colecao
muito comumente feita de acordo com Slater (1998), que € a colecao de objetos de marca.
Essa colecao faz com que seja desenvolvido um sentimento pela marca (SLATER, 1998),
podendo a ser até um sentimento de amor (AHUVIA, 2005).

Interessante observar que a AFOL14 viu no Lego um meio de viver um pouco uma
vida que ela gostaria de viver, que seria relacionada com arquitetura. Ao brincar de Lego,
ela consegue realizar um pouco o seu desejo de trabalhar nessa area. Assim, o Lego a
ajuda a construir uma identidade e um eu que ela gostaria de ter (BELK, BAHN e MAYER,
1982).

O AFOLO2 também possui uma relagao com o Lego semelhante a entrevistada
AFOL14. Ele disse que tem um boneco, o qual é ele no mundo Lego, e por meio deste
personagem, ele realiza tudo que nao conseguiria realizar naquele momento no mundo

real.

Eu tenho um boneco que sou eu, eu tenho um personagem que para mim sou eu la. E
quando eu monto Lego parece que eu entro no mundo deles. Entao na maioria das vezes
eu assisto filmes, eu quero entrar no filme para viver aquelas aventuras, quero participar.
Ai eu monto alguns objetos de cena para viver essas aventuras (AFOLO2).

O entrevistado, por meio do Lego, tenta se projetar em um mundo em que ele gostaria
de viver, sendo uma pessoa diferente de quem ele € no momento. O Lego o ajuda a compor
essa nova identidade e vivencia-la, mesmo que seja em seu mundo Itdico.

Outra questao observada no discurso de alguns entrevistados diz respeito a
compulsao por comprar os produtos colecionados, como ja foi alertado por Belk et al.
(1988). Alguns entrevistados possuem muitas pecas de Lego e nao pensam em parar de

adquirir mais pecas.
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E hoje, embora lo6gico a gente fala que Lego nunca é demais, vocé sempre quer mais,
€ uma coisa que vocé nunca vai falar: nao, esta bom, vou parar de comprar. Mas hoje,
gracas a Deus, eu consigo ter um escritério s6 de Lego. Tenho cerca de 100.000 pecas,
que para muitos caras aqui € muito pouco, porque tem cara aqui que tem muito mais
(AFOL10).

A sacralizacao do objeto de colecao também foi amplamente mencionada pelos
entrevistados. Para muitos, os blocos de montar da Lego sao sagrados e o ato de montar
alguma coisa com Lego também. De acordo com Belk et al. (1988) e Belk, Wallendorf e
Sherry Jr. (1989), os objetos de uma colecao sao considerados bens muito especiais para
os colecionadores, fazendo com que eles os sacralizem, transformando o objeto em algo
sagrado.

Alguns entrevistados inclusive separam um lugar especifico e de destaque na propria
casa para guardar ou expor as pecas ou montagens.

Esses aqui ficam expostos na sala e os sets, eles ficam no armario fechado com vidro e
tudo mais, € bem, & bem organizadinho. A minha ideia é no futuro expandir, ter um lugar
no soétao, eu quero fazer uma cidade, uma cidade do tamanho de uma mesa (AFOLO1).

Nesse caso, a colecao pode ser classificada como consciente e estruturada e em
alguns casos vertical, em outros, horizontal, de acordo com a classificacao de Belk et al.
(1988).

Quando perguntados sobre qual a percepcao que possuem em relacao aos blocos
de montar da Lego, isto €, como eles os veem, todos ressaltaram o fato do Lego ser um
brinquedo ilimitado, pois ele € um sistema de montagem de blocos e quando juntos formam
algo diferente do que quando estavam separados.

0 Lego tem essa caracteristica de nao limitar... E qualquer brinquedo que vocé tenha, um

carrinho € s6 um carrinho, uma boneca € s6 uma boneca, uma bola é s6 uma bola, vai
ser sempre uma bola. O Lego € o que vocé quiser (AFOL10).

Uma pecinha que hoje faz parte de um helicoptero, amanha pode fazer parte de uma
casa e depois pode fazer parte de um sorvete que alguém resolveu inventar, um modelo
de sorvete. Entao, isso eu acho sensacional no Lego, porque de certa forma a sua
criatividade é limitada a sua propria cabeca, porque a plataforma me permite muita
coisa (AFOL16).

7.2.3 Os Beneficios de Brincar de Lego

Ao serem indagados sobre 0s pontos positivos ao voltar ou comecar a brincar de Lego
em idade adulta, os entrevistados citaram alguns motivos, os quais para melhor analise
foram divididos em trés categorias: hobby, socializacao e nostalgia (Tabela 2).

Cédigo Beneficios

Hobby Socializacao Nostalgia
AFOLO1 X X -
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AFOLO2
AFOLO3
AFOLO4
AFOLO5
AFOLO6
AFOLO7
AFOLOS8
AFOLO9
AFOL10
AFOL11
AFOL12
AFOL13
AFOL14
AFOL15
AFOL16

X< |

DX XXX XX XXX XXX | X | X |
DX XXX XXX XX | X | 1

Tabela 2: Os beneficios de brincar de Lego em idade adulta

Muitos entrevistados ganharam momentos de descontracao, lazer, relaxamento.
Esses pontos foram considerados como um hobby, muitos chegaram até a mencionar a
palavra hobby em suas falas.

E uma distracao, € uma forma que eu tenho de gastar o meu tempo com alguma coisa
que nao encha a minha cabeca. Afetou um pouco alguns outros hobbies, minha leitura
estd muito mais atrasada. Mas € um hobby que tem me trazido diversao e bastante
distracao e relaxamento (AFOLO7).

Muitos entrevistados também mencionaram o beneficio de conhecer pessoas novas
e fazer amigos. Os encontros que eles marcam com frequéncia ou a convivéncia com 0s
membros da LUG Brasil, foram considerados como a categoria de socializacao.

Toda vez que eu vou nessa loja eu encontro muita gente da LUG Brasil, foi ai que me
trouxe o interesse pela LUG, o interesse de estar ajudando a expor € ao mesmo tempo

estar participando desse grupo. Eu gostei, eu gostei de conhecé-los, eles sao pessoas
do bem (AFOLO1).

A amizade do pessoal, meu, o pessoal aqui € muito legal. Todo mundo déa apoio se vocé
esta comecando, assim como eu entrei (AFOL11).

Como se trata de uma comunidade de marca, a socializacao acaba sendo bastante
importante e valorizada pelos entrevistados. Schau, Muniz Jr. € Arnould (2009) descobriram
em seus estudos que nas comunidades de marca normalmente ocorre o fortalecimento de
lacos entre os membros do grupo, o que também foi encontrado no presente estudo.

Um outro beneficio relatado por somente trés entrevistados foi a sensacao de
nostalgia ao ter voltado a brincar de Lego.

O despertar da minha infancia, o lembrar da minha infancia, de como era legal o

brinquedo em si, e 0 que o brinquedo proporciona de opcdes para vocé criar novas coisas
e o tipo de peca, como encaixa, o sentimento de vocé estar brincando (AFOL15).

Slater (1988) relatou que nos dias atuais muitas pessoas colecionam objetos
nostalgicos e produtos de alguma marca famosa. No caso do presente estudo, para alguns
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entrevistados a colecao de um mesmo objeto se da pelos dois tipos, pois € uma marca
famosa (a Lego) e ao mesmo tempo € algo que remete ao passado, a infancia.

Quando se tem uma ligacao de nostalgia com determinado objeto, ele remete a uma
época boa de se recordar. E essa época € tao boa, que pode despertar a necessidade de
revivé-la (SLATER, 1998). Portanto, os blocos de montar da Lego fazem essa ponte para o
passado.

7.2.4 A Participacdo dos Entrevistados na Lug Brasil

Os entrevistados também foram questionados sobre os motivos que os incentivam a
ser um membro da LUG Brasil, a fazer parte dessa comunidade. Os resultados apontaram
que fazer parte de uma comunidade amplia seus lacos de amizade de maneira que passam
a conhecer pessoas com interesses semelhantes, nesse caso brincar com os blocos de
montar da Lego. Ao se reunirem com outros fas adultos de Lego, eles podem trocar ideias
sobre o0 brinquedo e dar dicas uns para 0s outros.

Uma comunidade de marca reine consumidores com alguma identificacao, que tém
um interesse comum pelo mesmo produto (BAGOZZI e DHOLAKIA, 2006). Ao formarem
uma comunidade de marca, os integrantes comecam a compartilhar um conjunto de
relacoes sociais, que os ligam cada vez mais uns aos outros, fortalecendo também a sua
identificacdo com o produto (SCHAU, MUNIZ JR. e ARNOULD (2009).

Os integrantes, ao participarem da comunidade de marca, fazem amizade com
pessoas que tém um gosto em comum e assim, podem investir nesse hobby tendo amigos
que o apoiam e participam também dessa atividade.

E isso, se encontrar com outras pessoas que gostam disso, trocar ideias, fazer coisas
juntos. Por exemplo, esse layout aqui, tem o trabalho de cinco pessoas, ai cada um faz
um pedaco (AFOLO4).
No discurso do AFOLO4, ele aponta uma construcao de Lego exposta na Expo LUG
Brasil e diz que ela foi montada por um grupo de membros da LUG Brasil. Portanto, além
de se reunirem para conversar sobre a marca e contar as novidades, eles brincam juntos.

Participar da LUG Brasil para esses fas adultos de Lego € uma forma de eles estarem
em contato com pessoas que compartilham a mesma paixao pelos blocos de montar. Esses
membros possuem uma identificacao uns com os outros (BAGOZZI e DHOLAKIA, 2006;
SCHAU, MUNIZ JR. e ARNOULD, 2009), como mencionado pelo AFOLO1 abaixo, que ao
encontrar com os membros do grupo, ele percebe que nao é o Unico “louco”, pois existem
outros adultos que também veem o Lego além de um brinquedo.

Interesse comum pelo Lego, a gente conversa bastante sobre as novidades. Acho o

contato muito importante. Vocé vé que vocé nao € o Unico louco, vocé vé que nao é. Olha
o tamanho da nave do outro (AFOLO1).

O proprio AFOLO1 se retrata como louco, fazendo mencao a nao ser algo comum
e amplamente disseminado no dia a dia de adultos. Mas, ao encontrar pessoas com 0

mesmo interesse, € como se ele recebesse um apoio. Ou seja, os membros do grupo
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compreendem aquela paixao e sao como ele.

O mais importante € que ao compartilhar esta paixao, esses adultos criam lacos entre
eles, 0s quais 0s incentivam a continuar brincando com Lego. Isso € interessante para
todas as partes, pois assim esses adultos se sentem mais positivos em relacao ao Lego,
promovendo ainda mais a lealdade desse publico a marca (ALGESHEIMER, DHOLAKIA e
HERRMANN, 2005; SCHAU, MUNIZ JR. e ARNOULD, 2009).

8 | CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo pretendeu investigar as razoes para o consumo de Lego em idade
adulta, uma vez que muitos desses consumidores, quando criancas, brincavam com 0s
blocos de montar e em um determinado momento de suas vidas, os deixaram de lado
para depois, quando mais velhos retornarem ao consumo deles - mesmo sabendo que a
segmentacao e as estratégias da Lego sao focadas para o publico infantil.

Para a realizacao deste estudo, a pesquisa em questao foi feita com individuos
adultos que fazem parte da LUG Brasil (Lego Users Group), comunidade brasileira de fas
adultos da Lego. Além de promover reunides entre eles a fim de trocar experiéncias sobre
0s blocos de montar, a LUG Brasil realiza anualmente o evento Expo LUG Brasil. Neste
evento, o0s membros do grupo expoem suas criacoes desenvolvidas durante o UGltimo ano.

Neste contexto, os dados foram coletados por meio de duas técnicas. A primeira, por
observacao, a qual foi realizada durante a quarta edicao da Expo LUG Brasil em Sao Paulo.
E a segunda, por meio de entrevistas em profundidade também realizadas durante a feira
com o0s adultos que estavam expondo.

No evento, foram identificadas caracteristicas muito comuns a uma comunidade de
marca (BAGOZZI e DHOLAKIA, 2006). O evento € uma confraternizacao entre os membros
da LUG Brasil e uma forma de eles se encontrarem para trocar experiéncias sobre os blocos
de montar da Lego. Também foi observado que outros consumidores que nao fazem parte
da LUG Brasil visitam o evento para coletar informacoes sobre o brinquedo e decidir sobre
a compra do produto. Portanto, os membros da LUG Brasil acabam sendo embaixadores
da marca Lego, o0 que ja foi citado por autores que estudam comunidade de marca (SCHAU,
MUNIZ JR. e ARNOULD, 2009).

Nas entrevistas em profundidade foi possivel identificar que ndo ha uma razao
comum entre os entrevistados que justifique a volta ou 0 comeco do consumo de Lego em
idade adulta. Alguns disseram que voltaram a mexer em seus blocos de montar por terem
tido novamente tempo para se dedicar a eles, outros por terem encontrado os blocos de
montar guardados e alguns entrevistados ressaltaram o lancamento de conjuntos com
determinados temas, como fator que justifica a volta ou inicio ao consumo de Lego. Muitos
relataram que houve uma mudanca na forma de ver os blocos de montar. Se antes o Lego
era um brinquedo, uma atividade lidica de diversao, hoje eles os veem como um objeto de
colecao e se tornou uma atividade levada a sério, passando até a ser considerado objeto
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de extrema importancia, o que remete a sacralizacao (BELK et al., 1988).

Em relacao aos beneficios de voltar ou comecar a brincar com os blocos de montar,
muitos disseram que ganharam uma atividade de relaxamento e distracao, caracterizando-a
como um hobby. Outros atribuiram como ganho ter conhecido pessoas novas com interesses
em comum, principalmente por meio da participacao na LUG Brasil. Alguns relataram que
brincar de Lego os remete ao passado, a uma sensacao de nostalgia, o que para eles é
visto como algo positivo.

O presente trabalho traz contribuicoes no sentido de que existem poucos estudos
sobre o tema, principalmente no que se refere ao brinquedo especifico de Lego.
O publico pesquisado € um consumidor atipico da marca, ja que o foco dela é vender
para criancas e o publico investigado é de adultos. Mesmo nao sendo o alvo principal
da Lego, os consumidores estudados possuem uma ligacao forte com a marca, além de
representarem um importante grupo de referéncia para outros consumidores, pois sao
colecionadores e especialistas da marca. Entender a relacao desses consumidores com a
Lego é de fundamental relevancia para a empresa e para os estudos de comportamento
do consumidor.

Como desdobramentos futuros, essa linha de estudo pode ser continuada por meio de
outras referéncias tedricas e metodologias de pesquisa. Uma sugestao seria uma pesquisa

com carater quantitativo, investigando um maior nimero de consumidores.
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Resumo: A industria de shopping centers vem
ganhando cada vez mais importancia no cenario
econdmico brasileiro, pois conforme Steffen
(2014, p. 2) “o crescimento apresentado nos
Gltimos anos veio consolidar este negdcio como
um dos mais importantes no Brasil, tanto pelo seu
aspecto econdbmico quanto pela sua relevancia
social e cultural”. Asadministradoras de shoppings
centers influenciam significativamente neste setor
e de acordo com o Departamento de Pesquisas
e Estudos Econdmicos do Bradesco (DEPEC -
Bradesco, 2017)

que mais contribuem para o desenvolvimento do

existem as administradoras

mesmo e entre as primeiras deste ranking estao a
BRMalls Participacbes S/A, com mais de 45 anos
de atuacao e Aliansce Shopping Centers S/A com
apenas 12 anos de existéncia. Portanto a presente

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso

NOS ANOS 2013 A 2015

pesquisa objetiva analisar, através dos indicadores
econdmico-financeiros de liquidez, endividamento
e rentabilidade, o posicionamento da Companhia
Aliansce em relacao a BRMalls S/A. O periodo
analisado compreendeu os exercicios findos de
2013 a2015. Comprovaram-se, através da analise
das demonstracoes contabeis de ambas as
Companhias e do estudo comparativo realizado,
que os indicadores econdmico-financeiros de
liguidez, endividamento e rentabilidade fornecem
a posicao e condicao de cada Companhia em
relacao ao mercado, gerando informacoes para
0S Seus usuarios internos e externos e que,
embora, a BRMalls S/A seja mais desenvolvida
historicamente no segmento de shopping centers
do que a Aliansce S/A, esta apresentou uma
posicao econdmico-financeira mais favoravel que
sua concorrente.

Palavras-Chave: Indicadores Econdmico-
Financeiros. Analise das Demonstracoes
Financeiras. Administradoras de Shopping
Centers.

Abstract: The shopping center industry is gaining

more and more importance in the Brazilian
economic scenario, because as Steffen (2014,
p. 2) “growth presented in recent years came
to consolidate this business as one of the most
important in Brazil, so much for your economics
as by your social and cultural relevance “. The

managers of shopping centers significantly
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influence in this sector and in accordance with the Department of research and economic
studies of Bradesco (DEPEC - Bradesco, 2017) there are the administrators who contribute
the mosttothe development of and amongthefirsts of this ranking are BRMalls Participacoes
S/A, with over 45 years of experience and Aliansce Shopping Centers S/A with just 12 years
of existence. Therefore this research aims to analyze, through the financial indicators of
liquidity, debt and profitability, positioning the Company Aliansce in relation to BRMalls. The
analysis period understood the years ended from 2013 to 2015. Proved, through the analysis
of the financial statements of both companies and the comparative study carried out, the
financial indicators of liquidity, debt and profitability provides the position and condition of
each Company in the market, generating information for its internal and external users and
that, although, BRMalls S/A is more developed historically in the shopping center segment
than Aliansce S/A, this presented a more favorable economic and financial position that
your competitor.

Keywords: Economic and Financial Indicators. Analysis of financial statements. Managers
of Shopping malls.

1 | INTRODUCAO

Conforme o Departamento de Pesquisas e Estudos Econdmicos do Bradesco (DEPEC
- Bradesco, 2017), o segmento brasileiro de shopping centers apresenta uma evolucao
em seu faturamento ao longo dos anos, pois no periodo de 2006 a 2012 foi registrado
um aumento de 138,8% na arrecadacao total do setor, representando um faturamento
de R$ 119,4 bilhdes em 2012 contra R$ 50 bilhdes em 2006, tornando-se um grande
influenciador na formacao do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro.

De acordo com o portal de investimentos em acoes da bolsa de valores do Brasil -
ADVFN Brasil (2017), o crescimento revisado de 2,7% na economia brasileira em 2013 foi
significativamente acompanhado pelo setor de comércio e servicos, no qual, a indUstria de
shopping centers esta inserida, representando um avanco 2,5% relativo ao ano anterior.

Ainda conforme o Portal ADVFN Brasil (2017), em 2014 o PIB brasileiro manteve-se
quase estagnado, com uma crescente de apenas 0,1% e embora o setor de comércio e
servico tenha sofrido variacao negativa de 1,8%, assim como outros setores, devido a crise
econOmica que se instaurou no pais, o mercado de shopping centers promoveu grande
representatividade na posicdo econdmica do Brasil, elevando seu faturamento para R$
142,3 bilhoes.

Segundo o DEPEC - Bradesco (2017), em 2014, o comércio respondeu por 13% do
PIB brasileiro, 0 comércio varejista representou uma fatia de 42% do comércio geral e
0s shoppings centers representaram 19% do comércio varejista nacional. Essa evolugcao
praticada pelo setor de shopping centers no Brasil deve-se principalmente as tendéncias
implantadas pelos Estados Unidos da América, desde o inicio dos anos 2000, de praticar
0 comércio varejista em lugares que consigam ir além da relacdo de compra e venda,

passando a oferecer as pessoas, que iam procurar uma simples mercadoria, outros tipos
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de servicos, tais como lazer e entretenimento.

Acompanhando a tendéncia norte-americana de transformar os centros comerciais
em nucleos de convivéncia, o Censo de 2015-2016 da Associacao Brasileira de Shopping
Centers (ABRASCE), em parceria com o Grupo de Estudos Urbanos (GEU), que contou com
538 empreendimentos em operacao no Brasil, afirma que esse segmento vai além do
varejo, pois 34% dos shoppings fazem parte de um complexo multiuso, com novos formatos
de empreendimentos, tornando-os mais atraentes tanto para o usuario dos novos servicos
quanto para o mercado financeiro, trazendo para o setor beneficios do mercado de capitais,
no qual, as companhias captam recursos para investir em participacoes e construcao de
espacos.

O Brasil ainda possui varias localidades sem presenca desses centros de compras e
servicos, todavia o Censo 2015-2016 da ABRASCE afirma que o crescimento do mercado
brasileiro de shopping centers continua evoluindo, agora, em maior nidmero, nas cidades
interioranas mais populosas dos estados, assim atraindo novas formas de empreendimentos
por se tratar de um mercado promissor para um potencial investidor.

Mesmo passando por um cenario econdmico adverso, onde o PIB encolheu 3,8%
em 2015 comparado a 2014, segundo o Portal ADVFN Brasil (2017), gerando reducao de
emprego, a industria de shoppings ofertou 53.800 postos de trabalho, correspondendo
a um aumento de 5,5%. Ainda nesse ano, o faturamento desse segmento cresceu 6,5%,
registrando R$ 151,5 bilhdes, tendo o Nordeste o maior faturamento anual médio por
shopping com R$ 322,6 milhdes, seguido pelo Sudeste com R$ 298 milhdes (ABRASCE,
2016).

Outro fator essencial na formacao do faturamento desse segmento sao as empresas
que os administram. No Brasil existem trés principais administradoras de shopping
centers, sao elas: BRMalls Participacoes S/A, Multiplan Empreendimentos Imobiliarios
S/A e Aliansce Shopping Centers S/A, que juntas administram mais de 70 shoppings
nas cinco regioes brasileiras de acordo com o ranking de 2015 das principais empresas
administradoras de shopping centers no Brasil, segundo o DEPEC - BRADESCO (2017).

Assim, torna-se relevante analisar a influéncia dessas administradoras de shoppings
centers no panorama econémico-financeiro nacional. Dentre essas Companhias, destacam-
se duas pelo contraste no tempo de atuacao; a primeira € a BRMalls Participacoes S/A que
ingressou no setor de desenvolvimento e investimento em shopping centers na década de
1970 e a segunda € a Aliansce Shopping Centers S/A com apenas 12 anos de existéncia e
que finalizou 2015 com 15 shoppings administrados, avancando no ranking.

Dessa forma, a pesquisa tem o objetivo de analisar a posicao econdmico-financeira
da Companhia Aliansce Shopping Centers em relacao a BRMalls Participacoes S/A, no
periodo de 2013 a 2015. Deste modo, foram propostos os seguintes objetivos especificos:
(i) calcular os indices de liquidez, endividamento e rentabilidade das duas Companhias; (ii)
distinguir caracteristicas do segmento de shopping centers que influenciam diretamente no
resultado dos indices; (iii) realizar um estudo comparativo entre as Companhias analisadas,

através dos indices econdmico-financeiros.
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Nesse sentido, buscou-se responder a seguinte questao: Qual a posicao economico-
financeira da Aliansce Shopping Centers S/A em relacao a BRMalls Participacoes S/A
nos anos 2013 a 2015?

Esta pesquisa esta estruturada em cinco partes, incluindo esta introdugao. Em
seguida trata-se do referencial tedrico sobre o tema. Os métodos e os materiais utilizados
na pesquisa sao descriminados na sequéncia. Logo apos é feita a apuracao dos indices
econdmico-financeiros. Finalizando, discorre-se sobre as consideracoes finais da pesquisa.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Analise das Demonstracoes Contabeis

De acordo com o Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC-026 (CPC, 2011),
0 objetivo das demonstracoes Contabeis & proporcionar informacao acerca da posicao
patrimonial e financeira, do desempenho e dos fluxos de caixa da entidade, que seja util a
um grande numero de usuarios em suas avaliacoes e tomada de decisoes.

Segundo Assaf Neto (2010), o Balanco Patrimonial (BP) apresenta a posicao
patrimonial e financeira de uma empresa em dado momento. A informacao fornecida é
totalmente estatica, enquanto que a Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) visa
fornecer os resultados auferidos pela empresa nos exercicios sociais. Ainformacao fornecida
€ dindmica, servindo como base para apuracao dos indices econdmico-financeiros.

Para Gomes et al (2016) a avaliacao das empresas poderia ser feita pela analise
fundamentalista, que consiste no uso das informacoes financeiras contidas e divulgadas
pela propria empresa, em suas divulgacoes. O estudo das demonstracoes financeiras
é feito por meio de técnicas de analise ja consolidadas na Ciéncia Contabil, sdo elas: a
analise financeira, a estrutura de capital e a analise econdmica. Para Marion (2009), s6
ha condicOes de se conhecer a situacao econdmico-financeira de uma empresa por meio
de trés pontos fundamentais de analise: Liquidez (Situacao Financeira), Endividamento
(Estrutura de Capital) e Rentabilidade (Situacao Econémica).

2.2 Analise Economico-Financeira

Segundo Assaf Neto (2010), a posicao econémica e financeira de uma entidade s6
pode ser extraida através do levantamento de suas demonstracoes financeiras. Ainda,
segundo o autor, a analise desses relatorios visa relatar a situagao econémico-financeira
atual, as causas que determinaram a evolucao apresentada e as tendéncias futuras, ou
seja, sao extraidas informacoes sobre a posicao passada, presente e futura (projetada) de
uma empresa.

Conforme Silva et al (2016, p. 162) é “por meio da analise das demonstracoes
contabeis que € possivel saber a situacao econdmica e financeira da empresa, permitindo
concluir se a empresa esta a beira da faléncia, e, ainda, se a empresa tem a capacidade
de liquidar suas dividas, entre outras conclusoes”.
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Os indices das demonstracoes financeiras mostram a relacao entre os itens e o reflexo
dos seus resultados durante o periodo de atividades da empresa. O propésito dos indices
€ expressar um parametro de qualidade, para que os gestores possam analisar a condicao
econdmica e financeira da empresa, através dos indices de liquidez, endividamento e
rentabilidade. Com isso, ter uma tomada de decisao com maior confiabilidade e eficacia.

De acordo com Silva et al (2016) para uma boa gestao financeira pressupbe-se que
os demonstrativos contabeis sejam fundamentais para avaliar sua performance e embasar

decisoes de investimento, sempre buscando o equilibrio entre liquidez e rentabilidade”.
a) Situacao Financeira - indices de Liquidez:

Segundo Nunes (2016, p. 39), “o estudo da situacao financeira se justifica por
demonstrar a geracao de recursos, identificando a capacidade da empresa em captar caixa
com a sua atividade e a necessidade de financiamentos, além de possiveis problemas de
liquidez”.

Os indices de liquidez avaliam o poder de liquidagcao das obrigacoes, sendo de grande
importancia para a administracao e continuidade da empresa. Segundo Braga (2009), a
avaliagao da capacidade de financiamento da empresa em relacao a suas exigibilidades é
o principal objetivo da analise de liquidez. O ponto chave para esses indices ocorre quando
o resultado da divisao € igual ou superior a R$ 1,00, indicando quanto a companhia possui
para cada R$ 1,00 de divida. Essa analise revela, ainda, o equilibrio financeiro e sua
necessidade de investimento em capital de giro (ASSAF NETO, 2010).

A liquidez corrente esta relacionada a quantos reais, em curto prazo, estao disponiveis
e que poderao ser conversiveis em dinheiro para relacionar com as dividas de curto prazo.
Ela é considerada como o melhor indicador da situacao de liquidez da empresa e, portanto,
€ um indice muito divulgado; a liquidez seca também é considerada um indice a curto
prazo, porém devem-se excluir os recursos do estoque, caso 0 mesmo constitua valor de
dificil conversao em moeda; a liquidez imediata esta relacionada aos disponiveis imediatos
para saldar as dividas de prazo imediato, ja a liquidez geral identifica a salde financeira de
curto e longo prazo da empresa (IUDICIBUS, 2008).

b) Estrutura de Capital - indices de Endividamento:

Na analise de estrutura de capital, os indices de endividamento evidenciam a
dependéncia da entidade em relagao aos recursos de terceiros, assim como permite avaliar
a caracteristica qualitativa da divida. Geralmente a aquisicao de capital de terceiros tem a
finalidade para a expansao, modernizacao e ampliacao da atividade da entidade ou para
serem utilizados no pagamento das dividas ou, ainda, para manutencao do capital de giro.

Conforme Assaf Neto (2010, p. 39), “a analise de endividamento avalia a proporcao
de recursos proprios e de terceiros mantidos pela empresa, sua dependéncia por dividas
de curto prazo, a natureza de suas exigibilidades e seu risco financeiro”.

A Participacao de Capitais de Terceiros € um indice de endividamento que relaciona
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o exigivel total (capital de terceiros) com os recursos totais; a Garantia do Capital Préprio é
outro indicador muito utilizado e revela quanto ha de capital proprio para garantir o capital
de terceiros; e a Composicao de Endividamento revela, no endividamento total, qual a
parcela que se vence em curto prazo (IUDICIBUS, 2008).

c) Situacao Econdmica - indices de Rentabilidade:

Os indices de rentabilidade procuram evidenciar qual foi a rentabilidade dos capitais
investidos, ou seja, o resultado das operacoes realizadas por uma entidade, por esse motivo,
preocupa-se com a situacao econdmica da empresa. O estudo dos indices de rentabilidade
evidencia a lucratividade que a empresa vem alcancando, por meio de comparacao da sua
evolucao historica a partir de seu comprometimento ano a ano.

Assaf Neto (2010, p. 39) conceitua a analise de rentabilidade e lucratividade como
“uma avaliacao econdmica do desempenho da empresa, dimensionando o retorno sobre
0s investimentos realizados e a lucratividade apresentada pelas vendas”.

Para ludicibus (2008) a analise de rentabilidade engloba os indices de Taxa de
Retorno sobre Investimentos que revela a relacao do lucro gerado no periodo com os
investimentos da empresa (ativo total), a Taxa de Retorno sobre Patrimdnio Liquido que
indica os resultados auferidos na gestao de recursos proprios e de terceiros, em relacao
aos acionistas; o Giro do Ativo € tratado como um indice de rotatividade e a Margem de
Lucro que compara o lucro liquido com as vendas liquidas.

2.3 Industria de Shopping Centers

A industria de Shopping Centers no Brasil vem ganhando cada vez mais importancia
no cenario econdmico, pois na visao de Steffen (2014, p. 2), “o crescimento apresentado
nos ultimos anos veio consolidar este negécio como um dos mais importantes no Brasil,
tanto pelo seu aspecto econdmico quanto pela sua relevancia social e cultural”.

Para a ABRASCE (2016), o diferencial dos shoppings centers em relacao ao varejo de
rua é a competéncia em atrair pessoas por um destino de lazer e servicos e nao somente de
compras, oferecendo maior comodidade. Os nlmeros apresentados na Tabela 1 mostram

0 crescimento desse segmento.

Ano N° d.e ABL (Milhoes e Fa_tu~ramento e Pessc.)a.s (Milh?es
Shoppings de m?) (Bilhoes/Ano) de visitas/MEés)
2010 408 9.512 73.775 91,0 720.641 329
2011 430 10.344 80.192 108,2 775.383 376
2012 457 11.403 83.631 119,4 804.683 398
2013 495 12.940 86.271 129,2 843.254 415
2014 520 13.846 95.242 142,3 978.963 431
2015 538 14.680 98.201 151,5 1.032,78 444

Tabela 1 - Evolucao da Industria de Shopping Centers no Brasil
Fonte: ABRASCE (2016).
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O Censo 2015-2016 da ABRASCE permite constatar a consolidacao do interior como
ponto de atracao para novos shoppings, pois 67% das inauguragoes de 2015 ocorreram fora
das capitais, 0 que aponta para uma tendéncia cada vez maior de interiorizacao desses
empreendimentos.

Foi planejado para 2016 a inauguracao de vinte shoppings, porém apenas sete
estavam localizados em capitais, pois de acordo com a ABRASCE (2016) “atualmente
algumas companhias estao dando prioridade a abertura de novos shoppings em cidades
onde ha uma demanda reprimida desse tipo de empreendimento. E uma forma de buscar
novos mercados consumidores e com isso poder maximizar suas receitas”. A expectativa é
que, em 2017, a quantidade de empreendimentos em operacao seja mais que o dobro de
shoppings em funcionamento noinicio do ano 2000, com uma previsao de 30 inauguracoes,
acumulando 588 empreendimentos (ABRASCE, 20106).

2.3.1 Administradoras de Shopping Centers

Segundo Malzoni Junior et al (2009), as administradoras de shoppings centers tém
como principais fontes de receitas: o aluguel, o condominio e o fundo de promocoes,
que capitalizam a administracao do shopping para a manutencao de todas e quaisquer
atividades organizacionais e promocionais.

De acordo com o DEPEC - Bradesco (2017), 12 grupos concentram o mercado de
administracao de shopping centers no Brasil. A BRMalls S/A € a lider no quesito com 36
empreendimentos administrados até 2015, seguida pela Multiplan com 19 e Aliansce S/A
com 15, de acordo com a Tabela 2.

Administradoras Sh::):)ii?lgs

BRMalls Participacoes S/A 36
Multiplan Empreendimentos imobiliarios

S/A 19
Aliansce Shopping Centers S/A 15
Iguatemi Empresa de Shopping Center S/A 14
General Shopping S/A 13
Ancar lvanhoe S/A 11
TOTAL DO GRUPO 108

Tabela 2 - Principais empresas administradoras de shopping centers no Brasil em 2015.
Fonte: DEPEC - Bradesco (2017).

Para a ABRASCE (2016), um dos pontos chaves para o sucesso dos shoppings
centers, € quem os administram. Por isso o grande interesse em deter maior participacao
no negocio, para poder administra-los.
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2.3.1.01 BRMalls Participacbées S/A

Conforme informacoes do site da BRMALLS, sua histéria comecou em 1949 quando
era conhecida como ECISA, desenvolvendo atividades no setor de construcao civil. Na
década de 70, a empresa passou a investir em shopping centers e foi descontinuando
suas demais atividades, tornando-se uma das mais antigas neste segmento. Ela € uma das
pioneiras na implantacao do padrao internacional de shopping centers e € considerada a
maior administradora de shoppings do pais (DEPEC - BRADESCO, 2017).

A BRMalls Participacdes S/A (BM&F Bovespa: BRML3) € uma holding, a maior
empresa integrada de shopping centers da América Latina. Possui participacoes em
quarenta e cinco shoppings centers, que totalizam 1.638,1 mil m2 de Area Bruta Locavel
(ABL) e 967,9 mil m2 de ABL proéprio. Possuindo presenca em todas as cinco regioes do
pais, atendendo aos consumidores de todas as classes sociais.

2.3.1.02 Aliansce Shopping Centers S/A

A Aliansce Shopping Centers S/A (Bovespa: ALSC3), foi fundada em 2004, sendo
uma das mais recentes neste cenario econdmico. Segundo os relatorios disponibilizados
pela Aliansce S/A para Relacao com Investidores, a Companhia possui como principal
atividade a participacao direta ou indireta em shopping centers e a exploragao econémica
de empreendimentos, shoppings centers e torres comerciais, podendo participar em outras
sociedades, como so6cia ou acionista, e a prestacao de servicos de assessoria comercial,
administracao de shoppings centers e administracao de condominios em geral.

Ainda de acordo com o site oficial da empresa, o portfélio da Aliansce S/A inclui
shopping centers localizados nas cinco regioes brasileiras e direcionados a todas as faixas
de renda. No inicio de 2016 o grupo possuia participacao em vinte shoppings centers que
totalizaram mais de 920.083 m2 de ABL. Além desses, a Aliansce S/A administra quinze
shoppings centers emtodo o pais. Ela € uma das maiores proprietarias de shoppings centers
e a terceira maior administradora de shoppings do Brasil, e esta dentre as cinco maiores
empresas de capital aberto do setor em termo de nimeros de shopping administrados.

3 | METODOS DA PESQUISA

Esta pesquisa, quanto aos objetivos, tem natureza descritiva por identificar a relacao
entre as variaveis que permeiam a analise das demonstracoes contabeis, no Balanco
Patrimonial (BP) e na Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) dos periodos findos
de 2013 a 2015.

Segundo Gil (1999, apud Beuren, 2003, p. 81): “a pesquisa descritiva tem como
principal objetivo descrever caracteristicas de determinada populagao, fendmeno ou o

estabelecimento de relagoes entre variaveis. Uma de suas caracteristicas mais significativas
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esta na utilizacao de técnicas padronizadas de coletas de dados”.

Quanto a abordagem do problema, foi utilizado o método quantitativo e qualitativo:
0 quantitativo para apuracdo dos indices da situacao econdomico-financeira e o
qualitativo destinado a analise das informacdes contidas nas notas explicativas de cada
sociedade no que se refere a influéncia causada por elas na interpretacao dos resultados
de cada indice. Para Beuren (2003, p. 92), “a abordagem quantitativa caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados”,
ja a abordagem qualitativa descreve a complexidade do problema, analisando a interacao
entre certas variaveis e possibilitando o entendimento das particularidades de cada
variavel (RICHARDSON, 1999, apud BEUREN, 2003).

Quanto aos procedimentos, realizou-se um levantamento bibliografico para identificar
0s elementos que compdem a analise das demonstracdes contabeis, depois foi feita uma
analise documental nos relatérios disponibilizados pelas Companhias para Relagcao com
Investidores (RI) e assim constituir um estudo comparativo entre elas.

0 Balancgo Patrimonial - BP e a Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE foram
analisados, levando em consideracao os fatos ocorridos ao longo do periodo, discriminados
nas notas explicativas das Companhias, que influenciaram diretamente para a formacao
dos seus resultados.

As principais contas analisadas no BP foram as “disponibilidades” no grupo do ativo
circulante; “realizavel alongo prazo” e “investimentos” no ativo nao circulante; “empréstimos
e financiamentos” no passivo circulante e nao circulante e “lucros ou prejuizos acumulados”
no grupo do patrimonio liquido pela representatividade no BP e pela utilizagao efetiva nos
calculos dos indices explorados nesta pesquisa. Ja na DRE, a analise concentrou-se nas
contas de “receita” e de “lucro liquido”.

Cada etapa da analise comparativa das empresas Aliansce Shopping Centers S/A e
BRMalls Participacoes S/A ocorreu a luz da teoria contabil, considerando a metodologia de
Marion (2009), compreendendo a situacao financeira (indices de liquidez), a estrutura de
capital (indices de endividamento) e a situacao econdmica (indices de rentabilidade).

Para analise da Situacao Financeira verificou-se que nem todos os indices defendidos
pelo referencial tedrico puderam ser analisados, pois a liquidez seca nao é apropriada para
0 segmento analisado, visto que em sua base de calculo é necessario informar o estoque
e as Companhias analisadas nao dispoem dessa informacao, ja que elas prestam servicos
e nao trabalham com estoque de mercadorias.

No que se refere a Estrutura de Capital foi verificado que todas as referéncias de
indices puderam ser analisadas e que, embora o patrimonio liquido dessas entidades seja
muito alto, este setor depende diretamente de recursos de terceiros para manutencao de
suas atividades, pela grandiosidade de recursos que seus empreendimentos consomem
e em relacao a composicao do endividamento faz-se necessario que seja concentrada no
passivo nao circulante, pois o tempo de exigibilidade de suas dividas se aproxima a medida
que seus empreendimentos vao ficando disponiveis para o mercado, adquirindo recursos
para quitacao dessas obrigacoes. E quanto a analise da Situacao Econdmica, verificou-se
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que todos os indices puderam ser calculados, porém com adequacoes nas terminologias
dos indices giro do ativo e margem de lucro, visto que nas formulas definidas por Marion é
utilizada a conta de vendas liquidas, e para esta analise foi usado o termo receita liquida.

4 | ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta parte, apresenta-se o resultado da analise econdmico-financeira realizada
no BP e na DRE das Companhias Aliansce Shopping Centers e BRMalls Participacoes,
compreendido pelos exercicios sociais de 2013, 2014 e 2015, sendo os valores contabil-
financeiros expressos em milhares de reais.

4.1 Situacao Financeira - indices de Liquidez

Para a situacao financeira, no grau de liquidez de curto prazo e prazo imediato foram
analisadas a liquidez corrente e a liquidez imediata, respectivamente. J& no ambito do
longo prazo, foi abordada a liquidez geral.

Para analise dos indices de liquidez, neste segmento, deve-se levar em consideracao
gue a maior concentracao de recursos das Companhias esta no grupo de “Investimentos”
(onde estao alocados os empreendimentos, assim como as participacoes em outras
entidades), no Ativo nao Circulante, e estes valores nao entram nos calculos dos indices
de liquidez.

4.1.1 Liquidez Corrente (LC)

No curto prazo, a liquidez corrente dar-se-a pela razao entre o ativo circulante e o
Ativo Circulante

passivo circulante, e sua formula é LC = Na tabela 3 estao os

Passivo Circulante
dados fornecidos pelas Companhias das contas patrimoniais que dao a base de calculo

deste indice.
Aliansce S/A (RS) BRMalls S/A (RS)
Exercicio Ativo Passivo | | o Ativo Passivo | | o Parametro
Circulante | Circulante Circulante | Circulante
2013 322.991 271.934 | 1,19 943.410 1.397.128 | 0,68 1,00
2014 484.775 | 284.366 | 1,70 | 1.184.013 837.014 | 1,41 1,00
2015 297.078 320.420 | 0,93 | 1.452.733 | 1.350.512 | 1,08 1,00

Tabela 3 - Indices de Liquidez Corrente

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Em 2013 e 2014, a Aliasnce S/A apresentou indices de liquidez corrente favoraveis,
resultados que demonstram folga de recursos para uma possivel liquidacao das suas
respectivas obrigacoes. Jaem 2015, esse quadro se modifica, pois a Aliansce S/A aumentou
suas dividas de curto prazo e diminuiu seu ativo circulante, depois de um pagamento
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adiantado de debéntures que venceriam apenas em 2016, deixando este indice abaixo do
parametro e, portanto, desfavoravel para a Companbhia.

A LC da BRMalls S/A em 2013 foi registrada muito abaixo do parametro, dificultando
a liquidacao das suas dividas de curto prazo. Em 2014 foi registrado o melhor resultado de
LC, pois foi quando a Companhia conseguiu diminuir seu passivo circulante. Embora tenha
tido um resultado acima do parametro em 2015, a LC regrediu em relacao a 2014, pois
seu passivo circulante aumentou numa proporgao maior que seu ativo circulante, porém
continuou favoravel. Embora as duas Companhias, em algum dos exercicios, tenham
um resultado desfavoravel, no conjunto dos indices de liquidez corrente, a Aliansce S/A
apresentou melhores resultados.

4.1.2 Liquidez Imediata (LI)

A liquidez imediata considera o prazo imediato e envolve a razao entre as

disponibilidades (caixa e equivalente de caixa e aplicacoes financeiras de curto prazo) e o

total do passivo circulante, ou seja, LI = Disponibilidades

Passivo Circulante

Aliansce S/A (RS) BRMalls S/A (RS)
Exercicio _ ) Passivo _ ) Passivo Parametro
Disponivel Circulante LI Disponivel Circulante LI
2013 188.675 271.934 0,69 | 444.879 1.397.128 | 0,32 1,00
2014 348.509 284.366 1,23 | 674.663 837.014 0,81 1,00
2015 136.045 320.420 0,42 | 903.868 1.350.512 | 0,67 1,00

Tabela 4 - Indices de Liquidez Imediata.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Levando em consideracao a particularidade do segmento em relacao a analise dos
indices de liquidez, os indices de LI, em sua maioria, foram apurados abaixo do parametro
estabelecido para as duas Companhias, visto que esses recursos nao seriam suficientes
para liquidar todas as suas obrigacdes no prazo imediato. O Unico resultado favoravel
foi o da Aliansce S/A, em 2014, um grau considerado bem elevado quando observada a
atividade fim deste segmento e esse resultado se deu com novas aplicacoes financeiras de
curto prazo feitas pela Companhia com o objetivo de aumentar 0s seus recursos imediatos.
Ja a BRMalls S/A apresentou resultados desfavoraveis nos trés anos, com um desempenho
inferior a sua concorrente.

4.1.3 Liquidez Geral (LG)

No grau de liquidez de longo prazo foi analisada a liquidez geral, que envolve todos os

recursos da entidade e todas as suas obrigacoes, tanto em curto quanto em longo prazo,

ou seja, LG _Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo _

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Aliansce S/A (RS) BRMalls S/A (RS)
. AE . Ativo .
Circulante Passivo . Passivo
Exercicio + Circulante CIEUEN = | o e Parametro
p - LG Realizavel ~ LG
Realizavel + Nao B - + Nao
em Longo Circulante g Circulante
Prazo
Prazo
2013 411.877 2.212.739 | 0,19 1.559.031 9.353.594 | 0,17 1,00
2014 531.245 2.343.130 | 0,23 LESESE 10.047.703 0 1,00
2015 336.168 2.202.873 | 0,15 2.273.276 10.783.747 | 0,21 1,00
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Tabela 5 - indices de Liquidez Geral.
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Todos os resultados encontrados neste indice foram considerados abaixo do
parametro, visto que eles nao seriam suficientes para liquidar todas as dividas. Ainda assim,
a Aliansce S/A obteve melhor indice de LG em 2013 e 2014, ocorrendo uma inversao em
2015, favoravel para a BRMalls S/A.

Porém, deve ser levado em consideracao que é no grupo de investimentos, no ativo
nao circulante, onde se concentra a maior parte do ativo total e esse grupo nao faz parte
do calculo da liquidez geral. No passivo circulante e nao circulante, também ha as contas
“Empréstimos e financiamentos” com bastante relevancia e total influéncia no baixo
resultado do indice de liquidez geral, ja que nesses anos houve uma grande captacao de
recursos para aquisicao, construcao e expansao de shoppings centers.

LC LI LG
2.00 1,50 0.30
A 1.00 AN 0,20 _§<7
1,00 . 7~
- 0.50 ,/% 0,10
0.00 0,00 0.00
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Alansca S0A BRMalls SJ/A

Graéfico 1 - Situacao Financeira da Aliansce S/A e BRMalls S/A (em RS).
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Quanto a situacao financeira, embora em alguns indicadores as duas Companhias
apresentem resultados fora dos parametros convencionais, verificou-se que isto se deve
ao tipo de atividade, cuja maior concentracao de recursos esta no grupo “investimentos”.
Nesta analise, identificou-se que a empresa Aliansce S/A apresentou, em 2013 e 2014,
indices de liquidez mais favoraveis do que a BRMalls S/A, porém, em 2015, esse quadro
se inverteu.
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4.2 Estrutura de Capital - indices de Endividamento

Para a estrutura de capital foram analisados os indices de participacao de capital de
terceiros, a garantia do capital proprio e a composicao do endividamento.

4.2.1 Participacao de Capitais de Terceiros (PCT)

Esseindice considera arazao entre o capital de terceiros e os recursos totais investidos
PC + PNC

PC + PNC+PL
de terceiros é necessaria, uma vez que os empreendimentos construidos absorvem um

na entidade, ou seja, PCT = . Neste segmento, a dependéncia de recursos
grande custo de elaboracao, todavia o excesso nao € recomendado, pois quanto maior for
a dependéncia de terceiros, maior serao os encargos gerados por essa utilizacao e, em
contrapartida, gera um aumento do endividamento, diminuindo a capacidade de liquidez
das Companhias. Na tabela 6 estao os resultados encontrados.

Aliansce S/A BRMalis S/A (R$)
Exercicio Capital de Recursos PCT Capital de Recursos PCT
Terceiros (R$) Totais (RS) (%) Terceiros (R$) | Totais (RS) (%)
2013 2.212.739 3.997.693 55,35 9.353.594 18.820.850 | 50,00
2014 2.343.130 4.225.819 55,45 10.047.703 19.860.626 | 50,59
2015 2.202.873 4.115.208 53,53 10.783.747 20.684.045 | 52,14

Tabela 6 - Participacdao de Capitais de Terceiros.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

De acordo com os dados apresentados na tabela 6, as Companhias apresentaram
dependéncia dos recursos de terceiros para manutencao de suas atividades, pois a maior
parte de seus investimentos em novos empreendimentos e manutencao dos ja existentes
depende deste recurso. Ou seja, nos trés anos menos de 50% de seus ativos foram
financiados por seus capitais proprios. Esta dependéncia nao necessariamente € negativa
para a entidade, visto que, se o custo deste capital for menor que os beneficios gerados, a
entidade pode estar fazendo uma boa gestao de recursos.

Em 2013 e 2014, a BRMalls S/A apresentou menor dependéncia dos recursos de
terceiros em relagao aos seus recursos totais, ja em 2015, apesar do seu patrimonio liquido
muito elevado, houve aumento da dependéncia de recursos de terceiros. De acordo com o
resultado, a Aliansce S/A diminuiu sua dependéncia gradativamente de 2013 para 2015,
visto que passou a utilizar mais 0s seus recursos proprios ao investir a maior parte do lucro
liguido de cada exercicio no Capital Social.

4.2.2 Garantia do Capital Proprio (GCP)

Mesmo a indUstria de shopping centers utilizando os recursos de terceiros para
realizar a manutencao de suas atividades, pelo grande custo agregado como explanado
anteriormente, espera-se que a garantia do capital proprio seja sempre alta para suprir 0os
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recursos adquiridos, pois isto gera estabilidade de capital. Ela é dada pela razao entre o

capital préprio e os recursos de terceiros, isto €, GCP = __PL . Na tabele 7 estao os
PC + PNC
resultados.
Aliansce S/A BRMalls S/A (RS)
Exercicio Recursos de GCP Recursos de 0
PLIGE, Terceiros (RS) (%) PLIEY Terceiros (RS) GeP (%)
2013 1.784.954 2.212.739 80,67 | 9.467.256 9.353.594 101,22
2014 1.882.689 2.343.130 80,35 | 9.812.923 10.047.703 97,66
2015 1.912.335 2.202.873 86,81 | 9.900.298 10.783.747 91,81

Tabela 7 - Garantia do Capital Préprio.
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Nos trés anos, a BRMalls S/A apresentou a GCP mais favoravel que os encontrados
na analise da sua concorrente. Porém, a Aliansce S/A aumentou o seu indice de um ano
para o outro, apds ocorrer reinvestimentos dos lucros obtidos em seu capital social, bem
como a diminuicao de seu passivo nao circulante com o pagamento das debéntures
vincendas. A BRMalls S/A apresentou reducao nesse indice, ao longo do periodo, pois
as dividas de curto prazo aumentaram significativamente. Ainda assim, esta apresenta
melhores resultados que a Aliansce S/A, devido ao alto valor do patrimonio liquido.

4.2.3 Composigao de Endividamento (CE)

Para calcular este indice, utiliza-se a razao entre o passivo circulante e os recursos de

. . _ PC -
terceiros, ou seja, CE = PCIPNC Na tabela 8 estao os resultados.
Aliansce S/A BRMalls S/A (RS)
Exercicio Passivo Recursos Passivo
Circulante de Terceiros | CE (%) Circulante TZ?;;:?ZS(;:) CE (%)
(RS) (RS) (R$)

2013 271.934 2.212.739 | 12,29 1.397.128 9.353.594 14,94
2014 284.366 2.343.130 | 12,13 837.014 10.047.703 8,33
2015 320.420 2.202.873 | 14,55 1.350.512 10.783.747 12,52

Tabela 8 - Composicao do Endividamento.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

De acordo com os dados disponiveis na tabela 8, as duas Companhias apresentaram
indices com resultados satisfatorios para esse segmento, ao levar em consideracao que da
mesma forma que seus empreendimentos levam anos para serem concluidos e realizados,
entdo é mais favoravel que os gastos decorrentes dessas construcoes levem o mesmo
tempo.

Dessa forma, tanto a Aliansce S/A quanto a BRMalls S/A apresentaram indices baixos
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de capital de terceiros a curto prazo, tendo uma CE mais significativa nos vincendos a longo
prazo e, portanto, mais saudavel. Dessa forma, a Aliansce S/A superou sua concorrente
apenas em 2013, enquanto a BRMalls S/A obteve melhores resultados nos anos de 2014
e 2015.

A estrutura de capital de ambas as Companhias é considerada favoravel e
qualitativamente boa para a atividade que elas exercem, visto que a utilizacao de capital
de terceiros é apenas para ser aplicado em expansao, modernizacao e ampliagao de seus

empreendimentos.

PCT GCP CE
60% 150% 20%
55% — 100% - o e
50% —— 50%
45% 0% 0%
2013 2014 2015 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Aliansce S/A = BRMalls S/A ‘

Grafico 2 - Indices de Endividamento da Aliansce S/A e BRMalls S/A.
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Analisando a Estrutura de Capital verificou-se que a Aliansce S/A tem maior
dependéncia dos recursos de terceiros, uma garantia de pagamento menor do que a
BRMalls S/A, porém a situacao nao é desfavoravel para a Aliansce S/A, pois, em seu
segmento, depende-se bastante dos recursos de terceiros para manutencao e construcao
de novos empreendimentos, tornando a Composicao de Endividamento boa para as duas

empresas.

4.3 Situacao Econdémica - indices de Rentabilidade

Para encontrar a situacao econdmica foram utilizados os seguintes indices: Taxa de
Retorno sobre Investimento (TRI), Taxa de Retorno sobre o Patrimoénio Liquido (TRPL), o Giro
do Ativo (GA) e a Margem de Lucro (ML).

4.3.1 Taxa de Retorno sobre Investimentos (TRI)

A taxa de retorno sobre investimentos traduz o poder de ganho da elﬁ%%&’sl%ggﬂé
calculado através da razao entre o lucro liquido e o ativo total, ou seja, TRI =
Os melhores resultados sao aqueles que trazem um maior indice, consequentemente uma
maior taxa de retorno. Na tabela 9 seguem os resultados encontrados pela analise do TRI.
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Aliansce S/A BRMalls S/A
Exercicio | | ycro Liquido Ativo Total TRI Lucro Liquido Ativo Total TRI
(R$) (R$) (%) (R$) (R$) (%)
2013 73.947 3.997.693 | 1,85 755.623 18.820.850 4,01
2014 168.705 4.225.819 | 4,00 598.331 19.860.626 3,01
2015 144,772 4.115.208 | 3,52 66.158 20.684.045 0,32

Tabela 9 - Taxa de Retorno sobre Investimento.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Ao analisar o TRI, leva-se em consideracao a forma como o patrimdénio da Aliansce
S/A e da BRMalls S/A sao formados. Elas apresentam um ativo total alto, tendo em vista
que elas atuam como holding, que controlam varios shoppings centers no pais, formando
um percentual bastante relevante dentro de seus ativos, no grupo de investimentos.

Ao verificar 0s nuances que essas organizacoes possuem, pode-se analisar que a
BRMalls S/A teve o resultado mais significativo apenas em 2013, ja a Aliansce S/A, nos
anos de 2014 e 2015, superou significativamente sua concorrente, uma vez que o lucro
liqguido da BRMalls S/A caiu expressivamente de um ano para o outro, comprometendo
esse indice. Outra visao dar-se-a pelo tempo de retorno desses investimentos, pois a
Aliansce S/A reduziu de 54 anos em 2013 para quase a metade deste tempo em 2015, ou
seja, 25 anos, ao passo que sua concorrente aumentou, expressivamente, esse tempo de
retorno de 25 anos para 313 com os resultados de 2015, lucrando apenas 0,32% neste
ano. Portanto a Aliansce S/A, no exercicio de 2015 foi mais rentavel que sua concorrente.

4.3.2 Taxa de Retorno sobre o Patriménio Liquido (TRPL)

Ataxa de retorno sobre o patrimonio liquido traduz o poder de ganho dos proprietarios

. Lo o . P Lucro Liquido
e relaciona o lucro liquido com o patrimonio liquido, isto €, TRPL = 9

] o Patriménio Liquido
Assim, os melhores resultados trazem um maior indice.

Aliansce S/A BRMalls S/A
Exercicio Lucro PaLtl,”L”igg'o TRPL Lucro L?asz'dngo(gg) TRPL
Liquido (R$) (qu) (%) | Liquido (R$) q (%)
2013 73.947 1.784.954 | 4,14 | 755.623 90.467.256 7,98
2014 168.705 1.882.689 | 8,96 | 598.331 0.812.923 6,10
2015 144.772 1.912.335 | 17,57 66.158 9.900.298 0,67

Tabela 10 - Taxa de Retorno sobre o Patriménio Liquido.
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

O resultado do TRPL da Aliansce S/A em 2013, 2014 e 2015 representa, para cada
R$ 100,00 investido pelos acionistas, um ganho de R$ 4,14, 8,96 e 7,57, respectivamente.
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Isso significa, em média, que demorara 17 anos para que 0s proprietarios recuperem seus
investimentos. Levando em consideracao a alta quantia de dinheiro investido nesse ramo
segmento, sendo este investimento considerado rentavel em longo prazo, a taxa de retorno
€ considerada boa. Essa realidade nao € a mesma para a BRMalls S/A, pois o poder de
ganho dos acionistas diminuiu significativamente neste periodo, com a reducao de mais de
90% do lucro liquido, chegando, em média, a 60 anos para que 0s proprietarios consigam
retorno dos seus investimentos de capital.

4.3.3 Giro do Ativo (GA)

Para calcular a eficiéncia com que as Companhias utilizam seus ativos ou a sua
Receita

. - .. _ _ Ativo Tota[
Considera-se que quanto mais riqueza em valor monetario o ativo gerar, mais eficiente esta

produtividade é calculada a relacao entre a receita e o ativo total, ou seja, GA =

sendo a administracao de seus investimentos.

Aliansce S/A BRMalls S/A
Exercicio Ativo Total Ativo Total
Receita (R A Receita (R A
eceita (R$) (R$) G eceita (R$) (R$) G
2013 448.421 3.997.693 0,11 1.247.432 18.820.850 0,07
2014 473.895 4.225.819 0,11 1.324.707 19.860.626 0,07
2015 494,799 4.115.208 0,12 1.364.003 20.684.045 0,07

Tabela 11 - Giro do Ativo.
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

O GA da Aliansce S/A indica que os investimentos totais efetuados na empresa giram
em torno de 09 anos. Esse resultado ainda é considerado satisfatorio para o segmento,
pois € esse 0 tempo, em média, que se leva para o planejamento, execucao da obra,
administracao e comercializacao de um empreendimento. Ja a BRMalls S/A nao conseguiu
acompanhar a média, tendo apenas 0,07 como resultado médio para o giro do ativo e os
investimentos efetuados na empresa tem um giro de aproximadamente 15 anos.

4.3.4 Margem de Lucro ou Margem Liquida (ML)

Ja a analise da lucratividade, utiliza a razao entre o lucro liquido e a receita liquida,
Lucro Liquido

isto €, ML = Receita Liquida ° Quanto maior for a margem, melhor é o indicador.
Aliansce S/A BRMalls S/A
2013 73.947 448.421 16,49 755.623 1.247.432 60,57
2014 168.705 473.895 35,60 598.331 1.324.707 45,17
2015 144,772 494,799 29,26 66.158 1.364.003 4,85

Tabela 12 - Margem de Lucro.
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Embora tenha ocorrido uma queda na margem de lucro da Aliansce S/A, de 2014 para
2015, os resultados encontrados sao considerados satisfatorios, pois ela apresenta uma
boa margem de lucro no periodo analisado. ABRMalls S/A, também, teve uma lucratividade
positiva em 2013 e 2014, mas em 2015 a queda oi bastante comprometedora par a o
valor de suas acoes e para seus investidores, apos ser registrada uma reducao ao valor
recuperavel (impairment) da conta patrimonial “Contas a Receber” e também pelo registro
de “Resultado Negativo de Equivaléncia Patrimonial, contribuindo significativamente com

0 baixo resultado do exercicio.
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Grafico 3 - Indices de Rentabilidade da Aliansce S/A e BRMalls S/A de 2013 a 2015.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Analisando os Indicadores da Situacao Econdmica constatou-se que a Aliansce S/A,
nos anos de 2014 e 2015, apresentou melhor Taxa de Retorno sobre Investimento e melhor
Taxa de Retorno sobre o Patrimonio Liquido, sendo favoravel para a BRMalls S/A apenas
em 2013, ja que seus resultados cairam gradativamente ao longo do periodo.
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Gréfico 4 - Indices de Rentabilidade da Aliansce S/A e BRMalls S/A de 2013 a 2015.
Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A Aliansce S/A obteve os trés melhores resultados no indicador de Giro do Ativo,
obtendo mais eficiéncia na movimentacao de seus ativos. Quanto a Margem de Lucro, em
2013 e 2014, a BRMalls S/A obteve melhor lucratividade, todavia, em 2015, este indicador
caiu drasticamente, enquanto que a Aliansce S/A obteve crescentes resultados de
lucratividad e ao longo do periodo. Para esta analise verificou-se que, a situagcao econdmica
da Companhia Aliansce foi bem mais significativa, apresentando a melhor sequéncia de

resultados, sendo mais rentavel neste segmento que sua concorrente.
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5 | CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a posicao econémico-financeira
da Aliansce Shopping Centers S/A em relacao a BRMalls Participacoes S/A, comparando
os resultados encontrados pela analise das demonstragdes contabeis, nos exercicios de
2013 a 2015.

Quanto a Situacao Financeira identificou-se que a Aliansce S/A apresentou, em 2013
e 2014, indices mais favoraveis do que a BRMalls S/A, porém, em 2015, esse quadro
se inverteu. Analisando a Estrutura de Capital, verificou-se que, embora, a Aliansce S/A
tenha apresentado maior dependéncia dos recursos de terceiros para a construcao de
novos empreendimentos do que a sua concorrente, por todo o periodo analisado, sua
dependéncia caiu gradativamente, aliada a um aumento de capital proprio, ao passo que
essa dependéncia aumentou para a BRMalls S/A.

A Composicao do Endividamento é considerada boa tanto para as Companhias, pois
elas apresentaram resultados favoraveis para o segmento de mercado as quais estao
incluidas, com uma concentracao no passivo nao circulante. Para situacao econdmica,
a Aliansce S/A obteve melhores indices de rentabilidade que os resultados da sua
concorrente.

O objetivo proposto pela pesquisafoi atingido através do estudo comparativo da analise
das demonstracdes financeiras de ambas as Companhias e, dessa forma, constatou-se que
os indicadores econdmico-financeiros de liquidez, endividamento e rentabilidade fornecem
a posicao e condicao de cada entidade em relacao ao mercado, gerando informacoes.

Dessa forma, esta analise permitiu identificar em quais indicadores as Companhias
se superam e se o atual cenario econdmico do Brasil influenciou significativamente no
crescimento delas. Embora a BRMalls S/A seja mais desenvolvida no segmento de shopping
centers do que a Aliasnce S/A, por todo o seu portfélio e crescimento ao longo dos mais
de 45 anos de atuacao, esta apresentou, nos anos de 2013, 2014 e 2015, uma posicao
econdmico-financeira mais favoravel que sua concorrente neste segmento.

Para futuras pesquisas, recomenda-se analisar as empresas que continuam a se
destacar neste setor, atualizando o periodo, pois foi constatado que, embora o cenario
econdmico do Brasil esteja em recessao, no periodo em questao, ele nao influenciou
diretamente no crescimento deste mercado tao promissor. Ainda sugere-se ampliar
0s parametros de analise que a ciéncia contabil oferece para que aumente a base de
informacodes a ser utilizada pelos usuarios internos e externos no processo de tomada de

decisao.
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CAPITULO 7

APLICACAO DO PROCESSO DE RACIOCINIO

DA TEORIA DAS RESTRICOES

NA AREA DA PESQUISA CIENTIFICA NA UNIVERSIDADE

Jonathas Coelho Queiroz da Silva
Universidade Federal Fluminense - UFF

Macaé - Rio de Janeiro

Resumo: A atuacao das Fundacbes de Apoio,
sob o regime de direito privado, no auxilio as
Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES)
brasileiras tem apresentado desafios importantes
para o estudo cientifico no Brasil. As Fundacoes
de Apoio sao instituicoes legalmente habilitadas e
credenciadas para dar apoio ao desenvolvimento
de projetos de pesquisa, ensino e extensao e
de desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnolégico, prestando servicos de gerenciamento
administrativo e financeiro para execucao
desses projetos. Este estudo tem como objetivo
central analisar a parceria estabelecidas entre a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e
as fundacoes de apoio credenciadas: Fundacao
Universitaria José Bonifacio (FUJB) e a Fundacao
Coordenacao de Projetos, Pesquisas e Estudos
(COPPETEC)

dos recursos destinados a pesquisa € 0 ensino.

Tecnologicos no gerenciamento
Como ferramenta de gestao a pesquisa foi
realizada utilizando-se o Processo de Raciocinio
da Teoria das Restricoes (TOC) por se tratar de
uma metodologia que se preocupa em aprimorar
a eficiéncia no desempenho de um sistema. Os
resultados evidenciaram, por meio da aplicacao
das estruturas l6gicas do Processo de Raciocinio,
Arvore da Realidade Atual (ARA), Diagrama de
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Dispersao de Nuvens (DDN), Arvore da Realidade
Futura (ARF), Arvore de Pré-Requisitos (APR) e
Arvore de Transicao (AT), que o Problema Raiz (PR)
€ a cobrancas dos 6rgaos de controle que geram
burocracia na Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
e que ha viabilidade de diagnosticar os principais
problemas do processo de gestao, propor
solucoes e sugerir planos de acao adequados
para soluciona-los.

Palavras-Chave: Teoria das Restricoes; Fundacoes

de Apoio; Pesquisa e Desenvolvimento.

Abstract: The
under private law, in helping the Brazilian Federal
Institutions of Higher (IFES) has
presented significant challenges for scientific

role of Support Foundations,

Education

study in Brazil. Support Foundations are legally

authorized and accredited institutions to
provide support to the development of research
projects, extension and institutional teaching
and, scientific and technological development,
with administrative and financial management
services for the execution of these projects. The
central objective of this study is analyzing the
partnership established between the Federal
University of Rio de Janeiro (UFRJ) and accredited
support foundations: Fundacao Universitaria
José Bonifacio (FUJB - José Bonifacio University
Foundation) and Fundagao Coordenacao de
Projetos, Pesquisas e Estudos Tecnoldgicos

(COPPETEC - the Coordination Foundation in
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Projects, Research, and Technology Studies) in the management of resources devoted to
research and teaching. As a management tool the survey was conducted using the Theory
of Constraints (TOC) Thinking Process because it is a methodology that is concerned with
improving efficiency in the performance of a system. Through the application of logical
structures of the Thinking Process that include the Current Reality Tree (CRT), Evaporating
Cloud Diagram (CRD), Future Reality Tree (FRT), Prerequisite Tree (PRT) and Transition Tree
(TT), the results showed that the Problem Root (PR) is the burden of oversight bodies that
generate bureaucracy in research and development (R & D) and that there exists viability to
diagnose the main problems of the management process, propose solutions, and suggest
plans of appropriate action to address them.

Keywords: Theory of Constraints; Support Foundations; Research and Development.

1 | INTRODUCAO

As fundacoes de direito privado, sem fins lucrativos ligadas as Instituicoes Federais
de Ensino Superior (IFES) tem um papel fundamental de apoiar a realizacao de projetos
de desenvolvimento tecnoldgico, de pesquisa, de ensino e de extensao, e no cumprimento
do seu compromisso social, com énfase na Responsabilidade Social Universitaria (RSU)
e na gestao de recursos publicos. O exame minucioso da origem e desenvolvimento das
Fundacoes de Apoio as Universidade Federais no Brasil e no mundo revela que a fundacao
tem sua origem associada a uma preocupacao com a acao social e transformadora,
baseada em valores como a solidariedade e confianca mutua, indo além de modelos de
administracao no sentido classico do termo. (COSTA, 2012).

As organizacOes privadas, sem fins lucrativos, classificadas como terceiro setor,
tém aumentado sua participacdao em servicos de carater coletivo com fins sociais. Esse
tipo de entidade existe desde a época do Brasil colénia, quando a educacao e (alguma)
assisténcia social eram oferecidas pela Igreja Catélica. Portanto, nao se trata de algo de
criacao recente. A novidade se resume na combinacao de expansao com maior visibilidade
de suas atividades (Azevedo, 2006).

De acordo com o Ministério da Educacao (MEC), as Fundacdes de Apoio sao
instituicoes criadas com a finalidade de dar apoio a projetos de pesquisa, ensino, extensao
e de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico, de interesse das instituicoes
federais de ensino superior (IFES) e também das instituicoes de pesquisa. Devem ser
constituidas na forma de fundacoes de direito privado, sem fins lucrativos e serao regidas
pelo Codigo Civil Brasileiro. Sujeitam-se, portanto, a fiscalizacao do Ministério Publico,
nos termos do Codigo Civil e do Codigo de Processo Civil, a legislacao trabalhista e, em
especial, ao prévio registro e credenciamento nos Ministérios da Educacao e do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT), renovavel bienalmente.

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) possui duas fundacoes cadastradas
e autorizadas a prestar servicos de apoios as suas atividades. Sao elas: a Fundacao
Universitaria José Bonifacio (FUJB) e a Fundacao Coordenacao de Projetos, Pesquisas e
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Estudos Tecnoldgicos (COPPETEC). Essas fundacoes vém desempenhando uma funcao de
enorme importancia no contorno das barreiras impostas por uma burocracia que engessa
as universidades e impoe severas limitacoes ao exercicio de sua fungao social, devido as
regras constitucionais que garantem autonomia administrativa e financeira as instituicoes
universitarias.

Estas fundacodes operacionalizaram e administraram nos dltimos 7 anos, segundo
seus relatorios anuais de gestao, mais de 9 mil projetos de pesquisa. Os recursos captados
para esses projetos de pesquisa na UFRJ somam, aproximadamente, R$ 2,4 bilhdes de
reais.

Face a grande importancia de suas atividades, entende-se que um estudo apurado de
suas restricoes, no ambito do entendimento de seus processos contribuira para a obtencao
de resultados ainda melhores para a melhoria dos servicos prestados pelas fundacoes e
também em melhores condicoes para os pesquisadores e professores da UFRJ.

A Teoria das Restricoes, também denominada de TOC (Theory of Constraints) € um
desenvolvimento relativamente recente no aspecto pratico da tomada de diversas decisoes
organizacionais nas quais existem restricoes. A TOC foi inicialmente descrita pelo Dr. Eliyahu
Goldratt em seu livro, A Meta.

Uma restricao € qualquer coisa numa empresa que a impede ou limita seu movimento
em direcdo aos seus objetivos. E claro que a aplicacdo da TOC requer uma apropriada
definicao dos objetivos a serem atingidos. Para a maior parte das empresas, 0 objetivo
principal € o lucro presente e sua sustentabilidade no futuro. Existem dois tipos basicos
de restricoes: fisicas e nao fisicas. As restricoes fisicas na maior parte das vezes estao
relacionadas a recursos: maquinas, equipamentos, veiculos, instalacoes, sistemas etc. As
restricdes nao fisicas podem ser a demanda por um produto, um procedimento corporativo
ou mesmo um paradigma mental no encaminhamento de um problema.

Mabin e Balderstone (2003) afirmam que a TOC € uma metodologia multifacetada
que foi desenvolvida para ajudar as pessoas € organizacoes a pensar sobre os problemas,
desenvolver solucoes adequadas e implementa-las com sucesso.

Neste contexto, formula-se a seguinte questao de pesquisa: como aplicar as
ferramentas do Processo de Raciocinio da Teoria das Restricoes nas Fundacoes de apoio
as Instituicao Federais de Ensino Superior?

Baseado neste problema de pesquisa este artigo tem como objetivo geral a aplicacao
do Processo de Raciocinio da Teoria das Restricdes (TOC) na Area da Pesquisa e Ensino da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, apoiados por suas fundacdes conveniadas (FUJB e
COPPETEC), com o intuito de apontar as restricoes do sistema, bem como propor solucoes
adequadas, através dos problemas levantados com as ferramentas do Processo de
Raciocinio da Teoria das Restri¢coes, visando a melhoria de eficiéncia em seu desempenho
global; e propor solucoes.

A pesquisa se justifica por haver poucos trabalhos que abordem o tema da teoria
das restricdoes nas IFES e suas fundacoes, ja que a maioria da literatura da area trata
deste assunto em estudos de casos que sao especificos de empresas privadas. Os
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trabalhos encontrados para estudo das IFES e fundacoes abordam a gestao financeira e
a transparéncia na universidade federal, também a evidenciacao da contabilidade publica
no processo de accountability nas universidades publicas, ou, ainda, a gestao econdémica
nas Instituicao de Ensino Superior (IES), evidenciacao das politicas de governancgas nas
IFES.

Este trabalho busca ampliar o conhecimento nessa area e pretende contribuir para
o desenvolvimento de conhecimento que possa ser (til tanto para os pesquisadores e
estudiosos em contabilidade quanto para os professores, pesquisadores e demais
participantes da pesquisa e desenvolvimento das IFES (em especial a UFRJ) que
desenvolvem seus projetos com o apoio das fundacoes.

2 | REFERENCIAL TEORICO - TEORIA DAS RESTRICOES

Nesta secao serao expostos os conceitos que fundamentam a base da Teoria das
Restricdes, bem como seus principios, aplicativos e campos de aplicacao. Para tanto, foram
utilizadas as obras dos principais autores, bem como artigos académicos publicados em
periddicos e apresentados em Congresso.

Mabin (2003) relata aplicacoes da Teoria da Restricoes para gerenciar mudanca
organizacional, destacando o apoio pratico e sistematico que os Processos de Raciocinio
proveem para situacoes de avaliacao, descoberta de pressupostos, resolucao de conflitos,
planejamento e implementacao bem sucedida de mudancas.

A TOC é baseada no principio de que existe uma causa comum para muitos efeitos, de
qgue os fendbmenos que vemos sao consequéncia de causas mais profundas. Esse principio
nos leva a uma visao sistémica da empresa (CORBETT NETO, 1997). Corbett ainda explica
qgue a TOC encara qualquer empresa como um sistema, isto €, um conjunto de elementos
entre os quais ha alguma relacao de interdependéncia. Cada elemento depende um do
outro de alguma forma, e o desempenho global do sistema depende de esforcos conjuntos
de todos os seus elementos. Um dos conceitos mais fundamentais € o reconhecimento do
importante papel da restricao de qualquer sistema.

No livro A Meta, Goldratt e Jeff Cox enfatizam fundamentalmente duas condicoes: |)
a empresa € um sistema, ou seja, um conjunto de elementos entre 0os quais existe uma
relacao de interdependéncia, onde cada elemento depende do outro de alguma forma e,
assim, o desempenho global do sistema depende dos esfor¢cos conjuntos de todos os seus
elementos; e Il) existe sempre pelo menos uma restricao no sistema (fisica ou politica). Em
situacao hipotética, caso nao existisse nenhuma restri¢cao, o lucro seria infinito.

Uma restricao é qualquer elemento ou fator que impeca que um sistema atinja um
nivel maior de desempenho em relacao a sua meta. Esta definicao sugere que a teoria
das restricoes pode dispor de uma aplicacao mais abrangente do que unicamente o
planejamento da producao e sistemas de gestao (WATSON et al., 2007).

Os gargalos sao considerados como recursos restritivos, ou seja, aqueles que limitam
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a capacidade produtiva. As restricoes podem ser de natureza fisica, politica ou paradigma,
sendo que as restricoes de paradigma causam restricoes politicas, e as restricdes politicas
resultam em gerenciamento inadequado e/ou em restrigdes fisicas. Sendo assim, um dos
pressupostos da TOC é de que qualquer organizacao possui algumas restricoes, mas que
pelo menos uma nao permite uma performance superior (SCHEINKOPF, 2000).

A TOC em muitos casos tem seu processo focado em exemplos fabris, neste estudo
trataremos do setor de prestacao de servicos, com entidades sem fins lucrativos. As
empresas de servicos podem ser visualizadas como fabricas limpas, em que o funcionario
em sua mesa de trabalho se assemelha com o operario e sua maquina em uma atividade
fabril (COGAN, 2007)

2.1 Cinco Passos de Focalizacao da Teoria das Restricoes

Para se identificar a causa dos efeitos indesejaveis, a TOC deve ser aplicada usando-
se cinco passos de focalizacao. O objetivo desses passos € focalizar a atencao do gerente
Nos recursos restritos, que sao fatores inibidores do crescimento do lucro. Para Goldratt
(2004) os estes passos que constituem um processo ciclico de aprimoramento continuo
serve para concentrar os esforcos no componente capaz de produzir os maiores impactos

positivos no sistema, como nos mostra a figura abaixo.

ntificar 2. Explorar as 3. Subordinar 4. Elevar as
1":5“ M'ﬁ ——»  restngdes do » tudo a decisio »  restngdes do
% sistema antenor sistema

5. Ndo permiir que a indreia seja a
restng 30, Se uma restrig 3o for -
quebrada, voltar para o passo inicial |

Figura 1 - Processo de Otimizacdo Continua
Fonte: COSTA (2012)

A seguir esses passos sao explicados:

l. Identificar a(s) restricao(des) do sistema: Segundo Guerreiro (1996) nesta primeira etapa,
devem ser identificadas as restricoes existentes no sistema. Todo sistema deve ter pelo menos

uma restricdo, mas, por outro lado, normalmente terd um nimero muito pequeno de restricoes.
Identificar a restricdo do sistema, fisica ou politica, que comprometem o sistema de alcancar
0 seu objetivo. Uma forma de determinar o gargalo é verificar por meio de céalculos de carga-

maquina demandados pelo recurso pela a capacidade de cada recurso.

II.  Decidir como explorar a(s) restricao(ées) do sistema: Explorar significa fazer com que as

restricoes existentes tragam o maior ganho possivel, para isto elas devem ser utilizadas em
todo seu tempo disponivel, extraindo o maximo desse recurso gargalo e evitando desperdicio.
Para isso, decidir como usar as restricoes - os efeitos indesejaveis. O que pode der feito para

obter o maximo de proveito dessas restricoes sem comprometer as mudancas que podem ser
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potencialmentes custosas ou inviaveis?

Ill.  Subordinar todo o resto a decisao feita no passo 2: Deve-se alinhar os esforcos dos

elementos envolvidos, por exemplo: processo, pessoas, tempo operacional de espera da
restricao, com as solucoes proposta no passo anterior. Este é o passo mais dificil, pois envolve
investigar de que forma a organizagao, o sistema ou o processo pode contribuir para superar
a restricao identificada sem modificar a capacidade produtiva. Segundo Guerreiro (1996) na
etapa anterior, ficou definido o que fazer a respeito das restricdes. Nesta etapa, fica estabelecido
o que fazer com os demais recursos nao gargalos. Assim, subordinar qualquer outro evento a
decisao anterior significa que todos os demais recursos nao restritivos devem ser utilizados na

medida exata demandada pela forma empregada de exploracao das restricoes.

IV. Elevar a(s) restricao(6es) do sistema: Neste ponto todos os esforcos sao feitos para

melhorar o desempenho do sistema em relacédo a seus objetivos por meio da elevacao da
restricdo. De acordo com Costa (2012) a capacidade produtiva do sistema ou do processo
é elevada através de, por exemplo, alocacao de mais funcionarios, recursos para melhorar
qualidade ou novos equipamentos. Neste momento, restricdes politicas e comportamentais
sao candidatas a serem removidas, implicando em mudancas profundas, tais como aumento

de orgcamento ou mudancas estruturais na organizacao.

V.  Volte ao passo 1, caso uma restricao for quebrada, mas nao permita que a inércia gere
uma restricao no sistema: Esse passo envolve o alinhamento de politicas e paradigmas com
a subordinacao das decisoes. Também possibilita o ciclo de melhoria, ndo permitindo que a
inércia seja a restricdo e garantindo que sucessivamente as restricoes serao identificadas,

exploradas e removidas.

Nao se pode esquecer que se trata de uma metodologia para a melhoria continua e
que o ciclo deve, pois, ser completado com sucesso para que, em seguida, seja possivel
identificar a nova restrigcao principal do sistema.

2.2. 0 Processo de Raciocinio da TOC

0 Ciclode Melhoria Cinco Passos prové uma abordagem simples e efetiva para melhoria
continua. O Processo de Raciocinio pode ser definido como um método estruturado para a
analise e desempenho de um sistema. No entanto, restricdes politicas e comportamentais
sao comumente mais dificeis de serem tratadas. Nestes casos, os Processos de Raciocinio
(PR) propostos por GOLDRATT sao Uteis para decidir:

¢ O que mudar ou qual o padrao desejado?
e Paraoque mudar? e

¢ Como promover a mudanca ou como fazer para mudar?

Os Processos de Raciocinio focam nos fatores de influéncia que estao atualmente
impedindo o sistema ou o processo de atingir seus objetivos. Um ponto focal do conceito da
TOC € o conhecimento da causa e efeito. A partir da identificacao de sintomas no sistema
OU no processo que evidenciem um desempenho abaixo do esperado, os Processos de
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Raciocinio podem ser aplicados para identificar o que esta causando os tais sintomas, o
que precisa ser feito para corrigir ou remover suas causas € como as acoes de correcao
devem ser implementadas (MABIN, 1999).

O processo de raciocinio conduz a uma série de passos que combinam cause e efeito
comaintuicao e a experiéncia adquirida, para entender melhor por que as coisas acontecem
e que permitira que se crie um futuro melhor. Aqueles que continuam com o0 mesmo padrao
de operacao, sem levar em consideracao a realidade das mudancas, sofrerao quando 0s
resultados de suas acoes nao atingirem os objetivos esperados (COGAN, 2007).

Os processos de raciocinio podem ser usados em separado ou em conjunto,
dependendo do que se pretende atingir. De acordo com Mabin (2003) e Scheinkopf (2000),
um ponto forte da Teoria das Restricoes e seus Processos de Raciocinio € o mapeamento
do sistema sob o0 ponto de vista do problema a ser resolvido. Desta forma, apenas aspectos
considerados pertinentes ao desempenho indesejado do processo ou do sistema sao
mapeados, permitindo que problemas complexos sejam resolvidos sem recorrer ao modelo
completo do sistema ou do processo.

Conforme destacam Noreen et al. (1996), a ferramenta do Processo de Raciocinio
consiste num instrumento extremamente Util e poderoso para a aplicacao pratica de
solucoes para qualquer tipo de problema, sejam estes pequenos ou grandes problemas. O
processo de raciocinio deve ser usado quando a restricao do sistema nao for 6bvia.

Segundo Cogan (2007), o Processo de Raciocinio deve ser aplicado quando a
restricao do sistema nao for aparente, ou seja, quando nao for fisica ou quantitativa, ou a
restricao esta no mercado ou nas politicas que regem a gestao da empresa. O processo de
raciocinio € uma técnica da TOC que se vale de ferramentas Uteis que podem garantir um
diagnostico de sucesso de determinado sistema, das propostas de solucoes encontradas e
da elaboracao do plano de acao que permite quebrar as restricoes ou paradigmas.

Um conjunto composto por cinco diagramas (arvores) e regras logicas foi proposto
inicialmente por Goldratt (1992), com o intuito de apoiar os agentes de mudanca no
processo de melhoria.

Para colaborar na resposta das trés perguntas supracitadas, Goldratt (1995)
desenvolveu um conjunto de 5 ferramentas, baseadas no raciocinio loégico, para serem
utilizadas no processo de raciocinio. Os diagramas sao resultado da aplicacao dos
Processos de Raciocinio e sdo compostos por quatro arvores e um diagrama em formato

de nuvem, a saber:

1. Arvore da Realidade Atual (ARA)

2. Diagrama de Dispersao de Nuvem (DDN)
3. Arvore da Realidade Futura (ARF)

4. Arvore de Pré-Requisitos (APR)
5

. Arvore de Transicao (AT)
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3 | METODOLOGIA

O presente estudo utilizou a pesquisa exploratoria e pesquisa bibliografica com
aplicacao pratica das ferramentas da Teoria das Restricdes nas fundacdes de apoio (FUJB
e COPPETEC) da Universidade Federal do Rio de Janeiro, portanto, um estudo de caso.

Sob a o6tica de seus objetivos, o presente trabalho pode ser classificado como
exploratorio, pois busca identificar as restricoes existentes nas fundagdes de apoio, sendo
tais problemas desconhecidos anteriormente. Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratdria
tem como objetivo proporcionar uma visao geral acerca de determinado problema, com a
finalidade de torna-lo mais explicito ou de formular hipoteses.

A fundamentacao tedrica dessa pesquisa utilizou de diferentes fontes para a sua
construcao. Foi realizada com base em pesquisa bibliografica, utilizando: livros, artigos
de revistas cientificas, dissertacoes, entrevistas, revistas e sites disponiveis sobre o
assunto abordado, além dos relatorios das empresas estudadas. Assim, quanto ao seu
delineamento, esse estudo pode ser considerado bibliografico. Conforme aponta Gil (1999),
a pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja confeccionado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos, sendo comum em quase todos os estudos.

Em pesquisa realizada por Rocha Neto (2001), “O Processo de Raciocinio da Teoria
das Restricoes em Instituicoes de Ensino Superior: Um Estudo de Caso”, o autor aplica as
ferramentas da Teoria das Restricoes (TOC) para auxiliar a resolucao de problemas em
um curso de graduacao de uma Instituicao de Ensino Superior (IES). Seguindo os passos
dos Processos de Raciocinio identificou-se o que mudar (o problema raiz responsavel
pela maioria dos efeitos indesejaveis que ocorrem na organizacao); para o que mudar
(construcao de uma solucgao para este problema raiz); e como causar a mudanca (preparo de
um plano de acao e sua implementacao). A solucao encontrada, esta sendo implementada
no momento, obedecendo os tramites legais da UNOESC campus Chapeco.

Para Almeida (2011) sua dissertacao, “Aplicacao do Processo de Raciocinio da Teoria
das Restricdes na Area de Crédito e Risco da Agéncia de Fomento do Estado do Rio de
Janeiro: Um Estudo de Caso”, teve como objetivo principal a aplicacao do Processo de
Raciocinio da TOC na Agéncia de Fomento do Estado do Rio de Janeiro, tendo como pano de
fundo a Area de Crédito e Risco, com o intuito de identificar as restricoes do sistema, bem
como propor solucdes adequadas visando a melhoria de eficiéncia em seu desempenho
global. Os resultados evidenciaram que por meio da aplicacao das seis estruturas logicas
do Processo de Raciocinio - Mapa de Objetivos Intermediarios (MOI), Arvore da Realidade
Atual (ARA), Diagrama de Resolucdo de Conflitos (DRC), Arvore da Realidade Futura (ARF),
Arvore de Pré-Requisitos (APR) e Arvore de Transicdo (AT) - ha a viabilidade da utilizacdo da
técnica em uma agéncia de fomento, sendo praticavel diagnosticar os principais problemas,
e sugerir solugdes e planos de acao adequados para soluciona-los.

A pesquisa bibliografica € um tipo de pesquisa realizada em sua maioria como
preambulo. Essa pesquisa explica e discute um tema ou problema com base em referéncias
tedricas ja publicadas em livros, revistas, periddicos, artigos cientificos etc. (SILVA, 2008)

Para a realizacao deste trabalho, inicialmente foram estudados em profundidade
0s conceitos da base tedrica adotada, isto €, os conceitos da Teoria das Restrigoes.
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Posteriormente, para justificar a realizacao do estudo, realizou-se uma analise da
situacao do setor e da sua importancia econdémico-social para o pais. Em seguida, apds o
planejamento do projeto, optou-se por escolher uma instituicao que fosse de facil contato
€ acesso pelo pesquisador.

Conforme Vergara (2000), estudo de caso € o circunscrito a uma ou poucas unidades,
entendidas essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgao
publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e detalhamento.
Pode ou nao ser realizado no campo.

Segundo Gil (1999), a maior utilidade do estudo de caso € verificada nas pesquisas
exploratorias. Por sua flexibilidade, € recomendavel nas fases iniciais de uma investigacao
sobre temas complexos, para a construcao de hipoteses ou reformulacao do problema.

Para Silva (2008), o estudo de caso € um estudo que analisa um ou poucos fatos com
profundidade. A maior utilidade do estudo de caso é verificada nas pesquisas exploratorias
€ no inicio de pesquisas mais complexas. Ainda segundo Silva, o estudo de caso pode ser
utilizado para desenvolver entrevistas estruturadas ou nao, questionarios, observacoes
dos fatos, analise documental. O objetivo a ser estudado neste tipo de pesquisa pode ser o
individuo, a empresa, uma atividade, uma organizacao ou até mesmo uma situagao.

Antes da coleta de dados, foi realizado um estudo nos relatérios gerenciais das
fundacoes de apoio onde foram selecionados os professores que apresentavam maior
volume financeiro em estudo, maior quantidade de projetos ativos, ou com destaque nos
relatérios apresentados. Apos essa selecao, foi feito convite para entrevista através de
e-mail institucionais e também por contato telefénico para aqueles que nao foi obtido
resposta de e-mail.

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas com os dirigentes das fundacoes
estudadas nesta pesquisa, com os professores que atuam nos maiores centros de pesquisa
e desenvolvimento da UFRJ que sao apoiados pelas fundacoes. Para definir quais sao o0s
maiores centros de pesquisa foi realizado levantamento junto aos relatorios de gestao das
fundacdes nos periodos de 2010 a 2016. Com isso, escolheu-se entrevistar professores
do Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Graduacao e Pesquisa de Engenharia (COPPE), do
Instituto de Economia (IE), da Faculdade de Educacao (FE), Instituto de Biologia (IBIOL) e
o Instituto de Pés-Graduacao e Pesquisa em Administracao (COPPEAD) sendo que neste,
foi entrevistado o gestor administrativo e financeiro do Instituto. As entrevistas foram
realizadas no periodo de marco de 2015 e junho de 2016.

4 | ESTUDO DE CASO - APLICACAO DO PROCESSO DE RACIOCINIO DA TEORIA DAS
RESTRICOES

Para colaborar na resposta das trés perguntas supracitadas sera utilizado um
conjunto de ferramentas baseadas no raciocinio 16gico, que sdo: Arvore da Realidade Atual
(ARA), Diagrama de Dispersao de Nuvem (DDN), Arvore da Realidade Futura (ARF), Arvore
de Pré-Requisitos (APR) e Arvore de Transicao (AT).

Para a construcao da ARA realizou-se um estudo, com apoio de entrevista de pessoas
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ligadas as fundacoes para se identificar a causa fundamental, o problema-raiz e a pergunta
realizada foi: “Quais os principais problemas existentes (efeitos indesejaveis) na gestao dos
recursos para pesquisa e extensao na UFRJ através do apoio administrativo das fundacoes
cadastradas?”, onde os foram listados os problemas que achassem pertinentes. Para
validar os El apontados pelos membros das fundacoes foi apresentado para os professores
pesquisadores questionando havia concordancia com a relacao apresentada; todos os
entrevistados concordaram com El apontado.

Para a construcao do DDN, ARF, APR e AT foram realizadas entrevistas com os
professores e também com gestores dos projetos das unidades atendidas pelas fundacoes.
Nestas entrevistas buscou-se a opiniao dos usuarios dos servicos oferecidos pelas
fundacodes. Ap6s a consolidacao dos dados apurados nas entrevistas, foi apresentado o
resultado aos membros das fundagcdes que em unanimidade concordaram com 0 mesmo.

4.1. Estudo pela Arvore da Realidade Atual (ARA)

A fim de responder a primeira pergunta (0 que mudar?), elegeu-se primeiramente
dez efeitos indesejaveis principais e realizou-se alguns ajustes para identificar a clareza e
concisao desses Els. Na sequéncia, procurou-se a relacao de causa e efeito entre eles e
realizou-se o processo de conexao utilizando a légica “Se - Entao”. Assim, construiu-se a
estrutura (de cima para baixo) até que se chegassem as entidades para as quais nao foram
identificadas quaisquer outras causas.

Efeito Indesejavel (El)

1: Tramite entre UFRJ - Fundacoes - Financiador dificulta o inicio do processo.

2: Cobrancas dos 6rgaos de controle geram burocracia na Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D).

3: Baixo nimero de financiadores que investem em pesquisa.

4: Dificuldades financeiras nas Fundacgoes de apoio.

5: Desconhecimento da parte tributaria, que implica em possivel majoracao da pesquisa.

6: Os prazos na execucao administrativa atrapalham o andamento do projeto.

7: Impossibilidade da manutencao do pessoal contratado pelas fundacoes que trabalham
nas pesquisas.

8: A comunicacao com a fundacao de apoio é deficitaria.

9: Dificuldade na elaboragao do plano de trabalho ou planilha de receitas e despesas.

10: Problemas nas compras por licitacao.

11: Prestacao de contas para o financiador fora do prazo gera sancoes financeiras.

12: Quantidade de funcionarios para atender a demanda é insuficiente.

Quadro 1: Efeitos Indesejaveis Encontrados

Fonte: Elaborado pelo autor

Feito olevantamento dos efeitosindesejaveis busca-se chegar até a causafundamental
para entao elimina-la. Com a lista de efeitos indesejaveis pronta, deve-se construir uma
relacao de causa-efeito entre estes Els. Seguindo as diretrizes da construcao de uma
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Arvore da Realidade Atual, os 10 passos para a sua construcao, chega-se a seguinte ARA:

Através da elaboracao da ARA, construida com a lista de efeitos indesejaveis,
constatou-se que o problema raiz (PR), que é responsavel pela maior parte dos efeitos
indesejados, sao as Cobrancas dos 6rgaos de controle que geram burocracia na Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D, visto que todos os participantes das entrevistas citaram que estao
tendo ou ja tiveram problemas burocraticos que prejudicaram a pesquisa ou até mesmo
inviabilizaram o comecgo e/ou andamento das mesmas.
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Figura 2: Arvore da Realidade Atual Gerenciamento processos de Pesquisa(ARA)

Fonte: Elaborado pelo autor

E importante mencionar que o efeito indesejavel identificado como problema-raiz é
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responsavel direta ou indiretamente por mais de 70% dos demais Els, conforme a figura 8
demonstra, o que caracteriza a sua importancia na existéncia dos demais Els.

Assim sendo, com o auxilio do Processo de Raciocinio foi descoberto o que mudar
(Arvore da Realidade Atual), o proximo passo € identificar o conflito que impede a
implementacoes de solucoes adequadas, e criar injecdes de modo a resolver o problema
principal do sistema. Neste passo sera estudado “para o que mudar”. Utilizando as
ferramentas Diagrama de Dispersao de Nuvem e a Arvore da Realidade Futura para definir
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0 que sera feito.
4.2. Elaboracao do Diagrama de Dispersao de Nuvem (DDN)

Apos identificada a principal restricao (PR) do sistema, deve-se verificar o conflito
existente que impede que a restricao seja quebrada e estudar alternativas (injecoes) para
soluciona-lo. O DDN serve para quebrar conflitos com as regras do sistema, dirimir um
dilema pessoal, desfazer um conflito entre funcoes, niveis gerenciais ou individuais, entre
outros. O DDN é um diagrama que representa dois lados de um conflito com uma meta em
comum.

Para resolver estes conflitos utiliza-se a DDN, cujo objetivo ou resultado desejado é
a eliminacao do problema raiz descoberto na ARA. Entao, para eliminar o problema raiz,
apresenta-se abaixo o estudo feito através do modelo do Diagrama de Dispersao de Nuvem.

ARQLISIMO B: PRE-REQUISITO D Elsborar
ME‘LT',W a '”mﬁﬁﬂm novas regras intersigando os

dngdcs e empresas evolvidos

OEBJETIVO A:
Diminuir & cobrangas dos onflido
drgdcs de conirole gue garam
burccracia na Pesquisa &
REQUISITD C:
Eaclarecar as regras &
procedimenios que possam PRE-REQUISITO NAD-D
melhorar a eficécia e a Mante-‘_a5_ragras interbgando
o4 Gngdos & empresas

evolvidos na pesgquisa e

INJEGAD
1. Maior dialogo enfre as pares emvalvidas no
processn: MEC, MP, IFES e as Fundapdes, com-
o inbuito de definir normas e procedimeantos.
2. Aprovagio do Projeto de Lei 21772011, Institui

Figura 3: Diagrama de Dispersdo de Nuvem (DDN) Gerenciamento dos processos de Pesquisas

Fonte: Elaborado pelo autor

O DDN apresentou o objetivo A e identificou os Requisitos B e C, culminando na
descoberta do conflito (Pré-Requisito D x Pré-Requisito NAO-D). A injecdo encontrada para

quebrar o conflito existente no sistema necessita de duas acdes conjuntas:

1. Maior didlogo entre as partes envolvidas no processo: MEC, MP, IFES e as Fundacoes,

com o intuito de definir e esclarecer normas e procedimentos.

2. Aprovacao do Projeto de Lei 2.177/2011. Institui o Cédigo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao.

Esta “injecao” ajudara a transformar os efeitos indesejaveis em efeitos desejaveis
como podemos observa na construcao da Arvore da Realidade Futura (ARF).

4.3. Estudo pela Arvore da Realidade Futura (ARF)

O estudo da ARF ira quebrar o conflito existente e solucionar a principal restricao
do sistema, pois o0 ponto de partida € a injecao da DDN que rompe o conflito e realiza as
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necessidades B e C. A partir da injecao, adiciona-se as relacoes de causa-efeito na estrutura,

assegurando a compreensao de toda a logica do porqué o objetivo sera alcancado se a

injecao for implementada.

INJECAO 1 - Maior
didlogo entre as partes
envolvidas no processo:
MEC, MP, IFES e as
Fundacoes, com o©
intuito de definirnormas
e procedimentos. E
aprovacao do Projeto
de Lei 2.177/2011.
Institui o Coddigo de
Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao.

Visto de forma isolada parecem solucoes de facil aplicabilidade.
Porém existem varios fatores que as tonam complexas, essas medidas
podem alinhar os 6rgaos envolvidos e melhorar significativa o processo
administrativo dentro do contexto IFES, Fundacoes, financiadores e
orgaos reguladores.

INJECAO 2-Contratacéo
de mais funcionarios
para melhor atender a
demanda.

O objetivo é contratar mais funcionarios de modo que as fundacoes
possam dar uma atengao maior aos professores / pesquisadores de
tal forma que agilize a burocracia que o0 processo tem que passar.

INJECAO 3 - Criacdo de
fundo para manutencgao
dos profissionais
qualificados contratos
pelas fundacoes.

Pela natureza dos projetos ou pela forma como se renovam 0S
contratos, existe a possibilidade do pesquisador ficar sem recursos
para pagar os salarios dos especialistas, técnicos, pesquisadores e
doutores contratados pelas fundacoes para trabalharem neles. Esses
profissionais possuem experiéncias e qualificacoes que o mercado
de trabalho nao pode oferecer, eles sao contratados e treinados de
tal forma que sua mao-de-obra se torna muito qualificada, visto que
a UFRJ possui em suas pesquisas tecnologias, estudos especificos
que a diferenciam do mercado normal de trabalho. Por isso, quando o
projeto esta entre sua renovacao ou aguardando a liberacao de uma
parcela, fica dificil a manutencao desse pessoal pela falta de caixa.

INJECAO 4 - Procurar a
ajuda das fundacoes
antes de submeter o
projeto de pesquisa.

Antes de apresentar o projeto para a aprovacao e analise da UFRJ e
aos possiveis financiadores, a anélise pelas fundagdes pode ajudar
na aprovacao e configuracao do mesmo. Visto que pela Resolucao
02/2009 (CSCE/UFRJ) os convénios, contratos, acordos de cooperagao
e demais instrumentos firmados pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro com instituicoes publicas e privadas e que tenham como
intervenientes uma Fundacao de Apoio, deverao ser aprovados em
todas as instancias da Universidade (Departamento, Unidade, Centro,
CSCE).

INJECAO 5 - Maior
integracao entre
comissao de licitacao
e pesquisadores para
planejamento das
compras.

A partir de 30.09.2004, a utilizagao dos recursos publicos na aquisicao
de bens e servicos passou a seguir as disposicoes da lei 8.666/93,
que regulamenta as licitacoes. Quando aplicada de maneira correta,
a mesma pode atingir os objetivos a que se propde. Cabe no entanto,
ao pesquisador e aqueles que atuam na area de licitagdes (além de
membros de comissoes de licitacoes e julgamento), observar todos 0s
aspectos pertinentes ao procedimento licitatério, sem esquecer-se da
busca do conhecimento através da parte tedrica e dos julgados dos
Tribunais de Contas.

Quadro2: Injecao e suas explicacdes

Fonte: Elaborado pelo autor

Deve-se atentar para novos sintomas ou possiveis efeitos colaterais quando da
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aplicacao da “vacina” encontrada e, caso necessario, sugerir “injecoes” adicionais para
garantir a correta implementacao da solucao. Nessa fase, € preciso transformar os Efeitos
Indesejaveis da ARA em Efeitos Desejaveis. A ARF é ferramenta imprescindivel para o
controle da implementacao e alcance da solucao desejada.
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andamento do projeto. mals
funcionanos
— para malhor
ED.9: Gometa INJEGAOD 4 [ > atender a
elaboracdo do plano Frocurar a ajuda / demanda.
da trabalho ou '!::3 :jUﬂdﬂgﬂ'ES;B .
planiina de receiias e dntas de subrmatar ,
o projeta de ED.12: Cuantidade de

funcionarnios para

atemder a demanda 2
.

ED.1: Tramite entra -~
UFAY = Fundagias = ED.7: Possibilidade da
Financiador faciita o manutencao do pessoal
contratado pelas fundacoes

aue trabalham nas

INJECAD 1

3. Malor dialogo entre as partes
emvalvidas no processo: MEG, MF,
IFES & as Fundacdes, com o
intulio de definir normas @

ED.2: Cobrancas dos

argaos de controle geram INJEGAD 3
credibilidade na Pesquisa Criagao de fundo
8 Desenvolvimento (PAD). para

manutengao dos

procedimentos. profissionals
4. Aprovagao do Projeto de Lel qualificados
2772011, Institul o Codigo de contratos pelas

Figura 4: Arvore da Realidade Futura (ARF) elaborada para o Gerenciamento dos processos de Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor

Observou-se que a implementacao isolada da Injecaol, previamente encontrada
no DDN, nao € possivel para garantir a conversao de todos os Efeitos Indesejaveis em
Efeitos Desejaveis, necessitando-se, conforme apontam Scheinkopf (2000) e Dettmer
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(2007), elaborar injecoes adicionais. Na opiniao de Scheinkopf (2000), uma das formas
de se elaborar solucoes (injecoes) adequadas € através da construcao do DRC. Ou seja, 0
autor admite que existem outras maneiras de se conseguir as solucoes para 0s problemas.
Assim, de acordo com seu argumento e, considerando que as injecoes adicionais foram de
facil criacao e descoberta, julgou-se desnecessario a construcao de DDNs para as demais
solucdes. Abaixo descreve-se todas as injecdes da Arvore da Realidade Futura e figura com
a ARF.

Assim, a ARF respondeu a terceira pergunta do Processo de Raciocinio: “Para o
que mudar?”. As etapas seguintes referem-se a execucao das solugdes encontradas que
serao implementadas por meio da construgao da Arvore de Pré-Requisitos e da Arvore de
Transicao.

4.4. Estudo da Arvore de Pré-Requisitos.

Para iniciar a construcao da Arvore de Pré-Requisitos (APR) utiliza-se as injecoes
identificadas na ARF. Para cada injecao levantam-se 0s possiveis obstaculos a sua
implementacao, define-se os objetivos, denominados objetivos intermediarios, para superar
cada um destes obstaculos, e implementam-se as injecoes necessarias a transformacao
dos efeitos indesejaveis (Els) em efeitos desejaveis (EDs).

A questao é: como causar a mudanca? Primeiro faz-se algumas perguntas como: que
obstaculos bloqueiam as injec6es? como supera-los?

Para comecar, levantaram-se 0s possiveis obstaculos que impedem as injecoes,
identificadas na Arvore da Realidade Futura, de serem implementadas. O proximo passo
foi identificar os objetivos intermediarios, que ao atingi-los seria suficiente para superar os
obstaculos para a implementacao de cada injecao.

As injecOes sao necessarias para transformar os Efeitos Indesejaveis em Efeitos
Desejaveis. O objetivo intermediario pode ser o0 oposto do obstaculo. Dessa forma, objetivo
intermediario alcancado, o obstaculo sera quebrado e o fim desejado atingido.

Apos a identificacao dos obstaculos e dos objetivos intermediarios, resta fazer uma
conexao légica de dependéncia entre eles, de forma inversa a partir da base da arvore. A
Arvore de Pré-requisitos é uma ferramenta de sincronizacao dos esforcos do grupo para
alcancar o objetivo final.

4.5. Estudo da Arvore de Transicao (AT).

A Ultima fase se da através da identificacao das acoes especificas a serem tomadas
com o fim de vencer os obstaculos definidos na fase anterior. Portando, A Arvore de Transicéo
objetiva focalizar as acoes especificas que devem ser cumpridas para a superacao dos
obstaculos identificados na Arvore de Pré-Requisitos. Esta ferramenta de implementacao
viabilizara as solugdes propostas, por meio de um plano de ac¢ao que buscara alcancar os
objetivos intermediarios, transpondo os obstaculos verificados.

A questao é: quais acdes deverao ser tomadas? A ferramenta do Processo de
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Raciocinio - Arvore de Transicdo - utilizada na construcdo de um plano detalhado de

implantacao se baseia inteiramente nas acoes dos interessados. O objetivo é descrever de

forma detalhada a mudanca gradual e progressiva antevendo a realidade.

O quadro 3 apresenta um quadro resumo resultante do estudo da APR e da AT para

cada injecao obtida na etapa anterior.

INJEQf\O 1 - Maior dialogo entre as partes envolvidas no processo: MEC, MP, IFES e as
Fundacoées, com o intuito de definir normas e procedimentos. E aprovacao do Projeto de Lei
2.177/2011. Institui o Cédigo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Obstaculos (0BS)

Objetivos Intermediarios
(Ols)

Acoes

OBS.1 - Conflito de
Interesses entres os 6rgaos
envolvidos

OLL1 - Promover encontros
onde os 6érgaos envolvidos
possam se articular.

Dirigentes dos 6rgaos envolvidos
se entenderem para que medidas
em conjunto melhorem burocracia
que existe hoje na administracao
da pesquisa & desenvolvimento.

OBS.2 - Auséncia
regras claras e de
relacionamento que
possibilitem a efetividade
dos procedimentos.

de

OL2 - Criacao de regras
claras que possibilitem
procedimentos corretos na
execucao da pesquisa &
desenvolvimento.

A aprovacao do Projeto de Lei
2.177/2011 pelo senado. Caso
nao receba mudancas, vai para
sancao posterior da Presidente.

OBS.3 - Falta de Padrao nos
procedimentos adotados
pelos 6rgaos de controle.

01.3 - Adocao pelos érgaos de
controle de medidas indutoras
de controle e transparéncia
na fiscalizacao dos projetos.

Deve-se ter controle com a
preservacao do objetivo fim, ou
seja, a qualidade técnica e os
prazos de execucao.

OBS.4 - Falta de integracao
das ferramentas de TI
utilizados pelos o6rgaos de
controle.

OlL4 - Maior wuso de
ferramentas de Tl no controle
e acompanhamento de
processos publicos.

Troca de informagbes entre
0s agentes que fiscalizam as
fundacoes para que nao gerem
pedidos em duplicidade.

0] aproveitamento das
informacoes que ja sao passadas
através dos programas existentes,
ou melhoramento destes para
que a informacao seja Util para
todos.

INJECAO 2 - Contratacao de

mais funcionarios para melhor

atender a demanda.

Obstaculos (0BS)

Objetivos Intermediarios
(Ols)

Acoes

OBS.5 - A falta de recursos
pode comprometer ou
limitar a contratacao de
novos funcionarios.

Ol.5 - Existem recursos
suficientes para contratacao
de novos funcionarios.

Elaborar um estudo em conjunto
com a UFRJ para redistribuicao
dos recursos oriundos de
overhead.

OBS.6 - Espaco fisico
reduzido para alocacao de
novos funcionarios.

0l.6 - O espaco fisico é
suficiente e adequado
para a alocacao de novos
funcionarios.

Adequar o espaco fisico atual ou
se mudar para um locar maior.

L. OL7 - Reducao das L . p
OBS.7 - Demissao de L ¢ ~ Funcionario instruido de
L demissdes e manutencgao e
funcionarios,supostamente L o forma a simplificar e melhorar
N de funcionarios qualificados .
sem qualificacao ou . 0 conhecimento das suas
e compromissados com a -
desempenho adequados. - atividades.
Fundacao.
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Aptidoes compativeis para cada
cargo (ou funcao) em cada setor.

INJECAO 3 - Criacao de fundo para manutencao dos profissionais qualificados contratos

pelas fundacoes.

Obstaculos (OBS)

Objetivos Intermediarios
(Ols)

Acoes

OBS.8 - A falta de recursos
pode comprometer ou
limitar a criacao de reservas
financeiras.

OL.8 - Existem recursos
suficientes para manutencao
de funcionarios qualificados.

Elaborar um estudo em conjunto
com a UFRJ para redistribuicao
dos recursos oriundos de
overhead.

0OBS.9 - Dificuldade na
construcao de uma
estimativa do  periodo
em que o] projeto
ficara descoberto

financeiramente.

OL9 - Construcao de uma
estimativa do periodo em que
o projeto ficara descoberto
financeiramente.

Estudo em conjunto entre as
fundacoes e os gestores dos
processos.

0BS.10 - Nao mapeamento
dos celetistas e suas
capacitacoes.

OlL10 - Mapeamento dos
celetistas e suas capacitacoes
para aproveitamento em
futuros projetos.

Maior participacao do setor de
recursos humanos das fundacoes.

INJECAO 4 - Procurar a ajud

a das fundacoes antes de submeter o projeto de pesquisa.

Obstaculos (0BS)

Objetivos Intermediarios
(Ols)

Acoes

OBS.11 - A falta de tempo
para busca de recursos
financeiros.

Ol.11 - Maior pro-atividade na
busca de recursos financeiros
para as pesquisas.

Explicacao da importancia de se
fazer a pesquisa cientifica para
o desenvolvimento tecnologico,
novas descobertas na area da
salde e etc.

0OBS.12 - Desconhecimento
do papel das fundacoes
no apoio a pesquisa &
desenvolvimento.

OL12 - Atencao para setores
(nichos e departamentos)
pouco atendidos nas
Universidades.

E necessario que haja a interacao,
contato continuo com um
determinado grupo ou mercado
(fornecedores, concorrentes,
consumidores, revendedores).

0BS.13 - Falta de
conhecimento dos
pesquisadores quanto

a formulacao do projeto
basico.

OL.13 - A transparéncia dos
projetos e seus componentes
paraacomunidadeacadémica
e para a sociedade e 6rgaos
de controle.

Adotar regime financeiro e
contabil que atenda as suas
peculiaridades de organizacao e
funcionamento.

Aptidoes compativeis para cada
cargo (ou funcao) em cada setor.

INJE(;[\O 5 - Maior integracao entre comissao de licitacao e pesquisadores para

planejamento das compras.

Objetivos Intermediarios

Obstaculos (OBS) (Ols) Acoes
.OBS'14 _ el (?e OlL.14 - Melhor programacao | Elaborar cronograma para
informacao quanto as

caracteristicas especificas

do produto solicitado.

das demandas de compras
nas pesquisas.

compras que serao necessarias
no decorrer da pesquisa.
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0BS.15 - Ganha a proposta
financeira mais baixa, nao
se leva em consideracao a
qualidade.

Oportunidade de escolher uma
proposta de melhor qualidade,
mesmo que o valor seja um pouco
superior a mais barata.

Ol. 15 - Contratacao dos
melhores servicos e produtos
através das licitacoes.

Levantar as necessidades
OBS. 16 - Alto custo para se | Ol. 16 - Reduzir os custos da | especificasde cada processo,afim
fazer licitagao. licitacao. de identificar possiveis dispensa
de licitagao ou inexigibilidade.

OBS.17 - O processo
licitatorio possui
flexibilidade limitada.

Ol. 17 - Flexibilidade no | Comprar produtos importados
processo licitatorio. pois nao necessita de licitacao.

Quadro 3: Estudo Obstaculos x Objetivos intermedidrios x A¢oes

Fonte: Elaborado pelo autor

5 | ANALISE DOS RESULTADOS E CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou uma aplicacao da Teoria das Restricoes (TOC) no
processo de gerenciamento das pesquisas & desenvolvimento da UFRJ através de suas
fundacdes de apoio cadastradas, empregando o Processo de Raciocinio para resolucao
dos problemas especificos. Reuniu uma bibliografia consideravel na area da Teoria das
Restricoes (TOC), abrangendo livros, artigos, sites, etc. que trazem aspectos desde as
ferramentas da TOC aplicadas a producao até a utilizacao dos Processos de Raciocinio
(PR) que € a aplicacao deste estudo, visando a melhoria de eficiéncia em seu desempenho
global.

Nos ultimos anos tem-se constatado que a pesquisa e desenvolvimento tém sido
financiada pelo governo e pelas agéncias de fomento como a FINEP, CNPQ, CAPES,
etc. e nem tanto mais por empresas privadas, mudando assim a forma de contratacao
da pesquisa. A mudanca do perfil do financiamento tem obrigado as fundagcdes a uma
remodelacao do seu funcionamento ja que a rotina de procedimentos, em cada uma das
naturezas - convénio / contrato - é diferenciada exigindo, consequentemente, rearranjos,
maior esfor¢co de organizagao /controle e atendimento de cada projeto. Os contratos
possuem uma formalidade menor, e com menos exigéncias e burocracia. Ja os convénios,
que estao sendo mais utilizados ultimamente, tem pouca flexibilidade e necessita que seja
cumprida uma série de formalidades que acabam demandando mais mao-de-obra para
que o processo administrativo seja cumprido corretamente. As Ultimas mudancas que
ocorreram nos convénios foi a criacao do sistema SICONV. Este sistema tem sido motivo de
muita “dor de cabeca” tanto para as fundagoes quanto para os professores, e até mesmo
para a UFRJ. Visto que sua implantacao nao foi muito testada e tao pouco ensinada aos
Seus usuarios.

Uma consequéncia trazida pela mudanca de contratacdo da pesquisa € que as
receitas obtidas pelas fundacoes através do overhead, vém se reduzindo bastante, visto
gue, em sua maioria das vezes essa porcentagem € tratada pelo pesquisador e financiador
sem a participacao das fundacoes, podendo assim, ser estabelecidos valores que nao
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cobrem as despesas administrativas geradas pelo convénio. Enquanto os contratos, em
sua maioria, tém um percentual em torno de 5% de overhead, os convénios apresentam
uma média de 3%, mesmo o0s contratos apresentando custo administrativos inferiores aos
convénios.

O Problema Raiz (PR) foi identificado durante a realizagcao das entrevistas onde os
participantesforamunanimesemrelatarqueascobrancas dos érgaos de controletéminibido
a acao das fundacoes e consequentemente dificultando o andamento e desenvolvimento
das pesquisas. Deve-se ter controle, fiscalizacao etc. mas deve-se preservar o objetivo
fim, ou seja, a qualidade técnica e os prazos de execucdo. E um desafio a ser enfrentado
no trabalho conjunto dos 6rgaos de controle e as fundacoes, que sb tera sucesso com
dialogo, estudos para parametrizar e definir com clareza algumas normas que ainda sao
temas de muita discussao e entraves, além da utilizagao da tecnologia para aprimorar a
forma de prestacao de contas. O Brasil possui grande potencial para o desenvolvimento
de projetos de pesquisa, ensino e extensao e de desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnoldgico, mas para isso precisa-se de ferramentas que auxiliem os pesquisadores para
tal desenvolvimento.

Outro gargalo identificado, a comunicacao com a fundacao de apoio pode ser
melhorada e estao sendo melhoradas por ferramentas via internet e treinamento de
pessoal. Para melhorar a interlocucao com os professores/pesquisadores foi desenvolvido
pela FUJB um portal de servicos, através do qual todas as solicitacoes referentes a pessoa
fisica ja sao processadas. O site da FUJB foi remodelado para melhor atendimento.

As FundacgOes de Apoio devem observar a legislagao federal que institui normas
para licitacoes e contratos da administracao publica, referentes a contratacao de obras,
compras e servicos, conforme inciso | do art. 30 da Lei n°® 8.958/94. Porém existem alguns
pontos que sao importantes ser estudados, como por exemplo a possibilidade de escolha
do material ou servico contrato através da licitacao, onde a definicao do ganhador nao seja
somente 0 menor preco oferecido, mas também a qualidade do material e do servico a ser
prestado.

Ha pouca bibliografia sobre o Processo de Raciocinio, e isso foi uma das dificuldades
encontradas para a sua utilizacao. Foi realizado uma pesquisa profunda e nao foram
encontrados estudos de casos que tenham tratado desta relacao entre as fundacoes e as
universidades federais tao pouco aplicando o estudo da TOC.

Este trabalho traz um plano de acao que pode ser executado para eliminar o problema-
raiz identificado, para isto, sera necessario a participacao de entidades onde as mudancas
sao de suma importancia. Além da resolucdao do PR, com a identificacao dos efeitos
indesejaveis (Els) € possivel a aplicacao das “injecoes” para que sejam transformados em
efeitos desejaveis (EDs), buscando assim uma melhora no processo estudado.

Portanto, este trabalho cumpre o objetivo geral de aplicar a TOC com a utilizagao do
Processo de Raciocinio para solucionar restricoes do sistema na Area da Pesquisa e Ensino
da Universidade Federal do Rio de Janeiro, através do apoio de suas fundacdes conveniadas
(FUJB e COPPETEC); propondo possiveis solucoes para os “gargalos” verificados no estudo.
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E ainda colabora ampliando a literatura deste tema ainda pouco explorado.

Como recomendacao, para futuras pesquisas sugere-se a realizacao de estudos,
com a mesma metodologia e a utilizacao de todas as ferramentas logicas apresentadas,
em outras fundacoes de apoio as IFES, verificando se principais problemas e solucoes
especificas aqui apresentados também sao constados em estados e regioes diferentes.
Outra possibilidade é o estudo focado no apoio na administragcdao dos cursos para 0s quais
nao € vedada a cobranca de taxas de matricula e mensalidades.
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CAPITULO 8

“EU VIM PARA SERVIR” (MC 10,45):
UM ESTUDO SOBRE LIDERANCA SERVIDORA EM UMA

Cleysson Ricardo Jordao Braga Dias
PADR/UFRPE.

Luiz Sebastiao dos Santos Junior
PROPAD/UFPE,

Marcela Rebecca Pereira
PROPAD/UFPE.

Resumo: Este artigo adentra em uma esfera
ainda inexplorada, instrumentalizado por uma
pesquisa exploratoria, intenciona a investigacao
do fendbmeno da lideranca servidora na percepcao
dos integrantes da Comunidade Catélica Manain,
uma “Nova Comunidade”, tal como € nomeada
pela Igreja Catdlica. A partir da identificacao
dos atributos da lideranca servidora, o estudo
teve como objetivo mensurar a importancia e
a frequéncia das variaveis apresentadas pelo
Modelo de Patterson (2003), instrumentalizado
e validado para a coleta de dados por Dennis
(2004), na versao em portugués elaborada por Luz
(2011). Os dados obtidos foram estatisticamente
processados e analisados de forma descritiva e
demonstraram que as sete variaveis do Modelo
(2003)
compreensao do fendmeno da lideranca servidora

de Patterson parecem adequadas a
na organizacao objeto do estudo, bem como,
indicaram que as liderancas observadas tendem
a se comportar de acordo com 0s pressupostos
tedricos comumente associados ao tema.
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“NOVA COMUNIDADE”

Igreja Catolica.

Abstract: Thisarticle enteringinto a still unexplored
sphere, manipulated by an exploratory research,
intend to investigate the leadership phenomenon
server in the perception of community members
Catholic Manain, a “New Community”, as named
by the Catholic Church. From the identification of
servant leadership attributes, the study aimed
to measure the importance and frequency of
the variables presented by Patterson Model
(2003),
collection by Dennis (2004), in the version in
(2011). The
data were statistically processed and analyzed

instrumented and validated for data

Portuguese developed by Light

descriptively and showed that seven variables
Patterson Model (2003) seem appropriate to the
understanding of leadership phenomenon server
in the study object organization and indicated that
the leaders observed tend to behave according to
the theoretical assumptions commonly associated
with the topic.

Keywords: Leadership. Servant Leadership. New

Communities. Charismatic Renewal.  Catholic
Church.
1 | INTRODUCAO

As tematicas associadas a lideranca

ocupam posicao de destaque na ambiéncia de
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pesquisa em administracao, assinalando um refinamento multidimensional em campos
de investigacao de expressividade singular, respondendo a uma tendéncia de movimentos
de nao esgotamento dos conceitos, em virtude da laténcia de novas lacunas de pesquisa
(BERGAMINI, 2008). E notério que se despende um grande esforco no campo académico
para explicar a lideranca, a partir de distintas perspectivas, no entanto, a lideranca figura
entre os conceitos do comportamento organizacional de definicao mais sinuosa, umavez que
0S especialistas da area nao entram em consenso, apresentando, por vezes, construgoes
que chegam a ser antagbnicas. Portanto, é salutar por em evidéncia, preliminarmente,
que dentre estas polissemias inerentes ao termo, dentre as abordagens mais comumente
endossadas, explica-se que a lideranca esta associada a capacidade de o lider influenciar
outras pessoas (WAGNER IIl; HOLLENBECK, 2006).

Bergamini (2008) aduz que, possivelmente, o propdésito nuclear de todo agrupamento
social seja a satisfacao das necessidades dos seus integrantes. Assim, destaca-se a
relevancia de alguém que direcione o grupo ao alcance conjunto do que é almejado. Esta
figura social pode ser denominada de lider.

Hunter (2006) afirma que liderar diz respeito ao encantamento e ao envolvimento das
pessoas, de modo a alinhar coracao, mente, espirito, criatividade e exceléncia a servico de
um objetivo. Adentra-se no exercicio da lideranca servidora que vem despertando motivacao
no estudo de alguns autores internacionais como Greenlaf (2006), Russell e Stone (2002),
Patterson (2003) e Dennis (2004), principalmente pela importancia que as organizacoes
vém dando ao tema (LUZ, 2011). Segundo Hudson (1999) a lideranca servidora direciona
o olhar as pessoas ou seguidores e pode ser aplicada em qualquer organizacao, porém
as evidéncias estao nas organizacoes sem fins lucrativos. Luz (2011) afirma que as
organizacoes missionarias, que na maioria sao caracterizadas como organizacoes sem fins
lucrativos, destacam-se por trazerem na sua esséncia a prestacao de servico de natureza
humanitaria e/ou evangelizadora.

A Comunidade Manain é uma das Novas Comunidades, assim definidas pela Igreja
Catolica. Uma organizacao religiosa sem fins lucrativos, formada por homens e mulheres,
casados ou celibatarios. Amesma possui um Carisma proprio, uma caracteristica desse tipo
de organizacao religiosa. O Carisma seria um estilo proprio de viver o Evangelho na Igreja,
sendo visto como uma vocacao. Todos os integrantes possuem a missao de viver esse
Carisma no seu estado de vida, uns compartilham a morada e se dedicam inteiramente aos
trabalhos missionarios e outros experimentam na vida comum a vivéncia do Carisma. Desse
modo, 0s primeiros sao chamados de “comunidade de vida” e os segundos pertencem a
“comunidade de alianca” (MANAIN, 2008).

Este artigo tem como objetivo mensurar a importancia e identificar a frequéncia dada
pelos integrantes da Comunidade Catélica Manain as sete variaveis, quais sejam: amor
agape, humildade, altruismo, visao, confianga, empowerment e servico, do modelo de
Patterson (2003), apresentado nos estudos sobre lideranca servidora.
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1.1 Justificativas

Apesar de o tema lideranca ser relevante na Administracao, sao poucos os estudos
encontrados no Brasil sobre a tematica da lideranca servidora, sendo ainda mais escassa
a exploracao do assunto quando observado em organizacoes religiosas como as Novas
Comunidades. E com o crescente numero de Novas Comunidades no Brasil e no mundo,
faz surgir a necessidade de estudos que possam facilitar o desenvolvimento dessas
organizacoes e para que estas, sirvam de cenario para abstracao dos ideal-tipos teéricos e
casos de experimentacao conceitual. Somado a isso, a lideranca servidora é indispensavel
nas Novas Comunidades, por exigir de seus lideres uma preocupacao maior com as pessoas
envolvidas na organizacao e conquista-las pelo exemplo do servico e doacao.

2 | DA LIDERANCA A LIDERANCA SERVIDORA

Ao observar alguns conceitos de lideranca, sao notérias as diferentes facetas do
tema na perspectiva dos autores. Para Motta (2001) a lideranca esta ligada a influéncia
que uma pessoa exerce sobre outras, fazendo-as se comprometerem na busca de objetivos
em comum. Ja para Spector (2005) a influéncia envolvida no conceito de lideranca alcanca
0s sentimentos, comportamentos, crencas e atitudes das pessoas envolvidas. No conceito
de Fiorelli (2008) o lider usa sua capacidade para conseguir que o liderado ultrapasse
espontaneamente o estabelecido. Hunter (2006) afirma que na lideranca a habilidade de
influenciar as pessoas ao mesmo objetivo é inspirada pela confianca na forca do carater
que as conduz a trabalharem entusiasticamente. Para Kouzes e Posner (2007) a lideranca
€ caracterizada por uma relacao entre os que anseiam liderar e os que decidem seguir
esse lider.

Mesmo diante dos conceitos apresentados, para Bergamini (2008) é complicado
defender as afirmacdes do lider nato ou da construcao deste individuo. Nas pesquisas
atuais a ideia do lider nato foi desconsiderada, porém nao se pode concluir que qualquer
individuo consegue se tornar um lider eficaz apenas ampliando seus conhecimentos em
treinamentos e programas de desenvolvimento de competéncias. Cada caso é um caso;
por isso as variaveis individuais, do grupo e até mesmo ambientais precisam se cruzar para
uma boa observacao da eficacia da lideranca.

Para melhor visao das teorias da lideranca, a figura 1 apresenta a construcao histérica
bem como as caracteristicas de cada lider nas fases estudadas.
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Até 1940
Teoria dos tracos
Lider possuidor de caracteristicas

Até 1960
Teoria comportamental
Lider possuidor de um estilo

—

T

Até 1980
Teoria contingencial
Lider depende das circunstancias

A partir de 1980
Abordagem da nova lideranca
Lider como gerente de significado

Figura 1: Evolucao das Teorias da Lideranca

Fonte: Elaborado pelos autores (2018)

Sao os modelos classicos apresentados por Bryman (2004) que estudam a lideranca:
a abordagem de traco pessoal (teoria dos tracos) que foi até o fim da década de 1940; a
abordagem de estilo (teoria comportamental), que segue até o final dos anos 1960; a
abordagem contingencial (teoria contingencial) que chega aos anos 1980; e desde o inicio
dos anos 1980 a abordagem da nova lideranca que tem predominado.

A lideranca servidora € uma abordagem contemporanea no estudo da lideranca
mesmo com seus primeiros conceitos, segundo Greenleaf (2006), surgindo na década de
1970, definindo o lider servidor como aquele que serve primeiro. O autor afirma que o
lider servidor se diferencia dos demais lideres que almejam o poder, afinal, para os lideres
servidores o servico surge como uma escolha secundaria apds o estabelecimento da
lideranca.

O lider servidor ndo pode ser apenas um individuo destinado a execucao de tarefas
servis. Sua caracteristica esta em ajudar as pessoas a serem e fazerem melhor, estando
atento aos momentos de decisdes como qualquer outro lider. A lideranca servidora torna-
se uma atitude, um estilo de lideranca (PAGE; WONG, 2000).

O quadro 1 apresenta as diferencas entre a lideranca comando e a lideranca servidora.
E facilitara na identificacao das caracteristicas do modelo estudado.

LIDERANCA COMANDO LIDERANCA SERVIDORA

O objetivo do lider é ser servido. 0 objetivo do lider € servir a outros.

Interesse principal na imagem do lider e no seu
avanco. Procura habilitar os subordinados no avanco
do seu potencial, desqualificando a autopromocao e
exaltando outros.

A autopreservacao e a imagem pessoal estao
na vanguarda da maioria das decisoes. Todos os
membros da equipe sao considerados e aprovados
antes de si proprio.

Direito de posicdo é mais importante que suas
responsabilidades.

As responsabilidades sao mais importantes do que
vantagens do direito de posicao.

Colaboradoressaovistos etratados cominferioridade
e nao usualmente convidados a participar.

Colaboradores sao tratados com respeito, como
parte do time, no qual se trabalha junto para
conquistar os objetivos e tarefas.

As decisoes sao tomadas baseadas em informacoes
importantes oferecidas.

As decisbes sao tomadas com
compartilhadas

informacoes

Facilmente acessivel apenas para pessoas com
cargos mais alto.

Frequentemente visto interagindo com outros,
mantendo uma atmosfera de portas abertas.
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Cria uma atmosfera de dependéncia usando o poder
da posicao para influenciar.

Cria uma atmosfera na qual outros enxergam o
potencial deles sendo encorajado e desenvolvido.
O poder é usado para servir a outros.

O lider dever ser ouvido primeiro.

Quer ouvir as pessoas antes de tomar decisao.

Procura  primeiro
compreender.

ser compreendido  que

Procura  primeiro
compreendido.

compreender que ser

Condena outros pelos erros e relutantemente
assume a responsabilidade como um sinal de
fraqueza.

Valoriza os trabalhadores e aprende com os erros.

Rejeita as criticas construtivas e assume o crédito
pelas realizacoes

Incentiva entradas e comentarios sobre os
resultados. O processo é tao importante quanto as
realizacoes.

Nao treina outros para a funcao efetivamente.

Equipa e investe em outros com vistas ao avanco.

Seguidores baseiam-se na personalidade.

Seguidores baseiam-se no carater.

Discernimento € o principal critério na tomada de
decisao em segredo.

Principios € o principal critério para que as decisoes
sejam tomadas abertamente

Usa a intimidacao para silenciar criticas. Defensivo
por natureza.

Congratula-se com uma discussao aberta para
melhoria e esta aberto para aprender com qualquer
pessoa.

Ganha apoio a ideias através do engano, jogos de
poder ou manipulacédo. As pessoas respondem por
medo.

Ganha apoio a ideias através da lo6gica e persuasao.
As pessoas respondem por respeito e um senso de
serem corretas

Promove aqueles que nao questionam ou sao
flexiveis.

Promovem aqueles demostram

contribuicao de sucesso.

que uma

Autoridade baseada em controles externos em forma
de regras, restricoes e regulamentos mantidos pela
forcga.

Autoridade baseada na influéncia interior através
do encorajamento, inspiracdo, motivacao e
persuasao.

Responsavel apenas aos superiores. Evita avaliagoes
pessoais como interferéncia.

Responsavel por toda organizagao. Congratula-
se com avaliagdes pessoais como um meio para
avaliar desempenho.

Apega-se ao poder e a posicao.

Estao dispostos a abdicar a favor de alguém mais
qualificado.

Pequeno interesse em desenvolver sucessores
competentes.

O desenvolvimento de lideranca visa alta prioridade
€ possui o foco em servir a outros.

Quadro 1: Lideranca Comando e Lideranca Servidora

Fonte: Page; Wong (2000, p.4)

Diante do quadro apresentado, fica perceptivel que a lideranca servidora € um modelo
diferente dos demais. As caracteristicas indicadas no quadro 1 pontuam seu diferencial.
No estudo da lideranca servidora sao constatados diversos modelos de mensuracao,
todos apresentam as variaveis indicadas por Stone, Russell e Patterson (2004): visao,
comunicacao, honestidade/integridade, credibilidade, confianca, competéncia, servico,
mordomia, modelo, visibilidade, pioneirismo, influéncia, persuasao, apreciar os outros,
ouvir, encorajar, delegar autoridade, ensino e delegacdo. Sendo assim, 0s principais
modelos de mensuracao surgem com a analise destes atributos, sao eles: Modelo de
Russel e Stone |; Modelo de Russel e Stone Il; Modelo de Page e Wong; e o Modelo de
Patterson que ganha destaque neste estudo.
0O modelo de Patterson (2003) é construido através de sete variaveis, citando
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algumas que nao sao explicadas em outras teorias da lideranca, como a transformacional.
A autora afirma que a lideranca servidora esta totalmente voltada para a preocupacao que
o lider servidor tem em servir seus seguidores, e cita como “construcoes virtuosas” as sete
variaveis do seu modelo de lideranca servidora: (a) o amor, (b) a humildade, (c) o altruismo,
(d) a visao, (e) a confianca, (f) empowerment (g) o servico. O modelo é apresentado na
figura 2.

 Lider Agape | j_,_-ﬂ ——:r[ Empowerment H Servico |
Altruismo | Fﬂﬂfl:_\

Figura 2: Construcdes virtuosas do modelo de Patterson

Fonte: Patterson (2003, p.7)

Afigura 2 apresenta o modelo de Patterson, que inicia com o amor agape, perpassando
pelas demais variaveis e resultando no servico.

Dennis (2004) explica as variaveis (construcoes virtuosas) apresentadas por Patterson
(2003) que revelam a atitude do lider: (a) amor agape, nas atitudes no senso moral e social
que resultam no amor; (b) humildade, quando o lider conserva as realizacoes e talentos
numa atitude humilde; (c) altruismo, nas atitudes que expressam o desejo de ajudar sem
0 ganho pessoal; (d) visao, na capacidade de enxergar além; (e) confianca, resultando a
confianga dos membros da equipe; (f) servico, nas atitudes com o outro; (g) empowerment,
atitudes que revelam a confianca nas outras pessoas na delegacao de poder.

Com isso, Dennis (2004), desenvolveu em sua pesquisa, um instrumento que mede a
lideranca servidora, a partir do modelo de Patterson (2003). Tal instrumento servira como
base para esta pesquisa por ser possivel sua aplicacao em organizagoes religiosas, que
nao possuem fins lucrativos. O objeto de estudo desta pesquisa sao as Novas Comunidades
que sao definidas por Joao Paulo Il (1996) pela originalidade através da diversidade de
estados de vida dos homens e mulheres que a compoem e seguem fielmente um estilo
particular de vida.

3 | NOVAS COMUNIDADES NA IGREJA CATOLICA

O Concilio Vaticano Il, no decreto Apostolicam Actuositatem n° 19, apresenta as
diversas formas de associacdes de apostolados, com o objetivo de promoverem na vida
comum a pratica da fé, sem um fim préprio. O documento ainda afirma que os leigos tem
autonomia de fundar, nomear e governar essas associacoes, desde que respeitem as
relagcdes com a autoridade eclesiastica (PAULO VI, 1965). Ou seja, a Igreja Catédlica oferece
uma maior autonomia para que os leigos possam fundar instituicoes, dentro das normas
e comunhao eclesial, sendo essa a principal caracteristica das organizacdes chamadas de
Novas Comunidades.
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0 termo “Novas Comunidades” surge oficialmente na Exortacdao Apostélica Pds-
Sinodal Vita Consecrata, através da colocacao de Joao Paulo Il (1996, p.120): “sinal desta
intervencao divina sao as chamadas Novas Comunidades, com caracteristicas de algum
modo originais relativamente as tradicionais”. Assim, esta terminologia, diferencia as Novas
Comunidades das Congregacoes (antigas comunidades), ambas possuem caracteristicas
semelhantes na vivéncia comunitaria e na vida consagrada. Porém,

a originalidade destas novas comunidades consiste frequentemente no fato de se tratar

de grupos compostos de homens e mulheres, de clérigos e leigos, de casados e solteiros,
que seguem um estilo particular de vida, inspirado as vezes numa ou noutra forma

tradicional ou adaptado as exigéncias da sociedade atual (JOAO PAULO II, 1996, p.120).

As Novas Comunidades que sao na sua maioria organizacoes sem fins lucrativos tém

como caracteristica o surgimento através de grupos de oracao da Renovacao Carismatica

Catolica. A partir desta experiéncia, as mesmas possuem sede propria, principios de vida

(estatutos), registro civil da entidade e coordenacao independente. Sao caracterizadas

pelas diversas atividades de evangelizacao, que englobam os trabalhos pastorais e de
assisténcia social (CONFERENCIA NACIONAL DOS BISPOS DO BRASIL, 2009).

Segundo Mariz (2009) o termo de adesao a esta realidade comunitaria é a
consagracao, outra caracteristica importante a se destacar. A autora ainda firma que os
homens e mulheres se consagram sendo casados ou celibatarios, leigos ou sacerdotes
ao carisma que caracteriza cada Nova Comunidade. Esta consagracao se da em duas
dimensoes: Comunidade de Alianca e Comunidade de Vida, ja citadas na introducao deste
artigo.

4 | METODOLOGIA

Este artigo € um dos desdobramentos de uma pesquisa iniciada para fins de
monografia, em um curso de graduacao em administracao, sendo ampliada e carecendo
de novos esforcos dos autores (aluno egresso, orientador e co-orientadora). Baseado nas
classificacoes de pesquisas indicadas por Matias-Pereira (2007), o presente estudo é
identificado como de natureza exploratoéria, descritiva e quantitativa.

Caracteriza-se como de natureza exploratoéria pela necessidade de investigacao de
um tema escasso em estudos, dando a possibilidade de melhoramento na compreensao
(COOPER; SCHINDLER, 2003). Ainda segundo Matias-Pereira (2007), em geral, a analise
exploratoéria € observada nas pesquisas bibliograficas e estudos de caso, que sao
identificados neste estudo.

E descritiva principalmente por objetivar a descricdo do fendmeno, neste caso da
lideranca servidora, estabelecendo relacoes entre as variaveis. Além de documentar a
pesquisa, pela utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados (GIL, 2009).

O estudo também é quantitativo porque busca medir as variaveis de um modelo
tedrico, através de um instrumento que possibilita a analise dos dados por procedimentos
estatisticos (CRESWELL, 2010). Matias-Pereira (2007) afirma que, a pesquisa quantitativa
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possibilita a transformacao das informagdées em ndmeros, € ao serem mensurados,
facilitam a analise, exatidao e confiabilidade nos resultados obtidos.

A Comunidade Catélica Manain foi fundada ha 26 anos, no dia 23 de setembro de
1989 por um grupo de jovens. Sua sede esta localizada na Avenida Venezuela, n° 137,
bairro Universitario, Caruaru/PE.

Semanalmente, centenas de pessoas visitam a sede da Comunidade gracas as
atividades de evangelizacao oferecidas para atrair os visitantes. Ou seja, além da estrutura
de vivéncia comunitaria, o0s membros preocupam-se com a organizacao diaria de pequenos
eventos como: adoracao ao Santissimo Sacramento; grupos de oracao; missas; reunidoes
de formacao; e aconselhamentos. A quantidade de pessoas presentes a esses eventos
varia, podendo chegar a aproximadamente trezentas pessoas numa noite de sabado no
grupo de oracao.

A Manain também promove grandes eventos que exigem um maior planejamento
por necessitarem maiores estruturas. Um exemplo seria o Retiro de Carnaval; no ano
de 2015, cerca de 110 pessoas trabalharam voluntariamente (todos os trabalhos em
qualquer atividade sao voluntarios) em diversas equipes, no evento que reuniu cerca de
quinhentas pessoas internas durante cinco dias. Sendo assim, a escolha da populacao
para este estudo se deu pela: aplicabilidade dos conceitos de lideranca servidora, ja que
a Comunidade Manain € uma organizacao servil; e pela acessibilidade do pesquisador a
organizacao e as informacoes internas.

A aplicacao dos questionarios foi realizada pelo grupo de pesquisa em um evento
denominado “Reunidao Geral da Comunidade”, onde sao convocadas todas as pessoas
ligadas a comunidade, as que estao nas etapas de formacao e as consagradas, até o dia
somavam 114 pessoas. O evento possui um grau de importancia elevado, tendo como foco
a avaliacao das atividades passadas e o planejamento anual da Comunidade. Estavam
presentes 89 pessoas que correspondem a 78,07% do total, todas responderam o
questionario, atingindo 100% desta amostra. Os faltosos precisaram justificar a auséncia.
Destaca-se 0 peso desta amostra, tendo em vista que 0s presentes no evento tomaram
decisdes que toda a Comunidade seguiria durante o ano, sendo, portanto, um grupo
representativo da Comunidade.

Preliminarmente, para a estruturacao do questionario utilizado para coleta de dados,
optou-se pelo modelo de Patterson (2003) para mensuracao da lideranca servidora. A
escolha deste modelo se deu pela adequacao das sete variaveis (amor agape, humildade,
altruismo, visao, confianca, empowerment e servico) a realidade da populacao e amostra
deste estudo. O instrumento de coleta de dados utilizado foi baseado no modelo original
desenvolvido e validado por Dennis (2004), sendo enriquecido e tornando-se mais acessivel
por Luz (2011). Para cada variavel, existe uma quantidade de questdes que servem de
medicao para a analise dos resultados, essas questoes estao misturadas. Optou-se
também pela adaptacao dos termos para torna-los mais acessiveis aos respondentes,
existindo sempre a preocupacao de nao descaracterizar o sentido das questoes. Outra
alteracao foi nas escalas de medicao do tipo Likert, ao invés de medir com os valores de

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso Capitulo 8 147



0 a 10, optou-se pela avaliacao de 0 a 5, para retira a hipotese de atribuicao de notas as
acoes indicadas nas questoes.

5 | ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir sao apresentados e analisados os dados descritivos sobre os itens do
questionario que refletem as variaveis de lideranca servidora apontando a importancia e
apresentando a frequéncia dada pelos respondentes para cada variavel.

5.1 Amor Agape

A variavel do amor agape obteve a maior média quando analisada segundo a
importancia dada pelos respondentes. Com a média total de 4,40 e um desvio padrao de
0,11, indica uma variavel muito importante na percepcao da amostra. A média total da
frequéncia 4,31 que € o reflexo de todas as médias altas dos itens desta variavel amor
agape.

Numa organizacao religiosa que prega o amor, os valores e crencas dos integrantes
direcionam para atitudes que tornam essa variavel concreta. Na visao Crista, Deus € amor,
e promover tais atitudes seria a promocao de Deus aos seguidores. Por isso, a importancia
expressada pelo valor alto da média € o reflexo da expectativa dos respondentes para que
os lideres da Comunidade Manain tenham o que Dennis (2004) chama de: atitudes no
senso moral e social que resultam no amor. H4 uma cobranca da Comunidade para cada
integrante exercer atitudes de amor.

5.2 Humildade

A variavel humildade obteve 4,38 na média total, estando mais proxima da escala
que a define como muito importante. Na frequéncia da variavel humildade a média
total é de 4,29 pode ser explicado porque os fundadores da Manain (atuais referéncias)
apresentam na esséncia governamental da Comunidade, desde a sua fundacao, atitudes
de humildade. Mesmo possuindo autoridade sobre os membros pelas realizacdes e
talentos, ambos buscam tornarem-se mais acessiveis pela humildade externada, afetando
na expectativa dos integrantes para as liderancas. A média alta desta variavel € o reflexo
de que no fenbmeno da lideranca servidora ser humilde € essencial para aproximar o lider
dos seus seguidores, estes resultados concluem que na percepcao dos integrantes da
Comunidade Manain é importante que isso seja uma caracteristica do lider servido. Diante
do exercicio das autoridades em praticar atitudes humildes e tornarem-se acessiveis a
todos, o resultado da média alta representa um esforco dos integrantes em se comportarem

do mesmo modo frequentemente.
5.3 Altruismo

A importancia da variavel altruismo, que mede a capacidade de dedicar-se a ajuda do
outro, tem uma média total de 4,38 a mesma € classificada na escala de muito importante.
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A média total de 4,34 aponta uma frequéncia alta desta variavel na percepcao dos
respondentes.

Na esséncia de uma organizacao religiosa, busca-se exercer atitudes altruistas.
Grande parte das Novas Comunidades e demais instituicoes religiosas nao oferecem
aos membros remuneracao, sendo voluntarios seus feitos. A Manain se enquadra neste
contexto. Assim, pela avaliagao dos respondentes, € importante que o lider servidor traga
consigo o proposito de ajudar os outros, mesmo que exija sacrificio, sem nenhum ganho
pessoal. A medicao da frequéncia desta variavel revela um esforco dos integrantes em
viver os principios cristdos de fazer o bem sem ganho pessoal. E interessante analisar
o alto valor desta média, porque o altruismo exige um esforco maior num contexto
organizacional. Porém na Comunidade Manain, a média indica que as liderancas tornam
frequente a pratica desta variavel.

5.4 Visao

Nesta, todas as médias foram acima de 4 e nenhum desvio padrao passa de 1. A
média total é de 4,31 podendo ser classificada na escala muito importante.Na variavel
visao a média apresentada € alta, revelando que nesta variavel os lideres se comportam
conforme as acoes dos itens frequentemente. A Comunidade vive um recomeco no ingresso
de novos membros nas etapas de formacao, o que afeta diretamente toda a estrutura
organizacional. Isso caracteriza a necessidade do lider estar aberto as necessidades de
cada tempo. Sendo assim, diante da definicao de Dennis (2004), a visao € uma forma
de prever, imaginara e discernir o futuro da organizacao, por isso os integrantes da
Comunidade Manain indicam a visao como uma variavel importante no fenébmeno da
lideranca servidora. As Novas Comunidades estao sempre enfrentando inconstancias
no contexto organizacional. Tendo a variavel visao com uma média alta, percebe-se a
frequéncia dos comportamentos visionarios dos lideres, que direcionam as inconstancias
e o futuro da Comunidade Manain.

5.5 Confianca

A variavel confianca apresentou menor média das sete com média total de 3,95.
Mesmo sendo a menor média, a variavel confianca se aproxima da escala que a avalia
como muito importante no fendbmeno da lideranca.Na analise da importancia (sessao
anterior) indicou menor média entre as demais variaveis, na analise da frequéncia repetiu-
se sendo a média mais baixa (3,87).

A maioria dos itens que apresentaram médias mais baixas relacionou a confianca
no lider com a confianga na organizagao. E positivo que estas médias sejam baixas,
porque revelam que os membros confiam na potencialidade da organizacao, diminuindo a
probabilidade de afastamento da instituicao, mesmo que haja uma falha das liderancas.
A variavel confianca é vista como importante para o fendbmeno da lideranca servidora na
Comunidade, ja que gera nos seguidores uma dependéncia dos exemplos de moralidade e
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competéncias pelas atitudes do lider.

A variavel confianca poderia trazer uma frequéncia maior dos lideres indicados. Por
representar a média mais baixa das sete variaveis, indica algo que pode ser melhorado
pelas liderancas. Talvez o instrumento de medicao de Dennis (2004) na variavel confianca,
poderia conter itens mais objetivos desta caracteristica do lider para um melhoramento
das conclusoes, ja que alguns itens relaciona a confianca do respondente no lider e no
todo da organizacao.

5.6 Empowerment

A variavel empowerment analisa a capacidade do lider em dar poder aos seguidores.
A média total alcanca 4,28 sendo alta e indicando que a variavel esta na escala de muito
importante. Das sete variaveis, esta apresenta o menor desvio padrao, apontando uma
baixa dispersao nas respostas. A frequéncia da variavel empowerment apresenta uma
média alta de 4,15 que a coloca na escala de frequentemente.

Na Comunidade Manain busca-se indicar a significancia de cada pessoa, ou seja,
todos os integrantes possuem tarefas importantes de acordo com 0s dons pessoais,
gerando a dependéncia mutua para o alcance dos objetivos. A variavel empowerment
€ percebida como importante porque exige do lider a oferta de poder e confianca nos
seguidores. Pode-se concluir que os respondentes buscam das liderancas da organizacao
a valorizacao do servico de todos que compdem o grupo, gerando uma igualdade entre os
componentes.

Uma caracteristica da vida em comunidade é o esfor¢co para as diferencas nao
serem motivo de exclusao. Isso pode explicar a média alta da variavel empowerment,
apresentando o frequente comportamento das liderancas em distribuir o poder e mostrar
a significancia de cada integrante e a igualdade.

5.7 Servico

A média total da importancia é de 4,16 que também é considerada alta, estando na
escala de muito importante. A média 4,06 aponta que os comportamentos dos lideres sao
frequentes.

Numa organizacaoreligiosa como a pesquisada, 0 servico € expressado principalmente
na responsabilidade com o outro. Esta variavel € vista como importante, porque nao apenas
as liderancas, mas todos precisam estar a servico na Comunidade Manain. Porque nas
crencas e valores, os integrantes relacionam suas missoes ao ato de servir. Para todos os
integrantes a vivéncia desta variavel deve estar presente como algo natural, isso explica o
alto valor da média total quando se avaliou a frequéncia comportamental das liderancas.

Ocorrem pequenas alteracoes nas médias das variaveis, nada que retire seus valores
elevados, afirmando a importancia dada pelos respondentes as sete indicacoes do modelo
de Patterson (2003) para o fendmeno da lideranca servidora na Comunidade Manain.
Com os resultados que analisam a frequéncia das sete variaveis no comportamento das
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liderancas, pode-se concluir que os lideres indicados se enquadram no perfil de lider
servidor apresentado por Patterson (2003).

6 | CONCLUSOES

Mesmo o fendmeno da lideranca sendo algo que desperta interesse dos
pesquisadores, os estudos ainda nao possuem uma conclusao definida desta tematica.
Historicamente é possivel observar a evolucao dos conceitos na tentativa de direcionar as
teorias de lideranca.

Na construcao das definicoes de lideranca, identifica-se também a lideranca
servidora, que na busca da fundamentacao tedrica-empirica observa-se a escassez de
estudos nacionais. O mesmo déficit & percebido na tematica de Novas Comunidades
que carecem de um aprofundamento para maior conhecimento. O presente estudo
disponibilizou de meios que contribuem para o melhoramento na contextualizacao tanto
da lideranca servidora, como das Novas Comunidades. Deste modo o objetivo especifico 1
foi alcancado.

Diante do interesse em observar a percepcao da lideranca servidora pelos
integrantes da Comunidade Catélica Manain, utilizou-se um instrumento de mensuracao
desenvolvido por Dennis (2004) diante das variaveis apresentadas por Patterson (2003),
sendo adaptado para a realidade da amostra. Tanto a populacao como a amostra foi
escolhida principalmente pela aplicabilidade dos conceitos a serem estudados.

Dentre os resultados da pesquisa destaca-se a analise descritiva dos dados coletados
nos questionarios para analise da importancia e frequéncia dada pelos respondentes as
sete variaveis do modelo de Patterson (2003).

Na variavel amor agape, percebe-se que os integrantes se esforcam nas atitudes que
provoguem amor, principalmente pelos valores e crencas que assumem para suas vidas,
neste caso por serem cristaos. Mesmo sendo medicoes diferentes, tanto a importancia
como a frequéncia se assemelham nas médias totais, indicando um relacionamento entre
“achar importante” e “realmente fazer”.

A variavel humildade é afetada pelas atuais referéncias da Comunidade (os
fundadores) que pregam com seus exemplos a necessidade de atitudes humildes que
aproximem as pessoas. Sendo importante que as liderancas possuam essa caracteristica,
mesmo que ja seja frequente este comportamento.

Na analise da variavel altruismo percebe-se uma caracteristica da Comunidade
Manain que se parece com as demais organizacoes religiosas: trabalhar voluntariamente,
semesperarnadaemtroca. Essas atitudes sao vistas como importantes pelos respondentes,
sendo frequentes na acao das liderancas. Chama atencao quando essa conclusao €
confrontada com o conceito de lideranca transacional, onde o seguidor sempre espera
uma recompensa do seu lider.

Diante das inconstancias organizacionais a variavel visdao é analisada como
importante principalmente pela necessidade que o lider tem de projetar o futuro e estar
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preparado para as contingencias. E interessante destacar que na analise da frequéncia
deste comportamento, as médias continuaram altas, revelando a preocupacao das
liderancas com a organizagao na visao dos respondentes.

Das sete variaveis estudadas na Comunidade Manain, a confianca obteve menor
média. Os itens que avaliam esta variavel oferecem uma associacao entre a confianca
depositada no lider e na organizacao, distanciando de uma analise direta das liderancas.

0 empowermenté percebido importante principalmente pela busca de uma vivéncia
comunitaria saudavel, onde exista igualdade entre todos. Mesmo aqueles que possuem
autoridade e/ou estao na condicao de lider, ofertam o poder e confianca aos demais.

Avariavel servico que da o nome ao estilo de lideranca estudado revela aimportancia
atribuida por indicar a responsabilidade com o outro. Sendo uma busca de todos neste
estilo de organizacao, nao é surpresa que as médias de importancia e frequéncia sejam
altas.

Uma observacao importante € que as médias da importancia sdao, mesmo que
pouco, superiores as médias da frequéncia. Isso significa que os lideres indicados podem
melhorar suas acoes para se enquadrarem ainda mais as expectativas dos integrantes da
Comunidade Manain.
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Resumo: O presenteartigoapresentaumestudode
Governanca feito na Prefeitura Municipal de Santo

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso

Angelo - RS. Buscou-se conhecer a transparéncia
das informacgdes divulgadas pela mesma. Para
isso foram comparadas as informacoes divulgadas
pela prefeitura com as informacées que o0s
cidadaos santo-angelenses tinham interesse que
fossem divulgadas e estas foram cruzadas com as
que efetivamente a prefeitura divulgou. O trabalho
foi estruturado com uma pesquisa bibliografica
sobre 0 Tema Governanca aprofundando o tema
em Governanca Publica e afunilando para um
dos seus principios: a Transparéncia que também
estd amparada na Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n°® 101/2000) e na
Lei da Transparéncia (Lei Complementar n°
131/2009). Como resultado do trabalho chegou-
se ao percentual de transparéncia da Prefeitura
de Santo Angelo.
Palavras-chave:

Governanca, Transparéncia,

Prefeitura

1 | INTRODUCAO

O descontentamento do cidadao com a
administracao publica devido, principalmente, a
casos de corrupgao, desvio do dinheiro publico e
a tributacao elevada é vivenciado pela sociedade
atual (OLIVEIRA, 2012). O Brasil possuiu uma das
maiores cargas tributarias do mundo, atualmente,
ocupa o 12° lugar (IBPT, s.d.). Desse modo, o

cidadao tem um maior interesse em saber o
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destino dos recursos pagos aos cofres publicos e busca um maior controle desses gastos.
As vezes, o destino dado pela administracao publica aos recursos nao € compativel com
0 0s interesses dos cidadaos. Neste contexto, a governanca no setor publico € importante
para diminuir os conflitos entre a gestao publica e o cidadao contribuinte através da
transparéncia e da prestacao de contas. Conforme a Declaracao dos Direitos do Homem
e do Cidadao, publicada em 1789, em seu artigo 15°, “a Sociedade tem o direito de pedir
conta a todo agente publico de sua administracao”.

Segundo a teoria da legitimidade, para obter sucesso, a organizagao precisa
ser legitimada perante a sociedade, € como se houvesse entre elas um contrato social
(SHOCKER; SETHI, 1973; DIAS FILHO, 2007), no qual a organizacao deve agir de acordo
com as normas, crencas e valores da sociedade (SUCHMAN, 1996). Assim, também a
administracao publica precisa ser legitimada pelos seus cidadaos, sendo que nos ultimos
anos, a administracao publica brasileira vem sofrendo alteracdes a fim de tornar-se
mais eficiente e transparente. A publicacao da Lei da Responsabilidade Fiscal e outras
leis, especialmente, a exigéncia da publicacdo das contas publicas, sao um indicio disso.
Mas, para uma eficiente prestacao de contas € necessario que as informacoes divulgadas
estejam alinhadas aos interesses dos cidadaos.

O municipio objeto do estudo possui em torno de 80.000 habitantes (IBGE) e 60.000
eleitores (TRE) das mais variadas etnias e que devem ser informados sobre as contas do
municipio. O objetivo geral da pesquisa foi verificar quais as informacoes que os cidadaos
do municipio gostariam que fossem divulgadas pela Prefeitura no seu sitio de internet e
por meio dos jornais de circulacao local. A informacao evidenciada é um instrumento de
controle que permite aos cidadaos fiscalizar se o poder publico esta cumprindo com o
contrato social assumido com a comunidade, confirmando o que é preconizado pela teoria
da legitimidade.

O artigo esta organizado em cinco partes sendo a primeira a introducao, seguindo-
se com a fundamentacao tedrica que da suporte a pesquisa, a metodologia utilizada, os
resultados e as consideracoes finais.

2 | GOVERNANCA PUBLICA

Hood (1991) foi um dos primeiros autores a tratar do assunto da governanca no
setor publico, através da abordagem do tema da “nova administracao publica” (NPM),
termo que usou para designar doutrinas relativas a administracao publica que estavam
em ascendéncia desde os anos 1970 e demonstravam mudancas no padrao até entao
existentes, pois ja levava em conta aspectos como prestacao de contas, maior disciplina e
parcimonia no uso dos recursos, entre outros.

Osborne (2006) traz o conceito da Nova Governanca Publica (NPG) e afirma que a
nova administracao publica € um estagio transitorio entre a administracao publica (PA) e a
Nova Governanga Publica. Na administragcao publica (AP), que surgiu no final do século XIX,
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ha o predominio do “Estado de direito”, burocracia e foco em administracao do conjunto
de normas e diretrizes. Por sua vez, na Nova Administracao Publica (NPM) passou a se
trazer técnicas de administracao do setor privado para o setor publico para aumentar a
eficiéncia e efetividade dos servigcos. A Nova Governancga Publica € uma perspectiva para
o futuro e deve aprimorar os modelos anteriores combinando os pontos fortes do PA e do
NPM, reconhecendo a legitimidade e a inter-relacao das decisoes politicas e dos processos
de prestacao / implementacao de servicos. (OSBORNE, 2006).

Ao se fazer uma analise historica do Brasil, identificam-se trés iniciativas de reformas
administrativas, que caracterizam as formas de gestao publica em diferentes periodos.
Essas reformas podem ser classificadas como: patrimonialista (anteriora 1936), burocratica
(entre anos 30 até 1967) e gerencial (a partir de 1967) (MACAGNAN et al, 2013). Durante
a administracao publica patrimonialista os recursos publicos eram administrados como
se fossem parte do patrimonio particular dos governantes, suas principais caracteristicas
foram a extensao do poder soberano, os servidores possuiam status de nobreza real, os
cargos publicos eram considerados prebendas, a res publica nao era diferenciada da res
principis, corrupcao e nepotismo (JUND, 2006 apud. MACAGNAN et al, 2013).

Na administracao burocratica entendia-se que o comportamento das pessoas nas
organizacoes era previsivel e devia ser conduzido por regras formais. Nesse modelo criou-
se 0 concurso publico, o combate a corrupcao e ao nepotismo patrimonialista e também
o principio da desconfianca nos servidores publicos e na populacao. (MACAGNAN et al,
2013). Dentro dos seus principios pode-se destacar: o carater racional legal das normas
e dos regulamentos, o carater formal das comunicacoes, o carater racional e a divisao do
trabalho, impessoalidade nas relagoes, hierarquia de autoridade, rotinas e procedimentos
padronizados, competéncia técnica e meritocracia, especializacdo da administracao,
profissionalizacao dos participantes e a completa previsibilidade do funcionamento (Silva
e Amaral, 2007 apud MACAGNAN et al, 2013).

A administracao gerencial foi inspirada na administragao empresarial e busca a
insercao e o aperfeicoamento da maquina administrativa. Nesse modelo, foram criados
o Decreto Lei n° 200 de 67, a Secretaria da Modernizagcao em 1970, de 1979 até 1981
foi feito o Programa de Desburocratizacao, em 1988 foi criada a Constituicao Federal e
em 1995 o Plano Diretor da Reforma de Estado. A partir dai, percebeu-se a necessidade
de implementar reformas estruturantes como as que haviam sido realizadas nos paises
desenvolvidos e comecou-se a pensar em normas mais rigidas para controlar o patrimonio
publico, com a criacao da LRF (MACAGNAN et al, 2013).

Paludo salienta que (2012, p. 140) “uma boa governanca fortalece a legitimidade
do Governo e aumenta sua governabilidade”. Nesse sentido faz-se necessario diferenciar
governanca de governabilidade. Governanca € a capacidade financeira e administrativa do
governo, ja governabilidade é a capacidade politica de governar, resultante da relacao de
legitimidade do Estado e do seu governo com a sociedade. (PEREIRA, 2010)

Segundo Pereira (2010, p. 143) “diversos elementos da governanca corporativa nos
setores privado e publico sdo comuns”. Assim, o conflito de agéncia também ocorre no
setor publico. No entanto, enquanto na esfera privada o conflito de agéncia ocorre entre
0S proprietarios e os gestores ou entre o acionista majoritario e os minoritarios, no setor
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publico este conflito pode ocorrer entre o cidadao (principal) e o Estado (agente) (ROSSETTI,
2010).

No caso do setor publico, os contribuintes ocupam o lugar dos acionistas e o Estado
faz as vezes dos agentes. Os cidadaos sao os que canalizam recursos para o Estado
- através do pagamento de tributos - para que este possa produzir bens e servicos de
interesse publico. A expectativa do cidadao € de que o Estado cuide da eficaz alocacao dos
recursos arrecadados e dé o maximo retorno dos tributos que sao pagos, ou seja, fazer
mais com menos, pelo bem estar dos cidadaos (HOOD, 1991). Esse retorno é expresso
pelos dividendos sociais proporcionados por bens e servicos de interesse difuso. Assim,
como no setor privado, também podem ocorrer conflitos quando o Estado nao aloca os
recursos conforme o interesse do cidadao. (ANDRADE e ROSSETI, 2011)

Os interesses do contribuinte segundo Andrade e Rossetti (2011, p.564) incluem
“a recepcao de servicos de exceléncia, proporcionados por servidores comprometidos
com qualidade e produtividade”. Esses interessem ainda incluem a diminui¢cao da carga
tributaria e a contraprestacao pelos tributos pagos através dos beneficios sociais, eficacia
no emprego dos recursos publicos, a corrupcao zero e a prestacao responsavel de contas
(ROSETTI, 2010).

Por outro lado, os gestores publicos desejam elevacao dos proprios beneficios, o
que implica aumento nos custos do governo e necessidade de uma maior arrecadacao
de tributos. (ANDRADE e ROSSETTI, 2011). Para Rossetti (2010, p.18) “somam-se a essas
pressoes 0s vicios do jogo politico partidario, tornando a alocacao de recursos muito mais
sujeita a atendimento clientelista do que a decisoes orientadas por planos estrategicamente
consistentes”. Além disso, os agentes publicos tendem a ser menos perfeitos do que os
privados, pois os contribuintes estao mais dispersos e ha uma dificuldade de um controle
presencial e direto por parte destes. Também a tomada de decisao e a escolha da destinacao
dos recursos € outorgada a representantes (ROSSETTI, 2010).

O IFAC - International Federation of Accountants (2001) elaborou um exemplo
de estrutura de prestacao de contas para o setor publico que envolve quatro etapas: de
auditoria e relatério do auditor legislativo, ouvido pelo Legislativo, as recomendacoes do
Legislativo para o Executivo, e a resposta do Executivo.

Legislativo

Auditoria

Auditor Legislativo Executivo

Figura 01: Processo de Prestacao de Contas no Setor Publico

Fonte: Adaptado de IFAC (2001)
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Timmers (2000) trata da governanca publica como governanca governamental e
traz também a supervisao por parte dos stakeholders como um elemento da estrutura
da governanca. Os demais sao: administracao, controle, e responsabilidade em prestar de
contas (accountability). Todos esses elementos estao inter-relacionados.

Figura n° 2: Elementos da governanca governamental

Fonte: Adaptado de Timmers (2000)

Como mostra afigura, € preciso que haja administracao que direcione a realizacao dos
objetivos da organizacao através do desenvolvimento de processos. O segundo elemento é
0 controle, um sistema de medidas e procedimentos tem de ser implementado e mantido,
provendo garantias de que a organizagao continuara no rumo previsto. Supervisao € o
terceiro elemento, pois é necessario verificar a realizagcao dos objetivos da organizacao
para o beneficio de todos os interessados. Por fim, a prestacao responsavel de contas, a
organizacao tem de fornecer informacoes sobre todas as tarefas executadas e os poderes
que Ihe foram delegados. Outro aspecto essencial € a inter-relacao entre esses elementos,
visando a realizacao dos objetivos politicos e a transparéncia necessaria (TIMMERS, 2000).

Devido aos custos de agéncia recorrentes que podem ser observados no setor
publico, desenvolveram-se forcas de controle de Estado que sao divididas em externas e
internas (ANDRADE; ROSSETI, 2011). As externas sao o julgamento publico, a mobilizacao
coletiva, os grupos de poder e a avaliacao de indicadores de desempenho. As internas
consistem nas instituicoes organizacionais, a separacao dos poderes, as restricoes da lei
de responsabilidade fiscal, as corregedorias e tribunais de contas. Para anular ou reduzir
essas forcas, existem alguns mecanismos, tais como: Cooptacao de opositores, para a
governabilidade, restricoes as liberdades civis e censura aos meios de comunicacao,
propaganda oficial como um meio de auto promoc¢ao, manipulacao dos indicadores de
desempenho, comprometimento do principio de separacao entre os poderes, dentre outros
(ANDRADE; ROSSETTI, 2011).

Outro mecanismo de governanca publica € a Constituicao Federal brasileira que
prevé dois tipos de controle: o externo e o interno. O controle externo é de competéncia do
poder legislativo e é realizado com o auxilio do Tribunal de Contas. Ja o controle interno é
exercido pelo sistema de controle interno de cada poder. (CGU, 2013)

O controle social € um complemento indispensavel ao controle institucional, pois

contribui para a correta aplicagcdo dos recursos publicos, uma vez que faz com que as
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necessidades da sociedade sejam atendidas de forma eficiente. A participacao ativa do
cidadao no controle social pressupoe a transparéncia das acoes governamentais. Por isso,
€ preciso construir uma gestao publica que privilegie a relacao governo-sociedade e que
seja baseada na troca de informacoes e na corresponsabilizacao das acoes entre o governo
e o cidadao. (CGU, 2013; PNEF, 2009).

Além dos mecanismos, alguns principios norteiam a governanca publica. O IFAC (2001)
apresenta trés principios: Opennes (transparéncia), Integrity (integridade) e Accountability
(responsabilidade de prestar contas). A integridade compreende procedimentos honestos
e perfeitos. E baseada na objetividade, honestidade e elevados padrdes de propriedade e
probidade na administracao dos recursos publicos e na gestao dos negoécios da entidade
(IFAC, 2001). A accountability € a obrigacao de responder por uma responsabilidade
conferida. IFAC (2001, p.12). Accountability pode ser definido como um conjunto de
mecanismos e procedimentos que levam os decisores governamentais a prestar contas,
responsabilizando-os pelos seus atos e resultados da gestao, decorrentes da utilizacao dos
recursos publicos (PALUDO, 2012; PEREIRA, 2010). Ainda, a prestacao de contas publicas
deve ser permanente aos cidadaos segundo (PALUDO, 2012; TIMMERS, 2000)

De acordocom Pereira (2010, p. 29) atransparéncia € 0 “acesso atodas asinformacoes
sobre como o governo ou a organizacao trabalha. A transparéncia quer dizer que o governo,
a organizacao funciona de maneira aberta”. A transparéncia é necessaria para garantir
que os stakeholders tenham confianca nos processos de tomada de decisdes e agdes de
entidades do setor publico, na gestao de suas atividades e nos individuos dentro deles
(IFAC, 2001, p.57). A transparéncia € um meio pelo qual as organizacoes publicas podem
se legitimar.

3 | TRANSPARENCIA NO SETOR PUBLICO

0 art. 37 da Constituicao federal (1988) traz como um dos principios da Administracao
Plblica a publicidade que refere-se a divulgacao oficial dos atos administrativos, ressalvadas
as hipdteses de sigilo previstas na lei. Assim, a administracao publica, deve agir com maior
transparéncia possivel, para que os administrados saibam o que os administradores estao
fazendo. (CASTRO, 2010)

A administracao publica, para ser transparente deve funcionar de maneira aberta,
sem nada a esconder, baseada em principios éticos e democracia (CGU, 2013). O ente
publico tem a obrigacao de informar a populacao, com clareza dos atos administrativos
que devem ser resultado da participacao popular e das politicas publicas (PNEF, 2009,
p. 58). A informacao permite o controle sobre a arrecadacao e a aplicacao dos recursos
publicos, 0 que se caracteriza como a consolidacao do exercicio de cidadania, ou seja, a
transparéncia fomenta o controle social, constituindo-se como um mecanismo de combate
a corrupcao e fortalecimento da gestao fiscal (VIEIRA, 2011). Nesse sentido, as Leis de
Responsabilidade Fiscal (2000) e de Transparéncia (2009) contribuiram para uma maior
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publicidade e transparéncia no setor publico.

A Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF € como um codigo de conduta para os
administradores publicos de todo o pais a nivel federal, estadual e municipal no ambito
dos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario) (PNEF). Ela € um dos instrumentos
mais fortes de transparéncia em relacao aos gastos publicos, pois estabelece parametros
a serem seguidos em relacao ao gasto publico brasileiro (TESOURO NACIONAL).

A LRF foi atualizada em 2009 com a publicagcao da Lei Complementar n°. 131,
conhecida como Lei da Transparéncia, que veio reforcar a transparéncia da gestao publica
ja que determina disponibilizacdo em tempo real de informacoes detalhadas sobre a
execucao financeira e orcamentaria dos entes federativos (VIEIRA, 2011). As informacdes
que deverao ser prestadas dizem respeito as despesas e as receitas dos entes federativos.
Em relacao as despesas devem ser informadas todos os atos praticados no decorrer da
sua execugao, no momento de sua realizagao, além do procedimento licitatorio realizado,
quando for o caso. Ja nas receitas, devem ser informados o langamento e o recebimento
de toda a receita das unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios (LEI
N° 131/2009).

4 | GOVERNO ELETRONICO E PORTAL DA TRANSPARENCIA

0 avanco das tecnologias esta possibilitando ao governo disponibilizar a comunidade
informacodes eletrbnicas permitindo a interacdao do governo com a sociedade. Essas
tecnologias estao facilitando a publicidade e transparéncia das regras, critérios, decisoes
e acoes governamentais praticamente no momento em que estao acontecendo e ja
identificam os responsaveis (PALUDO, 2012). Nesse sentido, foi criado o programa Governo
Eletrdnico em 2000, através do Decreto Presidencial de 3 de abril de 2000 que instituiu o
Grupo de Trabalho Interministerial com objetivo de examinar e propor politicas, diretrizes
e normas relacionadas as novas formas eletronicas de interacao (MPOG). De acordo com
Pereira (2009, p. 164) “é perceptivel que a utilizacao intensiva de tecnologia da informacao
e comunicacao (TIC), na producao, armazenamento e divulgacao de dados surge como um
fator relevante no fortalecimento do processo de transparéncia na administracao publica”.
As TIC podem ter potencial democratico desde que haja definicao politica da participacao
popular e da transparéncia, pois o governo pode deixar de oferecer o que nao quer mostrar,
ou o que quer esconder. (PINHO, 2008)

As informacodes disponibilizadas facilitam e permitem um maior controle social, no
que se refere a fiscalizacao do uso de recursos publicos e combate a corrup¢cao como
na reducao das distancias entre o discurso e o desempenho dos governos com as reais
necessidades dos cidaddos e da sociedade (PALUDO, 2012; PORTAL DA TRANSPARENCIA).
Assim, foram criadas as paginas de Transparéncia Publica, disciplinadas pela Portaria
Interministerial n® 140, de 16 de marco de 2006 e instituidas pelo Decreto n° 5.482, de 30
de junho de 2005, que determina a divulgacao informacoes por todos os 6rgaos e entidades
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da Administracao Publica Federal na internet. Essas paginas apresentam informacgoes
sobre execugao orcamentaria, licitagdes, contratos, convénios, diarias e passagens que
ocorrem. O objetivo € aumentar a transparéncia da gestao publica, permitindo que o
cidadao acompanhe como o dinheiro publico esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar. (CGU,
2013; PORTAL DA TRANSPARENCIA).

Para tanto, € necessario um trabalho simultdneo do governo e da sociedade, ou seja,
enquanto o governo deve levar a informacao a sociedade, esta deve se mostrar interessada
e ir atras da informacao (PNEF, 2009).

5 | PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a classificacao da pesquisa utilizou-se a taxionomia de Vergara (2011), que
a classifica quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins a pesquisa explorou o
tema governanca publica e transparéncia no setor publico; descreveu as caracteristicas da
governanca publica e das informacoes que a populacao gostaria que fossem divulgadas pela
prefeitura e, por fim, verificou se as informacodes divulgadas pela administracao publica de
um municipio do interior do estado do Rio Grande do Sul estao de acordo com os interesses
da sua populacao. Quanto aos meios, a pesquisa foi: de campo, pois aplicou formularios
aos grupos de interesse do municipio a fim de conhecer a opinido destes a respeito da
divulgacao das informagdes pela administracao publica. Investigacao documental, pois
foram feitas analises das informacdes que sao divulgadas no portal da transparéncia e no
site da prefeitura. Foi também um estudo de caso (YIN, 2011), pois foram analisadas as
informacdes que sao divulgadas pela administracao publica, bem como o interesse pela
evidenciacao da populacao do municipio.

Para a pesquisa de campo o universo foi a populacao do municipio (em torno de
80.000 habitantes) da qual foram selecionados 6 grupos de interesse (professores,
universitarios, funcionarios publicos, agricultores, empresarios e jovens entre 16 e 18
anos) para compor a amostra, cada grupo foi composto por 6 pessoas. Para o estudo de
caso, o corpo de analise foi a prefeitura municipal de um municipio do interior do estado
do Rio Grande do Sul.

Durante os meses de marco, abril e maio de 2014, foram aplicados formularios
com 0s 6 grupos de interesse, que foi respondido individualmente pelos participantes
sem interacao entre eles. O formulario foi dividido em 11 categorias de indicadores:
Econdmico/Financeiro, Saude, Educacao, Gastos com Pessoal, Meio Ambiente, Social,
Infraestrutura, Seguranca, Cultura e esporte, Agricultura e Informacoes Gerais e cada
categoria apresentou indicadores especificos baseados em diversas referéncias (ARCHEL;
FERNANDEZ; LARRINAGA, 2008; BUSHMAN; PIETROSKI; SMITH, 2004; GRAY; KOUHY;
LAVERS, 1995; HACKSTON; MILNE, 1996; LRF, 2000; LEI DA TRANSPARENCIA; MENDES-
DA-SILVA et al, 2009; MICHELON, 2011; PATTEN, 1992).

A importancia foi medida de forma objetiva, pois o participante deveria marcar sua
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resposta dentro de uma escala Lickert (VIEIRA, 2011). Foi também atribuido um peso para
cada resposta, sendo 1 para Totalmente Irrelevante, 2 para Irrelevante, 3 para Indiferente,
4 para Importante e 5 para Plenamente Importante. O maximo de pontos que cada
indicador poderia alcancar era 30 pontos, pois se todos os participantes do grupo focal,
(seis) respondessem o quesito Plenamente Importante ao qual foi atribuido o peso 5 tem-
se a pontuacao de 30 (6 x 5).

Esse formulario foi aplicado por meio da técnica de brainstorming (GODOI, 2004)
e ideawriting (MOORE, 1994). Os dados coletados foram tratados de forma quantitativa
através de estatistica descritiva (YAMAMOTO; AKAMINE, 2009) para avaliar o grau de
importancia dada pelos grupos focais aos indicadores de transparéncia elencados. Os
dados também foram tratados de forma qualitativa por meio de analise de conteldo
(BARDIN, 1977), quando averiguado se as informacodes divulgadas pela prefeitura atendem
aos interesses dos seus publicos.

6 | RESULTADOS DA PESQUISA

No quadro 1 sao demonstrados os indicadores, dentro de cada categoria, € 0s
resultados obtidos pela tabulacao das respostas obtidas na aplicacao do formulario,
sendo as maiores médias atribuidas nas respostas dos agricultores nos quesitos
despesas, investimentos, orcamento, gastos com equipamentos médicos, ambulancias e
medicamentos, bem como no que diz respeito a gastos com a educacao e com a agricultura
e nas respostas dos universitarios nos quesitos econdmico financeiro, da salde, dos
recursos humanos, infraestrutura, seguranca e agricultura. As menores médias foram
atribuidas nas respostas dos agricultores, dos funcionarios publicos e dos empresarios nos
quesitos que se referiram a cultura e esporte, e nos quesitos da educacao as médias mais
baixas foram identificadas nas respostas dos empresarios e dos funcionarios publicos.

A diferenca entre a maior e menor média nao foi alta, porém a diferenca entre os
desvios padrao foi consideravel ja que o menor é de 2,7 no quesito despesas e 0 maior
desvio padrao foi 12, demonstrando a oscilacao na importancia do indicador, atribuida
pelos respondentes. A realizacao dessa pesquisa possibilitou encontrar quais informacoes
o cidadao gostaria que fosse divulgada. Os indicadores mais importantes para os jovens
foram os relacionados com o0s investimentos da prefeitura com o meio ambiente e dos
valores arrecadados nas inscricdes dos concursos publicos. Outros aspectos considerados
importantes diziam respeitos a seguranca, salde, cultura, meio ambiente e agricultura.
Ja os menos importantes foram as receitas, divulgacao da remuneracao dos vereadores e
prefeito e o controle e pagamento e beneficios. Os agricultores consideraram como mais
importantes os indicadores relacionados a agricultura, saude, educacao e as despesas do
municipio. Os menos relevantes foram os gastos com cultura, esporte e meio ambiente.

Na opiniao dos professores, 0os pontos mais importantes foram os relacionados
as demonstracoes financeiras, repasses de recursos, investimentos, remuneracao por
secretaria e projetos sociais. Por sua vez, os menos importantes, diziam respeito ao
meio ambiente, esporte, gastos com ambulancias e educacao. O grupo composto por
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universitarios consideraram diversos indices importantes. Dentre os mais pontuados,
destacam-se os investimentos, gastos com educacao, salde, seguranca, remuneracao dos
servidores e projetos da Prefeitura. Ja os que pontuaram menos foram os relacionados
as informacoes gerais, despesas com inativos, receitas com tributos, processo seletivo,
projetos de incentivo ao esporte e valores arrecadados com concursos publicos.

Em sua opinido, qual a importancia de divulgacio das informages abaixo pela prefeitura do
municipio de Santo Angelo?‘ Assinale 1 para Plenamente Importante: 2 para Importante: 3 para Jovens Agricultores | Professores | Universitarios| Empresarios | Func Publicos
Indiferente; 4 para Irrelevante ou 5 para Totalmente Irrelevante.

md D.P |md D.P  |md D.P |md D.P  |md D.P  [md B

Demonstragdes Financeiras 48 41 ss 78 56/ 98 58 97 52 98 52 99
Receitas com tributos 4,2 5| 77 5| 58 5| 51 52| 75 50 76
Qutras receitas 44| 34| 54 67 48| 59 52 57 40, 38 44 61
Despesas 54, 75 6| 1200 50/ 76 58 97 52 99 54 75
Investimentos 58 97 58 97 S50 78 6 120 48 59 50 76
Orgamento 52/ 686 6/ 120/ 50/ 55 54| 67 46] 53 50 786
Repasses e transferéncias de recursos a outros orgéios 5,2 6,6 5,6 7.8 54 6,7, 5,6 7.8 44 5,5 4,4 6,2
Procedimentos licitatorios e contratos 5 5.1 5,6 7.8 4,8 5,9 5,2 6,6 4,6 7,7 4,4 4,1
5 N Y N
Gastos com equipamentos médicos 5,4 7.5 6 12,0 4,6 54 5,8 9.7 4,6 54 5,2 5.7
Gastos com ambulancias 5 51 6/ 120 44/ 39| 56/ 78 48 59 50 55
Gastos com medicamentos 5,6 7.8 5,8 S 5,0 5,1 5,8 9,7 4,6 5,4 5,6 9,8
- ™ N O
Salarios dos professores 5 5,1 5.4 6,7 5,0 7.6 5,4 6,7 4,6 4,3| 5,2 6,6
Despesas com mativos (Aposentados ou em licenga) 4,6 4,5 4,4 3.9 5,0 7.6 4,6 7.8 3,6 2 3.8 4,7
Gastos com transporte escolar 4,8 5,3 6,00 12,0 4,4 3.9 5,2 6,6 4.4 3,9 4,0 4,3]
Gastos com aln -fio nas escolas 46/ 38 58 97 48| 41 52 66 46/ 38 44 61
Gastos com creches / Educagfio infantil E 5,8 6,0 12,0 4,4 3,9 5,6 7.8 4,8 4,1 4,8 5.9
(Gastos com Ensino Fundamental 5 5,8 5,6 7.8 4,6 4,5 5,8 9.7 4,2 3,6 4,8 5.2|
Gastos com Manutengéio 48, 59| 52 66 52| 57 54 75 46/ 53 40 46
(Gastos com ampliages/reformas nas escolas 5,2 57 5,6 7.8 4.8 4,1 5,4 7.5 4,8 52 3.8 4,7
Gastos com modemizagfo/equipamentos para as escolas g 51 5,6 7.8 4,6 3,8 5,8 9.7 4,0 4,3 44 6,2
Gastos com material didatico/lvros 5 5,8 5,2 5,7 4,8 4,1 5,6 7.8 4,8] 52 4,2 6,0
. ReawsosBuwmams [ [
Divulgacio de remuneragdio de servidores 4,6 4,5 4,6 5,4 o 5,7 5,4 745 5,0 7,6 5,0 ol
Remuneracfio por secretaria 4,6 4,5 4,8 5,9 5,4 7.5 5,4 6,7 5,2 7,8 5,0 7z
Divulgaco de remuneragdo do cargos de confianga 4,2 2,9 5,2 75 4,8 77 5,8 9,7 5,2 53 5,4 6,7
Divulgacio de remuneragdio dos veredores 4,4 6,2 5,0 7,6 4,6 5,4 5,8 9,7 5,6 9,8 5,4 6,7
Divulgacio de remuneragio do prefeito 4,4 5,2 5,0 7.6 4,6 5,4 5,8 9,7 5,8 9,7 5,4 6,7
Nimero de colaboradores por secretaria 4,6 4,3 4,2 5,6 4,8 4,1 5,2 6,6 52 5,7 4,8 5,9
Processo seletivo 5,6 7,8 5,4 6,7 5,0 5,8 5 7 54 7,5 4,8 5
T MeioAmbewe [ T
(Gastos com reflorestamento 5 5,1 3,8 3,4 4.4 4,1] 5,4 7.5 4,2] 4,3 5,6 7.8
Gastos com fiscalizagiio ambiental 5,2 5,6 4,0 4,2 4,6 4,5 5,2 5,7 4.4 5,5 5,0 7.7
Prevenciio e reparo de danos ambientai 5 5,1 5,2 5,7 4.8 5,9 5,6 7.8 5,2 5,7 4,8 4,1
Politicas ambientais 4,6 4,5] 4,4 3,8 44 4,1 52 6,6 4,6 5,3 14 4,1
Projetos Ambientais 5,4 7.5 4,8 7.7 4,2 7,9 5,2 6,6 5,4 7,5 4,6 6,0
Conirole de poluigiio 5,6 7,8 5,6 7.8 4,6 5,3 5,6 7.8 5,4 9,8 5,0 5,8
Residuos / Descartes 4,6 5,0 4,4 3,9 4,0 3,0 5,6 7.8 5,4 9,8 4,4 4,1
Investimentos ambientais 5,6 7,8 512 5,7 4,4 3,9 512 57l 4,6 7,7 5,2 57|
- S T T T
Projetos Sociais 4.8 4,1 5,6 9,8 5,4 7.5 5,8 9,7 5,2 5,7 5.2 5
Gastos com assisténcia social 5 5,1 4,8 P 5,0 5,8 5,4 6,7 5,2| 7.8 5,0 5,1
Beneficios e programas sociais 5,2 5,7 4,8 5,2 o 5,7 5,6 7.8 5,4 8,7 6,8 T
Controle e pagamento dos beneficios 4,4 3,8] 5,6 7.8 5,0 5,1 5,4 6,7 5,0 7,6 54 7.5
o mmewwwa [ [ ]
Investimentos nas mas da cidade 54 67 54 75 52| 98 58 97 50 76 54 75
Descrigdo dos principais programas. agdes. projetos e obras 4,8 4,1 5,2] 57 5,2| 5,7 58 9,7 5,2 7,5 5,4 6,7
(Gastos com Acessibilidade 4,6 4,5 5,2 6,6 5 5,7 5,8 9,7 4,4 5,5 5,2 %
Projetos de Habitaca 48 59 58 97 52| 57 58 97 50 55 52 57
Projetos de seguranga para a cidade 5,6 7.8] 5,6 78 5,2| 9,9 58 9,7 5,2] 9,9 5,2 7.5
Gastos com seguran 54 67 58 97 52| 57 58 97 46 77 50 58
Gastos com a cultura 56/ 78] a0 a2 45| 54 52 66 42| 43 a8 41
Projetos de incentivo a cultura 4,8 5,9 4,0 5,6 4,8 4,1 5,2 6,6 4,2 4,3| 4,6 4,5
(Gastos com projetos de incentivo a cultura 4,6 4,5 4,0 4,2 5.0 5,1 5,2 6,6 5,0 5,5 4,6 4,5
Projetos de incentivo ao esporte 5.4 7.5 4,0 4,2 4.4 3,9| 5 7.7 5,0 5,5 3,8 3,9|
Gastos com iro‘etos de incentivo ao esﬁﬂe 5,2 S| 4,0 4,2 5,0 5,1 5,4 7.5 4,2 3,6 4,6 6,0
Investimentos na agriculura 52| 57 60 120 50/ 55 58 97 50 76 52 75
Projetos Agricolas 54 67 60 120 S50/ 55 58 97 40 42 ag 52
Gastos com projetos agricolas 5 7.7 6,0 12,0 5,0 5,5 54 6,7 5,0 5,8] 4,8 5,2|
Projetos de mcentivo a agricultura familiar 5,6 9,8 6,00 12,0 5,0 5,5 4,8 7.8 5,2 9,9 5,0 5.8
T meemagsesGeras [ [ [ [ [ [ ]
Secretarias e secretarios do nmumicipio g 7.7 52 5,7 5,0 5,5 4,8 5,9 5,0 7,6 5,0 5,8
Contador Municipal 4,8 59 52 7,8 4,6 4,3 4,8 1.1 5.2 7,5 5,0 il
Tribulanal de contas do Municipio 5 55 5,0 5,1 4,8 53 4,8 5,9 4,6 7,7 5.2 5|
WValor arrecadado com inscrigdes de concursos publicos municipais 4,8 4,1 5,6 9,8 5,0 5,1 5 5! 4,6 5,4 4,6 53
Investimentos desses valores 6| 12,0 5,6 9,8 54 6,7 5,8 9,7 54 7,5 5,0 7.6

Resultados de inspeges, anditorias, prestagdes e tomadas de contas realizadas pelos orgios de
controle, Competencias, estrutura organizacional, autoridades. enderecos e telefones do drgéo on

B
£
&

54 7,5 5,0 5,5 5,0 5,8 4,8 4,1 5,2 7,5 54 75

Quadro 1: Média e Desvio Padrao das Respostas dos Participantes
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O grupo formado pelos empresarios destacou 0s projetos ambientais, residuos/
descartes, controle de poluicao, a remuneracao do prefeito e vereadores, investimentos
dos valores dos concursos publicos e beneficios e programas sociais. Entre 0os menos
importantes estao despesas com inativos, outras receitas, gastos com modernizacao nas
escolas, gastos com reflorestamento e indicadores relacionados a cultura e ao esporte.

Por fim, os funcionarios publicos consideraram mais relevantes indicadores variados,
como as despesas da Prefeitura, gastos com medicamentos e reflorestamento, controle
e pagamento dos beneficios, investimentos nas ruas da cidade, resultados de inspecoes,
auditorias, prestacoes e tomadas de contas realizadas pelos érgaos de controle, descricao
dos principais programas, acoes, projetos e obras e da remuneracao dos cargos de
confianca, dos vereadores e do prefeito. Por sua vez, os que obtiveram uma menor
pontuacao foram os relacionados a educacao (gastos com ampliacoes/reformas nas
escolas, transporte escolar e material didatico/livros), projetos de incentivo ao esporte e
despesas com inativos.

No quadro 2 encontram-se os principais indicadores considerados mais € menos
relevantes de forma geral:

CIDADAOS
Indicadores mais importantes Pontos | Indicadores menos importantes Pontos
Despesas 27.33 Despesgs com inativos (Aposentados 21,67

ou em licenca)

Investimentos dosvaloresarrecadados
com inscricoes de concursos publicos | 27,67 | Politicas ambientais 23
municipais
Projetos de seguranca para a cidade 27,17 | Projetos de incentivo a cultura 23
Investimentos 27 Projetos de incentivo ao esporte 23
Gastos com medicamentos 27 Outras receitas 23,5

Quadro 2: Importancia dos indicadores para os cidadaos

Com relacao as informacoes que os cidadaos desejam ver divulgadas, as principais
dizem respeito aos aspectos econdmicos/financeiros, salde e seguranca. Ja 0s menos
valorizados dizem respeito ao meio ambiente e cultura.

7 | EVIDENCIACAO NO SITE DA PREFEITURA E NOS JORNAIS DA CIDADE

Apbs encontrar quais os indicadores os cidadaos julgam mais importante para
a divulgacao da prefeitura, fez-se necessario buscar o que é divulgado pela prefeitura.
Para isso, foram utilizados como fonte de pesquisa os jornais do municipio, o site oficial
da prefeitura e o Portal da Transparéncia. Os jornais foram analisados durante o més
de abril de 2014 e foram consideradas apenas as informacoes oficiais divulgadas pela
prefeitura. Grande parte das informacoes divulgadas diziam respeito a editais e resultados
de licitacoes, publicacao e alteracoes de leis.
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No site da prefeitura, por sua vez, contém um amplo nimero de informacdes. Grande
parte das informacoes sao divulgadas em forma de noticia sobre eventos do municipio,
obras, melhorias na infraestrutura da cidade, programacoes especiais, meio ambiente,
habitacao. Essas informacdes vao ao encontro ao que os participantes da pesquisa
queriam ver divulgadas, porém nao se encontram em numeros - forma quantitativa, de
forma aprofundada, apenas de forma qualitativa.

Por fim, no Portal de Transparéncia sao discriminadas cada receita e despesa da
Prefeitura, pode-se analisar as despesas e receitas separadas por érgao, fungao, programa,
fornecedor, recurso vinculado, unidade orcamentaria, por elemento da despesa ou entao
todas as despesas ou receitas juntas. Estes itens estao dentro dos quesitos considerados
importantes pelo cidadao, porém grande parte dos links disponiveis que detalham as
informacoes nao consta nenhuma informacao divulgada.

Para melhor visualizar quais os indicadores evidenciados, elaborou-se o quadro 3 e

atribuiu-se peso 1 para a evidenciacao e O para a nao evidenciacao do item.
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Em sua opinifio, qual a importancia de divulgaco das informagées abaixo pela prefeitura do municipio de . Site da Portal da
A Jornais : - . |Total
Santo Angelo? Prefeitura | Transparéncia
Economico/Financeiro
Demonstragdes Financeiras 0 1 1 1
Receitas com tributos 0 0 1 1
Outras receitas 0 0 I 1
Despesas 0 0 1 1
Investimentos 0 1 1 1
Orgamento 0 0 1 1
Repasses e transferéncias de recursos a outros orgdos 1 0 1 1
Procedimentos licitatorios e contratos 1 1 0 1
Sande
Gastos com equipamentos médicos 0 0 1 1
Gastos com ambulancias 0 0 1 1
Gastos com medicamentos 0 0 1 1
Educacio
Saldrios dos professores 0 0 1 1
Despesas com inativos (Aposentados ou em licenga) 0 0 1 1
Gastos com transporte escolar 0 0 1 1
Gastos com alimentagio nas escolas 0 0 1 1
Gastos com creches / Educagdo infantil 0 0 1 1
Gastos com Ensino Fundamental 0 0 1 1
Gastos com Manutengio 0 0 1 1
Gastos com ampliagdes/reformas nas escolas 0 0 1 1
Gastos com modernizagio/equipamentos para as escolas 0 0 1 1
Gastos com matenal didatico/livros 0 0 1 1
Recursos H
Divulgacio de remuneragdo de servidores 0 0 1 1
Remuneracio por secretaria 0 0 0 0
Divulgagio de remuneragiio do cargos de confianca 0 0 1 1
Divulgagio de remuneragdo dos veredores 0 0 1 1
Divulgacio de remuneragio do prefeito 0 0 1 1
IMNumero de colaboradores por secretaria 0 0 0 0
Processo seletivo 0 1 0 1
Meio Ambi
Gastos com reflorestamento 0 0 1 1
Gastos com fiscalizagfio ambiental 0 0 1 1
Prevencéio e reparo de danos ambientais 0 0 0 0
Politicas ambientais 0 0 0 0
Projetos Ambientais 0 0 0 0
Controle de pohiigio 0 0 0 0
Residuos / Descartes 0 0 0 0
Investimentos ambientais 0 0 1 1
Social
Projetos Sociais 0 0 0 0
Gastos com assisténcia social 0 0 1 1
Beneficios e programas sociais 0 0 0 0
Controle e pagamento dos beneficios 0 0 1 1
Infraestrutura
Investimentos nas ruas da cidade 0 1 1 1
Descrigdo dos principais programas, agdes. projetos e obras 0 0 0 0
Gastos com Acessibilidade 0 0 0 0
Projetos de Habitagio 0 1 0 1
Seguranca
Projetos de seguranga para a cidade 0 0 0 0
Gastos com seguranca 0 0 1 1
Cultura e esporte
Gastos com a cultura 0 0 1 1
Projetos de incentivo a cultura 0 0 0 0
Gastos com projetos de incentivo a cultura 0 0 1 1
Projetos de incentivo ao esporte 0 0 0 0
Gastos com projetos de incentivo ao esporte 0 0 1 1
Agricultara
Investimentos na agricultura 0 0 0 1
Projetos Agricolas 0 0 0 0
Gastos com projetos agricolas 0 0 1 il
Projetos de incentivo a agricultura familiar 0 0 0 0
Informacies Gerais
Secretarias e secretarios do municipio 0 1 0 1
Contador Municipal 0 0 0 0
Tribulanal de contas do Municipio 0 0 0 0
Valor arrecadado com inscrigdes de concursos publicos municipais 0 0 0 0
Investimentos desses valores 0 0 0 0
Resultados de inspegdes, anditorias, prestagdes e tomadas de contas realizadas pelos orgfos de controle 0 0 0 0
Competéncias, estrutura organizacional. autoridades. enderegos e telefones do 4rgfo ou entidade. 1 1 0 1
Outras Informacoes. Quais?
Noticias 1 0 1
Leis e decretos 1 1 1 1
Ouvidoria 1 0 1

Quadro 3: Informacgodes divulgadas pela Prefeitura

A maior parte das informacgdes contidas no questionario é divulgada pela prefeitura
nos jornais da cidade, no site da propria prefeitura ou entao no Portal da Transparéncia.
Nota-se, no entanto, que nao sao divulgadas de forma clara. Por exemplo, uma das
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informacdes mais interessantes para os universitarios, referente aos investimentos feitos
no municipio, pode-se visualizar no site da prefeitura em forma de noticia e no site do
Portal da transparéncia de forma geral. Nao se encontra essa informacao completa do
inicio ao fim, de forma organizada e clara para informar o cidadao. Em outros casos apesar
de encontrar as informacgodes divulgadas em algum meio de comunicacao, ha problemas
na maneira como essas sao divulgadas, pois tem alguns termos técnicos da Contabilidade
Plblica que pessoas leigas no assunto nao teriam condicoes de entender.

Para avaliar o nivel de transparéncia da Prefeitura em relacao ao que os cidadaos
gostariam que fosse divulgado, fez-se um calculo com a média da importancia dada aos
indiciadores pelos cidadao multiplicada pela divulgacao (1) ou nao (0) desses indicadores.
A pontuacao maxima que a prefeitura poderia atingir, considerando a importancia dada
para cada indicador era de 1540, 67 pontos. A pontuacao a que a prefeitura chegou foi
de 1008,67, ou seja, 65,47%. Assim a prefeitura corresponde a 65,47% do que esperam
os cidadaos santo-angelenses. Salienta-se que a partir das expectativas dos publicos de
interesse a prefeitura deixa de atender aos seguintes critérios que quando avaliados por

eles obtiveram notas:

Topicos nao divulgados pela prefeitura Pontuacao obtida

Remuneracao por secretaria 25,33
NUmero e colaboradores por secretaria 24
Prevencao e reparo de danos ambientais 25,5
Politicas ambientais 23
Projetos ambientais 24,67
Controle de poluicao 26,5
Residuos descartes 23,67
Projetos sociais 26,67
Beneficios e programas sociais 27,5
Descricao dos principais programas, acoes, projetos e obras 26,33
Gastos com acessibilidade 25,33
Projetos de seguranca para a cidade 27,17
Projetos de incentivo a cultura 23,67
Projetos de incentivo ao esporte 23
Projetos agricolas 25,83
Projetos de incentivo a agricultura familiar 26,33
Contador municipal 24,67
Tribunal de contas do Municipio 24,5
Valor arrecadado com inscricoes de concursos publicos municipais 24,67
Investimentos desses valores 27,67
Resgltados de inspe~96es, auditorias, prestacoes e tomadas de contas 25.67
realizadas pelos 6rgaos de controle. ’

Quadro 4: Indicadores nao divulgados pela Prefeitura
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Grande parte dos critérios nao divulgados obtiveram uma pontuacao alta, incluindo
0 segundo indicador mais bem conceituado pelos participantes da pesquisa que era o
investimento dos valores arrecadados nos concursos publicos. Desse modo a falta
de divulgacao desses indicadores traz um impacto na transparéncia da Prefeitura. A
expectativa do cidadao é de que o Estado cuide da alocacao dos recursos arrecadados e
dé o maximo retorno dos tributos que sao pagos por eles. Esse retorno € expresso pelos
dividendos sociais proporcionados por bens e servicos de interesse difuso. (ANDRADE;
ROSSETI, 2011) Desse modo a Prefeitura precisa ajustar as informacoes que seus cidadaos
desejam ver divulgadas.

Ainda para diminuir os conflitos de agéncia que podem decorrer da divergéncia de
interesses entre agente (prefeitura) e principal (populacao) (JENSEN; MECKLING 1976)
se faz necessario a divulgacao dessas informacoes. Esses conflitos podem acontecer
guando o agente toma decisoes que divergem do interesse do principal, e a divulgacao
das informacodes ao cidadao é uma forma destes acompanharem as decisoes de onde os
recursos serao aplicados (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2009).

Os critérios mais bem pontuados pelos participantes da pesquisa foram despesas,
investimentos dos valores arrecadados com inscricoes de concursos publicos municipais,
projetos de seguranca para a cidade e investimentos. Desses cinco indicadores que foram
mais bem pontuados a prefeitura deixou de divulgar dois: investimentos dos valores
arrecadados com inscricoes de concursos publicos municipais e projetos de seguranca
para a cidade. Também a pontuacao atribuida a prefeitura levando em consideracao a
importancia dada para cada indicador pelo cidadao foi de 1008,67 pontos dentro dos
1540, 67 possiveis, ou seja, 65,47 %. Pode-se dizer que a prefeitura corresponde a 65,47%
das expectativas dos seus cidadaos.

Dos 71 indicadores que constavam no questionario, 21 nao sao divulgados pela
Prefeitura nos meios pesquisados, ou seja, 29,6%. Apesar de representarem um grupo
pequeno, esses itens obtiveram uma pontuacao alta, incluindo o segundo indicador
mais bem conceituado pelos participantes, o que acabou impactando no percentual de
transparéncia alcancado.

Assim, a Prefeitura ainda precisa melhorar a divulgacao das informacoes para atender
ao cidadao e para ser legitimada perante a sociedade, conforme a teoria da legitimidade
no qual a empresa deve agir de acordo com as normas, crencas e valores dos cidadaos
(SHOCKER; SETHI, 1973).

8 | CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo sobre Governanca Publica ao qual se enfatizou a transparéncia no setor
publico teve como finalidade conhecer quais sao as informacoes relacionadas com a
administracdo publica que a populacdo do municipio de Santo Angelo quer que sejam
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publicadas e se as informacdes que sao publicadas atualmente sao as do interesse da
comunidade Santo-angelense. Para o desenvolvimento do trabalho fizemos pesquisa sobre
o tema, posteriormente desenvolveu-se um questionario o qual aplicamos em seis grupos
focais.

Os objetivos do trabalho foram alcancados, pois o estudo da legislacao foi realizado,
0s questionarios foram aplicados nos grupos focais conforme o previsto, foram analisadas
as principais fontes de divulgacao de informacoes da Prefeitura e comparados com as
informacoes que a populacao gostaria que fosse divulgada.

Atribuiu-se uma pontuacao para a Prefeitura considerando a importancia dada
para cada indicador pelos cidadaos. A pontuagcdo maxima que ela poderia atingir era de
1540,67 pontos. A pontuacao a que chegou foi de 1008,67, ou seja, 65,47%. Desse modo
a Prefeitura nao atende a totalidade das expectativas de seus cidadaos. Além disso, mesmo
algumas informagoes divulgadas nao estao disponiveis de forma organizada e clara para
uma melhor avaliacao da populacao. Desse modo, acredita-se que apesar do bom resultado
obtido a Prefeitura ainda tem muito a melhorar no aspecto da transparéncia.

Para finalizar, esse trabalho contribui para um maior conhecimento do tema
Governanca Publica e também para possivel ajuste da administracao municipal quanto as
informacoes que serao publicadas e a maneira como elas serao publicadas de acordo com
as expectativas do cidadao.

Para um préximo estudo sugere-se expandir a pesquisa aos municipios da regiao das
Missdes a fim de comparar a transparéncia do municipio de Santo Angelo com as demais
cidades da regiao afim de que se possa efetuar uma analise mais aprofundada quanto a
pontuacao alcancada, quais as cidades que sao mais transparentes, o que os cidadaos de
cada cidade consideram importantes, entre outros. Também seria interessante aumentar
a quantidade de pessoas pesquisadas e incluir novos grupos focais para verificar se 0s
resultados seriam ainda os mesmos. Ainda, seria interessante pesquisar quais 0s meios
de comunicacao que a populacao mais tem acesso, e qual o melhor meio de divulgacao
dessas informacodes. Afinal, nao adianta essas informacoes serem divulgadas se estas nao
chegam até o cidadao.
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CAPITULO 10

IMPACTOS DA GLOBALIZACAO NO ENSINO DE
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Resumo: O presente artigo traz como objetivo a
problematizacdo dos impactos da importacao
dos modelos norte-americanos de ensino para
a graduacao em Administracao no Brasil, a fim
de contribuir com os estudos e os debates do
tema, nesse pais. Os principais argumentos deste
ensaio teodrico sao: (1) que a marginalizacao
e a supressao do conhecimento e cultura dos
grupos subordinados sao agravadas com a
colonialidade global, e (2) que os debates sobre
colonialismo global, por meio da educacao, sao
essenciais, especialmente no campo da formacao
de administradores. Com isso, & necessario
refletir criticamente acerca das posicoes a serem
assumidas pelo Estado, pelas instituicoes de
ensino superior, pelos profissionais de educacao
ou individuos, em relagcdo aos impactos da
globalizagao no ensino de Administracdo, no
intuito de evitar a mera reproducao de um saber
acritico e descontextualizado, que negligencia as
necessidades e especificidades locais. E preciso,
portanto, formar administradores que sejam
capazes de pensar e criar solu¢des por si mesmos
e evitar a supervalorizacao ao que vem de fora.

ensino de

Palavras-Chave: administracao;
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colonialidade do saber; globalizagao.

Abstract: This work aims to discuss the impacts
of adopting the US undergraduate teaching model
in Administration, in Brazil, and to contribute to
the improvement of studies and debates of the
subject in this country. The main arguments in this
theoretical essay are: (1) that the discrimination
and suppression, of knowledge and culture,
of subordinate groups is intensified by the
globalization process, and (2) that debates on
global colonialism, through education, is essential,
especiallyinthefield of Administration.Itisobserved
the importance of the critical reflection about the
positions to be assumed by the State, by higher
education institutions, education professionals
and individuals, in relation to the impacts of
globalization in the teaching of Administration, in
order to avoid the mere reproduction of uncritical
knowledge and decontextualized, which neglects
local needs and specificities. It is also necessary to
qualify administrators who are capable of thinking
and creating solutions by themselves, rather than
overestimate the knowledge coming from foreign
schools and literature.

Keywords: teaching of administration; coloniality
of knowledge; globalization.
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1 | INTRODUCAO

Como resultado dos processos de reestruturagao do capitalismo e da globalizacao,
entre outros fatores, percebe-se a ocorréncia de grandes transformacdes no mundo, com
efeitos nem sempre positivos. Os processos de globalizacao é um fendbmeno multifacetado
com dimensodes econdmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas e legais, todas
interligadas de forma complexa, na qual temos de um lado, grupos sociais dominantes
que “impoéem” um vasto conjunto de prescricoes, e de outro, grupos sociais subordinados
(SANTOS, 2006).

O debate acerca dos impactos da globalizacao na area da educacao € um tema
bastante atual no campo académico. Assim, se faz necessario analisar e entender os
efeitos (intencionais ou nao) relacionados a globalizacao na competitividade econdémica,
nos sistemas de educacao, nos Estados e nas transformacoes geopoliticas que estao em
curso (CELANO, GUEDES, 2014).

Em linhas gerais, a formacao em administragao surge no Brasil um século apds o seu
desenvolvimento nos Estados Unidos da América (EUA), concomitantemente ao processo de
expansao de filiais e subsidiarias das grandes empresas norte-americanas (STORK, 1983).
E desde o principio, o ensino de graduacao em administracao no Brasil, se caracterizou
pela transferéncia de tecnologia de gestao, e posteriormente pela desvinculacao das
atividades de ensino e pesquisa.

Atualmente, o bacharelado em administracao € o segundo maior curso superior
oferecido no Brasil, tanto em nimero de estudantes, com aproximadamente 766.859 alunos
em 2015 (representando 9,6% dos alunos matriculados), quanto em nimero de Instituicoes
de Ensino Superior (IES) que o oferecem (INEP, 2015). De acordo com o Censo da educacao
superior elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), 88% dos alunos matriculados nos cursos graduacao em administracao
estao em IES privadas e os demais (12%) em IES publicas.

Esse volume expressivo na oferta de cursos de graduacao se deve, principalmente,
ao atendimento das necessidades das organizagoes por profissionais que atuem de modo
competente na area de gestao, as varias possibilidades de atuacao e ao espaco emergente
no atual mercado de trabalho. Cabe destacar que o administrador exerce atividades de
grande importancia para as organizacoes, para a economia e para a sociedade como um
todo.

Tendo em vista que as politicas educacionais relativas ao ensino superior sao
demarcadas por opcoes e interesses sociopoliticos articulados as mudancas no cenario
atual, que se traduzem na apreensao das determinantes historicas que balizam o processo
de reforma do Estado brasileiro sob amparo ideolégico da globalizacdo econdmica
(DOURADO, 2002), o presente estudo tem por objetivo problematizar os impactos advindos
da importacao de modelos norte-americanos no ensino de graduacao em administracao
no Brasil.

Para tanto, sera realizada uma breve revisao sobre a globalizacao e como este
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fendbmeno vem impactando a educacao, com a disseminacao e propagacao de ideias
hegemonicas (do grupo dominante). Na sequéncia, relata-se a fundagao dos cursos de
graduacao em administracao no Brasil, a partir dos acordos de cooperacao entre Brasil
e Estados Unidos da América. Ao final, sao feitas consideracdes acerca dos impactos da
globalizacao no ensino local de administracao e reflexdes sobre medidas para auxiliar a
mudanca do quadro atual.

Este trabalho visa contribuir para o debate sobre 0 ensino de administracao no Brasil
e esta alinhado as pesquisas de Alcadipani e Caldas (2012), Alcadipani e Bertero (2012),
Barros e Carrieri (2013), Vale, Bertero e Alcadipani (2013), que relacionam os estudos
organizacionais a historiografia ao mesmo tempo em que analisam a relacao entre o Brasil
e os EUA na transmissao de saberes administrativos.

Os principais argumentos contidos neste ensaio tedrico sao: (1) que a marginalizacao
e a supressao do conhecimento e da cultura dos grupos subordinados é agravada com a
colonialidade global (ESCOBAR, 2004), e (2) que os debates sobre o colonialismo global,
por meio da educacao, é essencial, especificamente na formacao de administradores. Com
isso, € preciso refletir criticamente acerca das posicoes a serem assumidas pelo Estado,
por IES, por profissionais de educacao e pela sociedade como um todo, em relacao aos
impactos da globalizacao no ensino de administracao no pais. Iniciemos, portanto, a
problematizacao expondo alguns fatores que contribuiram para o quadro atual.

2 | GLOBALIZACAO E 0 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Os processos de globalizacao € um fendbmeno multifacetado com dimensodes
econOmicas, sociais, politicas, culturais, religiosas e legais, todas interligadas de forma
complexa, na qual temos de um lado, grupos sociais dominantes (hegemonicos) que
“impdem” um vasto conjunto de prescricoes (conhecido como Consenso de Washington,
elaborado em 1989), e de outro, grupos sociais subordinados (SANTOS, 2006).

Neste ponto, é essencial recordarmos que o Consenso de Washington abarca
quatro consensos principais, sao eles: principios neoliberais na economia; estado fraco;
democracia liberal; e a primazia do estado de direito e do sistema judicial (SANTOS, 2006).
Este processo implica em uma minimizacao do papel do Estado e uma interpenetracao
da esfera privada sobre a publica. Neste contexto, ha uma inversao entre “sociedade”,
“estado”, e “mercado”, no qual o Ultimo atualmente prevalece sobre os demais.

Segundo Banerjee e Linstead (2001), a globalizacao torna-se o novo colonialismo
global por estabelecer relacoes de poder, dominacao e subordinacao (ver Escobar, 2004),
qgue influenciam diretamente no processo da educacao (ver também Faria, 2011). Podemos
considerar que as IES sao um dos principais agentes disseminadores do conhecimento e
possuem um papel importante no processo da globalizacao (CELANO; GUEDES, 2014).

O ensino superior qualificado cumpre consideravel funcao estratégica para o
desenvolvimento do pais, das instituicoes e das pessoas. A graduacao, como componente do
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ensino superior, incorpora uma necessaria heranca de preservacao enriquecida dos saberes
a ser transmitido pelo ensino - que se volta para uma profissionalizacao compromissada
e competente - e se vé potencializada pela incorporacao do novo conhecimento que a
pesquisa revela (CURY, 2004).

Contudo, se faz imprescindivel desvelar, que as politicas educacionais relativas ao
ensino superior sao demarcadas por opcoes e interesses sociopoliticos articulados as
mudancas no cenario atual, que se traduzem na apreensao das determinantes histéricas que
balizam o processo de reforma do Estado brasileiro sob amparo ideolégico da globalizacao
econdmica (DOURADO, 2002). Para maior aprofundamento, recomenda-se o texto de Stone
(2004), no qual a autora debate a transferéncia de politicas e o papel desempenhado
por organizacdes internacionais e atores nao-estatais. Além disso, Farazmand (2001) e
Dolowitz (2006) trazem uma importante reflexao sobre o papel do Estado no contexto de
globalizagao.

Organismos internacionais tém papel predominante nas politicas educacionais
implementadas no Brasil nos anos 90, principalmente no governo de Fernando Henrique
Cardoso. 0 BancoMundial, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), a Organizacao
para Cooperacao Econdmica e Desenvolvimento (OECD) e agéncias da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU) - como a Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) com metas globais - configuram-se na qualidade de importantes
interlocutores multilaterais da agenda nacional (DOURADO, 2002; OLIVEIRA, 2004).

O Banco Mundial tornou-se o guardiao dos interesses de grandes credores
internacionais, responsavel por assegurar o pagamento da divida externa e por empreender
a reestruturacao e abertura de economias, adequando-as aos novos requisitos do capital
globalizado e ao ideario neoliberal (FARAZMAND, 2001; BANERJEE; LINSTEAD, 2001).
Este organismo internacional € um importante interlocutor da politica macroecondémica,
em sintonia com o Fundo Monetario Internacional (FMI), cujos empréstimos tomados por
determinado pais estao condicionados a adogao de diretrizes impostas por eles. Deste modo,
€ indispensavel compreender que o Banco Mundial exerce notério papel na formulacao de
politicas educacionais, uma vez que, divulga, em seus documentos, uma nova prescricao
para a articulacao entre educacao e producao do conhecimento (DOURADO, 2002).

A aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) e do Plano Nacional de
Educacao (PNE), e sua devida adequacao as medidas do Ministério da Educacao (MEC) se
colocam como passo decisivo na adoc¢ao, por parte do Brasil, de prescricoes internacionais.
A LDB (Lei n® 9.394/96) foi promulgada sob amparo da Constituicao Federal de 1988, e
trouxe consigo um conjunto de dispositivos no capitulo da educacao. A referida lei reserva
ao ensino superior um conjunto de principios que indicam alteracoes balizadas por
processos de descentralizacao e flexibilizacao na legislacao, e por novas formas de controle
e padronizacao por meio de processos avaliativos (AMBONI et al., 2012; DOURADO, 2002).

A proposta do PNE do INEP é reveladora dos seguintes indicativos de politicas para
0 ensino superior: (a) diversificacao do sistema por meio de politicas de expansao da
educacao superior; (b) a ndo-ampliagao dos recursos vinculados ao governo federal para
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esse nivel de ensino; (c) afericao da qualidade de ensino mediante sistema de avaliacao;
(d) ampliacao do crédito educativo envolvendo recursos estaduais; (e) énfase no papel da
educacao a distancia (DOURADO, 2002). Isto posto, fica evidente a adocao, por parte do
Brasil, de prescricoes do grupo hegemonico (ao ideario desenvolvimentista).

Tais politicas tém resultado em um intenso processo de massificacao e privatizacao
do ensino superior no Brasil, e é preciso ter clareza de que se trata de um fendbmeno
“de fora para dentro”. Este efeito observado ocorre devido ao fato de que tais indicativos
de politicas para o ensino superior ratificam os principios de diversificacdo das fontes
de financiamento e diferenciacao do sistema de ensino, balizados por um processo de
avaliacao e de crescente privatizacao, e que reverberam em acoes deliberadas em prol de
um crescente processo expansionista pautado pelo apressamento e mercantilizacao da
educacao, o que também resulta em significativas mudancas no trabalho docente e uma
precarizacao do mesmo (DOURADO, 2002; OLIVEIRA, 2004).

Prova disto € que o ensino superior na vertente da graduagao teve um crescimento
exponencial, sobretudo a partir de 1998, cuja maior parte € detido pela rede privada -
segundo dados do Censo da Educacao Superior realizado pelo INEP (2015). Em relacao
ao numero de IES, segundo divulgacao nas planilhas Evolucao da educacao superior
1980/1998 [entre 1999 e 2016] e Sinopses estatisticas da educacao superior 2014
[2016], em 1980 havia 882 IES, passou para 973 em 1998 (sendo 21% publicas e 79%
privadas), ja em 2014 esse quantitativo saltou para 2.368 IES (13% publicas e 87%
privadas). E quando observada a evolucao do nimero de alunos matriculados, em 1980
havia 1.377.286, em 1998 passou para 2.125.958 (sendo 38% em IES publica e 62% em
IES privada), ja em 2014, registrou-se 7.828.013 alunos (25% em IES publica e 75% em
IES privada).

De acordo com dados divulgados na Sinopse estatistica da educacao superior 2000
(2001) e no Resumo técnico do censo da educacao superior 2013 (2015), no que se refere
ao namero de matriculas de graduacao segundo a modalidade de ensino-aprendizagem,
no ano 2000 havia 2.694.245 alunos em cursos presenciais (0 que equivale a 99,94%
do total de alunos) e apenas 1.682 alunos na EAD (0,06%), contudo, no levantamento
realizado em 2013, é observado um aumento significativo no nimero de alunos na EAD -
com 1.153.572, o que equivale a 16% do total de alunos matriculados e esse quantitativo
tende a crescer.

De maneira geral, pode-se afirmar que esse crescimento no ensino superior, se
deve a: uma notavel pressao advinda da expansao do ensino médio publico; configuracao
mundial do sistema capitalista em termos de novos modos de producao e de divisao
internacional do trabalho, com um continuo recuo da forca fisica e em favor da forca
intelectual; um aumento na oferta de programas de mestrado e doutorado no Brasil (CURY,
2004); existéncia de programas de financiamento de cursos superiores nao gratuitos e
que oferecem bolsas de estudo, como: o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e o
Programa Universidade para Todos (ProUni) ambos do MEC, o programa privado PRAVALER,
programas de financiamento proprios de IES e de bancos privados como Ital e Bradesco;
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outro ponto importante nessa expansao foi a reducao de burocracia para o funcionamento
de IES e uma maior autonomia na criacao de cursos possibilitada pela LDB.

A flexibilizacao curricular, permitida e incentivada pela LDB, liberou as IES para
exercerem sua autonomia e criatividade na elaboracao de propostas especificas, capazes
de articular as demandas locais e regionais de formacao profissional. Nesta linha de
raciocinio, a Resolucao CES/CNE n°. 4, de 13 de julho de 2005, institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) do curso de graduacao em Administracao (AMBONI et al.,
2012).

No entanto, se faz imperativo registrar que organismos internacionais, como a
ONU e a Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD),
desenvolveram um modelo de curriculo para o curso de Administracao objetivando uma
maior semelhanca das grades curriculares em todo o mundo (ERFURTH; DOMINGUES,
2013). Nesse sentido, Macedo (2002) destaca que € preciso compreender que o curriculo
€ um artefato inventado para alterar a realidade e, como tal, se faz necessario questionar:

alterar a favor de qué? Contra o qué? Contra quem? A favor de quem?

3 | 0 ENSINO DE ADMINISTRAGCAO NO BRASIL

A administracao surge no Brasil um século apds o seu desenvolvimento nos EUA,
concomitantemente ao processo de expansao de filiais e subsidiarias das grandes
empresas norte-americanas (STORK, 1983). Desde o principio, o ensino de graduacao
em administracao no Brasil, se caracterizou pela transferéncia de tecnologia de gestao, e
posteriormente pela desvinculacao das atividades de ensino e pesquisa. Para compreender
melhor essa questao, é de inegavel relevancia revisitar, brevemente, a historia da fundacao
deste curso.

Os primeiros cursos de administracao de empresas que se tem noticia no Brasil datam
de 1902, ofertados pela Escola Alvares Penteado, no Rio de Janeiro, e pela Academia de
Comércio, em Sao Paulo. No entanto, o ensino s6 passou a ser regulamentado em 1931,
com a criacao do MEC e a estruturacao da educacao em todos os niveis (NICOLINI, 2003).

Em 1944, a Fundacao Getulio Vargas (FGV) foi instituida com o objetivo de
preparar pessoal especializado para a administracao privada e publica. Tratava-se de um
momento em que o sistema universitario nacional se deslocava da referéncia européia
para a tendéncia norte-americana, € a FGV, com o apoio da ONU e com a cooperacao de
universidades dos EUA, instalaria, no Rio de Janeiro, a Escola Brasileira de Administracao
Pablica (EBAP), e dois anos mais tarde, criaria a Escola de Administracao de Empresas
de Sao Paulo (EAESP), formadas nos melhores moldes das business schools (NICOLINI,
2003; COELHO; NICOLINI, 2014).

A intensificacdo do uso de modelos estrangeiros no ensino de Administracao e na
estruturacao das organizacoes brasileiras tornou-se mais forte em 1948, como resultado
da cooperacao técnica Brasil-EUA estabelecida apés a Segunda Guerra Mundial. A Guerra
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Fria estimulou a implantacao de cursos que pudessem ajudar o Brasil a se “desenvolver”
para se livrar da ameaca comunista e também exerceu influéncia duradoura sobre os
proprios elementos que constituiriam a administracao enquanto campo de conhecimento
(BARROS; CARRIERI, 2013).

Essa influéncia volta a se manifestar, de forma mais vigorosa, em funcao do
convénio firmado em 1959 (e que perdurou até 1965) entre os governos brasileiro e
norte-americano, cujo objetivo era “favorecer” o governo brasileiro e a area privada para
promocao do desenvolvimento econdmico e social (NICOLINI, 2003), no qual os EUA
enviaram consultores e concederam bolsas para brasileiros estudarem nos EUA.

Com excecao dos cursos em Minas Gerais e Pernambuco, que tiveram resisténcia,
todos os cursos superiores em Administracao existentes, ou com previsao de inicio antes
dos anos 1960, receberam apoio dos EUA - que buscavam ativamente exportar suas
teorias, valores e 0 mesmo modelo de escola superior (BARROS; CARRIERI, 2013), para,
com isso, estabelecer um ambiente favoravel a disseminagao de suas ideologias.

Segundo Bertero et al. (2013), o pensamento anglo-saxao é predominante no campo
até hoje e isso esta relacionado a uma politica de expansao dos EUA. O momento historico
gue o pais vivia no periodo da Guerra Fria era propicio para a difusao dessa tecnologia de
ensino e, como os desafios administrativos brasileiros ocorreram tardiamente, em relacao
aos paises que viveram os primordios do capitalismo industrial, o Brasil teve a opcao de
importar modelos em detrimento da criagcao de outros, quem sabe, mais adequados as
nossas necessidades e estilo de desenvolvimento (STORK, 1983; NICOLINI, 2003; BARROS;
CARRIERI, 2013).

Nas escolas de administracao locais, os conteldos que se desenvolveram no
campo da gestao durante o século XX, todo baseado no método cartesiano, atualmente
costumam ser reproduzidos sem reflexao ou contextualizacao histérica, e ha uma
desatualizacao generalizada nos conteldos (PAULA, 2001). Ainda de acordo com a autora,
os esforcos de atualizagao se restringem a langcamentos de handbooks e outros livros
didaticos, que geralmente sao tradugcdes de obras do mainstream norte-americano.
Dessa forma, consolida-se a pratica de reproducao e disseminacao de um saber acritico e
descontextualizado.

Na realidade, desde a sua primeira regulamentacao, em 1966, o ensino de
administracao foi dividido em grupos de matérias e, de acordo com Nicolini (2003), o
problema fundamental nao diz respeito a ordenacao das matérias que compoem o curriculo
do curso, mas a inter-relacao delas. A divisao do estudo e a fragmentacao do saber ganham
contornos preocupantes quando 0os mecanismos de interagcdo entre as matérias sao
constantemente esquecidos, ignorados ou até mesmo desconhecidos (NICOLINI, 2003).

O processo pedagogico deve garantir que o futuro administrador tenha uma formacao
baseada no método dialético, pois ele precisa estar apto para a tomada de decisao diante
de assuntos complexos e ter uma compreensao contextual. Nesse sentido, Macedo (2002)
argumenta que o curriculo deve ser visto como um sistema aberto, dialético e dialdgico,

que retém e que vaza, e que o sistema nao pode ser compreendido sem incluir o contexto
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do qual faz parte.

A aprendizagem baseada na transmissao de conteldo, memorizagao e reproducao,
tem de ser alterada para uma aprendizagem mais autdnoma, reflexiva, contextualizada, com
aplicacao dos conhecimentos, na medida em que vao sendo adquiridos, e que culminam
na aquisicao de determinadas competéncias (GARCIA-ARETIO, 2014). O aluno precisa ser,
constantemente, incentivado a romper paradigmas, a criar € a ousar em um mundo que se
transforma rapidamente (NICOLINI, 2003). De modo analogo, Macedo (2002) destaca que
€ preciso pensar a formacao como uma pratica de liberdade, de emancipacao, sem perder
de vista a sensibilidade com os desafios socio-educacionais que emergem em um mundo
diferencialmente constituido.

As mudancas e transformacdes que estao ocorrendo na natureza e no conteudo
do trabalho geram o desenvolvimento de novas competéncias e transacoes de saberes.
Estudos recentes tém apontado para a essencialidade de se promover processos de
ensino-aprendizagem focalizados na aquisicao de competéncias. Em linhas gerais, a nogao
de competéncias apoia-se nos conhecimentos (ou saberes necessarios para a resolucao
de problemas), nas habilidades (ou seja, saber mobilizar tais conhecimentos no momento
certo e da forma correta) e nas atitudes (que se refere ao saber se comportar) a serem
desenvolvidas (ALBUQUERQUE, 2017). De acordo com os levantamentos realizados por
Albuquerque, (2017) e Oliveira (2016), ser competente para algo significa ser capaz de
mobilizar conhecimentos especificos para solucionar, da forma mais eficiente possivel,
questdes de ordem pessoal e profissional, e de forma individual ou coletiva.

Amboni et al (2012) afirmam que o desafio reside no incentivo ao entendimento
global da realidade, por meio de uma visao holistica, transdisciplinar, visando nao apenas
a valorizacao do que € transmitido, mas, acima de tudo, em relacao ao que é construido e
reconstruido - o conhecimento deixa de ser percebido numa perspectiva estatica e passa a
ser enfocado como processo.

Questiona-se, portanto, se ainda € plausivel continuar ministrando aulas baseadas,
quase que exclusivamente, em conteldos e casos de ensino estrangeiros, como ocorre,
por exemplo, nas disciplinas de Marketing e Estratégia?

Temos atendéncia de supervalorizar o estrangeiro, e isso se deve ao passado colonial
do Brasil. Assume-se, na maior parte dos casos, uma posicao de consumidores, repetidores
de ideias, teorias e modismos produzidos fora do pais, de modo que nos contentamos em
simplesmente transpassar pelo gerencialismo dos best-sellers de administracao (PAULA,
2001). No entanto, a imitacao, sem a necessaria conexao com 0s saberes, demandas e
interesses locais, impede a criacao de teorias mais adequadas aos problemas que nos
cercam e de gerar solucoes que transformem a nossa realidade.

De fato, nao se pretende afirmar que o conhecimento que vem de fora do Brasil nao
seja benéfico, ele pode ser muito Util, contudo, 0 que se argumenta aqui € que temos
direito a diferenca e a igualdade, e que € preciso desconstruir a crenca secular de que
conhecimento valido e relevante € somente o produzido pelos paises “desenvolvidos”,
pelos centros cientificos de maior prestigio.
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Segundo relatério divulgado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE, 2014), em 2014 havia cerca de 9 milhoes de Micro e Pequenas
Empresas (MPE) no pais, o que representa mais da metade dos empregos formais, e
responde por 53,4% do Produto Interno Bruto (PIB) no setor de comércio, 22,5% do PIB na
industria e a 36,3% no setor de servicos. Dessa maneira, cabe questionar se os futuros
administradores estao sendo devidamente preparados para administrar MPE’s? Ou se a sua
formacao vem sendo direcionada, majoritariamente, para gerir multinacionais e empresas
de grande porte - mas quantos egressos da graduacao adentram em tais organizacoes?

E preciso criar uma consciéncia critica em relacédo a esses assuntos que fazem parte
da realidade académica nacional. As escolas de Administracao precisam enfrentar o viés do
tecnicismo cultivado pelo mainstream internacional. Essa énfase exagerada em conteudos
tecnicistas em um contexto de transformacoes cada vez mais rapidas e profundas, levara,
adiante, a obsolescéncia prematura dos nossos profissionais (PAULA, 2001).

Parafraseando Nicolini (2003), a reducao sociolégica é tema da maior importancia
quando se fala da formacao do administrador, trata-se de uma atividade de protagonismo
de todo um pais, movida pela sua autodeterminacdo em direcdo a propria suficiéncia, e
esse projeto, ao menos no campo da administracao, ainda falta ao Brasil.

4 | CONSIDERACOES FINAIS

Aintensidade e a velocidade das mudancas na tecnologia, na economia, no contexto
politico mundial e na sociedade atual evidenciam, cada vez mais, a inovacao como um
ponto essencial para individuos e organizacoes. E, conforme mencionado anteriormente,
esse trabalho esta alinhado as investigacoes que relacionam os estudos organizacionais
a historiografia ao mesmo tempo em que analisam a relacao entre o Brasil e os EUA na
transmissao de saberes administrativos - tais como as pesquisas de Alcadipani e Caldas
(2012), Alcadipani e Bertero (2012), Barros e Carrieri (2013), Vale, Bertero e Alcadipani
(2013).

Ao longo desse ensaio tedrico foi apresentada uma breve revisao sobre a
globalizacao, o impacto desse fendbmeno na educacao e uma problematizacao acerca do
ensino de administracao no Brasil. Diante do exposto, é possivel constatar que o objetivo
de problematizar os impactos advindos da importacao de modelos norte-americanos
no ensino de graduacao em administracao no Brasil, foi parcialmente alcancado, tendo
em vista a abrangéncia desse escopo. Debates como os empreendidos aqui abrem um
importante espaco para reflexdes e um repensar melhor embasado.

Com isso, € preciso refletir criticamente acerca das posicoes a serem assumidas
pelo Estado, por instituicoes de ensino superior, pelos profissionais de educacao,
individuos e pela sociedade como um todo, em relacao aos impactos da globalizacao no
ensino de administracao, no intuito de evitar a mera reproducao de um saber acritico e
descontextualizado, que negligencia as necessidades e especificidades locais.
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Acredita-se que esse estudo fornece importantes insights e contribuicoes para
gestores de IES, agentes de 6rgaos governamentais, professores universitarios e para a
comunidade em geral, no que diz respeito ao debate sobre 0 ensino de administracao no
pais.

Novas revisoes da literatura e investigacoes empiricas precisam ser realizadas, devido
a relevancia do tema, a escassez de estudos historiograficos no pais e, principalmente,
a necessidade de formar profissionais competentes, que sejam capazes de desenvolver
sua propria percepcao acerca do fendmeno administrativo, investigar novos métodos e
técnicas de gestao que melhor se adaptem a sua realidade.

Tanto as instituicoes de ensino superior quanto os profissionais de educagao tém
responsabilidade social na formacao cidada e na producao do conhecimento. E isso
implica a adocao de uma pratica dialogico-reflexiva e a construcao do conhecimento
em sala de aula. E preciso formar alunos que sejam capazes de pensar e analisar por si
proprios, e evitar a mera reproducao nao refletida e descontextualizada, assim como, uma
supervalorizacao ao que vem de fora.
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CAPITULO 11
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DOS ESTADOS BRASILEIROS E DO DISTRITO FEDERAL
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CONTABILIDADE APLICADAS AO SETOR PUBLICO:

UMA ANALISE DA SIMILARIDADE DOS ENTES PUBLICOS
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Resumo: Neste estudo, as similaridades entre
os entes publicos foram analisadas em termos
de suas caracteristicas econdmicas, sociais
e da variabilidade do Indice de Disclosure
(ID), construido com base na divulgacao de
informacoes conforme as Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.
A amostra foi composta por 25 estados e pelo
Distrito Federal, no exercicio de 2014. Os dados
foram analisados estatisticamente por meio de
uma analise de clusters. O ID médio calculado
para os entes foi de 76%, sendo um indicativo de
que o Brasil necessita evoluir para o atendimento
da legislacao e a prestacao de informacoes para
o controle social. A analise de clusters permitiu
a divisao dos entes em quatro grupos, sugerindo

que estados da mesma regiao podem apresentar
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caracteristicas semelhantes, aproximando-os em
relagdo as suas caracteristicas econdmicas e
sociais, bem como em seu ID.

Brasileiras de

Palavras-chave: Normas

Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico;

Processo de Convergéncia; Evidenciagao.

Abstract: In this study, the similarities between
public entities were analyzed in terms of the
socioeconomic characteristics and the variability
of a Disclosure Index (ID) that was built based
on the information disclosed according to the
Brazilian Accounting Standards Applied to the
Public Sector (NBCASP) in 2014. The sample
assessed was composed of 25 states and the
Federal District. Cluster analysis were performed
to analyze the data set. The ID average obtained
for the Brazilian state entities was equal to 76%.
This result indicates that Brazil needs to improve
its legislation attendance in providing quality
information to the society. The cluster analysis
allowed the classification of the state entities into
four groups in a result that indicates that states of
the same region can present similar characteristics
regarding to their socioeconomic characteristics,
as well as the calculated ID.

Keywords: Brazilian Accounting Standards Applied
to the Public Sector;
Disclosure.

Convergence Process;
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1 | INTRODUCAO

A contabilidade publica vem passando por mudancas, visando torna-la mais
compreensivel, confiavel e também melhorar a qualidade dos seus relatérios, fornecendo
informacoes para o controle social. Em 1977, foi criado o International Federation of
Accountants (IFAC), que é uma organizacao mundial dedicada a servir ao interesse publico
por meio do fortalecimento da profissao e contribuicao para o desenvolvimento de fortes
economias internacionais, além de ser o responsavel por emitir pronunciamentos voltados
para o setor publico.

O IFAC emite as normas contabeis a serem utilizadas pelos entes publicos na
elaboracao e divulgacao de suas demonstragoes financeiras. Denominadas International
Public Sector Accounting Standards (IPSAS), baseiam-se nas International Financial
Reporting Standards (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB) e utilizadas pelo setor privado.

A contabilidade publica tradicional, com foco estritamente no aspecto orgamentario
e buscando assegurar a conformidade com os requisitos legais tem se mostrado, de
modo geral, ineficiente. O objeto de estudo da contabilidade, independente se aplicada ao
setor publico ou privado, é o patrimdnio, e este deve ser reconhecido e controlado, o que
nao se consegue com uma contabilidade voltada estritamente ao aspecto orcamentario
(ABUSHAMSIEH; LOPEZ-HERNANDEZ; ORTIZ-RODRIGUEZ, 2014). A modernizacdo da
administracao no setor publico acontece paratorna-la mais eficiente e eficaz no atendimento
das demandas da sociedade. A introducao de ferramentas para medir o desempenho dos
entes publicos reforcou a demanda por relatérios realmente informativos (BORGES, 2012).

No Brasil, de acordo com Feij6 (2013), varias acoes estratégicas estdao em curso
visando a implantacao de um novo modelo de contabilidade aplicada ao setor publico, que
tem como objetivo convergir as praticas contabeis vigentes no pais ao padrao internacional
de contabilidade aplicada ao setor publico. Esse processo iniciou-se em 2007 com a
criacao do Comité Gestor da Convergéncia, com o objetivo de tracar um plano de acao e
coordenar o processo de convergéncia das normas brasileiras as internacionais nas areas
de auditoria, contabilidade publica e assuntos regulatérios. Esse Grupo Técnico teve como
funcao inicial a traducao e validacao das IPSAS e a elaboracao e discussao de minutas
para implantacao das normas internacionais no pais.

Em 2008, o Ministério da Fazenda publicou a Portaria n° 184 que, de acordo com
Daros e Pereira (2012), trata das diretrizes a serem observadas pelos entes publicos
(abrangendo Uniao, Estados e Municipios) em relagdao aos procedimentos, praticas,
elaboracao e divulgacao das demonstracoes contabeis, de forma a torna-los convergentes
com as normas internacionais de contabilidade aplicadas ao setor publico. Apds a
publicacao da Portaria, o CFC emitiu as primeiras Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP), elaboradas de acordo com as IPSAS.

De acordo com Lima, Santana e Guedes (2009), as NBCASP tém por objetivo contribuir

para o correto reconhecimento, mensuracao e evidenciacao de atos e fatos administrativos
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com base na Teoria da Contabilidade, de forma que a contabilidade publica brasileira, além
de cumprir os aspectos legais e formais, reflita a esséncia das transacoes governamentais
€ seu impacto no patrimonio publico.

Em 2009, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) editou, para aplicacao a partir
de 2010, o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), consolidando
conceitos e regras para a contabilizacao das variacoes patrimoniais sob a 6tica da
competéncia e a implantacdo da contabilidade patrimonial (FEIJO, 2013). O MCASP é o
instrumento que incorpora as regras constantes nas NBCASP com algumas regras das
IPSAS e tem como objetivo padronizar os procedimentos contabeis.

Costa (2012) destaca que, além de unificar a contabilidade para os varios ramos
de seu segmento, outro fator importante € torna-la mais clara e objetiva para os seus
usuarios. Os principais interessados na contabilidade das instituicoes publicas sao os
contribuintes, pois, afinal, a maior parte da receita vem deles, sendo importante saber
COMO eSsSses recursos sao administrados para melhor exercer o controle social.

A divulgacao de informacdes por meio das demonstracoes contabeis € o principal
meio de controle da aplicacao dos recursos publicos e se propoe a reduzir a assimetria
informacional entre os gestores, a populacao e demais usuarios da contabilidade aplicada
ao setor publico. Dessa forma, a evidenciacao contabil ou disclosure, compée um dos
meios disponiveis para que o cidadao analise e controle como os recursos publicos estao
sendo aplicados.

No ambito da administracao publica, o disclosure se destaca, uma vez que a
transparéncia governamental € condigao necessaria para a efetivacao de qualquer ordem
democratica, tendo em vista que s6 ha controle efetivo dos governantes se seus atos forem
adequadamente informados a sociedade (AVELINO, 2013). Além disso, a transparéncia
constitui garantia da democracia no préprio controle social, bem como contribui de forma
direta para a conquista da eficiéncia na gestao publica. Dantas, Zendersky e Niyama (2004)
afirmam que a evidenciacao nao significa apenas divulgar, mas divulgar com qualidade,
oportunidade e clareza. Para que se obtenha a transparéncia desejada com a evidenciacgao,
deve-se divulgar tanto informacoes qualitativas quanto quantitativas, possibilitando aos
usuarios a compreensao das atividades desenvolvidas e a diminui¢ao dos riscos, levando
sempre em consideracao a tempestividade, o detalhamento e a relevancia necessarios.

Em funcao da transparéncia que deve permear a gestao publica, os gestores devem
informar a sociedade sobre os resultados de suas acoes. Os mercados, os investidores,
a sociedade e os proprios governantes para controlar, avaliar e reprogramar suas agoes
necessitam de informacoes tempestivas e confiaveis. Pesquisas tém buscado analisar
o nivel de disclosure dos entes publicos, bem como identificar a existéncia de relacao
entre o nivel de evidenciacao e caracteristicas econémicas e sociais desses entes. Nessa
pesquisa, levando em consideracao a dimensao territorial e as caracteristicas distintas de
cada regiao do pais, buscou-se avaliar as similaridades entre os Estados brasileiros e o
Distrito Federal em relacao a variabilidade das caracteristicas econémicas e sociais, bem
como em relacdo ao indice de Disclosure obtido.

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso Capitulo 11 187



Assim, esta pesquisa tem como objetivo verificar se os Estados brasileiros e o
Distrito Federal estdo adotando os procedimentos exigidos pela nova regulamentacao,
proporcionando a populacao informacdes importantes para o controle social, conforme
previsao do artigo 74 da Constituicao Federal e da Lei de Responsabilidade Fiscal, que
tratam da transparéncia e da responsabilidade na gestao dos recursos publicos, bem
como identificar se existem similaridades entre os entes com base em suas caracteristicas
sociais e econdmicas, aliadas ao ID obtido.

2 | REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria da divulgacao

A Teoria da Divulgacao analisa modelos que verificam como a divulgacao de
informacoes influencia o0 mercado e o desempenho econémico das empresas, e tem por
objetivo explicar os motivos da divulgacdo da informacao contabil (CORREA, 2014).

Para Verrecchia (2001) a pesquisa sobre divulgacao em contabilidade se divide em
trés categorias: pesquisa sobre divulgacao baseada em associacao (association-based
disclosure), que tem como objetivo estudar os efeitos da divulgacdo na mudanca das acoes
dos investidores; pesquisa sobre divulgacao baseada em julgamento (discretionary-based
disclosure), que buscam identificar os motivos da divulgacao, verificando o0s incentivos
que as empresas tém para divulgar; e pesquisa sobre divulgacao baseada em eficiéncia
(efficiency-based disclosure), que visam discutir que tipos de divulgacao sao mais eficientes
ou preferidos (SALOTTI; YAMAMOTO, 2005).

De acordo com Salotti e Yamamoto (2008), a divulgacao de informacdes pode se dar
de forma voluntaria ou compulséria. A divulgacao feita de forma voluntaria é caracterizada
por uma acao proativa da entidade, geralmente ocorrida de incentivos recebidos pelo
administrador para divulga-las, ja a divulgacao compulséria decorre de acao reativa,
oriunda de regulamentacao que obriga a entidade a divulgar informacoes.

No caso dos entes publicos analisados nesse estudo, a divulgacao tem carater
compulsério, uma vez que é determinada por Lei, cabendo punicao aqueles que nao
observarem os aspectos determinados. A pesquisa pode ser enquadrada também na
categoria das pesquisas sobre Divulgacao Baseada em Julgamento, uma vez que tem
como objetivo avaliar se as caracteristicas econdmicas e sociais, bem como o indice de

Disclosure obtido podem aproximar os entes pulblicos com base em suas similaridades.

2.2 Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP)

Buscando promover a reforma da contabilidade aplicada ao setor publico no Brasil,
apos a criacao do Comité Gestor da Convergéncia, foram publicadas as primeiras Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC T 16.1 a 16.10), a partir de
2008, objetivando o reconhecimento, a evidenciacao e a mensuracao de atos e fatos
contabeis.

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso Capitulo 11 188



As NBCASP, juntamente com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP), visam auxiliar o processo de elaboracao e execugaodo orcamento, além deresgatar
0 objeto da contabilidade como ciéncia, que € o patrimdnio. Com isso, a contabilidade
podera atender a demanda de informacoes requeridas por seus usuarios, possibilitando
a analise de demonstracoes contabeis adequadas aos padrdes internacionais, sob os
enfoques orcamentario e patrimonial, com base em um Plano de Contas Nacional (STN,
2012).

De acordo com Lima, Santana e Guedes (2009), as NBCASP tém como objetivo
fornecer um novo arcaboucgo conceitual para a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
e contribuir para a uniformizacao de praticas e procedimentos contabeis, em virtude da
dimensao e da diversidade da estrutura da Administracao Puablica brasileira.

De acordo com Daros e Pereira (2012) as NBCASP trara uma mudanca no enfoque
contabil, a principio essencialmente orcamentario, se volta agora para uma contabilidade
publica patrimonial, com a adogao do regime de competéncia para receitas e despesas
pUblicas, passando a registrar as transagcdes no momento da ocorréncia de cada fato
gerador, e nao no momento do pagamento ou recebimento. Isso faz com que informacoes
gue nao apareciam nas demonstracoes publicas passem a ser registradas no periodo ao
qual se relacionam (CRUVINEL; LIMA, 2011).

As NBCASP trazem mudancas que visam complementar e aprimorar a contabilidade
aplicada ao setor publico, reforcando de forma detalhada e por meio de suas diretrizes,
aspectos que contribuam para o desenvolvimento das informacodes divulgadas pelos entes
publicos.

De acordo com a Portaria n° 634 o prazo para adocao integral do Plano de Contas
Aplicado ao Setor Publico (PCASP), das Demonstracoes Contabeis Aplicadas ao Setor
Pablico (DCASP) e da consolidacao das contas publicas dos entes da Federacao se daria até
o término do exercicio de 2014. Os prazos estabelecidos pela Portaria para a observancia
obrigatoria dos procedimentos contabeis estao divididos conforme as partes do MCASP, e
sao demonstrados no Quadro 1.

Parte Prazo
2014 (integralmente até o final do exercicio) para Uniao,
PCASP L
Estados, DF e Municipios
2014 (integralmente até o final do exercicio) para Unido,
DCASP o
Estados, DF e Municipios
Prazos a serem definidos conforme ato normativo especifico da
PCP .
STN para cada procedimento
PCE 2013 para Uniao, Estados, DF e Municipios
PCO Aplicabilidade imediata
Consolidacao das Contas | 2014/2015 com adocao integral do PCASP e das DCASP

Quadro 1 - Prazos para ado¢ao do MCASP
Fonte: Nota Técnica n° 5/2013 (STN, 2013).
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Gava (2013) afirma que o MCASP é o primeiro manual voltado especificamente a area
publica, servindo de referéncia para os procedimentos contabeis a serem adotados pelos
entes e serve de elo entre a parte conceitual e a operacional, considerando as premissas
das NBCASP e os procedimentos para registro contabil dos principais fatos relacionados
com a administracao publica, segundo as regras do PCASP.

2.3 Indicadores sociais e evidenciacao

A convergéncia da contabilidade brasileira a um padrao internacional tem como
objetivo aumentar a transparéncia na evidenciacao do uso dos recursos publicos e a
responsabilidade fiscal, criando mecanismos que auxiliem os cidadaos no controle social.
Cruz (2010) afirma que uma gestao transparente tem como principais caracteristicas
0 acesso a informagdes compreensiveis para todo o cidadao e a abertura para a sua
participacao (controle social).

Pesquisas tém buscado analisar o nivel de evidenciacao dos entes publicos, bem
como a relacao com caracteristicas econdmicas e sociais desses entes.

Os indicadores mais utilizados em pesquisas nacionais com o intuito de refletir
as condicoes econOmicas e sociais dos entes publicos sao: Receita Orcamentaria,
Transferéncias de Recursos da Uniao, PIB per capita, indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), indice Firjan de Desenvolvimento Municipal, Indice Firjan de Gest&o Fiscal e Taxa de
Alfabetizacao. Algumas pesquisas utilizam também variaveis relacionadas ao tamanho do
ente, como populacao.

Receita orcamentaria € o montante total de impostos, taxas, contribuicées e outras
fontes recolhidos ao ente e incorporados ao seu patrimdnio, que serve para custear as
despesas publicas e as necessidades de investimentos. De acordo com Cruz (2010) a
receita orcamentaria representa a capacidade de geracao de receitas do ente publico.

As transferéncias de recursos provenientes da uniao, independentemente de serem
de natureza legal ou voluntaria, propiciam melhores condicoes econdmicas aos entes
beneficiados. Assim, pressupde-se que municipios favorecidos com volumes maiores de
recursos repassados pela Uniao tenderiam a divulgar mais informacoes, inclusive como
uma forma de prestacao de contas em relacao aos recursos recebidos (AVELINO, 2013).

O PIB per capita € um indicador do nivel de atividade econdmica, sendo calculado
pelo valor total dos bens e servicos produzidos (produto interno bruto) dividido pela
guantidade de habitantes de uma regiao (CRUZ, 2010). O PIB é a soma de todos os bens
produzidos, e quanto maior o PIB, maior o nivel de desenvolvimento, podendo-se classificar,
por exemplo, 0s paises em pobres, ricos ou em desenvolvimento, e se espera que entes
publicos mais desenvolvidos apresentem maior indice de transparéncia de sua gestao, e
consequentemente, maior nivel de divulgacao de informagoes.

Segundo o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento no Brasil, 0 Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) € uma medida resumida do progresso no longo prazo em
trés dimensodes basicas do desenvolvimento humano: renda, educacgao e salde. O objetivo
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da criacao do IDH foi o de oferecer um contraponto a outro indicador muito utilizado, o
Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que considera apenas a dimensao econémica do
desenvolvimento (SANTOS, 2013). O IDH foi analisado em pesquisas como as de Cruz,
Silva e Santos (2009), Cruz (2010) e Avelino (2013), levando em consideracao que, entes
publicos com maior indice de desenvolvimento apresentam melhor transparéncia de sua
gestao.

O indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM) é um indice desenvolvido pelo
Sistema FIRJAN, cujo objetivo € acompanhar o desenvolvimento humano, econémico e
social de todos os municipios brasileiros, apresentando uma série anual com base em
dados oficiais. O IFDM considera, com igual ponderacao, as trés principais areas de
desenvolvimento humano, a saber, emprego e renda, educacao e saude. O IFDM varia
entre O e 1, sendo que quanto mais proximo de 1, maior o nivel de desenvolvimento do
municipio (CRUZ, 2010).

Ja o indice Firjan de Gestao Fiscal (IFGF), segundo Santos (2013), foi desenvolvido
para contribuir com uma gestao publica eficiente e democratica, que tem como objetivo
estimular a cultura da responsabilidade administrativa, por meio de indicadores que
possibilitem o aperfeicoamento das decisdes quanto a alocacao dos recursos publicos,
bem como maior controle social da gestao fiscal dos municipios. Composto por cinco
indicadores: Receita Propria, Pessoal, Investimentos, Liquidez e Custo da Divida, o indice
tem como base de dados as estatisticas oficiais disponibilizadas anualmente pela Secretaria
do Tesouro Nacional, constituidas por informacoes orcamentarias e patrimoniais prestadas
pelos proprios municipios.

A taxa de alfabetizacao, segundo PNUD (2012), é representada pelo percentual
de pessoas acima de 15 anos de idade que sao alfabetizadas, ou seja, que sabem ler e
escrever pelo menos um bilhete simples, e indica o nivel educacional de uma populacao.
Cruz, Silva e Santos (2009) utilizaram essa variavel em sua pesquisa, considerando que a
taxa de alfabetizacao tem relacao positiva com a transparéncia do ente publico.

0 tamanho do ente geralmente é relacionado com a populagao, ou seja, 0 seu nimero
de habitantes. Nos estudos de Lock (2003) e Cruz, Silva e Santos (2009) os autores
assumiram que municipios com maior populacao tendem a apresentar maior transparéncia
de sua gestao, ja Santos (2013) e Avelino (2013) consideraram que municipios maiores
tendem a divulgar mais informacoes contabeis devido ao elevado nimero de cidadaos que
tenderia a exercer maior pressao sobre o ente publico.

No estudo realizado por Cruz (2010) a autora buscou, dentre outros objetivos,
agrupar os municipios da amostra de acordo com o desempenho observado no nivel
de divulgacao das informacoes concernentes a gestao publica. Para isso, foi aplicada a
analise de clusters, a partir da qual foi possivel agrupar os municipios da amostra em dois
grupos: o primeiro composto por municipios com melhor desempenho médio no indice
de transparéncia e também nos indicadores socioecondmicos considerados, contendo
a maioria das capitais, dos municipios da regiao sul e sudeste; ja o segundo grupo foi

formado por municipios com menores desempenhos no indice de transparéncia e também
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nos indicadores socioecondmicos considerados, sendo a maioria dos municipios situados
em regioes metropolitanas. Os resultados apontam a formacao de grupos distintos levando-
se em consideracao o nivel de transparéncia das informacoes divulgadas nos portais
eletrdnicos por parte dos grandes municipios brasileiros bem como suas caracteristicas

socioecondmicas.

3 | METODOLOGIA

Esta pesquisa, exploratoria e descritiva, pode ser classificada como de abordagem
guantitativa e bibliografica e documental quanto aos procedimentos técnicos (RAUPP;
BEUREN, 2003).

Parte das NBCASP se tornaram obrigatorias no fim do exercicio de 2014 para Uniao,
Estados e Municipios. Optou-se, nesta pesquisa, por analisar a ado¢cao das novas normas
no ambito Estadual, compreendendo os 26 Estados brasileiros e o Distrito Federal.

Inicialmente, visando construir o indice de disclosure das informagcdes contabeis
conforme as exigéncias estabelecidas pelas NBCASP e o MCASP, foram analisadas
as Demonstracoes Contabeis dos entes publicos referentes ao periodo de 2014. As
demonstracoes foram coletadas em dezembro de 2015 nos websites das Secretarias
de Fazenda, Tribunais de Contas e portais de transparéncia de cada Estado e do Distrito
Federal. No periodo em que os dados foram coletados, a prestacao de contas mais atual
divulgada pelo estado de Roraima em seu portal do governo era de 2013, com isso, 0
estado de Roraima nao foi considerado na analise. Passando a amostra da pesquisa a ser
composta de 25 Estados brasileiros e o Distrito Federal.

O MCASP serviu de referéncia para identificar se os procedimentos contabeis
obrigatorios, de acordo com a nova legislacao, haviam sido cumpridos pelos entes publicos
analisados. As informacoes foram analisadas conforme com os itens dispostos no Quadro
2.

Os itens foram pontuados de acordo com o seu atendimento ou nao. Foi atribuida nota
1, em caso de atendimento, e nota O, de nao atendimento. Os itens que nao se aplicavam a
alguma situacao foram classificados como N/A (Nao Aplicavel). Nao foi atribuida pontuacao
em funcgao da qualidade do item divulgado, limitando-se a verificagao da divulgacao ou nao
da informacao.
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Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacao Basica e
de Valorizacao dos Profissionais da Educacgao (Fundeb).

Parcerias Publico-Privadas (PPP).

Parte Il - - —
Procedimentos Operacoes de Crédito.

Contabeis Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS).

Especificos

Divida Ativa.

Precatorios.

Consorcios Publicos.

Parte IV - Plano de
Contas Aplicado ao
Setor Publico

Adogao do PCASP, segundo o MCASP, detalhado no nivel exigido
para a consolidacao das contas nacionais.

Balango Orcamentario

Balanco Financeiro

Demonstracao das Variacoes Patrimoniais

Parte V -
Demonstracoes
Contabeis Aplicadas | Demonstracéo dos Fluxos de Caixa (observancia facultativa em
ao Setor Publico 2014)

Balanco Patrimonial

Demonstracao das Mutacoes do Patrimonio Liquido (observancia
facultativa em 2014)

Notas Explicativas

Quadro 2 - Partes do MCASP
Fonte: Adaptado do MCASP (STN,2012).

O indice atribuido a cada ente publico analisado foi obtido conforme o ID empregado
na pesquisa de Castro e Cunha (2014), conforme segue:
Ya

ID=—2"—
N—-N/A

Onde:

ID = indice de Disclosure

N = total de critérios

N/A = n° de itens nao aplicaveis

a = n°de itens atendidos

Apbs o calculo do ID, e com base em pesquisas realizadas anteriormente como as de
Lock (2003), Cruz, Silva e Santos (2009), Cruz (2010), Avelino (2013) e Santos (2013) foram
selecionados alguns indicadores socioecondmicos com o intuito de identificar a existéncia
de similaridades entre os entes publicos analisados, levando em consideracao esses
indicadores, bem como o ID alcangado. Os indices socioecondmicos utilizados na pesquisa
foram: Receita Orcamentaria, Transferéncias de recursos da Unidao para os Estados,
PIB per capita, Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal, indice de Desenvolvimento
Humano nas suas trés dimensdes Educacao, Longevidade e Renda, Taxa de Alfabetizacao
e Populacao.

Para isso, foi realizada uma analise de cluster na tentativa de identificar se as
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caracteristicas sociais, econémicas, tamanho e o ID dos entes publicos analisados sao
capazes de agrupa-los com base nas suas similaridades e identificar grupos de estados
que sejam mais semelhantes entre si.

Segundo Mingoti (2005), a analise de agrupamentos, também conhecida como
analise de conglomerados, classificacao ou cluster, tem como objetivo dividir os elementos
da amostra em grupos de forma que os elementos pertencentes a um mesmo grupo sejam
similares entre si com base em suas caracteristicas, e os elementos em grupos diferentes
sejam heterogéneos em relagcao a estas mesmas caracteristicas.

Para iniciar a analise de clusters, definiu-se uma medida de dissimilaridade (ou
similaridade) a ser utilizada, bem como a metodologia estatistica de clustering a ser
utilizada, a qual se divide, basicamente, em métodos hierarquicos e nao hierarquicos.

Como medida de dissimilaridade, utilizou-se a Distancia Euclidiana por ser a medida
tradicionalmente mais utilizada. Como método hierarquico, utilizou-se o Average Linkage,
que em geral, produz melhores particoes que os métodos de ligacao simples e completa.
Para a deteccao do nimero de clusters ideal para a realizacao da analise, foi realizado o
teste de Calinski e Harabasz onde o valor encontrado, chamado de pseudo-F demonstra
que, quanto maior o valor, mais distinto € o cluster. E para a analise dos agrupamentos
optou-se por utilizar o dendograma, o qual mostra o esquema de aglomeracao e a distancia
entre os grupos.

Para tratamento e analise dos dados coletados na pesquisa, utilizou-se o pacote
estatistico STATA® versao 12.0.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

O MCASP, como mencionado anteriormente, serviu de referéncia para verificar o
cumprimento ou nao das NBCASP, e foi medido em relacao as suas partes lll, IV e V que
tratam, respectivamente, dos Procedimentos Contabeis Especificos (PCE), do Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP) e das Demonstracdes Contabeis Aplicadas ao
Setor Publico (DCASP), de acordo com a Portaria STN n°® 634/2013 que estabeleceu para
2014 a observancia obrigatoria pelos entes publicos desses procedimentos contabeis
contidos no MCASP.

O Indice de Disclosure obtido por cada um dos entes publicos analisados é
apresentado na Tabela 1.

Ao analisar o ID obtido pelos entes publicos pode-se perceber que nenhum deles
atendeu na totalidade as exigéncias estabelecidas pelas NBCASP e pelo MCASP. O maior
indice de divulgacao atingiu o patamar de 92%. Dentre esses estados, temos representantes
das cinco regioes do pais, com trés estados da regiao nordeste e da regiao sudeste, dois
das regioes norte e sul e um representante da regiao centro oeste. Essa faixa percentual
foi a que mais teve representantes, 11 estados no total.

No outro extremo da tabela, seis estados apresentaram um ID menor que 60%,
Mato Grosso do Sul, Parana, Piaui, Maranhao, Goias e Paraiba, os dois ultimos divulgaram
apenas 42% das informacoes conforme as exigéncias da nova regulamentacao, ficando
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muito aquém do esperado em nivel de divulgacao. Dentre os estados com o piores ID trés
sao da regiao nordestes, dois da regiao centro-oeste e um da regiao sul. O pressuposto
tedrico é que entes plblicos com maiores niveis econdmicos e sociais tendem a divulgar
mais informagodes, contudo, o resultado apresentado pelo estado do Parana vai de encontro
a esse pressuposto, uma vez que esta entre os estados mais bem classificados em relagao
aos indices econdmicos e sociais, mas deixou de divulgar suas informagcdes contabeis
conforme as exigéncias das NBCASP, principalmente em relacao a utilizacdo do PCASP e
da divulgacao das DCASP conforme o MCASP.

Estado ID (%)
Bahia 92%
Ceara 92%
Espirito Santo 92%
Mato Grosso 92%
Minas Gerais 92%
Para 92%
Pernambuco 92%
Rio Grande do Sul 92%
Ronddnia 92%
Santa Catarina 92%
Sao Paulo 92%
Amazonas 85%
Rio de Janeiro 85%
Acre 7%
Distrito Federal 7%
Amapa 75%
Rio Grande do
Norte 69%
Sergipe 67%
Tocantins 67%
Alagoas 62%
Mato Grosso do Sul 58%
Parana 58%
Piaui 58%
Maranhao 50%
Goias 42%
Paraiba 42%

Tabela 1 - Classificacdo dos entes publicos por Indice de Divulgacéo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Quando levados em consideracao os entes publicos como um todo, obteve-se uma
média de divulgacao de itens obrigatérios conforme as NBCASP de 76%, demonstrando
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que os Estados brasileiros e o Distrito Federal ainda tém muito o que evoluir em termos
de divulgacao para atender ao que é exigido pela legislacao e fornecer informacodes
claras e de qualidade para que o contribuinte possa realizar o controle social através das
demonstracoes contabeis divulgadas.

Para a realizacao da analise de cluster, utilizou-se como variaveis aglutinadoras
as caracteristicas sociais, econdmicas, o tamanho e o ID dos entes publicos analisados.
A analise de cluster foi utilizada com o intuito de agrupar os estados com base nas
caracteristicas que cada um deles possui, de forma que dentro dos grupos formados
estejam aqueles estados com as caracteristicas mais semelhantes, ou seja, verificar
tendéncias com bases nos parametros avaliados e nas respectivas divulgacoes.

Primeiramente, foi realizado um teste com o intuito de verificar quantos clusters
seriam indicados utilizar na analise. Para isso, foi realizado o teste de Calinski e Harabasz
onde seu indice pseudo-F indicou que o ideal seria a utilizacao de 14 grupos. Com base
nesse resultado foi gerado o dendograma, apresentado na Figura 1, o qual apresenta o
esquema de aglomeracao e a distancia entre os grupos formados.
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Figura 1 - Dendograma da formacédo da Andlise de Cluster (14 grupos)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Os 14 grupos formados, conforme demonstrado no dendograma, quando aumentada
a medida de dissimilaridade, podem ser reagrupados em 6 novos grupos (quadrados
tracejados) conforme suas caracteristicas e similaridades, de modo a simplificar a analise.
Os estados estao distribuidos nos grupos conforme os dados apresentados no Quadro 3.

De acordo com a classificacao dos entes publicos por regiao, o grupo 1 é formado
principalmente por estados da regiao norte, dentre os sete componentes do grupo, cinco sao
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da regiao norte e dois da regiao nordeste, demonstrando que as caracteristicas regionais
0S aproximam, ao mesmo tempo que os afasta dos demais estados que compoe 0s outros
grupos. O grupo 2 é formado prioritariamente por estados da regiao nordeste, onde seis
de seus componentes sao da regiao nordeste e um da regiao norte. O Unico estado dessas
duas regides que nao se encontra nos grupos 1 e 2 é a Paraiba.

O grupo 3 se mostra 0 mais heterogéneo, com dois representantes da regiao sudeste
(Espirito Santo e Minas Gerais), dois da regiao centro-oeste (Mato Grosso e Goias), dois da
regiao sul (Rio Grande do Sul e Parana) e a Paraiba como Unica representante da regiao
nordeste.

0 grupo 4 é formado por Mato Grosso do Sul e Santa Catarina. O grupo 5 é formado
por dois estados da regiao sudeste (Rio de Janeiro e Sao Paulo). E o grupo 6 é formado
apenas pelo distrito federal, demonstrando que suas caracteristicas sao Unicas e que,
portanto, ele nao pode ser relacionado aos demais estados.

Agrupamento Estado

Acre
Amapa
Amazonas
Grupo 1 Rondonia

Tocantins

Pernambuco

Rio Grande do Norte
Alagoas

Maranhao

Bahia

Grupo 2 Ceara

Piaui

Sergipe
Para

Espirito Santo

Minas Gerais

Mato Grosso

Grupo 3 Goias
Rio Grande do Sul
Parana

Paraiba

Mato Grosso do Sul
Grupo 4

Santa Catarina

Rio de Janeiro
Grupo 5

Sao Paulo

Grupo 6 Distrito Federal

Quadro 3 - Componentes dos Clusters

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Ao aumentar o grau de dissimilaridade representado no dendograma na Figura
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1, com o intuito de formar 6 grupos conforme demonstrado no Quadro 6, originou-se 0
dendograma apresentado na Figura 2.

Aumentando-se, mais uma vez, a medida de dissimilaridade no dendograma
(quadros tracejados), pode-se observar que 0s grupos 1 e 2 estao mais proximos entre si
e mais distantes dos demais grupos com base em suas caracteristicas. Os grupos 1 e 2,
sao formados por todos os estados das regides norte e nordeste, com excecao do estado
da Paraiba, demonstrando que, dependendo da regiao em que o estado se encontra,
pode apresentar caracteristicas mais semelhantes, aproximando-os em relagdo as suas
caracteristicas econdmicas e sociais, bem como em seu indice de disclosure.

Pode-se observar também a formacao de um grande grupo aglomerando os grupos 3
e 4, reunindo todos os estados da regiao sul, todos os estados da regiao centro oeste, dois
estados da regiao sudeste (Espirito Santo e Minas Gerais) e a Paraiba. O estado da Paraiba
se destaca em relacao aos demais estados da regiao norte e nordeste em relacao a taxa
de alfabetizacao, talvez esse fato seja um indicativo para seu agrupamento aos estados
das regides centro-oeste, sul e sudeste. Demonstrando que esses estados possuem
caracteristicas semelhantes que os permite serem aglomerados em um mesmo grupo.

Mesmo quando aumentado o grau de dissimilaridade, o grupo formado por Sao Paulo
e Rio de Janeiro e o grupo formado pelo Distrito Federal, grupos 5 e 6 respectivamente,
permanecem separados, demonstrando que esses dois grupos possuem caracteristicas
especificas e que, portanto, nao podem ser agrupados com os demais.
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Figura 2 - Dendograma da formacéo da Anélise de Cluster (6 grupos)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Sao Paulo e Rio de Janeiro sao os estados que possuem as maiores receitas do
exercicio de 2014, R$ 209 e R$ 82 bilhdes, respectivamente, enquanto a média nacional
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foi de pouco mais de R$ 32 bilhoes. Estdo também entre os trés estados mais populosos,
com aproximadamente 41 e 16 milhdes de habitantes, enquanto a média nacional é de 7
milhdes. E estao também entre os trés estados com a maior taxa de alfabetizacao.

O Distrito Federal pode ser considerado um outlier uma vez que seu PIB per capita de
R$ 63.020,02 e sua Taxa de Alfabetizacao de 18,57 estao muito acima da média nacional
(PIB per capita = R$ 18.588,99 e Taxa de Alfabetizacao = 7,24), nao podendo, com isso,
ser agrupado com nenhum dos outros estados.

5 | CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, buscou-se avaliar as similaridades entre os Estados brasileiros e o
Distrito Federal em relacao a variabilidade das caracteristicas econdmicas e sociais, bem
como em relacdo ao indice de Disclosure conforme as mudancas trazidas pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP), em consonancia com o
processo de convergéncia ao padrao internacional de contabilidade publica.

Aamostra da pesquisa foi composta por 25 estados brasileiros e o Distrito Federal, e as
caracteristicas dos entes publicos analisadas foram: Receita Orcamentaria, Transferéncias
de recursos da Unido para os Estados, PIB per capita, indice Firjan de Desenvolvimento
Municipal, indice de Desenvolvimento Humano nas suas trés dimensdes Educacao,
Longevidade e Renda, Taxa de Alfabetizacdo, Populacdo e o indice de Disclosure (ID)
obtido por cada ente publico analisado.

Para atingir os objetivos, primeiramente foi construido o indice de Disclosure (ID),
elaborado com base nas Demonstracoes Contabeis referentes ao exercicio de 2014.
Posteriormente, e com a utilizacao da técnica multivariada de analise de clusters, os
estados e o distrito federal puderam ser aglomerados em quatro grupos de acordo com
suas similaridades.

Os resultados sugerem que estados da mesma regiao podem apresentar
caracteristicas mais semelhantes, aproximando-os em relacao as suas caracteristicas
econdmicas e sociais, bem como em seu indice de divulgacao.

O estado da Paraiba se destaca em relacao aos demais estados da regiao norte e
nordeste em relacao a taxa de alfabetizacao o que pode explicar sua classificacao entre
os estados das regioes centro-oeste, sul e sudeste. Sao Paulo e Rio de Janeiro sao os
estados que possuem as maiores receitas, as maiores populacoes e as maiores taxas de
alfabetizacao. O Distrito Federal pode ser considerado um outlier uma vez que seu PIB per
capita e sua Taxa de Alfabetizacao estao muito acima da média nacional.

Ressalta-se que as conclusoes se restringem a amostra e ao periodo analisado.
Para pesquisas futuras, sugere-se que sejam agregadas diferentes variaveis ao modelo
de investigacao, visando o aperfeicoamento da mensuracao do indice de disclosure de
informacoes conforme as exigéncias trazidas pelas NBCASP. Adicionalmente, a analise do
ID pode ser realizada de forma regionalizada, a medida em que, conforme identificado
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nesta pesquisa, as caracteristicas socioecondémicas variam entre as regioes do pais.
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CAPITULO 12

MARKETING BOCA A BOCA EM MIDIAS SOCIAIS:
EFEITO DAS INTERACOES OCORRIDAS NO FACEBOOK
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Resumo: Canais de midias sociais sao usados
por organizagcoes como um recurso de Marketing
Boca a Boca, pois oferecem inimeros locais para
que os consumidores compartilhem opinides ou
reacoes sobre negobcios, produtos ou servicos
com outras pessoas. Diante desta evidencia este
estudo investiga se as interacbes ocorridas nos
sites de redes sociais, em especifico o Facebook,
afetam as vendas das empresas da amostra. Para
fins desta pesquisa sao consideradas interacoes
nas midias sociais: a) informacoes divulgadas
pelas empresas no seu canal de midia; b) o
alcance da informacao que integra acées como
likes, comentarios e compartilhamentos; c) a
mineracao de opiniao coletada dos comentarios
das postagens da empresa em sua pagina. O
alcance da informacao e a mineracao de opiniao
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foram proxys usadas para medir o efeito Boca a
Boca no Facebook. Fazem parte da amostra as
empresas de capital aberto que compoe o indice
IBrX 100. Foi empregada a metodologia de dados
em painel desbalanceado, entre o periodo de
2010 a 2016 (dados por trimestre). Os resultados
apontam que a variavel divulgacao € significativa
ao nivel de 1%, sugerindo que o numero de
postagens no Facebook esta positivamente
associado com as vendas das entidades. Da
mesma forma se ha um aumento do Alcance da
informacgao, as vendas tendem a aumentar. Como
a variavel referente a valoracao de opiniao nao
apresentou normalidade, foram testados alguns
modelos para melhorar suas propriedades, esses
modelos apresentaram resultados diferenciados,
gerando desta maneira resultados inconclusivos.
Palavras-chave: Midias Sociais; Marketing Boca a
Boca; Facebook; Vendas.

1 | INTRODUCAO

Sociedades andbnimas possuem canais
tradicionais para divulgacao de informacao,

contudo, nos dltimos anos, plataformas
emergentes surgiram com o intuito de estabelecer
canais de relacionamentos com investidores,
credores e também consumidores. As aplicacoes
de midia social, como o Facebook, criam novas

oportunidades para que as empresas melhorem
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suas operacoes internas e colaborem de novas maneiras com seus clientes, parceiros
de negocios e fornecedores (CULNAN, MCHUGH & ZUBILLAGA, 2010). Na realidade,
conforme sugerem KAPLAN e HAENLEIN (2010), a tendéncia atual para midia social pode
ser visualizada como uma evolucao de volta as raizes da Internet: uma plataforma para
facilitar o intercambio de informacdes entre os usuarios.

Ao expor o poder das midias sociais, NAIR (2011) afirma que estdo explodindo
rapidamente e se tornando uma parte necessaria do arsenal de qualquer organizagao. Foi
preciso um periodo de 38 anos para o radio atrair 50 milhoes de ouvintes e 13 anos para
a televisao ganhar a atencao de 50 milhoes de telespectadores. A Internet levou apenas
gquatro anos para atrair 50 milhoes de participantes (NAIR, 2011).

O Facebook surge como uma midia dominante (MELVILLE, SINDHWANI & LAWRENCE,
2009), tendo sido a primeira midia social a ultrapassar 1 bilhao de usuarios ativos mensais
(STATISTA, 2017). Ela levou apenas um ano e meio para atrair 50 milhoes de participantes,
exemplo impar de engajamento social (NAIR, 2011).

Pesquisa realizada pela agéncia eMarketer retrata que o Brasil € o pais que possui
0 maior quantitativo de usuarios de midias sociais da américa latina, foram em torno de
93,2 milhdes até o final do ano de 2016. No México, sao 56 milhoes, na Argentina, 21,7
milhdes. O estudo ainda evidencia que, até 2020, 50% da populacao latino-americana
usara plataformas sociais. (FORBES BRASIL, 2016).

Com a rapida adocao de dispositivos moéveis, o Facebook tornou-se entao um
receptor de informacoes onipresente (ZHOU et al., 2015). Nos Estados Unidos, por exemplo,
aproximadamente 36% das entidades de capital aberto e 50% das empresas do S&P 500
adotaram essa midia, segundo estudo realizado por ZHOU, LEI, WANG, FAN e WANG (2014).

A implicacao é que um nimero enorme e consideravel de usuarios do Facebook é
ativo e consistente nas visitas aos sites, tornando-se uma audiéncia promissora para acoes
de marketing ou de divulgacao voluntaria por parte de empresas.

Cada midiatem um significado para o mundo virtual e serve para propositos diferentes.
Elas trabalham em conjunto para criar a experiéncia na Internet (NAIR, 2011). Conforme
afirmam CULNAN et al. (2010), embora a imprensa forneca muitos casos de adogcao de
midia social por uma grande variedade de empresas, alcancar e medir o valor comercial
das midias sociais continua a representar desafios para muitas organizacoes.

Frente a essas observacoes, 0 meio académico passa a ter um olhar sobre a adocao
das midias pelas empresas como um recurso de marketing boca a boca (word of mouth),
que é proeminente na Internet e oferece inimeros locais para que os consumidores
compartilhem suas opinioes, preferéncias ou experiéncias com outras pessoas. Essas
estratégias de comunicacao sao atraentes porque combinam a perspectiva de superar
a resisténcia dos consumidores com custos significativamente mais baixos e com um
entrega rapida, especialmente através de tecnologias como internet (TRUSOV, BUCKLIN &
PAUWELS, 2009).

O marketing boca a boca envolve consumidores compartilhando atitudes, opinioes
ou reacdes sobre negdcios, produtos ou servicos com outras pessoas. E considerado um
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poderoso meio de marketing, porque as fungdes de comunicagao nas redes sociais sao
baseadas em relagdes de confiancga, ou seja, as pessoas confiam na familia, nos amigos e
outros grupos presentes em seus lacos de redes (JANSEN, ZHANG, SOBEL & CHOWDURY,
20009).

Em aspectos gerais, algumas pesquisas ja conseguiram detectar a eficacia do
marketing boca a boca, utilizando uma variedade de meios para medir, capturar e inferir
essa eficacia. GODES e MAYZLIN (2004) descobriram que conversas online podem oferecer
uma oportunidade facil e econdmica para medir os efeitos do boca a boca. CHEVALIER e
MAYZLIN (2006) utilizaram resenhas de livros postadas pelos clientes na Amazon.com e
em lojas online Barnesandnoble.com como proxy para o efeito dessas comunicagoes. LIU
(20086), por sua vez, coletou informacoes no site do Yahoo Movies para medir o efeito boca
a boca na bilheteria de filmes.

Este estudo adentra em novas plataformas para melhor detectar o efeito de
propagacao das comunicacoes em massa, pois as entidades nao sao indiferentes ao
poder e efeito que as midias sociais podem gerar. Conforme afirmam ZHOU et al. (2015),
para atrair clientes potenciais, as empresas realizam uma ampla gama de atividades em
canais de midia, como publicar suas informacdes sobre produtos, anunciar promocoes,
interagir com clientes e fornecer suporte técnico. Em resposta a presenca social das
empresas nessas plataformas, os clientes e usuarios interagem comentando, gostando
e compartilhando suas postagens, que geralmente contém informacdes sobre produtos,
marcas e divulgacoes gerais. TRUSOF et al. (2009) e STEPHEN e GALAK (2010) relatam
que esse processo de difusao de informacao desencadeara o efeito boca a boca, que
podera causar impacto nas vendas.

Diante das colocacdes expostas, o objetivo do estudo é analisar se as interacoes
ocorridas nos sites de redes sociais, em especifico o Facebook, afetam as vendas das
empresas de capital aberto que integram o indice IBrX 100. Para fins desta pesquisa, sao
consideradas interacdes nas midias sociais: a) informacoes divulgadas pelas empresas no
seu canal de midia; b) o alcance da informacao que integra acoes como likes, comentarios
e compartilhamentos; ¢) a mineracao de opiniao coletada dos comentarios das postagens
da empresa em sua pagina. Procurou-se entao, analisar se a divulgacao, o alcance das
informacoes e as opinides/sentimentos, caracterizados como positivos, negativos e neutros
foram capazes de impactar o valor das vendas das entidades. O alcance da informacao e a
mineracao de opiniao foram proxys usadas para medir efeito Boca a Boca no Facebook.

Esta pesquisa é relevante a medida que fornece um diagnéstico inicial sobre o impacto
do uso de midias sociais nas organizacoes, mais especificamente nas receitas. Com a
disponibilidade de dados online as empresas de uma maneira geral podem aproveitar a
analise de sentimento para coletar informacoes que nao seriam conseguidas através de
metodologias tradicionais de marketing, podem monitorar as reacdes e os comentarios dos
usuarios para criar estratégias organizacionais, enfim esta pesquisa é capaz de evidenciar
a importancia das empresas monitorarem as atividades em suas midias sociais.

Academicamente esta pesquisa amplia 0s primeiros estudos sobre a utilizacao de
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midias sociais, fornecendo as evidéncias iniciais sobre os beneficios de sua utilizacao

pelas empresas de capital aberto.

2 | MIDIA SOCIAL E REDE SOCIAL

O principal debate que gira em torno deste estudo é a utilizacao da midia social,
em especifico o Facebook, como um canal emergente de comunicacao da empresa para
distribuicao de informacao voluntaria entre os seus mais diversos usuarios. Interessante
seria entao destacar o motivo pelo qual canais de midia tem se tornado eficaz para
propagacao de informacdes empresariais.

O ponto central para este entendimento seja talvez compreender de forma imediata
0 que vem a ser uma midia social. Embora o termo tenha se tornado algo trivial, PRIMO
(2012) ao refletir sobre os aspectos sociais presentes nas midias, € enfatico ao afirmar
que o termo, mesmo estando presente em varias esferas, desde imprensa e periédicos
cientificos ainda demanda um tipo de definicao que melhor delimite o conceito. O autor
também destaca que uma estratégia comum em muitas conceituacoes é definir o termo
através de uma listagem de exemplos, cria-se entao um estere6tipo. HARLOW (2012) em
estudo que discute a influéncia das midias em movimentos sociais limita a explanagao do
conceito fazendo abordagem apenas a plataformas como Facebook e Twitter. QUALMAN
(2010) explica o termo através de exemplos como atualizacao de status, compartilhamento
de video, tuites, entre outros. Esse tipo de definicdo carece de uma atualizacdo constante
visto que essas plataformas mudam a todo instante.

Ainda, academicamente existem definicoes que vislumbram o aspecto mais funcional
das midias, como em LAMPE, LAROSE, STEINFIELD e DEMAAGD (2011, p. 2) ao afirmar que
0 “termo ‘midia social’ inclui uma variedade de ferramentas e servicos que permitem ao
usuario direto interacao em ambientes mediados por computador”.

Um conceito que muito nos interessa € aquele que guarda relagao com o denominado
contedado gerado pelo usuario. Aspecto claramente identificado no estudo de KAPLAN
e HAENLEIN (2010). O diferencial deste estudo € a descricao do conceito de midia com
destaque de termos relacionados, como Web 2.0 e conteudo gerado pelo usuario. Algo que
chama atencao no estudo de KAPLAN e HAENLEIN (2010) é que inicialmente sua definicao
para midia social esta pautada numa lista de exemplos, mas os autores reconhecem que
embora a lista de aplicativos mencionada (Weblog, Facebook, MySpace) possa dar uma
ideia sobre o que se entende por midia social, uma definicao formal do termo requer o
desenho de dois conceitos frequentemente relacionados: Web 2.0 e Conteudo gerado pelo
usuario. Acha-se propicio trazer aqui as definicoes dadas pelos autores:

Web 2.0 é um termo que foi usado pela primeira vez em 2004 para descrever uma nova
maneira em que desenvolvedores de software e usuarios finais comecaram a utilizar a
World Wide Web; ou seja, uma plataforma onde o contelido e as aplicacdes ndao sao mais

criados e publicados por individuos, mas sao continuamente modificados por todos os
usuarios de forma participativa e colaborativa. (KAPLAN & HAENLEIN, 2010, p. 61).
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Contelido Gerado pelo Usuario (UGC) pode ser visto como a soma de todas as maneiras
pelas quais as pessoas fazem uso das midias sociais. O termo, que alcangou grande
popularidade em 2005, é geralmente aplicado para descrever as varias formas de
conteldo de midia publicamente disponiveis e criadas por usuarios finais. (KAPLAN &

HAENLEIN, 2010, p. 61).

Para propésito deste estudo considera-se a Web 2.0 a plataforma necessaria para
evolucao da midia social. As analises foram realizadas no Facebook e o principal interesse
foi estudar o contelido gerado pelo usuario. As informacoes e postagens disponibilizadas
no canal da empresa nao eram criadas e publicadas pelos individuos, mas os mesmos
foram capazes de colaborar com o conteldo, curtindo, comentando e compartilhando a
informacao disponivel.

Portanto a definicao mais detalhada de midia social, que consegue se adequar aos
propositos deste estudo, seria a dada por KAPLAN e HAENLEIN (2010, p. 61): “grupo de
aplicacoes presentes na Internet que se baseiam nas bases ideologicas e tecnologicas da
Web 2.0 e que permitem a criacao e troca de Contelido Gerado pelo Usuario”.

Outro conceito semelhante e que tem também uma perspectiva voltada para o
marketing digital seria o evidenciado por TELLES (2010, p. 19) “sites na internet construidos
para permitir a criacao colaborativa de conteudo, a interacao social e o compartilhamento
de informacoes em diversos formatos”. Este conceito traz uma maior inquietacao por
evidenciar que a midia gera interacao social. Espera-se que tenha ficado claro para o
leitor que este artigo nao tem um enfoque voltado para analise de redes sociais. Todavia
nao podemos ser indiferentes ao fato que plataformas de midia, como Facebook tém
possibilitado relacoes entre seus usuarios, possibilitando a criacao de redes.

Nesse sentido “Redes sociais podem ser entendidas como um tipo de relacao entre
seres humanos, pautada pela flexibilidade de sua estrutura e pela dindmica entre seus
participantes”. (MARTINO, 2014 p. 55). Vale destacar que os atores das redes nao precisam
necessariamente ser humanos, uma empresa, por exemplo, pode ser considerado um ator,
pois a palavra ator no ambito das redes esta relacionada a acao (MARTINO, 2014).

Partindo do pressuposto que as redes sociais existem desde tempos muito longinquos
e nao sendo indiferente ao surgimento de novas formas de interacao social, precisamos
“compreender que com a disponibilizacao dos websites de redes sociais houve uma
potencializacao das redes sociais disponiveis no espaco virtual” (KOEHKER, CARVALHO
e FRANCO, 2015, p. 714). “As redes sociais na internet sao websites que disponibilizam
ao usuario a criacao de um perfil individual e da insercao das suas relagcdes com outras
pessoas, que podem ser familiares, conhecidos, colegas de trabalho, amigos, etc. Sao
midias sociais que conectam bilhoes de pessoas diariamente”. (KOETHKER et al. 2015, p
714)

Todavia as discussoes sobre redes sociais comecaram muito antes do surgimento da
internet sua origem esta pautada na sociologia de Georg Simmel que em 1910, em seu
artigo intitulado How is Society Possible? Ja inicia o debate sobre as relagdes sociais,
em termos mais gerais, questiona em que consiste a sociedade, e apresenta o individuo
como elemento social. Ainda na Psicologia trabalhos como o James Moreno também

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso Capitulo 12 206



foram essenciais para as primeiras consideragoes sobre redes, inclusive nos aspectos
relacionados a sociogramas e matrizes sociais. Alguns estudos afirmam que o conceito
de rede foi utilizado cientificamente pela primeira vez pelo matematico Leonardo Euler
(BARABASI, 2002; BUCHANAN, 2009), que em uma abordagem mais matematica da
origem a teoria dos grafos.

Uma contribuicao de grande destaque e importancia para teoria das redes surgiu
no inicio dos anos 50. J. A. Barnes apresentou artigo intitulado Class and committees
in a Norwegian island Parish (Classes e Comités em uma comunidade de uma ilha da
Noruega). Neste estudo o autor buscou entender as relagbes sociais existentes entre
moradores de uma pequena Vila no oeste da Noruega, passando a observar os contatos
entre os individuos. Encontrou relacoes sociais formadas por ligacoées de individuos com
outros individuos que formavam ligacoes com outros e assim sucessivamente e detectou
que essa espécie de ligacao nem sempre gerava um contato direto. O autor conceitua neste
campo a rede social. A explicacao do conceito parte do entendimento das caracteristicas
das ligacoes estabelecidas pelas pessoas em seu dia-a-dia, a partir dai se identifica os
lacos entre os individuos. Este estudo foi um dos primeiros a trazer o conceito de redes
sociais e muitos outros também foram primordiais para o desenvolvimento da teoria das
redes.

Vale destacar as contribuicoes de Mark Granovetter na década de 70, para ele na
rede social existe um conjunto de atores que criam vinculos, que podem ser chamados de
lacos. Neste caso, ha o estabelecimento de uma relacao desses individuos com grau de
regularidade e frequéncia. A rede indica a estrutura dessa relacao (GRANOVETTER, 2007).
De acordo com GRANOVETTER (1973; 1983), a soma de tempo dedicado a pessoa com
gquem se estabelecem vinculos, a intensidade emocional, a reciprocidade, a similaridade
e a confianca muatua sao fatores importantes para definir a forca dos lacos como fracos
ou fortes. O autor mostra este ponto de vista ilustrando uma situacao hipotética em que
fica facil distinguir a presenca de lagos fortes e fracos num estabelecimento de relacoes.
Imaginam-se dois individuos arbitrariamente selecionados, A e B e o conjunto S, formado
de outros individuos C, D, E...., formado de pessoas que tenham vinculo com um dos
individuos (A ou B) ou com ambos (A e B). Quanto mais forte for o vinculo entre A e B maior
sera a extensao de individuos em S a quem ambos estarao ligados, estando conectados,
dessa maneira, por um laco, que pode ser estabelecido de forma forte ou fraca. Se A e B/
A e C sao amigos, criando lacos fortes, mesmo que B e C hao sejam amigos, eles poderao
desenvolver um laco fraco através de A.

As redes de lacos fortes tém maior influéncia e credibilidade, todavia as interacoes
geradas através desta rede nao se propagam para além de um grupo que faz parte de
um mesmo ciclo ou contexto social. Na realidade, sao os lagos fracos que criam conexoes
com outros grupos, instituindo pontes e ampliando a rede social. Por isso, conforme
afirma GRANOVETTER (1973), os individuos com pouco lagos fracos serao desprovidos de
informacodes que estao fora do sistema social constituido apenas de relacoes com familiares

e amigos intimos. Dessa maneira, os lacos fracos sao essenciais para a interagao entre o
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individuo e sociedade. Uma vez que, em geral, cada pessoa tem diversos contatos, uma
ponte entre A e B viabiliza a Unica rota pela qual a informacao pode proceder de qualquer
contato de A para qualquer contato de B e, portanto, de qualquer pessoa conectada
indiretamente a A para qualquer pessoa conectada indiretamente a B (GRANOVETTER,
1973).

Muito embora este estudo nao realize uma analise de redes sociais e se limite apenas
a entender a plataforma Facebook como um novo canal para divulgacao de informacgodes
de cunho voluntario pelas sociedades andnimas nao podemos ser indiferentes ao fato de
que dentro desta plataforma existe uma enorme interacao entre diversos individuos, que
através da criacao de lacos interagem e conseguem melhor propagar as informacodes que
sao disponibilizadas nestes canais. Essa talvez seja a explicacao mais condizente para
entender o poder das midias sociais para divulgacao de informacao. Entao o conteudo
gerado pelo usuario, que vai desde likes, compartilhamentos, comentarios positivos ou
nao sobre as postagens realizadas, podem de alguma maneira impactar nas vendas
das referidas empresas? Seria o efeito boca a boca realmente eficiente? Essas sao as
inquietudes presentes neste estudo.

CHU (2009) em partes responde estas inquietudes quando expde os fatores que
influenciam o comportamento do boca a boca nos sites de redes sociais (aqui entendido
como midias). Nesta pesquisa o autor fornece uma compreensao teoérica do uso de sites
de redes sociais como um veiculo para o boca a boca eletronico. Na realidade CHU (2009)
aponta que o exame das relacoes sociais em midias sociais poderia contribuir para a
compreensao dos determinantes do envolvimento do usuario/ consumidor na boca a boca

online/eletronico. (grifo nosso).

2.1 Efeito Boca a Boca na Internet

Antes de discutir o poder da propagacao das informacoes veiculadas a partir do
efeito boca a boca na internet é interessante percorrer sobre alguns estudos seminais
que evidenciaram sua importancia antes mesmo do surgimento de midias sociais. Essa
compreensao pode ser buscada na literatura de marketing e comportamento do consumidor.

A exemplo, estudos como o de KATZ e LAZARSFELD (1955) que descobriram que o
boca a boca era a maior fonte de influéncia na compra de produtos alimentares e produtos
domeésticos. O boca a boca foi mais efetivo e influente para influenciar consumidores do
que jornais, revistas ou até propagandas de radio. Ou pesquisas como a de FELDMAN
e SPENCER (1965) que evidenciaram que em torno de aproximadamente dois tercos de
novos moradores de uma comunidade dependiam do boca a boca para selecionar um
novo médico. Também ARNDT (1967) revelou que entrevistados que receberam boca a
boca positivo sobre um novo produto alimentar eram mais propensos a compra-lo em
comparacao com aqueles que receberam um boca a boca negativo.

Porque a informacao propagada pelo boca a boca seria tao influente? O que facilitaria
o fluxo informacional? Alguns estudos se dedicaram a responder estes questionamentos,
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como BROWN e REINGEN (1987) que examinaram o efeito da forca dos lacos nos fluxos
da informacgao. Em aspecto geral, descobriram que os lagos fracos apresentavam uma
importante funcao de ponte para facilitar os fluxos da informacao boca a boca, enquanto os
lacos fortes eram percebidos como influentes na tomada de decis6es dos consumidores.
O que de certa maneira corrobora as afirmacoes de GRANOVETTER (1987) que a interacao
em pequena escala se transforma em padroes de grande escala, e que estes, por sua vez,
se convertem em pequenos grupos.

Outra dimensao de relagdes sociais, além da forca dos lagos, que também foi
discutida academicamente, que desempenha um papel crucial na difusao da informacao
€ a homofilia, a troca de informacoes ocorre com mais frequéncia entre sujeitos iguais ou
semelhantes (LAZARSFELD & MERTON, 1954; ROGERS & BHOWMIK, 1970). A confianca
também foi discutida como um fator que facilita a fluéncia da informacao, pois ha um
aumento na credibilidade da informacao quando divulgada por pessoas confiaveis (CHOW
& CHAN, 2008; FUKUYAMA, 1995; ROBERT, DENNIS & AHUJA, 2008).

Ainfluéncia interpessoal também foi destacada em alguns estudos, pois consumidores
com certos tracos pessoais e de personalidade sao mais propensos a divulgar o boca a
boca a seus colegas consumidores (FEICK & PRICE 1987; GILLY, GRAHAM, WOLFINBARGER
& VALE, 1998).

Mas na realidade precisamos também nos questionar se o boca a boca online, que é
propagado pela midia social e surge nessa configuracao diferenciada, seria mais influente.

Os sites de redes acabam sendo importantes para propagacao de informacoes porque
0s consumidores ou usuarios de alguma plataforma de midia compartilham de forma
livre suas experiéncias e opinidoes sobre produtos, servicos e sobre a propria empresa e
vao propagando essas informacoes na sua rede (RAACKE & BONDS-RAACKE, 2008). Vale
lembrar que a rede social € constituida de amigos familiares proximos, contatos pessoais,
conhecidos e até desconhecidos.

CHU (2009) expbem os determinantes do marketing boca a boca, neste caso online,
com o conteldo gerado pelo usuario, ja levando em consideracao o arsenal discutido na
literatura e seus resultados indicam que capital social, forca dos lacos, homofilia, confianca
e susceptibilidade do consumidor a influéncia interpessoal também estao relacionados ao
comportamento boca a boca online em sites de redes sociais.

Todos esses fatores foram discutidos academicamente e capazes de explicar porque
a informacao nos sites de redes sociais seria tao eficaz quando relativas ao marketing
boca a boca. Em nenhum momento neste estudo realizamos analise de redes sociais
para entender o efeito do boca a boca na performance de vendas das empresas. Para
entender esta influéncia optamos pela mineracao de opiniao. SMITH, COYLE, LIGHTFOOT
e SCOTT (2007) afirmam que a geracao de um boca a boca positivo nas redes sociais dos
consumidores tornou-se uma técnica crucial para as empresas construirem e manterem
relacbes com consumidores altamente envolvidos. Usar a mineracao de opiniao para
detectar o sentimento desse boca a boca pode ser Util para analisar e entender o efeito
sobre as atividades operacionais das organizacdoes A mineracao de opiniao usada neste
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estudo transforma o boca a boca, em positivo, neutro e negativo. Foi considerado boca a
boca na midia Facebook os comentarios evidenciados pelos usuarios sobre as empresas
de capital aberto desta amostra.

3 | METODOLOGIA

Este estudo busca investigar se as interagbes ocorridas nas midias sociais,
especificamente, Facebook, afetam as vendas das empresas de capital aberto. Para
realizacao do estudo foram selecionadas as empresas que compoe o indice IBrX 100
(composicao tedrica para o quadrimestre de Janeiro a Abril de 2017). O indice Brasil (IBrX)
€ um indice de precos composto por 100 acoes mais negociadas da B3 em termos de
volume financeiro e nimero de negdcios. Foram eliminadas da amostra empresas que nao
possuiam a rede em analise e também foram eliminadas instituicoes financeiras, devido
suas particularidades. Isto resultou em uma amostra final de 64 empresas. Foi usada, na
pesquisa, a metodologia de dados em painel desbalanceado, entre o periodo de 2010 a
2016 (dados por trimestre).

As interacoes e intensidades da informacao na rede foram captadas pelas seguintes
métricas:

Numero de postagens da empresa por trimestre: Esta foi a proxy para o disclosure
em rede social e esta relacionada a intensidade de divulgagao.

Numero de likes da empresa por trimestre: proxy para audiéncia, que mede o
alcance da midia social.

Numero de comentarios por trimestre: proxy para audiéncia, que mede o alcance
da midia social.

Nimero de compartilhamentos por trimestre: proxy para audiéncia, que mede o
alcance da midia social.

Esses dados foram colhidos através da API (Interface de Programacao de Aplicativos)
do Facebook, com o intuito de facilitar a coleta, pois de forma manual seria inviavel, dado
0 quantitativo de informacoes disponiveis.

De uma maneira geral, a primeira parte do estudo analisou se a intensidade e o
alcance da midia social afetam as vendas das empresas que compdéem a amostra. O
tamanho da audiéncia pode ser uma proxy para o alcance ou o impacto da divulgacao
de informacodes através de um meio (ZHANG, 2015). Neste modelo procurou-se captar o
efeito boca-a boca, que foi analisado de duas maneiras. Num primeiro momento buscou-
se apenas captar o nimero de comentarios, compartilhamentos e likes na pagina das
empresas e dividir este quantitativo pelo nimero de postagem da entidade, criou-se entao
a variavel ALCANCE, com indice que mede o alcance da informacao disponibilizada pela
empresa. Assim é apresentado o primeiro modelo:

Ln (Vendas )=B,+B,In(fbdivulgagdo,) + B, In (fbalcance,) + B, In (tamanho,)
+ B, + MADummy_ + B, In (Mtb.)+ B, Dummy (Monopdlio Natural ) + E,
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Foi usado Ln nas variaveis para torna-las mais normalmente distribuidas.

A variavel dependente sao as vendas liquidas. Para separar o impacto das vendas
sao incluidas algumas variaveis de controle. Essas variaveis foram as mesmas usadas no
estudode ZHOU et al. (2015): Tamanho da empresa (proxyIn ativo), valor de mercado (proxy
In Market to book). Todavia existiam duas variaveis detectadas como determinantes de
vendas que nao foi possivel a inclusdao no modelo pela auséncia dos dados no economatica.
Foram despesa com publicidade e despesa com pesquisa e desenvolvimento. Optou-se por
criar outra variavel que fosse valida para captar o efeito de vendas, a Dummy maiores
anunciantes foi introduzida no modelo referente a presenca ou nao na lista de 30 maiores
anunciantes do Brasil, divulgada pelo Ibope, anualmente. Caso a empresa faca parte da
lista representa-se com 1, caso contrario 0. Sao as seguintes variaveis de controle:

e Ln ATIVO: representando tamanho da empresa.
MADummy: Variavel binaria para lista de maiores anunciantes do pais.

* MTB (Market to book): Relacao entre o valor de mercado e valor contabil.

Espera-se que as variaveis de controle sejam positivamente associadas as vendas.
Como algumas poucas empresas que compoe o indice IBrX sao monopodlio natural, também
procuramos medir o efeito destas empresas no modelo, por isso a inclusao da Dummy
para separar o0 quantitativo de empesas que pertence a essa estrutura de mercado.

Talvez o indice ‘alcance’ seja limitado para mostrar a influéncia do boca a boca, porque
de certa forma s6 mostra a propagacao da informacao, por isso optamos por apresentar
a mineracao de opiniao coletada dos comentarios das postagens da empresa em sua
pagina. Procura-se entao, também analisar se as opinides/sentimentos, caracterizados
como positivos, negativos e neutros foram capazes de impactar o valor das vendas das
entidades de capital aberto que fazem parte da amostra da pesquisa.

Foi realizada uma mineracao de texto nos comentarios referentes as postagens
divulgadas na pagina de cada empresa.

A Mineracao de Texto € uma subcategoria da Mineracao de Dados. E a Mineracao
de Opiniao é uma das técnicas disponiveis da Mineracao de Texto, juntamente com a
Modelagem de Topicos e a Analise de Contexto. Sendo assim, para este trabalho, buscou-
se a utilizacao da Mineracao de Opiniao/ analise de sentimento para valorar os textos
dos comentarios do Facebook, buscados com auxilio de técnicas de raspagem de dados
(webscrapping). Essa valoracao se tornou uma variavel dentro do modelo de analise aqui
proposto.

Os resultados da Mineracao de Opiniao sao dependentes de dicionarios de
polaridade?, que fornecem para cada palavra um valor de polaridade, que sera pesado
junto a proximidade de outras palavras, que podem amplificar essa polaridade (ex.: muito
bom) ou desamplifica-la (ex.: pouco animado). Assim, a fungao utilizada para o calculo
dessa polaridade foi a constante do pacote gdap da linguagem R. Segundo RINKER

1 Podem também ser chamados de dicionario de sentimento.
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(2013), a funcao utiliza o dicionario de palavras polarizadas de HU e LIU (2004), o qual nés
traduzimos para o portugués.

Um agrupamento de palavras de contexto xiT € puxado em torno de cada palavra do
dicionario de palavras polarizadas (o padrao é de 4 palavras antes e duas palavras depois)
para ser considerado como alternadores de polaridade. As palavras neste grupo de contexto
sao marcadas como neutras xio, negativas xiN, amplificadoras X ou desamplificadoras xid.
As palavras neutras nao possuem valor na equacao, mas afetam a contagem de palavras
n. Cada palavra polarizada é entao ponderada w com base nos pesos do dicionario de
palavras utilizado e depois ponderada pelo nimero e posicao das palavras alternadoras de
polaridade, diretamente envolvendo a palavra positiva ou negativa. Utilizou-se o valor de
0,8 como peso das palavras amplificadoras e das desamplificadoras.

Por ultimo, esse grupo de contexto xiT € somado e dividido pela raiz quadrada da
contagemde palavras\/;, que produz uma pontuacao de polaridade d,onde 6 € [ — o0, + 0]
. Para os grupos de contexto contendo uma virgula antes da palavra polarizada, s6 sao
consideradas as palavras encontradas apés a virgula. Sendo assim, a funcao é dada por:

Onde:

xl.D = max(xiD, — 1)

xP = Z (= Woeg X + 1)
Wieg = <2xiN>mod 2

O segundo modelo, que envolve a valoracao dos comentarios das paginas das
empresas:

Ln (Vendas,)=B,+B, In(fbdivulgagao.) + B, (fopolaridade,) + B, In (tamanho,)
+ B, + MADummy, + B, In (Mtb.)+ B, Dummy (Monopdlio Natural ) + E,

A variavel polaridade apresentou problemas de normalidade. Nao foi aplicado Ln
porque possui valores negativos, devido a valoracao dos comentarios. Como € de extrema
relevancia para o modelo, optou-se por apresentar algumas alternativas para proporcionar
uma possivel melhora na propriedade desta variavel, elencadas a seguir:

No modelo 2.1: Foi aplicada a raiz cubica na variavel

No modelo 2.2: adicao de uma constante na variavel para nao prejudicar sua
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variancia. Foi adotado o valor minimo, somado a todos os casos, depois foi aplicado o Ln.

No modelo 2.3: Aplicacdo do EGA (Extreme Group Approach). Neste caso, 0s
valores intermediarios sao retirados dos calculos, restando somente os valores extremos.
O uso desta abordagem permite descobrir os efeitos provocados pelas polaridades
extremas (PREACHER, 2015). Esta abordagem tem sido usada em pesquisas envolvendo
comportamento das pessoas.

No modelo 2.4: as variaveis foram normalizadas para O e 1, e posteriormente aplicado
oLn.

No modelo 2.5: aplicou-se uma funcao de densidade hiperbdlica. Levando em
consideracao os seguintes fatos: 1) Estimar a variacao percentual das variaveis tirando
uma diferenca logaritmica da variavel polaridade nao seria o ideal, visto que, iria eliminar
a mineracao negativa, que é de extrema importancia para o estudo e 2) As alternativas
anteriores nao apresentaram melhora nas propriedades da variavel. Optou-se entao
como alternativa final 0 uso de uma transformacao que permite inserir todos os dados na
regressao pelo Minimo Quadrado Ordinario (MQO). O método usado foi o0 seno hiperbdlico
inverso, empregado nas variaveis. De acordo com PENCE (2006) as variaveis desta nova
equacao transformada, podem ser interpretadas como variaveis logaritmicas. Os resultados
sao analisados na forma de elasticidade. O seno hiperbdlico inverso de uma variavel é
definido pela seguinte forma:

1/2
Ln (x;+ (x7+ 1))

WOOLDRIDGE (2002) aponta uma série de testes a serem seguidos para melhor
evidenciar qual tipo de painel € o mais indicado (pooled, efeitos fixos ou aleatoérios). Foi
entao usado o teste de Chow (aponta entre o pooled ou efeitos fixos). Posteriormente foi
realizado o teste Breush-Pagan, que avalia entre o modelo pooled e efeitos aleatérios qual
€ 0 mais indicado. O teste utiliza o multiplicador de Lagrange. Por fim, foi aplicado o teste
de Hausman, para verificar se 0 modelo mais indicado € efeitos fixos ou efeitos aleatoérios.
Tem como hipotese nula, que o modelo de efeitos aleatorios apresentaria resultados mais
consistentes. Os resultados dos testes apontam que o painel de efeitos fixos € 0 mais
indicado para todos os modelos.

Verificou-se, também, se existiam problemas de autocorrelacao, heterocedasticidade
e normalidade dos residuos. Na existéncia de autocorrelacao ou heterocedasticidade, o
modelo foi ré-estimado, usando os estimadores de Minimos Quadrados Generalizados
Factiveis (Feasible Generalized Least Square ou FGLS). Tais modelos sao robustos a
problemas de heterocedasticidade. Foram realizados também testes de raiz unitaria para
os dados e estes sao séries estacionarias, ou seja, nao apresentam raiz unitaria.

Aplicando o teste de Doornik Hansen foi rejeitada a hipotese nula de normalidade, ao
nivel de significancia de 1%, optou-se entao por relaxar os pressupostos da normalidade.
Como a hipotese de normalidade dos residuos foi rejeitada, deve-se testar o teorema na
normalidade assimptética (WOOLDRIDGE, 2010). Todos os pressupostos foram validados
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no modelo estimado por FGLS.

4 | RESULTADOS

O objetivo do estudo € verificar se as interacoes ocorridas nos sites de redes sociais
das empresas em analise sao capazes de influenciar o valor de vendas das organizacoes.

No primeiro modelo essa influéncia foi medida para duas variaveis: a) variavel
intensidade de divulgagao, que tem como proxy o nimero de postagens na pagina do
Facebook das empresas da amostra; b) o alcance das informacoes disponibilizadas,
indice criado, que engloba o0 somatorio de comentarios, compartilhamentos e likes dividido
pelo nimero de postagens, € um indice que nao leva em consideracao nenhum tipo de
sentimento. Vale destacar que neste modelo consideramos a variavel alcance como proxy
para medir o boca a boca. Os efeitos em relacao a variavel dependente sao em percentuais,
pois para cada variacao de 1% na variavel dependente, os efeitos sao de [3 na variacao do
coeficiente da variavel. Os resultados sao evidenciados na tabela 1:

Variaveis Cof T

Ln Divulgacao 0,266639 0,000%
Ln do ativo 0,9053319 0,000%
Dummy Anunciantes 0,3357376 0,000*
Ln MTB 0,2709064 0,000%
Dummy Monopdlio 0,0250052 0,148
LnAlcance 0,0103788 0,004*
Constante -0,8425063 0,000%*
N° de observacoes 715

R2 0,3099

R2 ajustado 0,2910

, Cof T

Teste F 972,11 0,000
Teste Chow pooled X Fixos 88,98 0,000
Teste Breusch-Pagan pooled X aleatérios | 4579,27 0,000
Teste Hausman Fixos X aleatorios 27,12 0,000
Teste Wooldridge autocorrelacao 0,01 0,9217
Teste Doornik-Hansen para normalidade | 137,23 0,000
Teste Jarque-Bera 111,30 0,000
Estimacao por FGLS para modelo com efeitos fixos, com correcao para heterocedasticidade no
modelo 1. *significativo ao nivel de 1%

Tabela 1: Influéncia da Divulgacdo e Alcance das Informacdes no Desempenho de Vendas
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Os resultados da Tabela 1 apontam que a variavel divulgagao € significativa ao nivel
de 1%, sugerindo que o numero de postagens no Facebook esta positivamente associado
com as vendas das entidades. Especificamente foi apresentado um coeficiente de 0,26,
ou seja, para cada variacao de 1% na quantidade de postagens (divulgacao) as vendas
tendem a aumentar, em 0,26%. Da mesma forma se ha um aumento do Alcance da
informacao, se os usuarios estao comentando mais, compartilhando ou gerando mais likes
nas postagens as vendas tendem a aumentar. Entao se ha um aumento de 1% no alcance
da informacao as vendas tendem a aumentar aproximadamente 0,01%. Em resumo esses
resultados fornecem evidencias que empresas que postam mais informacoes no Facebook
e atraem um maior alcance dos usuarios também tem maiores vendas. Esta pesquisa nao
busca trazer uma justificativa para o uso do Facebook, pois conforme se percebe embora
0s resultados tenham sido estatisticamente significativos os valores sao pequenos em
termos de tamanho de efeito, os achados inclusive evidenciam que o efeito das variaveis
de controle sobre as vendas foi maior que nossas variaveis de interesse. Resultados bem
semelhantes foram encontrados em ZHOU et al. (2015), para um aumento de 1% nas
postagens as vendas aumentaram 0,06% e para um aumento de 1% no alcance as vendas
aumentaram 0,03%, os resultados sao semelhantes em relacao ao tamanho do efeito. O
autor argumenta na pesquisa que embora o Facebook seja “gratuito e de livre acesso” as
empresas podem incorrer em alguns custos para se envolver em atividades sociais nestas
paginas, podendo, por exemplo, precisar de funcionarios em tempo integral para publicar
as postagens e interagir com seus clientes, entao os beneficios desta rede sobre as vendas
também seriam dependentes de fatores individuais das organizacées. Também devemos
considerar que o uso de midia social como canal de divulgacao informacional € feito de
maneira voluntaria e a intensidade de divulgacao vai variar de empresa para empresa.
Como algumas poucas empresas que fazem parte da amostra pertencem a estrutura de
mercado Monopdlio Natural, foi introduzida a Dummy no modelo para mostrar a influéncia
desse tipo de entidade nos resultados encontrados. Os achados nao foram estatisticamente
significativos para mostrar esta evidencia.

Como esta pesquisa foca na influéncia do boca a boca dos usuarios em relacao as
postagens da empresa, talvez s6 olhar para interacao em termos de alcance nao seja
suficiente, € necessario uma evidencia de um boca a boca mais preciso. Optamos por
adicionar no modelo uma variavel diferenciada, utilizamos a mineracao de opiniao, que
expressa um sentimento extraido dos comentarios, uma valoracao positiva, neutra ou
negativa. Neste caso existe uma evidencia mais precisa de como 0s usuarios expressam
opiniao em relacao as postagens realizadas pelas organizacdoes que fazem parte da
amostra.

Os resultados estao disponiveis na Tabela 2:
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Tabela Modelo com Seno

Variaveis Cof t Cof t Cof t Cof t Cof t

Divulgacao 0,04416 | 0,000 0,01283 | 0,228 0,2524 | 0,000 0,2552 | 0,000 0,0092 | 0,145

Ativo 0,9102 | 0,000 0,9269 | 0,000 0,9115 | 0,000 0,9116 | 0,000 0,7696 | 0,000 | *

MTB 0,2832 | 0,000 0,2564 | 0,000 0,2709 | 0,000 0,2708 | 0,000 0,1426 | 0,000 | *

Polaridade 0,0268 | 0,001

Anunciantes 0,3628 | 0,000 0,2747 | 0,001 0,35861 | 0,000 0,3587 | 0,000 0,08754 | 0,264

Monopélio 0,0537 | 0,001 -0,00095 | 0,838 -0,00068 | 0,967 -0,007 | 0,996 01718 | 0,111

1? Opcao: adicao 0,00938 | 0,676

constante

22 Opcao: aplicacao raiz cibica 0,000001 0,822

32 Opgdo: EGA 0,4323 | 0,875

42 (1p9ao: normalizar 08765 | 0,324

variavel

Consta -0,8824 | 0,000 -1,0651 | 0,000 -0,8752 | 0,000 -0,875 | 0,000 1,5977 | 0,000 | *

N° de observacoes 938 938 938 938 938

R2 0,4215 0,3240 0,3133

R2 ajustado 0,4005 0,3021 0,2911

Relevante a 1%*

Relevante a 5%**

Relevante a 10%***

Teste F 325423 | 0,000 454323 | 0,000 343423 | 0,000 5454,23 | 0,000 4400,23 | 0,000

)T(elf;ighow ZRBIEE 5431 | 0,000 123,1 | 0,000 1031 | 0,000 187,13 | 0,000 249,63 | 0,000

U LU el 43654,24 | 0,000 45354,39 | 0,000 63456,12 | 0,000 63534,99 | 0,000 76533,34 | 0,000

pooled X aleatorios

Teste Hauscman 12,54 | 0,000 67,54 | 0,000 98,54 | 0,000 32,54 | 0,000 71,54 | 0,000

Fixos X aleatérios

Teste Wooldridge 0,0332 | 0,665 0,0546 | 0,545 0,04434 | 0,458 0,006434 | 0,532 0,16546 | 0,324

autocorrelacao

Teste de

Breusch-Pagan 865887,97 | 0,000 862345,97 | 0,000 8768769,97 | 0,000 68900,97 | 0,000 8443597 | 0,000

Heterocedasticidade

Teste Doornik-

Hansen para 543755,65 | 0,000 345665,65 | 0,000 34345565 | 0,000 455543,65 | 0,000 654553,65 | 0,000

normalidade

Teste Jarque-Bera 1120000,1 | 0,000 112214,1 | 0,000 1140000,26 | 0,000 1250000,18 | 0,000 320500,18 | 0,000

Tabela 2: Modelos usados para testar a influéncia da polaridade dos comentarios do Facebook nas vendas
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No modelo 2 o intuito foi substituir a variavel alcance por uma variavel que pudesse
ser mais precisa em termos de evidéncia para o boca a boca. A analise do sentimento ou a
mineracao de opiniao, conforme afirmam LIU e ZHANG (2012) é o estudo computacional das
opinioes, avaliacoes, atitudes e emocoes das pessoas em relacao a entidades, individuos e
outros fatores. Os autores afirmam que a tarefa é tecnicamente desafiadora e praticamente
muito Gtil, pois as empresas sempre querem encontrar opinioes publicas sobre seus
produtos e servicos. Os potenciais clientes também querem saber as opinidoes dos usuarios
existentes antes de usar um servico ou comprar um produto. Com o crescimento das
midias sociais na Web, individuos e organizacoes estao usando cada vez mais as opinides
publicas nesses meios para sua tomada de decisao. Este estudo nos fornece resposta para
a importancia do uso da mineracao de opiniao para atividade operacional da entidade, em
especifico, suas vendas.

Conforme pode ser observado nos resultados, a analise foi segmentada em cinco
modelos, que refletem tentativas de melhorar as propriedades da variavel. Nestes modelos,
embora a variavel Polaridade tenha se comportado de maneira positiva, evidenciando que
comentarios positivos nas paginas do Facebook aumentam as vendas das entidades, os
resultados nao foram estatisticamente significativos. Todavia quando foi aplicada uma
funcao de densidade hiperbdlica na regressao os resultados se mostram significativos,
ao nivel de 1% evidenciando que o boca a boca positivo em midias sociais influencia o
comportamento da atividade operacional das empresas da amostra. A evidéncia € que
um aumento no sentimento positivo indica um aumento de aproximadamente 0,02% nas
vendas, ou quando o sentimento € negativo tem-se a mesma proporcao de diminuicao nas
vendas.

Embora os resultados também sejam pequenos em tamanho de efeito, se mostram
maiores que a outra proxy usada para captar o boca a boca nas midias sociais, sendo
que uma regressao tem distribuicao normal e a outra ndo. Diante de um cenario de alta
competitividade a mineracao de opiniao tem sua utilidade para as organizacoes, pois pode
tornar-se uma informacao capaz de gerar uma vantagem em termos de estratégia, podendo

até permitir a geracao de novos produtos ou servicos.

5 | CONCLUSAO

Boa parte de pesquisas tem evidenciado que o marketing tradicional nao atinge o
publico alvo com a mesma eficacia de décadas atras. Novos canais de propagacao de
informacao como as midias sociais tem chamado a atencao das empresas, que tem
sinalizado interesse de como melhorar 0 uso desses canais para se beneficiar de sua
utilizacao. A motivacao deste estudo parte desta perspectiva.

Seria entao, plataformas sociais, um meio de comunicacao eficiente para disseminar
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informacao e agregar valor para as entidades? Até que ponto as informacoes divulgadas
em midias sociais poderiam impactar ou influenciar as vendas das organizacoes?
Esta pesquisa investigou este fato analisando os seguintes aspectos: 0 quantitativo de
informacodes divulgadas pelas empresas no site Facebook, o alcance desta informacgao e
a mineracao de opiniao dos usuarios do site em relacao as informacodes postadas. Seria a
midia social realmente influente?

O estudo sobre o uso de midias sociais no Brasil por parte das empresas de capital
aberto ainda € recente, desta maneira € de extrema relevancia conhecer resultados iniciais
sobre os possiveis efeitos que o uso de plataformas como Facebook podem causar nas
organizacoes. Os resultados aqui encontrados foram estatisticamente significativos, embora
os valores tenham sido pequenos em termo de efeito, encontramos que o quantitativo de
divulgacao de informacao no Facebook, o alcance desta informacao e a valoracao da
opiniao dos comentarios das postagens foram significativos ao nivel de 1% para explicar a
variacao nas vendas. Todavia os resultados referentes a polaridade ainda sao inconclusivos
se levarmos em consideracao que nos demais modelos nao foram significativos sem a
aplicacao do seno hiperbdlico.

Por que estes resultados seriam inconclusivos? Devemos levar em consideracao que
todos os tipos de midias estao relacionados, no sentido que cada um tem influéncia sobre
o outro, entao o Facebook teria pouca probabilidade de exercer influéncia sobre resultados
de marketing isoladamente, assim como discutido no estudo de GODES e MEZELIN
(2006). Deve-se entao considerar que o uso desta plataforma, combinada com outras
formas de comunicacao provavelmente teria uma maior influéncia sobre os resultados das
organizacoes.

Resultados mais eficazes poderiam ser encontrados a medida que algumas limitacoes
do estudo fossem supridas. As seguintes podem ser evidenciadas: nao foram segregados
os tipos de informacoes disponibilizadas pelas empresas, desta forma foi considerada toda
e qualquer postagem divulgada pela entidade no periodo de analise, estudar a informacao,
saber o que os usuarios estdao comentando no Facebook pode ajudar na busca de
resultados mais precisos. Também nao foram estudadas as caracteristicas das mensagens
que podem se tornar mais propagadas que outras, a pesquisa destaca o alcance de uma
maneira geral. Também nao foi destacado o papel de lideres de opiniao, conhecidos como
influenciadores digijtais.

Sugere-se que em futuras pesquisas seja analisada a influéncia de outros canais de
midias, interessante seria verificar como os canais de midias tradicionais e emergentes se
influenciam para afetar conjuntamente o desempenho das vendas nas empresas, nao so

de capital aberto, como também em entidades de pequeno porte.
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Abstract: The objective of this research is to verify
the level of relationship between the mechanisms
of corporate governance and the performance of
the companies of the public subsector, listed on
BM&FBovespa. The research was based on the
financial statements from 2010 to 2014, obtained
on the BM&FBovespa website, resulting in a
sample of 63 companies with 315 observations.
In order to calculate the performance proxy of the
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IN BM&FBOVESPA

company, the ROAwas used, and for the calculation
of the proxies of the corporate governance
mechanisms were used for the quality of the audit,
the concentration of ownership in common shares
and preferred shares, participation in the levels of
governance of BM&FBovespa, humber of shares
held by the government and number of directors
in the Board, adapted from the Mollah and Zaman
(2015) survey. Convergence with national and
international research, the findings of the study
showed that such variables as quality of profit,
concentration of ownership in preferred shares,
participation in governance levels and size of the
Board are positively related to the performance
of the company; already a concentration of
ownership in common shares and number of
shares held by the government are negatively
related to performance. For future reference, it
is recommended to expand other sectors of the
market as well as to use other mechanisms of
corporate governance, presented in the literature.
Keywords: Corporate Governance. Performance.
Public Subsector.

1 | INTRODUCTION

The previous literature has highlighted a
wide range of mechanisms related to corporate
governance, especially in research at an

international level (CHANEY; FACCIO; PARSLEY,
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2011; CHEN, 2016; CHOI; LEE; PARK, 2013; EL-SAYED EBAID, 2013; GUL; SRINIDHI;
NG, 2011; HAZARIKA; KARPOFF; NAHATA, 2012; ISIK; INCE, 2016; JIZI; SALAMA; DIXON;
STRATLING, 2014; MACEDO; CORRAR, 2012; MOLLAH; ZAMAN, 2015; RODRIGUEZ-
FERNANDEZ; FERNANDEZ-ALONSO; RODRIGUEZ-RODRIGUEZ, 2014; SAENZ GONZALEZ;
GARCIA-MECA, 2014; ZIAEE, 2014). Among these, we highlight quality of audit, board
composition, number of board members, duality of roles, government participation in
the voting capital and cash flows, equity participation of managers and board members,
ownership structures (right to vote, right to cash flows, difference between voting capital
and cash flows), participation of financial institutions in the voting capital and compensation
in the form of employee stock options (ATHANASAKOU; OLSSON, 2012; EL-SAYED EBAID,
2013; HAZARIKA; KARPOFF; NAHATA, 2012; JIZI et al., 2014; RAJGOPAL; VENKATACHALAM,
2011; SAENZ GONZALEZ; GARCIA-MECA, 2014; SHIRI et al., 2012).

The effectiveness of corporate governance in overseeing the financial reporting
process is essential for the preservation of investors and the confidence in capital markets.
It is expected that better corporate governance mechanisms lead to a better understanding
of the reliability of the company’s performance by investors measured by profit (EL-SAYED
EBAID, 2013). Corporate governance, at the beginning of this century, after the collapse of
large companies such as Enron (world’s largest energy company) and WorldCom (world’s
largest telecommunications company), has taken a new dimension in the business scenario,
where it is expected that the application of corporate governance principles promotes
information with a greater persistence, and that this information reverberates in financial
markets in order to encourage investment. Thus, under the proposed mechanisms for
corporate governance, there is expectation that they be able to reduce agency costs, limit
the opportunistic behavior of management, leading to an improved quality and reliability of
information, and also increase the value of the company (SHIRI et al., 2012).

Corporate governance mechanisms have been linked to several accounting
measurements such as company performance. The results are mixed. Some studies have
shown evidence that governance mechanisms impact positively on the results of companies
(KARAMANOU; VAFEAS, 2005; ZIAEE, 2014; SHIRAI, 2004; TIAN; ESTRIN, 2008; BOUBRAKI;
BOZEC; LAURIN; ROUSSEAU, 2011; DE MIGUEL; PINDADO; DE LA TORRE, 2004). Moreover,
Wang and Xu (1999), Qi, Zhang and Wu (2000), Sun and Tong (2003), and Bai, Liu, Lu,
Song, Zhang (2004) found a negative correlation between corporate governance and
performance.

It is expected for the Public Utility sector - the one with the greatest representation
among the sectors listed in the BM&FBovespa regarding the number of companies, i.e., 73
- the use of good corporate governance mechanisms because the ownership of a public
utility title confers prestige and credibility to the extent that it can be considered as a proof
for an official recognition of services rendered by the entity. In addition, other direct benefits
are the ability to receive grants from the Union and its state companies, the possibility, for
income tax collection purposes, for the donor (entity) to deduct from its gross income the
contributions made to public utility entities according to the Law no. 9.249/95, and tax
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immunity.

Thus, the following stands out as a research problem: What is the level of relation
between performance and corporate governance of Brazilian public companies listed in
the “public” sub-sector of BM&FBovespa? In order to answer this question, this research
aims to analyze the level of relation between corporate governance and performance
of public companies listed in the BM&FBovespa. To achieve this general objective, this
research has the following objectives: (a) demonstrate the link between performance and
audit quality, (b) stress the relation between performance and government participation
in the voting capital, (c) demonstrate the links between performance and participation
in corporate governance standards of BM&FBovespa, (d) demonstrate the links between
performance and ownership structure, and (e) demonstrate the links between performance
and board size.

Until the research, no studies in the Brazilian context were found that investigated the
relation between corporate governance mechanisms and the performance of companies
in the public utilities sector, especially quality of audit, government participation in the
voting capital, participation in the corporate governance levels of BM&FBovespa, ownership
structure and board size.

Studiesrelated to corporate governance are timely, especially in view of an international
relevance specifically in developed countries, e.g. USA and some European Union countries,
where such relations have been stressed and notably drawing the attention of universities.
Few studies have analyzed it in developing countries such as Brazil.

Another motivation for the study is the public utility sector itself, which is poorly
researched in the accounting literature. However, it has a high prominence especially due
to a great number of companies among those listed, to regulation for they meet part of the
basic needs of the population and to representation, with a high number of companies
among the sectors listed in BM&FBovespa.

2 | LITERATURE REVIEW AND HYPOTHESES

Information on the company’s characteristics, financial position and performance are
useful to users in the current assessment and in making future estimates particularly about
future cash flows. However, managers may use such discretionary choices opportunistically
because of a possible link between their salary and the results and also because of other
factors, e.g. the company’s other contracts. They may use such criterion to enhance the
informational value of accounting information (especially profit) to eventually disclose to
investors the long-term performance of the company (CHANEY; FACCIO; PARSLEY, 2011).

Accounting frauds discovered in the capital markets confirm the existence of ethical
lapses and evidence the importance of transparency and reliability of financial information
provided to the market (LANG; LUNDHOLM, 2000). The regulatory response to financial
scandals has been taking steps to protect the transparency of information, mitigate conflicts
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of interest and ensure the independence of auditors, all in order to protect the interests of
investors and increase the confidence of capital markets (LEUZ; NANDA; WYSOCKI, 2002).

The use of good corporate governance mechanisms tend to reduce information
asymmetry between shareholders and managers, reducing the control rights which they,
together with creditors, assign to managers, enabling the increase in the probability of
investment projects by managers that maximize shareholders’ wealth (SHLEIFER; VISHNY,
1997). Companies with a weak corporate governance are more likely to manage results
in order to meet or surpass analysts’ forecasts (SHIRI et al., 2012). In the absence of any
effects of corporate governance, it is expected the profit quality to be low (ATHANASAKOU;
OLSSON, 2012).

Previous studies have highlighted the relation between corporate governance
mechanisms and business performance (DA SILVEIRA, 2004; ISIK; INCE, 2016; MACEDO;
CORRAR, 2012; MOLLAH; ZAMAN, 2015; RODRIGUEZ-FERNANDEZ, FERNANDEZ-ALONSO;
RODRIGUEZ-RODRIGUEZ, 2014; ZIAEE, 2014). A great part of the literature investigates
the relations between governance mechanisms and company performance, including
shareholder value of non-financial companies (STANWICK; STANWICK, 2010; WEIR et al.,
2002). The empirical evidence is however mixed (BAUER et al., 2008; GANI; JERMIAS,
2006; LARCKER et al., 2007; STANWICK; STANWICK, 2010). A number of studies reported
positive effects of corporate governance on the value of non-financial companies (e.g., LEE
et al., 1992). Hutchinson (2002), for example, reported a negative association between
corporate governance and company value, while Gupta et al. (2009) did not think corporate
governance affects the company’s value.

Such studies have shown the impacts of various corporate governance mechanisms
on the performance and quality of profit, among which the following may be mentioned:
number of board members, number of shares held by the government, percentage of
participation of the majority ordinary shareholder, percentage of preferred shares of the
majority ordinary shareholder, quality of audit (Big Four), and participation in the governance
levels of Bovespa.

2.1 Development of Hypotheses

This section proposes to develop research hypotheses about the impacts of
several corporate governance mechanisms on the performance of companies listed in
BM&FBovespa.

2.1.1 AudQua (Audit Quality)

An external audit conducted in accordance with high quality auditing standards can
promote the implementation of accounting standards by entities and helps to ensure
that its financial statements are reliable, transparent and useful to the market, thereby
increasing confidence. In addition, quality audits can help to reinforce a strong corporate
governance, risk management and internal controls in companies, thereby contributing to
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financial stability (ZIAEE, 2014).

Karamanou and Vafeas (2005) found that the financial expertise of audit committees
is associated with a greater likelihood of management gains, more informative good news
forecasts and more positive reactions from the stock market to management forecasts.
Krishnan (2005) shows that audit committees with financial experience are significantly
less likely to be associated with the incidence of internal control problems. In addition,
Krishnan and Visvanathan (2009) found that auditors charge lower rates for companies
when their audit committees have financial experts. In this context, the following hypothesis
is confirmed:

H1: There is a significant and positive relation between audit quality and performance
of public companies listed in BM&FBOVESPA, ceterius paribus.

2.1.2. Government Shareholding

Existing empirical studies have reported mixed results on this issue. For example, Xu
and Wang (1999), Qi, Wu and Zhang (2000), Sun and Tong (2003), and Bai, Liu, Lu, Song,
Zhang (2004) found a negative correlation between government shareholding and company
performance. Chen and Gong (2000) found a positive correlation. Shirai (2004) and Tian
and Estrin (2008) argue that there may be a U-shaped relation between government
shareholding and performance.

Li, Sun and Zou (2009) found that government shareholding has a significant negative
relation with the performance of companies when they are sufficiently profitable. In other
words, while the government still seems to exert a strong influence on the performance of
partially privatized companies, the quantitative relation between government shareholding
and company performance is nonlinear and asymmetric. Thus, the following hypothesis is
confirmed:

H2: There is a significant negative relation between the number of shares held by
the government and the performance of public companies listed in BM&FBOVESPA,
ceterius paribus.

2.1.3 Ownership Structure - Proportions of common shares of the majority
Sshareholder

Shareholders with a great participation in the voting capital play an important role
in the internal control of companies because the volume of participation encourages
them to monitor and influence the strategy of the company in which they invested capital
(GABRIELSEN; GRAMLICH; PLENBORG 2002; YEO; TAN; HO; CHEN, 2002). This means that
a higher concentration of property must be in accordance with the hypothesis of efficient
monitoring (JENSEN; MECKLING, 1976) and must lead to a less opportunistic behavior
and a greater tendency to maximize the value of the company (FAMA; JENSEN, 1983;
FAMA, 1980), thus affecting positively the informativeness of accounting profits since the
increase in the participation of the controlling shareholder reduces this owner’s incentives
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to expropriate the wealth from minority shareholders (BOUBRAKI et al., 2011; DE MIGUEL;
PINDADO; DE LA TORRE, 2004). In this sense, De Bos and Donker (2004) stress that
increased ownership concentration is a CG mechanism effective in monitoring accounting
decisions made by management.

La Porta et al. (1998) point out that, in most developing economies, there is a high level
of ownership concentration. A simple ownership concentration measure can be obtained
by the percentage of shares held by shareholders of a group of companies (LEFORT, 2005).
Regarding the Brazilian reality, many authors distinguish the ownership structure based on
voting rights and the participation in cash flows (DA SILVEIRA; LEAL; BARROS; CARVALHAL-
DA-SILVA, 2007; DASILVEIRA; BARROS, 2008). The higher the percentage of common shares
held by the controller, the greater the possibility of expropriation from outside shareholders.
This could lead to a worse level of corporate governance as a result of the concentration
of control rights. On the other hand, a higher concentration of control rights could cause
the company to adopt best corporate governance practices in order to offset the increased
possibility of expropriation. Thus, the following hypothesis is confirmed:

H3: There is a significant negative relation between Ownership Structure - proportions
of common shares of the majority shareholder - and performance of public companies
listed in BM&FBOVESPA, ceterius paribus.

2.1.4. Ownership Structure - Proportions of preferred shares of the majority
Sshareholder

As for the percentage of total shares held by the controller, the higher the percentage,
the lower the possibility of expropriation due to a greater participation of the controlling
shareholder in cash flow rights. However, this could also lead to a worse level of corporate
governance, as the controller participation itself in the total capital could be seen as a
governance mechanism that would reduce the company’s need to adopt better corporate
governance practices (DA SILVEIRA; BARROS, 2008).

In general, regarding Brazilian companies, the higher the percentage of common
shares owned by the controller, the higher the possibility of expropriation from minority
shareholders and the worse the level of corporate governance, in thesis. On the other
hand, the higher the participation of this same shareholder in cash flows, the lower the
possibility of expropriation from minority shareholders. The higher the concentration of
preferred shares by the controller, the lower the expropriation from outside shareholders
(DA SILVEIRA, 2004). Thus, the following hypothesis is confirmed:

H4: There is a significant positive relation between Ownership Structure - proportions
of preferred shares of the majority shareholder - and performance of public companies
listed in BM&FBOVESPA, ceterius paribus.

2.1.5. Participation in the levels of corporate governance of BM&FBovespa

Companies that adhere to different levels of Bovespa’s Corporate Governance must
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comply with the strictest standards of governance and must provide, on average, better
control mechanisms for aligning the interests of managers, mainly when compared to other
companies in their country of origin (DA SILVEIRA; BARROS, 2008; DA SILVEIRA; PEROBELLI;
BARROS, 2008).

Companies that voluntarily adhere to special segments of Corporate Governance of
BM&FBovespa, especially Level 2 and New Market, should commit to a greater transparency
and CG standards. Therefore, such companies should present a better CG at the company
level than the companies listed in the traditional listing segments (DA SILVEIRA et al., 2007).
Overall, several studies state that good corporate governance practices improve company
performance (ISIK; INCE, 2016; MACEDO; CORRAR, 2012). In this context, the following
hypothesis is confirmed:

H5: There is a significant and positive relation between adhesion to corporate
governance levels of BM&FBOVESPA and performance of public companies listed in
BM&FBOVESPA, ceterius paribus.

2.1.6. Board Size

Studies such as Davila and Watkins (2009) and Correia et al. (2011) found that, if a
board is too small, the monitoring of the management team is low. Therefore, directors tend
to greater discretion in receiving a higher pay and a higher chance of earnings management.
They are also more prone to information asymmetry (BRICK; PALMON;WALD, 2006; DE
ANDRES; AZOFRA; LOPEZ, 2005). Thus, a larger size of the Board of Directors results in a
better monitoring of the management team and in a higher quality of corporate decisions
(PEARCE; ZAHRA, 1992).

Most studies suggest a negative association between board size and company
performance. Board size is negatively related to the value of the company due to the fact
that companies with larger boards of directors tend to use their assets in a less efficiently
way and profit less (YERMACK, 1996). For example, Jensen (1993) suggests that a limited
number of board members is important for an effective corporate governance. Hermalin
and Weisbach (2003) reported that board size is negatively associated with company
performance and quality of decision-making. Mak and Kusnadi (2005) found that board
size has a negative impact on the company’s value in Singapore and Malaysia. Guest
(2009) concludes that board size has a strong negative effect on company profitability
when measured by Tobin’s Q and stock returns.

O’Connell and Cramer (2010) show a negative association between board size and
performance when measured by ROA and Tobin’s Q for companies listed in the Irish stock
market. Gill and Mathur (2011) found a negative relation between board size and company
profitability. Nguyen et al. (2014) concluded that board size has a significantly negative
influence on company performance after endogeneity emission control. On the other hand,
based on non-financial business samples, Boone et al. (2008), Coles et al. (2008), Linck
et al. (2008) and Lehn et al. (2009) concluded that some companies might benefit from
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larger boards of directors. A study conducted by Isik and Ince (2016) found a positive
relation between the board size and financial performance of financial institutions. Thus,
the following hypothesis is confirmed:

H6: There is a significant and positive relation between number of directors in
the board of directors and performance of public companies listed in BM&FBOVESPA,
ceterius paribus.

3 | METHODOLOGY

To achieve the purpose of this study, information from corporate financial statements
was collected from the Economatica® database and from the BM&FBOVESPA website
obtained through the EmpresasNet external disclosure software.

Initially, the sample consisted of 73 Public companies: 64 companies in the electricity
sub-sector, two companies in the gas sub-sector and seven companies in the water and
sanitation sub-sector. Data were from 2010 to 2014, i.e., a period of 5 consecutive years.
The final sample comprised 63 companies, which was justified by the exclusion of 10
companies that lacked the information necessary for research on financial statements, i.e.,
315 companies/year.

To calculate the regression of the dependent variable (1), audit quality, concentration
of ownership of common shares, concentration of ownership of preferred shares,
participation in the governance levels of Bovespa, number of shares held by the government,
and number of directors in the board were used and adapted from the work by Mollah and
Zaman (2015) according to the data model shown in the following equation:

ROA;, = B, + B,AUDQUA,, + f,0WNCON,, + B;0WNPROP,, + B,BOV;, +
B;GOVT,, + B ,BSIZE,  + =,,

Where:

ROA = Operating profit divided by average assets

AUDQUA = Audit quality, dummy variable with value “1” if Big Four or otherwise “0”.

OWNCON = Concentration of ownership, percentage of common shares of the majority
shareholder.

OWNPROP = Concentration of ownership, percentage of preferred shares of the
majority shareholder.

BOV = Participation in the levels of corporate governance of BM&FBovespa

GOVT = Number of shares held by the government divided by the total number of
common shares.

BSIZE = Number of board directors.

The variables, expected signs and justifications are summarized in Table 1.
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Expected
relation between

Variables variables and the Justification
ROA
AuditQuality N The qgallty of the audit |s.c'r|t|cal tg the company’s
Positive financial performance; positive relation (ZIAEE et al.,
(AUDQUA)
2014).
Structure of common In theory, the higher the concentration of common
Shares Ownership Negative shares, the higher the possibility of expropriation
(OWNCON) from outside shareholders (Silveira, 2004).

Structure of
Preferred Shares
Ownership
(OWNPROP)

The higher the concentration of preferred shares
Positive by the controller, the lower the expropriation from
outside shareholders (SILVEIRA, 2004).

Several studies state that good corporate governance
Positive practices improve company performance (MACEDO;
CORRAR, 2012; OZCAN; INCE, 2016).

Xu and Wang (1999), Qi, Wu and Zhang (2000), Sun
Government and Tong (2003), and Bai, Liu, Lu, Song, Zhang (2004)

Governance Level
(BOV)

Shareholding (GOVT) NEENE found negative correlations between government
shareholding and company performanoe. _ _

Board Size N Positive relations !oetwegn .boa.rd _sue and financial

(BSIZE) Positive performance of financial institutions (ISIK: INCE,

2016)

Table 1 - Justification of variables

Source: the authors.

3.1 Research limitations

The choice of the variable Return on Assets [ROA] - operating profit divided by average
assets - at the expense of other variables such as proxy for performance. It is noted that
this variable aims to assess the manager’s efficiency in using assets to generate profits.
Thus, the results cannot be extrapolated to other company performance metrics.

Likewise, the independent variables measure the impacts of audit, ownership
structure, participation in different levels of BM&FBovespa, government participation in
the voting capital and board size on the performance of companies. The results are limited
to these corporate governance indicators and cannot be extrapolated to others.

Another limitation is that the study’s findings refer to companies in the Public Utility
sector driven by a strong regulation. Therefore, they cannot be generalized for other
companies belonging to other sectors listed in BM&FBovespa.

4 | ANALYSIS OF RESULTS

In order to verify the relations between quality of profits and corporate governance,
company performance was used as Proxy for profit quality, represented by the variable ROA
(company net income divided by average assets), as established by Mollah and Zaman
(2015).
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Table 1 shows descriptive statistics of the other variables, in which the results show
that (a) an average of 58% of the surveyed companies are audited by independent auditor
companies, considered as Big Four, which indicates that more than half of the analyzed
companies have a high-quality audit; (b) on average, boards are composed of 10 directors,
85% of which are non-executives of the company; and (c) approximately 38% of the
researched companies have adhered to at least one of the special segments of corporate

governance of BM&FBovespa.

Variables Mean Median Maximum Minimum Sta'.‘d?rd
Deviation

ROA 0.063235 0.101710 3.082896 -4.34720 0.405937
AUDQUA 0.582010 1.000000 1.000000 0.000000 0.493882
OWNCON 0.726050 0.7366 1.000000 0.157 0.251875
OWNPROP 0.231906 0.000000 1.000000 0.000000 0.363276
BOV 0.317460 0.000000 1.000000 0.000000 0.466105
GOVT 0.329834 0.038 1.000000 0.000000 0.384378
BSIZE 10.92063 9 30 3 6.775603

Table 2 - Descriptive statistics

Source: the authors.

Table 3 shows the correlation coefficients between the variables used in the research:
the highest-value relation is between the variables OWNCON and BOV (-0.5341). However,
it was not necessary to adjust the model variables. Additionally, a multicollinearity test was
performed using Variance Inflation Factor (VIF) in order to verify whether a variable is a linear
combination of two or more variables of the model. The result (not tabulated) evidenced
values below 10, which proves that there is no multicollinearity among the variables.

Variables AUDQUA  BOV BSIZE GOVT OWNCON ~ OWNPROP
AUDQUA 1
BOV 0.2207 1
BSIZE 0.2635  0.2347 1
GOVT 0.0572  0.1834  0.3504 1
OWNCON 0.0085 -0.5341 -0.1115  -0.0416 1
OWNPROP 0.0408 -0.3817 -0.2213  -0.2648 0.4293 1

Table 3: Correlation matrix

Source: the authors.

In addition, the basic assumptions of OLS regression (normality, homoscedasticity
and autocorrelation of residues) were also analyzed by Jarque-Bera test, White test,
Breusch-Pagan-Godfrey test and Durbin-Watson test. The tests indicated that the residues
follow a normal distribution, that there is no autocorrelation among residues and that they
are homoscedastic, which meets the assumptions of linear regression.

The model used to process the panel data was obtained using the pooled approach.
The results are shown in Table 4.
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Variable Coefficient Standard Error T statistic p-value

CONST 0.056725 0.006687 8.482347 0.0000
AUDQUA 0.011336 0.003663 3.095017 0.0021
OWNCON -0.028935 0.010986 -2.633804 0.0089
OWNPROP 0.058165 0.009566 6.080263 0.0000
BOV 0.002645 0.002821 0.937680 0.3491
GOVT -0.152371 0.006537 -23.31038 0.0000
BSIZE 0.006497 0.000431 15.06559 0.0000
R2 0.130497
Adjusted R2 0.095007
F statistic 3.677026
P-value (Est. F) 0.000135

Table 4 - Regression analysis of Corporate Governance and Performance variables

Dependent Variable: Company performance (ROA). Independent variables: Audit Quality (AUDQUA), Structure of Common
Shares Ownership (OWNCON), Structure of Preferred Shares Ownership (OWNPROP), Governance level of BM&FBovespa
(BOV), Government Shareholding (GOVT), and Board Size (BSIZE).

Source: the authors.

Regression data evidenced that the variable AUDQUA showed a significant coefficient
at 1% (p-value = 0.00) and a positive coefficient regarding the dependent variable (ROA),
thus confirming the hypothesis that companies audited by an independent audit company
among the so-called Big Four, thus presenting a better quality of the performed audit, also
performed better. Thus, the first research hypothesis was confirmed, indicating that there
is a significant and positive relation between quality of audit and the performance of the
companies surveyed.

The second research hypothesis, which seeks to determine the existence of a
significant negative relation between the number of shares held by the government and the
performance of the companies surveyed, was confirmed: the variable GOVT was statistically
significant (p-value = 0.00), especially with a negative coefficient. Thus, for the sample of
companies surveyed, the higher the number of shares held by the government, the worse
the performance of the company.

The variable OWNCON showed a negative significant coefficient at 1% (p-value = 0.00),
confirming the third research hypothesis, which indicates that there is a significant negative
relation between the company’s ownership structure (proportions of common shares of the
majority shareholder) and its performance. That is, the higher the number of shares the
controller shareholder holds, the worse the performance of the company.

On the other hand, the concentration of preferred shares was also studied. It showed
a positive coefficient and a statistical significance (p-value = 0.00). This indicates that the
higher the concentration of preferred shares by the controlling shareholder, the greater the
performance of the company. According to a study by Silveira (2004), which also showed
the same tendency, this positive relation is due to the existence of a lower expropriation
from outside shareholders.

The variable BOV showed no significance, with a p-value of 0.3491. However, when
analyzing only the meaning of the coefficient, it can be noticed that it showed the initially
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expected signs, that is, companies that are listed in at least one governance segment of
the BM&FBovespa also performed better. This was also observed by other studies such
as those conducted by Macedo and Corrar (2012) and Ozcan and Ince (2016), who also
showed that good governance practices improve company performance.

Regarding the variable BSIZE, the same statistically significance (p-value = 0.00)
and positive coefficient were observed. This corroborates the sixth research hypothesis,
according to which there is a positive and significant relation between the size of the board
of directors and company performance. Consistent with the works by Pearce and Zahra
(1992) and Isik and Ince (2016), a larger Board of Directors has a better oversight of
management and, consequently, a better quality of business decisions, resulting in a higher
company performance.

5 | CONSIDERATIONS AND RECOMMENDATIONS

The purpose of this research was to investigate the relations between performance
and corporate governance of companies in the sub-sector “public company” listed in the
BM&FBOVESPA.

In order to verify performance and corporate governance, the variable ROA (netincome
divided by average assets) was used with the following independent variables: (a) quality
of audit (AUDQUA), (b) structure of common shares ownership (OWNCON), (c) structure
of preferred shares ownership (OWNPROP), (d) level of governance (BOV), (e) government
shareholding (GOVT), and (f) board size (BSIZE).

Initial results showed that the analyzed companies have auditing quality, government
participation and institutional shareholdings. The variable quality of audit presented
significant coefficients, indicating that companies that were audited independently by the
so-called Big Four showed a higher audit quality as well as a higher performance.

This confirms the significant negative relation between the number of shares held
by the government and the performance of the companies surveyed. It was verified by the
GOVT variable, which showed a negative coefficient. Therefore, it is noteworthy that the
higher the number of shares held by the government, the lower the performance of the
company. On the other hand, upon confirming the third hypothesis, it is concluded that if
there is a high number of shares held by the shareholder, there will be a negligible company
performance.

Upon dealing with the concentration of preferred shares, it was observed that the
coefficients had significant positive results, indicating that the higher the concentration
of preferred shares by the controller, the better the performance of the company. In the
analysis, it was found that the variable level of governance was not significant. However,
when analyzing only the coefficient level, it is expected that companies listed in any
governance segment of BM&FBovespa perform better. There was also a significant positive
relation, confirming the sixth hypothesis, which posits a significance between board size
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and company performance.

In sum, the findings of the research are related to those found in international and
national studies, as already highlighted for the determining of the hypotheses, ceteris
paribus.

It is recommended that further research on performance versus corporate governance
be conducted with other sectors and other corporate governance mechanisms in addition
to those of this research.

REFERENCES

ATHANASAKOU, V.; OLSSON, P. Earnings Quality, Corporate Governance, and Earnings Quality.
Working Paper, 2012.

BOUBRAKI, N. et al. Incorporation Law, Ownership Structure, and Firm Value: Evidence from
Canada. Journal of Empirical Legal Studies, v. 8, n. 2, p. 358-383, 2011.

BRICK, I. E.; PALMON, O.; WALD, J. K. CEO compensation, director compensation, and firm
performance: Evidence of cronyism? Journal of Corporate Finance, v. 12, n. 3, p. 403-423,
2006.

CHANEY, P. K.; FACCIO, M.; PARSLEY, D. The quality of accounting information in politically
connected firms. Journal of Accounting and Economics, v. 51, n. 1-2, p. 58-76, 2011.

CHEN, L. Local Institutions, Audit Quality, and Corporate Scandals of US-Listed Foreign Firms.
Journal of Business Ethics, p. 351-373, 2016.

CHOI, B. B.; LEE, D.; PARK, Y. Corporate Social Responsibility, Corporate Governance and Earnings
Quality: Evidence from Korea. Corporate Governance: An International Review, v. 21, n. 5, p.
447-467,2013.

DA SILVEIRA, A. D. M. Governanca Corporativa e Estrutura de Propriedade: Determinantes e
Relacao com o Desempenho das Empresas no Brasil. Tese (Doutorado em Administracao) -
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2004.

DA SILVEIRA, A. D. M. et al. Evolution and determinants of firm-level corporate governance quality
in Brazil. Revista de Administracao, v. 44, n. 3, p. 173-189, 2007.

DA SILVEIRA, A. D. M.; BARROS, L. A. B. DE C. Determinantes da Qualidade da Governanca
Corporativa das Companhias Abertas Brasileiras. Journal of Chemical Information and Modeling,
v. 14, n. 3, p. 160, 2008.

DA SILVEIRA, A. D. M.; PEROBELLI, F. F. C.; BARROS, L. A. B. DE C. Governanga Corporativa e 0s
Determinantes da Estrutura de Capital: Evidéncias Empiricas no Brasil. RAC, Curitiba, v. 12, n. 3,
p. 763-788, 2008.

DE ANDRES, P.; AZOFRA, V.; LOPEZ, F. Corporate Boards in OECD Countries: Size, Composition,
Functioning and Effectiveness. Corporate Governance: An International Review, v. 13, n. 2, p.
197-210, 2005.

Administragao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso Capitulo 13 234



DE BOS, A.; DONKER, H. Monitoring Accounting Changes: empirical evidences from the
Netherlands. Corporate Governance, v. 12, n. 1, p. 60-73, 2004.

DE MIGUEL, A.; PINDADO, J.; DE LA TORRE, C. Ownership structure and firm value: New evidence
from Spain. Strategic Management Journal, v. 25, n. 12, p. 1199-1207, 2004.

EL-SAYED EBAID, I. Corporate governance and investors’ perceptions of earnings quality: Egyptian
perspective. Corporate Governance: The International Journal of Business in Society, v. 13, n. 3,
p. 261-273, 2013.

FAMA, E. F. Agency Problems and the Theory of the Firm. The Journal of Political Economy, v. 88,
n. 2, p. 288-307, 1980.

FAMA, E. F. .; JENSEN, M. C. Separation of Ownership and Control Separation of Ownership and
Control. Journal of Law and Economics, v. 26, n. 2, p. 301-325, 1983.

GABRIELSEN, G.; GRAMLICH, J. D.; PLENBORG, T. Managerial ownership, information content
of earnings, and discretionary accruals in a non-US setting. Journal of Business Finance and
Accounting, v. 29, n. 7-8, p. 967-988, 2002.

GUL, F. A.; SRINIDHI, B.; NG, A. C. Does board gender diversity improve the informativeness of
stock prices ?. Journal of Accounting and Economics, v. 51, n. 3, p. 314-338, 2011.

HAZARIKA, S.; KARPOFF, J. M.; NAHATA, R. Internal corporate governance, CEO turnover, and
earnings management. Journal of Financial Economics, v. 104, n. 1, p. 44-69, 2012.

ISIK, O.; INCE, A. R. Board Size, Board Composition and Performance: An Investigation on Turkish
Banks. International Business Research, v. 9, n. 2, p. 74, 2016.

JENSEN, M. C. .; MECKLING, W. H. Theory of the Firm : Managerial Behavior, Agency Costs and
Ownership Structure. Journal of Financial Economics, v. 3, p. 305-360, 1976.

JIZI, M. |. et al. Corporate Governance and Corporate Social Responsibility Disclosure : Evidence
from the US Banking Sector. Journal of Business Ethics, v. 125, p. 601-615, 2014.

LANG, M. H.; LUNDHOLM, R. J. Voluntary Disclosure and Equity Offerings: Reducing Information
Asymmetry or Hyping the Stock? Contemporary Accounting Research, v. 17, n. 4, p. 623-662,
2000.

LEFORT, F. Ownership structure and corporate governance in Latin America. Revista Abante, v. 8,
n. 1, p. 55-84, 2005.

LEUZ, C.; NANDA, D.; WYSOCKI, P. D. Earnings Management and Investor Protection: An
International Comparison. Journal of Financial Economics, v. 69, n. 3, p. 1-32, 2002.

LI, T.; SUN, L.; ZOU, L. State ownership and corporate performance: A quantile regression analysis
of Chinese listed companies. China Economic Review, v. 20, n. 4, p. 703-716, 2009.

MACEDO, M. A. DA S.; CORRAR, L. J. Analise Comparativa do Desempenho Contabil-Financeiro de
Empresas Com Boas Praticas de Governanca Corporativa no Brasil. Revista de Contabilidade e
Controladoria, v. 4, n. 1, p. 42-61, 2012.

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso Capitulo 13 235



MOLLAH, S.; ZAMAN, M. Shari’ah supervision, corporate governance and performance:
Conventional vs. Islamic banks. Journal of Banking & Finance, v. 58, p. 418-435, 2015.

RAJGOPAL, S.; VENKATACHALAM, M. Financial reporting quality and idiosyncratic return volatility.
Journal of Accounting and Economics, v. 51, n. 1-2, p. 1-20, 2011.

RODRIGUEZ-FERNANDEZ, M.; FERNANDEZ-ALONSO, S.; RODRIGUEZ-RODRIGUEZ, J. Board
characteristics and firm performance in Spain. Corporate Governance, v. 14, n. 4, p. 485-503,
2014.

SAENZ GONZALEZ, J.; GARCIA-MECA, E. Does Corporate Governance Influence Earnings
Management in Latin American Markets? Journal of Business Ethics, v. 121, n. 3, p. 419-440,
2014.

SHIRI, M. M. et al. Corporate Governance and Earning Quality : Evidence from Iran. Middle-East
Journal of Scientific Research, v. 11, n. 6, p. 702-708, 2012.

SHLEIFER, A.; VISHNY, R. W. A survey of Corperate Governance. The Journal of Finance, v. Vol. LII,
n. No. 2, p. 737-783, 1997.

YEO, G. H. H. . et al. Corporate Ownership Structure and the Informativeness of Earnings. Journal
of Business, Finance and Accounting, v. 29, n. 7, p. 1023-1046, 2002.

ZIAEE, M. The effect of audit quality on the performance of listed companies in Tehran Stock
Exchange. International Letters of Social and Humanistic Sciences, v. 10, n. 1, p. 36-43, 2014.

Administracao e Contabilidade: Amalgama para o Sucesso Capitulo 13 236



CAPITULO 14

METODOS E TECNICAS QUANTITATIVAS

EM CONTABILIDADE E FINANCAS:

UMA ANALISE SOB A OTICA DO SOFTWARER

Sabrina Amélia de Lima e Silva
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

Belo Horizonte - MG

Naiara Leite dos Santos Sant’ Ana
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
Governador Valadares - MG

Joao Paulo Calembo Batista Menezes

Universidade Federal dos Vales do
Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM)

Teofilo Otoni - MG

Jéssica Santos de Paula

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Belo Horizonte - MG

Caio Peixoto Chain

Universidade Federal de Lavras (UFLA)

Lavras - MG

Resumo: As pesquisas em contabilidade e
financas adotaram ao longo dos ultimos cinquenta
anos fundamentos do funcionalismo positivista,
fazendo uso de métodos e técnicas quantitativas.
Em uma filosofia normativa, tal proposicao tornou-
se possivel por meio da contribuicao advinda
de areas como estatistica e matematica. Deste
modo, pesquisadores podem fazer uso de
softwares estatisticos que facilitem e viabilizem
a obtencao de resultados mais consistentes e
robustos, em pesquisas com foco quantitativo ou
qualitativo-quantitativo. Este trabalho visa, por

um estudo exploratorio, seguido de uma analise
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bibliométrica, catalogar os trés métodos e técnicas
de pesquisas quantitativas mais utilizadas
em contabilidade e finangcas de 2013 a 2015.
Em seguida, apresentam-se as técnicas mais
empregadas por meio dos scripts no programa R.
Identificaram-se trinta e oito artigos publicados
no periodo, por meio de consulta a plataforma
Spell com palavra-chave “financas”, sendo os
métodos mais frequentes: estatistica descritiva,
analise de correlacao e regressao linear. Espera-
se gque o0s resultados dos scripts contribuam para
desenvolvimento e avango das pesquisas em
contabilidade, administracao e areas afins.
Palavras-Chave: Métodos e técnicas de pesquisa
guantitativa. Contabilidade. Financas. Programa
R. Produgao cientifica.

Abstract: Research in accounting and finance
over the past 50 years have adopted foundations
of positivist functionalism, using predominantly
methodsand quantitativetechniguesinanormative
philosophy, can be explained by the arising of areas
such as statistical and mathematical contribution.
Thus, researchers can make use of statistical
software to facilitate and enable getting more
consistent and robust results, in research with
quantitative or qualitative-quantitative focus. Thus,
this work aims for an exploratory study, followed
by a bibliometric analysis, catalog the three
methods and quantitative research techniques
most commonly used in accounting and finance
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in the last three years, since 2013 to 2015. Then we present the most used techniques
by routines and scripts in R. ldentified if the program 38 articles published in the period,
from Spell data base, with keyword “finance” and the most common methods: descriptive
statistics, correlation analysis and linear regression. It is expected that the results of scripts
contribute to the development and advancement of research in accounting, business and
related fields.

Keywords: methods and quantitative research techniques. Accounting. Finances. Program
R. Scientific production.

1 | INTRODUCAO

O uso de softwares aliados com pacotes estatisticos assume relevante papel na
ciéncia desde o desenvolvimento e aplicacao de métodos até a analise e interpretacao
dos resultados. Um entrave na difusao do uso destes programas €, por vezes, 0 custo
elevado de aquisicao dos mesmos e sendo assim, cresce a demanda e incentivo ao uso
dos chamados softwares livres.

Em contabilidade e financas a utilizacao de recursos eletronicos representa um
papel importante, que permitiu uma mudanca no perfil das pesquisas cientificas na area,
ja que ao longo dos ultimos 50 anos, com a adocao dos fundamentos do funcionalismo
positivista, os cientistas passaram a utilizar predominantemente métodos e técnicas
quantitativas, em uma filosofia normativa. Embora essa mudanca de perfil do pesquisador
esteja sendo observada, deparamo-nos com um fator limitante, qual seja: uma baixa oferta
de disciplinas com enfoque quantitativo nas grades curriculares dos cursos de graduacao
em ciéncias contabeis oferecidas pelas Universidades Federais no pais, em especial
naquelas localizadas em cidades interioranas. Desse fato decorre a falta de contato desses
académicos com softwares estatisticos. Ocorre que para esta alteracao de perfil cientifico,
em um ambiente que exige predominantemente a utilizacao da estatistica e matematica, a
aplicacao de softwares estatisticos tornou-se indispensavel. Neste contexto evolucionario,
tais aportes estabeleceram e constituiram as pesquisas em Financas, consolidando as
“Financas Modernas”.

Dentre os diversos softwares estatisticos disponiveis no mercado, destacam-se,
como apresentado, aqueles denominados softwares livres (free software) ou de codigo
aberto (open source), em que a licenga de uso nao se restringe a venda ou distribuicao do
software. Nesta linha, ha um projeto denominado R Project que disponibiliza gratuitamente
0 programa R, que permite a realizacao de testes estatisticos variados, estatistica linear
e nao-linear, modelagem, analise de séries temporais, classificacao, clustering, dentre
outras.

Ligges (2007) pondera que o R € uma linguagem de alto nivel, gratuito e com codigo-
fonte aberto que permite modificacoes ou ainda implantacao de novos procedimentos e
comandos desenvolvidos a qualquer momento por qualquer usuario. Importante ressaltar
que o programa R tem suas origens em uma linguagem anterior, denominada S (BECKER,
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CHAMBERS, & WILKS, 1988). Foi criado como um projeto de pesquisa e esta sob constante
desenvolvimento por um grupo denominado R Core Team.

O presente trabalho teve como objetivo listar os métodos e técnicas quantitativas que
foram utilizadas em artigos em contabilidade e financas nos ultimos trés anos (2013-2015)
consultados na plataforma Spell, na sequéncia selecionar e apresentar as trés técnicas
mais recorrentes nos trabalhos cientificos por meio das rotinas e scripts no programa
R. Espera-se que, por meio desse artigo, mais pesquisadores possam fazer uso ou se
interessarem pelo software R, ademais se espera estimular os varios tipos de publicacoes
em Contabilidade e Financas, visto que € uma area a evoluir em relagao a quantidade e a
qualidade das publicacoes.

A justificativa para a consecucao desse trabalho encontra-se na pouca producao
cientifica na area, assim como no acesso limitado de conhecimento e tecnologias que
facilitarao e instigarao pesquisas em Contabilidade e Financas. Esse artigo pretende
provocar e agucar os alunos a se enveredarem no caminho da pesquisa ainda na
graduacao. Deve-se acrescentar que o destaque dado a Teoria de Financas nesse artigo se
justifica pelo fato da completude e aproximacao observada entre as areas Contabilidade e
Financas, que sao explicitadas por meio das publicacoes cientificas.

A estrutura do artigo é composta pela Introducao, constando a contextualizacao do
tema, objetivo, justificativa e estrutura; em seguida tem-se o referencial teérico que foi
fracionado conforme as seguintes tematicas: Evolucao da Teoria de Financas; Introducao
e Interface do software R e por Ultimo apresentam-se os trabalhos com propostas
semelhantes. Na secao 3 apresentaram-se os métodos e técnicas expostos na pesquisa;

na secao 4 encontram-se as analises dos resultados e por Gltimo tem-se a conclusao.

2 | REVISAO DE LITERATURA

Esta secao busca fornecer o embasamento tedrico motivador do desenvolvimento
deste trabalho ao apresentar a evolucao da teoria de financas, em que se nota uma
mudanca no paradigma com o advento da utilizacao de técnicas quantitativas. Apresenta-
se em seguida o software R, utilizado na producao dos scripts deste estudo e, finaliza-
se esta secao com a apresentacao de trabalhos contendo propostas semelhantes a

encontrada neste.

2.1 Evolucao da Teoria de Financas

A evolucao da teoria de finangas, atualmente denominada de “financas modernas” foi
marcada por um periodo transitério na década de 50, em que se dividiu a teoria tradicional
da chamada teoria moderna (IQUIAPAZA, AMARAL, & BRESSAN, 2009).

Anteriormente os pesquisadores baseavam-se em experiéncias praticas para analisar
o0 comportamento dos investidores e empresas, tendo estas como sugestoes para tomada
de decisao, nao tratando os resultados de forma universal, fornecendo um viés positivista
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e nao universal. A forma de escolher eficazmente os ativos financeiros era baseada na
compra de ativos sub-avaliados e venda daqueles que estivessem sobre-avaliados, fixando
apenas a analise da sub-avaliacao dos ativos.

A denominada Teoria moderna foi marcada pela mudanca de paradigma causada
pelo trabalho de Modigliani e Miller (1958), tracejando o caminho funcionalista da linha
caracterizada por uma maior proximidade com as ciéncias naturais e abordagem mais
normativa, universal e exata, sendo os resultados obtidos nos Estados Unidos, berco das
inovacoes, exportados para outros mercados com diferentes graus de investimento.

Pondera-se que é no caminho funcionalista que a teoria de financas se baseou,
sendo predominante na sociologia académica, na teoria organizacional e nas pesquisas
académicas de financas. Como colocado pelos autores o mundo de financas é tratado
como um lugar de realidade concreta onde o individuo assume um papel passivo, sendo
0 seu comportamento determinado pelo ambiente econdmico (IQUIAPAZA, AMARAL, &
BRESSAN, 2009).

2.2 Introducao ao R

R é uma linguagem e ambiente para computacao estatistica e graficos que fornece
uma ampla variedade de estatistica e técnicas graficas altamente extensiveis. O programa
esta disponivel como software livre sob os termos da GNU - General PublicLicense em
forma de codigo-fonte do Free Software Foundation. Ele compila e roda em uma ampla
variedade de plataformas UNIX e os sistemas semelhantes (incluindo FreeBSD e Linux),
Windows e MacOS.

O ambiente R é uma integracao de instalacdes de software para manipulacao de
dados, calculo e exibicao grafica. Possui uma linguagem de programacao eficaz e bem
desenvolvida que inclui condicionais, loops, funcoes recursivas definidas pelo usuario e
recursos de entrada e saida.

Desenvolvido a fim de fornecer suporte e outras inovacées em computacao estatistica,
acredita-se que o R se tornou uma ferramenta madura e valiosa que proporciona um
ponto de referéncia para os individuos ou empresas que visam apoiar ou interagir com a
comunidade de desenvolvimento R.

Destaca-se ainda que o R nao é apenas um programa estatistico, uma vez que
permite operacdes matematicas, manipulacao de vetores e matrizes, banco de dados,
dentre outros. Um dos pontos fortes do R € a facilidade com que graficos bem delineados e
de alta qualidade para impressao podem ser produzidos com possibilidade de inclusao de
formulas e simbolos matematicos quando necessario.

O R é também altamente expansivel com o uso dos pacotes, que sao bibliotecas para
funcoes especificas ou areas de estudo especificas. Um conjunto de pacotes € incluido
com a instalacao do software, mas muitos outros estao disponiveis na rede de distribuicao
do R (em inglés CRAN).
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2.3 Trabalhos com Propostas Semelhantes

Esta secao objetiva apresentar trabalhos que tangenciam a utilizacao de softwares
estatisticos em pesquisas académicas principalmente nas areas de contabilidade, financas
e administracao.

O trabalho de Silva Filho e Souza (2013), teve como escopo a apresentacao de passos
iniciais do uso do programa R para alunos iniciantes, justificado pelos autores por ser um
software de interface nao tao amigavel com os usuarios. Segundo tais autores, o software
R é bastante utilizado no meio académico, sendo considerado um dos melhores aplicativos
voltados para a obtencao de estatisticas. A sua utilizacao por areas do conhecimento como
financas e contabilidade tem crescido principalmente apos o desenvolvimento de pacotes
como Remdr - R Comander, que tornam o R uma ferramenta mais amistosa para os
alunos.

Segundo Favero (2013), a utilizacdo de modelos que envolvam dados longitudinais
em contabilidade e financas tem sido recorrente. Todavia, verifica-se pouco cuidado quanto
aos critérios para adogcao de um modelo em detrimento de outro. O artigo deste autor
possui a finalidade de discutir a técnica estatistica de dados em painel, assim como a
apresentacao das principais rotinas para os modelos no software Stata.

Favero (2013) coloca que a existéncia de rotinas de softwares estatisticos pode
propiciar uma melhor relacao entre teoria e pratica, além de facilitar a implementacao dos
modelos em pesquisas futuras.

Desempenhando papel crescente e importante em quase todas as fases da pesquisa
humana, a Estatistica influencia atualmente, diversos setores, tais como: economia,
administracao de empresas, agricultura, educacao, politica, psicologia, medicina,
engenharia, comércio etc. (TOLEDO e OVALLE, 1995). O campo de aplicacao da Estatistica
tem-se ampliado consideravelmente, devido, principalmente a necessidade de se tomar
decisoOes rapidas e, na medida do possivel seguras.

Destacando a aplicabilidade do método estatistico especialmente nos campos
de contabilidade e financas, Werkema (1996) destaca que importantes ferramentas
estatisticas podem ser empregadas para uma realizacao mais eficiente das atividades de
gerenciamento de uma empresa. Neste sentido, o trabalho de Milagre (2001), propoe-
se a discutir a estatistica e uma proposta de ensino para os cursos de administracao de

empresas, tangenciando o tema deste trabalho.

3 | METODOS E TECNICAS ADOTADOS NA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, caracterizada quanto ao tipo como descritiva,
foi realizada por meio do método indutivo e a técnica utilizada foi a bibliografica. Ludke
e Andre (1986) conceituam um trabalho qualitativo como sendo aquele que faz uso de
técnica descritiva, desenvolve de forma natural e flexivel e analisa a realidade de forma
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contextualizada e complexa.

A pesquisa descritiva, conforme Gil (2010) é utilizada quando se objetiva identificar,
relatar e comparar caracteristicas de determinada populacdao ou fenébmeno e o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. Conforme Marconi e Lakatos (2010) em uma
pesquisa indutiva parte-se de dados particulares para uma verdade geral ou universal por
meio da inferéncia. Segundo Gil (2010) a pesquisa bibliografica tem como base materiais
prontos, elaborados, como livros e artigos.

3.1 Populacao, Amostra e Coleta de Dados

A populacao foi constituida por 101 artigos disponivel na plataforma Spell para os
anos 2013, 2014 e 2015, a palavra-chave de busca utilizada foi “Finangas”. A amostra foi
constituida por 38 artigos, pois o interesse dos pesquisadores estava voltado para “artigos
da area financas com metodologia quantitativa”.

3.2 Analise de Dados

A analise de dados ocorreu por meio da técnica de analise bibliométrica. Como
apresentado no tépico 3.1, dos 101 artigos encontrados por meio da estratégia de busca
descrita anteriormente, apenas 38 estavam de acordo com o objetivo da pesquisa por se
tratarem de trabalhos com metodologias quantitativas.

Decorrida essa primeira etapa partiu-se para a investigacao da metodologia
apresentada em cada um desses 38 artigos, juntamente com a separacao de producao
cientifica por ano, foi elaborada uma planilha contendo o titulo do artigo, o ano de publicacao
e a metodologia apresentada.

Na sequéncia, procedeu-se com a analise da frequéncia das técnicas metodoldgicas
mais recorrentes, para que com isso fosse possivel a definicao das trés metodologias mais
utilizadas, dada a amostra. Por Gltimo foram as apresentadas as rotinas do software R para
as metodologias mais utilizadas, definidas anteriormente.

4 | APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme proposto, em decorréncia do levantamento dos dados, foram identificados
18 artigos publicados em 2015, 16 em 2014 e 4 em 2013, totalizando 38 artigos. A seguir
apresentamos 0s principais métodos e técnicas identificados, quais sejam, estatistica
descritiva, analise de correlacao e regressao linear (simples e mdltipla).

4.1 Estatistica Descritiva

Este artigo objetiva apresentar os principais métodos e técnicas quantitativas que
foram utilizadas em artigos em financas nos Ultimos trés anos por meio de scripts no
software R. Anteriormente a apresentacao destes, deve-se proceder com o calculo de
estatisticas descritivas visando maior conhecimento acerca dos dados a serem utilizados.
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Assim, apos coleta de dados, uma fase introdutéria a analise resume-se as estatisticas
descritivas. Este topico apresenta como programar essas principais medidas no R, por
meio de funcoes pré-existentes.

Quando se tratam de variaveis quantitativas, os dados podem ser resumidos sob a
forma de distribuicoes de frequéncia ou por medidas descritivas. Medidas descritivas sao
formas de expressar a informacao trazida pelos dados e dividem-se em duas categorias:
medidas de posicao e medidas de dispersao. As medidas de posicao indicam a posicao
global dos dados na escala de valores possiveis e as mais comuns sao a média, mediana e
moda. As medidas de dispersao apresentam o quanto os dados se distribuem em relacao a
média, e as mais comuns sao desvio-padrao, variancia, coeficiente de variacao e amplitude.

Quanto as medidas de posicao, a média pode ser calculada pela forma conceitual,
ou seja, procedendo-se com a soma dos elementos e dividindo pela quantidade deles,
ou utilizando a funcao mean. Pode-se também calcular a média condicionada com o
comando mean(dados>1), por exemplo, onde sdo considerados apenas os dados maiores
que 1. Esta condicao pode ser Gtil quando se deseja, por exemplo, a média por sexo ou
escolaridade. Outra medida de posicao € a mediana, apurada pelo comando median.

Para as medidas de dispersao, sd representa o desvio-padrdo enquanto var retorna
a variancia dos dados. Tem-se ainda a funcao quantile, que retorna quaisquer quantis
que se deseja na amostra. O comando summary da um resumo de algumas funcoes que
foram apresentadas anteriormente: min(x), max(x), median(x), mean(x), quantile(x,0.25)
e quantile(x,0.75). A amplitude, pode entao ser calculada pela diferenca entre max(x) e
min(x). Por fim, o coeficiente de variagao pode ser calculado por sd(x) dividido por mean(x)
e multiplicado por 100 para apresentar um resultado em percentual.

Alguns graficos sao fundamentais na analise descritiva. Apresenta-se a seguir, trés
graficos fundamentais neste quesito: histograma, grafico de barras e grafico de caixas. Sao
reconhecidos no R pelos nomes hist, barplot e boxplot.

Um histograma divide uma série de dados em diferentes classes igualmente espacadas
e mostra a frequéncia de valores em cada classe. Em um grafico, o histograma mostra
diferentes barras, com bases iguais e amplitudes relativas as frequéncias dos dados em
cada classe. O eixo das ordenadas, portanto, mostra a frequéncia relativa de cada classe e
0 eixo das abcissas os valores e intervalos das classes. A sintaxe é apresentada na Figura
1 e um exemplo ilustrativo no Grafico 1.

17 # Histograma
18 hist(pados, nclass=p) # p é o nimero de classes do histograma

20 # Exemplo

21 par(mfrow=c(1,2))

22 hist(pados, nclass=12, col=2)
23 hist(pados, nclass=6, col=4)

Figura 1 - Script para construcao de histograma no R

Fonte: Elaboracdo dos autores (2016)
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Grafico 1 - Histograma para os dados trabalhados com 12 e 6 classes

Fonte: Elaboracédo dos autores (2016)

A funcao barplot() produz grafico de barras, onde cada barra representa a medida
de cada elemento de um vetor, ou seja, as barras sao proporcionais com a “dimensao” do
elemento. A sintaxe geral da funcao esta na Figura 2 com um exemplo no Grafico 2.

25 # Grafico de Barras

26 barplot (x, col =" ", legend.text = " ", xlab =" ", ylab = " ")
27

28 # Exemplo

29 barplot{euro, col = "red”, legend.text = "valor da Taxa",

30 xlab = "Euro conversions')

Figura 2 - Script para construcdo de gréfico de barras no R

Fonte: Elaboracédo dos autores (2016)
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E valorda Taxa

1000 1500
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Euro conversions

Grafico 2 - Grafico de barras para o valor da taxa de conversao do Euro

Fonte: Elaboracdo dos autores (2016)

Na sintaxe apresentada, temos que x é o vetor ou arquivo de dados; col define-se a
cor de exibicao do grafico de barras; legend.text refere-se a legenda do grafico; xlab e ylab
atribuem nome das grandezas expressas nos €ixos x e y, respectivamente. O exemplo no
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grafico mostra as taxas de conversao entre as diversas moedas e 0 euro nos paises da
uniao europeia.

Como ultimo dos graficos mais relevantes, o boxplot € um grafico que possibilita
representar a distribuicao de um conjunto de dados com base em alguns de seus
parametros descritivos, a saber, a mediana e os quartis. Ele permite avaliar a simetria dos
dados e a sua dispersdo. E especialmente recomendado para a comparacao de dois ou
mais conjuntos de dados correspondentes as categorias de uma variavel qualitativa.

O comando utilizado no R € o boxplot(). Este comando possui varios argumentos.
Utilizando o comando help(boxplot) € possivel obter maiores informacoes. A Figura 3
apresenta a sintaxe para plotar dois boxplots no mesmo grafico ou em graficos diferentes.
O Grafico 3 apresenta um exemplo de boxplot produzido no R.

31 # Boxplot

32 x =c(5,5,5,13,7,11,11,9,8,9)

33 vy =c¢(11,8,4,5,9,5,10,5,4,10)

34 boxplot(x,y) # para plotar no mesmo grafico (comparacdo)

35 boxplot(x); boxplot(y) # para plotar em graficos diferentes

37 # Exemplo

38 boxplot{count~spray, data = InsectSprays, xlab = "Tipo de Spray”,
39 ylab = "Contagem de Insetos”, main = "InsectSprays data”,
40 col = "darkgreen™)

Figura 3 - Script para construcdo de boxplot no R

Fonte: Elaboracdo dos autores (2016)

InsectSprays data
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Tipo de Spray

Grafico 3 - Exemplo de Boxplot para contagem de insetos e tipo de spray no R

Fonte: Elaboracdo dos autores (2016)

4.2 Métodos e Técnicas mais encontrados
4.2.1. Analise de Correlagao

Por vezes precisamos avaliar o grau de relacionamento entre duas ou mais variaveis,
pois se deseja saber o quanto uma variavel interfere no resultado de outra. As técnicas
associadas a Analise de Correlacao representam uma ferramenta fundamental de aplicacao
nas Ciéncias Sociais e do comportamento.

Um dos métodos visuais mais usados para a investigacao de pares de dados sao os
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diagramas de dispersao. Geometricamente, um diagrama de dispersao é simplesmente
uma colecao de pontos num plano cujas duas coordenadas cartesianas sao os valores
de cada membro do par de dados. Este grafico permite examinar os dados no que se
refere a ocorréncia de tendéncias podendo ser lineares ou nao. Permite ainda visualizar
agrupamentos de uma ou mais variaveis, mudancas de espalhamento de uma variavel em
relacao a outra e verificar a ocorréncia dos valores discrepantes.

Para melhor entendimento da Analise de Correlacao, apresenta-se um exemplo
pratico elaborado a partir de um banco de dados disponivel no R, chamado “longley’. Esse
banco de dados possui sete variaveis econdmicas: inflagao, PIB, nimero de empregados,
numero de pessoas nas forcas armadas, populacao nao institucionalizada maior de 14
anos, ano e nimero de pessoas empregadas, observadas anualmente entre 1947 e 1962.

Deseja-se verificar se ha correlacao entre o PIB e o niUmero de pessoas empregadas
e entre o PIB e o nimero de pessoas desempregadas. Para avaliar o comportamento
desses pares de variaveis, utiliza-se a analise grafica através do Diagrama de Dispersao.
Apresenta-se na Figura 4 o script do R e os graficos resultantes.

43 # anadlise de Correlacdo

44 # Diagrama de Dispersio

45 # plot dos pares (x,y) num sistema de eixos coordenados
46 dados=-Tongley

47 atrtach{dados)

48 plot(enNP,Employed, col = "darkred”, Twd = 8,

49 main = c("Andlise de Correlacdo - PIBE x N° de Empregados"))
50 plot(GNP,unemployed, col = "darkred”, Twd = 8,
51 main = c("Anilise de Correlacdo - PIB x N° de Desempregados™))

Figura 4 - Script para construcdo de diagrama de dispersao no R

Fonte: Elaboracdo dos autores (2016)

Analise de Correlagéo - PIB x N° de Empregados Analise de Correlagdo - PIB x N° de Desempregados
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Gréfico 4 - Exemplo de Grafico de Dispersao Graéfico 5 - Exemplo de Grafico de Dispersao
noR noR
Fonte: Elaboracdo dos autores (2016) Fonte: Elaboracdo dos autores (2016)

Conforme ilustrado no Grafico 4, verifica-se uma relagao positiva forte entre as
variaveis, em que quanto maior o nimero de empregados, maior sera o PIB. Nao obstante,
analisando o Grafico 5 nao € possivel afirmar se ha relacdo entre o PIB e numero de
desempregados.

Visando quantificar a correlacao indicada visualmente, pode ser calculado o
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coeficiente de correlacao, que € uma medida do grau de relacao linear entre duas variaveis
guantitativas. Esse coeficiente é geralmente denominado por r e pode assumir valores
entre -1 e 1, onde variaveis relacionadas positivamente como demonstrado no Grafico
4 assumem coeficientes positivos e variaveis relacionadas negativamente, possuem
coeficientes negativos.

O R fornece a possibilidade de fazer testes de correlacao com base nos métodos de
Pearson, Kendall ou Spearman. A partir desses testes é possivel avaliar o coeficiente de
correlacao e inferir se este é significativo ou nao.

A funcao cor.test() testa a correlagao entre variaveis quantitativas continuas x e y
utilizando o coeficiente de correlacao de Pearson ou de Kendall ou de Spearman. Através
do argumento alternative, é possivel alterar a hipétese alternativa do teste de correlacao.
Se for bi-caudal, por exemplo, deve-se utilizar alternative = “two-sided”, o que significa
testar a hipotese de que a correlacao € diferente de zero, ja que esta pode assumir valores
positivos ou negativos. O R apresenta entao o resultado da correlacao e ainda se esta é
significativa ou nao, conclusao que pode ser obtida a partir do p-value apresentado.

= cor.test{GNP,Employed, alternative = "two.sided”, method = "pearson”)
pearson’'s product-moment correlation
data: GNP and EmpTloyed
t = 20.374, df = 14, p-value = 8.364e-12
alternative hypothesis: true correlation is not equal to O
95 percent confidence interval:
0.9519914 0,.9944238
sample estimates:
cor
0.9835516
= cor.test(GNP,Unemployed, alternative = "two.sided”, method = "pearson™)
pPearson’s product-moment correlation
data: GNP and unemployed
t = 2.8376, df = 14, p-value = 0.01317
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0
95 percent confidence interwval:
0.1549766 0.8464304
sample estimates:

cor
0.6042609

Figura 5 - Resultados da correlacdo pelo método de Pearson

Fonte: Elaboracdo dos autores (2016)

O primeiro teste apresentado na Figura 5 diz respeito ao PIB e ao nimero de
empregados e, confirmando as analises realizadas graficamente, ha uma forte correlacao
linear positiva, com rigual a 0,9835 e P-valor proximo a zero e, portanto, inferior ao nivel de
significancia (estabelecido pelo pesquisador, geralmente de 1%, 5% ou 10%) e rejeitando
a hipdtese de correlacao nula.

No segundo teste, € possivel observar que o PIB e o nimero de desempregados nao
sao fortemente correlacionados, como esperado pela analise grafica. Nesse caso, r € igual
a 0,6042, indicando relacao positiva, e o P-valor igual a 0,01317, que ao nivel de 1% de
significancia ainda nao seria significativo. Portanto, a hipotese de que a correlacao entre as
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variaveis é nula nao é rejeitada.

4.2.2. Regress&o Linear Simples e Multipla

Os modelos de regressao linear sao muito utilizados em analise estatistica, pois
quantificam a relacao entre uma variavel dependente e demais variaveis independentes
ou explicativas. No R, a estrutura para implantacao de modelos simples ou multiplos é
relativamente simples e feita pela funcao Im (linear model).

Modelos lineares sao representados por: Im(y ~ X +X,+...+ xn) - funcao para
fazer modelo de regressao linear, sendo que Im(y ~ x,) € um modelo simples e Im(y ~ x,
+ X,) € um modelo mdltiplo. A variavel y € dependente e a variavel x é independente. Para
observar os resultados do modelo, deve-se utilizar a fungao summary(). Para a regressao
multipla a alteracao se da pela inclusao de novas variaveis explicativas. Para a regressao
multipla a alteracao se da pela inclusao de novas variaveis explicativas.

A partir dos dados utilizados no exemplo apresentado anteriormente para Analise
de Correlacao, é criado um modelo de regressao linear simples onde se procura explicar
o PIB em funcao das variaveis: nimero de desempregados, nimero de pessoas nas
forcas armadas, populacao nao institucionalizada maior de 14 anos e nimero de pessoas
empregadas. Os resultados sao apresentados na Figura 6.

> modelo<-Tm(GNP~UnempTloyed+armed. Forces+Population+Employed)
> modelo<-Tm{GNP~Unemployed+armed. Forces+Population+Employed)
> summary{modelo)

call:
Im(formula = GNP ~ Unemployed + Armed.Forces + Population + Employed)

Residuals:

Min 1q M™edian ED] Max
-6.7850 -4.3097 -0.6786 3.3328 B.B336
coefficients:

Estimate std. Error t value Pr>|t])

(Intercept) -1.339e+03 3.512e+01 -38.137 4.87e-13 #=#¥
Unemployed 3.430e-04 4.055e-02 0.008 0.99340
Armed.Forces 8.245e-02 2.95%5e-02 2.790 0.01759 *

Population 9.338e+00 1.504e+00  6.211 6.62e-05 =%¥
Employed 9.321e+00 2.397e+00 3.888 0.00253 *#*

signif. codes: 0 °“#%=" 0,001 ‘#*' 0.01 ‘*' 0.03 *.” 0.1 ° " 1

Residual standard error: 5.683 on 11 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.9976, Adjusted R-squared: 0.9967
F-statistic: 1145 on 4 and 11 DF, p-value: 2.513e-14

Figura 6 — Exemplo de Resultados da Regressao Linear Simples

Fonte: Elaboracédo dos autores (2016)

A funcao summary(modelo) exibe os coeficientes de regressao para cada variavel,
seus respectivos erros-padrao, estatistica de teste e P-valor, representado por Pr(>/tl). A
significancia de cada variavel no modelo € avaliada pelo P-valor que deve ser inferior ao
nivel de significancia estabelecido. No exemplo apresentado, apenas a variavel nimero de
desempregados nao € significativa no modelo.

Além dessas estatisticas de analise individual das variaveis, € apresentada a Estatistica
F, os graus de liberdade, o R?, 0 R?ajustado e o P-valor do modelo, que sdo ferramentas para

avaliar a significancia do modelo, considerando todas as variaveis incluidas. No exemplo,
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o R2 ajustado é de 0,9967, o que significa que 99,67% do PIB podem ser explicados pelas
variaveis independentes do modelo, com P-valor igual a 2,513¢™* sendo, portanto, um
modelo significativo.

Apés ajuste do modelo, € necessario analisar se os residuos gerados na regressao
linear sao independentes, com distribuicao Normal de média zero e variancia constante.
Através do comando plot(), é possivel visualizar alguns graficos que permitem essas

analises.
- Normal Q-Q Residuals vs Fitted
: i 150 €1 130
o T 00 o5
g B 09 e
& i o 0o ?
2 en o ; ; ; T T T T T T T
2 4 0 1 P 250 300 350 400 450 500 550
Fitted values
Theoretical Quantiles Im(GNP ~ Unemployed + Armed_Forces + Population + Employed)
Im(GNP ~ Unemployed + Armed.Forces + Population + Employed)
Grafico 6 - Grafico de Normalidade para Gréfico 7 - Gréfico de residuos e valores
residuos da regressdo ajustada no R ajustados para a regressao linear simples
Fonte: Elaboracéo dos autores (2016) Fonte: Elaboracéo dos autores (2016)

No Grafico 6, a linha pontilhada refere-se a dados hipotéticos gerados a partir de uma
distribuicao normal. Logo, quando mais aderentes forem os residuos a essa linha, maior
a evidéncia de que sao normais. Porém, apenas a analise grafica pode nao ser suficiente
para atestar que os dados sao normais e para isso, pode-se realizar o teste de Shapiro-Wilk.

O Grafico 7 éum Diagramade Dispersao criadocom os valores ajustados pelomodelode
regressao no eixo horizontal e os residuos obtidos no eixo vertical. Através dele observamos
qgue ha evidéncias de que os residuos possuem média zero e variancia constante, porém, a
média exata pode ser verificada através do comando summary(residuals(modelo)) e, para
a variancia pode ser realizado o teste de Breusch-Pagan.

Além daanalise deresiduos, € preciso verificar se ha colinearidade e multicolinearidade
entre as variaveis independentes utilizadas no modelo de regressao. Variaveis fortemente
relacionadas ou que podem ser escritas como combinacao linear das demais, podem
inferir nos resultados e levar o pesquisador a conclusoes equivocadas.

A existéncia de colinearidade pode ser observada através da matriz de correlacoes das
variaveis explicativas do modelo. No R, a matriz pode ser obtida através do comando cor() e
guanto mais proximos os valores forem de 1, maior o indicio de que ha colinearidade entre
as variaveis. A matriz de correlagdes do exemplo estudado esta apresentada na Figura 7.

GNP Unemployed Armed.Forces Population Employed
GNP 1.0000000 0.6042609 0.4464368 .9910901 0.9835516
Unemployed 0.6042609 1.0000000 -0.1774206 . 6865515 0.5024981
armed. Forces 0.4464368 -0.1774206 1.0000000 . 3644163 0.4573074
Population 0.9910901 0.6865515 0. 3644163 . 0000000 0.960359086
Employed 0.9835516 0.5024981 0.4573074 . 9603906 1.0000000

[ R Y v

Figura 7 — Exemplo de Matriz de correlacdes — Analise de Colinearidade

Fonte: Elaboracdo dos autores (2016)
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No exemplo, ha indicios da existéncia de colinearidade entre as variaveis populacao
nao institucionalizada maior de 14 anos e nimero de pessoas empregadas. Pelo principio
da parcimonia, que estabelece que o0 modelo deve possuir o menor nimero de parametros
possivel, nao se deve incluir variaveis fortemente correlacionadas ja que ambas podem
dar a mesma contribuicao a explicacao do modelo. Portanto, o pesquisador deve optar por
uma das variaveis a permanecer no modelo e realizar novamente a analise de regressao e
a analise de residuos.

A multicolinearidade pode ser avaliada através do VIF - Variance Inflation Factor. O
VIF mede o grau em que cada variavel independente é explicada pelas demais variaveis
independentes. E dado por: VIF = ﬁ, em que Fl’zj € o coeficiente de determinacao
da regressao de cada uma das variaveis explicativas. No R, é preciso instalar o pacote
“HH” e em seguida, obter o VIF pelo comando vif(). Geralmente, VIF indica problemas de
multicolinearidade quando é maior que 10. Os resultados para o exemplo estudado estao
apresentados na Figura 8.

= vif(modela)
Unemployed Armed.Forces  Population Employed
6. 668482 1.964550 50. 814189 32.923691

Figura 8 — Exemplo de VIF — Analise de Multicolinearidade

Fonte: Elaboracao dos autores (2016)

A partir da analise do VIF, conclui-se que ha problemas de multicolinearidade com as
variaveis populacao nao institucionalizada maior que 14 anos e nimero de empregados.
Dessa forma, seria necessario excluir essas variaveis do modelo e realizar novamente a
analise de regressao.

Diante dos esultados apresentados, cabe recomendar que asanalises de colinearidade
e multicolinearidade sejam realizadas na elaboracao do modelo, antes de realizar a analise
de regressao e posterior analise de residuos.

4.2.3. Regressao em Painel

Dados em Painel referem-se a observacao de diversos individuos (i = 1,..., n), cada um
observado em diversos pontos notempo (t = 1,..., T) e envolve uma analise mais orientada a
perspectiva cross-section. A heterogeneidade entre as unidades € o foco central da analise
e uma vantagem notavel desta abordagem é a possibilidade de modelar diferencas de
comportamento entre individuos.

Existem trés estruturas possiveis em painel: Modelo Pooled, Modelo de Efeitos
Fixos e Modelo de Efeitos aleatérios. A Figura 9 mostra a estrutura de cada uma destas
modelagens:
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67 # Painel

68  summary(mgp<=-plm{InvestAtivoFixo -~ EstoqueCapital + valorMercado,
69 data = Dados, model = "pooling”))

70 summary(mfe<=-pIm{InvestativoFixo ~EstogueCapital + valorMercado,
71 data = Dados, model = "within"))

72 summary(mre<=-plm{InvestAtivoFixo -~ EstoqueCapital + wvalorMercado,
73 data = gpdf, model = "random"))

Figura 9 - Script para dados em painel por trés ajustes distintos no R

Fonte: Elaboracédo dos autores (2016)

A estrutura apresentada na Figura 9, através do comando summary, ja retorna o valor
dos coeficientes, valores de t, probabilidades, os graus de liberdade, 0 R2 e o R2 ajustado
para cada uma das regressoes. Pooling se refere ao modelo pooled, within a efeitos fixos e
random a efeitos aleatoérios. Ressalta-se que a base denominada no script de Dados deve
estar organizada em formato painel, com a disposicao adequada de linhas e colunas.

A analise de regressao em painel segue 0s mesmos pressupostos da analise de
regressao linear, sendo, portanto, necessario analisar os residuos, colinearidade e
multicolinearidade. Além disso, é preciso verificar se existe autocorrelacao de primeira
ordem nos residuos do modelo através do Teste de Durbin-Watson.

5 | CONCLUSOES

Estudos que visam a caracterizacao da producao cientifica sao relevantes porajudarem
a comunidade académica a identificar as lacunas teéricas e metodologicas existentes. Ao
apresentar métodos e técnicas que podem ser utilizados em Contabilidade e Financas e
mostrar os caminhos a serem percorridos por meio dos scripts em um software de uso
livre, pensa-se atingir o objetivo maior da ciéncia que é o da propagacao de conhecimento.

Devido ao elevado volume de informacgoes a serem disponibilizadas periodicamente
por 6rgaos publicos e privados, é esperado que pesquisas em contabilidade e financas
venham a fazer uso de modelos estatisticos a serem implementados via scripts. Para tanto,
€ necessario, que a aplicacao seja acompanhada de rigor metodologico e cautela quando
da analise dos resultados.

No presente artigo, procurou-se identificar as principais metodologias presentes
nos artigos publicados entre 2013 e 2015 na area de contabilidade e financas. Conforme
proposto, em decorréncia do levantamento dos dados, foram identificados 18 artigos
publicados em 2015, 16 em 2014 e 4 em 2013, totalizando 38 artigos, respondendo ao
seu objetivo inicial por meio da apresentacao dos trés métodos e técnicas de pesquisas
mais utilizados dado a sua amostra, quais sejam: estatistica descritiva, analise de
correlacao e regressao linear (simples e maltipla). Em seguida apresentaram-se o0s scripts
correspondentes na secao de resultados.

Como sugestoes para trabalhos futuros tém-se: estender a pesquisa para as
metodologias qualitativas que mais estao sendo utilizadas em Contabilidade e Financas;
ampliar o periodo de analise para os dez Gltimos anos; coletar os artigos para analise nos
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principais periddicos da area; apresentar scripts de mais métodos e técnicas, pelo menos
as cinco mais utilizadas, sejam elas qualitativas ou quantitativas e por Gltimo observar
as tematicas que tém sido exploradas em contabilidade e finangas nos ultimos anos, e
por Gltimo buscar compreender as razoes que levam a reduzida oferta de disciplinas com
enfoque quantitativo nos cursos de graduagcao em ciéncias contabeis.

Espera-se, portanto, que essa discussao tenha sua importancia acrescida em
contabilidade e financas, visto que a conjugacao destas areas apresenta vastas
possibilidades de pesquisa.
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CAPITULO 15
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Resumo: Este estudo objetivou analisar a
percepcao dos cooperados de uma Cooperativa
de Crédito do Oeste do Parana a respeito da
qualidade dos servicos prestados. A fim de
atingir o objetivo proposto, incialmente, realizou-
se um embasamento teodrico sobre qualidade
em servicos. Posteriormente, realizou-se um
levantamento, por meio da aplicacao de um
questionario estruturado, baseado no modelo
SERVQUAL. Na analise dos dados, foi empregada
estatistica descritiva e multivariada para
identificar os gaps entre o desempenho esperado
e o desempenho percebido. Como principais
resultados, destacam-se abaixo do esperado o
desempenho atual relacionado as dimensoes
tangiveis, confiabilidade, presteza, empatia e
produto. Por outro lado, a satisfacao e a qualidade
geral destacam-se de forma positiva, em que
mais de 80% dos cooperados estao satisfeitos e
muito satisfeitos com os servicos prestados pela

Cooperativa.
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Palavras-chave: Escala SERVQUAL; Qualidade em
servicos; Satisfacao dos clientes; Satisfacao dos
cooperados; Cooperativa.

Abstract: This study aimed to analyze the
perception of the members’ of a credit cooperative
of western Parana about the quality of the services
provided. To achieve the proposed goal, initially,
was performed a theoretical fountation about
quality services. Subsequently a survey was
conducted by a semi-strutured questionnaire
based on SERVQUAL model. For the data analysis,
descriptive and multivariate statistics were used to
identify gaps between the expected performance
and perceived performance. As main results
the current performance related to tangible
dimensions, reliability, responsiveness, empathy
and product are seen below the expectatives. By
another side, the satisfaction and general quality
wete perceived as positives results; more than
80% of the cooperative members are satisfied
and very satisfied with the services provided by the
cooperative.

Keywords: SERVQUAL; Quality services; Clients
satisfaction; Satisfaction of the cooperative;

Cooperative.

1 | INTRODUCAO

Entre os diferentes segmentos de mercado,
0 setor de servicos possui alta representatividade
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na economia e na composicao do produto interno bruto de diversos paises, é responsavel
por grande parte da criacao dos empregos, pois compreende amplo conjunto de
indUstrias, agéncias governamentais, organizagdes sem fins lucrativos, entre varias outras
organizacoes (LOVELOCK; WIRTZ, 2006). Na maioria das nacoes, 0s servicos representam
entre dois tercos e trés quartos do PIB, no Brasil, 0 setor de servicos corresponde a setenta
e um por cento do total das riquezas produzidas no pais.

Nesse contexto, a prestacao de servigos configura-se como uma das principais
atividades da economia, possui um leque muito variado de oferta de produtos e servicos,
em consequéncia, o nimero de consumidores que utilizam esses produtos e servicos e a
concorréncia é representativo, portanto, para essas organizacoes, torna-se imprescindivel a
gestao da qualidade de seus servicos para garantir a vantagem competitiva da organizacao.

O desenvolvimento gestao da qualidade com os clientes € amplamente defendida
como um elemento-chave de estratégia no setor de servicos, pois esse relacionamento
impacta na qualidade geral dos servigcos (ENNEW, 1996). Inicia-se por meio da mensuracao
da satisfacao dos clientes para que acoes de melhoria - que resultem em uma maior
qualidade dos servicos e produtos e consequentemente da satisfacao - possam ser
planejadas e realizadas.

Nesse sentido, a mensuracao da qualidade satisfacao dos clientes caracteriza-
se como uma importante ferramenta para melhorar o desempenho organizacional e
consequentemente a competitividade das organizacoes. A mensuracao da qualidade
percebida é tema e objeto de estudo deste artigo, sob a seguinte questao de pesquisa:
Qual a percepcao dos cooperados sobre a qualidade dos servicos de uma Cooperativa de
Crédito? O objetivo da pesquisa consiste em analisar a percepcao dos cooperados de uma
cooperativa do ramo de crédito do Oeste do Parana acerca da qualidade de seus servicos.

O presente artigo esta estruturado, além desta introducao, em mais quatro secoes:
fundamentacao teérica, procedimentos metodologicos, analise dos resultados e por fim,

na quinta segao, as consideracoes finais deste estudo.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

O marco tedrico da pesquisa esta estruturado por meio das sessoes: conceito de
qualidade, caracteristicas dos servicos, qualidade dos servicos e escala SERVQUAL.

2.1 Conceito de Qualidade

O conceito de qualidade esta associado a percepcao dos consumidores acerca
da superioridade de um produto ou servico em relacao a sua funcionalidade e as suas
alternativas (LOURO, 2000). Qualidade € a totalidade de atributos e caracteristicas de um
produto que afetam positivamente a capacidade de satisfazer necessidades declaradas
ou implicitas dos clientes, em outras palavras, entrega-se qualidade quando o produto ou
servico atende as expectativas dos clientes ou as supera (KOTLER; KELLEN, 2014).
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Ainda, para os autores, a qualidade é uma tarefa de todos e varios sdao os papéis
gue asseguram uma entrega de produtos e servigos de qualidade aos clientes: identificar
corretamente as necessidades dos clientes; comunicar as expectativas dos clientes aos
desenvolvedores de produtos e servicos; assegurar prazo; realizar orientacoes acerca do
produto ou servico; realizar pos vendas e coletar ideias dos clientes para melhoria continua.

O conceito de qualidade baseia-se em dois componentes: um componente espacial
e um temporal. O conceito espacial &€ decorrente da multiplicidade de itens, pois envolve
muitos aspectos simultaneamente, considera que os clientes e consumidores desenvolvem
a percepcao do conjunto de atributos que integra o produto ou servico, para entao tomar
a decisao de escolha. Logo, o conceito temporal, é resultante de um processo evolutivo,
em que sofre alteracdes ao longo do tempo, indica que pode ser avaliado em termos de
melhoria continua, de forma dinamica, sendo essa evolucao, esperada pelos clientes e
consumidores (DOMINGUEZ 2000 apud PALADINI, 2000).

Nesse contexto, observa-se que tais conceitos sao aplicados de forma geral a todas
as organizacoes, nesse sentido, faz-se necessario especifica-los, devido as particularidades
que cada setor - comércio, indUstria, servicos - confere aos produtos e servicos. Na
sequéncia, apresenta-se as caracteristicas dos servicos, ramo organizacional objeto dessa
pesquisa, bem como, conceitos de qualidade aplicados aos servigos.

2.2 Caracteristicas dos Servicos

Um servico € um ato ou uma realizacdo que uma parte oferece a outra, é
essencialmente intangivel, nao resulta na propriedade de nada, sua producao pode ou nao
estar vinculada a um bem fisico. A interacao entre o cliente e prestador de servico € uma
caracteristica essencial dos servicos, caracterizando uma experiéncia subjetiva. (KOTLER;
KELLEN, 2014).

Sao atividades econbmicas que uma parte oferece a outra, geralmente baseadas
no tempo, seu desempenho traz a seus destinatarios os resultados desejados, objetos ou
outros ativos pelos quais os compradores tém responsabilidade, em resumo, sao solucdes
e beneficios as necessidades dos clientes sem necessariamente resultar na posse
(LOVELOCK; WIRTZ; HEMZO, 2011).

Algumas caracteristicas compde um servico: os clientes nao obtém a propriedade
dos servicos; sao efémeros pois nao podem ser estocados; sao intangiveis; os clientes
podem ser envolvidos no processo de producao; ha maior variabilidade de insumos e
produtos operacionais e sua consumagao ocorre em horarios e locais especificos e distintos
(LOVELOCK; WIRTZ, 2006).

Para Kotler e Kellen (2014), o servico pode constituir uma parcela principal ou menor
da oferta total ao cliente, suas caracteristicas, em consonancia com os autores anteriores,
sao a intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade, ainda, a demanda
pode nao ser estavel ao longo do dia e é necessaria a administracao afim de proporcionar a
disponibilidade dos servicos ho tempo, lugar, momento e preco corretos. Como os resultados
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nao podem ser analisados antes da aquisicao, os compradores procuram evidéncias de
qualidade, com base no lugar, pessoas, equipamentos, instalagcoes, comunicacao, simbolos
€ no preco.

2.3 Qualidade em Servicos

O conceito de qualidade em servicos, deriva do conceito geral de qualidade. Tem na
multiplicidade de atributos a abordagem do gerenciamento de servico, cujo foco principal
volta-se a como o servico € percebido pelo cliente para se tornar a mais importante forca
impulsionadora da operagao dos negocios (ALBRECHT, 1998 apud SIQUEIRA, 20086). A
percepcao de qualidade pauta-se no julgamento pessoal altamente alusivo de cada cliente
(PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1988).

Em servicos, a qualidade também pode ser definida pela diferenca entre o
desempenho esperado e o percebido pelo cliente (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY,
1988); (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 1998). Quando a percepcao excede a expectativa,
0 servico é percebido como de qualidade e de agradavel surpresa, no entanto, quando nao
ocorre essa extrapolacao, a qualidade passa a ser inaceitavel. Por fim, ao se confirmarem
as expectativas de percepcao do servico, a qualidade é satisfatoria. Tais expectativas,
procedem de varias fontes, como a propaganda, indicacao, necessidades pessoais e as
experiéncias anteriores (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 1998).

Zeithaml, Berry e Parasuraman (1993), em sua obra, distinguem satisfacao do cliente
e qualidade de servico - apesar de possuirem uma estreita relacao - e apresentaram um
modelo em que a expectativa do cliente sobre os servigos decorre de trés niveis diferentes:
(1) Servico esperado, que reflete o que os clientes querem; (2) Servico adequado, o padrao
que os clientes estao dispostos a aceitar; e (3) Servico previsto, o nivel de servico que 0s
clientes acreditam que é provavel que ocorra.

O servico esperado pelo cliente é determinado pelos itens: fatores individuais que
levam o cliente a uma maior sensibilidade ao servico; necessidades pessoais; experiéncias
anteriores do proprio cliente; alternativas de servicos disponiveis; informacoes recebidas
por meio da comunicagao “boca a boca”; e pelas promessas implicitas realizadas pelo
prestador de servico, além das promessas explicitas realizadas por meio da publicidade.
(ZEITHAML; BERRY; PARASURAMAN, 1993).

Nesse contexto, ha um padrao que os clientes estao dispostos a aceitar, resultante da
diferenca da percepcao e da expectativa, que € o servico adequado, a zona de tolerancia do
cliente, e pode variar por atributos de servico (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1988).
Para Zeithaml, Berry e Parasuraman (1993), a menor tolerancia é quanto a confianca do
Servico - promessas nao cumpridas e erros relacionados.

A abordagem apropriada para mensurar a qualidade dos servicos oferecidos por uma
organizacao € mensurar o gap - diferenca - entre expectativa e a percepcao acerca do
desempenho (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1988). Os fatores que apresentarem
maior gap negativo sao os que devem receber prioridade para melhoria. Uma outra
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alternativa é multiplicar o gap pela importancia dos fatores, aqueles que tiverem resultado
absoluto maior serao os que receberao prioridade (WALTER; TONTINI; DOMINGUEZ, 2005).

Nesse sentido, a performance organizacional relacionada a qualidade dos produtos
ou servicos pode ser mensurada, muitas grandes empresas tem programas de medicao
da qualidade implementadas, no setor de servicos, as empresas geralmente empregam
pesquisas que realizam avaliacoes de clientes do servigo, além de informacdes sobre
experiéncias recentes. Essa informacao, é utilizada para identificar os servicos que
necessitam de melhorias e analisar o efeito de tais melhorias sobre a satisfacao do cliente,
além de avaliar as unidades organizacionais que prestam o servico (PARASURAMAN;
ZEITHAML; BERRY, 1988).

Nesse sentido, para Dominguez (2000), a gestdao da qualidade esta no centro
das decisoes relacionadas a gestao das operacoes de servicos. O conhecimento das
necessidades e expectativas dos clientes é necessaria para realizar as acoes de melhoria
e gestao que resultem em um conjunto de experiéncias satisfatérias e uma avaliacao dos
servicos de alta qualidade.

2.4 Escala Servqual

Os pesquisadores norte-americanos Parasuraman, Berry e Zeithaml (1988),
propuseram um modelo de mensuracao da qualidade de um servico, em que 0 servico é
avaliado por meio de cinco dimensoes: tangiveis, confiabilidade, receptividade, seguranca e
empatia constituindo assim a escala SERVQUAL. A avaliacao por meio do modelo, mensura
as expectativas e percepcoes dos clientes no que diz respeito a um servico de qualidade, a
diferenca - entre a percepcao e a expectativa - € denominada GAP.

Em servicos, existem cinco GAPs que interferem na qualidade: a) gaps entre a
percepcao da geréncia e a expectativa do consumidor; gaps entre a percepcao da geréncia
e a especificacao da qualidade do servico esperada; gaps entre especificacao da qualidade
do servico esperada e a entrega do servico; gaps entre a entrega do servico e a comunicacao
externa e gaps entre o servico percebido e o servigo esperado (KOTLER; KELLEN, 2014).

O primeiro item refere-se a nao percepcao pela geréncia das expectativas do cliente,
ja no segundo gap mencionado, a percepgao pode estar correta, porém, nao ha um padrao
de desempenho estabelecido ou algum indicador de qualidade a ser almejado; o terceiro
gap, € com relacao a entrega fora do padrao pelos funcionarios, por diversos motivos; o
quarto gap, € a distorcao das expectativas do cliente por declaragdes e anuncios externos a
organizacao; por fim, o Gltimo gap € a lacuna quando o consumidor nao percebe a qualidade
do servigo.

0 modelo SERVQUAL, mensura especificamente o Ultimo gap citado, classificando-
0s em cinco dimensodes determinantes da qualidade em servicos: tangiveis, confiabilidade,
presteza, seguranca, empatia e produto. A dimensao tangivel compreende a avaliacao de
itens como instalacoes, equipamentos e mobiliario; A dimensao confianca engloba itens
como cumprimento de prazos e resolucoes de problemas; A dimensao presteza compreende
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itens de agilidade do servico; a dimensao seguranca engloba itens como conhecimento; a
dimensao empatia representa itens de cordialidade no atendimento e a dimensao produto
compreende as caracteristicas especificas do produto ou servico da organizacao.

Os autores seminais, citam, que a escala Servqual € mais potente quando utilizada
periodicamente para acompanhar as tendéncias de qualidade de servico, em que a
pesquisa tenha perguntas sobre os impedimentos percebidos para um melhor servico,
ou se vocé pudesse ser presidente por um dia, 0 que uma mudanca que vocé faria na
empresa para melhorar a qualidade de servico (PARASURAMAN; ZEITHAML; BERRY, 1988).

3 | METODOLOGIA

Para avaliar a qualidade dos servicos de uma Cooperativa de Crédito localizada no
Oeste do Parana, foi aplicado o modelo SERVQUAL, caracterizando assim, uma pesquisa
qualitativa e quantitativa. Quantos aos objetivos, a pesquisa é descritiva pois envolve a
descricao das caracteristicas e estabelece relagdes entre as variaveis do fenbmeno ora
pesquisado. Quanto aos procedimentos, a pesquisa &€ um levantamento, caracterizada
pela maneira a qual os dados foram coletados (RAUPP; BEUREN, 2009).

A coleta de dados foi por meio da aplicacao de um questionario estruturado, com
base no modelo SERVQUAL e adaptado, com base em autores especificos, para a realidade
do produto e servico de uma instituicao financeira. O questionario € composto por quarenta
e sete questdes classificadas de acordo com as seis dimensdes do modelo Servqual:
tangibilidade, confiabilidade, presteza, seguranca, empatia e produto. O questionario
€ composto pelos seguintes grupos: a) perfil do cliente; b) desempenho esperado; c)
desempenho percebido; d) qualidade e satisfacao geral; e) pontos fortes; f) pontos fracos
e g) sugestao de melhoria.

Para as questdoes do desempenho esperado, percebido, qualidade e satisfacao
geral, utilizou-se como opcao de resposta a escala do tipo Likert, em que as respostas
compreendem: 1) discordo totalmente; 2) discordo parcialmente; 3) indiferente; 4) concordo
parcialmente; 5) concordo totalmente. As questoes relacionadas ao perfil do cliente, pontos
fortes, pontos fracos e sugestoes de melhoria sao questoes do tipo aberta.

Foi realizado pré-teste do questionario com onze cooperados e entrevista com 2,
para identificar o grau de dificuldade e validar o instrumento de coleta dos dados. Os dados
foram coletados por meio da aplicagao presencial do questionario, envio do questionario
eletronico a todos 0s e-mails cadastrados dos cooperados e disponibiliza¢ao via pop-up no
site da Cooperativa. O periodo de aplicacao ocorreu entre 05 de novembro de 2015 a 03
de dezembro de 2015 e abrangeu todas as 14 agéncias da Cooperativa.

Foi obtido o total de 241 respostas do formulario eletrénico enviado via e-mail, via
pop-up foi obtido 42 respostas e a aplicagao presencial resultou em um total de 230
respostas, totalizando 513 questionarios respondidos. Entretanto, a amostra foi reduzida
para 371, pois foram descartados 142 questionarios preenchidos de forma incorreta, a
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maioria destes, advindos dos meios eletronicos.

Posteriormente, realizou-se a tabulacao dos dados e a analise por meio software |IBM
SPSS Statistics 21, em que foram calculadas as estatisticas descritivas e multivariada para
o desempenho esperado e para o desempenho percebido, além do calculo de diferenca
de média, por meio do teste-t para amostras pareadas, foi calculado ainda, correlagao de
Spermann e para verificar a confiabilidade de cada dimensao, foi aplicado o teste do Alfa
de Cronbach.

Realizou-se também a correlacao de Spearmann entre a variavel independente
qualidade e as variaveis dependentes do modelo Servqual: tangibilidade, confiabilidade,
presteza, seguranca, empatia e produto, além da correlacao por atributo individualmente.
Ainda, foi identificado o perfil dos respondentes, os GAPs de cada variavel e dimensao e a
satisfacao e qualidade geral.

4 | APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secao, realiza-se a apresentacao, analise e interpretacao dos dados da
pesquisa, inicialmente, apresenta-se o perfil dos cooperados que participaram da pesquisa,
as expectativas e percepcoes acerca da qualidade dos servicos e posteriormente a analise
dos GAPs e interpretacao dos resultados.

4.1 Perfil dos Respondentes

O primeiro bloco do questionario identificou o perfil dos cooperados que participaram
da pesquisa. Com relacao ao sexo biolégico, constata-se que 66,04% dos entrevistados
sao homens, totalizando 245 respostas. As mulheres representam 33.96% da amostra,
correspondendo a 126 entrevistadas. Assim, tem-se 371 respondentes no total.

Identificou-se também, que a faixa etaria predominante, com 34,50% € a faixa etaria
de 31 a 40 anos, na sequéncia, com 23,45% é a faixa etaria de 41 a 50 anos, esses dois
publicos somados, correspondem 57,95% dos cooperados respondentes. O publico mais
jovem, corresponde a 23,72% do total, sendo 2,70% da faixa etaria 15 a 20 anos e 21,02%
da faixa etaria 21 a 30 anos. Por outro lado, 15,09% dos respondentes sao da faixa etaria
de 51 a 60 anos e 3,23% acima de 60 anos.

O tempo de associacao na Cooperativa também foi verificado. Observa-se que
19,95% dos cooperados estao associados a menos de 1 ano, a maioria, com 59,30%
sao associados entre 1 a 5 anos, 14,56% sao associados entre 6 a 10 anos e 6,20% sao
associados entre 11 a 15 anos.

4.2 Desempenho esperado e Desempenho Percebido

Uma das analises do modelo Servqual € sobre o desempenho esperado e percebido,
no Grafico 1, apresenta-se as expectativas dos cooperados quanto aos servicos prestados
pela cooperativa:
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Gréfico 1 — Desempenho esperado em relacdo as dimensdes analisadas

Fonte: Dados da pesquisa

Fica evidente que a dimensao tangiveis é a dimensao a qual possui maior expectativa
pelos cooperados e praticamente com 0 mesmo resultado, a dimensao produto, na
sequéncia, o terceiro item com maior expectativa € a dimensao presteza, seguida pela
confiabilidade, seguranca e empatia.

Os itens que compoem a dimensao tangivel sao: os equipamentos utilizados
sao modernos; as instalacoes sao visualmente atrativas; os funcionarios vestem-se
adequadamente e mantém boa aparéncia; os materiais de comunicacao (folhetos,
relatorios, site, informativos) sao funcionais e visualmente atrativos; a disposicao dos
moéveis favorece o atendimento e circulacao (layout e disposicao dos moveis na agéncia); as
instalacoes apresentam boa limpeza e conservacao; a agéncia € climatizada; a agéncia é
bem localizada; ha estacionamento suficiente e de facil acesso e ha acesso para portadores
de necessidades especiais.

A dimensao produto, € composta pelos itens: as taxas de juros e tarifas sao
diferenciadas; a relacao custo/beneficio € boa (preco justo); o uso do banco por meio
eletronico € facil e seguro; ha disponibilidade dos sistemas; a cooperativa possui todos os
produtos e servigos que necessito; recebo pos vendas apods contratacao de um produto ou
servico; a cooperativa possui uma imagem sélida; na cooperativa os servicos prestados
sao feitos corretamente na primeira vez; conheco os produtos e servicos da Cooperativa e
os funcionarios da Cooperativa me oferecem os produtos e servicos.

Os itens da dimensao presteza sao: informa com precisao quando o servico sera
prestado/concluido; presta servicos (atendimento no geral) com rapidez e agilidade;
os funcionarios demonstram disposicao em ajudar-lhe; os funcionarios nunca estao
demasiadamente ocupados para atender solicitacoes; os funcionarios apresentam
cordialidade e cortesia; os funcionarios fornecem auxilio para o uso de caixas eletronicos e
internet banking; o tempo de espera pelo atendimento € adequado.

Adimensao confiabilidade é composta por:a cooperativa cumpre 0s prazos prometidos;
demonstra interesse em solucionar problemas dos cooperados; a cooperativa transparece
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confiabilidade em seus produtos e servigcos; a cooperativa mantém o sigilo bancario; a
cooperativa fornece precisao nas solucoes financeiras oferecidas; a cooperativa oferece
uma assessoria financeira na contratacao de produtos e servicos

A dimensao seguranca € integrada pelos itens: o comportamento dos funcionarios
transmite confianca; vocé se sente seguro de utilizar os servigos e produtos da Cooperativa;
os funcionarios tém conhecimentos suficientes para responder suas dulvidas e me
sinto seguro dentro da agéncia/PA. Por Ultimo, a dimensao empatia, a qual engloba os
itens: a cooperativa oferece atendimento personalizado; a cooperativa tem horarios de
funcionamento conveniente e os funcionarios compreendem suas necessidades.

No mesmo Grafico 1, visualiza-se as percepcoes dos clientes em relacdao as
expectativas das dimensoes acimas destacadas. Em analise, o desempenho percebido
€ praticamente o mesmo do desempenho esperado, os GAPs sao pouco evidentes. O
maior desempenho esta na dimensao tangiveis praticamente igual com a dimensao
produto, os quais, correspondem a aparéncia das instalacoes, equipamentos, materiais de
comunicacao e pessoal; e produtos e servigos da cooperativa, respectivamente.

Na sequéncia, as dimensodes presteza, confiabilidade, seguranca e empatia. Tais
dimensoes, destacam-se pelas caracteristicas: a disposicao em colaborar com cooperado;
capacidade de prestar um servico confiavel e com precisao; conhecimento e cortesia; e por
fim, o cuidado com o cliente.

Para comparacao e analise de forma mais visivel, € possivel analisar com mais
detalhes os GAPs por meio da tabela 1:

Dimensao LS Desempenho Percebido GAP
Esperado
Tangiveis 16.076 15.893 -183
Confiabilidade 9.834 9.680 -154
Presteza 11.359 11.203 -156
Seguranca 6.670 6.760 -90
Empatia 4.847 4.823 -24
Produto 15.816 15.570 -246
Total 64.602 63.929 -673

Tabela 1 - Desempenho Esperado versus Desempenho Percebido

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que no geral, o desempenho percebido é abaixo do esperado, o maior
GAP é com relacao a dimensao produto (-246), o qual, significa que o preco, qualidade,
venda, pos venda, e custo beneficio dos produtos e servicos ofertados pela cooperativa
estao abaixo do esperado. O segundo maior gap é da dimensao tangiveis (-183), se refere a
localizagao, climatizacao, limpeza, estacionamento e layout das agéncias, como também,
a comunicacao visual e aparéncia dos funcionarios, também avaliados como abaixo do
esperado o desempenho. A dimensao presteza apresenta gap (-156), de forma geral,
significa que a disposicao para realizar o atendimento também esta abaixo do esperado.
A confiabilidade, com gap similar (-154) indica que a precisao dos servigos da cooperativa
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esta abaixo do esperado. Adimensao seguranca, que esta ligada a confiabilidade, apresenta
GAP (-90) e por ultimo, a dimensao empatia, apresenta GAP (-24), praticamente nao houve
diferenca, significa que o desempenho esperado € praticamente o0 mesmo do percebido, ou
seja, o0 atendimento é personalizado.

4.3 Satisfacao e Qualidade Geral

Além das analises por dimensoes, foi coletada para analise, a percepcao dos
cooperados quanto a satisfacao e qualidade geral. Apresenta-se dos resultados:

Satisfacao Geral Qualidade Geral
Total 1.495 1.493
Média 4,06 4,06

Tabela 2 - Satisfacdo e Qualidade Geral

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio da Tabela 5, evidencia-se que a satisfacao e a qualidade geral sao em média
(4,06), a qual, indica clientes satisfeitos acerca da qualidade total dos produtos e servicos
da Cooperativa. Confrontado esse resultado com os GAPs negativos descritos na sessao
anterior, em que o desempenho percebido € menor do que o esperado, comprova-se a
teoria, em que ha uma margem que o cliente esta disposto a aceitar, a zona de tolerancia
do cliente, resultante da diferenca da percepcao e da expectativa (ZEITHAML; BERRY;
PARASURAMAN, 1993).

4.4 Alfa de Cronbach

0 Alfa de Cronbach representa a confiabilidade dos resultados, o qual, € apresentado
por dimensodes por meio da Tabela 6:

Dimensao Valor do Alfa
Tangiveis 0,848
Confiabilidade 0,894
Presteza 0,898
Seguranca 0,887
Empatia 0,825
Produto 0,904

Tabela 3 - indices do Alfa de Cronbach

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota-se que os alfas indicam alto nivel de confiabilidade, com destaque a
dimensao produto, com confiabilidade de 0,904, motivo este que pode ser explicado pelo
embasamento teorico realizado para construir e adaptar essa dimensao a realidade dos
produtos e servicos de uma instituicao financeira.
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4.5 Estatistica descritiva

Na sequéncia, apresenta-se a estatistica descritiva para o desempenho esperado e percebido, em

que € possivel analisar todos os atributos - itens - pesquisados:

Desempenho Esperado Percebido
[P il P N | MInEMAXE e |DESVIO) ey | DeSVIO
toes -mo | -mo Padrao Padrao
71 |08 eauipamentos utilizados $30 | 479 | 4 | 5 |42830 |0.84993 |4,2049 | 89809
modernos
T2 |AS instalacoes sdo visualmente | ..y | 4 | 5 40911 |0.88312 |4,2884 | 89464
atrativas
Os funcionarios vestem-se
Tangiveis T3 |adequadamente e mantém boa | 371 1 5 |45.445 0.82857 | 4,6496 |,74334
aparéncia
Os materiais de comunicacao
T4 |(folhetos, — relatorios, - site, |70 |4 |\ 5 42156 [0.94833 |4,2345 | 93664
informativos) sao funcionais e
visualmente atrativos
A disposicao dos méveis favorece o
5 atendimento e circulagao (layout e | 371 1 5 |43.504 0.87061 | 4,2965 |,91738
disposicao dos méveis na agéncia)
Te |AS instalacoes apresentam boa | sy | 4 | 5 |45660 |0.76958 |4,6442 | 71855
limpeza e conservacao
T7 A agéncia é climatizada 371 5 46.253 0.73691 | 4,7601 |,62309
T8 A agéncia é bem localizada 371 1 5 45.148 0.89241 | 4,5903 |,88490
To |Ha estacionamento suficiente e de | 374 | 4 | 5 |36523 |138539 |2,8976 | 1,52998
facil acesso
T10 |M@ acesso para portadores de a7 | 4 | 5 40884 |0.97833 [4,2722 | 1,00203
necessidades especiais
c1q |A cooperativa cumpre os prazos| gy |4 | 5 |43504 |0.8951 |4,2210 | 1,01059
prometidos
c1o |Demonstrainteresse em solucionar| 471 | 4 | 5 |43035 |0.88919 |4,3127 |,98328
problemas dos cooperados
A cooperativa transparece
C13 | confiabilidade em seus produtos e | 371 1 5 |44.906 0.84584 | 4,5175 |,82632
Servicos
c14 |A cooperativa mantem o sigllo| 570 | 4 | 5 |45876 |0.81854 |4,6334 |,79210
bancario
Confiabi- A tiva s
Lidade c15 |7 cooperatva Iomece precisaonas | 57, | 4 | 5 43989 |0.85891 |4,2911 |,99534
solucoes financeiras oferecidas
A cooperativa oferece uma
C16 | assessoria financeira na | 370 1 5 |42.857 0.9582 |4,1270 | 1,10066
contratagao de produtos e servicos
pq7 |Informa com precisdo quando o gy | 4 | 5 43400 |0.92027 |4,1509 | 1,06485
servico sera prestado/concluido
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Presta servicos (atendimento no

P18 . . 371 43.747 0.86824 | 4,2722 | 1,00203
geral) com rapidez e agilidade
pig |0S funcionarios  demonstram | o, 45.040 |0.84269 |4,5013 |,93686
disposicao em ajudar-lhe
Os funcionarios nunca estao
P20 |demasiadamente ocupados para|371 42.803 0.91953 | 4,2075 |,99596
atender solicitacoes
Presteza ppq |98  funcionarios apresentam ooy 45148 |0.83935 |4,5957 |,79075
cordialidade e cortesia
Os funcionarios fornecem auxilio
P22 | para o uso de caixas eletronicos e | 371 43.127 0.98328 | 4,2615 | 1,10238
internet banking
s | DEMPOUCERIAIERERECEND | o0 43208 |0.93697 |4,2075 |1,02274
€ adequado
s24 |0 comportamento dos funcionarios | 57 45202 |0.80639 |4,6119 |,78861
transmite confianca
Vocé se sente seguro de utilizar os
S5 . . 371 44,973 0.83698 | 4,6038 |,81333
servicos e produtos da Cooperativa
Os funcionarios tém conhecimentos
S26 | suficientes para responder suas | 371 44.447 0.88167 | 4,4286 |,93989
Seguranca davidas
s27 ';,"Ae sinto seguro dentro da agencia/ | 574 45283 |0.79941 |4,5768 | 80967
A cooperativa oferece atendimento
E28 : 371 43.504 0.886 4,2695 |,97127
personalizado
Epg |A cooperativa tem horarios de | a7y 43477 |0.91259 | 4,3315 | 94472
funcionamento conveniente
Empatia 3o | O8funcionarios compreendem suas | 57, 43.666 |0.88554 |4,3989 |,93137
necessidades
p31 |AS texas de juros e tarifas $30 | 5y 42695 |0.92859 |4,1698 |1,03232
diferenciadas
p3p |A relacao custo/beneficio € boa| 7, 42,749 |0.90338 |4,1914 | 95495
(preco justo)
p33 | O uso do banco pormeio eletronico | 57, 42.884 |0.93598 | 4,2399 |,99410
é facil e seguro
P34 | Ha disponibilidade dos sistemas 371 42.318 0.97823 | 4,1267 | 1,03067
pgs |A cooperativa possui todos os| g7y 43235 |0.94895 | 4,2588 | 1,01763
produtos e servigos que necessito
Recebo pos vendas apos
P36 |contratacdo de um produto ou | 371 40.836 107.855 | 3,8167 | 1,24720
Produto Servigco
P37 :é‘l’izgperat“’a possul uma imagem | 37, 44124 |0.85409 | 4,5553 |,77393
Na cooperativa 0s  servicos
P38 | prestados sao feitos corretamente | 370 43.946 0.8717 4,3730 |,95499
na primeira vez
p3g | Conheco os produtos e servigos da | 579 41.429 | 101.266 |4,0458 |1,04522
Cooperativa
Os funcionarios da Cooperativa me
P40 . 371 42.210 109.282 | 4,2022 | 1,12926
oferecem os produtos e servicos
Tabela 4 - Estatistica descritiva para o desempenho esperado e percebido
Fonte: Dados da pesquisa
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Por meio da Tabela 7 observa-se que a maior expectativa (4,6253) é quanto a
climatizacao da agéncia, boa limpeza e conservacao (4,5660), boa aparéncia dos
funcionarios (4,5445), sentimento de seguranca dentro da agéncia (4,5283), seguranca
transmitida por meio do comportamento dos funcionarios (4,5202) e a localizacao da
agéncia (4,5148). Na dimensao tangivel encontra-se os itens de maior expectativa. Por
outro lado, o item com menor expectativa (3.6523) € quanto a existéncia de estacionamento
suficiente e de facil acesso.

Com relacao ao desempenho percebido, os maiores GAPS, encontram-se em torno
de seis itens: climatizacao da agéncia (4,7601), vestimenta dos funcionarios (4.6496),
limpeza e conservacao das agéncias (4.6442), sigilo bancario (4,6334) e sobre a confianca
que o comportamento dos funcionarios transmite (4,6119), itens das dimensodes tangivel,
para as trés primeiras, confiabilidade e seguranca para as seguintes, respectivamente.

Logo, os itens com menor desempenho percebido sao sobre a disponibilidade de
estacionamento (2,8976), recebimento de pds vendas apos a contratacao de um produto
ou servico (3.8167), conhecimento dos produtos e servicos da cooperativa (4,0458),
disponibilidade dos sistemas (4,1267) e oferta de assessoria financeira para compra
de produtos e servicos (4,1270). Na sequéncia, apresenta-se os GAPs do desempenho
esperado e do desempenho percebido por atributos.

4.6 GAP do desempenho esperado e do desempenho percebido

Apresenta-se a tabela 8, em que é possivel analisar os principais Gaps entre o
desempenho esperado e percebido de cada variavel:

) Desempenho Média Desempenho Média L
Atributo ) ) ~ Gap Classificacao
Percebido Dimensao Esperado Gap
T10 4,272 4,284 4,288 -0,016 | -0,049 5° lugar
Ci16 4,127 4,350 4,286 -0,159 | -0,067 1° lugar
P23 4,208 4,314 4,321 -0,113 | -0,060 3° lugar
S27 4,577 4,556 4,528 0,049 | 0,058 4° lugar
E30 4,399 4,334 4,367 0,032 | -0,022 6° lugar
P40 4,202 4,198 4,221 -0,019 | -0,066 2° lugar

Tabela 5 - GAP do desempenho esperado e percebido

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacao aos GAPs entre o desempenho esperado e percebido por dimensao e
atributos, o maior GAP (-0,067) encontra-se na dimensao confianca, os atributos dessa
dimensao com maior GAP negativo sao: A cooperativa oferece uma assessoria financeira
na contratacao de produtos e servicos (-0,159); A cooperativa cumpre 0s prazos prometidos
(-0,129) e a cooperativa fornece precisao nas solucoes financeiras oferecidas (-0,108). Por
outro lado, o maior GAP positivo - a percepgao supera a expectativa - € quanto ao atributo:
a cooperativa mantém o sigilo bancario (0,046).
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A dimensao com segundo maior GAP é a dimensao produto (-0,066), o desempenho
percebido € menor que o esperado para essa dimensao também, os atributos que possuem
maior GAP negativo dessa dimensao sao: recebo pdés vendas apds contratagcao de um
produto ou servico (-0,267) e ha disponibilidade dos sistemas (-0.105). O Unico atributo
dessa dimensao que supera a expectativa e possui GAP positivo é: A cooperativa possui
uma imagem soélida (0,143).

A dimensao presteza possui o terceiro maior GAP (-0,06), também negativo, apesar de
baixo, significa que as expectativas nao sao atendidas. Os atributos que mais influenciaram
nesse desempenho sao: Informa com precisdao quando o servico sera prestado/concluido
(-0,159) e o tempo de espera pelo atendimento é adequado (-0.113). O atributo que foi
avaliado acima da expectativa pelos clientes é: Os funcionarios apresentam cordialidade e
cortesia (0,081).

A Unica dimensao que em média o GAP é positivo é a dimensao seguranca (0,058),
os clientes apontaram o sentimento de seguranca em utilizar os servigos e produtos da
Cooperativa (0.106) e que o comportamento dos funcionarios transmite confianca (0,092),
o Unico atributo com GAP negativo é quanto ao conhecimento suficiente para responder
duvidas (-0.016).

O quinto GAP por dimensao, configurando-se como uma das mais alinhadas em
termos de expectativa e percepcao € a dimensao tangiveis (-0,049), porém, também
apresenta desempenho abaixo do esperado. O atributo que influenciou foi a disponibilidade
de estacionamento (-0,755), os maiores GAPs positivos foram nos atributos: A agéncia é
climatizada (0.135) e os funcionarios vestem-se adequadamente e mantém boa aparéncia
(0,105).

E por ultimo, o menor GAP esta na dimensao empatia (-0,022), o atributo de menor
desempenho em relacao a expectativa é a oferta de atendimento personalizado (-0,081) e
o atributo que supera a expetativa € a compreensao das necessidades dos clientes (0,032).

4.7 Correlacao

Por meio da correlagao, verificam-se quanto as percepcdes e as expectativas estao
alinhadas, quanto maior a correlacao, maior o alinhamento. Os indices menores de
correlacao, ocorre devido ou ha uma alta expectativa e baixa percepgao ou baixa expectativa
e alta percepcao (WALTER; TONTINI; DOMINGUEZ, 2005).

Para a analise do tipo de correlacao a ser utilizado, verificou-se o grafico de dispersao
dos dados, outliers e a distribuicao normal dos dados, aplicou-se entao, a Correlacao de
Spearmann. Na sequéncia é possivel analisar a correlacao por atributos:
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Quali

1,000
T1 413 C11 446" P21 ,382*" P31 , 369
T2 ,346™ C12 AT P22 ,353" P32 377
T3 ,320™" C13 ,391° P23 408" P33 ,264**
T4 ,328 C14 ,309*" S24 ,380 P34 ,307
T5 ,327" C15 439" S25 ,406™ P35 ,380""
T6 ,291" C16 461 S26 A37 P36 ,345"
T7 ,254"* P17 , 459 S27 ,358™ P37 ,3569™
T8 243" P18 4947 E28 ,394™ P38 ,395™"
T9 257" P19 415" E29 ,393" P39 ,337
T10 | ,268" P20 373 E30 466" P40 423

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 6 - Correlagdo dos atributos com a qualidade percebida

Fonte: Dados da pesquisa

Analisando a correlacao das questoes individuais, de forma decrescente, as
questoes que mais impactam a satisfacao geral e percepcao da qualidade sao: presta
servicos com rapidez e agilidade (,494); demonstra interesse em solucionar 0os problemas
(,472); os funcionarios compreendem suas necessidades (,466); oferece assessoria
financeira na contratacao dos produtos e servicos (,461); informa com precisao quando
0 servico sera prestado (,459); cumpre os prazos prometidos (,446); tem conhecimento
suficiente para responder as davidas (437); os funcionarios da cooperativa me oferecem
o produtos e servicos (,423); os funcionarios demonstram disposicao para ajudar (415); o
tempo de espera pelo atendimento é adequado (,408); seguranca em utilizar os produtos
e servicos (,406). De forma geral, todas as questoes estao ligadas ao atendimento de
agilidade, precisao, acompanhamento e posterior retorno aos clientes.

4.8 Teste T de Student

Foi aplicado o Teste-t de Student para comparacao das médias de duas amostras
relacionadas - desempenho esperado e desempenho percebido - a fim de identificar
se a média das respostas obtidas sao ou nao significativamente diferentes (FAVERO,
2009). Quanto maior a significancia, maior o alinhamento, ou seja, indices baixos de
significancia ocorre devido uma alta expectativa e baixa percepcao ou baixa expectativa e
alta percepcao.

Deste modo, estabeleceu-se as seguintes hipdteses: HO = as médias amostrais
obtidas pelo instrumento de coleta de dados sao signhificativamente diferentes; H1 = as
médias amostrais obtidas pelo instrumento de coleta de dados sao significativamente
iguais.

Abaixo, apresenta-se os resultados encontrados do Test-T de Student:
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Teste de amostras emparelhadas

Al Diferencas emparelhadas
95% Intervalo
_ —
Desvio Erro de Cc_mﬁanga da t df Significancia
e B G Diferenca (duas ex-
Média P o tremidades)
média
Inferior | Superior

Par1| T1-ET1 -,07817 ,89855 ,04665 -,16990 ,01357 -1,676 | 370 ,095
Par2 | T2-ET2 -,00270 , 79695 ,04138 -,08406 ,07867 -,065 370 ,948
Par3 | T3-ET3 ,10512 , 71073 ,03690 ,03256 , 17768 2,849 370 ,005
Par4 | T4-ET4 ,01887 , 93414 ,04850 -,07650 , 11423 ,389 370 ,697
Parb5 | T5-ETH -,05391 ,89883 ,04666 -, 14567 ,03785 -1,155 | 370 ,249
Par6 | T6-ET6 ,07817 , 71041 ,03688 ,00564 ,15069 2,119 370 ,035

,000
Par7 | T7-ET7 , 13477 ,63939 ,03320 ,06950 ,20005 4,060 370
Par8 | T8-ET8 ,07547 , 79846 ,04145 -,00604 ,15699 1,821 370 ,069
Par9 | T9-ET9 -, 75472 1,44136 | ,07483 -,90187 | -,60757 | -10,086 | 370 ,000
Fi%r T10-ET10 | -01617 | ,81191 | ,04215 | -09906 | ,06672 | -384 |370 701
Fialr C11-EC11| -12938 | ,92676 | ,04812 | -22399 | -03477 | -2,689 | 370 007
FEls ez -,08086 85988 04464 -,16865 00692 -1,811 | 370 071
12 ECl2 y ’ y ’ ’ i 7
Ijgr C13-EC13| ,02695 , 79819 ,04144 -,05453 ,10844 ,650 370 ,516
I;Zr Cl14 -EC14 | ,04582 ,67428 ,03501 -,02302 , 11466 1,309 370 , 191
ng C15-EC15| -,10782 , 92661 ,04811 -,20241 -,01322 -2,241 370 ,026
I;_%r Cl16-EC16| -,16216 1,02842 | ,05346 | -,26730 | -,05703 | -3,033 | 369 ,003
F;_a; P17 - EP17 | -,15903 , 97207 ,05047 -,25827 | -,05979 -3,151 | 370 ,002
I;_a8r P18 -EP18 | -,10243 , 97552 ,05065 -,20202 | -,00283 | -2,022 | 370 ,044
FIZ; P19 -EP19 | -,00270 , 94583 ,04910 -,09926 ,09386 -,055 370 , 956
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Par

o |P20-EP21| 30728 | 113062 | 05870 | -42270 | -19185 | -5,235 |370 ,000
zalr P21-EP21| ,08086 | ,81469 | ,04230 | -00231 | ,16403 | 1,912 |370 ,057
Zazr P22 -EP22| -05121 | 1,00274 | ,05206 | -15358 | ,05116 | -984 |370 326
Fg P23-EP23| -11321 | 1,05683 | ,05487 | -22110 |-00532 | -2,063 |370 ,040
FZ{ S24-ES24 | ,09164 | ,82016 | ,04258 | ,00791 | ,17537 | 2,152 | 370 ,032
Z‘?g S25-ES25| ,10541 | ,85364 | 04438 | ,01814 | 119267 | 2,375 |369 018
Fgg S26-ES26 | -,01617 | ,92693 | 04812 | -11080 | ,07846 | -336 | 370 737
';a; S27-ES27 | ,04852 | ,76251 | ,03959 | -02933 | ,12636 | 1,226 | 370 221
';agr E28-EE28| -,08086 | ,92645 | ,04810 | -17544 | ,01372 | -1,681 |370 ,094
';agr E29-EE29 | -01617 | ,86665 | ,04499 | -10465 | 07230 | -359 |370 719
Zaor E30-EE30| ,03235 | ,92358 | ,04795 | -06194 | 12663 | ,675 |370 500
galr P31-EP31| -,09973 | ,93188 | 04838 | -19487 | -0045 | 2,061 | 370 ,040
2‘32“ P32-EP32| -,08356 | ,93637 | ,04861 | -17915 | 01204 | -1,719 |370 086
F;"g P33-EP33| -,04852 | ,89311 | ,04637 | -13969 | 04266 | -1,046 |370 296
F;‘Zr P34 -EP34| -10512 | ,96828 | ,05027 | -20397 | -0062 | 2,091 |370 ,037
F;_: P35-EP35 | 06469 | ,95074 | ,04936 | -16175 | ,03237 | -1,311 |370 191
g%r P36-EP36 | 26685 | 1,12776 | ,05855 | -38198 | -1517 | -4,558 |370 ,000
';a; P37-EP37 | ,14286 | ,79087 | ,04106 | ,06212 | ,22360 | 3,479 |370 ,001
F:’g P38-EP38| -,02162 | ,94543 | ,04915 | -11827 | ,07503 | -440 |369 660
g"‘s‘; P39-EP39 | -,09704 | ,99527 | 05167 | -19864 | 00457 | -1,878 |370 061
Z"g P40 -EP40 | -,01887 | 1,05121 | ,05458 | -12619 | 08845 | -346 |370 730

Tabela 7 - Teste-t de amostras emparelhadas
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Constata-se que as variaveis apresentam diferenca significativa, portanto, nao
rejeita-se a HO - hip6tese nula - portanto, as médias amostrais obtidas pelo instrumento
de coleta de dados sao significativamente diferentes, ha diferenga entre a expectativa e o
desempenho percebido pelos cooperados.

Destaca-se as variaveis que apresentam diferenca significativa abaixo do esperado,
ou seja, o desempenho percebido € menor do que o desempenho esperado: ha
estacionamento suficiente e de facil acesso; fornece precisao nas solugdes financeiras
oferecidas; presta servicos (atendimento no geral) com rapidez e agilidade; os funcionarios
nunca estao demasiadamente ocupados para atender solicitacoes; o tempo de espera pelo
atendimento é adequado; as taxas de juros e tarifas sao diferenciadas; ha disponibilidade
dos sistemas; recebo pos vendas apos contratagao de um produto ou servico.

Por outro lado, as variaveis que apresentaram diferenca significativa acima do
esperado, que superam as expectativas foram: oferece uma assessoria financeira na
contratacao de produtos e servigcos; informa com precisao quando o servigo sera prestado/
concluido; os funcionarios apresentam cordialidade e cortesia; O comportamento dos
funcionarios transmite confianca; vocé se sente seguro de utilizar os servicos e produtos

da Cooperativa e a cooperativa possui uma imagem sélida.

4.9 Questoes abertas

Para analise das questoes abertas sobre os pontos fortes, pontos fracos e sugestoes
de melhorias, aplicou-se a nuvem de palavras para identificar os termos mais recorrentes,
pelo fato que houve muitos registros nessas questoes, totalizando 459 apontamentos:

A Figura 1 contempla o resultado das questoes abertas respondidas pelos cooperados
como pontos fortes da cooperativa:

taxas
dimento

servigos

aten

Rapn neermet .. {-‘unmonarlos aixa oGk

reciigede () reecomaments

ag lidade

Figura 2 — Pontos Fortes

Fonte: Dados da Pesquisa

Observa-se de forma geral, que o item de maior destaque € o atendimento. Na
sequéncia, as taxas praticadas pela cooperativa, a rapidez e agilidade, os funcionarios
e os servicos disponibilizados de forma online. Na Figura 2, pode-se observar os itens
sinalizados como pontos fracos:
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Figura 3 — Pontos Fracos
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Fonte: Dados da pesquisa

Fica evidente uma maior heterogeneidade das repostas em relacao aos pontos
fortes. O item mais destacado como ponto fraco foi a agilidade, na sequéncia, a auséncia
de estacionamento, o atendimento, ou seja, 0 mesmo é um diferencial e ao mesmo tempo
apresenta problemas. Foram citados ainda, os itens relacionados a estrutura, burocracia,
meios eletrdnicos, caixas, instabilidade e internet banking.

O estacionamento foi um dos itens de reclamacao e consta ha maioria das sugestoes
de melhoria, ao observar a correlacao desse item com a satisfacao geral, a mesma é
significativa, porém, é baixa, com um indice de 0,257, a qual significa, que o impacto na
satisfagao geral existe, mas nao de forma significativa.

Nota-se que 0s maiores pontos fracos destacados pelos cooperados foram
apresentados como itens de melhoria: agilizar o atendimento e fornecer estacionamento.
Os itens que também destacam-se sao: feedback do andamento dos servicos e pés-vendas
e oferecer produtos e servicos e maior relacionamento, os cooperados querem e sugerem
que a cooperativa os oferecam o0s produtos e servicos, dessa forma, o ajuste desses itens

relativos ao atendimento pode proporcionar um aumento das vendas.

5 | CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou analisar a percepcao dos clientes acerca da qualidade dos servicos
prestados por uma Cooperativa de Crédito do Oeste do Parana. Inicialmente identificou-
se as expectativas e percepcoes destes cooperados e ao compara-las, de forma geral,
houve GAPs negativos, indicando que o desempenho percebido € abaixo do esperado nas
dimensoes produto (-246), tangiveis (-183), presteza (-156), confiabilidade (-154), empatia
(-24), e seguranca (90).

Mais especificamente, por meio do teste de amostras emparelhadas, ficou evidente,
que as variaveis que apresentam gap abaixo do esperado sdo: ha estacionamento
suficiente e de facil acesso; fornece precisdao nas solucoes financeiras oferecidas; presta
servicos (atendimento no geral) com rapidez e agilidade; os funcionarios nunca estao
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demasiadamente ocupados para atender solicitacoes; o tempo de espera pelo atendimento
€ adequado; as taxas de juros e tarifas sao diferenciadas; ha disponibilidade dos sistemas;
recebo pos vendas apos contratagcdo de um produto ou servico.

Por outro lado, as variaveis que mais impactam na satisfacao geral sao: servicos com
rapidez e agilidade (,494); interesse em solucionar os problemas (,472); compreensao das
necessidades (,466); assessoria financeira na contratagao dos produtos e servicos (,461);
informacao com precisao quando o servico sera prestado (,459); cumprimento de prazos
prometidos (,446); conhecimento suficiente para responder as duvidas (437); oferecer
0s produtos e servicos (,423); disposicao para ajudar (415); o tempo de espera (,408);
seguranca em utilizar os produtos e servicos (,406).

As recomendacoes para a Cooperativa, € iniciar acoes de melhoria que interferem em
uma maior rapidez e agilidade no atendimento geral, pois essa variavel € a que apresenta
um dos maiores gaps e também uma das que mais interferem na satisfacao geral, conforme
descrito acima.

Como limitacao deste estudo, destaca-se que o mesmo nao pode ser generalizado
para outros empresas e especificamente para outras cooperativas de crédito. Sugere-se
para as proximas pesquisas, aplicacao do questionario no modelo SERVQUAL por meio
de entrevista, pois esse método garante maior compreensao do instrumento de coleta de
dados por parte dos respondentes.
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Resumo: O objetivo deste trabalho é analisar
empiricamente a evolucao dos fatores totais de
produtividade, correlacionando esta evolucao
com o crescimento do nimero de concluintes no
ensino superior. Ainda hoje nao esta pacificado
a contribuicdo do capital humano como fator
relevante e influente sobre a produtividade total
dos fatores. Alguns pesquisadores apontam
para uma nao correlacao significativa e positiva,
enquanto que outros pesquisadores apontam
como variavel fundamental para gerar crescimento
econodmico. Os fatores totais de produtividades sao
fundamentais para entendimento do crescimento
de longo prazo dos paises, dado que a variacao
este € o proprio progresso tecnologico, que é

DOS FATORES NO BRASIL

considerado um dos motores do desenvolvimento
Esta
pesquisa realizou teste econdmétrico, com base

econdmico dos paises desenvolvidos.

no modelo de Solow e nas informacoes extraidas
da Dissertacao de Fully* “Os Efeitos da Educacao
para
verificar a correlacao entre a variavel dependente

|"

Sobre o Progresso Tecnol6gico no Brasi

da produtividade total dos fatores e variavel de
interesse do numero de concluintes do ensino
superior, Proxy de capital humano, para testar a
contribuicao desta Ultima sobre a primeira, tendo
ainda as variaveis carga tributaria, escolaridade
média e taxa de crescimento do PIB como
variaveis de controle. Os resultados obtidos nesta
pesquisa apontam para uma correlacao positiva
e relevante para a produtividade total dos fatores
e 0 aumento do nimero de concluintes no ensino
superior brasileiro no periodo de 1971 a 2011.

Palavras-chave: Fatores total de produtividade,
carga

ensino superior, escolaridade média,

tributaria e crescimento econdmico.

1 | INTRODUCAO

A presente monografia, sob o tema “Reflexos
da Educacao Sobre a Produtividade Total dos
Fatores no Brasil”, destaca como problema, se a
educacao, considerando o nimero crescente de

concluintes no ensino superior, pode influenciar

1 1FULLY, Roberto Miranda Pimentel. Os Efeitos da Educacao Sobre o Progresso Tecnologico no Brasil. FU-

CAPE, 2014, Vitoria-ES.
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no crescimento da economia do Brasil, a produtividade total dos fatores (PTF).

Os estudos sobre as teorias de crescimento econdmico revestem-se de importancia
para o conhecimento de seus fatores determinantes e aplicacbes em politicas
macroecondmicas.

Segundo Fully? os paises se desenvolvem de maneiras e velocidades diferentes, uns
mais rapidos e outros lentamente. Estudiosos ao longo do tempo buscam entender os
fatores que influenciam o crescimento das nacoes.

Justifica-se em sucessivas revisdoes dos modelos, que tém levado a um reconhecimento
maior da importancia do capital humano e sua relagao com o desenvolvimento tecnolégico:
A partir dos anos 80 algumas novas abordagens, agrupadas sob a denominacao da Nova
Teoria do Crescimento ou Teoria do Crescimento Enddgeno, o progresso tecnologico
foi tratado como uma variavel endogenamente determinada, ou seja, ele passou a ser
entendido como fruto de investimentos propositais em pesquisa e desenvolvimento.

Acompanhando os avancos tedricos, 0 campo de pesquisa macroecondmica também
experimentou progressos importantes nas Ultimas décadas. Desde a publicacao da critica
de Sims3, no inicio da década de 1980, a analise multivariada, no contexto dos modelos de
vetores auto regressivos, tem evoluido como instrumentos padrao em econometria.

0 objetivo principal do trabalho foi realizar uma investigacao empirica, por experiéncia,
enfocando as principais determinantes do crescimento econémico no Brasil, entre os anos
1971 até 2011. Aplicar o modelo neoclassico de Solow, adicionando a variavel de interesse
do ndmero de concluintes do ensino superior, Proxy de capital humano, proposta por Gregory
Mankiw, David Romer e David Weil em 1992. Avaliar a influéncia do capital humano sobre a
produtividade total dos fatores (PTF). Obter as variaveis através dos modelos econométricos
VAR (vetor auto regressivo) e VEC (vetor de correcao de erro), utilizar como auxilio para
obter as variaveis o software Stata 12, e dissertacao do Prof. Roberto Fully. Concluir se esta
pesquisa apresentara resultados divergentes ou correlacionados com o modelo utilizado
sua dissertacao.

Trés fatores distinguem esta pesquisa da pesquisa proposta por Fully: (a) A variavel
dependente é a PTF ao invés do Progresso Técnico, (b) Utilizacao dos métodos VAR e VEC
de analise da equacao de regressao linear com multiplas variaveis e (c) Utilizacao da
escolaridade média como variavel de controle

A metodologia é definida como pesquisa quantitativa para aplicar o modelo
econométrico para analise do problema. Sendo assim, a pesquisa foi definida e criada para
tentar adquirir o conhecimento do assunto e identificar possivel resolucao do problema.

O presente trabalho esta estruturado em cinco secdes. Na secao 1, na qual se
encontra esta introducao, sao apresentadas as motivacoes para o desenvolvimento deste
estudo, bem como definido os objetivos propostos. A secao 2 e 3 faz um enquadramento
tedrico do tema. A analise dos resultados do modelo serao apresentadas na secao 4. Ja as

2 2FULLY, Roberto Miranda Pimentel, “Os Efeitos da Educagcao Sobre o Progresso Tecnoldgico no Bra-
sil”, FUCAPE, 2014, Vitéria-ES.
3 3SIMS, C. A. Are forecasting models usuble for policy analysis? Quarterly Review, n. Win, p. 2-16,

1986.Disponivelem: <http://ideas.repec.org/a/fip/fedmqr/y1986iwinp2-16nv.10no.1-.htmi>.
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discriminacoes dos dados estao na secao 5. Finalmente, na secao 6, serao apresentadas
as conclusoes da pesquisa.

2 | REVISAO TEORICA

Barro* constatou que o crescimento da renda de 98 paises, no periodo de 1965-
1985 € positivo e altamente correlacionado com o stock de capital humano, enquanto que
o nivel de distorcao dos precos, o investimento publico, a instabilidade politica e econdmica
inversamente correlacionado. Ainda na mesma linha, Mankiwet. aP expandiram o modelo
de Solow com a incorporacao do capital humano e constataram que cerca e 80% das
variacoes na renda per capita sao explicadas pelo modelo.

A acumulacao de capital humano foi o principal objeto de estudo de Lucas®na tentativa
de demonstrar uma fonte de crescimento sem a tendéncia decrescente ao longo do tempo.
Neste caso, capital humano é “soma das capacidades incorporadas nos individuos que
permitem uma eficiéncia produtiva” DIAS".

Para o tedrico, existem externalidades positivas nesse fator, ao passo que o grau de
conhecimento dos membros de uma sociedade € potencializado pelos contatos com outros
membros, fazendo com que a produtividade dos fatores da economia varie em funcao do
nivel médio de capital humano existente na economia. A acumulacao de capital humano
possuindo rendimentos crescentes de escala é suficiente para o processo de crescimento
endogeno.

A partir da segunda metade dos anos 80 houve um recrudescimento do interesse
pela questdao do crescimento econdmico por parte dos autores neoclassicos. As assim
denominadas “novas teorias do crescimento” se propunham a abandonar algumas das
hipéteses basicas do modelo de Solow, de forma a poder contornar a sua incapacidade de
produzir “endogenamente” uma trajetéria de crescimento continuo para o nivel de renda
per capita.

Nos modelos da nova teoria do crescimento econémico, o crescimento é visto como
um produto das forcas econdmicas endégenas aos sistemas de mercado descentralizados.
Sao essas forgas que comandam o processo mais do que quaisquer inovacoes tecnolégicas
exdgenas sobre as quais 0 mercado nao tenha nenhum controle. Sendo assim, a economia
pode atingir um equilibrio de crescimento perpétuo através de suas forcas internas.

0O modelo de Lucas® tem como inspiracao o modelo de Uzawa®. Em Lucas o motor

4 “BARRO, R. Government spending in a simple model of endogenous growth.Journal of Political
Economy, v. 98, n. 5, 1990.

5 MANKIW, N. G.; ROMER, David; W., David N.A contribution to the empirics of economic growth. The
quarterly journal of economics, v. 107, n. 2, p. 407-437, 1992.

6 LUCAS JR, R. E. On the mechanics of economic development. Journal of monetary economics, v.
22,n.1, p. 3-42, 1988.

7 DIAS, J.; DIAS, A. Maria Helena. Crescimento Econémico, emprego e educacdo em uma
economia globalizada. Maringa: Eduem, 1999.

8 LUCAS JR, R. E. On the mechanics of economic development. Journal of monetary economics, v. 22,
n. 1, p. 3-42, 1988.

9 UZAWA, H. Optimum technical change in an aggregative model of economic growth. International
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do crescimento ainda é o aperfeicoamento do capital humano. A novidade do modelo é a
possibilidade de, numa economia mundial, haver efeitos transbordamentos (spillovers) de
capital humano através dos diferentes paises e nao apenas dentro dos proprios paises.
Em 1992, Gregory Mankiw, David Romer e David Weil® ampliaram o modelo original
de Solow ao incorporar a acumulacao de capital humano a funcao de produgao. Em relacao
a inconsisténcia empirica que a implicacao de convergéncia do modelo apresentava a
discrepancia entre as taxas de remuneracao do capital e, ndo obstante, a exogeneidade
da taxa de poupanca, Mankiwet. Al encontraram uma solucao satisfatoria ao se ajustar
o0 modelo com a variavel, que mensura a acumulagao do capital humano, de forma que a

nova funcao de producao que fundamenta o modelo é definida pelos autores como:

Y(t)=K(®)*HOP (AQL@))

Onde Y(t) é a medida do produto, K(t) e H(t) capturam a acumulacado de,
respectivamente, capital fisico e capital humano, A(t) € uma variavel que estima o grau de
tecnologia da sociedade e, por fim, L(t) responde pelo trabalho.

No modelo ampliado, contudo, ndo se assume a hipotese de retornos decrescentes
para os fatores de producao individualmente; eles, em contraste, apresentam retornos
constantes em escala. E neste aspecto que reside a endogenidade do modelo: ao se
assumir que os insumos possuem produtividade marginal decrescente ou, ainda, caso se
estabeleca fatores fixos, como uma parcela da populacao analfabeta, 0 modelo somente
apresenta crescimento sustentado diante do progresso tecnolégico.

Sob a incorporacao do capital humano a funcao de producao neoclassica, o modelo
endogeno prevé, em contrapartida, que a remuneracao do capital nao ha de ser tao
expressiva assim nos paises em desenvolvimento!. A produtividade marginal do capital
fisico e a do capital humano andam em compasso, € necessaria uma populacao com
graus elevados de escolaridade para operar o capital fisico. Nesse sentido, a ampliacao do
modelo com capital humano explica, em linhas gerais, 0 descompasso classico entre as
remuneracoes do capital fisico e os fluxos de capitais nao robustos dos paises desenvolvidos
para os em desenvolvimento.

3 | ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

A teoria do capital humano parte da ideia de que as pessoas investem em si mesmas
visando retornos futuros, que podem ser pecuniarios ou nao. Estes investimentos podem
ser feitos de varias formas, tais como: cuidados com saulde, tempo gasto procurando
empregos mais bem remunerados, aquisicao de informacoes sobre oportunidade de

economic review, v. 6, n. 1, p. 18-31, 1965.

10 MANKIW, N. G.; ROMER, David; W., David N.A contribution to the empirics of economic growth. The
quarterly journal of economics, v. 107, n. 2, p. 407-437, 1992.

11 RAY, D. Development economics.Princeton, Estados Unidos: Princeton UniversityPress,
1998.
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trabalho etc'?. Uma das formas mais conhecidas do paradigma do capital humano diz
respeito as decisdes individuais acerca da aquisicao de educacao, que aqui ficara restrita
a escolaridade.

A despeito das elevadas taxas de retorno a educacao, o Brasil apresenta indicadores
educacionais abaixo dos padroes internacionais. Tem-se ainda o agravante de que pela
falta de um grande esforco governamental na educacao, o subinvestimento em capital
humano é tanto mais acentuado quanto mais pobre é a familia. Dado que pessoas menos
escolarizadas, com maior probabilidade, serao pobres no futuro, essa natureza diferenciada
do investimento em educacdo leva a transmissao da pobreza. E o que MYRDAL®® (1966)
denominou de circulo vicioso da pobreza, ou seja, pais desempregados nao tém condicoes
de custear a educacao de seus filhos; pelo contrario, tém incentivos para tira-los da
escola se algum emprego surgir, mesmo com baixos salarios, o que implica em futuros
trabalhadores menos educados e menos treinados para bons empregos. O resultado € um

circulo vicioso em que a pobreza se perpetua a si mesma.

4 | MATERIAL E METODOS

4.1 Banco de Dados e Descricao das Variaveis

A variavel dependente é a Produtividade Total dos Fatores (PTF) da economia
brasileira de 1971 a 2011. A PTF foi obtida da pesquisa de Ellery& Teixeira*.

A Produtividade Total dos Fatores (PTF) € ganho de produtividade da economia sem
alocacao adicional de mao de obra, capital financeiro e investimentos.

A variavel de interesse Concluintes, proxy de capital humano, foi obtido junto ao INEP
e refere-se a variacao do nimero de concluintes do ensino superior brasileiro no periodo
de 1971 a 2011.

As variaveis de controle utilizadas referem-se a 41 observacoes compreendendo
1971 a 2011, e sao: Variavel na taxa de crescimento per capta do PIB (P), as informacoes
foram obtidas junto ao Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O namero de
concluintes no ensino médio (C) extraido do MEC/INEP. A variavel Escolaridade (E) refere-
se a escolaridade média brasileira fornecida pelo Programa Nacional de Amostra por
Domicilios (PNAD) do IBGE. Por fim a variavel Carga Tributaria (7). Os dados referentes
a taxa de participacao da carga tributaria em relacao ao PIB foram coletados junto ao
Ipeadata. Denomina-se carga tributaria em referéncia ao custo que o funcionamento do
Governo representa para a economia nacional.

Na Figura 1 é plotado a série para PIB, pode-se verificar um nivel elevado de
crescimento do PIB per capitano inicio da década de 1970, seguido de uma queda de

12 BLAUG, M. The empirical status of human capital theory: a slightly jaundiced survey. Journa-
lofEconomicLiterature, v. 14, n. 3, sep. 1976. p. 827-855.

13 MYRDAL, G. Desafio a riqueza. Sao Paulo: Brasiliense, 136p.1966.

14 ELLERY, Roberto ; TEIXEIRA, Arilton. O milagre, a estagnacao e a retomada do crescimento: As licoes

da economia brasileira nas Gltimas décadas. Capitulo 9. Desenvolvimento Econdmico. Uma perspectiva Bra-
sileira. Rio de Janeiro. Elsevier. 2013.
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patamar na década de 1980, com leve recuperacao no periodo pos-abertura econémica
no final da década de 1990, adicionalmente, nota-se também a queda recente da taxa de
crescimento entre os anos de 2008 e 2009 devido a crise financeira internacional.
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Grafico1-Taxa de crescimento do PIB per capita no Brasil

Fonte: Elaboracédo propria, com base nos dados do Ipeadata.

Os dados referente a taxa de participacao da carga tributaria em relacao ao PIB
foram coletados junto ao Ipeadata. Denomina-se carga tributaria em referéncia ao custo
que o funcionamento do Governo representa para a economia nacional. O 6nus tributario
brasileiro em quantidade se assemelha ao de paises desenvolvidos, mas a estrutura do
sistema tributario ainda é de paises subdesenvolvidos, tributando principalmente com
tributos indireto que recaem diretamente sobre a producao e consumo, desestimulando o
desenvolvimento do pais. Além de um alto 6nus tributario, o governo edita muitas normas
referentes a tributacao, criando um complexo emaranhado a respeito do assunto.

Como pode ser visto na Figura 2, houve uma evolugao da carga tributaria brasileira
no periodo em sintese. Pode ser visto que em 1995 a carga tributaria bruta se situava
em torno da casa dos 27/28% do PIB, no entanto terminou o ano de 2009 atingindo
aproximadamente a casa dos 34/35% do PIB. Isto €, um aumento de 7,0 pontos percentuais
do PIB num periodo de 15 anos. Também, percebe-se que em 2008 a carga tributaria foi
ainda mais alta atingindo 34,9% do PIB. Em 2009, quando houve isencoes tributarias
adotadas pelo governo para combater a crise, nota-se uma leve reducao da carga tributaria.
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Gréfico2- Evolucao da carga tributaria em % do PIB no Brasil

Fonte: Elaboragédo propria, com base nos dados do Ipeadata.

No que diz respeito a variavel de Produtividade Total dos Fatores, os dados foram
obtidos de Ellery& Teixeira® (2013), esses dados foram obtidos junto ao professor Msc.
Roberto Fully. Com relacao a variavel de capital humano foi utilizado como proxy o nimero
de concluintes no ensino superior, cujos dados foram obtidos junto ao Instituto Nacional e
Pesquisas Educacionais (INEP).

A Figura 3, apresenta a evolugao do niumero de concluinte do ensino superior. De
acordo com esta figura, apos a oscilacao observada entre 2006 e 2008, os resultados
indicam, em 2009, recuperacao por parte das instituicoes federais de ensino superior
(IFES), as quais, no ano de 2010, atingem o nimero recorde de 99.945 concluintes. Em
relacao a 2001, com 65.571 concluintes, o total apresentado em 2010 é 52,4% maior.
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Grafico 3 - Evolucdo do Numero de Concluintes em Cursos de Graduacdo no Brasil

Fonte: MEC/Inep. Dados do Censo para o Brasil.
15 ELLERY, Roberto ; TEIXEIRA, Arilton. O milagre, a estagnacao e a retomada do crescimento: As

licoes da economia brasileira nas ultimas décadas. Capitulo 9. Desenvolvimento Econémico. Uma perspec-
tiva Brasileira. Rio de Janeiro. Elsevier. 2013.
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Detalhando a figura acima por modalidade de ensino nas IFES, obtém-se a Figura 4,
que permite observar especial variacao da educacao a distancia ao longo da década de
2000. Observe que antes disso, 0 numero de alunos concluintes do curso de graduacgao a
distancia era irrisorio. A maior participacao em termos absolutos e percentuais € verificada
no ano de 2005, com 6.615 concluintes (7,1%), seguida de queda nos demais anos e
expressiva recuperacao em 2010, com 6.503 concluintes (6,5%). Essa recuperacao,
provavelmente, representa efeito da ampliacao do total de ingressos apresentada em 2007.
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Grafico 4 - Evolucao do Nimero de Concluintes em Cursos de Graduacéo (presencial e a distancia) das
IFES por Modalidade de Ensino no Brasil

Fonte: MEC/Inep. Dados do Censo para o Brasil.

A Tabela 1 abaixo, sintetiza as estatisticas basicas de graduacao fornecidas pelos
Censo de 2010, por categoria administrativa. Ja a Figura 5 mostra o nimero de matriculas
por modalidade de ensino e grau académico. Observa-se que 0S Cursos presenciais
atingem os totais de 3.958.544 matriculas de bacharelado, 928.748 de licenciatura
e 545.844 matriculas de grau tecnolégico. A educacao a distancia, por sua vez, soma
426.241 matriculas de licenciatura, 268.173 de bacharelado e 235.765 matriculas em
cursos tecnologicos. Os percentuais representativos desses dados sao apresentados no

grafico a seguir.
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Categoria Administrativa
Estatisticas Basicas Piblica Privada
Total Geral
Total Federal Estadual | Municipal
Graduacao
Instituicoes 2377 278 99 108 71 2099
Cursos 29507 9245 5326 3286 633 20262
Matriculas de Graduacao 6379299 | 1643298 | 938656 601112 | 103530 | 4736001
Ingressos (todas as formas) 2182229 475884 302359 141413 32112 1706345
Concluintes 973839 190597 99945 72530 18122 783242
Funcoes Docentes em Exercicio 345335 130789 78608 45069 7112 214546
Pés-Graduacao

Matriculas de Pos-Graduagao 173408 144911 95113 48950 848 28497

Graduacao e Pés-Graduagao
Matriculas Total 6552707 | 1788209 | 1033769 | 650062 | 104378 | 4764498
gzz:‘r’l t'!':::‘:::;‘l’:::/ Funges 18,97 13,67 13,15 1442 | 1468 22,21

Tabela 1 - Estatisticas Basicas de Graduacao (presencial e a distancia) por categoria Administrativa

Fonte: MEC/Inep. Dados do Censo para o Brasil, 2010.

Nota!: Corresponde ao nimero de vinculos de docentes a instituicoes que oferecem

cursos de graduacao. A atuacao docente nao se restringe, necessariamente, aos custos de

graduacao.

NotaZ Inclui matriculas de Graduacao e de Pos-Graduacao.

Presencial

Tecnoldgico
10,0%

N

Licenciatura
17,0%

Nao
aplicavel*
0,3%

A distancia

Nio
aplicavel*
0,0%

Bacharelado

28,8%

Grafico 5 - Numero de Matriculas por Modalidade de Ensino e Grau Académico no Brasil

Fonte:MEC - INEP.

A educacao é fundamental para que as pessoas votem melhor, cuidem do meio
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ambiente e para que as firmas inovem e exportem mais. Sem trabalhadores educados, as
politicas industriais e de subsidios a inovacao nunca terao resultados significativos. Nesse
sentido, os dados da PNAD (Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios), sao animadores.
De acordo com os dados a escolaridade média do jovem brasileiro apresenta um processo
de crescimento.

A Figura mostra a evolucao da escolaridade dos jovens brasileiros (22 anos de idade)

nos Gltimos 10 anos. Analisar o perfil educacional dos mais jovens é importante porque

Capitulo 16 282



as mudancas na margem antecipam o que acontecera com os trabalhadores do pais todo
no futuro, quando esses jovens forem incorporados ao mercado de trabalho, se o ritmo da
evolucao educacional permanecer 0 mesmo.

T0%
60 % ——0u

50 9% —

40 % | ——

30 % |
20 %

10% | -

0%
19238 1989 1990 1998 1009 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

= F wnada mse nial Bl il — S uperiar

Grafico 6 - Escolaridade do brasileiro de 22 anos

Fonte: PNAD-IBGE.

Os dados mostram que a porcentagem de jovens que, aos 22 anos de idade, tinha
concluido apenas alguma série do ensino fundamental era de 60% em 1998 e declinou
para 30% em 2008, ou seja, reduziu-se pela metade em apenas 10 anos. Além disto,
a parcela de jovens que atinge o ensino médio passou de 30% para 50% neste mesmo
periodo. O mais importante é que, depois de praticamente duas décadas de estagnacao,
a parcela de jovens que chega ao ensino superior esta perto de 20%, ou seja, dobrou nos
altimos 10 anos.

5 | MODELO PROPOSTO

O presente trabalho investiga um modelo para a produtividade total dos fatores
(aumento na produtividade total dos fatores), tendo como ponto de partido o modelo
tedrico de Solow® com capital humano. Adicionalmente, sera investigado o papel de outras
variaveis econdbmicas como potenciais determinantes da produtividade total dos fatores no
Brasil, conforme indicado pela literatura empirica.

As variaveis basicas desse modelo sao: (a) produtividade total dos fatores (PTF.); (b)
capital humano (C); (c) escolaridade média (E); (d) taxa de crescimento do PIB per capita
(P); (e) carga tributaria (T,). O erro aleatdrio do modelo € indicado por u..

Avariavel da produtividade total dos fatores foi considerada como variavel dependente.
Dessa forma, tem-se a formulagcao do seguinte modelo:

16 SOLOW, R. M. A contribution to the theory of economic growth. The quarterly journal of
economics, v. 70, n. 1, p. 65-94, 1956.
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PTF=a+B,C+B,E+ B3Pt+[3 T+,

O objetivo dessa pesquisa é avaliar o efeito do capital humano na produtividade total
dos fatores brasileiro (PTF). Para tanto sera testada a hipotese nula (HO) de que capital
humano nao impacta a PTF, contra a hipdtese alternativa (H1) de que capital humano
impacta a PTF.

Para estimar o modelo foi utilizado a técnica conhecida como Vetor Auto Regressivo
(VAR), pois trata de uma série temporal multivariada. Num modelo VAR, todas as variaveis
sao enddgenas e dependem das proprias defasagens e das defasagens de todas as demais
variaveis do sistema, a escolha da ordem de defasagens do VAR € arbitraria.

6 | ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com relagao aos testes de raiz unitaria, em nenhum dos testes DF-GLS foi possivel
rejeitar a hipétese nula de raiz unitaria, portanto, todas as séries foram tomadas como
integradas de ordem 1, ou seja, I(1). Para determinar o nimero 6timo de defasagens a
serem incluidas no modelo, do modo a obter uma estrutura onde o erro seja ruido branco,
foi estimado um VAR.

Abaixo sao apresentados os resultados dos testes de raiz unitaria. A hipotese nula
do teste € de que a série possui uma raiz unitaria. A hipotese nula nao sera rejeitada caso
a estatistica de teste seja em modulo, menor do que o valor critico a 10% de significancia,
também em moddulo. As estatisticas de teste seguem uma distribuicao Dickey-Fuller, que
recebeu este nome em homenagem ao autores.

A Tabela 2 apresenta os resultados dos testes de raiz-unitaria. Como pode ser
observado, a hipétese nula nao foi rejeitada, a 5% de significancia, em todas as séries.
O proximo passo € a aplicacao do teste Engle e Granger de cointegracao. As séries serao
ditas cointegradas, se for possivel construir uma combinacao linear das mesmas que seja
I(0), ou seja, integrada de ordem zero (estacionaria).

L. Valor Critico
Estatistica de Teste
1% 5% 10%
-0,893 -3,716 -2,986 -2,624
1,329 -3,716 -2,986 -2,624
2.589 -3,716 -2,986 -2,624
1,606 -3,716 -2,986 -2,624
1.096 -3,716 -2,986 -2,624

Tabela 2 - Teste Dickey-Fuller aumentado para raiz unitéria

Fonte: Elaboracdo prépria com auxilio do software Stata 12.

A hipotese nula do teste é de que nao ha cointegracao, a estatistica de teste obtida é
de -4,458, enquanto o valor critico a 5% de significancia é de -4,774, o que levaria a aceitar
HO, tornando impossivel a estimacao do VAR. No entanto, a 10% de significancia € possivel
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rejeitar HO, com uma estatistica de teste de -4,402. Observe que, por se tratar de um
banco de dados pequeno, é possivel utilizar o nivel de significancia de 10%, o que permite
o ajuste do VAR. A Figura 4 apresenta a série gerada pelo teste Engle Granger, é possivel

ver que se trata de uma série estacionaria, que sempre retorna a sua média.

Residuals
.05
L

0
|

-.05
|

T T T T T
1970 1980 1299 2000 2010

Gréfico 7 — Gréfico dos Residuos da Cointegracao

Fonte: Saida do software Stata 12.

Tendo feito os testes de raiz unitaria e cointegracao, o proximo passo consiste no
ajuste do VAR. Por definicao, um VAR(P) conta com variaveis defasadas até a ordem P. O
VAR (1) foi o que obteve os melhores resultados, quando levado em conta o critério AIC,
o VAR (2) também obteve resultados razoaveis, mas pelo critério da parcimonia, optou-
se pelo VAR (1). Note que o VAR ajusta uma regressao para cada uma das variaveis, 5
(cinco) no caso deste trabalho. No entanto, a Unica regressao de interesse € aquela cuja
variavel dependente é a PTF. Seus resultados sao apresentados na Tabela 3 abaixo. Note
que a variavel de interesse, capital humano, se mostrou estatisticamente significativa,

evidenciando que tal variavel tem efeito sobre a PTF.

Variaveis (Variavel Dependente: Progresso Técnico) VAR

Capital Humano (C) 0,1279715***
(0,005)

Variaveis de Controle

Escolaridade Média (E) 0,0603235***
(0,001)

Crescimento do PIB (P) -0,0043283
(0,200)

Carga Tributaria (T) 0,0496674
(0,840)

Constante 0,3979918***
(0,003)

R2 0,817
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AIC -14,90684
HQIC -14,448855
SBIC -13,64018

Tabela 3 - Resultados da Andlise da Primeira Regressao

Fonte: Elaboracédo prépria com auxilio do software Stata 12.

Nota: N=25 observac¢des. Desvio-padrdo entre parénteses. *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1.

O proximo passo consiste na verificagcao da estabilidade do VAR. Um VAR instavel
€ semelhante a um modelo AR(p) cujo coeficiente da variavel defasada € superior a um,
Ou seja, possui variancia infinita nos residuos e seus estimadores nao sao consistentes.
O modelo VAR sera estavel se todos os autovalores da matriz candnica do modelo forem
inferiores a um, ou seja, seus autovalores devem estar dentro do circulo unitario. A Tabela
4, abaixo, apresenta os autovalores do VAR (1) ajustado, note que dois deles sao superiores
a um, tornando o modelo instavel.

Autovalor Valor Absoluto

1,025219 1,02522
0,9782989 0,978299

0,871224 0,871224
0,3942401 0,39424
0,1736869 0,173687

Tabela 4 - Probabilidade do VAR

Fonte: Elaboragao propria com auxilio do software Stata 12.

Para corrigir a o problema da instabilidade, deve se estimar um modelo de vetor de
correcao de erro (VEC). Os resultados do VEC sao apresentados abaixo (ver tabela 5).

Variaveis (Variavel Dependente: Progresso Técnico) VEC
Capital Humano (C) 0,1821195***
(0,000)
Constante 0,220019***
(0,000)
Variaveis de Controle
Escolaridade Média (E) 0,1479
(0,399)
Constante 0,126781
0
Crescimento do PIB (P) -3,23772%
(0,011)
Constante 0,0069699
(0,947)
Carga Tributaria (T) -0,07568*
(0,011)
Constante 0,002787
(0,256)
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R2 0,6708

AIC -14,58456
HQIC -14,37083
SBIC -13,99345

Tabela 5 - Resultados da Analise da Segunda Regressao

Fonte: Elaboracao prépria com auxilio do software Stata 12.

Nota: N=25 observac¢des. Desvio-padrdo entre parénteses. *** p < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1.

Observe que, no caso do VEC, a variavel de capital humano € significativa para
explicar o progresso técnico a 1% de significancia. Tal resultado evidencia que a relacao
entre as duas variaveis existe e € forte. As variaveis do PIB e carga tributaria também foram
significativas para explicar a PTF, o que € um resultado coerente.

A Tabela 6 mostra as auto correlagoes dos residuos do VEC. Note que a hipotese
nula da nao existéncia de auto correlacao nao foi rejeitada em nenhum dos lags, o que
evidencia que o modelo esta livre deste tipo de problema. O teste conduzido foi do tipo LM
(LagrangeMultipliers).

Lag chi2 DF Prob>chi2
1 19,3347 25 0,78079
2 14,7165 25 0,94776
g 23,0779 25 0,57301
4 24,4408 25 0,49404
5 28,2003 25 0,29871
6 20,7639 25 0,7057
7 19,1205 25 0,7913
8 25,3882 25 0,4408

Tabela 6 ~Auto correlacao dos residuos

Fonte: Elaboracédo prépria com auxilio do software Stata 12.

7 | CONCLUSAO

O capital humano ja é considerando fator estratégico para o crescimento econémico,
isto discutido em diversas pesquisas. No entanto, ainda persistem as discussoes sobre
0s canais pelos quais essa influéncia se exerce. Nesse sentido, o presente trabalho
desenvolveu uma investigacao empirica dos condicionantes da produtividade total dos
fatores no Brasil no periodo entre os anos de 1971 até 2011.

Para tanto foi utilizado a metodologia de séries temporais considerando as variaveis
classicas dos modelos de crescimento econdmico, tais como capital humano e taxa de
crescimento do PIB per capita, carga tributaria e nivel de escolaridade. Para estimar o
modelo foram utilizados as técnicas conhecidas como VAR e VEC, pois trata de uma série
temporal multivariada.

Observando as duas pesquisas, cada uma com seu modelo aplicado, podemos
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observar, a pesquisa apresentada pelo prof. Msc, Fully apresenta resultados onde nao
€ possivel encontrar evidéncias, onde afirme que o capital humano tenha tido efeito
significativo sobre o processo tecnologico brasileiro. Ja os resultados apresentados nesta
pesquisa deixam a entender que o capital humano tem sua parcela relevante para o
processo tecnolégico brasileiro.

Outro ponto relevante na pesquisa do prof. Msc. Fully onde apresenta que a taxa e
crescimento do PIB per capita e a carga tributaria também nao sao fatores importantes
para o processo técnico, contradizendo com a presente pesquisa.

O modelo estimado (VEC) mostrou-se bem ajustado e a partir dos resultados pode-
se concluir que uma politica de estimulo a educacao tem impactos positivos sobre a
produtividade total dos fatores.

Nas ultimas décadas o Brasil apresentou melhorias dos indicadores educacionais,
como reducao das taxas de analfabetismo, repeténcia e evasao escolar, além de contar
com expressivo aumento das instituicoes privadas de ensino superior, 0 que possibilitou
um quadro favoravel ao aumento do progresso tecnoldgico brasileiro.

Dessa forma, infere-se dos resultados que o pais estda acumulando capital humano
e fazendo uso adequado deste fator. Outra conclusao plausivel pode estar relacionada
a qualidade da educacao que esta sendo oferecida, entretanto, a qualidade do ensino
superior brasileiro nao foi alvo de estudo neste trabalho.

Sugerimos um estudo com amostragem de dados de uma linha histérica maior do
que o apresentado, 1971 até 2011, para obter um resultado mais consistente.
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CAPITULO 17

RELACAO ENTRE CAPITAL DE GIRO E RENTABILIDADE:
EVIDENCIAS NO SETOR DE COMERCIO NO BRASIL

Veronica Silva Ricardo
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Rodrigo Dilen Louzada
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Vitéria - Espirito Santo

Resumo: Este estudo se propds investigararelacao
entre a gestao do capital de giro e a rentabilidade
em 23 empresas listadas na BM&FBovespa
do setor de Comércio. Além disso, objetivou-
se, de forma complementar, comparar essa
relacao a partir de quatro métricas distintas de
rentabilidade, que sao: Retorno sobre o Ativo (ROA),
Retorno Sobre o Capital Investido (ROIC), Retorno
Sobre o Patrimonio Liquido (RSPL) e Resultado
Bruto sobre o Ativo Operacional (REBAO). Como
proxies de capital de giro, foram utilizadas: Nivel
de Capital de Giro Liquido (NCGL), Prazo Médio de
Estocagem (PME), Prazo Médio de Recebimento
(PMR) e Prazo Médio de Pagamento (PMP). A
amostra da pesquisa, obtida pela ferramenta
Comdinheiro, contou com 972 observacoes
empresa/ano, com dados trimestrais entre os
anos de 2000 a 2015. Foram estimados quatro
modelos de regressao com dados em painel e 0s
resultados mostram que a proxy de rentabilidade
mais influenciada pela gestao do capital de giro
€ 0 ROA, sendo que quanto maior for o prazo de

estocagem da empresa, a média da rentabilidade
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tende a ser menor. O contrario acontece com o
NCGL, ou seja, quanto maior for o NCGL, maior
tende a ser a média do ROA. Por outro lado, o
ROIC se mostrou sensivel, de forma negativa, ao
PMR, enquanto que o RSPL apresentou relacao
negativa com o NCGL. Nao obstante, a variavel
o REBAO nao apresentou relacoes significativas
com as métricas usadas para medir a gestao do
capital de giro.

Palavras-Chave: Capital de Giro; Rentabilidade;
Comeércio.

Abstract: This study aimed to investigate the
relationship between working capital management
and profitability in 23 companies listed on the BM
& FBovespa of the Commerce sector. In addition,
the objective was to complement this relationship
from four different profitability metrics, which
are Return on Asset (ROA), Return on Invested
Capital (ROIC), Return on Equity (RSPL) And Gross
Result on Operating Assets (REBAO). As working
capital proxies, the following were used: Net
Working Capital Level (NCGL), Average Holding
Period (PME), Average Receiving Period (PMR)
and Average Payment Period (PMP). The survey
sample, obtained by the Comdinheiro tool, had
972 company / year observations, with quarterly
data between 2000 and 2015. Four regression
models were estimated with panel data and the
results show that the most influenced profitability
proxy By working capital management is the ROA,
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and the longer the stocking period of the company, the average profitability tends to be
lower. The opposite happens with the NCGL, ie the larger the NCGL, the larger the ROA
average. On the other hand, the ROIC was negatively sensitive to the PMR, while the RSPL
showed negative relation with the NCGL. Nevertheless, the REBAO variable did not present
significant relationships with the metrics used to measure working capital management.
Keywords: Working Capital; Profitability; Commerce.

1 | INTRODUCAO

O capital de giro de uma firma é entendido como 0s recursos necessarios para que
ela possa manter suas atividades em funcionamento. E definido como a diferenca entre
os ativos circulantes e 0s passivos circulantes da empresa. Entretanto essa definicao nao
distingue a parte financeira e operacional presentes nesses grupos patrimoniais. Ao fazer
essa separacao, o capital de giro operacional € a parte que analistas se concentram,
sendo seus componentes: estoques, contas a receber e contas a pagar (PALEPU, HEALY e
BERNARD, 2004). Para Raheman e outros (2010), a gestao do capital de giro € considerada
uma das funcdes mais importantes da administracao da empresa. Cabe destacar que as
atividades operacionais sao a principal fonte de renda da organizacao (SUBRAMANYAM;
WILD, 2009).

O setor de Comércio da B3, composto por 23 empresas, possui valores consideraveis
alocados nas contas que formam o capital de giro operacional. A partir dos dados desta
pesquisa, observou-se que, no ano de 2015, uma média de 16,5% do ativo total destas
empresas estava alocada em estoques, 17,1% em contas a receber e 29,6% do passivo
total em contas a pagar. Essas contas representam valores significativos nos balancos
patrimoniais das empresas, portanto a maneira como elas sao geridas pode influenciar
significativamente na lucratividade das mesmas.

Considerando que a conta estoques, as contas a receber e a pagar influenciam
diretamente no fluxo de caixa da empresa, pressupde-se que suas movimentacoes
impactarao no resultado. Logo a boa gestao dessas contas, ou seja, do capital de giro, leva
a lucros maiores para a empresa, 0 que implica uma relacao com a rentabilidade. Essa
relacao é bastante pesquisada na literatura internacional, tendo evidéncias empiricas de
gque a gestao de capital de giro tem efeitos na rentabilidade, como os trabalhos de Deloof
(2003), Lazaridis e Tryfonidis (2006), Garcia-Teruel e Martinez-Solano (2007), Gill, Biger
e Mathur (2010), e evidéncias também no Brasil, como o trabalho de Rocha, Sousa e
Luporini (2011).

Diante desse contexto, este trabalho visa investigar a relacao entre a gestao do capital
de giro e a rentabilidade em 23 companhias brasileiras do setor de Comércio listadas na
B3 utilizando dados trimestrais entre os anos de 2000 e 2015. Para isso, a rentabilidade
foi estimada a partir de quatro proxies distintas: Retorno sobre o Ativo (ROA), Retorno sobre
o Capital Investido (ROIC), Retorno sobre o Patrimonio Liquido (RSPL) e Resultado Bruto
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sobre o Ativo Operacional (REBAO). Ja o capital de giro foi obtido a partir do Prazo Médio
de Estocagem (PME), Prazo Médio de Recebimento (PMR), Prazo Médio de Pagamento
(PMP) e Nivel de Capital de Giro Liquido (NCGL). Assim, objetiva-se de forma complementar
comparar a relacao entre a gestao do capital de giro e a rentabilidade medida a partir das
proxies ja citadas.

Este trabalho diferencia-se de outras pesquisas realizadas no Brasil (ROCHA; SOUSA;
LUPORINI, 2011; FERREIRA; e PIMENTEL, 2014; e COSTA; MACEDO; CAMARA; BATISTA,
2013) por utilizar como objeto de estudo o setor de Comércio da B3. Além disso, até o
presente momento os autores nao identificaram nenhuma outra pesquisa no pais que
utilizasse o REBAO como variavel dependente.

Desta forma justifica-se esta pesquisa por sua contribuicao acerca da investigacao
da capacidade de uma boa gestao de capital de giro influenciar de forma positiva a
rentabilidade das empresas. Destaca-se também a contribuicao para a literatura cientifica
nacional acerca do assunto em questao.

Este estudo esta estruturado em 5 secoes, incluindo esta introducao. A secao 2
discute a revisao de literatura com destaque para os estudos anteriores sobre o tema. Os
procedimentos metodolégicos sao apresentados na secao 3, incluindo detalhes sobre a
amostra, variaveis e procedimentos estatisticos. A secao 4 compreende os resultados da
pesquisa e discussao com os trabalhos anteriores e, por fim, as consideracoes finais do
estudo na secao 5.

2 | REVISAO DE LITERATURA

A gestao do capital de giro se concentra principalmente em estoques e contas a
receber e a pagar. As firmas precisam dispor de recursos para que sua atividade operacional,
diretamente ligada a tais contas patrimoniais, se mantenha em continuidade. Para auxiliar
nesse processo alguns indicadores contabeis se revelam de grande utilidade, como o nivel
de capital de giro sobre as vendas, prazos médios de estocagem, de recebimento e de
pagamento (PALEPU, HEALY e BERNARD, 2004).

O Prazo Médio de Estocagem (PME) lida com o giro do estoque da empresa, ou seja,
pode indicar a efetividade no gerenciamento dos estoques considerando o tempo que
a empresa demanda desde a compra da matéria prima ou produto para revenda até a
sua venda efetiva. A partir do Prazo Médio de Recebimento (PMR) obtém-se os dias em
gue a empresa recebe suas vendas a curto prazo, envolvendo politicas e estratégias de
concessao de crédito aos seus clientes. O Prazo Médio de Pagamento (PMP), parte passiva
da analise do capital de giro, lida com o tempo médio em dias em que sao pagas as dividas,
sobretudo seu fornecedores, o que envolve politicas de relacionamento com os credores.
Cabe ressaltar que a empresa com boa gestao desses trés componentes tende a atingir
o numero ideal de dias para cada um desses indices, ou seja, atingir um nivel de eficacia
no uso de suas atividades operacionais (ROBINSON et al., 2008). Esses prazos compoem
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o Ciclo de Conversao de Caixa, que representa o nimero de dias entre 0 momento que a

empresa adquire produtos de seu fornecedor e recebe as faturas de seus clientes (GARCIA-
TERUEL; MARTINEZ-SOLANO; 2007).
O montante a ser investido em capital de giro deve sempre estar equilibrado com a

rentabilidade da empresa, para que nao haja recursos em curto prazo que poderiam ser

mais rentaveis se aplicados de forma distinta. Por isso a relacao entre Capital de Giro e

Rentabilidade é objeto de diversos estudos, principalmente em ambito internacional. O

Quadro 1 apresenta as informacdes mais relevantes sobre 0s principais artigos encontrados.

Amostra Variaveis
o P
c Autores ; N. de . Método o
< Periodo obs Pais(es) Dependente | Explicativas | Controle
Regressao
multipla
com dados LogRB,
(Y) .
1991- P empilhados PMR, PME CRESC
o , , ,
S Deloof 1096 | 5045 Bélgica e em painel REBAO PMP, CCC | IPF, AFAT,
estimados VROL
com efeitos
fixos
LogRB,
© _— - EMPPT,
Lazaridis 2001 - . Regressao PMR, PME
o ’ ’ y
S o 524 Grécia . REBAO AFAT,
Q Tryfonidis 2004 multipla PMP, CCC dummies
de setor
Regressao LogRB,
@ - .
. 1998 - A multipla com PMR, PME IPF, VAT,
o ’ ’ y ,
8 Padachi 2003 348 Mauritania dados em ROA PMP, CCC ACAT,
painel PCPT
Garcia- Regressao LNAT,
N~ . e
o Teruel; 1996- multipla com PMR, PME, CRESC,
S| Martinez- | 2002 |[3846%| Espanha - ios em ROA PMP,CCC | PIBan,
Solano painel EMPPT
o IP, IU, IE, CCC,
& | Ramachandran; 1997 - - Regressao PMR, PMP,
S | senakiraman | 2006 | india miltipla U O
EMPAT
2 - = PMR, PMP,
8 Mehmet; Eda 1993 - Turquia Reg’re'ssao ROA PME, CCC, LC, NCGL
« 2007 multipla NCGD
o | Zarvawaty 1996 Regressao CRESC
le) - - <o ,
S Nassir; 2006 1.628 Malasia miltipla RODAT ccc PSAT, LC
Hassan
- Estados ~ LogRB
@) . . B ,
S G,'\'/'l’a iﬁf“ 22%0057 264 | Unidos da Rﬁﬁ; o020 | remao | unoeg | Emear
o América P ’ AFAT
LogRB,
o EMPAT,
1993 - . Regressao PMR, PME AFAT,
1 ’ ’ ’
4 L
8 Mathuva 2008 68 Quenla mu|t|p|a RODAT PMP, CCC VROI—y
PIBan,
LnlE
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Regressao
mdltipla ACAT
o ) com dados PMR, PME, :
g | Rahemane | 1998- | , 116 | Paquistio | em painel ROPA | PmP, cccco, | PEPT. IPF:
1Y outros 2007 imad IRCG LogRB,
estima los CRESC, LC
com efeitos
fixos
s 2832: 2000- |, oo Brasil Regressdo | ROA,RSPL, | PMR,PME, | LC,GEF,
8 o 2009 ' mdltipla RSAO PMP,NCGL | LogRB
Luporini
I . ) ) - CCC, ICJ, PCT,
o | Bagehi | 2000 100 india Regressao ROA PME, PMR, -
I Khamrui 2009 multipla PMP
o~ i < CCC, PME,
S| Quayyum 2005 - Bangladesh Regressao ROA, ML PMR, PMP, .
2009 simples
N LC, LS
Costa;
9 Macedo; 2001- Regressao CCC, PME,
g N ’ 1.430 Brasil e ROA PMP, PMR, | GE, LogRB
& Camara; 2010 multipla LC. NCGL
Batista Y
10
trimestre Regressao LA
< ira. ilti '
= Fgrrewa, / 20(20 14.021 Brasil multipla com ROIC CCC, PMR, CRESC,
Y Pimentel -2 dados em PME, PMP GE. PIBtri
trimestre painel '
/2012
LnAT,
9 Cuong; 2006 - - Regresséo PSAT,
1 y . ,
42 L NCGL
8 Nhung 2014 3 Vietna multipla RSPL CRESC,
ROA

Legenda: ACAT - Ativo Circulante sobre o Ativo Total; AFAT - Ativos Financeiros sobre Ativo Total; CCC - Ciclo de
Conversao de Caixa; CO - Ciclo Operacional; CRESC - Crescimento de Vendas; EBIT - Lucro antes de Encargos
Financeiros e Impostos; EMPAT - Empréstimos sobre Ativo Total; EMPPT - Empréstimos sobre Passivo Total;
GE - Grau de Endividamento; GEF - Grau de Endividamento Financeiro; ICJ - indice de Cobertura de Juros; IE -
indice de Eficiéncia; IP - indice de Performance; IPF - indice de Passivo Financeiro; IRCG - indice de Rotatividade
do Capital de Giro; IU - indice de Utilidade; LC - Liquidez Corrente; LnAT - Logaritmo natural do Ativo Total;
LnlE - Logaritmo natural da Idade da Empresa; LogRB - Logaritmo da Receita Bruta; LS - Liquidez Seca; ML -
Margem Liquida; NCGD - Nivel de Capital de Giro Diario; NCGL - Nivel de Capital de Giro Liquido; PCPT - Passivo
Circulante sobre o Passivo Total; PCT - Participacao de Capital de Terceiros; PIBan - Crescimento anual do PIB;
PIBtri - Crescimento trimestral real do PIB;PME - Prazo Médio de Rotacao dos Estoques; PMP - Prazo Médio de
Pagamento; PMR - Prazo Médio de Recebimento; PSAT - Passivo sobre Ativo Total; REBAO - Resultado Bruto
sobre o Ativo Operacional; ROA - Retorno sobre o Ativo; RODAT - Resultado Operacional mais Depreciacao
sobre Ativo Total; ROIC - Retorno sobre o Capital Investido; ROPA - Resultado Operacional sobre o Ativo; RSAO -
Retorno sobre o Ativo Operacional; RSPL - Retorno sobre o Patrimonio Liquido; VAT - Vendas sobre Ativo Total;
VROL - Variabilidade da Receita Operacional Liquida.

Quadro1: Estudos anteriores.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Dentre os estudos apontados, um dos mais citados € o de Deloof (2003) que investigou
a relagao entre a gestao do capital de giro e a rentabilidade de 1009 empresas na Bélgica.
Seus resultados apontam que o PMR, PME e PMP tiveram relagao negativa e significante
com a rentabilidade nas regressoes estimadas com dados empilhados e em painel com
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efeitos fixos. Ja o CCC apresentou coeficiente negativo, no entanto so foi estatisticamente
significativo na regressao com dados empilhados. Para o autor, esses resultados sugerem
gue a empresa pode aumentar sua rentabilidade reduzindo o periodo médio de recebimento
e de estocagem e que a relacao negativa entre o PMP e a rentabilidade se deve ao fato de
empresas menos rentaveis demorarem mais tempo para quitar suas dividas.

No contexto grego, Lazaridis e Tryfonidis (2006) investigaram a relacao entre o
gerenciamento de capital de giro e rentabilidade em 131 empresas listadas na Bolsa de
Atenas, tendo excluido da amostra as empresas dos setores de eletricidade, agua, bancos,
financeiras, seguradoras e servigos. O proposito dos autores foi de estabelecer um link
entre rentabilidade e ciclo de caixa e seus componentes, que sao: contas a pagar, contas
a receber e estoques. Para isso, eles aplicaram quatro modelos de regressao multipla,
incluindo uma variavel explicativa a cada vez. Os resultados indicam que uma reducao
no ciclo de conversao de caixa gera mais lucro para a empresa. Além disso, encontraram
relagcao negativa com os prazos médios de recebimento e de pagamento, indicando que
guanto menor o tempo de concessao de crédito aos clientes e quanto maior o pagamento
de suas contas, maior é nivel de capital de giro da empresa, capital este que seria utilizado
para aumentar a rentabilidade. Entretanto nao houve relacao significativa com o prazo de
estoques.

Baseados no trabalho anterior, Gill, Biger e Mathur (2010) investigaram a relacao
entre a gestao do capital de giro e rentabilidade em 88 firmas do setor industrial listadas
na Bolsa de Valores de Nova York. Eles estimaram quatro modelos de regressao incluindo
uma variavel explicativa por vez em conjunto com todas as variaveis de controle. Com isso,
0 estudo concluiu que o PMR tem relagao negativa e significativa com o REBAO, assim
como o IEF e o IAF. Por outro lado o PMP e o PME nao apresentaram significancia estatistica
nas regressoes, bem como as variaveis de controle utilizadas. Ja a relacao entre o CCC e a
rentabilidade mostrou-se significativa e positiva, ao contrario das variaveis de controle que
nao foram estatisticamente significativas.

A pesquisa de Ramachandran e Janakiraman (2009) distingue-se das demais ao
analisar a relacao da eficiéncia na gestao do capital de giro com o EBIT, ao invés de analisar
com outras proxies de rentabilidade. O estudo é voltado para 30 companhias do setor de
papel listadas na Bolsa de Valores da india. Os resultados indicam que baixo EBIT estéa
associado a um aumento de PMP, o que poderia levar a conclusao de que empresas menos
lucrativas esperam mais para pagar suas contas. Além disso, eles encontraram relacao
positiva entre EBIT e PMR, o que sugere que as empresas menos lucrativas procuram
diminuir o tempo de recebimento de seus clientes.

De forma distinta dos demais pesquisadores, Garcia-Teruel e Martinez-Solano (2007)
realizaram seu estudo sobre como a gestao do capital de giro pode afetar a rentabilidade
com foco nas empresas de pequeno e médio porte, totalizando 8.872 firmas da Espanha.
Os autores destacaram que essas empresas tém um ativo circulante maior em relagcao
ao nao circulante e, entre as fontes externas de recursos, uma maior representatividade
do passivo circulante. Esses sao fatores que podem afetar a gestao do capital de giro da
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companhia. A pesquisa dividiu a amostra em quartis de acordo com o ROA com o objetivo
de diferenciar as empresas que tem maior retorno das que tem menor, entretanto nao foi
encontrada diferenca estatistica entre o primeiro e o quarto quartil. Eles estimaram quatro
regressoes multiplas com dados em painel incluindo uma variavel explicativa por vez além
das de controle. Cada estimacao foi realizada duas vezes, visto que na segunda foram
incluidas variaveis instrumentais para controlar possiveis problemas de endogeneidade,
problema este discutido por Deloof (2003), porém nao testado anteriormente. Os primeiros
resultados mostraram relacao negativa significativa com todas as quatro variaveis
explicativas, ou seja, maiores prazos € maior CCC reduzem a rentabilidade das empresas.
Ja com a inclusao de variaveis instrumentais para controle de endogeneidade, o PMP deixa
de ser significativo. Todas as variaveis de controle tiveram significancia estatistica em pelo
menos um dos modelos.

No contexto brasileiro, o primeiro estudo sobre essa linha de pesquisa foi o de Rocha,
Sousa e Luporini (2011) que investigou se ha relacao entre os indices de capital de giro
e rentabilidade em 123empresas listadas na BM&FBovespa. Os autores concluiram que
para o ROA as Unicas variaveis de capital de giro capazes de ajudar a predizé-lo sao o
CGLA e 0 PMP, ja para o RSPL a unica variavel significativa foi o PMP, em ambos 0s casos
sendo a relacao moderada pelo tamanho da empresa (LogRB). Por outro lado, o RSAO
foi determinado por duas variaveis de gestao do capital de giro: CGLA e PMP, sendo essa
relacao moderada também pelo tamanho da empresa e pelo indice de liquidez.

No mesmo ambiente, o artigo de Costa, Macedo, Camara e Batista (2013) objetivou
investigar se a gestao do capital de giro explica, de forma relevante, o desempenho de 143
empresas listadas na BM&FBovespa considerando o setor em que a mesma se insere, a
saber indUstria, servicos, comércio e utilidade publica. Os resultados apontam que para o
setor industrial o CGLA é a variavel que mais explica o desempenho da empresa. Além disso,
a LC e o GE tiveram uma relacgao significativa e negativa com o ROA, ja o LogRB apresentou
relacao positiva e também significativa. Os setores de servicos e comércio tiveram o CGLA
e 0 LogRB como as variaveis que mais explicaram o ROA. Assim, a (nica variavel da gestao
de capital de giro que explica o desempenho nesses setores € o CGLA. Ja no setor de
Utilidade Publica, as variaveis PMR, CCC e LogRB foram as que mais se relacionaram com o
ROA, sendo que o PMR teve relacao negativa e as demais tiveram relacao positiva. O artigo
concluiu que ha diferencas significativas na relacao entre a gestao de capital de giro e o
desempenho quando se observa setores distintos.

Enquanto isso o estudo de Ferreira e Pimentel (2014) teve como objetivo analisar se
a gestao eficiente do capital de giro influencia a rentabilidade das firmas brasileiras e se
a sazonalidade trimestral tem algum efeito distinto entre os diversos setores econdmicos.
Os resultados apontaram que PMR, PME, PMC e CCC tém relacao negativa com o ROIC,
ou seja, quanto menor forem os prazos, maior sera a rentabilidade. Quanto as variaveis de
controle, observou-se que quanto menor a empresa, maior sera seu ROIC, ja o crescimento
das vendas nao apresentou significancia estatistica. Enquanto isso, o endividamento da
empresa e o crescimento do PIB apresentaram relacao positiva com o desempenho. Além
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disso, de forma agregada, a sazonalidade das informacoes trimestrais também influenciou
a rentabilidade das empresas analisadas. Com relacao a analise setorial, concluiu-se que
o CCC influencia na rentabilidade dos setores de Comércio, Petréleo e gas, Mineracao,
Construcao, Eletronicos, Energia elétrica, Telecomunicacgdes, Transporte, servicos, veiculos
e pecas, Alimentos e bebidas e Outros. Além disso, a sazonalidade tem efeitos diferentes
entre os setores.

3 | METODOLOGIA

A pesquisa teve como objeto de estudo as empresas abertas listadas na B3 dos
setores de Comércio e Comércio e Distribuicao, conforme setorizacao proposta pela bolsa.
A amostra é composta por 23 empresas e 972 observacoes, tendo sido analisados 64
trimestres, equivalentes aos anos de 2000 a 2015. Os dados foram obtidos a partir da
ferramenta Comdinheiro e foram excluidas da amostra todas as observacoes que nao
apresentaram as informacoes necessarias para o0 modelo da pesquisa. Foram excluidas
também as observacoes com valores extremos, procedimento também adotado por Deloof
(2003) e Garcia-Teruel e Martinez-Solano (2007).

A fim de identificar a influéncia da gestao do capital de giro sobre a performance
da empresa em diferentes dimensoes, a rentabilidade foi mensurada a partir de quatro
indicadores financeiros distintos: Retorno sobre o Ativo (ROA), Retorno sobre o Capital
Investido (ROIC), Retorno sobre o Patriménio Liquido (RSPL) e Resultado Bruto sobre
o0 Ativo Operacional (REBAO). Assim, foram estimados modelos distintos tendo como
variaveis dependentes tais proxies de rentabilidade. Essas métricas foram escolhidas por
terem sido usadas por autores como Deloof (2003), Lazaridis e Tryfonidis (2006), Padachi
(2006), Garcia-Teruel e Martinez-Solano (2007), Rocha, Sousa e Luporini (2011), Ferreira
e Pimentel (2014), Cuong e Nhung (2016), e por ainda nao terem estudos que comparem
0s resultados obtidos usando cada uma delas.

As proxies utilizadas para medir a gestao do capital de giro sao: Prazo Médio de
Estocagem (PME), Prazo Médio de Recebimento (PMR) e Prazo Médio de Pagamento (PMP)
assim como foi feito por Deloof (2003), Lazaridis e Tryfonidis (2006), Padachi (2006), Garcia-
Teruel e Martinez-Solano (2007), Gill, Biger e Mathur (2010), Quayyum (2012). Também foi
incluida a variavel Nivel de Capital de Giro Liquido (NCGL) que foi utilizada nos trabalhos de
Mehmet e Eda (2009), Rocha, Sousa e Luporini (2011), Costa, Macedo, Camara e Batista
(2013), Cuong e Nhung (2016).

Além dessas, foram utilizadas as seguintes variaveis de controle: tamanho da
empresa, medido pelo logaritmo natural da receita de vendas, indice de ativos circulantes
e indice de passivos circulantes, como feito nos estudos de Deloof (2003), Lazaridis e
Tryfonidis (2006), Padachi (2006), Raheman e outros (2010).

O Quadro 2 apresenta todas as variaveis utilizadas na pesquisa, assim como as
formulas com as quais foram obtidas.
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Variavel Denominacao Especificacao
[EBIT x (1-Taxa de Imposto) + (Despesa Financeira x Taxa
ROIC Retorno sobre o de Imposto)] /
Capital Investido [Ativo Imobilizado + Ativo Circulante - Passivos nao
onerosos]
ROA Retorno sobre o Ativo Lucro Liquido I." uido
Ativo
RSPL Retorno sobre o Lucro Liquido
Patrimonio Liquido Patrimonio Liquido
REBAO Resultado Bruto sobre Lucro Bruto
o Ativo Operacional Ativo Operacional
PME Prazo Médio de Estoque x 90 dias
Estocagem CMV
PMR Prazo Médio de Duplicatas a Receber x 90 dias
Recebimento Receita de Vendas Liquida
Prazo Médio de Fornecedores x 90 dias
PMP
Pagamento Compras
NCGL Nivel de Capital de Ativo Circulante - Passivo Circulante
Giro Liquido Ativo Total
LnRL Tamanho Logaritmo natural da Receita Liquida
ACAT Indl.ce de Ativos Atlvo_ClrcuIante
Circulantes Ativo Total
indice de Passivos Passivo Circulante
PCPT . ;
Circulantes Passivo Total

Quadro 2: Descricao das variaveis da pesquisa.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Como o objetivo desse estudo € investigar a relagao entre a gestao do capital de giro

e a rentabilidade nas firmas brasileiras do setor de comércio, 0 método mais adequado

€ a regressao linear multipla que se propoe a apresentar uma funcao, capaz de explorar

a relacao de uma variavel dependente por outras variaveis, chamadas explicativas ou

independentes (GREENE, 2003).

Tendo em vista que os dados dessa pesquisa foram extraidos de 23 empresas durante

64 trimestres, a amostra se configura em um banco de dados em painel desbalanceado,

ja que combina diversas unidades cross-section e séries temporais, mas nem todas as

unidades estao presentes em todos os periodos de tempo (WOOLDRIDGE, 2010). Diante

disso, a regressao multipla foi estimada em trés abordagens: pooled, efeitos fixos e efeitos

aleatorios. O modelo pooled ignora a natureza cross-section e temporal dos dados ao

estimararegressao, enquanto isso o modelo de efeitos fixos considera que as caracteristicas

individuais de cada observacao estao contidas no intercepto da regressao. Ja a regressao

estimada por efeitos aleatérios admite que cada observacao foi extraida de uma grande

populacao de empresas, sendo que essa populacao apresenta valor médio comum que

€ representado pelo intercepto da funcao e as individualidades de cada organizacao sao
englobadas no termo de erro (GUJARATI; PORTER, 2011).
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Para definir qual o modelo possui mais aderéncia para esse estudo foram realizados
os testes de Chow, LM de Breusch-Pagan e Hausman. O teste de Chow tem como hipotese
nula que os interceptos sao iguais para todas as unidades cross-section, o que indicaria
a utilizacao do modelo pooled, ja sua hipétese alternativa seria a indicagao do modelo de
efeitos fixos, considerando que os interceptos sao diferentes. O teste LM de Breusch-Pagan
também apresenta como hipétese nula a adequacao do modelo pooled, considerando que
a variancia dos residuos que refletem diferencas individuais € igual a zero, ja sua hipotese
alternativa € que esses valores sao diferentes de zero, o que indicaria o uso do modelo com
efeitos aleatorios. Ja o teste de Hausman € realizado para decidir entre efeitos aleatorios
e fixos, sendo essas, respectivamente, a hipétese nula e alternativa de que o modelo de
correcdo de erros é adequado ou inadequado (FAVERO; BELFIORE; SILVA; CHAN, 2009).

Por fim foram realizados testes para verificar o atendimento as premissas do modelo.
A premissa da auséncia de autocorrelacao dos residuos foi testada por meio do teste de
Wooldridge para autocorrelacao, que tem como hipotese nula a auséncia de correlagao
de primeira ordem. Ja o problema da heterocedasticidade foi testado por meio do teste
de Wald para efeitos fixos, cuja hipotese nula € de homocedasticidade, ou seja, variancia
constante (WOOLDRIDGE, 2010). Ja a multicolinearidade foi testada pelo fator de inflacao
da variancia (FIV), tendo como regra pratica que se o FIV for maior que 10 para alguma
variavel, a mesma sera considerada como altamente colinear (GUJARATI; PORTER, 2011).

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar as estatisticas descritivas das variaveis do estudo, observa-se que a
rentabilidade da empresa apresenta maior média, no valor de 12,72%, quando medida
pela variavel REBAO, sendo que as outras proxies, ROIC, ROA e RSPL, apresentaram,
respectivamente, médias 3,63%; 0,61% e 3,38%. Ja entre os desvios-padrao das variaveis
dependentes, o maior foi a do RSPL, no valor de 27,47, enquanto ROIC, ROA e REBAO
apresentaram os respectivos desvios 10,92; 4,94 e 8,35. Dentre as variaveis que
representam a gestao do capital de giro, o PME foi a que teve maior média, 78,12 dias,
enquanto a média do PMR das empresas foi de 58,09 dias e do PMP 66,37 dias. Por outro
lado o NCGL apresentou média de 0,22, enquanto seu desvio-padrao foi de 0,25. Quanto as
variaveis de controle, o tamanho das empresas, medido por logaritmo natural da Receita de
Vendas, apresentou valor médio de 19,16, com desvio-padrao de 2,36, ja os indices ACAT
e PCPT tiveram média de 0,58 e 0,65 e desvio-padrao de 0,22 e 0,24, respectivamente.
As estatisticas descritivas estao indicadas na Tabela 1, assim como o FIV das variaveis
que, como apontado na metodologia, foi usado para testar a multicolinearidade, premissa
do modelo de regressao. Nenhuma variavel apresentou FIV maior que 10, logo nenhuma
delas pode ser considerada como altamente colinear.
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Variaveis Média Desvio-padrao Minimo Maximo FIV
ROIC 3,632056 10,9175321 -143,8063 115,0201 -
ROA 0,614077 4,9431154 -58,7246 39,4770 -
RSPL 3,375675 27,4656793 -260,0567 387,4427 -
REBAO 12,717372 8,3495247 -67,3258 57,4005 -
PME 78,120748 56,7854057 2,8212 610,3232 1,42
PMR 58,089678 35,0265401 4,0455 217,9009 1,40
PMP 66,369088 52,9129257 3,9884 776,7687 1,35
NCGL 0,222190 0,2485276 -2,0218 0,6858 2,27
LnRL 19,164018 2,3645005 12,2453 23,7097 1,31
ACAT 0,578019 0,2212183 0,0182 0,9744 3,67
PCPT 0,653868 0,2424823 0,0061 1,0000 2,04

Tabela 1: Estatisticas descritivas.

Fonte: Elaborada pelos autores.

A matriz de correlacao das variaveis estudadas, de forma geral, aponta correlacoes
baixas. O PME apresentou correlacao significativa e positiva com o REBAO. O PMR, por sua
vez, foi significativamente correlacionado com o ROA de forma positiva €, com o REBAO, de
forma negativa. Ja o PMP se correlaciona, de forma significativa e negativa com o ROA. O
NCGL foi positivamente correlacionado com o ROIC e ROA, de forma significativa. A matriz
se correlacao de Pearson se encontra na Tabela 2.

ROIC ROA RSPL REBAO PME PMR PMP NCGL LnRL ACAT PCPT
ROIC 1
ROA 0,21™ 1
RSPL -0,03 -0,00 1
REBAO 0,18 0,22 -0,12" 1
PME 0,02 -0,01 -0,03 0,16 1
PMR -0,03 0,22 -0,01 -0,10™  0,24™ 1
PMP 0,02 -0,14* -0,02 -0,02 0,44  0,09" 1
NCGL 0,45  0,50" -0,02 0,01 0,07 0,42 -0,18" 1
LnRL 0,18™ 017" 0,03 0,5 -0,12" -0,09" -0,07* 0,23" 1
ACAT 0,13 0,26 0,07" -0,03 -0,43* 0,30 -0,43" 0,64 041" 1
PCPT 0,00 0,11™ 0,01 0,00 -0,21™* 017" -0,A45™ 0,22 017" 0,65" 1

Tabela 2: Matriz de Correlacdo de Pearson.

Nota: *. Correlacéo é significante ao nivel de 5%; **. Correlacéo € significante ao nivel de 1%.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os modelos foram estimados por meio das abordagens: pooled, efeitos fixos e
aleatorios. Como a pesquisa possui quatro variaveis dependentes, foram estimadas 12
regressoes e realizados os testes de Chow, Hausman e LM de Breusch-Pagan para decidir
qual abordagem seria mais adequada. Para as variaveis ROA, RSPL e REBAO, os testes
apontaram ser mais aderente o0 modelo estimado com efeitos fixos (EF). Ja para o ROIC,
o0 modelo com maior aderéncia foi o de efeitos aleatérios (EA). Diante disso, optou-se por
apresentar, na Tabela 3, apenas os resultados dos modelos indicados.
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ROA ROIC RSPL REBAO
(EF) (EA) (EF) (EF)

PME 10,0108 * 0,0034 10,0177 10,0141
PMR -0,0002 0,0477* 10,0981 10,0181
PMP 10,0043 0,0104 10,0004 10,0138
NCGL 9,8358%* 9,0367 113,5920%* 4,8571

LnRL 0,7496* 0,4806 0,6772 1,4323*

ACAT 11,6677 10,8171 53,8859* 11,3103
PCPT 51537 0,6186 8,3619 2,3940
Constante 117,1928%* 16,1099 24,5538 18,6819

R2 0,1875%* 0,0492%* 0,0099%* 0,0047**
Teste de Chow 5,83 3,53 4,16 26,40
Significancia 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Teste de Hausman 32,13 6,32 14,23 56,07
Significancia 0,0000 0,5033 0,0472 0,0000
L "'ﬁad;:’e“sch' 4,45 9,29 0,52 1157,72
Significancia 0,0175 0,0011 0,2353 0,0000
IZT:eaﬁ:ngrfl:ggﬁ 0,029 1,758 0,098 0,100
Significancia 0,8661 0,1985 0,7571 0,7543
h";fri:: d‘g’:t'; i':laa':e 73158,50 21e+05 1,36+06 90699,86
Significancia 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Tabela 3: Resultado dos modelos estimados.

Nota: *. Correlacgao é significante ao nivel de 5%; **. Correlacéo é significante ao nivel de 1%.
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Quanto as premissas de auséncia de autocorrelacao e de heterocedasticidade, o
teste de Wooldridge apresentou significancia acima de 5% para os quatro modelos, o que
nao permite a rejeicao da hipotese nula, indicando auséncia de autocorrelacao de primeira
ordem. No entanto, o teste de Wald apresentou significancia abaixo de 5% para todos os
modelos, o que indica a rejeicao da hipotese nula de homocedasticidade dos termos de
erro. Por esse motivo, os modelos foram novamente estimados com erros robustos, visto
que, segundo Gujarati e Porter (2011), esse procedimento é capaz de corrigir o problema
da heterocedasticidade. Os resultados desses testes também se encontram na Tabela 3.

Para o modelo estimado tendo como variavel dependente o ROA, os resultados
apontaram a validade do modelo como um todo, tendo sido seu poder de explicacao de
18,75%. Quanto as variaveis referentes a gestao do capital de giro, o PME apresentou
relacao significativa e negativa com o ROA, ja o NCGL também foi significativo, porém com
relacao positiva. Quanto as variaveis de controle, apenas o tamanho da empresa obteve
um coeficiente significativo, com relacao positiva com o ROA.

Resultados semelhantes foram encontrados por Garcia-Teruel e Martinez-Solano
(2007) e Mehmet e Eda (2009) que encontraram relacao negativa entre o PME e o ROA

num estudo sobre as pequenas e médias empresas na Espanha e as firmas da Turquia,
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respectivamente. Entretanto nos dois casos também foi encontrada relagao negativa entre
PMP e ROA o que nao pode ser confirmado nesse estudo. O estudo de Mehmet e Eda (2009)
também encontrou relacao positiva entre o NCGL e o ROA, corroborando com os resultados
obtidos nessa analise. No entanto, esse artigo difere do estudo de Padachi (2006) que nao
encontrou relacao significativa entre o PME e o ROA, mas encontrou relacao negativa e
significativa entre o PMR e o PMP com o ROA.

Enquanto isso, a estimacao realizada tendo o ROIC como variavel dependente
também foi significativa como um todo, mas com baixo poder de explicacao de 4,92%. Ja
os coeficientes das variaveis independentes nao obtiveram significancia estatistica, com
excecao do PMR que apresentou relacao positiva com o ROIC. De forma divergente desse
achado, o artigo de Ferreira e Pimentel (2014) ao analisar as firmas brasileiras encontrou
relacao negativa e significativa entre PMP, PMR e PME com ROIC.

Quando a variavel RSPL foi utilizada como métrica para a rentabilidade, obteve-
se um modelo valido, com baixo poder de explicacdo no montante de 0,99%. Quanto as
variaveis independentes relacionadas com a gestao do capital de giro, apenas o NCGL foi
significativo, apresentando relacao negativa com o RSPL. Além disso, somente a variavel
de controle ACAT foi significativa, tendo relacao positiva com a rentabilidade. O estudo de
Cuong e Nhung (2016) também encontrou relacao significativa entre o NCGL e o RSPL,
entretanto para os autores essa relacao é nao linear.

Ja para o modelo estimado com a variavel dependente REBAO, foi significativo como
um todo, com poder explicativo de 0,47%. Apenas a variavel de controle que monitora o
tamanho da empresa apresentou significancia estatistica e relagao positiva com o REBAO.
Essa relacao foi confirmada por Deloof (2003) e Lazaridis e Tryfonidis (2006). Entretanto
esses autores encontraram relacoes significativas entre as variaveis de gestao de capital
de giro e o REBAO, o que nao foi confirmado nesse estudo.

5 | CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo teve por objetivo estudar a relacao entre a gestao do capital de giro e a
rentabilidade em 23 firmas brasileiras do setor de comércio e comparar como ocorre essa
relacao ao usar métricas distintas para monitorar a rentabilidade. Diante disso, observou-
se que as métricas que representam a gestao do capital de giro e as variaveis de controle
tiveram maior poder de explicacao para o ROA, sendo que para tal indicador as variaveis
PME, NCGL e LnRL foram significativas. Resultados assemelhados foram encontrados nos
estudos de Garcia-Teruel e Martinez-Solano (2007), Mehmet e Eda (2009) quanto ao PME.
Ja os resultados da variavel NCGL foram semelhantes aos de Mehmet e Eda (2009). Costa,
Macedo, Camara e Batista (2013) estudaram alguns setores brasileiros entre os anos de
2001 a 2010 e encontraram para o setor de comércio relacao positiva e significante entre
0 NCGL e a LnRB com o ROA, confirmando os achados dessa pesquisa.

Em seguida, a variavel ROIC foi a que apresentou maior poder de explicacao a partir
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das variaveis independentes escolhidas, entretanto apenas o PMR teve relacao significativa
e negativa com a rentabilidade. Esse resultado nao foi confirmado pelo estudo de Ferreira
e Pimentel (2014) que encontrou relacao significativa e positiva entre os indices de prazo
médio e o ROIC, nas empresas brasileiras.

Ja as variaveis RSPL e REBAO apresentaram modelos com poder explicativo muito
baixos, sendo que para o RSPL apenas NCGL e ACAT foram significativas, enquanto que
para o REBAO apenas LnRL foi significativa.

Diante disso, conclui-se que para o setor de comércio do Brasil, entre o periodo de
2000 a 2015, o Retorno sobre o Ativo é a métrica de rentabilidade mais sensivel a gestao
do capital de giro. Assim quanto mais longo for o prazo de estocagem da empresa, menor
tende a ser sua rentabilidade medida pelo ROA, por outro lado um aumento no nivel de
capital de giro liquido tende a aumentar a média da rentabilidade das firmas brasileiras
de tal setor. Dessa maneira, propdoem-se novos estudos que verifiquem se esse contexto é

equivalente em outros setores da economia brasileira.
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Eletrica (1983) e em Administracao (1995) pela Universidade Federal de Pernambuco; Mestre em
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linha de pesquisa de Estratégia e Sustentabilidade (UNIOESTE). Professora e Coordenadora no Curso
de Administracao na Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE). Leciona disciplinas de
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Pesquisa . Foi Lider do Tema de Formacao do Professor e do Pesquisador (Periodo de 2011/2012) e
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