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APRESENTACAO

Falar em educacao a distancia € falar em desenvolvimento e oportunidade para
muitos. A partir deste principio a EaD vem expandindo a passos largos no Brasil frente
ao reconhecimento das novas caracteristicas da sociedade contemporanea versus a
diversidade e limitacoes geograficas e temporais do individuo permanecer em processo
continuo de desenvolvimento. E frente ao compromisso desta modalidade educacional
com o desenvolvimento sustentavel da Nacao reconhecemos que a aplicacao da EaD
desenvolve-se a partir de diferentes cenarios, como, por exemplo, complementacao da
educacao basica ou para casos especiais, educacao profissional técnica e de nivel médio,
educacao de jovens e adultos, educacao especial, graduacao e recentemente é retomado
por meio do parecer CNE/CES n. 462, de 14 de setembro de 2017, normativa para oferta
de cursos de pos-graduacao stricto sensu no brasil, ou seja, mestrado e doutorado.

A diversidade, a globalizacao e as caracteristicas da nova sociedade, baseada no
conhecimento, sao elementos que contribuiram significativamente para a amplitude
deste caminho. Contudo o acelerado crescimento pode ser aferido a partir da evolucao
das tecnologias de informagao e comunicacao. Estas tecnologias que um dia foram
somente analégicas hoje sao predominantemente digitais conectando diferentes saberes,
em diversos espacos com multiplos interesses. E toda esta expansao, envolvimento de
equipes multidisciplinares, avanco de politicas e incentivo publico, acdes de instituicao
privada no que rege a oferta de cursos na modalidade a distancia tem contribuido nao
sb6 para a expansao mas para a quebra de paradigma, onde a EaD assume posicao de
reconhecimento no que tange a formacao de qualidade.

Entendemos que as tecnologias tem inferéncia direta e significativa neste processo
de ensinar e aprender, pois vivemos neste inicio de século XXI um fato que alavanca as
mudancas sociais, culturais, econdmicas, politica e ambiental onde as inovagdes digitais
sao urgentes, emergentes e constantes. Pois, nao vivemos mais no mesmo espaco limitado
a comunicacao assincrona. Vivemos no ciberespaco onde a conexao se materializa em
tempo real por meio das tecnologias digitais afetando as interacbes humanas em tempo
e espaco. Esta transformacao contribui para a integracao de recursos de comunicacao de
ensino-aprendizagem fortalecendo o reconhecimento de que € possivel fazer educacao
em tempo e espaco distinto. E possivel pensarmos que educacao integra comunicacao,
que por sua vez integra 0 emissor e receptor da mensagem que, por conseguinte permite
a construcao, reconstrucao e por vezes, necessario, a desconstrucao do conhecimento. O
espaco contemporaneo consolida-se a partir de uma multiplicidade de processos, pessoas
e tecnologias que sao integradas por saberes que misturam a racionalidade e o lazer, a
formacao e a participacao no mercado de trabalho alterando significativamente o conceito
de espaco e tempo.

Toda esta mudanca do século XXI exige reflexdes, como as apresentadas, aqui neste
volume 2, noqualosautoresdiscutem, a partirde cenarios praticos e futuros,aEaDcomouma
oportunidade ampliada de desenvolvimento a partir de diferentes recursos educacionais.



Fatos como estes sao intersectados a partir das possiblidades de ampliacao dos espacos
para ensinar e aprender bem como a integracao destes em rede. A complexidade do fazer
pedagogico se intensifica segundo a oferta do ensinar e aprender que se relacionada com
novos perfis de aluno e de professor. E frente a este cenario de possibilidades ilimitadas as
instituicoes de ensino superior precisam estar preparadas para ofertar cursos acessiveis.
Nao negligenciar as necessidades culturais e a importancia das tecnologias para minimizar
barreiras de acesso a formacao.

Com base nesta discussao convidamos vocé a ler este volume dois onde diferentes
autores discutem conceitos como: educacao empreendedora; novos perfis; desafios
e perspectivas; futuro e integracao das tecnologias; sala de aula invertida; recursos
educacionais abertos; inovacoes; aprendizagem ativa, interdisciplinaridade; deficientes
visuais entre outros temas que fazem relacao direta com a sociedade do conhecimento
e seus atuais desafios, como, inovacao; conectividade; trabalhadores do conhecimento;
gerenciamento com pessoas; visao sistematica da organizacao e da sociedade no qual
esta integra. Estes elementos ampliam a possibilidade de formacao e desenvolvimento
do individuo ao longo da vida. Um cenario que esta inserido no contexto de paises que
buscam o seu desenvolvimento.

Boa leitura.
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CAPITULO 1

EDUCACAO EMPREENDEDORA:

A INFLUENCIA DA INTERNET NOS

HABITOS DE LEITURA DO ADOLESCENTE

Dr. Dénisson Neves Monteiro,
Instituto Federal Goiano,

Campus Campos Belos, Goias
Dra.Tatiane Chaves Ribeiro

Pontificia Universidade Catélica de Minas
Gerais,

Belo Horizonte, Minas Gerais

Dra. Marise Maria Santana Rocha
Universidade Federal de Sao Joao del Rei,
Sao Joao del Rei, Minas Gerais

Fernando Rocha Athayde

Universidade Federal de Sao Joao del Rei,
Sao Joao del Rei, Minas Gerais

RESUMO: O trabalho de investigacao desenvolvido
neste artigo visa descrever e identificar a influéncia
da internet nos habitos de leitura de estudantes
do ensino médio. O método que conduzira o
processo cientifico segue uma abordagem de
pesquisa quantitativa através da coleta de dados
e observacao de uma amostra de 35 alunos do
1° ano do ensino médio da Escola Anténio Correa
de Carvalho na cidade de Varginha/MG. A ideia
central que motivou a pesquisa foram as inimeras
manifestacoes de professores questionando a
utilizacao das novas tecnologias como fomento
para a leitura e melhoria da escrita dos alunos
Para o levantamento das informacoes foi
utilizada a técnica do estudo de caso. O trabalho

desenvolvido permitiu realizar uma avaliacao da

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2

relacao dos adolescentes com a tecnhologia e
informagoes de leitura e de comunicagao antes
de comecar a pesquisa e ao final permitiram
perceber as transformacgdes ocorridas. Sendo
possivel apresentar alguns aspectos da leitura e
da escrita na era da internet.

PALAVRAS-CHAVE:
Internet.

Leitura. Escrita. Escola.

ABSTRACT: The research developed in this paper
aims to describe and identify the influence of the
Internet in high school students reading habits.
The method that led the scientific process follows
a quantitative research approach through data
collection and observation of a sample of 35
students of the 1st year of high school School
Antonio Correa de Carvalho in the city of Varginha
/ MG. The central idea that motivated the research
were the many manifestations of teachers
questioning the use of new technologies such as
promotion for reading and improving students’
writing to the survey information was used the
technique of case study. The work allowed for an
assessment of the relationship of adolescents
with technology and reading and communication
of information before beginning the research and
the end allowed to realize the changes that have
occurred. It is possible to present some aspects of
reading and writing in the Internet age.
KEYWORDS: Reading. Writing. School. Internet.
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1 | INTRODUCAO

A escola € um espaco de acesso a leitura e a qual cabe a responsabilidade de
desenvolver, além da habilidade de ler e escrever, outras habilidades que vao além da
aprendizagem basica, necessarias ao uso efetivo da leitura e da escrita nas praticas sécias
que envolvem a lingua.

No entanto, mesmo diante do atual cenario tecnoldgico onde as interacoes humanas
se constroem basicamente através das diversas midias, ainda ha fatores que impedem
a formacao de um novo sujeito leitor nas escolas. A resisténcia de alguns docentes
em manter uma pratica pedagdgica tradicional apoiada na leitura e producao de textos
impressos € um desses motivos e acarreta um retrocesso no desenvolvimento das diversas
competéncias e habilidades por parte dos alunos.

0 sucesso da aprendizagem tem como enfoque principal a escola e a familia dentro
de uma proposta globalizada, ou seja, ndo s6 a escola, mas também a familia tem o
papel fundamental na aprendizagem de seus filhos. Contudo, a falta de contato com a
leitura soma-se a auséncia de motivacao para os estudos e a dificuldade dos pais para
acompanharem esta nova era digital.

Esse obstaculo decorre do fato de muitos pais terem sido alfabetizados em uma
época na qual a aplicacao das praticas de leitura se dava através de cartilhas que
ensinavam os alunos a apenas fazer a juncao das letras. O estudante era, assim, obrigado
a aprender a ler e escrever. Esse método estava centrado, unicamente, em como ensinar,
desconsiderando o conhecimento a ser adquirido pelo discente, e, por isso, deixou de ser
essencial na formacao dos nossos alunos.

E notavel a relevancia da leitura na aquisicao de conhecimento e senso critico, pois,
por meio dela, abrimos nossa visao de mundo, conseguimos o dominio da palavra e através
da palavra, trocamos ideias e conhecimentos, sendo possivel entender o mundo que nos
cerca. Dessa forma, é preciso que a escola considere, em suas praticas, as mudancas
ocorridas nos habitos de leitura dos adolescentes proporcionadas pela evolucao tecnologica.
Nessa direcao, este artigo tem como foco apontar como os habitos e os estimulos a leitura
e a escrita na escola por meio da internet podem contribuir para a aprendizagem. A partir
desta questao norteadora, os pesquisadores tiveram como objetivo analisar a influéncia da
internet nos habitos de leitura do adolescente.

Inicialmente a metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica para aprofundar
conhecimentos sobre escola e formacao, educacao empreendedora através das novas
tecnologias e internet como instrumento de construcao do conhecimento. Em seguida,
aplicou-se um questionario a trinta cinco (35) alunos do 1° ano do Ensino Médio da escola
Antonio Correa de Carvalho (Varginha/MG) averiguando, assim, a percepcgao e influéncia
da internet nos habitos de leitura dos adolescentes.

Os resultados alcancados neste estudo podem servir de parametro para futuros
ajustes didatico-metodolégicos no material produzido para o desenvolvimento das
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atividades de ensino aprendizagem. Além disso, permitiram realizar uma avaliacao da
relacao dos adolescentes com a tecnologia e as informacoes de leitura e de comunicacao.

2 | AESCOLA E A FORMACAO

Nos altimos anos, as escolas publicas tém buscado melhorias nas suas condicoes
de ensino aprendizagem. A implantacao da informatica e a compra de livros com novas
didaticas pelo governo vém aumentando e tomando espaco na escola e isso exige novas
praticas pedagogicas por parte dos professores.

Na escola pesquisada, a inquietacao de alguns docentes decorre do fato de os alunos
estarem perdendo o habito da leitura em detrimento da tecnologia a que tém acesso.

No entanto, é preciso que os professores enxerguem na tecnologia materializada em
computadores, tabletes e celulares e em seus programas e/ou aplicativos de renovadas
maneiras de interacao social e, consequentemente, novas formas de leitura e escrita.
Assim, cabe a eles a tarefa de mostrar aos alunos diferentes modos de leitura podendo
transformar o habito pela tecnologia como compensatoério, sem esquecer ou desmerecer
0 material impresso.

Partindo do conceito de ferramenta educacional, o computador € um poderoso recurso
para o aluno. Assim ele pode utiliza-lo no seu processo de aprendizagem, valorizando, por
conseguinte, seu prazer em construir seu proprio processo de aprendizagem.

Na escola, o computador pode auxiliar nos trabalhos burocraticos do dia-a-dia
(controle académico, folha de pagamento, controle de materiais, etc.) e, também, pode
contribuir com os professores na elaboracao das aulas, nas pesquisas e apresentacao de
novos conteldos, jogos e softwares educativos, etc.

Em geral, o termo adotado para representar o uso do computador nas escolas €
informatica na educacao. Porém, pode ser feita uma classificacao distinta dependendo
da forma como o computador é utilizado no ambiente de ensino. Embora as diferengas
sejam sutis sera possivel observar que o computador ocupa posicoes diferentes em cada
situacao.

3 | AEDUCACAO EMPREENDEDORA COM AS NOVAS TECNOLOGIAS

A educacao empreendedora, busca inspirar nos alunos a vontade de empreender.
Para isso, busca desenvolver qualidades e habilidades necessarias a um empreendedor,
como a capacidade de enxergar oportunidades, a pré atividade e a confianca. Essa
educacao é disseminada de forma ampla e eficaz a partir da quebra de paradigmas, entre
eles a mudanca na posicao do professor, ¢o mediante o perfil da nova geracao e da sala
de aula.

O aprendizado na educacao empreendedora se da por meio dos processos de
descoberta, sem respostas certas. O que significa que cada aula pode trazer valiosas
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contribuicoes nao apenas para os estudantes, mas também para os professores. Esse
tipo de educacao é percebido como uma acao que proporciona a criacao de uma estrutura
basilar, capaz de promover condi¢oes para formacgao de individuos mais capacitados para
criar novas oportunidades por meio da inovacao.

A educacao empreendedora como forma de construir uma nova dimensao de
oportunidades para os individuos, induzindo acdes que proporcionem o desenvolvimento
humano e tecnolégico € claramente positiva. Esta acao é alicercada pelas tecnologias
onde se busca incorporar a pratica de estudo: a investigacao cientifica, o planejamento,
a solucao de problemas e a construcao de conhecimento para promover a tomada de
decisao.

4 | AINTERNET E AS MUDANCAS NO ENSINO APRENDIZAGEM

A aprendizagem adquirida na escola nao pode estar vinculada apenas e tao somente
a nuimeros, ela deve ter um ideal a cumprir, que é a formacao humana e a leitura é um
fator primordial para esta formacao. O aluno descobre com a leitura novos horizontes e
desenvolve competéncias e habilidades individuais, ampliando seus conhecimentos,
desenvolvendo opiniao propria acerca de diversos assuntos e descobrindo novas formas
de escrever e se comunicar em consonancia com sua finalidade. Em outras palavras, o
estudante, ao ter contato com noticias, e-mails de variados contatos, chats, redes sociais,
dentre outros, percebe que, de acordo com o objetivo de sua comunicacao, ele tera um tipo
de texto a escrever e determinada linguagem (formal, informal) a utilizar.

E preciso ressaltar que se entende por leitura ndo apenas aquela realizada em
materiais impressos, mas também via internet. E nesta Gltima, inclusive, que os estudantes
se interagem cada vez mais e tém contato com diferentes formas de linguagem (verbal,
visual e mista).

Apesar das transformacoes tecnologicas atingirem direta ou indiretamente toda a
sociedade, o suporte com o qual a crianca tem o seu primeiro contato com a leitura ainda
€ o livro. Weiss e Cruz (2001) defendem que a crianca de hoje ja nasce “mergulhada” no
mundo tecnolégico. A escola, neste sentido, deve preparar o futuro cidadao para fazer
um bom uso da tecnologia, tornar-se critico e apto a exercer funcoes necessarias ao
desenvolvimento da sociedade.

Se a escola nao inclui a internet na educacao das novas geracoes, ela esta na
contramao da historia, alheia ao espirito do tempo e, criminosamente, produzindo a
exclusao social ou a exclusao da cibercultura. (Silva, 2005, p.63)

Moran (2008) faz uma ressalva ao argumentar que nem tudo no mundo virtual pode
ser bom, mas que a manipulacao € o que da condicoes de o leitor aprender se € ou nao.

0 estar no virtual nao é garantia de qualidade (esse € um problema que dificulta a
escolha), mas amplia imensamente as condicoes de aprender, de acesso, de intercambio,
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de atualizacao. Tanta informacao da trabalho e nos deixa ansiosos e confusos. Mas € muito
melhor do que acontecia antes da Internet, quando s6 uns poucos privilegiados podiam
viajar para o exterior e pesquisar nas grandes bibliotecas especializadas das melhores
universidades. Hoje podemos fazer praticamente 0 mesmo sem sair de casa. (MORAN,
2008)

Neste trecho, o autor destaca outro importante aspecto da internet: o contato
que todos podem ter com livros, textos, artigos e imagens antes disponiveis apenas em
bibliotecas fixas em determinado lugar. Essa socializacdo do conhecimento permite aos
usuarios realizarem diversas leituras de textos e pontos de vista diferentes acerca de um
mesmo assunto o que lhe permite construir seu préprio pensamento e senso critico sobre

aquele tema e conseguir discernir fontes de pesquisa confiaveis.

5 | AS NOVAS TECNOLOGIAS COMO INSTRUMENTO

0 uso de tecnologia no ambito escolar incentiva a descoberta de informacoes e a
construcao de conhecimento do aluno. Geralmente sao utilizados os softwares educativos
€ 0s jogos educacionais como fatores motivacionais. Desta forma o computador, a internet
e as tecnologias sao ferramentas de ensino aprendizagem. Embora a tecnologia nao
tenha surgido para substituir os meios atuais de ensino, seu principal objetivo € que os
professores utilizem todos os recursos possiveis no processo de ensino aprendizagem,
sejam métodos tradicionais ou ferramentas tecnologicas.

A implantacao da tecnologia nas escolas trouxe efeitos positivos para a educacao.
Entretanto os professores estao se adaptando a essa nova realidade, € uma novidade tanto
para os professores quanto para os alunos apresentando grandes desafios para ambos no
processo de ensino aprendizagem.

Alguns autores citam a tecnologia como instrumentos de ensino de multiplicidade.
Para Valente (1993) o computador nao é mais o instrumento que ensina o aprendiz, “mas
a ferramenta com a qual o aluno desenvolve algo, e, portanto, o aprendizado ocorre pelo
fato de estar executando uma tarefa por intermédio do computador. (Valente, 1993:8)

Naconcepcaode Ripper (1995), usar o computador como uma ferramenta educacional
€ mudar a relacao tutor/tutorado,

[...] o computador se transforma de instrumento de instrucao programada em ferramenta
na mao do aprendiz, que a utiliza para desenvolver algo, uma ferramenta que permite
um vaivém constante entre suas ideias e a concretizacao delas na tela, resultando num
produto carregado de sentido nao sé cognitivo, mas também afetivo. (RIPPER, 1995:2)

Nesta perspectiva, as tecnologias sao instrumentos de visbes de mundo, do
rompimento, com a nogao de tempo e espaco, instaurando uma nova forma de ser e pensar
na sociedade.
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6 | METODOLOGIA CIENTIFICA

Inicialmente, como € comum aos procedimentos cientificos, foi desenvolvida uma
pesquisa bibliografica, que resumidamente diz respeito ao conjunto de conhecimentos
humanos reunidos nas obras e publicacdes de outros autores. Tem como base fundamental
conduzir o leitora determinado assunto e a producao, colecao, armazenamento, reproducao,
utilizacao e comunicacao das informacoes coletadas para o desempenho da pesquisa
(Fachin, 2001, p. 125). A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base em material
ja elaborado, constituido principalmente por livros e artigos cientificos (Gil, 2009, p. 18)
e observa-se, neste sentido, um carater exploratorio, proporcionando uma visao ampla e
objetiva sobre o tema investigado.

Em seguida, a pesquisa passou-se a descritiva que permitiu obter os conhecimentos
necessarios para o provimento de informacdes sobre a influéncia das novas tecnologias
(internet) no habito de leitura dos adolescentes.

Na seguinte etapa, para obter informacdes quantitativas e qualitativas e possibilitar
a analise do objeto de estudo, foi realizado um levantamento a partir da técnica do estudo
de caso. A estratégia de pesquisa do estudo de caso permite uma investigacao para se
preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real - tais
como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e administrativos e mudancas
ocorridas em regides urbanas (Yin, 2005, p. 212).

Para construcao do processo investigacao, a fim de encontrar a representatividade
adequadadaamostra, os pesquisadores optaram pelo método de amostragem estratificada,
pois fornece resultados com menor probabilidade de erro associado (Coutinho, 2009,
p. 89). Abaixo, encontra-se a ficha técnica a qual conduziu os trabalhos de campo e
que parece refletida na tabela 1. Segue, também, a formula matematica para amostra
estratificada para uma populacgao finita, foi obtido o valor de 8,3 % para o erro calculado
e um 95,5 % de nivel de confianga. Nesta formula, o 02 (Sigma 2) equivale a 4; sendo o
desvio tipico aceitavel de 50%, sendo assim p=50 y q=50; N o nimero de amostra. O
95,5% de seguranca € correspondente a tabela para a determinacao da margem de erro,
porém, sendo a amostra de 80 entrevistados, a margem de erro para um 50/50 sera de
8,3%. (R. Sierra Bravo, Madrid, 2003).

E: O‘Zop.q
l n

Férmula para “Erro Amostragem”
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Caracteristicas Universo
Universo 35 Alunos
Localizacao Escola Estadual Antonio Correa de Carvalho
Tamanho da amostra 35 entrevistados
Erro calculado +-8,3%
Nivel de Confianca 95,5%
Variaveis de estudo Sexo, idade, frequéncia, conhecimento, resultados

Tabela 1. Ficha Técnica do Trabalho de Investigacao

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para o levantamento das informacoes, na fase empirico-analitica, foi utilizado o
qguestionario como instrumento de coleta de dados. Os questionarios foram aplicados a
alunos matriculados no 1° ano de escolaridade do Ensino Médio - total de 35 alunos. A
finalidade principal foi obter informacdes de maneira sistematica e ordenada a partir da
analise dos questionarios aplicados a populacao objeto de estudo (Monteiro e Ribeiro,
2015, p.6). Os questionarios apresentam concepc¢ao estruturada em forma de perguntas
intencionalmente elaboradas com a finalidade de identificar e elaborar dados sobre habitos
de leitura e influéncia da internet

7 | ANALISE E DISCUSSAO

Segundo Sierra (2004, p. 175), o processo de analise procura transformar os dados
numéricos obtidos através dos questionarios em enunciados de carater estatistico. Porém,
no estudo de caso, os procedimentos de coleta de dados podem ser variados, dessa forma,
0 processo de analise e interpretacao, naturalmente, foi o da preservacao da totalidade
da unidade social (Gil, 2009, p. 15). Assim sendo, uma das Ultimas etapas na pesquisa
de estudo de caso € a analise que consiste em examinar e tabular os elementos de prova,
mantendo o modelo conceitual e as proposicoes iniciais como referéncia (Borges, Hoppen
e Luce, 2009, p. 866).

Desta forma, conforme conceitos estatisticos da investigacao, os pesquisadores
buscaram manter, integralmente, as informacoes obtidas esperando que os resultados
alcancados no estudo possam responder e ajudar em futuros ajustes didatico-pedagogico
para a Escola Estadual Antonio Correa de Carvalho, Varginha - MG. Para uma melhor
visualizacao, os resultados estatisticos foram tratados e serao expostos a seguir em forma
grafica:
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Sexo/Alunos

[T ]

1y abare

Gréfico 1: Sexo/Alunos

Fonte: Elaborado pelos autores.

A pesquisa, entendida como a atividade basica da ciéncia na indagacao e construcao
da realidade, possibilita a construcao do processo analitico de tal forma que o confronto
entre a abordagem tedrica e a investigacao de campo, abra margem para o fornecimento
de respostas ao problema proposto para a investigacao (Monteiro e Rocha, 2015, p.8).

Levando em consideracao os 35 alunos aos quais foram distribuidos o questionario
e de acordo com o ‘Grafico 1’, pode-se constatar que a maioria de alunos estao entre os
de sexo masculino, 21 alunos com um 60 % da amostra investigada e o de sexo feminino
com 14 alunas que representam um 40 % da amostragem. Observando as caracteristicas
deste extrato, & importante ressaltar que esta pesquisa nao teve como objetivo verificar a
incidéncia de acessos separados por género, no entanto, verifica-se que de modo geral tanto
0S meninos quanto as meninas, em sua grande maioria, acessam a internet regularmente.

Tempeo Livee

e Tebevinda

st rmit

ied

Grafico 2: Tempo livre

Fonte: Elaborado pelos autores
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De acordo com o ‘Grafico 2’, observa-se que 43% dos alunos que participaram da
pesquisa optam por utilizarem a internet durante o seu tempo livre. Estes 43% representam
uma porcao de 15 alunos o que comprova que grande parte da amostra tem forte tendéncia
ao uso das novas tecnologias, reforcando o interesse destes alunos pelo novo e criativo
e abrindo uma alternativa que possibilite ajustes didatico-pedagogicos na construcao de
novas modalidades de ensino aprendizagem na escola.

As demais medicoes ficaram assim distribuidas: 29% (10 alunos) para ‘Ouvir MUsica’,
14% (05 alunos) para ‘Lendo’, 11% (05 alunos) para ‘Amigos’ e 3% (01 aluno) para televisao.
Contabilizando os 29% (10 alunos/Ouvir Musica), com os 14% (05 alunos/Lendo) mais
0s ja mencionados 43% (15 alunos/Internet), observa-se que 86% dos alunos possuem
predisposicao e, portanto, apresentam perfis que podem ser estimulados em seus habitos
de leitura através da internet.

Comovocé vé a leitura?

Sem resposia

Valorizagio Pessoal Passatempo

e 3%

Grafico 3: Como vocé vé a leitura?

Fonte: Elaborado pelos autores

Esta pergunta foi extremamente importante para dimensionar a propor¢cao exata dos
alunos em relacao ao habito de leitura. Notadamente, foi possivel perceber que 46% (16
alunos) optaram por apontar a leitura como uma ‘Obrigacao’ e as demais medicoes ficaram
assim distribuidas: 23% (08 alunos) opinaram que a leitura € um ‘Passatempo’, outros
23% (08 alunos) contestaram que a leitura € um ‘Prazer’, 5% (02 alunos) nao souberam
responder e um 3% (01 aluno) contestou que a leitura representa uma ‘Valorizacao Pessoal’.

Os dados apés serem tratados, gerando informacoes acerca da importancia da
leitura, foram extremamente preocupantes. Apenas 1% dos alunos questionados apontou
a leitura como um elemento responsavel pela ‘Valorizacao Pessoal’, 0 que deixa clara a
necessidade de novas alternativas didatico-pedagogicas que estimulem e levem os alunos
ao ludico e infinito mundo da leitura.

Analisando as informacoes obtidas no ‘Grafico 2’, ao questionar os alunos sobre

o que fariam no ‘Tempo Livre’, foi possivel verificar que a grande maioria tem como
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instrumento do 6cio a utilizacao de recursos de origem tecnolédgica, o que representa
importante lacuna a ser explorada pela educacao empreendedora. Um processo que se
ajusta as caracteristicas dos alunos e aproveita esta tendéncia para criar novos conceitos
e atividades que estimulem os habitos de leitura de nossos alunos.

Ao compararmos os dados desses dois graficos (2 e 3), notamos que os estudantes
entrevistados nao consideram o uso da internet como uma forma de leitura, isto €, nao
compreendem que ao lerem noticias, textos em suas redes sociais ou dos colegas ou
buscarem alguma informacao, por exemplo, estao lendo. E preciso, portanto, desmistificar
a ideia de que sb ocorre leitura quando se abre um livro e comeca a lé-lo.

Pesquisa na Internet?

Siss
g

Grafico 4: Pesquisa na Internet?

Fonte: Elaborado pelos autores

Certamente, a pesquisa na internet pode ser considerada como uma estratégia
utilizada para compartilhamento de informacao e de conhecimento de forma rapida e
pratica. Este exercicio, principalmente se aliado ao contexto tedrico e pratico da escola,
pode ser um grande divisor de aguas para estimular o habito pela leitura.

Com o resultado obtido apds o questionamento da 42 pergunta, ficou evidenciado
que a totalidade dos alunos (100%) utilizam a internet como instrumento de pesquisa,
0 que sem duvida, significa um grande aporte para o desenvolvimento de estratégias
empreendedoras de ensino-aprendizagem. Ainda, segundo Mill (2010, p.123) é preciso
estimular a busca e a socializacao de melhores possibilidades de utilizacao consciente das
tecnologias educacionais, de novas formas de trabalho coletivo.
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Habitos de Leitura
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Grafico 5: Habitos de Leitura

Fonte: Elaborado pelos autores

As informacoes mostram que existe uma grande predominancia de alunos que
praticam o habito da leitura, o que novamente reforca que a internet pode ser uma
grande aliada no processo de criar alternativas agradaveis que estimulem esse habito. As
mudancas tecnolégicas, suas influéncias, seus elementos e referenciais, ainda em estudo,
tém trazido novas perspectivas de seu uso no processo ensino aprendizagem (Alvarez, et
al 2002).

De acordo com o ‘Grafico 5’, que trata sobre o habito de leitura dos alunos, constatou-
se que 80% dos alunos que participaram da pesquisa mantém habitos frequentes de leitura,
0 que representa uma fracao extremamente significativa. Este facilitador encontrado no 5°
questionamento reforca a necessidade por novas modalidades de ensino aprendizagem
na escola. As funcionalidades proporcionadas pelas TIC's, através da internet, oferecem
uma gama expressiva de novos contextos para o ensino e a aprendizagem, o fendmeno da
virtualizacao educativa (Edel, 2009).
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Grafico 6: Fonte Habitual de Leitura

Fonte: Elaborado pelos autores

Através da analise de dados, foi possivel verificar que a maioria expressiva dos alunos
(54% - ‘Celular’ e 29% - ‘Computador’) que participaram da pesquisa fazem uso das novas
tecnologias para exercer alguma atividade de leitura. Esta diferenca pode ser facilmente
explicada pela variacao de preco entre estes produtos - Celular e Computador - o0 que
qualifica o celular como produto de facil acesso. E notério que & medida que as novas
tecnologias avancam e se tornam mais acessiveis, ocorre o aumento gradativo das pessoas
que utilizam este instrumento de comunicacgao. Os resultados da pesquisa bibliografica e
de campo comprovam que, atualmente em condigcdes normais, onde a estrutura didatica-
pedagbgica esta ajustada ao processo de ensino aprendizagem € inevitavel que a internet

exerca uma grande influéncia no habito de leitura dos alunos.

8 | CONSIDERACOES FINAIS

Apos essa pesquisa, pode-se verificar que existem habitos de leitura dos alunos, com
destaque para os que ocorrem por meio tecnologicos, nao excluindo totalmente o habito
de tocar um livro.

A sociedade esta interligada ao progresso tecnologico e isso impde aos individuos
ferramentas atualmente de dominio de competéncias onde pode-se usufruir de informacoes
e transforma-las em conhecimento.

Estar excluido ou limitado do acesso ao conhecimento tecnoldgico é o maior obstaculo
ao desenvolvimento individual. Os habitos de leitura sao indispensaveis a uma escolaridade
bem-sucedida e constituem uma condicao a formacao integral dos alunos. Durante a
pesquisa, notou-se que os alunos, muitas vezes, nao identificam o acesso a internet como
leitura e escrita (troca de mensagens, comentarios, bate papo, leitura de comandos para
jogos, dicas para passar de fase em jogos, facebook, whatsapp, etc). Como ja dito, € preciso

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 1 12



desmistificar essa ideia, uma vez que a internet € aliada da educacao empreendedora, pois
enriquece e desperta a imaginacao do aluno, estimulando a criatividade, o raciocinio, a
descoberta, cultivando a inteligéncia, desenvolvendo senso critico e possibilitando acesso
a diversos géneros textuais e a variadas formas de escrita.

Nesse caminho, é importante que os professores estejam atualizados quanto ao uso
das tecnologias e dispostos para proporcionar aos alunos o contato direto ou indireto com
diferentes meios de leitura buscando sempre trabalhar de forma interdisciplinar com o
foco permanente no gosto da leitura.

E necessario, ainda, que toda a comunidade escolar entenda que a utilizacao de
meios tecnologicos e da internet nas aulas, quando bem trabalhados e com objetivos
claros e voltados para a aprendizagem, desenvolve inidmeras competéncias e habilidades
nos alunos. Ao serem levados a lerem textos com diferentes formatos, variadas linguagens
e multimodais (textos que englobam verbal, visual e auditivo, por exemplo), os estudantes
ampliam seus conhecimentos, constroem senso critico e podem ser mais ativos em suas
praticas sociais.
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RESUMO: O tema central deste texto sao as
modificacoes do perfil de professores e de alunos
a partir do crescimento das tecnologias digitais
e, em especial, da internet. Originou-se de
uma pesquisa cujo objetivo central era verificar
0s impactos desse fendbmeno no ensino e na
aprendizagem dos jovens. Quando pensamos
hoje nos desafios da educacao, obrigatoriamente
pensamos nas tecnologias e na mediagcao
pedagogica que permitem, a partir de um debate
sobre que papéis assumem seus principais
protagonistas: os alunos e o0s professores. A
metodologia escolhida para a coleta de dados
foi um questionario aplicado através do “Survey
Monkey”. O instrumento apresentava assercoes
sobre a internet e solicitava que fossem avaliadas
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de acordo com a relevancia. Das assercoes
altamente valoradas pelos 481 jovens que
responderam o instrumento trés preponderaram:
A internet € um espaco para se comunicar com as
pessoas; permite saber o que esta acontecendo; e
serve para fazer trabalhos da escola. Enquanto as
redes sociais e ainternet saoalgo do cotidiano para
os jovens, tornando o conhecimento acessivel e
de mais facil compreensao, facilitando a interacao
e as praticas cooperativas e colaborativas de
ensino e de aprendizagem, as escolas ainda nao
as incorporaram de forma efetiva. E necessario
conhecer o perfil desse novo aluno, sua estrutura
coghitiva e estilo de aprendizagem. E necessario
também rever a formacao dos professores,
incorporando as tecnologias a pratica docente.
PALAVRAS-CHAVE: Ensino e aprendizagem;
Internet; Redes sociais digitais; Tecnologias de
Informacao e Comunicacao.

ABSTRACT: The central theme of this text is the
teachers and students profile modifications
from the growth of digital technologies and
in particular the internet. It originated from a
survey whose main objective was to verify the
impact of this phenomenon on the teaching and
learning of young people. Today, when we think
on the challenges of education, we must think
in technologies and pedagogical mediation that
allow, from a debate about what papers assume
its main protagonists: the students and teachers.
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The methodology chosen for the data collection was a questionnaire through the “Survey
Monkey”. The instrument had claims on the internet and asked to be evaluated according
to relevance. Among the assertions highly valued by 481 young people who answered the
instrument three predominated: The internet is a space to communicate with people; it lets
you know what'’s going on; and is useful for schoolwork. While the social networks and the
Internet are something common for young people, making the knowledge accessible and
easy, facilitating interaction and cooperative and collaborative practices of teaching and
learning, schools have not incorporated them effectively. You need to know the profile of
this new student, their cognitive structure and learning style. It must also review the training
of teachers, incorporating technologies to the teaching practice.

KEYWORDS: Teaching and learning; Internet; Digital social networks; Information and
Communication Technologies

1 | INTRODUCAO

Hoje, quando pensamos nos desafios da educacao e na modernizacao de
aprendizagem, as questoes que surgem sao bastante diferentes das que vivemos, por
exemplo, ha dez anos. Obrigatoriamente pensamos nas tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC) ligadas a educacao e na mediacao pedagbgica através das mesmas.
Faz-se necessario, entdo, haver um debate sobre como se da a educacao atual, em que
condicdes ela acontece, que papéis assumem seus principais protagonistas: os alunos e
0s professores.

A Educacao a Distancia se consolida como pratica em cursos de graduacao e pos-
graduacao, é desenvolvida no Ensino Médio, é impulsionada por politicas publicas no
nosso pais, em parte gracas a evolucao e ao maior acesso a internet.

Outro fator preponderante para que isso ocorra é a difusao das tecnologias moveis.
Elas integram, como recurso, a chamada aprendizagem movel ou M-Learning, de mobile
learning, fusao de diversas tecnologias de processamento e comunicacao de dados que
permite a estudantes e professores maior interacao.

Nesta modalidade de aprendizagem mediada a interacao entre os participantes se
da através de dispositivos méveis como celulares, i-pods, laptops, que vao se tornando
progressivamente menores, mais leves, portaveis e utilizaveis em qualquer ambiente,
além de dotados de maiores recursos tecnologicos. Para Santaella (2010) essa mudanca
radical na mobilidade leva 0 nosso corpo a funcionar como um browser quanto ao acesso
a informacao, levando-nos até ela.

Bowker (2000) conceitua a aprendizagem moével como o conjunto de processos
de aprendizagem que ocorrem necessariamente apoiados pelo uso de tecnologias de
informacao méveis e que tém como caracteristica fundamental a mobilidade de atores
humanos.

Podemos chama-los, em linguagem coloquial, de “salas de aula virtuais”, onde é
possivel, interagir com professores e colegas, ler o material do curso, realizar atividades
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e pesquisas, participar de debates e foruns, entre outras atividades, praticamente um
simulador de aula.

A educacao com mediacao de tecnologias, cada vez mais disseminada, traz o acesso
facilitado a informacao, sem divida muito maior do que o das geracoes passadas. Com as
TIC cada vez aumentando, se modernizando e expandindo vivemos uma sociedade repleta
de fontes de informacao em que as pessoas acessam de forma praticamente imediata, em
tempo real, fatos, dados, e situacoes que acontecem ao redor do mundo todo.

Esse continuo desenvolvimento das TIC como ferramenta, fizeram com que fosse
intensificado o uso das redes sociais virtuais. Este € um tema muito comentando e
pesquisado, porem ainda nao existem muitos estudos sobre a utilizacao dessas redes
para a construcao e desenvolvimento do processo educacional e da aprendizagem de seus
usuarios.

Asideias referentes as redes sociais nao sao frequentemente positivas, principalmente
no meio educacional, indicando-as como local de perda de tempo, onde 0s usuarios que as
acessam conversando, “curtindo”, “compartilhando” coisas muitas vezes inlteis, em vez
de utilizar deste tempo para um estudo mais focado, fazendo leituras e pesquisas. Falam
que estas redes nao sao agregadoras de conhecimento e nem de desenvolvimento de
aprendizado. No entanto, as redes sociais passaram a ser hoje o local mais frequentado na
web, meio digital mais utilizado por jovens para a comunicacao e obtencao de informacoes.

Além de todos esses fatores, vale ressaltar a “quebra” de modelo educacional que
a mediacao tecnoldgica trouxe. Abala o que foi sempre tido como verdade e desmitifica a
caracterizacao da aprendizagem linear, fazendo com que seja necessarias adaptacoes a
esse estilo de ensino para que se possa atender aos novos alunos, que ja nascem com as
TIC como algo cotidiano.

Nesse contexto a educacao e os meios académicos se deparam com um problema
e desafio: como podem incorporar e utilizar as redes sociais e virtuais na aprendizagem?
Sera que as redes sociais, das quais milhares de pessoas fazem parte podem ser utilizadas
como meios de ensino e de aprendizagem?

Embora muitas instituicoes ja estejam adotando o meio virtual como complemento
as suas atividades tradicionais do ensino presencial, existe ainda uma grande distancia
guanto a internet como ferramenta auxiliadora da aprendizagem.

Considerando esses fatores, esse texto buscara discutir a aprendizagem dos nativos
digitais, a utilizacao das redes sociais pelos jovens e pelas instituicoes educacionais e
algumas possibilidades de aprendizagem através com o auxilio das mesmas. Comecemos

falando de quem ensina e de quem aprende.

2 | 0S QUE ENSINAM: PROFESSORES DIANTE DESSA NOVA REALIDADE

Os cursos de formacao de educadores em nivel do Ensino Médio e do Ensino Superior
tém uma longa e bela trajetéria no cenario educacional do nosso pais. Geracoes de
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professores foram formados, e bem formados, pelas instituicoes que a isso se dedicaram.

Nas Ultimas décadas, no entanto avolumam-se 0s questionamentos e as propostas
de reformulacdes e de novas politicas para essa formacao. Com o advento e o crescimento
avassalador das tecnologias de informacao e comunicacao parece-nos Que esses
guestionamentos se avolumaram. Ao lado de reivindicacoes justas e historicas, referentes
a remuneracao e as condicoes de trabalho estao sempre presentes as que e referem a
qualidade da formacao docente, a insercao da tecnologia como recurso de mediacao e de
incentivo a interacao na educacao, ao letramento digital, a inclusao digital de professores
e alunos. Nao ha como desconhecer que todo esse conjunto de fatores deve impactar o
curriculo dos cursos de formacao de educadores.

Freire (2009, p. 23), em obra que trata da virtualidade na educacao, se apropria do
conhecido conceito dos 6Rs enunciado pelo grande educador Paulo Freire (1983) e os
apresenta adaptados a situacao atual da pratica docente impactada pelas TIC:

* Reculturacao: criacao de uma nova cultura escolar, diferente da tradicional, com
profundas modificacdes das normas, habilidades, praticas, abordagens de ensi-
no e de aprendizagem, do proprio sistema de avaliacao, por exemplo.

* Reestruturacao: mudanca radical da organizacao escolar, atingindo até mesmo
0s papéis de todos os atores institucionais.

* Redimensionamento do tempo: revisao do tempo utilizado para a aprendizagem,
flexibilizando o entendimento de “aula”, admitindo contextos virtuais, semipre-
senciais.

* Redefinicao: revisao conceitual que dé base a novos conceitos de aula, sala de
aula, interacao, avaliacao, formacao de professores.

* Recolocacao: admissao da existéncia de ambientes de aprendizagem fora dos
limites escolares, de forma sincrona ou assincrona (como, por exemplo, as redes
sociais).

* Reequipagem: instrumentalizacao do professor para essas novas ferramentas
e praticas.

Nao se trata, no entanto, de incorporar as TIC a formacao e a pratica docente de
maneira acodada, sem que haja definicoes claras de politicas de formacao.

3 | 0S QUE APRENDEM: OS NATIVOS DIGITAIS E A ESCOLA

Para melhor entendimento desses jovens, intensamente imersos nos meios
tecnolégicos comecaremos utilizando a expressao “nativos digitais”, criada por Marc
Prensky em 2001. Ele utiliza este termo pela primeira vez em um artigo, que se chamava
“Digital Natives, Digital Immigrants”, no qual trata de um perfil tecnolégico das criancas e
jovens ao redor do mundo.

Segundo Tapscott (1999) os jovens que no final de década de 1990 tinham idade
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entre 2 e 22 anos eram chamados Geracao Net, Net Generation ou, simplesmente, N-Gen. O
autor chama os nascidos entre 1946 a 1964 de baby boomers. A geracao que acompanhou
uma verdadeira revolucdao nas telecomunicacoes, principalmente com a ascensao da
televisao. Para os boomers a televisao era a inovacao do século e 0os eventos historicos
gue marcaram esse periodo foram assistidos nos lares gracas a esse novo dispositivo.

Os nascidos na década seguinte, de 1965 ao final dos anos 1970, sao conhecidos
como a geracao X. Eles ja tinham a televisdao como um aparato comum no seu lar e por
isso tém como caracteristica serem extremamente orientados para a midia. Durante a
popularizacao dos computadores e da Internet, ja eram adultos e foram assimilando essa
realidade com certa facilidade.

A geracao que se segue, dos nascidos a partir de 1980, recebeu diversas
nomenclaturas como net, geracao Y, millennials (Howe; Strauss, 2000) e nativos digitais.

Para Prensky, nativos digitais sao todas aquelas pessoas que nasceram nos Ultimos
vinte anos, e assim sendo, chegam a um mundo que esta rodeado pelas TIC. Ao se depararem
deste cedo com esse contexto de uma vida tecnoldgica enxergam essas tecnologias como
algo natural, do cotidiano.

Sendo assim, passam a assimilar com facilidade maior o desenvolvimento tecnolégico,
pois conseguem se adaptar a essas “trocas” ha mesma rapidez em que elas ocorrem.
Como a tecnologia € algo presente desde o0 momento em que eles se inserem no contexto
social, usar o celular, jogar videogame ou jogos de “PC”, ficar online, acessar redes sociais
entre outras milhdes de coisas que fazem sao algo natural, ja que nao conheceram um
mundo sem isso.

Veen e Vrakking (2009) também falam de uma nova geracao que adotou a tecnologia
e com ela desenvolveu estratégias para viver e para aprender, que cresceu e descobriu
o mundo através de uma multiplicidade de canais de televisao, jogos de computador,
iPods, websites, blogs e celulares e a explorar as implicacoes do seu comportamento para
aprender. A esta geracao chamam Homo Zappiens.

Segundo os autores os Homo Zappiens sao processadores ativos de informacao,
capazes de solucionar uma variedade de problemas usando estratégias de jogos e uma
comunicacao eficaz - aprendem jogando, como em um jogo exploratorio.

Estes nativos da chamada “era digital” dao muito valor ao compartilhamento de
informacoes, que é realizado normalmente através dos blogs e, hoje em dia, pelas redes
sociais, que podem ser acessadas tanto por um dispositivo movel quanto por computadores
pessoais. Estes meios, porém, nao servem apenas para isso, mas também para avaliar
produtos, pessoas, para a mostra de servicos, dando uma resposta em tempo real, pois
podem ser acessados instantaneamente.

Tais caracteristicas dos jovens de hoje nos mostram que eles aprendem de uma
forma diferente da que seus pais aprendiam no passado. Esse mundo digital no qual estao
inseridos € atrativo para ser explorado, e € assim que os nativos digitais aprendem a utilizar
todas as ferramentas disponiveis.

Eles aprendem tudo explorando, tentando, mexendo, nao leem manuais, aprendem
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compartilhando. Com essa sociedade globalizada e digital se tem uma rapida e facil
obtencao de conhecimento e de aprendizagem, com isso, eles nao esperam mais a
informacao e o conhecimento virem até eles através de seus pais ou professores, mas vao
atras da informacao em um mundo online e virtual, através da pesquisa em sites e nas
redes sociais.

Mattar (2010) afirma que os jovens de hoje nao aprendem numa estrutura linear,
como era antigamente, “eles possuem mentes hipertextuais” (p.10). Ele associa estas
caracteristicas de busca de conhecimento com os comportamentos percebidos nos jogos,
também de grande preferéncia pelos jovens: “o aprendizado necessita de motivacao para
um envolvimento intenso, o que € atingido pelos games” (p. 13).

Tapscott (1999) fala de oito “Normas de Geracao Internet”, que caracterizam bem a
forma como os alunos de hoje aprendem. Sao elas:

a) Liberdade: desejam flexibilidade de opcoes nas situacoes de
aprendizagem.

b) Customizacao: desenvolvimento de um aprendizado préprio, segundo suas
necessidades e interesses.

C) Investigacao: tendéncia a questionar e investigar a informacao que lhes
chega.

d) Integridade: relacionada aos aspectos éticos do comportamento.

e) Colaboracao: capacidade de criar conhecimento com foco coletivo, em
equipe.

f) Entretenimento: desejam que o aprendizado seja prazeroso, divertido.
g) Velocidade: querem aprender rapidamente, de forma objetiva e pratica.
h) Inovacao: estimulo a apresentacao de solucoes novas, diferentes.

Eles sao, acima de tudo, criticos e desejosos de autoria e protagonismo em relacao
a propria aprendizagem. Isso nos remete ao conceito de cultura participativa, enunciado
por Jenkins: “(...) cultura em que fas e outros consumidores sao convidados a participar
ativamente da criacao e da circulacao de novos contetdos.” (2009, p.378).
A Cultura Participativa, nas palavras de Jenkins, “(...) contrasta com nocdes mais
antigas sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicagao” (2009, p.30).
Tudo isso faz pensar também na “inteligéncia coletiva” proposta por Lévy:
[...Jumainteligéncia distribuida portoda a parte, incessantemente valorizada, coordenada
em tempo real, que resulta em mobilizacao efetiva das competéncias. Acrescentemos a
nossa definicao este complemento indispensavel: a base e o objetivo da inteligéncia
coletiva sao o reconhecimento e o enriquecimento mutuo das pessoas, sendo o culto de

comunidades fetichizadas ou hipostasiadas. Uma inteligéncia distribuida por toda parte:
tal € o nosso axioma inicial. Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o saber

esta na humanidade. (2004, p.20).
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Essa inteligéncia fluida, mével, democraticamente distribuida, produz “aprendizes -
autores”, que interferem ativamente na construcao do conhecimento, assim como na sua

partilha.

4 | 0S NATIVOS DIGITAIS E SUA RELACAO COM OS IMIGRANTES DIGITAIS

Depois de comentarmos alguns aspectos importantes dos professores e dos alunos,
nos tempos da educacao mediada por tecnologias de informacao e comunicacao, vamos
observar a relacao entre esses dois grupos.

Prensky (2001) no artigo citado, também fala dos imigrantes digitais: aqueles que
nasceram ha mais de vinte anos desde que o conceito foi por ele criado. Pessoas que tem
que se adaptar a estas mudancas tecnolégicas que ocorrem de maneira rapida e intensa.

Pelo fato dos Imigrantes Digitais nao terem nascido e sido criados nessa sociedade
incrivelmente tecnolégica que temos hoje, nao veem com naturalidade esses avancos,
diferentemente de como os Nativos Digjtais as veem. Por mais que muitos desses Imigrantes
se adaptem de maneira rapida, ainda continuam com “vicios” comportamentais da sua
€época, em que a tecnologia nao era preponderante como atualmente.

Para o autor essa caracteristica dos Imigrantes € comparada ao “sotaque” que uma
pessoa demonstra ao aprender uma nova lingua, que nao é o seu idioma nativo. Enquanto
gue para os nativos tudo € natural e do cotidiano, os Imigrantes precisam se adaptar e
aprender a lidar a este novo mundo no qual estao inseridos.

Palfrey e Gasser (2011) os chamam de colonizadores digitais, pessoas mais velhas
que estao na era digital desde o seu inicio, mas cresceram em um mundo analégico e
vém contribuindo para a evolugao tecnoldgica. Apesar disso usam as tecnologias, mas
baseados nas formas tradicionais e analdgicas de interacao.

Carniello, Rodrigues e Moraes (2010) falam que os nativos digitais, diferentemente
dos imigrantes, pelo fato de fazerem do mundo digital uma parte da sua vida cotidiana,
conseguem ser multitarefa. Eles se divertem jogando, conversam e se relacionam através
de programas de mensagens instantaneas (tais como o google talk, o Skype, e o Facebook),
falam de sua vida, sonhos e desejos, assim como das experiéncias nas redes sociais.
Debatem sobre politica, baixam musicas e filmes, utilizam o espaco para divulgar algo e
ainda conseguem utilizar as TIC para pesquisas académicas e aprendizado.

Os nativos digitais, no entanto, como ja dissemos, sao caracterizados pela capacidade
de absorver diversas informacées ao mesmo tempo, simultaneamente, em um ritmo
frenético. O seu raciocinio e pensamento muitas vezes podem ser comparados a um
hipertexto uma vez que nao € linear, mas conduzido por “cliques”.

E nesse ritmo de hipertexto, nessa velocidade digital, que os alunos dessa geracéo
chegam a sala de aula e encontram os professores, as vezes imigrantes digitais, mas as
vezes pouco acostumados ao uso das TIC, e a escola que parece estar desconectada do
mundo deles.
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Outro aspecto que vale ressaltar, € que eles, Nativos Digitais, sao seletivos no quesito
absorcao do conhecimento. Neste mundo em que as informagoes surgem de maneira muito
rapida e € imensa a quantidade disponivel, nem tudo é importante. Logo, € necessario
se concentrar naquilo que de fato € fundamental para eles e, quando algo tem pouca
relevancia é descartado rapidamente, sem se dar a devida atencao.

Tori (2010, p.18), ao falar sobre nativos e imigrantes digitais, diz que os estudantes,
nativos digitais, sdo ensinados por professores imigrantes, oriundos de uma cultura pré-
internet e que muitas vezes nao valorizam ou trabalham as caracteristicas desses alunos.

O cérebro dos “nativos” se desenvolveu de forma diferente em relacao as geracoes
pré-internet. Eles gostam de jogos, estao acostumados a absorver (e descartar) grande
quantidade de informacoes, a fazer atividades em paralelo, precisam de motivacao e
recompensas frequentes, gostam de trabalhar em rede e de forma nao linear (TORI,
2010, p. 218).

Além disso, segundo Prensky (2010) “Os nativos estao acostumados a receber
informacdes com muito mais rapidez do que aquela que os imigrantes sabem passa-las.”
(p. 60).

E conclui o autor:

Nao importa quanto os Imigrantes desejem, os Nativos Digitais nao voltarao atras.
Em primeiro lugar, ndo funcionaria: seus cérebros provavelmente ja possuem padroes
diferentes dos nossos. Em segundo lugar, seria um insulto a tudo que sabemos sobre
migracao cultural. (...) Adultos Imigrantes inteligentes aceitam a ideia de que nao sabem
tanto a respeito deste novo mundo e aproveitam a ajuda de seus filhos para aprender
e integrar-se. Imigrantes nao tao inteligentes (...) passam a maior parte de seu tempo
lamentando o quanto as coisas eram boas no “velho mundo”. (PRENSKY, 2010. p. 60).

E desejavel que, na escola, se estabeleca essa relacao compartilhada entre os jovens
nativos digitais e os seus professores, a quem € atribuida a tarefa de transmissao do saber
sistematizado universal. A interacao leva a aprendizagem de todos, o que as lamentacoes
saudosistas e as tentativas de competir para superar os alunos sé dificulta.

5 | TECNOLOGIAS E NOVAS APRENDIZAGENS

Cada vez mais cedo a internet e as redes sociais passam a fazer parte do cotidiano
dos alunos e essa é uma realidade imutavel. Embora o conceito de redes sociais venha
sendo fortemente difundido nos ultimos anos, o fendmeno precede o inicio da era digital.
Na sociedade moderna elas vém adquirindo importancia cada vez maior e tém como
caracteristicas a descentralizacao, a auto geracao e a horizontalidade.

Para Boyd e Ellison (2007) redes sociais sao servicos baseados na Web 2.0 que
permitem aos individuos construir perfis publicos ou semi publicos dentro de um sistema
fechado, elencar outros usuarios com os quais pode compartilhar conexoes, ver e pesquisar
as listas de conexdes destes, bem como aquelas feitas por outros usuéarios dentro do
sistema.

Conforme Recuero (2005, p.12), “a comunidade virtual €, assim, um grupo de
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pessoas que estabelecem entre si relacoes sociais, que permanecam um tempo suficiente
para que elas possam constituir um corpo organizado, através da comunicacao mediada
por computador”.

Falamos, entao, de uma estrutura social que é composta por organizacoes e/ou
pessoas, que estao conectadas estabelecendo, partilhando e trocando valores e objetivos.
Como dito antes, uma das suas caracteristicas € a sua abertura, que em consequéncia
disto possibilita relacionamentos horizontais e que nao sao hierarquicos entre as pessoas
que participam. Parte de sua forca esta na habilidade de se fazer e desfazer rapidamente.

As redes sociais tiveram inicio desde as primeiras aglomeragoes humanas. Fizeram-
se grupos de amigos, de inimigos, grupos de trocas, de processos de comunicacao,
surgiram em diferentes linguas e tipos de relacionamento. Dependendo da frequéncia com
que os contatos aconteciam, dependendo de que temas surgiam, e de quais liderancas
apareciam, tinhamos a consisténcia, ou seja, a densidade, e a importancia, conhecida
como relevancia de cada rede.

O reconhecimento das redes sociais como possibilidades promissoras para
aprendizagem passa pelo que Lévy designou como “reconfiguracao dos espacos de
conhecimento”:

No lugar de uma representacao em escalas lineares e paralelas, em piramides
estruturadas em “niveis”, organizadas pela nocao de pré-requisitos e convergindo para
saberes “superiores”, a partir de agora devemos preferir a imagem de espacos de

conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxo, nao lineares, se reorganizando
de acordo com os objetivos ou 0s contextos, nos quais cada um ocupa uma posicao

singular e evolutiva. (LEVY, 1997, p.158).

A hierarquizacao do conhecimento, descrita por Lévy, nos remete aos modelos mais
tradicionais da educacao formal: informacodes inertes, “empilhadas” e hierarquizadas,
prontos para serem transmitidos a aprendizes passivos e pouco criticos. Por tudo que vimos
até agora esse nao € definitivamente o perfil dos alunos que chegam hoje as escolas.

Essa mudanca de conceito, agregada ao que Castells (1999) chamou de sociedade
em rede (0 que naturalmente aponta também para uma educacao em rede) fortalece a
proposta de que as redes sociais sejam espacos reconfigurados de aprendizagem. Mazman
e Usluel (2009) afirmam que as redes sociais virtuais podem facilitar a aprendizagem
informal, devido a dindmica e presenca no cotidiano dos alunos. Na pesquisa desenvolvida
com jovens, de que falaremos no proximo tépico, ouvimos referéncias ao fato de que as
redes sociais minimizam o fator “soliddo”, vivenciado na aprendizagem com mediacao
tecnoldgica pelo distanciamento fisico em relacao ao professor e aos demais estudantes.

Redes sociais tornam-se, assim, “redes de aprendizagem” que, de acordo com
Brookfield (apud HARASIM, 2005), sao grupos de pessoas unidas por um objetivo comum
que trocam informacoes, ideias e conhecimento e desempenham atividades relacionadas
a resolucao de problemas e a criacao de novas praticas ou novas formas de conhecimento.
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6 | A PESQUISA DESENVOLVIDA E ALGUNS RESULTADOS RELATIVOS AO TEMA

A pesquisa foi realizada com a aplicacao de um questionario a 125 (cento e vinte
e cinco) adolescentes jovens: 40 homens e 85 mulheres com faixa etaria de 11 a 19
anos. Quanto ao grau de instrucao dos componentes da amostra, 55 estavam no Ensino
Fundamental Il (6° ao 9° ano); 66 no Ensino Médio (1° ao 3° ano) e 4 nao responderam.

O questionario online, elaborado utilizando o Survey Monkey, pacote de aplicativos
que permite, entre outras coisas, criar e aplicar formularios de pesquisa online. Era
composto por trés campos: o primeiro buscava informacdes mais gerais de caracterizacao
da amostra estudada, tais como: Vocé tem computador em casa; De onde vocé tem acesso
a internet; Com que frequéncia; Quais conteldos vocé mais acessa; Quantas horas em
média vocé navega na internet por semana.

No segundo campo apresentamos uma lista de assercoes sobre a internet e
solicitamos: “Avalie as afirmativas abaixo pontuando de 1 até 5, onde 1 € menos relevante
e 5 mais relevante para vocé.

Testamos algumas afirmativas como: A internet serve para fazer trabalhos da escola;
A internet € um espaco para se comunicar com as pessoas; A internet permite saber o
gque meus amigos estao fazendo; A internet deixa as pessoas mais sozinhas; A internet
possibilita a mobilizacao politica mais facilmente; A internet € mais utilizada para estudar
que o livro; Na internet eu aprendo coisas mais importantes do que na escola, entre outras.

O terceiro campo era composto por perguntas abertas: Escolha, sem pensar muito,
trés palavras que vem a sua cabeca quando vocé pensa na Internet; Vocé quer sugerir a um
amigo que faca a pesquisa para um trabalho escolar utilizando a Internet. Que argumentos
VOCE usaria para convencé-lo; A minha escola incentiva o uso da Internet para estudar (Sim
ou Nao, e Por qué?).

Compartilhamos neste artigo alguns dos resultados obtidos na pesquisa. Todas as
figuras sao provenientes do relatério final da mesma:

Com que frequéncia?

M Todos os dias

m Trés vezes na semana

m Duas vezes na semana
Qutros

M N3o Respondeu

Figura 1. Com que frequéncia vocé acessa a internet

Fonte: Autoria propria
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Ouais os contelddos gue vocé mais acessa?

120 114
o
&0
49
30
4 2
a I
E-mail Redes Sociais  Pesguisa de Informagddsalas de Bate Papo  MW3o Responderam

Figura 2. Quais contelidos que vocé mais acessa?

Fonte: Autoria propria

A Internet possibilita a mobilizagao politica mais facilmente

.

= Nada ou Pouco Relevante = Mediamente Relevante

= Muito ou Bastante Relevante

Figura 3. Apreciacao, pelos respondentes, da afirmativa 16 do questionario.

Fonte: Autoria propria

A Internet possibilita jogar com outras pessoas

Mediamente Relevante -

Nada ou Pouco Relevante 34

0 10 20 30 40 50 60 70 80

ONada ou Pouco Relevante B Mediamente Relevante

® Muito ou Bastante Relevante

Figura 4. Apreciacao, pelos respondentes, da afirmativa 06 do questionario:

Fonte: Autoria propria
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Apos a analise cuidadosa das respostas ao instrumento da pesquisa, que ensejou a
construcao das figuras apresentadas, elaboramos conclusoes que fundamentara a secao
do texto que se segue.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos neste artigo, a luz de enfoques tedricos que consideramos atuais e
significativos para o tema, analisar alguns resultados da pesquisa realizada com 125
jovens de 11 a 19 anos. Focalizamos caracteristicas marcantes da aprendizagem dessa
geracao, como o surgimento de novos estilos cognitivos, a conectividade constante, o
multi processamento de informacoes e a maneira “multitarefa” com que enfrentam as
atividades escolares, a leitura em hiperlinks, o desejo de rapidez, objetividade e praticidade,
a demanda por autoria e protagonismo, entre outras.

Essa mudanca radical de caracteristicas nao € vista com otimismo por varios autores,
que criticam a geracao atual pelas aprendizagens superficiais, pela falta de “foco” em
objetivos duradouros, chegando, como Rushkoff (1997), a falar em uma “cultura do caos”.

Outros autores, como Kenski (2003) afirmam que a aprendizagem desses jovens
constitui-se em processo de construgao criativa e mutavel, que aponta para comportamentos
inovadores da sociedade. Defende, no entanto, a necessidade de novas metodologias
de ensino fundamentadas na cooperacao e na participacdo, que motive os alunos a
expressarem suas opinidoes. Nesse contexto o professor tem o papel fundamental de criar o
contexto no qual os alunos possam produzir seu proprio material, por meio de um processo
de descoberta e assuncao de autoria.

Por outro lado a escola, frequentemente conservadora e rigida em suas praticas, e 0s
professores, pouco preparados para lidar com mudancas tao significativas, nao conseguem
dar conta dessas novas aprendizagens.

Isso leva a uma incorporacao das tecnologias de informacao e comunicacao aos
processos de ensino e de aprendizagem feita de maneira pouco planejada e frequentemente
infrutifera. Segundo Nelson Pretto (1996), a precariedade das escolas e das condicoes do
trabalho docente fragiliza as condicdes de incorporacao das tecnologias de informacao
e comunicagao a pratica do professor. Ou ela é dificultada, ou é feita sem a necessaria
reflexdo critica sobre a mesma. Qualquer uma das duas situacdes torna complicada a
construcao de uma “didatica tecnologicamente mediada”, assim como o dialogo entre
alunos e professores utilizando a linguagem cada vez mais universal das tecnologias
digitais.

A pesquisa que realizamos mostrou que os jovens estao conectados por muito tempo
e que dominam as ferramentas tecnolégicas com habilidade espantosa. Revelou o gosto
exacerbado por games, mas que eles também reconhecem a internet como instrumento de
interferéncia social e de mobilizacao politica.

Mostrou que, dos conteldos disponiveis no mundo virtual, sao as redes sociais
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preferidas com predominancia indiscutivel. Isso nos faz concluir com a afirmativa enunciada
em uma das secOes do texto: as redes sociais podem transformar-se em preciosos
instrumentos para a efetivacao da aprendizagem que preconizamos: ativa e interativa,
colaborativa, significativa, hibridizada com o que ha de ludico no virtual (videos, jogos,
animacoes).

Apontando para a aprendizagem em rede e para a consecucao de uma “inteligéncia
coletiva” as redes sociais podem ser incorporadas pela escola como ferramentas didaticas
importantes. Rumaremos, assim, para a constru¢cao de uma sociedade que supere 0
dilema estabelecido entre informacao e conhecimento, mas que seja uma “sociedade da
aprendizagem”. Nela possivelmente nao falaremos mais em Educacao Presencial ou em
Educacao a Distancia, mas em Aprendizagem Mediada pelas Tecnologias digitais. Nesse
modelo as redes sociais serao incentivadoras para que as pessoas busquem os contetidos
que desejam e fagcam desses ambientes repositorios de objetos de aprendizagem, salas de

intensa interacao e troca conhecimentos.
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CAPITULO 3

RECURSOS TECNOLOGICOS E EAD:

Adriana Rodrigues
Valeska Guimaraes Rezende Cunha

Luiz Fernando Ribeiro de Paiva

RESUMO: Neste capitulo focalizamos a discussao
sobre 0s recursos tecnolégicos e a producao
de materiais didaticos para a modalidade de
educacao a distancia, as questoes e os desafios
gue provocam para que se estabelecam os
processos comunicacionais caracteristicos da
EAD. Trazemos para reflexao a literatura da area
por julgar necessario o debate sobre 0s recursos
midiaticos e as praticas que sao efetivadas no
contexto da EAD e assim, compreender 0S recursos
tecnolégicos materializados nos  materiais
didaticos como um campo de possibilidades de
construcao de conhecimento. Para tanto, nos
valemos de uma investigacao de cunho quali-
guantitativa, com a utilizacao de instrumento de
coleta de dados por meio de questionarios online.
O lécus de investigacao foi constituido pelos
cursos de graduacao: bacharelado, licenciatura,
tecnolégicos e sequenciais, de uma IES de ensino
superior privada, localizada em Minas Gerais,
ofertados na modalidade a distancia. Acreditamos
gue esse estudo possa contribuir para ampliacao
das discussoes sobre o0 uso de recursos
tecnolégicos na EAD, sobre as midias digitais no
ensino, no processo de ensino-aprendizagem

com vistas a autonomia e satisfacao do aluno,

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2

UMA DISCUSSAO NECESSARIA

especificamente nas praticas que permeiam a
producao dos materiais didaticos, na medida
em que cenarios, saberes, conceitos e praticas
estao imbricados nesse movimento de producao
didatico-pedagodgica. Os
temas suporte ao aluno, qualidade do material,

resultados sobre os

interacao virtual demonstraram o alcance que o0s
recursos tecnoldgicos e midiaticos da referida IES
tém proporcionado aos alunos de forma favoravel
e a necessidade de revisdao de alguns aspectos
definidores da interacao por meio das aulas
virtuais.

PALAVRAS-CHAVE: EAD. Recursos tecnoldgicos.
Material didatico.

ABSTRACT:
discussion

In this chapter, we focus on the
of technological resources and
the production of didactic materials for the
distance education modality, the issues and
the challenges they cause in order to establish
the communicational processes characteristic
of EAD. We bring to the reflection the literature
of the area by recognizing the importance of
the debate about the media resources and the
practices that are carried out in the context of the
EAD and thus, to understand the technological
resources materialized in didactic materials as a
field of possibilities of knowledge construction. We
applied a qualitative-quantitative approach to this
investigation, by means of online questionnaires,

as an instrument of data collection. The
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research locus was made up of the undergraduate courses: professional qualifications
such as research or education; teaching/learning of children, young people and adults;
technological and sequential courses of a IES of private higher education, located in Minas
Gerais, offered by distance education. We believe that this study may contribute for further
discussions about: the use of technological resources in distance education, digital media
in teaching and learning process considering the student autonomy and satisfaction,
specifically in the practices that involve the production of didactic materials, as well as
scenarios, knowledge, concepts and practices are imbricated in this movement of didactic-
pedagogical production. The results about the subjects support to the student, material
quality and virtual interaction demonstrated the reach that the technological and media
resources of the analyzed institution have provided the students in a favorable way and the
need to review some important aspects of the interaction through virtual classes.
KEYWORDS: EAD. Technological resources.

1 | INTRODUCAO

A educacao superior no Brasil passa, atualmente, por grandes reestruturacoes que
vém sendo introduzidas no ambito da insercdo da modalidade de Educacao a Distancia. E
composta por instituicoes publicas e privadas com tipos diferentes de cursos, programas e
modalidades. Sua atuacao abrange desde a graduacao até a pos-graduacao lato e stricto
sensu e sua normatizacao € realizada por meio da legislacao da Constituicao Brasileira
de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional- Lei n® 9.394/96, de 1996,
assim como, através de Decretos, Regulamentos e Portarias que Ihes sao acrescidos.

O Ministério da Educacao (MEC), por meio da Secretaria de Educacao Superior -
SESU, no dia 18 de outubro de 2001, considerando o disposto no art. 81 da Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, legitima legalmente a EAD como modalidade de ensino no
Brasil. Neste cenario, uma de suas politicas € incentivar e investir na EAD para consolida-la
no pais, considerando que o Brasil, mantém uma taxa muito baixa da populacao na faixa
etaria de 18 a 24 anos na educacao superior. Portanto, de acordo com essas diretrizes, a
EAD deve funcionar como uma das possibilidades para ampliar o acesso da populacao a
educacao superior.

Segundo Spanhol (2007) a EAD é vista como uma politica estratégica, pelo MEC que
possui politicas publicas voltadas para a ampliacao e interiorizacao da oferta do ensino
superior gratuito e de qualidade no Brasil, com os programas “Pro-Licenciatura - Programa
de Formacao Inicial para Professores do Ensino Fundamental e Médio” e o “Projeto
Universidade Aberta do Brasil - UAB no ambito do Forum das Estatais pela Educacéao e
parcerias entre IFES, Estados e Municipios”, os quais possuem a demanda de 90% para
cursos de formacao de professores.

Nesse campo de contradicoes ha que se considerar, ainda, que a modalidade de
ensino a distancia pressupde formas de ensino-aprendizagem em que professores e
alunos nao necessitam estabelecer contato fisico nem, necessariamente em tempo real,
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e, além disso, sao inUmeros 0s recursos de tecnologia e comunicacao e os instrumentos
que podem ser utilizados para norteiam as orientacoes de estudo e a interacao entre os
sujeitos desse cenario.

A introducao de tecnologias digitais constitui elementos diferenciadores na estrutura
pedagoégica dos cursos de graduacao a distancia. Ao considerarmos o material didatico em
EAD como um eixo integrador e mediador de todo o processo de ensino e aprendizagem,
reconhecemos que para a qualidade de um curso a distancia € fundamental que o material
didatico contemple atributos de diversas midias e a articulacao desses com o desenho
proposto pelo curso/instituicao.

Segundo Cunha (2014) a EAD responde pela mudanca na concepcao de ensino, de
aprendizagem e na organizacao do trabalho pedagogico, que vai além da simples insercao
das midias digitais no processo educacional. Para a autora a EAD mudou a concepcao, de
processo educativo individualista para grupal; de utilizacao predominantemente isolada
para utilizacao participativa, em grupos; passou das midias unidirecionais, como o jornal,
a televisao e o radio, para midias mais interativas; da comunicacao off-line evoluimos para
um mix de comunicacao off e on-line (em tempo real). Tendo em vista essas consideracoes
e, amparados por uma concepcao de educacao construtivista e interacionista acreditamos
num projeto de EAD sustentado numa concepcao de educacgao voltada para as necessidades
do aluno, a fim de que o mesmo esteja preparado para o exercicio da cidadania, fazendo
suas proprias escolhas, tendo a iniciativa de buscar o conhecimento, sabendo como
interagir com as informacoes e desenvolvendo suas habilidades e competéncias. (PROJETO
EAD, 2000). A crenca numa concepcgao de homem e de mundo que o valoriza, no respeita e
na crenca na diversidade, na multiplicidade e nas potencialidades humanas, dentro de um
determinado contexto é fundamental para a garantia de uma formacao integral do cidadao.

A preparacao dos materiais didaticos para EAD pode ser realizada de diversos modos
e se caracteriza pelo modelo de comunicacao adotado, pela concepcgao de educacao e de
aprendizagem e pela forma de estruturacao e comunicacao em se apoia na abordagem
ao conteldo dos materiais. Em relacao a concepcao de educacao afirmamos que o
material didatico reflete as concepcoes e crengas do curso/instituicao. Nesse caso, se a
instituicao acredita na transmissao de informacoes, 0 material didatico tera como base
um repertério de dados, explicacoes e comentarios que nao oportunizam reflexdes e/ou
questionamentos. Contrapondo a esse modelo temos a instituicao que estamos inseridos,
a qual concebe a educacao que visa a formacao critica do homem no mundo por intermédio
da construcao de conhecimentos. Nesse modelo o material sugere interpretacoes, dialogo
e transformacgodes. Em relacao aos critérios de qualidade em que se baseia a avaliagao do
material ressaltamos que o material € impregnado com os principios educativos de quem o
produz. Nesse sentido, a instituicao em debate considera a abordagem inicial do material a
partir das necessidades dos alunos, a partir do universo de conhecimentos que os alunos
trazem. No aspecto comunicacional entendemos que a melhor forma de abordagem ao
conteldo dos materiais € aquela direcionada ao dialogo, a interacao e transformacao
continua dos envolvidos no processo educativo, modelo adotado pela instituicao em
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questao. (FERNANDEZ, 2009).

Mdltiplas possibilidades sao oferecidas pela EAD em relacao a oferta de cursos e
programas de formacao de professores e a utilizacao de uma multiplicidade de recursos
pedagogicos que facilitam a construcao do conhecimento. As NTICs na EAD possibilitam,
aos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, o acesso a conteldos, a organizacao
individualizada de espaco e tempo. Os programas de EAD apoiados no uso dessas
tecnologias podem contribuir para a democratizacao da educacao. (CUNHA, 2014).

Para Moran (2003), o ensino com as novas midias provoca mudanca nos paradigmas
convencionais, que mantém distantes professores e alunos quando adota apenas a l6gica
de estimulo-resposta e nao objetiva a construcao do conhecimento de forma colaborativa.
A internet e os demais recursos tecnolégicos/digitais, podem ajudar-nos a rever, a ampliar
e a modificar muitas formas atuais de ensinar e de aprender.

Tomando como premissa que a existéncia de uma estruturatecnologica eminstituicoes
de ensino superior oportuniza que se estabelecam 0s processos comunicacionais
caracteristicos da EAD, objetivamos nesse trabalho refletir sobre os recursos tecnologicos
e midiaticos utilizados nos cursos de graduacao a distancia, retomando as questoes que
norteiam as concepcoes pedagogicas dos cursos e programas em IE privada, a necessidade
e importancia de um planejamento real para escolha da(s) midia(s) a serem utilizadas e as
potencialidades das midias digitais para EAD.

2 | ASPECTOS METODOLOGICOS

No sentido de identificar os meandros da utilizacao de recursos tecnologicos em cursos
de graduacao a distancia, além dos aspectos tedricos mencionados anteriormente, tem-
se a analise das respostas dos alunos que se constituiram os sujeitos dessa investigacao
cientifica.

Neste sentido, foi elaborado um instrumento de coleta de dados - questionario
eletrénico, por meio do Google Docs e enviado aos alunos da Universidade de Uberaba
(UNIUBE) ingressantes de cursos EAD e que possuiam metade do curso concluido nas
areas de licenciatura, bacharelado e tecnologico.

Esse critério foi devido ao fato do aluno ja ter vivenciado um pouco do curso,
experienciado o processo midiatico e os materiais didaticos propostos para a sua formacao.
Foram enviados e-mails para os alunos dos cursos selecionados e as respostas tabuladas
e representadas em graficos.

Foi solicitado ao aluno que avaliasse alguns aspectos do curso por meio de questoes
de maltipla escolha cujas respostas forneceram materialidade para a compreensao dos
aspectos essenciais dos materiais didaticos e dos recursos tecnologicos utilizados.
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3 | PRINCIPAIS RESULTADOS

Em relacao as tecnologias de informacao e comunicacao (TICs), constatou-se de uma

“ 2

maneira geral que os alunos consideram de nivel bom, sendo: 50% “bom”, 30% “6timo” e
20% “regular”. Este mesmo conceito foi dado as homepages para suporte ao aluno (50%

dos sujeitos), conforme representacao grafica explicitada na Figura 1.
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Figura 1 - Parecer dos alunos sobre a utilizacao de homepages para suporte.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O suporte ao aluno requer uma estruturacao didatico-pedagbdgica e fisica. No caso de
homepages de suporte estas podem ser potencializadoras dos canais de comunica¢cao como
o aluno e exige constante atencao. O aluno que estuda a distancia vale-se desses canais
para resolver suas dividas e no caso do nao atendimento pode se sentir “abandonado”
e vir a desistir de sua formacao. Com base nos resultados obtidos pode-se perceber que
mesmo que a metade considere 6timo esse suporte é preciso um olhar atento para esse
recurso e como ele tem sido implementado no contexto da IES investigada.

3.1 Qualidade do Material Didatico

A qualidade do material didatico € um aspecto de fundamental importancia no
sucesso de um curso EAD. Para LITWIN (2001, p. 85) no que se refere a qualidade dos
materiais € preciso que se observe “ [...] a capacidade de criar boas explicacoes, além de
levantar perguntas auténticas mais do que respostas contundentes, revelar contradicoes ou
paradoxos, abrir e nao fechar os problemas”. Essas consideracoes remetem a producao do
material didatico em consonancia com um aprender com autonomia, com desenvolvimento
pleno do aluno e de sua capacidade de analise e critica.

Sobre a qualidade dos materiais didaticos 90% dos alunos consideram a qualidade
do material didatico “Otimo”. Conforme representacao grafica exposta na Figura 2, a seguir:
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Figura 2 - Qualidade do material didatico.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

3.2 Acesso Virtual ao Material

A confluéncia das midias no meio educacional, nao s6 a formacao do educador, mas
também a do educando incluem o desenvolvimento de habilidades necessarias a este modo
de interagir, conviver e aprender em rede. Para tanto, pode-se ter a utilizacao adequada
e proveitosa das novas tecnologias como facilitadoras da comunicacao e interacao em
sua pratica educativa. O acesso rapido ao material virtual constitui uma necessidade no
processo de aprendizagem em EAD, pois possibilita a otimizacao da relacao espaco e
tempo.

Em relacdo ao acesso ao material virtual 50% dos alunos consideram “Otimo”,

conforme representacao exposta na Figura 3.
RUIM

REGULAR

BOM

OTIMD

RUM 0 0%
REGULAR 1 10%

BOM 4 40%
OTIMO 5 50%

Figura 3 - Resultado sobre acesso ao material virtual.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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3.3 Interacao Entre os Sujeitos

A interacao no contexto da EAD é fundamental e de acordo com Oliveira (2003, p.
36) “as potencialidades pedagodgicas das TIC, na mediacao pedagdgica da EAD, tém como
eixo a construcao do saber a distancia, modificando-se assim o paradigma que traz o
conhecimento como estado e nao como processo”. Ainda de acordo com a autora, o eixo
da relagao pedagogica nao € mais o professor e sim o processo de interlocucao, de troca e
dialogo. Assim, Oliveira (2003, p.37) nos diz:
Essa dimensao humana, viabilizada pela pedagogia do didlogo e materializada na
orientacdo académica, confere a rede em que o aluno distante esta inserido um matiz
vivo e colorido pela vivéncia da afetividade, evitando o isolacionismo e o consequente
abandono - tdo usuais nos cursos a distancia. Nessa mesma direcédo, o didlogo com
0 conhecimento que privilegia o saber da experiéncia, o autoconhecimento - pleno de
sentido e significado - contribui para a adesao do sujeito aprendiz a proposta de estudo,
liberando o esforco e a dedicagao que a EAD requer.
No que se refere a interagao entre os sujeitos pode-se depreender a necessidade
de revisao do que esta posto nos cursos da IES analisada, considerando que nao esta

contemplando de forma 6tima todos os alunos, conforme exposto no grafico 4.
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BOM
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RUM 0 0%
REGULAR 2 20%
BOM 4 40%
OTIMO 4 40%

Figura 4 - Interacao nas aulas virtuais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Com base no exposto, a producao de material didatico, a interacao entre os sujeitos,
0 suporte ao aluno exigem qualidade influenciando os resultados da EAD.

A concepcao pedagdgica a ser adotada e norteadora da EAD deve ter como
intencionalidades privilegiar a interacao, a interatividade e a aprendizagem colaborativa,
levando em consideracao que em todo processo de aprendizagem deva ser construido em
sintonia com o desenvolvimento do ser humano. Neste sentido, esta concepcao pedagogica
precisa englobar a afetividade, a motivacao, o estar junto virtual que sao as bases para a
producao do material didatico. Em relacao ao exposto, Andrade (2003, p.57) afirma que a:
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interacao social também influencia a afetividade, a interatividade e a aprendizagem
como um todo. No momento em que os alunos adquirem confianca e consideracao
por seus pares (colegas e professores - reais ou artificiais), as relagdes interpessoais
comecgam a se formar. Inicia-se um processo de motivacao intrinseca, e os alunos vao

interagir [...] e socializar seus textos e seus conhecimentos.

Na modalidade de educacao a distancia a auséncia fisica dos sujeitos envolvidos
no processo nao pode ser uma medida restritiva a possibilidade de construcao de
conhecimento. Isto constitui um desafio a capacidade criativa e implementacoes didatico-
pedagogicas e tecnoldgicas considerando que existe a disposicao do professor uma gama
de recursos tecnoldgicos para a exposicao, explicacao e entendimento dos conceitos
trabalhados nos conteldos escolares, como por exemplo, videoaulas, féruns, chat e
e-mails, que possibilitam questionamentos, debates e esclarecimento de dlvidas.
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RESUMO: O objetivo deste texto €& mostrar
levantamento bibliografico qualitativo acerca
das TIC no processo ensino aprendizagem e 0s
desafios e perspectivas na modalidade de ensino
a distancia. As novas tecnologias utilizadas e
empregadas na Educacao a distancia, visando
O processo ensino e aprendizagem tem sido
instrumento de transformacdo da sociedade,
garantindo o avanco e a liberdade de pensamento,
onde alunos e professores podem melhorar a
qualidade dos servicos prestados no processo
educacional, buscando sempre o desenvolvimento
dos alunos na aprendizagem. Constatou-se com
o resultado da pesquisa que as TIC na educacao
EaD garante a geracao de conhecimentos, porém
€ necessario um trabalho pedagégico intencional
para atingir resultados satisfatérios cada vez
maior frente aos desafios e perpectivas existentes
na EaD.

PALAVRAS-CHAVE: TIC. Educacao a Distancia.
Aprendizagem.

ABSTRACT: The purpose of this paper is to show
qualitative literature on ICT in the learning process

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2

PERSPECTIVAS NA EAD

and the challenges and prospects in the distance
education mode. New technologies used and
employed in Distance education, aimed at teaching
and learning process has been instrumental
in the transformation of society, ensuring the
advancement and freedom of thought, where
students and teachers can improve the quality of
servicesinthe educational process, seeking always
the development of students in learning. It was
found with the search result that ICT in distance
learning education ensures the generation of
knowledge, but an intentional pedagogical work to
achieve satisfactory results increased compared
to the existing challenges and perspectives in
distance education is needed.

KEYWORDS: ICT. Distance Education. Learning.

1 | INTRODUCAO

Levando em consideracao o quantitativo
de pessoas que necessitam estudar através da
Educacao a Distancia - EaD, passa a ser uma
possibilidade para a sociedade contemporanea,
marcada pelo uso crescente das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao - TIC no processo de
aprendizagem, contribuindo para a ampliacao da
escolaridade e formacao de profissionais visando
atuar no mercado de trabalho. As universidades
tem se mobilizado no sentido de oferecer, além do
ensino presencial, a EaD, garantindo o acesso a
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Educacao Superior, permitindo que os alunos aprendam fazendo uso das TIC, tao presentes
no mundo moderno.

As TIC ampliam, as novas formas de aprender. Gracas ao desenvolvimento tecnoldgico
a educacao virtual tornou-se viavel abaixo custo e principalmente sem barreiras geograficas
ou sociais, possibilitando a formacao do individuo para o mercado de trabalho. Professores
e alunos encontram-se no mesmo espaco e tempo independente da distancia, e o professor
deve atuar como propulsor e incentivador da aprendizagem, desafio este e perspectiva que
esta em constante movimento e que permitam o desenvolvimento dos alunos.

Na EaD o processo de mediacao pedagodgica é indispensavel a aprendizagem, e o
trabalho do professor segundo Losso (2001) é orientar o aperfeicoamento progressivo
das competéncias profissionais do aluno. A tecnologia ainda ndo consegue substituir
perfeitamente o contato ao vivo, porém como qualidade € muito importante para
aprendizagem de pessoas que nao tiveram oportunidade para cursar uma outra
modalidade de ensino, ou por propria escolha, sendo mais importante a aprendizagem do
que a quantidade ou frequéncia.

Desta forma, este artigo procura realizar um levantamento bibliografico qualitativo a
partir de varios pressupostos teéricos que tratam das TIC no processo ensino aprendizagem
a partir dos desafios e perspectivas na EaD. Busca-se evidenciar que as TIC fazem parte
de uma nova realidade e forma de aprendizagem de uma sociedade contemporanea e
que permite significar e ressignificar as agdes de construcao do saber cientifico, que seja
aberto as mudancas e aos novos paradigmas tecnolégicos.

O estudo propde descrever alguns elementos: Na secao 1 encontra-se aintroducao; na
secao 2 uma breve revisao de literatura acerca das TIC no processo ensino aprendizagem;
Na 3 retrata a EaD os desafios e perspectivas na sociedade contemporanea. Por fim, sao
elencadas as consideracoes finais.

2 | TIC NO PROCESSO ENSINO APRENDIZAGEM.

Os avancos e a propagacao das TIC revelam novas perspectivas para a educacao a
distancia (EaD), a partir de ambientes digitais de aprendizagem. Norteia um novo olhar
sobre a questao da distancia geografica e o uso de multiplas midias sao caracteristicas
fundamentais a educacao a distancia, e que através das TIC torna-se possivel discutir a EaD,
possibilitando que todos os individuos que tenham interesse em adquirir conhecimento e
ampliar o grau de estudo possam dispor desse meio.

As tecnologias propdem uma nova forma de ensinar e aprender de uma sociedade
contemporanea, como uma nova insercao que € vista como um instrumento que ajudara
no processo de aprendizagem. As TIC provocam uma nova ordem de comunicacgao,
caracterizando-se pela criacao de novos valores, e pela possibilidade da constituicao de
uma nova sociedade e de um novo ser humano.

Ainovacao das TIC com foco na flexibilidade e na adaptabilidade foram absolutamente
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fundamentais para garantir a velocidade e a eficiéncia da reestruturacao de uma nova
forma de ensinar. Elas estao integrando o mundo em redes globais de instrumentalidade.
Para Castells (2006) o que caracteriza a atual revolugcao tecnoldgica nao € a centralidade
de conhecimentos e informacdo, mas a aplicacao desses conhecimentos e dessa
informacao para a geracao de conhecimentos de processamento da informag¢ao, em um
ciclo de realimentacao cumulativo entre a inovagao e seu uso na atualidade. Em resumo “o
paradigma da tecnologia da informacao nao evolui para seu fechamento como um sistema,
mas rumo a abertura como uma rede de acessos multiplos” (CASTELLS,2006, p.113).

A sociedade atual, de acordo com Borges (2008), se caracteriza pela informacao
e representa “uma resposta a dindmica da evolucdo, ao crescimento vertiginoso
de experiéncias, invencoes, inovacoes, dentro de um enfoque sistémico em franco
desenvolvimento e renovador”.

Em se tratando da aprendizagem na EaD, € proporcionar ambientes, acoes
administrativas e acdes didaticas, que levem o aluno a construir seu conhecimento,
imbricando suas experiéncias pessoais com o conhecimento cientifico e possibilitando a
formacao de um ser humano critico, um agente interveniente no mundo, sentindo-se capaz
de participar de sua transformacao.

Os ambientes digitais de aprendizagem podem ser empregados como suporte para
sistemas de educacdo a distancia realizados exclusivamente on-line, para apoio as
atividades presenciais de sala de aula, permitindo expandir as interacoes da aula
para além do espaco- tempo do encontro face a face ou para suporte a atividades de
formacao semipresencial nas quais o ambiente digital podera ser utilizado tanto nas
acoes presenciais como nas atividades a distancia (ALMEIDA, 2003, p.332).

Para a autora o processo de aprendizagem através do uso das TIC pode ocorre das
diversas formas, visando a aprendizagem do aluno, por que o gerenciamento desses
ambientes tem haver com os diferentes aspectos, e isto esta relacionado a forma como se
trabalha a questao da comunicacao, dos participantes, o envolvimento com os alunos por
meio das atividades pedagogicas desenvolvidas, a relacao interativa entre os membros do
processo, bem como o0 apoio e as orientacoes e avaliacao dos alunos.

Desta feita, as tecnologias da informacao para Alba (2006, p. 131):

Indicaram grandes e positivas mudancas nas formas de se comunicar, relacionar e
viver em sociedade. Desde o surgimento da informatica, por exemplo, sdo muitas as
expectativas geradas (e, em grande parte, satisfeitas) sobre seu potencial para obter a
individualizacao e melhorias das aprendizagens, o alcance da intervencao educativa e
os éxitos dos alunos com necessidades especiais.

As TIC conduz a novas formas de se comunicar e de se relacionar com a sociedade
e com o mundo, mas as expectativas que as rodeiam configuram uma importancia nas
transformacoes que elas podem desencadear no processo ensino e aprendizagem. As TIC
surgem no meio académico como uma forma de comunicacao, acompanhando o progresso
da humanidade e permitindo que alunos e professores reinventem o seu aprender, a sua
forma de trabalhar, na luz da pedagogia necessaria para a construcao do conhecimento
do aluno.
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Contudo, mesmo com o0 uso de recursos das TIC, a partir de materiais didaticos
textuais ou hipertextuais, viabilizando o aluno estudar por estes, desenvolver as atividades
recomendadas, torna-se um exercicio da autonomia e independéncia na construcao do
conhecimento pelo aluno, suscitando a capacidade de decisao sobre 0s caminhos a seguir
na exploracao dos contelidos apresentados e a disciplina nos horarios de estudos. Os
recursos das TIC podem ser empregados para orientar os caminhos percorridos pelo aluno,
e fornecer respostas as suas atividades e ao seu desenvolvimento.

Ensinarem ambientes digitais e interativos de aprendizagem significa: organizar situacoes
de aprendizagem, planejar e propor atividades; disponibilizar materiais de apoio com
o uso de multiplas midias e linguagens; ter um professor que atue como mediador e
orientador do aluno, procurando identificar suas representacoes de pensamento;
fornecer informacoes relevantes, incentivar a busca de distintas fontes de informacoes
e a realizacao de experimenta- ¢oes; provocar a reflexdo sobre processos e produtos;
favorecer a formalizagao de conceitos; propiciar a interaprendizagem e a aprendizagem
significativa do aluno (ALMEIDA, 2003, p. 334-335).

A autora corrobora com a ideia de que aprender é ter a capacidade de planejar,
desenvolver acoes, estabelecer relacdoes com outras pessoas, refletindo os processos que
norteiam a vida, € conseguir desenvolver competéncias de resolver problemas em grupo e
a autonomia em relagcao a busca das questoes a serem resolvidas, ao fazer e se fazer ser
compreendido no mundo.

O processo de ensino e aprendizagem a partir das TIC, vai desde a apostila impressa
por um site disponivel na internet até propostas inovadoras, que potencializam as
possibilidades de aprendizagem do aluno através dos meios tecnoldgicos (sites, foruns,
chats, correios eletrdnicos). Este € um espaco de comunicacao, sociabilidade, organizacao
e de transacao, marcado pela informacao e pelo conhecimento num ambiente onde o
dialogo circula de forma dinamica e interativa.

As tecnologias de informacao e comunicacao, ao permitir a manipulagao de diferentes
midias (texto, imagem e som), possibilitam o estabelecimento de nova fonte de
construgcao das recentes formas de sociabilidade, possibilitando a comunicacéo e a
disseminagao da informacao de maneira instantédnea. O emprego de tais tecnologias,

sem duvida, trouxe maior rapidez no acesso e transferéncia da informacao em escala
mundial. Diante desse contexto, uma questao se impode: essa mediacao tecnolégica

trouxe maior interacdo entre os usuarios e bibliotecarios? (MORIGI, 2004, p.120).
Entretanto, as TIC abre um leque de condicoes necessarias para que o aluno possa se
conectar com o0 mundo e com tudo que a de moderno, sendo assim, aprimorando cada vez
mais a forma de aprender. Para Belloni (2002), as novas geracoes estao desenvolvendo
novos modos de perceber, de aprender mais autbnomos, voltados para a construcao de

um conhecimento ligado com a experiéncia concreta (real ou virtual).

3 | EDUCACAO A DISTANCIA: DESAFIOS E PERSPECTIVAS NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA.

Ao empregar o conceito de “aprendizagem”, onde o aluno e visto como o centro do
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processo educacional, em lugar de “ensino”, que remete o foco no professor e a escola,
percebe-se que a educacao ultrapassa os limites fisicos da chamada “escola tradicional”.
Com isto, surge o grande desafio da EaD em provar que mesmo a distancia e independente
do espaco geografico € possivel o aluno aprender.

A EaD é diferente do ensino presencial onde a relacao professor aluno € direta
frente a frente, ela substitui a interacao pessoal na sala de aula entre professor e aluno,
proporcionando um aprendizado independente e flexivel. Educar a distancia € um meio
de extrema importancia para atender grandes demanda de alunos de forma efetiva, sem
correr risco de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos, em decorréncia da ampliacao
da clientela atendida.

A este respeito, Holmberg apud BELLONI (2001, p. 25), afirmam que o termo EaD:

[...] cobre varias formas de estudo, em todos os niveis, que nao estao sob a supervisao
continua e imediata de tutores presentes com seus alunos em salas de aula ou nos
mesmos lugares, mas que nao obstante beneficiam-se do planejamento, da orientacao
e do ensino oferecidos por uma organizacao tutorial.

Por ser uma modalidade de ensino dindamica a EaD é um tipo de educacao que nao
precisa necessariamente da presenca fisica do professor, mas ele podera estar presente
somente em certas ocasides, no desenvolvimento de determinadas tarefas. Segundo
Belloni (2001) é uma modalidade de ensino na qual a mediacao pedagbgica e 0os processos
de ensino e aprendizagem ocorrem por intermédio da utilizacao de meios e tecnologias
de informacao e comunicacao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

Acrescenta a referida autora que a relacao entre professor e aluno é facilitada por
dispositivos impressos, eletronicos, mecanicos e outros Afirma que ha uma relacao de
dialogo, de autonomia, que necessita de meios técnicos para mediatizar esta comunicacao.

Qualquer que seja o conceito adotado para a EaD, Citelli (1999) afirma que se trata
de uma acao educativa, um novo modelo pedagogico que permite viabilizar o processo de
aprender baseando-se na construcao de relacoes, em que o aluno, como ser ativo, interage
com o mundo em geral, e com a sua comunidade em particular, tornando-se responsavel
pela direcao e significado de seu aprendizado, ou seja, fazendo e refletindo criticamente
sobre o seu fazer.

O crescimento e uso da EaD € uma tendéncia real para este novo tempo. Segundo
Silva (2000), a globalizacao da economia e a rapidez com que se processam as inovacoes
tecnoldgicas estao exigindo cada vez mais, um esforco maior na formacao, treinamento e
atualizacao profissional.

Entretanto é notavel salientar que a EaD significa um redirecionamento no quesito
espacotemporal no processo de ensino aprendizagem e do préprio espaco geografico devido
a insercao das TIC nesse campo educacional. Significa que as inovacoes da instituicao de
ensino nao esta mais limitada a um determinado local onde encontra-se instalada, mas em
espacos diferentes e mais propicio a todos. Com isso a EaD pode atingir nao s6 uma area

maior como também um ndmero de alunos significantes.
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Os ambientes virtuais de aprendizagem proporcionam interacao, colaboracao,
cooperacao entre professor e aluno (Pereira, 2009). Essa relacao incorpora no aluno
formas de autonomia e emancipacao, quebrando o velho paradigma de que este tipo de
educacao é apenas técnica, estabelecendo novas formas de ensinar e aprender no mundo
contemporaneo.

Para Litwin (2001, p.10). “a tecnologia colocada a disposicao dos alunos tem o
objetivo de desenvolver as condicoes individuais, tanto cognitivo como estética, através
das multiplas utilizacdes que o doente pode realizar”. O ensino EaD compartilha destes
avancos que a tecnologia pode oferecer, ou seja, com as TIC como instrumento de trabalho,
viabiliza e é essencial a formacao de todos os profissionais exigidas pelo mercado de
trabalho. Ela viabiliza formas de aprendizagens mais amplas, onde os alunos trabalham em
grupo, comunicam-se através da Internet e desenvolvem habilidades de localizar, sintetizar
e divulgar informacodes, ao mesmo tempo em que vao dominando o conteldo programatico
do curso.

Em se tratando das perspectivas e desafios no processo ensino e aprendizagem
da EaD, as TIC sao importantes porque estimulam tanto professores quanto alunos a
inseriremse no campo da pesquisa, delineando passos em busca do conhecimento, visando
qualificar as discussoes em sala de aula. As TIC, colocadas a disposicao de professores e
alunos facilitam o processo de interatividade. E isto aborda todos os tipos de TIC como o
radio, cinema, televisao, videos porque cada vez mais estao sendo usados nas instituicoes
de nivel superior para manter o processo de comunicacdo com um mundo cada vez mais
globalizado. Esse alargamento nos processos de ensino e aprendizagem para Mazetto
(2001), além de torna-los eficientes e eficazes, sao motivador e envolvente, facilitando a
pesquisa, construcao do conhecimento em conjunto, entre todos que fazem o processo
educacional, desafiando assim os meios tradicionais existentes. A EaD e as TIC é vista
segundo Sandholtz; Ringstaff; Dwyer (1999, p. 174) como:

[...] um catalisador e uma ferramenta que reativa a empolgacdo de professores e
alunos pelo aprender e que torna a aprendizagem mais relevante ao século XXI. Mas a
tecnologia nao é uma solucao magica - ela € somente um ingrediente necessario nos
esforcos de reforma [...]. A tecnologia é utilizada de forma mais poderosa como uma
nova ferramenta para apoiar a indagagao, composicao, colaboracao e comunicacao dos
alunos. Ao invés de ser ensinada separadamente a tecnologia deveria ser integrada na
estrutura instrucional e curricular mais geral. Os alunos precisam de um acesso adequado
a tecnologia, incluindo maquinas na sala de aula e recursos portateis adicionais que
possam ser compartilhados entre as classes. A tecnologia € melhor aprendida no
contexto de tarefas significativas.

Para tanto, deve-se compreender que o0 uso e a instrumentalizacao das TIC no
processo ensino e aprendizagem na EaD permite a libertacao das praticas tradicionalistas.
O importante € que 0s novos recursos, como o computador, a televisao, o cinema, 0s
videos, os software dentre outros meios tecnolégicos nao sejam usados apenas como
instrumentos, mas que sejam capazes de modificar as formas de aprender permitindo
transformacodes nas instituicoes educacionais.

A Educacao a Distancia (EaD) precisa deixar de ser algo tratado a parte nas instituicoes
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escolares, ou apenas como uma oportunidade flexivel de acesso a universidade. O meio
digital ja vem apontando para uma tendéncia a centralidade da imagem nas comunicacgoes,
para novas formas de relacionamento interpessoal, de ampliacao dos sentidos do tempo e
do espaco, para outras relacoes de trabalho e para a conectividade ininterrupta.

4 | CONSIDERAGOES FINAIS

O referido artigo mostrou que a importancia de estudarmos os aspectos que envolvem
as TIC e o ensino a distancia (EaD), bem como seus desafios e perspectivas suscita uma
grande questao sobre 0s processos de ensino e aprendizagem de forma mais abrangente
no processo educacional. Enfatizando esta modalidade de educacao como mola propulsora
que faz sentido quando existe compromisso com a qualidade, permitindo que a tecnologia
possa ser utilizada como um instrumento que permite o aluno tornar-se autbnomo em sua
aprendizagem, mostrando o quanto ele é capaz de aprender tanto no aspecto pessoal
como social.

Entretanto com este estudo foi possivel revelar o grande desafio e perspectivas
qgue as TIC e o ensino EaD, ainda tem que enfrentar no mundo contemporaneo , fazendo
com que o professor proponha uma reformulagcao sobre os aspectos que envolvem a
aprendizagem e desenvolvimento dos alunos, bem como sua forma de ensinar, revendo
sua formacao continuada, ampliando assim os horizontes a partir das novas maneiras de
ensinar e aprender, visando uma pratica mais dinamica e flexiva condizente com as novas
perspectivas da tecnologia da informacao.

O professor que tiver acesso as devidas informacoes sabera e devera se comportar
como um facilitador no processo de aprendizagem a distancia, deixando de se um “dono”
de informagdes para se tornar num gerenciador de entendimento. Na construcao de
conhecimento, é preciso reconhecer, incentivar e melhorada sempre, com a funcao de
estimular o aluno a construir o seu saber.

Porfim,as TICtem e tera um papel fundamental no processo de ensino e aprendizagem
a partir da EaD enfrentamento muitos desafios, principalmente porque além do profissional
a sociedade ainda esta aprendendo a lidar com essa nova forma de aprender, e que devera
auxiliar o aluno no processo de construcao de conhecimentos; desenvolvimento de um
trabalho cooperativo, na administracao do tempo, a partir da utilizacao de bons materiais
didatico e adequada metodologia, suscitando no aluno o habito pela pesquisa visando o
desenvolvimento cognitivo do aluno.

Como procuramos demonstrar neste artigo, as TIC e o ensino EaD trazem perspectivas
e também desafios a escola e a universidade que, ainda, em grande parte dos casos,
procura adaptar as TIC aos modelos tradicionais de ensino, quer no presencial, quer

na EaD, buscando pouca ou nenhuma inovagao nas praticas pedagogicas e
aparentemente também pouca reflexdo sobre o papel tanto do professor como o da
instituicao de ensino. Porém devemos transcender esses paradigmas para que possamos
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avancar e propor um ensino de qualidade para todos que desejarem evoluir como pessoas
e profissionais.
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CAPITULO 5

CONCEPCOES UTILIZADAS POR FUTUROS PROFESSORES:
UM OLHAR DESDE A INTEGRACAO DE TICS

Jakeline Amparo Villota Enriquez*
Universidade Santiago de Cali, Faculdade de

Educacao
Valle del Cauca, Cali, Coldmbia

RESUMO: Este estudo consistiu em descrever
as concepcoes utilizadas pelos estudantes de
sexto semestre de Licenciatura em Educacao
Pré-escola durante a disciplina de Didatica
das matematicas implementando ferramentas
tecnolégicas. Esta pesquisa foi desenvolvida na
sala de aula da Universidade de Santiago de Cali,
onde participaram 38 estudantes. A metodologia
€ qualitativa, e o procedimento para a coleta de
dados, foi a observacao através de fotos, videos;
e documentos. Os resultados obtidos mostram
que os estudantes do programa de Educacao Pré-
escolar tém concepcgoes diferentes que apoiam a
integracao das TIC em suas praticas pedagogicas,
servindo para facilitar a aprendizagem dos
estudantes, particularmente no contexto do uso de
blogs, software educacional, entre outros. Essas
ferramentas tecnolégicas foram implementadas
para a comunicacao de como se abordoaram
as distintas tematicas do curso de didatica
matematica, reconhecendo sem duvida que as
concepcoes do professor afetam a integracao das
TICs em sua pratica pedagdgica e no processo de

NA DISCIPLINA DE DIDATICA
DAS MATEMATICAS

aprendizagem do estudante.
PALAVRAS-CHAVE: Concepcoes de professores,
ferramentas tecnologicas, educacgao inicial.

1 | INTRODUCAO

As concepcoes dos professores estao
intimamente relacionadas com a pratica
docente, a metodologia, o campo disciplinar, a
implementacao das TICs, a integracao de materiais
didaticos, entre outros elementos; no entanto,
quando as TICs sao incorporadas na sala de aula,
as concepcoes do professor sao determinantes
para aimplementacao das mesmas, ja que, muitas
vezes as desculpas e as barreiras sobre 0 uso,
visualizam-se através da resisténcia de alguns
professores. Ainda que, é importante ressaltar que
alguns destas vezes o professor tem resisténcia
ao uso das TICs, particularmente aos programas
educativos, plataformas virtuais, entre outros,
assemelhando-lhes s6 ao campo de Educacao
Virtual; ou seja, se utilizam as plataformas virtuais
na medida em que um determinado curso é
ministrando virtualmente ou online; descartando
a ideia de incorporar estas ferramentas nas aulas
presenciais.

Este estudo nasce do interesse de descrever

as concepcoes dos estudantes de VI semestre de

1 Doutoranda em Educacdo. Mestra em Ensino, Filosofia e Histéria das Ciéncias. Licenciada em matematicas. Profes-
sora adstrita a Universidad Santiago de Cali, Coldmbia. Lider do grupo de pesquisa CIEDUS adscrito a COLCIENCIAS
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Licenciatura em Educacao Pré-Escolar sobre a implementacao de diferentes ferramentas
tecnologias, particularmente o uso de programas educativos e blogs com o objetivo de
discutir diferentes topicos relacionados a “Didatica e Aprendizagem da matematica”; onde
as TICs sao elementos que propiciam a aprendizagem dos estudantes sobre os conteldos
curriculares ligados a este curso.

Desta forma, divide-se diferentes topicos atribuidos ao curso de Didatica e
aprendizagem das matematicas em grupo maximo de 4 estudantes, com fim de integrar
ferramentas tecnol6gicas para facilitar a aprendizagem dos estudantes. A este propdsito,
se implementa diversos softwares educativos, como por exemplo: ovas, educarmar, entre
outros.

Na primeira etapa do curso onde se debatem diferentes topicos relacionados ao curso
A segunda etapa consistiu em desenhar uma tarefa (se escolha o tema como, por exemplo:
conjunto, seriacao, figuras geométricas, contar, pensamento logico-matematico, entre
outros) tendo em conta a tematica abordada onde se integram as TICs e posteriormente
se realiza a implementacao da mesma com um grupo de criancas entre 4-7 anos de idade,
nao mais de 4 participantes. Tudo isso, com 0 objetivo de visualizar com essas criancas
manipulam diferentes ferramentas tecnoldgicas, tais como: computador, mouse, monitor,
entre outros, para finalmente fazer uma socializacao grupal deste processo.

Foram consideradas trés etapas relacionadas ao processo. Na etapa inicial, se
realizou a revisao da literatura sobre determinadas tematicas relacionadas ao curso de
“Didatica e aprendizagem das matematicas”, ou seja, se tive em conta o processo de
apertura onde se integraram diferentes ferramentas tecnoldgicas. Na segunda etapa ou
etapa de desenvolvimento, se desenhou e implementou a tarefa; foi nessa etapa que
se desenho tarefas matematicas para ser implementadas em jardines ou casa do ICBF
(Instituo Colombiano de Bienestar Familiar) onde nestas tarefas integrou-se distintas
ferramentas tecnolégicas, e a terceira etapa consistiu em socializar as etapas anteriores
através da discussao, apresentacao e analise de seus dados, os quais, foram registrados
em um blog criado pela professora e os estudantes.

O objetivo deste estudo € descrever as concepgoes dos estudantes de VI semestre de
Licenciatura em Pré-escolar sobre a implementacao de diferentes ferramentas tecnologias
para identificar inicialmente as concepcoes, as descrever e, finalmente categoriza-las de
forma intuitiva.

2 | CONCEPCOES DE PROFESSORES DE MATEMATICAS: UM OLHAR DESDE A
IMPLEMENTACAO DE TICS NA SALA DE AULA.

Desde a antiguidade, a sociedade concebeu uma grande diversidade de ideias,
conceitos, teorias, algoritmos e outros elementos conceituais. O ser humano construiu
diferentes concepcgdes dos elementos conceituais e tedricos, que os permitiram realizar

eficazmente, as tarefas da sua vida diaria. A dimensao cognitiva do sujeito, ligada a estrutura
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mental que se desenvolve para realizar uma atividade, determina suas concepcoes, dando
aos pesquisadores a oportunidade de analisar a “realidade”, ou, pelo menos, nos permite
aborda-la (Vilanova, Mateos e Basilisa, 2011). Desta forma, as concepcoes se encontram
imersas em diferentes atividades relacionadas com a cotidianidade.

Pehkonem (2006) define as concepcdes como aquelas crencas consistentes; ou seja,
as concepcoes formam um grupo dentro do conjunto das crencas. E importante destacar
gue as crencgas sao assumidas como o conhecimento subjetivo de um sujeito, o qual esta
influenciado por diferentes elementos como: experiéncia, emocoes, entre outros. Em outras
palavras, as concepcdes sao um tipo de crenca consistente; ou seja, t€ém uma estrutura
composta por diferentes elementos, como por exemplo; conhecimento, conceitos, teorias
entre outros que fortalecem a consisténcia da concepcao. Desta maneira, entende-se que

uma concepcao € caracterizada pela presenca de invariantes que um sujeito reconhece
como notas essenciais que determinam o objeto, pelo conjunto de representacoes
simbélicas que o associa e o usa para resolver situacoes e problemas ligados ao
conceito e ao conjunto de situagdes, problemas, etc. que o sujeito associa o objeto, ou
seja, para o qual considera seu uso como uma ferramenta apropriada (Ruiz, 1994; apud
BOHORQUEZ, 2014, p. 4)

Em particular, os autores D’Amore e Fandino (2004, p. 24) manifestam um certo
interesse em definir conviccoes ou crencas e concepcoes de forma explicita, tal como o
argumentam a continuacao:

[...] conviccao (belief) (ou crenga): opiniao, conjunto de julgamentos/expectativas, aquilo
que se pensa a proposito de algo; o conjunto das conviccoes de alguém (A) sobre um
determinado aspecto (T) forma a concepcgao (K) de A relativa a T; sim A pertence a um
grupo social (S) e compartilhar com os outros membros de S 0 mesmo conjunto de
conviccoes relativas a T, entdo K é a concepcao de S em relativa a T. Algumas vezes, a
posicao de “concepcao de A relativa a T “ se fala da “imagem que A tende de T”.

D’Amore e Fandino (2004) focalizam em ambos os conceitos no campo da matematica
ou a didatica das matematicas, abordando a analise das concepcoes através de uma
determinada estrutura que sem duvida esta relacionada com o conhecimento, contexto
social, os sistemas de convicgoes, entre outros elementos que fortalecem dita estrutura,
postura que marca a proposta de Llinares (1991) cujas concepcoes estao relacionadas a
estrutura cognitiva do sujeito.

Da mesma forma, Hudson et al. (1999) assumem que as concepcoes estao
intimamente relacionadas a uma estrutura mental generalizada, que engloba crencas,
significados, conceitos entre outros. Embora, muitas vezes, a distincao entre crencgas e
concepcoes pode ser um pouco tediosa ou esses conceitos nao sao distinguiveis; entao,
pode ser mais natural tentar referir-se as concepgdes das matematicas (como disciplina)
gue as crencas sobre matematica.

As concepcoes dos professores que ensinam matematicas referem, neste contexto, a
toda uma estrutura mental relacionada a elementos como: conceitos, teorias, significados,
crencas, regras, imagens, entre outros, particularmente nas matematicas, tal como

manifesta Thompson (1992):
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A concepcao de um professor sobre a natureza das matematicas como as crencas
conscientes ou subconscientes do professor, conceitos, significados, regras, imagens
mentais e preferéncias sobre a disciplina das matematicas constituem os rudimentos de
uma filosofia das matematicas. THOMPSON (1992; apud. HUDSON et al., 1999, p.135)

As concepcoes do professor que ensina matematica tém caracteristicas diferentes
que estabelecem a sua estrutura (Garcia, 2006; Azcarate & Moreno, 2006); a flexibilidade
€ uma destas, onde se transmitem diferentes tematicas, rigorosidade a seguir os livros
didaticos, uso de novas ferramentas tecnologicas, etc. que formam parte do conhecimento;
pois sao produtos da compreensao que atuam como filtros na tomada de decisoes e
influenciam os processos de raciocinio.

As concepcoes fortalecem a estrutura que cada professor organiza de seus
conhecimentos. Elas sdo o resultado do raciocinio e entendimento de um determinado
conceito ou tematica, e estao em movimento continuo. Nesse sentido, o professor reflete
sobre elas para tomar ou assumir uma determinada postura, além disso, elas se atualizam
continuamente tendo em conta diferentes fatores, tais como: disciplina, contexto,
ferramentas tecnoldgicas, entre outros.

Por outro lado, supde-se que as concepcoes dos professores tém influenciam nas
mudancas curriculares. A este propésito, argumentam que:

Embora existam, sem duvida, muitos fatores que explicam a dificuldade para gestionar a
mudanca educativa na sala de aula: social, cultural, associada a profissao, etc., uma das
mais importantes, relacionadas ao nucleo do problema, é a influéncia das concepcdes
dos professores sobre o processo de implementacao curricular. Embora alguns autores
considerem que o modo e a intensidade desta influéncia € um tema ainda em debate
(Gess-Newsome e Lederman, 1995, Lederman e Zeidler, 1987), outros pesquisadores
descobriram que os professores adaptam os novos curriculos para compatibiliza-los
com suas ideias, fazendo que sua pratica se leve desde a perspectiva de suas préprias
concepcoes sobre a natureza do conhecimento e da aprendizagem (Duschl e Whight,
1989, Nespor, 1987, Pajares, 1992, Porlan, 1994). (VILANOVA, SANZ e BASILISA, 2011,
p. 70).

A mudanca educativa se relaciona com diferentes fatores sociais ou culturais, que
desempenham um papel fundamental na constru¢cao das concepgdes do professor; ou
seja, 0 processo de construcao das concepcoes do professor influenciou em diferentes
mudancas curriculares, gerando muitas vezes certas limitacoes a respeito ou pelo
contrario, abrindo novas portas através de suas proprias concepcoes estabelecidas desde
0 conhecimento disciplinar, as quais devem ser indexadas e/ou relacionadas com seu
processo de aprendizagem. A mudanca curricular que exige a inclusao de novas tecnologias
esta também associada as concepcoes dos professores. Como preconizam Arancibia e
Badia (2015):

A pesquisa educativa, assim como reconhecer o rol fundamental dos professores
na renovacao educacional, também levanta a importancia de seu papel na incorporacao
curricular de tecnologias (Suarez, Almerich, Gargallo e Aliaga, 2013). A inter-relacao
destas reflexdes mostra que € necessario aprofundar no estudo das concepcoes sobre
aprendizagem e ensino e sua relacao com a integracao das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TIC) na sala de aula escolar. (ARANCIBIA e BADIA, 2015, pag. 63):
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Estamos em um momento de mudancgas nos curriculos, particularmente no campo
das matematicas, com qual envolve a utilizacao de novas ferramentas tecnolégicas como,
por exemplo, plataformas educativas virtuais, software educativo, entre outros que tendem
fortalecer e/ou favorecerem a aprendizagem das matematicas. Isso implica uma mudanca
integral que, de acordo com Moreno & Azcarate (2003, p.278) inclui “[...] a necessidade
de um debate e reflexao sérios sobre a utilidade, interesse e importancia dos conteludos
atuais para aprendizagem e um ensino mediado pelas novas tecnologias e condicionado
por demandas sociais”.

Pois, € importante reconhecer que existem diferentes elementos que afetam a pratica
pedagogica do professor, entre elas, o conhecimento disciplinar, a experiéncia profissional,
a integracao das TIC na sala de aula, entre outros. De acordo com Speer (2005, p. 362):

Através de descobertas na cognicao do professor e nos subcampos relacionados da
pesquisa educativa, é evidente que muitos fatores influenciam as praticas docentes
(Borko e Putnam, 1996, Clark e Peterson, 1986). O conhecimento da matéria, o
conhecimento pedagégico e o conhecimento pedagdgico do contelido dos professores
sdo influéncias importantes nas praticas de ensino, bem como no curriculo em uso, 0s
objetivos dos professores e um olhar de fatores sociais e contextuais. A pesquisa sugere,
no entanto, que as crencas sao uma das forcas significativas que afetam o ensino
(Calderhead, 1996, Pajares, 1992, Richardson, 1996, Thompson, 1992).

As concepcoes do professor desempenham um papel importante no processo de
integracao das TIC na aprendizagem do estudante. As ferramentas tecnolégicas tém
como proposito de fortalecer esse processo de aprendizagem; nao podemos negar que a
vinculacao das mesmas no processo de ensino é hoje por hoje um tema recente, pelo que,
€ necessario que o professor além de ter o dominio de um certo contetdo curricular, deve
realizar um processo de pesquisa sobre a utilidade, implementacao e intencionalidade de
integrar as TIC no processo de aprendizagem do estudante, gerando assim um compromisso
sobre a gestao delas, tendo em conta as necessidades do estudante. Atualmente, o
Ministério da Educacao Nacional projeta alfabetizar aos professores sobre o uso das TIC
na sala de aula com o fim de propiciar o processo de ensino e aprendizagem.

Neste estudo, as concepcdes sao entendidas como aquelas estruturas mentais
generalizadas e/ou marcos organizadores implicitos de conceitos que relacionados com a
parte cognitiva do sujeito, as quais visam organizar diferentes conceitos com fim de realizar
uma determinada atividade.

E importante ressaltar que, a natureza cognitiva das concepcgoes condiciona o sujeito
a realizar as diferentes atividades ou tarefas; no entanto, a parte cognitiva nao € observada
como um componente; senao como uma estrutura composta por sistemas cognitivos,

componentes cognitivos, entre outros.

CONTEXTO DA PESQUISA

Este estudo foi realizado na Universidad Santiago de Cali, localizada na cidade de Cali,
departamento do Valle del Cauca. No desenvolvimento das diferentes tarefas participaram
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37 estudantes mulheres do sexto semestre de Licenciatura em Pré-escolar e um estudante
de sexo masculino do mesmo programa; como mostraremos seguintemente:

Mulheres 37
Homem 1
Total de participantes 38

Tabelal: Fonte prépria (2018)

E importante ressaltar que o 70% das estudantes mulheres participantes, trabalham
como professoras em diferentes jardins da cidade de Cali; pelo qual as suas experiéncias

foram cruciais para determinar as suas concepcoes.

3 | METODOLOGIA DA PESQUISA

O objetivo desta pesquisa é descrever as concepcgoes utilizadas pelas estudantes do
sexto semestre de Educacao em Pré-escolar durante o curso de Didatica e aprendizagem
das matematicas implementando ferramentas tecnologicas. O método aplicado é
qualitativo e descritivo; pois geram caracteristicas qualitativas relacionadas as concepc¢oes
dos estudantes sobre a implementacao de ferramentas tecnolégicas Creswell (2007).
Consequentemente, os instrumentos implementados para a coleta de dados foram a
observacao, que foi abordada através de videos, fotos, blogs e caderno de campo, ou
seja; 1) filmagem das aulas nas que se realizam topicos relacionados a implementacao de
ferramentas tecnologicas, 2) Realizagao de diferentes anotagdes no caderno e blogs sobre
os registros do desenvolvimento das diferentes tarefas, 3) Tirar fotos sobre 0s momentos
em que foram implementadas diferentes tarefas e se olha suas concepcoes.

4 | APRESENTACAO DE DADOS

As concepcoes apresentadas foram conformadas em relacao a fala e acoes dos
estudantes de licenciatura em Pré-escolar. Durante o desenvolvimento do curso “Didatica
das matematicas”, realizaram diferentes tarefas em relacao a diferentes conteudos
matematicos enfocados em educacao infantil, como por exemplo, representacao de
conjunto, contagem, figuras geométricas, entre outras.

A apresentacao de dados é realizada através de trés conjuntos de concepgoes, onde
0 primeiro grupo representa todas aquelas concepcoes que foram utilizadas no processo
de revisao de literatura. Seguidamente, no segundo grupo, localizaremos as concepcoes
onde fizeram o desenho das tarefas e sua implementacao; e finalmente, no terceiro grupo,
localizaram as concepcoes de socializacao do processo feito no desenvolvimento do curso
de Didatica das matematicas.

E importante ressaltar que varios dos nossos materiais como, por exemplo, fotos,
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videos e os slides podem-se encontrar neste enlace do blog: https://preescolarsexto.

wixsite.com/blogdidactica/grupo-10

Conjunto de situacoes 1: Concepcoes utilizadas na revisao de conteiidos de didatica

das matematicas

Neste conjunto de concepcoes temos todas aquelas relacionadas no momento que

as estudantes estavam apresentando o tema de interesse relacionado com a didatica das

matematicas. Assim, nossa primeira concepcao foi chamada “manipulacao de material

concreto”; ela consistiu em que todas as estudantes através de ludicas, jogo educativo e

atividades dinamicas podem manipular o material concreto como, por exemplo, o tangaram,

jogo de ressortes, carta, domino, entre outros, tal como se mostra a continuacao:
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Grupo 1 de fotos: Contextos situacionais

Fonte: Blog (2017)

Interpretacao de grupo 1 de fotos

Foto 1

Foto 2

(E1) As criancas precisam tocar os objetos para
tentar conceituar seus conhecimentos prévios,
por exemplo, meu sobrinho tem 2 anos e ele
procura seus dedos das maos para representar
que tem essa idade. Nas figuras passa a mesma
situacao eu percebo que para ele é mais facil a
manipulacao deste material ainda que rompe
muito os ressortes, mais detrais disso acho
que existe uma aprendizagem que depois de
determinadas etapas ele vai ser formalizado.

(E1) O jogar da prazer para os adultos e mais
para as criancas

(E2) E verdade no jardim onde trabalho as
criancas precisam de material concreto
para relacionar e € nesse momento que elas
experimentam, dialogam e interagem a traves
deste material.

(E3) Minha filha tem 3 anos e compre para ela
um quebra-cabecas e a exploracao com esse
material ajuda-la a compreender a relacao que
cada uma das pecas, ou seja, cada uma tem
um lugar e nao pode ir em outro lugar.

(E4) Também o utilizar jogos como domino,
parques, cartas entre outros fortalece
a aprendizagem das criancas eu tento
experimentar isso com meu filho.

Tabela 1: Explicacao de fotos grupo 1
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Neste mesmo conjunto também se localiza a concepgcao chamada “Concepcgao de
implementacao das TICs na sala de aula”; consistiu em implementar diferentes ferramentas
tecnoldgicas a medida que os estudantes apresentaram o tema escolhido a debater; entre
essas ferramentas incluem: o video beam, computador, caixas de som, entre outros, com
a finalidade de melhora a visualizacao e interacao com seus colegas, tal como se mostra
a continuacao:
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Grupo 2 de fotos: Concepcao de implementar TICs na aula

Fonte: Blog (2017)

Interpretacao de grupo 2 de fotos

Foto 1 Foto 2

(E1) Nao podemos negar que atualmente as
tecnologias fazem parte de nossa vida onde as
criancas estao, em quanto a utilizacao destas de
forma adequada é importantissimo. Sem duyvida
pelo que e experimentado como professora de
pré-escolar sei que por exemplo o fazer slider,
apresentar um video as criancas chama muita
sua atencao acho que nos agrada tudo aquilo
que € agradavel para nosso olhos. Mas como
professoras que nos estamosformando devemos
ter muito cuidado pois acho que mais além da
implementacgao existe intencionalidades ligados
no processo de ensino e aprendizagem.

(E1) Aimplementacao das TICs com as criancas
€ interessante para prestam atencao por isso
é importante que nos saibamos sobre como
utiliza-las

Tabela 2: Explicacao de fotos grupo 2

Finalmente, neste grupo, localiza-se a concepcao chamada “Concepcao de
implementar programas educativos”; consistiu-se em integrar programas educativos como
por exemplo, quem quer ser milionario, onde os estudantes responderam as perguntas
realizas pelo grupo que estava a cargo da exposicao e debate da mesma, como se apresenta

a continuagao:
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Grupo 3 de fotos: Concepcao de implementar programas educativos

Fuente: Blog (2017)

Interpretacao de grupo 3 de fotos

Foto 1

Foto 2

(E1) Implementar jogos didaticos com as
criangcas faz que eles interagem com as
tecnoldgicas que hoje estao presentes na vida
cotidiana de n6s. Acho por isso que € importante
que nos conhecamos varios jogos destes para
inclui-los no aprendizagem deles, além disso
acho que nos tendemos a ser visuais, ou seja,
todo entra pelos olhos passa quando seleciona-
nos a roupa, calcado, brincos, até nosso
namorado [kkkk]

(E1) Este jogo de quem quer ser milionario
tive como finalidade que conhecamos que
existem jogos didaticos onde pode ser utilizado
em nossas aula, por exemplo, eu trabalho no
jardim perto do distrito de agua branca, onde
0 contexto das criancas é vulneravel mais as
ferramentais tecnolégicas que estao la sao
muito antigas pelo que levo meu computador
para fazer que eles vejam algo novo mais
divertido pois as criangas eu percebo que ainda
que neste lugar nao tenham as ferramentas
mais atuais eles tem conhecimentos prévios

pode ser porque na sua casa eles olham como
sua familia interagem com estas tecnologias.

Tabela 3: Explicacao de fotos grupo 3

Conjunto de situacoes 2: Concepcoes utilizadas no desenho e implantacao de tarefas
matematicas

Neste conjunto de concepcoes, temos todas aquelas relacionadas ao momento em
que os estudantes estavam desenhando e implementando as tarefas matematicas. O
primeiro passo consistiu em escolher um tema de matematicas, dentro do contexto da
educacao infantil tendo em conta a primeira etapa que foi a discussao de tematicas da
didatica das matematicas, pelo que escolheram temas como figuras geométricas, conceito
de numero, contagem, entre outros, com o fim de construir uma tarefa para meninos e
meninas de 2 a 8 anos de idade.

Assim, a primeira concepcao € chamada “concepc¢ao de producao de videos click”
e consistiu em que todos os registros tanto do desenho como da implementacao foram
realizados mediante camaras, microfones, editores entre outros. Esses registros mostram
0s momentos que evidenciam a integracao das TIC que fortalece a aprendizagem dos
estudantes e apropriacao das mesmas que gera interacao entre eles, tal como se mostra
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a continuacao:
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Grupo 4 de fotos: Concepcao de producao de video clip

Fonte: Blog (2017)

Interpretacao de grupo 4 de fotos

Foto 1

Foto 2

(E1) A producdo de video € uma ferramenta

tecnolégica que nos serve para registrar
momentos interessantes que la na frente
podamos utilizar como material de apoio

como professoras e poder retroalimentarmos.
Quando realizamos a video foi dificil porque é
olhar a interagdo que as criancas tém como
as tecnologias entre eles o computador, para
algumas € um elemento novo mas para outras
nao, ai comece a perguntar-lhes porqué? Muitos
deles falavam que seus pais tinham celulares e
tablets para que eles joguem nelas, mais outros
me diziam que nunca haviam manipulado um
deles porque eram se seus irmaos. Entao fazer
a selecao de dados coletados foi todo um reto e
bom para mim porque partir dai fez diferentes
reflexoes, entre elas que a filmagem de registros
leva a tudo um processo de revisar nossa pratica
e replantar e nutrir novas coisas.

(E1) Nosso registro do filmagem apresenta
diferentes momentos onde os/as meninas
mostram que a implementacao de TICs na
sus aula de classe é de forma positiva onde
além de ser algo novos para eles é de grande
interesse. Em quanto, é importante ter cuidada
a manipulacao da TICS porque elas devem
ser mediadas e orientadas por uma pessoa
responsavel. O filme dos videos no trouxe
intimidagdo nos estudantes pelo contrario
tinham muita seguranca.

Tabela 4: Explicacao de fotos grupo 4

Neste mesmo conjunto, se localiza também a concepgao chamada “Concepcgao

interacao entre sujeito e computador”; consistiu em que os estudantes, através dos

diferentes softwares educativos apresentados, interagirem com o computador provocando

a compreensao e interpretacao desde o ciberespaco de uma forma dinamica; gerando,

assim, dialogo entre a experimentacao das TICs e o conteldo matematico, tal como se

mostra a continuacao:
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Grupo 5 de fotos: Concepcao de producao de video clip
Fonte: Blog (2017)

Interpretacao de grupo 4 de fotos

Fotoly2

(E1) E curioso como as criangas interagem com os computadores ainda que algumas delas
nao saibam manejar o mouse elas tém uma dialogo com estas. Em nosso caso particular a
utilizacao dos computadores foi interessante porque muitos deles sabiam as respostas das
perguntas que noés fizemos mais nao podiam seleciona-las no computador pelo que precisamos
dar-lhes ajuda. A outra foto sustenta ainda mais a importéncia das TICs gerando motivacao nas
criancas e retos para elas pode ser porque € algo novo e que chama muito sua atencao.

Tabela 5: Explicacao de fotos grupo 5

Conjunto de situacoes 3: Concepcoes utilizadas na socializacao do curso de didatica
das matematicas

Neste conjunto de situacoes 3, se localizam as concepcoes utilizadas na etapa final
do curso onde os estudantes compartilharam suas experiéncias mediante a exploragao
e desenvolvimento das diferentes tarefas matematicas onde se apresentam suas
argumentacoes desde as evidéncias tedricas e praticas se chegaram a diferentes reflexdes.

A concepcao utilizada neste conjunto se denomina “socializacao e discussao do
desenvolvimento das tarefas matematicas”, ela consiste em compartilhar as experiéncias
sobre a implementacao das tarefas matematicas construidas dando passo a uma grande
retroalimentacao das mesmas e nos levando a refletir sobre como ensinar as matematicas
tendo em conta o contexto, os matérias didaticos, estratégias e sobre tudo o sujeito, tal

como se apresenta a continuacao:
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Grupo 6 de fotos: Concepcao de socializacao
Fonte: Blog (2017)

Fotoly2

(E1) Acho que fazer a socializacao com as criancas sobre qualquer atividade fez que eles tenham
a oportunidade de socializar igualmente que nos com a trabalho feito isso ajuda a compartilhar
nossas experiencias.

(E2) Em varias disciplinas este espaco se perde por s6 debater os conteldos nesta disciplina
foi diferente tivemos a oportunidade de implementar varias atividades com as criancas e
socializar estas atividades no final nos fez reconhecer que existe um processo que aqui estamos
compartindo.

Tabela 6: Explicacao de fotos grupo 6

5 | DISCUSAO DOS DADOS E CONCLUSOES FINAIS

E importante relembrar que o objetivo deste estudo é descrever as concepcoes
utilizadas pelas estudantes do sexto semestre de Educacao Pré-escolar durante o curso
de Didatica das matematicas implementando ferramentas tecnolégicas. Para atingir este
objetivo inicialmente, identificamos a traves de situacao do contexto as concepcoes; para
depois descrevé-las e classifica-las.

Na secao anterior, apresentamos as concepcoes dos estudantes nos trés conjuntos
de situacao, onde localizamos as concepcoes utilizadas na apertuda da disciplina
de didatica das matematicas, concepcoes utilizadas no desenho e implantacao de
tarefas matematicas e as concepcoes utilizadas na socializacao do curso de didatica
das matematicas. Assim, no conjunto de situacoes 1, se evidenciaram as concepcoes
relacionadas com a implementacao de material concreto e a integracao com as TIC no
processo de ensino e aprendizagem, baseadas na didatica das matematicas mediada pela
tecnologia como ferramentas de mediacao de contelido, impacto social, educacao virtual
entre outros elementos que sao de grande interesse no processo de apropriacao das TIC
(Garcia, Gonzalez "Durarte, 2016).

Este conjunto de situacoes 1 considera 0 momento de implementacao da concepcao,
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pelo que se pode perceber de forma direita uma integracao das TIC além de um tipo de
mudancas que pode-se observar da manipulacao do material concreto a manipulacao
de ferramentas tecnoldgicas como por exemplo o uso das TIC, mas, também como um
processo de integracao. Pois, existe uma relagao entre a utilizacdo de material concreto e
a implementacao das TIC com o fim de fortalecer o processo de aprendizagem. Portanto, é
importante reconhecer que a integracao das TIC requer uma sistematizacao de diferentes
elementos: sua preparacao, as caracteristicas do contexto, entre outras, tal como o
argumenta Puentes et al. (2013).
Neste conjunto de situagoes, as concepcoes utilizadas pelos estudantes apresentam
a relacao da integracao das TIC e a necessidade de implementar, inicialmente, diferentes
matérias concretos como a tragaram, lidicas matematicas entre outros. A este proposito,
0s autore Bautista, Martinez & Hiracheta (2014, p. 185) argumentam que:
As TICs na maioria dos casos nao tém sido usadas como uma ferramenta essencial para
ter acesso a informacao. E necessario considerar que as novas formas de conceber o
ensino e a aprendizagem com o apoio dos materiais didaticos estao provocando diversas
atitudes e opiniao sobre o uso e aproveitamento para alcancar um 6timo desempenho
académico. Portanto, os professores devem possuir os niveis de conhecimento e

habilidades necessarios para acompanhar seus estudantes durante esse processo, e
assumir que a incorporacao dessas ferramentas tecnologicas facilitara seu quefazer

pedagogico e administrativo, além de enriquecer os ambientes de aprendizagem.

No conjunto de situagdes 2, encontram-se as concepcoes utilizadas pelos estudantes
na concepcao e implementacao das tarefas matematicas, onde localizamos a “concepcao
de producao de videos clip” e a “concepcao da interacao entre sujeito e computador”, estas
duas concepgoes se complementam porque através do registro, como por exemplo: fotos e
filmagem da concepcao e implementacao das tarefas matematicas, editores, entre outros,
pode-se observar a relagao dos estudantes, os (as) meninos (as) e diferentes ferramentas
tecnolégicas.

Neste contexto, os médios audiovisuais integram as TICs as quais tém sido significadas
desde a antiguidade, tal como o argumenta Bautista, Martinez & Hiracheta (2014, p. 186):

As Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TICs) sdo uma espécie de uniao entre trés

tecnologias que foram inventadas no século XX, A informatica, as Telecomunicacoes e 0s
Meios Audiovisuais.

As TICs sao ferramentas que nos permitem acessar a grande quantidade ilimitada de
informacao, por exemplo, pensamos em um livio e um video, antes que tivéssemos
informacoes limitadas sobre as paginas dos livros e no video a duracao do mesmo. Pense
também em uma biblioteca, uma biblioteca por muita quantidade de livros, a quantidade
de informacao disponivel a qual podemos acessar € limitada. No entanto, hoje em dia,
com a Internet, a quantidade de informacao que pode ser acessada e armazenada é
infinita.

Assim, este conjunto de concepcoes nos leva areconhecer que existe umarelacaoentre
0 sujeito e as ferramentas tecnoldgicas, particularmente, as TICs onde se experimentam
diferentes contelidos relacionados com as matematicas tendo em conta os sujeitos nas
quais participaram do desenvolvimento das tarefas matematicas (foram meninos (as) de 3

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 5 57



a 8 anos de idade fazendo parte da Educacao Infantil).

Finalmente, no conjunto de situacdoes 3, temos aquelas concepcgoes utilizadas
na socializacao do curso de didatica das matematicas onde s6 esta conformada com
a concepcao denominada “socializacao e discussao do desenvolvimento das tarefas
matematicas”. Entao, delimitou-se a integracao e compartilhamento de todo o processo
de implementacao das tarefas matematicas trazendo diferentes debates, discussdes que
levaram a retroalimentacao académica dos estudantes do sexto semestre de Pré-escolar
onde se fiz a relacao entre as diferentes terias debatidas na etapa inicial e o processo de
implementacao e analises de dados coletados.

Neste conjunto de situacoes relacionadas com as concepcoes de socializacao, os
autores Gonzalez, Villota & Medina (2017) reconhecem que o processo de utilizacdo das
TICs nas salas de aulas faz parte fundamental do processo de ensino e aprendizagem, nos
convidando, assim, a refletir além do seu uso.

6 | CONCLUSOES

Este estudo nos conduz a reconhecer que os estudantes do sexto semestre de Pré-
escolarda Universidade de Cali utilizaram diferentes concepc¢oes durante o desenvolvimento
do curso de didatica das matematicas relacionadas com a integracao das TICs; o qual
foi dividido em trés etapas fundamentais, onde se fiz primeiramente uma revisao de
literatura sobre as tematicas da didatica das matematicas; na segunda etapa, se realiza a
concepcao e implementacao das tarefas matematicas e na terceira etapa foi a socializacao
do processo onde se logrou evidenciar a relacao entre as diferentes tedricas da didatica
das matematicas e a experimentacao e/ou pratica, gerando essas grandes etapas. A
classificacao das concepcoes utilizadas pelos estudantes universitarias se realizou em
trés conjuntos de situacao onde cada uma delas € associada a uma finalidade. Portanto,
as concepgoes neste estudo estiveram enfocadas na integracao das TICs, pois € uma
realidade que as ferramentas tecnologicas fazem parte de nossa cotidianidade.

As concepcoes dos estudantes universitarios estao relacionadas a estruturas mentais
generalizadas e/ou marcos organizadores implicitos de conceito matematicos relacionados
com a didatica das matematicas em educacao infantil, mais € interessante observar que
elas estao em processo continua de mudancas, se mostrando muito ativas a incorporar as
ferramentas tecnolégicas na sua pratica pedagogica e reconhecendo a sua importancia no
processo de ensino-aprendizagem.

Consequentemente, as concepcoes dos estudantes apresentadas a necessidade de
vinculacao das TICs na sala de aula posto que atualmente estamos no época da modernidade
onde os artefatos tecnolégicos fazem parte de nosso diario viver pois muitas vezes os
utilizamos sem ter clareza que estes podem ser implementados para o fortalecimento da
aprendizagem dos estudantes.

Em relacao ao anterior, € importante ressaltar que as concepcoes integram diferentes

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 5 58



tematicas como, por exemplo, a mudanca curricular, campo disciplinar das matematicas,
implementacao de TICs, entre outros; gerando visualizar a conceituacao das concepcoes
dos professores em formacgao desde diferentes focos como: politico, didatico, pratica
pedagogica, entre outros, reconhecendo que este conceito influéncia de maneira direita no
processo de ensino e aprendizagem das matematicas.

Portanto, as concepcoes dos futuros professores sobre a integracao das TICs
entendem diferentes elementos como as estratégias, conteludos, experiéncias no processo
académico, entre outros, que sao influentes no processo de ensino e aprendizagem. E
importante ressaltar que atualmente o governo projeta uma inversao para a infraestrutura
das instituicoes educativas e processos de alfabetizacao tanto nos professores como
estudantes para a implementacao das TICs no processo de ensino e aprendizagem.
Entretanto, ndo se deve esquecer que essa tematica se relaciona as mudancas curriculares,
politicas educativas, reformas curriculares, em que se requer um profundo e cuidadoso
entendimento.
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RESUMO: Propiciar o aprendizado e o uso de
novas tecnologias é um dos grandes desafios para
a docéncia na universidade. Embora seja dificil
conhecer estilos particulares de aprendizagem
dos nossos alunos, a abordagem pedagogica de
sala de aula invertida pode fornecer ao trabalho
pedagodgico do professor do ensino superior
possibilidades de avanco em relacao as praticas
comumenteusadasnasaladeaulatradicional,uma
vez que, esta Ultima desconsidera a combinacao
necessaria entre ensino e aprendizagem de
forma presencial tanto quanto virtual. Este artigo
objetiva analisar os dados obtidos quanto aos
estilos de uso do espaco virtual de professores
de uma universidade particular do Estado de Sao
Paulo/Brasil e itens de uma escala de adesao dos
docentes quanto ao uso de uma plataforma on-line
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e seu conteltdo no curso sala de aula invertida (flipped classroom) oferecido ineditamente
pelas trilhas de aprendizagem da instituicao. Trata-se de uma pesquisa qualitativa com
método misto de analise. Foram respondidos 30 questionarios de estilos de uso do espaco
virtual e, da escala 11 instrumentos para o curso sala de aula invertida. Os resultados
obtidos, quando pareados os itens dos instrumentos usados, apontam que as trilhas
podem favorecer acdes com vistas a interface entre tecnologias (presencial ou virtual) e os
processos de ensino e de aprendizagem a serem construidos por docentes em seu proprio
processo formativo.

PALAVRAS-CHAVE: trilhas de aprendizagem; estilos de uso do espaco virtual; formacao
continuada; universidade.

ABSTRACT: To provide learning and the use of new technologies is one of the greatest
challenges for teaching at universities. Although it is difficult to get to know our students’
specific learning styles, the pedagogical approach of the flipped classroom can contribute
to the pedagogical work of professors (superior courses), possibilities of improvement
regarding the commonly used practices in the traditional classroom, once it does not
consider the needed combination between teaching and learning - in person and virtual
classes. This article aims to analyze the gained data regarding the usage styles of a virtual
platform of a private university in the state of Sao Paulo /Brazil, and items of an adherence
scale of teachers regarding the use of an online platform and its content in the course in
a flipped classroom that is unprecedently offered by the institution’s learning trails. It is a
qualitative research with a mixed method of analysis. Thirty questionnaires were answered
on the usage styles of virtual space, and, from the scale, 11 instruments for the course of
flipped classroom. The gained results, when the items of the used instruments were paired,
point out that the trails can favor actions with a view to the interface between technologies
(in person or virtual) and the teaching and learning processes to be built by professors in
their formative process themselves.

KEYWORDS: learning trails; usage styles of virtual space; continuous training; university.

1 | INTRODUCAO

Quando consideramos as Instituicdes de Ensino Superior também como ambiente
propicio para a formacao continuada do docente universitario, as trilhas de aprendizagem
em formato virtual se apresentam como recurso que pode coadunar com os formatos de
capacitacao presenciais ja existentes.

As trilhas de aprendizagem sao sequéncias de atividades elaboradas em diferentes
midias com o objetivo de serem complementares entre si e de construirem o conhecimento
a respeito de um tema. As atividades devem abranger diferentes estilos de aprendizagem,
formatos de conteddo e abordagem ao tema. Representam, ainda, instrumento pelo qual
o docente pode potencializar sua propria aprendizagem, bem como as metodologias
ativas e inovadoras em sala de aula com os estudantes tipicos da cultura digital, podendo
enriquecer suas praticas pedagogicas por meio de caminhos construidos com bastante
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autonomia.

Tardif (2002) assinala que o professor € um ator competente e um sujeito ativo; ou seja,
€ um profissional envolto de saberes e estes por sua vez, relacionados a sua experiéncia de
vida, historia profissional e demais variaveis que envolvem o trabalho docente.

Santos e Rodrigues (2010, p.19) destacam, a luz da analise do autor supracitado que
o professor, em sua atuacao “depara-se com situacoes problematicas para as quais nao
basta a simples aplicacao de conhecimentos oriundos das Ciéncias da Educacao, ou de
saberes especificos ao contetido que desenvolve em sua disciplina”.

Solucionar problemas que afetam a docéncia, em especial, em se tratando do ensino
superior requer que o professor universitario ponha em marcha uma série de saberes que
emergem das multiplas formas de interagao que possui, do mergulho as diferentes fontes
que envolvem seus saberes.

Demo (2016), por sua vez, enfatiza que o grande desafio da educacao contemporanea
€ o da aprendizagem e, que, estamos “nos ressentindo do ensino”. Ha entao, urgéncia
na mudanca de rota, e com ela, a aula do professor. Segundo o autor, é preciso pensar
em instituicoes de ensino que aprendam e defende a nocao de autoria, uma vez que
conseguimos aprender quando somos autores da prépria aprendizagem.

Desta forma, a sala de aula invertida foi um dos cursos desenvolvidos e oferecidos
aos docentes desta instituicao de ensino dentro do principio das trilhas de aprendizagem,
uma vez que esta metodologia ativa podera contribuir para potencializar o enfrentamento
aos desafios do cotidiano impostos pelo estudante em plena era digital, possibilitando
ampliar a identidade profissional dos nossos docentes e reforcando nossa visao de ensino
como uma pratica social.

Este artigo objetiva analisar os dados obtidos quanto aos estilos de uso do espaco
virtual de professores de uma universidade particular do Estado de Sao Paulo/Brasil e
itens de uma escala de adesao dos docentes quanto ao uso de uma plataforma on-line
e seu conteldo no curso sala de aula invertida oferecido ineditamente pelas trilhas de
aprendizagem da instituicao.

2 | SALA DE AULA INVERTIDA NA FORMACAO CONTINUADA DE PROFESSORES COM
FOCO NO ESPACO VIRTUAL

A sala de aula invertida € uma modalidade de e-learning na qual o conteldo e as
instrucoes sao estudados antes de o aluno frequentar a sala de aula, que passa a ser o
local para trabalhar os contelidos realizando atividades como resolucao de problemas e
projetos, discussao em grupo e laboratérios (EDUCAUSE, 2012).

Nesta metodologia ativa o estudante tem seu tempo disponivel em aula para
recuperar, aplicar e ampliar o material aprendido de maneira on-line. O professor trabalha
as problematizacoes dos alunos, ao invés de apresentacoes sobre o conteddo da disciplina
(FLIPPED CLASSROOM FIELD GUIDE, 2014).
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O tipo de material ou atividades varia de acordo com a proposta implantada, criando
diferentes possibilidades para essa abordagem pedagogica. Algumas atividades sao mais
desafiadoras, como propostas por Driscoll (2014), que usou 0s conceitos de jogos para
transformar todas as avaliagcbes em missoes que proporcionam pontos a medida que os
estudantes progridem. Porém, tanto o material a ser utilizado on-line quanto em sala de
aula devem ser altamente estruturados e bem planejados (FLIPPED CLASSROOM FIELD
GUIDE, 2014).

Atecnologia oferece recursos a serem explorados pedagogicamente, como animacoes,
simulacoes ou uso de laboratérios virtuais que o aluno pode acessar e complementar as
leituras ou mesmo os videos mais pontuais que ele assiste. A sala de aula invertida tem
sido uma solugao implantada em universidades de renome e 0 desempenho dos alunos
tem apresentado resultados positivos superando praticas tradicionais (VALENTE, 2014).

Gerstein (2011) propos um modelo para a sala de aula invertida onde aulas em video
e vodcasts inserem-se em uma estrutura mais ampla de atividades de aprendizagem. O
modelo, representado no diagrama da Figura 1, oferece uma sequéncia de atividades de
aprendizado, baseando-se em ciclos de aprendizagem experimental.
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Figura 1- Modelo da sala de aula invertida de Jackie Gerstein (2011)

Fonte: https://usergeneratededucation.wordpress.com/2011/06/13/the-flipped-classroom-model-a-full-
picture/
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A opcao pela formacao continuada em uma plataforma on-line de trilhas de
aprendizagem esbarra em outro referencial tedérico usado em nossa investigacao que
coaduna com os estudos de Barros (2009; 2010), com foco nos estilos de uso do espaco
virtual. Estes, por sua vez, vem possibilitar formas de aprendizagem diferenciadas daquelas
ocorridas no presencial, e isso deve ser objeto de investigacao para que se entenda o perfil
de como as pessoas aprendem no virtual e as formas de direcionar as aplicacoes didatico
pedagogicas para o processo de ensino.

Barros (2009, p.66) identificou a existéncia de quatro tendéncias de uso do espaco
virtual: a) Estilo A - estilo de uso participativo no espaco virtual; b) Estilo B - busca e
investigacao no espaco virtual; ¢) Estilo C - estruturacao e planificagcao no espaco virtual,
d) Estilo D - acao concreta e de producao no espaco virtual. Estes estilos implicam
abertura e flexibilidade para as possibilidades que englobam as necessidades que podem
e seguramente ja vém surgindo nos processos de ensino e de aprendizagem e acoes
mediadas pelo espaco virtual.

2.1 Trilhas de Aprendizagem Produzida em uma Instituicao de Ensino Superior

Trilhas de aprendizagem sao assim denominadas por representarem um instrumento
que permite o aprendizado através de rotas flexiveis e alternativas voltadas tanto para a
busca da exceléncia profissional quanto para a exceléncia humana (FREITAS, 2002).

O protétipo das Trilhas de Aprendizagem produzida pela instituicao que ora se

apresenta neste artigo surgiu a partir de um levantamento feito em 2014 entre os
docentes que apresentaram suas estratégias pedagodgicas mais inovadoras e/ou mais
exitosas. Assim, o prototipo esta organizado em seis eixos: 1) conteldo, 2) colaborativo/
cooperativo, 3) interface com o mundovirtual, 4) trabalhos individuais, 5) mundo do trabalho,
6) metodologias ativas. Os primeiros cursos das trilhas de aprendizagem correspondem ao
eixo das metodologias ativas e ja estao disponiveis para os docentes. Os cursos sao: PBL
(problem-based learning), flipped classroom (sala de aula invertida) e portfélio.

3 | PERCURSO METODOLOGICO

Este artigo faz parte de uma pesquisa em andamento que envolve docentes de nivel
superior de ensino. Esta ancorada na abordagem qualitativa (LUDKE; ANDRE, 1986), do
tipo exploratoria; o que implica estudo preliminar que busca tanto maior familiarizacao com
a tematica investigada quanto elaboracao de hipoteses e de adequacao dos instrumentos
de medida a realidade que se pretende conhecer (GIL, 1991). Os dados foram analisados a
partir de métodos mistos (quanti-qualis), uma vez que podem captar os respectivos pontos
fortes de cada um (COFFIELD, Moseley, Hall & Ecclestone, 2004).
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3.1 Sujeitos e Procedimentos

Os docentes de toda a universidade foram convidados a participar da plataforma
das trilhas de aprendizagem durante todo o ano de 2016. Os dados apresentados neste
artigo correspondem aos resultados obtidos dos professores que concluiram o curso sala
de aula invertida no periodo de margo a novembro do referido ano. Atualmente, trés cursos
compoem o eixo de metodologias ativas das trilhas de aprendizagem: portfélio, sala de
aula invertida e PBL (problem based learning).

Cada um dos participantes poderia se inscrever em um ou mais cursos e fazé-los ao
mesmo tempo. O questionario de estilo de aprendizagem de uso do espaco virtual (BARROS,
2009) foi disponibilizado no inicio de cada curso em formato digital e armazenado no
formulario Google Drive. O outro instrumento usado foi uma escala de tipo Likert de adesao
do docente quanto a estrutura e contelildo do curso sala de aula invertida em formato

virtual.

4 | ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Primeiramente apresentamos os dados quanto ao predominio e a concomitancia do
estilo de uso do espaco virtual dos docentes investigados. Em seguida, apresentamos os
dados da escala e adesao docente quanto a estrutura e o contetdo do curso sala de aula
invertida em formato on-line.

4.1 Resultados Quanto ao Estilo de Uso do Espaco Virtual

Quanto ao instrumento do perfil docente em relagcao ao uso do espaco virtual, 30
docentes responderam ao questionario proposto por Barros (2009). O Grafico 1 mostra que
para o Estilo A (uso participativo no espaco virtual), 11 sujeitos apresentaram predominio e
para o Estilo B (busca e investigacao no espaco virtual), 12 sujeitos. No Estilo C (Estruturacao
e planificacao no espaco virtual), 2 sujeitos foram encontrados e nenhum sujeito para o
Estilo D (agao concreta e produgao no espaco virtual). Quanto a concomitancia, os dados
mostram que os Estilos A e B tiveram 3 sujeitos e a concomitancia nos Estilos By C, um
anico sujeito. Finalmente, a concomitancia nos Estilos B e D foi encontrado por um dnico

sujeito.
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Grafico 1 - Classificacao quanto ao predominio e a concomitancia do estilo de uso do
espaco virtual dos docentes

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados sobre a concomitancia e o predominio dos estilos mostram que 83,3%
apresentam predominio em um Unico estilo e 16,7% apresentam concomitancia entre dois
dos quatro estilos. Os dados apontam a tendéncia de predominio para os estilos B (busca
e investigacao) e A (uso participativo) entre os docentes investigados. No que se refere ao
estilo D (agao concreta e a producao no espaco virtual) os dados apontam que este € um
perfil com tendéncia escassa entre o grupo.

4.2 Resultados Quanto a Percepcao Docente Sobre a Capacitacao de um Curso de
Sala de Aula Invertida On-line

Apresentaremos, a seguir, os dados da escala de adesao docente analisados neste
trabalho. Para tanto, disponibilizamos, primeiramente, os 19 itens que fizeram parte do
instrumento (Quadro 1). Em seguida, a TAB.1 apresenta a frequéncia das respostas de uma
escala de adesao docente quanto ao uso do espaco virtual no curso sala de aula invertida.
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Questio

Contetdo da questao

C1

Sinto-me realizado (a) com o Curso.

c2

A modalidade na presenca virtual oferecida no curso estimulou a minha CEDEC“E;QD
docente devido a ﬂEXiDi”ZﬁQéO do tempo de estudo.

C3

Considerando a atratividade do Curso, posso dizer que me senti motivado (a) a participar.

C4

Sinto orgulho de estar fazendo este curso.

C5

A modalidade em presenca virtual oferecida no curso potencializou a minha capacitacio
docente quanto ac conteldo oferecido.

CB

Mormalmente sinto-me desgastado (a) ao ter que usar o mural de praticas docentes como
estratégia para interagir com colegas de curso.

cY

Sinto-me incomodado (a) quando participo das aulas virtuais.

Ca

A atratividade do Curso & indiferente para mim.

ca

Tensdo e ansiedade prevalecem na minha atuagdo de forma virtual.

C10

A panicipagéo no Mural de Praticas Docentes potencializou a interar;éo entre 0s docentes
& atroca de experiéncias.

C11

A aula na modalidade de presenca virtual, assincrona, ilustrada com animaces, videos
e uso de diversas ferramentas ndo faz diferenca para o meu processo de capacitacio
pedagogica.

c12

As aulas propostas sdo cansativas.

C13

Considerando o tempo usado para fazer as atividades do Curso, posso dizer que
consegui administra-lo de forma adequada.

C14

Sinto que o contelldo do curso na modalidade virtual potencializara futuras praticas
docente.

C15

Eu me senti completamente atraido (a) pelo curso.

C16

IMe organizei & administrei bem o tempo durante a realizat;iio do curso.

C17

Minha maior dificuldade para o aprendizado on-fine oferecido pelo curso esta no uso de
recursos tecnolégicos em geral.

C18

Aprender o conteldo proposto no curso tormnou-se dificil porque o aprendizado on-fine
oferecido & o maior dificultador.

C19

Participar do Mural de Praticas Docentes promoveu intera@éo entre os docentes e atroca
de nossas respectivas experiéncias.

Quadro 1 - Conteldo das questdes quanto ao uso do espaco virtual para o processo

formativo docente

Fonte: Elaborado pelos autores

Analisando as tabelas 1 e 2 podemos assinalar que em média 75% dos docentes

apontaram concordo ou concordo totalmente nas questoes C1, C2, C3, C4, C5, C10, C13,
C14, C15y C16 (Quadro 1).
Do mesmo modo, podemos notar que (TAB. 1 e 2), em média 77,5% dos docentes

assinalaram discordo ou discordo totalmente nas questoes C7, C8, C9, C11, C12, C17 y
C18 (Quadro 1).
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Questoes TE::::‘;:L Discordo f‘::::?i::::gg Concordo T(f:l::lt::iﬂn:e Sem Resposta
Q1 ] 0 1 G 3 0
Q2 0 1 ] 5 4 0
Q3 0 0 0 7 3 0
Q4 0 0 3 2 5 0
Qs 1 0 0 5 4 0
Qo 2 2 3 3 0 0
Q7 3 5 1 | 0 0
Q8 2 7 0 | ] 0
Q9 3 4 2 | 0 0

Q10 ] 2 5 3 0 0
Q11 2 6 1 | 0 0
Q12 3 6 0 1 0 0
Q13 1 1 2 3 1 0
Q14 0 0 1 5 3 1
Q15 0 0 3 5 2 0
Q16 0 2 1 6 1 0
Q17 - 4 | 1 ] 0
Q18 -+ ] 0 | 0 0
Q19 0 1 s 4 0 0

Tabela 1 - Frequéncia das respostas de uma escala de adesao doente quanto ao uso do
espaco virtual no curso sala de aula invertida

Fonte: Elaborado pelos autores

Questdes| Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 QI8 Q19
Moda| 4 4 4 5 4 4 2 2 2 3 2 2 4 4 4 4 2 2 3

Tabela 2 - Moda das questoes da escala de adesao docente quanto ao curso sobre sala de
aula invertida no formato on-line

Fonte: Elaborado pelos autores

O estudo de Freitas (2013), realizado com discentes apontou maior recorréncia no
estilo A (uso participativo no virtual). Tal como no estudo de Freitas (2013), a literatura vem
apontando recorréncia nos estilos A (uso participativo) e B (busca e investigacao). Em nossa
investigacao também obtivemos maior recorréncia nos estilos A e B. Para ambos os estilos,
diversos estimulos on-line sdo necessarios; o que significa que é preciso que consideremos
procedimentos didaticos que priorizem uma diversidade de materiais disponiveis, bem
como grupos de discussao on-line e foruns (FREITAS, 2013, p.166).

Barros (2014, p. 135), enfatiza que, tal como ocorre com os estilos de aprendizagem,
a obtencao de uma unica “tendéncia dos estilos no espaco virtual nao deve ser priorizada,
mas sim ampliada com estratégias que facilitem outros estilos”.
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5 | CONSIDERACOES FINAIS

Trilhas de Aprendizagem podem ser um dos caminhos para a ampliacao dos estilos dos
docentes envolvidos com o processo de capacitacao docente oferecido pela universidade.
O bom numero de participantes, visto que o oferecimento dos cursos das trilhas foi um
programa inédito, bem como a manifestacao positiva por parte dos docentes quanto ao
formato usado nos acenam perspectivas frutiferas em varias direcoes. Uma delas diz
respeito as intensas e efetivas acoes por parte da universidade quanto a preocupacao com
a formacao continuada dos docentes, intercalando programas de capacitacao ja existentes
ha bastante tempo no formato presencial e, atualmente nos Gltimos quatro anos, por meio
da Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD), acoes que auxiliem na formacao continuada do
professor no formato virtual.

Os resultados aqui apresentados nos indicam que Trilhas evocam, no
ambienteuniversitario, um carater de inovagdo como um processo estruturado, decorrente
de iniciativas individuais e coletivas que ja vinham ocorrendo na universidade. Quando
os professores optam por “trilhar caminhos de e para a aprendizagem”, certamente
estarao definindo rotas de acao para o seu crescimento profissional, para a ampliacao
de seu proprio estilo de aprendizagem e poderao ainda, trilhar elegendo, dentre muitas
possibilidades, os recursos educacionais disponiveis que mais se aproximam de seus
objetivos e preferéncias. Esse é o carater emancipatério que esperamos alcancgar ao
possibilitar as Trilhas de Aprendizagem para professores universitarios.
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RESUMO: A evolucao na modalidade de formacao
virtual possibilitou alcancar novas estratégias
e transformar os ambientes de aprendizagem
- E-Learning - em modelos de referéncia em
desenvolvimento e capacitacdao de pessoas.
O ambiente de aprendizagem dispdée de um
conjunto de recursos que oferece, além da
dimensao tecnoldgica, criar um ambiente social e
emocional que estimula e motiva a participacao
ativa dos alunos. Assim, este estudo teve como
objetivo descrever e verificar os beneficios do
E-Learning 2.0 no processo de aprendizagem em
ambientes virtuais. Foi realizada uma pesquisa
bibliografica através da técnica de meta-analise
qgue corresponde a uma investigacao minuciosa de
publicacdes por indice de impacto. Os resultados
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E-LEARNING 2.0

da pesquisa evidenciam a importancia desse novo
ambiente na qualidade da formacao em EAD, uma
estratégia inovadora possivel, que potencializa o
desenvolvimento da aprendizagem e democratiza
a participacao de todos.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem. Ambientes
Virtuais. TICs. E-Learning. E-Learning 2.0

ABSTRACT: Developments in virtual training mode
enabled achieve new strategies and transform the
learning environments - E-Learning - in reference
models for development and empowerment of
people. The learning environment has a set of
features it offers, in addition to the technological
dimension, create a social and emotional
environment that stimulates and encourages the
active participation of students. This study aimed
to describe and verify the benefits of E-Learning
2.0inthe learning process in virtual environments.
a literature search was performed using meta-
analysis technique that corresponds to a thorough
investigation of publications by impact factor. The
survey results show the importance of this new
environment in the quality of training in EAD, a
possible innovative strategy, which enhances the
development of learning and democratize the
participation of all.

KEYWORDS: Learning. Virtual Environments. ICT.

E-Learning. E-Learning 2.0
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1 | INTRODUCAO

A formacgao académica na modalidade virtual tem se firmado nao apenas por ser uma
alternativa aos cursos presenciais (dada a sua vantagem em nao ter data, horario e local
fixos para acontecer), mas também por seu reconhecimento no mercado de trabalho. Outro
aspecto positivo do ensino a distancia € a evolucao dos ambientes de aprendizagem os
qguais acompanham as renovacoes tecnologicas e as da propria web, fato que possibilita,
muitas vezes, uma aquisicao maior de conhecimento perante as aulas presenciais em
estilos tradicionais.

Nessa direcao, tem-se a interagao e a participacao ativa do aluno na construcao de
seu saber como caracteristicas principais dos ambientes de aprendizagem circundados
pela Web 2.0. Também conhecida como software social, a Web 2.0 nao se refere a uma
tecnologia em si, mas a um conjunto de tecnologias que possibilita novas formas de
utilizacao da web e é caracterizada pela participacao ativa dos internautas em relacao a
producao e disseminacao de conhecimento.

Assim, pode-se ver a publicacdo e o compartilhamento online de conteldos (redes
sociais e blogs, por exemplo), a participacao de diversas pessoas na construcao e
atualizacao de um mesmo texto ou conteudo (como ocorre na Wikipédia, por exemplo) e o
fato de os usuarios controlarem o qué, quando e como publicar um contetido como retratos
do que ocorre na Web 2.0. Outra vantagem do software social € a nao necessidade de
instalagao de programas no computador a fim de se utilizar diversos aplicativos. (Barroso
e Cabrero, 2013)

Quanto aos ambientes de aprendizagem, houve, também, um avanco tecnoldgico a
partir do momento em que 0s alunos passaram a ser o centro do processo de aquisicao
de conhecimento. No ambiente E-learning 1.0, os estudantes recebem os conteudos de
forma passiva, ou seja, apenas leem textos, escutam explicacoes ou outros audios e veem
os videos postados pelos professores ou tutores. Ja em um ambiente E-learning 2.0, o qual
se baseia nas ferramentas da Web 2.0, os alunos sao ativos e construtores dos proprios
saberes. Isto &, participam de uma aprendizagem colaborativa a partir do momento em que
contribuem para o desenvolvimento dos contelddos seja através de blogs, wikis ou outros.

Barroso e Cabrero (2013) ressaltam que o E-learning 2.0 vai além da juncao entre
0 E-learning 1.0 e as ferramentas da Web 2.0. Segundo os autores, esse novo ambiente
representa toda a importancia que a tecnologia desempenha no processo de ensino
aprendizagem.

E possivel notar, assim, que o E-learning 2.0 traz uma nova perspectiva educacional.
Dessa forma, este artigo objetiva descrever e analisar os beneficios desse ambiente no
processo de aprendizagem virtual. Para atingirmos tal fim, foi realizada uma pesquisa
bibliografica com o intuito de aprofundar questodes relacionadas ao conceito de educacao a
distancia, aos ambientes virtuais de aprendizagem e a formacao através do E-learning 2.0.
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2 | DEFINICOES E CONCEITOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Em recente histoéria, as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs) tém sido
responsaveis por uma infinidade de recursos e ferramentas que oferecem uma grande
variedade de opcoes a educacao a distancia. O aperfeicoamento tecnolégico permitiu um
avanco nas praticas educativas e o espaco da sala de aula, antes estatico e restrito ao
livro didatico se expandiu aos ambientes virtuais (audios, videos e imagens), constituindo
assim, as bases da educacao a distancia (EAD).

O desenvolvimento desta modalidade de ensino abre espaco para estudos e
formacao em todos os niveis e campos do sistema educacional, atualmente praticados
nos mais variados setores (Maia e Mattar, 2007), além de assumir um importante papel
ao minimizar os desafios e limitacdes geograficas de potenciais alunos com dificuldades
de deslocamento. A evolucao das tecnologias de comunicacao (Hamalainen e Whinston,
A; Vishik, 1996) representa a melhor alternativa de aprendizagem continuada com
possibilidade real de atender a um nimero acentuado de alunos com uma s6 aplicacao,
garantindo formacao interativa e flexivel (Cabera e Gisbert, 2006).

Apesar de serverdade e facilmente comprovados todos os seus beneficios, a educacao
a distancia apresenta uma ideia bastante simples, onde estudante e professor encontram-
se separados fisicamente e, na maioria das vezes, temporalmente (Sala et al, 2002). A
utilizacao dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) de uma modalidade particular, ou
com determinado grupo (Stricker, Weibel & Wissmth, 2011) podem enriquecer 0 processo
de e-learning (EAD) a partir de um amplo conjunto de aplicacoes € processos.

As experiéncias de aprendizagem que evidenciam a sala de aula como espaco
virtual (White et al, 2014) tém se tornado um eficiente instrumento para entender o uso
da tecnologia no processo de aprendizagem além das paredes da sala de aula (Dillon,
2010) permitindo explorar, refinar e aplicar conhecimento por meio de atividades praticas
(Engine, 2014; Hung, 2015; Muldrow, 2013).

Para Palloff e Pratt (1999), a educacao a distancia apresenta cinco elementos
chaves: | - a separacao do professor e do estudante durante a maior parte do processo
instrucional; Il - a utilizacao de uma midia educacional para unir professor e estudante e
para transportar o contetdo do curso; lll - a disponibilidade da chamada comunicacao de
mao dupla, possibilitando que o estudante se beneficie de um dialogo e da iniciativa de
comunicacao; e IV - o aprendizado € controlado pelo estudante e nao pelo professor.

Aintegracaodetecnologiaeensino(Gonzalez, L & Ortega, 2014)reforcaacompreensao
acerca da autonomia do aluno para navegar em ambientes diferentes de aprendizagem
em que a tecnologia desempenha um importante papel facilitador, de linguagem flexivel
(Fitzgerald, Wu & Marin, 2015) no processo de ensino aprendizagem. Abaixo, aproximacao
cronolégica das definicoes sobre Educacao a Distancia.
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Autor/Ano Periodico Dohmem 1967

Educacao a distancia é uma forma sistematicamente organizada de auto-estudo onde o
aluno instrui-se a partir do material de estudo que lhe é apresentado, o acompanhamento e
a supervisao sao levados a cabo por um grupo de professores, por de meios de comunicacao,
capazes de vencer longas distancias.

Autor/Ano Periodico Moore 1973

Ensino a distancia pode ser definido como a familia de métodos instrucionais onde as acoes
dos professores sdo executadas a parte das acoes dos alunos. Porém, a comunicagao entre o
professor e o aluno deve ser facilitada por meios impressos, eletronicos, mecanicos ou outro.

Autor/Ano Periodico Keegan 1991

Educacao a Distancia como a separacao fisica entre professor e aluno, que a distingue do
ensino presencial, comunicacdo de mao dupla, onde o estudante beneficia-se de um dialogo e
da possibilidade de iniciativas de dupla via de encontros ocasionais com propésitos didaticos e
de socializagao.

Autor/Ano Periédico Chaves 1999

A Educacao a Distancia, no sentido fundamental da expressao, é o ensino que ocorre quando
0 ensinante e o aprendente estdo separados (no tempo ou no espaco). Através do uso de
tecnologias de telecomunicacao e de transmissao de dados, voz e imagens (dinamicas, isto &,
televisao ou video).

Autor/Ano Periodico Brasil - Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005.

Art. 10 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacao a Distancia como modalidade
educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacao de meios e tecnologias de informacao e comunicacao, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Tabela 1: Definicoes de Educacao a Distancia

Fonte: elaborado pelos autores

3 | 0OS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os ambientes virtuais de aprendizagem abriram uma nova perspectiva, flexivel e
repleta de alternativas para potencializar a aprendizagem do aluno (Salinas, 2004). Por
meio das tecnologias foi possivel inovar (Mazzitelli, 2013), nao somente no contelido, mas
também na preparacao dos programas de ensino (Cummings, Maddux & Cladianos, 2010).

A virtualizacao do processo de aprendizagem através do uso de tecnologias
suplementouaformatradicionalde ensino (face-a-face) nassuas limitacoes eredimensionou
0s modelos de aprendizagem em uma abordagem de ensino capaz de enfrentar os desafios
econdmicos e geograficos de seus alunos (McKenzie, 2013).

Aprender a tecnologia como parte do processo de construcao, certamente podera
melhorar a formacao e a aprendizagem (Caird & Lane, 2015), de um ensino eficaz (Tynan
Ryan & Lamont-Mills, 2015) através da integracao AVA em seus cursos.

0 acesso a novos recursos tecnoldgicos pode contribuir para que mudancas ocorram
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no sistema educacional como um todo, afinal esses professores poderao levar a tecnologia
para suas aulas. O que ira determinar a escolha de um recurso tecnoldgico ao invés de
outro sao as caracteristicas desse recurso. Em outros termos, o docente devera avaliar
qual recurso contribui melhor para se alcancar os objetivos daquela aula. (MONTEIRO e
RIBEIRO, 2015 p. 113)

Nesse sentido, os entornos Virtuais de Aprendizagem (AVA), aproveitam as
funcionalidades proporcionadas pelas TIC’'s no fenébmeno da virtualizacao educativa
(Edel, 2009) para ofertar uma gama expressiva de novos contextos para o ensino e a
aprendizagem (Monteiro & Ribeiro, 2015) capaz de assegurar uma continua comunicagao
entre alunos e docentes (Urréjola, 2011).

3.1 As TIC’s e o Ambiente Virtual de Aprendizagem

O dominio das TIC’s de forma integrada, para os diferentes niveis do ambiente virtual
de aprendizagem, representa hoje, uma visao ampliada de como a tecnologia pode ser
utilizada para sacar o maximo de beneficio entre a relagao professor, aluno e ensino eficaz
(Gerbe, Saroyan & Bracewell, 2014).

As diferentes formas de TIC’s, acima de tudo, devem garantir e assegurar a relacao
positiva da tecnologia e do ensino aprendizagem sobre o0s seguintes pontos-chave (Caird
& Lane, 2015): identificacao do ensino atual e da aprendizagem; percepcao de facilidade
do uso da tecnologia; percepcao de facilidade do uso do AVA; e recursos de tecnologias da
informacao (TI).

A integracao da TIC com o Virtual learning environment (AVA, softwares que auxiliam
na montagem de cursos acessiveis pela Internet, elaborado para ajudar os professores no
gerenciamento de conteldos para seus estudantes. Como ferramenta para EAD, é usado
para complementar aulas presenciais) permite estabelecer uma dinamica e enfrentar os
desafios inerentes ao desenvolvimento de estruturas mais abertas e flexiveis (Cruz, 2011)
que favoreca a aprendizagem e a interiorizacao de conceitos construidos.

A qualidade do produto no processo de ensino aprendizagem mediada pela
comunicacao nos ambientes virtuais € medida pelo “rendimento intelectual dos estudantes”
(Villar & Alegre, 2013, p.25). Por sua vez, os novos principios de educacao tém como matéria
principal o uso intensivo das TIC's como meio para facilitar o desenvolvimento individual
ou coletivo do conhecimento. Suas ferramentas podem facilitar atividades de busca, de
acesso, de comunicacao, de criagao ou edigao de texto, entre outras.

Esta revolucao digital desencadeou uma importante mudanca no papel do
professor, outrora simples comunicador, passa a ser parceiro no desenvolvimento de
novos conhecimentos. Destacadamente, os ambientes virtuais de aprendizagem podem
ser 6timas ferramentas de suporte para dar sustentabilidade ao sistema de educacao a
distancia. Em suma, o uso das TIC’s requer uma compreensao do processo desde o ponto
de vista da educacao, da tecnologia e da comunicacao para que a tecnologia favorecga
realmente os intercambios e a aprendizagem em comunidade (Rubia, 2010).
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Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) apresentam cenarios de ensino a
distancia que exigem uma redefinicao dos elementos organizacionais de aprendizagem
(Monteiro & Rocha, 2015) mantendorelacaoessencialcomalinguagem para o entendimento
da instituicao escolar como espaco privilegiado de socializacao e emancipacao.

Certamente que,o marcodastecnologiasdainformacaoecomunicacao (TIC),aplicadas
como artefatos de producao cultural ampliam consideravelmente o leque de possibilidades
do processo de ensino aprendizagem (Cortina, 2008) na construcao do conhecimento a
partir de distintas modalidades de comunicacao, de forma sincronica (conferéncia web)
ou assincronica (forum discussao) responsaveis por garantir os elementos basicos e a

eficiéncia da modalidade e-Learning.

4 | DO E-LEARNING 1.0 AO DESENHO FLEXIVEL DO E-LEARNING 2.0

Inicialmente é preciso estabelecer uma divisao conceitual entre estas duas
modalidades (desenho) de ensino aprendizagem. Basicamente, no e-Learning 1.0 o
usuario nao pode interagir com o contetudo da pagina, esta limitado ao que o WebMaster
(gerenciador do site em tarefas de Web designer e Web developer) publicar. E um processo
unidirecional e estatica. Ja no e-Learning 2.0 as informacoes sao publicadas e é permitida
a interacao entre os usuarios, formando uma arquitetura de participacao e conhecimento.
E essencialmente dinamica.

O estudante desta era da tecnologia deixa de ser um mero receptor passivo da
informacao para ser um sujeito que deve aprender a desenvolver um pensamento
divergente e critico, com um estilo de aprendizagem autdénomo e colaborativo. Por outra
parte, os docentes necessitam incursionar neste mundo tecnolégico com o pensamento
criativo e inovador, que permita a construcao coletiva do conhecimento no processo de

ensino aprendizagem.

4.1 0 Modelo E-Learning 1.0

A realidade € inquestionavel, a tecnologia tem evoluido a um ritmo sem precedentes,
mesmo assim, a implantacao de um produto de e-Learning depende de uma sequéncia
de procedimentos. Esta modalidade de ensino a distancia destaca-se pela construcao da
aprendizagem centrada em aspectos mais rigidos e formais.

O modelo e-Learning é a evolucao natural da educacgao a distancia, onde os contetudos
sdo administrados por um WebMaster de forma estatica, informacdo centralizada e
programas (software) tradicionais. Sua principal funcao € difundir informacdes com
conteldos de alta e baixa qualidade. Neste sistema o0s usuarios sao leitores e existe uma
minima interacao, reduzida a formularios, a publicar e visualizar documentos na red.

Certamente, o e-Learning 1.0 representa um dos maiores avanc¢os da humanidade,
no que se refere a comunicacao nos processos de ensino aprendizagem. Somente a partir

do e-Learning foi possivel estabelecer conexoes rapidas e participativas, algo impensavel
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para 0s meios tradicionais de comunicacao.

Desta forma, € comum identificar uma crescente evolucao a medida que as novas
tecnologias vao surgindo. Nao obstante, € verdade que, pouco a pouco, os métodos
caminham em direcao ao e-Learning 2.0, pois, conforme aponta Rey (2012): | - as novas
tecnologias em qualquer época da historia tém um periodo de adaptacao com a tecnologia
anterior; Il - o publico destinado e estes cursos, normalmente pertencem, no melhor dos
casos, a geracao da Web 1.0.

O e-Learning representa um conjunto de métodos e estratégias que se diferencia
do ensino como uma pratica apenas de transmissao de informacoes, no entanto, tem
suas bases no modelo de aprendizagem onde o0s estudantes sao motivados a participar,
comunicar e criar conhecimento, mantendo assim o0 controle sobre o processo de
aprendizagem. (McGLOUGHLIN e LEE, 2011, p. 68).

Para Cabero (2013) existem cinco caminhos responsaveis pela evolucao do e-Learning;
1) O enfoque tecnolégico, 2) Conteido como centro, 3) Enfoque metodolégico, 4) Enfoque
sistémico, e 5) A evolucao para o e-Learning 2.0.

4.2 A Evolucao para o e-Learning 2.0

Aintencaode desenvolverambientesdeaprendizagem,onde atecnologiadesempenha
um papel facilitador despertou a necessidade por novos curriculos dinamicos, flexiveis e
atualizados (Lopes, 2010) que permitiram o acercamento e a interacao entre diversos tipos
de pensamento e contexto. O uso do e-Learning 2.0 ultrapassa o simples exercicio de
consulta de informacao sem nenhum tipo de participagao caracteristico do e-Learning 1.0.

A nova geracao de e-learning, agora designada e-learning 2.0, visa eliminar
barreiras fisicas, sociais e culturais (Martin, 2012), permitindo o conhecimento de forma
participativa e criativa, uma nova estratégia de aprendizagem. A nova versao do e-learning
utiliza os recursos disponiveis na Web 2.0 - Wikis, Foruns, Blogs, RSS e Redes Sociais -
como alternativa para atividades reflexivas no ambiente e-learning (Uzunboylu, Bicen &
Cavus, 2011) e educacao. O termo Web 2.0 descreve a segunda versao do World Wide
Web (Sistema de comunicacao e publicacao desenhado para distribuir informacoes em
redes na modalidade hipertexto) que apresenta uma forte tendéncia para reforcar a troca
de informacoes e colaboracao entre usuarios e servicos virtuais.

No sistema de aprendizagem da educacao a distancia, o e-learning 2.0 facilita
a convergéncia entre os meios de comunicacao e os conteldos publicados no AVA,
estimulando a investigacao e a consulta de conteidos Web. Suas ferramentas potencializam
a diversidade de contelidos administrados pelos usuarios, o que naturalmente, amplifica o
conhecimento coletivo, a interatividade e reforca os niveis de aprendizagem. Amplamente,
desempenha um papel significativo na aprendizagem tecnolégica (Chang & Lin, 2014) sobre
as atividades no AVA e na producao de novos materiais de aprendizagem e organizagao
(Kay, 2012).

Percebendo os beneficios, a maioria dos sistemas de ensino a distancia em e-learning
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1.0 tentam utilizar plenamente a capacidade da tecnologia como fator critico de sucesso
no e-learning 2.0 (Suraya, Waycott, Kurnia & Chang, 2010). E evidente o potencial de
possibilidades em aprender usando a tecnologia em rede aumentando a qualidade da
informacao, da participacao e do controle sobre as reflexdes (Ehlers, 2009).

No e-learning tradicional os alunos nao podem decidir sobre a forma de utilizarem
as informacodes, uma comunicacao unidirecional de caracteristicas inadequadas para a
geracao de hoje. Ja, através do e-learning 2.0, termo cunhado para designar o uso das
tecnologias da Web 2.0 em educacao, permite ao aluno autonomia (Andi et al, 2011)
compartilhando informacoes e conhecimento.

Formalmente, no e-learning 2.0 os alunos sao autbnomos no processo de aquisicao
de conhecimentos, 0 que condiciona a necessidade de uma atitude ativa e reflexiva
como condicao basica para o intercambio de experiéncias e o desenvolvimento de novas
competéncias. Esta fonte inesgotavel de oportunidades educativas permite ao sistema
de educacao a distancia oferecer a possibilidade de uma formacao rica de recursos e
conteudos.

Neste processo de formacao, ao contrario do método tradicional, o professor apenas
desenha e cria um ambiente que contribua para a vigéncia de situacdes de aprendizagem,
com a proposta de estimular a reflexao e o desenvolvimento das capacidades inerentes a
construcao do conhecimento. Em definitivo, o e-learning 2.0 pode ser definido como um
conjunto de ferramentas e recursos que contribui para o formato flexivel capaz de estimular
o aluno na sua trajetéria de formagao.

Inevitavelmente, para todo sistema existe um grande volume de elementos e fatores
que podem influenciar negativamente a qualidade do processo. No e-learning, nao haveria
de ser diferente. Um elevado namero de alunos abandona o programa (Rosell-Aguilar,
2013), transformando a motivacao como elemento principal para o sucesso académico
(Shih, Hwang, & Kinshuk, 2011). E preciso desenvolver habilidades e ajustar os programas
e contelidos pedagogicos para garantir a motivacao do aluno na educacao a distancia
(Mohamad et al, 2013, & Rahimi; Katal 2012).
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e Professor produz - aluno . . -
e Professor valida - aluno produz informacao
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e Aluno limitado aos doc. disponiveis | ¢ Aluno centro processo formacao

Figura 1: Comparativo entre E-Learning 1.0 e E-Learning 2.0

Fonte: Elaborado pelos autores

5 | MATERIAL E METODO DE PESQUISA

A busca por informacodes acerca de um tema especifico leva o pesquisador ao exercicio
natural e comum as investigacoes de carater cientifico. Este movimento, geralmente,
desencadeia uma busca constante e ordenada por referéncias que sustentem o processo
de investigacao. Para este trabalho (processo) foi adotada uma metodologia consistente
gue teve como base os seguintes procedimentos: definicao do tema; Levantamento
bibliografico; definicao das palavras-chave, objeto de segmentacao do estudo e busca
criteriosa na base de dados - Web of Science / Thomson Heuters.

5.1 Método de Pesquisa

0 método de pesquisa utilizado neste trabalho segue claramente o carater conceitual
do processo de investigacao social, que tem por origem as teorias prévias as quais
atualizam a realidade sobre os ambientes de aprendizagem - E-Learning. Originalmente,
foi desenhado um plano de estudo que verificou uma grande parcela de documentos
cientificos, permitindo um acentuado conhecimento sobre o tema investigado.
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Este instrumento possibilitou a aproximacao a realidade das interrogantes do
conhecimento, atenuando assim, as inquietudes dos pesquisadores, o que permitiu
atender as necessidades do processo de investigacao e alcancar o objetivo de estudo. O
desenho da investigacao seguiu uma abordagem qualitativa, através de um plano de acao
para reagrupar o objeto (PEDRET, SAGNIER e CAMP, 2003) suscetivel de estudo de carater
exploratério de um modelo explicativo.

As informacoes bibliograficas foram obtidas a partir da técnica de Meta-Analise
(conjunto de técnicas utilizadas para quantificar informacdes contidas em estudos
preliminares para garantir a qualidade de todo o processo de investigacao) obedecendo
aos critérios técnicos cientificos. Entende-se que a pesquisa bibliografica é o passo
inicial na construcao efetiva de um protocolo de investigacao seguro e amparado pelos
documentos de maior impacto. Finalmente, uma pesquisa descritiva, que se orientou aos
fatos e fendmenos sobre a realidade pesquisada. A forma de estudo foi a teorica.

Inicialmente, o primeiro ciclo do processo de investigacao na base de dados da Web
of Science (base de dados do Institute for Scientific Information (ISI)) buscou documentos
relacionados com as palavras - Virtual enviroment of educacion - obtendo um total de
2.975 trabalhos. Em seguida, foi realizado um refinamento das informacgdes através das
palavras - Education Scientific e Education Educational Research - obtendo um total de
1.590 trabalhos. Na etapa seguinte, foram escolhidos somente os trabalhos cientificos
em formato de artigo, obedecendo a um refinamento de conteldo a partir das seguintes
palavras - Education Educational Research e Linguistic - obtendo um total de 646
trabalhos.

E virtuoso que todo trabalho tenha em seu método de investigacdo um procedimento
de acao seguido do conhecimento cientifico, este exercicio assegura que os procedimentos
tenham como base um conjunto de fases ou etapas (MONTEIRO, 2014, p. 53). Ao realizar
o estudo sobre os aspectos do tema investigado, foi possivel perfilar a ideia inicial e ter a
clara conviccao do objetivo perseguido por este trabalho. Abaixo segue a ficha técnica base
para o procedimento metodolégico do processo de investigacao.

Caracteristicas Universo

Universo Jornais e revistas de impacto cientifico
Localizacao Base de dados “Web Science”
Tamanho da 1 busca 2.975 doc.
Periodo investigacao Entre 2011 e 2016
Idiomas Espanhol, Portugués, Inglés, italiano e Turco
Maior relevancia Inglés (495) e Espanhol (40)
Revistas - J.o.urnal of Open and pistance Learning; Computer & educatiop;
(entre outras) British Jgurnal of Educgtlonal Techno.logy; Journal of the Scholarship
of Teaching and Learning; Computer in Human Behavior.

Figura 2:Ficha Técnica do Trabalho de Investigacao

Fonte: Elaborada pelos autores
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Neste sentido, cabe destacar que a definicao do desenho da investigacao se deu a
partir de uma referéncia direta a aplicacao de um método cientifico rigoroso ajustado as
condicdes reais que possibilite uma maior aproximacao dos resultados do estudo com a
presente realidade. Em suma, o esforgo investigativo abriu caminho ao contato direto com
a realidade objeto de investigacao, o que sem duvida, proporcionou aos investigadores
0s elementos e a matéria necessaria para o trabalho, estudo, observacao e tratamento
cientifico. Uma producao de informacdes e conceitos que permitiram classificar os
resultados obtidos na investigacao.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Apos as pesquisas e analises realizadas, pode-se perceber as vantagens do ambiente
de aprendizagem E-learning 2.0 o qual pode ser entendido e definido como um conjunto
de estratégias educacionais que desloca o ensino do modelo tradicional para um método
mais dindmico e participativo. Uma das mais relevantes caracteristicas dessa ferramenta
é a flexibilidade na aprendizagem onde o aluno determina os caminhos a percorrer e age
de forma ativa na construcao de saberes.

Ao buscar contribuir com os conteldos, o discente desenvolve inimeras competéncias
e habilidades como ler textos, analisar, decidir, selecionar e escrever. Estas nao seriam
aperfeicoadas se o método de aprendizagem fosse passivo por parte do estudante, isto €,
se ele apenas recebesse conteldos prontos do professor ou tutor e precisasse, unicamente,
memoriza-los.

Outros beneficios do E-learning 2.0 podem ser assim discriminados: trata-se de uma
rede de aprendizagem onde todos os envolvidos contribuem para a aquisicao e disseminacao
do conhecimento, nao ha papéis definidos de aluno (como receptor) e professor (como
agente) ja que a transferéncia de contelddos nao ocorre de modo unidirecional, é totalmente
interacional, colaborativo e reflexivo, como os contetdos sofrem constantes acréscimos e
mudancas nada é fixo, ou seja, € um processo liquido onde o aperfeicoamento é constante
e a aprendizagem nao tem dia, hora e lugar para acontecer.

Para que esse ambiente de aprendizagem se consolide na educacao a distancia é
necessaria uma reconfiguracao no comportamento dos professores e coordenadores a
fim de que todos compreendam e executem de forma adequada seus papéis. Em outros
termos, os docentes precisam deixar seus lugares de reprodutores de conhecimento para
auxiliar os alunos na funcao de construtores de saber, afinal sdo estes que controlam,
organizam, decidem e regulam o seu processo de formacao no ambiente E-learning 2.0.
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RESUMO. O processo de autoria e coautoria de
Recursos Educacionais Abertos (REA) é analisado
com o propésito de compreender em que
medida os atos éticos e estéticos de reutilizacao,
remixagem, recontextualizacao, retemporalizacao
e recompartilhamento promovem inovacao
educacional disruptiva. A interpretacao critica
esta baseada nos ciclos iterativos do Design-
(DBR)

longo do Small Open Online Course intitulado

Based Research implementados ao
“REA: Educacao para o futuro”. Os resultados

evidenciam que professores da educacao
basica criam e compartilham REA na medida

em que desenvolvem Fluéncia Tecnoldgico-
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Pedagogica (FTP) para compreender tudo que
€ possivel produzir colaborativamente em rede.
Conclusivamente, argumenta-se que consolidar
inovacao educacional disruptiva implica a
superacao paulatina da cultura de softwares com
licencas proprietarias e materiais didaticos com
direitos autorais reservados e exclusivos.

PALAVRAS-CHAVE: Recursos Educacionais Abertos.

Tecnologia Educacional. Educacao a Distancia.

ABSTRACT. The process of authorship and co-
authorship of Open Educational Resources (OER)
is analyzed with the purpose of understanding to
what extent ethical and aesthetic acts of reuse,
remixing, recontextualization, retemporization
and re-sharing promote disruptive educational
innovation. Critical interpretation is based on
the iterative cycles of Design-Based Research
(DBR) implemented throughout the Small Open
Online Course titled “REA: Education for the
Future”. The results show that primary education
teachers create and share OER as they develop
(FTT) to

understand everything that can be produced

Technological-Pedagogical  Fluency
collaboratively in a network. Conclusively, it is
argued that consolidating disruptive educational
innovation implies the gradual overcoming of
software culture with proprietary licenses and
didactic materials with reserved and exclusive
copyright.

KEYWORDS: Resources.

Open  Educational
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Educational technology. Distance Education.

1 | INTRODUCAO

O processo ensino-aprendizagem sempre ocorre mediado por recursos didaticos,
sejam eles de natureza digital ou nao. Na constante reprogramacao histérica dos artefatos
tecnoldgicos, perpassamos movimentos em torno do ensino por correspondéncia, da
televisao e do radio nas escolas, da criacao dos laboratérios de informatica, do projeto
Um Computador por Aluno (UCA), da criacao dos Nucleos de Tecnologias Educacionais
(NTE), da distribuicao de tablets para os professores e assim por diante. Um dos grandes
destaques nacionais € o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) que
tem como propdsito especial ampliar a presenca dos conteldos digitais e recursos de
informatica nas redes da educacao publica.

A insercao de materiais digitais, no processo ensino-aprendizagem, tem tido
incremento, no Brasil, com o surgimento de programas e planos governamentais para
instruir e instrumentalizar professores a reutilizarem os Objetos de Aprendizagem.
No final da década de 90, o Ministério da Educacao (MEC) ja investia na producao de
conteldos pedagogicos digitais por meio da Rede Interativa Virtual de Educacao (RIVED)
(http://rived.mec.gov.br/) - um projeto da Secretaria de Educacao Basica (SEB) e da,
hoje extinta, Secretaria de Educacao a Distancia (SEED). A criacao do Portal do Professor
(http://portaldoprofessor.mec.gov.br), do Banco Internacional de Objetos Educacionais
(http://objetoseducacionais2.mec.gov.br), da TV Escola (https://tvescola.org.br/tve/
home), do Dominio Publico (http://www.dominiopublico.gov.br) também sao iniciativas
que fortalecem a integracao das tecnologias na mediacao pedagogica. Recentemente, foi
criado o portal EduCapes (https://educapes.capes.gov.br) que permite a disponibilizacao
de links para repositorios externos ou inclusao de materiais em diversos formatos digitais.
O destaque para essa nova iniciativa governamental € para materiais abertos, ou seja,
Recursos Educacionais Abertos (REA).

A Organizacao das Nacgoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
tem produzido diversos documentos destacando o potencial dos REA e incentivando o
redso, a adaptacao, a producao e o seu compartilhamento para melhorar o acesso ao
conhecimento na educacao formal e informal (BRASIL, 2014; UNESCO, 2012; UNESCO,
2015). Para disseminar e incentivar os REA, é imprescindivel conhecer melhor os direitos
autorais, as licencas abertas, as obras de dominio publico. Esta em jogo um aparato legal,
juridico, de suporte técnico e intencionalidade pedagdgica, quando o tema sao os REA.

Nesse contexto, o Small Open Online Course (SOOC), denominado “REA: Educacao
para o Futuro”, € uma forma de implementacao das politicas de fomento a integracao de
REA nas praticas pedagogicas na educacao basica. A oferta desse curso € uma iniciativa
do Grupo de Estudos e Pesquisas em Tecnologias Educacionais em Rede (GEPETER), do
Centro de Educacao da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). As duas primeiras

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 8 87



edicoes foram realizadas em 2016 com parceria da Universidade Aberta de Portugal (UAD).

Um curso no formato SOOC é derivado dos cursos no formato Massive Open Online
Course (MOOC), cujos modelos pedagoégicos propdoem inovagdes tanto metodologicas
quanto de certificacao e acreditacao no ensino superior (CHAUHAN, 2014). A diferenca de
um curso on-line no formato SOOC em relagcdo ao MOOC € o menor nimero de participantes,
o suporte de tutoria durante a realizacao das atividades e as possibilidades de interacao
entre todos, ou quase todos, os participantes entre si (ROSS, 2012). Um SOOC possui
nimero de participantes maior que nas turmas de cursos a distancia tradicionalmente
oferecidos por instituicoes universitarias, mas as turmas nao chegam a ser tao amplas
quanto nos MOOC (SHIMABUKURO, 2013). Vale ressaltar que cursos nesses formatos
sao originalmente oriundos de atividades em comunidades on-line ndo necessariamente
vinculadas a uma instituicao formal (DOWNES, 2013).

Nessa perspectiva, o processo de autoria e coautoria de REA parainovacao educacional
disruptiva é analisado. A interpretacao critica esta baseada nos ciclos iterativos do Design-
Based Research (DBR) implementados ao longo do Small Open Online Course intitulado
“REA: Educacao para o futuro”.

2 | REA E INOVACAO EDUCACIONAL DISRUPTIVA

A escola (educacao basica e ensino superior) efetivamente conectada ainda nao
atingiu a fase de consolidacao, porque implementar as condicoes de infraestrutura e
logistica ainda esta em processo. Isso depende concretamente da execucao orgcamentaria
para garantir acesso, sem limitacao, a rede mundial de computadores.

Na contemporaneidade, os atos éticos e estéticos (responsaveis e responsivos)
atingem pontos maximos quando a tecnologia funciona em rede. A coproducao de
conhecimento como inovacao educacional disruptiva torna-se colaborativa, reflexiva, critico-
emancipatoéria e libertadora quando possibilita a resolucao de problemas na esfera dos
coletivos, e nao somente do individual. Mota e Scott (2014, p. 51) explanam as seguintes
caracteristicas da inovacao:

é fruto da intencional flexibilidade temporaria de regras, normas e de arranjos tradicionais
dos recursos de tal maneira a explorar possibilidades alternativas das praticas em
curso; é normalmente de natureza experimental, portanto, estd mais provavelmente
sujeita a testes e taxas razoaveis de falhas; seu processo contempla a revisualizagao,
remodelagem, representacao e reformatacao imaginativa dos objetos e das praticas
cotidianas; é consequéncia do encorajamento a mudancas via exploracao legitima
das fronteiras epistémicas, éticas, disciplinares e de praticas estabelecidas; tem a
potencialidade de expandir compreensdes e percepcdes acerca de si mesma e sobre
0s demais atores envolvidos, permitindo autorrepresentacdes do passado, do futuro
e de possibilidades transcendentes aos limites estritos dos fatos; permite e estimula
o desenvolvimento de mundos imaginarios e as compreensoes acerca de como estes
podem impactar sobre os mundos reais e o curso das vidas; sua natureza principal é
transdisciplinar, com origem na busca por solucao de problemas, sendo descentralizada
e associada a producao de conhecimento em continuo progresso; carrega junto a
potencialidade de expandir entendimentos e exploragdes sobre novas funcdes e usos
possiveis de um objeto; e corresponde a aplicacao bem-sucedida de ideias.

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 8 88



Emana desse contexto uma compreensao pulsante de cultura nao como meétrica
padronizada e massificada, mas como composicao da diversidade e da complexidade local
e regional. A conexao em rede € o que torna possivel a expressao das diversas formas
culturais, e ndo apenas de um Unico padrdo ético e estético massificado pelos meios
de comunicacao como “a cultura” reconhecida por determinados grupos. Assim, os REA
comportam uma perspectiva de problematizacao e superacao da cultura de circulacao
de softwares proprietarios e materiais didaticos com direitos autorais reservados, nos
estabelecimentos escolares.

Nesse cenario, embora se reconheca a existéncia de investimentos e programas
especiais para capacitacao de professores, percebe-se que a autoria e a coautoria
propriamente ditas nao sao tao exitosas entre os professores da educacao basica. Ou seja,
mesmo com equipamentos e softwares potentes para criacao e edicao de varias midias
(dentre elas, a mais simples em termos operacionais: a textual), poucas vezes encontram-se
professores que mobilizem atos éticos e estéticos na criacao propria de recursos didaticos.

Os REA, diferentemente de outros objetos digitais com restricoes para reutilizacao,
sdo aqueles que possuem licencas para relso, copia, adaptacao, remix e redistribuicao.
Tais recursos englobam os mais diversos géneros textuais, como livros didaticos, livros
cientificos, artigos académicos, videos, softwares, imagens, audios, hipertextos, mapas,
infograficos etc.

Os REA fazem imergir, concomitantemente, os desafios e as potencialidades de
autoria e coautoria, tanto na modalidade a distancia quanto na presencial. Ao mesmo
tempo em que permitem um leque de possibilidades para diversificacao e atualizacao
continua dos materiais e dindmicas pedagoégicas, instala-se a necessidade de ampliar
os niveis de fluéncia com as tecnologias e a pedagogia, o que tem sido denominado de
Fluéncia Tecnoldgico-Pedagogica (FTP). “A cultura participatéria requer fluéncia com base
no desenvolver e aprimorar conhecimentos politicos, tornar-se ativista, tomar decisoes
éticas e estéticas, civicas e politicas, educar, escrever, empreender e produzir mediado
pelas tecnologias” (MALLMANN; NOBRE, 2017, p. 192).

E, cada vez mais, necessario que o professor disponha de critérios para leitura,
selecao, adaptacao e contextualizacao dos conteddos. Em meio a grande quantidade
de informacodes, € preciso saber como funcionam os softwares, interagir com seguranca
na rede, entre outros conceitos fundamentais, capacidades intelectuais e habilidades
contemporaneas (KAFAI et al, 1999).

Enquanto internacionalmente existe um esforco e fomento as Praticas Educacionais
Abertas (PEA) perpassando iniciativas macro ou micro de formacao de professores, é
necessario enfatizar que a inovacao disruptiva nao € meramente conceitual (CHRISTENSEN,
RAYNOR e McDONALD, 2015). No universo da inovacao educacional possibilitada pelos
REA, ao comprometer-se com o desenvolvimento de FTP, os professores constituem as
bases para uma performance critica viabilizada por meio da identificacdo, da selecao,
da producao e do recompartilhamento consciente de REA. Diante disso, tanto os
cursos regulares de formacao de professores quanto os programas de capacitacao sao
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fundamentais para efetivar e consolidar iniciativas de criacao e inovacao disruptiva nas
praticas mediadas por REA.

3 | REA: DOS PRINCIPIOS E DA OPERACIONALIZACAO

Desde o Forum sobre o impacto de Softwares Didaticos Abertos no Ensino Superior
nos paises em desenvolvimento, realizado em 2002, e o Congresso Mundial sobre REA,
de 2012, ambos sob a gestao da UNESCO, entende-se que a atribuicao de licencas € um
dos caminhos para viabilizar que materiais de ensino, aprendizagem e pesquisa possam
ser amplamente divulgados e reaproveitados em diferentes contextos. Nos Ultimos anos,
o debate e as praticas internacionais tém dado visibilidade aos REA, tornando-os mais
visiveis e populares (AMIEL; SOARES, 2016).

No entanto, essa notoriedade ainda esta muito limitada aos espacos académicos
e a discussao conceitual. Os impactos no efetivo trabalho docente, tanto no ensino
superior quanto na educacao basica, precisam ser melhores mapeados e compreendidos.
Os avancos nas politicas publicas educacionais brasileiras sao visiveis. Um exemplo é o
Edital de convocacao para o processo de inscricao e avaliacao de obras didaticas para
o Programa Nacional do Livro e do Material Didatico (PNLD 2019) que menciona, em
diversas passagens, a condicao de licenca aberta do tipo Creative Commons - Atribuicao
nao comercial CC BY NC - 4.0 International ou CC BY NC - 3.0 BR.

Jacques (2017, p. 34) considera que REA sao
materiais de ensino e pesquisa, digitais ou impressos, que possuem licengas abertas
permissivas de adaptacoes, garantido os direitos autorais do autor-criador, uma vez
que, pela legislacao brasileira, o direito moral nunca é cedido. Os discursos no ambito
educacional, do ponto de vista das politicas publicas educacionais, trazem a abertura,
a flexibilidade e a democratizagdo do acesso ao conhecimento como propostas de
inovagao por meio de REA.

Partindo dos 4Rs de abertura Reutilizar, Revisar, Remixar e Redistribuir (WILEY, 2007;
HILTON et al., 2010), David Wiley, em 2014, acrescentou mais um R, o de Reter. O direito
ou liberdade de reter permite guardar copias dos recursos selecionados para os reutilizar
em diferentes circunstancias ou necessidades. Revisar o conteldo € a liberdade que torna
possivel adaptar, modificar e alterar para novas versoes que podemos ser ampliadas ou
reduzidas conforme os ajustes realizados. Remixar é o processo de combinacao entre
conteldos originais ou revisados que podem acoplar formatos semelhantes ou diferentes,
gerando um novo produto. Redistribuir € a liberdade de compartilhar os recursos retidos ou
as novas versoes produzidas para que outras pessoas possam reutiliza-las.

Segundo o um grupo de peritos da International Organisation of La Francophonie
(IOF), em parceria com UNESCO, ALECSO, Open Education Consortium e Universidade
Virtual de Tunes, percebe-se que a implementacao dessas cinco liberdades implica no
desdobramento de uma série de competéncias relacionadas aos REA (Figura 1).
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Figura 1 - Lista de competéncias relacionadas aos REA

Fonte: International Organisation of La Francophonie (I0OF) - Mabiala et al. (2016)

Note-se que a comunidade francéfona tem adotado o termo Recursos Educativos
Livres (REL) em vez de REA. Independentemente da nomenclatura adotada, a partir
desse lastro tedrico, entende-se que os professores precisam estar familiarizados com
os REA, pesquisa-los, utiliza-los, cria-los e compartilha-los. Diante disso, fica evidente que
desenvolver e aprimorar FTP sao processos urgentes e emergentes para que os REA gerem,
de fato, inovacao educacional disruptiva (CHRISTENSEN, RAYNOR e McDONALD, 2015).

Os REA sao contributos para o acesso ao conhecimento e também para o seu
aprimoramento e novas solugdes que tornam a vida mais pratica, mais saudavel, mais
satisfatoria. Disponibilizar os conteddos “numa licenga flexivel ou em dominio publico
para que outras pessoas possam fazer uso ou modificacdes sem problema com direitos
autorais” (OKADA; SERRA, 2014, p. 3) € um dos caminhos sem volta quando a pretensao é
alavancar condicoes socioculturais e econdmicas mais amigaveis e produtivas, promover
ciéncia e tecnologia para o bem-estar social.

Mabiala et al. (2016, s.p.) consideram que a pesquisa, a reutilizacao, a concepgao
e a difusao de REA sao as quatro competéncias fundamentais. Para tanto, a proposta da
lista de competéncias relacionadas aos REA (Figura 1) visa a “uma abordagem coerente,
integrando aspectos pedagogicos e tecnolégicos. O dominio dessas competéncias pode
permitir a cada um ser um agente de inovacao e de melhoria da qualidade e da equidade
do ensino e juntar-se assim a uma comunidade dindmica, com uma envergadura mundial
e assente nas realidades e necessidades locais” (Mabiala et al., 2016, s.p.).
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Nas consideracoes dos peritos da IOF, estao em relevo os aspectos pedagogicos e
tecnoldgicos quando se trata de ampliar processos disruptivos para ampliar as condicoes
da inovacao educacional. Por isso, 0 argumento a respeito da necessidade de aprimorar
a FTP dos professores € insistente. Trata-se de um processo paulatino e virtuoso. Quanto
mais os professores desenvolvem competéncias para operacionalizar os 5R dos REA,
mais aprimoram a FTP, e o inverso também € verdadeiro. Isso implica, por exemplo,
saberes técnicos e praticos, mas também conceituais, para conhecer como as tecnologias
funcionam, como sao programadas, industrializadas, distribuidas, colocadas a servico
das necessidades imediatas e cotidianas. Na mesma esfera, estao os conhecimentos
pedagogicos organizados em torno dos principios epistemoldgicos, das teorias da
aprendizagem, das composicoes curriculares, dos percursos metodolégicos, das interacoes
e mediacoes.

Tratar dos principios que dao sustentabilidade aos REA é fundamental, mas constituir
bases l6gicas e infraestrutura para sua operacionalizacao técnica e juridica é imprescindivel
da mesma forma. Por isso, a viabilizacdo de mecanismos que tornem os conteldos livres
e abertos é um esforco continuo, implicando disponibilizacao em formatos e permissoes
flexiveis (HENRIQUES, 2017). Nessa esteira, estao a filosofia e 0 movimento dos softwares
livres. Do mesmo lado, destaca-se a iniciativa Creative Commons (CC). Criada em 2001,
CC é uma organizacao sem fins lucrativos que permite o compartilhamento, estimula a
criatividade e a propagacao do conhecimento por meio de instrumentos juridicos gratuitos.
As licencas CC sao aplicaveis em todo o mundo e vigoram o mesmo periodo de tempo que
o direito de autor. (CREATIVE COMMONS, 2018).

A atribuicao de licencas flexiveis e permissivas €, portanto, uma caracteristica
importante que diferencia REAde outros artefatos digitais, como os objetos de aprendizagem.
Desse modo, as licencas CC funcionam como operacionalizadores de atos éticos e
estéticos que impulsionam a autoria e a coautoria em rede. Enquanto muitos objetos de
aprendizagem limitam-se a reutilizacado mesmo quando estao dispostos publicamente em
portais, os REA chamam e desafiam todas as pessoas a se tornarem coparticipes.

O Quadro 1 apresenta um resumo das principais licencas CC, algumas mais abertas
como as licencas BY e BY-SA, outras menos abertas como as BY-NC, BY-ND, a BY-NC-SA e
a BY-NC-ND. Observa-se que € necessario atribuir o devido crédito pela obra original em
qualquer uma das licencas.
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Cédigo da

Licenca Descricao da licenca

Atribuicao - permite a distribuicao, remixagem, adaptacao e criacao a
BY partir da obra original, desde que seja atribuido o devido crédito pela
obra original. E a licenca mais aberta de todas as licencas disponiveis.

Atribuicao-Compartilhamento pela mesma licenca - permite a
distribuicao, remixagem, adaptacao e criacao a partir da obra original,

BY-SA desde que seja atribuido o devido crédito pela obra original e que a
distribuicao de obras derivadas seja realizada somente com a mesma
licenca da obra original.

Atribuicao-Uso nao Comercial - permite a distribuicao, remixagem,
BY-NC adaptacao e criacao a partir da obra original para fins nao comerciais,
desde que seja atribuido o devido crédito pela obra original.

Atribuicao-Nao a obra derivada - permite a redistribuicao, comercial
BY-ND ou nao, da obra inalterada e no seu todo com a devida atribuicao dos
créditos ao autor.

Atribuicao-Uso Nao Comercial-Compartilhamento pela mesma licenca -
permite a distribuicao, remixagem, adaptacao e criacao a partir da obra

BY-NC-SA original para fins ndo comerciais, desde que seja atribuido o devido
crédito pela obra original e que a distribuicao de obras derivadas seja
realizada somente com a mesma licenca da obra original.

Atribuicao-Uso Nao Comercial-Nao a obra derivada - permite a
BY-NC-ND redistribuicao nao comercial da obra inalterada e no seu todo com a
devida atribuicao dos créditos ao autor.

Quadro 1 - Resumo das principais licencas CC e respectivas descricoes

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base nas especificacoes da Creative Commons (CREATIVE COMMONS,
2018)

E importante destacar que nem todas as licencas CC contemplam os principios
compreendidos como os 5Rs de Abertura dos REA (WILEY, 2014). Nesse sentido, pode-se
considerar como REA mais permissivo aquele recurso disponivel nas licencas BY e BY-SA,
além, é claro, dos recursos que estao em dominio publico. Ja as licencas BY-ND, BY-NC, BY-
NC-SA e BY-NC-ND, mais restritivas, sao licencas que nao atendem aos principios dos REA.

4 | DESIGN E PESQUISA NO SMALL OPEN ONLINE COURSE (SOOC) “REA: EDUCACAO
PARA O FUTURO”

A interpretacao critica esta baseada nos ciclos iterativos do Design-Based Research
(DBR) implementados ao longo do Small Open Online Course intitulado “REA: Educacao
para o futuro”. Os resultados evidenciam que professores da educacao basica criam e
compartilham REA a medida que desenvolvem FTP para compreender tudo que é possivel
produzir colaborativamente em rede.

Alguns dos descritores metodolégicos, dados e apontamentos analiticos a seguir
estao em consonancia com publicacoes de autoras do grupo em outros espacos publicos de
compartilhamento das solucoes e proposicoes advindas da DBR. Dentre esses, menciona-
se, especialmente, o artigo “Autoria e coautoria como atos éticos e estéticos emergentes
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no movimento recursos educacionais abertos”, publicado, em 2018, no volume 5, nimero
1, de 2018, da Revista EmRede. Essa edicao foi a respeito dos “Caminhos da autoria e
criativa na EaD”, que foi o tema do XIV Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia
e o lll Congresso Internacional de Educacao Superior a Distancia realizados na cidade do
Rio Grande/RS, de 17 a 20 de outubro de 2017.

Essas producboes sao retomadas sob o alicerce das construcdes educacionais
criativas no ambito da intervencao sistematica e desenvolvimento colaborativo que sao
requeridos pela DBR. Os ciclos iterativos de design, implementacao, analise e redesign, tem
por objetivo melhorar as praticas educacionais (WANG; HANNAFIN, 2005; PLOMP, 2013). A
DBR aproxima a pesquisa aos problemas e as necessidades dos docentes, oportunizando
resultados relevantes para melhorar o ensino (ROMERO-ARIZA, 2014).

Em 2016, os participantes de duas edi¢coes do SOOC “REA: educacao para o futuro”
foram professores do Ensino Médio, das redes publicas do Rio Grande do Sul. A partir
de 2018, serao implementadas novas edicoes do curso, incluindo os professores dos
outros niveis, etapas e modalidades da educacao basica. Com mérito e auxilio financeiro
viabilizados pelo Edital Pesquisador Gaucho da Fundagcao de Amparo a Pesquisa do Estado
do RS (FAPERG), a meta € atingir, até 2020, pelo menos, 1000 (mil) professores da rede
publica do estado do RS.

O curso no formato on-line e aberto para um namero especifico de participantes tem
como objetivo dinamizar o desenvolvimento e o aprimoramento da FTP, com destaque
especial para cada uma das competéncias mencionadas pela |IOF (Figura 1). Entende-se
que é necessario conhecer os REA, a fim de possibilitar sua integracao nos materiais e
praticas didaticas, ou seja, selecionar, adaptar, produzir e compartilhar REA.

Portanto, 0 SOOC “REA: educacao para o futuro” € uma pratica concreta de formacao
continuada pautada em pesquisa, reutilizacao, concepcao e difusao dos REA ja advogada
pela IOF (MABIALA et al., 2016), conforme conteldos explicitados nas quatro Unidades
(Figuras 2, 3, 4 € 5).
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REA: Educacgao Para o Futuro
Recursos

Educacionais

Abertos Unidade |

REA

" YA = ﬁ i || (2 || Tai2
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O que caracteriza um REA e o diferencia dos outros recursos educacionais sdo as
licencas abertas que permitem o acesso gratuito, o reuso, a distribuicdo, a
adaptacdo (revisdo) e o remix, sem necessidade de solicitar permissdo ao detentor
dos direitos autorais.

5Rs de Wiley (2014)
Conceito Reter Reutilizar
Saber Identificar .
Rever Remixar
Repositérios
Redistribuir

Selecionar

Figura 2 - Recorte da Unidade | do curso “REA: educacao para o futuro”

Fonte: Material didatico do curso

A compreensao das principais caracteristicas de um REA serve de subsidio para
identifica-los, seleciona-los em repositorios, reutiliza-los, produzi-los, adapta-los e
compartilha-los para sua (re)utilizacao em diferentes contextos educacionais. Para tanto,
inovacao educacional disruptiva, por meio de REA, somente é possivel ao conhecer as
licencas abertas. Isso, porque, para (re)utilizar, € preciso compreender quais acoes

permissivas a licenga apresenta.
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REA: Educag¢ao Para o Futuro

Recursos
Educacionais
Abertos

Unidade Il

Lei 9610/98 @
Licengas Creative Commons: niveis de abertura Dominio Publico

Copyright

[ Creative

Free as in Freedom

Acervo de REA Copyleft (“direito

de copia”)

* Importante a organizacdode um acervo porque que é uma atividade que
demanda tempo.

* Nem sempre encontramos (rapidamente)o REA que precisamos para um
determinadotema. Ent@o a solucdo é organizar um acervo de enderecos.

Figura 3 - Recorte da Unidade Il do curso “REA: educacao para o futuro”

Fonte: Material didatico do curso

Todo material didatico do curso seguiu os principios da abertura, tendo sido criado com
REA e com atribuicao de uma licenca CC BY SA. Como exemplo de material compartilhado
livremente, destaca-se o video disponivel no canal do Youtube (https://www.youtube.com/
watch?v=SqyF-YVNT24). O curso foi planejado e desenvolvido visando a implementacao
das politicas publicas educacionais de inducao a producao de REA e a integracao das
tecnologias educacionais na Educacao Basica, como as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a Educacao Basica (BRASIL, 2013) e o Plano Nacional de Educacao (BRASIL,
2014).

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 8 96



Unidade Il

Adaptando REA
(Revise)

Selecionar um REA com licenca e formato que
permita edicao (abertura legal e técnica). Obra
de Dominio Piiblico pode ser adaptada.

Definir as alteracoes

Organizar os recursos (abertos)
que serao agregados

Realizar as alteracoes

Referenciar o autor do REA original e
todos os recursos agregados

Informar que é um REA adaptado

Observar a compatibilidade das licencas do
REA original e o adaptado

Compartilhar o REA adaptado para manter a
corrente de reter, reusar, revisar (adaptar),
remixar e redistribuir

Professores Autores

Figura 4 - Recorte da Unidade Ill do curso “REA: educacéao para o futuro’

y

Fonte: Material didatico do curso

No momento em que se propoe a atividade de selecionar um REA para adaptacao,

requer-se compreensao do que € efetivamente um REA. A FTP, nesse caso, é necessaria

como exercicio pratico da docéncia, a fim de que a organizacao dos acervos para a correta

indicacao das referéncias, a composicao de remixagens ou mesmo a reutilizacao de um

REA original esteja em consonancia e harmonia com os conteudos curriculares de cada

area tematica ou projeto interdisciplinar.
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Unidade IV

r—[ P Definir um tema ]

Autoria prépria

Contetido com licenca aberta

Organizado de forma académica:

r—[ S T— } utilizando citacées diretas e indiretas,
pequenos partes de textos,

referenciando todos os autores.

Conte(ido com Direito Autoral e Termo de Uso

recurso (autoria propria e/ou abertas).

’_{ Selecionar as midias para inserir no

Producao de REA

[ " Definir o formato: texto, video, audio,

P imagem, animacao, multimidia,
hipermidiatico ...

| P Produzir o REA

‘—I P Definir a licenga - inserir no recurso ]

> Disponibilizar em um Repositério, Site, Blog,
Rede Social

Divulgar — entre os colegas — através de
redes socais ...

Professores Autores

Figura 5 - Recorte da Unidade IV do curso “REA: educacao para o futuro”

Fonte: Material didatico do curso

Somente é possivel selecionar com critérios, revisar e/ou produzir uma nova versao
de REA quando se transita com fluéncia tanto pelas tecnologias envolvidas quanto pelos
saberes pedagobgicos gerais e especificos, o que inclui os saberes de conteldos das
respectivas areas do conhecimento. Isso nada mais € do que o exercicio da docéncia,
na plenitude desafiadora da transposicao didatica num contexto em que os REA sao
mobilizadores concretos da inovacao educacional disruptiva em Praticas Educacionais
Abertas (PEA) (Figura 6).

0 e, OO, QR [ QUE € [ O

. Trahipatisde HHH!.-I-_

&

_Fluin-:u Tecnolbgioo-pedagbgica

-

Salepirt & Expebideriech Publh DFAF &
ronpat dhar cpebeed emgnd g

Crpabiwt Cirmisi .
=~ Licersas Mexsets: recontexbualeacko o

L]
) : ::Lrl!llrnwuhl:ﬂh

Figura 6 - Docéncia mediada por REA

‘

Fonte: Material didatico do curso “Producao de material didatico no AVEA Moodle para docentes” do Nucleo
de Tecnologia Educacional - UFSM

Esse movimento de produzir no universo dos REA permite, aos professores,
promoverem rupturas nos modelos didaticos, metodolégicos, curriculares e avaliativos
instituidos. Nesse interim, a aposta em movimentos formativos precisa ser continua

(MALLMANN et al., 2017) para que os principios e os operacionalizadores da transposicao
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didatica estejam acoplados aos fundamentos dos REA e sustentados na autonomia e na
liberdade geradas pela FTP.

Isso tudo nao demanda somente um conhecimento de conteddo especifico, de
funcionamento de determinada ferramenta tecnolégica ou dos dispositivos da Lei do Direito
Autoral (Lei 9.610/98). Isso esta diretamente relacionado ao processo de planejamento
e, portanto, aos objetivos pedagodgicos e a uma construcao tedrica a respeito da propria
pratica. Trabalhar, mediados por REA, € um processo que nao comporta neutralidade,
porque é extremamente intencional e atrelado as concepcoes epistemoldgicas, culturais,
filosoficas, sociolégicas, cientificas e tecnolégicas.

5 | CONCLUSAO

Autoria e coautoria de REA sao atos éticos e estéticos que sustentam a inovacao
educacional disruptiva. E muito mais que incrementar e melhorar pequenas partes da
pratica cotidiana, uma vez que a cultura livre e aberta tem como fundamentos principios
epistemolégicos e ontolégicos muito diferentes da cultura proprietaria. Consolidar
inovacao educacional disruptiva implica superacao da cultura de softwares com licencas
proprietarias e materiais didaticos com direitos autorais reservados e exclusivos. A medida
que os professores desenvolvem Fluéncia Tecnologico-Pedagbgica para reutilizacao,
remixagem, recontextualizagao, retemporalizacao e recompartilhamento de REA, tornam-
se autbnomos, livres e competentes para promover inovacao educacional disruptiva.

A implementacao de duas edicoes do SOOC “REA: educacao para o futuro”, com
professores do ensino médio da rede publica, evidenciou que as dindmicas formativas
precisam ser continuas. Exercitar a transposicao didatica, no contexto dos REA, esta em
linha com a pesquisa, a reutilizacao, a concepcao e a difusao de REA, que sao as quatro
competéncias fundamentais para consolidar praticas mais abertas ja destacas pela IOF.

E um processo de remodelizacao paulatino, cuja disrupcao nos processos ensino-
aprendizagem precisa sempre ser fomentada. Enquanto os modelos curriculares
continuarem fragmentados nas diversas areas do conhecimento, os sistemas de avaliacao
continuarem sendo pensados por métricas compensatorias, as politicas continuarem
sendo atreladas a governos especificos e nao tivermos um projeto educacional de
Estado, as possibilidades de inovagao disruptiva conseguem ser gestadas por meio de
micromovimentos.

Organizar e produzir REA demandam conhecimentos sobre licengas abertas, obras de
dominio publico, direitos autorais e softwares de autoria. E necessario um esforco coletivo
de ampliacao da abertura técnica dos recursos para que a adaptacao e o remix sejam
efetivados pelos professores. Uma prerrogativa é que todos os materiais didaticos de um
curso on-line e massivo sejam também REA, com a insercao de licencas em cada artefato,
facilitando, assim, a rapida identificacao.

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 8 99



* Financiamento: Capes; Fapergs.
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RESUMO: O SPC Brasil € um tradicional bureau
de informacao que esta no mercado ha 60 anos.
Tem como principal objetivo fomentar as 2000
Entidades, Camera de Dirigentes Lojistas (CDL) e
Associacoes Comerciais no Brasil, com produtos
e servicos que levam solugcdes para 0 mercado
varejista, auxiliando as empresas a crescerem
mais e reduzirem as suas taxas de inadimpléncia.
Desde 2012 se tem o desafio de levar informacoes
as 2000 Entidades de forma gratuita, garantindo
a veracidade, rapidez e qualidade informacao.
Outro desafio para implementacao do projeto
EaD, iniciado em 2012, além do cultural, era o
financeiro. O objetivo era ofertar capacitacdes
gratuitas as Entidades onde o SPC Brasil teria
que fazer o investimento de tecnologia, material
e equipe. A ferramenta de webconferéncia foi a
forma encontrada para trabalhar a modalidade
EaD, com encontros pela internet ao vivo, junto
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a materiais de apoio. Desta forma, percebe-se o
investimento e a reducao de custos, assim como a
garantia no aumento da qualidade da informacao
repassada para as Entidades por meio das
capacitacoes.

Palavras chave:

webconferéncia; qualidade;

investimento; custo; informacao.

1 | INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta um case do
SPC Brasil, um tradicional bureau de informacao
gue tem por objetivo integrar e ofertar informacoes
para 2000 Associacoes Comerciais e Camaras
(CDL),
de Entidades, em todo o pais. Estas sdo as

de Dirigentes Lojistas denominadas
responsaveis por ofertar e comercializar as
solucdes para lojistas e empresarios em todo o
Brasil.

Sendo assim, era necessario um modelo
de capacitacao que assegurasse a qualidade da
informacdo e que permitisse um repasse rapido
para as Entidades. Vale ressaltar que as Entidades
nao pagam pelos encontros e o SPC Brasil fica
responsavel pelo financiamento dos custos.

Para trabalhar a modalidade EaD, com
baixa banda de internet e atender ao publico
diversificado por todo o Brasil, o SPC Brasil
buscou um Ambiente Virtual de Aprendizagem
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gue além das webconferéncias com os chats sincronos, possui compartilhamento de telas,
ferramenta para forum de discussao, compartilhamento de midia, audio e video.

2 | OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Investir na EaD para realizacao das capacitacées garantindo a qualidade das
informacbes repassadas para as Entidades sobre os produtos e servicos e reduzir dos
custos de capacitacoes.

2.2 Objetivos Especificos

* Capacitar as Entidades sobre os produtos e servigcos do SPC Brasil.
* Fomentar as Entidades com rapidez sobre as informacoes do mercado.

e Garantir o repasse das informacoes por equipe multidisciplinar de especialistas
do conteudo.

e Investir na EaD para promocao de capacitacoes.

* Reduzir custos de capacitacoes para as Entidades e para SPC Brasil.

3 | REFERENCIAL TEORICO

3.1 Conhecendo o SPC Brasil

O SPC Brasil € um sistema de informacoes que recebe dados de 2000 Entidades:
1.500 Camaras de Dirigentes Lojistas (CDL) e 500 Associacoes Comerciais. Esta em 1
milhdo de pontos de vendas, entrando todo més outros 3.300 Associados. Do nimero
de empresas associadas, 90% sao PMEs, desta forma o SPC Brasil auxilia na tomada de
decisdes para concessao de crédito das empresas.

O SPC Brasil possui aproximadamente 180 milhoes de pessoas fisicas (CPF) e 26
milhdes de pessoas juridicas (CNPJ) de todo o pais, dentre os quais, pessoas em débito e
também os adimplentes. As empresas associadas realizam 50 milhoes de consultas més
em nosso banco de dados. Constituindo-se no maior banco de dados da América Latina em

informacodes crediticias.

3.1.1 Area de Capacitacdo

A Area de Capacitacdo esta ligada a Geréncia de Negdcios e a Superintendéncia de
Bureau de Crédito, tem como missao contribuir para o desempenho das Entidades por
meio da disseminacdo de informacdes técnicas, comerciais e de gestdo. E responsavel

diretamente pela capacitacao operacional das Entidades e dos colaboradores do SPC
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Brasil, com o objetivo de difundir informacoes dos produtos e servicos ofertados.

Até 2012 o SPC Brasil possuia uma Unica colaboradora que realizava capacitacoes
in loco, nas capitais de todo o Brasil. Até esta data nao tinha como atender Entidades
que nao possuiam verbas para viagem (transporte, hospedagem, alimentacgao, etc) e nao
havia rapidez no repasse das informacoes, ficando algumas Entidades com informacoes
defasadas quanto ao uso do sistema do SPC Brasil.

Neste mesmo ano, o SPC Brasil iniciou o investimento na area de capacitacao e
contratou uma profissional da area de pedagogia, especialista em EaD, com o objetivo
de estruturar a area. Hoje a area é formada por uma equipe constituida por 1 Gestora
(especialista em EaD), 2 Analistas, 5 Assistentes e 1 jovem aprendiz, € possui duas
salas fisicas para realizacao de capacitacoes presenciais. Para apoiar as capacitacoes
externas, utiliza-se um LMS que possui salas de webconferéncias com chats sincronos,
compartilhamento de telas, ferramenta para forum de discussao, compartilhamento
de midia, audio e video, ofertando diariamente encontros operacionais para grupos de
colaboradores de Entidades em todo o Brasil.

3.2 Educacao a Distancia

Segundo Moore e Kearsley (2007), a primeira geracao da EaD é caracterizada pela
instrucao por correspondéncia. A segunda utilizando radio e TV. A terceira geracao quando
se caracteriza pela integracao do material impresso aos meios audiovisuais com orientacao
por correspondéncia e conferéncias por telefone. Ja na quarta geracao, década de 80, se
iniciou o0 uso de ferramentas que permitissem a interacao em tempo real utilizando audio
e videoconferéncia. E entao chega-se na quinta geracao utilizando a internet para o ensino
aprendizagem.

Acreditando neste avanco e nas novas formas de ver o0 mundo e de aprender, a
educacao se apropria desta tecnologia, permitindo uma modalidade de ensino que
possibilita a transformacao do espaco e do tempo; em que a sala de aula e o horario de
estudar sao escolhidos pelo principal interessado no assunto: o proprio aluno (NUNES,
1994).

Segundo Nunes (apud Vergara, 2000), a educacao a distancia com o uso da
Internet representa um recurso de grande importancia como modo apropriado para
atender a grandes contingentes de alunos, profissionais, de forma mais efetiva que outras
modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos em decorréncia
da ampliacao do nimero de pessoas atendidas.

3.3 Webconferéncia

Quando se fala de midias na educacao a distancia, fala-se de varios meios de
comunicacao que privilegiam e contemplam uma ampla distribuicao de mensagens de um
ponto ou emissor para muitos pontos ou receptores. (FRANCO, 2003). Dentre elas podemos
destacar a webconferéncia que € um meio de maior utilizacao e frequéncia, pois contribui
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na disseminacao da informacao na modalidade a distancia dentro da quinta geracao.

A webconferéncia € um encontro virtual realizado pela internet sendo uma
“Ferramenta que apresenta inUmeras possibilidades de comunicacdo em um mesmo
ambiente, permitindo interacoes por voz, texto (chat) e video simultaneamente. ” (DOTTA,
2013).

A webconferécia permite ainteracao emtempo real unindo som, imagem e movimento,
desta forma se aproximando muito aos encontros presenciais. Mas nao se pode esquecer
do papel do professor com uso desta midia, ele ndo € um simples apresentador conforme
cita Belonni (1999), ele precisa interagir e proporcionar as interacoes do grupo para que
possa tornar o meio atrativo e garantido a qualidade da aprendizagem.

3.4 Investimentos x reducao de custos

Quando se fala de investimento em capacitacao corporativa ou nao corporativa na
modalidade EaD, fala-se automaticamente em reducao de custos. Existe um investimento
em equipe, infraestrutura, equipamentos e internet, mas ao mesmo tempo se fala em
reducao de gastos quanto a hospedagem, alimentacao, transporte, material, entre outros.
Segundo Intelliplan (2016):

O treinamento corporativo via EAD é extremamente mais econdémico em relacao ao

presencial, visto que custos com deslocamento e infraestrutura para treinamentos
presenciais sao superiores aos virtuais. Os valores do modelo online caem ainda mais

quando é considerado o tempo poupado nos treinamentos revertidos em producao.
Desta forma, entende-se que existe uma reducao de custos significativa. Segundo a
reportagem da Gazeta do Povo, no site da ABED (2006) a Rede Globo Fez um investimento
em EaD para capacitar seus colaboradores e de acordo com a Gerente de RH, Sénia M. B.
Siqueira, existem pontos positivos do sistema e-learning como o baixo valor do investimento,

a possibilidade de administracao do tempo e a grande variedade oferecida.

4 | PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho utilizou-se a abordagem qualitativa de pesquisa, tendo como foco
principal a técnica da pesquisa-acao e seus desdobramentos, voltada para a compreensao
extraida de uma situacao vivenciada, prevendo a participacao ativa e efetiva dos envolvidos,
para uma ressignificacao de seus papéis e atitudes.

A dinamica de uma pesquisa-acao favorece um modelo de intervencao baseado em
dados da realidade que dificilmente podem ser contestados, bem como favorece uma
reflexdo coletiva oriunda da interacao pesquisador-pesquisado fato que colabora para uma
relacao baseada na confianca entre as partes. Utilizou-se analise quantitativa, o método
de coleta de dado por amostra e analise de relatorios, resgatada dos eventos realizados.
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5 | APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresenta-se neste momento a analise dos dados apurados por meio de analise
dos relatorios extraidos do sistema e de documentacgao financeira.

5.1 Participacoes nas capacitacoes das Entidades

No grafico a seguir observa-se o crescimento das participacdes em eventos pela Web
e diminuicao nos encontros presenciais. Em 2017 chegou o total de 11590 participagoes.
Paralelamente nota-se 0 aumento de temas e especialistas para ministrar os encontros
comparado com 2012. OU seja, em 2012 trabalhava-se no modelo presencial com 1 tema
e 1 ministrante. Apbés a implementacao da area de capacitacdo e modelo EaD, expandiu
na qualidade dos temas abordados, agora sendo trabalhados pelos Especialistas e nao
mais por um generalista. Nao sendo mais no modelo presencial, capacitacao presencial na
capital para grupo de participantes de n municipios do estado, e sim pela EaD, diminuindo
0 custo e aumentando o alcance de participacoes.
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Grafico 1. Quantidade de Participacoes Entidades x temas x ministrantes

5.2 Participacoes nas capacitacoes dos Colaboradores SPC Brasil

No grafico abaixo € possivel notar que em 2012 nao havia atendimento para os
colaboradores do SPC Brasil. Com investimento na area de Capacitacao, se investiu na
capacitacao dos colaboradores do SPC Brasil, pois existe a necessidade da formacao
destes quanto a todas aos produtos e servicos do SPC Brasil, com o objetivo de contribuir
no desenvolvimento de novas solugdes para o negocio e auxiliar nas dividas das Entidades.
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Grafico 2. Quantidade de Participacoes Colaboradores SPC Brasil

5.4 Satisfacao dos Participantes

O indice de satisfacao, dos participantes dos cursos ofertados pela EaD, quanto
aplicabilidade do conteldo sao de 90%.

Insatisfeite m 4

Muito Satisfedto I —— 81

Satisfaite 1E 5
1] 23 45 68 a0

Gréfico 4. Satisfagado dos participantes

Ao final da avaliacao de satisfacao, os participantes podem escrever um depoimento
acerca da sua satisfacao quanto aos cursos, como € apresentado a seguir: “A principio
nao tenho nada para reclamar, s6 tenho a agradecer pela ajuda. Obrigado SPC Capacita, e
continuem com o excelente trabalho!!”CDL Sao José do Vale do Rio Preto/RJ.

5.5 Investimentos x custo

O SPC Brasil até 2012 realizava os encontros presencialmente, na média de 2 por
més, obtendo em 1 ano 24 encontros. Por viagem, gastava-se em média 3 mil reais, com
transporte, alimentacao e hospedagem da ministrante, sem contabilizar o pagamento de
espaco fisico, alimentacao, hospedagem, transporte dos participantes, entre outros.

Em 2013, com implementacao da EaD, teve um investimento de ambiente (SETUP)
de R$10 mil e a mensalidade de R$ 1.050,00/més, nos Ultimos 24 meses R$ 1.780,00/
més. Percebe-se que o investimento ja valeu a pena. Pois, se continuasse no mesmo
modelo presencial gastaria R$360 mil com os encontros, enquanto pela EaD o investimento
foi de R$58 mil.

Ao pensar numa estimativa de quantidade de eventos que se realiza no més por EaD,
em média 20 encontros, o custo seria de R$ 3 mil por evento. Pode-se perceber o real custo
beneficio que a EaD trouxe para o SPC Brasil, pois durante o mesmo periodo de 5 anos,

para realizar os encontros presenciais que foram realizados pela EaD, o custo seria mais
de R$3.6 milhoes.
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Grafico 6. Estimativa de custo

6 | CONCLUSAO

Diante do presente artigo, percebe-se que o SPC Brasil conseguiu atingir seu objetivo
investindo na area de EaD. Com a EaD, realizou capacitacées para um numero maior de
participantes, aumentou a quantidade de temas abordados por especialistas das areas,
garantindo a veracidade, e pronto atendimento quanto ao tema abordado, aumentou a
qualidade e também a rapidez no repasse da informacao.

Com a webconferéncia pode-se utilizar audio, video, compartilhamento de midias
(video/audio em FLV e apresentacoes criadas no Powerpoint ou até mesmo arquivos em
PDF), chat para interacao em tempo real e também compartilhamento de tela para que
possam apresentar qualquer documento como, por exemplo, o sistema operacional do SPC
Brasil, possibilitando uma interacao com o participante e munindo-o de informacaoes.

Outro detalhe importante é a questao da reducao de custos significativos e
simultaneamente o aumento da qualidade do repasse das informacdes. O SPC Brasil
investiu R$58 mil em 5 anos e economizou mais de R$ 3 milhodes. A atividade realizada em
5 anos, sendo o que foi trabalhado por EaD, se continuasse no mesmo modelo de 2012,
levaria mais de 18 anos para ser realizado.

Busca-se manter a qualidade e aos poucos mesclar a metodologia realizando
capacitacoes em webconferéncia, mas também ofertar temas com video aula para que
0s participantes que nao participam devido a falta de tempo, possam ter as informacoes
guanto aos servicos e produtos do SPC Brasil.
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CAPITULO 10

A COLABORATIVIDADE E O USO DAS MIDIAS
COMO PROPULSORES AO ENSINO DA LEITURA E ESCRITA

Andrea Bonequini
E. E. Nazle Jabur

Passos - MG

Andressa Cristina Santos
E. E. Nazle Jabur

Passos - MG

RESUMO: Este artigo relata duas intervencoes
pedagogicas realizadas com alunos do Ensino
Fundamental | e Il, de uma escola publica em
Minas Gerais. Embora com publicos alvo distintos,
0S objetivos eram os mesmos: incentivar a escrita
colaborativa entre alunos regulares e especiais;
despertar a capacidade criativa destes para
textos literarios e nao literarios; instigar a autoria
de livro, jornal e audiobook com producoes
escritas, ilustracoes e narragdes realizadas pelos
educandos. Para as autoras, a producao de
recontos e a organizacao de materiais impressos
e de audio pelos alunos, utilizando varias midias
tecnoldgicas, sao eficientes gatilhos no despertar
para a leitura e a escrita. Os projetos foram
estruturados em etapas para agucar a curiosidade
dos alunos e motiva-los a acompanhar suas
evolucdes, a fim de que percebessem como se
daria o uso das midias tecnolégicas durante
todo o processo. Os resultados mostraram que
a associacao entre midias, producoes textuais
colaborativas e publicacao dos textos dos alunos
em jornal, livros e audiobook, além de trabalhos
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visando a inclusao de alunos com necessidades
especiais, foram elementos motivadores para o
aprendizado dos educandos, impulsionando seu
universo de leitura e escrita coesa e coerente,
além da formacao pessoal, consciéncia do papel
do outro nas producdes e na vida escolar e da
comunidade. A pesquisa-acao foi a modalidade
metodolbgica de pesquisa utilizada por trazer tanto
alunos, quanto professor para o protagonismo
em sala de aula. Cereja e Magalhaes (2007),
Koch e Travaglia (1993), Elliot (1997), Hoffmann
(2008) e Thiollent (1985, 1997) dentre outros
fundamentaram esse trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Leitura, Escrita Colaborativa,
Midias, Inclusao, Incentivo.

ABSTRACT: This article reports two pedagogical
interventions carried out with primary school
students | and Il, from a public school in Minas
Gerais. Although with distinct target audiences,
the objectives were the same: to encourage
collaborative writing between regular and special
students; awaken their creative capacity for literary
and non-literary texts; instigate the authorship
of a book, newspaper and audiobook with
written productions, illustrations and narrations
carried out by the students. For the authors, the
production of retellings and the organization of
printed and audio materials by students, using
various technological media, are efficient triggers
in awakening to reading and writing. The projects
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were structured in stages to whet the curiosity of the students and motivate them to follow
their evolutions, in order that they perceive how the use of the technological media would
be given throughout the process. The results showed that the association between media,
collaborative textual productions and the publication of students ‘texts in newspapers,
books and audiobooks, as well as works aimed at the inclusion of students with special
needs, were motivating elements for students’ learning, boosting their universe of coherent
reading and writing, personal formation, awareness of the role of the other in productions,
and in school and community life. The action research was the methodological method of
research used to bring both students and teacher to the protagonism in the classroom.
Cereja e Magalhaes (2007), Koch e Travaglia (1993), Elliot (1997), Hoffmann (2008) e
Thiollent (1985, 1997) among others, supported this work.

KEYWORDS: Reading, Collaborative Writing, Media, Inclusion, Incentive.

1 | INTRODUCAO

0 uso de midias educacionais no ensino de producoes textuais de forma colaborativa
publicados em um jornal escolar impresso, em livros e audiobook, numa escola estadual
em Minas Gerais, esta sendo aqui relatada a partir de dois vieses, um descritivo e outro
critico-reflexivo. Os projetos de intervencoes foram desenvolvidos no ano letivo de 2015,
em duas turmas distintas do Ensino Fundamental, sendo uma do 2° ano (Alfabetizacao
- Anos Iniciais) e outra de 6° ano (Anos Finais), numa escola estadual no municipio de
Passos/MG.

Estas implementacgoes pretenderam, ao longo de seus desenvolvimentos, responder
ao seguinte questionamento: Podem as midias estimular o desenvolvimento da leitura e
da escrita dos educandos desde a formacao das primeiras palavras, ainda na fase de
Alfabetizacao, até a construcao de textos mais elaborados e melhor estruturados nos Anos
Finais do Ensino Fundamental?

Para tentar responder a tal questao, foi proposto, primeiramente: (i) instigar alunos de
uma turma de alfabetizacao a criar um reconto, sendo o professor o escriba; (ii) motivar as
criancas a criar as ilustracoes do reconto de forma que cada aluno tivesse sua participacao
assegurada no livro que fosse publicado; (iii) elaborar um livro com as producoes escritas e
ilustracoes realizadas pelas criangas e, por fim, (iv) fazer uma apresentacao dos resultados
alcancados a comunidade, fechando assim o ciclo de acdes com uma sessao de autografos
das criancas. E ainda, desenvolvemos um trabalho com alunos dos anos finais do Ensino
fundamental perseguindo os seguintes objetivos: (i) instaurar uma melhora significativa
na compreensao da funcao dos elementos centrais na construcao de um texto - uso da
coeréncia e da coesao textual; (ii) solicitar aos alunos a reescrita e reestruturacao de seus
textos de modo colaborativo, observando os exercicios praticados; (iii) capacitar esses
alunos a ler, compreender e escrever colaborativamente um texto identificando as relagoes
entre suas partes, e, por fim, (iv) introduzir o uso do editor de texto para fazer os exercicios
dos marcadores textuais no processo de reescrita deste.

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 10 111



Neste trabalho assumiu-se o conceito de colaboratividade proposto por Dillembourg
e Larocque apud Nitzke et al (1999) os quais defendem que “na colaboracao, todos
trabalham em conjunto, sem distingdes hierarquicas, em um esforco coordenado, a fim de
alcancarem o objetivo ao qual se propuseram”.

Estas duas propostas de intervencao vém como resposta ao resultado das avaliacdes
diagnosticas realizadas no inicio do ano letivo de 2015 e no decorrer do bimestre, por meio
da analise de avaliacdes internas (atividades avaliativas de compreensao e interpretacao
de textos e provas bimestrais), externas (avaliagdes de compreensao e interpretacao de
textos, do Estado) e de textos produzidos (redacoes) pelos alunos. Uma vez que foram
observadas na instituicao na qual atuamos deficiéncias dos alunos com relacao a
compreensao, interpretacao, leitura critica e selecao dos fatos relevantes de um texto nas
turmas do Fundamental Il, além dos problemas relativos a escrita, na fase de Alfabetizacao.
Resolvemos intervir de forma pontual e direta tentando solucionar os problemas levantados
na nossa observacao diagnoéstica na instituicao escolar. Assim, decidimos realizar um
trabalho intensivo de leitura e escrita com alguns alunos dos anos iniciais, ainda na fase
silabica alfabética; e um trabalho de consolidacao da alfabetizacao, para aqueles que
se encontrassem nas demais fases até os Anos Finais do Ensino Fundamental, levando
esses educandos a escrever textos coerentes, coesos e concisos, apds eles conhecerem
0s elementos essenciais para uma reflexao e posicionamento ativo frente ao texto lido.
Definimos o desenvolvimento dessas habilidades como uma das principais acoes para
aquele ano letivo, através dessa intervencao pedagogica.

Neste trabalho foi utilizada a metodologia da pesquisa-acao caracterizada pelo uso
de um projeto de intervencao pedagodgica, que segundo Elliot (1997, p.17), possibilita ao
pesquisador/docente intervir dentro de uma problematica escolar/social, nao apenas
analisando-a e anunciando seu objetivo de forma a mobilizar os participantes, seus alunos,
a gestao de sua escola, seus colegas de profissao, mas especialmente trazendo a familia
para junto das acoes desenvolvidas em sala de aula, engajando-as como elemento chave
do seu projeto e, construindo assim novos saberes de forma coletiva, além de, segundo
Thiollent (1985, 1997), dar voz aos professores € mostrar que esses pesquisadores em
educacao estao em condicao de produzir informacoes e conhecimentos de uso mais
efetivo, inclusive ao nivel pedagogico.

Essa metodologia € eficaz pela sua acao autoavaliativa, i.e, as mudancas que ocorrem
na pratica sao avaliadas durante todo o processo de intervencgao, ha, portanto, um feedback
permitindo mudanca ou redefinicao de etapas ja tracadas, possibilitando assim mudancas
significativas no que se esta implementando e, adicionalmente por ser uma pesquisa
ciclica, as suas fases servem para retroalimentar os resultados anteriores modificando-
os para melhoria dos proximos passos (McKernan apud Hopkins, 1993). Desta forma o
pesquisador/docente faz uma reflexao critica sobre suas agdes em sala de aula, analisa os
dados, traca novas atividades e revé positivamente sua pratica pedagogica.
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2. RECONTO COMO INSTRUMENTO DE ALFABETIZACAO E DE CONSOLIDAGAO DA
ESCRITA

Para o ensino da escrita em sala de aula, € preciso que o professor ofereca condicoes
de contato com as suas mais variadas praticas sociais, possibilitando ao educando dar
significado a elas. Com relacao a isso, Ferreiro apud Augusto [s.d.] pondera que “Ha criancas
que ingressam na lingua escrita pela magia (uma magica cognitivamente desafiante) e
criancas que entram na lingua escrita pelo treino de habilidades basicas”. Em geral, as
primeiras se tornam leitoras; as outras tém um destino incerto (p. 123), ou seja, o trabalho
com a escrita em sala de aula deve se construir num espaco de dialogo e de interacao,
contrario a forma arbitraria em que muitos trabalhos com a escrita sao realizados. Em
tais casos, os alunos escrevem sobre um tema e o texto € lido e corrigido pelo professor,
apenas isso, sem um tempo para reflexao sobre como o aluno construiu o texto, de acordo
com Brandao, Girao e Lima (2005).

Para que os alunos deem significado as praticas de escrita, faz-se necessario propor
atividades de producao de texto em que sejam considerados trés elementos fundamentais:
o destinatario do texto, a finalidade e o género textual adotado. E preciso responder a trés
perguntas: “para quem” escrevemos; “por que” escrevemos, ou seja, qual a motivacao
que nos leva a escrever; e por ultimo, “qual tipo de texto” nés utilizaremos; para que 0s
educandos saibam a estrutura a ser adotada. E funcao do professor, promover o contato
com 0s mais variados géneros textuais a fim de que os alunos possam reconhecé-los,
produzi-los e compreender sua funcao no dia a dia. Nesse ideario, a producao de texto
coletiva se apresenta como excelente trabalho para atender as propostas de construcao da
escrita pelos alunos, pois, de acordo com Brandao, Girao e Lima (2005), na construcao de
um texto coletivo a interacao acontece expressa de duas formas: entre alunos e professores
(que constroem o texto) e entre os escritores e o destinatario, o que & muito importante.

Hoffmann (2008) defende que os contos de fadas podem contribuir no processo de
aquisicao da leitura e escrita, pois despertam a imaginacgao, a criatividade e as emocoes,
além de trabalhar os valores e sentimentos, indispensaveis a formagao do ser. A crianca
recria comportamentos dos personagens dos contos e € capaz de reorganizar o seu
universo. E isso que os contos permitem: que as criancgas criem seus meios de defesa para
enfrentar e superar as mais diversas situacoes (medos, angustias, tristezas, ansiedades)
e também reorganizar o seu mundo afetivo. Nos contos de fadas, as criancas podem se
identificar com algum personagem e se inspirar nele para solucionar os seus proprios
conflitos, pois os contos tratam disso.

A busca por sua identidade, feita pelo Patinho Feio, conto de Hans Christian Andersen,
representa 0 mundo onde a criancga vive, pois, da mesma forma que o patinho, ela pode
ser também discriminada pela sociedade e até pela propria familia, quando estes sao
autoritarios, impondo decisoes, fazendo com que se sintam rejeitadas (DOMINGUES,
NEDERSAUER, 2005, p. 149). Esses autores afirmam ainda que, ao abordar esse tema, o
conto assume seu papel social, retrata os conflitos e, principalmente, mostra a crianca que,
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apesar de existirem no mundo momentos dificeis, sempre se pode alcancar a felicidade e
0 SuCesso.

Na perspectiva defazer osalunosse aproximarem daleitura e da escrita e se motivarem
a se tornar produtores de recontos, tendo como instrumento instigador a literatura classica
infantil, foi que a sala de alfabetizacao escolheu o conto de Andersen - O Patinho Feio -
para ser o pano de fundo do reconto que eles construiram, tendo como escriba a professora
regente; e a sala dos anos finais escolheu os contos, “Chapeuzinho Vermelho” e “Branca
de Neve”, para criar seus recontos, que foram escritos colaborativamente.

Com a implementacao realizada com os alunos do 6° ano, pretendiamos, através do
reconto, levar o educando a construir o conceito do que € um texto, segundo Favero & Koch
(1983) e ainda capacita-lo a reescrever concisamente sem perda de coeréncia, nem prejuizo
na coesao, que ocorre quando o aluno nao consegue compreender, interpretar e retirar as
informacdes mais importantes do texto, ao reescrevé-lo, nao consegue fazer uma sintese,
usando elementos gramaticais coesivos, mas acaba copiando tudo, repetindo ideias ou
destacando partes secundarias. Quanto a incoeréncia nos textos produzidos, ela ocorre
quando o aluno nao consegue conectar as ideias de forma clara e objetiva, nao mantendo
a harmonia destas no texto. Isso indica a necessidade de trabalhar e desenvolver essas
habilidades no educando. Assim, iniciou-se a acao a partir de um projeto estruturado para
se trabalhar durante trés semanas 0s elementos essenciais na construcao de um texto,
através do ensino sobre Coeréncia e Coesao textuais, que se fundamentou sob o olhar de
Cereja e Magalhaes (2007), Koch (1996) e Koch e Travaglia (1993).

3 | DESENVOLVIMENTO

3.1. Ler, Lendo, Escrever, Reescrevendo: Uma Abordagem Pratica Para O Sujeito
Aprendiz

Este projeto de intervencao pedagodgica foi desenvolvido numa turma de 6° ano do
Ensino Fundamental, no periodo de 01 de junho a 18 de setembro de 2015. A principio, foi
construida a ideia de trabalhar a coeréncia e a coesao nos textos através da producao de
um jornal impresso. A medida que avancavamos na aplicacao desse projeto, foram surgindo
novos desdobramentos, a partir de elementos observados. Por ser uma instituicao escolar
consciente da responsabilidade social e educacional e por respeitar a diversidade com
vistas a estabelecer-se como escola inclusiva - ha um aluno inclusivo, portador de Sindrome
de Down, na sala de aula selecionada para a realizacao da intervencao pedagdgica - entao
foi observada a necessidade de agregar também esse viés inclusivo ao projeto original.

Devido a fatores cognitivos, propds-se uma intervencao diferente, mas nao menos
significativa para esse aluno, desenvolvendo um projeto paralelo, no qual ele tivesse a
oportunidade de produzir algo de fato. Para tanto, foi proposta a realizacao de ilustracoes
com pinturas e colagens pelo aluno, com o auxilio da professora de apoio, para a produgao

de um livro, 0 que concretizou um dos vieses do trabalho. E, posteriormente, no decorrer
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das implementacoes, foi observado um aluno que escreve poemas. Com a aquiescéncia
da professora orientadora, esse passou a ser outro viés do projeto. E assim formou-se um
projeto de intervencao pedagdgica com um tronco principal e duas ramificacoes.

Destarte, a metodologia de desenvolvimento do presente trabalho foi dividida em:
Primeiro Relato: Das Etapas Implementadas para Producdo de Textos e Reescrita de
Contos Maravilhosos, realizada com os alunos regulares; Segundo Relato: Das Etapas
Implementadas na Producao do Livro com Pintura e Colagem, realizada com o aluno
inclusivo e; Terceiro Relato: Das Etapas Implementadas na Producao do Livro de Poemas,
realizada com um aluno que escreve textos poéticos.

Vejamos como se deu cada etapa das implementacbes: 1° Relato: Das Etapas
Implementadas para Producao de Textos Colaborativos e Reescrita de Contos Maravilhosos
para o jornal impresso, realizada com os alunos regulares. 2° Relato: Das Etapas
Implementadas na Producao do Livro com Pinturas e Colagens, realizada com o aluno
inclusivo. 3° Relato: Das Etapas Implementadas na Producao do Livro de Poemas, realizada
com um aluno regular, em especial, que escreve textos poéticos.

O primeiro relato foi realizado em onze etapas, a saber: 1% etapa: introducao
do projeto, divisao dos alunos em grupos e escolha das editorias, ensino do conceito
de coeréncia, utilizando variados géneros textuais para aula expositiva e realizacao de
exercicios. 22 etapa: ensino do conceito de coesao textual com aula expositiva e realizacao
de exercicios. 32 etapa: producao manuscrita colaborativa de textos narrativos do género
Contos Maravilhosos. 42 etapa: digitacao dos textos colaborativos produzidos. 52 etapa:
pesquisa e armazenamento de materiais para composicao de parte das editorias do jornal
escolar. 62 etapa: selecao dos materiais pesquisados e armazenados. 72 etapa: editoracao
e diagramacao do jornal escolar. 8° etapa: aplicacao de questionario para pesquisa a
respeito do formato da aula. 92 etapa: orientacao sobre a ferramenta Page Maker 7.0 para
diagramacao do jornal escolar com o Prof. Esp. José. 10? etapa: reeditoracao e diagramacao
do jornal escolar, ap6s aula pratica com o co-orientador. 112 etapa: Apds impressos 0s
exemplares do jornal escolar, estes foram distribuidos para toda a comunidade escolar,

incluindo alunos, funcionarios da escola e pais (familiares) dos alunos.

JORNAL ESCOLAR

Promovendo a inclusio e despertando talentos

Figura 1. Primeira pagina do jornal escolar
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Osegundo relato foi realizado em cinco etapas, asaber: 1% etapa: reuniao da professora
regente com a professora de apoio do aluno com necessidades especiais. Apresentacao
da proposta. 22 etapa: inicio das pinturas realizadas pelo aluno inclusivo com o auxilio
da professora de apoio. 32 etapa: Confeccao das dobraduras pela professora de apoio
e a colagem destas pelo aluno inclusivo com auxilio da professora de apoio. 4% etapa:
elaboracao e producao da contracapa e folha de rosto para o livro de colagem e pintura
realizadas pela professora regente. Colagens em algumas paginas. 5% etapa: montagem
das paginas do livro.
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Figuras 2 e 3. Capa e folha de rosto (respectivamente) do livro de pinturas e colagens

Por sua vez, o terceiro relato foi realizado em sete acdes, a saber: 1?2 etapa: percepcao
do talento de um aluno especifico para a producao de textos poéticos pela professora
regente e relato do fato a orientadora do trabalho. 22 etapa: correcoes e digitacao dos
poemas. 32 etapa: correcoes, digitacao e reuniao com o aluno. 42 etapa: apresentacao da
proposta de publicacao do livro poético pela professora regente a mae do educando escritor,
solicitacao de autorizacao. 5% etapa: continuacao das correcoes e digitacao de poemas
pela professora. 62 etapa: producao literaria desenvolvida pela professora regente com a
colaboracao dos orientadores deste trabalho. 72 etapa: foram impressos os exemplares
do livro, dos quais foi doado um exemplar para cada escola estadual na cidade de Passos
MG, e trés exemplares ficaram na biblioteca da escola em que a intervencao foi realizada,
além de o autor ter presenteado a diretora Maria de Lourdes, a professora regente Andrea,
o professor, co-orientador José Reis e a professora orientadora Dra. Adelma Aradjo com

exemplares com dedicatorias exclusivas para cada um.

A ViDA,
SEM POESIA,
' £ VAZIA!

QRbuan Gabriel §ilva cflendonsa

Figuras 4 e 5. Capas do livro de poesias, final, inicial; e ficha catalografica e apresentacao
(ambas respectivamente)

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 10 116



Figuras 6, 7 e 8. Registros fotograficos da doagao dos livros em escolas de Passos MG

3.2. Alfabetizacao: O Despertar Do Aprendiz Para A Leitura E Reescrita

A intervencao descrita foi realizada com os alunos do 2° ano Verde do Ensino
Fundamental, os quais produziram coletivamente um livro de reconto. A turma possui 30
alunos. Este projeto foi desenvolvido em 16 etapas, no periodo de 01 de junho a 30 de
outubro de 2015, seguindo o seguinte roteiro: 1% etapa: Apresentacao da proposta de
trabalho a direcao da escola; 22 etapa: Apresentacao da proposta de trabalho aos alunos do
2° ano Verde; 32 etapa: Leitura e discussao sobre o conto, em circulo; 42 etapa: Construcao
do reconto do “Patinho Feio”; 5% etapa: Revisao do reconto; 6 etapa: Criacao da capa do
livro; 72 etapa: Reuniao com os pais dos alunos para explicacao sobre o projeto e coleta de
assinaturas para o Termo de Livre Consentimento; 82 etapa: Criacao das ilustracoes internas
do livro e escolha da ilustragao da capa; 92 etapa: Escolha do nome do livro; 107 etapa:
Pesquisa na internet sobre os Institutos de Portadores de Deficiéncia Visual (cegueira)
Sao Rafael, de Belo Horizonte - MG e CAP (Centro de Apoio Pedagogico as Pessoas com
Deficiéncia Visual), de Uberaba - MG, que receberam a doacao de livros e CD de audio
(Audiobook) da historia; 112 etapa: Criacao de ilustracao para compor folha de rosto do
livro; 122 etapa: Escaneamento das ilustracoes internas e capa; 13? etapa: Contato com
os Institutos Sao Rafael e CAP; 142 etapa: Distribuicao das partes do reconto para treino
da leitura; 152 etapa: Gravacao do audio do reconto feito pelos alunos, realizado na Radio
Comunitaria Nossa Missao FM; 16? etapa: Tarde de autégrafos para lancamento do livro.

AUTORES: ALUNOS DO 2° ANO VERDE DA
E. E.  NAZLE JABUR “, PASSOS/MG

Figuras 9 e 10. Livro impresso (Capa, Folha de Rosto e Apresentacao, respectivamente).
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Figuras 11 e 12. Capa do Audiobook (externa e interna, respectivamente).

Importante ressaltar que ao longo das etapas, surgiu a proposta da construcao do
livro em braile, transcrito pela aluna do 1° ano do Ensino Médio da escola, Leticia G. Avelar,
deficiente visual, participante da sala de recursos que aceitou fazer este trabalho para que
os Institutos Sao Rafael e CAP, recebessem nao somente o livro tradicional e o audiobook,

como também a versao em braile.

Figuras 13 e 14. Capa e primeira pagina do livro em braile - reconto “A vitoria de Paulo”
(respectivamente).
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Figuras 15 e 16. Registros da Tarde de Autégrafos para langamento do livro.
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4 | RELEVANCIAS E RESULTADOS

Em relacao a turma de 6° ano (Anos Finais do Ensino Fundamental): A relevancia
da presente proposta de intervencao pedagoégica se da, mediante o fato de que se
aprende a ler, lendo e a escrever, escrevendo, e de que, para a producao de textos, a
proposta colaborativa facilita ao educando a escrita, através da ideia de cooperativismo
e colaboracao, dando a cada um deles confianca e tranquilidade, a medida que cada um
sabe que devera contribuir com responsabilidade, mas que sera ajudado pela ideia do
anterior e a0 mesmo tempo ajudara para a ideia do préximo, formando assim uma equipe,
na qual através de pesquisas, leituras criticas de textos, desenvolvimento das habilidades
de selecao dos fatos relevantes, da escrita e reescrita dos temas, pelos sujeitos envolvidos
neste projeto, estes chegarao a producao de textos harmoniosos, claros e objetivos.

Quanto a producao do livro de pintura e colagem é relevante que o aluno inclusivo,
seja protagonista, participe e realize algo de fato nessa intervencao pedagoégica e, quanto
a producao literaria, € incomensuravel a importancia de incentivar e despertar talentos em
nossos educandos, levando-os a produzir com exceléncia, elevando a autoestima de cada
um e tornando-o0s agentes no processo ensino/aprendizado. Todos esses aspectos foram
observados e alcancados neste projeto. Além da percepcao por parte da comunidade
escolar e da educadora, que teve certeza de que o caminho foi o melhor e que os resultados
foram preciosos, oportunizando aos discentes protagonizarem com motivagao, entusiasmo,
cooperativismo, colaboratividade e exceléncia entre si.

Ja em relacao a turma de Alfabetizacao, o fato de construir um livro tradicional, um
audiobook, um livro em braile e conhecer uma Radio Comunitaria se constituiram num
trabalho novo, motivador, nao somente para os alunos, como também para os pais e
demais integrantes da comunidade escolar.

Levar imagens dos “patinhos feios” de nossa atualidade para analisar junto com os
alunos foi algo particularmente surpreendente, pois, a cada imagem que era mostrada
no laptop, 0s alunos comentavam como aquela pessoa era excluida e sofria preconceito,
instigados por questionamentos da professora. A discussao do preconceito contra qualquer
tipo de pessoa fora muito refletido pela professora nas aulas de Educacao Religiosa e
Historia.

Na construcao do reconto o resultado foi excelente, pois 0s alunos se interessaram
pelo enredo com o mendigo negro, com a ideia de construcao de um final feliz para ele e pelo
fato de a professora digitar a historia no laptop, visto que a escrita acontecia anteriormente,
somente no quadro negro. A proposta de construcao coletiva foi muito valida, ja que a
maioria dos alunos oferecia ideias e aqueles, que nao participavam opinando, contribuiram
votando e escolhendo a melhor ideia para a histéria. 0 momento da revisao do reconto foi
muito importante ndo soé para que os alunos pudessem perceber na pratica a necessidade
de rever o trabalho realizado, como também de inserir ideias inovadoras.

A escolha do titulo para a histéria foi uma etapa significativa desse processo de
criacao do livro de reconto. A professora julgou que, ap0s passar por todo 0 processo
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aqui descrito, os alunos estariam mais aptos a criar um titulo que traduzisse a historia,
pois seriam conhecedores de todos os detalhes. O nome escolhido - A vitéria de Paulo -
demonstra a preocupacao que os alunos tiveram ao longo da construcao da histéria em
escrever um final diferente para o personagem, onde ele, apds o sofrimento, conquistou
um final feliz, mostrando que o preconceito e a discriminacao devem ser combatidos.

O momento da realizacao de pesquisa na internet sobre os Institutos Sao Rafael,
de Belo Horizonte/MG, e CAP, de Uberaba/MG, foi um processo muito importante para
empolgar ainda mais o0s estudantes. Antes, os alunos foram estimulados pela professora,
agora, nesta etapa, eles proprios pesquisaram sobre os institutos que receberiam as obras
criadas por eles e construiram em si seus proprios estimulos pessoais.

Uma etapa que seria a gravacao das narracoes dos alunos para a construcao de um
audiobook tomou proporcoes gigantescas, antes inimaginaveis. A proposta era gravar na
escola, em um celular. Para isso, cada aluno recebeu uma parte do reconto para treino
em casa. Passados alguns dias, a professora teve a ideia de levar os alunos para realizar
a gravacao em uma Radio Comunitaria - a Radio Nossa Missao FM -, localizada em um
bairro vizinho. Os alunos se sentiram tao motivados e interessados que 0s pais relataram
que o treino da leitura em casa era constante.

Atarde de autografos fechou com chave de ouro o trabalho que foi bem planejado, bem
executado e com boas ideias que surgiram ao longo de seu processo, e vieram abrilhantar
ainda mais o projeto. Nessa etapa 0s alunos se sentiram definitivamente construtores de
seu saber em posse do produto final - os livros e 0 audiobook. As criancas autografaram

os livros e presentearam um familiar.

5 | CONCLUSOES

A experiéncia da utilizacao de midias, como auxilio no processo de leitura e escrita,
realizada com a turma da Alfabetizacao teve um resultado excelente. Diante da situacao
inicial, na qual se fazia necessario um trabalho intensivo de leitura e escrita, percebeu-se
uma evolucao das criancas nesse aspecto. Também foi perceptivel o interesse dos alunos
ao realizar as etapas do processo de construcao do livro. Podemos afirmar que as diversas
midias utilizadas (computador, celular, estlidio de Radio, CD, material impresso) serviram
como estimulo para a boa fluéncia da leitura e da escrita ao longo do processo, contribuindo
assim para que as criancas fossem construindo sua palavra.

Segundo avaliacoes posteriores realizadas pela professora e pela supervisora, houve
uma significativa melhora tanto na leitura quanto na escrita dos alunos com mais dificuldade
e uma ampliacao desse universo nos demais. Além disso, € visivel apos este projeto um
empenho dos educandos em participar de outras atividades relacionadas a escrita, a leitura
de textos, apresentacoes teatrais e outros. A supervisora das turmas de Alfabetizacao
da escola estadual analisou que o trabalhado desenvolvido com os alunos do 2° ano do

Ensino Fundamental foi extremamente relevante, oportunizando as criancas desenvolver
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sua criatividade e imaginacao, dando significado e prazer a aprendizagem. Acrescentou
também que houve desenvolvimento da capacidade de expressao e dissertacao, além do
despertar do gosto pela leitura.

Os pais também avaliaram o trabalho respondendo a algumas questoes. Todos foram
unanimes em afirmar que o projeto de reconto do Patinho Feio possibilitou significativas
melhoras no ambito da leitura e escrita, como também na formacao pessoal. Avaliaram
qgue foi uma producao criativa e estimulante. Destacaram o cunho social que o trabalho
também realizou, a partir da discussao sobre o preconceito e a doacao das obras para
Institutos que trabalham com deficientes visuais.

Em relacao aos alunos do 6° ano (Anos Finais do Ensino Fundamental), a partir do
conhecimento adquirido e agregado, a producao do jornal impresso proporcionou aos
educandos experiéncias diversas, estimulou pesquisas e leituras, levou-os a reflexoes
sobre os textos lidos, instigou-lhes a curiosidade por temas diversos e desenvolveu-lhes a
habilidade na leitura, compreensao, interpretacao e producao de textos, além de leva-los
a considerar a perspectiva e o conhecimento dos outros, durante a escrita colaborativa, o
que, segundo Barbeiro e Pereira (2207), “a transformou num instrumento de aprendizagem,
pois esta acao colaborativa permitiu a todos os integrantes do grupo, apresentar propostas,
obter reacoes, confrontar opinides, procurar alternativas, solicitar explicacoes, apresentar
argumentos, tomar decisdes em conjunto, tudo isso através da efetiva pratica”, ampliando
assim, sua visao de mundo e construindo conhecimento, uma vez que o educando fez uso
de variadas midias e teve acesso a textos de variados géneros e temas.

Nossa pratica pedagdgica foi repensada e readaptada conforme o que aprendemos no
decorrer desta experiéncia. Este trabalho incentivou a pratica de outros colegas de trabalho,
uma vez que estes puderam observar os resultados e se interessaram pelos pormenores,
considerando desenvolverem praticas semelhantes, e houve quem desenvolveu; além da
relevancia para a comunidade escolar, pois despertou interesse, motivacao e um olhar
diferente em relacao as possibilidades de uso das midias tecnoldgicas e o trabalho em
equipe, todo o acréscimo que estes podem proporcionar a nossa pratica pedagogica.

Os resultados finais deste trabalho mostram que as producdes colaborativas
contribuiram e contribuirdo para a formacao de educandos mais conscientes do poder
do trabalho em equipe, quando um complementa o trabalho do outro, além de salientar o
poder transformador que o uso das midias exerce sobre o papel transformador do aluno
perante seu mundo e a realidade social em que vivem.

Os pais (e responsaveis) foram muito receptivos as propostas e colaboraram
efetivamente para a realizacao destas. Foi unanime a apreciacao e aceitacao das producoes
“inclusivas” que propusemos e realizamos, valorizando a efetiva pratica dos educandos. As
producoes (jornal impresso, livro de poemas, livro de pintura e colagem, livro de reconto,
livro em braile e audiobook) foram um marco positivo, incentivador e motivador para todos
da comunidade escolar, despertando-os para observarem seus talentos e desenvolvé-los.

Os alunos transformaram trabalhos que beneficiariam a si proprios, melhorando

e ampliando a leitura e a escrita coerente e coesa, em um trabalho de gigantesca
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solidariedade, percepcao e aprendizado de valores, comprometimento com uma causa
qgue beneficiara outras pessoas. Enfim, observamos que os objetivos foram alcancados em
sua totalidade.

0 uso de diversas midias proporcionou aos educadores/docentes um novo olhar
sobre a dinamica da sala de aula, encorajando suas insergcoes no cotidiano pedagogico,
sabendo escolher aquela que se coadune com 0s objetivos que se queira alcancar. 1sso
tem despertado nestes, a percepcao e reflexao sobre uma postura ativa e ajudado a
integrar as midias em suas praticas pedagogicas, nao somente como agente coadjuvante,
mas como ator no seu papel principal, como instrumento na busca e construcao do
conhecimento. Ademais possibilitou a expansao das producoes para além da sala de aula
e da propria escola, levando-as para outros lugares e outras realidades, como a propria
diretora Maria de Lourdes avaliou, sao trabalhos que ficarao na memoria dos alunos e de
toda a comunidade escolar, como obras que ultrapassaram 0s muros escolares.

Entende-se que nao ha mais espaco para uma pratica pedagoégica transversal,
antiquada e obsoleta. E imprescindivel a renovacgao, buscar trazer o educando ao centro
das atividades como ator central dos objetivos, integra-lo ao dia a dia da sala de aula,

criando formas de torna-lo um agente ativo no processo ensino/aprendizado.
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RESUMO: As tecnologias da comunicacao e
da informacao fazem parte do nosso dia a dia,
independentemente do espaco fisico em que nos
encontramos. Assim, trabalhar com o0s recursos
midiaticos nao pode ser um desafio para os
professores, pois utilizar a informatica, € algo que
faz parte do cotidiano, do mundo do trabalho e até
das atividades de diversao, como a utilizacao das
redes sociais. Entretanto, também é preciso ter
bom de desempenho ao utilizar a linguagem em
diferentes situacoes ou contextos, considerando
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PROJETO: REDACAO ON LINE

inclusive os interlocutores ou publicos. Nessa
perspectiva, esse projeto contribui para que
0s alunos possam aperfeicoar sua escrita e
oralidade através do contato com as ferramentas
de digitacao, edicao e publicacao de textos. Tem
como objetivo geral: Melhorar a producao oral e
escrita dos alunos e especificos: Familiarizar os
educandos com as ferramentas computacionais
e de publicacao de textos na internet; Utilizar
as ferramentas midiaticas para aperfeicoar a
escrita; Produzir, digitar e publicar textos de
diversos géneros; Utilizar o blog para publicar
textos e interagir com outras pessoas. Para
isso, os alunos usam o laboratério Educacional
de Informatica para digitar e publicar os textos
produzidos nas aulas das diversas disciplinas,
principalmente os desenvolvidos nas aulas de
Projetos Interdisciplinares (disciplina da parte
diferenciada do curriculo, ministrada nas Escolas
Estaduais de Educacao Profissional), orientados
pela Coordenadora, pelos professores, pelos
monitores e pelo professor do Laboratoério
Escolar de Informatica. Antes dessa digitacao no
Laboratorio Escolar de Informatica, os professores
de Lingua Portuguesa fazem a correcao das
producoes dos alunos para que digitem fazendo
as devidas alteracoes. No total ja sao quatrocentos
e cinco textos digitados pelas turmas, que estao
sendo publicados no blog criado para isso: http://
celeirodeescritores.blogspot.com.br. Eles também
publicam comentarios sobre diversas atividades
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realizadas na escola.
PALAVRAS-CHAVE: Leitura. Escrita. Producao textual. Blog.

ABSTRACT: The technologies of communication and information are part of our day to day,
regardless of the physical space in which we find ourselves. Thus, work with the media
resounot be a challenge for teachers, for using the computer, it is something that is part
of everyday life, the world of work and out of activities of fun such as the use of social
networks. However, you also need to have good performance to use the language in
different situations and contexts, including considering the interlocutors or public. In this
perspective, this project helps students to improve their writing and speaking skKills through
contact with the typing tools, editing and publishing of texts. It has like general objective: To
improve oral and written production of students and specific: To familiarize students with
the computational tools and publishing texts on the Internet; Using media tools to improve
writing; Produce, enter and publish texts of various genres; Use the blog to publish texts
and interact with others. For this, the students use the Computer Educational lab to type
and publish the texts produced in the classes of the various disciplines, mainly developed
in Interdisciplinary Projects classes (discipline differentiated part of the curriculum, taught
in the State Professional Education Schools), oriented by the Coordinator, by teachers,
monitors and Professor of the School of Computer Laboratory. Before that typing in the
School of Computer Laboratory, the Portuguese-speaking teachers make the correction
of students’ productions so that they can enter by making the debt necessary changes. In
total there are already four hundred and five texts typed by classes, which will be published
in the blog created for this: http://celeirodeescritores.blogspot.com.br. They also publish
reviews on the various activities at school.

KEYWORDS: Reading. Writing.Text production. Blog.

1 | INTRODUCAO

Sabemos que as tecnologias da comunicacao e da informacao fazem parte do nosso
dia a dia, independentemente do espaco fisico em que nos encontramos, pois 0s sistemas
tecnolégicos fazem parte do mundo produtivo e da pratica social de todos os cidadaos.

Trabalhar com os recursos midiaticos tem sido um desafio para os professores, mas
utilizar a mais nova das linguagens, a informatica, é algo que faz parte do cotidiano, do
mundo do trabalho e até das atividades de diversao, como a utilizacao das redes sociais.

Quando colocamos uma atividade na escola que propicia aos educandos conviver
com algumas dessas possibilidades que a tecnologia nos oferece, estamos contribuindo
para que exercam um direito social, uma vez que a comunicacao € uma ferramenta
imprescindivel, no mundo moderno, com vistas a formacao pessoal, académica ou
profissional.
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2 | JUSTIFICATIVA

Sabemos que as tecnologias da comunicacao e da informacao fazem parte do nosso
dia a dia, independentemente do espaco fisico em que nos encontramos, pois 0s sistemas
tecnolégicos fazem parte do mundo produtivo e da pratica social de todos os cidadaos.

Trabalhar com os recursos midiaticos tem sido um desafio para os professores, mas
utilizar a mais nova das linguagens, a informatica, é algo que faz parte do cotidiano, do
mundo do trabalho e até das atividades de diversao, como a utilizacao das redes sociais.

Quando colocamos uma atividade na escola que propicia aos educandos conviver
com algumas dessas possibilidades que a tecnologia nos oferece, estamos contribuindo
para que exercam um direito social, uma vez que a comunicacao € uma ferramenta
imprescindivel, no mundo moderno, com vistas a formacao pessoal, académica ou
profissional.

3 | OBJETIVOS

3.1. Geral
Melhorar a producao oral e escrita dos alunos.

3.2. Especificos

e Familiarizar os educandos com as ferramentas computacionais e de publicacao
de textos na internet.

e Utilizar as ferramentas midiaticas para aperfeicoar a escrita;
* Produzir, digitar e publicar textos de diversos géneros;

e Utilizar o blog para publicar textos e interagir com outras pessoas.

4 | METODOLOGIA

Os alunos utilizam o laboratério Educacional de Informatica para digitar e publicar
os textos produzidos nas aulas das diversas disciplinas, principalmente os desenvolvidos
nas aulas de Projetos Interdisciplinares, disciplina da parte diferenciada do curriculo,
ministrada nas Escolas Estaduais de Educacao Profissional (instituidas no Ceara a partir
de 2008 e tém desenhado a possibilidade de um futuro mais justo, mais equanime e
com mais oportunidades para 0s jovens cearenses, acenando para a materialidade da
experiéncia de um maior exercicio de cidadania. Atualmente sao 119 Escolas Estaduais
de Educacao Profissional, funcionando em tempo integral e organizadas integrando o
ensino médio a educacao profissional, articulando cenarios de cidadania com o direito
a educacao), orientados pela Coordenadora, pelos professores, pelos monitores e pelo
professor do Laboratoério Escolar de Informatica.
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(disciplina da parte diferenciada do curriculo, ministrada na Escola Estadual
de Educacao Profissional) e/ou Informatica para fazer a digitacao e publicacao do
seu texto no blog http://celeirodeescritores.blogspot.com.br.  Antes dessa digitacao no
Laboratorio Escolar de Informatica, os professores de Lingua Portuguesa fazem a correcao
das producoes dos alunos para que eles possam digitar fazendo as dividas alteracoes
necessarias em seus textos.

Eles também postam comentarios baseados nas atividades realizadas na escola.

5 | FUNDAMENTACAO TEORICA

O estudo e a producao dos géneros discursivos e dos modos como se articulam
proporcionam uma visao ampla das possibilidades de uso da linguagem. Quando se
acrescenta a esse estudo a digitacao e publicacao dos textos permite-se a integracao e
o dialogo entre as diversas areas do conhecimento, assim como amplia as possibilidades
de expressao, visto que os textos publicados poderao ser lidos e comentados por outras
pessoas.

Como lemos nos Parametros Curriculares Nacionais (2002, p. 129) “o confronto de
opinides e pontos de vista fundamentados faz parte da necessidade de entendimento e de
superacao do achismo”. Sempre que se discute em diferentes perspectivas, professores e
alunos conquistam “[...] a possibilidade de rearticular o conhecimento de forma organizada,
sem a imposicao de uma Unica resposta, sempre parcial”. (PCNs, 2002, p. 129)

Assim, o debate e o dialogo, possibilitam desmontar as frases feitas e trazer a
pesquisa como forma de auxiliar o aluno a construir um ponto de vista articulado sobre o
objeto em estudo. E o blog € uma ferramenta que pode possibilitar essa articulacao uma
vez que poderao publicar os seus textos e também comentar os textos dos colegas.

6 | FUNDAMENTACAO TEORICA

Nos meses de fevereiro e marco, de 2016, os professores de Lingua Portuguesa
trabalharam as caracteristicas dos géneros textuais nas turmas de primeiros, segundos e
terceiros anos. Sendo dissertacao argumentativa para os primeiros e segundos e carta e
fabula para os terceiros.

No més de abril os alunos fizeram a producao textual e os professores fizeram a
correcao.

No més de maio eles fizeram a digitacao dos textos com as devidas correcoes e em
junho era para fazer a publicacao dos textos no blog, mas em virtude das avaliacoes do
bimestre ficou para publicar s6 em agosto.

Também nos meses de maio e junho foram trabalhados os géneros textuais: cronica,
nos primeiros e artigo de opiniao, nos segundos e terceiros.

No total ja sao quatrocentos e cinco textos digitados pelas turmas, de acordo com a

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 11 127



tabela abaixo:

TURMA | TOTAL DE TEXTOS DIGITADOS 2016 | TOTAL DE TEXTOS PUBLICADOS 2016
1°A 45 0
1°B 45 16
1°C 45 0
1°D 45 40
2°A 30 0]
2°B 30 0]
2°C 25 0]
2°D 40 0]
3°A 25 0]
3°B 25 0]
3°C 25 0
3°D 25 0
Total 405 56

Tabela 1. Total de textos digitados e publicados

Fonte: Autoria propria, atualizada em 5 de setembro de 2016.

A partir de agosto de dois mil e dezesseis, todos ja puderam conferir os textos
produzidos no blog: http://celeirodeescritores.blogspot.com.br. E novos géneros textuais
estao sendo produzidos, digitados e publicados durante todos os anos letivos, como o que
vemos abaixo, que foi produzido por um aluno do terceiro ano “A”:

Os atos por muitos chamados de “jeitinho brasileiro” sao considerados formas de
corrupgao, mas por serem acoes costumeiras as pessoas que as praticam nao as vém

dessa forma, pois acham que s6 ha uma forma de corrupgao: a lavagem de dinheiro ou
desvio de verba.

Pagar o guarda de transito para nao receber multa € uma coisa que muitos brasileiros
praticam, sem perceber que se eles burlam uma lei hoje, no futuro poderao burlar outras.
Sem falar que se uma pessoa observar eles praticando esses atos sem serem punidos,
podera achar que é um ato errado, mas nao conseguem considera-los corruptos porque
nao foram responsabilizados por isso.

Para que esses individuos percebam o que estdo fazendo deve haver uma devida
punicao. Os érgaos publicos devem mostrar a esses individuos desde a infancia o que
é corrupcao. Entretanto, nao cabe somente aos 6rgaos publicos fazer o seu papel, os
individuos devem se conscientizar sobre seus atos com a ajuda da familia e dos amigos.

(FF.S.F., 3° ANO, 2016)

Também terdao oportunidade de observar os alunos expressarem suas opinioes
sobre diversos assuntos abordados no cotidiano escolar durante a realizacao das atividades
propostas.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

Utilizar as tecnologias para desenvolver a consciéncia critica € uma das possibilidades
que se tem no dia a dia escolar. Desse modo, trabalhando com a producao e publicacao
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dos diversos géneros textuais, temos a possibilidade de abordar as possiveis solucdes
para resolucao de problemas pessoais, sociais ou politicos, utilizando-se dos instrumentos
existentes para esse fim.

Assim, fazemos com que as tecnologias da comunicacao e informacao permeiem o
curriculo e as disciplinas e sirvam de instrumento para a proposi¢cao de problemas e suas
possiveis solucoes, possibilitando de certa forma a democratizacao de seus usos.

Nessa perspectiva a apresentacao desse projeto no Simpédsio Internacional
de Educacao a Distancia e Encontro de Pesquisadores em Educacao a Distancia - O
SIED:EnPED:2016, que tinha como foco dos debates e reflexdes o tema “Formacao,
Tecnologias e Cultura Digital”, foi uma oportunidade de ampliar as possibilidades de
disseminacao do saber e do compartilhamento dessa experiéncia, que teve uma parada
em dois mil e dezessete, mas que esta tendo continuidade em dois mil e dezoito.

REFERENCIAS

BRASIL. Secretaria de Educacao Média e Tecnolégica. Parametros curriculares nacionais: ensino
médio. Ministério da Educacao - Secretaria de Educacao Média e Tecnolégica. Brasilia: MEC,
SEMTEC, 2002.

CEARA. Secretaria da Educacéo. Governo do Estado do Ceara. Escolas Estaduais de Educacao
Profissional. Disponivel em: http://www.seduc.ce.gov.br/index.php/educacao-profissional. Acesso
em 15 de janeiro de 2016.

Projeto Redagao on line. In: Celeiro de Escritores. Disponivel em: http http://celeirodeescritores.
blogspot.com.br/2016/09/0la-sabemos-que-assim-como-as-outras.html. Acesso em 5 de setembro
de 2016.

Simpdsio Internacional de Educacao a Distancia. Encontro de Pesquisadores em Educacao a
Distancia. 2016. Anais. Disponivel em: http://www.sied-enped2016.ead.ufscar.br/ojs/index.
php/2016/issue/view/7. Acesso em 20 de dezembro de 2017.

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 11 129



CAPITULO 12

UM RELATO DE EXPERIENCIA

ONDE APLICATIVOS VIRTUAIS E PESQUISA
PROMOVEM PERCURSOS NARRATIVOS ILUSTRADOS
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RESUMO: Este trabalho apresenta uma vivéncia na
qualfoipossivel dialogar comaplicativos oferecidos
em uma conta google em prol da construcao de
um tipo de trabalho académico cientifico de final
de curso de pés-graduacao lato sensu. Trata-
se de um relato de experiéncia realizado numa
Instituicao de Ensino Superior (IES) privada. Tal
proposta teve como objetivo envolver os alunos
no universo da pesquisa cientifica, apresentar e
discutir exemplos de aplicativos que pudessem
auxilia-los no trabalho de pesquisa para realizacao
do trabalho final. Assim, surgiu a proposta de
construir um tema-percurso que partisse da
realidade de cada um, e que pudesse seguir uma
estrutura formal, mas nao rigida, nem linear de
uma producao narrativa (comparativa ou histoérica)
com instrumentos de pesquisa. A apresentacao
dos trabalhos ao final do médulo da p6s destacou
a importancia do livre pensar e do envolvimento
afetivo do grupo de estudantes. Isto porque os
percursos apresentados foram significativos tanto
no aspecto pessoal e/ou profissional para os
estudantes. Além disso, o uso dos aplicativos e do
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programa prezi potencializou o dialogo entre as
tecnologias e a pesquisa. Acreditamos, portanto,
ter cumprido com os objetivos proposto. Vale ainda
ressaltar que para mediar todo este processo foi
possivel desenvolver uma interlocucao tedrica
com alguns autores que realcam o0s conceitos
de Autonomia (FREIRE, 2002), Educacao online
(SILVA, PESCE, ZUIN, 2010); Cibercultura (LEVY,
1999; SANTAELLA, 2004) dentre outros.
PALAVRAS-CHAVE: aplicativos; técnica de pesquisa;
mediacao.

ABSTRACT: This paper presents an experience in
which it was possible to dialogue with apps offered
by a Google account in support of the construction
of a type of scientific academic work for the
completion of the .Post- graduation Lato Sensu
course. This is an experience report conducted
in a private Higher Education Institution (HEI).
Such a proposal aimed to engage the students
in the universe of the scientific research, present
and discuss examples of applications (apps) that
could assist them in research work the completion
of the final work. Thus, came about a proposal to
build a theme-route that started from the reality
of each one, and that could follow a formal
structure but not rigid nor linear of a narrative
production (comparative or historical) with survey
instruments. The presentation of the work at the
end of the module emphasized the importance of
the free thinking and the emotional involvement
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of the group of students. That is because the routes presented were meaningful in both
personal aspects and / or professional for students. Furthermore, the use of apps and the
Prezi software potentialized the dialogue in the brief theoretical foundation. We therefore
believe, to have fulfilled with the proposed objectives. It is also worth emphasizing that
for mediating this whole process was possible to develop a theoretical interlocution with
some authors who emphasize the concepts of Autonomy (FREIRE, 2002), Online Education
(SILVA, PESCE, ZUIN, 2010); Cyberculture (LEVY, 1999; SANTAELLA, 2004) among others.
KEYWORDS: apps; research technique; mediation.

1 | INTRODUCAO

As tecnologias marcam o cenario da sociedade atual se ampliando nas instituicoes
sociais, dentre elas, a educacao. O uso das tecnologias na educacao nao € algo inovador,
ao contrario, a realidade social atual potencializa a integracdo com as convergéncias
tecnolégicas. Os cursos de formacao contam com diversas modalidades, dentre elas, a
Educacao a Distancia (EAD). Ela nao € recente e se utiliza, desde seu inicio, das tecnologias
disponiveis, sejam elas o papel, o radio, a TV ou a web. As opinides em relacao aos beneficios
e 0os maleficios da EAD sao variadas, mas duas vertentes se destacam, conforme Bruno e
Lemgruber (2009): a primeira acredita que a EAD solucionara os problemas da Educacao;
a segunda apresenta resisténcia e acredita que tal modalidade é inferior.

No Brasil, com maior intensidade a partir da década de 1980, o computador
passou a ser um recurso didatico para a area educacional. A partir de meados de 1990,
vimos surgir com muita forca o ensino nao presencial mediado pelas novas tecnologias. O
Ministério da Educacao (MEC) com o decreto numero 5.622/2005 regulamenta o art. 80
da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) 9394/96 e caracteriza a EaD da seguinte forma:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educagao a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico pedagodgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorre com a utilizacao de meios e tecnologias de informacao e
comunicacao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, art. 1, 2005)

Na educacao a distancia, o aluno constroi conhecimento com a mediacao de
professores e de tutores, com o apoio de sistemas de gestao, operacionalizacao e com
materiais didaticos intencionalmente preparados para este fim. Diversas tendéncias
emergiram desse contexto e, com elas, novas modalidades, desdobramentos e concepgoes.
Com os ambientes online, o0 estudante consegue explorar e atuar no ciberespaco e hoje
cocriamos educacoes, ja que o mundo hodierno compreende multiplos espacos, recursos,
ideias e possibilidades de ensino e de aprendizagem humana.

Considerando nossos estudos na area de educacao e das tecnologias no
contemporaneo apresentaremos nesse relato de experiéncia uma vivéncia desenvolvida
em um curso de pos-graduacao no qual denominamos “Percursos Narrativos llustrado”. O
objetivo principal foi desenvolver um olhar diferenciado para a realizacao de um trabalho
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de final de curso a partir da interagao com aplicativos e programas disponiveis na web, tais
como (google drive, youtube, google mapas, prezi dentre outros). Os objetivos especificos
foram: i) envolver os alunos no universo da pesquisa cientifica; ii) potencializar uma imersao
junto aos aplicativos oferecidos pela criacao de uma conta do Google; iii) discutir as etapas
de um trabalho de final de curso cujo propésito (tema-percurso) fizesse sentido.

A educacao necessita conviver no contemporaneo e a rede € uma realidade na
qual vivemos. Para Valente; Mattar (2007, p.74) esta nova Internet “reflete uma mudanca
significativa dos habitos dos usuarios, a ponto de varios especialistas considerarem a
Web 2.0 uma revolucao. No entanto, para outros a Web 2.0 ndo deixa de ser uma mera
evolucao”. O autor ainda complementa que ela deu origem ao “desktop mével”. Na medida
em que é possivel manter todo o contelido do computador de forma online.

A sociedade esta inserida nesse novo ambiente, o ciberespaco, segundo destaca
Lévy (1999). Ressalta-se que a educacao online nao se restringe apenas a modalidade
a distancia, mas também na presencial. Logo, 0os encontros presenciais e as tecnologias
podem ser combinados para potencializar o processo de ensino/aprendizagem. No caso
da EAD, essa dinamica também é relevante, pois considera os usos das tecnologias e
seus beneficios na educacao. Caminhando nesta perspectiva comegcamos a pensar em
promover atividades visando um hibridismo entre as modalidades. E desta forma, vimos
a possibilidade de aplicar técnicas de aprendizagens no ambiente presencial que eram
mais utilizadas em espacos virtuais. Mesclando um ensino e possibilitando aos estudantes
escolher situacoes mais apropriadas ao seu tipo de trabalho a ser construido até o final do
curso. Pensando nestas premissas elucidamos uma vivéncia ocorrida com alunos de um

curso de pos-graduacao presencial.

2 | EMBASAMENTO TEORICO

Este trabalho trata-se de um relato de experiéncia vivenciado pelas autoras. Além
disto, resgata através da pesquisa bibliografica temas pertinentes e relacionados a
atividade que foi norteadora desta experiéncia.

Assim, para a construcao e a elaboracao desta experiéncia faz-se necessario
apresentar o dialogo com alguns autores que discutem a tematica da tecnologia no
contemporaneo. Tais como Lévy (2009), Santaella (2004), Santos (2010), Silva (2009),
Lemos (2004) entre outros. Com estas referéncias tentamos compreender a importancia
das tecnologias digitais na educacao. Vale ressaltar que as autoras estudam tais autores
a partir das leituras no Grupo de Pesquisa Aprendizagem em Rede (GRUPAR) da UFJF,
existente desde 2009.

Destacamos as reflexdes sobre a rede com os filésofos Deleuze e Guattari (1997),
gue nao escreveram sobre o método de pesquisa, mas, que destacam ideias e conceitos
elencados que fomentam as analises e interpretacoes sobre a pesquisa e as acoes do
pesquisador.
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Ofilésofo Galo (2008, p. 29)fazreferénciaa Deleuze como ‘fildsofo das multiplicidades’,
dai a inferéncia a cerca da teoria das multiplicidades. O momento de pesquisa, iluminados
por essa teoria, pode se constituir no plano de imanéncia, campo de producao de ideias
e um espaco infinito em que nao ha afirmacdes como verdades e achados definitivos. A
respeito do plano de imanéncia, GALLO (2008, p. 44) revela que “o plano de imanéncia é
essencialmente um campo onde se produzem, circulam e se entrechocam os conceitos.”

O pesquisador-professor esta, nesse sentido, em constante trabalho com os devires,
ou seja, esta dentro do campo e faz parte do I6cus no qual esta investigando e produz,
junto aos sujeitos e o proprio campo, os dados emergentes das observacoes e entrevistas.
O devir é descrito por Deleuze e Guattari (1997, p. 14) da seguinte maneira: “Um devir nao
€ uma correspondéncia de relagoes. Mas tampouco € ele uma semelhanca, uma imitacao
e, em Ultima instancia, uma identificacao.”

Bruno (2010) retoma Deleuze para afirmar que nao existem verdades nem igualdades,
apenas diferencas. A postura do pesquisador nao € julgar nem apontar o que encontrou no
I6cus de pesquisa, ao contrario, os achados de uma pesquisa e sua analise e interpretacao
se apresentam como uma das possibilidades naquele cenario e momento historico. Cada
um tem o seu devir e 0 seu plano de imanéncia, pois as experiéncias pessoais e as vivéncias

de cada individuo contribuem para a maneira como ele enxerga o0 mundo.

3 | CONTEXTUALIZANDO A EXPERIENCIA-VIVENCIA

Os trabalhos académicos de final de curso no campo das ciéncias humanas tanto
de graduacao como de pos-graduacao lato sensu sao constituidos, na grande maioria,
de monografias que tentam retratar uma revisao de literatura, através de uma pesquisa
bibliografica e que nem sempre representam o “estado da arte” do objeto investigado. O
que temos observado nestes Ultimos anos de atuacao sao algumas alteragdes em relacao
ao tipo de trabalho solicitado. Como por exemplo, Plano de Negocios e até mesmo artigos
que sao frutos de pesquisa de campo e/ou aplicada.

Além disto, nem todo curso de poés-graduacao oferece o modulo de metodologia
cientifica. Quando isto ocorre, normalmente, o médulo é ofertado no final €/ou no inicio do
referido curso com uma carga reduzida em relagao aos outros modulos. E seu objetivo é
bem salutar seja para orientar nos trabalhos finais, seja para tentar instrumentaliza-lo em
técnicas e recursos relacionados as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT); ainda que pese as experiéncias isoladas da producao cientifica.

Esta vivéncia apresenta o relato experienciado pelas autoras, pois ambas atuaram
na turma em questao. Apresenta-se a partir desse momento como e de que maneira as
aulas aconteceram. Além disto, destacamos como a proposta foi delineada em um mix de
exposicao dialogada dos conteldos e das oficinas realizadas pelos estudantes para um
reconhecimento e uma apropriacao das técnicas de pesquisa e dos aplicativos escolhidos
para esta atividade, sobretudo, aqueles oferecidos pela criacao de uma conta no Google.
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Tal dinamica objetivou o auxilio na elaboracao do trabalho final a partir da definicao do
Percurso Narrativo llustrado que iriam desenvolver.

Inicialmente, os alunos tiveram contato com o material apostilado oferecido no
curso de pos-graduacao estudando itens pertencentes a tematica do desenvolvimento
da pesquisa. Nesse material foram discutidas as etapas de uma pesquisa académica
(introducao, questao problema, objetivos geral e especificos, metodologia, consideracoes
e referéncias). Em seguida, foi trabalhada a definicao do percurso-tema e de como narrar.

Compreendemos que todo projeto inicia-se com um tema e/ou um problema. Esta
etapa sera definidora para todas as demais e por isso, 0 aluno precisa no primeiro momento,
ter afinidade e interesse pessoal. Por isso, foi solicitado que a escolha tivesse sentido em
relacao a vida de cada um e que eles observassem o trajeto-percurso realizado ao longo
de um dia e/ou dos finais de semana. O que € visto por eles ao longo do trecho casa x
trabalho? trabalho x faculdade? Quais movimentos da cidade despertam a sua atencao?
Foram algumas das questoes que levantamos para orientar os alunos na definicao do que
seria importante destacar para o desenvolvimento do/sobre o percurso.

Ja em relacao a narrativa, foi discutido com os estudantes a importancia do “diario de
Campo”. Como pratica, foi solicitado que em cada encontro, um aluno elaborasse o diario
referente a aula do dia e que poderia ser escrito, gravado e/ou filmado. E na aula seguinte,
seria lido para toda a turma. E sabido que

Os diarios assumem diversas formas: levantamentos de dados pré-estabelecidos,
experimentos, pesquisas qualitativas e etnograficas, espontdneos ou feitos por
solicitacao. Entre as suas vantagens esta a possibilidade de investigacao de processos

afetivos, cognitivos e sociais em detalhe e no decorrer do tempo. Uma dificuldade do uso
estd em encontrar e manter relatores por periodos prolongados. (ZACCARELLI; GODOY

(2010, p.10)

Além do exposto anteriormente, foram oferecidos dois momentos de oficinas praticas
para que os alunos tivessem contato com os aplicativos e 0s programas que poderiam
escolher durante a execucao da atividade solicitada no médulo. A primeira oficina foi a
de “Computacao em Nuvem: reconhecendo os aplicativos de uma conta Google”. Nesse
momento os pos-graduandos conheceram o funcionamento da computacao em nuvem
€ 0S principais aplicativos que acompanham a criacao de uma conta Google. Dentre os

aplicativos manuseados destacamos:

* Youtube - elaboracao de videos na propria conta sem haver a necessidade de
instalacao de programa no desktop;

* Google drive - armazenamento de imagens capturadas para o trabalho do Per-
curso Narrativo e elaboracao do projeto do trabalho em rede;

* Google Mapas e Earth (Google street view) - reconhecimento do caminho esco-
Ihido pelo aluno para retratar no trabalho bem como a captura de imagens via
satélite para ilustrar o caminho que sera apresentado;

* Google Pesquisa - orientando as principais maneiras de realizar uma pesquisa
e de conseguir a partir de uma busca orientada o melhor resultado para o tema
escolhido;
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* Google Fotos - armazenamento e organizacao automatica de fotos.

Considerando tais aplicativos, destacamos a computacao em nuvem, pois temos uma
série de beneficios para o uso de programas e aplicativos que nao precisam de instalacao
nem atualizacoes, pelo contrario a partir de um computador podemos ter acesso a uma
infinidade de recursos. A computacao em nuvem do inglés Cloud Computing refere-se
ao uso de computadores que precisam somente de uma conexao com a internet que
possibilita o uso de varias ferramentas online e gratuitas. Temos alguns exemplos como 0s
aplicativos Google (google mapas, google drive, google fotos, entre outros) e programas de
apresentacao como no caso do prezi. Consideramos o que Armbrust et. al menciona em
suas reflexoes:

A computacao em nuvem é um conjunto de servigos de rede ativados, proporcionando
escalabilidade, qualidade de servico, infraestrutura barata de computacao sob demanda
e que pode ser acessada de uma forma simples e pervasiva. (ARMBRUST et al. 2009)

Apesar de ser um servi¢o atrativo, a computacdao em nuvem por usar a internet
em seu processo de salvamento de arquivos entre outras atividades ainda encontra um
ndamero expressivo de profissionais que tenham resisténcia em relacao a qualidade de
tais servicos. Na area de educacao tal fenbmeno ainda encontra-se timido. No entanto,
compreendemos que tal servico ampliou as possibilidades da atividade planejada para a
atividade dos alunos da pos por isso decidimos apresenta-lo em nossa aula.

A segunda oficina foi sobre prezi - programa de apresentacoes dinamicas que tem
ganhado muitos adeptos pelo mundo, devido o apelo visual que utiliza em sua interface. O
reconhecimento de ferramentas que utilizam a computacao em nuvem foi primordial para
o0 desenvolvimento da atividade proposta pela disciplina de pesquisa. Nessa oficina os
alunos puderam experienciar as etapas de criacao de um prezi. Inicialmente o programa foi
detalhado com os principais botdes e acoes para construir uma apresentacao; em seguida
o conteldo que sera apresentado foi inserido no programa (imagens, textos e videos), logo
depois, foi organizado para ser exibido como apresentacao; além disso, os estudantes
aprenderam formas de salvar e compartilhar o produto criado em rede.

Vale ressaltar que durante as oficinas, os alunos conheceram os beneficios dos
aplicativos oferecidos pela criagdo de uma conta Google, cuja proposta esta baseada
na computacdao em nuvem, na qual o usuario ndao necessita da instalacdo de nenhum
programa para fazer o uso dos beneficios do aplicativo. Dentre as opcdes apresentadas
as mais usadas foram: além do prezi, google mapas, google street view e youtube. Como
0os estudantes deveriam realizar um percurso narrativo e que esse retrata imagens
selecionadas com o tema escolhido, tais aplicativos mencionados acima foram relevantes
para a efetivacao da atividade solicitada.

Por fim, consideramos que o relacionamento do professor-aluno deve se enquadrar
em uma logica de rede e como tal todos sao criadores e colaboradores no processo de

ensino e aprendizagem. Ao se relacionar dentro de uma sala, ou fora dela, tanto os alunos
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quanto os professores, tem-se a formacao de redes entre tais individuos. Tal conceito de
redes refere-se ao que Bruno (2010) destaca como redes rizomaticas, nas quais nada é
fixo e ha multiplas possibilidades, que podem modificar-se constantemente.

Acreditamos que a pesquisa pode acompanhar a formacao do aluno ao longo de
toda graduacao e, principalmente, de uma pés-graduacao mesmo que seja um lato
sensu. O graduado ou profissional em formacao precisa perceber que a pesquisa auxiliara
suas reflexoes e resolucoes de problemas que certamente irao aparecer no quotidiano
profissional. A rede de colaboradores sera potencializadora no desenrolar de sua carreira.

Relacionando tais concepcoes com o que Lévy (1999), a sociedade esta vivendo
um momento no qual a rede opera relacoes e situacées de comunicacao entre pessoas
proximas ou distantes umas das outras. Este é o ciberespaco. Ja Castells, em sua obra
“Sociedade em rede” (2007), define as tendéncias da sociedade atual com o advento da
era da informacao. Para o autor, estas redes nas quais a sociedade esta influenciam os
processos produtivos, as experiéncias, o poder e a cultura. De acordo com Castells (2007,
p.566) “uma estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente dinamico
suscetivel de inovacao sem ameacas ao seu equilibrio.”

Sendo assim, esse relato apresentou uma proposta inovadora de construcao/
elaboracao de uma producao de trabalho final na pés-graduacao lato sensu, na qual
foi possivel apresentar, sinteticamente, de que maneira as tecnologias disponiveis via
aplicativos google e prezi podem auxiliar a pesquisa cientifica.

4 | RESULTADOS OBTIDOS

As aulas foram realizadas em um mix de exposicao dialogada dos conteddos e
oficinas para que eles se apropriassem das técnicas de pesquisa e dos aplicativos virtuais.
Objetivando auxiliar na elaboracao do trabalho final a partir da definicao do percurso que
iriam optar.

O desenvolvimento dessas atividades contribuem para a compreensao do aluno
sobre a sociedade inserida neste novo ambiente complexo e multifuncional, assim como
discute Lévy (1999), um espaco de possibilidades para a comunicacao, definido como
ciberespaco. Para ele, [...] o ciberespaco permite a combinacao de varios modos de
comunicacao. Encontramos, em graus de complexidade crescente: o correio eletrénico,
as conferéncias eletronicas, o hiperdocumento compartilhado, os sistemas avancados de
aprendizagem ou de trabalho cooperativo e, enfim, os mundos virtuais multiusuarios (p.
104)

Tais combinacoes dos modos de comunicagcao compdéem o cenario da sociedade
atual e, em muitas situacoes, os individuos pertencentes a ela; entram em contato com
as inovagoes e os mundos de diferentes usuarios. Um conceito emergente deste cenario
descrito por Lévy (1999) é a convergéncia das midias, ou seja, as possibilidades de
atividades entre os meios de comunicacao na promocao da informacao e do dialogo entre
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os individuos.

Destaca-se o conceito de convergéncia apresentado por Jenkins (2008) reforcando
0 que Lévy chamou de combinacao de varios modos de comunicacao (convergéncia de
midias). De acordo com Jenkins, (2008, p. 27). Por convergéncia refiro-me ao fluxo de
conteldos através de multiplos suportes midiaticos, a cooperacao entre multiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicacao, que
vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.

A opcao pelo uso dos aplicativos google e do prezi reafirmam uma possibilidade de
convergéncia de midias, desse fluxo de contelidos. Logo, 0 uso de varios meios e tecnologias
em um mesmo ambiente ou espaco, ou seja, em uma sala presencial ou a distancia podem

fazer parte da realidade atual da comunicacao e, consequentemente, a educacao.

5 | CONSIDERACOES FINAIS

As possibilidades criadas com a Web 2.0 para a educacao cada dia nos mostram
mais pontos positivos € quem sabe, novas alternativas para reeducar todas as geracoes.
Considerando nossa vivéncia na cibercultura, a educacao e, consequentemente, 0s
docentes precisam do letramento digital necessario para atuar de maneira coerente com
este momento. A educacao contemporanea traz a poténcia de um processo multiplo, no
qual a cocriacao seja de fato participativa, colaborativa, e que todos sejam mentores,
articuladores, autores e estejam no processo.

Neste relato mostramos possibilidades para a aplicacao destes elementos e que
podem inspirar outras praticas. A proposta observada a partir do uso dos aplicativos pode
potencializar um ensino/aprendizagem que promova a hipertextualidade e a interatividade
oferecidas na web. Entendemos, com isso, que a educacao online, com o suporte das
midias, acontece de modo a auxiliar os alunos na construcao do conhecimento e,
consequentemente, na producao e realizacao dos seus trabalhos.

A educacao hibrida onde o ensino presencial dialogue com o ensino online podera
possibilitar a construcao de um conhecimento coconstruido por todos os alunos e o0s
professores, facilitando a inteligéncia coletiva emergente das relacoes tanto no virtual
quanto no presencial.

Além de uma educacao com a criacao de novas alternativas comunicacionais para o
aluno, defende-se uma educacao libertadora que considere a autonomia dos sujeitos.

Consideramos imprescindivel que a autonomia do aluno seja trabalhada,
principalmente, em cursos de poés-graduacao em todas as modalidades de educacao,
seja presencial como online. Necessitamos que 0s docentes respeitem e criem acoes
que reforcem e definam a tomada de consciéncia. Além disso, € preciso desenvolver a
autonomia desses educandos na sociedade na qual vivem, levando em consideragcao as
esferas sociais e a vivéncia do individuo.

Esse estudo nao apresenta um ponto final, mas o inicio de mais uma possibilidade de
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estudo que considere a relacao entre a tecnologia e a educacao e como os beneficios sao
importantes, no caso desse relato, aos alunos.
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CAPITULO 13

RELATO DE EXPERIENCIA SOBRE O
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RESUMO: Este trabalho relata a experiéncia
construidaa partirdo processo de desenvolvimento
de um Curso Massivo Aberto Online (MOOC), na
Universidade Federal de Itajuba, por um professor
de anatomia formado em ciéncias biologicas.
Busca-se registrar no presente texto, as
dificuldades e os desafios encontrados durante o
processo de escolha e utilizacao do software, dos
elementos de interacao, dos recursos multimidias
utilizados na redundancia do conteido e dos
conhecimentos especificos necessarios para
o0 desenvolvimento da tecnologia. Nestas
condicoes, identificamos algumas limitacdes que
foram superadas ao longo de um processo de ir e
vir, e que acreditamos ser uma fonte importante
de referéncia para a criagao de novos MOOCs e
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), por
professores nao especialistas em informatica.
Dessa maneira, optou-se pela utilizacao do
software Webacappella4d para o processo de

desenvolvimento do MOOC e a incorporacao dos
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recursos utilizados como ferramentas de interacao
e redundancia do contetdo da aula. Portanto, o
presente artigo justifica-se pelo fato de apresentar
ao leitor, uma proposta alternativa de Ensino a
Distancia (EaD), com base no desenvolvimento de
um MOOC, de forma independente e autbnoma,
desenvolvido por um professor nao especialista
em computacao. Esta experiéncia permitiu
explorar recursos tecnolégicos no processo de
desenvolvimento de um ambiente virtual de
ensino e aprendizagem baseado na interatividade
e na redundancia do conteudo.

PALAVRAS-CHAVE: MOOC, Anatomia,

Educacao, Tecnologia.

Ensino,

ABSTRACT: This paper reports the experience
built from the development process of a Massive
Open Online Course (Mooc), the Federal University
of Itajuba for an anatomy teacher degree in
biological sciences. Search-register in this text, the
difficulties and challenges encountered during the
process of choosing and using the software, the
interaction of elements of multimedia resources
used in redundancy of content and expertise
needed to develop the technology. Under these
conditions, we identified some limitations that
were overcome through a process of coming and
going, and we believe is an important source of
reference for the creation of new MOOCs and
Virtual Learning Environments (VLE), for teachers
not operating staff and / or programmers. Thus, it
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was decided to use the Webacappellad software for the development process of Mooc and
the incorporation of the resources used as tools of interaction and redundancy of the class
content. Therefore, this article is justified by the fact introduce the reader, an alternative
proposal for Distance Learning (DL), based on the development of a Mooc, independently
and autonomously developed by a teacher not computer expert. This experience allowed
us to explore technological resources in the process of developing a virtual environment for
teaching and learning, based on interactivity and content redundancy.

KEYWORDS: MOOC, Anatomy, Learning, Education, Technology.

1 | INTRODUCAO

Por conta da inclusao e do uso das tecnologias nas mais variadas formas de ensinar
e aprender, seja na modalidade presencial ou através do Ensino a Distancia (EaD), surge
a necessidade de recursos tecnolégicos baseados no compartilhamento de informacgoes
e de conteldos em rede, superando os limites impostos pela distancia e pelo idioma por
meio da internet. Este movimento, decorre em face da dificuldade em atender um grande
nimero de interessados em participarem de cursos abertos atraidos pelo baixo valor de
investimento e por serem concluidos rapidamente.

Diante desse cenario, uma modalidade inovadora de ensino e aprendizagem,
amparada pelo uso da internet, vem atendendo um ndamero ilimitado de alunos interessados
em cursos de curta duracao, livre de pré-requisitos e de ritmos impostos por instituicoes
convencionais de ensino. Esses Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), sao conhecidos
como: Cursos Abertos Massivos Online (MOOC), do inglés Massively Open Online Courses.
Trata-se de um ambiente online baseado em contelddos abertos com acesso livre,
oportunizando alunos e professores inscreverem-se em cursos com base no interesse e
na afinidade com o contelido do curso (Citadin, Kemczinski e Matos, 2014; Conole, 2013).

Os MOOCs apresentam, no geral, uma abordagem diferenciada, inovadora e também
pouco experimentada na educacao brasileira, dai a desconfianga e o receio de participantes
com perfis mais conservadores (Forno e Knoll, 2013). Entretanto, esta associacao modifica-
se a medida que novas tecnologias sao desenvolvidas, corrigindo erros operacionais e de
interface, identificados pelos proprios usuarios. De acordo com Barbosa et al., (2014), os
usuarios de um MOOC estao engajados em ambientes com forte apelo a customizacao e
interacao, possibilitando atender as necessidades individuais de aprendizagem.

Dessa forma, os MOOCs assumem um papel importante no processo de ensino
e aprendizagem com o uso da internet, principalmente aqueles que sao capazes de se
adaptarem a estilos de aprendizagem baseados em recursos que estimulam os sentidos e
a coordenacao motora, permitindo que o conteudo da aula seja explorado de varias formas
e em formatos diferentes. Essas caracteristicas diminuem o nimero elevado de estudantes
que evadem o0s cursos, dificultando a identificacao das necessidades de aprendizagem e
impossibilitando a evolucao do curso (MOOC), a partir dos recursos (ferramentas) utilizados
em cada etapa do processo.

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 13 140



Com base na personalizacao, na interacao e na redundancia do conteudo da aula, o
processo de selecao do software para o desenvolvimento do MOOC, foi definido com base na
facilidade de uso e de aquisicao. Dessa forma, selecionamos o programa WebAcappella4,
para o desenvolvimento MOOC, o que sera detalhado na terceira parte deste artigo.

Além de oferecer as funcionalidades necessarias para o desenvolvimento do MOOC,
0 programa permitiu incorporar uma série de recursos utilizados no processo de interacao
e de redundancia do conteldo da aula, de forma totalmente independente e autbnoma,
permitindo a emancipacao do professor durante o processo de criacao e desenvolvimento
da aplicacgao.

Nesse sentido, o presente artigo apresenta uma forma alternativa de pratica educativa
baseada no uso da Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), experimentada por
um professor de anatomia nao especialistas em computacao, diante das dificuldades do
ensino permear a tecnologia e nao o contrario (Batista et al., 2009; Carvalho et al., 2013;
Kirner, 2013).

Dessa forma, optou-se pela adequacao e elaboracao de uma aula sobre anatomia
do sistema esquelético, buscando atender tanto as necessidades tedricas quanto praticas
da ciéncia. Portanto, o objetivo geral desse artigo € relatar a experiéncia envolvendo o
processo de desenvolvimento de um MOOC interativo, de forma independente e autbnoma,
baseado na redundancia do conteldo da aula como uma forma alternativa e emancipatoria
de ensino e aprendizagem.

2 | FUNDAMENTACAO TEORICA

A evolucao do cenario educacional com o uso e o reconhecimento da internet como
uma ferramenta didatico-pedagodgica no processo de ensino e aprendizagem, impulsiona a
criacao de novos recursos e aplicagdes que apoiam o uso da tecnologia em diferentes niveis
de ensino. Contudo, o professor deve reconhecer e interiorizar o uso da tecnologia como
uma poderosa ferramenta de aprendizagem, promovendo efetivamente uma melhoria na
qualidade do ensino (Carvalho et al., 2013).

Estas relacoes de aprendizagem mediadas pelo uso da tecnologia empurram grupos
de pessoas a estarem conectadas de alguma forma em espacos virtuais colaborativos.
Sob este aspecto, a educacao apresenta uma aceleracao e uma melhoria significativa,
em situacoes em que a distancia seria uma imposicao a ser considerada, possibilitando
que os alunos se tornem participantes ativos de uma inteligéncia plural, compartilhada e
coletiva, pois eles alimentam a web e se tornam agentes ativos do processo, passando de
consumidores para produtores do conhecimento (Barbosa et al., 2014; Carvalho, 2013).

O uso da tecnologia na educacao esta centrado no papel do professor, pois ele é o
facilitador, moderador e motivador do processo de ensino e aprendizagem. Por meio dele
os alunos sao orientados a interpretarem dados, a correlaciona-los, a contextualiza-los e

também a discutirem suas duvidas e trabalhos de forma coletiva e colaborativa. Nesse
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sentido, & importante refletir sobre o papel do professor no futuro, voltando-se para a
producao de recursos tecnoldgicos destinados ao processo de ensino e aprendizagem,
sem restricoes de tempo ou espaco, de forma interativa e colaborativa.

0Os MOOCs propiciamisso, a partirda colaboracao, dainteragcao e docompartilhamento,
permitindo revelar novos estilos de aprendizagem por meio de competéncias e habilidades
associadas a um novo perfil de aluno, que também € usuario, tornando-se aprendizes no
processo de ensino e aprendizagem (Masetto, 2004; Moran, 2008; Okada e Barros, 2010).

Dessa forma, observa-se uma descentralizacao dos recursos educacionais
concentrados em espacos formais de ensino e aprendizagem nas instituicoes, promovendo
a educacao e permitindo que mais pessoas se conectem em ambientes virtuais
colaborativos, consumindo e alimentando a web com mais informacdées e conteudo,
diminuindo a distancia entre povos ao redor do globo a partir do compartilhamento e da
cooperacao. Os MOOCs trazem esta possibilidade antes impraticavel (Matta e Figueiredo,
2013; Moran, 2008).

Os MOOCs vém conquistando diversos povos tornando-se acessivel em diferentes
partes do globo, de forma muito ampla e abrangente. Isso é resultado da ampla difusao
das TICs neste século. Atualmente, diversas instituicoes de ensino de diferentes niveis
de educacao vém experimentando novas possibilidades por meio de ambientes virtuais
de aprendizagem, consolidando e transformando a forma de construir e disseminar o
conhecimento (Forno e Knoll, 2013; Lobato Miranda, 2007).

Dentre as principais caracteristicas dos MOOCs esta a economia com gastos em
equipamentos e a construcao de ambientes fisicos de ensino e aprendizagem. Dessa
forma, as varias formas de ensino a distancia, mediada pela tecnologia e pela internet dao
esta oportunidade impar na educacao que, de modo geral, oferecem uma oportunidade
de melhorar a qualidade do ensino, inclusive o dialogo politico e cultural entre os povos
(Conole, 2013; Matta e Figueiredo, 2013).

Entretanto, para Barros et al., (2012), o processo de ensino e aprendizagem se torna
mais eficiente quando ocorre em pequenos grupos, onde 0s alunos possam conversar e
discutir assuntos sobre a aula, tanto ou mais que o professor, atuando como protagonista
na escolha e na organizacao do conteido que querem aprender. Ambientes virtuais de
aprendizagem, como os MOOCs podem oferecer espacos que oportunizem a formacao de
pequenos grupos de estudo, com ajuda de férum e salas de bate-papo.

Nesse sentido, o conectivissimo € a principal abordagem dos MOOCs. Neste modelo,
0 processo nao ocorre a partir de atividades internas, individuais e colaborativas, sendo
modificada a cada novo recurso incorporado ao sistema. Assim, neste processo sao formadas
infinitas redes planetarias de comunidades virtuais que retroalimentam e fortalecem a
rede, permitindo a evolucao das aplicacoes a partir de um processo de selecao organizado
pelos préprios participantes do curso (Carvalho, 2013).

Ja o papel do professor na estrutura pedagodgica do MOOC é de fundamental
importancia, articulando-se como orientador e facilitador do processo de ensino, diminuindo

sua participacdo a medida que o aprendiz amadurece e torna-se autossuficiente a partir
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da aquisicao de novas competéncias e habilidades, ajustando- se a um novo contexto a
cada etapa do processo. Neste contexto, € dificil enxergar a atuacao do professor como
€ concebida tradicionalmente nas escolas. Nesse sentido, a atuacao do professor de
um MOOC esta diluida por toda estrutura do curso, estando presente em cada etapa do
processo, diferentemente da forma como atuam os E- Moderador, Tele-professor, ou Tele-
tutor em cursos tradicionais de EaD, que aparecem e orientam virtual e/ou presencialmente
os alunos, do inicio ao final do curso (Barbosa et al., 2014; Morgado, 2001).

A seguir iremos delinear as atividades atribuidas a utilizacao do aparato de software
no processo de desenvolvimento do MOOC e seus arranjos para incorporar recursos de
interacao e redundéancia do conteldo da aula citada anteriormente.

3 | METODOLOGIA

Neste artigo, foi realizado o desenvolvimento de um MOOC baseado na interacao
e na redundancia do contelido sobre uma aula de anatomia do sistema esquelético, por
um professor nao especialista em programacao, com a utilizacao do aparato de software
WebAcappella4, o que proporcionou a criacao de uma pagina de internet, com 100% de
independéncia e autonomia. Apds o desenvolvimento do curso, o MOOC foi submetido ao
processo de hospedagem, garantindo que o mesmo estivesse disponivel para o acesso.

Nessas condicoes, foi necessario realizar uma consulta na internet, buscando
identificar uma plataforma que oferecesse um plano basico gratuito de hospedagem de
sites. Dessa forma, o presente artigo € destinado aos professores do ensino médio e
superior, interessados em desenvolver MOOCs que possam auxiliar o processo de ensino e
aprendizagem, facilitando o acesso e diminuindo distancias.

3.1. Desenvolvimento do MOOC

Procedemos com a instalacao do software utilizado para a construcao do MOOC,
em sistema operacional Windows Xp 2000, seguindo as orientagdes de instalacao do
programa a partir da versao de teste (trial), que garante a criacao de um projeto. Ao executar
o software, seja pela primeira vez ou nas vezes seguintes, uma tela de gestao de projetos é
exibida, contendo as seguintes opcoes: (a) escolher um projeto e (b), criar um novo projeto.

Para o desenvolvimento do MOOC, optou-se por uma pagina sem modelos de layout
pré-definidos pelo programa, permitindo que a organizacao e o arranjo dos botoes que dao
acesso as informacoes, contribuissem com uma interface simples e atraente, facilitando a
identificacao de componentes e de informacdes importantes do curso.

Dessa forma, a pagina inicial foi projetada para oferecer informacoes sobre os
requisitos minimos de hardware e software, necessarios para o acesso do curso pelos
alunos e/ou outros visitantes. Também foi definido na pagina inicial, a proposta do curso e
0 publico-alvo. Uma imagem de fundo (background), foi incorporada a pagina destacando
a Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) vista de frente (ver figura 1).
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Com o intuito de otimizar a insercao dos alunos no MOOC, nao foi solicitado o
preenchimento de fichas de cadastro, permitindo agilizar o acesso as proximas etapas
do processo. Nesse sentido, as proximas telas foram projetas, a partir de um cédigo Java
script, para se abrirem por meio de uma caixa flutuante moével e redimensionavel do tipo
pop-up, sobrepondo-se a tela inicial do curso. Este recurso permite que os alunos retornem
a pagina inicial do curso sempre que se sentissem perdidos, ou optassem por refazer todo
0 processo deste o inicio. Dessa forma, os alunos podem movimentar e posicionar 0s pop-
ups na area de trabalho do monitor de forma auténoma e flexivel. Isso permitiu que as telas
abertas pelo curso, impedissem a leitura e 0 acesso a outros recursos, o que contribui para
o conforto dos alunos durante o uso da interface.

Foi incorporado em todas as etapas da estrutura do MOOC, avatares (assistentes e
tutores virtuais), como elementos de interacao do curso. Estes recursos foram incorporados
ao MOOC, buscando diminuir o efeito de solidao dos alunos com a presenca de um tutor
ou de uma assistente virtual, além das informacoes e orientacdes sobre a aula que foram
narradas por esses avatares.

Osavataresforamadquiridos gratuitamente a partirdoacessoaoservico oferecido pelo
site Voki, que disponibilizou um codigo html de incorporacao. A utilizacao e a personalizacao
dos avatares foi realizada gratuitamente a partir do preenchimento de um cadastro online
no proprio site. Foi também desenvolvida uma caixa de texto com as orientacdes narradas
pelos avatares, garantido que os alunos entendessem as informacoes corretamente, caso
houvesse algum tipo de erro do sistema operacional da maquina.

O processo de redundancia do conteldo da aula se deu a partir da incorporacao de
recursos multimidia disponiveis na internet de acesso livre (gratuitos), que foram todos
integrados em uma caixa flutuante de dispositivos multimidia (painel de midias), permitindo
gue os alunos tivessem acesso ao conteudo da aula de varias formas e formatos (ver figura

2).
|
¢ CURSO ABERTO MASSIVO ONLINE - MOCOC
A partir deste ambiente virtual de ensino e de aprendizagem, apresentamos um MOOC [Curso
Aberto Massive Online], coni o uso de recurses multimidias, baseado em estilos de coaprendizagem.
S ATENCAO
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Figura 1 - Pagina inicial (Home Page) do MOOC

Para tanto, foram incorporados aos recursos de midia, icones que associam a funcao
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do dispositivo, o que permitiu serem identificados rapidamente pelos alunos. Por exemplo,
para o recurso de leitura, foi incorporado um icone com a forma de um livro, associando um
simbolo a atividade de leitura.

Os recursos associados foram selecionados com base na experiéncia e na vivéncia
do professor quando aluno de graduacao e pés-graduacgao, utilizando-se de aplicagdes com
base na Educacao Aberta (EA), tais como: Banco Internacional de Objetos Educacionais,
Biblioteca Internacional de Ciéncias, Biblioteca Virtual de Educacao, Scielo Books,
Wikipedia, Guia de Anatomia Asclépio e Google Book.

A partir da definicao do layout, da estrutura, da confeccao das paginas eletrdnicas
e da adaptacao do conteldo da aula proposta, o MOOC foi submetido a um servico de
hospedagem na internet.

Nesse sentido, optou-se por servicos de hospedagem em plataformas com a opcao
de hospedagem gratuita.

Nestas condicoes, a plataforma escolhida para a hospedagem do MOOC foi a
Hostinger.

Portanto, a partir do preenchimento de um cadastro online na prépria pagina do
site, as etapas seguintes serviriam para definir o dominio, o subdominio e a senha de
administrador. Estas etapas foram essenciais para que o sistema de sincronizagao do
software gerador do MOOC pudesse transmitir os arquivos necessarios para a hospedagem
do curso na internet. Ao final da operacao, o MOOC se tornou acessivel para os alunos e
visitantes.
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Figura 2 - Painel de dispositivos multimidia

4 | CONSIDERACOES FINAIS

O processo de criacao e desenvolvimento do curso, com a proposta de atribuir
caracteristicas associadas a interacao e a redundancia do contetdo da aula ao MOOC, de
forma independente e autonoma, desenvolvida e costurada por um professor formado em
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biologia, nao especialista em programacao, permitiu experimentar e vivenciar habilidades
antes impraticaveis no ensino superior contribuindo com a melhoria na qualidade do
ensino de anatomia humana.

Nestas condicoes, observou-se a viabilidade e a possibilidades de criacao e
desenvolvimento de tecnologias centrados nas necessidades de aprendizagem dos alunos
e na promocao de praticas educativas com o uso de aplicacoes tecnoldgicas capazes
de permear a educacao a partir de recursos desenvolvidos pelos proprios professores.
Nesse sentido, temos uma melhora na qualidade do ensino baseado na incorporacao
de dispositivos multimidia na internet, associados a Educacao Aberta (EA) e a Recursos
Educacionais Abertos (REA).
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RESUMO. Este artigo socializa os resultados da
investigacao desenvolvida no Eixo Geometrias:
Espaco e Formas do curso de Licenciatura em
Matematica a Distancia (CLMD), da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel). Analisa os desafios e as
possibilidades da utilizagcao de tecnologias digitais
na formacao de professores de Matematica,
mas especificamente dos softwares educativos.
Caracteriza-se metodologicamente como
qualitativa, explicativa e estudo de caso (GIL,
2012), com locus de pesquisa no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (Moodle). Os resultados foram
obtidos através da analise documental (LUDKE
e ANDRE, 1986). Destaca-se que durante o eixo
foram utilizadas os seguintes Softwares: Pletora,
Hotpotatoes, Geogebra e SketchUp. O uso destes

passou da resisténcia ao desafio, e configurou-
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POSSIBILIDADES E DESAFIOS

se como estratégia de extrema importancia para
o professor em formacao, na medida em que
possibilitou construir conceitos matematicos
contextualizados, aliando teoria e pratica.

PALAVRAS-CHAVE:

Tecnologias digitais. Formacao de professores.

Educacao a Distancia.

Software educativo.

ABSTRACT: This paper aims to socialize the results
of the research developed in the Geometries
discipline: Space and Forms of the Graduation
in Distance Mathematics (GCDM), in
Federal University of Pelotas (Universidade Federal

Course

de Pelotas -UFPel). It analyzes the challenges and
possibilities of the use of digital technologies in
Mathematics teachers training, more specifically
lts methodology is
characterized as qualitative and explanatory, which

the use of softwares.

presents a case study (GIL, 2012), with the focus
of research in the Virtual Learning Environment
(Moodle). The results this study were derivatives
through documentary analysis (LUDKE and
ANDRE, 1986). It is emphasize that the following
softwares were used during the research process:
Plethora, Hotpotatoes, Geogebra and SketchUp.
The use these softwares went from resistance
to challenge. In addition, it configured itself as a
strategy of extreme importance for the teacher
training as far as it enabled the construction of
contextualized mathematical concepts, in this way
it combining theory and practice.
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1 | INTRODUCAO

O Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia (CLMD), da Universidade Federal
de Pelotas (UFPel), foi criado em 2006 e efetivado por meio do projeto Pro-Licenciatura
I. Em 2008, foi implementado o projeto Pro- Licenciatura ll, ano em que a UFPel passa a
participar do Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB). Brzezinski, (2008) apresenta
a UAB, como uma Rede Virtual, que surgiu para atender a intensa demanda reprimida de
formacao de professores para atuarem na Educacao Basica, principalmente nas areas de
Ciéncias da Natureza e Matematica.

“A Educacao a Distancia (EaD) no Brasil e no mundo vem se confirmando como uma
modalidade de ensino que, apesar de recente, veio para ficar” (ALMEIDA; BORBA, 2015, p.
42). Tal realidade foi constatada na Universidade, requerendo, portanto, discussoes sobre
a oferta e a qualidade dos cursos. Sendo assim, em 2010, o Projeto Pedagogico do CLMD
foi reestruturado, apostando em uma organizacao curricular por eixos tematicos, voltado
para a formacao interdisciplinar do professor de Matematica, superando a concepcao de
curso fragmentada, disciplinar e com énfase em conhecimentos especificos (FELCHER;
DIAS; BIERHALZ, 2015, p. 151).

A nova proposta curricular caracteriza-se pela interconexao de quatro conhecimentos
necessarios para formacao do professor de matematica, apresentados na Figura 1.

_ Conhecimento do
Contelido

Conhecimento dos
Processos de Ensino-

Matematico para | ———— .
Atuagdo Profissional Aprecnodtia,ggm dos
do Professor de ik
Matematicos

Matematica

/ Conhecimento do Conhecimento do

Contelido Contetudo
Matemético Especializado de
Especializado do — Areas afins para
Professor de Atuagdo profissional

Matematica ‘. do Professor de

Matematica

Figura 1: Conhecimentos necessarios para a formacao do professor de Matematica.
Fonte: CLMD

Esses conhecimentos encontram significacao com o estudo de conceitos matematicos,
que foram agrupados em oito eixos tematicos, apresentados na Figura 2. Cada semestre
€ organizado a partir de um eixo tematico, sendo que 0s mesmos “nao possuem uma
sequéncia pré-definida de execucao, nem pré-requisitos, ou seja, devem possibilitar a
construcao de todos os conhecimentos necessarios para a sua integralizacao” (FELCHER;
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DIAS; BIERHALZ, 2015, p.152).

Vale ressaltar que cada eixo é elaborado a partir de uma situacao problema e, neste
caso desse eixo, 0 grupo foi desafiado a estabelecer relagoes culturais, sociais, politicas,
econdmicas, educacionais, matematicas entre outras, a partir de prédios histoéricos,
escolhidos de forma aleatéria, nas diferentes cidades onde se localizavam os pélos UAB.

Tratamento da Informacgdo

Nimeros Idéias da Algebra
Geometrias: Geometrias: Tratamento
Espago e Forma Analitico
Algebra Funcional Relagbes Numéricas
Modelagem

Figura 2: Eixos tematicos do Curriculo do CLMD.
Fonte: CLMD.

Um dos elementos fundamentais em um curso de formacao de professores a
distancia é a intrinseca relacao com as tecnologias digitais, pois mesmo que sejam
realizados encontros presenciais, a proximidade fisica € menor e os professores, tutores e
alunos utilizam recursos para aumentar a interatividade e a comunicacao. As tecnologias
digitais diminuem/amenizam a distancia geografica entre professor e estudante, pois
esses interagem virtualmente, compartilhando espacos de aprendizagem colaborativa
ou cooperativa que podem acontecer de forma assincrona (tempos e espacos diferentes)
como por exemplo o forum ou de forma sincrona (tempo real), como a webconferéncia e
0 chat. Um exemplo alinhado a essa discussao encontra-se em Melillo (2011), o uso de
videoaula é uma solucao para minimizar a distancia entre professor e aluno na EaD.

Além da importancia do uso das Tecnologias na formacao do professor, outra
importancia esta atrelada ao conhecimento dessas, para posteriormente emprega-las
em sua pratica educativa. Neste sentido, Pinto e Silva (2016) citam como hipotese de
pesquisa que, a resisténcia dos professores em realizar atividades a distancia suportadas
por tecnologia, se da pela falta de formacao inicial que apresente as possibilidades de
atuacao do professor com uso de tecnologias digitais. Neste sentido, os autores, por meio
de analises das matrizes curriculares dos cursos de licenciaturas das instituicoes do Rio
Grande do Sul, perceberam que em 68,6% dos cursos € necessaria a implementacao de
disciplinas obrigatérias capazes de produzir nos estudantes um vislumbre a utilizacao das
tecnologias digitais no espaco escolar.

Neste artigo, tecnologias digitais (TD) sao conceituadas como as tecnologias

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 14 150



pertencentes a quarta fase no ensino da matematica, fase em que vivemos a partir de
2004. Segundo Borba, Silva e Gadanidis (2015) esta fase prima pela qualidade de conexao,
na qual quantidade e tipologia de recursos tém sido aprimorados de tal forma que sejam
capazes de transformar a comunicacao online.

A importancia das TD em ambientes de aprendizagem justifica o estudo desenvolvido
no eixo tematico Geometrias: Espaco e Forma, com um total de 430 alunos, de 22 polos
do Rio Grande do Sul, que objetivou analisar os desafios e as possibilidades da utilizacao
de TD na formacao de professores, visto que este imbricamento possibilita, a dinamizacao
e ampliacao das habilidades cognitivas, devido a riqueza de objetos e sujeitos com os
quais interagem; a possibilidade de extensdao da memoéria e de atuacao em rede; ocorre
a democratizacao de espacos e ferramentas, pois estas facilitam o compartilhamento de
saberes, a vivéncia colaborativa, a autoria, co-autoria, edicao e a publicacao de informacoes,
mensagens, obras e producoes culturais tanto de docentes como discentes (SOUZA; MOITA;
CARVALHO, 2011).

2 | TECNOLOGIAS DIGITAIS NA FORMACAO DE PROFESSORES

Segundo Borba e Penteado (2012) as tecnologias estao mudando a propria nocao
do que é o ser humano, o que esta relacionado com os direitos basicos de liberdade e
de expressao, portanto os recursos tecnoldgicos sao as ferramentas contributivas
ao desenvolvimento social, econdmico, cultural e intelectual. Os constantes avancos
tecnoldgicos sao perceptiveis e perpassam o0s espacos formativos principalmente a
escola. Dessa forma torna-se imprescindivel pensar estratégias para a formacao do
professor, oportunizando na formacao inicial, vivéncias de momentos pedagbgicos
permeados pelas TD.

ParaBelloni(2009)aescoladeveintegraras TD nos processosde ensinoaprendizagem,
porque elas estao presentes e influentes em todas as esferas de nossa sociedade, o que
corrobora os estudos de Borba e Penteado (2012). No entanto, a realidade aponta para
o fato dos professores utilizarem pouco a tecnologia em suas praticas educativas, o que
reforca a importancia de repensar as concepcoes de formacao destes profissionais, aliando
a formacao inicial com a formacao continuada, percebendo que as TD podem ser utilizadas
como recurso em sala de aula (multimidia, televisao), mas também podem contribuir com
a formacao (video aulas, cursos em EaD) (BRASIL, 2001).

Buscando compreender a utilizagao das tecnologias no ensino da matematica, Borba,
Silva e Gadanidis (2015) pontuam a existéncia de quatro fases, destacadas a seguir. A
primeira fase teve seu inicio por volta dos anos 80, com o uso de calculadoras comuns
e cientificas sendo que, nessa etapa a expressao comumente usada era tecnologia
informatica (Tl). No entanto, sua caracterizacao se da pelo uso do software LOGO, a partir
dos anos 85.

0 LOGO, conhecido como o software da tartaruga, € uma linguagem de programacao
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bastante associada ao pensamento matematico. Assim, cada comando determina um
procedimento a ser executado pela tartaruga virtual. Os movimentos da tartaruga, tais
como passos e giros criam figuras geométricas, segmentos de reta e angulos. E, ainda,
nessa primeira fase que inicia a discussao a cerca dos laboratérios de informatica nas
escolas.

A segunda fase foi considerada a partir da primeira metade dos anos 90 e
caracterizada pela acessibilidade e popularizacao do uso dos computadores pessoais, que,
assim como na primeira fase, tem como denominacao, também, o termo TI. E nessa etapa
que destacamos o uso de softwares, tais como, Winplot, o Fune, o Graphmathica, usado
para representagao de fungoes. O CabriGEometre, o Geogebra e o Geometriks utilizados
para geometria dinamica e o Maple empregado na construcao de sistema de computacao
algébrica.

Ainda, a respeito dessa segunda fase, o dinamismo da geometria possibilitado pelo
software € bastante importante. “[...] O dinamismo pode ser atribuido as possibilidades
em podermos utilizar, manipular, combinar, visualizar e construir virtualmente objetos
geométricos, permitindo tragar novos caminhos de investigacao” (BORBA, SILVA, GADANIDIS,
2015, p. 23). Se no papel, nao havia distincao entre desenho e construcao, nos softwares
de Geometria Dinamica (GD) ela existe. Essa distincao € observada quando se arrasta a
figura, se ela mantém suas propriedades € uma construcao, caso contrario € um desenho.

A terceira fase, por sua vez, teve inicio por volta de 1999 com o advento da Internet.
As tecnologias passaram a ser utilizadas em educacao como fonte de informacao e meio
de comunicacao entre os professores, facilitando os cursos a distancia, principalmente, a
formacao continuada dos professores. Devido a natureza informacional e de comunicacao,
adotou-se além do termo TI, o termo TIC. Importante registrar que nesta fase, os
softwaresforam associados aos ambientes virtuais.

A quarta fase, mencionada na introducao € a fase caracterizada por diversos aspectos,
segundo Borba, Silva e Gadanidis (2015), os quais se destacam: Integragcao entre GD e
multiplas representacoes; Uso de videos da Internet; Producao e edicao de videos; Objetos
virtuais de aprendizagem; Ambientes virtuais de aprendizagem; Cameras digitais, jogos
e aplicativos; Estar online em tempo integral; Internet em sala de aula; Redes Sociais
(Facebook); A Matematica dos estudantes torna-se publica no ciberespaco; Mdultiplas
identidades onlines.

O surgimento de uma nova fase nao exclui a anterior, assim sendo, uma fase nao
substitui a outra, devido ao fato de que se integram e, os aspectos das trés primeiras
fases sao essenciais para a quarta. Para melhor compreensao dessa discussao, cita-se o
GeoGebra e, a partir dele, a construcao de um quadrado, classica atividade da segunda
fase das tecnologias no ensino da matematica. Porém, o uso deste software também é
considerado pela terceira fase, quando associado aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) e, ainda pela quarta fase por meio das atividades de investigacao que possibilitam
discutir o pensamento matematico e o uso da tecnologia digital (TD) (BORBA; SILVA;
GADANIDIS, 2015).
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No entanto, mesmo diante de diversas TD, para Demo (2009, p. 110) “O professor é
essencial. Uma de suas funcées mais nobres € manter sobre a tecnologia o olhar arguto,
critico e autocritico, nao de resisténcia, mas de quem sabe pensar”. Estes professores,
certamente introduzirao as TD aos poucos, incrementando a pratica e construindo junto
ao aluno, um processo em que o ensinar deu lugar ao aprender e, que o ensino deixara de
ser algo pronto, indiscutivel para ser algo de significados e de construcao. Concepcao de
ensino corroborada por Freire (1998, p.25): “[...] ensinar nao é transferir conhecimento,
mas sim criar as possibilidades para sua producao ou a sua construcao”.

Com base neste referencial discute-se o uso das tecnologias digitais (TD) na formacao
de professores, principalmente os desafios e as possibilidades da integracao e da exploracao
destas no Eixo tematico Geometrias: Espaco e Forma. Reforcando as concepcoes de Palloff
e Pratt (2004) sobre os estilos de aprendizagem, no qual o modo pelo qual as criancas e
os adultos aprendem estao diretamente relacionados com a idade, com a maturidade e
com as experiéncias vividas, sendo que cada um tem um estilo de aprendizagem Unico,
relacionado aos sentidos auditivo, visual e cinestésico. Esses sao importante subsidios
conceituais, que devem ser considerados na formacao de professores, que permeados
pelas TD tem um sentido de oportunizar ao aluno diferentes estratégias de aprendizagem

e diferentes percursos formativos.

3 | SOFTWARES NO ENSINO-APRENDIZAGEM DO EIXO GEOMETRIAS: ESPACO E
FORMA

Com a finalidade de apresentar e analisar as inUmeras possibilidades de ensino-
aprendizagem na formacao de professores, por meio das tecnologias digitais na EaD,
elegemos o eixo tematico Geometrias: Espaco e Forma, com um total de 430 alunos
matriculados, no projeto UAB3/Parfor, em 22 polos do Rio Grande do Sul. Como fonte
de dados, foram utilizados os portfélios construidos pelos alunos como uma forma de
avaliacdo de aprendizagem utilizada no eixo. Do processo de analise documental (LUDKE
e ANDRE, 1986), elencamos algumas citacdes dos licenciandos, os quais sao identificados
com numerais a fim de preservacao de identidade.

Ao longo do eixo foram utilizados quatro softwares, a saber: Uma Pletora de Poliedros,
Hotpotatoes, Geogebra e SketchUp, considerando que softwares sao atores na producao
do conhecimento (BORBA; MALHEIROS; AMARAL, 2014). Assim, estamos produzindo um
conhecimento qualitativamente diferente daquele produzido utilizando apenas lapis e
papel (BORBA; VILARREAL, 2015).

O Software Uma pletora de Poliedros, Figura 3, foi indicado no material base do
curso, com o objetivo de proporcionar ao aluno a planificacao do poliedro, a exibicao
das faces, arestas e vértices. Suas ferramentas possibilitam o exercicio da visualizacao
espacial: identificacao, comparacao e o estabelecimento de relacoes entre os elementos
que constituem e classificam os poliedros.
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Uma Pletora de Poliedros

Matematica: geometria
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Figura 3 - Layout do Software Uma Pletora de Poliedros

Fonte: Moodle

O registro do aluno A2 evidencia sua satisfagcao com o software: “o mais interessante
de todo o material é o link de acesso ao site http://www.uff.br/cdme/pdp/pdp-html/
pdp-br.html (pletora de poliedros), a utilizacdo de uma ferramenta funcional para nossos
estudos, sem a necessidade de fazer download de arquivos”.

Segundo Borba e Penteado (2012) quando utilizamos uma tecnologia em sala de
aula é preciso ponderar sobre o que se quer enfatizar, qual a tecnologia mais adequada,
se o software empregado poderéa resultar em maior aprendizagem. E preciso romper com
a pratica que resume a EaD a baixar arquivos da rede mundial de computadores, como
salientam Borba, Malheiros e Amaral (2014).

O software Hotpotatoes foi utilizado na construcao de palavras cruzadas, Figura 4,
e também para completar lacunas, sendo essas possibilidades inseridas no Moodle para
que o aluno respondesse. O objetivo das atividades propostas foi fazer com que o aluno
lesse e pesquisasse conceitos no material base. O HotPotatoes é um software educacional
utilizado para criar exercicios sob a forma de objetos digitais.
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Figura 4 - Palavras cruzadas construidas no HotPotatoes

Fonte: Moodle

0 aluno A3, em relacao as palavras cruzadas, menciona: “Meu primeiro embate esta
ocorrendo em relagcédo a tarefa palavras cruzadas, a qual ainda estou em estudo desde
ontem para a posterior postagem”. Reforca a importancia de utilizar estratégias como esta,
pois, leva o aluno a estudar, a pesquisar, construindo seus conhecimentos. Para Moran,

Masseto e Behrens (2008, p. 29): “Ensinar e aprender exige hoje muito mais flexibilidade
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espaco-temporal, pessoal e de grupo, menos conteldos fixos e processos mais abertos de
pesquisa e de comunicacao”.

A respeito dos dois softwares apontados, o aluno A7 afirma que: “Os aplicativos
computacionais apresentados ndo eram do meu conhecimento, mas nao tive dificuldades
em manipula-los, explorei os dois bastante e achei um 6timo recurso para ser utilizado
com criangas pela sua interatividade”.

O software Geogebra foi utilizado na segunda avaliacao online para representar
geometricamente um determinado problema, conforme Figura 5. Este software é livre e
combina geometria a algebra, porém de essencial importancia para os conceitos do eixo.
Os alunos, como futuros professores de matematica, reconhecem a importancia deste
software para suas devidas praticas pedagogicas, porém salientam a necessidade de
participar de um curso, pois, sao muitas as formas de exploracao, pouco conhecidas por
eles. Tais dificuldades aparecem em pesquisa desenvolvida por Almeida e Borba (2015),
além disso, a pesquisa aponta também que ha alunos que apresentam dificuldades na
utilizagao desse software.
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Figura 5 - Triangulos. ggb

Fonte: Moodle

A respeito do GeoGebra, Borba, Silva e Gadanidis (2015) enfatizam que atividades
com este software criam um ambiente mais propicio ao ensino da matematica, porém, a
utilizacao deste, por si s0, ndo garante sucesso no processo de ensino e aprendizagem.
Salientam os autores, que o papel do professor e a natureza da atividade proposta sao
fundamentais para se obter éxito.

Uma maquete virtual foi construida no SketchUp, que é um software livre,
extremamente versatil, facil de usar e que oferece um conjunto de ferramentas para a
criacao, modificacao e modelagem em 3D. Primeiramente os alunos organizaram-se em
grupos de acordo com a primeira avaliacao, que envolvia fotografias de prédios historicos
das cidades dos polos, para exercicio da visao espacial e geometria descritiva. Ou seja,
aqueles que fotografaram o mesmo prédio agora constituiram um grupo e juntos deveriam
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elaborar a maquete virtual e depois a maquete fisica. As Figuras 6 e 7 sdao exemplos de
como a fotografia foi utilizada para a construcao da maquete virtual e apos a fisica.

Figura 6 - Fotografia de prédio histérico Figura 7 - Maquete virtual do prédio

Fonte: Moodle Fonte: Moodle

A construcao da maquete virtual, como parte da proposta de seminario de finalizacao
do eixo, primeiramente trouxe dlvidas e inquietacdes para os alunos, que julgavam
muito dificil usar o SketchUp, no entanto, as dificuldades iniciais deram lugar a grandes
aprendizados, conforme ressalta o aluno A15: “neste eixo aprendi muitas coisas, entre
elas o uso do SketchUp, o qual ja estou fazendo uso com os meus alunos”.

Porém, as palavras a seguir revelam que certos alunos tiveram dificuldade para
trabalhar com o SketchUp, embora reconhecam a importancia dele: “[...] um programa
interessante para realizacao da atividade proposta, porém ndo muito facil de manusear
pois, infelizmente, ndo estou conseguindo assistir aos tutorias em video que nao estao
abrindo em meu computador e as instrucdes que estao contidas no material base ndo sao
suficientes para a total compreensao dos recursos disponiveis e do uso das ferramentas
mais avancadas. Mas, vou me esforcar e explorar bastante o programa durante esta
semana e na quinta-feira, durante o encontro presencial, podemos tirar as duvidas com 0s
demais colegas”.

Ainda, em uma analise feita por Felcher, Dias e Bierhalz (2015) sobre este trabalho
com maquetes, as autoras assinalam que foi uma experiéncia significativa, segundo os
registros dos préprios alunos pois, além de servir para construcao da sua aprendizagem,
a maquete foi utilizada pelos alunos que ja atuam como professores nas suas praticas
pedagogicas.

No inicio do eixo, alguns alunos expressavam seus descontentamento e dificuldades
através de registros, como este: “estou matriculado em curso de Matematica e nao
de informatica” e, “tive facilidade em tudo exceto em alguns caminhos da informatica
e comandos no navegador que ndo sei se nao funcionam”. No entanto, os resultados
apresentados neste artigo, sao bastante animadores e incentivadores de novas praticas
de integracao das tecnologias, pois mostram que com o andamento do eixo, 0s alunos
passaram a perceber a riqueza das aprendizagens construidas expressando que “aprender
matematica nao € apenas aprender a calcular”.

Sendo assim, através destas estratégias didaticas, os dados coletados nos portfélios
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disponiveis no Moodle, estao de acordo com base tedrica deste trabalho evidenciando a
importancia da pratica com as diversas TD na formacao de professores. Belloni (2009)
chama atencao para o fato de que embora as técnicas de uso das tecnologias nao tenham
demonstrado toda sua eficiéncia pedagbgica, elas estdao cada vez mais presentes no
cotidiano dos jovens, razao que justifica a necessidade de integragao a educacao. Partindo
destas consideracoes torna-se de fundamental relevancia considerar que os estudantes
de licenciatura, futuros professores desses jovens, nativos digitais, tenham a oportunidade
de explorar tais tecnologias.

Diante de tais discussoes, 0 recorte a seguir, traz o descontentamento do aluno A9
em relacao a metodologia adotada no eixo: “N6s precisamos de calculos! Nos precisamos
aprender aquilo que vamos ensinar! Estamos perdendo tempo com aplicativos, softwares,

”

caixa preta, origami...” Em resposta ao recorte anterior, o aluno A11 cita: “Se olhar bem
0s textos que temos nesse eixo, as formas de calculos estao todas la, seja nos teoremas
ou nas regras matematicas que obrigatoriamente temos que estudar e saber. O raciocinio
matematico esta nisso, nao na habilidade de decorar como resolvo questao A ou questao
B para os alunos, se tem uma questao que tenho duvida da como resolver, € com base nos
teoremas que esta o raciocinio a ser usado pelo professor para resolver os calculos”.

Apesar de percebemos que muitos alunos no inicio do eixo foram resistentes ao uso
das tecnologias e a utilizacao de estratégias didaticas diferenciadas, consideradas por
muitos como perda de tempo, com o desenvolvimento das atividades muitos reconsideram
seu posicionamento e passam a expressar o quanto estao aprendendo. Conforme expressou
um aluno A12 ao final do seminario: “Semana maravilhosa!!! Assim posso definir esta
nossa semana, depois de um més de trabalhos intensos, discussoées, canseiras, lanches e
muito trabalho, finalmente me sinto aliviada e realizada. A apresentacdo do nosso trabalho
foi um sucesso, aprendemos muito sobre os conteudos do eixo através da construcao da
maquete”.

3 | CONSIDERAGOES FINAIS

Cada vez mais as TD estao presentes na nossa realidade e nao sabemos como viver
sem elas. Na educacao, estao sendo acrescentadas de um modo particular e na sociedade
de modo mais amplo. Refletindo sobre a EaD, muitos brasileiros somente tiveram acesso a
um curso superior com este advento, facilitado pelas TD.

Atualmente, clama-se por novas concepcoes e metodologias no ensino da matematica,
pois, nao basta saber resolver exercicios matematicos, calcular, acumular formulas. O
desafio € muito maior, & preciso manter os alunos mobilizados para aprender, buscar,
raciocinar. Coerente, portanto, repensar o processo de formacao inicial e continuada do
professor de matematica.

Diante deste contexto espera-se ter atingido o objetivo deste trabalho, que foi
socializar as inlUmeras possibilidades e desafios dos softwares na formacgao do professor
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de Matematica. Assim, sob o ponto de vista de discussao das TD, o papel do professor
continua sendo imprescindivel, no sentido de emprega-las conforme objetivos delineados,
como aconteceu na realizacao do eixo que estamos aqui relatando. No entanto, esta nao é
uma tarefa simples ou facil, pois, muitos alunos além de dificuldade em gerenciar espaco e
tempo, necessarios para estudos e aprendizagens de conhecimentos especificos para um
professor de Matematica, apresentam dificuldades e resisténcias em utilizar as TD.

Consideramos que este foi um desafio, mas é necessario, mostrar ao futuro professor
a importancia e o uso pedagbgico que pode ser feito das TD, o que nao € possivel através
de acodes isoladas, ou somente de discussoes tedricas, mas sim, através de um conjunto
de acoes que permeiam o trabalho pedagogico e colocam o aluno no centro do estudo e o
professor como mediador.

Esta pratica, tanto na formacao inicial, quanto para aqueles que ja sao professores,
mostrou a importancia da utilizacao dos softwares para o ensino da Matematica, mas
também uma oportunidade de experienciar as TD, tendo em vista seu pouco ou nenhum

conhecimento.
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CAPITULO 15

INTEGRACAO DE SISTEMAS DE GESTAO ACADEMICA
E AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM:
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RESUMO. Este artigo destaca o desafio do
processo de integracao entre sistemas de
informacao dentro do ambito académico no qual,
em geral, eles podem ser heterogéneos entre si
e consequentemente serem utilizados de forma
isolada, fato que suscitaria em um determinado
momento a necessidade de entrelace entre estes.
E abordada uma visdo ampla sobre os tipos de
interatividades possiveis com destaque para,
entao, a por meio de banco de dados. Neste
contexto, este artigo faz parte de um projeto que
avalia as melhores abordagens para a integracao
de sistemas, também apresenta um ambiente
de intercomunicacao deles através de banco
de dados que faz uso de um estudo de caso de
intersecdes entre dois deles (ambiente virtual de
aprendizagem e sistema de gestao académica).

PALAVRAS-CHAVE:
integracao de sistemas, banco de dados.

sistemas de informacao,
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UMA ABORDAGEM ORIENTADA A
BANCO DE DADOS

1 | INTRODUCAO

A integracao entre sistemas heterogéneos
€ um desafio para os desenvolvedores em
decorréncia do fato da integracao consistir em
um trabalho de sincronizacao de dados no qual é
mapeado um par correspondente de cada registro
nos sistemas envolvidos, ou seja, o registro
existente no sistema X deve ter uma coépia no
sistema Y e vice-versa.

Laurindo e Rotondaro (2011) destacam
que os chamados sistemas integrados de gestao
ou ERP (Enterprise Resources Planning) trariam
a proposta de que seria possivel promover
esta integracao das informacoes e do fluxo das
atividadesde umasodvez, desde que estes sistemas
estivessem devidamente implantados, contudo,
os chamados ERP n&o conseguiram integrar uma
grande parcela dos sistemas existentes, pois é
comum organizacoes/instituicoes  possuirem
diversos sistemas de informacoes trabalhando
de forma standalone, ou seja, sistemas que
trabalham isolados e de forma independente uns
dos outros, constituindo o que em alguns casos
sao chamados de sistemas legados.

Ainda segundo Laurindo e Rotondaro (2011)
€ também bastante aceita nos meios académicos
e profissionais que o alinhamento estratégico
entre Tl e negbcio direciona para resultados mais

eficazes dos investimentos feitos em tecnologia.
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Desta forma instituicoes de ensino superior (IES) que ofertam e praticam a modalidade EaD
por vezes se deparam com o cenario no qual seus sistemas de gestao académica (SGA)
e ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ndo sao capazes de compartilhar informacoes
entre si, fator que resulta em informacoes dissociadas e, portanto, passiveis de falhas, pois
o fluxo dessas informacoes pode conter erros que comprometem o processo de geréncia e
tomada de decisao.
Quando as entradas sao limitadas a uma atividade da empresa, as saidas também
serao, o que torna o sistema de informagao isolado, limitando as decisdes tomadas. Para
aumentar a capacidade de decisao, € necessaria a disponibilidade de informagdes mais
abrangentes, disponiveis em mais de um sistema de informacao que, portanto, devem
ser integrados. (FAVARETTO, 2011, p.1).

Os beneficios oriundos da integracao desses sistemas resultam em padronizacao de
processos, visto que com a integracao dos sistemas reduz-se erros no fluxo da informacao,
aumenta-se a velocidade da mesma, gera-se uma significativa melhora no desempenho
de processos administrativos e académicos e garante-se a disponibilizacao da informacao
a equipe de trabalho que dela necessite, uma vez que esta tera acesso a informacao
mais rapidamente de forma atualizada e confiavel, assim como acesso a informacoes
estratégicas.

Desta forma, observa-se que o crescente uso do sistema de gestao académica e do
sistema de gestao da aprendizagem, facilita, respectivamente, o controle administrativo
e o controle pedagogico nas IES. Contudo, o uso isolado dos sistemas de gestao
académica e de gestao da aprendizagem, referidos anteriormente no texto, ainda nao
alcanca as reais necessidades dos docentes e discentes envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem. Isso, porque, para cada atividade exercida, o docente dedica certo
tempo, em cada um dos ambientes, de forma a fazé-lo repetir a mesma atividade, o que

pode resultar em inconsisténcia de informacao, além da consideravel perda de tempo
na realizacao de atividades simples como lancamento de notas, por exemplo. (SILVA,

2012, p. 22).

Desta forma processo de integracao une e mescla informacoes do SGA e do AVA e
disponibiliza informacoes estratégicas para melhor tomada de decisoes e planejamento
institucional das IES.

Segundo Hohpe e Woolf (2011), existem mais de uma abordagem para integracao
de sistemas, e cada abordagem destaca critérios de integracao conforme cada cenario.
Assim, surgiram diferentes abordagens e perspectivas que possibilitam a integracao de
sistemas de informacao, cada uma com solucoes direcionadas para cada caso que se
apresente. Segundo Gordon e Gordon (2006):

Ha duas estratégias importantes para integrar produtos de software que nao foram
projetados para trabalhar em conjunto. Quando um ndmero pequeno de produtos
necessita ser integrado, os profissionais de Tl podem construir interfaces entre eles.
No nivel mais simples, os dados podem ser extraidos de uma fonte e introduzidos em

outra. Mesmo assim, alguma programacao frequentemente € exigida, porque os dados
extraidos necessitam ser formatados adequadamente para entrada no pacote de

software de destino (Gordon e Gordon, 2006, p 239).

Acitacao em questao faz referéncia aos seguintes tipos de abordagens para integracao

entre sistemas de informacao:
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e Orientada a servicos: esta abordagem de integracao tem por objetivo expor
funcionalidades de negdcios, definidas no contexto de uma organizacao, através
de servicos que possam ser acessados por outras aplicacées por meio de uma
rede. Utiliza como base a arquitetura orientada a servicos - Service Oriented Ar-
chitecture (SOA), onde clientes e provedores visam se interagir dinamicamente
para disponibilizar e consumir servicos.

* Orientada a dados: esta abordagem de integracao envolve o processo de cap-
turar informacgoes de um banco de dados e inseri-las em outro, ou seja, a trans-
feréncia de dados. Mesmo parecendo simples, este procedimento exige toda
modelagem das regras de negbcio, além da possibilidade de envolver grande
quantidade de dados e diversidade de banco de dados. Esta uUltima abordagem
sera o foco deste trabalho.

Aestrutura deste trabalho esta organizada desta forma: Na secao 2 sao caracterizados
os sistemas SGA e AVA a serem integrados. Na secao 3 o modelo utilizado por meio da
abordagem de banco de dados para integracao descrevendo sua implementacao e por
Gltimo sao apresentadas as conclusoes percebidas.

SGA

Para Ziulkoski (2010) Sistema de Gestao Académica (SGA) se traduz em uma
plataforma geralmente desenvolvida em ambiente web para atender as necessidades de
gestao e planejamento de uma instituicao de ensino, seja ela publica ou privada, permitindo
otimizacao dos recursos fisicos, humanos, materiais e financeiros.

A integridade e consisténcia das informacdes geridas pelo SGA permite o
acompanhamento e controle adequado de todo processo administrativo possibilitando
para IES mecanismos que auxiliam na tomada de decisao, melhoria no monitoramento da

qualidade de ensino e a utilizacao eficiente dos recursos.

Portanto, considerando o contexto atual o sistema de gestdo académica é uma
ferramenta fundamental ao controle dos processos administrativos e gerenciais da
gestao académica das instituicoes de ensino. Tal sistema propoe-se a controlar e agilizar
0s processos da instituicao, possibilitando a consolidacao de informacoes relevantes
para a gestao, através da analise de dados como: matriculas, aproveitamento académico,
frequéncia, evasao, e de varios outros indicadores. (Carvalho, 2010, p. 45).

Ha uma miriade de SGA no mercado, tanto em versoes proprietarias, que requerem
pagamento de licencas de uso e estao atreladas a direitos autorais de seus fabricantes,
guanto versoes livres e gratuitas que atendem os requisitos a que se propéem, contudo,
independente do SGA ha um conjunto de funcionalidades comuns a todos eles que vao
desde cadastro de matrizes curriculares, matriculas académicas, avaliacoes docentes,
registros de notas, etc.

Com base nesses pressupostos 0 modelo de integracao por meio de abordagem por
banco de dados pode fazer uso de views afim de proteger seus dados académicos, bem
como estabelecer um padrao comum de dados a serem mapeados de qualquer banco de

dados e que possam ser integrados a um AVA.
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AVA

O ambiente virtual e aprendizagem (AVA) € um sistema de informacao que agrupa
diferentes fungoes e ferramentas com o propdsito basico de apoiar o processo de ensino e
aprendizagem na modalidade EaD ou semipresencial.

Ambiente virtual de Aprendizagem (AVA), também conhecido como Learning Management
System (LMS), € uma infraestrutura de e-learning com as fungoes de entrega dos cursos
que permitem a colaboracao e a avaliagao do desempenho do aluno, registrando dados
e gerando relatérios para maximizar a eficacia da organizacao de aprendizagem. (YASAR
e ADIGUZEL, 2010, p 1)

Ainda segundo Mattar e Maia (2007) o ambiente virtual de aprendizagem é “um
software educativo que permite que ocorra o processo de ensino-aprendizagem, através
da mediagao pedagoégica entre alunos e professor ou um grupo de professores que se
encontrem geograficamente dispersos”.

A intencao dos AVA é proporcionar nao somente conteudos para o processo de
ensino e aprendizagem, mas principalmente plena interacao e interatividade entres seus
usuarios, permitindo assim o processo de construgao do conhecimento.

Entretanto existem algumas caracteristicas que sdao recomendadas para um AVA
segundo destacado na tabela 1.

O software deve permitir aos administradores gerenciar
0s registros de usuarios e perfis, definir os papeis, 0s
curriculos, caminhos de certificacao, atribuir funcoes aos
tutores, funcdes de autor de cursos, gerenciar conteldo;

Administracao

O AVA tem de obedecer aos principais padroes de
e-learning, como SCORM - Sharable Content Object
Reference Model e os emitidos pelo Institute of Electrical
and Electronics Engineers - IEEE e Learning Technology
Standards Committee - LTSC;

Adesao coerente de padroes
de aprendizagem

Embora nao seja obrigatorio para uma plataforma AVA,
é desejavel a possibilidade de integrar nativamente
modulos. O uso de codigo aberto contribui para esse
aspecto, ao permitir ao publico em geral a modificacao
do sistema e a insercao de modulos. Em geral, as
modificacoes do usuario sao absorvidas pelo projeto
principal, e com isso o software evolui no sentido de
incorporar os valores da comunidade de usuarios.

Arquitetura modular

Tabela 1 - Caracteristicas do AVA
Fonte: Adaptado de Bione (2014)

Dentro do contexto deste trabalho o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) sera utilizado como AVA para o processo de interacao entre sistemas
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proposto, pois 0 mesmo relne todas as caracteristicas basicas elencadas anteriormente,

assim como trata-se de um software livre e gratuito.

0 MODELO DE INTEGRACAO

A integracao orientada a dados € uma alternativa eficaz visto possibilitar fazer as
operacoes necessarias em baixo nivel diretamente na camada de banco de dados.
Essa alternativa exige conhecer bem a estrutura dos bancos de dados envolvidos. A
implementacao pode ser feita em qualquer linguagem de programacao.

No caso deste topico em particular sera implementado na pratica um modelo de
integracao utilizando abordagem de integracao orientado a dados envolvendo a importacao
de dados de um SGA genérico para o AVA Moodle. Este processo de integracao tera um
modulo adicional implementado na estrutura do AVA Moodle que acessara o SGA genérico
a ser utilizado, sendo que este modulo sera o responsavel por conectar os bancos de
dados e processar a replicacao, ou seja, a importacao de dados.

A proposta basica a ser concretizada neste experimento envolvera a importacao de
dados do SGA genérico conforme a estrutura apresentada na tabela 2 que se segue:

Polos Nome do polo de ensino que os alunos estarao matriculados.
Cursos Descricao dos cursos.

Disciplinas Descricao das disciplinas.

Turmas Descricao das turmas de um curso.

Matriculas Vinculo para cada académico aos cursos, turmas e disciplinas.
Usuarios Dados cadastrais de cada académico.

Tabela 2 -Dados a serem importados.

Fonte: Elaborado pelo autor

E como consequéncia o povoamento do banco de dados do AVA Moodle com estas
informacoes com a finalidade de tornar eficaz e eficiente a transmissoes destas. A integracao
destas informacoes ocorre de forma sistematica de sobrescrita das informacdes na base
de dados do AVA Moodle, sendo a base de dados do SGA genérico sempre a base das
informacodes basicas utilizadas pelos dois sistemas.

Esta etapa do trabalho envolveu o uso do software de virtualizacao VM VirtualBox
instalado sobre o sistema operacional hospedeiro Windows 8.1. No VirtualBox foi instalado
e configurado o sistema operacional Ubuntu 14.04 e neste foi instalado e configurado o
AVA Moodle.

Fez-se necessario a configuracao de uma rede virtual entre o sistema operacional
convidado (Ubuntu 14.04) e o anfitriao (Windows 8.1) para que houvesse a comunicacao
necessaria para troca de informagoes que ocorreria entre os dois sistemas conforme

figura 1:
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Figura 1. Moodle instalado no Ubuntu 14.04

Fonte: autor

No sistema anfitrido, no caso em questao o Windows 8.1, esta instalado o banco
de dados MS SQL Server 2014 que abriga o banco de dados a ser utilizado como SGA
genérico. Neste banco ha tabelas correspondentes a dados cadastrais de usuarios, cursos,
disciplinas, turmas e matriculas que serao parte do processo de importacao dos dados a
ser concretizado.

A consulta ao banco de dados MS SQL Server 2014 destacada na figura 2 demonstra
os dados a serem importados para o banco de dados do AVA Moodle.

-select distinct matri AS MATRICULA, dadepnom AS MOME, cidadmom AS CIDADE,
curscnom AS CURSO, polocid AS POLD, discinom AS DISCIPLIMA,
crdbla AS BLOCO from dadoc
inner join dadop on dadopdadoc=dadop
inner join Cursg on doucur=curso
inner join polo on dadocpole=polo
inner join matri on dadoomstri-matri
inner join disci on matridis=disci
inner join cidad on dadopcid=cidad
inner join £rd on crdcur=curse
where matriper=28132 and curse in (73) and crdblo=1
order by cursonom,polocid, dadopncm

Figura 2. MS SQL Server 2014 instalado no Windows 8.1

Fonte: autor

Esta consulta remete a dados de um hipotético curso técnico em informatica
do polo situado na cidade de Piracuruca - PI, e estao sendo consultadas informacoes
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correspondentes respectivamente ao nimero de matricula do discente, seu nome completo,
a cidade de nascimento, o curso ao qual esta vinculado, o polo onde esta matriculado, o
nome das disciplinas que serao ministradas e o bloco correspondente ao periodo/semestre
letivo de 2013.2.

Do lado do AVA Moodle é importante destacar que o banco de dados que sera
utilizado € o MySQL versao 5.5.43, ou seja, este experimento faz uso de banco de dados
diferentes com o propésito de provar, conforme mencionado anteriormente, que 0 processo
de integracao de sistemas independe de linguagem de programacao e que pode envolver
uma diversidade de bancos de dados.

Para povoar o MySQL é necessario mapear as tabelas que serao preenchidas pelos
dados constantes na consulta demonstrada na tabela 3 conforme descrito a seguir:

Tabelas MySQL a preencher Dados do SQL Server a serem importados
mdl_user NUmero de matricula, nome do discente, cidade de origem
mdl_course Disciplinas
mdl_course_categories Polo, curso e bloco/Periodo
mdl_role_assignments Matricula nos cursos

Tabela 3: Tabelas a preencher no MySQL e dados a serem importados.

Fonte: autor

A solucao de importacao deste experimento estabelece um conjunto de agdes com
base em consultas SQL que deverao realizar as seguintes acoes conforme tabela 4:

SGA - GENERICO AQOES AVA - MOODLE
- Cadastro de Polos (Municipios em que sao S - Cria uma categoria de primeiro nivel com o
ofertados os cursos); nome do Polo.
- Cadastro de um Curso (Cursos em EaD a S - Cria uma categoria de segundo nivel com o
ser ofertado nos polos); nome do Curso.
- Cadastro de Bloco/Periodo (Momento letivo S - Cria uma categoria de terceiro nivel com o
€em que 0corre 0S cursos); valor do Bloco/Periodo.

- Cadastro de Disciplina (No AVA uma - Cria uma disciplina, onde serao inseridas as
disciplina equivaleria a um curso); atividades padroes para a disciplina.

- Adiciona o discente.
- Matricular Discente; > - Matricula o discente em todos os Disciplina
(cursos) que ira cursar

- Vincula Docente/Tutor a Turma e Disciplina - Adiciona o Docente na disciplina.
(Definicao de Docente/tutores); - Adiciona o tutor(es) na disciplina.

Tabela 4: Tabelas a preencher no MySQL e dados a serem importados.

Fonte: autor

Para efetuar o processo de integracao entre os sistemas supracitados um médulo
adicional, que funciona como interface, foi desenvolvido e adicionado dentro do AVA
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Moodle, aproveitando sua arquitetura modular, caracteristica elencada na tabela 1 do
topico 2.2, com o propdsito de estabelecer a conexao entre os bancos de dados MS SQL
Server e MySQL e agrupar as funcoes basicas de operacionalizacao dos dados envolvidos.
O modulo de integracao foi desenvolvido em linguagem PHP e JavaScript. As fungdes
existentes no modulo permitem conectar o banco de dados SQL Server e dele obter os
dados necessarios a serem importados para o banco de dados MySQL no AVA Moodle.
Dentre estes dados constam o nome dos cursos, os periodos letivos em que ocorrem
estes cursos e 0s polos onde estes estao sendo ofertados conforme mostra a figura 3.

o b & & B F 0=~ 1

Menu Funcionalidades Disponivels

AR D BOTRD ABMND IMPOATARE AS NEOPLIRAS DO SISTER A ACADERMECC PARS O
ARBILNTL VIR TUAAL O AP RCLDRCHL R - WSO L

DFERTAR AS TUREAS HD SISTEMA ACADEMICO ANTES DE IMPDETAR AS DERCIFLINAS

Cumay
TEC [ B O TRC A

Pasinic SO0 5L ©

ool o Fodos

AP TAE

Figura 3: Cursos, periodos e polos disponiveis para importacao.

Fonte: autor

Conforme a imagem acima € possivel escolher entre os cursos técnicos existentes
(no caso em questao Informatica), 0 mesmo consta no catalogo de cursos do banco de
dados MS SQL Server assim como o periodo/semestre letivo e 0os polos para os quais 0
curso pode ser ofertado.

A funcionalidade em destaque importara o curso, periodo e o polo para o banco de
dados MySQL do AVA Moodle quando clicado o botao IMPORTAR no canto inferior direito da
figura. No exemplo em discussao foi importado o curso técnico em informatica do periodo
letivo de 2013.2 do polo de Piracuruca -Pl. O resultado desta operacao pode ser visto na
figura 4 onde percebe-se a construcao das categorias de cursos dentro do AVA Moodle.

O polo Piracuruca - PI foi importado para uma categoria de primeiro nivel. Uma
subcategoria de segundo nivel chamada Tec. em Informatica foi importada para a categoria
do polo no qual o curso é ofertado e na sequéncia uma subcategoria de terceiro nivel
intitulada bloco também foi importada e faz referéncia direta ao curso anteriormente
importado.
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Figura 4: Dados importados para o Moodle.

Fonte: autor

Nesta categoria bloco é possivel identificar a quantidade de disciplinas que foram

importadas segundo o periodo/semestre letivo conforme figura 5:
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Figura 5: Disciplinas importadas para o Moodle.

Fonte: autor

Ao clicar em qualquer das disciplinas e acessar o modulo de participantes constante

na disciplina é possivel também perceber que todos os discentes que foram matriculados

no curso tec. em informatica do polo de Piracuruca-PIl foram importados conforme figura 6
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Figura 6: Importacao dos discentes em suas respectivas disciplinas.

Fonte: autor

Outra funcionalidade importante e disponivel no modulo de importacao existente no
AVA Moodle inclui o recurso de cadastramento do docente/tutor nas disciplinas ofertadas na
qual é possivel determinar o polo, o periodo e a disciplina em que ele atuara. Outras fungoes
também disponiveis e implementadas no modulo desenvolvido proveem a possibilidade de
zerar as senhas de acessos dos usuarios (docentes, discentes, tutores) do AVA Moodle e a
funcao para importar disciplinas aleatoérias de qualquer dos cursos existentes no catalogo
do SGA genérico para serem ofertadas para o periodo/semestre letivo vigente.

CONCLUSOES

Neste experimento foram abordados os recursos e funcionalidades basicos para
importacao de dados entre 0 SGA e 0 AVA, sendo o propésito deste detalhar aspectos
desta abordagem e apresentar suas caracteristicas. O nivel de integracao obtido por meio
da orientacao de dados tem como vantagem ser pratico, funcional e de possuir um baixo
custo, pois os sistemas envolvidos nao sofrem qualquer alteracao em seu codigo fonte
uma vez que o processo de integracao ocorre de forma transparente.

Ha a necessidade de conhecer profundamente a estrutura dos bancos de dados
envolvidos, pois 0 mapeamento dos registros deve ser preciso com o propdsito de atender
as necessidades de otimizar os processos de operacionalizacao dos sistemas envolvidos,
diminuindo assim fluxos de processos desnecessarios e redundantes que poderiam
resultar em falhas e inconsisténcia de dados. Posteriormente garantir que estes dados
sejam atualizados, seja por meio de atualizagao a cada insercao de um novo registro nos
bancos de dados envolvidos ou por meio de um temporizador. Entretanto, esta abordagem
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apresenta algumas desvantagens:

¢ Nao é flexivel: O experimento € adequado e pratico para os SGA genérico e ao
AVA Moodle nao sendo maleavel para outras demandas que nao estre eles.

e Nao possui facil implementacao: Embora aparente ser uma tarefa facil se faz
necessario € compreender detalhadamente os esquemas dos bancos de dados
de origem e de destino, com objetivo de selecionar quais dados irao se deslocar
de um banco para o outro.

» E fortemente acoplada: Os sistemas envolvidos possuem forte dependéncia
entre si;

A abordagem orientada a servigos, destacada na introducao deste trabalho, se
apresenta como contraponto a abordagem orientada a bando de dados, pois a utilizacao
da Internet como meio de comunicacao entre as organizacoes aumenta a demanda
destas por integrar seus dados, surgindo assim novas possibilidades para modelos de
desenvolvimento agil e eficiente para integracao de sistemas por meio de servicos que

podem ser consumidos pelos sistemas envolvidos.
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CAPITULO 16

APRENDIZAGEM BASEADA

EM EQUIPES - DO METODO AS INOVACOES

Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira
Nucleo de Educacao a Distancia e Tecnologias
da Informacao em Saude da Faculdade de
Medicina de Botucatu - Universidade Estadual
Paulista - “Jalio de Mesquita Filho” UNESP
Botucatu - Sao Paulo

RESUMO: A utilizacao de métodos tradicionais
de ensino/aprendizagem o qual o professor € o
responsavel pela detencao e transmissao de todo
conhecimento s6 fazia sentido quando o acesso
a informacao pelos alunos era um processo dificil
€ mMoroso. Assim, € preciso substituir as formas
tradicionais de ensino por novas metodologias
de aprendizagem. Dentre diversas metodologias
ativas encontra-se a Aprendizagem Baseada em
Equipes (ABE). Esta foi projetada para uso em salas
de aulas contendo entre 25 e 100 estudantes,
que sao divididos em equipes compreendendo
0 numero de 5 a 7 alunos cada. Como forma de
inovacao ao método, foi utilizado o Ambiente Virtual
de Aprendizagem Moodle como plataforma de
apoio a metodologia ativa de ensino/aprendizado.
Este foi disponibilizado e analisado em disciplina
de P6s-Graduacao em Medicina. Como a proépria
metodologia destaca, foi possivel observar que o
aprendizado ocorreu de maneira mais efetiva em
todos os grupos apds o trabalho em equipe. Da
mesma forma, o ambiente Moodle supriu todas as
expectativas, mostrando-se como uma excelente
plataforma de apoio a ABE, suprindo os objetivos
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do curso. Assim, conclui-se que esta metodologia
ativa pode ser aplicada com sucesso em cursos e
disciplinas de Pos-Graduagao.

PALAVRAS-CHAVE:
Aprendizagem Baseada em Equipes, Ambiente

Metodologias ativas,

Virtual de Aprendizagem, Moodle, Ensino de Pos-
graduacao.

1 | AS METODOLOGIAS ATIVAS:
CONCEITOS GERAIS

A utilizacao de métodos tradicionais de
ensino/aprendizagem o qual o professor é o
responsavel pela detencao e transmissao de todo
conhecimento so6 fazia sentido quando o acesso a
informacao pelos alunos era um processo dificil e
moroso (Moran, 2015; Almeida & Valente, 2010).

Segundo Mattar (2017), “A posicao central
do professor no processo de ensino (0 sabio no
palco) comegou a ser questionada de maneira
mais intensa a partirdo momentoem que a Internet
passou a disponibilizar informacdes e contelidos
gratuitos, de qualidade e em abundancia”.

Assim, nos dias atuais, ha necessidade de
desenvolvimento de competéncias profissionais
dos docentes para preparo critico e social de
seus alunos. Neste sentido, é preciso substituir
as formas tradicionais de ensino por novas
metodologias de aprendizagem.

As metodologias ativas baseiam-se em
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formas de desenvolver o processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou simuladas,
visando as condicdes de solucionar, com sucesso, desafios advindos das atividades
essenciais da pratica social, em diferentes contextos.

Dentre diversas metodologias ativas encontra-se a Aprendizagem Baseada em
Equipes (ABE). Esta, proveniente do inglés Team Based Learning (TBL) foi desenvolvida
na década de 1950 pelo professor Larry Michaelsen, psicologo formado na Utah State
University (1968) e doutor em psicologia organizacional pela Universidade de Michigan
(1973) (Michaelsen & Black, 1994). Inicialmente, o método foi utilizado na area de
administracao de empresas, no entanto, atualmente € muito empregado em diferentes
areas do conhecimento, especialmente na salde, como método inovador de ensino/

aprendizagem.

2 | APRENDIZAGEM BASEADA EM EQUIPES (ABE): APRESENTACAO DO METODO

A ABE foi projetada para ser utilizada em salas de aula contendo entre 25 e 100
alunos. Os estudantes devem ser divididos pelo professor em equipes heterogéneas,
contendo entre 5 e 7 alunos em cada grupo. Para que o espirito de equipe entre eles seja
formado, preconiza-se a manutencao da mesma formacao grupal por longos periodos de
tempo (Bollella, Senger & Tourinho, 2014; Ferreira, 2017; Oliveira, 2016).

A ABE é subdividida em etapas, nomeadas a seguir:

e Etapa 1 - Preparacao
e Etapa 2 - Garantia de preparo
o Teste individual
o Teste em equipe
o Apelacao
o Devolutiva
e F[Etapa 3 - Aplicagcao de conceitos
e Etapa 4 - Avaliacao entre os pares

Etapa 1 - Preparacao:

Nesta fase acontece a preparacao “pré-classe”, onde o0s alunos estudam
individualmente os conceitos pré-definidos pelo professor. Estes podem ser desde a leitura
de um texto, artigo cientifico, até a visualizacao de video aulas ofertadas pelo docente. A
escolha e acesso a este material € de inteira responsabilidade do professor.

Etapa 2 - Garantia de Preparo:

Esta etapa ocorre em sala de aula e é dividida em 4 fases.

e Fase 1 - Teste Individual:
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Consta de uma prova individual, de mdultipla escolha, contendo entre 10 a 20
questoes a serem preenchidas individualmente pelos estudantes. A resposta ao teste
deve ter duracao de 10 a 15 minutos, podendo variar conforme a quantidade de questoes
desenvolvidas pelo docente.

Aqui é possivel notar uma das diferencas da metodologia aos testes convencionais: o
aluno nao deve assinalar a resposta correta na folha de resposta, mas “apostar” diferentes
pontos nas alternativas. Por exemplo, se as questoes possuirem 4 alternativas (A, B, C e
D) e o aluno ficar em dlvida entre as respostas A e C, podera apostar 2 pontos em cada,
sendo que a somatédria das apostas em cada grupo de alternativas nunca deve exceder o
total de 4 pontos. Desta forma, o aluno pode apostar de diferentes formas, como 4+0; 2+2;
3+1 ou 1+1+1+1 pontos (Figura 1).

Questio Pontuacao Individual Pontuacao em grupo

<|=lo|c|o

= olnlo|lp
= w|le|lalm

<|leln|olO

s W N

Figura 1: Exemplo de preenchimento da folha de resposta no teste individual (Ferreira,
2017).

* Fase 2 - Teste Em Equipe:

Apds o término do preenchimento das questoes individualmente na folha de resposta,
os alunos deverao sentar-se em seus respectivos grupo, divididos de forma heterogénea
pelo docente. Cada equipe deve conter um namero variando entre 5 e 7 integrantes. Neste
momento, retornarao aos testes, discutirao um a um em equipe e quando chegarem a um
consenso, deverao revelar as respostas em um cartao de feedback imediato contendo as
respostas pintadas com tinta na cor prata, como “raspadinhas”, ou retirando adesivos

(Figura 2).
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Figura 2: Exemplo de cartao do tipo “raspadinha” (esquerda) e com adesivos colados
(direita) (Ferreira, 2017).
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Quanto mais caselas sao raspadas/reveladas pela equipe para encontrar a resposta
correta, mais pontos ela perde. Assim, se o time:
¢ Raspou ou revelou 1 alternativa e encontrou a resposta correta, recebera 4 pon-
tos

e Raspou ou revelou 2 alternativas e encontrou a resposta correta, recebera 2
pontos

e Raspou ou revelou 3 alternativas e encontrou a resposta correta, recebera 1
ponto

e Raspou ou revelou 4 alternativas e encontrou a resposta correta, recebera O
ponto

Neste momento os alunos deverao preencher a folha de resposta com sua pontuacao
individual e em equipe (Figura 3). A pontuacao individual consta dos pontos apostados por
cada um na alternativa e a em equipe, da quantidade de caselas que foram necessarias
serem raspadas/reveladas para a revelacao da resposta correta.

Questio A B C D Pontuagao Individual Pontuagio em grupo
1 ] 4 0 0 4
2 2 0 2 0 2 4
3 ] 3 Y] 1 1 4
4 1 1 1 1 1 4
F{espost:l-ls corretas: 1:B 2:-A 3:D 4:G

Figura 3: Exemplo de preenchimento da pontuacao individual e em equipe (Ferreira, 2017).

Esta etapa devera ter a duracao total girando em torno de 35 e 45 minutos.

* Fase 3 - Apelacao:

Durante as discussdes em time, poderao surgir ddvidas que levardao os alunos a
apelacao. Esta fase deve ser feita por escrito e com consulta bibliografica. Cabe ao professor
fazer questdes que incitem o raciocinio critico dos grupos e que os levem a apelar. E de
responsabilidade do docente aceitar ou nao as apelacoes dos times, podendo ou nao
valerem pontos. Esta etapa devera ter duracao de 10 a 20 minutos.

e Fase 4 - Devolutiva Do Professor:

Caso o docente sinta a necessidade de retomar conceitos que nao tenham ficado
claro aos alunos, devera fazer uma devolutiva. Cabe neste momento inclusive uma plenaria
rapida fechando os conceitos que ainda possam ter ficado duvidosos ou incompletos para
os alunos. O tempo de duracao dependera da necessidade do professor.

Etapa 3 - Aplicacao dos conceitos:

Esta etapa deve ocorrer em sala de aula, podendo ou nao ser no mesmo dia das
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etapas anteriores. A formacao das equipes devera permanecer a mesma. Aqui o docente
deve exigir a aplicacao dos conceitos aprendidos anteriormente. Pode ser um teste de
multipla escolha, questao do tipo verdadeiro ou falso, casos clinicos, entre outros. Deve
basear-se em 4 principios basicos, que sao:

* Problema significativo: deve ser uma situacao que o aluno podera se deparar em
sua pratica profissional;

* Escolha especifica: as alternativas de resposta devem ser claras e especificas,
por exemplo, no formato de multipla escolha;

e Mesmo problema: todas as equipes deverao resolver o mesmo problema;

* Relatos simultaneos: todos os grupos deverao apresentar seus resultados de
forma simultanea, podendo, por exemplo, utilizar cartdes contendo as respostas
gue apresentem suas escolhas de forma clara e objetiva (Figura 4).

AlBl
clD

Figura 4: Exemplo de cartdes com as alternativas de respostas gravadas (Ferreira, 2017).

Por ser a fase de “aplicacao dos conceitos aprendidos” (como o préprio nome da
etapa aponta), deve ter um tempo de duracao maior que as etapas anteriores, variando
entre 50 a 90 minutos, conforme a necessidade dos alunos e do professor.

Etapa 4 - Avaliacao entre os pares:

Apoés a finalizacao das etapas 1, 2 e 3, os alunos deverao se auto avaliar e fazer a
avaliacao de seus pares (dentro de sua propria equipe). Esta etapa € muito importante para
que os professores observem possiveis conflitos que possam estar existindo nos times.
Devera ser feito por escrito e a duracao pode variar de 10 a 15 minutos.

Veja o infografico a seguir para melhor visualizacao das etapas da ABE:
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ETAPA 1

Preparagdo
(pré-classe)

4 E

ETAPA 2 ETAPA 4
Garantia de Preparo Avaliacio entre
0s pares
Teste Individual

Teste em equipe
= ©
Feedback do prafessor

Figura 5: Infografico contendo as etapas da ABE (Ferreira, 2017).

Avaliacao dos alunos na Aprendizagem Baseada em Equipes

Muitas dividas surgem no momento da avaliagao do aluno na ABE, principalmente
pelo fato de que em 98% dos casos 0s alunos vao melhor na etapa em equipe do que na
atividade individual (Michaelsen 2008; Bollela 2014). Como saber se o aluno esta sendo
beneficiado pela atuacao de sua equipe sem ter se preparado previamente? Essa, sem
duvida, é a maior indagacao feita pelos docentes quando a metodologia é aplicada. Muitos
fazem uma avaliacao final tradicional para verificar o aprendizado do aluno. Mas ai eu
pergunto, vale a pena mudar todo um formato metodolégico de ensino e manter a avaliacao
no formato tradicional?

Tentando sanar este problema, sugere-se que no inicio da aplicacao da ABE seja feito
um acordo entre o docente e os alunos, cabendo ao professor trazer uma porcentagem de
pontuacao minima e maxima para cada fase. Todas as fases devem ser pontuadas para
nao dar privilégios aos que nao estudam previamente e tentando manter a valorizacao do
trabalho em equipe, ja que este é o intuito do método.

Propoe-se, entao, a seguinte variacao de porcentagem de pontos:
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Etapa Variacao da Pontuacao
Garantia de Preparo individual (pontos individuais) Entre 15 e 25%
Garantia de Preparo em Equipe (pontos para a equipe) Entre 20 e 30%
Apelacao (pontos para a equipe) Entre 5 e 10%
Situacao problema (pontos para a equipe) Entre 30 e 40%
Avaliacao entre pares (pontos individuais) Entre 5 e 10%

Quadro 1: Pontuacao por etapa na ABE

3 | CAPACITACAO DOCENTE EM ABE: METODOLOGIA DE ENSINO DISRUPTIVA?

Pormeiode parceriafirmadaem 2015 entre o Centrode Estudos e Praticas Pedagégicas
(CENEPP) da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”- UNESP e o Nucleo
de Educacao a Distancia e Tecnologias da Informacao em Saude (NEAD.TIS) da Faculdade
de Medicina da Botucatu - UNESP, foram capacitados cerca de 550 docentes e alunos
de poés-graduacao espalhados por todo Estado de Sao Paulo (Figura 6) em Aprendizagem
Baseada em Equipes.

O'liha Solteira
Franca o

0°5.J. RioProto
Aracaxtuba

Jaboticabal
& Dracena -

OTupd - Araraquara

Pres. o
Prudente  Marflin Bauru

" Rosana
’ Assis o

Rio Claro

Botuealu
5. J.dos G"tr-'léiﬂguﬂ&
L&

Campos

Q Sio Paulo
Itapeva 530 Vicente 0

Registro o

Figura 6: Campus da Unesp onde docentes e alunos de pos-graduacgao foram capacitados
na metodologia ABE.

Em grande parte dos treinamentos foi possivel perceber uma atitude inspiradora com
relacao ao novo método de ensino entre os alunos/docentes, que, na maioria dos casos
eram professores universitarios. O mais interessante era que os docentes capacitados
replicavam o0s conhecimentos adquiridos em seus departamentos, havendo uma
“contaminacao positiva” no uso do método pela Instituicao. Tamanha foi a disseminacao
que o CENEPP investiu na impressao de 10 tipos diferentes de gabaritos (Figura 7) no
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formato de raspadinha para distribuir entre os docentes de toda a UNESP.

150103

GABARITO

A

i

APOS A ORIENTAGAO DO COORDENADOR DA ATVIDADE RASPE
A COBERTURA METALICA PARA EXPOR A RESPOSTA
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Figura 7: Cartao de feedback imediato desenvolvido pelo CENEPP e disponibilizado aos
docentes da UNESP (Ferreira, 2017).

Com intuito de facilitar o trabalho dos docentes e alunos de pés-graduacao que
nao tem acesso ao cartao de feedback imediato da UNESP por ndo constarem do quadro
de docentes e funcionarios da Instituicao, o NEAD.TIS desenvolveu um cartao eletrénico
para feedback imediato (Ferreira, 2017). Este possui duas portas de entrada, uma para
professores e outra para alunos.

Na dos professores, os mesmos podem se cadastrados e gerar seus cartées de
feedback imediato automaticamente, a partir da quantidade de questoes desejadas pelo
mesmo (Figura 8).

A Bem vindoia) Ana! C Sair ® SouProfessor (] SouAluno @ Ajuda

Cadastrar Gabarito
Determine as respostas cometas:

Questio 1 Questdo 2 Questio 3 Questdo 4

A N R Sl -
Questio 5 Questdo 6 Questio 7 Questdo 8

* BN E =l -l
Questio 8 Questdo 10

* EN A
v |

Figura 8: Cadastro pelos professores de questoes para o cartao de feedback imediato
eletrénico

Ao final do cadastro das questdes, o sistema gerara um ndmero de “pin” que devera
ser entregue e usado pelos alunos para acesso ao cartao na entrada dirigida a ele (Figura9)
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PIN: 21857

unesp @ NeAD.TiS

Figura 9: Cartao eletronico para feedback imediato

A equipe do NEAD.TIS, com 15 anos de experiéncia em capacitacdes envolvendo
ambientes virtuais de aprendizagem e tecnologias em sala de aula se viu envolta nesta
magia da ABE, nunca observado tamanha “contaminacao positiva” na area tecnologica.
Mas, por qué?

A Unica resposta encontrada foi que mesmo a metodologia sendo inovadora tanto para
os docentes quanto para os discentes (cartao de feedback imediato do tipo “raspadinha”,
aposta nas alternativas de resposta, trabalho em equipe por longos periodos de tempo),
a metodologia nao traz inseguranca para o docente, pois 0 mesmo nao precisa lidar com
tecnologias que podem nao funcionar na sala de aula, causando constrangimentos, ou
com tecnologias cujo uso € mais dominado pelos proprios alunos do que pelos docentes.

Mas como uma equipe de tecnologia nunca consegue deixa-la de lado, foram
desenvolvidas inovacoes no método, reportadas a seguir.

4 | INOVACOES NO METODO: USO EM APRENDIZAGEM HIBRIDA

Como tudo o que € inovador ainda pode ser inovado e renovado, testamos alteracoes
no método. E adianto que foi um sucesso!

O NEAD.TIS, Nucleo de EAD que coordeno atualmente, foi responsavel pela criacao
da “Escola Médica Virtual” (EMV) da FMB - UNESP. A EMV é nosso Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), tendo como base, a plataforma Moodle.

As inovacoes foram iniciadas em uma disciplina de Pds-Graduacao que ministro
em conjunto com outros docentes intitulada “Tecnologias da Informacao em Ensino e
Pesquisa - TIEP” (3 créditos), disponibilizada para os cursos de mestrado e doutorado em
“Fisiopatologia em Clinica Médica” pelo Departamento de Clinica Médica da Faculdade de
Medicina de Botucatu - FMB - UNESP.

e Inovacao 1: Tornando o método ainda mais ativo para os alunos

* |novacao 2: Uso do AVA Moodle como ambiente de apoio a ABE
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Na primeira aula do curso os alunos tiveram contato com a metodologia, recebendo
todas as instrucoes necessarias sobre a ABE. Eles foram inseridos no ambiente da EMV
onde tiveram acesso a bibliografia do curso, foruns de discussao e um ambiente separado
para o trabalho em equipe a distancia.

Os 17 alunos foram divididos em trés equipes (A, B e C) pelo docente responsavel,
sendo sorteado um tema para cada equipe:

e Seguranca de dados na web (Equipe A);
e Educacao a distancia (Equipe C);

¢ Indicadores bibliométricos (indice H, fator de impacto e qualis) e bases de dados
para busca bibliométrica (Equipe B);

Em equipe, os alunos deveriam escolher o material a ser utilizado durante as sessoes
de ABE para a Etapa 1 - Preparacao individual. No AVA (Figura 10) haviam textos-base
separados pelos docentes que poderiam ser utilizados pelos alunos, mas 0s mesmos
tiveram a liberdade na escolha do material para esta etapa da ABE.

Apds escolha do material-base, os alunos deveriam compartilna-los aos demais
colegas por meio do Forum de Discussao Virtual com tempo habil para estudo do mesmo.

Tecnologias da Informagéo em Ensino e Pesquisa - TIEP 2016
Docentes responséveis: Ana Sivia Ferreira, Garlos Caramor 6 Deniss Zemof Pesquisa Avangada

Férum ce noticias
TIEP 2015
Férum TBL
Panicpantes £
Emblemas B Programa da Discipiina

p
B solugties web gue podem inovar suas atvicades em sala de auia AcTescantar Um Nove 16pico...

Material didatico
Mous cursos Material completn - Team Based Learning - TBL
Arigos an-ine - Informética Biomédica
& =
B Lo - Educacto a distancia o estado da ante -vel 2

=
B Lo - Educacto a Distancia 0 estado da Ade - Vol 1

P
B auat - TIEP 2016 - Ana Sivia Ferreira, Carlos Caramori e Denise Zomoff

Naohi nenhum evento
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Calendaro.
Novo everto...
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Artigas sugeridos

Chat
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il B -
Aminsiragia co ste =

Equipe 2 - Educacioa distincla

e
Artigos sugeridos

Chat

Equipe 3+ i base de dados para

Figura 10: AVA Moodle da disciplina TIEP
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As equipes deveriam ainda montar o teste da Etapa 2 - Garantia de preparo, contendo
10 questdoes de multipla escolha e 4 alternativas de resposta sobre os temas sorteados
anteriormente.

Os times ficaram responsaveis também pela aplicacao do teste no dia pré-definido
pelo docente da disciplina.

Apoés as etapas de avaliacao individual e em equipes, 0os alunos tiveram uma plenaria

com especialistas sobre os temas e puderam sanar ddvidas que pudessem ter surgido
durante a atividade.

Ao final desse “bloco”, os times fizeram suas apelagbes utilizando um férum de
discussao virtual aberto no AVA especialmente para isso (Figura 11).
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Figura 11: Apelacao on-line

Responderam também dois formularios de avaliacao de pares. O primeiro sobre sua
atuacao e de seus colegas durante a montagem dos testes de multipla escolha (trabalho
fora da sala de aula) e outro para o trabalho de sua equipe em sala de aula.

Ao findar a aplicacao das trés tematicas em dias distintos, as equipes ficaram
responsaveis em montar e aplicar no Ultimo dia de disciplina uma situacao problema
(Figura 9) sobre o tema que era de sua responsabilidade.

A avaliacao dos alunos na disciplina se deu da seguinte forma:
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Pontuacao

Atividades (Total = 10)

Tarefa 1

¢ Desenvolvimento do teste (1,5)

. o . . 2,5
e Disponibilizacao para as demais equipes com tempo para estudo

(1,0)
Tarefa 2

2,5
e Desenvolvimento da situacao problema

Média das notas das avaliacoes

e Testes 1 e 2 - nota individual (0,5)
e Testes 1 e 2 -noraem equipe (0,8) o
¢ Resolucao da situacao problema (1,0)

e Avaliacao pelos pares (0,2)

Interacao nas atividades da Escola Médica Virtual

e Féruns (0,75) 1,5

* Interacao entre os integrantes da Equipe (0,75)

Frequéncia 1

Os resultados foram surpreendentes. Todos os alunos foram melhores na avaliacao
em equipes, comparada a avaliacao individual, corroborando estudos que apontam que
98% das vezes, o0 desempenho da equipe vai superar o desempenho do seu melhor
membro isoladamente (Michaelsen, 1994; Bollela, 2014). Levando em consideracao todos
0s quesitos de avaliacao apontados anteriormente, as notas finais das equipes foram:

e Equipe A (Seguranca de dados na web): 87,5
e Equipe B (Indicadores Bibliométricos e base de dados para busca na web): 75,0
e Equipe C (Educacao a Distancia): 76,25

Todos utilizaram a ferramenta wiki no AVA Moodle para a montagem colaborativa dos
testes a serem aplicados nos demais times. Como o ambiente foi dividido em agrupamentos,
as demais equipes nao possuiam acesso ao ambiente restrito de montagem do teste.

A estratégia de insercao da aula magna com especialista ao final da aplicacao das
Etapas de Garantia Individual e em Equipe também trouxe resultados positivos, ja que os
alunos puderam discutir os conceitos que ainda nao haviam ficado claro até o momento.

As apelacoes foram bem administradas no AVA pelas equipes, sendo as discussoes
muito bem conduzidas por todos os membros (Figura 12). O docente trabalhou apenas
como mediador no ambiente on-line.
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Re: ApelagBes grupo A - 10110
%eM cor Gulana Reis Carcosa - quaria, 12 Dl 2016, 1

eferenciais de qualidade para as inslituigies que oferecem cursos nessa

liernativa se encalxa nessa regulamentagéo.

5) Em 2007 & Gocuments fol 2ualizado em CecoTENcia das MUENGES OZOMGAS CEM & NOva Lel 5,622 08 2015. A Nova VNS0 56 Oaciona especiicaments & aducasso superice. RESPOSIa INCOMTeta. E85a alterativa se encalxa nessa posém na
digitagdo da prova o ano da el salu 2015, em vez de 2005

) A base soore a qual se MUNGEMENTE & 3 08 QUE & COMPTEMYES0 E1c0 daguele que edLCa 2 GIETENGIE & 0 de CESENVOIVEr LM pro@to NUMANZador, CapaZ a8 Iier o Cidadao ca massfizagao. RESposta Incoreta. Essa alternativa se encalxa nessa regulamentagic,

d) Nos documentos de 2000 & 2007 ha UMa CONCeitEZ40 8 PAIAVIE ELTONOLA COMO & CAPACIAdE de S8 2ut
palaura BUIOAOMIa NG 6 COKCE Como “forGa de lel".

emar, & aumssuticiéncia e por iss0 se coloca come orga de lel’, Resposta Correta, néo se paisa

Conelusé: Devido ter sido digtads “2015", a0 imwés de “2008", deu ebertura para 0s Bhinos eereditarem que essa altenaliva fosse & que ndo se encala na regulamentegio de EAD. Portanto, as duas elematves podem ser cansiderades validas (A e H).

Link direte | Masirar principal | Editar | Interromper | Exciuir | Respender | Exportar para partidlia

g Re: Apelagses grupo A - 10110

SAZEIALIMA - sogunca, 10 0ul Z1E, 1053

Mativagso referenciad o apsiagao: A Shemativa 8 £ uma FUNGAD 508 principios estabeseciics & né Um prncipe em sl tal como as atematvas A e

Figura 12: Apelacao utilizando o AVA Moodle

A equipe Cinovou ha aplicacao da situacao-problema quando apresentou aos demais
times sua questao em forma de teatro (Figura 13).

Figura 13: Alunos apresentando a situacao-problema em formato de teatro

Os alunos se sentiram lisonjeados pela responsabilidade na troca de papel, sendo
docentes da disciplina no momento da aplicacao do teste de sua equipe. Demonstraram
também a dificuldade na escolha do material para estudo prévio das outras equipes, bem
como ha montagem das questoes, valorizando o trabalho docente.

Todos o0s alunos apontaram que ao final da disciplina sentiram diferenca no
aprendizado gerado pelo método, reportando que o mesmo foi mais eficiente que os
métodos tradicionais por todas as discussoes e reflexdes geradas nas aulas.

Cem por cento dos alunos relataram ter participacao ativa durante todo o curso,
classificando-o como 6timo e recomendando a outros colegas de pos-graduacao.

Outros dominios relatados pela metodologia dizem respeito a habilidades cooperativas
de aprendizagem, autoaprendizagem, habilidades interpessoais, preparacao, participacao,
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lideranca, atitude, confianca e profissionalismo (Michaelsen, 2008; Krug, 2016). Esses
itens puderam ser observados pelos docentes responsaveis durante os trabalhos em
equipe e foram apontados pelos proprios alunos.

Como a prépria metodologia destaca, foi possivel observar que o aprendizado ocorreu
de maneira mais efetiva em todos os grupos apods o trabalho em equipe. Da mesma forma,
0 ambiente Moodle supriu todas as expectativas, mostrando-se como uma excelente
plataforma de apoio a Aprendizagem Baseada em Equipes, suprindo os objetivos do curso.

Assim, conclui-se que esta metodologia ativa pode ser aplicada com sucesso em

cursos e disciplinas de Pés-Graduacao.
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CAPITULO 17
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RESUMO: O artigo visa trazer uma reflexao sobre a
aprendizagem ativa e a autonomia na educacao.
Aborda as caracteristicas de como aprender
com autonomia, como ensinar dessa maneira
e o0s resultados desse modelo. Trata-se de uma
pesquisa exploratoria descritiva com abordagem
qualitativa que utiliza a revisao de literatura
como procedimento de coleta de dados. Ao final
do artigo, conclui-se que a aprendizagem ativa
carrega consigo principios do movimento Escola
Nova e tem como uma das caracteristicas a
aprendizagem autobnoma e o desafio de ensinar
dessa maneira visto que a maioria dos docentes
nao foram formados assim. Foi possivel identificar
as principais caracteristicas que o estudante
precisa desenvolver no ato de aprender com
autonomia.
PALAVRAS-CHAVE:
Ativa. Aprendizagem.

Autonomia. Aprendizagem

ABSTRACT: The article aims to bring a reflection
on active learning and autonomy in education. It
addresses the characteristics of how to learn with
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autonomy, how to teach in this way and the results
of this model. This is an exploratory descriptive
research with a qualitative approach that uses
literature review as a data collection procedure. At
the end of the article it is possible to concluded
that active learning carries the principles of the
New School movement, and a major characteristic
is autonomous learning this way is challenging
since most of the teachers were not formed in this
way. Possible to identify the main characteristics
that students develop in the act of learning with
autonomy.

KEYWORDS: Autonomy. Active Learning. Learning.

1 | INTRODUCAO

Frente a necessidade de formar profissionais
e cidadaos com caracteristicas mais autdbnomas,
e com a intencao de desenvolve-las e utiliza-las no
processo de aprendizagem, surge o problema da
presente pesquisa, pois faz-se necessario o estudo
e discussao acerca da aprendizagem ativa, sua
origem, suas particularidades, e entender como
se da a autonomia ao ensinar e ao aprender, suas
caracteristicas, e as técnicas necessarias para o
sucesso na sua aplicacao.
O presente artigo tem como objetivo
principal proporcionar uma reflexao a respeito da
aprendizagem ativa, seus conceitos e aplicacoes,

além de analisar como se ensina estimulando a
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autonomia, e como os estudantes aprendem exercendo atividades autbnomas.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria descritiva com abordagem qualitativa que
utiliza a revisao de literatura como procedimento de coleta de dados, resgatando conceitos
da escola nova de Dewey (1965), e associando-os as caracteristicas do movimento com
as metodologias ativa. No texto se fara uma reflexao a respeito das metodologias ativas
baseado nas obras de Moran (2013), Mitre (2008) e Berbel (2012), que muito vem
contribuindo com a comunidade cientifica a respeito do tema. Utilizou-se também dos
conhecimentos deixados por Paulo Freire na obra Pedagogia da Autonomia, onde pode-se
compreender os desafios de ensinar promovendo a autonomia, além de outros autores
consultados que puderam agregar fundamentacao tedrica a pesquisa.

Entende-se que para comecar a discussao € importante compreender o surgimento
do movimento escola nova e a reproducao das suas caracteristicas e objetivos identificados
no que se conhece por metodologias ativas, além de discutir essa metodologia de ensino
e aprendizagem.

APRENDIZAGEM ATIVA E 0S PRINCIPIOS DO ESCOLANOVISMO

Caracteristicas do que conhecemos como aprendizagem ativa vem sendo discutidas
por diversos autores ao longo dos anos. Analisando historicamente, ficaram evidentes no
momento da busca pela ruptura com o modelo tradicional de ensino, um dos precursores
foi o filésofo e educador estadunidense John Dewey. Em meados do século XX o0 mesmo
comeca a abordar discussoes que buscavam levar ao fim da educacao baseada na simples
transmissao de contetddos, movimento denominado escola nova (DEWEY, 1965).

Nesta época, desencadeou-se um importante movimento na area da educacao,
passaram a surgir diversas terminologias para o tema, além de escola nova, algumas delas
com o0 nome que por si s6 se aproximam da ideia de aprendizagem ativa. Segundo Veiga
(2007, p.217): “Escola nova”, “escola ativa” e “escola do trabalho” - a designacao variava
segundo os autores e as tradicoes locais”, mas sem duvida o termo Escola Nova foi 0 mais
difundido.

No Brasil o movimento pela busca do fim da educacao bancaria, termo utilizado
pelo também filésofo e educador brasileiro Paulo Freire (1997), quando se referia ao ato
de estudantes apenas receberem e guardarem o que o professor transmitia em sala de
aula, tiveram inicio na mesma época, mas essas caracteristicas de ruptura com o modelo
tradicional de ensino tornou-se mais conhecida na década de 1930, através jurista e
educador baiano Anisio Teixeira, que foi o grande difusor dos pressupostos do movimento,
onde o mesmo dava énfase a capacidade de julgamento relacao a memorizacao.

Ainda hoje algumas caracteristicas na escola nova de Dewey sao identificadas
nos métodos de aprendizagem ativa, como por exemplo a busca da estimulacao da
aprendizagem auténoma, onde o estudante assume o papel de principal ator no processo
de ensino e aprendizagem, ficando evidente que a autonomia era uma das aspiracoes da
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escola nova.

A aprendizagem ativa esta baseada na necessidade de mudancas na relacao de
ensino e aprendizagem, e vem sendo difundida entre as instituicoes de ensino nos diversos
niveis de educacao. Contudo nesse estudo, focaremos a aplicacao na educacgao superior
no Brasil.

Na aprendizagem ativa, passa a se tornar constante a busca pela vivéncia do estudante
com situacdes mais proximas da realidade que ele encontrara fora da faculdade, oferta-se
atividades praticas, a aplicacao de ferramentas mais dinamicas, interativas, adaptativas,
dando liberdade ao estudante e, dessa maneira, o estudante pode desenvolver-se com
a orientacao do professor e estar melhor preparado quando for encontrar situacoes
semelhantes na sua futura carreira profissional. Desta forma,

[...] Podemos entender que as Metodologias Ativas se baseiam em formas de desenvolver
0 processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou simuladas, visando as condicoes
de solucionar, com sucesso, desafios advindos das atividades essenciais da pratica
social, em diferentes contextos (BERBEL, 2012, p.30).

Os métodos educacionais precisam acompanhar os objetivos pretendidos. Quando
se deseja que os estudantes sejam proativos, ao ensinar precisamos adotar metodologias
que os envolvam em atividades cada vez mais complexas, onde precisem tomar decisoes e
avaliar os resultados delas. Da mesma forma objetiva-se que 0s estudantes experimentem
novas possibilidades de expor sua criatividade e iniciativa, ambas caracteristicas serao
desenvolvidas em funcao da curiosidade, onde demandara de autonomia na busca do
conhecimento (MORAN, 2015).

Realizando uma analogia entre a educacao tradicional e o que se espera com as
técnicas da aprendizagem ativa o autor Silberman (1996 apud BARBOSA; DE MOURA,
2013, p. 54) nos traz uma reflexao baseada em um provérbio chinés que nos auxilia nessa
compreensao.

[...] € oportuno lembrar um provérbio chinés que diz: “O que eu ougo, eu esqueco; o que
eu vejo, eu lembro; o que eu faco, eu compreendo. ” Isso foi dito pelo fildsofo Conflicio e
tem relagao direta com aprendizagem ativa. Silberman (1996) modificou esse provérbio

para facilitar o entendimento de métodos ativos de aprendizagem, dando a ele a seguinte
redacao:

* O que eu ougo, eu esqueco;
¢ O que eu ouco e vejo, eu me lembro;
* O que eu ouco, vejo e pergunto ou discuto, eu comeco a compreender;

¢ O que eu ouco, vejo, discuto e faco, eu aprendo desenvolvendo conhecimento e
habilidade;

* 0 que eu ensino para alguém, eu domino com maestria (BARBOSA; DE MOURA, 2013,
grifo dos autores).

A passagem descrita acima mostra alguns principios da aprendizagem ativa e os
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resultados alcancados baseado nas técnicas. E possivel analisar que quanto mais se
discute e se faz, mais se desenvolve habilidades, e tais técnicas podem ser alcancadas
com a interagao no AVA, em foruns, chats, e etc.

No dizer de Mitre et al. (2008), ele explica que as metodologias ativas tém como
estratégia principal de aprendizagem a problematizacao, buscando motivar o aluno, pois
diante do confronto com um problema, ele se detém, examina, reflete, faz relacao com o
contexto que esta inserido e passa a ressignificar suas descobertas.

A aprendizagem ativa € uma metodologia que norteia diversos modelos académicos,
dentre eles 0 que conhecemos como sala de aula invertida, onde existe uma mistura de
atividades presenciais e virtuais mediadas por um professor ou tutor, aplicando técnicas
que atendem os principios das metodologias ativas. Existe também o que se conhece
por hibridismo, que € uma mistura das atividades presenciais, com atividades virtuais
mediadas, porém essa metodologia nao se restringe apenas a modalidade presencial.

No Ensino a Distancia (EAD), as metodologias ativas se evidenciam em diversas
caracteristicas, como na flexibilidade espacial para realizar as atividades, além da
autonomia que € esperada desse estudante quando existe uma expectativa nele para a
resolucao de atividades virtuais individuais, ou até mesmo, nas tarefas em grupo apoiadas
pela tecnologia.

Segundo Moran, quando se refere a utilizacao das metodologias ativas para o ensino
a distancia, pode-se passar a oferecer propostas de atividades mais personalizadas,
monitorando-as, avaliando-as em tempo real, sendo que isso nao era possivel quando se
ofertava ensino EAD nos primérdios, onde era convencional e massivo (MORAN, 2013).

Através das pesquisas, fica evidente que o movimento escola nova foi um dos
principais movimentos de ruptura do modelo tradicional de ensino, e influenciou bastante
0 que se conhece hoje por aprendizagem ativa, imprimindo seus principios no modelo que
se estuda nesse artigo, fazendo entender as metodologias ativas como uma sequéncia do
que se esperava alcancar no escolanovismo.

Analisando a aprendizagem ativa e a escola nova, e considerando os periodos que
surgiram, fica evidente que a aprendizagem ativa dispoe de ferramentas mais eficazes para
sua consolidacao, pois utiliza-se da tecnologia como aliada, rompendo barreiras espaciais
e algumas vezes temporais, onde propicia melhores condicées para as mudancas que
se busca alcancar, permitindo a promocao da aprendizagem autdbnoma, que € um dos
objetivos do método. Sabido isso, se faz necessario em um primeiro momento entender um
pouco melhor o termo autonomia e sua aplicacao na educacao.

AUTONOMIA E A APLICACAO NA EDUCACAO

Iniciaremos com a analise da palavra autonomia para que possamos entender um
pouco melhor os seus diversos significados, para posterior discussao quando se aplica
na educacao. Autonomia deriva do grego e na sua etimologia, traduz-se para o portugués
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como “Lei prépria”. O termo era entendido na Grécia antiga como independéncia e direito
de uma gestao propria.

Em consulta no dicionario Aurélio (HOLANDA, 2001, p.77), encontrou-se as seguintes
definicdes: 1. Faculdade que conserva um pais conquistado de se administrar por suas
proprias leis, 2. Liberdade moral ou intelectual. 3. Independéncia administrativa.

Conhecendo as distintas definicoes e sentidos da palavra autonomia e entendendo
um pouco da sua origem e da formacao da palavra, conclui-se que a mesma possui diversos
significados, mas associa-se sempre ao ato de tomar suas proprias decisoes, no sentido
de ser independente, nao sofrer influéncia, ter gestao propria e, veremos mais a frente
do presente artigo, que na area educacao essas caracteristicas sao as esperadas dos
estudantes e as que devem ser despertadas neles pelos docentes e pelas instituicoes de
ensino.

Para aprender com autonomia fazendo uso das metodologias ativas espera-se do
estudante a capacidade de interpretar, sintetizar, relacionar, comparar, ser critico e tirar
suas proprias conclusoes, e do docente a capacidade de encaminhar, mediar, acompanhar,
presencialmente ou nao, e nao agir como transmissor do conhecimento, e sim como
o mediador, curador, o que dara o suporte e direcionamento no processo de ensino e
aprendizagem.

Uma importante ferramenta para promover a autonomia na educacao € 0 uso
da tecnologia, pois a mesma proporciona o cenario ideal para o exercicio da liberdade
e estimulacao da criatividade, rompendo barreiras espaciais e territoriais, permitindo o
aprender por sua prépria conta e, com o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
garantir o acompanhamento e direcionamento necessario.

Para Moran (2015), a tecnologia nos proporciona a integracao de todos os espacos e
tempos, o ensinar e aprender acontecem numa interligacao simbibtica, profunda, constante
entre o mundo fisico e mundo digital, possibilitando assim por meio dessa interacao a
mediacao e o aprender autbnomo.

Entende-se entao que a autonomia € uma caracteristica importante na educacao e é
esperada dos estudantes nas metodologias ativas. Esta presente em diversas modalidades
de ensino, seja ela presencial ou EAD, mas fica evidente que no ensino a distancia tais
caracteristicas sao mais visiveis e trouxeram melhorias consideraveis se comparado aos
modelos anteriores.

Percebe-se que existe o estimulo a busca pelo aprendizado a partir da realidade em
que esta inserido o estudante, e que isso foi possivel em funcao da utilizacao da tecnologia
como ferramenta que proporciona com maior facilidade a realizacao e o acompanhamento

de atividades autdbnomas.

O DESAFIO DE ENSINAR ESTIMULANDO A AUTONOMIA

Ao docente cabe a importante tarefa de ensinar e formar cidadaos e profissionais
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0s mais qualificados possiveis, e essa responsabilidade vem aumentando a medida que
0 ensinar nao esteja mais tao somente ligado ao ato de transferir o que se sabe, e sim na
funcao que passa a exercer, que € o papel de construir o conhecimento junto ao estudante,
e em muitas vezes sem ter a possibilidade do conato fisico/presencial com o mesmo, como
por exemplo no EAD.

Dewey (1965) aborda as caracteristicas principais do que é esperado na escola nova,
porém em sua obra nao existe uma orientacao direcionada em relacao a como o docente
deve aplicar tais principios em sala de aula, nao existia um manual. Nos ultimos 30, 40
anos no Brasil muitas foram as pesquisas que abordaram o tema e tentaram contribuir com
essa inquietacao dos docentes. Em relacao a isso, aprofundam-se os estudos e discussoes
acerca das metodologias ativas de ensino e por consequéncia algumas ferramentas e
técnicas para o auxilio do docente.

Na intencao de orientar os professores em como ensinar e fomentar a autonomia dos
estudantes, Paulo Freire (2010) na sua obra Pedagogia da Autonomia destaca algumas
dicas, entre elas, a que o préprio docente necessita se questionar, buscar, se indagar, para
que também de maneira autbnoma aprenda para ensinar. Em uma passagem do mesmo
livro, o autor traz uma reflexao acerca desse tema: “Enquanto ensino continuo buscando,
reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e porque me indago”
(FREIRE, 2010, p.29).

Freire (2010) também alerta para a importancia do docente em exercer seu papel de
mediador. Os estudantes sao naturalmente curiosos, e isso € bom, pois segundo ele nao
ha criatividade sem curiosidade, porém conclui que o aprender autdbnomo sem algum tipo
de orientacao € perigoso, e que curiosidade sem mediacao leva ao senso comum.

Educar para a autonomia significa também, um ato politico e pedagoégico, com
impacto na formacao profissional (BERBEL, 2015), pois entende-se que o estudante
precisa ser critico, pensar por si s6 e expor seu ponto de vista, para junto aos demais
colegas e professores construir o conhecimento. O ato de ensinar com autonomia estimula
a formacao do cidadao que exercera a criticidade.

Segundo Berbel (2012) existem diversas possibilidades de praticar a metodologia
ativa, por exemplo, o docente pode ensinar através da utilizacao do estudo de caso, que
estimula o estudante a praticar a autonomia enquanto realiza suas atividades.

Quando se fala em autonomia entende-se que o estudante buscara conhecimento
no local em que esta inserido e dentro das suas limitacoes. Paulo Freire nos ensina que
qgue o docente deve: “Saber que devo respeito a autonomia e a identidade do educando
exige de mim uma pratica em tudo coerente com este saber” (FREIRE, Paulo, 2010, p.61).
Portanto, docentes em sala de aula ou a distancia, devem esse respeito ao apreender
autdbnomo para que exista de fato um ganho de aprendizagem no individuo, transformando
seu conhecimento em um saber auténtico.

Entretanto, como fomentar a autonomia e promover de fato conhecimento nos
estudantes? Segundo Santo (2006) para ensinar com autonomia deve ocorrer um
acompanhamento frequente, pois o estudante necessita saber que esta no caminho
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correto; os recursos utilizados devem dar subsidio ao mesmo, uma vez que o estudo de
maneira guiada e dirigida levara ao conhecimento pretendido; e por fim, a avaliacao dos
conhecimentos, para que docente e estudante saibam o que foi aprendido e possam
realizar intervencoes ou ajustes caso se fagca necessario.

Porém ensinar com autonomia é um grande desafio, primeiro porque os docentes em
sua grande maioria nao foram formados dessa maneira, e sendo assim nao a praticam,
segundo porque o fato de nao executar essa tarefa com precisao pode levar o aluno a
equivocos na sua aprendizagem.

O ato de ensinar exige também respeito a autonomia e a dignidade do estudante,
especialmente na intencao de uma abordagem progressiva, alicerce para uma educagao
que leva em consideracao o individuo como um ser que constréi a sua propria histoéria
(BERBEL, 2012).

Para auxiliar no acompanhamento das atividades, guiar o estudante e promover a
aprendizagem, o docente deve fazer uso da tecnologia, pois € no AVA, que essas interacoes
se dao, € por la na maioria das vezes que as comunicacoes ocorrem, seja com o docente,
com tutores ou até mesmo com os demais colegas.

Dentre as vantagens do uso de tecnologia no método, destaca-se o fato de permitir o
registro das atividades e interacoes, a viabilizacao do processo de aprendizagem de cada
um e de todos os envolvidos, pois mapeando os progressos, apontando as dificuldades,
pode-se prever determinados caminhos para os que tém dificuldades especificas, podendo
em alguns casos fazer uso de plataformas adaptativas (MORAN,2015).

Portanto, ensinar os estudantes com metodologias ativas exige do professor praticar
a autonomia na sua preparacao e utilizar as ferramentas e técnicas para conduzir o ensino
de maneira que os estudantes busquem seus conhecimentos, e essa busca e o ato de
aprender por si tornem-se agradaveis e significativos.

Apbés o docente estar preparado e seguro para a conducao das atividades, €
importante entender como é para o estudante aprender com autonomia, quais sao 0s
desafios enfrentados por ele, e como se da a aceitacao desta que é apenas uma das
caracteristicas do modelo de aprendizagem ativa e 0 que agregara a eles.

A APRENDIZAGEM DOS ESTUDANTES DE MANEIRA AUTONOMA

Como abordado anteriormente, a autonomia € uma das caracteristicas da
aprendizagem ativa, sabe-se dos desafios em ensinar dessa maneira, eis que surge
a necessidade de compreender como aprender dessa forma, e quais os diferenciais
esperados desses estudantes.

Segundo Paulo Freire é importante saber que “Outro saber necessario a pratica
educativa, € a da inconclusao do ser que se sabe inconcluso” (FREIRE, 2010, p.59), é o
que fala do respeito devido a autonomia do ser do educando, e a necessidade de respeito
e considerar o estagio de conhecimento de cada um.
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Com a difusao da internet, a informacao atualmente é bastante acessivel, apreende-
se muitas coisas o tempo todo, as vezes até involuntariamente, seja acessando uma rede
social, em sites de noticias, entre outros. O desafio é transformar essa facilidade de acesso
a informacoes em conhecimento e que mediado por um professor ou tutor, o estudante
saiba absorver o que de fato é relevante e confiavel, exercitando assim uma avaliacao
critica do que se aprende.

Quando se falaemautonomia no ensino, logo lembramos da EAD, embora a autonomia
e principios da aprendizagem ativa possam ser identificados no ensino presencial, € no
EAD que o exercicio da autonomia fica mais evidente, os estudantes necessitam ajustar
seu tempo, espaco, e organizar seus conhecimentos, para posteriormente ser avaliado
a respeito do que formulou até entdao como conhecimento, pois entende-se que para o
estudante a aprender com autonomia exige respeito ao tempo de assimilacao de cada
individuo, pois o proprio estudante desenvolve uma relacao com que aprende e como
aprende.

Para Santo (2006) A autonomia é uma capacidade - de distanciamento, reflexao
critica, tomada de decisoes e acao independente. Ela pressupoe, mas também requer,
qgue o aluno desenvolva um tipo particular de relacao com o processo e contelddo da sua
aprendizagem. A capacidade de autonomia sera demonstrada tanto na forma como o
aprendente aprende, como no modo como ele ou ela transferem o que foi aprendido, para
contextos mais amplos Little (1991 apud SANTO, 2006).

Na visao de Santo, a medida em que o estudante assume suas decisoes, a
aprendizagem passa a ser considerada como autbnoma, e o ser autbnomo, enquanto
consequéncia do processo de aquisicdo da autonomia, refere-se a capacidade de cada
um gerir 0s seus proprios interesses de aprendizagem: € a capacidade, o potencial, a auto
direcao, que resulta de um processo individual de auto regulacao, € uma capacidade, uma
competéncia, um “saber - fazer” neste caso, saber como concretizar essa capacidade
(SANTO,2006).

Fica evidente as caracteristicas que se espera de um estudante para que aprenda com
autonomia, ele precisara se distanciar, utilizar da reflexao e criticidade, para que consiga
acompanhar a expectativa que existe nele quando se aplica uma metodologija ativa.

Entendeu-se o desafio de desenvolver ou incorporar ao cotidiano do estudante tais
caracteristicas, porém fica claro a necessidade de aprender de maneira autonomia para o
sucesso da aprendizagem no contexto estudado, e que como resultado desenvolva como
diferencial, além do conhecimento efetivo, a capacidade de no futuro dirigir de maneira

satisfatoria, por conta propria, seu vida e carreira.

CONCLUSOES

Através do estudo bibliografico, revisitando diversos autores, desde de John Dewey e

0 movimento escola nova, alguns ensinamentos de Paulo Freire, chegando aos autores que
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atualmente abordam as metodologias ativas em suas pesquisas, e em alguns momentos
aprofundam-se ao aprender com autonomia, pdde-se realizar uma reflexao acerca do que
inicialmente foi pretendido com o presente artigo.

O artigo contribuiu para um melhor conhecimento da aprendizagem ativa. Péde-se
constatar a forte influéncia do movimento escola nova para nos modelos de aprendizagem
ativa, percebe-se a presenca de varias caracteristicas, destacando a busca do aprender
autdbnomo, os desafios enfrentados pelos docentes e alunos e os ganhos alcancados com
isso.

Foi possivel compreender que a aprendizagem ativa esta presente em distintas
modalidades de ensino, seja no presencial e também no ensino a distancia, e foi nessa
Gltima que ficou evidente a necessidade de atividades que promovam a autonomia e a
realizacao dessas com o apoio da tecnologia rompendo barreiras como as territoriais,
possibilitando assim o aprendizado por meio da realidade que o estudante esta inserido.

Ficou evidente o grande desafio do docente em ensinar com o0s principios da
autonomia, uma vez que nem sempre sao formados dessa maneira. Compreendeu-se
qgue é necessario a pratica da autonomia no seu processo de preparacao para ensinar e
surgiu o alerta para o risco de aprender de maneira autbnoma sem a devida conducao, que
pode levar ao conhecimento empirico resultante do censo comum. Entretanto, a tecnologia
permite ao docente realizar o acompanhamento e mediacao necessarios para 0 processo
de aprendizagem, e dependendo da proposta da instituicdo, 0 mesmo podera fazer uso
de plataformas adaptativas, disponibilizando um cenario que se adapte as dificuldades de
aprendizagem do estudante, o que ainda hoje é uma dificuldade para o ensino tradicional
presencial.

Identificou-se que para os estudos a tecnologia € uma ferramenta indispensavel
e aliada da aprendizagem ativa e promotora do ensino de maneira autbnoma, pois ela
possibilita ao estudante o aprendizado em qualquer lugar, desconsiderando barreiras
espaciais, podendo ele interagir com professores, e seus proprios colegas, independente
da localidade em que resida.

Portanto, espera-se que o resultado da presente pesquisa, contribua com os
educadores e estudiosos da area da educacao, no sentido de fornecer informacodes
referentes as metodologias ativas, a autonomia na educacao, e ao fato dos desafios e
cuidados ao ensinar dessa maneira, além de atentar aos desafios enfrentados pelos
estudantes que aprendem dessa forma e apontar quais serao seus diferenciais.
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CAPITULO 18

APRENDIZAGEM, AVALIACAO E PERCEPCAO
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RESUMO: Este trabalho busca
percepcao e o perfil do aluno na educacao

investigar a

semipresencial do Centro Universitario Sao Lucas
em Porto Velho, estado de Ronddnia, no que
tange aos processos avaliativos, de aprendizagem
e concepcao do que é educacao semipresencial.
Para realizar tal atividade, o0s processos
metodolégicos adotados foram a investigacao
bibliografica, a aplicacao de questionario
semiaberto com analise quantitativa e qualitativa
das informacoes coletadas, usando o método de
analise de conteudo de Pierre Bardin (2009). As
discussoes teoricas realizadas giraram em torno
das concepcoes educacionais e formativas do
modelo semipresencial na perspectiva do perfil
académico analisado, dialogando com aspectos
sociolégicos e psicologicos da teoria educacional,
visando maior amplitude da analise. Os resultados
apontam que o educando tem ainda uma visao
reduzida e aprioristica da educacaoadistanciaede
suas potencialidades, baseando-se na perspectiva
tradicional de educacao e avaliacao, necessitando

da presenca do professor como condutor, nao

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2

DOS EDUCANDOS NA DISCIPLINA

SOCIOLOGIA NA MODALIDADE
SEMIPRESENCIAL

como orientador, do processo de aprendizagem.
Apesar de acreditarmos na amplitude social da
cultura tecnolégica, percebemos que ainda ha
muito que caminhar para que cultura académica
assimile efetivamente este aspecto, fato que este
artigo apresenta.
PALAVRAS-CHAVE:
Semipresencial. Estudante.

Avaliacao.  Aprendizagem.

1 | INTRODUCAO

0 artigo aqui escrito € resultado da intencao
de investigar os indices de reprovacao e outras
formas de nao aproveitamento da disciplina de
Sociologia no Centro Universitario Sao Lucas,
Instituicao de Ensino Superior situada na cidade
de Porto Velho,
professor da disciplina e docente responsavel pelo

Ronddnia, Brasil. Enquanto
andamento e compreensao técnica das disciplinas
semipresenciais da Instituicao em que lecionamos
e pesquisamos, fomos cooptados pelos nimeros
e pela alta rejeicao dos educandos.

A disciplina Sociologia €é ofertada na
modalidade semipresencial para o0s seguintes
cursos de graduacao: Administracao, Direito,
Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Nutricao e Odontologia, e tem as mesmas cara
cteristicas curriculares da oferta presencial,

com a diferenca elementar na forma de contato
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do professor com os educandos e destes com os contelidos ministrados. A modalidade
semipresencial nessa instituicao conta com 08 horas de ensino presencial e 52 horas a
distancia, com orientacao do professor responsavel a partir de mediacao virtual, exigindo
dos educandos maior autonomia na construgao dos conhecimentos, do professor maior
manejo dos conteudos, tendo em vista que 0s encontros presenciais sao limitados e exige
de ambos certos dominios da tecnologia de informacao voltada para a educacao.

A avaliacao da disciplina ocorre por um namero vasto de ferramentas, especialmente
as atividades discursivas, na qual o educando responde questoes a partir de pesquisa
no material didatico basico, aqui denominado de Guia de Estudos (texto monografico
redigido pelo professor conteldista que vai guiar os estudos e pesquisas dos estudantes),
participacao em questionario virtual e aplicacao de prova presencial, que pode ter questoes
discursivas ou objetivas.

Desta forma, a educacao semipresencial tem suas peculiaridades de ensino, assim
como o sistema presencial e totalmente a distancia, e o que indaga os pesquisadores
e a Instituicao de Ensino Superior que fomenta esta pesquisa € a compreensao de um
fendmeno que passou a ser analisado, o alto indice de reprovacao nas disciplinas da
modalidade semipresencial.

Este artigo pretende investigar a percepcao dos alunos com relacao a avaliacao e
aprendizagem nesta modalidade, assim como da proépria disciplina de Sociologia, dentro
de suas especificidades tedricas e curriculares. Para realizar tal intento, aplicamos um
questionario nao identificado para os estudantes com o objetivo de identificar suas
percepcoes e dificuldades com relacao ao aprender na disciplina e na modalidade de ensino
e posteriormente analisamos os dados coletados a luz da teoria das ciéncias educacionais,
especialmente tecnologias e educacao e a sociologia educacional.

2 | METODOLOGIA

0 método de pesquisa realizado neste trabalho passa por algumas etapas de sua
construcao e explica em si a natureza do texto redigido. Nesta parte do artigo pretende-se
apresentar as formas do método empregadas na analise das informacoes.

A priori e perpassando todo o processo de construcao do conhecimento, fora
realizada pesquisa bibliografica com o intuito de expandir o conhecimento teérico e de
dados construidos em pesquisas prévias sobre o tema. Dados fornecidos por entidades
governamentais (devidamente citados no momento oportuno) foram utilizados para
ampliar a perspectiva acerca dos dados obtidos. Artigos, livros e documentos legais servem
como base referencial para o presente artigo. A pesquisa conta com a participacao de
50 alunos do Centro Universitario Sdo Lucas e a pesquisa documental serve para firmar
0s posicionamentos dedutivos frente aos pontos colhidos em questionario semiaberto
aplicado aos discentes.

O questionario aplicado buscava colher informacgdes sobre a questao socio econdmica
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e cultural dos educandos, assim como sua percepcao sobre os fendmenos inerentes ao
exercicio de construcao do conhecimento e praticas avaliativas da disciplina sociologia na
modalidade semipresencial. No enfrentamento estatisticas do questionario fora utilizado
0 método dedutivo de analise, partindo do pressuposto légico que aquele grupo amostral
serve de base para se deduzir que todo o grupo possui as mesmas, ou semelhantes
caracteristicas. Na analise de discurso presente na parte aberta do questionario fora
utilizada a analise do discurso de Laurence Bardin (2009).

0 método da analise de conteldo objetiva a elucidacao dos significados que os atores
sociais exteriorizam em seus discursos, permitindo ao pesquisador inferir sobre a rede de
significados de producao e difusao que permeou a trajetéria da comunicacao e dos autores.
Ter maior conhecimento sobre o processo de construcao das comunicacoes permite ter
acesso aos elementos de construcao social, realizando assim uma leitura elementar do
objeto. Bardin (2009) parte do pressuposto que 0s agentes sociais expressam conteudos
culturais e ideologicos em suas falas e a analise destas permite a percepcao de suas
intencoes e perspectivas sobre a vida social.

Foram realizadas neste trabalho as trés fases apontadas por Bardin (2009) para
execucao de uma analise do contetudo. A (1) pré-analise consiste na organizacao do
material a ser analisado, ja fixando qual o recorte que sera analisado, no caso especifico
deste trabalho, nosso material de analise sao os questionamentos e as falas dos discentes
pesquisados.

Na segunda fase (2) sera realizada a descricao e categorizacao do material, cabendo
ao pesquisador agrupar falas e discursos que se assemelham em quadros analiticos,
permitindo assim analise relacionada com conteldo tedricos especificos. Nesta pesquisa,
falas dos educandos das mesmas questoes e discursos similares serao associados as
categorias descritivas. A Ultima fase € a de interpretacao (3), sendo realizada uma reflexao
e deducao do que fora construido nas duas fases anteriores, estabelecendo uma conexao
com a realidade a partir dos contextos destacados.

A analise de contetdo foi escolhida como método pois permite uma interconexao das
falas categorizadas que,ao mesmotempo, da posicao ativatanto paraodiscursoquanto para
0 analista, permitindo um discurso fluente, pratico e especializado, tendo em consideracao
que os autores da pesquisa sao também professores no modelo semipresencial. Cabe
salientar que as categorizacoes e modelos de analise serao expostos na parte referente a
propria analise de conteldo deste artigo, a quinta parte.

3 | ANALISE ECONOMICA E SOCIO CULTURAL DOS EDUCANDOS

Consideramos importante analisar o perfil socio econdmico dos educandos pelos mais
variados motivos. E importante reconhecer que a educacao € uma forma de reproducao
dos aspectos sociais, ndo sendo capaz de se isentar dos processos politicos, culturais
e geograficos em que estao inseridos seus educandos, professores e colaboradores.
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Nao apenas a selecao dos seus membros, mas a forma do curriculo representa, para os
estudantes, uma possibilidade de ascensao social e nao apenas isto, reproduz a forma
dominante do saber desconsiderando outras formas de cultura e conhecimento.

Bourdieu e Passeron (1975) em seu famoso livro “A Reproducao” vao afirmar que
a taxa de sucesso escolar vai se relacionar diretamente com 0 acesso aos bens culturais
e historicos que os educandos tém nas suas relacoes familiares. Em outras palavras,
torna-se importante analisar qual a origem de classe e 0 acesso aos bens culturais dos
alunos vai definir o contato com bens culturais tal como teatro, cinema, musica, livros,
palestras, viagens, dentre outros. Vai representar também, se passarmos esta analise para
a modernidade, que este aluno vai “consumir cultura” de alguma maneira, sendo ela a
popular ou a de massas, ja que tem pouco acesso ao que chamamos de “cultura erudita”.

Logo, para compreender os aspectos de um ensino tao voltado para atecnologia e para
certa habilidade de “aprender sozinho”, € preciso saber qual a caracteristica do educando
gue entraem contato com ela. Assim como foi explicitado na explanagcao metodologica deste
artigo, foram entregues 50 questionarios e destes, 30 foram preenchidos e analisados.
Apresentaremos nesta parte do artigo os resultados desta coleta de dados.

O primeiro dado analisado é que 78% dos nossos alunos sao oriundos da rede publica
de ensino e 22% da rede particular e nenhuma porcentagem de aluno da rede particular
com bolsa. Este niUmero se associa com outro aspecto pesquisado: 66% dos alunos do
rol de questionados é bolsista FIES, 22% PROUNI, 5% outras formas de financiamento
estudantil e 4% pagam suas mensalidades diretamente. H4 uma relagao entre alunos
oriundos da escola publica e alunos com alguma forma de financiamento estudantil.

Estes alunos sao oriundos da escola publica brasileira, cujos dados sao importantes
para nossa compreensao de sua formacgao prévia. Com base na prova Brasil (instrumento
de analise da educacao basica brasileira) do ano de 2013, é possivel concluir que 60% dos
alunos da quinta série tem dificuldade em compreender um texto simples, segundo o IDEB
(indice que leva em consideracao competéncias de portugués e matematica), Ronddnia
tem um coeficiente na disciplina portugués de 193,95, sendo que o recomendado é 325 a
425 dos ensinos das séries iniciais, fundamental e médio.

Estes dados locais corroboram com os dados nacionais no sentido de que nossos
educandos da educacao basica estao, em média, muito aquém do minimo requerido para
saber interpretar textos. Cabe ressaltar e realizar uma critica: mesmo com o salario que nao
condiz com a preparacao deste professor (para consulta, analisar editais de professores
SEDUC-R0), com condicdes nem sempre saudaveis de execucao de suas atividades e com
uma taxa baixissima de aprendizado (193,95 para portugués e 210,95 para matematica)
Rondénia possui alto indice no IDEB (5,52, sendo a meta 6,00) e uma igualmente baixa
taxa de reprovacao, 07 a cada 100 alunos nao sao aprovados.

O que estes dados dizem sobre nossa populacao e, ao mesmo tempo, dos educandos
pesquisados neste trabalho? Que mesmo tendo uma média de educandos que nao sabem
ler e interpretar textos, 0s mesmos sao aprovados e chegam ao ensino superior com estas

habilidades nao desenvolvidas para o exercicio da vida académica e social. Estes alunos
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irao ter que ter certa autonomia de leitura e producao para participar de disciplinas no
modelo semipresencial.

A segunda questao analisada neste artigo € que temos um bom coeficiente dos
alunos pesquisados que nao exercem fungao remunerada - questionada como trabalho.
Este percentual é de 70% dos alunos que nao trabalham e 30% dos que exercem alguma
funcao. Podemos perceber nesta questao que os educandos que nao trabalharam, por
l6gica, devem ter mais tempo habil para realizar suas atividades e leituras da modalidade
presencial e semipresencial. Dentre os alunos que trabalham, 43% trabalham acima de
40 horas semanais, 43% entre 21 e 40 horas semanais e 14% possuem carga horaria de
até 20 horas.

Ainda nesta perspectiva laboral e somando com os debates realizados sobre o
acesso a cultura destes educandos, fora questionado sobre a renda familiar dos mesmos.
Os resultados demonstram que 51% dos educandos recebem de 01 a 03 salarios minimos,
37% de 04 a 07 salarios minimos, 6% de 08 a 11 salarios minimos e 6% acima de 11
salarios minimos.

Acredita-se que pelo grande investimento de financiamento estudantil e programas
de bolsas académicas o perfil do aluno recebido se enquadra exatamente no levantado por
esta pesquisa. A deducao que se pode realizar destes dados se encaixa com as hipoteses
dos pesquisadores, partindo da premissa que os educandos cursando suas graduacoes
sao de classes menos abastadas economicamente, com carga horaria de trabalho alta
para mediana e com renda familiar baixa para mediana, como demonstram os dados
apontados nos paragrafos anteriores.

Os proximos 03 dados apresentados e analisados nesta pesquisa fardo referéncia
direta ao acesso aos bens culturais provenientes da leitura e permanéncia na rede mundial
de computadores e vao somar a perspectiva levantada até aqui de que os educandos
pesquisados, provenientes de uma classe social cujo acesso aos bens culturais € limitado.
Sem esquecer da consideracao de segundo analise mais recente do IBGE, o brasileiro
usa de 6 a 9,7% de sua renda total familiar em gastos culturais (tabela 19 do documento
referido na nota 04), o que compreende cinema, acesso a internet, livros, revistas, musica,
teatro, dentre outras formas. Entretanto, se retirarmos os gastos com telefonia (acesso a
celulares e internet) os gastos médios com cultura variam de 3,6 a 6,3 (tabela 20 e 21 do
documento referido na nota 04) apontando que consideravel parte dos gastos com cultura
do brasileiro sdao de acesso fixo ou mével a internet e outras formas de comunicacao,
deixando poucas possibilidades para o gasto com outras formas de bens culturais, dentre
eles livros de graduacao e formacao continuada.

Para efeito de exemplo, iremos analisar duas classes sociais de recorte monetario:
a primeira recebe até 830 reais mensais e a segunda, mais de 6,225 reais mensais.
A primeira classe tem um gasto de 6% com bens culturais e se retirarmos o0 gasto com
telefonia, 3,6%. A segunda classe tem um gasto 9,7%, retirando o gasto com telefonia este
ndmero cai para 6,3%.

Utilizando-se da tabela 22 do relatério de informacoes de indicadores culturais
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fornecido pelo IBGE na analise das classes analisadas acima, percebemos que: (a) a classe
de renda até 830 reais, de sua renda voltada para cultura em geral (6%), dedicam 29,5% a
aquisicao de eletrodomésticos, 8,9% a eventos culturais, destes 5,8% em festas e apenas
1,7% com educacao profissional e atividades de ensino, destes 0,8% com informatica e
0,3% com material didatico. (b) a classe de renda até 6,225 reais, de sua renda voltada
para a cultura em geral (9,7) dedica 12,2% a aquisicao de eletrodomésticos, 18,5% a
eventos culturais, destes 9,7% em festas e 6,2% em educacao profissional e atividades de
ensino, 0,4% com informatica e 1,1% com material didatico.

A analise destas duas classes econdmicas (a mais baixa e a mais alta na pesquisa
do IBGE) nos permite realizar algumas analises importantes para a dimensao dedutiva
do perfil do educando, em perspectiva complementar ao questionario aqui levantado.
Primeiro de que os individuos das diversas classes sociais do Brasil ttm um gasto inferior
com bens culturais, voltando essencialmente para aquisicao de eletrodomésticos e acesso
a internet. Para a educacao a distancia, temos um elemento dubio: temos educandos que
investem cada vez mais em tecnologia e acesso as plataformas de ensino e ao mesmo
tempo que possuem pouca instrucao cultural além daquela realizadas nos centros de
formacao basica e superior. Somos um povo que gasta mais em festas e moveis do que em
formacao profissional e leituras especializadas. Ao que parece, estamos frente ao potencial
desafio dos modernistas brasileiros de querer discutir arte moderna em uma sociedade
que essencialmente nao lia.

Voltando a pesquisa realizada com os nossos alunos, foram arguidos sobre a leitura de
livros especificos e ndo especificos. Sobre a taxa de leitura anual de livros ndo especificos,
35% dos alunos afirmaram nao ler nenhum, 26% de 01 a O3 livros por ano, 4% de 04 a 07
livros, 9% de 07 a 10 livros anuais e 4% nao responderam a esta pergunta.

Sobre livros especificos da formacao académica, conseguimos o0s seguintes
resultados. 9% nao leem nenhum livro por ano, 30% de 01 a 03 livros, 17% de 04 a 06
livros, de 07 a 10 livros nao fora uma opcao marcada e acima de 10 livros, 35% dos alunos
pesquisados, 9% nao responderam a questao.

Dados que devem ser analisados: 61% dos alunos leem de nenhum a 03 livros nao
especificos por ano, ou seja, boa parte dos alunos nao tem o habito espontaneo de leitura
e 39% dos alunos leem de nenhuma a 03 livros especificos da formacao por ano e o que
mais interessa, 9% destes nao leem livro algum em sua formacao académica por ano.

Sobre as horas conectados a rede mundial de computadores por semana, obtivemos
0s seguintes dados: 61% dos alunos afirmam que ficam de O1 a 10 horas por semana
conectados (nimero de horas que, somado as pesquisas das disciplinas presenciais,
tempo nas redes sociais ja seriam insuficientes para somar a isto as atividades das
disciplinas semipresenciais, que de regra geral, sao mais de uma), 17% ficam de 11 a 20
horas semanais, 9% de 21 a 30 horas e 13% acima de 31 horas.

E, dentro destas horas, aonde acessam a internet os alunos pesquisados? 39% dos
alunos acessam em casa, 36% na faculdade, 7% em lan house, 7% no trabalho e 11% em
outros (celular e laboratério de estagio). 75% dos alunos tem amplo acesso a internet, quer
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Sseja em sua casa ou usando as redes sem fio da instituicao de ensino local da pesquisa.
Este amplo acesso nao justifica a falta de possibilidade de realizar as atividades do
semipresencial e da disciplina pesquisa, o que podemos procurar analisar € uma questao
cultural e de perfil académico que pode ser expresso no discurso discente, analisado na
parte seguinte deste trabalho.

4 | AVALIACAO, PRESENCA E AUSENCIA DA SOCIOLOGIA: O DISCURSO DISCENTE

Apesar da explicacao ja realizada acerca do método utilizado na analise dos
discursos dos educandos, se torna necessario explicar também outro recorte realizado. E
de experiéncia dos pesquisadores que realizar analise de discurso em um namero grande
de questionarios poderia levar a uma perda da qualidade analitica e uma repeticao dos
dados obtidos, desta maneira, algumas formas de recortes foram utilizadas para que dos
50 questionarios 20 fossem analisados no método aqui apontado.

Primeiro recorte fora o maior nimero de questoes respondidas (1), alguns dos
educandos sentiram-se coagidos em nao responder o questionario em todas as questoes,
mesmo que fosse garantida o anonimato, pois 0s questionarios eram entregues em
lugares nao visiveis pelo professor, apos o final dos encontros. O segundo recorte se da
na complexidade das respostas (2), alguns alunos nao se preocuparam em dialogar sobre
suas respostas e se mantiveram no “sim e nao”, o terceiro recorte se da pela busca de
questionarios dialogados e respondidos completamente (3) e por fim chegamos ao total de
20 artigos analisados, mais completos e sem identificacao dos autores.

A fim de contemplar nossas hipoteses e inquietacoes cientificas, foram destacadas
03 categorias de analise que, por sua vez, se desdobrarao em subcategorias. A primeira
categoria é “Educacao Semipresencial”’, a segunda “Ensino de Sociologia”, o terceiro
“Desempenho na educacao semipresencial”’. A analise das falas dos educandos sobre
estas perspectivas nos possibilitara deduzir sobre os temas, perfazendo uma discussao
tedrica e pratica sobre os mesmos. Afirmamos aos leitores interessados na construcao
destas percepcoes dos autores que pecam, via e-mail de contato, as tabelas completas
que foram mantidas como arquivo, mas nao adicionadas a este texto devido a limitacao de
paginas e grande extensao das falas dos discentes. A partir de agora, iremos analisar as

categorias definidas.

4.1 Educacao Semipresencial

A primeira categoria “educacao semipresencial” pretende analisar a percepcao do
educando sobre a modalidade semipresencial de ensino, qual a importancia atribuida por
eles a essa forma de ensino, qual o papel do educando e do professor no semipresencial.

A primeira subcategoria (A1) é sobre o entendimento do educando acerca da
educacao semipresencial. O primeiro grupo de alunos (01, 05, 14, 16) sintetiza o ensino

semipresencial como forma de ensino que € realizada parte presencial e outra parte no meio
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online. Essa definicao é encontrada em Voigt (2007) “a educacao semipresencial € como
uma ponte que liga a modalidade presencial classica com a moderna educacao a distancia”.
Nessa perspectiva, temos 0 sétimo e o nono grupo (alunos 08 e 09, respectivamente), que
definem a forma semipresencial de educacao como uma forma dinamica, que mescla o
ensino virtual com o que foi discutido em sala de aula, e permite flexibilidade nos horarios.

Em contraponto aos grupos citados, as respostas do terceiro (aluno 04), sexto (aluno
07), oitavo (aluno 10) e décimo (aluno 12) grupos entendem que essa modalidade € uma
forma de nao ter o acompanhamento do professor durante todo o processo de ensino e
aprendizagem, economizar espaco fisico, ter disciplinas com carga horaria menores, e ter
disciplinas que nao seriam ministradas em sala de aula. Essas respostas chamam atencao
pelo fato de que no modelo de ensino semipresencial implantado na instituicao pesquisada,
além dos dois encontros presenciais, o docente fica disponivel diariamente para orientar os
educandos, por meio da ferramenta de comunicacao “chat”, e em caso de ddvidas surgidas
fora do horario de chat, o educando pode usar a ferramenta de comunicagao assincrona
“Dialogo entre aluno e professor” para entrar em contato com o professor, que respondera
ao aluno dentro de 24 horas Uteis, mas mesmo assim, fica evidente que uma parcela de
alunos entende que nao ha a participacao do professor durante todo o desenvolvimento
da disciplina.

A resposta sobre 0 nao uso do espaco de sala de aula surpreende pela simplicidade
da resposta, dissertam sobre outros pontos didaticos, esse educando focou na economia
do espaco fisico, fato que realmente ocorre, mas que nao é o aspecto fundamental da
modalidade. O entendimento do grupo 08 (aluno 10) de que a modalidade em questao oferta
disciplinas que nao seriam ministradas em sala de aula, preocupa por revelar a percepcao
de que as disciplinas semipresenciais nao seriam trabalhadas presencialmente, fato que
nao se afirma ao verificarmos as matrizes curriculares anteriores a implementacao do
semipresencial, o que sinaliza a nao compreensao dos educandos acerca da modalidade.
Por fim, a resposta do décimo grupo (aluno 12) demonstra a percepcao do educando quanto
a carga horaria da disciplina, a qual é considerada menor que a das outras presenciais,
levando-nos a compreender que apenas 0s encontros presenciais estao sendo computados
pelo aluno, ja que a disciplina completa possui 60 horas.

A segunda subcategoria (A2) foca percepcao que o educando possui sobre o seu
papel na educacao semipresencial. Antes de nos debrucarmos nas respostas, é valido
pontuar que um dos vieses da educacao mediada por tecnologias, seja ela semipresencial
ou totalmente a distancia, € a autonomia do aluno no processo de aprendizagem o que nao
significa auséncia do professor (Voigt, 2007).

Nesse prisma, todos os grupos, com excecao do grupo 7 (aluno 10) e do grupo 11
(aluno 18), respondem, que o papel do aluno é estudar o material a distancia, se dedicar
aos estudos, interagir com outros alunos, sanar as dividas nos encontros presenciais, dar a
mesma importancia que é dada as disciplinas presenciais para as semipresenciais. Dessa
forma, verifica-se que os alunos tém consciéncia de que as disciplinas semipresenciais

requerem autonomia da parte deles para a conducao do “estudo dos materiais a distancia”,
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e que essa forma de educacao reserva 0s momentos presenciais para tira-duvidas, ao
invés de aulas expositivas.

Por ultimo, o grupo 11 demonstra que para ele, o papel do educando é “aprender
matérias”, sem fazer mencao a qualquer aspecto mais aprofundado sobre o papel do
aluno. Apesar de serem poucos 0s alunos que demonstraram pouco conhecimento sobre
o aluno do semipresencial, as respostas obtidas sao preocupantes pelo fato de que os
alunos matriculados na disciplina semipresencial de Sociologia nao ingressantes, ou seja,
ja tiveram experiéncias prévias com outras disciplinas semipresenciais.

A terceira subcategoria (A3) aborda a concepcao do aluno acerca do papel do
professor na educacao semipresencial. Dentre as respostas dadas, temos dois aspectos
bem reforcados, sendo que um deles é a disponibilidade de tempo para auxiliar o aluno e
esse realmente € um aspecto importante do professor semipresencial, visto que a maior
parte da disciplina € realizada a distancia, tornando imprescindivel que o professor tenha
tempo para dirimir as dividas dos alunos, orienta-los e motiva-los ao estudo.

Ainda sobre a disponibilidade do professor, ressaltamos que no modelo utilizado pela
instituicao pesquisada, é regra que o professor fique online (via chat) ao menos uma hora
diaria para tratar das davidas dos alunos, ou seja, o professor dessa instituicdo cumpre
com o seu papel de disponibilidade de tempo para o aluno.

O outro aspecto bem pontuado nas respostas € a habilidade do professor em ser
claro ao responder ao aluno, fator que também € imprescindivel na educacao mediada
por tecnologias. E preciso que a resposta do professor tenha uma agilidade para que nao
atrapalhe o aprendizado do educando no modelo semipresencial, distanciando aluno de
professor.

4.2 Ensino de Sociologia

Nesta categoria pretende-se analisar a percepcao dos educandos com relacao ao
ensino de Sociologia na modalidade semipresencial, se eles gostariam que ela fosse
presencial e qual a importancia que os alunos pesquisados atribuem a tal pesquisa.
Nosso objetivo €, além de debater o ensino da disciplina em si, diferenciar disciplina de
modalidade, ou seja: a Sociologia € bem-vinda como disciplina em qualquer modalidade
de ensino?

O primeirotema é aimportancia da disciplina para a vida académica (B1). Ressaltamos
gue neste ponto, boa parte dos alunos irao apontar que a Sociologia € importante para sua
vida académica, pessoal ou profissional, concedendo-lhes visoes historicas, modernas ou
multiculturais da sociedade. Como fuga da regra, destacamos dois grupos de discursos
além do citado acima, o primeiro € formado por categorias de habilidades profissionais
(alunos 09, 12, 15 e 18) que falam de ampliacao de visdo académica, comunicacao e
estabelecimento de relacoes interpessoais. O segundo grupo afirma que nado é uma
disciplina que agrega ao curso, ambos alunos (16 e 17) sao do curso de Fisioterapia, mesmo
que as diretrizes curriculares nacionais para o curso de Fisioterapia afirmem que o egresso
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deva exercer sua profissao articulada com o contexto social (CNE, 2002), tal qual falam em
maior ou menor grau, as diretrizes curriculares dos cursos de graduacao no Brasil.

Cremos que o ensino de Sociologia é visto com bons olhos por varios motivos, quer
seja pela influéncia da fala docente nas aulas e relacoes virtuais, das discussoes presentes
nas redes sociais, resquicios mnemonicos do ensino médio, dentre outros.

No segundo ponto (B2) é analisada a pergunta: Vocé gostaria que a disciplina fosse
presencial? Os alunos que afirmaram ser a favor (11 alunos) da disciplina na modalidade
presencial afirmaram que a mesma possui muito contetido para pouco tempo de estudo
e que as aulas presenciais poderiam facilitar a compreensao dos textos da disciplina.
Estas falam significam que a questao é o aproveitamento da disciplina e a apreensao do
conteudo e desconhecem os alunos as possibilidades de outras metodologias de ensino
da disciplina como debates, jaris simulados, atividade de campo, dentre outras.

Uma consideravel parte (08 de 20) dos alunos consideram que sua apresentacao
na modalidade semipresencial é suficiente e que a mesma “nao é o foco do curso”. Estes
alunos sdo dos cursos de Biomedicina, Medicina, Odontologia e Fisioterapia. E interessante
perceber que a disciplina, apesar de ser importante, nao é foco do curso e o modelo
semipresencial (“rapido”) é considerado suficiente por esta parte dos educandos.

Precisa-se rever o papel do ensino de Sociologia e de outras disciplinas de formacao
humana, nao apenas no desenho curricular, mas no imaginario do corpo docente e
discente das instituicées de formacao superior. Mesmo que o ensino superior e a educacao
civilizadora estejam amparados no tripé do saber tedrico, da competéncia técnica e do
carater politico das relacoes sociais, para uma parte consideravel dos alunos pesquisados
a disciplina de Sociologia encontra-se a margem do seu processo de formacao.

Precisamos perguntar se o ensino das disciplinas humanas sao um “anexo” as
disciplinas especificas para que nao reneguemos aos jovens a capacidade de “pensar o
futuro” e participar das mudancas sociais que ainda virao orientando futuros profissionais
dentro de uma incapacidade social de conviver e pensar o diferente.

4.3 Desempenho na Educacao Semipresencial

Nesta categoria, pretende-se avaliar o desempenho dos educandos com relacao as
formas da avaliacao usadas no semipresencial na Instituicao de Ensino Superior. Foram
destacadas 03 subcategorias que serao analisadas a seguir.

No que tange ao ponto C1 (fatores de reprovacao), os alunos indicam alguns fatores
principais, como o tempo das aulas (presenciais) que é pouco, as atividades a distancia que
sao muitas e complexas e ocorrem sem a supervisao do professor, assim como a falta de
tempo e a falta de um professor para tirar dividas. Sobre estes pontos, podemos analisar
algumas questoes referentes a analise do perfil discente que estuda no semipresencial da
Instituicao de Ensino Superior.

Nesta geracao os alunos sao frutos de uma educacao voltada para a disciplina das
acoes educacionais. De acordo com 0s processos gerais da educacao no capitalismo
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tardio, voltado para a padronizacao como se espera do “proletario ativo” no mercado de
trabalho, nao educamos nossos jovens para uma vida intelectual ativa (Enguita, 1989). No
Brasil, isso pode representar que a analise progressista da educacao da escola nova falhou
em seus elementos centrais, o “aprender a aprender” fora substituido por um aprender
a se adaptar, sem a liberdade intelectual que pensavam o0s escolanovistas (SAVIANI,
2008). Independentemente do que se pode afirmar teoricamente o fato concreto € que
os discentes nao estao, ou nao se sentem, preparados para a educacao semipresencial,
por isto precisam de um professor “para tirar dividas” e entendem o conteido como
“dificultoso”.

Outra questao que podemos destacar € o conflito existente entre a educacao
presencial e semipresencial. As disciplinas semipresenciais sao consideradas como um
complemento “rapido” das disciplinas presenciais (pois duram 03 meses, podem ser feitas
a qualquer momento, por terem apenas uma aula obrigatéria, dentre outros motivos).
Afirmam que algumas disciplinas “importantes” deveriam sair do modelo semipresencial,
como a bioestatistica.

No fator “importancia das aulas presenciais” (C2) 07 dos alunos entrevistados vao
afirmar que estas auxiliam a guardar os conteldos ministrados, contelidos estes que nao
podem ser apreendidos no ambiente virtual. Outros discentes (07) vao afirmar que as aulas
presenciais possibilitariam debates, que consideram essenciais para o desenvolvimento
da disciplina de Sociologia. De fato, a desconstrucao dos processos nhaturalizados da
sociedade pode ocorrer na conjuncao entre fala e teoria, onde o aluno € protagonista da
percepcao. A fala destes discentes nao quer dizer que isto nao ocorra virtualmente, mas
que “é como se nao ocorresse”, pensamento este oriundo, dos métodos indicados pelas
OrientacoOes Curriculares Nacionais para o ensino de Sociologia no Ensino Médio (2006).

O ponto “principais dificuldades das avaliacoes” (C3) vai versar sobre as dificuldades
apontadas pelos alunos no processo de aprendizagem. Parte consideravel dos alunos (08)
afirmara que ha uma espécie de dificuldade para responder as questoes discursivas da
disciplina. Estas questdes sao formuladas relacionado reflexdes pessoais, teoria e analise
da conjectura politica, buscando estabelecer uma visao critica da sociedade e a dificuldade
dos mesmos em responder tal nivel de questao nos remete, primeiramente, a dificuldade
de leitura esperada do ingresso devido as condicoes de formacao da educacao basica,
segundo ao processo de alienacao cultural que vivem os individuos que vivem sobre
normatizacao imposta pelas midias sociais e outras formas de comunicacao de massa
(Harvey, 2009).

Outro grande grupo de alunos (07) vai relacionar suas dificuldades nas avaliacoes
com o tempo, de leitura do Guia de Estudos (material de apoio escrito pelo professor da
disciplina), para realizacao das atividades, o tempo de aula presencial ou dedicacao a
disciplina do semipresencial. Sobre a questao do tempo, pode-se afirmar que o carater
“inferior” das disciplinas em relacao as disciplinas presenciais somam sobre a gestao
do tempo do educando, mas também pode-se atribuir o tempo diminuto (03 meses do
inicio ao fechamento da disciplina) para realizacao das atividades e avaliacoes, ocorrendo
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simultaneamente ao calendario presencial.

Podemos afirmar como fato é que as questoes avaliativas passam por analise externa,
que visa proporcionar a qualidade pedagoégica da questao, o Guia de Estudos passou
por analise institucional e o docente tem sua curta experiéncia (em termo de tempo) no
ensino superior baseada na educacao semipresencial e a distancia, atuando como tutor na
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Estes dados nos falam que os conteludos avaliativos
e a formacao docente tendem a diminuir as desigualdades que possam vir a ocorrer no
processo de avaliacao. No entanto, sabemos que os processos formativos e pedagbgicos
visam diminuir os ruidos da comunicacao professor-aluno, mas nao os eliminar, coisa que
nao pode ocorrer para o proprio fator democratico da sala de aula.

5 | CONSIDERAGCOES FINAIS

0 desenvolvimento tecnoldgico pode ser uma ferramenta importante para o acesso e
aprimoramento dos processos educacionais. Este artigo, apesar de nao intensificar a analise
desta questao, aponta para outro aspecto importante, e empirico, das possibilidades que
pretendesse alcancar no futuro: nosso educando esta pronto para a insercao de mediacoes
tecnoldgicas na educacao ou educacao a distancia? Os nossos dados comprovam é que
os educandos estao com dificuldades nao apenas tecnoldgicas, mas culturais (cultura
educacional e de consumo) de acessar o aprendizado a partir da tecnologia.

Nao sabem o papel do professor, do aluno e nao conseguem se posicionar neste
espaco: para ele é mais interessante que o aluno “aprenda matérias” e o professor
“passe matérias” do que as multiplas faces e possibilidades da educacao superior e a
mediacao tecnoldgica. Igualmente nao sabem especificar o papel do ensino de Sociologia
e compreendem a disciplina, na modalidade que se encontra, como uma ferramenta de
apoio, relegada ao segundo plano.

Concluirmos entao que temos muito o que caminhar no sentido de buscar uma
real insergao tecnolégica na educagao e no ensino de capacidades criticas medidas pela
tecnologia, cremos que esta pesquisa e 0os dados apontados podem auxiliar, assim como
elucidaram os pesquisadores na compreensao de suas falhas, acertos na pratica docente.
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RESUMO: Esteartigoinvestigouousodalinguagem,
vinculada as tecnologias digitais no processo de
ensino-aprendizagemdeLinguaPortuguesaapartir
do género fanfiction. Para realizar a investigacao,
utilizou-se de pesquisa bibliografica, realizada
em artigos contemporaneos que tém a fanfiction
como objeto de estudo e pela pesquisa de campo
que envolveu a aplicacao de questionario virtual
para alunos do terceiro ano do Ensino Médio, de
uma escola da Rede Publica Estadual de Ensino de
Minas Gerais, localizada na regiao metropolitana
de Belo Horizonte. A fundamentacao teorica
advém das contribuicdes de autores que discutem
linguagem, fanfiction, tecnologias digitais, bem
como as praticas de letramento contemporaneo,
tais como: Moraes (2009), Rojo (2009; 2012;
2013), Aguiar (2011), Azzari e Custddio (2012),
Ferreira e Ferreira (2012), Gomes (2015), entre
outros. Os resultados evidenciam que é possivel
inserir a fanfiction no contexto da sala de aula,
favorecendo a implantacao de novos letramentos,
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bem como a interagao entre sujeito, leitura e
escrita nos ambientes virtuais.
PALAVRAS-CHAVE: Multiletramentos. Linguagem.

Ensino-aprendizagem. Tecnologias Digitais.
Fanfiction.
ABSTRACT: The present article investigated

the usage of language, bound to the digital
technologies at service of teaching-learning of
Portuguese Language from the fanfiction genre.
In order to carry out the research, we choose
bibliographical upon
articles that havefanfiction as study object, and

review, contemporary
field research that consisted of the application
of a virtual questionnaire to students from third
year of high school from Public School of Minas
Gerais States, localized in metropolitan are of Belo
Horizonte. The theoretical ground comes from
contributions of authors that discuss language,
digital
contemporary literacy practices, such as Moraes
(2009), Rojo (2009; 2012; 2013), Aguiar (2011),
Azzari and Custodio (2012), Ferreira and Ferreira
(2012), Gomes (2015) among others. The results
evinced that it is possible to insert fanfiction on

fanfiction, technologies, as well as

the classroom context, favoring the implantation
of new literacies and, as alsothe interaction
between subjects, reading and writing on virtual
environments.
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1 | INTRODUCAO

Com o advento da po6s-modernidade, a sociedade contemporanea tem vivenciado o
desenvolvimento tecnolégico, a disseminacao da internet e novas formas de utilizagao da
linguagem. Em funcao disso, surgem novos meios de comunicacao proporcionados pelo
uso de aparatos tecnologicos: computadores, tablets, ipods, smartphones, entre outros. A
partir de entdao, nos deparamos com maior velocidade e rapidez nas informacoes cotidianas,
proporcionadas pela insercao das Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicacao
(TDIC).

Com isso, nao existe mais distancia para se comunicar: basta um clique para que o
individuo se conecte e possa falar, ler e escrever para qualquer pessoa nos mais remotos
cantos da terra. Em meio a esse cenario, ocorrem mudancas no cotidiano dos sujeitos, bem
como nas formas de ler e escrever, porque ele passa a empregar algo diferente daquele
tradicional modo de leitura e escrita, a folha de papel. Abre-se espaco para a chamada
cibercultura, com leitura e escrita sendo realizadas na tela digital, nos denominados
“ambientes virtuais”.

Em funcao dessas mudancas, surge a necessidade de repensar as novas praticas
letradas e, principalmente, o uso da linguagem no seu contexto de circulacao, bem como o
modo pelo qual a escola tem abordado os letramentos contemporaneos ocasionados por
essa mudanca (DIAS, et al, 2012). Nesse sentido, torna-se essencial compreender essas
novas praticas, a fim de promover a sua insercao no contexto dos estudos educacionais
que tém a linguagem como objeto de estudo nas Ciéncias Humanas, valorizando-a e,
principalmente, colaborando para a socioconstrucao dos saberes instituidos.

Coerente com essa perspectiva, pretende-se, com este estudo, promover uma
discussao acerca dos letramentos contemporaneos proporcionados pela apropriagao das
TDIC, bem como a sua interacao nos ambientes virtuais que utilizam a lingua no seu atual
contexto de circulacao. Para tanto, compete esclarecer que o presente artigo investigou o
uso da linguagem, vinculada as tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem
de Lingua Portuguesa a partir do género fanfiction.

Para realizar esta investigacao, optou-se pelo levantamento bibliografico realizado em
pesquisas contemporaneas que tem a fanfiction como objeto de estudo e pela pesquisa
de campo que envolveu a aplicacdo de questionario virtual para alunos do terceiro ano
do Ensino Médio, de uma escola da Rede Publica Estadual de Ensino de Minas Gerais,
localizada na regiao metropolitana de Belo Horizonte. A fundamentacao teérica advém das
contribuicoes de autores que discutem linguagem, fanfiction e tecnologias digitais, bem
como as praticas de letramento contemporaneo, conforme se apresenta, nas secoes que
seguem.
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2 | PRATICAS DE LETRAMENTOS E O ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA

De acordo com a UNESCO “aprender a conhecer” destaca-se entre um dos quatro
pilares educacionais propostos para este século. E, paratanto, saber ler e escrever sdo acoes
essenciais para a insercao plena do sujeito na sociedade. Assim, torna-se fundamental o
desenvolvimento de praticas pedagogicas letradas que visem a ampliacao das habilidades
e competéncias de leitura e escrita dos alunos no periodo de escolarizacao. Essas praticas,
por sua vez, sao denominadas como letramento, ou seja, “0 estado ou condicao de quem
nao apenas sabe ler e escrever, mas cultiva as praticas sociais que usam a escrita”
(SOARES, 2001, p. 47).

Para Lorenzi e Padua (2012, p.36), “o conceito de letramento abre o horizonte
para compreender os contextos sociais e a sua relacdo com as suas praticas escolares,
possibilitando investigar a relacao entre praticas escolares e o aprendizado da leitura e
da escrita”. De acordo com as autoras, “devemos trazer para 0 espaco escolar 0s usos
sociais da escrita e considerar que a vivéncia e a participacao em atos de letramentos
podem alterar as condicoes de alfabetizacao”. (LORENZI; PADUA, 2012, p. 36). Portanto,
cabe a escola promover e criar condicoes para que se abram novos horizontes no ensino-
aprendizagem de leitura e escrita, de modo que se cumpra a plena cidadania.

Em consonancia com esse contexto, na perspectiva de abrir novos horizontes,
Soares (2002) e Coscarelli (2011) propdem uma discussao sobre uma nova modalidade
de letramento, isto €, o “letramento digital”. Trata-se de um campo do saber que tem
despertado os olhares de pesquisadores (GOMES, 2015; TEIXEIRA, 2015), por considerar
o trabalho com a linguagem, por meio das praticas de letramento escolares e, sobretudo,
no ensino de Lingua Portuguesa.

Nesta mesma linha de estudos, Dias e Novais (2009) discutem as matrizes que
constituem o letramento digital acerca das habilidades necessarias para a escrita no
computador. De acordo com os autores, ha diferencas entre as tarefas realizadas na escrita
no livro e/ou caderno e no computador.

O computador, quando comparado ao livro ou ao caderno, apresenta uma variedade
muito maior de tarefas a serem realizadas. Para manusear um livro, 0 aluno precisa
aprender a folhea-lo na ordem correta (da direita para a esquerda), e identificar seus
componentes (capa, contracapa, folha de rosto, lombada, sumario, quarta capa), tarefas
mais simples, pois o livro € um suporte de textos (sejam eles verbais ou visuais). O
computador, por outro lado, € um condensador de diversas acoes, relacionadas nao sb
a escrita. Nele se encontram nao so6 as acdes de ler e produzir textos (antes separadas
entre livros e maquinas de escrever, caneta ou lapis), mas também escutar musica,
assistir filmes, conversar com amigos, jogar jogos e varias outras acdes possiveis. (DIAS;
NOVAIS, 2009, p. 5-6).

Trata-se, portanto, de acdes que se referem as praticas cotidianas ja vinculadas as
tecnologias utilizadas a partir do contato com o radio, a TV, o computador, o smartphone ou
outro, que contribuem para o desenvolvimento de habilidades especificas proporcionadas
pela interacao entre ambos os suportes, o papel e a tela. Até mais que isso: espera-se que
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tais acoes colaborem para extrapolar os dominios do saber social e do cultural, aprendidos
a partir da pratica e da vivéncia do aluno. Diante disso, & necessario refletir acerca das
praticas letradas desenvolvidas nesses usos, bem como o estado ou condicao do sujeito
inserido nelas (DIAS; NOVAIS, 2009; GOMES, 2016).

Considerando esse mesmo ambito de estudos, sobretudo, com o intuito de
proporcionar a continuidade das pesquisas educacionais nesse campo do saber, Rojo
(2012) inicia uma discussao sobre os letramentos contemporaneos que ja fazem parte do
nosso cotidiano ha muitos anos. De acordo com a autora, ha diferencas entre os termos
“letramentos multiplos” e “multiletramento”. “Diferentemente do conceito de letramentos
(multiplos), que nao faz senao apontar para a multiplicidade e variedade das praticas
letradas, valorizadas ou nao nas sociedades em geral, o conceito de multiletramentos [...]
aponta para dois tipos especificos e importantes” (ROJO, 2012, p.13). “de multiplicidade”
que outrora estao “presentes em nossas sociedades, principalmente urbanas, na
contemporaneidade: a multiplicidade cultural das populacdes e a multiplicidade semiética
de constituicao de textos por meio dos quais ela se informa e se comunica”. (Ibid.). Nesta
perspectiva, a autora ainda complementa a sua discussao, afirmando que os estudos
apontam, em unanimidade, as seguintes caracteristicas da palavra “multiletramento”:

a) eles sao interativos; mais que isso, colaborativos; b) eles fraturam e transgridem as
relacoes de poder estabelecidas, em especial as relacoes de propriedade (maquinas, das
ferramentas, das ideias, dos textos [verbais ou naol); c) eles sao hibridos, fronteirigos,
mesticos (de linguagens, modos, midias e culturas). (ROJO, 2012, p. 22-23).

Além de todas essas caracteristicas, os multiletramentos se apresentam e funcionam
em formato de redes, melhor dizendo, em forma de hipertexto. Este formato é préprio
da internet e apresenta, sobretudo, caracteristicas especificas que permitem efetuar as
diferencas entre ele e um texto impresso. (DIAS; NOVAIS, 2009).

Sobre este aspecto, Lorenzi e Padua (2012), em consonancia com a abordagem de
Lemke (2002), afirmam que para este autor,

o hipertexto difere do texto impresso por nao ser somente uma justaposicao de imagens
e textos, mas por ter um design que permite varias conexoes, possibilidades diversas de
trajetorias e multiplas sequéncias. O hipertexto articula-se a multimodalidade, gerando
novas interacdes em que palavras, imagens e sons estao linkados em uma complexa
rede de significados, a chamada hipermodalidade ou hipermidia. (LORENZI; PADUA,
2012, p. 37)

Cabe, ainda, reiterar a esse panorama que 0os multiletramentos se apresentam e
funcionam em formato de redes, isto €, em forma de hipertexto. E, nessa rede, segundo
Rojo, estao disponiveis no melhor lugar: “nas nuvens”, porque neste local “nada é de
ninguém” e todos podem acessa-los de qualquer dispositivo, e em qualquer lugar, basta
se conectar (ROJO, 2012, p. 25). Aliada a esse contexto, considera-se fundamental
reconhecer a colaboracao da Semiodtica e sua relevancia nas diversas linguagens que se
manifestam no contexto social. Ela € concebida como “uma ciéncia que investiga todas
as linguagens possiveis, ou seja, tem como objetivo o exame dos modos de constituicao
de todo e qualquer fendmeno de producao de significacao e sentido” (SANTAELLA, 1985,
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p.15). Sendo assim, tem-se o conceito de multiletramento, para o qual se recorre a Rojo
(2013), que aponta para dois tipos de multiplicidades ligadas ao “prefixo multi” presente
na palavra: “a multiplicidade de linguagens, semioses e midias envolvidas na criagao de
significacao para os textos multimodais contemporaneos e, por outro, a pluralidade e a
diversidade cultural, trazidas pelos autores/leitores contemporaneos a essa criacao de
significacao”. (ROJO, 2013, p. 14).

Também Lorenzi e Padua (2012, p. 37) discorrem acerca dos “multiplos significados
e modos de significar” dos textos contemporaneos que fazem parte da cultura letrada.
De acordo com as autoras, com o advento das TDIC, “surge uma nova area de estudos
relacionados com o0s novos letramentos - digital (uso das tecnologias digitais), visual (uso
das imagens), sonoro (usos de sons de audio), informacional (busca critica da informacgao)
- ou os multiplos letramentos, como tém sido tratados na literatura”. (/bid.).

Em conformidade com essa discussao, Rojo (2012, p. 19) reitera sobre a presenca
das TDIC na sociedade, e afirma que “nao é de hoje que as imagens, e 0 arranjo de
diagramacao impregnam e fazem significar os textos contemporaneos” e, por isso,
surgem novos textos escritos. E eles “obviamente dao lugar a novos géneros discursivos,
quase diariamente: chats, paginas, twits, posts, ezines, epulps, fanclips etc. [...] Sao
modos de significar e configuracoes, [...] que se valem das possibilidades hipertextuais,
multimidiaticas e hipermidiaticas do texto eletronico”. Ademais, se constata que esses
géneros “trazem novas feicoes para o ato de leitura”. Diante disso, compreende-se que
“ja nao basta mais a leitura de um texto verbal escrito”. Na contemporaneidade, segundo
Rojo (2013) - “é preciso, [sobretudo] coloca-lo em relagdo com um conjunto de signos de
outras modalidades de linguagens (imagem estatica, imagem em movimento, som, fala)
gue o cercam ou impregnam”. (ROJO, 2013, p. 20-21).

Frente a esse contexto, torna-se necessario repensar sobre as praticas de letramento
contemporaneas que permeiam o cotidiano dos jovens, que se encontram no periodo de
escolarizacao, produzindo novos géneros, escritos em ambientes virtuais, cujas publicacoes
se realizam em sites, blogs entre outros, € que, em muitos casos, nao sao valorizadas pela
escola. Sao géneros digitais desconhecidos por alguns professores de Lingua Portuguesa
e, portanto, nao sao explorados durante o trabalho com o ensino-aprendizagem de leitura
e escrita.

Pautando-se nesse contexto, tem-se o conceito de multiletramento, para o qual se
recorre a Rojo (2013), pesquisadora que aponta para dois tipos de multiplicidades ligadas

” oo

ao “prefixo” “multi” presente na palavra: “a multiplicidade de linguagens, semioses e
midias envolvidas na criacao de significacao para os textos multimodais contemporaneos
e, por outro, a pluralidade e a diversidade cultural, trazidas pelos autores/leitores
contemporaneos a essa criacao de significacao”. (ROJO, 2013, p. 14).

Colaborando com esta mesma reflexao, Lorenzi e Padua discorrem acerca dos
“multiplos significados e modos de significar” dos textos contemporaneos que fazem parte

da cultura letrada. Para as estudiosas,
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a presenca das tecnologias digitais em nossa cultura contemporanea cria novas
possibilidades de expressao e comunicacao. Cada vez mais, elas fazem parte do
nosso cotidiano e, assim como a tecnologia da escrita, também devem ser adquiridas.
Além disso, as tecnologias digitais estao introduzindo novos modos de comunicagao,
como a criacao e o uso de imagens, de som, de animacao, e a combinacao dessas
modalidades. Tais procedimentos passam a exigir o desenvolvimento de diferentes
habilidades, de acordo com varias modalidades utilizadas, criando uma nova area de
estudos relacionados com os novos letramentos - digital (uso das tecnologias digitais),
visual (uso das imagens), sonoro (usos de sons de audio), informacional (busca critica
da informacdo) - ou os multiplos letramentos, como tém sido tratados na literatura.
(LORENZI; PADUA, 2012, p. 37).

Em conformidade com essa discussao acerca dos novos letramentos, Rojo reitera
sobre a presenca das TICs na sociedade, e afirma que “nao é de hoje que as imagens, € 0
arranjo de diagramacao impregnam e fazem significar os textos contemporaneos” (ROJO,
2012, p. 19) e, por isso, surgem novos textos escritos, criados a partir de imagens de
midias audiovisuais, digitais, impressas, entre outras. De acordo com essa autora:

Esses “novos escritos” obviamente dao lugar a novos géneros discursivos, quase
diariamente: chats, paginas, twits, posts, ezines, epulps, fanclips etc. E isso se da porque
hoje dispomos de novas tecnologias e ferramentas de “leitura-escrita”, que convocam
novos letramentos, configuram os enunciados/textos em sua multissemiose ou em sua
multiplicidade de modos de significar. Sao modos de significar e configuracoes, [...] que
se valem das possibilidades hipertextuais, multimidiaticas e hipermidiaticas do texto
eletrdnico e que trazem novas feicoes para o ato de leitura: ja ndo basta mais a leitura
de um texto verbal escrito - é preciso coloca-lo em relacdo com um conjunto de signos
de outras modalidades de linguagens (imagem estatica, imagem em movimento, som,
fala) que o cercam ou impregnam. (ROJO, 2013, p. 20-21).

Diante desse contexto, € essencial ressaltar a relevancia dos novos géneros discursivos
que ja fazem parte da atual sociedade e, que sao responsaveis pelos novos letramentos.

Para exemplificar essa discussao, atribuindo significacao aos letramentos
contemporaneos a partir da relagao entre signos e linguagens, apresentar-se-a, na secao
qgue se segue, o género fanfiction. Trata-se de texto escrito e produzido por fas a partir da
leitura de livros, visualizacdes de videos, animes, imagens de personalidades preferidas,

entre outros, que, na atualidade, tem circulado nos ambientes virtuais.

3 | A FANFICTION COMO GENERO CONTEMPORANEO

A partir dos estudos atuais da linguagem, considera-se que um dos principais
objetivos do ensino-aprendizagem é a formacao de um “sujeito-leitor com espirito de
criticidade e proficiente nas préaticas letradas” (LORENZI; PADUA, 2012, p. 39). Para tanto,
uma proposta de leitura de novos géneros discursivos torna-se essencial, visando novos
letramentos porque € pauta emergente nas praticas docentes. Nesse sentido, considera-
se fundamental reportar-se aos estudos da linguagem, a partir da vertente bakhtiniana,
que introduziu o conceito de género discursivo. E, nesse prisma, € que se compreende que
toda a atividade humana esta ligada ao uso da linguagem, bem como “as formas desse
uso” e o modo como “efetua-se em formas de enunciados” (BAKHTIN, 2011, p. 261-262),
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surgindo, assim, os géneros do discurso.

Seguindo essa linha de estudos do Circulo de Bakhtin, Machado (2016, p. 104) afirma
que o enunciado € um “todo dotado de sentido”, ou seja, uma unidade de sentido, e por
conta disso, considera-se que ele nunca se acaba. Nessa mesma abordagem bakhtiniana,
Coscarelli e Cafiero (2013), discorrem que 0s que os textos cotidianos surgem a partir de
diferentes situacdes de comunicacao e, além disso, cumprem diferentes objetivos sociais,
podendo ser organizados em grupos conhecidos como géneros.

Segundo as autoras, “0s géneros se distinguem principalmente por seus propositos
comunicativos, pela forma como sao organizados e por seu estilo. [...] Uma carta, um
bilhete, um e-mail, uma noticia, uma reportagem, [...] sdo exemplos de géneros” (2013,
p.17). De acordo com as autoras, “esses vao parar na mao de seus leitores ao circularem em
diferentes suportes como o jornal impresso, revista, livro, site, entre outros” (COSCARELLI;
CAFIERO, 2013, p. 17). Cada um deles tera, portanto, um propdsito de comunicacao, além
da definicao de um publico-alvo.

Nessa perspectiva, salienta-se que os ideais de Coscarelli e Cafiero (2013), alicercados
na concepcao bakhtiniana acerca dos géneros discursivos, mostram-se proficuos para este
estudo, uma vez que este explica, por meio da perspectiva discursiva, 0 surgimento de um
novo género que circula no cotidiano com um propésito de comunicacao, o género digital
fanfiction.

Segundo Moraes (2009), varios géneros se infiltraram no ambito das tecnologias
digitais e a fanfiction apresenta-se como um desses novos géneros. Segundo a autora, a
palavra “fanfiction pode ser traduzida para o portugués como ‘ficcao de fa’ [...], historias
que fas escrevem sobre personagens ou universos ficcionais” que gostam, “seja de
literatura, cinema, quadrinhos ou qualquer outra midia” (MORAES, 2009, p. 78). Em razao
disso, a palavra recebe o nome fanfiction, vocabulo de origem inglesa, constituido a partir
da uniao das palavras fan e fiction, que também se originam do mesmo idioma. Outras
formas reduzidas sao atribuidas a fanfiction, isto €, a palavra pode receber a denominacao
de fanfic ou simplesmente fic. Trata-se de uma modalidade escrita que apresenta as suas

caracteristicas proprias conforme se apresenta na proxima secao.

3. 1 Caracteristicas da fanfiction: narrativa ficcional

Comaampla discussao acerca das praticas letradas, alguns estudos contemporaneos
no campo da linguagem tém focalizado o uso da fanfiction no ensino-aprendizado da Lingua
Portuguesa. Exemplo disso se encontra nas pesquisas de Azzari e Custodio (2013). Para
as autoras, de um modo geral, a fanfiction € “uma historia escrita por um fa, a partir de
um livro, quadrinho, animé, filme ou série de TV” (AZZARI; CUSTODIO, 2013, p. 74), cuja
inspiracao pode se originar a partir de visualizacao de bandas ou atores favoritos do fic.

No que concerne as caracteristicas desse género, pode-se dizer que a fanfic € uma
producao contemporanea e, além disso, faz referéncia as historias escritas por fas. Elas
“desenvolvem-se quando um ou uma fa, ao ler ou tomar conhecimento de uma obra

escrita, filmada, ou advinda de midias diversificadas, resolve criar outras historias a partir
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do universo original que compreende personagens, tempo e espaco” (AGUIAR, 2011, p.
30).

Na visao de Aguiar (2011, p. 30), a fanfic € uma producao contemporanea e, além
disso, faz referéncia as historias escritas por fas. Elas “desenvolvem-se quando um ou
uma fa, ao ler ou tomar conhecimento de uma obra escrita, filmada, ou advinda de midias
diversificadas, resolve criar outras historias a partir do universo original que compreende
personagens, tempo e espaco”.

Cabe, ainda, acrescentar que a fanfiction € vista como um texto com tragos narrativos
e, por se caracterizar dessa maneira, Ferreira e Ferreira (2012) afirmam que este género
“representa um universo ficcional”, de modo que, “uma fanfic situa-se entao, como uma
narrativa literaria” e, por conseguinte, apresenta como caracteristica principal a “funcao de
narrar” (FERREIRA; FERREIRA, 2012, p. 4). Estes textos escritos sao divulgados por fas na
internet, e circulam em comunidades virtuais, bem como em blogs, sites, entre outros, no
ciberespaco. Os sujeitos responsaveis pela criacao desse género sao conhecidos como fics
ou fictores. Ademais, nas palavras de Luiz (2009), esses escritores podem ser chamados
de “fanfiqueiros”, modo informal que é utilizado no ciberespaco. Ao escrever a fanfic, a
intencao do autor desse texto € ler e, principalmente, ser lido pelos fas. Para tanto, ele
participa na internet de comunidades que proporcionam a divulgacao da fanfic, de modo
que, outras pessoas a conhecam e demonstrem interesse pelo texto (AGUIAR, 2011).

Pa Em consonancia com a abordagem de Lévy (1994), Aguiar (2011) afirma que o
sujeito/autor e leitor da fanfiction “€é um aluno interconectado e que tem por referéncia
principal a convivéncia virtual, a interacao sincrona e assincrona, o compartilhamento de
seus saberes com 0s demais sujeitos [...] a fim de constituir uma rede de conhecimentos”
(AGUIAR, 2011, p. 32). Além disso, a estudiosa ressalta que os fanfiqueiros “leem historias
na tela do computador, [...] leem livros e fazem isso porque gostam e nao porque ha um
professor solicitando. [...] a leitura faz parte da diversao e &€ um passe para fazer parte do
grupo social” (AGUIAR, 2011, p. 32). Logo, para a autora, o ato da escrita é visto como uma
consequéncia que provém do prazer de ler e, por isso, € qualificada por ela. Assim, acredita-
se que é a partir da interacao sujeito, leitura e escrita que se constroem as relacoes de
interacao no ambiente virtual, bem como os novos saberes.

Para Ferreira e Ferreira (2012), a fanfiction € uma producao literaria, e ela representa
uma cultura participatoéria no ciberespaco. Além disso, as autoras a veem como uma nova
cultura literaria que foi impulsionada a uma reflexao acerca dos seus parametros, bem
como a fungao social que a mesma assume.

Alves (2014, p. 39) diz que esse tipo de producao “nao apresenta carater comercial
nem lucrativo, pois sao escritos por fas que se utilizam de personagens ficcionais ja
existentes”. Alguns estudos contemporaneos nesse campo do saber tém destacado as
caracteristicas dos fanfiqueiros, bem como o perfil de cada escritor do género fanfic. Para
tanto, na proxima secao se caracteriza por apresentar dados de uma pesquisa realiza na

contemporaneidade.
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4 | PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE DE RESULTADOS: UM ESTUDO
SOBRE 0S LETRAMENTOS CONTEMPORANEOS

No atual cenario educacional brasileiro, varios estudos tém apresentado suma
relevancia no campo da linguagem, focalizando as praticas letradas. Nesse sentido, e,
sobretudo, com o propésito de contribuir com essa discussao, foi realizada uma pesquisa
de campo em setembro de 2017, com 61 alunos do 3° ano do Ensino Médio de uma escola
da Rede Publica Estadual de Ensino de Minas Gerais, localizada na regiao metropolitana de
Belo Horizonte. Para a coleta de dados, utilizou-se como instrumento o questionario virtual,
construido a partir do formulario do Google, além de pesquisa bibliografica e de campo.
Para o desenvolvimento da pesquisa, elegeram-se algumas categorias analiticas, tais
como: (i) perfil, (ii) letramentos contemporaneos e (iii) fanfiction. Essa escolha possibilitou
a organizacao e analise dos dados coletados na pesquisa, conforme se demonstra no
Grafico 1.

@ 14 anos.
@ 15 anos.
16 anos.
® 17 anos.
@ 12 anos.
@ 19 anos.
@ Wais de 19 anos.

Grafico 1

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Nesse sentido, evidenciou-se na primeira categoria o perfil dos alunos. No total de 61
alunos participantes da pesquisa, a faixa etaria variou entre 16 e 19 anos. Assim, 54,1%
dos alunos afirmaram ter 17 anos; 36,1% informaram ter 18 anos. Constatou-se também
que 4,8% afirmaram ter mais de 19 anos; 3,2% disseram ter 16 anos; e 1,6% afirmou ter
19 anos, sendo todos alunos assiduos do 3° ano do Ensino Médio da escola participante
da pesquisa.

Quanto a insercao dos alunos em cursos técnicos (Grafico 2), a pesquisa evidenciou
que 5,49% dos respondentes estavam cursando o ensino técnico, paralelo ao Ensino
Médio, enquanto outros 3 alunos, ou seja, 4,8% haviam concluido o referido curso.
Dentre os cursos mencionados pelos respondentes, destacam-se Informatica, Eletronica,
Aprendizagem Industrial, Excel, Eletromecanica e Elétrica. Pode-se afirmar que percentual
reduzido dos alunos estava engajado em atividades de formacao técnica profissionalizante.
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Gréfico 2
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Coerente com o objetivo da pesquisa, na segunda categoria investigaram-se as
praticas de letramentos dos alunos. De acordo com Jorge (2012, p. 2) “o letramento
vivenciado na escola € o que chamamos de letramento escolar. Ja o que é vivenciado
em outros contextos, como o do trabalho e o doméstico, por exemplo, tem relacao com
o letramento social”. Nesse ambito investigativo, 75,4% dos alunos afirmaram gostar de
ler e escrever e consideram essas praticas importantes para o pleno desenvolvimento da
cidadania.

Nessa mesma perspectiva, também se investigou os letramentos contemporaneos
dos participantes da pesquisa. Isso se torna necessario, visto que se vivencia na pos-
modernidade o desenvolvimento das tecnologias digitais (ROJO, 2013), a convocacao
de letramentos digitais (COSCARELLI, 2011) e novos modos de utilizacao da linguagem.
Diante disso, considera-se importante verificar a insercao do jovem no mundo digital. E,
sobre esse aspecto amplia-se a discussao a partir da perspectiva de Corréa e Carvalho
(2014, p. 137), visto que os autores fazem uma abordagem ao que se conhece hoje como
“convergéncia digital”, ou seja, “capacidade cada vez maior, de se reunir em um mesmo
aparelho diferentes possibilidades de usos de linguagens e tecnologias”. [...]. Constata-se
que [desse] modo em um mesmo aparelho portatil [tem-se] aplicativos que permitem a
leitura de e-mails, bem como o acesso a “camera fotografica e filmadora”, etc. Ademais,
dentre outras possibilidades de uso desses aparatos, € possivel também efetuar a
navegacao pelo ciberespaco, fazer o envio de mensagens e fotografias, baixar musicas,
além de permitir o compartilhamento de dados com varias pessoas. (TEIXEIRA, 2016).
Diante disso, decidiu-se investigar a aquisicao de tecnologias digitais pelos participantes
da pesquisa, segundo os dados que seguem (Tabela 1).

Aquisicao de tecnologias digitais %
Smartphone 90,2%
Computador 62,3%
Notebook 54,1%
Ipods 4,9%

Tabela 1 - Praticas de leitura no suporte digital

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Conforme a Tabela 1, a pesquisa revelou que 90,2% dos participantes possuiam
smartphone, 62,3% possuiam dispositivo computacional (computador), seguido de 54,1%
que disseram ter notebook, e apenas 4,9% afirmaram possuir ipods. Cabe acrescentar,
ainda, que uma participante relatou que nunca teve “o costume, o habito de ler em livros
fisicos”, mas ela disse que [...] “sempre lia algumas coisas na tela digital; uma dessas
coisas que lia era a fanfic. [...]. Isso quando eu tinha uns 12 ou 13 anos”. (Daniele, aluna
do 3° ano).

Este depoimento demonstra a aquisicao das tecnologias digitais por parte da aluna,
bem como o uso da linguagem em praticas sociais que envolvem a leitura no ciberespaco.
Sob esse aspecto, é importante considerar também que o com desenvolvimento das TDIC,
bem como da internet, “[...] A web participativa ou colaborativa permitiu que os sujeitos [...]
pudessem ser produtores de enunciados de forma mais ativa. Muito além dos e-mails e
bate-papos virtuais, vemos surgir as primeiras redes sociais, como [...] o facebook (2004),
e ferramentas que” também “possibilitam a interacao imediata do interlocutor” (MACHADO,
2016, p. 98) com outros sujeitos. E esse procedimento de interacao pode ser realizado por
qualquer pessoa que estiver conectada a rede.

Nessa perspectiva de estudo as praticas de letramentos foram investigadas, bem
como 0 seu acesso a tecnologia digital pelos alunos, conforme se apresenta a seguir

(Tabela 2).
Acesso a internet %
E-mail ativo 96,7%
E-mail ndo ativo 3,3%
Utilizacao entre 4 horas ou mais. 82%
Uso da internet %
Utilizacao WhatsApp 95,1%
Downloads de arquivos 90,2%
Utilizacao do Facebook 83,6%
Utilizacao do Twitter 18%
Utilizacao do Skype 18%
Participacao em um blog 11,5%

Tabela 2 - Acesso a tecnologia digital

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A analise dos dados evidenciou-se que 96,7% dos participantes possuiam a época da
pesquisa e-mail ativo e 3,3% disseram nao possui-lo. Além disso, os respondentes disseram
possuir acesso a internet, sendo que 82% afirmaram utilizar tal acesso por mais de quatro
horas diarias, e 12% afirmaram efetuar o uso por no minimo uma e no maximo quatro
horas. Evidenciou-se, também, que 95,1% dos alunos possuiam WhatsApp, considerado
o aplicativo mais utilizado na contemporaneidade e 90,2% afirmaram fazer downloads de
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arquivo.

Além disso, os dados evidenciaram que os participantes sao usuarios das principais
redes sociais: 83,6% afirmaram utilizar o Facebook, 29,5% afirmaram utilizar o Twitter,
seguido de 18% que utilizavam o Skype e apenas 11,5% dos participantes afirmaram
possuir um blog. Os dados atestam que percentual significativo entre os alunos estava
a época da pesquisa inserido em uma rede social, e essa insercao se dava por motivos
diversos. Nesse sentido, pode-se compreender que na contemporaneidade as [...] “redes
sociais da Internet, como o Facebook e Twitter implantaram na rede a oportunidade do
usuario dizer o que esta fazendo, de onde estiver, em algumas linhas” (SANTOS; RIBEIRO,
2011, p. 216), e isso cada vez mais tem atraido novos usuarios com novos perfis na rede.

Considerou-se relevante, também, conhecer as praticas letradas dos alunos no
suporte digital, a fim de identificar temas acessados com maior frequéncia na internet.
Pesquisas recentes, entre elas, as de Coscarelli, (2011), Rojo, (2009; 2012; 2013)
investigam multiletramentos que sao atrativos da juventude contemporanea.

Como se vé na (Tabela 3) percentual significativo dos respondentes afirmaram ter
gosto pela leitura e escrita na tela digital. Dentre os temas de interesse, destacaram: 70,5%
teatro e musica; 63,9% esporte e lazer; 57,4% ciéncia e tecnologia; 55,7% arte e cultura,
seguido de 27,9% que optaram pelo tema educacao.

Temas acessados com frequéncia na internet %
Teatro e musica 70,5%
Esporte e lazer 63,9%
Ciéncia e tecnologia 57,4%
Arte e cultura 55,7%
Educacao 27,9%

Tabela 3 - Praticas letradas no suporte digital

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os dados também revelaram que 80,3% dos participantes disseram ler livros digitais
e outros 19,7% nao demonstraram essa pratica. Nesse caso, se considera que a maior
parcela dos alunos dessa escola sao leitores de textos disponiveis no suporte digital, algo
que, fundamentalmente, contribui para o multiletramento dos alunos. Sobre esse contexto,
torna-se relevante salientar nessa discussao, que “[...] ha estudos contemporaneos que
investigam os multiletramentos dos alunos, bem como o surgimento de novos géneros
discursivos. [...]. Sao géneros que se apresentam a partir da combinacao de outros textos”,
como por exemplo, “imagem, som, animés, dentre outros, e que ganham novos significados
[...]7. (TEIXEIRA, 2016, p. 98). Nessa perspectiva, Rojo (2012) ressalta em seus estudos
esses géneros, além de reconhecer a colaboracao da Semiose, pelo fato de esta ciéncia
possibilitar a significacao dos textos cotidianos atuais. Assim, depreende-se que uma
dessas criacoes atuais € a fanfic. Tendo em vista esse aspecto, investigou-se na terceira
categoria o conhecimento discente sobre o género fanfic (Tabela 3).
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Conhecimento do género fanfic
Nao 83,6%
Sim 16,4%
Participacao em forum ou site de fanfiction
Nao 91,8%
Sim 8,2%
Escrita de fanfiction
Nao 93,4%
Sim 6,6%
Opiniao sobre leitura e escrita nos sites de fanfiction %
As préaticas de leitura e escrita proporcionam a interacao entre
autor, leitor e texto 70,5%
As praticas de leitura e escrita nesses sites colaboram para a
aprendizagem de Lingua Portuguesa S
A leitura e escrita nos sites de fanfiction contribuem para o
desenvolvimento das praticas que envolvem o uso da lingua 50,8%

Tabela 4 - Letramentos contemporaneos - género fanfic

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com base nos dados inseridos na Tabela 3, a pesquisa revelou que a maior parte

83,6% dos respondentes afirmou conhecer esse género digital e os demais alunos, isto

é, 16,4% disseram nao conhecé-lo. Sobre esse aspecto, foi necessario ouvir algumas

participantes, sobre as suas experiéncias com o género fanfic.

Eu ndo me lembro quantas [fanfics] eu ja li, porque eu lia muitas. Mas acho que no ano
passado eu li uma de... era uma [...] série que no Brasil [se chamava] “Era uma vez”.
Era uma série que eles recapitulam contos de fada. [...] O que eu mais gostei na fanfic,
foi que ela atendeu o que os fas queriam, nao de uma forma vulgar, era bonita, [...]
romantica, [...] suave, sabe? (Daniele - aluna do 3° ano).

Eu gosto das fanfics, [...] porque gosto muito de ficgao. E... eu gosto dessas fanfics que
nao se espelham na realidade. Uma das fanfics [...] € sobre um grupo musical feminino,
[...]. A menina era [...] espontanea, falava tudo o que pensada. Eu achava engracado,
[...] interessante de ler e eu gostava de ler [...], porque € uma coisa que um fa esta
escrevendo e... a gente acaba conhecendo o que o fa quer. (Vitéria - aluna do 3° ano).

A ultima fanfic que eu li, foi uma com personagens originais, que nao tinha ligacao com
nada que ja existe. E... 0 que eu achei mais interessante foi..., o género foi terror, né?
O que eu achei mais interessante foi como que abordou 0 mundo da fantasia, ligando
exatamente com os acontecimentos da realidade. (Erica - aluna do 3° ano).

Além desses dados, considerou-se fundamental conhecer a participacao dos alunos

em foruns ou sites de fanfic. E, nesse caso, evidenciou-se que dos respondentes, 91,8%
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afirmaram nao participar de féruns, porém, 8,2% dos alunos confirmaram tal participacao.
Foi possivel constatar que 93,4% dos alunos nao escrevem e nem publicam textos em site de
fanfiction, no entanto, 6,6% responderam positivamente sobre essa pratica de letramento.
Pode-se afirmar que uma parcela representativa dos alunos investigados encontra-se
engajada nessa pratica de letramento contemporaneo, e isso deve ser considerado pela
escola.

Assim sendo, na tentativa de ampliar e valorizar esse saber oriundo do letramento
social, cabe ao professor de Lingua Portuguesa, em sua pratica pedagbdgica, criar
situacoes prazerosas nas aulas e, assim, estimular e instigar os alunos a escrita autoral
de suas proprias narrativas, proporcionando, fundamentalmente, o desenvolvimento da
competéncia discursiva, que € uma das capacidades relevantes para a formacao plena dos
sujeitos, bem como para a sua insercao no mundo letrado.

Por fim, investigou-se a opiniao dos participantes sobre as praticas letradas no suporte
digital. E, nesse caso, os dados evidenciaram de modo positivo as referidas opinioes dos
participantes deste estudo, de modo que 70,5% dos participantes responderam que essas
praticas de leitura e escrita proporcionam a interacao entre leitor, autor e texto; 52,5%
afirmaram que as praticas de leitura e escrita nesses sites colaboram para a aprendizagem
da Lingua Portuguesa e, por fim, 50,8% dos respondentes disseram que a leitura e escrita
nesses sites contribuem para o desenvolvimento das praticas que envolvem o uso da lingua.

Sobre esse aspecto, compete explicitar a opiniao de Daniele, visto que disse com toda
conviccao, “eu acredito [sim], como eu realmente sou prova disso, porque no site de fanfic
é... vocé tem ali um estimulo. Tudo o que vocé escreve vai ser lido”. Nesse sentido, Erica
afirmou que acredita sim, porque, segundo a aluna, essa pratica “desenvolve a capacidade
de leitura e de escrita por ser uma forma basica, mais simples de acesso para as pessoas”.
Para concluir, nesse mesmo sentido, Vitoria respondeu positivamente, e disse que as
praticas de leitura e escrita de fanfic “estimula o pensamento e a criatividade de quem
esta escrevendo e de quem esta lendo”. Conforme a aluna, a escrita de fanfic “estimula
também quem esta escrevendo a escrever melhor, a conhecer sobre o portugués”.

Mediante esses relatos e 0os dados de pesquisa que foram apresentados, considera-
se perceptivel a relevancia da fanfic nas praticas letradas proporcionadas nos ambientes
virtuais de leitura e escrita colaborativa, disponibilizados no ciberespaco. Portanto,
defende-se que a fanfic seja vista na contemporaneidade como uma pratica social que,
por sua vez, aliada aos recursos pedagdgicos no ambiente escolar, podera contribuir para
a aproximacao dos sujeitos - professor e aluno - em relagao a educacao, inclusive no ensino

de Lingua Portuguesa no ambito da escola.

5 | CONSIDERACOES FINAIS

A partir das discussoes propostas ao longo deste texto, defende-se que as modalidades

de leitura e escrita da fanfiction nos ambientes virtuais sao vistas como algo prazeroso, que
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faz parte do cotidiano de alguns jovens do Ensino Médio, que estao na faixa etaria entre 17
a 21 anos, conforme se evidenciou neste estudo. Os dados analisados revelaram que 0s
participantes da pesquisa sao estudantes de uma escola da rede publica, e que a maior parte
possui 0 gosto pela leitura e escrita, inclusive no ambiente digital. Além disso, evidenciou-
se que estes jovens leem em diversos suportes, temas variados que contemplam questoes
do seu cotidiano, consideradas por eles atrativas e relevantes. Outro ponto importante foi
revelado, ou seja, uma parte consideravel - 8,2% dos respondentes participava de algum
forum ou site de fanfic, fomentando as praticas letradas no ciberespaco.

Diante desse panorama explicito nos resultados da pesquisa, € fundamental ressaltar
os estudos de Rojo (2009), uma vez que a autora afirma que as praticas letradas no ambito
escolar, taiscomo a conhecemos, destinadas a leitura e escrita em sala de aula, ndo sao mais
suficientes para possibilitar a participacao dos alunos nos letramentos contemporaneos
(ROJO, 2009; DIAS et al, 2012). Nesse sentido, percebe-se que € essencial a valorizagao,
por parte dos professores, de novos letramentos, sobretudo aqueles que estao presentes
na cultura e na vivéncia dos jovens, como é o caso da fanfiction.

Trata-se de um texto que pertence ao género digital e, em razao disso, pode promover
maior propagacao do discurso digital na rede, além de contemplar um dos usos do
dominio publico da linguagem que se efetua na interacao entre sujeito, leitura e escrita,
em ambientes virtuais de aprendizagem colaborativa, conforme evidenciado neste estudo.
Afinal, a leitura e a escrita produtiva nesses ambientes, colaboram com novas praticas
letradas, e promovem o desenvolvimento da linguagem em um dado contexto de circulagao,
sempre com um propdsito comunicativo previamente definido ou negociado pelos sujeitos
leitores.

Considerar esse novo género na escola implica em trabalhar a linguagem em uso e,
principalmente, valorizar as praticas letradas que estao inseridas na cultura social. Isso
mostra o papel da escola e dos professores ao proporcionarem uma abertura a novas
aprendizagens e, sobretudo, a novos letramentos que envolvem a triade “leitura, escrita e
tecnologia”, com o objetivo de formar plenamente sujeitos capazes de ler e escrever textos
que contemplam os mais variados géneros discursivos pertencentes ao dominio publico
da linguagem. Dessa forma, a escola cumpre o0 seu papel enquanto agéncia responsavel
pela democratizacdo do conhecimento e desenvolvimento de habilidades e competéncias
leitoras e escritoras.
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RESUMO: A interdisciplinaridade na Educacao
a Distancia demonstra a necessidade de se
repensar nos modelos pedagoégico-didaticos e
educacionais aplicados a esta modalidade. Por
isso, este trabalho teve por finalidade apontar uma
experiéncia entre duas disciplinas com ementas e
conteldos diferentes, no curso de Licenciatura em
Ciéncias Biologicas da Universidade Estadual de
Goias, que convergiu em uma proposta ousada de
transpor em um Ambiente Virtual de Aprendizagem
as possibilidades inerentes de uma educacao e
formacao docente voltada para transformacao
e mudanca na postura do futuro professor em
relagao a sua pratica docente. Paraisso, utilizou-se
de uma abordagem qualitativa, com levantamento
bibliografico e pesquisa de campo, além da
analise das ferramentas disponiveis no moodle
como: féruns, chat’s, atividades presenciais,
dentre outros, onde foram analisadas e realizadas
a transcricao dos discursos e comportamentos
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EDUCACAO INCLUSIVA NA EAD:
RELATO DE EXPERIENCIA

apresentados pelos discentes no transcorrer das
duas matérias: Pratica do Ensino de Ciéncias e
Educacao Inclusiva. Dessa forma, constata-se que
€ possivel uma abordagem interdisciplinar na EaD,
desde que se estabeleca um dialogo no processo
de planejamento, construcao e desenvolvimento
das disciplinas envolvidas, além de colocar em
acao a criatividade, e as habilidades necessarias a
acao docente no processo de inclusao dos alunos
deficientes.

PALAVRAS-CHAVE: Interdisciplinaridade. Educacao
a Distancia. Pratica Docente. Educacao Inclusiva.

ABSTRACT: The in Distance
Education shows the need to rethink the
pedagogical-didactic and educational
applied to this mode. Therefore, this paper aims

interdisciplinarity

models

to point an experience between two subjects with
menus and different content in the course of
degree in Biological Sciences from the Goias State
University, who converged on a daring proposal
to transpose into a Virtual Learning Environment
inherent possibilities a teacher education and
training focused on transformation and change
in the future teacher attitude towards their
teaching practice. For this, we used a qualitative
approach with literature and field research, as well
as analysis tools available in Moodle as foruns,
chats, classroom activities, among others, which
were analyzed and carried the transcript of the
speeches and behavior presented by students in

Capitulo 20

226



the course of two subjects: Science Teaching Practice and Inclusive Education. Thus, it
appears that an interdisciplinary approach in distance education is possible, provided it is
established a dialogue in the planning process, construction and development of disciplines
involved, and put into action the creativity and skills to teaching activities in the process
inclusion of disabled students.

KEYWORDS: Interdisciplinarity. Distance Education. Teaching Practice. Inclusive education.

1] INTRODUCAO

A Interdisciplinaridade tem sido tema de debate em diversos contextos. Dentre eles,
no processo formativo docente. Sabe-se que o termo interdisciplinaridade nao possui
um sentido Unico e estavel. Embora existam muitas formas diferentes de se expressar, o
principio fundamental de todas elas € o mesmo: “a interdisciplinaridade caracteriza-se pela
intensidade das trocas entre 0s especialistas e pelo grau de integracao real das disciplinas
no interior de um mesmo projeto de pesquisa” (FAZENDA, 2003, p. 25). O mesmo autor
relata ainda que para que a interdisciplinaridade aconteca, requer antes de tudo, uma
atitude, ou seja, disposicao para vivencia-la.

Nesse sentido, a esséncia para a efetivacao da interdisciplinaridade é o trabalho de
integracao das diferentes areas do conhecimento, um real trabalho de cooperacao e troca,
aberto ao dialogo e ao planejamento que integre objetivos, atividades, procedimentos,
planejamentos e que propicie o intercambio, a troca e o dialogo entre docentes e académicos
(NOGUEIRA, 2003).

Para Nogueira (2003), o ponto de partida para a execucao de uma proposta
interdisciplinar deve ser a atividade proposta a ser trabalhada, levando em consideracao
0s objetivos do projeto pedagodgico do curso, os objetivos das disciplinas envolvidas, onde
se quer chegar, respeitando a realidade local e regional na qual esta inserido. Desse modo,
0 processo de integralizacao entre as disciplinas evita a abordagem isolada de conteldos
afins e fornecem ao graduando uma dimensao maior do aprendizado, estimulando o pensar
criativo e reflexivo sobre as diversas realidades a sua volta, buscando a criacao de novos
conhecimentos e a néo a fragmentacao dos saberes.

2 | EDUCAGAO A DISTANCIA

Dentro de uma perspectiva historica para Belloni (2009, p. 56) a Educacao a
Distancia passa por diversos momentos, no século XIX, esta se caracteriza pelo ensino
realizado mediante material impresso por meio de correspondéncia. Nos anos 60, mescla
0S materiais impressos e a utilizacao de “multimeios a distancia” e, nos anos 90 surge
mediante o advento e a disseminacao das novas tecnologias da informacao e comunicacao.

Este segmento segundo o Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005 em seu artigo

1° € uma:
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[...] modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao de meios e tecnologias de informacao e
comunicacao, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em

lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005).
Segundo Moore (1990 apud BELLONI, 2009, p. 26) a Educacao a Distancia é:

[...] uma relacao de dialogo, estrutura e autonomia que requer meios técnicos para
mediatizar esta comunicacao. Educacao a distancia € um subconjunto de todos os
programas educacionais caracterizados por: grande estrutura, baixos dialogos e grande
distancia transacional. Ela inclui também a aprendizagem. (MOORE, 1990 apud BELLONI,
2009, p. 26).

Em ambas as apreciacoes percebe-se um aspecto inerente ao conceito de Educacao
a Distancia, a mediacao € realizada por meio de midias interativas de Comunicacao e
Informacao, que organiza um modelo de aprendizagem onde os diversos atores (professores,
tutores, alunos) se encontram separados em termos temporais e espaciais, mas reunidos
em tempos e lugares diferentes ou nao, em um Ambiente Virtual de Aprendizagem.

A Educacao a Distancia neste contexto proporciona entao, a mobilidade do sujeito
em funcao destas midias proporcionando ao académico ou qualquer pessoa que queira se
capacitar e profissionalizar a chance de realizar suas atividades académicas em qualquer
lugar ou espaco que tenha internet, um computador e acesso a estas midias. Neste sentido,
podemos inferir que a Educacao a Distancia € uma modalidade de ensino, que se constitui
mediante as Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC’s), possibilitando uma forma
diferente de ensinar e aprender, uma vez que, o aluno é quem administra seu tempo e local
de estudo.

3 | A INTERDISCIPLINARIDADE NA EAD

O papel da universidade, ao longo dos ultimos anos, tem estimulado reflexdes frente
as novas conjunturas mundiais. A funcao das universidades nao é de apenas diplomar
académicos para novas funcoes de trabalho, mas também para realizar de forma consciente
e autdbnoma a cidadania, o senso critico e o desenvolvimento intelectual: pontos chaves no
processo de insercao social e profissional (BAETA NEVES, 1992).

Ribeiro (2003) relata que essa compreensao do papel das universidades reforca
a ideia de que o processo educacional formal deve zelar pela qualidade da formacao
académica e, também, priorizar o desenvolvimento de conhecimentos, valores sociais
em funcao dos novos saberem que se produzem, além das competéncias e habilidades
exigidas em um novo perfil profissional. Para se adquirir tais valores e conhecimentos faz-
se necessario que a formacao profissional fagca um link entre teoria e pratica, ciéncia e
trabalho.

Nesse sentido, 0o modo de ensinar nas instituicoes do ensino superior do Brasil, guiado
por um padrao linear é feito de maneira que dissocia pensamento e acao se distanciando
da realidade. Hartman e Zimmermman (2009) mostram que o uso da interdisciplinaridade
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nao é uma proposta de disputa entre as disciplinas, mas uma acao didatica em conjunto,
cuja finalidade é o de ampliar a visao do académico a respeito de certos conhecimentos,
consequentemente contribuindo na sua formagao profissional.

Sabe-se que o termo interdisciplinaridade nao possui um sentido Unico e estavel.
Embora existam muitas formas diferentes de se expressar, o principio fundamental de
todas elas € o mesmo: “a interdisciplinaridade caracteriza-se pela intensidade das trocas
entre os especialistas e pelo grau de integracao real das disciplinas no interior de um
mesmo projeto de pesquisa” (FAZENDA, 2003, p. 25). O mesmo autor relata ainda que
para que a interdisciplinaridade aconteca, requer antes de tudo, uma atitude, ou seja,
disposicao para vivencia-la.

Neste caso,aessénciaéotrabalhodeintegracaodasdiferentesareasdoconhecimento,
um real trabalho de cooperacao e troca, aberto ao dialogo e ao planejamento. Com isso, se
faz necessaria uma equipe que integre objetivos, atividades, procedimentos, planejamentos
€ que propicie o intercambio, a troca e o dialogo entre docentes e académicos (NOGUEIRA,
2003).

4 | METODOLOGIA

Neste trabalho optou por trabalhar com uma abordagem qualitativa, pois este tipo de
pesquisa “questiona e pde em duvida o valor da generalizacao, além de ser desafiadora,
instigante e agradavel”, porque estimula o pesquisador a parar mais tempo em campo
(RAMPAZZO, 2005, p. 58).

Quanto ao objetivo da pesquisa esta se caracteriza como uma analise exploratoria,
pois além de descrever, busca na propria realidade da Educacao a Distancia como a
interdisciplinaridade pode modificar o processo de capacitacao docente. Para Andrade
(2010, p. 112)saofinalidades de uma pesquisa exploratoria, sobretudo quando bibliografica
“proporcionar maiores informacoes sobre determinado assunto”.

Neste mesmo sentido, utilizou-se a pesquisa de campo, tendo em vista que se trata
de um levantamento sobre a aprendizagem dos graduandos do curso de Licenciatura
em Ciéncias Biologicas - modalidade a distancia, principalmente, quando as disciplinas
utilizam o processo de interdisciplinaridade na capacitagao docente buscando alinhar
formacao/reflexao e reflexdo/acao.

Nessa perspectiva, para a obtencao dos dados da pesquisa, utilizou-se 0 ambiente
virtual de aprendizagem - Plataforma Moodle mediante as atividades propostas e
desenvolvidas com alunos regularmente matriculados nos Polos UAB de Aparecida de
Goiania e Formosa nas disciplinas de Pratica de Ensino de Ciéncias e Educacao Inclusiva
para a analise da percepcao dos alunos(as) em relacao ao modelo interdisciplinar proposto,
bem como, o desenvolvimento das atividades que foram relacionadas entre as disciplinas.
Os dados foram analisados a partir dos foruns, chat’s, atividades e avaliagdes integradas
a partir dos discursos dos proprios discentes e suas inquietacoes quanto a pratica docente
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e a inclusao escolar.

5 | RELATO DE EXPERIENCIA

12 Etapa

Trabalhar com interdisciplinaridade na Educacdo a Distancia € uma dinamica
complexa porque implica na presencialidade dos professores formadores que as vezes
nao dispoe de tempo para tal.

Contudo, para desafiar as possibilidades de ensino nesta modalidade as disciplinas de
Pratica Docente e Educacao Inclusiva se organizaram para quebrar esta barreira utilizando
0 espaco no curso de Licenciatura de Ciéncias Biologicas da Universidade Estadual de
Goias. Dessa forma, iniciou-se em dois mil e quinze uma parceria nas disciplinas citadas

para implementar este desafio que prescinde e demanda tempo no planejamento.
22 Etapa

As disciplinas trabalhadas neste primeiro momento foram compostas pelas
seguintes ementas: Praticas de Ensino de Ciéncias: Estudo da realidade, organizacao e
gestao da escola de Ensino Fundamental. Reflexao sobre a pratica pedagogica, o historico
e as perspectivas do ensino de Ciéncias. Proposta de mudanca consciente da pratica
pedagogica considerando os Parametros Curriculares Nacionais do 3° ciclo (5% e 62 séries)
e 0s temas transversais (educacao ambiental, ética e pluralidade cultural). Educacao
Inclusiva: As tendéncias contemporaneas das Politicas Educacionais para a Educacao
Inclusiva, com base na Carta de Salamanca, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional e Constituicao Federal. As diferentes formas
de deficiéncia e as possibilidades educacionais. A pratica da inclusao e as concepcoes de
educacao, introduzindo a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a modalidade diferenciada
para a comunicacao (gestual/visual). Os processos de ensino-aprendizagem, de avaliacao
e relacoes escola-familia/comunidade, professor-aluno, aluno-aluno (BRASIL, 2006).

32 Etapa

No processo de construcao das duas disciplinas foram trabalhados os conteidos
conceituais, atitudinais e procedimentais de cada abordagem, contemplando a ementa
e assim, procurou-se estabelecer uma conexao entre as areas de Pratica de Ensino de
Ciéncias e Educacao Inclusiva. Tal conexao segundo Etges (1993) contempla nao apenas
o contelido, mas a criatividade dos profissionais e dos alunos envolvidos sem deixar que
nenhuma area prescinda a outra e consiga vincular de forma significativa os conteldos
trabalhados.

Em cada médulo trabalhado o educando teve a oportunidade de se posicionar
em relacao a sua pratica e o contelido de Ciéncias no processo de inclusao do aluno,
principalmente, o deficiente, desta forma, conforme Quadro 1, estavam contemplados os

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 20 230



aspectos essenciais de cada disciplina.

O aspecto basico da pratica interdisciplinar esta na acao e no dialogo que sao
instituidos entre as disciplinas, docentes e discentes. Observa-se que cada matéria
possui uma ementa e contelidos a serem trabalhados de forma fragmentada, no entanto,
a interdisciplinaridade foi um movimento de quebra de paradigma quanto as areas
contempladas proporcionando um momento privilegiado de aprendizagem.

Conteudos de Educacao

. Conteuidos de Pratica de Ensino de Ciéncias
Inclusiva

Modulos trabalhados

Fundamentos da Educagao
Inclusiva. Declaragao
Médulo | de Salamanca e LDBN
9.394/96. Capitulo V -
Sobre a Educacgao Inclusiva.

Panorama histérico da area de ensino de Ciéncias
e Biologia;

As relacoes Ciéncia, Tecnologia e Sociedade no
ensino de Ciéncias e Biologia.

A situacao do ensino de Ciéncias e Biologia

na realidade educacional brasileira. A pratica
avaliativa no contexto do ensino de Ciéncias e
Médulo Il Deficiéncia visual e auditiva | Biologja. A relacao professor/aluno no contexto de
sala de aula.

Parametros Curriculares

Nacionais e Diretrizes Curriculares Nacionais

A pratica reflexiva sobre o ensino na formacao de
Deficiéncia fisica e professores. Teorias de aprendizagem: tradicional,
intelectual comportamentalista, humanista, cognitivista e
sociocultural.

Médulo Il

Quadro 1 - Relacao dos conteldos das disciplinas de Educacao Inclusiva e Pratica de
Ensino de Ciéncias

Fonte: Autoras (2016).

No primeiro médulo, foram trabalhados os aspectos histéricos e legais da Educacao
Inclusiva, e em Praticas de Ensino trabalhou-se também o panorama historico da area
de ensino de Ciéncias e Biologia e as relacoes entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. Os
alunos ao confrontarem os contelidos perceberam que ao estabelecer uma linha do tempo
comparando o processo de inclusao escolar e o ensino de Ciéncias os professores nao
foram ao longo da histéria capacitados para lidar com tal especificidade, a inclusao.

Dessa forma, eram colocados em foruns e chat’s, as principais anglstias e possiveis
solucdes para minimizar o impacto da inclusao dentro do contexto educativo, conforme
discursos a seguir do primeiro forum entre as duas disciplinas:

Como a inclusao é um processo que foi colocado para os professores e dentro do ensino

de Biologia é dificil trabalhar com os deficientes, o melhor seria pensar na capacitacao
dos docentes o quanto antes (ALUNO A).

Dificil imaginar como em todo o processo de discussao sobre a inclusao nao se pensou
na capacitacao docente. Entendo que as politicas plblicas devem ser repensadas
(ALUNO B).
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A inclusao iniciou tem tanto tempo e nao se pensou como ficaria o professor para
enfrentar esta situacao (ALUNA C).

Verificou-se que pelas alocucoes apresentadas, a compreensao por parte dos futuros
docentes (académicos do curso) da sua responsabilidade em mudar a situacao quanto
ao processo de inclusao. Dessa forma, os alunos(as) foram construindo durante todo o
desenvolvimento das disciplinas a percepcao de que € preciso mudar a formacao e que
nesta perspectiva deve-se preparar o futuro professor para lidar com a diversidade.

No médulo Il foram trabalhados contelddos sobre a deficiéncia visual e auditiva e a
situacao do ensino de Ciéncias e Biologia na realidade educacional brasileira; a pratica
avaliativa no contexto do ensino de Ciéncias e Biologia; a relacao professor/aluno no
contexto de sala de aula em consonancia com os Parametros Curriculares Nacionais e as
Diretrizes Curriculares Nacionais.

Neste momento os trabalhos com os estudos de caso reportando aos alunos com
deficiéncia visual e auditiva, foram fundamentais onde determinou-se que cada discente
contextualizasse sua pratica atendendo as especificidades dessas duas deficiéncias.

Pois é inegavel que a dificuldade em atender de forma dual e diversa determinadas
particularidades vem sendo discutida, no entanto negada, na pratica, aos docentes em
formacao, pois apostar na interdisciplinaridade é formar um professor mais “aberto, flexivel,
solidario, democratico e critico” (SANTOME, 1998, p. 45).

No terceiro médulo foram abordados temas referentes a deficiéncia fisica e intelectual,
a pratica reflexiva sobre o ensino na formacao de professores, teorias de aprendizagem:
tradicional, comportamentalista, humanista, cognitivista e sociocultural.

Nesta etapa, discutiram-se mais dois tipos de deficiéncias aliada a pratica reflexiva
na atuacao docente. Este momento foi crucial no desenvolvimento da interdisciplinaridade
entre as duas disciplinas, porque explorou-se ao maximo as “potencialidades de cada
ciéncia, da compreensao dos seus limites, mas acima de tudo, o principio da criatividade e
da diversidade” (ETGES, 1993, p. 4).

Os alunos conseguiram romper com o estigma de que é possivel, pelo menos, tentar
buscar solugoes em grupo, ou em conjunto, principalmente, na area docente para se

trabalhar com a inclusao.
4? Etapa

Na finalizacao e avaliacao das duas disciplinas os(as) alunos(as) colocaram em
pratica por meio de uma simulacao os conteldos aprendidos. Neste espaco 0s grupos
optaram por trabalhar um tipo de deficiéncia. Dessa forma, escolheram um conteldo na
area de Ciéncias Biologicas para o Ensino Fundamental segunda etapa ou Ensino Médio e
elaborar um plano de ensino com metodologias, recursos, materiais acessiveis ao tipo de
deficiéncia que se propuseram a trabalhar.

Cada grupo, ao escolher um tipo de deficiéncia para planejar sua aula sabia das reais
condicoes das escolas publicas em relagao ao processo de inclusao; portanto, construiram
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o material didatico de acordo com o tema da aula e o tipo de deficiéncia escolhida.

Apos todo este processo de discussao e construcao dos materiais didaticos e o trato
relacionado aos aspectos conceituais de cada deficiéncia, cada grupo apresentou seu
tema de acordo com o0s requisitos basicos necessarios a inclusao do aluno em sala de aula
na disciplina de Biologia.

No entanto, diante de todo o processo, observou-se que dentre, as dificuldades
encontradas pelos discentes no processo interdisciplinar entre as disciplinas apontadas,
alguns pontos chamam a atencao, dentre eles:

e A falta de conhecimento sobre as deficiéncias aumenta o medo de atuarem em
uma sala de aula inclusiva.

e Como desenvolver uma pratica docente, principalmente, em Biologia de forma
critica e reflexiva, com alunos deficientes sem estar preparados.

¢ Os contetdos que exigem a pratica em laboratério, experimentos, aulas campos
podem ser trabalhadas também com os alunos deficientes.

e Como atuar com estes alunos sem material pedagégico e um professor auxiliar,
dentre outros.

Como todos 0s grupos tiveram que preparar sua aula, os académicos apresentaram
metodologias diferenciadas, pois foram observando que cada deficiéncia exige um trato
adequado as suas particularidades, por exemplo, com deficiente visual, exibiram videos,
utilizaram musicas, material com alto relevo entre outras propostas metodolégicas. Com
isso, puderam entender que o processo educacional € o mesmo para deficientes e nao
deficientes e que o processo de inclusao apesar de esbarrar na capacitacao docente precisa
ser repensado pelo professor, porque esta € uma realidade e que a pratica docente exige
um tempo significativo em relacao ao planejamento, utilizacao de recursos e materiais
pedagogicos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Para o Ministério da Educacao - Secretaria de Educacao Especial (BRASIL, 2004),
0 professor necessita conhecer mais a respeito de praticas de ensino para desenvolver
metodologias adequadas a Educacao Inclusiva e saber aplica-la no cotidiano escolar.

Por meio das atividades interdisciplinares aplicadas aos académicos de curso de
Licenciatura de Ciéncias Biologicas modalidade a distancia foi possivel desenvolver praticas
de ensino de Ciéncias voltadas a Educacao Inclusiva.

Observou-se que a proposta de uma atividade interdisciplinar durante a formacao
académica no curso de Licenciatura em Ciéncias Biolégicas - EaD da Universidade Estadual
do Goias, promoveu uma aprendizagem significativa nos discentes que ao apresentarem
seus seminarios de temas diversos relacionados aos conteldos propostos nas disciplinas
de Pratica de Ensino de Ciéncias e de Educacao Inclusiva, utilizaram metodologias que
deram a eles uma consciéncia de cidadania, promovendo um conhecimento sobre alunos
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inclusivos.

O relato de experiéncia mostrou que é importante analisar quais 0s recursos que se
propdoem utilizar com alunos inclusivos e como o professor pode estimular a criatividade
para lidar com esses alunos. Além disso, acredita-se ser importante que o professor tenha
um acompanhamento interdisciplinar para aprimorar seus conhecimentos a respeito dos
recursos e métodos para o ensino destes alunos (ZULIAN; FREITAS, 2001).

O relato ainda indicou que o resultado da interdisciplinaridade entre as disciplinas de
Pratica de Ensino de Ciéncias e Educacao Inclusiva foi significativa e obteve éxito. Percebeu-
se que, é necessario que professores e alunos se empenhem para o desenvolvimento,
durante a formacao académica nos cursos de licenciatura, de atividades interdisciplinares
que ocorra de forma efetiva com o uso de metodologias de ensino especificas ao que se
propds, a fim de garantir melhor aprendizagem a respeito dos conteddos abordados nas
disciplinas envolvidas.

Para os académicos do curso de Ciéncias Biolégicas € importante que haja novas
propostas, estimulando dessa forma, uma formacao holistica, reflexiva, contribuindo para
a formacao de futuros profissionais autbnomos e que tenham qualificacao para atender as
demandas do profissional professor em seu campo de atuacao.

Dessa forma, constatou-se que € possivel uma abordagem interdisciplinar na
EaD, desde que se estabeleca um dialogo no processo de planejamento, construcao e
desenvolvimento das disciplinas envolvidas, além de colocar em acgao a criatividade, e as
habilidades necessarias a acao docente no processo de inclusao dos alunos deficientes.
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RESUMO: No presente trabalho objetiva levantar
a possibilidade de interacao de pessoas com
deficiéncia visual, em um curso de quimica no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle.
O trabalho procura salientar alguns desafios,
encontrados por estas pessoas em relacao
a interacdo com o curso EAD. E necesséria a
inclusao educacional com qualidade, levando
o individuo a ser capaz de interagir com todos e
agregar conhecimentos, nao apenas o incluindo
numericamente, mas mantendo-o no processo de
ensino-aprendizagem e, concomitante a isto, na
sociedade. Foi realizada uma revisao bibliografica

para identificar o que a literatura atual apresenta a
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respeito dos elementos essenciais, para pessoas
com deficiéncia visual, obter o aprendizado e
construcao do conhecimento interagindo em um
AVA. Foram sugeridos alguns cursos de Quimica,
a fim de levantar a possibilidade de utilizar
a EaD como metodologia possivel de ensino-
aprendizagem inclusivo a todos, sobretudo para
pessoas com deficiéncia visual.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia visual.
Tecnologia assistiva. EaD. Método cientifico.

ABSTRACT: In the present work aims to raise the
possibility of interaction of people with visual
impairment in a chemistry course in the Virtual
Learning Environment (VLE) Moodle. The work
seeks to highlight some challenges encountered
by these people in relation to the interaction with
the ODL course. educational inclusion with quality,
leading the individual to be able to interact with
everyone and aggregate knowledge is needed,
including not only numerically, but keeping it in the
teaching-learning process and, concurrent with
this, in society. The literature review was conducted
to identify what the literature shows about the
essential elements for the visually impaired, get
learning and knowledge building interacting in a
VLE. Some chemistry courses were suggested
in order to raise the possibility of using distance
education as possible methodology of inclusive
teaching and learning for all, especially for people
with visual impairment
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1 | INTRODUCAO

1.1 Pessoa com deficiéncia visual

O presente trabalho se desenvolveu dentro de procedimentos teéricos, ou seja, por
meio de uma pesquisa sistematica da bibliografia selecionada sobre o tema de referéncia:
Importancia das midias de comunicacao em Ensino a Distancia (EaD) na inclusao da
pessoa com deficiéncia Visual.

O objetivo € levantar a possibilidade de interacao dessas pessoas com deficiéncia
visual em um curso de quimica, em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O trabalho
procura salientar alguns desafios, encontrados por estas pessoas em relacao a interacao
com o curso EAD e sugerir cursos relacionados a esta matéria. Neste contexto, Azevedo
(2013, p. 2019) cita a existéncia de incontaveis obstaculos que impedem a inclusao dessas
pessoas com deficiéncia, portanto, precisa-se investir em tecnologia, materiais didatico-
pedagogicos plausiveis, além de um processo educacional mais democratico, a fim da
integracao dessas pessoas.

Para garantir a qualidade de ensino segundo o sistema educacional em vigéncia,
um dos mecanismos mais eficazes €, segundo Peron (2009), o leitor de tela agrupando o
sintetizador de voz com a impressao em Braile. Carvalho (2001) aponta algumas barreiras,
que precisam ser superadas, a fim de que a pessoa portadora de deficiéncia possa ser
inserida de forma qualitativa nas instituicoes de ensino, incluindo-a definitivamente no
processo de ensino-aprendizagem na modalidade EaD.

De uma maneira mais ampla quantoaimportancia das midias de comunicacao na EaD,
o presente trabalho aborda o ferramental sincronico e assincrono. Dentre as ferramentas
assincronas, as quais sao atividades que obrigatoriamente nao estao limitadas a datas
e horarios determinados em tempo real quanto a participacao dos educandos, nesse
caso, 0 educando, pondera melhor sua participacao em discussoes, evitando respostas
precipitadas e sem o aprimoramento da reflexao. Esta em importancia o forum através
de suas possibilidades de discussoes entre educadores e educandos, limitando-se os
entraves geograficos e temporais.

Neste contexto, busca-se:
I. A sistematizacao do saber previamente elaborado ao educando;

Il. A otimizacao da autonomia do aluno, principalmente, a busca de novos
horizontes durante o processo de ensino-aprendizagem, além da interacao de
todos os envolvidos no processo de referéncia;

lll. A unidade dos envolvidos, por meio da interacao virtual, em uma perspectiva
multi e interdisciplinar;

IV. E por fim, antes, durante e depois, possibilitar avaliacoes a fim de alcancar o
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objetivo proposto.

1.2 Tecnologia, educacao e o desenvolvimento social

A internet possibilita 0 acesso amplo em nivel de localizagdo, em quantidade e
qualidade de informacoes. O ciberespagco, em que estamos incluidos na atualidade,
permite a construcao de uma sociedade mais ativa e informatizada, uma sociedade com
possibilidade de apreender e ensinar a partir dos mais diversos locais onde o usuario
possa encontrar-se. Por este motivo, a analise e estudo da eficiéncia destas novas
tecnologias e seus efeitos na sociedade sao muito importantes para redirecionar a midia
para a construcao de um entorno melhor, voltado ao enriquecimento cultural e construcao
e desenvolvimento de uma sociedade pensante e inovadora. Neste sentido, no campo
das ciéncias exatas com método tradicional, o desenvolvimento do aluno é limitado até
onde o professor desenvolve o seu conteudo tedrico, este ultimo comprovado, quando
possivel, na maior parte das vezes pelas atividades praticas correlatas, podendo os alunos
ultrapassar o que lhe é exposto em sala de aula, com o uso das informacodes periféricas da
internet, levando-o a multiplicidade de conexdes, dando acesso aos avangos tecnologicos
e descobrimentos em tempo real, sempre ancorado na sélida formacao teédrica e pratica,
o que é fundamental para o desenvolvimento das ciéncias. Ja no caso da EaD o aluno é
incentivado a construir seu proprio conhecimento, tendo como base os textos e materiais
didaticos preparados para tal fim e com uso essencialmente de programas educacionais
informatizados ou simuladores de experimentos e aulas (PHET; INPS; PEARSON; PROEN;
VLabQ).

1.2 Tecnologia assistiva

Conhece-se como tecnologia assistiva, a utilizada para nomear 0s recursos e servicos
que visam melhorar, ampliar, e até mesmo proporcionar habilidades funcionais para
pessoas com necessidades especiais, para que possam ter mais liberdade e autonomia
(PINO e RODRIGUES, 2014, p. 7). Segundo Santarosa, as tecnologias assistivas sao uma
possibilidade de integracao social, que permitira as pessoas portadoras a de algum tipo
de deficiéncia, manusear computadores. (SANTAROSA 2002, p.65). Neste sentido, pode-se
entender, por meio destas concepcoes, que tecnologias assistivas designam um conjunto de
artefatos que podem propiciar autonomia a pessoa com deficiéncia e, conseguintemente,
permitira que esta seja incluida socialmente (PINO e RODRIGUES, 2014, p. 7).

E neste sentido que uma reconfiguracdo dos programas indicados a continuacdo na
area de EAD e quimica podem permitir em combinacao através dos softwares livres um
aprendizado em quimica interativo e reflexivo que vise auxiliar a construcao do conhecimento
e 0 espirito critico cientifico no aluno, pois ele podera interagir e refletir o que foi construido
na etapa presencial do curso com o auxilio do seu professor ou tutor online. a) Sistemas
operacionais EAD: o DOSVOX, o Virtual Vision, o Jaws e o NVDA (PUC, 2011), assim como
o sensor Xbox Kinet da Microsoft que permite descrever imagens 3D por um computador;
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b) Sistemas operacionais para quimica: o Chemtool (Desenho de estruturas Quimicas),
o Egchem (Balanceamento de férmulas quimicas), o Gdis (Para exibicao e manipulagao
de moléculas isoladas e sistemas periédicos), o Ghemical (Moléculas em 3d), o Kalzium
(Para exibir a tabela periddica dos elementos quimicos com informacoes e em diferentes
classificacoes), o Katomix (Jogo para construir moléculas a partir de atomos) e o KmolCalc
(Para calculo de quantidade de particulas (Mol) em uma quantidade de matéria) (Duarte,
2009). Consideramos que o conjunto destes programas podem permitir a criacao de novos
cursos mais interativos e construtivos em EaD para inclusao da pessoa com deficiéncia
visual como buscado futuramente no presente trabalho de pesquisa.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
2.1 Pessoas com deficiéncia visual

Foi realizada uma revisao bibliografica para identificar o que a literatura atual
apresenta a respeito dos elementos essenciais, para pessoas com deficiéncia visual,
obter o aprendizado e construcao do conhecimento interagindo em um AVA. A partir dos
pressupostos tedricos e elementos encontrados, foi possivel classificar a bibliografia
utilizada quanto aos seus temas mais importantes para esta pesquisa. Em seguida, foram
sugeridos alguns cursos de Quimica, a fim de levantar a possibilidade de utilizar a EaD
como metodologia possivel de ensino-aprendizagem inclusivo a todos, sobretudo para

pessoas com deficiéncia visual.

2.2 A interacao dos conhecimentos cientificos: A quimica e sociedade

Foi realizada uma revisao bibliografica para identificar o que a literatura atual
apresenta a respeito dos elementos essenciais para o aprendizado e construcao do
conhecimento em ciéncias exatas, especialmente em quimica. Para serem identificados
posteriormente os fatores que influenciam na construcao do conhecimento. Foi aplicado
um questionario, com uso dos modelos disponibilizados no Google Docs, para verificar
a opiniao dos professores de quimica em relacao aos cursos de EaD da mesma area. O
questionario procurou responder os seguintes topicos: a utilidade destes cursos, a aceitacao
e os efeitos que estes cursos a distancia, em ciéncias, tém na melhoria da compreensao
dos fendmenos quimicos presentes na vida cotidiana. A planilha de aplicacao do estudo
foi divulgada dentre os cursistas e professores de quimica, matematicas e fisica e ficou
disponivel on-line. Foram organizadas as informacoes coletadas através da pesquisa
bibliografica e do questionario aplicado on-line. Os elementos basicos necessarios para
permitir um processo de ensino-aprendizagem efetivo em um curso de EaD de quimica,
foram identificados mediante a revisao de literatura. Finalmente foram elaboradas as
conclusoes e perspectivas dos estudos futuros.
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3 | RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 Ainclusao da pessoa com deficiéncia visual

A questao da inclusao das pessoas com deficiéncia fisica e comprometimento
cognitivo, tem a ganhado mais importancia, e concomitante a isso, mais atencao do
Governo Brasileiro. Neste contexto, surgem politicas voltadas as inclusoes de referéncia,
0 que passa a exteriorizar-se, principalmente, pelas agéncias midiaticas, além de
diversas pesquisas, tanto publicas como privada. Peron (2009) afirmou, que “de acordo
com dados do Ministério da Saude, 25 milhdes de brasileiros possuem algum tipo de
deficiéncia, ou seja, o nimero corresponde a 14% da populacao do pais, sendo que 40%
representam o grupo de pessoas com deficiéncia”. Para reforcarmos ainda mais a questao
governamental e, portanto, politica. Azevedo (2013) salienta que “o inciso Il do Art. 208
da Constituicao Brasileira cita o atendimento educacional especializado as pessoas com
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino”. O MEC, por exemplo, em sua
Politica Nacional de Educacao Especial (MEC/SEEP, 1994), estabelece como diretrizes da
Educacao Especial dar suporte ao sistema regular de ensino na insercao dos alunos com
deficiéncias. Esta definicao foi reforcada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
(Lei n°9.394/96), como também nas Diretrizes Nacionais para a Educacao Especial na
Educacao Basica. Portanto, nao s6 na modulacao basica da Educacao, mas a inclusao do
deficiente € uma realidade em nossa contemporaneidade quanto ao ensino universitario
no Brasil, como também, além dessa adaptacao, o acesso e permanéncia do individuo
deficiente nas agéncias educacionais. Como ja citado, o escopo neste contexto, é sobre a
inclusao do deficiente com falta de acuidade visual, ou seja, sem percepcao visual alguma,
levando-se em consideracao nao somente a adaptacao e acesso, mas a permanéncia
deste individuo no processo ensino aprendizagem. Neste contexto, importa-se salientar,
que ha dois grupos denominados por pessoas com deficiéncia: aqueles individuos que
nao possuem nenhuma acuidade visual e 0s que possuem acuidade visual baixa. A seguir
serao descritas agdes governamentais voltadas as pessoas com deficiéncia.

3.1.1 Pessoas com deficiéncia

Cegueira é identificada quando a acuidade visual € igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcao 6ptica; a baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3
e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao 6ptica; os casos nos quais a somatoria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer das condicdes anteriores (BRASIL, 2004, Decreto 5.296/04).

A partir do momento em que se é diagnosticado o nivel de cegueira do individuo,
se adotara, por exemplo, os recursos e metodologias a serem aplicados no processo
de ensino-aprendizagem em questao. Neste contexto, pode-se afirmar que: A visao
subnormal pode ser definida como capacidade de visao que uma pessoa possui situada
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entre 20/40 e 20/200, apos correcao. Alguém com visao de 20/200 consegue enxergar
algo a 6 metros de distancia na proporcao em que alguém que nao possua esta deficiéncia,
com a capacidade de visao considerada normal que é de 20/20, conseguiria enxergar a
60 metros (AZEVEDO, 2013). A presente pesquisa enfatiza a inclusao das pessoas com
deficiéncia total, que, portanto, nasceram ou que durante a vida perderam totalmente a
acuidade visual. Quanto a esse grupo de referéncia pode-se dizer, pelo menos, no que se
trata no aspecto do senso comum; que € bem complexa a sua inclusao, pois, pressupoe-se
gue a visao seja 0 meio principal juntamente com a audicao, para que qualquer individuo
possa compreender €, portanto apreender algo, por minimo que seja.

Pode-se deduzir deste trabalho que a EaD através de suas tecnologias torna-se capaz
e perspicaz, quanto a inclusao da pessoa com deficiéncia. Neste contexto, fica a pergunta
feita por Carvalho (2001): “a Educacao a Distancia no Ensino Superior € adequada como
uma forma de acesso para a pessoa com deficiéncia? “O autor referenciado utiliza o
pressuposto de que haja as seguintes barreiras para a pessoa com deficiéncia quanto
a alcancar o aprendizado: aceitacao, comunicacao, espaco e aprendizagem, que estao
inseridos em dois subsistemas: o da pessoa com deficiéncia e o do Ensino Superior, que
estao inseridos no sistema de inclusao do deficiente em questdao.Sendo assim, a EaD
deve ter, e desenvolver uma politica educacional que ultrapasse essas barreiras, a fim
do sucesso no que se propde. Diante dessas problematicas exteriorizadas, a presente
pesquisa propbs-se a responder tais inquietacoes.

Quanto a aceitacao da pessoa com deficiéncia visual (devidos suas dificuldades) no
universo universitario, mas especificamente no modelo a distancia, a presente pesquisa
pressupode que exista uma polaridade interessante; no modelo presencial, evita-se questoes
de deslocamento fisico, uma amplitude maior de locomocao devido a realidade educacional
brasileira quanto o acesso nao sé externo para a pessoa com deficiéncia, mas interno (patio,
corredores, biblioteca, elevadores, rampas, etc.), e questoes de preconceitos e dificuldades
de relacionamentos interpessoais. Em contrapartida, busca-se neste trabalho também
pressupor que a EaD nao pode ser uma valvula de escape da pessoa com deficiéncia
diante de tais dificuldades enfatizadas; criando uma espécie de gueto virtual, além de Ihes
tolher o0 acesso a interpessoalidade por direito como individuo. Sendo assim, a EaD nao
deve ser pretendida como um escape, mas uma alternativa comum a todos, inclusive a
pessoa com deficiéncia, fato compreensivo buscado neste trabalho. Neste contexto, busca-
se a aceitacao do outrem, que devera estar bem esclarecido no processo aprendizado EaD,
ou seja, a pesquisa busca mostrar que a pessoa com deficiéncia deve ser aceito como um
cidadao, por exemplo; que por questao de gestao de tempo, custo financeiro adequado a
sua renda, deslocamento e etc., optou por estudar a distancia. Chega-se a compreensao
gue a comunicacao em EaD depende dos AVAs, que precisam estar agregadas a um
sistema de plataforma que possibilite de forma qualitativa e organizada o processo ensino
aprendizagem por meio da internet, o que € o caso do sistema Moodle:
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3.1.2 Moodle

O Modular Object-Oriented Dynamic Learning (Moodle) € um ambiente virtual de
gestao de cursos a distancia, projetado para ajudar educadores a criar, com facilidade,
cursos on-line de qualidade. Ambientes virtuais como o Moodle também podem ser
denominadas de Learning Management Systems (LMS), que significa sistemas de
gerenciamento de aprendizagem ou ambientes virtuais de aprendizagem. As principais
ferramentas do sistema Moodle sao: foruns, gestao de conteldos, questionarios, chat,
pesquisa de opiniao, wikis, glossarios, tarefas (PUERTA; AMARAL, 2012). Nota-se, que
esses ambientes virtuais entre outros citados acima possibilitaram também a pessoa com
deficiéncia o aprendizado em EaD. Neste contexto, ocorrera a comunicacao e interacao
entre a pessoa com deficiéncia, tutores e colegas que possuem ou nao visao, ou seja, um
ambiente bem interessante e diversificado quanto a alteridade. Neste contexto, nota-se a
importancia do forum, diferente das ferramentas de comunicacao sincronas, como o chat,
o forum possibilita participacoes mais aprofundadas, pois alunos e professores podem
refletir e pesquisar sobre o tema em discussao antes de postar as suas contribuicoes. Dessa
forma, evitam-se mensagens redundantes, apenas concordando com o que ja foi exposto
pelo grupo (DUARTE, 2010). Quanto aos mecanismos propicios a inclusao da pessoa com
deficiéncia, nota-se que o “leitor de tela” interligado ao sistema operacional do computador
utilizado pela pessoa com deficiéncia, o possibilitara ter acesso as informacodes do texto,

qgue por meio de um sintetizador de voz lhe serao possivel a compreensao.

3.1.3 O sistema JAWS

O sistema Job Access With Speech (JAWS), que possibilita, por exemplo, a participacao
da pessoa com deficiéncia ndo somente ao forum, mas ao Chat e outros eventos por meio
do computador ligado a internet. O sintetizador de voz possibilita a compreensao do texto

em 10 idiomas, além das vozes masculina e feminina, adulta e infantil.

3.1.4 O sistema DOSVOX

Outro sistema interessante é o sintetizador de voz para DOS (DOSVOX) produzido
no Brasil pelo professor Antonio Borges (BORGES, 1993) no Nucleo de Computacao e
Eletrénica (NCE) pertencente a UFRJ/RJ. Além de sua gratuidade, este sistema permite a
pessoa com deficiéncia um ambiente virtual de significante interatividade, onde pode ouvir
a sintese da voz em portugués.

3.1.5 O Display Braile

Ja o display Braille quando em sincronia com o leitor de tela ap0ds a selecao do texto,
o traduz em Braille e o exterioriza por voz mecanica. O espaco segundo, Carvalho (2010) é
outra barreira aparentemente superada pela pessoa com deficiéncia na EaD, pois o individuo
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nao precisara constantemente ir no espaco fisico educacional. Mas em contrapartida, a
inclusao social podera ser limitada, neste contexto, os encontros presenciais devem ser
também otimizados via plataforma on-line, desde que a instituicao tenha um ambiente
externo e interno para o acesso da pessoa com deficiéncia.

Com relacao a aprendizagem, segundo Carvalho (2001, p. 20),

A Educacao a Distancia pode contribuir, de maneira significativa, para minimizar a barreira
da aprendizagem, quando oferecida de forma assincrona, permitindo ao Subsistema
Deficiente Visual o acompanhamento do curso no seu proprio ritmo (CARVALHO, 2001,
p. 20).

Quanto a pessoa com deficiéncia, compreendemos que mesmo utilizando
equipamentos como, o leitor de tela e o sintetizador de voz precisarao de mais tempo para
sua melhor interacao e aprendizagem. Neste contexto, por exemplo, 0 DOSVOX agregado
aos seus diversos programas, permite um excelente desempenho das pessoas com
deficiéncia (BORGES, 2005).

3.2 Ciéncias exatas e Sociedade
3.2.1 Desenvolvimento de cursos de ciéncias exatas em EAD:

A evolucao constante da sociedade e o desenvolvimento tecnologico exigem uma
rapida e robusta mudanca nastécnicas e mecanismos de estudo e na preparacao dos futuros
profissionais, em especial os elementos de base necessarios para o desenvolvimento de
cursos de EaD na area quimica e os efeitos que estes exercem sob a interagao,interatividade,
aceitabilidade e aprendizado. Faz-se necessario um conhecimento construido por meio da
resolucao de problemas tedricos, mas também o dominio conceitual amplo para interpretar
os resultados obtidos e gerar solucdes aos novos questionamentos que possam surgir apos
uma avaliacao profunda do objeto que se estuda. As inUmeras mudancas que ocorrem
na atualidade sao consequéncias da facilidade no acesso ao conhecimento por meio da
internet, da avaliacao critica dos conteldos encontrados e da validacao dos mesmos, isto
se encontra em concordancia com as exigéncias que o mundo moderno exige.

A participacao da quimica nas mudancas do ambiente em que vivemos € evidente,
boa parte dos objetos comercializados, roupas, automoéveis, produtos de limpeza,
computadores, combustiveis, medicamentos, tratamento e controle do meio ambiente e
outros que sao fonte de pesquisas na atualidade, sao obtidos a partir de transformacoes
vindas da quimica. Nao ha como pensar em algum processo ou material que nao tenha
alguma etapa quimica envolvida e que estejasendo comercializado.Aanalise e compreensao
de qualquer organismo vivo podem ser comparadas com as etapas de uma indudstria de
alta complexidade quimica, e isto, tem provocado um aumento do interesse em ciéncias
bioldgicas, em especial a Biologia e Medicina. Como resultado desta interdisciplinaridade,
a bioquimica, tem trazido grandes avangos ao nosso conhecimento sobre a natureza da
vida. Porém, s6 recentemente se tornaram evidentes os problemas oriundos desse grande

desenvolvimento tecnoldgico, como o descarte de residuos produzidos pelas indUstrias e a
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manutencao de um meio ambiente adequado a vida.

E neste campo que surge a necessidade de profissionais das mais variadas areas, em
especial das ciéncias exatas, que estejam realmente capacitados e comprometidos com a
inovacao. Os avancos em tecnologia e a procura do equilibrio ambientalmente sustentavel
provindos da mesma tecnologia em evolugao, s6 serao possiveis por meio da formacgao
integral de profissionais interessados nos processos naturais € na compreensao pratica
das leis naturais e da composicao das substancias que causam o efeito, assim como a
relacao entre as propriedades e interacées dos compostos nas variadas proporgoes, para
a producao de novos materiais.

3.2.2 Ensino de ciéncias e disciplinas

A disciplinaridade, a interdisciplinaridade ou a transdisciplinaridade, sao conceitos
que se encontram envolvidos no cotidiano das necessidades dos profissionais de ciéncias
exatas e que sao desejaveis em todos os programas académicos fornecidos pelas
instituicées brasileiras € no mundo como um todo, sejam estes, programas no nivel de
ensino médio ou no ensino superior. Segundo o professor Ferreira (2012) da UFF/RJ:

A interdisciplinaridade no campo das ciéncias € um conceito amplo e complexo de
construcao do conhecimento, que deve ultrapassar a disciplina isolada. Essa concepcao
deve partir de um modelo de ensino que privilegie e articule as ciéncias Matematica,
Biologia, Quimica, Fisica, Historia, etc., em um ambiente amplo em que os fenébmenos
sejam observados, analisados e entendidos como fatos conectados (FERREIRA, 2012).

As disciplinas que compoem a area de Ciéncias da Natureza, Matematica e suas
Tecnologias, sao consideradas meios para o desenvolvimento de competéncias como a
capacidade de expressao pessoal, de compreensao de fendmenos, de argumentacao
consistente, de tomada de decisoes conscientes e refletidas (reflexivas), de problematizacao
e enraizamento dos conteldos estudados em diferentes contextos e de imaginacao de
situacoes novas (ROGADO et al., 2011).

Independente da midia utilizada para elaboracao do material didatico de EaD, todas
tém que objetivar a busca de um instrumento de aprendizagem que apresente condicoes
para uma boa interatividade, sequenciamento de ideias e conteldos, além de uma relacao
teoria-pratica e autoavaliacao. Neste sentido o referencial orientador para os bacharelados
interdisciplinares recomendados pelo Ministério da Educacao por meio da sua Secretaria
de Educacao indica:

Ao contrario de outras épocas, a nova ecologia cognitiva digital € marcada por uma
capacidade sempre crescente de observacao, processamento de dados e conversao do
conhecimento em tecnologias capazes de alterar recorrentemente a visao de mundo
predominante em uma mesma geracao. Diante da complexidade e diversidade cultural
do mundo contemporaneo, a arquitetura curricular das nossas formacoes de graduacao
reserva pouco espacgo para a formacao geral e, por isso, se revela impregnada por uma

visao fragmentadora do conhecimento e alienada das questdes emergentes da natureza,
da sociedade, da histéria e da subjetividade (DE CAMARGO et al., 2010).

Embora esteja claro que nao ha ensino efetivo sem aprendizagem, também é fato
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qgue as situacoes de aprendizagem requerem do docente, acoes que sejam acidentais
para a aprendizagem. Estas acoes passam por combinacoes que facilitem os processos
de aprendizagem. Segundo Ferreira & Junior (1986) citado por GUERRA (2011), o modo
como aprendemos depende década um de nossos sentidos em diferente propor¢cdo como
mostrado na (Tabela 1).

Por meio da analise dos resultados descritos na tabela 1, pode concluir-se claramente
qgue aprendizagem e a retencao dos dados que sao adquiridos no processo de construcao
do conhecimento de cada estudante, facilmente atingidas quanto mais incorporadas nas
disciplinas, as metodologias que enfatizam atividades visuais, de discussao e praticas

como indispensavel nas ciéncias exatas.

Aprendizagem

Contribuicao do sentido envolvido Porcentagem (%)
Por meio do gosto 1
Por meio do tato 1,5
Por meio do olfato 3,5
Por meio da audicao 11
Por meio da visao 83

Retencao de dados

Contribuicao do sentido envolvido Porcentagem (%)
Do que léem 10
Do que escutam 20
Do que véem 30
Do que véem e escutam 50
Do que dizem e discutem 70
Do que dizem e logo realizam 90

Tabela 1. Modos de aprendizagem e retengao de dados.
Fonte: Ferreira (1986)

A (Figura 2) descreve alguns dos elementos basicos para o ensino de Quimica
e formacao de cidadaos conscientes. O aprendizado das ciéncias com a aplicacao dos
métodos cooperativos, desenvolvimentista e motivacional, permite a construcao do
conhecimento cientifico, obtido a partir de um conhecimento teérico pratico eficiente.

0 método de desenvolvimento é baseado nas teorias Piagetiana e Vygotskiana
gue consideram que as tarefas que promovem interacao entre os alunos melhoram
0 aprendizado ao produzir conflitos cognitivos e expor os alunos a pensamentos de
alta qualidade. Ja a perspectiva da motivagao, por sua vez, enfatiza que os grupos sao
recompensados com base no aprendizado individual de todos os seus membros, gerando

Desafios e Estratégias para a Educacao a Distancia - Vol 2 Capitulo 21 245



normas e sancoes entre eles e favorecendo esforcos para atingir os objetivos (BARBOSA,
2007). E importante destacar que no processo de ensino-aprendizagem das ciéncias, é
necessario que exista uma participacao ativa do professor com atividades de debate que
possam ir além de sua finalidade como estratégia de ensino e ultrapassar as paredes
da sala de aula, transformando-se em atitude. A pratica de formulacdes de debate como
estratégia de ensino em aulas de ciéncias nao € comum na atualidade, nem tampouco
trivial, particularmente no ensino de quimica. Um bom debate requer um papel especial do
professor para avancar além da motivacao e melhorar a qualidade da argumentacao tao
importante para a solucao de problemas (ALTARUGIO, 2010).

Ensino de quimica

) Estudo da teoria

- em grupo e
Métodos cooperativos individual
Desenvolvimentistas Motivacional Interacéoe

(Piaget; Perret-Clermont:Moll & Whitmore; Vygosky) % (Método Jigsaw |) analise

[ Aprendizagem conteudos cientificos I

Trabalho em grupo

Construg@o do
conhecimento

I Liberdade e responsabilidade I I Construgéo de sociedade I

Atitudes éticas

Criatividade e inovagao

Figura 2. Elementos basicos para o ensino de quimica e formagao de cidadaos conscientes.
Fonte: Adaptado de BARBOSA (2007) e ALTARUGIO (2010).

Com a finalidade de constatar algumas opinides dos professores de ciéncias exatas,
que participam de forma rotineira na formulacdo de metodologias que permitem uma
melhor construcao do conhecimento quimico em sala de aula presencial, e participam
de cursos de EaD de formacao continuada, foi aplicado um teste dissertativo, por meio
do formulario disponivel na plataforma de edi¢cao de arquivos do Google, o Google Docs,
contendo cinco questdes. Até o momento obteve-se 18 respostas de professores que
lecionam as disciplinas de quimica e a maioria dos professores deseja realizar algum
curso de quimica em educacao a distancia, com objetivo de adquirir contatos e conhecer
experiéncias diferentes, e outros realizariam o curso, nao pela aquisicao de uma melhor
compreensao dos fendmenos e sim pela praticidade em horarios e autonomia nos estudos.
Uma das desvantagens apontadas faz referéncia a necessidade das aulas praticas para a
compreensao dos conceitos teoricos.
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4. CONCLUSOES

Conforme os pressupostos desta pesquisa, o escopo principal foi a inclusao da pessoa
com deficiéncia no processo ensino aprendizagem por meio da modalidade EaD em nossa
contemporaneidade. Com isso, 0 presente estudo apresentou em primeiro momento de
forma historicista, a elaboracao de pressupostos em relacao o surgimento da EaD e suas
diversas propostas educacionais. Neste ponto, a pesquisa de referéncia se preocupou em
quebrar a visao de senso comum quanto a EaD ser uma educacao puramente moderna
e comercial, e que com isto, busca apenas seguir o fluxo das tecnologias de consumo,
também na Educacao. O trabalho destaca o sucesso da EaD por meio de suas tecnologias
na area de pessoas com deficiéncia visual e quimica, quanto ao seu objetivo principal,
que é oferecer educacao de qualidade a todos os individuos, em especial a pessoa com
deficiéncia, independente de regiao geografica e outros diversos fatores de ordem social.

Porfim, este trabalho mostroua modalidade EaD e sua eficiéncia, pornaoapenasincluir
a pessoa com deficiéncia, mas possibilitar sua permanéncia confortavel e com qualidade,
por meio dos AVAs e suas diversas ferramentas. Com base na analise das respostas dos
professores, fica evidente a necessidade de que as aulas experimentais sejam mantidas
como aulas presenciais nos cursos de quimica de EaD, para fortalecer a familiarizacao dos
alunos com os instrumentos de uso cotidiano em laboratérios de pesquisa em quimica.
As aulas praticas devem estar acompanhadas de momentos de reflexao, como é proposto
através do auxilio de sistemas operacionais especificos de quimica, sobre o que esta sendo
discutido, para verificar se esta sendo compreendido e construido o conhecimento aplicado,
assim como, para verificar o grau de qualidade na argumentacao que cada aluno constroi
individualmente e em grupo, com a finalidade de melhorar de forma continua, instigando,
para propor as futuras acdoes em cada etapa. O checklist inicial dos cursos constitui uma
fonte de preocupacao para todos nés pesquisadores, pois cursos de quimica e licenciatura
em Quimica em EaD, ainda nao tem um processo inclusivo amplo para pessoas com
deficiéncia visual. Os cursos devem enfatizar, a formacao integral do profissional no campo
tedrico-pratico, pois desta forma o mesmo terd as bases necessarias, para orientar a
construcao do conhecimento cientifico nos proprios alunos, com bases reais do sistema
educacional e com alta capacidade de produzir ou criar.
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RESUMO: Este artigo se fundamentou em pesquisa
tedrica e entrevistas para coletar diferentes
materiais e diretrizes empregadas no ensino a
distancia de pessoas com deficiéncia visual, seja
ela cegueira ou baixa visao (ou visao subnormal).
Discorre sobre a importancia de empregar
corretamente as tecnologias existentes de modo
que, aliadas as tecnologias assistivas, contribuam
para a construcao e adaptacao dos conteudos das
disciplinas EaD aos deficientes visuais. Apresenta
o AVA, o Moodle e as Tecnologias Assistivas
para contextualizar os topicos subsequentes, 0s
quais compilam as consideracoes a respeito de
conteldos textuais, imagéticos e de midia. Por
fim, conclui que é possivel gerar acessibilidade
ao deficiente visual no ensino a distancia, um
meio primordialmente visual, se fizer correto uso
das tecnologias disponiveis. Também, demonstra
que a pesquisa contribui positivamente para
o0 campo do design ao ponto que faz uso dos
recursos e tecnologias empregados no meio e,
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em contraponto, emerge o desafio de solucionar
0 acesso aos conteldos de interesse para 0s
deficientes que nao possuem o sentido da
visao, por meio do design da informacao e areas
correlatas. Demonstra ainda que a pesquisa esta
aberta a contribuicdes ao passo que as tecnhologias
existentes sofrem atualizacbes recorrentes,
além de sugerir que outras deficiéncias também
sejam pesquisadas posteriormente e, ainda,
contempladas com as diretrizes averiguadas.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino a Distancia, deficiente

visual, material de ensino.

ABSTRACT: This article was based on theoretical
research and interviews to collect different
materials and guidelines used in distance learning
for visual impaired people, whether it is blindess
or poor vision. It discusses the importance of
using properly the existing technologies so that
combined with assistive technologies, contribute
to the construction and adaptation of the contents
of Distance Learning to the visual impaired. It
presents the AVA and the Moodle and Assistive
Technologies to contextualize the subsequent
topics,
regarding textual, pictorial and media content.

which  compile the considerations
Finally, it concludeds that it is possible to generate
accessibility to the visual impaired in distance
learning, a primarily visual mean, if you make
proper use of the available technologies. It also

shows that the research contributes positively to
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the design area considering that it uses the resources and technologies applied in the
field and, in counterpoint the challenge of solving accessibility for handicapped who do
not have the eyesight sense emerges through design information and related areas. Also
it demonstrates that the research is open to contributions while existing technologies
experience recurring updates, and suggest that other deficiencies are also subsequently
surveyed and included with the investigated guidelines.

KEYWORDS: Distance Learning, visual impairment, materials to teach.

1 | INTRODUCAO

0 ensino a distancia (EaD) tém se destacado nas Ultimas décadas como importante
meio para obtencao de formacao superior, 0 que atende ao aumento da exigéncia de
qualificacao profissional pelo mercado de trabalho.

Essa modalidade de ensino contribui para a qualificacao de pessoas que tém
limitacdes quanto ao tempo disponivel para buscar formacao ou que tém dificuldades de
acesso as salas de aula presenciais. Dentre elas estao os deficientes fisicos (como os
cegos ou pessoas de baixa visao, ou visao subnormal) e alunos que moram em cidades
onde nao existe o0 curso superior que gostariam de fazer e que encontraram no EaD um
meio de cursar a graduacao desejada.

Nesse contexto, foram pesquisados quais materiais, recursos e diretrizes existentes
atualmente e que permitirao ao aluno deficiente visual frequentar um curso superior a
distancia ou semipresencial. Estas ferramentas sao importantes para os designers que,
segundo suas habilidades especificas, podem e devem usar de criatividade e estudo
projetual para adaptar e criar novos materiais recursos e diretrizes para o ensino de
deficientes fisicos - nao somente os visuais, como as demais deficiéncias também - a
partir do que foi pesquisado e relatado neste artigo.

Estetema érelevante tendo emvista o cumprimento das exigéncias legais relacionadas
a acessibilidade, a exemplo do Decreto Federal N° 5.296 de 02 de dezembro de 2004, no
ensino superior a distancia para que as universidades - em especial as que ainda nao
contam com alunos deficientes ingressos - possam se preparar melhor para recebé-los.
Esta pesquisa contribui diretamente com os nlcleos e laboratérios, que ficam a cargo da
producao de todo o material de ensino utilizado na graduacao presencial ou a distancia das
instituicoes de ensino superior, de modo que servira como material de apoio inicial para a
adaptacao ou producao de materiais e recursos de ensino acessiveis aos deficientes.

As estratégias de ensino para deficientes fisicos visuais foram pesquisadas no meio
académico por meio de entrevistas e de referéncias tedricas, e intenciona-se que esses
recursos e diretrizes de ensino contribuam com a formacao académica superior dos
deficientes visuais, tanto no ensino a distancia como também no semi e presencial. Assim,
foram sugeridas algumas possibilidades e situacdes para o emprego das tecnologias

pesquisadas, nao excluindo sua variedade de uso nas diferentes situacoes académicas e
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tendo em vista sempre a parceria entre instituicao de ensino e aluno, deficiente ou nao,

com a finalidade de encontrar a melhor forma de construir seu aprendizado.

2. DESENVOLVIMENTO

Baseado em pesquisas bibliograficas e entrevistas com profissionais de areas
correlatas ao ensino de deficientes visuais, foi realizado um levantamento dos métodos,
materiais, tecnologias e diretrizes existentes atualmente e que podem ser ou que ja sao
empregados no contexto do ensino a distancia, com foco nas pessoas que tem visao
subnormal ou cegueira.

A deficiéncia visual compreende tanto cegos como pessoas de baixa visao e cada
individuo desenvolve formas de aprendizado dispares, conforme suas histérias de vida e
os auxilios que receberam na compreensao de sua deficiéncia e das formas possiveis de
desenvolvimento intelectual e social (GARBIN, 2009). Considerando isso, nao € plausivel
que se proponha uma diretriz padrao para ensinar deficientes visuais no ensino a distancia.
E de suma importancia que a instituicao de ensino que receber 0 aluno deficiente visual
conheca suas formas de aprendizado por meio de avaliacoes prévias e ao longo do curso
(OLIVEIRA, 2010).

Por meio do uso de tecnologias, 0 aluno deficiente visual pode se desenvolver no
ambito educacional do ensino a distancia, de modo que os recursos de ensino o auxiliem
a alcancar o conteudo desejado e as limitacdes enfrentadas por sua deficiéncia nao se
tornem barreiras para a construcao de seu aprendizado.

O ensino viabilizado por meio digital amplia as possibilidades do aluno deficiente, se
auxiliado pelas tecnologias assistivas. Como o ensino a distancia se da primordialmente
por meio da relacao aluno-computador e da comunicacao via internet, € necessario que
0s recursos oferecidos pelas salas virtuais contemplem o uso de tais tecnologias e que o
material seja pensado de modo a ser ofertado por diferentes vias para que o aluno, nao
apenas deficiente, escolha qual o melhor e que Ihe ofereca o conteddo em concordancia
com seu modo de aprendizado.

O ensino a distancia atual (total ou semipresencial) tem se aportado no uso de
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) que sao metaforas das salas de aula presenciais,
ja conhecidas pela sociedade educacional. Nesses ambientes, o professor e os demais
agentes atuantes no curso (tutor, designer instrucional, dentre outros) devem propor meios
para que o aluno conheca tais salas e se desenvolva com maior autonomia nas disciplinas
cursadas. Essa autonomia deve ser possibilitada também aos alunos com limitacoes de
acesso, devido as necessidades especiais de ensino, como € o caso dos deficientes visuais.

2.1. AVA e Moodle

O AVA é um local virtual onde a construcao do contelido pode ser coletiva por meio
de interacdo no ciberespaco. E implementado por meio dos Sistemas de Gerenciamento
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de Aprendizagem (Learning Management Systems - LMS, em inglés), que possibilitam sua
construcao utilizando-se de trés tipos de ferramentas importantes: as de espacialidade, de
disponibilidade do contetdo e de comunicacao (MARI, 2011).

O gerenciador do sistema e o aluno podem se guiar pelo ambiente virtual com o
auxilio de mapas, figuras descritivas e tutoriais (MARI, 2011). Os alunos também contam
com a colaboracao de um tutor presencial que os auxilia no acesso aos contelidos da sala
virtual que utiliza. Conforme sua caracteristica virtual, os AVAs podem ser utilizados para a
interacao dos agentes participes que se desenvolvem por meio da internet na construgao
do saber coletivo e individual. Possibilitam ainda, o0 acesso de pessoas deficientes uma vez
que oferecem recursos para a inclusao de pessoas que necessitam de praticas educativas
especiais, como o uso de tecnologias assistivas (MARI, 2011).

Atualmente, os AVAs sao amplamente utilizados para o ensino a distancia (EaD) ou
na modalidade semipresencial. O EaD se apoia nesses espacos virtuais para que todo o
seu conteldo seja disponibilizado aos alunos que o utilizam para a aprendizagem (MARI,
2011). Como o meio virtual permite o uso das tecnologias assistivas, adequar o conteudo
ao modo como o deficiente aprende, o faz beneficiado pelo uso das plataformas de ensino.

O Moodle foi adotado na Universidade Aberta do Brasil (UAB), pelo projeto da CAPES-
MEC, devido sua abrangéncia e importancia (AMARAL, 2013). Ele € um LMS que viabiliza a
construcao de salas virtuais com diversos formatos (MARI, 2011), podendo ser composta
por unidades de: semanas (por meio de CSS ou nao), topicos e formato de pagina flexivel
(flexpage: conteudo exibido em abas, evitando o uso de barras de rolagem - Figura 1).
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Figura 1 - Pagina flexivel: 3 colunas.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

Cada unidade da sala virtual é considerada como um espaco para publicar os
conteudos desejados, das disciplinas e cursos EaD, podendo ser das seguintes naturezas
(MARI, 2011): paginas web no formato HTML; contelidos dos materiais disponibilizados em
diversos formatos (PDF, DOC, XLS, PPT, JPG, AVI, MPEG ou como links para paginas da web);
livro (que pode ser divido em capitulos e apresentado em paginas subsequentes). E cada
professor de curso EaD pode construir as atividades de sua disciplina utilizando diversas
ferramentas (Figura 2), tais como (MARI, 2011): glossario; licao (conteddo interativo);
pesquisa de avaliacao; diario (relato e reflexdes do aluno); questionario (multipla escolha,
verdadeiro ou falso, resposta breve, descricao, dentre outros que permitem feedback
automatico ao professor); tarefa (atividade online, offline ou wiki - criagao colaborativa de

documentos e paginas por meio do browser).
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Figura 2 - Ferramentas do moodle.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

Os ambientes virtuais, por sua vez, devem ser preparados com funcionalidade para
acesso e interacao de qualquer usuario, de forma facil, eficaz e eficiente sem perda de
informacao. Seus programadores precisam observar as necessidades do aluno deficiente
considerando que nenhuma mudanca significativa na interface desencadeie sobrecarga
cognitiva nos usuarios (MARTINS, 2007) por nao compreenderem o que lhes € solicitado.
Assim emerge a necessidade de utilizar os recursos acessiveis disponiveis, combinando-os
de forma a promover a construcao do saber académico: adaptando os recursos utilizados
no ensino para a integralizacao do deficiente e também, por meio do AVA, disponibilizando
0Ss materiais essenciais e complementares do contelido que o aluno, deficiente ou nao,
necessitara no decorrer do curso (THEIS, 2012); ou contribuindo com meios para que o
acesso a eles concorra de forma justa a todo o alunado.

E imprescindivel que a construcao dos AVAs seja programada para ser compativel
com as tecnologias assistivas, uma vez que sem essas tecnologias, o aluno deficiente nao
conseguira sequer ter acesso as plataformas do ensino a distancia. E isso podera culminar

na desisténcia do ensino e, mais uma vez, na exclusao do deficiente visual.

2.2. Tecnologias Assistivas

E importante usar os recursos disponiveis a favor da inclusdo dos alunos no modelo
de ensino a distancia. O uso da tecnologia mais adequada pode potencializar o modo de
aprendizado do aluno, de modo especial os que possuem qualquer deficiéncia. Sao as TAs
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(tecnologias assistivas) que, como as TICs (Tecnologias da Informacao e Comunicacao),
cumprem a funcao de possibilitar acesso por meio de softwares e materiais especificos
que servem de apoio ao desenvolvimento académico do aluno com deficiéncia (THEIS,
2012).

No ambito educacional, as formas de aprendizado do aluno sao diversas. Sendo
assim, quanto maiores forem os modos de disponibilizacao do contelido, maiores serao
as possibilidades de compreensao do que se pretende ensinar. O conteldo pode ser
disponibilizado através de diversos materiais didaticos na educacao a distancia.

Aescolha incorreta datecnologia, no planejamento didatico, podera acarretar o oposto
da inclusao. Ao invés de contribuir, ela dificultara o entendimento do aluno em relagao ao
conteudo pretendido (MARTINS, 2007). Ao invés de ser incluido no ensino superior, 0 aluno
deficiente sera confrontado com a possibilidade de exclusao e a experiéncia EaD podera se
tornar desagradavel e desestimulante.

E importante frisar que a tecnologia, no EaD, ndo somente faz referéncia ao uso
da internet ou do computador, mas de aparatos que foram desenvolvidos para permitir,
facilitar e melhorar o acesso do aluno. Portanto, os materiais de ensino precisam atender
as necessidades que o estudante possui, em especial o deficiente fisico.

As TAs deverao corrigir “a dependéncia de necessitar da visao a todo instante com
uma série de sistemas compativeis” com o computador e materiais adequados, “tornando-
os inteligiveis aqueles que nao contam com visao plena”, por exemplo, 0s programas que
Iéem o conteudo exibido na tela do computador (JUNIOR, 2010).

Segundo Silva (2010), sdo fundamentais para o auxilio académico ao aluno deficiente,
as seguintes tecnologias assistivas:

- sintetizador ou ampliador de tela;

- cadernos em Braille;

- impressos em tinta com letra ampliada (baixa visao);

- CD (para cegos que nao dominam o Braille);

- pagina de web acessivel;

- materiais em mais de um formato, com texto simples;

- texto em HTML,;

- legendas explicativas;

- legenda para imagens e gravacao de audio;

- presenca de narrador para descrever as cenas dos filmes

- leitor de legendas, caso o filme seja legendado.

Desde o Censo de 2010 e 2011, no Brasil (BRASIL, 2013), a formacao académica dos
alunos deficientes visuais ja dispunha de:
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- material Braille;

- material em audio;

- sistema de sintese de voz;

- Buia-intérprete;

- material didatico em formato impresso acessivel;
- material didatico digital acessivel;

- material pedagogico tatil;

- recursos de acessibilidade a comunicagao;

- recursos de informatica acessiveis;

- material em formato impresso em carater ampliado.

A diferenca dos materiais listados por Silva (2010) e pelo Censo (BRASIL, 2013) é que
o Ultimo ainda apresentou “guia-intérprete” e “material pedagogico tatil” como acréscimo
a tecnologia assistiva disponivel ao ensino dos deficientes visuais. Desde 2010, portanto,
€ possivel ofertar ensino académico aos deficientes visuais, com o auxilio das TAs listadas,
0 que contribui para a inclusao dos deficientes no ensino do pais.

2.3. Conteudo Textual

Conforme as caracteristicas e possibilidades de um AVA, é esperado que o professor
utilize variadas formas de transmitir o contelido como, por exemplo, por meio de videoaulas,
arquivos de texto, dentre outras midias. O que se deve observar sao as formas de captacao
do conteldo pelo aluno. No caso de um aluno deficiente visual, a auséncia do sentido da
visao o impedira de ler o conteldo proposto sem o auxilio de uma tecnologia que o assista.

Para os casos de conteudos textuais, o aluno deficiente visual pode utilizar os leitores
de tela para acessar o contetdo do texto. Entretanto, € importante observar se o arquivo
gerado nao € uma imagem (por exemplo, um PDF de um livro escaneado). Nesse caso, é
melhor que se ofereca a opcao de um arquivo de texto (TXT). Arquivos com esta extensao
sao melhores acessados pelos leitores de tela, evitando-se que o software trave ou pule
determinadas palavras e o conteldo se torne incompreensivel ao aluno deficiente visual.
Ainda, os alunos de baixa visao requerem contraste especifico entre texto e fundo, além de
terem a possibilidade de aumentarem o corpo do texto, caso necessario (MARTINS, 2014).

2.4. Conteudo Imagético

Caso o material tenha conteddo imagético (graficos, infograficos, ilustracoes, fotos,
etc.), deve-se preocupar com qual € a mensagem que a imagem tem que passar ao aluno
(Figura 3). Neste ponto, o designer tem algumas opcoes:
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- Se a imagem precisa transmitir uma sensacao ou dimensao, de modo que

isso seja imprescindivel a continuacao da disciplina, sugere-se que seja feita

uma imagem tatil para o aluno compreender determinadas caracteristicas

como: textura, dimensao, volume, sensacoes, complexidade, dentre outros.
Imagens tateis sao melhores compreendidas em disciplinas que trabalham
dimensoes espaciais, artisticas ou ludicas. O uso de mapas tateis pode nao sé
fazer parte do contetdo da disciplina, como também auxiliar o deficiente visual

a se localizar geograficamente em relagao ao polo presencial, caso o ensino

seja semipresencial, por exemplo. Outro ponto importante a se observar é a
durabilidade e caracteristica do material tatil, que nao deve irritar ou ferir o usuario
deficiente, e também nao deve ser degradada com seu uso. Para isso, sugere-se
uso do acetato, papel microcapsulado ou semelhantes. O importante € que sejam
feitos testes com o deficiente de modo que a significacao do objeto possa ser
completamente compreendida e nao transmitir informacoes erroneas.

- Se a imagem tiver que transmitir uma informacao, nesse caso é possivel que
seu conteldo seja compreendido textualmente pelo aluno deficiente. Reforca-
se que a descricao de uma imagem deve conter as partes essenciais para a
compreensao de seu contelido, de modo que partes nao essenciais possam ser
desconsideradas. Com isso, € de grande importancia ter um equivalente textual
a todo conteudo nao textual. Isso vale para diagramas, infograficos e outros
conteddos imagéticos também.

- Se a imagem for meramente decorativa, deve ser dispensada sua descricao,
uma vez que isto pode gerar confusao no aluno em relacao a importancia de seu
emprego na disciplina (LUCAS, 2014).

- Qualquer descricao de imagem deve ser clara e objetiva para que o aluno
compreenda sua intencao mais facilmente e sua explicacao nao o cause confusao.
Por exemplo, no caso do uso de links que direcionam o aluno para determinadas
midias ou contetudo web. O titulo dos links deve ser programado para conter uma
breve descricao do que o aluno ira encontrar. Essa acao possibilitara que o aluno
decida se deseja acessar determinado contelido ou nao.

(diagramas,
infograficos,
fifformats0 equivalente descri¢dpo das imagens, etc.)
textual partes essenciais
claroe
. : e bjeti
CEGO — IMAGEM Decorativa — desconsiderar descri¢ao objetivo

) . durabilidade, ndo
Sensagdo/ imagem tatil < deve irritar ou ferir

” = —— (textura, volume S
Dimensao di g ! L mapas tateis
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ou artisticas)

geografia
espacial

Figura 3 - Contelido imagético 1.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.
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- Alunos de baixa-visao (Figura 4) que tém resquicios visuais podem se utilizar
de recursos opticos (lupas, éculos, etc.) e nao épticos, além das tecnologias
disponiveis para o acesso a elas. E importante considerar as cores que o aluno
enxerga e o nivel de contraste. Também, o ambiente virtual deve possibilitar que o
aluno acesse a imagem mais amplamente por meio de lupas e do recurso Zoom.
Nesse caso, as imagens devem ter qualidade suficiente para serem ampliadas.
E importante, ainda, que seja possivel fechar o recurso de visualizacdo da
imagem sem que o aluno feche a sala na qual se encontra. Ou seja, é plausivel
que se utilize o recurso de criagcao de novas abas (ou similares) para que as
imagens possam ser acessadas pelo aluno de baixa visao. E a indicacao de
fechar o recurso também deve estar bem sinalizada para que o aluno nao tenha
dificuldades em encontra-la. Além disso, 0 ambiente virtual deve ser compativel
com as tecnologias assistivas de ampliacao de imagem, como os programas de

lupa digital.
Cores —— contrastantes
3':;';3 — IMAGEM Recursos dpticos e ndo dpticos
corpo de texto
. lupas

Tecnologias
zoom para ampliagao
botdo “fechar” bem sinalizado OU
criacdo de nova aba para a imagem

Figura 4 - Contelido imagético 2.
Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.
Se o material disponibilizado ao aluno do EaD for impresso (Figura 5), € preciso

considerar (LUCAS, 2014):

- Para alunos com baixa visao: o material tenha corpo de fonte suficiente para
gue consiga fazer a leitura e o contraste entre texto e fundo deve respeitar suas
limitacoes.

- Para alunos cegos: o material deve ser oferecido em Braille e as imagens devem
receber descricao ou serem disponibilizadas em relevo tatil. Para os alunos cegos
qgue nao dominam o Braille, o material deve ser disponibilizado em midia de audio
ou em formato digital de texto, para ser lido pelo programa leitor de tela.
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Figura 5 - Conteddo imagético 3.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

2.5. Conteudo De Midia

No caso de conteldos de midia (Figura 6) como animacoes, PDFs interativos, videos,

webaulas, apresentacdes em PowerPoint, dentre outros, deve ser considerado o recurso

da audiodescricao, para os alunos cegos, respeitando-se também a variacao de contraste

e corpo de fonte para os alunos de baixa visao.

Conteudos de midia podem ser disponibilizados nas modalidades:

- Audiolivros: para conteudos extensos de texto, considerando-se a descri¢ao

textual das imagens, caso possuam.

- Videoaulas: com audiodescricao das legendas e acoes nao relatadas oralmente

pelos professores.

- Audiodescricoes: para descrever objetivamente as acoes dos acontecimentos

nas midias (como por exemplo, a descricdo de um fendmeno quimico em paralelo

a fala do locutor), animacoes e conteidos multimidia que sao de natureza visual

e que s6 podem ser acessados pelo deficiente visual se alguém descrever o que

esta ocorrendo.

MiDIA —

CEGO —— audiodescrigao
Animacgdes, PDF interativo,

video, webaulas, PPT, etc. < contraste
BAIXA VISAO <

N\

Audiolivro Videoaula

FN

acOes legendas

corpo da fonte

Figura 6 - Contetudo de midia.

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

2.6. Consideracoes

Todas essas possibilidades também devem ser consideradas fora do contelido das
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disciplinas como, por exemplo, nos tutoriais e midias que ensinam o aluno do EaD como
acessar as salas de aula virtuais e se “movimentar” pelo AVA.

As tecnologias assistivas existem para serem usadas de modo a sanar as dificuldades
de acesso do aluno deficiente visual. Devem ser amplamente empregadas e nao existe
uma regra sobre qual deve ser utilizada em cada situacao, se nao por meio de testes com
0 proprio publico-alvo.

A construcao de plataformas virtuais precisa respeitar as diretrizes propostas pelo
W3C/WAI/WCAG, que é a maior referéncia na construcao de ambientes acessiveis na web
(W3C, s.d.).

3 | CONCLUSAO

Por meio de consulta académica, bibliografica e também de entrevistas, constatou-se,
nos diversos experimentos e discursos, a existéncia de tecnologias, materiais e diretrizes
com a finalidade de proporcionarem acessibilidade ao cego e ao deficiente de baixa visao
no EaD. Viu-se que o0 uso de tais recursos, quando corretamente empregados, permitem aos
deficientes visuais, obterem maior autonomia na construcao do aprendizado académico.

Seguindo as diretrizes dos 6rgaos competentes, aliados as novas possibilidades
disponiveis no meio académico de pesquisa e das instituicoes de apoio, € possivel incluir
o deficiente visual cego e de visao subnormal no meio académico de ensino superior a
distancia com o apoio dos recursos existentes. Desde que sejam empregados corretamente
0s materiais e tecnologias disponiveis a fim de viabilizar que o deficiente tenha acesso ao
conteddo dos cursos. As tecnologias assistivas e as diretrizes para construcao de materiais
de ensino e sites acessiveis permitem que o conteldo seja transmitido ao deficiente visual
de modo que ele construa autonomamente seu saber.

E ndo somente os deficientes visuais podem ser beneficiados com o emprego correto
de tais tecnologias e recursos de acesso disponiveis, como também as demais deficiéncias
€, mesmo, as pessoas que nao possuem dificiéncias mas que tém formas de aprendizado
diferentes umas das outras. O que se propoe é que um determinado contetdo seja oferecido
de formas distintas para que mais pessoas, com as mais variadas limitagoes, possam ter
acesso equivalente ao conteldo intencionado. Essa orientacao esta em concordancia com
o0 cumprimento das exigéncias legais de inclusao social do deficiente visual.

Em certas ocasioes, ha dificuldades de cunho operacional nesse processo, ou seja, a
tecnologia nao é corretamente utilizada. Nesses casos, € preciso que sejam testadas suas
potencialidades de forma que o deficiente compreenda sua funcao rapidamente e nao
necessite dispender tempo desvendando antes seu objetivo de uso, para que o conteldo
pretendido seja alcancado posteriormente. Em outros casos, a limitacao é de ordem técnica,
ou seja, o recurso empregado nao é o mais viavel. Trocar o recurso utilizado ja seria, entao,
suficiente para que o deficiente visual obtivesse sucesso ao acessar 0s cursos do EaD.
Dai emerge a necessidade do designer conhecer as limitacoes e formas de aprendizado
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do publico em questao, por meio de um instrumento de avaliacao e conhecimento prévio
e, a partir dos resultados, criar ou alinhar recursos e caminhos para que o conteldo a ser
ensinado possa ser repassado ao aluno com éxito.

Esta pesquisa contribui com o campo do design por apresentar algumas sugestoes
pertinentes de uso das tecnologias existentes, de modo que pode vir a ser um documento
de consulta posterior para a inclusao do deficiente visual no ensino superior a distancia.
Possibilita, também, contribuicao aos laboratérios e ndcleos que produzem os materiais
didaticos para o ensino a distancia, ao passo que poderao utiliza-la como fonte de
consulta, a fim de considerar as melhores estratégias de producao de materiais acessiveis
nas situacoes consideradas nesta pesquisa. Ainda tem como impacto a sugestao de
semelhante estudo para as demais deficiéncias fisicas, bem como sua aplicacao em todas
as instituicdoes de ensino superior do pais.

E importante expressar que esta pesquisa estd aberta a futuras contribuicoes,
considerando que as tecnologias existentes sofrem atualizacoes recorrentes e o modelo de
ensino no pais passa por mudancas, diferenciando-se das formas de ensino tradicionais ja
conhecidas. E também, expressar que o foco desta pesquisa foram os deficientes visuais
no ensino a distancia, mas que as diretrizes e recursos aqui mencionados poderao ser
Uteis, por conseguinte, para a producao de novos materiais e recursos de ensino tanto
para a modalidade presencial, bem como para os ensinos superior, fundamental e médio,
contemplando ainda as diretrizes de producao aplicadas a outras deficiéncias e limitagoes
de aprendizado.
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